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As Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo (TIC) e o
Funcionamento Familiar em Familias com Filhos Adultos:
Comparacdao de diferentes grupos de utilizadores das TIC

Resumo: O facto de vivermos numa geracdo tecnoldgica sem
precedentes traz consigo a necessidade de investigar até que ponto as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) influenciam o
funcionamento familiar. De modo a contribuir para este
conhecimento, o presente estudo tem como objetivo comparar 0
funcionamento familiar de diferentes grupos de utilizadores das TIC
em familias com filhos adultos. Para tal, recorreu-se a uma amostra de
113 familias, num total de 351 sujeitos e utilizaram-se os instrumentos
Emerging Technologies & Families Survey (SEFT) e o Systemic
Clinical Outcome and Routine Evaluation (SCORE-15) para avaliar,
respetivamente, a utilizacdo das TIC e o funcionamento familiar. Os
resultados revelam a existéncia de dois grupos distintos de utilizadores
das TIC: Grupo de Utilizadores Especialistas (GUE) e Grupo de
Utilizadores Tradicionais (GUT), verificando-se melhores resultados
ao nivel do funcionamento familiar, comunicacdo familiar e
dificuldades familiares no primeiro grupo. Espera-se que este estudo
seja um contributo para esta area de investigacdo e que possa ter
repercussdes clinicas no trabalho de intervencdo levado a cabo com
familias que se inserem nesta etapa do ciclo evolutivo.

Palavras chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC),
Funcionamento Familiar, Familias com Filhos Adultos, Grupos de
Utilizadores das TIC.



Information and Communication Technologies (ICT) and the
Family Functioning in Families with Adult Children: Comparison
of different ICT user groups

Abstract: The fact that we live in an unprecedented generation
technology brings with it the need to investigate the extent to which
the Information and Communication Technologies (ICT) influence
family functioning. In order to contribute to this knowledge, the
present study aims to compare family functioning of different groups
of ICT users in families with adult children. To this end, we used a
sample of 113 families with a total of 351 participants and used
instruments Emerging Technologies & Families Survey (SEFT) and
Systemic Clinical Outcome and Routine Evaluation (SCORE-15) to
assess, respectively the use of ICT and family functioning. The results
reveal the existence of two different groups of ICT users: Expert
Group Users (GUE) and Group Traditional Users (GUT), checking
the best results at the level of family functioning, family
communication and family difficulties in the first group. It is hoped
that this study is a contribution to this area of research that could have
clinical implications in the intervention work carried out with families
falling into this stage of the life cycle.

Key Words: Information and Communication Technologies (ICT),
Family Functioning, Families with Adult Children, ICT User Groups.
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Introducéo

Atualmente os meios de informagdo e comunicagcdo ocupam uma
posicdo muito importante na forma como comunicamos uns com 0S outros
(Reddi, 2006). Devido ao seu célere desenvolvimento, nem sequer nos
apercebemos da sua presenca, mas estes meios de comunicacao sdo cada vez
mais utilizados (Ramsey et al., 2013). Assim, as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC) assumem um papel extremamente importante nas velozes
mudancas levadas a cabo na sociedade do conhecimento onde nos inserimos
(Reddi, 2006). A maioria da populagdo mundial possui um telemével, um
computador ou um tablet com ligacéo a Internet (Cardoso et al., 2007). Para
além de existirem novos meios de comunicacdo, os individuos ddao mais
preferéncia a uns em detrimento de outros (Stern & Messer, 2009), pelo que as
formas de comunicag&o que estabelecem tém vindo a ser alteradas e a assumir
novas configura¢des (Haythornthwaite, 2005; Zhong, 2013).

Cada vez é maior a curiosidade sobre o que fazem os individuos online
(Haythornthwaite, 2005), que tipo de mudancas a insercdo das tecnologias
acarreta no quotidiano das familias e no seu estilo de vida (Colley & Malthy,
2008). Neste sentido, € legitimo questionar: serd& que a utilizagdo do
computador vem aproximar a familia, ou pelo contrario vem afasta-la? Estardo
as criancgas a afastar-se dos seus pais em virtude de um maior envolvimento
com as tecnologias? Ou sera que as TIC servem como uma plataforma
adicional onde os membros da familia podem interagir entre si? Sera a
evolugdo tecnoldgica uma vantagem adaptativa para as familias maximizando
0 seu desempenho dentro e fora do meio familiar?

Encontramo-nos numa geracgdo tecnoldgica sem precedentes (Hertlein,
2012), onde as TIC se tornaram um importante topico de analise em diferentes
areas de investigacdo e, como tal, existem cada vez mais estudos que
descrevem os riscos e o0s beneficios que podem derivar da sua utilizagdo
(Pontes & Patréo, 2014). Especificamente no que concerne a sua influéncia no
contexto familiar, a literatura tem incidido em diferentes variaveis do sistema
familiar, sobretudo nas etapas da infancia e da adolescéncia (Carvalho et
al.,2015). Neste sentido, a etapa da familia com filhos adultos revela-se um
vasto campo de investigacdo por explorar (Reddi, 2006).

Assim, atendendo a atualidade desta questéo e a pertinéncia de colmatar
uma lacuna nesta area de investigacdo, o presente estudo pretende contribuir
para a discussao em torno do papel desempenhado pelas TIC no
funcionamento familiar das familias com filhos adultos.
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| — Enquadramento conceptual
1. TIC: Definicdo, caracterizacdo e evolucéo

H& cerca de duas décadas temos assistido a uma proliferacdo sem
precedentes das TIC, principalmente quanto aos computadores pessoais (PCs
— Personal Computers) e a Internet, introduzindo estes meios importantes
mudancas no modo como comunicamos (Stafford & Hillyer, 2012). As TIC
vieram alterar a forma como as pessoas ocupam o seu tempo livre e deixaram
de ser exclusivamente utilizadas por pessoas altamente especializadas, uma
vez que passaram a fazer parte das rotinas diarias da nossa sociedade (Watt &
White, 1999). Os novos meios de comunicacdo digital facilitam a
interatividade e a comunicacdo, ja que a informacao flui e circula com rapidez
(Brandtzeeg, 2010).

Na literatura deparamo-nos com uma pandplia de defini¢Ges relativas as
TIC, sendo que o Programa de Desenvolvimento das Nag¢fes Unidas (United
Nations Development Programme; UNDP, 2014) indica que estas se reportam
a um variado conjunto de ferramentas de manipulagdo, aplicacdes e servigos
gue sdo utilizados para produzir, armazenar, processar, distribuir ou trocar
informacdo. As TIC incluem hardware (componente fisica dos equipamentos,
aquilo que conseguimos tocar) (Reddi, 2006) como computadores,
smartphones, tablets ou consolas de jogos (Bacigalupe & Lambe, 2011;
Carvalho et al., 2015), mas também tecnologias mais tradicionais como o
radio, a televisdo ou o telefone (Reddi, 2006). Incluem também software (todo
o0 tipo de ficheiros e aplicagdes que podemos utilizar ao programar) e o
hardware) como é o caso do email, paginas web, videoconferéncia ou redes
sociais online (Carvalho et al., 2015).

Estes diferentes tipos de TIC sustentam a cultura digital (Bacigalupe &
Lambe, 2011; Houghton & Joinson, 2011; Stafford & Hillyer, 2012) e tém
vindo a tornar-se progressivamente parte do quotidiano das sociedades
contemporaneas (Aponte, 2009; Bacigalupe & Lambe, 2011; Carvalho et al.,
2015; Lanigan, 2009; Stern & Meser, 2009; Stafford & Hillyer, 2012; Zhong,
2013). Existe hoje a possibilidade de utilizar varias TIC de modo simultaneo,
formando um mundo tecnolégico interligado (Reddi, 2006) por uma
infraestrutura massiva de servicos telefénicos interconectados e hardware de
computagdo que alcanga todos os cantos do globo terrestre (UNDP, 2014).
Recuando 20 anos, a interacdo presencial era 0 meio de comunicacdo mais
comum (Blinn-Pike, 2009), ja nos nossos dias a Internet é uma extensdo dos
papéis sociais e também dos interesses que vao para |4 da vida online, o que
pode ser um acréscimo a vida social dos utilizadores (Carvalho et al., 2015).
Blinn-Pike (2009) sublinha o crescente interesse pelo estudo do impacto
(positivo e/ou negativo) das TIC no ambiente familiar, muito particularmente
no que se relaciona com os PCs e a Internet. Investigadores como Hunt (1985)
fizeram previsdes sobre o modo de difusdo dos meios informéaticos em casa: o
telefone seria o canal de comunicacdo primordial, existiria a possibilidade de
trabalhar em casa com os computadores, mas estes constituiriam uma intrusao
das carreiras nos conflitos pessoais e no espaco doméstico (Hunt, 1985). Em
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meados dos anos noventa, Venkatesh (1996) refletiu também sobre a
introducdo do ambiente tecnoldégico no meio familiar, dado que houve
diversas evolucdes no campo tecnolégico, nomeadamente a realidade virtual,
os sistemas multimédia, a interatividade e a conectividade, o que se traduziu
numa maior sofisticacdo do software no meio doméstico. Previa-se estar para
chegar uma nova geracgdo de criangas que iriam crescer rodeadas pelo enorme
potencial dos meios tecnoldgicos (Blinn-Pike, 2009). Dado o imparavel
avango da comunicacdo tecnoldgica, alguns autores advogam que esta é
suscetivel de trazer impessoalidade a forma como contactamos uns com 0s
outros, em detrimento da comunicagdo cara-a-cara (Burkitt, 2002). Outros
autores, alertam para a reducdo do tempo dispensado para outras atividades
devido a dependéncia da utilizag&o tecnoldgica (Sharif, 2011).

Na perspetiva de Cummings, Butler e Kraut (2002), para que possamos
compreender de que modo a comunicacdo mediada por computador (CMC)
afeta a forma como interagimos em familia (ou fora dela), é necessario estudar
0 impacto da Internet na vida social de cada um. A Internet complementa a
comunicagdo com amigos ou familia, como tal, o seu impacto difere se pode
ou ndo substituir outros tipos de comunicagdo, assim como lagos sociais mais
tradicionais (Amichai-Hamburger & Hayat, 2011). Relativamente ao impacto
da utilizacdo da Internet, diversos autores (Kraut, Patterson, Lundmark,
Kiesler, Mukhophadhyay & McKenna, 1998; Nie, Hillygus & Erbring, 2002)
chegaram a conclusdo de que existe uma associacdo entre o aumento da
utilizacdo da Internet e a diminuicdo das interacbes no ambiente doméstico
com a familia, a reducdo do circulo social, assim como o aumento de niveis de
depressao e soliddo. O estudo de Nie et al. (2002) salienta também que quanto
mais tempo se passa em casa na Internet, menos tempo se despende com
amigos e familia, e 0 mesmo acontece no contexto de trabalho, ja que as
interacfes com os colegas sdo também reduzidas com o aumento do tempo
passado na Internet (Amichai-Hamburger & Hayat, 2011).

Para uma melhor compreenséo sobre em que medida as tecnologias sdo
efetivamente utilizadas pelos individuos, existem diversos estudos sobre o
grau de utilizagdo das TIC (Shih & Venkatesh, 2004; Nguyen, Moschis,
Shannon, & Gotthelf, 2009; Padilla-Walker, Coyne and Fraser, 2012).
Compreender o comportamento dos utilizadores pode ser uma dificuldade,
uma vez que a utilizacdo tecnoldgica é frequentemente complexa e dinamica
(Brandtzeeg, 2010). Na ultima década, o segmento dos tipos de utilizadores
tornou-se também mais fragmentado, uma vez que existem novos fatores a ter
em conta, nomeadamente a vulgarizacdo da utilizacdo da Internet, a chegada
de inumeros canais de televisdo, novas tecnologias moveis, jogos eletronicos,
assim como uma grande variedade de servicos online (Geerts, Obrist,
Tscheligi, & Brandtzag, 2007; Mannheim & Belanger, 2007). Com 0 aumento
do acesso as novas tecnologias existem mais tipos de contetdos entre 0s quais
se pode escolher, logo as preferéncias individuais e os estilos de vida de cada
um tornam-se mais importantes (Brandtzeg & Heim, 2009; Johnsson-
Smaragdi, 2001).
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Pontes e Patrdo (2014) conduziram um estudo sobre as mudancas
percebidas em relacdo a Internet, onde a maioria dos utilizadores demonstrou
uma tendéncia de utilizacdo mais elevada para os dispositivos de acesso online
mobveis (como tablets, smartphones e computadores portéteis), por serem
praticos e comodos para navegar na Internet. O nimero de horas despendido
online era também superior para os inquiridos do sexo masculino em
comparagdo com o sexo feminino (Pontes & Patrdo, 2014). No caso das
fungbes online preferidas dos utilizadores foram as redes sociais, juntamente
com a pesquisa de informacdo ou noticias, os servigos de e-mail, chat (Pontes
& Patrdo, 2014) e utilizagdo de redes sociais (Cardoso et al. 2014).
Compreendeu-se que a preferéncia se atribuia ao facto de serem funcdes de
carater social, permitirem comunicar com outras pessoas, 0 que demonstra que
a funcdo relacional parece ter grande relevancia e popularidade para os
utilizadores da Internet (Pontes & Patrdo, 2014).

2. Repercussdes das TIC no Sistema Familiar

Para compreender de que forma as TIC desempenham um papel nas
relacbes familiares podemos recorrer a Teoria da Domesticacéo
(Domestication Theory) de Silverstone e Hirsch (1992), que descreve a
importancia do modo como as TIC sdo utlizadas. Assim, a domesticacdo é
descrita como o processo através do qual tecnologias novas e desconhecidas
tomam um papel ativo na vida quotidiana (Hynes & Richardson, 2009). A
domesticacdo implica que as familias com acesso as TIC se distingam
daquelas que ndo tém acesso, ndo apenas pela propria utilizacdo da tecnologia,
mas também na sua dindmica familiar (Mesch, 2006). Segundo Birkland
(2013), existe um processo constituido por diferentes etapas que culmina na
domesticacdo das tecnologias: (1) as tecnologias s@o apropriadas passando da
esfera publica a esfera privada, de tal modo que as familias sintam que estas
s8o Uteis no seu dia-a-dia; (2) h& uma nova organizacdo na casa para inserir a
nova tecnologia, assim todos os membros da familia vdo sentir-se
identificados com ela. A casa e 0s objetos que ali existem ja tinham um
significado antes desta insercdo, logo o significado tecnoldgico ndo pode ser
entendido isoladamente dos restantes objetos da habitacdo; (3) a incorporacéo
depende do uso dado as TIC, e este uso recebe o impacto de fatores
contextuais (e.g., 0 género ou o estatuto), bem como a sua utilizacéo os reforca
(4) a posicdo ocupada pelas TIC em casa (ou em relacdo ao individuo) e o
significado que lhe é atribuido pela sociedade ajuda a autoidentificacdo e a
identificacdo com os outros (demonstracdo de estatuto socioeconémico, por
exemplo) (Birkland, 2013).

Significa entdo que na domesticacdo existe uma interagcdo reciproca
entre as TIC e os membros da familia. Estes alteram o significado e adaptam-
se as TIC, que progressivamente passam a ser parte integrante dos habitos
familiares (Hirsch & Silverstone, 2003; Mansell & Silverstone, 1996). Por
outro lado, as interacGes familiares alteram-se também com a inser¢do das
tecnologias, que se tornam cada vez mais sofisticadas e adaptadas ao contexto
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familiar (Blinn-Pike, 2009). Por este motivo é necessario explorar a relacéo
com o contexto social do sujeito (Birkland, 2013; Lie & Sgrensen, 1996), de
forma a compreender as diferengas entre os significados atribuidos e os
diversos tipos de utilizagdo das TIC, uma vez que tendem a alterar-se com a
influéncia tecnoldgica (Mesch, 2006).

Na tentativa de compreender a inserc¢do da tecnologia na vida familiar e
nas mudancas por si produzidas, Hertlein (2012) desenvolve o Modelo
Multiteérico (Multitheoretical Model). Este modelo, baseado na Teoria da
Domesticacdo (Silverstone & Hirsch, 1992), organiza a investigacao sobre as
tecnologias em trés elementos principais que se relacionam entre si (cf. Figura
1): (1) a perspetiva ecoldgica da familia, (2) a perspetiva estrutural-funcional e
(3) a perspetiva interacionista-construcionista (Hertlein, 2012).

Influéncias Ecologicas
Tais como: Acessibilidade,
Anonimato, Aceitagdo,
Aproximagio,
Ambiguidade, Acomodagio

Mudancas Mudancas no

r Y
v

Estruturais Processo
/TN SN
Redefinicio Redefinicio Redefinigio Redefinicio Redefinigio Manutengio do
de regras de limites em de papéts da intimidade do processo relacionamento
tommo do de 1niciagio
casal/sistema ¢ formagdo
familiar

Figura 1. Modelo Multiteérico. Adaptado de Hertlein, 2012, pp. 375

No que toca a perspetiva ecoldgica (1), esta foca-se em como as
familias sdo afetadas pelo ambiente, ou seja, de que modo o0s sistemas
familiares e os relacionamentos entre os seus membros sdo influenciados pela
insercdo tecnoldgica (Hertlein, 2012). Neste modelo, a perspetiva ecoldgica
familiar refere-se as propriedades da Internet e das tecnologias interativas que
norteiam as mudancas nos relacionamentos (Hertlein, 2012). As influéncias
ecoldgicas sugerem dois tipos de mudancas nos relacionamentos familiares:
mudancas na estrutura das relacdes e mudancgas no processo. As mudancas na
estrutura sdo uma ramificacdo da perspetiva estrutural-funcional (2), que
aborda a forma como as familias se organizam de encontro as suas
necessidades (Johnson, 1971). E neste tipo de mudancas que € incluida a
redefinicdo das regras (e.g., tempo de utilizagdo das TIC), limites (e.g., entre a
esfera publica e privada) e papéis (e.g., monitorizacdo parental; Hertlein,
2012). Um exemplo que ilustra a interacdo entre as perspetivas é o anonimato
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(uma influéncia ecoldgica), que mostra o processo de desenvolvimento da
intimidade entre dois estranhos e que pode também servir para reforgar os
limites (fator estrutural) entre elementos da familia no que toca a comunicacgéo
mediada pelo computador (Hertlein, 2012). Quanto as mudangas no processo,
estas derivam da perspetiva interacionista-construcionista (3), que preconiza a
forma como os membros da familia desenvolvem os seus relacionamentos e
como interagem entre si através da comunicacdo, do comportamento, de
gestos ou de rituais (Berger & Kellner, 1970). Este modelo permite-nos
compreender que o significado da tecnologia é construido pelos utilizadores,
tendo efeitos na redefinicio da intimidade (e.g. até que ponto ha
autorrevelacdo online e qual a natureza deste tipo de comunicagdo), no
processo de iniciacdo e manutencdo dos relacionamentos (e.g. tempo do
relacionamento, compromisso, comunicacdo com outras familias e atividades
de lazer) (Hertlein, 2012).

Um bom exemplo da introducdo das TIC no meio familiar seria pensar
no serdo de uma familia: ha cerca de dez anos atrds era muito comum uma
familia ver um filme ou uma novela na televisdo. Ainda que hoje isso
aconteca, havera certamente algumas alteracGes, pois para além do programa
de televisdo, os elementos da familia podem também estar a enviar uma
mensagem no telemével, ouvir musica no I-pod, fazer um download a partir
da Internet, utilizar um servigo de chat on-line ou até verificar o que as outras
pessoas estdo a fazer através do Facebook (Rideout, Foehr, & Roberts, 2011).
Deste modo, a par com o elevado desenvolvimento tecnologico parecem
existir profundas transformagdes no funcionamento das familias (Aponte,
2009).

A forma como os membros da familia interagem uns com os outros de
modo a satisfazer as suas necessidades, a tomada de decisbes, 0
estabelecimento de regras ou a definicdo de objetivos traduz-se no conceito de
funcionamento familiar (Lanigan, 2009). Este constructo teérico pode ser
definido como a capacidade que a familia tem para completar tarefas que
promovem o bem-estar familiar, para se adaptar a novas circunstancias e para
gerir as necessidades individuais e familiares (Keitner, Heru & Glick, 2009).
Blinn-Pike (2009) indica que existe uma relagcdo entre as alteragfes do
significado atribuido pelas familias as tecnologias e o0 impacto que estas tém
no funcionamento familiar. De modo a avaliar o funcionamento familiar,
foram definidas trés dimensdes, nomeadamente: (1) a comunicagdo familiar,
que descreve o0s padrdes comunicacionais da familia; (2) os recursos
familiares, que se referem as forcas e capacidades que a familia possui para se
adaptar a novas circunstancias e gerir as dificuldades que podem surgir no dia-
a-dia, e (3) as dificuldades familiares, que se reportam as fragilidades
existentes em cada familia (Stratton et al., 2014).

3. As TIC nas Familias com Filhos Adultos

A andlise da literatura sobre a relacdo entre a familia e a utilizacao das
TIC permitiu verificar que existe uma consideravel escassez de estudos com
As Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC) e o Funcionamento Familiar em Familias

com Filhos Adultos: Comparagéo de diferentes grupos de utilizadores das TIC
Telma Margarida Vicente Guedes (e-mail: telma.guedes.023@gmail.com) 2016



11

familias com filhos adultos, tornando-se extremamente pertinente desenvolver
investigacéo nesta etapa do ciclo vital da familia (Birkland, 2013). A familia é
um grupo natural que no decorrer do tempo desenvolve formas de interagéo,
mas é também um sistema em constante transformacdo que se adapta as
diferentes fases do seu desenvolvimento, de modo a garantir o crescimento
psicossocial dos membros que a compbem (Minuchin & Fishman, 1984).
Segundo a categorizagdo proposta por Relvas (1996), as familias com filhos
adultos constituem a quinta e ultima etapa do ciclo vital da familia. Este tipo
de familias tem de lidar com diferentes tarefas, dificuldades e potencialidades
inerentes a esta fase do seu ciclo de vida familiar (Alarcdo, 2000). E uma fase
cheia de mudancas, de movimentos familiares, que se caracteriza por
maltiplas saidas e entradas, novas relacbes e novos papéis (Relvas, 1996).
Estes movimentos familiares sdo expressos, por exemplo, pela saida dos filhos
adultos de casa, impelindo para a possibilidade de uma nova dindmica familiar
assinalada pelo envelhecimento do casal e também pela abertura do sistema a
novas geragoes: os netos (Relvas, 1996; Alarcdo, 2000). Nesta fase da-se a
coexisténcia de trés e até mesmo quatro geracGes da mesma familia, indo dos
bisavds aos netos, o que cria uma complexidade intergeracional, onde os
diferentes individuos enfrentam distintos desafios e crises (Alarcdo, 2000).

Atualmente tem-se vindo a prolongar o periodo de transicdo para a
idade adulta, aparecendo como principal causa desta mudancga a instabilidade
econdmico-financeira (Cardoso, Mendonca, Lima, Paisana & Neves, 2014).
Em ambos os sexos este prolongamento é visivel, 0 que esta a criar mudancas
na organizacdo e configuracdo das dindmicas familiares, no relacionamento
intergeracional, nas modalidades de apoio familiar aos jovens e no processo de
transicdo para a adultez (Cardoso et al., 2014). Durante as Gltimas décadas
tem-se dado o prolongamento das trajetdrias escolares, o adiamento na entrada
no mercado de trabalho, o aumento na idade do matrimonio, assim como do
nascimento dos filhos (Mendonga, Andrade, & Fontaine, 2009). Os jovens
adultos, na maioria dos casos, sao responsaveis pelas suas opcoes e decisdes,
tanto no dominio das relacGes afetivas como no dominio da educagdo e das
escolhas profissionais (Arnett, 2006). Estes fatores de stress revelam-se como
crises que se forem bem resolvidas podem servir para fortalecer cada um dos
elementos, bem como os lagos familiares.

A utilizagdo das TIC tem-se tornado cada vez mais comum no
quotidiano familiar, tal como é descrito por Ramsey et al. (2013) na sua
investigacdo com estudantes universitarios e as suas familias, na qual
pretendia compreender a utilizacdo dos meios de comunicacdo dentro e fora
do meio familiar. Deste estudo sobressaiu a crescente utilizacdo de Short
Message Service (SMS), havendo um aumento da sua utilizacdo nas interacdes
diarias entre individuos, dentro e fora do contexto familiar (Ramsey et al.,
2013). Estas alteragcBes trazem mudancas na forma como € feita a
comunicacao entre os membros das familias (que passa a ser mais frequente),
muda também a forma como 0s pais monitorizam a vida dos seus filhos, pois
podem fazé-lo de uma forma mais constante, conduzindo ainda a aproximacao
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entre pais e filhos, principalmente quanto a utilizacdo de telemdveis (Devitt &
Roker, 2009; Ramsey et al., 2013). Isto conduz a um aumento da satisfagéo,
intimidade, suporte e auxilio sentido por pais ou filhos quanto ao modo como
comunicam (Ramsey et al., 2013).

Se recuarmos algumas geracOes, percebemos que apesar dos
movimentos migratdrios, sobretudo nos anos 60, os familiares viviam em
localidades préximas, onde a comunicacao direta (cara-a-cara) era 0 método
predominante. Pelo contrério, hoje em dia apenas por vezes 0os membros de
uma familia vivem na mesma localidade, e mesmo que vivam, podem usar o
telefone, o telemdvel ou qualquer outro meio de comunicagdo, tal como o
computador ou o e-mail para comunicar a distancia (Stern & Messer, 2009). A
proximidade familiar pode ser conceptualizada de diferentes formas, mas
habitualmente inclui aspetos como a comunicagdo, o tempo partilhado e a
ligagdo emocional. Deste modo, as tecnologias podem facilitar a proximidade
entre os membros da familia (Williams & Merten, 2011) ou levar a alteraces
nos meios usados para comunicar, reconhecendo os elementos da familia a
tecnologia como um meio de aproximacao entre os seus membros (Cardoso et
al. 2014). Estas descobertas vdo ao encontro das evidéncias reportadas por
outros autores (e.g., Kennedy, Smith, Wells, & Wellman, 2015) que sugerem
que os familiares se sentem mais proximos hoje em dia, em comparagdo com
0S Seus pais quando eram mais jovens.

Em sintese, as TIC ndo se tratam apenas de objetos, mas de meios de
comunicacdo e também inovacGes tecnoldgicas que Vvém acrescentar
complexidade ao sistema familiar (Hirsch & Silverstone, 2003). Como tal,
apresentam-se como um desafio & vida familiar e a toda a dindmica que nela
existe, constituindo-se como uma fonte de interesse estudar a interacdo destas
tecnologias com os individuos e as familias (Aponte, 2009).

Il - Objetivos

A presente investigacdo visa analisar, em familias com filhos adultos, a
relacdo entre o padrdo de utilizagdo individual das TIC, medido pelo
Emerging Technologies Families Survey (SEFT) e o funcionamento familiar,
medido pelo Systemic Clinical Outcome Routine Evaluation (SCORE-15).
Com vista a operacionalizacdo deste objetivo geral, foram ainda realizados
estudos preparatérios de modo a contribuir para a validacdo e adaptacdo
portuguesa das escalas do SEFT.

Mais concretamente, esta investigagdo tem como objetivos especificos:

1. ldentificar grupos com diferentes padrdes de utilizacdo das TIC,
atendendo aos tipos de tecnologias utilizadas (e.g., email, telefone,
Internet, etc.) e a frequéncia de utilizacdo (e.g., semanalmente, mais
de 3 horas por dia, etc.);
1.1.Caracterizar os diferentes grupos de utilizadores com base em

variaveis sociodemogréaficas (e.g., nivel socioeconémico, nivel de
escolaridade, etc.);

2. Comparar os diferentes grupos de utilizadores das TIC ao nivel:
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2.1. Do funcionamento familiar;
2.1.1. Dos recursos familiares;
2.1.2. Das dificuldades familiares;
2.1.3. Dacomunicacéo familiar;
2.2.Da percecdo do impacto das TIC na familia.

Il - Metodologia

Para clarificar a metodologia utilizada nesta investigacdo, a presente
seccao descrevera detalhadamente as etapas seguidas. Num primeiro momento
faz-se a descricdo do processo de recolha da amostra, bem como a sua
caracterizacdo. De seguida, é apresentada a descricdo dos instrumentos
utilizados e, finalmente, serdo apresentadas as analises estatisticas realizadas.

3.1. Procedimentos de Recolha da Amostra

Este estudo integra-se num projeto de investigacdo mais alargado sobre
a vivéncia das familias portuguesas na atualidade, coordenado pela Professora
Doutora Ana Paula Relvas, no qual participaram duas alunas de
Doutoramento? e quatro alunas do Mestrado Integrado em Psicologia, subarea
de especializagdo em Psicoterapia Sistémica e Familiar, da Universidade de
Coimbra. Com esse propdsito, foi construido um protocolo de investigagdo
mais vasto, gue inclui instrumentos e dimens@es que ndo serdo consideradas
no presente estudo.

A amostra de conveniéncia foi recolhida pela equipa de investigacgéo,
entre dezembro de 2015 e margo de 2016, com recurso ao método de bola de
neve. Os critérios de inclusdo utilizados foram os seguintes: 1) pais e maes
com filhos jovens adultos e 2) filhos com idades compreendidas entre os 18 e
0s 29 anos. Este intervalo foi definido com base na idade em que 0s sujeitos
atingem a maioridade em Portugal (18 anos) e tendo como fim o marcador de
transicdo identificado por Arnett (2006).

Do protocolo de investigagdo constava uma carta convite e 0
consentimento informado com informac@es relativas ao objetivo do estudo,
confidencialidade e anonimato dos participantes e o cariz voluntario da
participacdo (American Psychological Association, 2010). O protocolo
preenchido foi colocado em envelopes fechados e codificados, de modo a
garantir a confidencialidade dos sujeitos.

Antes de se proceder a recolha da amostra, levou-se a cabo um estudo-
piloto, ou seja, um estudo em pequena escala que pretendeu ajudar a
preparacdo do estudo posterior (Polit-O'Hara, & Beck, 2006). Este estudo
contou com a colaboracdo de seis participantes e serviu para identificar

! Umas das investigagGes, conduzida pela Mestre Joana Carvalho, € financiada
por uma bolsa de doutoramento (SFRH/BD/109996/2015) da Fundacéo para a Ciéncia
e a Tecnologia (FCT).
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potenciais problemas que poderiam surgir na pratica, para a correcdo de
algumas questdes consideradas pelos respondentes como menos claras e
também para definir o tempo necessario para concluir o preenchimento do
protocolo de investigacédo (Teijlingen, Rennie, Hundley, & Graham, 2001).

3.2. Caraterizacdo da Amostra

A amostra deste estudo é composta por 113 familias, num total de 351
participantes, 60.4% dos elementos pertence ao sexo feminino (n=212) e
39.6% ao sexo masculino (n=139) (cf. Tabela 1). Como podemos observar na
Tabela 1, constam da amostra 80 pais (22.8%), com uma média de idades de
52.94 anos (DP=4.215), 102 méaes (29.1%) com uma média de idades de 49.51
anos (DP=4.792), 133 filhos adultos (37.9%) com uma idade média de 22.59
anos (DP=2.564) e 36 filhos adolescentes (10.3%) com uma média de idades
de 15.56 (DP=1.182). Relativamente as habilitacGes literarias, 30.2% dos
sujeitos completaram o 12° ano e 28.7% a licenciatura. Os restantes sujeitos
dividem-se pelos outros niveis de escolaridade, conforme apresentado na
Tabela 1. Ao nivel da ocupacdo/profissdo, 46.9% da amostra encontra-se
empregada a tempo inteiro, 37% sdo estudantes, 8.3% estdo desempregados,
5.6% trabalham a tempo parcial e 2.2% estdo reformados. Quanto ao nivel
socioecondmico, a classificagdo utilizada teve como base a categorizacdo de
Simdes (1994), a partir do cruzamento da profissdo principal (e na mais
importante) e do nivel de escolaridade mais elevado de entre os elementos do
agregado familiar. Sendo assim, como é demonstrado na Tabela 1, 49.5% dos
sujeitos provém de familias com um nivel socioeconémico médio (n=149),
29.3% de nivel socioeconémico baixo (n=103) e 28.2% de nivel
socioeconémico elevado (n=99).

No que concerne as caracteristicas familiares da amostra (cf. Tabela 2),
84.0% sdo familias nucleares intactas (n=91), 11.4% familias monoparentais
(n=15), 3.1% familias reconstituidas (n=6) e 1.4% familias pos-divorcio
(n=1). Relativamente ao nimero de elementos por agregado familiar, 60
familias sdo constituidas por trés elementos (53.1%) e 32 sdo compostas por
guatro elementos (28.3%).
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Variaveis Categorias Pais Maes Jovens Jovens Amostra
sociodemogréficas Adolescentes Adultos total
n % n % n % n % N %
Sexo Feminino - - 102 29.1 20 5.7 90 25.7 212 604
Masculino 80 2238 - - 16 4.6 43 123 139 39.6
Escolaridade 4° ano 10 2.9 12 35 - - - - 22 6.5
6° ano 8 24 9 2.6 5 15 - - 22 6.5
9° ano 21 6.2 18 5.3 25 7.4 5 15 69 20.1
12° ano 22 6.5 31 9.1 1 0.3 49 144 103 30.2
Licenciatura 9 2.6 25 7.4 - - 63 185 97 28.7
Mestrado 3 0.9 2 0.6 - - 12 35 17 5.0
Doutoramento 1 0.3 1 0.3 - - - - 2 0.6
Outro 4 1.2 2 0.6 1 0.3 1 0.3 8 24
Situagao Estudante - - 1 0.3 34 10.5 85 26.2 120 37
Laboral
Desempregado 3 0.9 12 3.7 - - 12 3.7 27 8.3
Reformado 6 1.9 1 0.3 - - - - 7 2.2
Empregado a 3 0.9 8 25 - - 7 2.2 18 5.6
tempo parcial
Empregado a 60 185 68 21.0 - - 24 7.4 152  46.9
tempo integral
Nivel Baixo 22 6.3 31 8.8 12 3.4 38 10.8 103 29.3
Socioeconémico o
Médio 32 9.1 43 12.3 17 4.8 57 16.2 149 425
Alto 26 7.4 28 8.0 7 2.0 38 10.6 99 28.2
Tabela 2. Carateristicas Familiares da Amostra
Total N=113
n %
Tipo de Familia Familia Nuclear Intacta 91 84
Familia Reconstituida 6 3.1
Familia Monoparental 15 11.4
Familia Pés-Divorcio 1 1.4
N° de elementos do 2 11 9.7
agregado 3 60 53.1
4 32 28.3
5 9 7.9
6 0
7 0.9
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3.3. Instrumentos

3.3.1. Questionario de Dados Sociodemograficos e
Familiares

E um questionario de autorresposta, elaborado pela equipa de
investigacdo, com o objetivo de identificar as carateristicas dos participantes,
tanto ao nivel sociodemogréfico, como em termos familiares. Assim, este
questionario pretende recolher informacBes pessoais, tais como 0 sexo, 0
estado civil, a nacionalidade, o local de residéncia, a idade e o nivel
socioecondmico. No que se reporta as caracteristicas familiares, o questionario
permite identificar a papel do respondente no agregado familiar (pai, mée,
padrasto ou filho adolescente), qual a composicdo do agregado familiar
(nimero de elementos, grau de parentesco) e a etapa do ciclo vital em que se
encontra a familia.

3.3.2. Emerging Technologies & Families Survey (SEFT,
Bacigalupe, Camara & Buffardi, 2014)

O SEFT tem como objetivo caraterizar a utilizacdo das TIC e a percecéo
acerca do impacto das mesmas nas familias. A versdo utilizada neste estudo
foi adaptada para o contexto portugués por Carvalho, Francisco, Bacigalupe e
Relvas (2016). O SEFT é constituido por sete escalas, sendo que as quatro
primeiras sdo descritivas e tém como finalidade avaliar o tipo de utilizagéo das
TIC, nomeadamente: (1) Conhecer os tipos de TIC usadas (e.g., email,
telemovel, redes sociais); (2) Tempo de utilizacdo (e.g., 1 vez por semana, até
3 horas por dia, mais de 12 horas por dia); (3) Finalidade (e.g., profissional,
entretenimento) e (4) Contexto de utilizagdo (e.g., trabalho, casa, em
mobilidade).

A quinta escala (5) Family Technology Adoption Scale (FTAIS)
pretende avaliar a percecdo do impacto das TIC na familia e é composta por
10 itens que sdo avaliados numa escala de Likert (1 = Concordo Muito a 5 =
Discordo Muito). Cinco dos itens sdo relativos ao impacto positivo (e.g., As
TIC promovem uma boa comunicacdo na familia) e os outros cinco sdo
relativos ao impacto negativo (e.g.,, As TIC interferem com as regras
familiares). Os valores mais elevados indicam uma perce¢do mais positiva
quanto ao impacto das TIC na familia (Bacigalupe et al., 2014). Na versdo
original, Bacigalupe et al. (2014) encontraram uma consisténcia interna
razoavel (o = .78) nos estudos realizados com esta escala, de acordo com o
critério de Pestana e Gageiro (2008).

A sexta escala integrada no SETF ¢é a (6) Clinical Family Problems
(CFP), a qual é constituida por 11 itens em que é pedido aos sujeitos que
identifiquem as situagdes com as quais se depararam ao utilizar as TIC,
respondendo de um modo dicotdmico (Sim ou N&o). Trés dos itens da CFP sdo
relativos a aspetos positivos (e.g., Utilizacao das TIC para contactar a familia
distante) e oito itens relativos a situagfes negativas (e.g., Discussdes sobre o
tempo de utilizacdo das TIC). Os valores mais elevados indicam um maior
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nimero de problemas familiares relacionados com as TIC. O Alpha de
Cronbach reportado nos estudos originais é de .64, indicando uma
consisténcia interna fraca (Pestana & Gageiro, 2008).

Por fim, a Gltima escala que compde o SETF refere-se a (7) Clinical
Technology Attitudes (CTA) e avalia a utilidade e facilidade de utilizagdo das
TIC, tal como a intencdo da sua utilizacdo no futuro. Esta escala é constituida
por quatro itens e é utilizada uma escala de resposta de Likert com cinco
opcBes de resposta (1 = Concordo Totalmente a 5 = Discordo Totalmente).
Em termos de interpretacdo, valores mais elevados indicam uma melhor
atitude face as tecnologias (Carvalho et al., 2016).

3.3.3. Systemic Clinical Outcome and Routine Evaluation
(SCORE-15; Stratton, Bland, Janes & Lask, 2010)

E uma versdo reduzida da versdo original de 40 itens (SCORE-40) e
neste estudo foi utilizada a versdo do SCORE-15 adaptada para a populacdo
portuguesa por Vilaca, Silva e Relvas (2014). E um instrumento de autorrelato
que avalia diversos aspetos do funcionamento familiar sensiveis & mudanca
terapéutica, contendo quinze itens distribuidos por trés dimensdes (cinco em
cada dimensdo): (1) Recursos Familiares (e.g., Somos bons a encontrar novas
formas de lidar com as dificuldades), (2) Comunicacdo na Familia (e.g., Na
minha familia muitas vezes ndo se diz a verdade uns aos outros) e (3)
Dificuldades Familiares (e.g., Sentimos que é dificil enfrentar os problemas
do dia-a-dia) (Vilaga et al., 2014).

Os itens sdo pontuados numa escala de Likert que varia de 1 (Descreve-
nos muito bem) a 5 (Descreve-nos muito mal), relativamente a uma série de
afirmacdes que se relacionam com a vida familiar (Vilaga et al., 2014). Quanto
a interpretacdo dos dados, os resultados mais baixos equivalem a um melhor
funcionamento familiar (Vilaca et al., 2014). Para além da pontuacdo total,
podem ainda obter-se a pontuacao para cada uma das trés dimensdes.

Nos estudos originais (Stratton et al., 2010), tanto na amostra clinica
como na ndo-clinica, o resultado total da escala assumiu uma elevada
consisténcia interna (0=.93 e a=.90, respetivamente). A adaptacdo portuguesa
(Vilaga et al., 2014) exibe bons niveis de consisténcia interna tanto na
pontuacdo total (0=.84), como nas subescalas (1) Recursos Familiares
(0=.85), (2) Comunicacdo Familiar (a=.83) e (3) Dificuldades Familiares
(0=.82) (Vilaga et al., 2014).

Nos estudos de fiabilidade realizados na presente amostra obtiveram-se
os seguintes resultados: SCORE total (0=.92), Recursos Familiares (a=.78),
Comunicacdo Familiar (0=.85) e Dificuldades Familiares (a=.86) os quais
indicam uma boa fiabilidade, semelhante aos valores obtidos pelos autores
adaptacéo portuguesa (Vilaca et al., 2014).

3.4. Procedimentos de Investigacéao

Para o tratamento estatistico dos dados desta investigacao recorreu-se a
utilizacdo do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS,
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versdo 22.0). Numa primeira fase foram efetuadas uma série de tarefas
preliminares, tais como a inversdo de itens negativos do SCORE-15, da
FTAIS e CFP. Procedeu-se também ao calculo dos totais e somatorios das
subescalas do SCORE-15 (Recursos familiares, itens 1, 3, 6, 10 e 15;
Comunicacéo familiar, itens 2, 4, 8, 12 e 13; Dificuldades familiares, itens 5,
7, 9, 11 e 14). Outra das tarefas preliminares consistiu em testar os
pressupostos de normalidade da distribuicdo das respostas aos fatores e a
escala total (teste de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk). Foram ainda
efetuadas estatisticas descritivas, medidas de localizacdo e tendéncia central
(média aritmética) e medidas de dispersdo (desvio-padrdo).

Seguidamente, foi realizada uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE)
da escala FTAIS, de modo a evidenciar a estrutura fundamental implicita nos
dados iniciais e identificar fatores independentes. A consisténcia interna da
FTAIS, da CFP e do SCORE-15 foi avaliada através do Alpha de Cronbach.

Posteriormente, de modo a identificar grupos com diferentes padrdes de
utilizagdo individual das TIC, recorreu-se ao procedimento estatistico de Two
Step Cluster, o qual permite analisar de um modo flexivel conjuntos de
varidveis continuas e categoriais (Egea, Menéndez, & Gonzéalez, 2006). Para
aumentar a eficiéncia desta analise, de modo a reduzir a dispersdo dos dados,
foram criadas quatro categorias relativas a frequéncia de utilizacdo das TIC,
sendo elas Nunca, Semanalmente, Até trés horas por dia e Mais de trés horas
por dia. Do mesmo modo, e também para facilitar a leitura dos dados, foram
criadas duas categorias de sujeitos: 1) os Pais, que agrupa pais e maes e 2) 0s
Filhos, que agrupa filhos adultos e adolescentes.

Por fim, no que concerne as andlises de estatistica inferencial,
recorremos ao teste t de Student para amostras independentes, com vista a
comparacdo dos resultados gerais entre os grupos de utilizadores das TIC.

IV - Resultados
4.1. Analises Preliminares

4.1.1. Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) da FTAIS

Para esta analise estatistica foi utilizada uma amostra de maiores
dimensdes (Pestana & Gageiro, 2008), composta por 483 sujeitos, recolhida
no &mbito do projeto de investigacdo referido na seccdo 3.1. Os 10 itens da
FTAIS foram submetidos a uma AFE através do método de factorizacdo do
eixo principal, com retengdo de fatores mediante o critério de Kaiser (Pallant,
2013). A AFE revela a presenca de dois fatores com eigenvalues superiores a
um, com a capacidade de explicar 43.67% da variancia total, explicando o
primeiro fator 25.27% da variancia e o segundo 18.40%. Para ajudar na
interpretacdo dos fatores foram repetidas as analises com rotagdo varimax,
seguindo o pressuposto tedrico de que os fatores sdo independentes (Pestana
& Gageiro, 2008). Tal como consta da Tabela 3, a solu¢do rodada revelou
novamente uma estrutura bifatorial. Ao distribuir os itens pelos fatores
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(considerando o valor da sua saturagdo), ambos os fatores incluem cinco itens.
O total da escala representada pela estrutura final e o total dos 10 itens iniciais
revelam uma correlacdo de .716 (p<.05), o que indica niveis de consisténcia
razoaveis (Pestana & Gageiro, 2008).

Tabela 3 Distribuic&o dos itens da FTAIS pelos respetivos fatores — n=483

Iltem Fator 1 Fator 2 h2
3 - As TIC interferem com as regras familiares .689 A79
7 - As TIC interferem na intimidade familiar .790 .624
9 - As TIC tornam a familia mais vulneravel .687 .A87
1 - As TIC reduzem o tempo passado em familia .533 .318
5 - As TIC colocam em risco a privacidade familiar .743 .553
2 - As TIC promovem uma boa comunicagdo na familia .631 428
4 - As TIC melhoram a coeséo familiar .733 .566
6 - As TIC facilitam as relagbes entre geracdes 512 .266
8 - As TIC acompanham as mudangas da familia ao longo do .506 .284
tempo

10 - As TIC ajudam as familias a ultrapassar dificuldades .016 .602 .363
% variancia explicada 25.27% 18.40%

% variancia explicada total 43.47%

A .815 729
a Total .716

4.1.2. Consisténcia Interna

Como indicador da consisténcia interna da FTAIS foi considerado o
Alpha de Cronbach (o) para a amostra do presente estudo (n=351). O valor
encontrado para os 10 itens da FTAIS foi de .737, verificando-se assim que a
escala apresenta uma consisténcia interna razoavel (Pestana & Gageiro, 2008).
Na CFP o coeficiente do Alpha de Cronbach foi de .435, o que indica que a
variabilidade das respostas a cada um dos itens ndo € suficiente para explicar a
variabilidade do total do instrumento, pois demonstra uma baixa consisténcia
interna (Pestana & Gageiro, 2008).

4.2. ldentificac&o de Grupos de Utilizadores das TIC

Através da analise de Two Step Cluster foi possivel identificar dois
clusters, ou seja, dois grupos distintos de utilizadores das TIC, atendendo a
frequéncia e diversidade de utilizacdo das mesmas. O menor cluster, Grupo 1,
é composto por 135 sujeitos, o que corresponde a 44.1% da amostra total. Ja o
maior, 0 Grupo 2, corresponde a 171 sujeitos, correspondendo a 55.9% da
amostra total. Foram excluidos 45 sujeitos da amostra (12.5%) devido a
respostas omissas. A propor¢do de tamanhos entre os dois clusters constitui
um racio de 1.27. Na Tabela 4 constam as categorias de resposta mais
frequentes em cada grupo, assim como a respetiva importancia preditiva, isto
é, a capacidade que cada uma das variaveis tem para distinguir os grupos
(Egea et al., 2006).
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Tabela 4. Categorias mais frequentes de utilizagdo das TIC e respetiva importancia
preditiva

Grupo 1 Grupo 2

Categoria Importancia  Categoria mais frequente (%) Categoria mais frequente
(%)

Smartphone 1.00 Mais de 3h por dia (52.6%) Nunca (90.4%)
Internet 0.88 Até 3h por dia (50.3%) Nunca (57.8%)
Redes Sociais 0.79 Até 3h por dia (49.1%) Nunca (74.1%)
Computador 0.76 Mais de 3h por dia (50.3%) Nunca (66.7%)
Portatil
E-mail 0.63 Até 3h por dia (45.6%) Nunca (61.5%)
Telemovel 0.48 Mais de 3h por dia (36.3%) Até 3h por dia (53.3%)

Videoconferéncia 0.43 Nunca (46.8%) Nunca (95.6%)
Tablet 0.23 Nunca (53.8%) Nunca (89.6%)
Videojogos 0.17 Nunca (72.5%) Nunca (97.0%)
Péagina web 0.13 Nunca (82.5%) Nunca (100.0%)
eBooks 0.06 Nunca (89.5%) Nunca (99.3%)
Computador de 0.03 Nunca (62.0%) Nunca (68.9%)
secretaria

Telefone fixo 0.02 Semanalmente (52.0%) Semanalmente (57.0%)

4.2.1. Grupo de Utilizadores Especialistas (GUE)

Atendendo a classificagdo de Johnsson-Smaragdi (2001), optou-se por
designar este cluster de Grupo de Utilizadores Especialistas (GUE). Este é um
grupo que da preferéncia a utilizacdo de novas tecnologias (Bacigalupe &
Lambe, 2011; Carvalho et al., 2015), dado que mais de metade dos
utilizadores usa o Smartphone mais de trés horas por dia (52.6%), assim como
o Computador Portatil (50.3%). Na categoria relativa a frequéncia de Até trés
horas por dia, este grupo de utilizadores da também grande preferéncia a
utilizagcdo de Internet (50.3%), Redes Sociais (49.1%) e E-mail (45.6%) (cf.
Tabela 4).

Tal como é possivel verificar na Tabela 5, no GUE a idade média dos
sujeitos é de 26.71 anos (DP=12.441), sendo que 34 sdo Pais (19.9%) e 137
Filhos (80.1%). Quanto ao sexo, 104 sdo do sexo feminino, representando
60.8% do grupo, e 67 sdo do sexo masculino, representando 39.2%. No que
toca ao nivel de escolaridade, 0s sujeitos possuem maioritariamente o 12° ano
de escolaridade, constituindo 35.1% (n=59) do grupo, 34.5% possuem
licenciatura (n=58) e 17.9% o 9° ano de escolaridade (n=30). No que toca ao
nivel socioeconémico, 42.7% dos elementos pertencem ao nivel médio
(n=73), 33.3% ao nivel alto (n=57) e 24% ao nivel baixo (n =41).
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Tabela 5. Carateristicas Sociodemograficas do Grupo de Utilizadores Especialistas

Total N=171
n %
Sexo Feminino 104 60.8
Masculino 67 39.2
Elemento da Familia Pais 34 19.9
Filhos 137 80.1
Nivel Socioeconémico Baixo 41 24.0
Médio 73 42.7
Alto 57 33.3
Nivel de Escolaridade 4° ano 1 0.6
6° ano 4 2.4
9° ano 30 17.9
12° ano 59 35.1
Licenciatura 58 34.5
Mestrado 12 7.1
Doutoramento 1 0.6
Outro 3 1.8

4.2.2. Grupo de Utilizadores Tradicionais (GUT)

Tomando também como base a classificacdo de Johnsson-Smaragdi
(2001), optou-se por designar este cluster como o Grupo de Utilizadores
Tradicionais (GUT). Os utilizadores deste grupo ddo preferéncia a tecnologias
de caracter mais tradicional (Reddi, 2006), uma vez que ddo preferéncia ao
Telemével, que utilizam Até trés horas por dia (53.3%) e ao Telefone fixo, que
utilizam Semanalmente (57.0%) (cf. Tabela 4).

Tal como se verifica na Tabela 6, a média de idades dos sujeitos deste
grupo € de 47.99 anos (DP=10.078) e é composto por 122 Pais (90.4%) e por
13 Filhos (9.6%). Os sujeitos do sexo feminino constituem 60.7% do grupo
(n=82), representando o sexo masculino 39.3% (n=53). Quanto ao nivel de
escolaridade, a maioria dos sujeitos possui 0 12° ano de escolaridade (26.8%,
n=34), seguidos por aqueles que tém o 9° ano de escolaridade (25.2%, n=32) e
0 4° ano de escolaridade (15%, n=19). O nivel socioeconémico mais frequente
é 0 médio (43.7%, n=59), seguido do nivel baixo (40%, n=54) e, por fim, o
nivel alto (16.3%, n=22).

Tabela 6. Carateristicas Sociodemograficas do Grupo de Utilizadores Tradicionais

Total N=135
n %
Sexo Feminino 82 60.7
Masculino 53 39.3
Elemento da Familia Cuidadores 122 90.4
Filhos 13 9.6
Nivel Socioeconémico Baixo 54 40.0
Médio 59 43.7
Alto 22 16.3
Nivel de Escolaridade 4° ano 19 15.0
6° ano 16 12.6
9° ano 32 25.2
12° ano 34 26.8
Licenciatura 18 14.2
Mestrado 2 1.6
Doutoramento 1 0.8
Outro 5 3.9
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4.3. Comparacgédo do Funcionamento Familiar no GUT e GUE

Através da analise do teste t de Student para amostras independentes,
procedeu-se & comparacdo do funcionamento familiar nos dois grupos
identificados. Conforme consta da Tabela 7, verificou-se que existem
diferencas estatisticamente significativas no funcionamento familiar entre os
grupos, designadamente: para 0 GUE (M=32.12, DP=7.711) e para 0 GUT
[M=35.01, DP=8.284; t(279)=-3.009, p=.003]. Os resultados obtidos indicam
gue o GUT apresenta um pior funcionamento familiar comparativamente ao
GUE. A magnitude de diferencas nas médias é pequena (7°=-.011).

Tabela 7. Teste t entre 0 GUT e 0 GEU com o SCORE-15 total e respetivas dimensdes

T df p
SCORE-15 total 2.26* 112 .026
Recursos familiares -74 280 462
Dificuldades familiares -3.34% 286 .001
Comunicacéo familiar -2.99* 289 .003

*p<.05; **p<.001

4.3.1. Comparagéo dos Recursos Familiares no GUE e GUT

Os resultados obtidos revelam que ndo existem diferencas significativas
nos recursos familiares para o GUE (M=2.00, DP=0.669) e GUT [M=2.06,
DP=0.625; t(279.801)=-.736, p=.462], demonstrando assim ambos 0s grupos
resultados semelhantes nos recursos familiares (cf., Tabela 7).

4.3.2. Comparacdo das Dificuldades Familiares no GUE e
GUT

Verificamos que existem diferencas estatisticamente significativas nas
dificuldades familiares no GUE (M=2.29, DP=0.569) e GUT [M=2.53,
DP=0.643; t(286)=-3.337, p=.001]. A magnitude de diferengas nas médias é
pequena (77=-.011) e os resultados obtidos apontam no sentido de maiores
dificuldades familiares no GUT comparativamente ao GUE.

4.3.3. Comparac¢édo da Comunicagdo Familiar no GUE e GUT

Os resultados obtidos evidenciam que existem diferencas
estatisticamente significativas na comunica¢do familiar no GUE (M=2.13,
DP=0.687) e GUT [M=2.39, DP=0.799; t(289)=-2.997, p=.003], o que
significa que o GUT apresenta mais problemas na comunicagdo familiar
comparativamente ao GUE. A magnitude de diferencas nas médias é pequena

(177=-.010).

4.4. Comparacéo da Percecdo do Impacto das TIC no GUE e
GUT

A comparagdo do impacto das TIC na familia nos dois grupos de
utilizadores das TIC foi realizada através de um teste t para amostras
independentes. Na Tabela 9 observa-se que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas no GUE (M=30.45, DP=4.765) e GUT
[M=31.74, DP=5.441; 1(232.192)= -2.037 p=.053]. Os resultados ndo apontam

As Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC) e o Funcionamento Familiar em Familias
com Filhos Adultos: Comparagéo de diferentes grupos de utilizadores das TIC
Telma Margarida Vicente Guedes (e-mail: telma.guedes.023@gmail.com) 2016



23

para a existéncia de diferencas quanto a percecao do impacto das TIC nos dois
grupos.

Tabela 8. Teste t para amostras independentes entre o GUT e o GUE na Percegéo do
Impacto das TIC

t Df p

Percecao do Impacto das TIC -2.04* 232 .053

*p<.05.

V - Discusséo

De modo a contribuir para a investigacdo sobre as implicagdes da
utilizagdo das TIC no sistema familiar, o presente estudo tem como objetivo
comparar o funcionamento familiar de diferentes grupos de utilizadores das
TIC em familias com filhos adultos. Quanto aos grupos de utilizadores
identificados, se analisarmos as carateristicas sociodemograficas, é possivel
verificar uma maior presenca de pais ho GUT e o inverso acontece no GUE,
onde existe um maior nimero de filhos. Em ambos os grupos o NSE
predominante € o médio, ja no GUE existem mais sujeitos do NSE alto
comparativamente ao GUT, verificando-se o inverso no que diz respeito ao
NSE baixo, onde ha uma presenca superior no GUT em relacdo ao GUE.
Quanto aos niveis de escolaridade, no GUE predominam 0s sujeitos que
possuem licenciatura, seguidos dagueles que possuem o 12° ano, ja no GUT
predominam aqueles que tém o 9° ano, seguidos dagueles que possuem o 12°
ano, o que indica um nivel de instrugdo mais elevado no primeiro grupo. Tal
como referido na literatura, este tipo de diferengas no nivel socioeconémico e
nivel de escolaridade podem estar associadas as diferentes acessibilidades na
aquisicao de meios tecnoldgicos mais avangados, o que acaba por influenciar a
propria utilizacdo das TIC (Cardoso et al., 2014). As diferencas entre as
caracteristicas sociodemogréaficas dos sujeitos que comple 0S Qrupos
permitem também compreender melhor quem sdo os utilizadores incluidos em
cada um dos grupos. Assim, no GUT encontramos maioritariamente
utilizadores das TIC pertencentes a categoria Pais. Os elementos deste grupo
tém um NSE e niveis de escolaridade mais baixos comparativamente ao GUE,
onde nos deparamos maioritariamente com sujeitos pertencentes a categoria
Filhos. Neste segundo grupo o NSE e niveis de escolaridade sdo relativamente
mais elevados.

Posteriormente a identificagdo dos diferentes grupos de utilizadores das
TIC, procedeu-se a compara¢do dos grupos ao nivel do funcionamento
familiar (e das suas dimensoes) e da percecdo do impacto das TIC na familia.
Concluiu-se que o funcionamento familiar apresentou diferengas significativas
entre os grupos de utilizadores das TIC, ou seja, a pontuacéo total do SCORE-
15 parece apontar no sentido de um melhor funcionamento familiar no GUE
guando comparado com o GUT. Ainda relativamente ao funcionamento
familiar, é de realcar que existem diferencas significativas nas dimensdes (1)
dificuldades familiares e (2) comunicacdo familiar, verificando-se no GUT
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mais dificuldades familiares e mais problemas na comunicacdo familiar,
comparativamente ao GUE. E possivel encontrar na literatura resultados que
apontam no mesmo sentido, uma vez que a diversidade de TIC utilizadas e o
tempo de utilizagdo destas parece estar positivamente relacionado com o
aumento do nivel de comunicacdo e conectividade entre os elementos da
familia (Cardoso, 2008; Mesch, 2009; Williams & Merten, 2011). Ainda
assim, existe também evidéncia empirica que aponta no sentido do
favorecimento da emergéncia de conflitos intergeracionais (Mesch, 2009) ou
até mesmo de alguns riscos (Hertlein, 2012). Todavia, no presente estudo a
utilizacdo das TIC parece ndo estar associada a maiores dificuldades na
familia e a uma pior comunicacdo nestas familias (Stern & Messer, 2009;
Sttaford & Hillyer, 2012). Para além disso, nesta investigacdo ndo foram
encontradas diferengas estatisticamente significativas ao nivel dos recursos
familiares, revelando assim que ambos os grupos de utilizadores das TIC
percecionam de modo semelhante as suas competéncias familiares e a forma
de lidar com os problemas entre os diversos elementos do agregado.

Tal como evidenciado na literatura, hoje em dia os meios tecnoldgicos
fazem parte do meio familiar (Venkatesh, 1996), mas tal acontece de modo
diferente consoante os utilizadores em questdo (Stern & Messer, 2009). No
caso do grupo cuja utilizacdo das TIC é menos frequente (GUT), os sujeitos
dao preferéncia ao telemével e ao telefone, tecnologias de carater mais
tradicional (Reddi, 2006). Ja no caso do grupo de utilizadores mais frequente
(GUE), existem diversas tecnologias de utilizacdo diaria entre os utilizadores.
Em particular, hd uma maior diversificagdo na utilizagdo tecnoldgica, sendo as
categorias de maior importancia preditiva o smartphone, a Internet, as redes
sociais, 0 computador portatil, o e-mail, o telemdvel e a videoconferéncia.
Estes dados revelam que o GUT utiliza tecnologias ha mais tempo conhecidas
pelos sujeitos e dedicam-lhes menos tempo, j& o GUE da preferéncia a
tecnologias mais recentes e com as quais 0 meio familiar ainda esta a travar
conhecimento (Cardoso et al., 2014; Hynes & Richardson, 2009; Pontes &
Patrédo, 2014).

Os resultados obtidos vdo também de encontro ao que autores como
Hunt (1985) tinham previsto, ao verificarmos que a utilizacdo da tecnologia
tende a modificar a forma de comunicagdo entre os elementos do sistema
familiar, pois quer se tratem de utilizadores tradicionais ou frequentes, a
comunicacdo por meio das telecomunicagdes estd presente em ambos 0s
grupos de utilizadores encontrados na amostra, tendo em conta a faixa etaria
dos utilizadores (Ramsey et al., 2013). Uma vez que entre os utilizadores
especialistas encontramos substancialmente mais filhos do que no grupo de
utilizadores tradicionais, tal vai também de encontro a literatura, ja que 0s
jovens adultos realizam as suas escolhas relativamente a utilizacdo das TIC
mediante o tipo de relacGes e do modo de comunicagdo que pretendem das
mesmas (Arnett, 2006). Fazem também uma utilizacdo mais frequente dos
meios de comunicacdo dentro e fora do meio familiar que indicam melhor
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comunicacdo familiar nos utilizadores frequentes das TIC (Ramsey et al.,
2013).

Os resultados parecem também apontar no sentido de que a
comunicacao entre os membros da familia passa a ocorrer de um modo mais
constante, logo existe a possibilidade de estar a acontecer uma aproximacéo e
aumento da intimidade entre os membros do sistema familiar (Cardoso et al.,
2014; Devitt & Roker, 2009; Ramsey et al., 2013) veiculada por estas. Dado
gue as TIC podem ainda refletir uma forma de comunicagédo entre os membros
do sistema familiar (Ramsey et al., 2013), observamos que uma larga
proporcdo da amostra utilizada é composta por estudantes, que
tendencialmente ddo preferéncia a meios de comunicacdo portateis e que
realizam funcGes de carater social, fomentando a fungdo relacional da
comunicacdo (Pontes & Patrdo, 2014). De notar também que hd uma
preferéncia por tecnologias portateis, tal pode dever-se a sua praticidade e
comodidade (Pontes & Patrdo, 2014), permitindo também passar um maior
nimero de horas on-line. Este resultado pode ainda prender-se com a
acessibilidade dos dispositivos usados (Hertlein, 2012), uma vez que a
importancia dos preditores encontrados com a analise de clusters recai em
dispositivos que podem ser utilizados em mobilidade (Cardoso et al., 2014).
Com base no Modelo Multiteérico de Hertlein (2012), podemos ainda pensar
sobre as mudancas ao nivel da estrutura das relagbes, nomeadamente, uma
crescente negociacdo e equilibrio das regras, que tipo de limites devem existir
e quais os papéis das TIC na relagdo entre pais e filhos.

Dado que a utilizacdo das TIC permite uma maior monitorizacdo da
vida dos seus filhos (Devitt & Roker, 2009), as ligacfes emocionais, 0 tempo
partilhado pelos membros do agregado familiar e a comunicagdo entre estes
podem facilitar a proximidade familiar (Williams & Merten, 2011), ou seja, a
tecnologia pode ser compreendida pelos filhos como uma forma de
aproximacdo familiar (Cardoso et al., 2014). N&o obstante, existem estudos
que defendem que este aumento da comunicag¢do com recurso as TIC conduz a
uma diminuicdo das interagdes no ambiente doméstico, podendo conduzir
também ao surgimento de problemas de comunicacgdo (Kraut et al.,1998). No
entanto, os dados encontrados no presente estudo apontam na dire¢do oposta,
dado que o GUE apresenta uma melhor comunicacdo familiar
comparativamente ao GUT.

No que se refere aos estudos preliminares efetuados com o intuito de
contribuir para a validacdo e adaptacdo das escalas do SEFT para Portugal, os
resultados de consisténcia interna para a FTAIS indicam que esta possui uma
fiabilidade aceitavel, pois o valor obtido é de .716 (Pestana & Gageiro, 2008).
E ainda de considerar que a FTAIS é uma escala de apenas 10 itens, sendo que
a fragilidade do alfa a medidas pequenas tem sido ja referida por autores como
Pallant (2013). Por outro lado, a fiabilidade de uma escala também pode variar
dependendo da amostra utilizada (Pallant, 2013), como tal sugere-se a
utilizacdo em diferentes amostras ou até a realizacdo de estudos qualitativos
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para compreender gue outras variaveis podem estar a interferir com os valores
obtidos.

VI - Conclusfes

Apesar da existéncia de uma grande amplitude de investigacdo e
sistematizacdo sobre a evolucdo da utilizagdo tecnoldgica, esta continua a ser
um vasto campo de estudo por descobrir. Quando falamos de como a
utilizacdo das TIC influencia o sistema familiar, pensamos em quais as
consequéncias desta interacdo. Foi com este mote que se pretendeu investigar
em torno deste tema, realizando um estudo exploratdrio sobre a rela¢éo entre a
utilizacdo das TIC e o funcionamento familiar.

Sem duvida que “as familias sdo continuamente confrontadas por
desafios, mudangas e oportunidades” e que as “diversas mudangas na
sociedade tém produzido alteragdes nas relagdes familiares.” (Parke, & Buriel,
2008, 113). Como tal, o estudo do funcionamento familiar e das alteracdes
introduzidas pelas TIC. Através da presente investigacdo, consideramos,
entdo, ser possivel retirar algumas conclusbes de interesse, quer a nivel
tedrico, quer do ponto de vista pratico. Os resultados revelam a existéncia de
dois grupos distintos de utilizadores das TIC: Grupo de Utilizadores
Especialistas (GUE) e Grupo de Utilizadores Tradicionais (GUT), verificando-
se melhores resultados ao nivel do funcionamento familiar, comunicacao
familiar e dificuldades familiares no grupo em que as TIC sdo utilizadas com
maior frequéncia e em maior diversidade.

A luz da Teoria da Domesticacdo (Hirsch e Silverstone, 2003) verifica-
se que a inclusdo de tecnologias mais recentes passa a ter um papel ativo no
quotidiano familiar (Hynes & Richardson, 2009). J& Aponte (2009) procurou
investigar o impacto das TIC na interagdo familiar e como estas podem
influenciar as rela¢Ges interpessoais, formas de socializacdo, aprendizagem,
cultura ou lazer. Sendo assim, futuramente seria interessante analisar 0s
contextos e as finalidades de utilizagdo das TIC de modo a compreender que
tipo de mudangas a introducdo tecnoldgica trouxe quer para as familias, quer
para os proprios individuos. Seria também interessante avaliar os significados
atribuidos as TIC, bem como compreender as diferentes utilizagdes que destas
decorrem pelos individuos e pelas familias nos seus contextos sociofamiliares
(Birkland, 2013; Zhong, 2013) e se podera eventualmente existir uma
alteracdo do significado e integracdo das TIC nos habitos familiares (Hirsch e
Silverstone, 2003; Mansell & Silverstone, 1996). Com tal, sugere-se o0 recurso
a outros métodos de investigacdo, tais como estudos qualitativos ou
longitudinais, de modo a compreender melhor que tipo de mudancas podem
estar a acontecer neste sentido.

Segundo Brandtzeeg (2010), ha dados que apontam no sentido de que a
comunicacao e a interatividade familiar podem ser facilitadas pelas TIC. No
entanto, existem ainda muitas questdes para analisar, tais como a compreenséo
da possivel eficacia dos padrdes de comunicacdo do GUE para a resolucdo dos
problemas familiares, de que modo a comunicacdo pode influenciar a
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superacdo de dificuldades na familia e até se estas diferencas podem residir no
tipo de tecnologias por si utilizadas (Pontes & Patrdo, 2014). Propde-se
também a reflexdo futura sobre a possibilidade de mudancgas no processo das
relagdes e que repercussdes estas podem trazer ao desenvolvimento de
relagdes entre os elementos do sistema familiar (Hertlein, 2012).

Considerando que este é um estudo de natureza exploratéria, em
investigacfes futuras sugere-se a possibilidade de efetuar estudos que
repliguem a analise entre estas variaveis com amostras mais alargadas,
nomeadamente realizar estudos que atendessem a interdependéncia dos dados,
por exemplo através de andlises multinivel. A criacdo de clusters seria
também beneficiada com a utilizacdo de uma amostra maior, uma vez que
podem surgir mais grupos de utilizadores, tal como € indicado na literatura
Brandtzag (2010). A realizacdo de estudos com outras etapas do ciclo vital ou
até a comparagdo entre estas sdo tambeém pertinentes linhas de investigagdo
futura. Esses estudos acrescentariam valor a presente investigacdo e
permitiriam verificar as diferengas no funcionamento familiar em comparagéo
com tarefas inerentes as diferentes fases do ciclo vital familiar. A investigacao
com familias oriundas de contextos culturais distintos e as diferentes
percecdes da insercdo tecnoldgica na familia sdo outra interessante linha de
investigacdo. Tendo em conta os modelos tedricos expostos no presente
estudo, seria ainda pertinente estudar de que modo as TIC afetam a intimidade
e a mudanca de papéis dos sujeitos dentro do sistema familiar.
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