Ana Isabel Marques Gongalves

A CRISE ECONOMICO-FINANCEIRA, A BANCA E 0 AMBIENTE — RUMO
A UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Relatorio de Estagio

Outubro / 2015

UNIVERSIDADE DE COIMBRA




L = FDUC FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

A Crise Econémico-financeira, a Banca e o Ambiente —= Rumo aum

Desenvolvimento Sustentavel

Relatodrio de Estagio para a obteng&o do grau de Mestre em Administracdo Publica

Empresarial

Ana Isabel Marques Goncgalves

Orientadora: Doutora Sara Moreno Pires

Coimbra, Outubro, 2015



e ™ FDUC FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

A Crise Econdmico-financeira, a Banca e o Ambiente — Rumo a um Desenvolvimento

Sustentavel

Relatodrio de Estagio para a obteng&o do grau de Mestre em Administracdo Publica

Empresarial

Ana Isabel Marques Gongcalves

Orientadora: Doutora Sara Moreno Pires

Coimbra, Outubro, 2015



AGRADECIMENTOS

AGRADECIMENTOS

O trabalho que aqui apresento é o resultado de dois anos intensos de esfor¢co, dedicacdo e
aprendizagem. Este Relatério realizado no ambito do Mestrado de Administragdo Publica
Empresarial, é o culminar de uma grande pesquisa e envolvéncia, estando em parte
relacionado com os ensinamentos letivos do mestrado, assim como com a experiéncia do

estagio curricular que realizei junto da CCAM Beira Centro.

Em primeiro lugar queria agradecer a Doutora Sara Moreno Pires por toda a sua ajuda,
disponibilidade e orientagdo prestada, sem tudo isto a concretizacéo deste trabalho néo seria
possivel.

Em segundo lugar dedico este trabalho as pessoas mais importantes da minha vida, os meus
pais e irmao que me prestaram sempre 0 maximo apoio e me deram as condi¢cfes possiveis
para a sua realizacdo. Dedico também este resultado final ao meu namorado que, com a sua
compreensdo constante, esteve sempre disponivel e prestes a auxiliar nas minhas

dificuldades.

Por ultimo, e ndo com menos importancia, a0os meus amigos e colegas que me apoiaram,
aliviando a tensdo que se faz sentir com momentos mais descontraidos, com longas

conversas, troca de impressdes e criticas construtivas.

A todos os elencados o meu profundo agradecimento!



RESUMO

RESUMO

Esta recente crise do século XXI que teve inicio em 2007, nos Estados Unidos, decorrente de
uma euforia no mercado imobiliario, conduziu a baixas taxas de juro e uma concessao de
crédito muito facilitada. Pouco tempo depois as consequéncias deste drama proliferaram por
toda a Europa. Verificou-se da pior forma que as complexas interagdes entre os agentes do
sistema, os instrumentos sofisticados e 0 quadro institucional desajustado a realidade tinham

originado riscos incalculaveis.

Na sua globalidade, a banca teve e tem, ainda hoje, de se adaptar a uma nova realidade
repleta de desafios dificeis de ultrapassar.

Atualmente é cada vez mais notéria a pressao exercida pelos cidaddos relativamente a
consideracdo das questdes ambientais por este importante sector da economia.

A banca exerce, de facto, um papel muito importante no ambito do desenvolvimento da
economia, no sentido em que financia grande parte dos consumos e investimentos, assim
como assume uma enorme responsabilidade no ambito da sustentabilidade pelo seu impacto
transversal a atividade economica e pelo seu poder de influéncia, podendo incutir regras e
critérios de sustentabilidade de forma a prevenir riscos ambientais e sociais.

Posto isto, o primordial objetivo deste relatério é retratar a relacdo existente entre a crise
financeira global que se iniciou em 2007 nos EUA, a importancia do setor bancario sobre toda
a economia e a capacidade do mesmo para, mais importante do que nunca, influenciar a
aplicacdo do capital que disponibiliza aos particulares e empresas no sentido de se realizarem
consumos e investimentos ambiental e socialmente responsaveis, rumo a um

desenvolvimento sustentavel.

No nosso pais a consciéncia desta responsabilidade ambiental por parte do sector bancario
regista uma evolucédo lenta mas positiva.

Bons niveis de rentabilidade, uma boa reputacao e confianca dos seus clientes séo os grandes

desafios da banca da atualidade.

Palavras-Chave: Crise econdémica e financeira, Instituicbes financeiras, Desenvolvimento

Econdémico, Desenvolvimento Sustentavel.
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1.INTRODUGAO

1. INTRODUCAO

Esta recente crise do século XXI iniciou-se em 2007, nos Estados Unidos, decorrente de uma
euforia no mercado imobilidrio. Baixas taxas de juro e uma concessdo de crédito muito
facilitada permitiram que muitos consumidores de fraca capacidade financeira obtivessem

financiamento para obter habitagéo.

Em 2008 assiste-se a faléncia de dois importantes bancos americanos, Lehman Brothers e
Bear Stearns. Rapidamente as consequéncias deste drama nos Estados Unidos alastraram-
se por toda a Europa. Generalizando-se o incumprimento dos créditos, as dificuldades das
empresas de crédito hipotecario rapidamente contaminaram outras instituicbes do sistema
financeiro, e tornou-se nitido que as complexas interacdes entre os agentes do sistema, 0s
instrumentos sofisticados e o quadro institucional desajustado a realidade tinham ocasionado

riscos incalculaveis.

A falta de confianca por parte dos cidadaos relativamente a banca é, ainda hoje, um dos
desafios a ultrapassar pelos banqueiros. Simultaneamente, a prépria banca tem receio da
assuncéo do risco, repercutindo-se isto de forma direta na disponibilidade para investir em
projetos sustentaveis e atividades ambientais.

“Muitos sentem que a crise financeira é simultaneamente uma crise ambiental e que néo é

possivel solucionar uma sem resolver a outra” (Buchanan, 2012: p.7).

E certo que o setor bancario é uma chave fundamental para a promocdo de um
desenvolvimento sustentavel, tendo em conta a sua grande capacidade de influéncia sobre o

consumo (particulares) e investimento (empresas).

Segundo Paulo Alcarva (2011: p.5) “a parte mais significativa da atividade empresarial &
financiada direta ou indiretamente pelo sector bancério. A eficacia dessa parceria é essencial
para o desenvolvimento econdémico e social do nosso Pais”. Como tal tém as instituicdes
financeiras a capacidade de influenciar as atividades dos agentes econGmicos, uma vez que
estes dependem do seu financiamento para concretizar 0s seus projetos.

A banca exerce um papel muito importante no ambito da sustentabilidade pelo seu impacto
transversal a atividade economica e pelo seu poder de influéncia, podendo incutir regras e

critérios de sustentabilidade de forma a prevenir riscos ambientais e sociais.



1.INTRODUGAO

Muitos investigadores, instituicbes multilaterais e ONG, que consideram a banca como
verdadeira catalisadora do desenvolvimento sustentavel, tem vindo a avaliar a forma como a

banca responde as preocupac¢des ambientais cada vez mais tidas em conta pela sociedade.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel materializou-se com o entendimento de que nao
podemos comprometer as geracdes futuras. Promover a protecdo ambiental e bem-estar

social € uma responsabilidade de todos os agentes econémicos.

Deste modo, tem a banca, enquanto alocador de recursos e gestora de risco, uma
responsabilidade acrescida na forma como prevé as necessidades dos clientes relativas a

aspetos ambientais e sociais (Santos, 2007).

1.1. Objetivos do Relatério de Estagio

A elaboracéo deste relatorio tem como principal objetivo retratar a relagdo existente entre a
crise financeira global que se iniciou em 2007 nos EUA, a importancia do setor bancéario sobre
toda a economia e a capacidade do mesmo para, mais importante do que nunca, influenciar
a aplicacdo do capital que disponibiliza aos particulares e empresas no sentido de se
realizarem consumos e investimentos ambiental e socialmente responsaveis, rumo a um

desenvolvimento sustentavel.

Especificamente retrato o caso do Grupo Crédito Agricola como um exemplo que tem vindo

apostar numa correta e eficaz gestdo ambiental, com vista a reduzir impactos ambientais.

1.2. Estrutura do Relatério de Estagio

O relatério exposto contempla cinco principais capitulos. O primeiro capitulo inclui a
introducédo, os objetivos do relatério de estagio e a respetiva estrutura. Quanto ao segundo
capitulo explana a origem da crise mundial, as principais mudancas ocorridas na arquitetura
financeira mundial e a nova regulamentacéo e supervisao financeira na UE. O terceiro capitulo
caracteriza o setor bancario portugués e retrata a sua importancia para a economia. O quarto
capitulo apresenta a inevitavel relacdo entre a banca e o desenvolvimento sustentavel. Por

ualtimo, o quinto capitulo respeita as conclusdes finais retiradas de todo o trabalho elaborado.



2. A CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA

2. A CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Foi no ano de 2007 que se iniciou a maior crise financeira mundial em 80 anos. Esta teve um
enorme efeito desestabilizador sobre o sistema financeiro mundial mergulhando a economia

numa enorme recessao.

O prolongamento da crise financeira provocou uma acentuada deterioracdo das financas
publicas, afetando véarios paises da zona euro, pondo mesmo em causa a credibilidade da

moeda Unica europeia.

Verificou-se a existéncia de varias deficiéncias em matéria de integracdo europeia, sendo

imperioso atuar-se em conjunto.

A origem desta enorme crise teve origem num mercado de alto risco - um setor especifico do
mercado de crédito hipotecario americano. O crédito hipotecario de alto risco (subprime) tem
a vantagem de ser um empréstimo acessivel para todos aqueles que pretendem adquirir uma
habitacdo mas que ndo dispbem das garantias necessarias para aceder a um empréstimo
normal. Ha neste tipo de empréstimo um enorme risco de incumprimento por parte do
mutuario. Os respetivos mutuantes expectavam uma subida do valor dos bens iméveis. Em
caso de incumprimento poderiam revender os mesmos por valores mais elevados. Em 2006,
esta l6gica do subprime foi traida pelo colapso da bolha do setor imobiliario dos EUA. Em
2008 o incumprimento atingia os 20% (Paul, 2011).

A titularizacdo do subprime, operacgéo financeira que possibilita a partilha de riscos, facilitou o
contagio do risco a todo o sistema financeiro. As carteiras de empréstimos fazem parte de um
Unico produto que se divide em valores mobilidrios de riscos variaveis. Consequentemente,
este risco é partilhado por diversos credores. O contagio referido ocorreu porque houve um

incumprimento macico e simultaneo (Paul, 2011).

O mercado interbancario também acabou por ser afetado, tendo a desconfianga congelando
os empréstimos de dinheiro entre bancos. Rapidamente, viram-se obrigados a vender os
ativos que ainda ndo haviam sido convertidos em "ativos toxicos", conduzindo isto a uma
diminuicdo do seu preco. A falta de liquidez condenou vérias instituicées financeiras a faléncia.
Toda a Europa tinha sido afetada quanto os EUA. Um bom exemplo foi a nacionalizagéo em

2008 do maior banco hipotecario do Reino Unido - Northem Rock.



2. A CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Seguiu-se, em setembro de 2008, a faléncia do banco de investimento Lehman Brothers. A
decisdo do governo americano de ndo salvar este banco levou a uma enorme destabilizagdo

do mercado financeiro mundial?.

A crise financeira acabou por se converter em crise econémica. O PIB mundial baixou para
0,6%, tratando-se da primeira recessao a nivel mundial desde a Segunda Guerra Mundial.
Todavia, os efeitos ndo foram iguais para todos os paises. Por um lado, ocorreu uma
importante contracdo das economias dos paises desenvolvidos, por outro, 0s paises

emergentes resistiram positivamente.

2.1. Origem da crise mundial e ensinamentos para o futuro

A origem da crise financeira esteve no excesso de endividamento. Apesar de ser facil apontar
como ponto de partida da crise financeira mundial a crise do crédito hipotecéario, elencar as
causas da crise é algo mais complicado porque existe um conjunto complexo de causas

interligadas com diferentes graus de importancia.

A primeira causa que pode ser apontada refere-se a auséncia de um quadro regulamentar e
de supervisdo financeira. Isto levou a que os atores financeiros atuassem em estruturas que

conduziram a uma subavaliagdo dos riscos e assuncgéo de riscos excessivos (Paul, 2011).
Praticas que evidenciam falhas na gestéo do risco pelas instituicdes financeiras:

- As praticas de remuneracao incentivaram a tomada de riscos e conduziram a uma incidéncia

em resultados a curto prazo;

- Avaliacdo inadequada de riscos, sendo os testes de resisténcia realizados frequentemente

com base em condi¢des econdmicas demasiado favoraveis.
Praticas que evidenciam falhas na regulamentacgéo e supervisao financeira:

- O quadro regulamentar sobrestimou a capacidade dos bancos para gerir o risco, levando a

uma consequente subestimacédo do nivel de capital que devem possuir.

- Excessivo relevo atribuido a regulamentac&o microprudencial das instituicdes financeiras e

negligéncia da evolugdo mais geral e dos riscos sistémicos (Paul, 2011).

1 As autoridades publicas depararam-se com uma dificil decisdo. Tinham de optar entre o risco moral do resgate garantido e a
desestabilizagéo do sistema financeiro global provocado pela faléncia de importantissimas instituicdes sob ponto de vista
sistémico. (Fundagdo Robert Shuman Sebastian Paul (2011, Abril). A Europa e a Crise Financeira Mundial — Balango da

resposta politica da Uniéo Europeia.) 4



2. A CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A segunda causa que esteve na origem da crise prende-se com a existéncia de um conjunto

de desequilibrios macroeconémicos que a precederam.

O periodo que antecedeu o inicio da crise pode ser caracterizado por condi¢cdes econdémicas
favoraveis, nomeadamente por uma abundancia de liquidez e taxas de juro baixas. Isto
originou a adogdo de politicas expansionistas pelas economias mais desenvolvidas assim
como enormes desequilibrios macroecondmicos mundiais. Assistiu-se a um aumento do
consumo e investimento, decorrentes de um aumento do crédito ao abrigo das politicas
monetarias "laxistas". Uma consequéncia direta disto foi a "explosdo” da bolha imobiliaria que,

por sua vez, despoletou a crise financeira.

Também o défice da balanca corrente de transacdes dos EUA pode ser mencionado como
manifestacdo destes desequilibrios e reflete-se nos excedentes de paises asiaticos
(maioritariamente China) e paises exportadores de petrdleo (Russia e Médio Oriente). A
procura de crédito pelos EUA foi consideravelmente satisfeita pela entrada de capital dos
paises excedentarios. A grande fatia de importacdes feitas pelos EUA provem da China e
outros paises asiaticos. Em troca os excedentes destes paises foram investidos em
obrigagcbes do Governo americano e outros ativos de baixo risco. Devido aos baixos
rendimentos das obrigacdes, os investidores foram levados a procurar oportunidades de

investimento com rendimentos mais elevados e, por esta razdo, de maior risco.

2.2. As mudancas na arquitetura financeira mundial

As lembrancas da terrivel crise de 1929 levaram a uma mobilizacdo politica a escala
internacional a fim de se evitar consequéncias semelhantes. Assistiu-se a um reforco das
varias instituicdes especializadas no dominio da supervisédo e regulamentacao financeira,
destacando-se o Fundo Monetéario Internacional (FMI) e o Conselho de Estabilidade
Financeira (CEF).

O FMI foi criado no ano de 1944. Comecou por ter como primordial objetivo garantir o bom
funcionamento do regime monetario de Bretton Woods (Sistema de taxas fixas mas
regulaveis). Até a década de noventa o FMI tem vindo a redefinir permanentemente o seu
papel, tendo passado por um longo periodo de enfraquecimento e desacreditacao. Foi esta

crise que fez com que regressasse para a linha da frente da politica internacional.

Para fazer face a crise, o FMI dispde de varios instrumentos para ajudar os membros a superar

2 Os paises que integram o CEF estdo representados pela participagdo dos respetivos bancos centrais e/ou ministério das

financas em um ou trés lugares, havendo, neste Ultimo caso, a participacdo de uma autoridade de supervisao financeira.

5
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os desafios impostos. Alguns deles séo:

- Supervisdo bilateral e multilateral para assegurar a estabilidade financeira e

macroeconémica nos Estados-membros e na economia mundial;
- Andlise e assisténcia técnica;
- Recursos financeiros para ajudar os paises com problemas de balanca de pagamentos.

O CEF? foi criado em 1999 para promover a estabilidade financeira. Sucedeu o Férum sobre
a estabilidade financeira (FEF), que se seguia pela l6gica errada de que a fonte da
instabilidade financeira se devia sobretudo as economias emergentes, tendo, assim, os paises
desenvolvidos o poder de estabelecer regras para o resto do mundo. O CEF trata-se de um
orgdo de coordenacdo com o objetivo primordial de formar consensos relativamente as
melhores praticas em matéria de supervisao e regulamentacéo financeira, assim como detetar

vulnerabilidades existentes no sistema financeiro mundial.

2.3. Regulamentacgéo e Superviséo financeira na Unido Europeia

Com a crise financeira mundial ficou evidenciado a enorme fragmentacdo da supervisdo
financeira na UE. Um mercado financeiro europeu integrado carecia de mecanismos
adaptados a essa mesma realidade. Para corrigir as deficiéncias detetadas, ocorreu uma
enorme atividade legislativa na UE. No ano de 2011 foram criadas 4 novas instituicdes de

fiscalizacao.

Substituiram-se, assim, 0os antigos comités de supervisao, por trés autoridades europeias de
supervisado (AES) e o Comité Europeu do Risco Sistémico (CERS).

As referidas autoridades europeias de supervisdo (AES) substituiram os trés comités de
supervisdo, mas as autoridades nacionais sédo ainda responsaveis pela supervisao diaria do

setor financeiro. As AES garantem que ocorre uma aplicagdo coerente das regras.

O CERS supervisiona os riscos sistémicos, detendo para o efeito um mecanismo de alerta

rapido que garante a solidez do sistema financeiro no seu todo.
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2.3.1. Um setor bancéario mais resistente no futuro

O conjunto de reformas ocorridas ao nivel do regulamento financeiro visou atingir a
estabilidade financeira e capacitar o sistema financeiro para contribuir para os custos das

crises.

Em matéria de requisitos de capital, surgiram as primeiras diretivas no ano de 2006 (Diretivas
2006/48/CE e 2006/49/CE). Em 2008 e 2009 a Comissdo Europeia procedeu a alteracdes
que, segundo a Basileia IlI3, ambicionavam melhorar a qualidade e quantidade dos fundos
proprios detidos pelos bancos, assim como introduzir tampdes anti ciclicos. O racio de
adequacdo dos fundos proprios € o racio entre o capital que um banco deve possuir e 0s
riscos que implicam as suas atividades. Este assume-se como um "amortecedor" que
possibilita absorver perdas potenciais. Estas reformas em matéria de requisitos de capital

minimo sdo medidas que visam tornar o setor bancario mais resistente no futuro (Paul, 2011).

Relativamente a protecéo dos depositantes quando ha incumprimento dos bancos, durante a
crise financeira mundial estabeleceu-se a garantia de 100.000,00 € por depositante na U.E.
Quando a banca esta em crise, ha o risco dos depositantes perdem o seu dinheiro. Este facto
pode originar uma corrida as instituicbes financeiras para efetuar levantamentos e, por
conseguinte, desestabilizar o sistema financeiro. Este nivel de protecdo tem de ser igual em
toda a UE, sendo que uma prote¢cdo desigual poderia induzir a transferéncias para outros

paises com regras mais protetoras em épocas de crise (Paul, 2011).

Quanto as agéncias de notacao de crédito (ANC), que avaliam a solvabilidade dos mutuarios
e a qualidade dos produtos financeiros, a excessiva confianca que lhes fora atribuida
contribuiu negativamente para a crise financeira. Podem ser apontados como principais

pontos fracos das ANC:

- A falta de concorréncia no mercado, sendo este dominado por trés principais instituicbes

americanas (Fitch, Moody's e Standard & Poors);

- Existéncia de conflitos de interesses, uma vez que estas agéncias sdo pagas pelas entidades
gue avaliam. Assim sendo, podem escolher a ANC que é suscetivel de apresentar a melhor

notagao (“rating shopping");

- Os métodos e modelos utilizados pelas ANC para aferir as notagdes revelaram-se incapazes

3 Os acordos de Basileia exibem regras relativas aos requisitos de capital, definidas pelo Comité de Basileia de Supervisao
Bancaria. Este regulamento a nivel mundial existe no sentido de evitar crises sistémicas capacitando os bancos para absorver
perdas. O Acordo de Basileia Ill entrou em vigor em Novembro de 2010, sendo uma das principais altera¢cdes o aumento dos
reauisitos de capital minimo. incidindo este sobre a auantidade e aualidade do capital detido.
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de prever o impacto de choques sistémicos. Por exemplo, ndo previram o colapso da bolha
imobilidria nos EUA e o contagio através da titularizacdo, o que por sua vez provocou uma

descida dos precos dos produtos financeiros cuja notacao recebida era AAA (melhor notacéo).

Perante isto, procedeu-se, em 2009, a primeira regulamentacdo das ANC, com o propdsito
destas se registarem e respeitarem regras com vista a aumentar a transparéncia e evitar os

conflitos de interesse:

- Publicacdo obrigatéria dos modelos e métodos que estiveram na base da afericdo das

notacdes de risco;
- Publicacéo de um relatério anua de transparéncia;
- Implementacéo de um sistema de controlo interno;

- Insercdo nos conselhos da agéncia de, pelo menos, dois membros remunerados

independentemente do desempenho econdmico da agéncia;

2.3.2. Um setor bancério mais transparente

Até a crise, persistram muitas lacunas no quadro regulamentar. Muitos produtos,

intervenientes e atividades escaparam ao controlo do regulamento financeiro.

Os Fundos de Investimento Alternativo (FIA), que ndo estiveram na origem da crise mas
assumiram um papel preponderante na transmissdo de riscos, empregam muitas vezes
estratégias de investimento que s&o permedveis aos riscos associados aos produtos
financeiros complexos e opacos. Em 2010 surge a Diretiva que regula o modo de atuagéo dos
gestores dos FIA, ficando estes, sujeitos a um Sistema de passaporte (0 passaporte autoriza-
0s a aceder ao mercado da UE). A supervisdo dos FIA e da aplicacdo do Sistema de
passaporte € uma responsabilidade da Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos
Mercados (AEVMM) e da Autoridade Bancéria Europeia (ABE).

Os derivados, que séo produtos financeiros cujo valor depende das variaveis de base (taxas
de juro, evolugdo monetaria, etc.), constituem um mercado que aumentou substancialmente
ao longo da ultima década. Grande parte dos derivados sdo transacionados ao balcao e ndo

na bolsa.

Este produto é muitas vezes utilizado para a cobertura contra riscos. Sao contratos financeiros
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entre duas partes associadas ao desenvolvimento futuro de uma variavel subjacente.

As swaps de risco de incumprimento de crédito sdo um produto de derivado, sendo
principalmente utilizadas como um seguro para fazer face ao eventual incumprimento por
parte de um devedor. Neste caso, ocorrendo a insolvéncia, as perdas incorridas pelo credor
sdo absorvidas pelas swaps de risco de incumprimento. Todavia, podem ser também
utilizadas para fins especulativos (apostar em titulos de incumprimento).

No caso da crise da divida do euro, perante um aumento do risco de incumprimento, um
comprador de uma swap de risco de incumprimento, obtera beneficios com o aumento do seu
valor (swaps de risco de incumprimento a nu). O risco de prejuizo é elevado se uma das partes

ndo efetuar os pagamentos necessarios no momento devido.

A Comissao Europeia, com vista a melhorar a transparéncia dos mercados financeiros, adotou

duas propostas no ambito dos instrumentos financeiros derivados:

A. Melhorar atransparéncia e agestéo dos riscos das transagdes no mercado de balcéo

- Todas as transagdes europeias tém de ser transmitidas a repositérios de transagdes centrais

e ficar a disposicao das autoridades de supervisao;

- Os contratos de derivados padrdao devem ser aprovados por uma contraparte central (CCP)#,

com vista a reduzir o risco de incumprimento.

B. Medidas relativas a swaps de risco de incumprimento

- Os vendedores destes produtos tém de garantir que estdo na posse do ativo. Podem os

reguladores, ainda que temporariamente, proibir as swaps de risco de incumprimento a nu.

* Contraparte Central (“CCP”): pessoa coletiva que se interpde entre as contrapartes em contratos negociados num ou mais
mercados financeiros, agindo como comprador perante todos os vendedores e como vendedor perante todos os compradores.
A lista completa de CCPs autorizadas na EU é disponibilizada em:
http://www.esma.europa.eu/system/files/ccps_authorised_under_emir.pdf

5 Os contratos swaps, sdo produtos financeiros associados a empréstimos bancarios. Sucintamente, consiste num acordo
entre duas partes que envolve a troca do risco de uma posi¢éo ativa (credora) ou passiva (devedora), no futuro, consoante

vérios critérios preestabelecidos.
9



3. CARACTERIZACAO DO SETOR BANCARIO PORTUGUES

3. CARACTERIZAGAO DO SETOR BANCARIO PORTUGUES

3.1. O novo paradigma do sector bancéario portugués

A banca portuguesa opera atualmente num contexto complicado e desafiante. Pode-se
afirmar que se assiste a um novo paradigma neste importante sector da economia. A banca
tem de ser mais dindmica e adaptar-se a novos desafios impostos pela era digital na banca,
pela inovagdo tecnologica e financeira em constante desenvolvimento, e ainda, pelo novo

quadro regulatério e de supervisdo imposto.

Ha inimeros desafios que o sector bancario portugués tem de enfrentar, no presente e futuro.

Apresentam-se como principais 0s seguintes:

A. O setor bancéario como vetor e parceiro para o crescimento da economia portuguesa

O financiamento é a verdadeira alavanca de todo o desenvolvimento. Em Portugal, assim
como na Europa, o crédito bancario representa 70% do financiamento concedido ao tecido
empresarial (APB. Abril, 2015. O papel da banca no financiamento da empresas. Sala de

Imprensa).

O enorme desafio neste ambito é a encontrar crédito solvente. Os bancos sdo o0s primeiros
interessados em aumentar o volume de crédito, uma vez que isso se reflete nos seus
proveitos. Todavia, tornou-se dificil encontrar empresas que satisfagam o0s requisitos para
terem acesso ao crédito. Neste sentido, devem as mesmas ser dotadas de capital, apresentar
adequados racios de autonomia financeira, elaborar balangos transparentes e submeter
planos de negécio crediveis para terem aprovacao no departamento da avaliagdo de risco

(APB. Abril, 2015. O papel da banca no financiamento da empresas. Sala de Imprensa).

B. O novo quadro regulatério e de supervisao

A unido bancaria trouxe uma nova cultura de supervisao, com praticas, modelos e sistemas

aplicaveis uniformemente por todos os estados-membros. O objetivo é atingir-se uma

10
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harmonizagdo transversal - condigbes equitativas -, que se sobreponha aos poderes

discricionarios nacionais. Contudo, esta adaptacdo €é muito trabalhosa face as
especificidades, culturas, necessidades conjunturais e interesses de cada pais envolvido.

Assiste-se também, a um progressivo desenvolvimento da Supervisdo Comportamental, com
enorme foco nas boas praticas e ética na banca, no reforco das relagées com os clientes, no

governo das instituicdes e certificacao para o exercicio de fun¢des bancarias.

Importa referir que tudo isto devera desenvolver-se estando presentes a justa ponderacao e
medida como garantes da eficicia. Sendo a confianca e a assunc¢ao de riscos os primordiais
principios aos quais a banca deve obedecer, poderia ter efeitos negativos um quadro que
originasse animadversao e apreensao perante o risco (APB. Abril, 2015. O papel da banca no
financiamento da empresas. Sala de Imprensa).

C. Recuperar a reputacdo da banca

A reputacao da banca foi profundamente afetada pela crise subprime. O refor¢o da regulacdo
e recuperacdo gradual do sector bancario, ndo foram, ainda, capazes de readquirir a
reputacdo por completo. E relevante lembrar que a banca portuguesa conseguiu enfrentar a
crise relativamente bem, sendo um dos Estados-membros que menos utilizou os recursos

publicos ao dispor da banca.

Contudo, os efeitos da crise soberana e o crescimento colossal das taxas de incumprimento
afetaram muito este sector. A crise soberana conduziu a requisitos de capital muito pesados
e estratégias de desalavancagem exigentes, uma vez que a mesma afetou os seus ratings,
inviabilizou o acesso ao funding® nos mercados internacionais e ocasionou problemas de
liquidez. Ao incumprimento crescente (as empresas registavam uma taxa de incumprimento
de 1,5% no final de 2007 e passaram para os impressionantes 13,8% em 2014), juntou-se um
crescimento nas imparidades (atingiram os 31 milhdes de euros em 2014), uma enorme
presséo sobre a margem financeira (a Euribor passou de 5,2% em 2008 para 0,3% em Junho
de 2014) e uma forte descida na rentabilidade e cotacdo dos bancos (0o ROE desceu de 17,7%
em 2007 para -11,5% em 2013 e -19,2% em 2014 - englobando o NOVO BANCO e BES)

(APB. Abril, 2015. O papel da banca no financiamento da empresas. Sala de Imprensa).

O esforgo levado a cabo pela banca portuguesa no sentido de respeitar 0s requisitos da
Troika, do Banco de Portugal e da revolucionaria regulacéo europeia, apresentou um registo

digno de mencionar como positivo.

¢ Funding refere-se aos custos de financiamento de uma empresa. S&0 os custos que uma empresa tem de suportar em

resultado do seu endividamento ou passivo remunerado.
11
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Releve-se o0 essencial papel desenvolvido pelo Banco de Portugal que reforcou a sua
supervisdo, utilizando um modelo mais intrusivo, mais transversal e prospetivo, focando-se
numa apreciagao rigorosa do risco. Os bancos foram submetidos a "stress tests" periédicos,
inspecBes especiais, auditorias externas extraordinarias, e passaram a submeter Planos de
Funding® e Capital, planos de contingéncia, planos de resolucéo e planos de reestruturacao
(no caso daqueles bancos que utilizaram a linha de reestruturagdo publica). Toda esta
preparacdo permitiu que a banca portuguesa obtivesse nota positiva no exercicio do
Comprehensive Assessement do Banco Central Europeu, revelando que os balangos refletem
a realidade patrimonial, que os métodos de avaliacdo do risco sdo adequados e que as

carteiras de crédito estdo corretamente avaliadas.

No ano de 2014, os sinais de recuperacao do sector bancario portugués eram manifestos.
Conquistou niveis de liquidez satisfatorios, racios de capital acima dos requisitos minimos e
taxas de juros de crédito mais baixas. Todavia, assomou-se, neste mesmo ano, a crise do
BES, tendo efeitos nefastos sobre todo o sector. Estamos na presenca de atos tdo negativos
gque tendem a afetar o todo, ndo se restringindo apenas ao caso concreto. Os principais

impactos foram:
- A imagem e reputacao da banca portuguesa e do pais sofreram graves impactos;

- Os custos acrescidos para o restante sistema bancario portugués, consequéncia das

contribuices para o Fundo de Resolugéo e dos impactos nos mercados financeiros.

D. A rentabilidade do sistema bancéario

A rentabilidade do sistema bancério portugués diminuiu nos ultimos anos, tendo uma

recuperacao inferior a registada ao nivel europeu.
O ROE’ da banca portuguesa foi:

- 17,6% em 2007; 7,7% em 2010; -6,3% em 2011; -5,5 em 2012; -11,6% em 2013 (-1,53% na
Europa); -19,2% em 2014 (2,19% na Europa) (APB. Abril, 2015. O papel da banca no

financiamento da empresas. Sala de Imprensa).

7 ROE (sigla da express&o inglesa return on equity e que traduzido para portugués significa racio de rendibilidade dos capitais
proprios) é um indicador de rendibilidade muito utilizado nas andlises econémicas e financeiras das empresas com vista a
avaliar a eficiéncia e capacidade de gestdo dos investimentos dos detentores do capital da empresa em termos de producéo de
resultados financeiros. Quanto maior for o ROE, melhor sera a performance da empresa na utilizacdo dos investimentos dos

seus detentores.
12
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Os resultados agregados consolidados foram:

- 1.098 M€ em 2010; -1.464 M€ em 2011; -1.201 M€ em 2012; -3.045 M€ em 2013 (APB. Abril,

2015. O papel da banca no financiamento da empresas. Sala de Imprensa).

A recuperacdo da rentabilidade enfrenta um enquadramento dificil, sendo o enorme
crescimento da taxa de incumprimento no crédito, o crescimento das imparidades, a reducéo

da margem financeira e o custo do capital, 0os principais responsaveis por este cenario dificil.
Para aumentar os proveitos os bancos tém de enfrentar o seguinte contexto:

- O aumento do volume (nomeadamente, de crédito) esta condicionado por uma fraca procura
que é insuficiente para fazer face as necessidades dos bancos. Para piorar esta situacao, a
concorréncia entre os bancos para atrair clientes leva a que pratiguem spreads muito baixos

(APB. Abril, 2015. O papel da banca no financiamento da empresas. Sala de Imprensa);
- As descidas constantes da Euribor influenciam fortemente a margem financeira,

- As comissdes tém vindo a sofrer impactos consequentes das iniciativas legislativas e

restricdes regulatorias.

Ainda que os réacios de capital consigam absorver perdas, com esta rentabilidade, é dificil para
a banca atrair investidores para reforcar o seu capital. Posto isto, o retorno da rentabilidade e

a atragdo de investidores €, atualmente, o grande desafio para os nossos bancos.

3.2. Sistema bancéario portugués - Desenvolvimentos recentes (1° trimestre 2015)

3.2.1. Avaliacéo Global (principais desenvolvimentos)

I. Estrutura de Balango

- O ativo total do sistema bancério portugués registou uma quebra marginal (Figura 1);

- Os depdsitos dos clientes continuaram estaveis (Figura 2);

- O peso dos recursos de bancos centrais na estrutura do financiamento do sector bancario

portugués permaneceu decrescente.

13
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Figura 1 — Ativos (€Mm) — Valor em final do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancario Portugués, Desenvolvimentos
recentes, 1° trimestre 2015).
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Figura 2 — Estrutura de Financiamento bancario (€Mm) — Valor em final do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancério

Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

[l. Liquidez e financiamento

- O financiamento junto de bancos centrais continuou a diminuir, atingindo uma enorme

reducédo de 33,7 mil milhdes de euros (Figura 3);

- O racio de transformacao® evidenciou estabilidade (Figura 4).

8 Réacio de transformacéo indica a relagdo entre créditos concedidos sobre depésitos captados.
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Figura 3 — Recursos de bancos centrais (€EMm) — Valor em final do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancério Portugués,

Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).
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Figura 4 — Réacio Crédito-Depositos (%) — Valor em final do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancéario Portugués,

Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

- O gap comercial®° registou uma diminuicdo marginal, alcangando valores significativamente

inferiores aos existentes no inicio da crise financeira.

9 Gap remete para uma palavra inglesa que significa lacuna, diferenca, hiato. Economicamente significa deficit (gap

comercial).
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Figura 5 - Gap comercial (EMm)— Valor em final do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancario Portugués, Desenvolvimentos

recentes, 1° trimestre 2015).

- Os gaps de liquidez reduziram, consequéncia, essencialmente, da diminuicdo dos ativos

liquidos.
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Figura 6 — Gaps de liquidez em escalas cumulativas de maturidade em % ativos estaveis — Valor em final do periodo (Fonte:

bportugal.pt, Sistema Bancario Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

lll. Qualidade dos ativos

- Ocorreu um aumento do racio de crédito em risco', resultado do aumento do numerador,

especificamente no segmento das empresas nao financeiras;

° O risco de crédito estd intimamente relacionado com fatores internos e externos da instituicdo que podem prejudicar o
pagamento do montante de crédito concedido. As instituicdes financeiras realizam uma analise exaustiva para avaliarem este
risco de crédito dos seus clientes.
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Figura 7 — Réacio de crédito em risco (% do crédito bruto) — Valor em final do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancério

Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

V. Rendibilidade

- A rendibilidade dos capitais préprios! e do ativo evidenciou, neste primeiro trimestre, uma
variagao positiva, invertendo a tendéncia registada desde 2012. Para isto muito contribuiu a
reducéo do fluxo de imparidades e dos custos operacionais (Figura 8);

- Comparando com o periodo homoélogo de 2014, ocorreu, neste primeiro trimestre de 2015,

um aumento significativo dos "outros proveitos" no produto bancario (Figura 9);
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sl Rendibilidade dos Capitais Proprics (ROE) === Rendibilidade dos Ativos (ROA) - esc. direita

Figura 8 — ROA®2 e ROE - Valor do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancério Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1°
trimestre 2015).

11 A rendibilidade dos capitais proprios € medida pelos resultados antes dos impostos e de interesses minoritarios (bportugal.pt,
Sistema Bancario Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).
12 ROA refere-se ao termo em inglés Return on Assets que se traduz para portugués como "Retorno dos ativos". E um racio

financeiro que mostra a capacidade dos ativos da empresa em gerar resultados.

17



3. CARACTERIZAGCAO DO SETOR BANCARIO PORTUGUES

120 4
m Outros
80 - I I I I I proveitos
W Comissbes
40 -
o 4 . . ) . - . . W Margem
financeira
=40 - W Imparidades
-0 1 - l I . . Custos
120 - I operacionais
W Outros
-160 - custos

2010 2011 2012 2013 2014 172014 1T 2015

Figura 9 — Custos e Proveitos em % do produto bancario (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancario Portugués, Desenvolvimentos

recentes, 1° trimestre 2015).

- Face ao periodo homalogo, verificou-se uma reducdo do racio cost-to-come?!3, sendo isto

resultado do aumento do produto bancério e da reducéo dos custos operacionais (Figura 10);

10 80

8 ~—_ 60

E u
=
E - 40 R
W4

2 | - 20

0 - : " — : -0

2010 2011 2012 2013 2014 1T2014 172015
I Custos operacionais — Cost-to-lncome - esc. direita

Figura 10 — Cost-to-income (%), Custos operacionais (€Mm) — Valor do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancario

Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

- Comparando com o quarto trimestre de 2014, verificou-se, neste mesmo periodo, uma ligeira
descida das taxas de juro dos novos creéditos a habitacdo e créditos a sociedades néo
financeiras. Também os custos dos novos depdsitos, no segmento dos particulares e

sociedades ndo financeiras, assumiram esta tendéncia decrescente (Figura 11).

13 O réacio cost-to-come indica a relagéo entre os custos face aos proveitos.
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Figura 11 — Taxas de juro bancarias (novas operagdes) — Valor médio do periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancéario

Portugués, Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

V. Solvabilidade

- O racio entre o capital Tier 1'* e o ativo total manteve-se estavel (Figura 12).

8 7.0 7.1 7.0
6| 55 5.4
4
2 4
D T T T T ﬂ"lllr
2010 2011 2012 2013 2014 172015

Figura 12 — Capital Tier 1 sobre total do ativo — Valor em final de periodo (Fonte: bportugal.pt, Sistema Bancério Portugués,

Desenvolvimentos recentes, 1° trimestre 2015).

140 racio Core Tier 1 estabelece um nivel minimo de capital que as instituicdes devem ter em fungdo dos requisitos de fundos préprios
decorrentes dos riscos associados a sua atividade. Como tal, este racio é apurado através do quociente entre o conjunto de fundos préprios
designado de “core” e as posicdes ponderadas em fungdo do seu risco. (https://www.bportugal.pt/pt-

PT/OBancoeoEurosistema/ComunicadoseNotasdelnformacao/Paginas/combp20110407.aspx).
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3.3. Aimportancia do sector bancario para a economia

O progresso econdmico de um pais esté diretamente relacionado com um sistema financeiro
estavel e solido, dotado de capacidade para conceder financiamento e promover um
crescimento (APB. 2013. Um Sistema Bancéario Forte, Moderno e Confiavel para o

Crescimento Econémico. Sala de Imprensa).

Prestar apoio aos clientes (particulares, empresas e instituicbes), através de um conjunto de
relacdes e servicos de qualidade, focando-se na satisfacdo das suas necessidades, assim
como, fideliza-los, criando relagdes assentes na confianca, sédo as duas traves mestras para

uma banca de sucesso.

O sector bancario exerce uma importante e insubstituivel fungéo de intermediacao, ou seja,
promove o crescimento da economia e bem-estar dos cidadaos, ao gerir de forma eficiente os
recursos provenientes dos depositos, canalizando-os para o financiamento das familias,
empresas e instituicbes. A estabilidade (ou instabilidade) deste sector vai, inevitavelmente,

condicionar toda a economia e sociedade desvio ao enorme grau de interligagdo entre eles.

A banca € o coracao do sistema econémico. O seu pulsar é determinante para o bem-estar
dos cidadaos, das empresas e instituicbes. Por um lado, se a banca tiver dificuldades de
liquidez, ndo tem capacidade para financiar e a economia ressente-se. Por outro, se houver
um excesso de crédito concedido e uma descuidada andlise de risco, ha a tentagcdo para

dividas insustentaveis e surge o perigo da insolvéncia.

3.3.1. Principais indicadores (Setembro 2014 a Margo 2015)

3.3.1.1. Aimportancia do sector bancéario na economia

O peso dos ativos do sector bancario portugués no Produto Interno Bruto™ nacional é

relevante. Neste dominio, ha semelhancas quanto ao observado na zona euro (Fig ura 13).

> Produto Interno Bruto representa a soma de todos os bens e servigos finais produzidos numa regido, durante um periodo
determinado.
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as geografias situando-se em 311% em Portugal e em 318% na drea do Euro,
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Figura 13 — Ativos totais do sector bancéario em proporgdo do PIB, em Portugal e na Zona Euro (Fonte: http://www.apb.pt/,

Overview do Sistema Bancéario Portugués, Maio, 2015).

As atividades de servicos financeiros do sector bancério portugués assumem um peso
superior no Valor Acrescentado Bruto'™ nacional comparativamente a zona euro (Figura 14).

Reino Unido

Irlanda

Portugal Em Portugal, as actividades de servicos
financeiros (excepto seguros e fundos de
Espanha - . . . '
pensdes e incluindo as desenvolvidas pelo
Grécia Banco de Portugal) contribuem para

________________________________________________________________ . aproximadamente 6% do Valor Acrescentado '
| Bruto do pais. Este valor é relativamente
elevado quando comparado com outros paises

Area do Euro

ltalia da 4rea do Euro.
Franga
M Actividades de servicos financeiros (excepto seguros e fundos de pensdes)
Alemanha M Seguros, fundos de pensdes e actividades auxiliares de servigos financeiros
§ T r T )
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Figura 14 — VAB das atividades e servigos financeiros em proporcdo do VAB total, em Portugal e noutros paises da Unido
Europeia, 2009 Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancario Portugués, Maio, 2015).

3.3.1.2. A atividade de crédito

Antes de se iniciar a crise financeira, a tendéncia do crédito em Portugal, e na restante zona
euro, era de forte crescimento. Posteriormente, Portugal acabou por ser fortemente afetado
pela crise da divida soberana, apresentando uma reducao no volume de crédito bastante

superior a registada na zona euro (Figura 15).

' Valor Acrescentado Bruto é constituido pelo valor acrescentado por cada unidade produtiva no processo produtivo, obtido pela

diferenca entre o valor das vendas (VV) e o valor das compras (VC) para realizar a produgéo.
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Figura 15 — Evolucéo do crédito em Portugal e na area do Euro (Dez. 2005=100) (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema
Bancario Portugués, Maio, 2015).

O principal fator que contribuiu para a redugéo do ativo total da banca portuguesa, em 2014,
foi a contracdo do crédito. Todavia, ainda que tenha decrescido, o crédito mantém um peso

de 50% nos ativos totais da banca portuguesa (Figura 16).

70% Comparativamente a outros paises da
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60% | portugueses centra-se mais na fungdo de |
o 49,5% intermediacdo classica.
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Figura 16 — Crédito a clientes” em proporgao dos ativos totais (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancério
Portugués, Maio, 2015).

Atualmente, o nivel de dependéncia do crédito bancéario, no que se refere aos particulares e

SNFs, é elevado, quando comparado com o da zona euro (Figura 17).

7 Inclui o crédito ao setor ndo monetario (saldos brutos em fim de més).
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Figura 17 — Peso do crédito a particulares, sociedades néo financeiras e administracdo publica no PIB, em Portugal e noutros

paises da Unido Europeia (Dezembro 2013) (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancério Portugués, Maio, 2015).

Y

Quanto a distribuicdo do crédito concedido, o crédito a particulares destina-se
maioritariamente a aquisicdo de habitacdo, por sua vez, o crédito a SNFs é dirigido,

essencialmente, ao sector da construc¢édo e imobiliario (Figura 18).
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Figura 18 — Indice de precos da habitacdo, em Portugal e noutros paises da area do Euro (Dez. 2005=100) (Fonte:
http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancério Portugués, Maio, 2015).

Relativamente ao crédito em cobranca duvidosa, exibe um aumento desde 2008, sendo mais
significativo no segmento empresarial. Neste ambito, passou a ser utilizado pelo BdP, desde
2011, o r4cio de crédito em risco (NPLs) em paralelo com as préticas internacionais (Figura
19).
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Figura 19 — Crédito em cobranca duvidosa em percentagem do crédito total correspondente (até Fevereiro 2015) (Fonte:

http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancario Portugués, Maio, 2015).

3.3.1.3. O financiamento

Confrontando com os restantes paises da UE, a banca portuguesa detém uma maior
propor¢cdo de depdsitos de clientes na sua estrutura de financiamento. Os volumes de

depdsitos em Portugal e na Zona Euro tém avocado uma relativa estabilidade (Figura 20).

No contexto europeu, o
sector bancario
portugués detém uma
maior proporgdo de
depositos de clientes na
estrutura de
financiamento.
Comparativamente aos
depdsitos de clientes, o
financiamento wholesale
assume uma posigdo
menos relevante.

- |
Ezpanha Itilia Alemanha Grécia Area do euro :Reino Unido Franga Irlanda

! M Depositos @ Financiamento wholesale 8 Capital @ Outros

Figura 20 — Comparagéo da estrutura de financiamento dos bancos portugueses com a de outros paises da Unido Europeia
(Fevereiro 2015) (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancario Portugués, Maio, 2015).

Quanto & composicdo destes depdsitos, nos mesmos assumem predominante e crescente

peso os depositos de particulares.
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Uma das precedéncias previstas no PAEF em Portugal era a diminuicdo do racio de
transformacéo para 120 % até Dezembro de 2014. Isto verificou-se, efetivamente, tendo-se
refletido numa desalavancagem por todo o sistema bancério portugués (Figura 21).

170% -
160,1% 161,5%
160% 157,8%
150% -
140% 1 134,7
130,7% " T . """". ____________________
130% | Na sequéncia da aplicacio do Programa 127,9%

122,6% de Assisténcia Financeira (PAEF) em
Portugal, o Banco de Portugal
recomendou aos oito maiores grupos
bancarios que reduzissem este racio para

120% até ao final de 2014.

- 0,
yoo% {115,3% 116,9%

110% - 107,1%

100%
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Figura 21 — Récio Crédito / Recursos de Clientes, em base consolidada (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema
Bancario Portugués, Maio, 2015).
Relativamente ao financiamento outorgado pelo BCE aos bancos portugueses, tem vindo a

apresentar uma consideravel reducao.

3.3.1.3. A solvabilidade

Quanto aos fundos proprios de melhor qualidade da banca portuguesa, regista-se um
consideravel aumento desde 2009 (Figura 22).

18 Percentualmente, a proporcdo do recurso a operagdes de cedéncia de liquidez do BCE por parte dos bancos portugueses

aumentou a partir de 2010. Contudo, esforgo da banca portuguesa na diminuigdo da sua quota no recurso a operacdes de

cedéncia de liquidez do Eurosistema tem sido positivo.
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Figura 22 — Niveis de capital dos bancos portugueses (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancario Portugués,
Maio, 2015).

A melhoria gradual da solvabilidade dos bancos portugueses desde 2011 conduziu a um
Racio CET 1 confortavelmente acima dos requisitos minimos exigidos.

3.3.1.3. A Rentabilidade

Nos ultimos anos, os ativos bancarios portugueses diminuiram, contrariando a propenséao de
recuperacao registada na Zona Euro. O mesmo acontece com a rentabilidade dos capitais
proprios (Figura 23 e 24).

E importante referir também que os resultados da banca portuguesa foram fortemente
afetados pelo crescimento das imparidades, resultado do aumento do risco de crédito.
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Figura 23 — Rentabilidade dos Ativos (ROA - Return on Assets) (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do Sistema Bancéario
Portugués, Maio, 2015).
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Figura 24 — Rentabilidade dos Capitais Proprios (ROE - Return on Equity) (Fonte: http://www.apb.pt/, Overview do
Sistema Bancario Portugués, Maio, 2015).
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4. A BANCA E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

4.1. Aimportancia do desenvolvimento sustentavel ao longo dos anos

Foi a partir da década de 1970 que as questdes ambientais comegaram a adquirir particular
relevancia. Este assunto comecou por ser discutido por intermédio de ONGs, sendo

atualmente tratado aos mais altos niveis politicos.

4.1.1. Internacionalmente

Em 1972 o Clube de Roma realizou e publicou o primeiro trabalho sobre limites dos recursos
ambientais do planeta. Este trabalho, intitulado “Limites do Crescimento”, incidiu sobre as
potencias consequéncias do crescimento econdmico para as geracoes futuras. Reconheceu-
se neste que seria possivel modificar-se o padrdo de crescimento até entdo vigente, através
de mudancas comportamentais por parte de todos os stakeholders. Pela primeira vez
defendeu-se o desenvolvimento, em detrimento do crescimento. Paralelamente a este
trabalho, surge neste mesmo ano o UNEP (United Nation Environment Programme). O
Programa Ambiental das Nacfes Unidas foi concebido com o objetivo de incluir as questdes
ambientais nas diversas atividades econdmicas (Santos, 2012).

Passados onze anos, surge a Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (WCED,
sigla em inglés), criada pela UNEP, com o propésito primordial de elaborar um relatério que
ilustrasse os problemas ambientais globais para o ano de 2000, devendo o0 mesmo incluir uma
série de propostas conducentes a implementacdo de estratégias de desenvolvimento
sustentavel ao nivel global. Esta delegacéo portuguesa do Conselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel tem como primordial desiderato promover as praticas de

RSC no sector privado.

O referido relatério, intitulado de “Relatério Brundtland”, pés em evidéncia as trés
componentes fundamentais do desenvolvimento sustentavel — o ambiente, a economia e a
sociedade -, assim como a necessidade urgente de se por em pratica uma estratégia que

unisse o0 progresso econdmico e o ambiente. Era necessario alterar os padrées de consumo.

Em 1992 realizou-se a Cimeira da Terra do Rio de Janeiro. Nesta reunido internacional, onde

participaram 178 paises, assinaram-se 0s principios relativos a sustentabilidade florestal e &
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Agenda 21. Foram adotados varios compromissos no sentido de se porem em pratica medidas

especificas de desenvolvimento sustentavel (Santos, 2012).

Nesta Cimeira de procedeu-se também a criacdo da Iniciativa Internacional da Banca sobre
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (UNEP Fl, sigla em inglés), com vista a promover o
dialogo entre o UNEP e as instituicdes financeiras, assim como a integra¢do das questdes

ambientais nas operagdes e servicos do setor financeiro.

No ano 2001 a Comunidade Europeia publicou o Green Paper intitulado “Promog¢ao de um
Quadro de Referéncia para a Responsabilidade Social Corporativa”, promovendo o papel
voluntario que deve ser assumido pelas empresas no sentido de se atingir uma economia

sustentavel.

Em 2002 teve lugar em Joanesburgo uma outra Cimeira Mundial onde os varios paises
europeus apresentaram as suas estratégias de desenvolvimento sustentavel. Neste mesmo
ano, foi publicado pela Comissdo Europeia, uma outra comunicacdo sobre a
“Responsabilidade Social Corporativa: o contributo das empresas para o desenvolvimento

sustentavel”.

Assim, foram criadas varias diretivas sobre as questdes ambientais e aumentou-se a
consciencializagdo da RSC entre as empresas. Grande parte das diretivas referidas estava
relacionada com questdes energéticas, havendo a preocupacdo de se cumprir 0S

compromissos assumidos pelo Protocolo de Quioto (Santos, 2012).

S6 no ano de 2005 é que a Diretiva Europeia de Responsabilidade Ambiental foi aprovada e
comecou a ser transposta para a legislacao nacional (Coroner, 2006). Segundo esta Diretiva,
caso ocorram danos ambientais, hd a exigéncia de os mesmos serem eliminados ou

compensar-se 0 sistema quando a sua extingdo € impossivel, sendo tais atos da

responsabilidade da empresa que os praticou (principio do poluidor-pagador).

No ano de 2010, a Unido Europeia procedeu a definicdo da sua estratégia de crescimento até
2020, com o propadsito de atingir até 1a trés grandes prioridades que se reforcam mutuamente:

uma economia inteligente, sustentavel e inclusiva.

Indubitavelmente, para se atingir este desiderato € necessario alterar as formas de producéo
vigentes, em articulagdo com a forma como se consomem bens e se servi¢os, assim como a
forma como as empresas tém vindo a avaliar 0s seus ativos e passivos ambientais, devendo

estes Ultimos ser avaliados e incluidos nos seus relatérios financeiros.

E importante salientar o trabalho levado a cabo pela Unido Europeia no sentido de apresentar
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a definicdo de um Produto Interno Bruto Verde. Esta definicdo visa incorporar as componentes
sociais e ambientais da riqueza existente no pais, possibilitando, assim, desenvolver-se novas

politicas integradas.

A motivagdo que esta na base deste trabalho incide no facto da medida do Produto Interno
Bruto (PIB) ndo avaliar a componente ambiental e a inclus&o social. Reino Unido e Dinamarca
séo dois paises que ja desenvolveram trabalho significativo neste dominio (Santos, 2012).

No ano de 2012, com a Cimeira Rio + 20, tomou-se consciéncia da dificuldade de se obterem

compromissos especificos entre um nimero enorme de paises.

Todavia, € importante mencionar que alguns compromissos foram conquistados com sucesso,
tendo isto consequéncias diretas na gestdo das empresas. O compromisso assumido por
algumas bolsas de valores (NASDAQ OMX, BM&FBOVESPA, JSE, ISE, por exemplo) para

promover um investimento sustentavel e de longo prazo, é um dos exemplos.

Na realidade, vivemos ainda num periodo em que a populagdo em geral ndo acredita nas
boas intencdes das empresas e dos bancos, preferindo expectar por acdes concretas e

precisas.

4.1.2. Internamente

Em Portugal, sé no final dos anos de 1980 é que as preocupac¢fes ambientais comecaram a
ter lugar nos debates politicos, sendo maioritariamente realizadas devido a pressdes
exercidas pela UE. Por conseguinte, a principal Lei Ambiental surge um ano apds a entrada
de Portugal na UE, em 1987.

Foi no ano de 2002, em resposta a estratégia de sustentabilidade da UE, que Portugal
ostentou na Cimeira de Joanesburgo, a sua estratégia nacional (provisoria). Porém a mesma

foi apenas aprovada em 2007.

Ao longo dos anos, tem-se assistido a implementacdo de varios programas de ambito
governamental dirigidos a empresas de pequena e grande dimensao, com vista a fornecer

praticas e investimentos ambientais a essas (OCDE, 2001).

De facto, é observavel o incremento nas empresas com atividades nas areas ambientais, com

especial destaque para os sectores das renovaveis, dos residuos e da agua (OCDE, 2001).

No caso especifico de Portugal, comparando os indicadores de desenvolvimento sustentavel
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com os demais estados-membros, ha um longo caminho a percorrer (Santos, 2012).

Nos ultimos dez anos, o setor privado, revela-se mais ciente das questbes ambientais e tem-
se tornado mais ativo na disseminacéao de informacao sobre as suas praticas e preocupacdes

ambientais.

BN

Quanto a atividade desenvolvida pela delegacdo portuguesa do Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBSCD, sigla em inglés), sdo mais de 130
empresas a operar em Portugal que o integram, sendo isto prova de que o sector privado

assume uma preocupacao crescente relativamente ao desenvolvimento sustentavel.

Contudo, ainda que se tenha verificado um crescente aumento das praticas de RSC em
Portugal nos ultimos anos (Abreu et al, 2005), as praticas correspondentes e a divulgagéo de
informacgé&o relacionada ndo assumem ainda destaque nas praticas de gestdo portuguesas

guando comparadas com a maioria dos paises lideres da Europa (Branco e Rodrigues, 2008).

Em 2005,no caso da banca e sector financeiro, registava-se uma percentagem relativamente
baixa de instituicdes financeiras portuguesas com relatérios de sustentabilidade — 11%.
Relativamente & adesdo voluntaria de codigos 44% dos bancos objeto destes estudos
afirmaram néo ter assinado voluntariamente nenhum cdodigo e apenas 3% eram signatarios

dos Principios do Equador.

No que se refere a divulgacdo de informacao sobre RSC, ainda que no ano de 2005 esta fosse
bastante incipiente, noa no de 2008 registou-se um aumento significativo de relatérios por
parte das 100 maiores empresas portuguesas (varios estudos e inquéritos realizados pela
consultora KPMG, 2006; KPMG, 2008 e KPMG, 2010).

De facto, ao contrario do que se verifica em paises como Franga ou Reino Unido, por exemplo,
Portugal carece de obrigacGes legais relativas a divulgacédo de informacéo sobre questdes

ambientais e sociais.

No caso do sector bancario portugués, apesar de terem sido assumidos diversos
compromissos na Cimeira Rio + 20 no sentido de se integrarem teméaticas de capital natural
nos processos de tomada de decisédo relacionados com empréstimos, investimento e politicas

de seguros, ainda nenhum banco portugués subscreveu essa mesma declaracao.

Em Portugal, parece ndo haver ainda uma tomada de consciéncia para a prioritaria
necessidade de se respeitarem limites na utilizacdo de recursos naturais no sentido de se

evitar a sua escassez.
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4.2. O Ambiente e as Empresas

Existem varias razdes que estdo na base da preocupacdo sentida pelas empresas
relativamente as questbes ambientais, podendo ser apontadas como principais as seguintes:
necessidade de promover e manter a sua legitimidade; pressdo exercida por parte dos

stakeholders; preocupacdo com a gestéo do risco de reputacao.

4.2.1. Ateoria dalegitimidade

Esta teoria, que tem sido muito utilizada no ambito de investigacdes na éarea social e

ambiental, é deveras importante para se perceberem varias atividades empresariais.

Assim sendo, a legitimidade de uma empresa encontra-se na harmonia entre o seu
comportamento e os valores ou crengas existentes num grupo social, tendo presente que as
organizagdes sao responsaveis por realizar determinadas ac¢des que, por sua vez, devem ser

coerentes com os valores da sociedade (Gray et al, 1996).

De acordo com esta teoria, tem a legitimidade de ser socialmente construida assim como
poder variar ao longo do tempo e de acordo com diferentes culturas. Ou seja, se as
expectativas da sociedade relativamente a performance das empresas estdo em constante
mudanga, também tém as empresas de evoluir permanentemente nos seus métodos e
praticas, para estarem de acordo com as crengas da sociedade. Caso isto ndo ocorra vai
haver um gap de legitimidade. Se esta situagédo se repetir e aumentar no decorrer do tempo
a sobrevivéncia da empresa pode estar em causa. Posto isto, a preservacao da legitimidade

€ um dos desafios mais importantes para os gestores das empresas.

De acordo com Schumann (1995), podem as empresas definir estratégias e agbes com vista
a ganhar, manter ou reparar a sua legitimidade. Para além disto é crucial divulgarem
informacé&o relativa aos compromissos assumidos relacionados com as crencgas e valores

sociais vigentes.

A titulo de exemplo, podem as empresas demonstrar 0 seu compromisso relativamente a
objetivos publicos relacionados com causas sociais e ambientais, aderindo a codigos de

conduta de forma voluntaria.

O setor bancario tem vindo a participar em regimes autorregulados, para recuperar a sua

reputacdo, com muitos bancos internacionais a serem signatérios de diversos cédigos de
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conduta (por exemplo: Principios do Equador, Principios de Investimento Responsavel e a
Declaracédo da UNEP FI).

4.2.2. Ateoria dos stakeholders

Segundo esta teoria, uma organizacao visa maximizar os interesses dos stackeholders, ou
seja, dos “grupos ou individuos que sdo afetados pelas acdes, politicas e decisdes da
organizacao, bem como grupos ou individuos que sao vitais para a sobrevivéncia e sucesso
da empresa” (Freeman, 1984, pag. 46). Esta teoria defende que a empresa tem o objetivo de
satisfazer ndo s6 os interesses dos acionistas mas também dos colaboradores, clientes,

comunidade financeira, etc.

A capacidade de satisfazer a enorme variedade de interesses vai ditar o sucesso da empresa.
E importante que se identifiquem os stackeholders, podendo a empresa, para o efeito, seguir

uma de duas distintas abordagens:

A. Dimensao Estratégica

Ha a intencdo de identificar os stackeholders estratégicos, considerando 0s mesmos como

aqueles que maior capacidade possuem para afetar e serem afetados pela organizacgéo.

B. Dimensdo Normativa

Nesta é identificado um maior nimero de stackeholders, sendo que 0s mesmos séo
identificados pelos interesses na empresa, independentemente do interesse que a empresa

manifeste (ou ndo) para com 0S Mesmos.

Atualmente, as questbes ambientais integram o conjunto das preocupacfes sociais. Com
efeito, h4 enormes expectativas relativas ao modo como as empresas e bancos podem
proteger o ambiente, praticando um desenvolvimento sustentavel. Se os bancos nao

satisfizerem tais expectativas vao ser alvo de um gap de legitimidade.
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4.2.3. Ateoria da Gestao do Risco da Reputacéo

De acordo com Deegan e Unerman (2011) o termo reputacdo esta relacionado com a
importancia financeira da legitimacéo, sendo que a Gestdo do Risco da Reputacao pode ser
sinbnimo de fonte de aquisicdo de lucros futuros. Deste modo, caso suceda uma perda na
reputacdo da empresa (o valor financeiro da legitimidade) isso refletir-se-a na rentabilidade
futura e, pode a GRR, ser encarada como fator de risco para 0 negécio, caso nao haja uma

gestao ativa.

Ainda que a legitimidade e reputacdo sejam conceitos organizacionais similares, persistem
diferencas suficientes para que n&o sejam permutaveis. Enquanto a legitimidade esta
associada ao futuro, implicando antecipar as transformacdes sociais para a manter, a
reputacdo é uma avaliagdo coletiva subjetiva do nivel de confiabilidade das empresas,

assumindo-se como uma visao construida pela sociedade relativamente a empresa.

A reputacdo de uma empresa pode ser posta em causa por questdes estratégicas,

operacionais, financeiras ou de compliance.

Nos dias de hoje, as questdes ambientais assumem-se como, verdadeiramente, estratégicas.
Isto pode ser explicado pela necessidade de cumprimento da legislacdo ambiental em vigor,
pela existéncia de implicacdes financeiras que as questdes ambientais podem acarretar para
diversos sectores, assim como, pelo crescente interesse manifestado pelas formas de
investimento no que se refere as politicas de sustentabilidade e as praticas sociais e

ambientais que as empresas estédo a implementar.

4.3. A Responsabilidade Social das Empresas

A globalizacdo teve enormes impactos ndo s6 ao nivel econbmico mas também social e
ambiental. Tais impactos dividem-se entre vantagens e desvantagens. Relativamente as
primeiras podem ser enumeradas a liberalizacdo de comércio, a facilidade de mobilidade de
capitais e pessoas, etc. Quanto as desvantagens, sobressaem as enormes discrepancias na
distribuicdo dos rendimentos, instabilidade financeira global ou perda de identidade cultural

(Schmidheiny, 2002), graves problemas ambientais, etc.

Se, por um lado, a RSE representa uma estratégia para melhorar a competitividade das

empresas, por outro, leva a que a mesma esteja em permanente interacdo com o ambiente e
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atue de forma responsavel.

A RSE é uma abordagem que permite satisfazer as necessidades de todas as partes
interessadas no presente e, simultaneamente, permite satisfazer as necessidades de

stakeholders futuros.

No sector bancério hd um conjunto de diferentes circunstancias contextuais que conduzem a

praticas de RSE bastante dispares.

Esta responsabilidade revela sensibilidade relativamente as questdes sociais e ambientais,
podendo assumir-se 0s bancos como potenciadores de atividades benéficas para o

desenvolvimento sustentavel.

Todavia, o sector bancario reagiu de forma lenta a esta questdo da RSE. Comecaram por
evidenciar preocupacdes com os problemas ambientais, procurando atuar sobre as atividades
poluentes.

S6 nos ultimos anos € que a banca comecgou a reconhecer a importancia da responsabilidade
relacionada com questdes sociais, tendo em consideracao os riscos indiretos que podiam ter

sobre a sua reputacdo e a responsabilidade imputada a concessdo de determinados

empréstimos.

A titulo de exemplo, conceder um empréstimo a um cliente com sustentabilidade

questionavel, assumir-se-a como um risco de reputacao.

4.3.1. Divulgagéo da RSE

Segundo Gray et al. (1996, pag. 3) a divulgacéo da RSE pode ser definida como “o processo
de comunicar os efeitos sociais e ambientais das aces das organizacbes econémicas a

grupos de interesses especificos na sociedade e para a sociedade em geral”.

Esta divulgacao visa dar a conhecer as interagdes de uma dada empresa com a sociedade,
podendo ser utilizada, sob a forma de relatério, como meio de comunicac¢éao interno ou publico.
Esta ferramenta simplifica varios processos de decisao interna, assim como, ajuda a promover

um bom relacionamento com os stakeholders.

Ainda que estejamos na presenca de uma pratica voluntaria, atesta-se uma crescente

preocupacdo com a informacéao relatada.
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4.3.1.1. Divulgacéo da RSE durante a crise financeira global

A crise financeira global trouxe enormes desafios, implicando rever e criar novas estratégias
para os ultrapassar. Neste ambito podem ser pontadas duas distintas formas de reacéo. Por
um lado, as empresas que enfrentam o risco da insolvéncia, assim como aquelas que tem
uma abordagem mais conservadora, revelardo, a partida, uma menor predisposi¢cao para
divulgacdes voluntérias que reflitam os impactos da crise, para evitar repercussées negativas.
Por outro, as empresas que atuam em industrias altamente visiveis ou social e
ambientalmente sensiveis, poderdo pretender aumentar a divulgacdo de informactes
relativas a aspetos sociais e ambientais da sua atuacdo empresarial, com o objetivo de manter

ou recuperar a legitimidade dos stakeholders (Branco e Rodrigues, 2006).

4.3.2. Divulgacéo de Relatérios de Sustentabilidade na banca portuguesa

A banca é um setor muito importante na nossa economia, sendo que a generalidade do
financiamento requerido pelos agentes econémicos é de si que provém. A especificidade do
seu negocio permite que consiga, em grande medida, influenciar, direta e indiretamente a as
acoes dos cidadaos e empresas, através do modo como esse capital € investido por estas e
consumido pelos outros. Este predominio revela-se importantissimo, no sentido em que, 0s
bancos podem impor critérios relativos ao modo como o dinheiro é investido/utilizado,
garantindo que os riscos ambientais e sociais sdo tidos em conta. Estes pressupostos

justificam a importancia fulcral do setor bancario para o desenvolvimento sustentavel.

Exibo, seguidamente, o exemplo de um banco portugués que inclui os riscos ambientais e
sociais no seu core business, levando a cabo estratégias que incorporam um conjunto de boas

préaticas.

4.3.2.2. O caso Crédito Agricola

“A sustentabilidade definida como satisfacdo de necessidades presentes sem comprometer
as necessidades de geracdes futuras, determina um vinculo de longo prazo. Esta definicdo
para o caso da Banca, impele os gestores bancarios a tomar decisdes ponderadas segundo
parametros prudenciais conscientes de que o bem gerido ndo é seu mas sim de um conjunto

alargado de pessoas que Ihes confiaram as suas poupancas e tém expectativas de as vir a
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receber com acréscimo de valor. As decisGes na atividade bancéria vao muito para além de
decisfes racionais e aconselham a mitigacdo de riscos que criem condi¢cfes as instituicbes
para assegurarem a responsabilidade social” (Doutor Licinio Pina, Presidente do Conselho de
Administrac@o Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola. Relatério de Sustentabilidade
2013).

Importa referir que o Crédito Agricola é um Grupo Financeiro de ambito nacional, sendo
constituido por um enorme numero de bancos locais — Caixas de Crédito Agricola Mutuo
(CCAM) — e por diversas Empresas Participadas (EP), apresentando como estruturas centrais
a Caixa Central de Crédito Agricola Matuo e a FENACAM - Federagdo Nacional das Caixas
de Crédito Agricola Mutuo.

O relatério de sustentabilidade em causa corresponde ao 5° Relatério de Sustentabilidade do
Grupo Crédito Agricola, publicado de forma anual e referente ao periodo compreendido entre
1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2013.

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo CA onde foi efetivamente possivel

apresentar a informacao da totalidade das CCAM.

A elaboracdo do seu Relatorio de Sustentabilidade 2013, seguiu as Diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI), na sua mais recente versao, 4.0, criada em Maio de 2013.

Neste sentido, realizou-se, em primeiro lugar, a revisdo dos principais grupos de stakeholders
do Grupo e a sua priorizagdo, seguindo os critérios definidos na norma AA1000SES

(Stakeholder Engagement Standard).
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Figura 25 — Stakeholders do Grupo CA (Fonte: Relatorio de Sustentabilidade Crédito Agricola, 2013).

Foram, entéo, identificados os tépicos de Sustentabilidade considerados mais relevantes para

a andlise.

O Grupo crédito Agricola tem vindo a apostar a gestdo ambiental, promovendo boas praticas
por todas as CCAM e Empresas Participadas. “Uma correta e eficaz gestdo ambiental permite
reduzir impactes ambientais, reduzir custos operacionais e dar um exemplo positivo a todos
0s nossos Colaboradores, Clientes, Parceiros e demais stakeholders” (Relatério de
Sustentabilidade Crédito Agricola, 2013).

O Crédito Agricola tem tido especial atencdo no consumo de papel, levando a cabo uma série

de medidas que permitiram a sua significativa reducao.

A titulo de exemplo, foi adotada uma solugéo de Board Meeting, com o nome de “Portal dos
Conselhos”, para as reunides do Conselho de Administragdo da Caixa Central. Se
anteriormente os processos eram organizados em dossiés de informagdo enormes, agora a

totalidade do processo encontra-se desmaterializada.
Esta solucdo tecnolégica permitiu também avancar-se noutros dominios. Tais como:

- Transferéncia do "workflow" de aprovacédo de novos produtos para o Portal dos Conselhos.
Isto proporcionou rapidez na preparacéo de propostas e no "time-to-market" para langar novos
produtos;

- No caso das compras centralizadas a informacéo relativa as propostas encontra-se agora
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num so local, permitindo realizar modificacdes quase em tempo real, a tempo de garantir

melhores negdcios;

- Passagem para um sistema auditavel que permite que os acionistas perceberem toda uma

l6gica de gestao, com a maxima transparéncia.

Tudo isto, transpondo para a realidade das CCAM e Empresas Participadas, terd enormes
impactes ambientais, no sentido que se verificara uma reducdo expressiva no consumo de

papel pelo Grupo.

Importa também mencionar a certificacdo no dominio ambiental, de acordo com a Norma NP
EN ISO 14001:2012, obtida por uma das Empresas Participadas (CA Seguros). Em 2012, a
empresa mudou-se para novas instalagdes, possibilitando a implementacéo e certificagéo de
um Sistema de Gestdo Ambiental. Todavia, a mesma ja tinha obtido anteriormente, o
certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a Norma NP EN ISO
9001:2008.

“Ja passou o0 tempo em que as industrias poluiam e que ninguém se importava nem
preocupava. NGOs, apesar de ndo sermos uma industria, podemos contribuir para a reducao
da pegada de carbono a nivel nacional. O Crédito Agricola tem levado a sério a
sustentabilidade, implementando praticas de protecdo ambiental na sua atividade tendo, por
exemplo, conseguido reduzir fortemente o seu consumo de papel”, (Licinio Pina, Presidente

do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola).

4.4. O Ambiente e os Bancos

Verifica-se, cada vez mais, uma pressao exercida pela sociedade e ONG, no sentido do sector
bancério ter em conta as questfes ambientais na sua atuacdo. O setor bancéario € um setor
essencial para o sistema econémico, no sentido em que exerce um papel dominante sobre a
atuacdo dos stakeholders que recorrem ao seu financiamento para investir/consumir. A banca
tem o poder de influenciar a dimenséao e o desenvolvimento do sistema econémico. De acordo
com Levine (2004,pag. 5) “existe um crescente conjunto de evidéncias (...) de que o
desenvolvimento financeiro exerce um impacte de primeira ordem no crescimento
econdmico”. Mais do que nunca, este tipo de influéncia é observavel no impacte econémico

da crise, que se iniciou em 2007/2008, sobre toda a economia mundial no presente.

Os bancos detém a capacidade de promover o desenvolvimento de boas praticas ambientais

noutros sectores, estando isto relacionado com o seu poder estrutural e poder de eficiéncia.
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Relativamente ao primeiro, deriva do facto dos agentes econdmicos dependerem da
disponibilidade da banca para efetivar os seus projetos. Segundo Schaper (2007, pag. 2),
quando um banco se rege por critérios diferentes dos critérios de mercado, como as
preocupacdes ambientais, “esta a utilizar o seu poder estrutural para conferir essa

preocupacéao “verde” aos projetos dos seus clientes”.

No que se refere ao poder de eficiéncia, pode ser encontrado na capacidade que os bancos
tém em reduzir os custos associados a recolha de informacao sobre as empresas e respetivo
sector de atividade, na andlise do contexto de mercado, na observancia dos contratos e na
supervisédo dos devedores.

Esta capacidade para minorar os custos associados a recolha e analise de informacao

repercutir-se-a numa melhor alocagédo dos seus recursos.

Deste modo, os bancos exercem um impacto indireto sobre toda a economia, através dos
empréstimos que concedem, dos produtos financeiros que vendem, do aconselhamento
financeiro que concedem aos clientes, etc. Esta atuagéo é tdo importante que pode, de facto,
ditar o rumo do préprio crescimento econémico e, consequentemente, contribuir para um

desenvolvimento sustentavel.

O sector bancario consegue, assim, incutir a responsabilidade social e sustentabilidade nas

empresas, direcionando a economia para um desenvolvimento sustentavel.

Segundo Thompson (1998), este papel estimulante da banca pode seguir trés diferentes
abordagens. Como primeira abordagem, pode o banco analisar os seus devedores e, por
conseguinte, opor-se a concessao de financiamento de projetos nos quais sejam identificados
desvios quanto ao cumprimento das normas ambientais. Na segunda abordagem, pode o
banco fornecer informacdo sobre o ambiente e riscos ambientais aos agentes econémicos
envolvidos, com o designio de incitar a realizacdo de boas préticas. Por ultimo, como terceira
abordagem, pode o banco criar produtos com o objetivo de diminuir o impacte ambiental na

atuacado dos agentes econOmicos.

Atualmente, podemos observar mais casos que vao ao encontro desta UGltima abordagem.

4.4.1. Os riscos ambientais

Segundo Thompson (1998) e Case (1999) da atividade econdmica desenvolvida pelos bancos

podem surgir trés tipos diferentes de risco: Risco direto, indireto e reputacional.
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44.1.1. Orisco direto

Este primeiro tipo de risco pode ser efeito da legislacdo em vigor ou de um dano colateral.
Neste sentido, pode o banco ficar responsavel pelo risco ambiental decursivo de um devedor
insolvente. A titulo de exemplo, nos Estados Unidos, a criacdo da Comprehensive
Environmental Response, Compensation, and Liability Act (CERCLA), reconheceu varios
bancos como responsaveis pela limpeza de danos ambientais originados por devedores
(Santos, 2012).

4.4.1.2. Orisco Indireto

Quanto a este tipo de risco, esta relacionado com a perda de capacidade financeira do
devedor para com o banco, proveniente de um aumento de custos ou diminuicdo de receitas,
estando isto intimamente ligado a exigéncias de ambito ambiental. Por exemplo, a diminui¢éo
de receitas pode estar relacionada com a perda de producéo e/ou de reputacdo, assim como
0 aumento de custos pode advir de multas ocasionadas pelo incumprimento da legislagédo
ambiental ou de limpezas de locais poluidos (Santos, 2012).

Este risco indireto podera também surgir sempre que haja informacéo limitada outorgada pela

empresa, relacionada com questdes ambientais.

Ainda que indiretamente, as responsabilidades ambientais dos clientes podem refletir-se no
banco que lhes concedeu apoio financeiro, podendo ocorrer atrasos nos pagamentos do

empreéstimo, desvalorizacdo das garantias prestadas, etc.

4.4.1.3. Orisco reputacional

Por ultimo, pode o banco, ainda que cumpra com todas as exigéncias legais, ser prejudicado
na sua reputagao por consumidores ou ONG, ao financiar determinada empresa ou projeto.
Isto ocorrera quando a sociedade considera que o banco ndo esta a cumprir os valores

vigentes, mesmo que aja legalmente.

Posto isto, tendo a atividade dos bancos um forte impacte ambiental indireto, devem os
mesmos procurar diminuir os seus riscos, incutindo padrdes de comportamento amigos do

ambiente.
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Mesmo aqueles bancos que ndo estdo preocupados com o desenvolvimento sustentével
devem ter em conta as repercussdes dos riscos ambientais nas suas andlises de concesséo

de crédito, sendo que ha, notoriamente, potenciais custos adicionais implicitos.

Ainda que os aspetos ambientais tenham vindo a ser cada vez mais tidos em consideragéo
nos processos gerais de decisdo dos bancos, ha ainda muito trabalho para fazer neste ambito.

Na verdade, fazendo uma pequena analise ao inicio da crise financeira de 2008, é possivel
afirmar que a andlise de risco de créditos dos empréstimos hipotecéarios ndo teve em conta os

potenciais riscos, assumindo o risco do subprime uma realidade.

Espera-se que com esta atual crise financeira e com a compreensao de que o sector bancério
afeta diretamente o sistema econdémico, se abra caminho para imposi¢fes futuras sobre o seu

papel e relativamente ao seu impacte sobre o ambiente.

Ainda que haja uma relagdo positiva entre a performance financeira e as praticas de
responsabilidade social corporativa, verifica-se que é um assunto percebido com alguma
complexidade. Complexidade que se explica por exigir um trabalho de grupo entre diferentes

areas.

Todavia, ha um crescente reconhecimento por parte dos banqueiros do potencial gap de
legitimidade que podem enfrentar caso ndo ajam de acordo com as expectativas da
sociedade.

Ha a necessidade de se pbér em pratica um conjunto de a¢des que evitem esta eventual perda
de legitimidade, sendo que a sociedade preocupa-se, cada vez mais, com o impacte ambiental

da atividade da banca.

4.5. A responsabilidade Ambiental Legal dos Bancos

A crescente preocupacdo com o ambiente originou um conjunto de novas legislacbes com
efeitos sobre a atividade do sector bancario, sendo de destacar particulares desenvolvimentos

nos EUA e no Reino Unido, nos anos de 1980 e 1990, respetivamente.

Nos anos de 1980, surge nos EUA, a Lei de Responsabilidade, Compensacao e Resposta
Ambiental Abrangente (CERCLA, sigla em inglés). Esta veio responsabilizar os bancos pela

limpeza de danos ambientais originados pelos seus devedores.

O caso mais referenciado no que se refere a responsabilidade dos bancos enquanto credores
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€ 0 da Fleet Factores Corporation, tendo sido o banco responsabilizado pelos danos
ambientais, considerado que estava que tinha capacidade para influenciar a sua gestéo
global, mesmo néo intervindo diretamente nas operagfes (Boyer e Laffont, 1994, pag. 2). Este
caso, levou a uma alteracdo nos padrées de comportamento dos bancos no que respeita a
concessdo de crédito, verificando-se, a partir daqui, um significativo cuidado para se
protegerem da responsabilidade da CERCLA.

Na Europa a realidade era outra até ao inicio da década de 1990. Os bancos europeus néo
estavam expostos a este tipo de responsabilidade, sendo que tinham como principais
preocupacdes os impactes diretos das suas atividades e ndo a gestdo do risco (Santos, 2012).

S6 em 1995, no Reino Unido, é que surge a Lei Ambiental (Environmental Act, em inglés),
passando os bancos a ter um segundo nivel de responsabilidade perante os danos ambientais
causados pelos seus devedores.

Todavia, ainda que se tenha verificado alguma evolugdo no contexto legal tanto nos EUA,
como no Reino Unido, assiste-se a um aligeiramento gradual da legislacdo no que se refere

a responsabilidade dos bancos com a concesséao de crédito.

Importa ainda falar da Diretiva Europeia de Responsabilidade Ambiental, aprovada em 2004,
que tem como principio basilar o Principio do poluidor-pagador. Esta diretiva visa prevenir e

promover a reparacao dos danos ambientais causados na agua, nos solos e biodiversidade.

4.6. A responsabilidade Ambiental Voluntaria dos Bancos

Fatores como o ambiente e o bem-estar dos colaboradores, dos clientes e outros grupos
externos, tem vindo a assumir uma importancia crescente para os gestores. Neste sentido,
verifica-se um aumento de didlogos entre ONG, organizacdes internacionais e os privados,

fazendo crescer o nimero de acordos institucionais (Santos, 2012).

Tais acordos refletem um conjunto de expectativas dos acionistas que se traduzem num
conjunto de regras ndo vinculativas, mas que se podem converter em legislagéo efetiva. Com
0 tempo, as expectativas da sociedade evoluem, assim como a presséo institucional. Neste
sentido, devem as empresas acompanhar esta tendéncia de evolucdo, para manterem a sua

reputacao e legitimidade.

A adocdo de cddigos voluntarios € uma opgéo que traz muitas vantagens, melhorando o seu

relacionamento com a sociedade, mas também pode acarretar alguns problemas de
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legitimidade, quando existe falta de transparéncia e responsabilidade na sua implementacao.

O sector bancério adotou regras voluntérias, participando na elaboracdo de regimes
autorreguladores (Principios do Equador e os Principios Para um Investimento Responsavel),

com vista a manter ou recuperar a sua reputagéo (Hemphill. 2004).

Como base justificativa das regras voluntarias criadas pelo sector bancério, esta o facto de
agueles que tém capacidade para providenciar financiamento, possuirem, igualmente,
capacidade estrutural de transmitir aos que utilizam o capital emprestado, um conjunto de

obrigacBes ambientais.

Como resposta a pressdo social e por motivos de manutencdo e/ou recuperacdo de
legitimidade, surgiram, em 2004, os Principios do Equador (PE) e os Principios Para o
Investimento Responsavel (PRI), em 2006. Os primeiros sdo um codigo internacional
voluntario, com vista a promover a responsabilidade social e ambiental em investimentos
superiores a 10 milhdes de ddlares, existindo na sua base, um conjunto de medidas com o
propésito de reduzir as externalidades negativas desses projetos. Geralmente, sdo aplicados
em investimentos de mercados emergentes, onde podera haver uma legislagdo menos

exigente no dominio ambiental (Scholtens e Dam, 2007).

Quanto aos PRI, surgem como resposta ao reconhecimento do forte impacte das instituicdes
financeiras sobre os aspetos ambientais e sociais, assim como resposta a necessidade de

levar os principios sustentaveis até outras areas da financa.

Os PRI fornecem um conjunto de praticas que possibilitam incorporar as questdes ambientais,
sociais e de governance nos investimentos a realizar, assim como nas praticas sobre direitos

de propriedade.

Numa primeira fase, ocorreu um desenvolvimento legal relativo a empréstimos bancarios e a
responsabilidade ambiental, nos EUA e no Reino Unido, numa segunda fase, assiste-se a

uma crescente adocao de cédigos de conduta internacionais e universais.
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5. CONCLUSOES

O objeto deste trabalho consistiu em apresentar a relacdo que existe entre a crise financeira
global que se iniciou em 2007, a relevancia da banca para o desenvolvimento economico e
sua capacidade para, mais importante do que nunca, influenciar a utilizacdo do capital que
disponibiliza sob a forma de crédito aos particulares e empresas no sentido de se realizarem
consumos e investimentos ambiental e socialmente responsaveis, rumo a um

desenvolvimento sustentavel.

Inevitavelmente, o colapso provocado pela crise financeira global trouxe inumeras
complicacdes para a banca e impds um reforco das varias instituicbes especializadas no
dominio da supervisdo e regulamentacdo financeira, destacando-se o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o Conselho de Estabilidade Financeira (CEF). Detetou-se uma enorme
fragmentacao da supervisdo financeira na EU que tem vindo a ser ultrapassada com grandes

alteracdes legislativas neste dominio no decorrer destes ultimos anos.

Para além disto, conseguiu-se, com o0 conjunto de reformas ocorridas ao nivel da
regulamentacao financeira, readquirir, aos poucos, a estabilidade financeira, preparando-se
um setor financeiro mais resistente para o futuro. Também se verifica um esfor¢co no sentido
de se ultrapassar varias lacunas no quadro regulamentar, estando agora determinados

produto, intervenientes e atividades sob o controlo regulamentar que outrora ndo estavam.

E evidente a essencialidade da banca para o desenvolvimento da economia, uma vez que
financia grande parte dos consumos e investimentos, assim como, simultaneamente, a
enorme responsabilidade que tem a seu encargo no ambito da sustentabilidade pelo seu
poder de influéncia, conseguindo incutir regras e critérios de sustentabilidade sobre os seus

clientes de forma a prevenir riscos ambientais e sociais.

Foi possivel evidenciar que as questbes ambientais e a preocupacdo em satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer as necessidades das geracgdes futuras é cada
vez mais uma necessidade e tem assumido um crescente relevo no setor bancario, nos

Gltimos anos.
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Assistimos a evolugdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no contexto internacional
e europeu, sendo possivel compreender a evolugdo do papel do sector bancério para como
meio ambiente, pois passou a contemplar no seu core business a vertente ambiental e social
e, concludentemente, deparou-se com uma maior regulamentacdo ambiental sobre todo o
setor.

O contributo da adocgéo de critérios ambientais nas suas praticas de gestdo conduz a um
eficaz funcionamento da economia rumo a um desenvolvimento sustentavel, uma vez que

possibilita a avaliagdo dos riscos em que as instituicdes financeiras incorrem.

Indubitavelmente, o futuro do setor bancéario enfrenta uma longa jornada no ambito do
desenvolvimento sustentavel, havendo uma crescente pressdo exercida pela legislacédo
ambiental em vigor, pelas ONG e cidaddos no sentido de atuarem de modo consciente e

responsavel sobre os seus impactos sociais e ambientais.

Notoriamente, os desafios e mudangas que o setor bancario enfrentou nos ultimos sete anos
e enfrentard no futuro séo brutais. Todavia h4 ainda uma reduzida consciencializagéo, tanto
da parte dos banqueiros como do cidadao, relativamente ao facto de que uma banca

promotora do desenvolvimento sustentavel ndo € uma ilusao.

Constata-se que se 0s bancos tomarem a importante iniciativa de concederem crédito apenas
a projetos viaveis ambientalmente, ou seja, investimentos em que o ambiente e sociedade
estejam devidamente protegidos e, a titulo de exemplo, disponibilizar taxas de juro mais
baixas, na subscricdo de produtos que sejam mais amigos do ambiente, eles estdo a promover
uma producgdo e consumo sustentaveis que se encontram no centro da Politica Europeia para
2020.
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ANEXOS

ANEXOS

Estagio Curricular e expectativas para o futuro

Durante seis meses, entre o dia 3 de Setembro de 2014 e o dia 3 de Marco de 2015, tive a
oportunidade de realizar o estagio curricular na Caixa de Crédito Agricola Matuo Beira Centro,
na sede, em Arganil. Contrariamente ao que habitualmente sucede, fui eu que propus este
estagio a instituicdo que simpaticamente me acolheu.

Inicialmente, no meu periodo de adaptacao, realizei varias atividades administrativas pelas

diversas areas da Caixa com o intuito de tornar ainda mais eficazes determinados servicos.

Todavia comecei maioritariamente a exercer fungdes de Apoio Técnico Comercial. Ou seja,
foi-me colocado o desafio de trabalhar, na maior parte do tempo, em colaboragdo com o

Coordenador Comercial Carlo Ramos.

Durante todo o estégio, foi-me dada formagé&o no sentido de adquirir conhecimento e prética
gue me capacitasse para a realizagdo de diversas analises e trabalhos de monitorizagédo da
atividade comercial, desenvolvida pelas diversas agéncias que compdem a Caixa Crédito

Agricola Mdtuo Beira Centro.

A experiéncia proporcionada pelo estégio curricular foi 6tima estando, até hoje, a exercer
fungBes na mesma instituicdo no ambito de um estagio emprego do Instituto do Emprego e

Formacdao Profissional.

Todos os dias realizo o meu trabalho com enorme satisfagdo e empenho, sendo minha
ambi¢do conseguir um contrato de trabalho no términus deste estagio emprego e, assim,

poder contribuir para o sucesso da Caixa Crédito Agricola Matuo Beira Centro.



