C - FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Sonia Mafalda de Almeida Cardoso Abrantes

ATITUDES PARA COM O USO DO CARTAO DE CREDITO
DOS ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Trabalho de projeto em Economia, na especialidade de Economia
Financeira, apresentada a Faculdade de Economia da Universidade de

Coimbra para obtencdo do grau de Mestre

Orientadores: Prof2. Doutora Conceicdo Pereira e Prof. Doutor Filipe Coelho

Coimbra, 2016



Faculdade
L 1 “: . de Economia
Llrmersmane
. de Coimbra Trabalho de Projeto

Agradecimentos

Esta seccdo serve para agradecer a todos os que de alguma forma contribuiram direta ou

indiretamente para a persecucao deste trabalho.

Aos orientadores do trabalho de projeto, Doutora Conceicdo Pereira e Doutor Filipe
Coelho pelo apoio que me prestaram e pela disponibilidade sempre evidenciada ao longo

da realizacdo deste trabalho.

Aos colegas da Divisdo de Projetos e Atividades da Universidade de Coimbra pelo carinho

e paciéncia sempre demostrados.

Uma palavra de agradecimento para todas as pessoas que se mostraram disponiveis para

colaborar nas respostas aos questionarios.

Um agradecimento especial a minha amiga Maria pela inspiracdo e motivacao que

sempre me incutiu.

Um agradecimento muito especial a toda a minha familia particularmente ao meu marido
gue redobrou a atencdo dada as nossas filhas quando a mae tinha de trabalhar aos fins-

de-semana e ndo podia estar com elas.



Faculdade
L 1 “: . de Economia
Llrmersmane
. de Coimbra Trabalho de Projeto

Resumo

Sendo o cartdo de crédito um produto financeiro que permite fidelizar um cliente, tem
aumentado o interesse das instituicdes financeiras pelo segmento universitario, uma vez
gue veem nestes estudantes, futuros bons clientes. Face a esta realidade, é importante
perceber em que medida os estudantes sdo mais permedveis a atitudes favoraveis para
com o cartdo de crédito. O presente trabalho surge, assim, com o objetivo de sanar uma
lacuna na literatura no que respeita a andlise dos fatores que podem influenciar as
atitudes para com o uso do cartdo de crédito, por parte dos estudantes do ensino
superior em Portugal, nas suas dimensdes afetiva, cognitiva e comportamental. Na
analise foram incluidas como varidveis explicativas as quatro dimensdes das atitudes para
com o dinheiro (ansiedade, retencdo, sensibilidade ao preco e prestigio), a socializacdo e
fatores de ordem demografica e econdmica. A base de dados utilizada foi criada a partir
de um questionario efectuado aos estudantes da Universidade de Coimbra durante o més
de Abril de 2016, com uma amostra de 683 observacdes validadas. Utilizou-se o método
dos minimos quadrados (OLS) para averiguar os fatores que explicam as atitudes para

com o uso do cartdo de crédito nas suas trés dimensodes.

Como principais resultados revela-se que as atitudes para com o dinheiro explicam as
atitudes dos estudantes para com o uso do cartdo de crédito. H4 evidéncia de que a
sensibilidade ao prego, e a ansiedade estdo negativamente relacionadas com as atitudes
para com o cartdo de crédito. A dimensdo retencdo apresenta uma relacdo em U
invertido com as atitudes para com o cartdo de crédito. Jd4 a dimensdo poder apresenta
uma relagdo positiva, por vezes com rendimentos decrescentes, com as atitudes.
Também a socializagdo parental (analisada a partir de diferentes varidveis) e pelos amigos
revelam-se fatores que influenciam as atitudes para com o cartdo de crédito. Verifica-se
ainda que para os grupos etarios mais elevados a sua relagdo/atitude para com o cartdo

de crédito é mais desfavoravel.

Conhecer os determinantes com maior influencia na utilizacdo do cartdo de crédito pelos
estudantes universitarios permite aos responsaveis educacionais e decisores politicos
implementarem medidas relativas a disponibilizacdo deste produto financeiro aos jovens

consciencializando-os dos riscos do seu uso, sobretudo ao nivel do endividamento.
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Abstract

Credit cards are a financial product that offers customers loyalty programs. Financial
institutions have a special interest on students as they are seen as valuable future
costumers. Therefore it is important to understand which factors influence the college
students’ attitudes towards credit card. This study comes in order to resolve an gap in the
literature regarding the analysis of the factors that can influence attitudes toward the use
of credit card by the college students in Portugal in its three dimensions: affective,
cognitive and behavioural. To address this question it was introduced not only factors
associated with attitudes towards money (anxiety, retention, distrust and prestige) and
socialisation but also demographic and economic-related factors. The data set is based on
a survey conducted among students from University of Coimbra in April 2016. The sample
size amounts to 683 observations. To assess our research question we use the Ordinary

Least Squares (OLS) method.

The main results revealed that attitudes toward money explain students' attitudes toward
the use of credit card. Distrust and anxiety are negatively related to attitudes toward
credit card. The retention features an inverted U relationship with attitudes toward credit
card. Prestige dimension shows positive relationship, sometimes with decreasing
incomes, with attitudes. Also parental socialization (analyzed from different variables)
and friends socialization are revealed factors that influence attitudes toward credit card.
It also noted that for the older age groups their relationship/attitude toward the credit

card is more unfavorable.

Knowing the determinants with greater influence in the use of credit cards for college
students allows educational leaders and policy makers to develop measures for the
provision of this financial product to young people raising awareness them of the risks of

their use, especially at the level of indebtedness.
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1. Introducao

O cartdo de crédito (CC) tal como o conhecemos hoje surgiu nos Estados Unidos da
Ameérica (EUA) na década de 50 do século XX. O conceito foi evoluindo e rapidamente se

espalhou por todo o mundo.

O CC é um contrato de crédito onde é estabelecido um limite maximo de crédito que

pode ser utilizado (plafond), muitas vezes utilizado também como meio de pagamento.

Nos dias de hoje o CC é um dos mecanismos de obtencdo de crédito com maior
disseminacdo por toda a sociedade. Permite reduzir significativamente o tempo e a

burocracia associados aos financiamentos comuns.

Este instrumento financeiro apresenta-se hoje ao consumidor com caracteristicas
diferenciadas para segmentos distintos e com diferentes vantagens, que o tornam
“quase” imprescindivel para cada agente econdmico. Hoje em dia o marketing associado
a este tipo de produto financeiro é tdo evidente que podemos subscrever um CC numa
simples ida as compras, quer porque pode estar associado ao cartdo de fidelizacdo de
cliente de loja quer porque existem empresas financeiras com stands de captacdo de

clientes dentro dos centros comerciais.

Em Portugal, o Banco de Portugal, elabora e disponibiliza com regularidade estatisticas
sobre o volume de CC emitidos, o que atesta que ha uma implementagdo crescente deste
mecanismo de acesso ao crédito. De 2001 para 2014, a percentagem de CC emitidos em
relagdo ao total de cartdes emitidos (débito e crédito) duplicou, passou de 23% para 42%

(Banco de Portugal 2016).

Entre Janeiro e Outubro de 2014, um estudo elaborado pela Basef Banca da Marktest
(2014) contabilizou cerca de 2,4 milhGes de possuidores de CC, um valor que corresponde
a 32,6% do universo composto pelos residentes no Continente com mais de 15 anos que
possuem conta bancaria. Observando a evolugdao da penetragdao do CC em Portugal no
periodo de 2003 até outubro de 2014 verificamos que nos 12 anos analisados houve uma

tendéncia crescente do numero de portugueses com CC (Grafico 1). A retracgao verificada
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em 2009 de 2,6 pontos percentuais e a estagnacdo até 2013 (ver Grafico 1) pode ser

explicada pela crise do subprime, uma crise financeira desencadeada nos EUA em 2007

com impato em todo o mundo.

Gréfico 1 — Penetracdo de CC em Portugal (2003- Out’2014)

Penetracdo de Cartdes de Crédito [(em 24)
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Com enfoque no segmento universitdario o Observatério do Endividamento dos

Consumidores em 2002 concluiu que 41,2% dos estudantes tinham CC.

Noutro estudo publicado em 2012, com base em questiondrios efetuados a cerca de 3000
estudantes do ensino superior (Politécnicos, Universidades Publicas e Privadas) em
Portugal, entre 1994 e 2011, verificou-se que a maioria dos estudantes universitarios da
amostra nao tinha CC e que de 2004 até 2011 se verificou uma reducdo. Ainda assim para
o ultimo ano analisado a taxa de detenc¢do de CC era de cerca de 30%,; Verificou-se ainda
no mesmo estudo que os estudantes com rendimentos mais elevados apresentam uma
taxa de detengdo de CC de 31%, 7 pontos percentuais acima dos estudantes com

rendimentos mais baixos (Cabrito, Cerdeira, & Patrocinio, 2012).

Nos EUA, onde o uso de CC pelos estudantes universitarios apresenta niveis bem
superiores aos de Portugal, muitos investigadores tém procurado compreender a forma
como os alunos utilizam os seus cartdes, uma vez que, a massificacdo e o acesso facil ao
CC tém sido apresentadas como algumas das causas das compras compulsivas e o

consequente aumento da divida dos estudantes universitarios (Robert & Jones 2001).
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Conhecer o perfil dos individuos mais permedveis a comportamentos disfuncionais para
com o uso do CC permite operacionalizar um conjunto de medidas preventivas
educacionais e financeiras como a promocao da literacia financeira e limitacdo do uso do
CC (ajustando os niveis de plafond), que sdo proficuas quer para as entidades financeiras
(diminuindo o risco do crédito vencido), quer para os utilizadores, permitindo gerir de

forma mais eficiente as suas despesas (Xiao et al. 2011).

2. Objetivo da investigacao

O principal objetivo deste trabalho é investigar os determinantes das atitudes para com o
uso do CC. Em particular, este trabalho é original por investigar a relacdo entre as varias
dimensbes das atitudes para com o dinheiro (“poder/prestigio”, “retengdo/tempo”,
“sensibilidade ao preco /desconfianca” e “ansiedade” (Templer & Yamauchi 1982)), e o
uso do CC ou, alternativamente, nas atitudes para com o seu uso. A relagdo entre estas
varidveis surge como uma lacuna na literatura aproveitada para ser explorada neste

trabalho.
Em particular, torna-se relevante estudar e testar as seguintes hipdteses:

1) se a percecdo do dinheiro como um instrumento de poder e prestigio promove uma

atitude favoravel ao uso do CC;

2) em que medida a propensdo a retengdo de dinheiro contribui para uma atitude mais

desfavoravel ao uso de CC;

3) se a sensibilidade ao preco/desconfianca conduz a uma atitude mais desfavoravel ao

uso de CC;

4) a ansiedade respeitante ao dinheiro favorece uma atitude positiva quanto ao uso de

CC.
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Paralelamente, também se inova ao investigar a relagdo entre a socializagdo financeira,
diversas formas de rendimento e as atitudes para com o CC. Finalmente, analisa-se o

efeito das carateristicas socio-demograficas nas atitudes para com o CC.

Tendo como referéncia Xiao et al. (1995), em que as atitudes para com os CC emergem

”n u |lI

com as dimensodes “afetiva”, “cognitiva” e “comportamental”, serdo testadas as rela¢des
daquelas varidveis independentes com as diferentes dimensdes das atitudes para com o

CC. Sera testada ainda a dimensionalidade da escala das atitudes para com o uso do CC.

3. Revisao da literatura

O que se pretende na revisdo da literatura é identificar alguns dos determinantes do uso
e ou atitude para com o CC que se podem vir a relacionar com as atitudes para com os CC

dos estudantes universitarios (Xiao et al. 1995).

Conhecer em que medida as atitudes para com o uso do CC podem conduzir a utilizagdes
deste instrumento financeiro mais ou menos responsaveis por parte dos estudantes
universitarios foi o impulso para um estudo publicado em 1995 que define uma escala das
atitudes para com o uso do CC (Xiao et al. 1995). A investigacdo assentou numa amostra
composta por 137 estudantes (39% do sexo masculino e 61% do sexo feminino) de duas
universidades dos EUA. Foi elaborado um questionario repartido da seguinte forma:
quinze itens relacionados com a atitude afetiva- sentimentos pelo CC; dez itens

relacionados com a atitude cognitiva- conhecimento sobre os CC, e doze afirmagdes

relacionadas com a atitude comportamental- o uso de CC. Os autores chegaram as

seguintes conclusdes: 1) Globalmente, alunos universitarios demonstram atitudes
favordveis para com o uso de CC; 2) Quando a atitude é dividida pelas trés componentes
referidas acima, a proporcao das atitudes favoraveis na categoria “comportamental” é
substancialmente diminuida. Na amostra do estudo, 82% dos estudantes apresentaram
uma atitude afetiva favordvel, 67% atitudes cognitivas favoraveis ao uso do CC e apenas

20% correspondiam a atitudes comportamentais favoraveis ao uso do CC; 3) Para as trés

dimensdes da atitude para com o uso do CC, o sexo masculino indicou atitudes mais
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favordveis do que o sexo feminino; 4) A posse de cartdes de crédito e o “status”

influenciaram também positivamente as atitudes para com o uso de CC.

Outros autores utilizaram versGes mais limitadas/menos extensas da escala original (ex:

Hayhoe et al. 1999).
3.1.Fatores sociais, demograficos e econdmicos

As atitudes dos utilizadores ou potenciais utilizadores para com o CC sdo diferenciadas,

contribuindo para tal fatores sécio-demograficos (Bird et al. 1997; Danes & Hira 1990).

O género é uma variavel demografica que tem sido relacionada com a utilizacdo do CC.
Estudos anteriores com estudantes universitarios tém indiciado que o sexo feminino
tende a possuir em média um numero de cartdes maior que o sexo masculino (Armstrong
e Craven 1993; Jover e Allen 1996; Makela et al. 1993). Normalmente, as estudantes do
sexo feminino também contraem mais divida com o CC do que estudantes do sexo
masculino (Micomonaco 2003). Quando é analisado o impacto do sexo e dos rendimentos
nas despesas efetuadas pelos estudantes universitarios com o CC verifica-se que
estudantes do sexo feminino com rendimentos mais elevados tém maior propensao para
adquirir roupas com o CC. Ja os rapazes com maiores rendimentos tém maior propensao
em adquirir tecnologia (Hayhoe et al. 2000). No entanto, o resultado face ao impacto do
género no uso/atitudes para com o CC ndo é consensual, ja que no estudo de Xiao et al.
(1995) o impacto do género nas atitudes para com o CC indicia que, para as trés
dimensdes da atitude para com o uso do CC (afetiva, cognitiva e comportamental), o sexo

masculino apresenta uma atitude mais favoravel do que o sexo feminino.

Relativamente a idade, varios estudos empiricos tém demonstrado a existéncia de uma
relacdo entre esta variavel demografica o uso do CC (Chien e Devaney, 2001; Norvilitis et
al., 2006). Norvilitis et al. (2006) analisou trés conjuntos de fatores de risco de divida dos
CC, tendo concluido que a idade é um desses fatores. Os autores sugerem que a relagdo
positiva encontrada se deve ao fato dos estudantes mais velhos terem tido mais tempo

para acumular divida.

10
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No que respeita ao agregado familiar e o seu impacto no volume da divida dos CC, Chien

e Devaney (2001) verificaram uma relagdo positiva com a dimensdo do agregado e uma
relacdo negativa com o rendimento familiar; isto é, a divida com os CC aumenta a medida
gue o nimero de pessoas que compdem o agregado familiar também aumenta e diminui
em relagdo ao aumento do rendimento liquido. Draut e Silva (2004) no seu estudo sobre
o crescimento da divida dos jovens americanos, nomeadamente ao nivel do CC,
estabeleceram, também, uma relagdo negativa entre o rendimento do agregado e o uso
do CC, tendo concluido que os jovens provenientes de familias com rendimentos mais

baixos sdo mais propensos a contrairem niveis de divida mais elevados com o CC.
3.2. Atitudes para com o dinheiro

Para além dos determinantes socio-econdémicos também a maneira como lidamos e
sentimos o dinheiro constitui um fator de maior ou menor propensao ao uso do CC. O
dinheiro é uma das carateristicas mais importantes da vida moderna e sdo varias as
tentativas que tém sido feitas para desenvolver uma escala que possa medir as atitudes
face ao dinheiro (Yamauchi & Templer, 1982; Furnham, 1984; Furnham, 1984,
Tang,1992). Com base numa metodologia baseada em questionarios efetuados a uma
amostra considerada representativa da populacdo, foram testados alguns itens sobre as
atitudes para com o dinheiro e analisadas as suas correlacdes, de onde emergiram alguns
fatores que permitiram concluir que as atitudes para com o dinheiro sdo
multidimensionais. Das varias escalas destacam-se a Money Attitude Scale (MAS)
(Templer & Yamauchi 1982) e a Money Beliefs and Behaviors Scale (MBBS) (Furnham
1984).

A MAS, explorada mais a frente na se¢do da “Metodologia”, fornece uma avaliagdo fiavel
de quatro dimensGes das atitudes para com o dinheiro: Poder/Prestigio - o dinheiro como
forma de evidenciar opuléncia, um simbolo de sucesso, status; Retencdo/Tempo -
necessidade de criar poupanca para o futuro; Sensibilidade ao Prego/Desconfianca -
desconforto provocado pela inseguranga, duvidas, sensibilidade ao prego; e por ultimo
Ansiedade- pessoas com elevada pontuacdo neste fator veem o dinheiro como uma fonte

de protecdo de ansiedade. Sdo alguns deste fatores que justificam, por exemplo,

11
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comportamentos compulsivos, por estes estarem associados a necessidade de acalmar os

niveis de ansiedade e de depressdo conforme descrito em Khare (2014).

Também Robert e Jones (2001) relacionam trés dimensdes (1-poder; 2-desconfianca; e 3-
ansiedade) das quatro da MAS (Templer & Yamauchi 1982) com compras compulsivas dos
estudantes universitarios. A retencdo foi excluida do estudo pelo fato dos autores
considerarem os itens desadequados para os estudantes universitdarios. A amostra foi
feita com base num inquérito realizado numa universidade privada do Texas. O total de
observacGes ascende a 406 estudantes (51,5% do sexo masculino e 48,5% do sexo
feminino) com uma média de idades de 19 anos. Como o objetivo de encontrar relacdes
entre as atitudes para com o dinheiro e o uso do CC nas compras compulsivas dos
estudantes universitarios os autores revelaram as seguintes conclusdes: O primeiro fator
(o prestigio) foi o que apresentou um maior coeficiente: na cultura dos estudantes
universitarios os bens materiais sdao vistos como necessarios para o aumento da
autoestima. Como o status é um processo competitivo e comparativo, o desejo de poder
e prestigio pode levar a compras compulsivas; O segundo fator com maior peso foi a
desconfianga: se os consumidores estdo constantemente a regatear ou a reclamar sobre
0 preg¢o que pagam por produtos, estes sdo menos suscetiveis de serem compradores
compulsivos; Relagao positiva entre ansiedade e compras compulsivas tal como
encontrado em estudos anteriores. Aqueles que experimentam niveis mais elevados de
stress e ansiedade sobre assuntos de dinheiro, sdo mais susceptiveis de apresentar

comportamentos compulsivos nas compras.

Foi possivel concluir ainda que o uso de CC estimula o incremento das despesas e, quando
comparado ao dinheiro, este instrumento financeiro conduz a uma maior imprudéncia

dos consumidores em relagao as despesas.

3.3.Socializacao

Para além do dinheiro também a socializacdo constitui um determinante para o uso do

CC.

12
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Os estudos de Shim (2009, 2010) onde se analisa em que medida o processo de
socializagdo a que os jovens adultos sao submetidos se reflecte nos seus conhecimentos,
atitudes e comportamentos financeiros revelam que a socializacdo parental estd
fortemente correlacionada com as atitudes financeiras dos estudantes. Hira (1997)
concluiu que os pais sdo a mais importante fonte de influéncia nas atitudes para com o
dinheiro dos alunos universitdrios. Resultado corroborado também no estudo de Pinto et

(2005), onde os autores pretendiam identificar os agentes de socializacdo no
relacionamento com o CC, tendo concluido que os estudantes universitarios obtém mais
informacdo sobre CC pelos pais do que por qualquer outro fator de socializacao.
Consequentemente os jovens com maiores niveis de socializacdo parental apresentam
menor divida em relacdo ao CC. Estes resultados confirmam a importancia dos pais na
formacdo dos comportamentos em relacdo ao crédito pelos estudantes universitarios

(Palmer et al. 2001).

Também no estudo de Sotiropoulos e D’Astous (2012), onde se explica os gastos com o
CC pelas varidveis 1- normas relacionadas com o crédito, 2- normas experimentais (em
gue medida os inquiridos sentiram necessidade de gastar o mesmo nivel que os outros
em contextos sociais) e 3- relacBes sociais (avaliar a forca das conexdes sociais, a
importancia e a frequéncia de experiéncias partilhadas), se evidencia que os gastos com
CC podem ser explicados por fatores sociais relacionados com as redes sociais dos
individuos (familia e amigos). Os dados revelaram ainda que a expectativa que os jovens

tém dos outros influencia o seu comportamento de consumo.

A medida que se dissemina a disponibilizacio dos CC aumenta a preocupagdo dos
responsaveis politicos e educacionais em relacdo as atitudes dos jovens para com o uso
do CC uma vez que podem leva-los a uma ma utilizagao e, consequentemente, a uma

maior propensao ao endividamento (Lyons, 2004; Jorgensen & Savla, 2010).
3.4.Crédito

O contato com o crédito por parte dos estudantes universitarios também se revelou um

fator associado ao uso do CC. Em Hayhoe et al. (2000) os alunos com maiores niveis de

13
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crédito mostraram atitudes mais favoraveis ao uso do CC para fazer compras como

roupas, equipamentos eletrénicos, entretenimento, viagens e restauracao.

4. Metodologia de investigacao
4.1. Questionario

A elaboragdo do questiondrio emergiu da necessidade da criagao de uma base de dados
suficientemente consistente, ou seja, com quantidade e qualidade de informacao
suficientes para atingir os objetivos do trabalho. Note-se que este questionadrio serve de
base a dois trabalhos de projeto que tém como temas “Atitudes para com o uso do
Cartao de Crédito dos estudantes da UC” cujos resultados se apresentam neste trabalho e
“Atitudes para com o endividamento dos estudantes da UC” da incumbéncia de outra

colega.

Atendendo, ainda, a que a maioria das informacbes a recolher respeita as atitudes e
comportamentos dos inquiridos, a utilizacgdo de um questionario estruturado como
instrumento de recolha de informagdo afigurou-se como o melhor instrumento para

atingir esse fim.

O questionario (anexo 1) apresenta 12 grupos de questdes, sendo que para a presente

investigacdo os mais importantes sdo os descritos abaixo:

O grupo | pretende medir as quatro dimensdes das atitudes para com o dinheiro
identificadas na literatura (Templer & Yamauchi 1982). Se recuarmos até 1982 encontramos
um estudo de referéncia que pretendeu identificar uma escala de atitudes e
comportamento em relagdao ao dinheiro, decorrente dos autores terem identificado uma
lacuna na literatura no que respeitava a estudos empiricos sobre aspetos psicolégicos do
uso do dinheiro (Templer & Yamauchi 1982). Este estudo baseou-se num questionario
efetuado a uma amostra com cerca de 300 pessoas (homens e mulheres com idades
compreendidas entre os 17 e os 75 anos) de duas cidades dos EUA, Los Angeles e Fresno,
pertencentes ao estado da Califérnia. Dos 62 itens do questionario, apds a aplicacdo da

analise fatorial e de efetuados os testes de confiabilidade resultaram um total de 29 itens
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representativos de quatro fatores, que designaram Money Attitude Scale (MAS). Os

fatores resultantes foram Poder/Prestigio; Retencdo/Tempo; Sensibilidade ao

Preco/Desconfianca e Ansiedade.

O grupo Il inclui itens que foram traduzidos e adaptados do estudo de Xiao et al. (1995)
reduzido como em Hayhoe et al. (1999). Neste grupo pretende-se medir as trés dimensdes

das atitudes para com o uso do CC (afetiva, cognitiva e comportamental).

O grupo IV pretende aferir os aspetos associados a socializagcdo parental e pelos amigos
bem como ao optimismo em relacdo a situacdo financeira futura. Os itens relativos a
socializagdo parental foram adaptados dos estudos de Shim (2009, 2010), em que se
pretendeu desenvolver um modelo socializacdo conceptual que explique o processo de
socializacdo que os jovens adultos sdo submetidos e como isso se reflete nos seus
conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros. Quanto a socializacdo pelos
amigos, as questdes colocadas foram adaptadas de Sotiropoulos e D’Astous (2012). Estes
autores criaram um modelo que explica os gastos do CC dos estudantes tendo como uma
das variaveis explicativas a relacdo social (socializacdo pelos amigos). Em relagdo ao
optimismo financeiro, os itens foram traduzidos e adaptados do trabalho de Lumpkin
(1985). O que se pretende é aferir a percepcdo do estudante acerca da sua situacdo

financeira futura, ou seja, quais as expectativas sobre o rendimento no futuro.

O grupo VIII que é constituido por seis afirmagOes sobre a percepcdo que os estudantes
tém do seu nivel de rendimento e da sua familia para fazer face as necessidades
presentes e futuras. Os itens incluidos neste grupo foram adaptados do O’Guinn e Wells

(1989);

Os Grupo X, Xl e XIl compreendem questdes para a caraterizacdo sociodemografica do

estudante.

Salienta-se ainda que se utilizou no questiondrio essencialmente a escala de Likert, como
forma de quantificar as opinides dos inquiridos, dado que resulta da graduacdo numérica

de cada resposta relativa ao grau de concordancia para com as diversas afirmagoes.
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Na fase de teste do questiondrio foi solicitado a cerca de 30 estudantes que
preenchessem dois questiondrios em que o que os diferenciava era a escala de Likert com

cinco e sete niveis.

Os resultados revelaram que a informacdo obtida com uma escala de 7 niveis ndo era
superior em termos de confiabilidade pelo que, para o estudo final, utilizou-se o

guestionario baseado em 5 niveis.

No pré-teste teve-se, ainda, particular atencdo a linguagem empregada, a compreensao
das perguntas, ao tempo médio de preenchimento, e a possiveis questdes menos

adequadas.

4.2.Recolha de dados e carateriza¢do da amostra

A amostra foi construida a partir do universo de alunos da Universidade de Coimbra (UC)
do ano letivo 2015/2016 (estudantes inscritos em 2015/2016 com tipo de matricula
“normal” que exclui os alunos de programas de mobilidade e os inscritos em disciplinas
isoladas) que totalizam 21300 cuja reparticdo por Unidades Organicas e ciclo de estudos é
apresentada na tabela “Alunos com Inscricdo “normal” na UC no ano letivo 2015/2016”

(anexo 2).

Para a recolha dos dados foi elaborado e distribuido um questionario que abrangeu

estudantes das Unidades Organicas (UO).

Os questionarios foram distribuidos em locais considerados estratégicos como em
cantinas dos Servigcos de Ac¢do Social da Universidade de Coimbra (SASUC), bibliotecas e
em bares das diferentes faculdades e departamentos da UC. Os estudantes foram
convidados a responder ao questionario. Por forma a garantir o anonimato e
confidencialidade das respostas, nos locais de distribuicdo, foram colocadas “urnas”
devidamente identificadas onde os alunos poderiam deixar os questionarios depois de

preenchidos num periodo de duas semanas.

No total foram distribuidos 1946 questionarios e recolhidos 713, ou seja, tendo obtido

uma taxa de resposta de 36,6%.
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Todavia, o numero total de questionarios utilizado na analise estatistica foi de 683

resultante da exclusao da amostra de 30 questiondrios devido aos seguintes motivos:
estudante de outra instituicdo de ensino que ndo a UC (lquestionario); estudante de
outra nacionalidade que ndo a portuguesa (4 questionarios); excesso de respostas em
branco (missings values) (6 questionarios); com repeticdes no mesmo nimero em todas
as questdes (2 questionarios); estudante com mais de 29 anos (15 questionarios);

estudante a frequentar curso ndo conferente de grau (2 questionarios).

Para os questiondrios em que existiam valores omissos ocasionais, estes foram substituidos

pela média total do item.

Em relacdo a caraterizacdo da amostra (ver tabela 3), temos 61,8% estudantes do género
feminino e 38,2% do género masculino. Do total dos estudantes, 90,6% estdao compreendidos
na faixa etdria dos 17 aos 23 anos e apenas 9,3% tém mais de 23 anos ou ndo responderam. A
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC) é a mais
representativa com 38,8% seguida da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra
(FMUC) e da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC) com 14,5% e 14,3%,
respectivamente. A Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacgao Fisica da Universidade de
Coimbra (FCDEFUC) é a que apresenta uma percentagem menor de resposta, a qual pode ser
justificada por uma baixa percentagem de alunos inscritos na referida faculdade no presente
ano letivo. Quando comparamos a representatividade da amostra com a dos estudantes
inscritos por UO, excluindo o Colégio das Artes e o Instituto de Investigacdo Interdisciplinar,
(ver tabela 3) verifica-se que para Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC)
existe um matching perfeito. As faculdades com menor representatividade na amostra em
relacdo ao universo UC sdo a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC) e a

Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (FDUC) (Gréfico 2).

A maioria dos estudantes (78%) estd a frequentar o 12 ciclo e 21% a frequentar o 29ciclo de

estudos, apenas 1% dos alunos se encontra em Doutoramento.

Em relagdo a composicdo do agregado familiar e aos rendimentos mensais dos mesmos
importa referir que 76,9% dos estudantes estdo integrados em agregados familiares com

3 ou 4 elementos e 56,4% dos estudantes respondem que o agregado dispde de um
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rendimento mensal liguido compreendido de 1000€ a 2499€. Em

relacdo aos

rendimentos mais baixos e mais elevados, 1,6% e 4,2% representam os estudantes que

afirmam que o agregado tem um rendimento mensal inferior a 500€ ou superior a 5000€,

respetivamente.

Quanto a posse de CC a maioria dos estudantes evidencia ndo ter CC (78%). Mas quando

a questdo é colocada sobre se os pais tém CC, 59% dos estudantes afirma que sim (ver

grafico 3). Dos estudantes com CC a maioria sdo raparigas, que representam 58% do total

em comparagdo com 0s rapazes que representam 42%. Em relagdo ao pagamento de

juros 73% dos estudantes com CC diz que ndo paga juros.

Grafico 2 - Representatividade da amostra e de inscritos por faculdades
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Grafico 3 — Percentagem dos estudantes e pais com cartdo de crédito
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Tabela 3 — Caraterizagdo da amostra

Variaveis Valor Absoluto %
, Feminino 422 61,8
Género .

Masculino 261 38,2
17 a 19 193 28,3
20a 21 263 38,5
Idade 22 a 23 163 23,9
24 a 29 63 9,2
N3ao respondeu 1 0,1
FCTUC 265 38,8
FDUC 66 9,7
FEUC 98 14,3
Faculdade FFUC 44 6,4
FLUC 48 7,0
FMUC 99 14,5
FPCEUC 45 6,6
FCDEFUC 18 2,6
12 Ciclo (Licenciatura) 533 78,0
Ciclo de estudos 2¢ Ciclo (Mestrado) 141 20,6
32 Ciclo (Doutoramento) 9 1,3
1 12 1,8
2 46 6,7
NuUmero de 3 221 32,4
pessoas do 4 304 44,5
agregado 5 76 11,1
mais de 5 19 2,8
N3ao respondeu 5 0,7
Menos de 500€ 11 1,6
. 500-999€ 126 18,4

Rendimento
1000-1499€ 207 30,3

mensal do
1500-2499€ 178 26,1

agregado
. 2500-4999€ 100 14,6

familiar .

5000€ ou mais 29 4,2
N3o respondeu 32 4,7

4.3. Construcao das variaveis

Para medir cada variavel recorreu-se a um conjunto de afirmacdes inter-relacionadas, com
base nas escalas identificadas na subseccao 4.1., conforme se descreve em seguida para as

variaveis relevantes neste estudo.

Apds a recolha dos questionarios, o tratamento dos dados foi feito com o software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v.2.2. Todos os dados

introduzidos foram posteriormente validados. Para detetar varidveis com valores fora da
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escala utilizada no trabalho foram analisadas as suas frequéncias. Como mencionado
anteriormente a andlise dos dados resultou ainda na eliminacdo de questionarios com

elevado numero de respostas em branco (missings values).

Em seguida foi analisada a consisténcia e validade das escalas. O processo é iterativo e
comeca por envolver a andlise da correlacdo de cada um dos itens com todos os itens de
uma escala. O fato de as varidveis serem compostas por itens correlacionados entre si
diminui o nivel de erro contido nas escalas. Verificou-se que os valores observados para
as correlagdes de cada item com a globalidade da respetiva varidvel se encontravam
todos acima de 0,25 limite minimo considerado por NUNNALLY (1978), excepto uma, pelo
gue foi eliminada apenas uma afirmacdo das variaveis “No passado, os meus pais falaram
comigo sobre o recurso ao crédito”, referente a escala socializacdo parental. O passo
seguinte consistiu na analise fatorial, a qual consiste numa técnica de reducdo de dados,
partindo do estudo das correlacGes entre as varidveis, em que se pretende chegar a um
numero reduzido de dimensdes que exprima o que as variaveis originais partilham entre

Si.

O modelo matematico da andlise fatorial assemelha-se ao modelo de regressao linear
multipla, uma vez que cada varidvel observavel é expressa como uma combinagao linear
de fatores (Pestana & Gageiro 2008). Este modelo pode ser escrito para a i-ésima variavel

da seguinte forma:

X,' = Aj1 Fl + 01 F2 +...+ Qg Fk +U,'

onde X; é o valor da variavel observavel; Qjx é o coeficiente de correlagcdo entre os
fatores comuns e as variaveis observaveis; U, é a variavel aleatéria ou erro, e representa

a parte de uma variavel que n3o é explicada pelos fatores comuns do modelo; Fx é o

fator comum “k”.

Para efetuar a analise fatorial, o SPSS apresenta varios métodos de rotacdo que facilitam
a interpretacdo dos fatores, uma vez que procura extremar os loadings, ou seja, elevar

ainda mais os loadings altos e baixar ainda mais os loadings mais baixos, com intuito de
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fazer desaparecer os valores intermédios. No presente estudo foi utilizada a rotacao

varimax.

Para analisar a adequabilidade da aplicacdo da analise fatorial utilizou-se o critério de
Kaiser-Meyer-Olkin — KMO. O método compara os valores dos coeficientes de correlacao
observados com os valores dos coeficientes de correlagdo parcial. Os valores variam de 0
a 1, sendo que os valores mais proximos de 1 indicam melhor resultado, ou seja, indicam
gue a amostra é mais adequada a aplicacdo da analise fatorial. Para identificar o niumero
de fatores a extrair foi utilizado o critério de Kaiser. De forma complementar foi efetuada

a andlise do scree plot, que consiste numa representacao grafica dos valores préprios.

Por ultimo calculou-se os alpha de cronbach que é um indicador de analise da

consisténcia interna de um grupo de itens que é calculado da seguinte forma:

k k_ §?
k1 [ 53 l

onde, k é o numero de itens do instrumento, szé a variancia do item j (j=1, ..., k) e S2 é a

variancia dos totais da escala definida.

Este limite correspondera a correlacdo que se espera obter entre a escala usada e outras
escalas hipotéticas, do mesmo universo e com igual nimero de itens utilizados para
medir a mesma carateristica. O valor do alpha deve ser positivo, variando entre 0 e 1,
tendo as seguintes leituras: superior a 0,9 (consisténcia muito boa); entre 0,8 e 0,9 (boa);
entre 0,7 e 0,8 (razoavel); entre 0,6 e 0,7 (fraca); e inferior a 0,6 (inadmissivel) (Pestana &

Gageiro, 2008).

Para todas as escalas analisadas verificou-se a unidimensionalidade a excepc¢do das
atitudes para com o dinheiro e das atitudes para com o uso do CC, que sdo
multidimensionais. No que respeita a dimensionalidade da varidvel “atitudes para com o
dinheiro”, com base na literatura estudada (Templer & Yamauchi 1982), deu-se instrucdo

ao software para extrair quatro fatores identificados na teoria. Este procedimento
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originou as quatro componentes esperadas: Poder/Prestigio, Sensibilidade ao

Prego/Desconfianca do consumidor, Retencdo/Tempo e Ansiedade.

Quando comparamos os valores da estatistica alpha de cronbach para as dimensdes
Poder/Prestigio (0,88), Sensibilidade ao Preco (0,78), Retencdo (0,82) e Ansiedade (0,71)
verificamos que os valores sdo bastante préximos, e até melhores, que os obtidos por

(Templer & Yamauchi 1982), que foram de 0,80, 0,73, 0,78 e 0,69, respetivamente.
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Tabela 4 — Dimensoes extraidas das atitudes para com o dinheiro

Factors % Variancia  Alpha de

DimenséGes Itens das atitudes para com o dinheiro B L
loadings (U EICE] Cronbach
Mostro sinais de nervosismo quando ndo tenho dinheiro suficiente. 0,679
Fico visivelmente preocupado(a) quando se fala / trata de dinheiro. 0,617
A possibilidade de vir a ter uma situagdo financeira insegura preocupa-me. 0,655
Ansiedade 26,6 0,709
Fico aborrecido(a) quando tenho que prescindir de um produto em promoga 0,512
Gasto dinheiro para me sentir melhor comigo proéprio(a). 0,375
E dificil para mim perder a oportunidade de comprar algo que estd muito ba 0,512
Com regularidade ponho algum dinheiro de parte para o futuro 0,733
Organizo / planeio a minha situacdo financeira a pensar no dia de 0714
amanha. ’
Sou muito prudente com o dinheiro. 0,696
Retengdo
Poupo agora a pensar no meu futuro. 0,832 14,0 0,829
/Tempo
Fago uma gestdo rigorosa do meu dinheiro. 0,706
Sei sempre o dinheiro que tenho e como o estou a gastar. 0,541
Tenho dinheiro guardado para enfrentar problemas financeiros que 0671
possam surgir. ’
Quando compro algo eu queixo-me do prego que paguei. 0,706
Apds comprar um produto eu questiono-me se poderia té-lo comprado por 0674
um prego mais baixo noutro lado. ’
Hesito em gastar dinheiro mesmo em coisas que sdo necessarias. 0,491
Sensibilidade a dof d . it it
— uar? o fago uma grande compra, costumo suspeitar que se aproveitaram 0,701 6,3 0775
X de mim.
desconfianga
Protesto contra o custo das coisas que compro. 0,709
Perante uma eventual compra, tendo a dizer / pensar que é demasiado caro 0521
para as minhas posses, quer seja ou ndo o caso. !
Incomoda-me descobrir que podia ter comprado algo por um prego mais 0537
barato noutro lado. ’
Compro coisas porque sei que impressionam os outros. 0,677
As pessoas que eu conhego dizem-me que eu dou demasiada importancia a 0684
quantidade de dinheiro que uma pessoa tem como sinal de sucesso. ’
Comporto-me como se o dinheiro fosse o principal simbolo de sucesso. 0,712
Reconhego que tenho coisas caras para impressionar os outros. 0,746
Poder, i j izagd
c / Sei Iql{e deVOJ-ngar os outr0§ pe!as suas reall?acoes, mas acabo por ser 0,745 5,7 0,879
Prestigio |mais influenciado(a) pelo dinheiro e pelas coisas que possuem.
Uso o dinheiro para influenciar outras pessoas a fazerem coisas para 0743
mim. !
Admito que por vezes me gabo do dinheiro que tenho. 0,725
Mostro mais respeito para com as pessoas que tém mais dinheiro do que 0666
eu. !
As vezes tento descobrir se outras pessoas tém / recebem mais dinheiro do 0650
que eu. !
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Também no caso das atitudes para com o uso do CC, foram dadas instrucdes ao software

SPSS para extrair trés fatores, tendo-se comprovado as trés dimensdes referidas na

literatura, Afetiva, Cognitiva e Comportamental (Xiao et al. 1995).

S6 a dimensdo Cognitiva apresenta um alpha abaixo de 0,8, e ainda assim com um valor
muito préximo (0,789), o que evidencia uma boa consisténcia dos fatores utilizados na

analise (ver tabela 5).

Tabela 5 - Dimensoes extraidas das atitudes para com o uso do cartdo de crédito

Factors % Variancia Alpha de

Dimensodes Itens das atitudes para com o uso do cartdo de crédito

loadings extraida Cronbach
Ter cartdo de crédito da-me / dar-me-ia satisfacdo.
0,920
Gosto / gostaria de usar cartdes de crédito. e
Afetiva ’ 44,7 0,948
Pensar em usar cartdes de crédito é algo que me agrada. 0.921
h
Gosto / gostaria de ter cartdes de crédito.
0,923
Einsensato usar cartdes de crédito. (invertida)
0,689
O uso de cartdes de crédito leva as pessoas a gastarem mais.(invertida) 0776
O uso excessivo de cartdes de crédito conduz a dividas
elevadas.(invertida) 0,749
12,4 0,788
Cognitiva O custo de usar cartdes de crédito é demasiado elevado. (invertida) 0737
O cartdo de crédito é menos conveniente do que outras formas de
pagamento.(invertida) 0,571
Usar cartdo de crédito dificulta / dificultaria o controlo dos meus
gastos.(invertida) 0,672
Gostaria de pedir um cartdo de crédito / mais cartdes de crédito. 0.733
A
Mesmo ndo sendo facil para estudantes universitarios obter cartdes de
crédito, procuro sempre solicitar um / mais um. 0,842
Quero vir a ter mais cartdes de crédito do que os que tenho agora. ca
Comportamental ’ 9,7 0,897
Gostaria de experimentar todo o tipo de cartdes de crédito. G
Faco / planeio vir a fazer a maioria das minhas compras com cartio de
crédito. 0,793
Sinto-me tentado(a) pelas ofertas promocionais de adesdo a cartdes de
crédito. 0,769

No que concerne a analise da socializagdo apenas a escala de socializagdao através dos

amigos apresentava um valor consistente para o alpha de Cronbach (0,871).
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O optimismo financeiro registou um valor bom para o alpha de Cronbach (0,819). Na

tabela 6 sao apresentados os loadings para cada item que compde as variaveis.

Tabela 6 — Socializacdo Parental e pelos amigos e Optimismo financeiro

Factors % Varidancia Alphade

Variaveis
loadings extraida Cronbach
Os meus pais monitorizam as despesas mensais que fazem. 0,623
Socializagdo Os meus pais gastam dentro das suas posses. 0,799
Parental -
53,3 0,675
Comportamentos
Hreneies Os meus pais poupam dinheiro todos os meses a pensar no futuro. 0,831
Os meus pais fazem investimentos financeiros com objetivos de longo prazo. 0,644
No passado, os meus pais foram falando comigo sobre a importancia de 0834
Socializaggo ~ POuUPar
Parental - D t inha infanci dolescénci is fi d
ura.n e a minha infancia e.a o es.cenua, os r'n.eus pais foram conversando 0,799 703 0,779
Aconselhamentos comigo sobre os assuntos financeiros da familia.
Financeiros A medida que fui crescendo, os meus pais deram-me conselhos sobre como 0881
gastar o meu dinheiro de forma sensata. !
Tenho varios amigos que possuem cartdo de crédito. 0,680
Tenho amigos que recorrem ao crédito proporcionado pelo cartdo de crédito. 0,820
Socializagdo  Tenho amigos que ndo se preocupam com o prego das coisas quando pagam
N 11808 queénao sepreocup pree bl - 0,778 58,5 0,871
pelos amigos  com cartdo de crédito.
Tenho amigos que acham aceitdvel recorrer ao crédito através do cartdo de 0763
crédito. ’
Tenho amigos que gastam mais por pagarem com cartdo de crédito. 0,776
Sou otimista em relagdo a minha situagdo financeira futura. 0,737
Optimismo A minha situagéo fi ira fut itir-me-a satisf; tod
.p . m|r'1 a situagdo financeira futura permitir-me-4 satisfazer todos os meus 0,755 614 0,819
financeiro desejos.
No futuro terei uma boa situagdo financeira. 0,854

No que respeita as escalas de rendimento, nomeadamente ao poder de compra do
estudante e da familia verificou-se a unidimensionalidade das escalas e os alphas de

Cronbach apresentaram valores satisfatérios (ver tabela 7).
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Tabela 7 — Escalas de rendimento

Factors % Variancia  Alpha de

Variaveis
loadings extraida Cronbach
O dinheiro que tenho / recebo ndo chega para satisfazer 0822
as minhas necessidades. !
Poder de comprado M do o dinhei tenh b t
p esmo quando o dinheiro que _en o/rece o_aumen a 0,763 525 0,749
estudante nunca parece chegar para as minhas necessidades.
Tenho pouco dinheiro para gastar em coisas ndo 0564
essenciais. !
O rendimento da minha familia ndo chega para satisfazer 0894
as nossas necessidades. !
Poder de compra do i i ili
p Mesmo quando o rendimento da minha faml_lla aumenta 0,838 654 0,834
agregado nunca parece chegar para as nossas necessidades.
A minha familia tem pouco dinheiro para gastar em 0679
coisas ndo essenciais. !

Ill

A excegdo da variavel “Socializagio Parental — Comportamentos Financeiros”, os alphas
de Cronbach foram todos superiores a 0,70 e as varidveis mostraram-se todas
unidimensionais (exceptuando as atitudes para com o CC e para com o dinheiro, como
era esperado), pelo que podemos concluir que os itens utilizados para mensurar as

varidveis apresentam boas carateristicas psicométricas.

De seguida, com o intuito de facilitar a interpretagao da informagao relativa a cada uma
das variaveis, procedeu-se a criacdo das varidveis finais, que resultaram da média dos
valores das respostas aos itens de cada escala. Importa ressalvar que as novas varidveis
ndo modificam a ldgica da escala original (Pestana & Gageiro 2008). Criou-se ainda as
médias centradas para algumas das varidveis. Este procedimento reduz a multicolinearidade
resultante da formacdo das interacbes e dos termos quadraticos, que foram explorados na

analise de regressao linear.

No estudo foram ainda usadas as variaveis sobre detencdo do CC pelo estudante e pelos
pais; modalidades de pagamento dos CC dos pais; e as varidveis que caracterizam o
inquirido do ponto de vista sécio-demografico (género, idade, dimensao do agregado,

rendimento mensal liquido do agregado familiar).

Na tabela “Varidveis utilizadas nas regressées” (anexo 3) estdo identificadas as varidveis

utilizadas nas regressoes.
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5. Resultados

5.1.Introducao

Para testar as hipdteses descritas na seccdo 2 optou-se pela utilizacdo da regressao
multipla e, dado que as variaveis dependentes podem ser consideradas como variaveis
continuas, utilizou-se o método dos minimos quadrados ordinarios (Ordinary Least
Squares - OLS). O método dos minimos quadrados permite uma facil interpretacdo dos
seus coeficientes e é relativamente robusto quando comparado como outros métodos

(AC. Cameron and PK. Trivedi 2005).

A base de dados foi exportada do software SPSS para o software Gretl onde foram
efetuadas quatro regressGes, uma por cada dimensdo das atitudes para com o uso do CC,
afetiva (at_afetiva), cognitiva (at_cognitiva) e comportamental (at_comport) e uma com a

média destas trés dimensGes (at_cc). Os modelos econométricos tém a seguinte

composicao:

at_afetiva;= fo+[1xMAS; + [,xSoc;+[3xDE;+E; (modelo 1)
at_cognitiva;= Bo+P1xMAS,; + B,xSoc,;+P3xDE+E; (modelo 2)
at_comport;= fo+[1xMAS; + [,xSoc;+[3xDE;+E; (modelo 3)
at_cc;= Lo+f1xMAS; + yxSoc;+[3xDE;+E; (modelo 4)

Sendo MAS o vetor das atitudes para com o dinheiro; Soc o vetor das variadveis
relativas a socializacdo; DE o vetor das variaveis associadas aos fatores demograficos e

econdmicos; € o termo de erro; 4 o individuo.

Testou-se, para cada modelo, apds cada regressdo, a existéncia de heteroscedasticidade
aplicando o teste de White. Este teste tem como hipdtese nula a homoscedasticidade dos
dados. Se o p-value for inferior a 5% temos evidéncia estatistica para rejeitar a hipdtese

nula, ou seja, verifica-se que os modelos ndo sdo homoscedasticos.
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Para a at_afetiva (modelo 1) e at_cognitiva (modelo 2) verificou-se que os modelos

nao eram homoscedasticos pelo que houve necessidade de “correr” novamente as
regressoes considerando a opgdo “erros padrdo robustos”, de forma a corrigir o efeito da
heteroscedasticidade. No caso da atitude at_comport (modelo 3) e da at_cc (modelo 4)
os p-values sdo superiores 5% pelo que existe evidéncia estatistica para aceitar a hipdtese

nula (homoscedasticidade).

Para avaliar a presenca de multicolinearidade nos modelos analisou-se a Variance
Inflation Factor (VIF). A multicolinearidade serd tanto menor quanto mais proximo de um
for o valor da VIF. De acordo com Pestana e Gageiro (2008) considera-se o valor de 10
como o limite acima do qual existe multicolinearidade. Para os quatro modelos verificou-

se ndo existir multicolinearidade.

Apds terminado o enquadramento do estudo empirico, apresentam-se de seguida os
resultados estatisticos com o intuito de dar resposta aos objetivos propostos para este
trabalho. Nota-se que quando o termo linear ndo revelou significancia estatistica se

estimou o termo quadratico.
5.2.Resultados das regressoes

Na tabela infra estdo identificados os resultados do diagndstico das varias estimacdes,
incluindo o R?, o R? ajustado, a Estatistica F e a respectiva significancia estatistica para as

quatro regressdes efetuadas.

Tabela 8 — Robustez das regressoes

Modelos R? ajustado Estat. F P-Value
1 Atitudes para com o CC - Afetiva 0,2143 0,1865 9,0097 9,10E-26
2 Atitudes para com o CC - Cognitiva 0,2703 0,2445 12,9006 4,62E-38
3 Atitudes para com o CC - Comportamental 0,2544 0,2280 9,6458 7,83E-28
4 Meédia das atitudes para com o CC 0,3028 0,2770 11,7274 1,32E-35

Na tabela abaixo (tabela 9) sdo apresentados os coeficientes e respetivos erros padrao

para as variadveis consideradas nos quatro modelos acima identificados.
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Tabela 9 — Resultados das regressoes

Varidveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

Coef. E. Padrao Coef. E. Padrido Coef. E. Padrido Coef. E. Padrao
Género 0,142597 * 0,07303 -0,03219 0,05278| 0,10753  ** 0,05096 0,07050 0,04677
ldade_20_21 -0,22147 *** 0,08057 —0,15532 *** 0,05908| -0,07845 0,05819 -0,15121  *** 0,05338
Idade_22_23 -0,26729 *** 0,09584 -0,12426 * 0,06839| -0,07019 0,06588 -0,15865  *** 0,06044
Idade_mais 24 -0,25013 * 0,13012 -0,23310 ** 0,09389| -0,14389 0,09292 -0,19978  ** 0,08554
Dimensdo agregado -0,01003 0,03763 -0,03847 0,02842( 0,02847 0,02630 -0,00922 0,02428
Rendimento agreg. 0,01812 0,03610 0,04504 * 0,02712| 0,03438 0,02567 0,02883 0,02355
Estudante com CC 0,63014 *** 0,08827 0,41117 *** 0,06287| 0,24637  *** 0,06127 0,42242  *** 0,05646
Soc. parental - CF 0,03360 0,07116 -0,07047 0,05213| -0,00653 0,04931 -0,01299 0,04523
Soc. parental - AF -0,10451 0,06928 -0,05815 0,05327( -0,17801 *** 0,05018 -0,10772  ** 0,04616
Soc. Amigos 0,23587 *** 0,04354 0,05765 * 0,03389( 0,17233  *** 0,03165 0,15331  *** 0,02903
Optimismo fin. -0,00375 0,05277 -0,02747 0,04018| 0,04336 0,03770 0,00501 0,03460
Pais com CC 0,37932 *** 0,08712 0,18787 *** 0,06072 0,21220  *** 0,06138 0,26348  *** 0,05631
Pag. mensal cc pais -0,16901 * 0,08997 -0,03313 0,06323| -0,09477 0,06209 -0,10445 * 0,05696
Poder compra est -0,04909 0,05969 0,02103 0,04529( 0,01068 0,04042 -0,00140 0,03718
Poder compra agreg 0,12411 * 0,06596 0,02634 0,04357 0,09271 ** 0,04159 0,06627 * 0,03836
MAS - Ansiedade 0,02463 0,07089 -0,143 *** 0,04872| 0,00358 0,04607 -0,04708 0,04227
MAS - Retengio -0,01849 0,05623| -0,03993 0,04150| -0,01812 0,03939 | -0,02578 0,03651
MAS - Sensibilidade ao prego 0,00190 0,06525 -0,08859 * 0,04871| 0,06622 0,04359 -0,00770 0,04003
MAS - Poder 0,15388 ** 0,06380 0,05428 0,04818| 0,26087 ***  0,05378 0,19266 ***  0,04936
MAS - Retengdo (XZ) -0,11465 ** 0,05078 -0,08415 ** 0,03939 - - -0,08070 ** 0,03592
MAS - Poder (XZ) - - - - -0,08420 ** 0,03854 -0,07256  ** 0,03537
Soc. parental - CF (XZ) -0,15540 *** 0,04537 -0,11683 *** 0,03887( -0,08908 ** 0,04090 -0,09006  ** 0,03762
Soc. parental - AF (Xz) - - -0,06533 ** 0,03149( -0,07234 ** 0,03262 -0,09016  *** 0,03022
Poder compra agreg. (X') -0,07839 ** 0,03320

%% p<0,01;** p<0,05; *p<0,1;
Modelo 1 — Atitudes para com o CC — Afetiva;

Modelo 2 - Atitudes para com o CC — Cognitiva;

Modelo 3 - Atitudes para com o CC — Comportamental;

Modelo 4 — Média das atitudes para com o CC;

Em relacdo as atitudes para com o dinheiro, a ansiedade é estatisticamente significativa
face a atitude cognitiva para com o uso do cc (modelo 2), sendo o seu coeficiente
negativo o que significa que a ansiedade varia de forma inversa com a atitude favoravel

ao uso do cc.

A MAS —retengdo ndo apresenta, em termos lineares, significancia estatistica em nenhum
dos modelos. Introduzindo o seu termo quadratico, verifica-se que para os modelos 1
(atitude afetiva), 2 (atitude cognitiva) e 4 (média das atitudes), este é estatisticamente
significativo. O seu sinal é negativo e evidencia que para baixos niveis de retencdo, um
aumento desta melhora as atitudes para com o CC; para elevados graus de retencao
(criacdo de poupanca), aumentos desta estdo associados a uma atitude cada vez menos

favoravel em relagdo ao cc por parte dos estudantes.
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A MAS — sensibilidade ao preco apresenta significancia estatistica quando se considera a
atitude cognitiva face ao uso do cc (modelo 2). O seu efeito negativo indicia que quanto
maior é a sensibilidade por parte dos estudantes aos precos menor interesse os

estudantes atribuem ao uso do cc.

De salientar que a variavel Poder/prestigio é aquela que apresenta um maior coeficiente
comparativamente com as restantes varidveis explicativas. No modelo 1, e sendo o seu
coeficiente positivo, podemos afirmar que o uso do dinheiro como forma de ostentacdo e
status por parte dos estudantes faz com que tenham uma atitude afetiva favordvel para
com o uso do cc. Quando a variavel dependente é a atitude comportamental (modelo 3)
ou a média dos trés fatores (modelo 4), o Poder/prestigio apresenta um efeito positivo
qgue vai diminuindo a medida que aumenta a importancia atribuida pelos estudantes ao

dinheiro como forma de evidenciar opuléncia (andlise do termo quadratico).

No que concerne a socializacdo, verifica-se que os conselhos sobre assuntos financeiros
dados pelos pais aos estudantes universitarios durante a infancia e adolescéncia tém
impacto sobre a forma como os estudantes olham para os CC. Para os modelos 3 e 4
observamos uma relacdo negativa que se acentua a medida que os aconselhamentos
aumentam. Assim, quanto mais intensa é a socializacdo por parte dos pais aos
estudantes, menor é a atitude favordvel dos estudantes para com o CC (termo quadratico
com significancia estatistica em todos os modelos). Para os modelos 1 e 2 observa-se uma
relagdo em U invertido, isto é, para niveis baixos de aconselhamento, aumentos deste
levam a uma melhoria das atitudes para com o CC; para niveis superiores, um aumento

do aconselhamento origina uma redugdo das atitudes.

Os pais serem detentores de CC explica parte significativa da atitude favoravel dos jovens
para com o uso deste instrumento financeiro. Para além disso, o fato dos pais fazerem o
pagamento dos seus CC no final de cada més, ou seja, ndo pagando juros, tem uma
influéncia negativa na atitude favoravel para com o uso do cc pelo estudante (modelos 1

e 4).
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A socializacdo pelos amigos tem também um importante peso na explicacdo das atitudes
para com o uso de CC pelos estudantes universitarios, com excepg¢ao da dimensao

cognitiva (modelo 2), uma vez que esta ndo apresenta significancia estatistica.

Em relagao ao género nos modelos 1 e 3 podemos verificar que as mulheres tém uma
atitude afetiva e comportamental mais favoravel perante o CC, sendo este efeito mais
pronunciado no modelo 1. Nos modelos 2 e 4 esta varidvel ndo é estatisticamente

significativa.

Para os grupos etdrios 20 a 21, 22 e 23 e maiores de 24, estes apresentam uma atitude
menos favoravel para com o CC face ao grupo dos estudantes com idades compreendidas
entre os 17 e os 19 anos nos dois primeiros modelos. Para a dimensdao comportamental
estas varidveis ndo apresentam significancia estatistica. Relativamente ao modelo 4,
média das atitudes para com o uso do cc, a idade apresenta um comportamento
semelhante aos modelos 1 e 2 com exceg¢ao do sinal positivo no grupo etdrio entre os 22

e 23 anos.

Quanto as varidveis relativas ao agregado, dimensao e rendimento mensal liquido, estas
ndo se apresentam estatisticamente significativas em nenhum dos modelos. No entanto,
estas varidveis foram deixadas nas regressdes para dotar os modelos do efeito

“rendimento per capita” por estudante.

O fato do estudante universitario ser detentor de CC tem um peso importante na
explicagao das atitudes favoraveis em todas as dimensdes. Esta varidvel apresenta-se em

todos os modelos com um coeficiente elevado face as restantes variaveis independentes.

Em relacdo ao poder de compra das familias dos estudantes, podemos afirmar que a
medida que este aumenta, o estudante terd menor propensdo a usar o CC. No entanto, e
relativamente ao modelo 1, onde o termo quadrdtico tem significancia estatistica,
podemos afirmar que a atitude afetiva do estudante perante o CC tende a atenuar-se

para niveis altos de dificuldades financeiras.
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Depois de uma exposicdo dos resultados da investigacdo, seguir-se-a a sua discussao,

relacionando o que se averiguou na revisao da literatura, com os objetivos e os resultados

obtidos.

6. Discussao

Partindo das hipdteses identificadas na seccdo 2 deste trabalho (1 — a perce¢do do
dinheiro como um instrumento de poder e prestigio promove uma atitude favoravel ao
uso do CC; 2 —a propensdo a retencdo de dinheiro contribui para uma atitude mais
desfavoravel ao uso de CC; 3 — a sensibilidade ao preco/desconfianca conduz a uma
atitude mais desfavordvel ao uso de CC; 4 — a ansiedade respeitante ao dinheiro favorece
uma atitude positiva quanto ao uso de CC) pretende-se apresentar algumas conclusoes

sobre os mesmos.

Em relagdo ao primeiro objetivo, constatou-se a validade desta hipdtese uma vez que a
MAS- poder/prestigio explica a atitude favoravel dos estudantes para com o CC. Note-se,
que o fator Poder/prestigio é o que apresenta um peso maior na explicagdo das atitudes
para com o CC em relacdo aos restantes fatores da MAS. Isto significa que os estudantes
universitarios que vém o dinheiro como instrumento de poder sdo mais susceptiveis de
usar e/ou ter uma opinido favoravel sobre o CC. Este resultado vem ao encontro do
estudo de Robert & Jones (2001) onde se relaciona as trés das dimensées da MAS (1 —
poder; 2 —desconfianca; e 3 —ansiedade) com compras compulsivas dos estudantes
universitarios. Neste estudo é possivel concluir que o fator poder/prestigio assume o
coeficiente mais elevado quando explica as compras compulsivas dos estudantes

efetuadas com CC.

Face a MAS — retengdo esta varidvel ndo apresenta significancia estatistica para o termo
linear em nenhuma das dimensGes da atitude para com o CC. No entanto, e uma vez que
se incluiu no modelo de regressdao o termo quadrdtico da varidvel MAS — retencado,
apresentando este coeficiente significancia estatistica e sinal negativo, poder-se-a dizer

gue para niveis baixos de reten¢do, um aumento desta esta associado a uma melhoria das
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atitudes para com o CC, atitudes essas que comeg¢am a diminuir para niveis elevados de

retengdo. Os jovens que atribuem um peso muito elevado a criagdo de poupanga sao
menos susceptiveis a evidenciar atitudes favoraveis para com o CC, sustentando a
segunda hipdtese (em que medida a propensdo a retencdo de dinheiro contribui para

uma atitude mais desfavoravel ao uso de CC).

Para testar a terceira hipdtese, analisou-se a dimensdo da sensibilidade ao preco nos
modelos. Verificou-se que o coeficiente associado a esta varidvel sé é estatisticamente
significativo no modelo 3, atitude comportamental para com o uso do CC. Desta forma,
pode-se inferir que os estudantes com maior sensibilidade ao prego apresentam uma
atitude comportamental desfavoravel em relacdo ao CC. Este resultado poder ser
analisado a luz do estudo de Robb & Sharpe (2009) em que os autores utilizaram as vdrias
dimensGes da MAS para explicar a divida do CC. Neste estudo os autores concluiram que
0s jovens que sdao mais sensiveis ao preco tém uma probabilidade menor de pagarem
juros do CC. A sensibilidade ao preco traduz uma preocupagdao com os custos das coisas e

a utilizagdao do CC pode comportar custos.

Em relagdo a variavel explicativa MAS — ansiedade esta apenas apresenta significancia
estatistica quando explica a dimensao cognitiva das atitudes para com o uso do CC
(modelo 2). Este resultado indicia que estudantes com maiores niveis de ansiedade
apresentam uma atitude cognitiva menos favoravel ao uso do CC, ou seja, estudantes
mais ansiosos estdo menos susceptiveis para usar o CC. Uma possivel explicacdo reside no
fato de estes estudantes acharem que o uso do CC pode induzi-los a gastar mais e assim
leva-los para maiores niveis de ansiedade. Este resultado ndao corrobora a quarta
hipotese, ou seja, a ansiedade respeitante ao dinheiro favorece uma atitude positiva

guanto ao uso de CC.

A literatura reporta um efeito positivo entre os niveis de ansiedade dos estudantes e os
niveis de compras compulsivas. No entanto, este efeito é atenuado quando é usado o CC
(Robert & Jones 2001). J& no estudo efetuado por Robb & Sharpe (2009) os estudantes
com niveis de ansiedade maiores tém uma menor probabilidade de pagar juros do CC.

Desta forma, e com base nos resultados encontrados e nos artigos reportados, podemos
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conjecturar que os estudantes com niveis de ansiedade maiores para além de estarem
menos susceptiveis a usar ou ter uma atitude favoravel para com o CC, tendem a pagar a
sua divida na totalidade no prazo estipulado de forma a ndo pagarem juros, uma vez que

a divida podera conduzir a maiores niveis de ansiedade.

No que concerne a socializacdo parental na forma de aconselhamento financeiro, esta
apresenta um efeito negativo em relagdo as atitudes para com o CC por parte dos
estudantes com rendimentos marginais decrescentes no modelo 3 e 4. Este resultado é
expectdvel face a importancia da socializagdao parental nos comportamentos “saudaveis”
dos jovens em relacdo ao crédito como referenciado na literatura (Pinto et al. 2005).
Contudo, nos modelos 1 e 2 observa-se um efeito em U invertido, o que significa que para
niveis baixos de aconselhamento, um aumento deste esta associado a um aumento das
atitudes para com o CC. E possivel que esta parte da relacdo se explique pelo facto de os
pais, ao comegcarem a falar sobre matérias financeiras, despertarem interesse nos
estudantes por assuntos financeiros, assim levando ao aumento das atitudes para com o
CC. Por outro lado, o fato dos pais possuirem CC influencia de forma positiva as atitudes
dos estudantes. Desta forma pode-se concluir que os exemplos transmitidos entre

geragdes é um fator relevante nas atitudes perante o CC dos jovens.

O pagamento mensal do CC por parte dos pais tem um impacto negativo na atitude
afetiva dos estudantes em relacdo ao CC. Conjectura-se que pais com maior aversao a
divida, ou seja, que pagam sempre o CC no prazo estipulado, tenham filhos também eles
mais cautelosos face ao CC. Este resultado pode, também, ser entendido como uma

forma de socializagao parental.

A socializacdo pelos amigos surge como uma variavel importante a explicar as atitudes
mais favordveis para com o CC. O modo como os pares (amigos/colegas) reagem e se
comportam em relacdo ao CC tem influéncia direta na maneira como os estudantes
manifestam as suas atitudes face a esta temadtica. Este efeito corrobora a literatura

(Sotiropoulos & D’Astous 2012).
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Em relagdo as varidveis socio-demograficas, os resultados evidenciam que as mulheres
tém uma atitude afetiva e comportamental mais favoravel do que os homens. Note-se
gue na literatura, o impacto do género ndo é consensual, no estudo, por exemplo, de Xiao
et al. (1995) indica que os estudantes do género masculino apresentam atitudes mais
favordveis para com o CC do que as estudantes do género feminino. No estudo de
Micomonaco (2003) as mulheres evidenciam uma menor tolerdncia a divida

nomeadamente associada ao CC.

Relativamente aos grupos etdrios verificou-se que com o aumento da idade, os jovens
tendem a ter uma atitude menos favoravel para com o CC o que poderad ser explicado por
maiores niveis de conhecimento sobre este mecanismo financeiro, o que permite

desenvolver uma atitude mais consciente no seu uso.

Finalmente e em relacdo ao poder de compra do agregado familiar os nossos resultados
mostram que com o aumento do poder de compra diminui a atitude afetiva para com o
CC. Este resultado estd em linha com o apresentado na literatura que menciona uma
relacdo negativa entre o rendimento disponivel das familias e a divida do CC (Tamara
Draut 2004). Curiosamente, o rendimento liquido do agregado familiar ndo esta
relacionado com as atitudes para com o CC. Uma possivel explicacdo é que para certas
pessoas um baixo rendimento pode ser suficiente para fazer face as necessidades

percecionadas.

7. Conclusoes
7.1. Contribuic6es do trabalho

As atitudes para com o CC tém sido um tema de investigacdo negligenciado na literatura.
E um tema que ganha acrescida importancia no contexto nacional, onde o recurso ao
crédito através destes cartGes no segmento universitario parece ser ainda muito limitado,
mas que face ao panorama internacional poderd ter um grande potencial de crescimento.
Por outro lado, é igualmente importante encarar este assunto de forma preventiva, pois

os alunos em breve entrardo no mercado de trabalho. Neste contexto, o trabalho
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realizado tem uma elevada originalidade. De acordo com o objetivo deste estudo,

podemos afirmar que os fatores associados as atitudes para com o dinheiro, tal como o
prestigio, influenciam as atitudes favoraveis dos estudantes universitarios perante o CC.
Este resultado revela-se interessante pois pode indiciar que os alunos mais permeaveis ao
uso do CC o possam estar a fazer apenas como uma forma de evidenciar o seu status, e
eventualmente sem atribuir grande relevancia ao risco associado ao seu uso (por
exemplo, nivel de endividamento). E importante que os responsdveis politicos e
educacionais estejam atentos a este fendmeno. Sugere-se, como forma de prevenir o
endividamento inconsequente, politicas que imponham a aferigao dos conhecimentos de
funcionamento do CC para atribuicdo do mesmo pelas instituicbes financeiras a

estudantes.

A socializacdo parental foi analisada a partir de varias varidveis, tais como os
comportamentos financeiros dos pais, os aconselhamentos financeiros dados pelos pais,
a detencdo de CC pelos pais e o pagamento ou ndo de juros na utilizacdo do CC pelos pais.
Foi possivel aferir pelos resultados que a socializagdo tem um impacto muito importante
nos comportamentos e atitudes dos jovens. Também a socializacdo pelos amigos se
apresenta como um fator relevante nas atitudes dos estudantes perante o CC. Esta
relacdo vai ao encontro do que tem vindo a ser reportado pela literatura (Sotiropoulos &
D’Astous 2012). Desta forma, é possivel concluir que as atitudes dos estudantes perante o
CC resultam em parte dos conselhos e comportamentos financeiros dos pais e amigos.
Adicionalmente, também a idade desempenha um papel de relevo como fator explicativo
das atitudes dos estudantes com o uso do CC. Os resultados mostram que para grupos

etarios mais elevados a relagdo/atitude com o CC é mais desfavoravel.

Este estudo poderd ajudar os decisores politicos a perceber a necessidade de moderar a
disponibilizacdo do cartdo de crédito aos jovens. Agindo de forma preventiva sobretudo

ao nivel do endividamento.
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7.2.Limitacoes e sugestodes para futuros trabalhos

Esta investigacdo sofre de algumas limitacdes, as quais, todavia, podem servir de
oportunidades para futuras investigacdes. Nomeadamente, uma delas prende-se com a
dimensdo da amostra que representa cerca de 3% dos estudantes da Universidade de
Coimbra no ano letivo 2015/2016. Desta forma, uma possivel extensdo deste estudo sera
aumentar a representatividade dos estudantes do ensino superior, incluindo para tal mais
universidades publicas e também privadas. Algumas varidveis também apresentaram uma

variancia extraida na analise fatorial inferior a desejavel.

Como linha para futura investigagao, sera interessante fazer uma analise desagregada por
areas do saber que os alunos versam no sentido de perceber se hd diferencas
significativas. Adicionalmente, também se podera introduzir outras variaveis explicativas
como possiveis fatores explicativos das atitudes perante o CC, nomeadamente, a literacia
financeira, e varidveis de cariz psicolégico. Seria também interessante conduzir um
estudo longitudinal para determinar como variam as atitudes e comportamentos dos

estudantes ao longo do tempo.
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Caro(a) colega,

No ambito de um trabalho de investigacdo sobre oommentos financeiros dos estudantes do ensina
superior, que esta a ser realizado na Universided€oimbra, vimos solicitar a tua colaboracdo @sado
preenchimento deste questionario.

Ao responderes ao questionario, solicitamos queass com umaruz (x) ouum circulo (O) a respostgue
julgares mais apropriada em relagcéo a cada umpetgantas. Nao existem respostas certas ou er@dase
€ relevante € a tua opinido sincera. A informagéeitida € estritamente confidencial e anonima.

Depois de preencheres o questionario, deveras&tiodentro de uma das urnas que se encontramcab
onde ele foi entregue (se possivel durante asmpasduas semanas).

(0]

O sucesso deste estudo depende muito da tua catdlbogue desde ja agradecemos.

As estudantes do Mestrado em Economia: Ana LuigasvaSonia Cardoso
Os orientadores: Conceicado Pereira e Filipe Coelho

I. Pensando em dinheiro, indica, por favor, o teurgqu de concordancia ou discordancia com cada uma da&eguintes afirmacdes:

i Nao
D;%(t:glr_dc Discordo Coﬂgﬁ{d(’Concord*)cctjgt%cl)—rd
mente discordc mente

1| Mostro sinais de nervosismo quando nao tenho dimiseificiente. i 2 3 4 5
2| Fico visivelmente preocupado(a) quando se fakatd tle dinheiro. 1 2 3 4 5
3 A possibilidade de vir a ter uma situacéo finarec@isegura preocupa-me. 1 2 3 4 5
4 Fico aborrecido(a) quando tenho que prescindimd@roduto em promocéao. 1 2 3 4 5
5 Gasto dinheiro para me sentir melhor comigo prdgjio 1 2 3 4 5
6 E dificil para mim perder a oportunidade de compigo que esta muito barato. 1 2 3 4 5
7 Com regularidade ponho algum dinheiro de parte pdnéuro. i 2 3 4 5
8 Organizo / planeio a minha situagdo financeiraresgeno dia de amanha. 1 2 3 4 5
9 Sou muito prudente com o dinheiro. 1 2 3 4 5
10 Poupo agora a pensar no meu futuro. 1 2 3 4 5
11 Faco uma gestéo rigorosa do meu dinheiro. 1 2 3 4 5
12 Sei sempre o dinheiro que tenho e como o estostarga 1 2 3 4 5
13 Tenho dinheiro guardado para enfrentar problenmasfieiros gue possam surgir. 1 2 3 4 5
14 Quando compro algo eu queixo-me do preco que paguei 1 2 3 4 5
e Ap6s comprar um produto eu questiono-me se potit@mcomprado por um preco mais a 2 3 A =

baixo noutro lado.
16 Hesito em gastar dinheiro mesmo em coisas queesdssarias. 1 2 3 4 5
17 Quando faco uma grande compra, costumo suspeiasajaproveitaram de mim. 2 3 4 5
18 Protesto contra o custo das coisas que compro. 1 2 3 4 5
19 Perante uma evgntual compra, tendo a dizer / pgnsagé demasiado caro para as minha a 2 3 A =

posses, quer seja ou Nndo o caso.
20 Incomoda-me descobrir que podia ter comprado abgam preco mais barato noutro lado. 1 3 4 5
21 Compro coisas porque sei que impressionam 0s outros i 2 3 4 5
22 As pessoas que eu conheco dizem-me que eu douiddemanaportancia a quantidade de 1 9 3 4 5

dinheiro que uma pessoa tem como sinal de sucesso.
23 Comporto-me como se o dinheiro fosse o principabsio de sucesso. i 2 3 4 5
24 Reconheco que tenho coisas caras para impressisialtros. 1 2 3 4 5
o5 Seique devo julgar os outros pelas suas realisagtes acabo por ser mais influenciadc | 2 3 4 5

pelo dinheiro e pelas coisas que possuem.
26 Uso o dinheiro para influenciar outras pessoageréan coisas para mim. 1 2 3 4 5
27 Admito que por vezes me gabo do dinheiro que tenho. 1 2 3 4 5
28 Mostro mais respeito para com as pessoas que té&rdmbeiro do que eu. 1 2 3 4 5
29 As vezes tento descobrir se outras pessoas té&rebl@m mais dinheiro do que eu. 1 2 3 4 5




II. Indica, por favor, o teu grau de concordancia o discordancia com cada uma das seguintes afirmagde

I Nao (

Dltf)(t:glr—dc Discorda Coﬂg%rd(’Concord'JC?(r)]t%(I)—rd

mente discord mente
1| Na@o ha qualquer desculpa para pedir dinheiro ergutes 1 2 3 4 5
2| Deve-se primeiro poupar antes de comprar algo. 1 2 3 4 5
3 Os estudantes deviam ser desencorajados de utar darcrédito. 1 2 3 4 5
4| Assim que contraimos dividas é muito dificil livrar-nos delas. 1 2 3 4 5
5 E preferivel ficar em casa do que pedir dinheirpmstado para sair a noite. i 2 3 4 5
6 Dever dinheiro é basicamente errado. 1 2 3 4 5
7| Deviam-se facilitar os empréstimos a estudantes. 1 2 3 4 5
8 E correto pedir dinheiro emprestado para compi@aiyips essenciais. 1 2 3 4 5
9 Contrair empréstimos faz parte do estilo de vidalat 1 2 3 4 5
10 E correto contrair um empréstimo se soubermos gdemos paga-lo. 1 2 3 4 5
11 E bom ter algo agora e poder pagar mais tarde. 1 2 3 4 5
12 E bom pedir dinheiro emprestado porque permiterdiesfda vida. 1 2 3 4 5
13 Eu tenho mais conhecimentos sobre assuntos fimasa@ que 0s meus amigos. 1 2 3 4 5
14 Eu tenho bons conhecimentos sobre praticas e ¢oscelacionados com financas pessoaist 2 3 4 5
15 Em geral, eu tenho bons conhecimentos sobre géstdmheiro. 1 2 3 4 5

Ill. Pensando em cartBes de crédito indica o teu gu de concordancia ou discordancia com cada uma dasguintes afirmagdes:

i Nao (
Dlts(‘)(t:glr-dc Discordo corqgl%rd( Concord )C?(r)\gr_rd
mente discordc mente
16 Ter cartdo de crédito da-me / dar-me-ia satisfacao. 1 2 3 4 5
17 Gosto / gostaria de usar cartées de crédito. 1 2 3 4 5
18 Pensar em usar cartdes de crédito é algo que mdaagr 1 2 3 4 5
19 Gosto / gostaria de ter cartées de crédito. 1 2 3 4 5
20 E insensato usar cartdes de crédito. 1 2 3 4 5
21 O uso de cartdes de crédito leva as pessoas acgastais. 1 2 3 4 5
22 O uso excessivo de cartdes de crédito conduz dadiwlevadas. 1 2 3 4 5
23 O custo de usar cartdes de crédito é demasiadadeev 1 2 3 4 5
24 O cartdo de crédito € menos conveniente do quafarmas de pagamento. 1 2 3 4 5
25 Usar cartdo de crédito dificulta / dificultaria entrolo dos meus gastos. 1 2 3 4 5
26 Gostaria de pedir um cartdo de crédito / mais eartfe crédito. i 2 3 4 5
»7 Mesmo nao sendo facil para estudantes universitabter cartdes de crédito, procuro 1 2 3 4 5
sempre solicitar um / mais um.
28 Quero vir a ter mais cartdes de crédito do queuestenho agora. 1 2 3 4 5
29 Gostaria de experimentar todo o tipo de cartdes@tdito. 1 2 3 4 5
30 Faco / planeio vir a fazer a maioria das minhasprascom cartéo de crédito. i 2 3 4 5
31 Sinto-me tentado(a) pelas ofertas promocionaigléséo a cartdes de crédito. 1 2 3 4 5
IV. Indica, por favor, o teu grau de concordancia a discordancia com cada uma das seguintes afirmagde
i Nao
D{%(t:glr_dc Discordo Coﬂgﬁ{d(’Concord*)c?gglj—rd
mente discordt mente
32 Os meus pais monitorizam as despesas mensaiszgm. fa i 2 3 4 5
33 Os meus pais gastam dentro das suas posses. 1 2 3 4 5
34 Os meus pais poupam dinheiro todos os meses arpenfauro. i 2 3 4 5
35 Os meus pais fazem investimentos financeiros cgetiebs de longo prazo. 1 2 3 4 5
36 No passado, os meus pais foram falando comigo soionportancia de poupar. 1 2 3 4 5
37 Durante a minha inféancia e adolescéncia, os megggram conversando comigo sobre 0s 1 9 3 4 5
assuntos financeiros da familia.
38 A medida que fui crescendo, os meus pais deramemsethos sobre como gastar o meu 1 2 3 4 5
dinheiro de forma sensata.
39 No passado, os meus pais falaram comigo sobreucsreao crédito. 1 2 3 4 5
40 Tenho varios amigos que possuem cartdo de crédito. 1 2 3 4 5
41 Tenho amigos que recorrem ao crédito proporciopadto cartdo de crédito. 1 2 3 4 5
4> 1enho amigos que n&o se preocupam com o pre¢cmias cuando pagam com cartéo ¢ | 2 3 A =
crédito.
43 Tenho amigos que acham aceitavel recorrer ao orattivés do cartdo de crédito. 1 2 3 4 5
44 Tenho amigos que gastam mais por pagarem com ahtéigdito. 1 2 3 4 5
45 Globalmente estou satisfeito(a) com os servicasadede publica. 1 2 3 4 5
46 A experiéncia que tenho tido com os servicos pdblie salde é boa. 1 2 3 4 5
47 Sou otimista em relacdo a minha situacao finandeitaa. 1 2 3 4 5
48 A minha situacado financeira futura permitir-me-tissazer todos os meus desejos. i 2 3 4 5
49 No futuro terei uma boa situacao financeira. 1 2 3 4 5




V. Imagina que ja estas a trabalhar e és autonomoydinanceiramente, mas ndo tens dinheiro para compr os seguintes
bens/servigos. Qual a probabilidade com que contna@s um empréstimo para os adquirir?

MUtO | Baixa = Meda Ata | Mulo
1| Habitacao 1 2 3 4 5
2| Bens de primeira necessidade 1 2 3 4 5
3 Mobiliario 1 2 3 4 5
4| Automovel / outra viatura 1 2 3 4 5
5 Saude 1 2 3 4 5
6 Eletrodomésticos / aparelhos eletrénicos 1 2 3 4 5
7 Educacéo 1 2 3 4 5
8 Férias 1 2 3 4 5
VI. Indica, por favor, a frequéncia com que vives @ada uma das seguintes experiéncias no teu dia-a-dia
Nunca rﬁgﬁ; Asveze%':fﬁ]qeun?“ Sempre
9 Estar a viver uma emocao e so ficar conscienterdala tarde. i 2 3 4 5
10 Parto ou deixo cair coisas por descuido ou por agp&nsar noutra coisa. 1 2 3 4 5
11/ Tenho dificuldade em manter-me concentrado(a) ®moegta a acontecer no presente. 1 2 3 4 5
12 Tendo a andar apressado(a) para chegar a um deteloribcal, sem prestar atencéo ao que; 9 3 4 5
vou sentindo / encontrando ao longo do caminho.
13 Tendo a ndo me aperceber de tensdes e descorifsitos até que atinjam niveis a 2 3 A .
impossiveis de ignorar.
14 Esqueco-me do nome de uma pessoa logo apds tansimonado pela primeira vez. 1 2 3 4 5
15 Pareco estar em “piloto automatico”, sem muita ci@meia do que estou a fazer. 1 2 3 4 5
16 Vou fazendo varias tarefas sem estar realmenttoéd@ma elas. 1 2 3 4 5
= Fico tao focado(a) no objetivo que quero alcangae, perco a no¢do do que estou a faze q 5 5 a 5
momento para alcancar esse mesmo objetivo.
18 Faco tarefas de forma automatica, sem estar cansale que estou a fazer. 1 2 3 4 5
19 Dou por mim a ouvir alguém “com um ouvido”, enqumféco outra coisa ao mesmo tem 1 2 3 4 5
20 Vou a diversos lugares em “piloto automatico” eaigpergunto-me porque la fui. 1 2 3 4 5
21 Dou por mim preocupado(a) com o futuro ou o passado i 2 3 4 5
22 Dou por mim a fazer coisas sem prestar atencao. 1 2 3 4 5
23 Eu como sem ter consciéncia de que estou a comer. i 2 3 4 5
VII. Indica, por favor, a frequéncia com que vivescada uma das seguintes experiéncias no teu dia-adi
i Nao
D{%(t:glr_dc Discordo Coﬂgﬁ{d(’Concord*)c?gglj—rd
mente discordc mente
24 Geralmente, estou focado(a) em evitar acontecirserggativos na minha vida. 1 2 3 4 5
25 Fico ansioso(a) por poder ficar aquém das mintgmresabilidades e obrigacdes. 1 2 3 4 5
26 Penso frequentemente na pessoa que receio vina-time no futuro. 1 2 3 4 5
27, Preocupo-me frequentemente com o facto de naoatingir os meus objetivos. 1 2 3 4 5
28 Vejo-me como alguém que se esforca para se torip@saoa que eu deveria ser”, de for 1 2 3 4 5
a cumprir com as minhas obrigacdes e responsatdiga
29 Penso frequentemente em como evitar insucesso#ha frida. 1 2 3 4 5
30 Estou mais orientado(a) para evitar perdas do greegbter ganhos na minha vida. i 2 3 4 5
31 O meu principal objetivo enquanto estou na unida € evitar 0 insucesso. 1 2 3 4 5
3 Imagino-me frequentemente a viver situacdes negmtiue receio poderem vir a acontec a 2 3 A .
me.
33 Penso frequentemente em como poderei vir a atisgineus desejos e aspiracdes. 1 2 3 4 5
34 Penso frequentemente sobre a pessoa que gostaiiaadser. 1 2 3 4 5
35 Normalmente estou focado(a) no sucesso que espegd ao futuro. 1 2 3 4 5
36 Penso frequentemente em como poderei vir a tessoce 1 2 3 4 5
37 O meu principal objetivo na universidade é potarggaminhas ambicgdes. 1 2 3 4 5
g EU vejo-me como alguém que se esforca por alcdagaeu eu ideal” para atingir os met a 2 3 A =
objetivos e aspiracoes.
39 Em geral, eu estou concentrado(a) em atingir r@dodt positivos na minha vida. 1 2 3 4 5
40 Imagino-me frequentemente a viver coisas positiNEsespero virem a acontecer-me. 1 2 3 4 5
41 Estou mais orientado(a) para alcancar o sucesgo@para evitar o insucesso. 1 2 3 4 5




VIII. Indica, por favor, o teu grau de concordanciaou discordancia com cada uma das seguintes afirnt@es:

i Nao (
Dltf)?glr—dc Discordo Coﬂgl%rd(’Concord*)c?(r)]tcacl)—rd
mente discord( mente
1| O dinheiro que tenho / recebo ndo chega paraazdishs minhas necessidades. i 2 3 4 5
2 Mesmo quando o dinheiro que tenho/recebo aumemizarparece chegar para as minhas 1 9 3 4 5
necessidades.
3 Tenho pouco dinheiro para gastar em coisas ndoaase i 2 3 4 5
4 O rendimento da minha familia ndo chega para aa@sfas nossas necessidades. 1 2 3 4 5
s Mesmo guando o rendimento da minha familia aumeumaa parece chegar para as nos 1 5 3 " .
necessidades.
6/ A minha familia tem pouco dinheiro para gastar ersas ndo essenciais. 1 2 3 4 5

IX. Responde, por favor, aos seguintes problemasfinceiros:

(a) Supde que tinhas 100€ numa conta de depdsit@za,m que a taxa de juro era de 2% ao ano. Sa efetuasses
levantamentos, nem do dinheiro depositado nemuttos pcumulados, quanto dinheiro terias nesta @piia 5 anos?

[J(1) Menos de 110€ [1(2) Exatamente 110€ [J(3) Mais do que 110€ [J(4) Nao sei

(b) Imagina que a taxa de juro na tua conta a prazdeci&b ao ano e a inflacao era de 2% ao ano. Quangeguirias comprar com
o dinheiro dessa conta, ao fim de um ano?

[1(1) Mais do que atualmente [1(2) Exatamente 0 mesmo que atualmentel(3) Menos do que atualmente [1(4) N&o sei

(c) Indica se a seguinte afirmacéo é verdadeira ga:falvestir em a¢gdes de uma s6 empresa é mai®s#ggue investir num fundo
de investimento de agdes.

[J(1) Verdadeira [(2) Falsa [(3) Néao sei

X. Indica a situacao dos teus pais no que respeidacrédito:  Xl. Relativamente a tua situacao finandea, indica:

is té 5 adito?
(&) Os teus pais tém cartéo de crédito* (a) Tens cartdo de créditd?(1) Sim [(2) Nao
1(1) Sim [(2) Ndo [I(3) Nao sei
, ) N (b) Se sim, com que frequéncia pagas juros por raesred créditd
(b) Se sim, eles pagam a totalidade da despesa do darta do cartio?
crédito em cada més2(1) Sim [(2) Ndo [I(3) Nao sei 0(1) Nunéa
) ) ) 0(2) 1 a 2 vezes por ano
(c) Os teus pais tém ou tiveram algum empréstimouindb 0(3) 3 a 4 vezes por ano
compras a prestacdes e crédito com juros do cdet&oedito)? [I(4) 5 ou mais vezes por ano

J(1) Sim [(2) Ndo [1(3) Nao sei
(c) Tens algum empréstimo bancarlal?1) Sim  [J(2) Nao
d) Se sim, para financiar quais das seguintes despesa
(d) Indica, aproximadamente, a percentagem com quewad das

[J(1) Habitagdo [J(2) Bens de primeira necessidade ) i L .
seguintes fontes de rendimento contribui para @izaras tuas

[1(3) Mobiliario [1(4) Automével / Outra viatura despesas ao longo do ano:
. . - (1) Pais e outros familiares %
C1(5) Saude [1(6) Eletrodomésticos/aparelhos eletrénicps (2) Bolsa de estudo o
[0(7) Educacdo [J(8) Férias (3) Trabalho remunerado %
(4) Empréstimo bancario %
[1(9) Outra. Qual? (5) Outras. Quais? %
Total 100 %

XIl. Por ultimo, solicitamos-te alguma informacdo m@ra efetuarmos uma caraterizacdo do perfil dos enévistados:

(a) Sexo:0(1) Femininod(2) Masculino Nivel de escolaridade dos pais: Rendimento mensal
: x liquido do agregado
(b) Idade: anos Pai / Mae a?miliar' greg
OO0 / O (1) Ensino basico — 1° ciclo (4° anog '

(c) Estado civil: (1) Solteiro(a)](2)Casado(a) [1(3) Outro
(1) Menos de 500€
(2) 500-999€
sHI(3) 1000-1499€

(d) Nacionalidade: [J(1) Portuguesal](2) Outra OO0 / O (3) Ensino basico — 3° ciclo (9° ano
O / O (4) Ensino secundario (12° ano)
OO0 / O (5) Ensino pés-secundario (cursg

O / O (2) Ensino basico — 2° ciclo (6° an 02

(e) NUmero de pessoas do agregado familiar:

(f) Nivel de ensino que frequentas: [J(1) Licenciatura de especializagdo tecnolégica) / bacharelath’(4) 1500-2499€
[J(2) Mestrado  [1(3) Doutoramento [1(4) Outro O / O (6) Licenciatura (5) 2500-4999€
(9) Faculdade onde estudas: O / O (7) Mestrado ou Doutoramento [I(6) 5000€ ou mais

(h) Nome do curso:

(i) NUmero de matriculas na Univ. Coimbra:

Muito Obrigado pela Tua Colaboracéo.
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Anexo 2 - Alunos com Inscri¢dao “normal” na UC no ano letivo 2015/2016

Unidade Organica | Ciclo

Colégio das Artes
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacio Fisica
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Direito
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Economia
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Farmacia
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Letras
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Medicina
22 Ciclo
32 Ciclo
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo
12 Ciclo
22 Ciclo
32 Ciclo
Instituto de Investigagdo Interdisciplinar
32 Ciclo
Total | UC

Inscritos

76
22
54
669
478
138
53
6652
2075
3944
633
3216
2173
742
301
2340
1410
563
367
1353
184
1084
85
2824
1777
650
397
2424
2260
164
1585
351
1040
194
161
161

21300

% do total

0,4

3,1

31,2

15,1

11,0

6,4

13,3

11,4

7,4

0,8

100,0

Fonte: Dados disponibilizados pelo Servico de Gestdo Académica da Universidade de Coimbra
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Anexo 3 - Variaveis utilizadas nas regressoes

Varidveis incluidas nas regressoes

Dependentes

Atitude para com o CC_afetiva (continua)
Atitude para com o CC_cognitiva (continua)
Atitude para com o CC_comportamental (continua)

Média das atitudes para com o CC (continua)

Independentes

Género (dummy, 1=feminino; O=masculino)

Idade_20 21 (dummy, 1=faixa etdria 20 a 21; O=abaixo de 20)
Idade 22 23 (dummy, 1=faixa etdria 22 a 23; O=abaixo de 20)
Idade_mais 24 (dummy, 1=faixa etdria 24 a 29 ; O=abaixo de 20)
Dimensdo agregado (continua)

Rendimento agreg. (continua)

Estudante com CC (dummy, 1=ter CC; O=ndo ter CC)

Soc. parental - Comportamenros Financeiros(CF) (continua)

Soc. parental - Aconselhamentos Financeiros(AF) (continua)
Soc. amigos (continua)

Optimismo fin. (continua)

Pais com CC (dummy, 1=ter CC; O=ndo ter CC)

Pag. mensal cc pais (dummy, 1=ndo paga juros; O=pagamento juros)
Poder compra est (continua)

Poder compra agreg (continua)

MAS - Ansiedade (continua)

MAS - Retencdo (continua)

MAS - Sensibilidade ao preco (continua)

MAS - Poder (continua)
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