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Resumo

O presente relatorio tem por objetivo a analise do perfil de cliente termalista que
frequenta o balneério termal Aquadome — termas de Unhais da Serra. Toda a analise e
apreciacdo deste relatorio sdo resultado de um estagio curricular feito no hotel H2otel
Congress & Medical Spa, no espaco Aquadome durante trés meses. Deste modo, neste
trabalho analisa-se o perfil do cliente termalista, procurando assim conhecer quais 0s aspetos
importantes a ter em conta na hora da escolha da unidade termal a frequentar, quer seja para
fins terapéuticos, quer para lazer.

O turismo de salde é atualmente um dos tipos de turismo emergente e com maior
aposta a nivel nacional e internacional devido & associacio do lazer com o bem-estar. E
sobretudo procurado por turistas com altos cargos profissionais, 0s quais ndo permitem uma
vida longe de stress e com disponibilidade para praticas recorrentes de bem-estar fisico e
intelectual. Desta forma, os novos complexos hoteleiros que surgem séo, cada vez mais, uma
aposta ganha, principalmente com a esperanca media de vida e com a importancia da estética,
interiorizada na sociedade atual nos ultimos anos, sendo fundamental que os gestores
hoteleiros se dediquem a oferta de produtos ligados a salde e ao bem-estar para atrair o
cliente nos seus pacotes turisticos de lazer.

Este estudo serd feito mediante o recurso a inquéritos distribuidos a um numero de
clientes hospedados e independentes, mas termalistas, que frequentaram o Aquadome para
compreender, entdo, o que diferencia esta unidade hoteleira, H2otel Congress & Medical Spa,

das restantes, no momento da escolha final do destino a seguir, com base no perfil do cliente.

Palavras-Chave:

Turismo de salde; termalismo; Aquadome; motivacdes turisticas






Abstract

This report aims to analyze the profile of the thermalist customer that attends the
Aquadome thermal spa — in Unhais da Serra. All the analysis and considerations in this report
are the result of an internship made at the hotel H2otel Congress & Medical Spa, in
Aquadome, for three months. Thus, this article analyzes the thermalist customer profile, while
seeking to find out the important aspects to take into consideration when choosing a thermal
unit, whether for therapeutic purposes or for leisure.

Health tourism is currently an emerging industry and a great commitment at a national
and international level, due to the association of pleasure with wellness. It is especially sought
after by tourists with senior professional positions, which do not allow a lifestyle away from
stress, who can afford recurrent practices of physical and intellectual well-being. This way,
the new hotel complexes are increasingly a successful investment, especially due to increase
in lifespan and to the growing importance of aesthetics in our society in recent years, which
makes it essential for hoteliers to offer products related to health and well-being in their
leisure tour packages, so as to attract customers.

This study will be carried out using data obtained from surveys answered by a number
of hosted and independent spa customers, who have attended the Aquadome, so as to figure
out what differentiates this hotel unit, H2otel Congress & Medical Spa, from others, when

making the final choice of a destination, based on the costumer profile.

Key words:

Health Tourism; hydrotherapy; Aquadome; tourism motivation
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Capitulo 1 — Introducéo



1.1 Objetivo e finalidade do estagio curricular

O presente relatorio de estagio visa apresentar o trabalho desenvolvido no periodo de
realizacdo do estagio curricular, no @mbito do segundo ano do ciclo de mestrado em Lazer,
Patrimonio e Desenvolvimento, realizado na unidade hoteleira H2otel Congress & Medical
Spa, nomeadamente no espa¢o Aquadome, um espaco integrado 100% wellness, pelo periodo
de trés meses, de agosto a outubro de 2015.

Considerado um hotel de montanha, por se situar na zona montanhosa da Serra da
Estrela e por ser associado a saude e ao bem-estar, agregando um centro lidico e uma area
termal, o H2otel torna-se assim, o primeiro hotel Mountain Spa de Portugal. Este conceito de
Mountain Spa é mais do que um servico, € um lugar de tranquilidade, de cura, de
relaxamento, tirando proveito da paisagem de montanha usada como ferramenta para
melhorar os comportamentos anti-stress.

O H2otel Congress & Medical Spa é um dos hotéis de exceléncia em Portugal no que
diz respeito ao conceito de wellness & spa, procurando satisfazer as necessidades do cliente
ndo so a nivel de lazer, bem como ao nivel de servicos de turismo médico, nomeadamente
atraveés de uma oferta termal, uma vez que o hotel € concessionario do antigo balneario termal
de Unhais da Serra, em tempos muito conhecido pelas suas aguas sulfurosas com indicacoes
especificas para as patologias de foro respiratorio, reumatolégico, traumatologia e aparelho
circulatorio.

Atualmente, pertence ao grupo Natura IMB Hotels (Imobiliaria Manuel Brancal) que €
0 maior grupo hoteleiro da regido da Serra da Estrela, com antecedentes na industria téxtil,
tendo decidido apostar no turismo, ha vinte e cinco anos, comecando por criar o Clube de
Campo da Covilha, adquirindo posteriormente o Covilha Parque Hotel, e mais tarde, o Hotel
Turismo da Covilhd, o Hotel Vanguarda e o Hotel Lusitania, ambos situados na Guarda.
Contudo, a aposta mais significativa foi concretizada ha oito anos quando, ambiciosos,
apostaram no turismo de salde numa altura em que esta vertente ainda ndo era muito
explorada e a oferta/procura em Portugal era escassa, construindo, assim, de raiz*, o H2otel
Congress & Medical Spa, que do conjunto de unidades hoteleiras do grupo é o que tem maior
destague e apresenta 0os melhores resultados de satisfacdo na otica do utilizador.

“Consideramos que o turismo associado a satide ¢ uma aposta de futuro e onde nos

gueremos posicionar, porque consideramos que em zonas ndo urbanas € muito dificil

! Projeto com a assinatura do arquiteto Jorge Palma.



viabilizar uma oferta que nao passe por um produto tematico, seja na area que for”, justificou
Luis Veiga, administrador executivo da Natura IMB Hotéis, ao Diario Econémico em 2009,
acrescentando que: “neste momento a area da satde ¢ a que tem menos risco, desde que bem
planeada”.

Com este novo desafio, a imagem do grupo Natura IMB pretende estender-se a todas
as unidades hoteleiras do grupo, refletindo a aposta da cadeia numa maior interacdo com o
Parque Natural da Serra da Estrela e na defesa do meio ambiente. Deste modo, a imagem é
caracterizada por cores sébrias entre castanho e dourado e o log6tipo € a figura de um lobo.
Relativamente a esta imagem de marca, Luis Veiga explica: “é uma figura que vive no nosso
imaginario da serra, um animal que é simbolo de forca, lideranca e dominio territorial, valores

que queremos transpor para o grupo.”

Figura 1 - Logétipo do grupo Natura IMB Hotels.

Fonte: autora

Integrado em perfeita harmonia com a natureza, também pelo seu desenho
arquitetonico e enquadramento paisagistico, permite aos seus hospedes um desfrute total dos
servicos oferecidos, tendo a agua e/ou o enquadramento natural como referéncia. Este
complexo é procurado durante todo o ano, sobretudo por clientes que procuram tranquilidade,
calma e fuga ao stress, dispensando tempo para tratar de si, recorrendo, para isso, ao espacgo
Agquadome, onde as ofertas vdo desde as cabines termais do Aquatermas, as massagens de

relaxamento do SPA do Aquacorpus.



Aquadome
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Figura 2 - Esquema dos servicos prestados na area Aquadome.

Fonte: elaboracéo propria

Esta unidade hoteleira opera maioritariamente um processo de publicitacdo dos
servicos de hotelaria e de Medical Spa utilizando, para além da comunicacdo digital, ao nivel
das redes informaticas/sociais, do testemunho de satisfacdo emitido por cada cliente, num
processo de difusdo, “boca em boca”, transformando o cliente num agente de promocéo ap6s
a estadia, que divulga a unidade hoteleira como sendo um “paraiso”. Esta forma de
promocéao/divulgacdo tem como fim a oportunidade de poder continuar a ser um hotel de
exceléncia, reconhecido na arte de bem receber e de responder de forma positiva ao servigo
turistico pedido.

O estégio curricular decorreu entre agosto e outubro de 2015, num total de trés meses,
realizado em regime integral, tendo esta oportunidade surgido por autoproposta e sido aceite
apos triagem dos Recursos Humanos da unidade hoteleira.

Durante o periodo de formacdo, desempenhei fungdes de rececionista na area de SPA,
no Aquadome, espaco direcionado para o wellness & spa e termas. Uma vez aqui, permaneci
em contacto direto com o cliente estando ao seu total dispor para dar informaces, responder a
alguma questao e/ou davida relativamente ao vasto leque de tratamentos oferecidos:

= Venda direta de produtos essenciais para a utilizacdo das piscinas ladicas
(Aqualudic);

= Tratamentos de spa/termas;

= Marcacédo de consultas para a realizacdo dos tratamentos termais;

= Marcacédo de reservas para frequentar as piscinas;



= Realizacdo de algumas visitas guiadas ao balneario termal (pretende-se que o
hdspede conhecga o espaco termal, sendo para isso essencial informar o cliente
sobre a finalidade de cada cabine, explicar como ¢ feito cada tratamento e qual
0 seu fim terapéutico).

Desta forma, reuni as condi¢cdes necessarias para conhecer o funcionamento do
termalismo quando integrado numa estrutura hoteleira e, ao estar em contacto com o publico-
alvo, apreendi e compreendi como sdo realizados 0s processos para as praticas de tratamentos
termais.

Todos estes fatores, juntamente com o gosto de querer ser Util ao cliente, dimensédo
organizacional enfatizada durante o processo formativo, foram cruciais para 0 meu
desempenho ao longo dos trés meses de estagio no H2otel, especificamente no centro
Agquadome, para além de terem sido igualmente fundamentais para poder desenvolver e

realizar este trabalho final.



1.2 Metodologia da investigacéo

Este relatério pretende compreender o perfil do cliente termalista classico, que procura
as termas de Unhais da Serra, quer de uma forma auténoma e independente da unidade
hoteleira, quer por via do seu acesso enquanto hdspede. Neste contexto, revelou-se pertinente
conhecer o perfil sociodemografico dos utilizadores, bem como as suas preferéncias,
centrando-se também nos motivos que os levam a escolher a unidade termal de Unhais da
Serra, assim como a decisdo de hospedagem no H2otel, ou se se limitam a utilizar o balneario
termal ainda que, para tal, contando apenas com a informagdo colhida de forma direta entre os
meses de setembro e outubro, limitagcdo imposta por questdes de organizagéo interna.

Ao longo deste trabalho irei abordar o tema turismo de saude, estudando o seu
conceito, e compreender o processo de evolugcdo do termalismo, pratica ancestral, até ao que
atualmente se apelida de turismo de satde & wellness, tendo como exemplo base a unidade
termal do complexo hoteleiro H2otel, procurando perceber quais as razdes presentes do lado
da procura.

O relatério foi dividido em trés partes. Na primeira parte, de enquadramento tedrico,
abordarei o tema turismo de saude e farei uma breve anélise da forma como o termalismo
evoluiu ao longo dos séculos podendo, atualmente, ser associado ao turismo de lazer e bem-
estar. Tendo como apoio bibliografico artigos e textos relacionados com o conceito,
apreenderei informacdo necessaria para desenvolver o meu trabalho.

Na segunda parte, farei uma apresentacdo do hotel onde desenvolvi 0 meu estagio
curricular, definindo o seu conceito e objetivo a nivel nacional, como funciona e quais as
ofertas que proporciona ao seu hospede. Para responder a estes aspetos, terei como base uma
entrevista feita a atual Diretora do H2otel Congress & Medical Spa, Ana Rita Silva.

Na terceira e Ultima fase do relatorio, serdo apresentados os resultados obtidos através
da realizacdo de inquéritos, relativos ao perfil do cliente termalista e as suas préaticas e
motivacOes relacionadas com as termas de Unhais da Serra. Este inquérito incidiu em clientes
residentes em Portugal e no estrangeiro que frequentaram as termas entre setembro e outubro
de 2015, quer estando hospedados no hotel, quer como clientes externos que se deslocam a
unidade termal apenas no horario do tratamento. Para além dos inquéritos, terei também como

suporte a0 meu estudo de caso, a minha experiéncia profissional decorrida no periodo de



estdgio como observadora direta’. Neste sentido, basear-me-ei em todos os indicadores
pertinentes que, enquanto estagidria, tive possibilidade de observar e de reter.

Desta forma, terei reunido todas as condi¢des para, entdo, ser possivel caracterizar o
perfil do cliente que utiliza o Aquadome e perceber qual a influéncia que o hotel e as suas

infraestruturas exercem sobre o cliente na hora de escolher o local para fazer termas.

2 Depreende-se por observagdo direta, aquela em que o proprio investigador procede diretamente & recolha das
informacdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados, apelando ao seu sentido de observacgao (Quivy, 2005).






Capitulo 2 — Enquadramento tedrico — Turismo de saude e Bem-estar



2.1 Conceito de Turismo de Saude

O primeiro conceito utilizado para abarcar as atividades desenvolvidas com vista a
proporcionar cura e bem-estar com a utilizacdo de recursos naturais e que implicam uma
deslocacao foi a de “turismo de saude”.

O turismo de salude é um fendémeno e um ramo de neg6cio que tém uma base
fundamental comum: a salde e o bem-estar fisico e mental. Como conceito aglutinador destas
atividades, varios autores designam-no por turismo de salde.

E em 1972 que surge a primeira tentativa de definir turismo de salde por iniciativa da,
na altura, Unido Internacional dos Organismos Oficiais do Turismo, atual Organizacdo
Mundial de Turismo (OMT), como sendo “a utilizagdo de equipamentos sanitarios que facam
uso de recursos naturais, climaticos e termais em particular”. Embora esta defini¢do realgasse
também a importancia dos fatores psicolégicos, excluia aquilo que ndo fosse curativo e ndo
fizesse parte dos recursos naturais.

Durante muitos anos, 0s conceitos para designar e identificar as atividades
relacionadas com tratamentos de recursos naturais localizados em infraestruturas adequadas a
esse fim ndo eram contestados e estavam bem cimentados: termalismo, talassoterapia e
climatismo (Licinio Cunha, 2006). No entanto, embora estivessem localizados em destinos
turisticos, estas atividades ndo eram consideradas como tal e os seus utilizadores tdo pouco
eram vistos como turistas. Todavia, em 1981, a Organizacdo Mundial do Turismo elaborou
um estudo em que concluiu que pela necessidade de uma politica de produtos adaptados ao
turismo moderno em que a saude constituia a motivacao principal, se devia passar a
considerar programas de turismo de salde que num destino turistico permitissem aos turistas
elevar o seu nivel de saude e prevenir os diferentes fatores de risco, especialmente aqueles
ligados aos modos de vida das sociedades modernas. Assim, a OMT passa a compreender 0s
locais onde se situam 0s recursos naturais como destinos turisticos, os seus utilizadores como
turistas quer na cura quer como a prevencao, em sentido amplo.

Existem, ainda, alguns paises europeus com uma corrente conservadora forte que
recusam identificar termalismo como turismo de salde, alegando que este Gltimo é o conjunto
de produtos que tém a salde como fator de atracdo e por fim a melhoria de um estado
psicolégico ou corporal que ndo justifica um tratamento médico quimico ou termal (Blanchet,
citado por L. Cunha, 2006). Enquanto o termalismo se desenvolveu, fundamentalmente, por
questdes terapéuticas, uma vez que os utilizadores das termas sdo doentes que necessitam de

uma cura - esta, vista como uma coisa séria, com rigor e da qual é sujeita a regras -, 0 turismo,

10



de modo geral, surgiu e desenvolveu-se como forma de recreio e satisfacdo da curiosidade e
atividade lddica da qual estava ausente qualquer sentido de obrigacdo (L. Cunha, 2006).
Contrariamente ao conceito tradicional de tratamento e cura, o turismo é visto como liberdade
e diversdo. Deste modo, conclui-se que para os tradicionalistas o termalismo tem de excluir-se
do turismo de saude e os seus utilizadores ndo se denominam de turistas. Para aqueles, o
turismo de salde ndo é mais do que a tentativa por parte de um destino de atrair turistas,
promovendo, para isso, deliberadamente os seus servi¢os de cuidados de salde juntamente
com as atracOes turisticas normais.

Essencialmente, o que define e caracteriza o turismo é o conjunto de motivagdes que
leva a uma deslocagdo temporaria para locais que dispdem de certos atributos com capacidade
de atracdo, onde quem se desloca desenvolve atividades ndo remuneradas (OMT). Assim,
segundo o conceito definido pela OMT, todas as pessoas que se deslocam para locais com
condigdes ou atributos que lhes proporcionam forma de melhorar o seu estado de saide s&o
turistas, bem como todas as atividades de que desfrutem sdo atividades turisticas. Neste
seguimento, evoluiu-se para uma concecdo mais moderna e abrangente onde todos 0s
utilizadores de termas sdo potencialmente turistas e que as estancias termais sdo destinos
turisticos, tendo como motivo principal a saude e como suporte 0s recursos naturais. Estas
estancias termais acabam por ser multifacetadas, o que requer cuidados especiais e faz com
que estes destinos ndo sO sejam postos em comparacdo no mercado a nivel de oferta/procura
por motivos de saude, mas também devido aos equipamentos e servicos turisticos de que
dispdem, proporcionando ao turista a melhoria do bem-estar fisico ou mental.

A Organizacdo Mundial do Turismo distingue turismo de satde entre medicalizado e
nao medicalizado. O primeiro pratica-se em estancias termais, centros de talassoterapia e
estancias turisticas sob vigilancia e intervencdo médica, sendo de realcar que a medicina
convencional tem vindo a expandir-se aos contributos de outras formas de medicina
alternativa; o segundo, ndo medicalizado, decorre em qualquer estancia de turismo e permite a
melhoria do estado de salde através de acGes de prevencdo, como exercicio fisico,
relaxamento, educacdo sanitaria, passeios a pé ou de bicicleta. Nesta vertente, é comum a
inclusdo de medicinas ditas naturais, medicinas tradicionais e terapias espirituais (C. Cavaco,
2008). Citando Jodo Lobo Antunes (2003), “Um dos aspetos mais intrigantes da cena médica
contemporanea € o papel cada vez mais pujante das chamadas medicinas complementares ou
alternativas. Estas sdo, numa definicdo simples, aquelas intervencdes terapéuticas que nao sdo
geralmente ensinadas nas escolas médicas, nem tdo-pouco adotadas nos hospitais. Esta

definicdo vaga acolhe praticas com uma tradicdo milenar, como a medicina tradicional
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chinesa ou ayurvedica, mas também a osteopatia, (...) acupunctura (...) algumas destas, como

a acupunctura, a osteopatia (...) sdo de eficacia comprovada.”
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Figura 3 - Turismo de salide como segmento do Turismo.

Fonte: Licinio Cunha (2006)

A inovacdo nos dominios das técnicas terapéuticas, a flexibilizacdo dos atos médicos e
0 seu alargamento a atividades de caracter mais ludico, juntamente com o aumento da
prevencdo e das preocupacdes com o corpo e bem-estar fisico e mental, obrigaram a alterar
radicalmente esta perspetiva de que o termalismo e turismo ndo se podem conectar (L. Cunha,

2006).
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2.1.1 Conceito de wellness & spa

Alguns segmentos das sociedades modernas, nomeadamente o grupo dos baby-
boomer, atingiu a plenitude das suas atividades profissionais com um conjunto de
potencialidades e necessidades inerentes. Alcancaram-se niveis de vida e de bem-estar que
nenhuma das geragdes anteriores havia experimentado, mas ao enfrentar desequilibrios e
agressividades até entdo desconhecidos, fez nascer novas necessidades de ordem fisica,
mental e psicologica. Os ritmos urbanos e laborais, juntamente com o dominio de uma “nova
categoria de doencas” associadas a estilos de vida agressivos, originaram novas necessidades
de reequilibrio fisico e psicolégico. Até ha relativamente poucos anos s6 comegava a existir
preocupacao com o fisico aquando de um problema de salude, mas, atualmente, a preocupacao
antecipa-se com a prevengdo, com o stress diario e com a importancia dada ao equilibrio
psicologico e mental e também a aspetos hedonisticos cada vez mais instalados, difundidos e
valorizados nas sociedades.

Estas novas condicGes de vida originaram uma mudanga na conce¢do biomédica,
valorizando, cada vez mais, atividades orientadas para a prevencdo e recuperacdo fisica e
bem-estar. Umas desenvolvem-se nos sitios destinados a esse fim para que se possa ter
acompanhamento diario (centros urbanos), outras, em locais fora dos grandes aglomerados, de
maneira a que se procure uma relacdo com o ambiente, com a natureza e com o clima. Em
ambos 0s casos, sdo varios 0s motivos a que pretendem corresponder e algumas diferem
acentuadamente de outras, mas aquelas que se podem considerar nucleares sdo comuns a
todas as atividades referidas: saude e bem-estar. (L. Cunha, 2006). As primeiras sdo de
caracter recente, enfatizam o bem-estar e caracterizam-se por uma grande flexibilidade, para
além de serem despreocupadas de obediéncias a principios e regras, nem sujeicdo a recursos
naturais, ao passo que 0 bem-estar enraiza um passado longinquo do qual retém elementos
essenciais que lhes definem vocac6es especificas e desenvolvem-se em torno do ato medico.
Desta forma, para distinguir umas atividades de outras, surgiu uma nova designacdo que
procura abranger fendmenos e relagdes que derivam de um vasto conjunto de preocupacoes
do ser humano com o seu corpo e com o estado de espirito que afetam as suas condicbes
fisicas ou de inser¢do no meio social: bem-estar (wellbeing).

O nascimento e a consolidacdo mais recente do conceito de bem-estar vai mais alem
de questdes exclusivamente relacionadas com a auséncia de doenca e estd agora
indissoluvelmente ligado as condi¢cbes de satisfacdo fisica. Outras dimensdes valorizadas na

dimensdo de bem-estar tém que ver com a existéncia de trabalho ou rendimento; com a
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habitacdo e a sua qualidade de vida; a realizacdo pessoal; uma autoimagem positiva; a
democratizagdo do luxo e de conceitos que Ihe estdo associados, entre outros. Na sociedade
atual, ha no jogo diferencial das compara¢6es um importante mecanismo para o individuo se
qualificar, se denominar e se identificar em relacdo ao outro. Assim, verifica-se como este
sentimento passa pela representacdo do corpo, do fisico e do bem-estar. Surge, entéo, o termo
wellness.

Da expressdo inglesa proposta pelo Dr. Halbert Dunn® em 1961, resultante da
combinacdo «wellbeing» (bem-estar) com a palavra «fitness» (aptiddo fisica), resulta a
palavra Wellness que se define como sendo o estado de equilibrio do corpo, espirito e mente,
alcancado através de cuidados de beleza, nutricdo, do relaxamento e da atividade mental.
Assim, compreendidas as atividades desenvolvidas pela wellness, estas procuram assegurar
uma concecdo holistica para manter o corpo e a mente saudaveis, «encarando o corpo como
um todo e ndo como uma doencga» (citado por L. Cunha, Messereli, et al. 2004).

As atividades associadas ao wellness, ou que dela resultam, podem dirigir-se
fundamentalmente aos residentes dos locais onde se desenvolvem ou aos ndo residentes. No
caso dos residentes, a escolha da localizacdo recai nos centros urbanos; nos nao residentes, a
escolha da localizagdo recai em sitios que apresentem caracteristicas geograficas, climaticas
ou ambientais e paisagisticas favoraveis as condicGes da oferta e que aumentem o grau de
atratividade. Neste caso, wellness é considerada uma atividade turistica.

O despertar de um novo tipo de cliente, predisposto a novas experiéncias e carecido de
solugdes para problemas reais, em simultaneo com a flexibilidade e espirito de inovacdo que
caracteriza as novas atividades, foi o que impulsionou um grande nimero de estabelecimentos
a adotar a designacdo tradicional Spa e que seja recorrente a oferta de servicos direcionada
para o bem-estar recorrendo frequentemente a esta designacao.

Tradicionalmente, Spa — Salus per aqua, significa uma fonte de dgua mineral com
propriedades terapéuticas importantes para o tratamento de certas doencas. A motivagdo
dominante que Ihe é subjacente é a cura ou recuperacdo de uma doenca. Contudo, nos paises
ndo europeus, é desenvolvida afastada do estereétipo termal de cliente envelhecido e pouco
exigente, ou do restabelecimento especifico de uma determinada patologia, mas sim
oferecendo préaticas reconstrutivas e restauradoras em salde. Segundo a ISPA (International

SPA & Fitness Association), um Spa é um lugar dedicado ao bem-estar geral, através de uma

% [1896-1975] foi a figura principal no estabelecimento vital de estatisticas e é conhecido como o “pai” do

movimento wellness.
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variedade de servigos profissionais que incentivam a renovagdo do corpo, da mente e do
espirito.

Atendendo a estes factos, é possivel, entdo, dividir o conceito de Spa em Spa classico,
aquele que enfatiza o tratamento médico com recurso a agua, e Spa moderno, aquele que
alarga a sua imagem a fungGes multiformes que inclui massagens, tratamentos de beleza,
técnicas de relaxamento, hidroterapia, termo ludismo, entre outros (Cunha, 2006).

Deste modo, assiste-se a apropriacdo de uma designacgdo classica, que de classica tem
pouco, pois proliferam ofertas sob a méaxima Salus per aqua, como € o caso de «club spa,
«day spa», «medical spa», «resort hotel spa», onde a qualidade e diversidade de servicos é
bastante distinta, cujo objetivo ndo passa de estratégias de marketing.

Na area do turismo, o conceito spa alastrou-se a oferta hoteleira tradicional e
requintada, que a utiliza hoje para diferenciar os seus servigos, como é o caso das cadeias
mundialmente conhecidas Hilton, Sheraton, Hyatt, entre outras.

Concluindo, e de forma resumida, os principios basicos para a definigdo de turismo de
salde e bem-estar sdo:

1. Recursos a terapias utilizando aguas minero-naturais ou agua do mar, nos
lugares préprios para o efeito, sem utilizacdo de recomposicGes, com 0s seus
ambientes naturais e as suas condicdes climaticas, rurais, de montanha ou
maritimas;

2. Existéncia de acompanhamento médico feito por profissionais de Ciéncias da
Saude;

3. Combinacdo com férias, mudanca de ambiente, repouso, atividades de lazer e
entretenimento.

Desta forma, o turismo de salde e bem-estar abrange ofertas termais e ofertas ndo termais
menos rigidas e mais curtas, com programas de tratamentos para 0 corpo e que ajudam a
revitalizar a mente, promotores de estilos de vida mais saudaveis e associados a lazeres, algo a
gue as estancias termais ja ndo ficam indiferentes, refugiando-se, assim, no purismo das suas

terapias curativas e em tratamentos sujeitos a acompanhamento médico.
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2.2 Termalismo como segmento de Turismo de Saude & wellness

O termalismo, em Portugal, constitui o0 segmento mais representativo do turismo de
salde e bem-estar.

Entende-se por termas o local onde emergem uma ou mais aguas minerais naturais
adequadas & pratica de termalismo®, e por termalismo®, entende-se o conjunto de praticas que
tém como agente a agua mineral natural e outros meios complementares cuja finalidade é a de
prevencdo, terapéutica, reabilitacdo ou bem-estar. Ocorre num estabelecimento balnear,
usualmente designado por balneérios ou termas.

A pratica de cura termal é ancestral, permitindo-nos testemunhar o milenar do uso de
aguas termais e minerais para o banho e cuidados de satide em todos os continentes.

Cura termal designa um periodo necessario para fazer um tratamento com agua termal,
que implica a permanéncia no local de existéncia das aguas termais. Esta pratica consiste na
imersdo e na ingestdo da agua termal com objetivo terapéutico: curar ou tratar uma doenca
e/ou um problema que, no presente tem uma duracdo recomendada 10 - 14 dias (Quintela,
2004).

No mundo ocidental ndo estava em causa apenas a funcionalidade terapéutica, a
higiene ou a boa manutencdo fisica. As préticas termais sempre estiveram associadas o
relaxamento, o prazer de algumas experiéncias como banhos e massagens, a beleza, a estética,
a procura de harmonia entre 0 corpo e a alma, a cultura, o espetaculo e a representacdo social
entre classes quando ainda era imaginavel a massificacdo do turismo (Medeiros & Cavaco,
2008). Na Roma antiga, impunha-se a separacdo entre balnearios publicos e balnearios
privados 0 que exprimia uma total discriminacéo social de usos e costumes, associando as
termas a lugares de convivio, de discussdes politicas e filosoficas, a lugares de cultura e
afirmacdo pessoal. Algumas estancias termais dispunham de bibliotecas, teatros, parques,
estatuas e fontes, rodeando alguns espacos com muros com o objetivo de limitar o acesso a
populacdo. As termas existiam nas cidades e também nas pequenas aldeias, onde, para aléem
da criacdo de habitos de higiene, tomar banho era visto como um ato de diversdo. Contudo,
mais tarde, na idade média, o cristianismo veio considerar estes espagos de praticas termais
como espacos de luxdria e de pecado, reprovando-os e ambicionando elimina-los, mesmo

com os balnearios separados por géneros. Apos o periodo medieval, a Igreja reformulou a sua

* Fonte: Manual de Boas Préticas, Associacdo das Termas de Portugal (ATP), 2009.
® Fonte: Manual de Boas Praticas, ATP, 2009.
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posicdo e o clero passou a organizar peregrinacdes que levaram a reabertura dos
estabelecimentos termais (Quintela, 2004). A partir deste momento passou-se a olhar para as
termas apenas como prevencgdo e cura para a saude, e associando-as, também, a religiosidade,
passando, assim, a lugares de culto, atraves da cura/santificacdo que resultava das aguas. “O
uso das aguas fica quase limitado a cuidados de saude, a busca de curas, que a medicina da
época ndo garantia de outro modo, para todas as classes e com separacdo de sexos, em alguns
lugares termais, com recurso a albergues e hospitais e sob controlo da Igreja, através das
paréquias, conventos e mosteiros e ordens religiosas, num misto de lugares de cura e lugares
de culto” (Medeiros & Cavaco, 2008).

Até ao século XIX a énfase desta préatica terapéutica é dada a imersdo, ou seja, aos
“banhos”. Em meados do século XVIII, as termas e os “banhos” eram vistos como espagos
sociais, de elevada riqueza arquitetonica, ambiental e cultural, cujo objetivo da deslocacéo era
somente o culto e o prazer. Era mais importante marcar a presenca e ser visto pelos outros, do
que necessariamente ir para usufruir da terapia das dguas®. Estas deslocacdes ficaram, entdo,
associadas ao primeiro movimento turistico daquilo que atualmente se observa de viajar para
ir a0 encontro da cura e do prazer’, embora nesta altura apenas as elites fossem adeptas da
pratica termal. Como a estancia termal maioritariamente ficava no campo, distante da cidade,
0s aquistas, termo por quem se designa a pessoa que faz tratamento termal, aproveitavam este
motivo para gozarem as suas férias e partiam de suas casas por temporadas.

Em Portugal, segundo o autor Luiz de Acciaiuoli® (1952), o termalismo passou por
seis fases. As primeiras quatro ocorreram antes da fundacdo da nacionalidade, ou seja,
anteriores ao periodo pré-romano, lusitano-romano, p6s-romano/luso-germanico e arabe, até
ao século XIlI; a quinta fase compreende-se entre 1140, data da fundagéo do reino de Portugal,
até 1891, periodo pré-legislacdo portugués e a sexta fase acontece em 1892, pos-legislacao
crenologica (estudo das aguas minerais) até aos dias de hoje. Segundo o autor Claudino
Ferreira (1994), esta legislacdo constitui um marco na histéria do termalismo portugués, uma
vez que foi nessa data (1892) definida a legislacdo especifica para a concessdo das aguas. Até
ao final do século XIX, embora ja fossem os médicos a prescrever quais os tratamentos a

fazer, os espacos termais ndo estavam ainda sob alcada médica. O aparecimento dos

® Medeiros & Cavaco (2008).
" Armando Narciso (1944) qualifica esta deslocacdo como o primeiro movimento turistico da viagem da “cura e
do prazer”.

& Engenheiro gedlogo.
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movimentos higienistas e as préaticas corporais foram gradualmente controlados pela medicina
e as aguas pelo estado, aquando da publicacdo da “legislacdo especifica que regulamentou a
atividade dos concessionarios e o exercicio da medicina termal (C. Ferreira, 1994). Deste
modo, em Portugal, com a apropriacdo simultanea das aguas e do corpo pelo Estado e pela
medicina, criaram-se condi¢des favoraveis ao aparecimento de uma nova disciplina, a
hidrologia” médica. Esta disciplina, de acordo com a histéria da medicina em Portugal, teve
ao longo do século XX os seus periodos mais aureos e descendentes. Relativamente ao ciclo
de vida do termalismo entre 1892 e 1992, o autor Claudino Ferreira identifica trés periodos
durante estes anos:
= O primeiro, de 1892 a 1930 é um periodo de ascendéncia do termalismo em
Portugal, em que se da o desenvolvimento da hidroterapia, a institucionalizacéo e a
organizacgdo da atividade termal e o desenvolvimento da componente turistica das
termas;
= O segundo periodo, compreendido entre 1930 e 1970, apresenta uma fase de
declinio na articulacdo entre o lazer e a terapia, uma vez que surgem no mercado
novos destinos turisticos, nomeadamente a praia, € a dgua termal como terapia é
substituida pelo sol e pela &gua do mar;
= O terceiro periodo, de 1970 até 1992, ¢ quando se da a recuperacdo das préaticas

termais na sua vertente terapéutica pela classe mais popular.

Contudo, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n°. 142/2004, de 11 de junho, que veio
restabelecer novas regras no dominio de licenciamento dos Estabelecimentos Termais, da
organizacdo, do funcionamento e da fiscalizacdo, houve uma ascensdo das termas,
nomeadamente a nivel turistico, dirigido a um cliente diferente daquele que outrora usufruia
do balneério termal, uma vez que um dos objetivos assumidos pelo turismo de saude foi o de
promover a saude dos individuos, existindo, para isso, uma categoria especifica em que se
incluem as termas. Esta transformacdo deu também origem ao aparecimento dos spas e a
afirmacéo do turismo de satde em Portugal.

A afirmacdo do turismo de salde em Portugal surge através das estancias termais.
Cabe a estas assegurar o crescimento e a valorizacdo do mercado de termalismo, procurando,
para isso, a modernizacao e adaptacdo as novas tendéncias, no sentido de se alcangar um grau

de modernizacdo elevado e homogéneo. Deste modo, surge uma rede de estancias termais

° Entende-se por hidrologia o estudo geral das 4guas e das suas propriedades. In Priberam.
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ou apresentacOes de produtos e viagens de incentivos. Existem duas tipologias de programas
para este segmento:
= Uma primeira tipologia que envolve viagens de incentivo em que as empresas que
enviam 0s seus quadros premeiam 0s seus clientes ou fornecedores para fazerem
pausas na atividade profissional e recuperarem energia e equilibrio;
= Uma segunda tipologia de programas de reunifes e eventos de empresas em que as
organizagOes procuram ambientes diferentes e exclusivos, em ambiente protegido
em contacto com a natureza para desenvolvimento de seminarios, reunifes de
socios/acionistas, acbes de formacdo indoor e outdoor, team building, leadership
development, problema solving, conflict management, entre outros. O corporate
serve, essencialmente, para combinar 0 acesso as praticas termais com
infraestruturas e equipamentos para atividades de manutencdo fisica, sauna e

massagens (Termas Centro, 2013).

Ainda dentro deste tema spa, e aliando-o com as termas, o grupo Global Media
Group®®, em parceria com a Intercampus™, realizou no ano de 2014 um estudo de mercado
junto de turistas que visitaram Portugal, com o objetivo de perceber a relevancia que as
viagens de salde e bem-estar para Portugal ttm no contexto da satisfacdo do turista
estrangeiro. Os resultados obtidos mostram que a satisfagdo de turistas que realizaram em
Portugal programas termais é de nimero elevado, bem como a satisfacdo demonstrada pelos
servicos oferecidos em categorias de bem-estar. Este estudo foi realizado através de inquérito,
pelo que os resultados dizem respeito apenas a uma pequena amostra de conveniéncia.

Observa-se que em comparacdo com 0S outros paises, a oferta em Portugal de
programas termais ou talassoterapia e programas de bem-estar é percebida pelos turistas, em

média, como superior.

19 Designacéo atual do antigo grupo Controlinveste. Grupo de media em Portugal com presenca nos setores de
imprensa, radio e internet. In https://ws.globalnoticias.pt/Pt/QuemSomos/Apresentacao.asp.

1 Recolha e tratamento de dados de estudos de mercado e opini#o.
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Figura 4 - Quais as principais motivagdes das viagens realizadas nos dltimos 3 anos pelos turistas que visitam
Portugal?

Fonte: Turismo de Portugal, 2015

Por nacionalidade, sdo os turistas espanhdis e holandeses aqueles que representam um

maior racio Portugal, com 80% e 72% respetivamente, em viagem para fazerem programas de

termas ou talassoterapia,
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Figura 5 - Viagem para programas de termas.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015

Relativamente a programas termais, a maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino
(57%) e o grupo etario dominante é dos 46 aos 58 anos (37%). Ao contrario do que é comum
em Portugal, a maior percentagem de turistas estrangeiros a realizar termas em territorio
nacional tem como habilitacdo literaria o Ensino Superior concluido (32%) e 70% viaja

acompanhado.
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Figura 6 - Caracterizacdo sociodemografica dos respondentes.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015
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Figura 7 - Motivos para ter escolhido Portugal como destino.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015
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A qualidade das aguas € o principal motivo para a escolha de Portugal como pais de

destino de programas de bem-estar e termal (54%), seguido de sugestdo dada por familiares

ou amigos (40%) e o preco da estadia, ou promogéo, fica em terceiro lugar com 31%.

E de notar também que a grande maioria dos turistas esta realmente satisfeito com os

aspetos relacionados com a sua estadia, inclusivamente os aspetos relacionados com o0s

tratamentos, em que se inclui a competéncia dos técnicos (75%), a qualidade das instalaces

73%), equipamentos e qualidade dos tratamentos (73%).

GRAU DE

SATISFACAD
Ciima I o
Gastronomia I -

Seguranca
Compsténcia dos Ecnicos especializados

CQuakidade das instalagies & equipamentos para os fratamentos terapéuticos / programas _ 7a%

de bem-estar
Compsténcia e simpatia dos profissionais dos diversos servigos durante a estadia

Cuakidade dos trafamentos terapSuticos/ programas de bem-estar rezlizados %
Qualidads do algjamento I
Simpatiz da populagdo local s
Envolvents natural das instalagfes P e
Relagio qualidade-pregn L e
Qualidade da informacio uristica disponibiizada e
Oferta dat atraghes turisticas do desting L E
Flugncia em idiomas estrangeiros L E

Figura 8 - Grau de satisfacdo e correspondéncia com as expetativas.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015
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Com esta ultima figura verifica-se que a satisfacdo elevada de voltar a Portugal é confirmada

pelos 82% de turistas que pelo menos consideram provavel um regresso a Portugal, motivados

principalmente pela qualidade dos tratamentos (39%).
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PROBABILIDADE DE VOLTAR A PORTUGAL

82%
53%
29%
15%
o I
De certeza que nao voltarei Provavelmente nao voltarei Provavelmente voltarei De certeza voltarei
Qualidade dos tratamentos Bl 29%
Qualidade do(s) staff(s) W 21%
Hospitalidade W 18%
Clima B 16%
Preco B 14%
Qualidade do alojamento/instalagdes I 10%
Gasfronomia I 8%
0 QUE O MOTIVA AVOLTAR Relagho qualdads prego &%

Beleza natural I 8%
Qualidade da oferta turistica I 8%
Qualidade das aguas I 8%
Proximidade | 6%
Indicacio médicalrazdes de salde | 6%
Qualidade das praias | 2%

BASE TOTAL (154) Outro(s) motivo(s) | 5%
Ns-Nr 6%

Figura 9 - Intencdo e motivacdo para voltar ao destino Portugal.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015
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Capitulo 3 — Aquadome — The Mountain Spa — Termas de Unhais da Serra
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3.1 Conceito e missdo do complexo hoteleiro H2otel Congress &

Medical Spa

O estagio curricular foi realizado no hotel H2otel Congress & Medical Spa. Esta
unidade hoteleira é jA uma referéncia em Portugal uma vez que alia o lazer ao bem-estar
incluindo, ainda, neste Gltimo uma vertente médica, com acompanhamento personalizado e
tratamentos termais com fins terapéuticos no balneério termal existente, cuja concessdo fora
adquirida pelo grupo Natura IMB Hotels. Esta area do hotel reservada ao wellness e medical
spa é denominada de Aquadome — The Mountain Spa e foi neste espaco que tive o privilégio
de realizar o meu estagio.

E em Unhais da Serra, uma pequena aldeia localizada na zona montanhosa do Parque
Natural da Serra da Estrela, que se situa o H2otel Congress & Medical Spa, aberto desde
finais de 2008. Dependendo do concelho do qual o cliente parte, a viagem até este recanto
escondido na Covilhd ndo excedera as 3horas, no caso de quem parte do Porto e de Lisboa, e
2horas caso a viagem se faca com partida de Coimbra. A aldeia fica a 20 km de distancia da
Covilhg, a 287km de Lisboa, a 127km de Coimbra e a 263km do Porto, sendo de facil acesso

através da rede nacional de autoestradas.

Figura 10 - Localizacdo do concelho da Covilha e vila de Unhais da Serra.

Fonte:https://www.google.pt/search?g=mapa+unhais+da+serra&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0a
hUKEwjAzIXK3-PMAhVFrRQKHY-6BIQQsSAQIRA&biw=1024&bih=615#imgrc=VV2Lt-9z7jhfpdM%3A
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Legenda
Concelhos

Acesso a Rede de Autoestradas
B A< 15 min

15 min. < TA < 30 min
P 30 min. < TA < 45 min
B 45 min. < TA < 15 min

I 7 > 60 min.

Figura 11 - Mapa da Rede Rodoviaria Nacional.

Fonte: Relatorio de monitorizacéo da Rede Rodoviaria Nacional, 2011

Pertencente ao grupo Natura IMB Hotels, € um espaco inserido em montanha, com
servico completo e diversificado, permitindo aos seus hdspedes um desfrute total da natureza.
Este hotel resulta no espaco ideal para quem procura a tranquilidade, a calma, a fuga ao stress,
que é caracteristica dos ambientes de montanha. Por ser num local montanhoso, em pleno
parque natural da Serra da Estrela, inicialmente este aspeto foi visto como uma ameaca e
houve algum receio devido a distancia e a localizagdo num recanto diferente na serra.

Contudo, todo o projeto, desde o edificio aos servicos prestados, conseguiu transformar o que
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era ameaca, numa vantagem, acabando por ser um dos aspetos mais positivos para o conceito

do hotel e também um dos que o posiciona em modo competitivo e diferenciador.

Figura 12 - Localizac¢do do H2otel no enquadramento de montanha.

Fonte: autora

Integrado em perfeita harmonia com a natureza, inclui um centro termal e integra
ainda um centro 100% wellness & medical, o Aquadome, permitindo satisfazer as
necessidades do cliente que procura servicos do turismo médico a nivel nacional e
internacional em ambiente seguro.

O hotel, dotado de servicos adaptados a estadias prolongadas e curtas estadias (short-
breaks)*?, dispde de 90 quartos, dos quais 24 sdo quartos duplos com cama de casal, 47 sdo
quartos duplos em regime twin (com duas camas), 9 sdo suites junior (quartos ndo
comunicantes), 6 suites executivas, 2 suites duplex e dispde também de 2 quartos adaptados
para hdspedes com mobilidade motora condicionada. Todos 0s quartos tém acesso a uma
deslumbrante paisagem sobre o vale glaciar da Alforfa na vertente sudoeste da Serra da
Estrela. Possui também 1000 m2 de salas de congressos e reunides e salas de banquetes;

restaurante, lounge e lounge bar com esplanada; loja gourmet; sala de jogos; ginasio; parque

12 Conceito pela qual se designa uma estadia com duracéo entre uma a quatro noites.
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de estacionamento e uma area reservada para criangas com monitores disponiveis a tempo
inteiro para atividades ladicas onde as criangas podem brincar em seguranca longe dos seus
progenitores.

Figura 13 - Vista do H2otel Congress & Medical Spa.

Fonte: autora

O tipo de cliente comum que frequenta este complexo é de um perfil socioeconémico
elevado, com um cargo profissional de topo, frequentemente viaja em familia e, devido a estes
fatores, procura pequenas pausas (short-breaks) e férias em segurangca com alguma
informalidade, sendo que a maior taxa de ocupacdo do hotel decorre, naturalmente, entres os
meses de julho a setembro, com lotacdo entre 70% - 100%.

Para além do conceito familiar, o hotel suporta também o segmento corporate,
realizando ao longo do ano varios congressos de diversas areas, preferencialmente a ocorrer
aos fins-de-semana, em que os clientes poderdo, apds as reunides e atividades de negocios,
usufruir da area do lazer. No entanto, ndo me foi possivel explorar este segmento uma vez que

ndo fazia parte das tarefas profissionais atribuidas.
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Este complexo hoteleiro distingue-se por fatores diferenciais dos hotéis concorrentes
com Spa integrado. Atualmente existem poucos hotéis a nivel nacional como o H2otel, em
que ha& balneério termal inserido no mesmo complexo podendo, todavia, funcionar e
proporcionar acesso de forma autonoma. Relativamente a oferta de servicos de spa, para além
de este ser integrado no hotel, 0 que € vantajoso, presta também atencdo e cuidado redobrado
ao cliente. A juntar a estes fatores, hd ainda que ter em conta a parte da componente clinica,
que é realmente um fator competitivo e que serve como um complemento aos servigos de spa,
com uma equipa de satde multidisciplinar e especializada, pronta para ajudar a satisfazer as
necessidades do hospede de modo personalizado, nomeadamente em programas de
emagrecimento e cessa¢cdo de comportamentos aditivos.

A juntar ao lazer, comum em todas as unidades hoteleiras, o H2otel Congress &
Medical Spa tem como misséo fazer a diferenca na resposta que da no @mbito do bem-estar e
do repouso, tendo consigo a localizagdo como uma vantagem. Deste modo, e associando-se a
uma vertente ecoldgica, oferece experiéncias de atividades diferentes para os seus hospedes,
tirando partido da localizacdo como € o caso da atividade BikeFriendly, passeio pela serra de
bicicleta, ou caminhadas, contando sempre com 0 acompanhamento e supervisdo da equipa de
animacédo. Além destas atividades, o cliente tem ainda a oportunidade de poder explorar o
Parque Natural da Serra da Estrela (ver fig.14).

Em suma, sdo todos estes fatores que criam a marca H2otel e que contribuem para a

decisd@o de escolha do cliente na hora de programar as suas férias.
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—— Caminho pavimentado o Covédo da Ametade Q Penhas da Satde

------ Terra batida
—— Linha de 4gua @ Poco do Inferno © Tore

0 PN. da Serra da Estrela © Penhas Douradas © Covio da Ponte

Figura 14 - Mapa de roteiro do Parque Natural da Serra da Estrela.

Fonte: http://www.icnf.pt/portal/turnatur/visit-ap/pn/pnse/inf-ger
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3.2. Aquadome, The Mountain Spa

O Aguadome — The Mountain Spa, é o centro clinico 100% wellness & medical spa do
H2otel Congress & Medical Spa, que permite aliar a salde a prevencdo e ao bem-estar.
Funciona todos os dias, das 9h as 20h, e € aberto ao publico em geral.

R
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o {AQUAD OME HZO.%TEE'
TheMountinSPA 7
=1 = £ : » ‘-.r.“:s*“;:n. : TR e SN Kt o %

Figura 15 - DirecGes a chegada do complexo hoteleiro.

Fonte: autora

_The Mountain SPA =

Figura 16 - Entrada para o Aquadome, the Mountain Spa.
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Fonte: autora

Neste espaco encontram-se em funcionamento quatro areas: o Aquafisio, Aquacorpus,
Aqualudic e Aquatermas, todas respondem a servicos de spa & wellness e sdo estas que
motivam o cliente a procurar e a se hospedar no hotel. A maior procura por esta unidade
hoteleira € essencialmente devido ao balneério termal e aos tratamentos que oferece para as
vias respiratorias (ORL)™ devido as aguas sulfurosas serem destinadas ao tratamento de
patologias de foro respiratorio, reumatismos e patologias do aparelho circulatério. Existe
também uma procura especifica na recuperacdo motora, recorrendo, através da Fisioterapia, a
piscina termal e ao corredor de marcha. Além destas, ha também uma significativa procura de
medical Spa para programas de emagrecimento, seguido de follow up em que no ano seguinte
o cliente regressa, por vontade propria, para manutencao.

O Agquafisio, um centro de fisioterapia e osteoterapia cujo nivel de equipamento e
formacdo o torna num dos melhores de Portugal, serve de complemento a area termal, pois
possibilita reabilitacdes cuidadas recorrendo aos recursos fisicos e técnicas existentes no
centro termal, contemplando ainda a area de spa, 0 Aquacorpus.

O Aquacorpus corresponde a zona do wellness, a parte do Aquadome mais semelhante
a um health center & spa, com ofertas completas em técnicas de massagem™ tradicionais e
holisticas e tratamentos de corpo™ e rosto com produtos especificos para o efeito. Faz, ainda,
parte desta area, 0 ginasio, exclusivo para clientes hospedados, onde existe acompanhamento

personalizado, a medida da necessidade do cliente através de um personal trainer.

13 Otorrinolaringologia.
14 Massagens de relaxamento, massagens ayurvédicas e medicina tradicional chinesa.

5 Anexo I.
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Figura 17 - Entrada para Aquacorpus.

Fonte: autora

O Agualudic apresenta o conjunto mais inovador de piscinas dinamicas do pais,
aquecidas exterior e interiormente, com passagem em barreiras de plastico para a parte
exterior, em que o foco esta no divertimento e em simplesmente gozar a dgua, aquecida, nas
suas diferentes formas, quer seja na laguna pequena (jacuzzi), nas piscinas de corrente e
quedas de agua interior e exterior (laguna grande), ou no circuito celta, uma espécie de gruta
onde se encontram as cabines do banho turco, sauna, hamman, sauna de cromoterapia e duche
de contraste. Encontra-se neste local uma forma divertida e perfeita de relaxar e fugir do
stress. Esta zona € permitida gratuitamente ao cliente que fica hospedado, no entanto ndo é
exclusiva e o cliente externo pode também usufruir do espaco mediante reserva com alguma

antecedéncia, assim como com 0s servicos de spa do Aquacorpus.
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Figura 18 - Vista para o ginasio e Aqualudic através da zona Aquacorpus.

Fonte: autora

37



Figura 19 - Aqualudic, piscina interior e vista para a zona exterior.

Fonte: autora
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Figura 20 - Cascata de agua da laguna pequena (jacuzzi) para laguna grande (piscina).

Fonte: autora
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Figura 21 - Entrada para a zona do Circuito Celta.

Fonte: autora

O Aquatermas'®, onde se encontra o balneério de raiz termal que utiliza na realizagéo
dos seus tratamentos a agua mineral natural de Unhais da Serra, dispde de uma piscina termal
com hidromassagem, corredor de marcha, banheiras de hidromassagem, duches vichy,
hidropressoterapia, banho de vapor parcial, sala de inalacbes (ORL) e estufas de vapor. Esta
area, juntamente como a do Aquacorpus, pode ser utilizada por clientes ndo hospedados no

hotel mediante reserva ou prescricdo médica.

% Anexo 11
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Figura 22 - Zona do hall de entrada do Aquatermas.

Fonte: g-ec.bstatic.com/images/hotel/840x460/443/44311722.jpg

Figura 23 - Piscina Termal.

Fonte: r-ec.bstatic.com/images/hotel/840x460/443/44311565.jpg

Uma quinta area pode, ainda, ser considerada parte do Aguadome: a clinica. Esta
define-se como um conjunto integrado de servicos caracterizados pela equipa médica
(integrada por médicos, técnicos termalistas, enfermeiros, fisioterapeutas e nutricionistas) que
procede a avaliacdo e diagndstico, apos leitura do perfil clinico do cliente e pela definigdo de
um programa integrado de terapias e de reeducacdo alimentar, num determinado periodo de
tempo associado ao nimero de dias da estadia. E com esta equipa que se proporcionam 0s

programas de medical spa.
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Alguns tratamentos do Aquatermas, que apesar de serem feitos nas cabines termais
estdo associados a bem-estar, como é o caso do duche vichy - tratamento com maior namero
de vendas - podem ser usufruidos por todo o tipo de cliente, interno ou externo, desde que este
assine um consentimento informado junto do balcéo de rececdo. Os restantes tratamentos para
fins terapéuticos, como o banho de vapor parcial, a ORL e as estufas de vapor, a piscina
termal, etc., bem como os equipamentos do Aquafisio, sé poderdo ser feitos mediante uma
prescricdo médica passada pelo médico que durante a época termal (mar¢o a novembro) se
encontra com consultdrio aberto no hotel, trés dias por semana.

O cliente que frequenta o hotel apenas com o intuito de se deslocar ao balneéario termal
ndo é obrigado a permanecer hospedado no hotel, ao contrario do cliente que procura a
unidade hoteleira para usufruir do servico de medical spa. Neste caso, é obrigado a uma
estadia, com um pacote previamente delineado, com acompanhamento diario e personalizado
da equipa de salde especifica para o efeito e que, apds uma primeira sessdo com o cliente,
traca um plano geral de tratamentos e de reeducacdo alimentar para o numero de dias do

tratamento.
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3.2.1 Servicos termais praticados no Aquatermas

Designa-se por cura termal o ato de execucédo de tratamentos termais, prescritos e com
acompanhamento médico, com competéncia em hidrologia médica num determinado periodo
de tempo, normalmente por quinze dias (Quintela, 2004).

Embora o ideal seja o héspede usufruir das termas enquanto esta alojado no H2otel,
havendo inclusive tarifas praticadas especialmente para quem escolhe esta modalidade, a
politica deste complexo hoteleiro permite que um cliente externo possa frequentar o balneério
termal somente para a realizacdo dos tratamentos prescritos pelo médico, sem que esteja
hospedado.

N&o ha conhecimento da data precisa, mas sabe-se que, pelo menos desde meados do
século XVIII, existe atividade termal em Unhais da Serra. Totalmente requalificada num
espaco inovador, a concessdo das Termas de Unhais da Serra pertence e esta integrada no
complexo hoteleiro H2otel/Aquadome, na pequena vila de Unhais da Serra.

No que diz respeito a tratamento termal, o fator com maior importancia é a 4gua e a
sua composicdo, uma vez que é devido as suas caracteristicas fisicas e quimicas que 0s
tratamentos surtem os efeitos pretendidos. A agua das termas é reconhecida vocagéo
terapéutica e resultados comprovados na melhoria de algumas patologias, nomeadamente a
das vias respiratdrias. A agua mineral de Unhais da Serra € uma agua de circulacdo profunda,
com origem na montanha mais alta de Portugal Continental, a Serra da Estrela. A sua
caracterizacdo quimica resulta essencialmente da percolacdo através das rochas graniticas,
sendo designada por agua bicarbonatada sddica, carbonatada, fluoretada e sulfidratada,
vulgarmente conhecida por agua sulfurea. Apresenta uma mineralizacdo total de cerca 280
mg/l, condutividade de 300 puScm-1 aproximadamente, e o PH entre 8,5 a 8,8, com
temperaturas na ordem dos 37,5°. Sendo a atividade termal uma das fortes razdes pela qual é
conhecido o H2otel/Aquadome, tive oportunidade, enquanto trabalhadora estagiaria, de
observar e compreender que existe no Aquadome uma rigorosa preocupacdo e um frequente

controlo de analise das aguas e de desinfestacao.
As vocac0es terapéuticas e respetivas patologias existentes no Aquadome sdo:

= Vias respiratorias/fORL para tratar rinites alérgicas, sinusites, laringites,

adenoidites e asma brénquica e alérgica;

43



= Reumatismos/ doencas musculo-esqueléticas para sequelas de traumatismos
osteoarticulares, osteoartroses, reumatismos inflamatérios e abarticulares
(ombro doloroso, nevralgias e ciatalgias), entorses e sequelas de fraturas;

= Doencas do aparelho digestivo na cura de sindrome do colon irritavel
(espéstica e obstipante);

= Doengas do aparelho circulatorio, para tratar a sindrome hemorroidario e

insuficiéncia vascular periférica (membros inferiores).

Para dar resposta a estes tratamentos, as cabines termais disponibilizam os seguintes

equipamentos:

= Piscina termal com hidromassagem;

= Corredor de marcha;

= Banheiras de hidromassagem;

= Duches Massagens Vichy;

= Hidropressoterapia;

= Bertholaix;

= Sala de vias respiratorias, para adultos e criancas;

= Estufa de vapor para coluna e membros

=  Duche escocés.

A época termal funciona entre 0s meses de marco a novembro, sendo que de margo a
maio e de outubro a novembro é considerada época baixa e 0s meses de verdo, junho a
setembro época alta. O Aquatermas funciona todos os dias das 9h as 13h e das 16h as 20h.

Ainda que todos os tratamentos ja mencionados sejam destinados a cura termal, ha

alguns que sdo também associados a spa termal*’

, ou seja, fazem parte do leque de oferta de
servicos de bem-estar, bastando apenas uma assinatura do cliente de um termo de
responsabilidade. Estes servicos de bem-estar termal, denominados “Rituais Termais”, sdo
servicos de melhoria da qualidade de vida que, podendo comportar fins de prevencdo da
doenca, estdo ligados a estética, beleza e relaxamento e, paralelamente, sdo suscetiveis de
comportar a aplicacdo de técnicas termais, com possibilidade de utilizacdo de agua mineral
natural. Uma vez que ndo sdo especificos de tratamento termal, podem realizar-se em

qualquer época do ano, nomeadamente 0s servicos de duche massagem vichy e as banheiras

17 Anexo 111

44



de hidromassagem. A diferenca entre o programa termal e o ritual termal é o facto de o
primeiro ser para fins terapéuticos e o segundo para fins de relaxamento, com possibilidade de
se prolongar até trés dias. Para esta segunda vertente, relaxante, o0 Aquadome oferece duches
vichy esfoliante e duches vichy com diferentes aromas, tais como flores da serra com lavanda;
laranja e canela; cacau e menta. O mesmo se procede nas banheiras de hidromassagem,
também com o0s seguintes aromas: aromas da serra da estrela; laranja e canela; cacau e menta;
vinoterapia; cha verde e menta. Dentro desta oferta de rituais termais o que tem mais procura
no nimero de vendas é o duche de massagem vichy, podendo ser realizado a duas ou quatro
méos, dependendo da preferéncia do cliente consoante as zonas do corpo onde necessita de

mais incidéncia de massagem.
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Capitulo 4 — Estudo sobre as motivacgOes e praticas dos aquistas das Termas

da Unhais da Serra
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4.1. Andlise e apresentacdo dos resultados

No presente capitulo, procede-se & andlise e apresentacdo dos dados e resultados
obtidos através da aplicacdo de inquérito™® elaborado com o objetivo de sistematizar a
informacdo recolhida, organizando as respostas com tabelas e graficos e calculando medidas
descritivas, nomeadamente, médias, medianas e desvios padrao.

O referido inquérito foi realizado por administracdo direta, com recurso a uma
amostragem ndo probabilistica, concluindo-se por uma amostra de conveniéncia associada aos
utilizadores do espaco termal. Este método aplica-se em casos de falta de tempo ou em casos
em que o ndmero de potenciais adquiridos é limitado. E um tipo de amostragem nio
representativa dado que a participacdo é voluntaria ou os elementos a inquirir sdo escolhidos
por conveniéncia (Hill & Hill, 2009).

Neste caso especifico, a populacdo inquirida foi constituida por utentes que passaram
pelo H2otel e/ou pelo balneério termal de Unhais da Serra. A dimensdo da amostra resultou
em 63 inquiridos, tendo o periodo de recolha de informacéo ocorrido entre setembro e outubro
de 2015.

A caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos incidiu sobre a andlise do sexo,

grupo etéario, habilitacGes literarias, pais e concelho de residéncia atual.

Género n %
Masculino 24 38.1
Feminino 39 61.9

Total 63 100.0

Tabela 1 - Amostra segundo o sexo

De acordo com a tabela apresentada, 38.1% dos inquiridos € do sexo masculino e o
restante do género feminino, 61.9%. Embora o meu estudo seja uma amostra de conveniéncia,
o resultado apurado nesta variavel vai ao encontro dos dados presentes no relatorio de analise
relativa a oferta e caracterizacdo da procura nos estabelecimentos termais em 2014, realizado
pelo Turismo de Portugal (2015), com base em informacdo disponibilizada pela Direcéo-

Geral de Energia e Geologia (DGEG) e pela Associacdo das Termas de Portugal (ATP), em

8 Anexo IV
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que dos 817 individuos que prestaram servigos nos estabelecimentos termais no ano de 2014,

71% corresponde ao sexo feminino e 29% ao masculino.

Relativamente a amostra segundo o grupo etario (n= 63), é possivel verificar na tabela
seguinte que a média de idade dos respondentes é a casa dos 59 anos, com uma classe modal
no intervalo (61-70 anos) apresentando um desvio padréo de 12.43 (X = 59.44 Md = 63.00
§=12.43 Xmin = 13 Xmax = 80). Isto significa que o estereotipo caracteristico do cliente
termalista ainda se mantém no adulto sénior, contudo, observa-se uma ligeira alteracdo uma
vez que a idade de reforma em Portugal estd proxima dos 66 anos e, como se verifica na
amostra, ja ndo sdao apenas os adultos reformados que procuram a cura termal. Também a
populacdo ativa, ainda com funcdes laborais, comeca a recorrer ao termalismo, seja para

prevenir doenga ou simplesmente para bem-estar.
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Figura 24 - Distribuicdo da amostra por grupo etario.

Comparando com os valores analisados pelo Turismo de Portugal, o relatério confirma
que é a vertente classica do termalismo que ainda atrai um numero maior de clientes em
faixas etarias mais avancadas, resultando em 85% de procura as idades acima dos 45 anos e

25% idades acima dos 75 anos.
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Figura 25 - Nimero de clientes em Termalismo Classico por grupo etario.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015

No que diz respeito as habilitacbes literarias, 68.2% dos clientes que aceitaram
responder ao questionario 36.5% concluiu o Ensino Secundario e 31.7% tem o Ensino Basico.
Héa ainda uma percentagem de 12.7% referente ao grau de Licenciatura. Em nimero reduzido
ficou o grau equivalente a Mestrado apenas com um resultado de 6.3%.

HabilitacGes Literarias n %
Ensino Basico 20 31.7
Ensino Secundario 23 36.5
Bacharelato 2 3.2
Licenciatura 8 12.7
Mestrado 4 6.3
Doutoramento 1 1.6
Outra 1 1.6
N&o respondeu 4 6.3

Total 63 100.0

Tabela 2 - Amostra segundo as habilitacdes literarias.

As termas de Unhais da Serra sdo uma marca reconhecida no panorama nacional, o
que faz com que a sua oferta chegue a qualquer parte do pais e, uma vez que esta vila tem
parte da sua populagdo migrante, preocupei-me em perceber qual o pais de residéncia atual do

inquirido, a fim de compreender até que ponto é importante frequentar esta unidade termal.
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Durante o periodo de estagio, apercebi-me de que muitos dos clientes oriundos de Unhais da
Serra sdo emigrantes e, como tal, passam férias de verdo na sua terra natal aproveitando, desta
forma, para melhorar a sua salde fazendo tratamentos termais, bem como partilharem
momentos em familia na piscina do Aqualudic - situacdo mais visivel no més de agosto.
Atendendo a que s6 foi possivel recolher informacgdo durante os meses de setembro e outubro,

9.5% dos inquiridos residem atualmente em Franca e 90.5% tem Portugal como pais de
residéncia.

Pais de residéncia atual n %
Portugal 57 90.5
Franca 6 9.5

Total 63 100.0

Tabela 3 - Amostra segundo pais de residéncia atual.

Nos dados obtidos pelo Turismo de Portugal, 0 nimero de clientes estrangeiros que
fazem pratica termal representa 7% do total de clientes (nacionais e internacionais). O
primeiro pais com mais clientes estrangeiros a procurar 0 mercado termal Portugués é
Espanha, com 65%, seguido de Franca com 18%.
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Figura 26 - Nimero de clientes estrangeiros nos estabelecimentos termais.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015
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Ainda que o complexo hoteleiro, H2otel, seja de renome e apresente uma lotagdo
quase de 100% praticamente o ano inteiro, a maior parte dos clientes que usufruem do
balneério termal sdo da zona da Covilha ou arredores. Com excecdo de alguns casos em que
clientes de outra regido do pais se hospedam no hotel com o intuito da préatica de tratamentos
termais, 61.9% dos inquiridos reside no concelho de Castelo Branco, sendo que desse total

36.5% sdo da Covilhd e os restantes 25.4% residem no Fund3o.

Concelho de residéncia atual n %
Torres Vedras 1 1.6
Gouveia 2 3.2
Fundéo 16 25.4
Covilha 23 36.5
Celorico da Beira 1 1.6
Sintra 2 3.2
Coimbra 1 1.6
Abrantes 1 1.6
Lisboa 2 3.2
Porto 1 1.6
Castelo Branco 2 3.2
Palmela 1 1.6
Cascais 1 1.6
Mafra 2 3.2
Amadora 1 1.6
Santa Maria da Feira 1 1.6
Seixal 1 1.6
Oeiras 3 4.8
N&o respondeu 1 1.6

Total 63 100.0

Tabela 4 - Amostra segundo concelho de residéncia atual.

Para compreender de uma forma mais clara qual o verdadeiro posicionamento do
H2otel e das Termas de Unhais da Serra, quer para quem procura guer para quem ja conhece,
foi importante saber se os inquiridos frequentavam pela primeira vez, de uma forma geral,
uma estancia termal. 77.8% dos respondentes afirmaram que ndo, ao passo que 20.6%

admitiram que sim, era a primeira vez que procuravam uma estancia termal.
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Figura 27 - E a primeira vez que procura uma estancia termal?

Para além de se questionar uma primeira adesdo, procurou-se averiguar qual o fator
impulsionador da decisdo de uso. Dos inquiridos, 77.8% revelou que a procura a estancia
termal estava orientada essencialmente por manutencéo de saude, sendo que 39.7% o faz por

conselho medico e 38.1% por iniciativa propria.

Procura de cuidados termais ocorre por: n %
Iniciativa prépria 24 38.1
Por conselho de amigos/familiares 5 7.9
Conselho medico 25 39.7
Iniciativa propria e conselho de 1 1.6

amigos/familiares

Iniciativa propria e conselho médico 3 4.8
Conselho de amigos/familiares e conselho 3 4.8
médico
Iniciativa propria, conselho de
amigos/familiares e conselho médico 1 1.6
Né&o respondeu 1 1.6
Total 63 100.0

Tabela 5 - Amostra segundo procura de cuidados termais.

No territério nacional, de acordo com o relatério Termas em Portugal, 2014, o
termalismo Classico registou 41,5 mil utentes (44% face ao movimento total), tendo
decrescido face a 2013 (-10,6%, equivalente a menos 4,9 mil clientes). Esta evolucédo

representou uma quebra de 4,8 p.p. na quota deste segmento, face ao total. Em 2004 o

53



termalismo Cl&ssico representava 83% do movimento global nas termas, afirmando-se o

termalismo de bem-estar como lider na procura global.
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Figura 28 - Motivacdo da procura nos estabelecimentos termais.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015

Uma das principais preocupacdes deste estudo estava associada a compreensdao da
motivacdo dos utilizadores, particularmente, das termas de Unhais da Serra. Assim, 79.4%
admite que o principal motivo que originou a procura da estancia termal em questdo é,
essencialmente, para melhoria de sinais/sintomas de doenca ja identificada (50.8%) e
manutencdo/melhoria de estado de saude (28.6%).

Procura de cuidados termais ocorre por: n %
Prevencdo de doenca 9 14.3
Melhoria de sinais/sintomas de doenca ja 32 50.8

identificada
Manutencédo/Melhoria de estado de saude 18 28.6
Outra 2 3.2
Melhoria de sinais/sintomas de doenca ja 1 1.6

identificada e Manutencdo/Melhoria de estado de saude
Prevencdo de doenca, Melhoria de 1 1.6
sinais/sintomas de doenca ja identificada e
Manutengdo/melhoria do estado de saude
Total 63 100.0

Tabela 6 - Amostra segundo o principal motivo que originou a procura desta estancia termal.
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A época termal funciona de marco a novembro e requer alguns cuidados especificos,
nomeadamente o cuidado a ter relativamente a praia, sendo aconselhavel a cura termal apds a
época balnear. No entanto, hd quem faca pratica termal duas vezes por ano, quer na
primavera, quer no outono, mas nem todos os clientes escolhem a mesma altura para o efeito.
As respostas fechadas a esta variavel repartiram-se consoante as estacées do ano, sendo que
foi possivel ao inquirido assinalar mais do que uma, caso, como ja referido, usufruissem das
termas mais do que uma vez por ano. Assim, num total de 92.0%, 69.8% respondeu outono

(outubro-novembro) e 22.2% déa preferéncia ao outono e primavera para a cura termal.

Altura do ano mais conveniente n %
Verdo (julho-setembro) 1 1.6
Outono (outubro-novembro) 44 69.8
Primavera (abril-junho) 1 1.6
Verdo e Primavera 2 3.2
Outono e Primavera 14 22.2
Outono e Inverno (dezembro-margo) 1 1.6

Total 63 100.0

Tabela 7 - Amostra segundo a altura do ano mais conveniente fazer o tratamento termal.

Neste caso especifico, os dados do Turismo de Portugal diferem do estudo por mim
realizado referente as termas de Unhais da Serra. A semelhanca dos dados analisados pelo
Turismo de Portugal em 2013, também em 2014 foram os meses de verao os preferidos pelos
clientes, ndo sO na vertente de termalismo de bem-estar (54%) mas também no termalismo

classico (48%).
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Figura 29 - Sazonalidade da procura de termas.

Fonte: Turismo de Portugal, 2014

Uma vez compreendido o principal motivo para um cliente se dirigir as Termas de
Unhais da Serra, é entdo necessario perceber quais 0s principais motivos que orientam a sua
preferéncia por estas termas. Deste modo, num leque de seis motivos possiveis de respostas, 0
inquirido demonstrou a sua escolha numa escala de 1 a 4 em que 1 era “nada importante” e 4
“muito importante”.

No motivo “qualidade medicinal da agua termal e a sua importancia para a patologia
(doenga) em causa”, 93.6% dos inquiridos considerou-0 muito importante (57.1) e importante
(36.5%).

Qualidade medicinal da &gua termal e a sua importancia para a 0 %
patologia (doenga) em causa
Nada importante 1 16
Pouco importante 0 0.0
Importante 23 36.5
Muito importante 36 57.1
Néo respondeu 3 48

Tabela 8 - Amostra segundo a importancia atribuida aos motivos da escolha da estancia termal.
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Relativamente ao motivo “Paisagem natural e arquitetura da estancia termal, 69.9%

dos respondentes consideraram-no importante (41.3%) e muito importante (28.6%).

Paisagem natural e arquitetura da estancia termal n %
Nada importante 4 6.3
Pouco importante 7 11.1
Importante 26 41.3
Muito importante 18 28.6
N&o respondeu 8 12.7

Tabela 9 - Amostra segundo a importancia atribuida aos motivos da escolha da estancia termal.

A presenca de amigos e/ou de familiares costuma ser um fator decisivo na escolha de
um lugar a frequentar. No caso das termas ndo é excecdo e, por este facto, um dos motivos
desta variavel foi o de “Presenga de amigos e/ou familiares em simultdneo na estancia
termal”, em que 50.8% dos inquiridos admitiram ser pouco importante (27.0%) e nada

importante (23.8%).

Presenca de amigos e/ou familiares em simultdneo na estancia N %
termal:
Nada importante 15 23.8
Pouco importante 17 27.0
Importante 15 23.8
Muito importante 7 11.1
Né&o respondeu 9 14.3

Tabela 10 - Amostra segundo presenca de amigos e/ou familiares em simultdneo na estancia termal.

Uma vez que a pratica termal é ancestral, foi relevante averiguar se neste caso a
tradicdo familiar relacionada com a frequéncia das termas de Unhais da Serra é um dos
motivos na escolha das termas. 54% dos respondentes afirmaram que este motivo é nada
importante (28.6%) e pouco importante (25.4%)
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Tradicdo familiar relacionada com a frequéncia destas termas n %
Nada importante 18 28.6
Pouco importante 16 25.4
Importante 9 14.3
Muito importante 9 14.3
N&o respondeu 11 17.5

Tabela 11 - Amostra segundo tradicdo familiar relacionada com a frequéncia destas termas.

O quinto motivo de resposta, “Usufruir de repouso e tranquilidade”, um dos principais
motivos pela qual o H2otel/Aquadome é conhecido, teve um total de 73% de resposta, sendo

que 41.3% dos inquiridos considera tal motivo importante e 31.7% um fator muito importante

na escolha da estancia termal.

Usufruir de repouso e tranquilidade n %
Nada importante 2 3.2
Pouco importante 7 111
Importante 26 41.3
Muito importante 20 31.7
N&o respondeu 8 12.7

Tabela 12 - Amostra segundo motivo usufruir de repouso e tranquilidade.

As instalacbes ao dispor do cliente e o respetivo staff sdo fundamentais para a
satisfacdo do cliente. Como tal, era inevitavel perceber a importancia que a “qualidade das

instalacdes e da equipa termal” tém no termalista. 87.3% dos respondentes considera esse

motivo muito importante (63.5%) e importante (23.8%).

Qualidade das instalac@es e da equipa termal n %
Nada importante 1 1.6
Pouco importante 1 1.6
Importante 15 23.8
Muito importante 40 63.5
Né&o respondeu 6 9.5

Tabela 13 - Amostra segundo qualidade das instalacdes e equipa técnica.

Além das motivacGes, foi também importante perceber se para a pratica de cura termal

0 inquirido costuma ter companhia ou se esta sozinho. Num total de 95.2%, 61.9% respondeu
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que costuma ir acompanhado por amigo/familiar, enquanto 33.3% faz sozinho. No caso de ter
assinalado “acompanhado por amigo/familiar”, foi questionado se a outra pessoa também faz
tratamento termal. Desse total de 100%, 84.6% confirmou que o acompanhante também faz
cura termal, ao passo que dos restantes 15.4% o acompanhante ndo faz qualquer atividade
termal. Para este ultimo caso, foi entdo interessante saber se utilizavam outros servigos
oferecidos pela estancia termal. De 100% dos inquiridos respondentes a esta variavel, 66.7%
admitiu que sim e 33.3% respondeu que ndo. Das respostas positivas, 75% ocupa o0 tempo em
servicos de lazer oferecidos pelo hotel e 25% passa o0 tempo na zona do Aqualudic.

n %
Na pratica de cura termal, costuma vir sozinho(a) ou
acompanho(a)
Sozinho(a) 21 33.3
Acompanhado(a) por amigo/familiar 39 61.9
Né&o Aplicavel 3 4.8
Na pratica de cura termal, se acompanhado, a outra
pessoa também faz tratamentos termais
Sim 33 84.6
Nao 6 15.4
Utiliza outros servicos oferecidos por esta estancia
termal
Sim 4 66.7
Nao 2 33.3
Utiliza outros servicos oferecidos por esta estancia
termal — quais
Lazer-hotel 3 75.0
Aqualudic 1 25 0

Tabela 14 - Amostra segundo os dados referentes ao acompanhamento na pratica de cura termal, aos tratamentos
e aos servigos utilizados.

Depois de uma analise acerca da procura e motivacdes que levam o cliente a deslocar-
se as Termas de Unhais da Serra, integradas numa unidade hoteleira, quis perceber até que
ponto isso € também um fator decisivo na hora de escolha. Como tal, em duas variaveis,
questionei o inquirido sobre qual a modalidade de alojamento escolhida durante a cura termal
e, caso a resposta fosse o complexo hoteleiro H2otel, qual o nimero de dias da estadia. Dos
73% dos respondentes, 52.4% desloca-se diariamente para a residéncia atual apds os
tratamentos e 20.6% fica alojado no H2otel. Da percentagem de clientes alojados (n=13), os

resultados obtidos deram uma classe modal de 7 apresentando um desvio padréo de 1.44 (X =
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7.08 Md =7.00 s=1.441 Xmin = 6 Xmax = 10). Isto significa que a maioria dos
clientes que se deslocou ao balneério termal nos meses de setembro e outubro de 2015 reside
relativamente perto da zona, pelo que utiliza o H2otel somente para os tratamentos termais

regressando a casa no final dos mesmaos.

n %

Modalidade de alojamento escolhida durante a cura termal

Alojamento no H20OTEL 13 20.6

Alojamento em residéncia local (quarto/apartamento) 6 9.5

Utilizacdo de casa de familiares/amigos 6 9.5

Deslocacdo diaria para a minha residéncia 33 52.4

Habitacdo prdpria 5 7.9
Numero de dias alojado

6 6 46.2

7 4 30.7

8 1 1.7

10 2 154

Xx=7.08 Md=7.00 s=1441 Xnn=6  Xmux=10

Tabela 15 - Amostra segundo a modalidade de alojamento escolhida durante a cura termal e da duragdo da
estadia no H2otel.

Uma vez alojado no H2otel, quais sdo, entdo, as preferéncias de atividades de lazer?
Em resposta aberta, o inquirido teve a possibilidade de enumerar trés atividades, por ordem, a
sua escolha que o facam desfrutar e relaxar no espaco em que esta inserido. Das trés
atividades, em primeiro lugar com maior percentagem de resposta foi a utilizacdo da piscina
do Aqualudic (46.2%), seguido de caminhadas/passeios e descanso com 15.4% de resposta, e
por fim, também com a mesma percentagem (7.7%) a hidroginastica, a leitura e 0s
tratamentos termais.

Em segundo lugar, 30.8% da preferéncia a caminhada/passeios, seguido da utilizacao
da piscina, 23.1%, e por altimo, 7.7% indicaram a leitura, 0 descanso e as infraestruturas do

hotel como atividades para passar 0 tempo.
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Por ultimo, com a percentagem de 15.4%, os inquiridos responderam como terceira
atividade a piscina, caminhada/passeios, televisdo e descanso, sendo que os restantes 7.7%

correspondem a leitura.

n %
Primeiro lugar
Piscina 6 46.2
Leitura 2 15.4
Caminhada/Passeios 1 7.7
Hidroginastica 1 7.7
Descanso 2 15.4
Tratamentos termais 1 7.7
Segundo lugar
Piscina 3 23.1
Leitura 1 7.7
Caminhada/Passeios 4 30.8
Descanso 1 1.7
Infra-estruturas do hotel 1 7.7
N&o respondeu 3 23.1
Terceiro lugar
Piscina 2 15.4
Leitura 1 7.7
Caminhada/Passeios 2 15.4
Televisao 2 15.4
Descanso 2 15.4
Leitura e Caminhadas/Passeios 1 7.7
Né&o respondeu 3 23.1

Tabela 16 - Amostra segundo durante a sua estada junto da unidade termal, indique, por ordem de importancia,
como ocupa o seu tempo livre.

Na variavel de opinido acerca da escolha desta estancia termal, novamente com escala
de 1 a 4 sendo 1 “nada importante” e 4 “muito importante”, os inquiridos responderam entre
“importante” e “muito importante” a todos os itens. Relativamente a Infraestrutura termal, das
95.2% de respostas, 50.8% dos respondentes considera-a um fator muito importante no
momento de escolha e 44.4% importante. Também 95.2% foi o total obtido para a variavel
“atendimento geral na unidade termal” com 63.5% dos inquiridos a considerar muito
importante e 31.7% importante. Ja a satisfacdo com o staff das termas é um fator com um

maior nimero de importancia, sendo que das 95.3% de respostas 68.3% considera muito
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importante a “atencdo da equipa técnica da unidade termal” e 27.0% importante. N&o
obstante, no que diz respeito a “qualidade do servico prestado” 79.4% dos respondentes
considera muito importante e 17.5% importante. A variavel sobre “higiene das instalagdes”
obteve um total de 95.3% de respostas com 81.0% a responder muito importante e 14.3 %
importante. Um fator também determinante na decisdo é a qualidade/modernidade dos
equipamentos utilizados nas sessdes termais, onde, novamente, numa percentagem de 93.6 ha
maior incidéncia de respostas para a escala “muito importante” (58.7%) e 34.9% para
“importante”. Por Gltimo, quando questionados acerca da relagdo entre qualidade e preco das
sessOes termais propostas, dos 92.1% dos inquiridos, 49.2% considerou esse motivo como

importante, ao passo que 42.9% assinalou como muito importante.

Opiniéo n %
Infraestrutura termal
Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 28 44.4
Muito importante 32 50.8
N&o respondeu 3 4.8

Atendimento geral na unidade termal
Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 20 31.7
Muito importante 40 63.5
N&o respondeu 3 4.8
Atencao da equipa técnica da unidade termal
Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 17 27.0

43

3

Muito importante 68.3
N&o respondeu 4.8
Qualidade do servico prestado

Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 11 17.5
Muito importante 50 79.4
Né&o respondeu 2 3.2
Higiene das instalacdes termais
Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 9 14.3
Muito importante 51 81.0
Né&o respondeu 3 4.8
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Opiniéo (continuacao) n %
Qualidade/modernidade dos equipamentos utilizados nas
sessOes termais
Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 22 34.9
Muito importante 37 58.7
N&o respondeu 4 6.3
Relacdo entre qualidade e preco das sessdes termais propostas
Nada importante 0 0.0
Pouco importante 0 0.0
Importante 31 49.2
Muito importante 27 42.9
N&o respondeu 5 7.9

Tabela 17 - Amostra segundo a opinido relativamente a escolha desta estancia termal.

Com este estudo, como ja referido acima por diversas vezes, quis, sobretudo, perceber

quais os principais motivos que levam o cliente a escolher as termas de Unhais da Serra. Mas

ndo podia deixar de o fazer sem, também, questionar acerca dos valores gastos nos

tratamentos termais. Deste modo, as trés ultimas questdes do inquérito foram relacionadas

com a estimativa gasta e se ha comparticipacdo de alguma entidade, seja publica ou privada.

73% dos inquiridos estima gastar entre 100 a 500€, sendo que 44.4% estima gastar entre 100 a

300€ e 28.6% entre 300 a 500€. Contudo, a maioria dos respondentes, 61.9%, nao tem

qualquer comparticipacdo nos tratamentos termais. 34.9% admitem que o tratamento seja

comparticipado, pela entidade ADSE' ou outra semelhante, e apenas 1.6% tem

comparticipacdo através de uma seguradora privada. A comparticipacdo estimada é de 5.6%.

Custo total que estima gastar na estada n %
100-300€ 28 44.4
300-500€ 18 28.6
500-1000€ 10 15.9
500-1000€ 1 1.6
Mais de 1000€ 0 0.0
N&o respondeu 6 9.5

Total 63 100.0

Tabela 18 - Amostra segundo o custo total que estima gastar com a sua estada nesta estancia termal.

19 Dirego-Geral de Protecdo Social aos Trabalhadores em Funges Publicas
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Custos dos tratamentos e/ou estada 0 %
comparticipados
Nao 39 61.9
Sim, ADSE, ADME ou semelhante 22 34.9
Sim, por uma seguradora privada 1 1.6
N&o respondeu 1 1.6
Total 63 100.0

Tabela 19 - Amostra segundo os custos dos tratamentos termais e/ou a sua estada sdo comparticipados por

alguma entidade publica ou privada.

Comparticipacdo estimada (em %) n %
5 1 4.3
20 1 4.3
25 1 4.3
30 2 8.7
60 1 4.3
70 1 4.3
80 2 8.7
N&o respondeu 14 60.9
Total 23 100.0

Tabela 20 - Amostra segundo a percentagem estimada desta comparticipacao (%).

O resultado que obtive no meu estudo acerca da estimativa gasta nos tratamentos

termais, entre 100 a 300€, fica dentro dos valores também obtidos pelo relatério de analise do

Turismo de Portugal. Os dados demonstrados neste relatdrio mostram que apesar do

termalismo de bem-estar estar num niimero de procura acima do termalismo classico, ainda é

este ultimo quem gera melhor proveito. O termalismo de bem-estar, em 2014, teve um

proveito de 27,26€, ao passo que o termalismo classico teve um proveito médio gerado por

cada cliente de 246,79€.
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267.52€
250,37 €

Clientes e proveito
médio por cliente em
Termalismo de Bem-
Estar

[nimero;€]

I M clientes
— Proveito médio por
cliente

Fonte: DGEG — Diregiio-Geral
de Energia e Geologia

Clientes e proveito
médio por cliente em
Termalismo Classico

[nimero;€]

mmmm M-° clientes
— Proveito médio por

Fonte: DGEG — Diregiio-Geral
de Energia e Geologia

Figura 30 - NUmero de clientes e respetivo proveito médio em termalismo classico.

Fonte: Turismo de Portugal, 2015
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4.2. Consideracdes finais: tendéncias futuras das vertentes Bem-Estar

e Termalismo

O turismo de saude e bem-estar €, atualmente, um mercado em expanséo. O crescente
entusiasmo que hoje se verifica pela recuperacdo da forma, pelo bem-estar e pelos cuidados
com o fisico, e que a evolugdo esperada dos modos de vida e da sociedade fardo aumentar em
simultdneo com o alargamento das motivacdes turisticas, abre perspetivas cada vez mais
vastas ao turismo de salde.

A procura na vertente de bem-estar sera feita, cada vez mais, pela classe adulta/jovem
instruida, com rendimentos médios/superiores, predominantemente liderada pelo sexo
feminino mas com fortes potencialidades de crescimento masculino, ao passo que a vertente
do termalismo podera sofrer mudancas significativas relativamente ao esteredtipo, com
aumento de procura do publico mais jovem, o que alterara o estereétipo enraizado de que o
termalismo € s para os seniores. A procura do wellness sera, essencialmente, orientada para
usufruto de servicos, associada a oportunidade de aprendizagem e manutengdo de uma vida
saudavel e equilibrada, treinando competéncias promotoras de saide. Os servigos esperam-se
prestados por equipas multidisciplinares de técnicos tais como personal trainers,
fisioterapeutas, nutricionistas, esteticistas, psicdlogos e orientadores espirituais.

As tendéncias evolutivas na procura deste produto passam pela elevada fragmentacao
do periodo de ferias, tornando a estada termal classica pouco compativel com a atividade
profissional, 0 que ja sucede, pelo que o perfil do cliente do termalismo classico manter-se-a a
do perfil sénior, entre 0s 50?° e 60 anos em idade pés-reforma e o acesso a componentes
informativos em salde continuard a ser de um perfil de elevada/moderada iliteracia em salde,
isto €, baixa prioridade em préticas/investimentos preventivos. Ainda no que diz respeito a
tendéncia evolutiva na procura do turismo de salde e bem-estar, espera-se uma diversidade de
clientes, incluindo aqueles que ndo procuram alivio para problemas de salde, ou seja,
dispensam a componente curativa que o espaco oferece, segmentando o consumo de acordo
com a capacidade econdmica e pertenca cultural; a frequéncia de visita a um Spa aumentara, o
cliente tera o cuidado de procurar o produto a nivel de exercicios e propostas que melhorem a
sua aparéncia, revitalizando o corpo e a mente e de modo a que seja possivel relaxar e fugir do

stress, do quotidiano laboral e familiar.

20 Embora s6 seja considerado sénior a partir dos 65, ha ja um nimero elevado de populaco de faixa etéria 40-
50 a usufruir de tratamentos termais.
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Esta tendéncia de futuro leva, no presente, a novos valores na procura de cuidados de
salde e bem-estar, entre 0s quais: a consciéncia da incerteza da vida que incute preocupacoes
quotidianas de curto prazo, e hedonistas, com valorizagdo da felicidade pessoal e do lazer, a
valorizagdo absoluta de valores de juventude e autonomia (fobia do envelhecimento e
dependéncia), a consciéncia da importancia da aparéncia fisica, da forma, do aspeto estético e
da sensibilidade dos padrdes de beleza e da imagem exterior face ao olhar o outro, a
necessidade de afirmacdo, do status, através da vivéncia pessoal de espacos distintivos, quer
ao nivel da esfera privada quer ao nivel da esfera profissional; o culto da saude, da juventude
e do equilibrio psicoldgico, associados a valorizacdo de estilos de vida que potenciam a
sensacdo de viver mais e melhor, ou seja, senioridade saudavel e mimetizada e difundida
pelos media e figuras publicas.

S&o estes novos valores que marcam uma nova atitude individualista e narcisica de
mulheres e homens, sobretudo urbanos, pois € nos espacos urbanos onde se observa uma
elevada sensibilidade a estética, a aparéncia, @ moda, ao uso de icones e de marcas, a jogos de
seducdo envolvendo adultos e jovens adultos, onde ja é possivel denotar um novo
comportamento e uma nova atitude para com a vivéncia e gratificagdo sexual.

Em suma, espera-se que o turismo de salde e bem-estar seja uma consolidacéo de uma
nova relagdo com o corpo e com a linguagem corporal, notando-se, cada vez mais, ousadia e

afirmacéo no ser humano.
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Capitulo 5 — Concluséo
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O turismo em Portugal é visto, cada vez mais, como uma peca fundamental para o
desenvolvimento econémico e, de momento, o melhor neg6cio em que seguramente é
possivel apostar-se, uma vez que o contributo para o PIB é de 5,8% e de 7,2% para 0 emprego
direto, enquanto a nivel mundial, a média é de 2,9% e de 3,4% (Conselho Mundial de Viagens
e Turismo, 2014).

Concluido o meu trabalho, posso argumentar que o turismo de satde afirma-se como
um dos maiores e mais importantes segmentos turisticos e que, a curto/médio prazo, tendera a
exibir taxas de crescimento mais rapidas do que outros segmentos de oferta, principalmente se
as unidades hoteleiras continuarem a apostar na qualificagcdo e comunicag&o.

Com o aumento da esperanca média de vida, e crescente importancia da estética e dos
habitos de vida saudavel, é fundamental que os diversos atores se dediquem a oferta de
produtos ligados a saude e ao bem-estar para atrair o cliente nos seus pacotes turisticos de
lazer e que as estancias termais se modernizem e se adaptem as novas condicdes e as
tendéncias atuais, procurando chegar a todo o tipo de publico.

Do meu estudo de caso, concluo que o perfil do aquista desta estancia termal vai ao
encontro do estereotipo do termalista classico, isto é, ainda se mantém na faixa etaria a partir
dos 55 anos e, na maioria, a atividade termal é realizada para fins de melhoria de patologia ja
identificada. Os clientes frequentam as termas de Unhais da Serra por uma questdo de
localizagdo mas ndo obstante, avaliam o balneario, a equipa técnica e 0s equipamentos com
nota positiva. No que diz respeito aos clientes hospedados, do periodo em que ocorreu o
estagio e do que pude observar, quase 100% dos clientes visita o hotel com fins de lazer,
recorrendo para isso aos servicos de bem-estar, numa vertente de prevencéo e cuidado com o
corpo e nao de doenca/cura.

Este estudo foi feito no &mbito da realizagdo de um estagio curricular num complexo
hoteleiro que integra um balneéario termal, onde consequentemente me foi dada a
oportunidade de conhecer todo o funcionamento e logistica de uma realidade nova para mim,
pois até a realizacdo do meu estagio desconhecia a potencialidade que o turismo de salde e
bem-estar pode ter no mercado econdmico. Com as devidas infraestruturas, instalaces e
equipamentos adequados, uma equipa médica devidamente especializada e uma equipa
prestavel de funcionarios, o turismo de saude e bem-estar pode gerar um elevado nimero de
receitas, para além de revitalizar o corpo, a mente e o espirito do cliente. Neste estagio ganhei

alicerces para, no futuro, poder trabalhar na area aqui desenvolvida.
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TECNICAS DE MASSAGEM
MASSAGE TECHNIQUES

Relaxante (50 min)*60,00¢ - &

Indicada para aliviar a tensdo muscular e o stress, proporciona
uma perfeita harmonia e equilibrio do corpo e da mente.

Terapéutica (25 min) 35,

Executada com Oleos essenciais que equilibram o sistema
nervoso. Tem agdo relaxante muscular e anti-stress.
Estimula o sistema imunitério e cardiovascular.

Massagem com Pindas (75 min)*65,00€ - Pindas Sweda

Massagem neuro sedante, com pindas gue contém plantas
medicinais, que em sinergia com dleos essenciais aliviam
o stress e promovem o relaxamento e o equilibrio energético.

Terapia Pedras Quentes (75 min)*65,00€ - #or s

Terapia milenar que harmoniza o corpo e a mente.

A massagem das pedras quentes em sinergia com dleos
essenciais naturais promovem um completo relaxamento
e equilibrio.

Massagem de Velas (50 min)* 65,00€ - Conole Mo

Aprecie a agradavel sensagao das fluidas gotas de manteiga
vegetal que chegam a sua pele com um doce calor. Massagem
baseada no toque relaxante que alivia a tensdo libertando o
stress.

Drenagem Linfatica Manual (50 min) 60,00¢ -

Drainage

Técnica destinada a melhorar o funcionamento do sistema
linfético, fundamental para promover uma melhor circulacdo.
Facilita a eliminacdo das toxinas.

* Estas técnicas de massagem podem ser executadas em simultaneo no
mesmo gabinete (sujeito a disponibilidade).

TRATAMENTOS DE CORPO
BODY TREATMENTS

Terapia Anti-Stress (60 min) 60,00

Deixe-se envolver pelas lamas que contém algas vermelhas ricas
em oligoelementos, benéficas para a redugdo da tensao muscular,
fadiga e stress. Promove o reequilibrio do corpo e da mente.

Anexo | - Flyer Aquacorpus — massagens de relaxamento, tratamentos de corpo e rosto

Esfoliacdo Nutritiva {30 min) 40,00€ - Body Scrub

Liberta a pele das impurezas, tem agdo nutritiva e anti fadigz
As sementes de Chiz promovem a desintoxicagdo e o extratc
Capuchinha melhora 2 oxigenacdo do tecido cutaneo deixan
a pele uniforme firme e cuidada.

Peeling Vulcanico {30 min) 45,00¢ - vulca

Esfoliante Unico, com particulas de ridlito vulcénico, que em
sinergia com a manteiga de karité e 6leo de jojoba permiter
uma esfoliacdo suave. Estimula a regeneracao celular, alisa e
luminosidade a pele.

Personalizado — Loc. (60 min) 60,00¢ - re

Especifico de acordo com as necessidades da pele. Tire parti
dos beneficios deste tratamento com ativos naturais que
reforgam as defesas da pele, promovem a regeneragdo celuli
e a integridade tecidular.

Anticelulite {75 min) 65,00€ - ce/lulite - Body Strategist

Tratamento eficaz com lama de origem marinha, com at
naturais como, extrato de quinoa, carniting e seanamin®
estimulam a microcirculacdo favorecendo uma melhor drena
eredugdo da celulite.

A acdo termogenica, estimula a microcirculzg3o favorecendc
a absorcdo dos ingredientes ativos com acae lipolitica.
Ativos como 2 carniting, caféina e extratos de algas, reduzen
a adiposidade localizada.

Remodela a silhueta e 2 pele fica tonificada.

SPA Pés (50 min) 42,50 € - Foot 5P/

Tratamento purificante e descongestionante. Esfoliacdo e
massagem com oleos essenciais de laranja amarga e limao.
Sinta a agradével sensac3o de alivio e frescura.

Os seus pés merecem!

Receba ainda o toque especial da massagem as maos, coresa &2 sua terapeuta.

TRATAMENTOS DE ROSTO
FACE TREATMENTS

Personalizado (60 min) 58,00€ - Personaiized Face

Especificamente ajustado as necessidades da pele. A sinergia d
ativos naturais vao eguilibrar, tonificar o tecido cutaneo, dandc
uma excelente sensacao de elasticidade, luminosidade e confo



Anexo Il — Flyer Aquatermas e Aquafisio

AQVATERNAS

AQ\JADONE

Um Balneario termal de raiz, que utiliza na realizagdo dos seus
tratamentos a 4gua mineral natural de Unhais, reconhecida pelas
suasvocagoes terapéuticas.

EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS:

*Piscina termal com hidromassagem *Bertholaix

*Corredor de marcha *Sala de vias respiratorias

*Banheiras de hidromassagem (adultos e criangas);

*Duches Vichy *Estufas de vapor

eHidropressoterapia (coluna e membros)
*Duche escocés, etc.

VOCACOES TERAPEUTICAS:

Vias Respiratdrias/ORL: Rinites alérgicas; Sinusites; Laringites;
Adenoidites; Asma brénquica e alérgia e DPOC.
Reumatismos/Doencas Musculo-Esqueléticas e Sequelas de
Traumatismos osteo-Articulares: Osteoartroses, Reumatismos
inflamatorios e abarticulares (ombro doloroso, nevralgias e
ciatalgias); Entorses e Sequelasde fraturas.

Doencas do Aparelho Digestivo: Sindrome do célon irritavel
(espastica e obstipante).

Doengas do Aparelho Circulatorio: Sindrome hemorroidario e
Insuficiéncia vascular periférica (membros inferiores).

CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS DA AGUA:

« A agua mineral de Unhais da Serra é uma agua de circulagdo
muito profunda, com origem na mais alta montanha de Portugal
Continental, a Serra da Estrela. O seu quimismo resulta
essencialmente da percolagao através das rochas graniticas, sendo
designada por dgua bicarbonatada sddica, carbonatada,
fluoretada e sulfidratada, vulgarmente designada por aguas
sulforeas.

Apresenta uma miPeraIizagéo total de cerca de 280 mg/l,
condutividade de 300 Scm-1 aproximadamente entre 8.5 e 8.8,
comtemperaturas de emergéncia naordem de 38°C.»

AQ\JAFISIO

AQUADONME

Area centrada na prevencdo, reeducacdo e reabilitagdo de
incapacidades originadas por disfungdes neuro-musculo-
esqueléticas, agindo de forma cuidada e com tratamentos
personalizados. Terapéuticas especificas e providos com os
melhores equipamentos, aliado a 4gua Termal de Unhais da Serra,
fazem do AquaFisio um espago de referéncia na drea da
fisioterapia.

AQVATERNMAS

AQUADOME PRECO UNITARIO

Servigos 2015 13 Consulta  2%(s) Consultas
INSCRICAO GRATIS GRATIS

CONSULTA MEDICA TERMAL™ 35.00 € GRATIS

CONSULTA DE ORTOPEDIA 65.00 € 4500 €

CONS. MEDICATERMAL*+ ORTOPEDIA  80.00 € 45.00 €

CONSULTA NUTR|§AO 40.00 € 30.00 €

Mar. a Mai. e Out.aNov.  Jun. aSet.

TECNICAS DE IMERSAO

BANHO GERAL DE IMERSAO 450 € 5.50 €
BANHO GERAL DE IMERSAO C/ SUB. 7.50 € 8.50 €
BANHO PARCIAL PHLEBOTONE 5.50 € 6.00 €
AEROBANHO 6.50 € 7.75€
HIDROMASSAGEM 7.25€ 8.50 €
CORREDOR DE MARCHA 6.00 € 6.75€
HIDROPRESSOTERAPIA 7.00€ 7.50 €
TECNICAS DE DUCHE

DUCHE ESCOCES 7.00€ 7.50 €
DUCHE CIRCULAR 4.75€ 5.00 €
DUCHE PERIANAL 550 € 6.25€
DUCHE MASSAGEM VICHY (2 maos) 13.00 € 15.00 €
DUCHE MASSAGEM VICHY (4 maos) 21.50 € 24.00€
DUCHE MASSAGEM AIX 14.00 € 15.50 €

TECNICAS EM PISCINA

HIDROMASSAGEM 9.00€ 9.00 €
HIDROGINASTICA 9.00 € 9.00€
TECNICAS DE VAPOR

VAPOR PARCIAL MEMBROS 5.25€ 6.00 €
VAPOR PARCIAL A COLUNA 6.75€ 7.25€
BERTHOLAIX 8.25€ 8.75€
VENTILOTERAPIA/TEC. DE ORL/VIAS RESPIRATORIAS
IRRIGAGAO NASAL 5.00€ 5.50 €
DUCHE NASAL 5.00€ 550 €
NEBULIZACAO QUENTE 5.00 € 550€
AEROSSOL TERMAL/SONICO/IONICO 5.00€ 5.50 €
INALAGAO 5.00 € 550€
OUTRAS TECNICAS **

MASSAGEM TERAPEUTICA 30 23.00€ 2550 €
MASSAGEM TERAPEUTICA LOCALIZADA 15" 15.00 € 15.00€

SERVICO DE ENFERMAGEM CONSULTE CONDIGOES NO SITE

* OFERTAS E OUTRAS CONDIGOES ESPECIAIS NO VERSO

* Valida para o ano civil (consultas médicas termais repetentes gratuitas).

** Informages sobre toda a nossa oferta de tratamentos e massagens
disponivel em www.aquadome.com.pt.
Pregario sujeito a alteragdes sem aviso prévio.
Servigos incluem [VA a taxa legal em vigor.
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Anexo 111 - Flyer Tratamentos e Rituais de Bem-Estar de Spa Termal

TRATAMENTOS

Hidromassagem (15 min.)

Banho que utiliza em simultdneo a energia dindmica da égua, proporcio-
nando uma massagem com intensidade variavel. Tem uma acgao calmante
e beneficios ao nivel da derme.

8,50€
Aerobanho (15 min.)

Banho relaxante com jactos de ar ::Iue incidem no corpo através do movi-
mento da dgua. Proporciona um relaxamento muscular e uma sensagdo de
lescontraccao e bem-estar.

7,50€
Hidropressoterapia (12 min.)

Jactos de &gua muito finos ao nivel dos membros inferiores e abdémen,
no sentido ascendente, com alterndncia dj temperatura e de pressdo.

stimula a circulagao sanguinea, favorecendo a eliminacdo e prevencao
da celulite.

9,00€
Duche Escocés (08 min.)

Massagem revigorante, efectuada através de um i’acto de dgua quente
que incide no corpo de forma ritmada e intensa. Ideal para revitalizar e
tonificar os musculos.

9,00€
Duche Massagem Vichy (2 maos) (15 min)

Duche com 5 chuveiros posicionados sequencialmente por cima do
corpo, complementado com massagem manual ritmada (um terapeuta).

18,50€
Duche Massagem Vichy (4 maos) (15 min)

por ir

Duche com 5 chuveiros posicionados sequenci >
e sincroniz;

corpo, complementado com massagem manual
por dois terapeutas.

28,50€ %

Bertholaix (12 min.) %

O beneficio do calor quente e himido na regido cervical, coluna e anca.
Proporciona um 5:(;1 ed ¢ao dos masculos. 3
9,50€

Vichy Esfoliante | ;
Combinaca i [ duche vichy, Ajud
remover 85 clll B e e s

a circulagao. Uma envolvéncia de

pele, dé toni
erva-limao.

aroma fresco da

34,00€

Vichy Flores da Serra, com Lavanda (4 maos) (15 min.)

Massagem que alia as caracteristicas da 4gua com o dleo essencial de
lavanda selvagem da serra proporcionando o relaxamento natural do
corpo e da mente.

31,00€
Vichy Laranja e Canela (4 maos) (15 min)

Caracteriza-se por ser uma massagem envplvente quente com acgao
relaxante e anti-stress. Os aromas de laranja e canela envolvem o corpo
e os sentidos.

34,00€
Vichy Cacau e Menta (4 maos) (15 min.)

O agradével toque da 4gua quente, a sensacdo de frescura proporcio-
nada pela menta e o cacau, com as suas propriedades hidrantes fazem
desta massagem um ritual de aromas.

32,00€
Banho Aromas da Serra da Estrela (15 min)

Banho com uma envolvéncia aromética das plantas da Serra associado as
propriedades da dgua termal. A combinagio perfeita para o relaxamento
e bem-estar geral.

192,50€
Banho de Algas (15 min)

Deixe-se massajar pela 4gua, numa dsinergia perfeita dos beneficios ances-
trais da dgua termal e das propriedades desintoxicantes e drenantes das
algas. O Titual ideal para quem deseje uma pele e suave.

14,00€

Banho Laranja e Canela (15 min)

com a envolvéncia quente e confort elaxe corpo e
mente, enquanto devolve vitamina eixando-a mais
luminosa e perfumada.

13,50€ i’
Banho Cacau e Menta (15mn) %
Baseado na antiga bebida Inca, o banho de Cacau e M%)ﬂ é pre-
parado com é:acau_ puro, al b{ho e nutriti

devolve vitalidade interior e deixa o corpo leve e fresco. Proporcione
uml: envolvéncia dnica e sensorial, reequilibr;g;;o e energizando a sua
pele.

14,00€

Banho Vinoterapia (15 min.)

Desfrute de um banho com o aroma suavcéadoee vlia sg de laranja,
a. Rel
< g
2

O segredo da envolvéncia deste ritual assenta no poder antioxidante das
uvas.” A riqueza dos J)olifenois, tém uma accdo anti-envelhecimento e

rotectora da elasticidade da pele, equilibrando e estimulando as suas
rais. Deixe embriagar os seus sentidos. . .

Verde e Menta — Desintoxicante (15 m

xicante, promove a eliminacdo dos liquid
menta confere ao corpo a sensagao
0 a sensagdo de pernas cansadas.




Anexo IV - Inquérito

G e FLUC FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Questionario

O presente questionario integra-se numa investigacdo orientada para a compreensao
das motivacbes dos termalistas, no ambito do Mestrado em Lazer, Patriménio e
Desenvolvimento, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Todas as respostas que lhe solicitamos sdo confidenciais e destinam-se a utilizacéo
exclusivamente académica.

1. Género:
O Masculino
O Feminino

2. ldade:
ANos

3. Habilitagdes Literarias:

O Ensino Basico O Ensino Secundario O Bacharelato O Licenciatura |
Mestrado O Doutoramento
O Outra

4. Pais de residéncia actual:

5. Concelho de residéncia actual:

6. E a primeira vez que procura uma estancia termal?
O Sim
O Nao
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7. A procura de cuidados termais ocorre por:

O Iniciativa propria; O Por conselho de amigos/familiares;

O Conselho médico; O Por informagdo colhida na comunicacdo social (TV,

revistas...);

O Outros.
Quais?

8. Qual o principal motivo que originou a procura desta estancia termal?

O Prevencdo de doenca

O Melhoria de sinais/sintomas de doenca ja identificada
O Manutencdo/Melhoria de estado de satde

O Questdes estéticas
O Lazer

O
Outra:

9. Qual a altura do ano em que Ihe é mais conveniente fazer o tratamento termal?

O Verdo (julho-setembro)

O Outono (outubro — novembro)
O Primavera (abril — junho)

O Inverno (dezembro- margo)

9.1. Indique a razao:

10. Por favor, utilizando uma escala de 1 a 4, em que 1 se considera “Nada Importante”
e 4 “Muito Importante”, coloque uma cruz nos principias motivos que orientam a sua

preferéncia por esta estancia termal:

Motivo

1- Nada
Importante

2-Pouco
Importante

3- Importante

4-Muito
Importante

Qualidade medicinal da agua termal e a sua
importancia para a patologia (doenca) em
causa;

Paisagem natural e arquitetura da estancia
termal;

Presenca de amigos e/ou familiares em
simultaneo na estancia termal;
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Tradicdo familiar relacionada com a frequéncia
destas termas;

Usufruir de repouso e tranquilidade;

Qualidade das instalacdes e da equipa termal

10.1 Outro motivo:

11. Para a prética da cura termal costuma vir sozinho/a ou acompanhado/a por algum
amigo/familiar?

O Sozinho/a; O Acompanhado por amigo/familiar o Nao Aplicavel
11.1 Se acompanhado, a outra pessoa também faz tratamentos termais?
o Sim o Nao

11.2 Em caso negativo na questédo anterior, utiliza outros servicos oferecidos por esta
estancia termal?

o Sim o Ndo

Quais?

12. Indique qual a modalidade de alojamento escolhida durante a cura termal:
O Alojamento no H20TEL; O Alojamento em outra unidade hoteleira;

O Alojamento em residéncia local (quarto/apartamento); O Utilizacdo de casa de
familiares/amigos;

O Deslocacdo diaria para a minha residéncia; O Habitacdo propria

13. No caso de permanecer alojado, por favor indique o nimero de dias: dias

14. Durante a sua estada junto da unidade termal indique, por ordem de importancia
(tempo gasto/frequéncia), como ocupa o seu tempo livre:

10
20
30
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15. Gostariamos que partilhasse a sua opinido relativamente a escolha desta estancia

termal, colocando uma cruz nos seguintes itens numa escala de 1 a 4, em que 1 se

considera “Nada Importante” e 4 “Muito Importante”:

Item

1- Nada
Importante

2-Pouco
Importante

3- Importante

4-Muito
Importante

Infraestrutura termal

Atendimento geral na unidade termal

Atencdo da equipa técnica da unidade termal

Qualidade do servico prestado

Higiene das instalagdes termais

Qualidade/modernidade  dos  equipamentos
utilizados nas sessoes termais

Relacdo entre qualidade e preco das sessbes
termais propostas

16. Por favor, indique o custo total que estima gastar com a sua estada nesta estancia

termal:

0 0 - 100€ 0O 100 - 300€ 0 300- 500€

1000€

0O 500- 1000€

O Mais de

16.1 Os custos dos tratamentos termais e/ou a sua estada sdo comparticipados por

alguma entidade publica ou privada?
O Nao
O Sim, ADSE, ADME ou semelhante
O Sim, por uma seguradora privada

16.2 Por favor, Indique a percentagem estimada desta comparticipacao: %

Obrigada!
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