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l. Introduciao

Segundo o Despacho 21792/2009, de 9 de Setembro [I], o Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra é composto
por um plano de estudos segundo o qual, a realizagao de um estagio curricular é obrigatorio.

Chegados ao fim cinco anos de estudo e apds serem cumpridas todas as etapas, eis
que chega o culminar dos mesmos, com a realizagio dos Estagio Curricular. Uma das
componentes do Estagio Curricular que fez parte da minha formagao no Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) na Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra,
realizou-se na area de Farmacia Comunitaria.

O estagio &, sem duvida, o local onde nos é possivel o contacto com a realidade do
mercado de trabalho. E durante o estigio que aprendemos como aplicar os vérios
conhecimentos que fomos adquirindo ao longo da nossa formagao universitaria, e ao mesmo
tempo, desenvolvemos novas competéncias bem como uma personalidade profissional.

Este, apresenta ainda, uma importante vertente de interacgao social, pois durante o
mesmo, e uma vez que cada doente € um doente, tive a possibilidade de estar perante os
mais variados tipos de pessoas e as mais variadas situagoes o que contribuiu claramente para
a minha evolugao nao s6 enquanto futuro profissional mas também enquanto cidadao.

O contacto directo com o publico e com as exigéncias de uma profissio que nos
desafia diariamente possibilitam o desfecho de um ciclo que se encerra, e que,
simultaneamente, nos prepara para a fase seguinte, uma vez que permite a integragao do
estudante na realidade do meio em que se insere a farmacia.

O meu estagio na componente de Farmacia Comunitaria foi realizado na Farmacia Sao
José, em Coimbra, entre Maio e Agosto de 2013, sob a orientagao do Dr. Paulo Monteiro, e
com a colaboracao da sua impressionante equipa de trabalho.

Este relatéorio tem como principal objectivo a caracterizagao de alguns aspectos
relacionados com o funcionamento da farmacia comunitaria e o papel do farmacéutico como

especialista do medicamento e como agente de satde publica.
2. Enquadramento Legal
A Ordem dos Farmacéuticos (OF) e a Autoridade Nacional do Medicamento e

Produtos de Satde — I.P. INFARMED,I.P) sao os 6rgaos que regulam a pratica do exercicio
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da profissao de farmacéutico, garantem o acesso da populagao a medicamentos, produtos e
tecnologias de saide, com qualidade, eficacia e seguranca asseguradas.

A OF é uma organizagao publica cujo objectivo é a auto-regulagao da profissao que
representa, a classe farmacéutica, batendo-se pelos seus direitos, estabelecendo os seus
deveres profissionais e éticos e, sempre que necessario, exercendo acgoes disciplinares. Os
direitos e deveres dos Farmacéuticos encontram-se estabelecidos pelo Decreto-Lei n.°
288/2001, de 10 de Novembro [2], que aprova deste modo o Estatuto da Ordem dos
Farmacéuticos.

O INFARMED, I.P. ¢ um organismo pertencente ao Ministério da Saude. Tem um papel
interventivo na avaliagao, autorizagao, disciplina, inspecgao e controlo da produgao,
distribuicao, comercializagao e uso dos medicamentos e outros produtos de saude, de forma
a garantir a sua qualidade, eficacia e seguranca. Entre outras fungoes, o INFARMED, I.P. regula
o funcionamento de uma farmacia: directamente, através da regulagao e inspecgao da sua
actividade; indirectamente, regulando todo o circuito do medicamento e produtos de saude
disponiveis na farmacia — com excepgao para os suplementos alimentares, actualmente sob a
tutela do Ministério da Agricultura.

O Decreto-Lei n°307/2007 [3] estabelece o Regime Juridico das Farmacias de Oficina.

E ao seu abrigo que todas as Farmacias operam, e esta nao é naturalmente uma excepgao.

3. Organizacdo e Gestao da Farmacia

3.1. Localizacdao da Farmacia e Horario de Funcionamento

A farmacia Sao José esta localizada na Alameda Calouste Gulbenkian, em Celas. Esta
situada no centro comercial Primavera, com a porta principal a abrir directamente para a
rua, onde existe uma placa com a designacao da farmacia, o nome do Director Técnico e
proprietario e uma folha informativa das farmacias de servico. No exterior da farmacia, na
parede do centro comercial, estd o nome da farmacia e uma cruz verde iluminada,
perpendicular a fachada do edificio tornando-a facilmente.

Olhando a sua localizagao, considero que sera justo dizer que esta se encontra numa
excelente localizagao. Encontra-se rodeada por uma grande zona habitacional e comercial

(centro comercial Primavera), por varios servicos de saude (Hospitais da Universidade de
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Coimbra, Hospital Pediatrico, Instituto Portugués de Oncologia, Maternidade Bissaya
Barreto, Centro de saude de Celas, Clinica do Montes Claros) e consultérios médicos.

O horario de atendimento é das 9h as 20h de segunda a sabado, apesar da legislagao
em vigor (portaria n°3[-A/2011, de Il de Janeiro [4]), permitir um hordrio de
funcionamento de 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nos dias pré-estabelecidos pela
Administracao Regional de Saide do Centro (ARSC) a farmacia encontra-se em servigo
permanente, juntamente com outra farmacia de Coimbra e, neste caso, as portas
encontram-se abertas até as 22h (hora de fecho das portas do centro comercial Primavera),
hora a partir da qual o atendimento passa a ser feito por um postigo de atendimento,

localizado na porta do centro comercial, até as 9h do dia seguinte.

3.2. Populacdo

Gragas a localizagao da Farmacia Sao José, o publico que frequenta a farmacia é muito
diversificado, de varias faixas etarias e grupos socioeconémicos, tornando o trabalho do
farmacéutico um desafio didario e permanente, pela heterogeneidade dos casos com que lida
diariamente.

E de assinalar a clara relagio de familiaridade e proximidade que existe ente os utentes
e o pessoal da farmacia, o que se traduz numa grande confianga por parte dos utentes nos
profissionais facilitando o aconselhamento e esclarecimentos, mesmo que por vezes ja
tragam uma ideia definida do que procuram.

Apesar da heterogeneidade, o publico da farmacia pode-se dividir em grupos.

- Utentes habituais que aviam receitas de medicagao ja instituida para a maioria dos
quais ja existe uma ficha de cliente criada que notei ser de enorme auxilio ja que grande
parte das vezes os utentes nao sabiam confirmar doses ou laboratorios usuais.

- Utentes provenientes de consultas de hospitais ou consultorios médicos em redor da
farmacia, que podem exigir um atendimento breve ou mais aprofundado, consoante o seu
nivel de informagao sobre a medicacio em causa e o seu préprio nivel etdrio, pois um
doente idoso proveniente de um meio rural, tem geralmente mais dificuldade em perceber
as prescrigoes e as indicagoes médicas e cabe ao farmacéutico, a clarificagao total do caso.

- Utentes que solicitam os MNSRM e os produtos de dermofarmacia e cosmética,
assim como aqueles que vao a farmacia pedir os conselhos do farmacéutico, acerca das mais

variadas questoes.
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3.3. Recursos Humanos

A Farmacia S3o José conta com uma excepcional equipa de profissionais, aliando o
bom humor constante ao enorme profissionalismo e disponibilidade. A equipa conta com um

conjunto de |7 profissionais:

- Dr. Paulo Monteiro — Proprietario e - Joao Pereira — Técnico de Farmacia
Director Técnico - Susana de Jesus — Técnica de Farmacia
- Dr.?® Ligia Matos — Farmacéutica - Isabel Reis — Técnica de Farmacia

- Dr.* Agata Teles — Farmacéutica - Pedro Marques — Ajudante Técnico de
- Dr.? Carla Sousa — Farmacéutica Farmacia

- Dr.?® Liliana Coutinho — Farmacéutica - Inés Reis — Praticante de Farmacia

- Dr.* Andreia Madanelo — Farmacéutica - Deolinda Silva — Auxiliar de Farmacia

- Dr.* Marta Abreu — Farmacéutica - Edite Pinto — Auxiliar de limpeza

- Dr.? Carla Oliveira — Farmacéutica - Paulo Mora - Contabilista

- Dr. Pedro Oliveira - Farmacéutico

Dentro da equipa ha uma clara delegagao de tarefas e responsabilidades, sendo que
certos profissionais se encarregam do tratamento do receituario, outros tratam da gestao
erecepgao das encomendas, outros da gestao de stocks e linhas especificas, enquanto alguns

tém como fungao Unica o atendimento ao utente.

3.4. Instalacées e Equipamentos

A farmacia Sao José é composta por 2 andares onde estao distribuidas distintas zonas
que compode a farmacia, de forma a permitir um acesso facil por parte dos utentes e

profissionais.

3.4.1. Sala de Atendimento ao Publico

A zona de atendimento ao publico encontra-se no rés-do-chao. Possui 9 balcoes de
atendimento, agrupados em conjunto de dois, estando um deles sozinho, localizado na parte
lateral rodeado por produtos de dermocosmética e todos os outros na parte frontal
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rodeados por produtos sazonais e permanentes. A cada balcao esta associado um operador,
sendo que existem mais operadores do que balcoes, permitindo que, nos ciclos de folga
didrios, haja no minimo sempre 9 operadores para os 9 balcoes. A cada balcao esta
associado o indispensavel para trabalhar: um computador, um terminal multibanco, um
dispositivo de leitura optica de cédigos de barras e uma impressora).

Os 9 balcoes nao estio sempre em funcionamento simultineo, mas existe uma
campainha que é accionada para chamar mais pessoal em horas de grande volume de
utentes, permitindo evitar a formagao de filas de espera.

Situado a meio dos balcoes encontra-se o sistema Cashguard que substitui a utilizagao
de caixa individual em cada balcao e recebe e armazena o dinheiro e devolve o troco
automaticamente.

A zona de atendimento possui, além dos balcoes de atendimento, muitas zonas de
exposicao de produtos, gondolas, lineares e montras. Atras dos balcoes de atendimento
existem diversos armarios com gavetas, onde estao organizados por ordem alfabética do
nome comercial, os MSRM que sofrem maior rotagao de stock, permitindo um facil acesso a
estes, evitando perdas de tempo. A primeira gaveta destina-se ao armazenamento do
receituario do dia, dividido por organismo de comparticipagao (SNS,SNS - pensionistas,
outros organismos). Acima dos armarios estao 5 saidas do robot (local onde estao
armazenados a grande maioria dos medicamentos). Noutro conjunto de gavetas dispoem-se
produtos de salde (material de penso, adesivos, preservativos). Os lineares por tras do
balcao expoem varios produtos variaveis consoante a época (sazonais) como € o caso dos
protectores solares e MNSRM, mas também varias linhas permanentes, como algumas
dermocosméticas (Avene®, Uriage ®,etc), dentifricas (Elgydium®) e suplementos
nutricionais e vitaminicos (Centrum®, Arkocapsulas®, etc). Existe uma montra permanente
com sapatos ortopédicos sazonais e outras duas variaveis. O material de puericultura esta
também exposto em lineares (Chicco®, Mustela®, etc), assim como as restantes linhas de
cosmeética.

A entrada da farmécia, do lado esquerdo, existe ainda uma maquina medidora de

tensao arterial e do lado direito, uma maquina medidora de peso, altura e IMC.
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3.4.2. Gabinete do Utente

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia [5], “enquanto espago de saude, a
farmacia pode oferecer servicos de determinagao de pardmetros bioquimicos e fisiologicos
aos utentes”. O gabinete do utente é o espago ideal na farmacia Sao José, para a prestagao
deste tipo de servigos como a medigio de glicemia, colesterol total e triglicéridos. E neste
local que sido também administradas vacinas e injecgdes pelo pessoal habilitado. E ainda
usado para um atendimento mais personalizado, permitindo um diadlogo mais aberto e

confidencial, para consultas de cessagao tabagica e de nutrigao.

3.4.3. Zonas de Armazenamento

Ainda no rés-do-chao, existe uma sala interna mais pequena, onde se encontram
armarios deslizantes para armazenamento de colutorios, champos, fraldas, entre outros
produtos. Nesta mesma sala, esta localizado também o frigorifico para guardar os produtos
que necessitam destas condi¢oes de armazenamento (insulinas, colirios, vacinas), um armario
alto de arrumagao de meias de descanso e de compressao, assim como o servidor
informatico principal e a impressora fiscal.

Ja no primeiro andar, devido elevado numero de utentes e de um espago que me
parece seria insuficiente para tal, estd instalado um robot que se trata de um corredor com
prateleiras de ambos os lados, entre as quais se desloca um brago mecanico, comandado por
um computador com software apropriado, para dispensa e arrumagao dos produtos (Anexo
[). Tem capacidade para cerca de 17000 especialidades farmacéuticas e é um dispensador
automatico, isto &, retira os medicamentos da prateleira, onde os arrumou, e envia-os para o
piso inferior para os postos de atendimento.

O software do robot, esta interligado com o software da farmacia, o Sifarma 2000®,
permitindo saber, aquando do atendimento se o medicamento estd no robot. Outra
caracteristica que me pareceu importante é o facto de o robot permitir controlar os prazos
de validade, uma vez que dispensa os medicamentos solicitados que tém o prazo de validade
mais curto e obriga, apds a recep¢ao da encomenda, a uma nova verificagio do prazo de
validade, pois este tem de ser introduzido no software do robot antes do produto ser
arrumado. Esta parece-me uma aposta inovadora da farmacia Sao José pois permite a
optimizagao do espago de armazenamento. Contudo, a maior vantagem logistica da

6
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utilizagdo do robot, é o maior tempo de contacto com o utente, pois com este
equipamento, o farmacéutico sai menos tempo de frente do doente, e pode transmitir todos
os seus aconselhamentos, enquanto espera que o robot lhe entregue os medicamentos.

No primeiro andar da farmacia, existem ainda varias zonas de armazenamento,
nomeadamente, um armario embutido na parede, onde estio arrumados os sapatos
ortopédicos e uma drea com gavetas deslizantes com produtos naturais, produtos de

veterinaria e dispositivos médicos, ordenada por ordem alfabética e etiquetada.

3.4.4. Zona de Recepcdao de Encomendas

Esta zona, que se encontra no primeiro andar, € composta por uma bancada em L,
com um computador equipado com modem para transmitir e receber as encomendas para
os distribuidores. Nesta zona existem varias gavetas para arquivar facturas e dossiers onde
se encontram, notas de crédito, notas de encomenda, entre outros documentos. Esta
bancada é adjacente ao computador utilizado para dar entrada dos medicamentos no robot.
Desta forma, uma vez feita a recepgaoda encomenda, esta fica logo no local indicado para
dar entrada no robot. A zona ¢ servida por entrada dupla directamente no primeiro andar
para que as entregas dos distribuidores cheguem a zona de recepgao de encomendas sem

terem de passar pela zona de atendimento ao publico.

3.4.5. Gabinete de Atendimento Personalizado

O gabinete de atendimento personalizado, localizado no 1° andar, serve, por exemplo,
para levar a cabo alguns tratamentos de dermocosmética, organizados pelas marcas, numa

tentativa de fidelizar os clientes.

3.4.6. Laboratoério

O laboratorio, que se encontra no primeiro andar, cumpre os requisitos relativos as
normas impostas pelo INFARMED, tendo mais de 8m2. Para além disso possui uma area de
limpeza, uma bancada de trabalho e todo o material exigido por lei, de forma a proporcionar
as condi¢Oes ideais para proceder a preparagao de manipulados a partir das matérias-primas

ai armazenadas.
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3.4.7. Escritorio

O escritorio esta no primeiro andar, sendo um espago amplo, onde estao arquivados
os documentos importantes e onde se encontra a biblioteca da farmécia. E aqui, que a equipa
da farmacia confere o receitudrio e trata dos assuntos administrativos. Possui dois
computadores e uma impressora de cédigos de barra para as receitas. Alem disto, existe

uma impressora comum e dois telefones.

3.4.8. InstalacOes Sanitarias

Existem duas instalagoes sanitarias: uma no rés-do-chao e outra no primeiro andar.

4. Informacao e Documentac¢ao Cientifica

Segundo o artigo 12° do Cddigo Deontoldgico da O.F. [6], “Considerando a constante
evolucao das ciéncias farmacéuticas e médicas, o farmacéutico deve manter actualizadas as
suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeicoar constantemente a sua
actividade, por forma que possa desempenhar conscientemente as suas obrigagoes

”

profissionais perante a sociedade. ”, a actualizagao técnica e cientifica € um dever dos
farmacéuticos e como tal, o farmacéutico deve ter a sua disposicio informagiao e
documentagao cientifica actualizada para uma melhor resposta a todas as duvidas no
exercicio das suas fungoes.

A Farmiacia Siao José, dispoe de um conjunto de documentos oficiais, como a
Farmacopeia Portuguesa (edicao mais recente) e os respectivos anexos, o Formulario
Galénico Portugués, o Regimento Geral dos Precos de Medicamentos Manipulados e
Manipulagées, o Cédigo de Etica da Ordem dos Farmacéuticos, os Estatutos da Ordem dos
Farmacéuticos, o Mapa Terapéutico, o Martindale, o Direito Farmacéutico, as Boas Praticas
de Farmacia, Circulares Técnicas Legislativas Institucionais, Medicamentos Nao Prescritos —
Aconselhamento Farmacéutico, o indice Nacional Terapéutico, o Prontuario Terapéutico
Veterinario, o Simposium Terapéutico, entre outros.

Além disto, outras fontes importantes dentro da Farmacia Sao José, sio o préprio
software, Sifarma 2000®e a internet, ja que todos os computadores estao equipados com a

ligacao a internet, permitindo um acesso rapido a informagao, como por exemplo, consulta
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de RCMs no site do INFARMED IP. Existem ainda outras estruturas de apoio, onde se
incluem o CIM (Centro de Informag¢ao de Medicamentos) da OF, o CEDIME (Centro de
Documentagao e Informagao sobre 18 Medicamentos), o CETMED (Centro Tecnologico do

Medicamento) e o LEF (Laboratério de Estudos Farmacéuticos).

5. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Medicamentos e Produtos

de Saude

A farmacia comunitaria tem por base a prestagio dos mais diversos servigos as
populagoes, sendo a dispensa de medicamentos e produtos de salde um desses servigos e
sem o qual a existéncia da farmacia nao faria sentido. Para isto, o farmacéutico deve ser
capaz de aliar as suas competéncias técnico-cientificas as de gestao, conseguindo de uma

maneira viavel para a farmacia, suprir todas as necessidades da populagao.

5.1. Gestdo de Stock: Critérios de Aquisicao

E muito importante para o funcionamento da farmécia realizar uma adequada gestio de
stock de medicamentos e produtos de salde para satisfazer as necessidades dos utentes, ou
seja, ser suficiente e, por outro lado, nao gerar quantidades demasiado grandes. A gestao de
stocks depende de varios factores, nomeadamente: da localizagao (perto de servigos
pediatricos e de maternidade levando a necessidade dos produtos de puericultura); do tipo
de utentes da farmacia (idade, condi¢des socioecondmicas, preferéncias pessoais); dos
habitos de prescricao dos médicos da zona (zona de varios consultorios de especialidade,
como oftalmologia e otorrinolaringologia); da média mensal da rotagao de stock dos
diversos produtos; da época do ano (produtos sazonais); da publicidade na comunicagao
social (com grande impacto na cosmética); capacidade de armazenamento da farmacia
(existéncia de armazéns, permite o armazenamento de grandes stocks); existéncia de
produto em stock; condicdes de pagamento e bonificagdes dos armazenistas; e capital

disponivel.
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5.2. Fornecedores

A aquisicao de produtos farmacéuticos pode ser feita directamente ao laboratério ou a
armazéns/cooperativas de medicamentos.

Os armazéns/cooperativas sao muito solicitados pois tém varias vantagens em relagao
aos laboratoérios, nomeadamente, a facilidade de realizagio da encomenda (modem ou
telefone), a rapidez de entrega e a possibilidade de aquisicdio de produtos em pequena
quantidade. A Farmacia Sao José trabalha com vérios armazéns como por exemplo Codifar,
Cofanor, Plural, AllianceHealthcare e SiloalVet.

A aquisicao directa aos laboratoérios traz vantagens economicas mais significativas nas
encomendas de grande volume que advém da negociagao directa. No entanto, acarreta
tempos de entrega mais longos, restringindo esta aquisicao essencialmente a produtos de
dermocosmética, de puericultura, dispositivos médicos e alguns MNSRM. Este tipo de
aquisigoes, sao feitas na Farmacia Sao José, através dos delegados de informagao médica, que
diariamente visitam a farmacia com o intuito de informarem acerca dos seus produtos nao

so o DT, como todos os funcionarios da farmacia.

5.3. Encomendas

O Sifarma 2000® assume um papel importante na gestao das encomendas, uma vez
que neste software, a cada produto esta associada uma ficha de produto, onde estao
designadas as informagoes comerciais sobre o produto, incluindo o stock minimo e maximo,

definidos pela farmacia.

5.3.1. Realizacio da Encomenda

A grande maioria das encomendas ¢é realizada a armazéns e tém por base a proposta
de encomenda criada automaticamente pelo programa informatico englobando os produtos
que atingiram o stock minimo e que nao vieram nas encomendas anteriores. Eo responsavel
pela encomenda que confirma ou altera a constituicio desta encomenda automadtica, antes
do envio desta para os fornecedores.

As encomendas aos laboratorios fazem-se directamente aos DIMs, mediante o
preenchimento de uma nota de encomenda. O duplicado desta nota de encomenda fica na
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farmacia, arquivado em local proprio para proceder posteriormente a conferéncia da factura
no momento da recepgao.

Existem ainda, as encomendas por telefone. Acontecem mediante a solicitagao, por
parte de um utente, de um medicamento indisponivel no stock da farmacia, sendo possivel
confirmar logo com o armazém a existéncia deste produto especifico e encomenda-lo. Este
tipo de encomenda esteve presente numa base praticamente didria durante o meu estagio. A
farmacia recorre a um sistema pratico para registar estas encomendas que consiste num
documento Excel on-line, acessivel em todos os computadores, onde fica registado a data do
pedido, o nome do utente, o produto pedido, o armazém ao qual foi encomendado e o n°
do operador a efectuar o pedido. Isto é importante, pois o utente ao voltar a farmacia
podera dirigir-se a qualquer funcionario, solicitando o produto encomendado e desta forma
todos tém acesso ao registo. Quem cede o medicamento deve assinalar no mesmo
documento que realizou a dispensa. Deve ser dada entrada destes produtos pedidos por
telefone através da criagdio de uma encomenda manual para depois ser recepcionado

normalmente, ficando este processo a responsabilidade de quem os recebe.

5.3.2. Recepcdo e Conferéncia da Encomenda

A recepgao das encomendas ¢é feita a partir do programa informatico numa opgao
propria para o efeito. A encomenda deve ser conferida, comparando a factura que vem em
duplicado e que a acompanha, com o pedido. Na factura deve constar, a identificagao do
fornecedor e da farmacia, hora e local de expedicao, local e hora provavel de entrega,
designacao dos produtos (nome comercial, cédigo, forma farmacéutica, dosagem e tamanho
da embalagem), quantidade enviada, prego de custo unitario, IVA a que estao sujeitos os
produtos, PVP (excepto nos produtos cujo preco de venda é calculado na farmacia mediante
um factor de ponderagao) e preco total de custo para a farmacia. A encomenda pode ser
também acompanhada por uma guia de remessa (auséncia da indicagio do PVP), em
situagoes que por algum motivo o fornecedor nao enviou a factura.

Durante o estagio foi visivel que a farmacia recebe um grande nimero de encomendas
por dia, sendo por vezes impossivel tratar da sua recepgao quando dao entrada na farmacia.
Quando tal acontece, &, no entanto, confirmado se existe algum produto da encomenda com
condigoes especiais de conservacao, para que seja logo colocado no local apropriado e
assinalado na factura que ja foi levado e arrumado.
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A recepgao das encomendas é feita manualmente, através dos codigos de barras ou
por leitura optica. Caso o produto nao possua codigos de barras ou este nao seja
reconhecido pelo sistema, da-se entrada através da sua designagao comercial. Durante a
recepgao da encomenda procede-se a confirmagao dos produtos debitados na factura, dos
precos e prazos de validade. Sempre que necessario efectuam-se correcgoes dos prazos de
validade na ficha do produto.

Terminada a leitura oOptica de todos os produtos, o computador apresenta a lista
destes, permitindo a comparagao do que foi pedido com o que foi recebido. No caso dos
produtos que nao recebidos por estarem esgotados a encomenda é transferida para outro
armazém. As facturas das encomendas sao rubricadas e arrumadas em gavetas diferentes
consoante os fornecedores, para uma posterior comparagao com o resumo das facturas
(documento enviado pelos fornecedores), por parte do contabilista da farmacia que as
recolhe diariamente. Apos o pagamento por parte da farmacia, o fornecedor envia o recibo

que é arquivado juntamente com o resumo das facturas.

5.4. Devolucoes/reclamacoes

Caso os produtos recebido se apresentem com embalagens danificadas, com prazo de
validade expirado, produtos trocados ou enviados sem terem sido encomendados procede-
se a uma devolugao/reclamagao. Esta é feita, normalmente, contactando o fornecedor por

telefone ou por fax.

5.5. Controlo dos Prazos de Validade

E crucial o controlo dos prazos de validade de todos os produtos, para proteger a
qualidade e garantir a seguranga dos medicamentos e dos outros produtos de salide. Na
farmacia Sao José este controlo faz-se nao sé no acto da recepgao e armazenamento no
robot como também mensalmente se faz uma listagem dos produtos cujo prazo de validade
expire num determinado periodo de tempo. Neste processo é importante ter em conta os
periodos em que os fornecedores aceitam devolugoes. Os produtos devolvidos, seguem
com uma nota de devolugao para o laboratério, que passa a nota de crédito, se este aceitar

a devolucao.
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5.6. Armazenamento: Critérios e Condicoes

De acordo com as BPF [5] “devem ser garantidas todas as condigoes para uma
correcta conservagao dos medicamentos e outros produtos de saude”.

O armazenamento deve ter em conta as caracteristicas fisico-quimicas do produto, a
sua estabilidade em fungao da humidade, temperatura e luminosidade, o prazo de validade
(regra do “first in - first out”), o espago fisico disponivel e o tipo de produto. Enquanto os
MSRM devem estar longe da vista do utente, os MNSRM, produtos de dermocosmética,
puericultura, produtos naturais e acessorios de farmacia devem estar visiveis ao publico e de
acordo com as zonas frias e quentes da farmacia.

Na Farmacia Sao José, a maioria dos MSRM e MNSRM e outros produtos variados
encontram-se armazenados no robot. Para a introdugao dos produtos no robot é necessario
passa-los, um a um, por um dispositivo de leitura Optica de codigos de barras, e
posteriormente digitar os respectivos prazos de validade. O software do robot permite
saber a localizagao exacta de cada produto sendo util na eventualidade de ocorrer alguma
avaria.

Os produtos adquiridos em pequenas quantidades sao arrumados no local apropriado
(robot, lineares, gavetas, frigorifico, etc.), enquanto os produtos adquiridos em quantidades
elevadas, se necessario, sio arrumados nos armazéns e transferidos depois para o piso da

farmacia a medida que sao necessarios.

6. Dispensa de Medicamentos

O medicamento ¢é a base da actividade farmacéutica, e na farmacia comunitaria assume,
naturalmente, uma funcio principal em relagio a todos os produtos. E um produto singular e
muito particular, pelo que detém um estatuto proprio. Segundo o estatuto do medicamento,
de acordo com o Decreto-Lei n°176/2006, de 30 de Agosto [6], considera-se medicamento
“toda a substancia ou associagao de substancias apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos seus sintomas que possa ser
utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnostico médico ou,
exercendo uma acgao farmacologica, imunolédgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou

modificar fungoes fisiologicas.”.
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E da responsabilidade do farmacéutico a dispensa de medicamentos através de uma
receita médica ou por aconselhamento em automedicagao. Esta dispensa deve ser feita
promovendo o uso correcto, racional e seguro do medicamento, respeitando os principios

éticos da profissao.

6.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Os medicamentos sujeitos a receita médica sao aqueles que s6 podem ser dispensados
mediante uma prescrigao médica. Assim, o papel do farmacéutico no acto da dispensa passa,
em primeiro lugar, por uma interpretagao clara do conteudo da receita e de seguida, por um

aconselhamento ao utente para que este saia totalmente esclarecido da farmacia.

6.1.1. Prescricao Médica e Validacao

De acordo com o modelo de receita médica aprovado pelo despacho n.° 15700/2012,
de 10 de Dezembro [8], existem dois modelos de receita médica cuja validade esta presente
na portaria n® 193/2011 de 13 de Maio [9] e portaria n.° 137-A/2012 de || de Maio [10]:
receita médica normal (nao renovavel), que tem um prazo de validade de 30 dias a contar da
data de emissao e receita médica renovavel, contendo trés vias com prazo de validade de 6
meses para cada via, desde a data de prescricao. No Anexo 2 podem ver-se alguns tipos de
receitas.

A Portaria n.° 137-A/2012 de || de Maio [I0] regula que as prescricoes devem ser
feitas por via electrénica (n.° 3 do Artigo 5.°), com o propésito de melhorar a comunicagao
entre profissionais de salude de diferentes instituicoes, e aumentar a seguran¢a no processo
de prescrigao e dispensa.

A utilizacdao as receitas manuais restringe-se a situagcoes de caracter excepcional, tais
como as que se encontram enumeradas no n.°l do artigo 8.° desta mesma portaria, sendo
elas (a) faléncia do sistema informatico, (b) inadaptagao fundamentada do prescritor,
previamente confirmada e validada anualmente pela respectiva Ordem profissional, (c)
prescricao ao domicilio, (d) outras situagoes até um maximo de 40 receitas médicas por

A

mes.
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O médico prescritor deve assinalar na receita, um dos motivos atras referidos no caso
de prescricao de receita manual.

Tal como as receitas manuais, as receitas electronicas devem cumprir as mesmas
regras de prescricao. Por cada receita, podem ser prescritos até quatro medicamentos, com
um maximo de quatro embalagens no total por receita, havendo um limite maximo de duas
embalagens por medicamento, com excepgao dos medicamentos unitarios.

A portaria 137-A/2012, || de Maio [10], determina que as receitas médicas devem ser
prescritas por Denominagao Comum Internacional (DCI) obrigatoriamente.

De forma excepcional, pode ser prescrito o nome comercial do medicamento, por
marca ou titular de AIM, nos casos de a prescricao de medicamento para o qual nao exista
medicamento genérico comparticipado, ou para o qual sé exista original de marca e licenga,
ou em caso de justificagdo técnica por parte do prescritor quanto a necessidade de nao-
substituicao do medicamento prescrito, devido a: (a) medicamento com margem ou indice
terapéutico estreito conforme determinado pelo INFARMED, I.P, (b) intolerancia ou
reaccao adversa a um medicamento com a mesma substiancia activa, mas de outra
denominagao comercial, (c) prescricio de um medicamento destinado a um tratamento
superior a 28 dias. Estas excepgoes devem vir assinaladas na receita, sendo que a alinea b)
tem a mengao “reacgao adversa prévia”’ e a alinea c) tem a mengao ‘“continuidade de
tratamento superior a 28 dias” [| 1].

Durante o meu estagio, foi implementado um novo sistema de prescricao e modelo de
receita, pelo que tive contacto com dois modelos de receita diferentes, o modelo antigo de
acordo com a portaria 198/2011, de 18 de Maio [12], e 0 novo modelo que comegou a ser
usado ao abrigo do Despacho 15700/2012, de 10 de Dezembro [I3].

A implementacao do novo modelo de prescricio e novo modelo de receita ocorreu
até ao dia 3| de Maio. Os modelos antigos com prescri¢ao até dia 31 de Maio poderao ser

aviados até ao término do prazo de validade da receita.

6.1.2. Cedéncia de Medicamentos Prescritos

Apos verificar a prescricao ha que avalia-la, interpreta-la e ceder os medicamentos
com informagoes sobre posologia, duracio do tratamento, efeitos secundarios, modo de
administragao e precaugoes de conservagao. O farmacéutico deve ainda esclarecer qualquer
duvida do utente e promover a adesao a terapéutica.

15



Relatério de Estagio
Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

De acordo com os dados inscritos na receita € escolhido o plano de comparticipacao,
tendo sempre em atengao as portarias ou Decretos-Lei para certos medicamentos e a
existéncia de sistemas de complementaridade, para os quais é necessario tirar uma copia da
receita para depois a facturar junto do original. Sdo impressos no verso da receita os
codigos de barras referentes aos medicamentos dessa receita. No final, é solicitado ao
utente, uma rubrica no verso da receita para que fique comprovada a cedéncia dos
medicamentos, a qual também é assinada e datada pelo farmacéutico.

Se o medicamento prescrito nao existir em stock pode ser solicitado por telefone na
frente do utente para os armazenistas.

Ha ainda, a possibilidade de efectuar uma venda suspensa, caso o doente, por algum
motivo, nao queira levar a medicagao toda relativa a uma receita, preferindo depois vir aviar
o resto. Neste caso a receita fica na farmacia, faz-se a comparticipagao respectiva indicada na
receita na modalidade de venda suspensa do software e o utente leva consigo um papel da
farmacia com a informagao dos medicamentos que ficaram por aviar na receita e a data de
expiragao da validade da mesma (para saber até quando pode levantar, caso contrario ela

sera facturada).

6.1.3. Receituario

As receitas facturadas, sao recolhidas diariamente e conferidas pelos responsaveis por
esta tarefa, para no caso de existirem erros, estes sejam corrigidos o mais rapidamente
possivel.

As receitas conferidas sao agrupadas, separadas por lotes e organismos de facturagao
até se fecharem os lotes. Numa tentativa de diminuir os erros com o receituario, a farmacia
Sao José possui um sistema de registo mensal, onde se apontam todos os erros referentes

ao receituario cometidos por funcionario da farmacia, incluindo os estagiarios.
6.1.3.1. Subsistemas de Saude e Regimes de Comparticipacao
Os custos de saude no sistema nacional sao parcialmente cobertos pelas entidades
estatais ou de indole associativa sécio-profissional. Quando o utente se desloca a farmacia e

compra determinado medicamento comparticipado paga apenas a diferenca entre o PVP e o
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valor da comparticipacao, suportado pelo(s) organismo(s) de comparticipagao, sendo a
farmacia, posteriormente, reembolsada (Anexo 3).

O organismo de comparticipagao mais comum é o SNS. Os utentes do SNS podem
usufruir de um regime geral ou especial (pensionistas cujo rendimento total anual nao
excede |4 vezes a retribuicdo minima mensal). A comparticipagao dos medicamentos
encontra-se dividida em vérios escaldes (Escalao A, B, C, D) que dependem da indicagao
terapéutica do medicamento, a sua utilizagao, as entidades que o prescrevem e o consumo

acrescido para doentes que sofram de determinadas patologias [14].

6.1.3.2. Processamento e Facturacio

Depois de conferido e separado o receituario (lotes de 30 receitas), € impresso, por
lote, um Verbete de ldentificagao do Lote que é carimbado e anexado ao respectivo lote.
Este contém a identificagao do lote, série, més e ano a que se refere, nUmero de receitas e
etiquetas, PVP dos medicamentos, valor pago pelos utentes e valor a pagar pela entidade que
comparticipa. No fim de cada més fecham-se os lotes e emitem-se as Relagoes Resumo dos
Lotes, em duplicado para os organismos do SNS e em quadruplicado para outros
organismos, para acompanhar os lotes. Por fim, imprime-se a Factura Mensal de
Medicamentos, em quadruplicado, com os valores totais facturados para os regimes de
comparticipagao de cada organismo. O envio do receituario € feito até ao dia 5 de cada més,
no caso dos organismos do SNS, para o Centro de Conferéncia de Facturas do SNS,
abreviadamente CCF, na Maia, e até ao dia 10, no caso de outros subsistemas, para a ANF,

que procede depois ao pagamento as farmacias.

6.1.3.3. Devolucoes de Receituario

Se durante a conferéncia das receitas forem encontrados erros respeitantes ao
cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos organismos comparticipadores imputaveis a
farmacia, o CCF, devolve as receitas até ao dia 25 de cada més, juntamente com os motivos
da devolucao e uma relagao resumo contendo os valores das rectificagoes. Estas receitas
podem ser novamente revistas, corrigidas e reencaminhadas no receituario do més seguinte

para que nao hajam perdas relativas ao valor das comparticipagoes.
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6.2. Medicamentos e Produtos Sujeitos a Legislacao Especial

6.2.1. Psicotropicos e Estupefacientes

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos sao firmacos de acgao no sistema
nervoso central SNC, que podem produzir dependéncia fisica, psicologica e tolerancia.

Segundo a Portaria n.° 137-A/2012 de || de Maio [10], a prescricao de psicotrépicos
passou a ser efectuada numa receita médica normal manual ou electrénica, podendo em
cada receita haver quatro medicamentos prescritos, num total de 4 embalagens, num limite
de duas caixas por medicamento, a semelhanga dos outros MSRM.

Ao realizar a cedéncia de um medicamento estupefaciente ou psicotropico o programa
Sifarma2000® automaticamente requer o preenchimento de uma ficha onde devem ser
inseridas informagoes do médico prescritor, adquirente do medicamento e doente a quem
se destina (Anexo 4).

Juntamente com a factura, sao impressos dois taloes de venda de psicotropicos dos
quais um se anexa a receita original e outro é anexado a uma copia da receita.

E da responsabilidade da farmacia enviar os registos de entradas e saidas mensais de
estupefacientes e psicotropicos ao INFARMED, I.P.

Devem ser guardadas em arquivo proprio para o efeito, por um periodo de trés anos,
uma reprodugao em papel ou suporte informatico de receitas aviadas com medicamentos

estupefacientes ou psicotropicos.

6.2.2. Programa Nacional de Prevencao e Controlo da Diabetes

O Programa Nacional de Prevengao e Controlo da Diabetes [15] tem como objectivo
melhorar a acessibilidade de pessoas com diabetes aos dispositivos indispensaveis a
autovigilancia e tratamento da doenca. Desta forma, surgiu um protocolo (entre o Ministério
da Saude, industria farmacéutica, distribuidores de produtos farmacéuticos, farmacias e
doentes diabéticos) que determina a comparticipagio do estado em tiras-teste para a
determinagao da glicemia, agulhas, seringas e lancetas para pessoas com diabetes.

A portaria n.° 364/2010 de 23 de Junho [|6] estabelece os precos maximos de venda
ao publico destes dispositivos. Desta forma, a comparticipagio do estado no custo de
aquisicao de tiras-teste é de 85% do PVP, e em agulhas, seringas e lancetas é de 100%.
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O utente deve apresentar uma receita contendo exclusivamente estes produtos, caso

contrario, nao tera direito a comparticipagao pelo organismo devido.

6.3. Medicamentos nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica sao aqueles que podem ser
dispensados sem a necessidade de apresentagao de uma prescricao médica. Nestes, cabe ao
farmacéutico, enquanto especialista do medicamento, aconselhar os utentes em relagao aos
MNSRMs mais adequados para a solugao dos seus problemas, assim como, perante
solicitagoes deste tipo de medicamentos, tentar perceber o motivo da solicitagao e se for
caso disso, desaconselha-los.

No decorrer do estagio, foi-me possivel reparar que os MNSRM mais solicitados eram
analgésicos e anti-inflamatorios (paracetamol e ibuprofeno), assim como laxantes e
antidiarreicos.

Outra situagao frequente no decorrer do estagio foi a cedéncia de colirios com o

objectivo de lubrificar o olho.

7. Outros Produtos de Saude

7.1. Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

Designa-se por medicamento veterinario “toda a substincia, ou associagao de
substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas
em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com
vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinirio ou, exercendo uma acgao
farmacologica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes
fisiologicas.” [17].

Durante o estagio, as solicitagoes deste tipo de medicamentosforam quase todas para
animais de companhia. De entre estes produtos destaco os desparasitantes internos
(antihelmintico) e externos (coleiras e pipetas de uso externo). Neste tipo de
desparasitantes a dispensa baseia-se em primeiro lugar no tipo de animal de companhia (cao

ou gato) e no peso do animal.
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71.2. Medicamentos Homeopaticos

Sao medicamentos obtidos “a partir de substancias denominadas stocks ou
matériasprimas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
Membro, e que pode conter varios principios.” [7]. A homeopatia pressupoe a administragao
de quantidades muito pequenas das substancias que causam os mesmo sintomas em pessoas
quando expostas a grandes quantidades das mesmas, conduzindo-se assim a cura da doenga.
Na minha experiéncia enquanto estagiario posso afirmar que nao tive grande contacto com

este tipo de medicamentos.

7.3. Produtos Fitoterapéuticos

Sao produtos preparados a partir de plantas ou misturas de plantas com propriedades
medicinais. Apresentam-se maioritariamente em chas ou capsulas e incluem produtos para
emagrecer, para a fadiga fisica e mental, para reduzir a obstipagao, o colesterol ou para
problemas digestivos, etc. A grande preocupagao deste tipo de produtos é sem duvida
esclarecer os utentes de que nao podem fazer um uso indiscriminado deles ja que nao sao
isentos de efeitos nefastos. De salientar entre estes efeitos, por exemplo, a obstipagao
crénica provocada pelo sene ou a indugao da CYP3A4 pelo hipericao que reduz o efeito de

muitos medicamentos metabolizados por esta enzima.

7.4. Produtos Dietéticos e para Alimentacao Especial

Entende-se por géneros alimenticios destinados a uma alimentagao especial “os
produtos alimentares que, devido a sua composi¢ao ou a processos especiais de fabrico, se
distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo corrente, sio adequados ao
objectivo nutricional pretendido e sao comercializados com a indicagao de que
correspondem a esse objectivo.” [18]. Sao adequados para as pessoas cujo processo de
assimilagdo ou metabolismo esta perturbado, para as que apresentam condigoes fisioldgicas
especiais e para lactentes ou criangas de | a 3 anos de idade e em bom estado de salude

(exemplo: leites e papas).
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Dentro deste tipo de produtos os mais procurados na Farmacia Sao José foram sem
duvida, os suplementos vitaminicos (Centrum® principalmente), as papas e leites para

lactentes e criangas e produtos de emagrecimento.

7.5. Produtos de Dermofarmacia, Cosmética e Higiene

Os produtos cosméticos e de higiene corporal sao “qualquer substancia ou preparagao
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos,
ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os
limpar, perfumar, modificar o seu aspecto e/ou proteger ou os manter em bom estado e/ou
de corrigir os odores corporais.” [19].

Este tipo de produto, na Farmacia Sao José, devido a sua localizagao privilegiada e a
prevaléncia de uma classe socioeconémica alta, tém grande relevancia, motivo pelo qual
estes representam uma grande area da zona de atendimento. Existe nUmero consideravel de
utentes da farmacia Sao José que procura de forma regular a farmacia para aconselhamentos
sobre as mais variadas matérias dentro desta area, desde hidratagao da pele, protecgao solar,

até produtos capilares e de higiene dentaria.

7.6. Dispositivos Médicos

Um dispositivo médico define-se como um aparelho, equipamento, software, material
ou artigo, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado por meios
farmacologicos, imunolégicos ou metabdlicos [20]. Os dispositivos médicos sao classificados
de acordo com o risco inerente a utilizagado dos mesmos. Classificam-se em quatro classes
por ordem crescente de risco: I, II-A, 1I-B e lll. Durante o meu estagio cedi alguns
dispositivos médicos, como pensos medicamentosos (Transact®), meias de compressao,

entre outros.

8. Preparaciao de Medicamentos na Farmacia

A preparagao de medicamentos manipulados é uma pratica de exclusiva

responsabilidade do farmacéutico. A Farmacia Sao José é bastante solicitada neste campo,
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nao s6 pelos utentes que chegam dos variados servigos de saude que se encontram a sua

volta, mas também por outras farmacias.

8.1. Material e Equipamento de Laboratoério

O laboratério da Farmacia Sao José possui uma banca de trabalho em vidro liso,
facilmente lavavel e uma zona de lavagem de material com possibilidade de utilizagao de agua
quente. Possui ainda todo o material obrigatorio por lei, nomeadamente almofarizes de vidro
e porcelana, balanga de precisao sensivel ao miligrama, banho de agua termostatizado,
pipetas e provetas graduadas de varias capacidades, termometro, entre outros. Existe ainda

um unguator, um encapsulador e um exaustor.

8.2. Matérias-primas e Reagentes

Nao existe uma lista de matérias-primas obrigatorias na farmacia, ficando a sua escolha
ao critério da propria farmacia. Ainda assim, nem todas as matérias-primas podem ser usadas
na preparagao de um manipulado. Segundo o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril [21]
apenas podem ser utilizadas matérias-primas inscritas na Farmacopeia Portuguesa e nas
Farmacopeias dos Estados Membros da Comunidade Europeia. A encomenda das matérias-
primas € feita a fornecedores autorizados pelo INFARMED, |.P.. Cada matéria-prima vem
acompanhada de um boletim de analise que é arquivado, num dossier apropriado, junto a

ficha de movimento da respectiva matéria-prima e ficha de seguranca.

8.3. Manipulacao e Registo

Neste tipo de medicamentos é importante o dominio de técnicas galénicas ou
farmacéuticas adequadas para que possa ser obtidaa forma farmacéutica nas melhores
condigoes. O farmacéutico deve, antes de iniciar a preparagao, garantir que possui todos os
materiais de que ird necessitar, que a area de trabalho se encontra limpa e que as matérias-
primas se encontram em condi¢oes e conforme as regras de seguranga e qualidade exigidas.
No caso de surgirem duvidas na preparagao de manipulados, poder-se-a solicitar ao LEF o

procedimento de preparagao do mesmo.
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No Anexo 5encontra-se a lista de procedimentos basicos para a preparagao de um
manipulado utilizada pela farmacia. Durante o estagio, foi-me permitido contactar com a

preparagao de varios manipulados.

8.4. Acondicionamento e Rotulagem

O acondicionamento,dependendodo estado fisico, forma farmacéutica, volume,
quantidade do produto a acondicionar e estabilidade, pode ser feito em papéis, frascos de
vidro ambar ou frascos de plastico (tipo unguator®).

A rotulagem é obrigatoria e deve explicitar o seguinte: identificagao da farmacia

(nome, enderego e telefone); identificagao do Director Técnico; identificacao do

o

doente; formula do medicamento; n.° lote; data de preparagao; prazo de utilizagao;

condigoes de conservagao; precaugoes especiais de utilizagao; via de administragao; e prego.

8.5. Calculo do Preco dos Medicamentos Manipulados

O prego dos medicamentos manipulados é calculado tendo por base trés vertentes: o
valor das matérias-primas, dos honorarios de preparagao e do material de embalagem [22].

O valor das matérias-primas depende do valor da sua aquisicao e da quantidade usada,
aplicando-se um factor multiplicativo mediante a maior das unidades em que foram usadas.

O valor dos honorarios é determinado com base na forma farmacéutica do
medicamento, quantidade preparada e num factor multiplicativo que varia anualmente. Este
factor multiplicativo é actualizado automaticamente na propor¢ao do crescimento do indice
de pregos ao consumidor (IPC) divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o
ano anterior aquele a que respeita [22].

O pregco dos materiais de embalagem depende do valor de aquisicio dos mesmos,
multiplicado pelo factor 1,2. Assim, o Preco de Venda ao Publico (PVP) dos medicamentos
manipulados é dado pela seguinte expressao:

PVP=[Valor das matérias primas + valor dos honorarios + valor dos materiais de
embalagem] x 1,3 + IVA a taxa em vigor [21].

Na farmacia S. José o pre¢co dos medicamentos manipulados é calculado

automaticamente através do softwareSoftGaleno®.
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8.6. Receituario e Comparticipacao

Os medicamentos manipulados passiveis de comparticipagdo constam de uma lista a
aprovar anualmente por despacho do membro do Governo responsavel pela area da saude,

mediante proposta do INFARMED IP e sao comparticipados em 30% do respectivo prego.

9. Outros Cuidados de Saiude Prestados na Farmacia

A farmacia comunitaria € um espago privilegiado nao sé para a dispensa de MSRM e
MNSRM, mas também para a prestacao de cuidados de saude e o farmacéutico enquanto

profissional qualificado assume um papel preponderante na prestagao desses servigos.

9.1. Determinacao de Parametros Bioquimicos e Fisiologicos

Na Farmacia S3o José é efectuada a determinagao de parametros bioquimicos e
fisiologicos. Durante o estagio realizei algumas medigoes como a medigao da PA, medicao da
glicemia, colesterol e triglicéridos.

Na Farmacia Sao José é muito frequente os utentes solicitarem a medigao da sua
PA.Esta medicao possui extrema importancia, nao s6 no controlo dos doentes medicados
para a HTA, mas também no despiste do risco cardiovascular. Esta medicao foi ainda
solicitada por utentes que se encontravam indispostos, numa dita “indisposigao matinal”.

Na Farmacia Sao José, existe também uma balanga com um medidor de altura
acoplado, que refere para além do peso e altura, o IMC [IMC = Peso (kg) / Altura2 (m)], sendo
que o valor recomendavel situa-se entre 18,5 e 24,9 kg/m2. De forma a complementar os
servicos ao utente nesta area da salde, a Farmacia Sao José tem a disposicao dos utentes
consultas de nutricao, de |5 em |5 dias.

A Diabetes Mellitus caracteriza-se por niveis elevados de glicémia e resulta da caréncia
de insulina ou de uma resisténcia a accio da mesma. E uma doenca evolutiva e lesiva da
qualidade e da esperanga de vida dos doentes, contudo o controlo apertado dos niveis de
glicémia ajudam a contrariar essa tendéncia. Este controlo é realizado por medigoes

frequentes, feitas por pungao, usando um aparelho e tiras de teste adequadas para o efeito.
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Depois de efectuada a medicao é importante a analise dos valores por parte do
farmacéutico. E importante sugerir estilos de vida saudaveis e alertar para a importincia da
adesao a terapéutica, se for caso disso.

O colesterol e triglicéridos constituem factores de risco para as doengas
cardiovasculares, resultando muitas vezes da ma alimentagao, sedentarismo e obesidade. O
aparelho existente na farmacia determina o valor do colesterol total através de uma gota de
sangue, colhida por pungao. O procedimento é idéntico ao da glicémia, contudo requer uma
gota de sangue maior e mais tempo para processar os resultados. No caso dos triglicéridos,
o aparelho € o mesmo mas as tiras sao diferentes, sendo neste caso necessario um jejum
prévio de 12 horas pois este lipido tem maior expressao no periodo pos-prandial, devido ao
seu metabolismo proéprio. Depois das medigoes € importante analisar os resultados. Para
valores elevados de colesterol deve aconselhar-se uma dieta pobre em gorduras animais, e
pobre em hidratos de carbono, para o caso dos triglicéridos. Os valores de referéncia de

alguns dos testes realizados na farmacia podem ser encontrados no Anexo 6.

9.2. Administracao de Injectaveis

A administragao de injectaveis € outro servigo prestado pela farmacia S. José, que
requer profissionais devidamente qualificados para esta pratica que tenham recebido
formacao especifica para esta pratica. Sao abrangidas por este programa as vacinas que nao

constam no Plano Nacional de Vacinagao (PNV).

9.3. Valormed

A Valormed é uma sociedade responsavel pela gestao dos residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso. Recolhe e faz triagem destes residuos que sao reciclados ou
incinerados. Isto é importante, pois fomenta a recolha de medicamentos fora da validade e
outros fora de uso, que poderiam de outra forma gerar erros de medicagiao. Contribui

ainda, para a protecgao da contaminagao do meio ambiente.
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10. Conclusao

Este periodo de 4 meses de estagio na Farmacia Sao José foi, sem duvida, de extrema
importancia, nao s6 para a minha formagao como futuro farmacéutico, mas também para o
meu crescimento pessoal e como cidadao.

No inicio do estagio,senti claramente o medo inicial perante a perspectiva de
finalmenteassumir a responsabilidade de um farmacéutico, e ter o dever de prestar os
melhores cuidados ao utente. Tal sensagao foi desaparecendo a medida que o tempo passou,
gragas também agrande equipa que felizmente encontrei na farmacia Sao José.

Percebi que é o contacto com as pessoas/utentes que faz o farmacéutico, sendo
esta,uma interacgao com papel muito relevante na qualidade dos servigos que sao prestados.
Esta interacgao, aliada a nogao ética, deontolégica e a ao conhecimento cientifico faz do
farmacéutico um profissional de saiude essencial para a sociedade e que conta com a
confianga das populages. O farmacéutico passou do simples elo de ligagao da populagao ao
medicamento, para adoptar uma fungao mais activa na promogao da saude publica, como sao
exemplos disso, os demais cuidados de saude praticados hoje pelas farmacias.

Procurei, ao longo destes meses de estagio, aumentar sempre a minha “bagagem”
tedrica e absorver os ensinamentos dos profissionais mais experientes que me
acompanharam, para fazer frente ao dia a dia de forma responsavel e inequivoca, pois lidar
com a saude das pessoas € uma tarefa de enorme responsabilidade.

Terminada esta etapa da minha formagao académica, fica a nogao de que sera sempre
necessario aprofundar os meus conhecimentos técnicos e cientificos, sempre com exigéncia
e rigor no exercicio da actividade, orientando-a sempre por padroes éticos e morais que

tém por finalidade o medicamento, o doente e a salvaguarda da saude publica.
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12. Anexos

Anexo | - Robot
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Anexo 2 - Modelos de Receitas

Processado por computador - Prescrigéo Electrénica - Glintt for prescription, verséo 5.0 - Glintt-HS

GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Receita Médica N°

O

Utente:

Telefone:

N° de Beneficiario

Entidade Responsavel: SNS

RN

. Receita de
R.C. Medicamentos

3]

<]

HUC - Urgéncia
Eapeitia: TR
Telefone: *U067013%
R DCI/ Nome, forma f: i b P i N° Extenso Identificaggo Optica
Azitromicina , 500 mg , Comprimido revestido , Blister 3 1 Uma
e MR
*50018361*

2 | Pantoprazol , 40 mg , Comprimido gastrorresistente , 1 Uma
Sitr 60 uiac() WA A
Posologia - 1 comp de manha em jejum *50002325* ‘

Validade: 30 DIAS
Data: 2013-07-21

Pretendo exercer o direito de opgéo

(assinatUra do Prescritor) (assinatura do Utente)

Receita nao-renovavel
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GOVERNQ DE
% FPORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Receita Médica N°

IR

*202110014600023543X*

VN IR - via

MedicineOne, versdo 7.1.X - MedicineOne Life Sciences Computing S.A

[+]

Posologia: conforme indicado

RN

Utente:

Telefone: RC: O

Entidade responséavel: SNS

Ne. de Beneficidrio:

”]”“" ’l“"l“"mll‘l I|N||I| u” Especialidade: MEDICINA GERAL E FAMILIAR
Telefone
R DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N°  Extenso Identificacio Optica
Li Metformina + Vildagliptina, Eucreas, 1000 mg + 50 mg, 1 Umna
Comprimido revestido por pelicula, Blister - 60 unidade(s) ”"ml“ |||| ‘"u"“ |||||”H |||”|||

*5074547%

Validade: 6 meses

Data: 2013-06-06

Pretendo exercer o direito de opgdo
[ sim
[ nao

(assinatura do Prescritor) (assinafura do Utenfe)

Receita Renovavel
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GOVERNO DE
£ PORTUGAL

Receita Médica N.°

Ministério da Satde

NURRGEWEN N NORnRm

01000000011949040

Utente:

N.° de Utente:
Telefone: *

Entidade Responséavel:

N.° de Beneficiario:

RECEITA MANUAL

" Excecgéo legal:

D a) Faléncia informatica

D b) Inadaptag@o do prescritor
[ o Prescriggo no domicilio
[X] o) Até 40 receitas/més

q Especialidade:

Telefone:

Vinheta do Local de Prescricao

R, DCI/Nome, forma f:

N.° Extenso

1]
ORMt Ul

Posologia

a]
LR sudein ’\.Sf‘~§ ?/C’l;<(a?'ju«_

Posologia

dvg',cc}\,,/4 —

o]

Posologia

MUURIO M.~ 10UD (EXGUSIVO 02 INUM, 5. A.) BINGEVE

4]

Posologia

Validade: 30 dias Assinatura do Prescritor D Sim

Data:_ A / O}/ 234 Nao
(aaaa/mm/dd) 5 D

Pretendo exercer o direito de op¢do

(assinatura do Utente)

Receita Manual
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Anexo 3 - Tabela Patologias Sujeitas a Comparticipacoes Especiais

Patologia Ambito Comparticipagao Diploma
Todos os Despacho n.° 4
Paramiloidose medicamentos 100% 521/2001 (2* série), de
31/1/2001
Lapus, He‘moﬁlia. e Medicarpgntos 100% i(/e;gggh?zan.sé:-i:e)?sdz
Hemoglobinopatias comparticipados 23/5
Doenca de Alzheimer Lista c}e Medicamentos
. Referidos no anexo ao °
(quando prgscrlto por Despacho n° 379% Despacho n
neur.olo.glstas ou 13020/201 | (2* série), 13020/201 1, de 20/09
psiquiatras) de 20 de Setembro
Psicose Carbonato de litio 100% Despacho n.° 21094/99
Maniaco-Depressiva (Priadel) de 14/09
Lista de medicamentos
Doenca Inflamatéria referidos no anexo ao o
Intestinal Despacho n° 90% Bgi‘;;g%(; n&
(quando prescrito por 1234/2007 (2* série), ° 29/I2/2066e
médico especialista) | de 29 de Dezembro de
2006
Lista de medicamentos
Artrite Reumatoide e | referidos no anexo ao Despacho n.°
Espondilite Despacho n.° 69% 14123/2009 (2° série),
Anquilosante 14123/2009 (2° série), de 12/06
de 12 de Junho
Lista de medicamentos
referidos no anexo ao
Dor oncolégica Despacho n° 90% Despacho n°
moderada a forte 10279/2008 (2* série), 10279/2008, de 11/03
de || de Marco de
2008
Lista de medicamentos
L. referidos no anexo
Dor crénica nao o °
- Despacho n o Despacho n
oncologicamoderadaa | - 1,807008 (2* série), 0% 10280/2008, de 11/03
forte
de || de Marco de
2008
Lista de medicamentos
o referidos no anexo ao °
' Procrlagao‘ ‘ Despacho n.° 69% Despacho n.
medicamente assistida 10910/2009, de 22 de 10910/2009, de 22/04
Abril
, Medicamentos da 5 Lei n.° 6/2010, de
Psoriase psoriase 90% 07/05
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Anexo 4 - Informacdes requeridas na Cedéncia de Psicotropicos

Atendimento n®: 1454244

Servigos
[F6]

Devolugio
[F7]

SAIR

S/Compart. Suspensa
IF2] [Esc]

[F5]

Planos Opgies
)] F11]

Utente: e il |23-0?-2m 37

H_® Receita: || Data da Heceila:lZS-D?-ZDTE 'I "4
Médico: |
| Designacdo pgente G| % Liquido |R
Jumista, 8 mg = 30 comp lib pr 00,00 48,186
e S ma s e R N ome: I J EI H _E
Morada: I
C. Postal: I - _"
5841580 Jurni: ~Adqui [CTRL+Z]-Disp.Robot
Home: o e e
Produto DObs Pn I —I ! _—I N® Membro b4
[Cul+P] [CtrbsQ | e I
- C. Postal: I _"
Identificagdo: Data: |23-U7-201 3 'l Idade: 1]
part.: 0.00€
¢ [F2] Confirmar ﬂ [F3] Limpar x [Esc] Eancelall dgo- 0.00¢

E— 48.18€
ests | 288 om | |
Dmcar| & €] 5> + B &6 BEEE L)

Anexo 5 - Procedimentos a seguir na preparacao de manipulados
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Anexo 6 — Valores de referéncia de testes de medicao de parametros biologicos

Cilic. plasm.
Face Glic. plasm. | © = PSE | pTGO -2 1
Jejum (mgfdl) (mardl) (madl)
nabetes mellites = 126 =200 = 200
{+ sintomas)
alicose 2 110 126 2 140 = 200
Mormal < 110 < 140

{*1AG) — aleraghio da glicemia em jejum
{**)TDG — wolerfincia diminuida & glicose

Critérios de diagnostico da Diabetes, segundo ADA

] Normal- HTA HTA HTA
Classificacdo | Optima Normal alta Grau | Grau ll Grau lll
Diastélica <80 80-94 85-89 90-99 100-109 >/=110
Sistélica </20 120-129 130-139 140-159 160-179 >/=180

Classificagao da HTA, de acordo com as guidelines da OMS e da
Sociedade Internacional da Hipertensao

Tipo de Colesterol Valor Recomendado (mg/dl)
Colesterol Total <190
Colesterol LDL <II5

Homem >40

Mulher >50

Colesterol HDL

Valores Recomendados para maioria das pessoas, segundo
Sociedade Portuguesa de Cardiologia
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