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Urgentemente

E urgente o amor
E urgente um barco no mar

E urgente destruir certas palavras,
odio, solidao e crueldade,
alguns lamentos, muitas espadas.

E urgente inventar alegria,
multiplicar os beijos, as searas,
€ urgente descobrir rosas e rios

e manhas claras.

Cai o siléncio nos ombros e a luz

impura, até doer.
E urgente o amor, € urgente

permanecer.

Eugénio de Andrade, in "Até Amanha"
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RESUMO

Em Portugal, o acolhimento institucional € a medi#a colocacdo mais solicitada no
ambito das medidas de promocgdo e protecdo de asaegjovens em perigo. A
institucionalizagdo de criancas e jovens tem-sdicaio como uma area de investigacao
recorrente no campo cientifico, no que refere atgds e efeitos subjacentes a sua pratica.
Distintamente, este estudo incidiu na vertenteudar@mmizacdo e no desenvolvimento de
competéncias de vida, tomando, como objeto desmn@iaveriguacdo das competéncias de
vida consolidadas pelos jovens em situacdo de iavafito. No seguimento, estudos
anteriores referem que a institucionalizacédo est@@ada a um défice de competéncias nos
jovens. Foi objetivo deste estudo, identificar ealsar as competéncias de vida
consolidadas nos jovens institucionalizados, coadedigual ou superior a 15 anos, que
vivem em Lares de Infancia e Juventude, bem combener as percecdes dos técnicos
relativamente ao processo de autonomia e desemenitdo de competéncias em
instituicdes de acolhimento. Foi privilegiada urbar@agem mista, através da aplicacao do
“Questionario sobre competéncias de vida’, do Rmogr Umbrella, aos jovens e da
realizacdo de entrevistas a técnicos de institgigie acolhimento. VerificAmos que os
jovens auto percecionam-se com fracas competéneiagestdo financeira, escolares e
profissionais, enquanto que valorizam as suas ci@m@as pessoais e sociais. Em
confronto com as narrativas dos técnicos que foraoolhidas, realcam-se as baixas
competéncias para a autonomia dos jovens institatmados, bem como a dificuldade das
instituicdbes em desenvolverem um trabalho integreeita area.

Palavras-chave:Acolhimento Institucional, Competéncias de Vidai@xomia, Integracao

Social.



ABSTRACT

In Portugal the institutional foster is the mostuested measure of placement in the
context of measures to promote and protect childmeth young people in danger. The
institutionalization of children and youth has bdeand as a recurring area of research in
the scientific field as far as the underlying fastand effects of its practice is concerned.
Clearly this study focused on the aspect of autgnand development of life skills, taking
as object of analysis the investigation of the s$ikdls that young people in foster situation
have as consolidated. Pursuing, previous studfes tigat institutionalization is associated
with a deficit of skills in young people. The pusgoof this study was to identify and
analyse the consolidated life skills of institutdined young people with1l5 years old or
more living in Children’s and Youth’s home as wals knowing the technicians’
perceptions concerning the autonomy and developeldig in foster institutions. A mixed
approach was privileged through the applicatiorthaf "Questionnaire about life skills"
from the Umbrella Programme to young people anddmeducting of interviews with
technicians from foster institutions. We found tlgating people perceive themselves with
weak financial management skills and academic aofégsional skills and have a positive
perception in terms of their personal and sociallsskConfronting with the narratives
obtained by technicians, the low skills for autoyormf institutionalized youth are
emphasized, as well as the difficulty of institaan developing an integrated work in this

area.

Keywords: Foster institution, Life Skills, Autonomy, and $aldntegration.



RESUME

Au Portugal, I'accueil institutionnel est la mesue placement la plus utilisée en tant que
moyen de promotion et protection des enfants etgglen danger. L'institutionnalisation
d'enfants et jeunes est considérée un domaine dbenehe requérant du champ
scientifique, en ce qui concerne les facteurs stdHets sous-jacents a sa pratique.
Distinctement, cette étude s’est concentrée suradpects de |'autonomisation et du
développement de compétences nécessaires a laatigup, ayant comme objet d’étude,
une enquéte a propos des ces mémes compétendgsigrajue les jeunes, en situation
d’accueil, ont déja consolidées. Par la suite, bseove que des études précédentes
indiquent que le placement en institution est désacun déficit de compétences de ces
jeunes. L'objectif de cette étude a été d’identied’analyser les compétences nécessaires
a la vie pratique acquises par les jeunes ingiitnfilisés, ageés de 15 ans ou plus, habitant
dans des Foyers pour enfants et jeunes, ainsi gueatre les avis des professionnelles
concernant le processus d’autonomisation et delagyement de compétences dans les
établissements d’accueil. Pour cet effet, nous s\dilisé une approche mixe, comprise
par la mise en place dWQtestionnaire sur les compétences de la’viu Programme
Umbrella, aux jeunes et aussi par la réalisationedeetiens avec le personnel des
institutions d’accueil. Ainsi, nous avons concliedes jeunes se pergoivent, a eux-mémes,
ayant faibles compétences de gestion financier@aises et professionnelles et, d’autre
part, ayant bonnes compétences personnelles etlesciD’apres les témoins des
professionnels qui ont été recueillis, nous sowlignles compétences insuffisantes pour
'autonomie des jeunes institutionnalisés, autamg tps difficultés des institutions pour

développer un travail d’intervention dans ce domain

Mots-Clés: Accueil institutionnel, Compétences nécessairkesvée pratique, Autonomie,

Intégration sociale
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INTRODUCAO

Em Portugal, o acolhimento institucional é recomecomo a ultima medid 2
promocao e protecéo a ser aplicada na criancajevem. E uma medida legitimada para
situacbes de perigo e para situacbes em que avantglo das outras medidas néo
demonstraram ser exequiveis, nomeadamente, o pmdéodos pais e/ou outro familiar, a
adocéo e o acolhimento familiar.

O acolhimento institucional, em Centros de Acolhitoe Temporario (CAT) e
Lares de Infancia e Juventude (LIJ), assume um gigsdficativo de 88% face as outras
medidas, particularmente ao acolhimento familiae tem um peso de 4,5% equivalente a
341 criancas e jovens integradas em familias diiagento. O cenario atual “resulta de
um acentuado desequilibrio entre os elevados n@ndeomedidas de acolhimento em
Instituicdo e os baixos numeros das medidas daiavehto familiar” (CASA, 2014,p.26).

Contrariamente, em alguns paises europeus comaténgl, Franca, Itdlia e
Espanha, tem se verificado uma perspetiva distiatale Portugal, dando preferéncia a
aplicagao da medida de acolhimento familiar. Bstssalva que “os interesses das criangas
e jovens devem ser providos por uma familia e m&kaima instituicdo” (Costa & Ferreira,
2009, p.113). Em Portugal, no ano de 2014, a rexdachilias de acolhimento era
constituida por 275 familias, ou seja, um redusdeolvimento da populacdo portuguesa
para uma cultura de acolhimento.

Com a inviabilidade da medida de acolhimento famile outras, a grande parte das
criancas e jovens sinalizados em situacdo de pséigeencaminhados para instituicbes de
acolhimento. Desde 0 momento da entrada da criamigajovem na instituicdo o objetivo
primordial € estruturar o seu projeto de vida, ter&in conta que o acolhimento
institucional serd uma medida provisoria. Acontque na pratica, a maioria das vezes a
institucionalizagdo concretiza-se como permanem&ntendo o jovem em situacdo de
acolhimento até a sua maioridade ou até a ida@é deos.

Em torno da problemética, institucionalizacdo dengas e jovens, erguem-se

outros aspetos que estdo coligados, como é o caspramocdo da autonomia e o



desenvolvimento de competéncias de vida, numa d#acentegracdo social e profissional
no futuro.

As competéncias de vida e a autonomia sdo doieitoague estéo interligados no
seu desenvolvimento, pressupondo que a concrebizaded autonomia implica uma
aprendizagem efetiva das competéncias de vida.ténamia, um conceito pouco linear,
contempla um “carater polissémico que origina difiées olhares, perspetivas e
significados (...) inerentes as condicbes do desgimehto” (Tomas, Malheiro, Costa,
Rodrigues, Luis, & Gongalves, 2014, p.22). O prsgate autonomia e o desenvolvimento
de competéncias, quando ndo promovidos, podem zoralgraves contornos na vida do
jovem, nomeadamente a situacdes de maior fragdidde decadéncia socioecondmica e
até mesmo de excluséo social (Calheiros, Gracaaib]dviendes, Garrido, 2013).

Face ao supracitado, observa-se que a autonomiacrgas;as e jovens nas
instituicbes de acolhimento tem vindo a ganharvégieia social, politica e até mesmo
académica, através de diversos estudos sobre biraeato institucional (Alves, 2010;
Santos, 2010; Silva, 2011, entre outros). Estem #xplorado os impactos da
institucionalizagéo, os percursos de vida de jovedsltos institucionalizados, o
desenvolvimento de competéncias sociais associadseide mental, entre outros, nos
guais se verifica uma escassez de estudos aoduideisenvolvimento de competéncias de
vida e do processo de autonomia durante o acoltinancrianca e jovem.

Dada a pertinéncia da tematica, o objeto de edfledta investigacdo centra-se na
averiguacao de competéncias de vida que os jogensjdade igual ou superior a 15 anos,
percecionam como consolidadas. Em conformidade aonobjeto de estudo, o
enguadramento tedrico, exposto na primeira pali|gnge uma breve caraterizacdo do
acolhimento institucional em Portugal, dos modeties intervencdo sucedidos até ao
momento, das diferentes perspetivas e significatliss conceitos desenvolvimento de
competéncias de vida e de autonomia, bem como ariémeia da aquisicdo de
competéncias e promoc¢ao da autonomia para a téansecvida independente.

Na segunda parte, designada por enquadramento i@ngr metodoldgico, é
realizada a operacionalizacdo dos conceitos, pramde autonomia e desenvolvimento de
competéncias de vida, através de uma perspetiviatibal e integradora do objeto e

objetivos das investigacdo. Ainda nesta parte péesantados os métodos e procedimentos
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utilizados para a recolha de dados, com destagumaainvestigacdo de carater mista e
descritiva.

A terceira e Ultima parte, diz respeito a apregg@tae discussao dos resultados,
recorrendo a métodos de analise estatistica e @lesarde conteddo. A discussdo dos
resultados foi efetuada de acordo com o0s objetvas questdes de investigacao.

A presente dissertacdo termina com as considerdip@es, no qual se efetua uma
interpretacdo critica dos resultados face aos ivbgettracado e as reflexdes teoricas

expostas na primeira parte.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

CAPITULO 1

O Acolhimento Institucional em Portugal

1.1. Dimenséo da institucionalizacdo como probleinat

“Os jovens nao sao o fracasso do sistema a predésarotecdo, mas sim individuos que
podem ter sucesso se encontrarem estratégias @se prmitam lidar com a sua
vulnerabilidade” (Matos, Simdes, & Carvalhosa,200.18)

No espetro dos problemas sociais complexos qupresentam na sociedade atual,
agueles que se relacionam com os contextos de gisecafetam o bem-estar familiar e
infantojuvenil sdo acutilantes, onde a exposica@rtmcas e jovens a situacoes de maus
tratos, de negligéncia e auséncia de cuidadosdsagior parte dos seus progenitores, sdo
alguns dos seus tracos.

Neste sentido, a necessidade de intervir no ardaifjorotecédo de criangas e jovens,
nomeadamente as que se encontram expostas a sgubggrande vulnerabilidade, revela-
se da maior importancia, no sentido de promoveraairgegridade fisica e psicologica. As
medidas publicas de promocéao e protecdo de criangagens em perigo tentam reduzir e,
se possivel, erradicar os danos sociais, psicaégiae salude patentes nesta populacao.

A Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perig€JP) cumpre esta aspiracao
ao tentar implementar as medidas previstas n@4ytelineas a), b) e c) da lei 147/99 de 1
de setembro, nomeadament&) afastar o perigo em que estes se encontram; b)
proporcionar-lhes as condi¢cdes que permitam pro®geomover a sua seguranca, saude,
formacao, educacdo, bem-estar e desenvolvimenegralf e c) garantir a recuperacao
fisica e psicolégica das criancas e jovens vitiskasqualquer forma de exploracdo ou
abuso”. De acordo com a lei supracitada, LPCJPumskp art.°’49, o acolhimento
institucional apresenta-se como uma medida de pr@me protecdo que “consiste na
colocagéo da crianca ou jovem aos cuidados de wmidade (...) que |lhes garantam os
cuidados adequados as suas necessidades e lhesciomogm condicdes que permitam a
sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.



O Sistema Nacional de Acolhimento e Acompanhamdgtariancas e jovens em
situacdes de perigo tem como resposta um acolhimestitucional de caracter temporario
e prolongado. Segundo o art.° 50 da LPCJP o aceittonde caracter temporario ou de
curta duracdo esta designado para situacdes amdie @ipossivel o retorno da crianga e do
jovem a sua familia biologica. Assim, este acolmtoendo pressupfe uma duracdo
superior a 6 meses, salvo quando se verificamcgiasade perigo, ao colocar de novo a
crianca e o jovem na sua familia. Em Portugal,ah@mento de curta duracéo é realizado
maioritariamente por Centros de Acolhimento Tempor@CAT).

Por sua vez, o acolhimento institucional de cargatelongado é legitimado para
situacdes de perigo complexas que colocam em @il integridade da crianca e do
jovem, sendo previsto um acolhimento de longa duaipiclusive até o jovem perfazer a
maioridade. Os Lares de Infancia e Juventude @4d)as instituicbes que abrangem este
tipo de acolhimento, proporcionando as criancawvens estruturas de vida que garantam a
satisfacdo das suas necessidades basicas, bemacpromocao do seu desenvolvimento
pessoal e social, com vista a integracdo na faerihia na sociedade.

Na perspetiva da Comissao Nacional de Protecaoridagas e Jovens em Risco
(CNPCJR, 2000, p.16), o acolhimento em LIJ é umédiagaede protecdo entendida como
uma ‘“resposta de fim de linha”, significa que osejis sdo encaminhados para esta
resposta quando as possibilidades de intervengéal ®mm a sua familia de origem ou
outras medidas de promocao se tornam inviaveis.

O acolhimento institucional sendo, uma medida decegédo e aplicada em ultima
instancia, “tem sido a medida de promocao e protgg& maior expressao tem alcangado
em Portugal” (Carvalho & Manita, 2010, p.3326). énmpreenséo dos factos, facilmente,
recai nos fatores de risco social e familiar queteeih as criancas e jovens portugueses,
sendo estes de caracter complexo e/ou de difisdlugdo. Simultaneamente, tem sido
visivel 0 uso excessivo de respostas de fim deliobmo o caso da institucionalizacéo,
uma vez que o acompanhamento sistematico das dandé origem exige um espaco
publico, técnico e politico ndo compativel com ganizacao institucional atual.

Acresce o facto da populacdo, que atualmente tgonasiolhida, parecer justificar a
expressividade do acolhimento prolongado, poismsamritariamente jovens em fase de

adolescéncia. Segundo o relatério de CaracterizAg@al da Situacdo de Acolhimento
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(CASA, 2014, p.8) de criancas e jovens, “verifieaegie 0 escaldo etario dos 15 aos 17
anos é o que apresenta uma maior proporcao cono\&s a entrarem com procedimento
de urgéncia”, com a agravante de, por vezes, tgnarhlemas de comportamentos e
permanecerem nas instituicdes até a maioridade.

Examinando, quantitativamente, a institucionaliagie criancas e jovens, o
Relatorio CASA de 2014 aponta para uma diminuicdopdopor¢cdo do acolhimento
institucional. Em 2006 encontravam-se em situagdoacblhimento 12.245 criangas e
jovens; dados mais recentes (2014) indicam qu® estésituacdo de acolhimento 8.470
criancas e jovens. Regista-se uma reducdo de r7aiicas e jovens neste periodo de
tempo. Este decréscimo deveu-se a varias transféeaancorridas ao nivel do sistema de
acolhimento institucional que serdo abordadas postente neste capitulo.

De acordo com o universo portugués, no ano de 28iehntravam-se acolhidos
8.470 criancas e jovens, sendo 2.969 (35%) cornelgide a jovens com idades entre os 15
e 0s 17 anos e 1.055 (12,5%) correspondente agmaen idades entre os 18 e os 20 anos.
Em 2013, a adolescéncia apresentava-se como adtika predominante na populacao
acolhida em LIJ, pois 80% eram jovens adolescardesidades entre os 12 e os 20 anos.
Em 2014, o cenario manteve-se com a predominamciddlescentes acolhidos e com o
acolhimento prolongado em LIJ, sendo que num td&l8.470 criancas e jovens
institucionalizados, 5.388 (63.6%) estavam em LIJ.

NoO que respeita as caracteristicas particularesrias;as e jovens acolhidos, estas
poderéo estar relacionadas com o seu contextoidaraisocial, sendo que se analisarmos
0s motivos pelos quais estas criangas e jovens @ssfitucionalizados, provavelmente
identificamos as suas caracteristicas, ndo sendérige. Os principais motivos que tém
levado & medida de colocacdo numa instituicdo necsabdre a auséncia de supervisao
familiar, a exposicdo a modelos parentais des\sanfgotenciando a crianca e jovem a
esses padroes (furtos, consumos, entre outrosheglggéncia na educacdo e na saude
(CASA, 2014). Consequentemente, as criancas e $pvgue estdo em situacdo de
acolhimento, estdo propicias a replicar estes padcdmportamentais, sendo sinalizadas
com caracteristicas particulares de toxicodepenaéfmonsumo), problemas de saude
mental, dificuldades na adaptacao/integracao seciatima de tudo com problemas de

comportamento de diversas indoles (CASA, 2014).



Segundo relatério CASA de 2013, os problemas depoaamento tém sido uma
das caracteristicas que tem vindo a aumentar (daroerca de 13% comparativamente ao
ano de 2012) devido “a entrada de mais adolescantésixa etaria dos 15 a 17 anos, mas
também de criancas entre 0os 6 e os 9 anos” (CAB8A3,20.21). No ano de 2014, este
cenario manteve-se com a identificacdo de 2.16dhcgais e jovens com problemas de
comportamentos com “uma predominancia na faixasetrs 15-17 anos, identificando-se
1.160 jovens com comportamentos perturbadores” £CR814, p.16).

Com base na andlise efetuada pelo relatorio CASA42@s problemas de
comportamento organizam-se em trés graus, cons@argea gravidade, podendo ser
ligeiros, médios ou graves, “0s problemas de cotapwnto de tipo ligeiro sdo claramente
predominantes, estando identificados em 73% dasgas e jovens, de forma mais
evidente na faixa dos 15-17 anos. J4 os comportasy@@om uma gravidade média
representam 24% do total, e os graves 3%” (CASA42(®.17). Importa clarificar a
definicdo de cada um dos graus relativos aos prasdede comportamento, de forma a
poder compreender os dados acima referidos.

Neste sentido, os comportamentos ligeiros (73%)uat@gm problemas como
pequenas fugas, intimidacdes a terceiros, incungoionde regras/responsabilidades, uso
da mentira para aquisicdo de interesses pess@agsessdes verbais. Os comportamentos
médios (24%) pioram com furtos, destruicdo pard@lpropriedades/bens de terceiros e
agressfOes fisicas. Por ultimo, os comportamentagegr(3%) para além de todas as
situacdes ja mencionadas, agravam com furtos gfawafontacéo da vitima), utilizacdo e
posse de armas brancas e a destruicdo total decutages de terceiros.

De certo que os problemas de comportamento sdoosnprihcipais motivos que
carateriza os jovens em acolhimento, conhecido éampela expressédo delinquéncia
juvenil. Este fendmeno € definindo como “uma formetrema de comportamento
antissocial e como um padrédo de comportamentol ilggaetido por um menor” (Shaw,
1983 cit. in Matos, Simbes, & Carvalhosa, 20002p)1 Com base nesta definicdo, o
fendmeno de delinquéncia juvenil encontra-se naassOciado aos jovens em geral, mas
também aos jovens que se encontram instituciomi@miizacomo acima referido. Outros
autores descrevem que a existéncia de jovens campartamentos delinquentes deve-se

ndo sO as suas carateristicas psicoldgicas, combéta aobackgroundfamiliar que
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vivenciaram (Born, Chevalier & Humblet, 1997 cit.Matos, Simdes, & Carvalhosa, 2000,
p.123).

Face aos motivos que levaram a institucionalizagéoficamos que a familia tem
um peso relevante na vida e no desenvolvimentoidaga e do jovem, acabando por haver
uma interiorizacdo destes comportamentos como raaarseguir, sendo dificil para estes
jovens a adaptacdo a novas regras, bem como agedas mesmas.

Em consonancia com as atuais caracteristicas gag;@s e jovens acolhidos, as
instituicbes devem, elas préprias, prepararem-sa pceber e acolher jovens de faixas
etarias mais elevadas com caracteristicas pessaaisiais complexas. E importante n&o
deixar de reforcar o papel das instituicbes no@poformacédo da identidade dos jovens
gue se apresentam com necessidades diferentes.

Questionamo-nos se as instituicbes de acolhimesttod® preparadas para receber
estes jovens e para prepara-los para a vida adalidp em conta as necessidades e
caracteristicas dos jovens que estao atualmenteida®em LIJ. Esta assuncao relaciona-
se com a observacao baseada nas estatisticas etnass relatorios publicos, de que os
jovens que entram hoje em acolhimento institucigpedsuem uma bagagem identitaria
marcada por relacdes familiares desestruturadascargos de vida pautados, muitas vezes,
por situagcdes de conflito e de rutura das normeigiso

Certamente, que sera pertinente repensar os ahaielos de intervencdo nas
instituicdes de acolhimento, que deverdo ser sizgtes em respostas reparadoras com
vista ao ajustamento e integracdo psicossocial al@scas e jovens acolhidos. As
necessidades, que hoje em dia as criancas e japeasentam, parecem ser distintas das
necessidades que ha uns anos eram observaveisamgsi€ e jovens institucionalizados, e
neste sentido torna-se relevante elucidar algyret@s importantes que foram-se alterando
no acolhimento institucional.

O acolhimento institucional iniciou-se com a criacée grandes instituicdes,
fundamentadas na caridade e no paternalismo (olmai@os mais velhos), onde as
criancas eram inseridas por tempo indeterminaduo, gealquer distingdo, com objetivo
unico de satisfacdo das necessidades basicas réroducdo de valores de disciplina e

obediéncia. Segundo Cansado (2008) esta perspletipeotecdo de menores centrava-se na



retirada das criancas e jovens desprotegidos, éff@ismendigas da sociedade, com intuito
destas néo perturbarem o seu funcionamento.

Em contraste com a realidade que hoje se obseifemerte das caracteristicas
supracitadas, as familias ndo se caracterizam sypenauséncia de condicbes economicas,
mas sim por situacdes de negligéncia parental,lgr@s relacionados com consumos,
maus tratos, registo de delitos/crimes, entre sutgoie colocam em causa o bem-estar
integral da crianca e jovem.

Em virtude dos factos apresentados, para além éasssidades afetivas e
emocionais, as criangas e jovens carecem de comggetéessoais, sociais que se tornam
dificeis de promover, devido a desmotivacao, aintlEresse e a despreocupacdo que se
caraterizam como aspetos implicitos na maiorig@amns institucionalizados.

Segundo Gomes & Marques (2013, p.4) “a prevencacsitlmcdes de risco
psicossociais (...) entre jovens, tem sido uma preagdo relevante para os sistemas de
salude e educacao”. Naturalmente, que todas aga&sianjovens que estdo em situacao
desfavoravel sdo, cada vez mais, motivo de pregéoppelas entidades e instituicdes
ligadas a infancia e juventude. Esta preocupacéota& quando o numero de situacdes de
perigo aumenta, sendo importante indagar as medidés adequadas para prevencao de
situacoes de risco.

Mediante o exposto, reflete-se e questiona-se smbraodelos de intervencdo nas
instituicdes de acolhimento, quais as respostasddas mais adequadas para responder a
estas necessidades? Sera a institucionalizacdo®evéncdo com a familia de origem?
Familias de acolhimento? Acompanhamento e inteAengersonalizada? Estas sao
hipoteses que devem ser discutidas e ponderadds, sgr urgente criar mecanismos de

prevencao e protecdo para comportamentos de risco.



1.2. Reflexdes em torno da Institucionalizacdo d&ncas e jovens

A institucionalizagdo de criancas e jovens € Wstao um conceito ambivalente.
Por um lado é uma medida de protecao que visaaafasirianca e jovem de um contexto
de risco. Por outro lado, pode tornar-se numa naedié@exposi¢cado a outros riscos sociais,
acarretando consequéncias desfavoraveis ao degemenio das criancas e jovens que a
vivenciam, tais como a auséncia de sentimentosdenga, a dificuldade em estabelecer
relacoes de proximidade e de afetividade profuadaerda de uma estrutura e identidade
familiar e uma maior probabilidade de gerar prolagrsociais (exclusdo social, pobreza,
desemprego, entre outros).

A ambivaléncia da institucionalizacédo € referida yérios autores, nomeadamente,
Gabatz, Padoin, Neves, & Terra (2010) que ressalbarpapel das instituicdbes de
acolhimento como fundamental na satisfacdo dassselz@les basicas e materiais, no
entanto a separacdo das criangcas com as suasafamikentimento de abandono, a quebra
dos lacos afetivos eleva a outras necessidades guogtituicdo tem dificuldade em dar
resposta, tais como a nivel afetivo, emocional dedenvolvimento de competéncias.

Em concordancia com o supracitado, a entrada dagaie do jovem para uma
instituicdo de acolhimento €, normalmente, reti@taal sentimentos de inseguranca, medo,
isolamento, e/ou com alguma resisténcia na relagdproximacdo com 0s técnicos,
cuidadores e até mesmo com as outras criancadra@isse de um espaco “desconhecido”,
sem qualquer ligacao para a crianga e o jovem.

Contrariamente, Carvalho & Manita (2010, p.3333%)ngm que “as instituicoes de
acolhimento podem nédo ser melhores do que uma &wodid, mas muitas delas sao
preferiveis a uma vida familiar disfuncional, dea rou outro qualquer registo de vida
inadequado para a crian¢a”. Deste modo, as irgiggide acolhimento tornam-se um lugar
central na vida das criancas e jovens sobretuddvel e protecdo e componente
emocional, a partir do momento que a crianca enoestao predispostos a construir
relacdes, seja com 0s pares, com 0s técnicos eitadores.

A componente emocional e relacional constitui-sem@aim “apoio essencial na
formacédo da identidade, pelo que é fundamentalogueuidadores favorecam interacées

afetivas estaveis e reciprocas, pois alguns seodielos identificatorios positivos, além de
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simbolos de seguranca e protecdo” (Gaspar, 20182)p.Isto significa que apesar da
dimenséo de risco que a institucionalizacdo, paodeakyuns casos demonstrar, existem
elementos protetores que, ao serem promovidos afmntuados, podem apoiar o
desenvolvimento favoravel da crianca e jovem.

Vérios autores referem que ambientes caraterizpdios afeto, pela seguranca de
aceitacdo e suporte emocional sdo determinantes g@atesenvolvimento saudavel da
autonomia dos adolescentes (Calheiros et al., 20A83) relacbes afetivas que se
estabelecem nas instituicdes de acolhimento ténmyacto positivo no desenvolvimento
da crianca e jovem, quando efetivamente sdo derpidede e saudaveis, pois beneficiam
“0 desenvolvimento de competéncias e de caraaeemuo influenciar a trajetoria de vida
dos individuos, de forma a inibir ou incentivarx@messdo de competéncias cognitivas,
sociais e emocionais” (Gaspar, 2014, p.109).

Porém, véarias sdo as lacunas mencionadas quandefe® a medida de

acolhimento institucional, nomeadamente,
a falta de preparacdo pratica para a vida autOnaghguirida nestes contextos,
identificando-se varios fatores que condicionandaptacéo futura a vida independente,
como a falta de envolvimento, de participacdo @alder dos adolescentes na tomada de
decisdo relativa a aspetos da sua propria vidajta de relacdes de qualidade com um
adulto e a falta de acompanhamento pés-institutiatgio (Freundlich & Avery, 20086, cit.
in Calheiros, et al., 2013, p.242).

Em consonancia com o supracitado e num sentidacasrito acolhimento
institucional apresenta algumas falhas quanto aa s®delo de intervencao,
nomeadamente durante o processo de acolhimentopeonesso pos-institucionalizacao.
Subsistem lacunas durante o periodo de acolhinggr@aeverao ser ultrapassadas para que
0 jovem se sinta capaz e seguro aquando da sua, ¢aisl como a preparacdo para
autonomia, centrada na consolidacdo de exerckiefds de componente pratica, que
através do seu treino séo possiveis de fortaldeaacordo com o perfil de cada jovem.

Associado a este exercicio de preparacdo estatosliaimeros fatores que, por
vezes, condicionam este percurso, tornando-o cam@esxaustivo, tanto para os técnicos
gue utilizam varias estratégias e os resultadosresdiazidos ou mesmo nenhuns, como
também para os jovens que ndo se sentem motivantesessados em desenvolver

competéncias pessoais, sociais, ndo reconhecesda anportancia para a vida futura.
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Face ao desinteresse e desmotivacdo do jovem serpa&rtinente ouvi-lo, compreender
guais 0s seus interesses, 0s seus desejos engigafatura, valorizando os seus aspetos
positivos e inclusive integra-lo na construcéo elo grojeto de vida.

A preparacédo da desinstitucionalizagdo e o acongmaehto pds-institucionalizacéo
sdo dois aspetos que ficam aquém das necessidadesodelo de intervencdo do
acolhimento institucional, na medida em que naa pstvisto legalmente nenhum tipo de
acompanhamento ap6s a saida do jovem. No que teespei preparacdo da
desinstitucionalizacdo, em alguns casos, as iitgiéa complementam esta resposta com
um apartamento de pré-autonomia e/ou autonomidpmrna as condicdes disponiveis.
Todavia, como sera exposto posteriormente, espsts € escassa, hdo sendo possivel o
seu acesso a todos os jovens institucionalizados.

Com o propésito de melhor compreender o presentielmale intervencgao, importa
analisar a sua evolucdo, as caracteristicas soeigsliticas de outros modelos, que
antecederam e concomitantemente deram origem alonaddelo.

1.3. Modelos de intervencéo do acolhimento instibral

“O constante aumento de adolescentes, verificadolttonos anos, exige cada vez mais,
uma intervencao diferenciada por parte das respogtacolhimento, baseada em modelos
de intervencao terapéuticos e contentores, capdedazerem toda a diferenca na vida
destes jovens, prestando especial atencdo as mgisdddes emocionais e invertendo,

assim, o ciclo de desprotecédo que muitas veze®lbérecido” (CASA, 2014, p.13).

A intervencdo na area da protecdo da infancia enjude j&4 decorre de largos anos
com um percurso caraterizado por varias transfaiesc quer no seu paradigma
conceptual, quer no campo de intervencado, tendo cguporte a componente historica,
politica e social da época vivenciada. A intervengéto das criancas e jovens acolhidos é
realizada de forma heterogénea a partir de umesan#torico e individual, pautado pelas
caracteristicas, recursos e paradigmas técnicaiypes que cada instituicdo desenvolve.

Martins (2005) recorre a um novo paradigma datingtinalizacéo, que valoriza e
assegura a necessidade da protecao social dasasriandos jovens, bem como apela a

autonomizacdo segura e a integracdo social. O aeforca este novo paradigma

12



salientando que “a protec¢éo social de criancasenpnéo deve ser um setor desvalorizado
e deprimido, um sistema de fim de linha” (Martig®05, p. 8), mas sim um sistema que
zele pelo sucesso dos percursos de vida daquelaxias e jovens que cresceram nha
inexisténcia de contexto familiar estruturado.

Numa légica de evolucdo e de reconhecimento dasamgad sucedidas nos
modelos de intervencdo, serdo analisados os vaapéis do Estado e da Sociedade no
ambito da protecdo de criangas e jovens, numa dgctrajetéria até a atualidade. Nos
primérdios do séc. XV e XVI, o acolhimento institutal foi marcado pela criacdo das
primeiras instituicdes, designadas de misericéydiasariz religiosa e assistencialista, com
a missdo de acolhimento de pessoas vulneraveisi@mente desfavorecidas, incluindo
criancgas, jovens, mendigos e idosos.

Durante este periodo, o acolhimento de pessoagréawieis teve como objetivo a
sua protecdo social, mas também, foi uma formaedgiar da sociedade este retalho de
pessoas “criancas oOrfas, desvalidas, abandonadasligas que assim, intencionalmente
segregadas da sociedade, deixavam de incomodamasiéncias” (Cansado, 2008, p.3).
Ou seja, por um lado houve a necessidade de prategeolher estas pessoas sendo-lhes
assegurado a satisfacdo das necessidades basisapomoutro lado, eram consideradas
um incémodo, havendo a necessidade de impedir aresanca ha mesma sociedade que
as pessoas de classe média/alta.

Em 1780, foi criada a Casa Pia de Lisboa destiaaatanlher criancas e jovens que
viviam na rua, abandonadas e com comportamentasgdehtes, e ainda prostitutas e
mendigos, embora em setores diferenciados. Em 1&%3xsa Pia de Lisboa ganhou o
estatuto de Instituicdo Particular de Solidaried&deial (IPSS), acolhendo um maior
namero de criangas e jovens.

Na o6tica de Martins (2006), entre o séc. XVl esér. XX, foram concebidas 4
percecdes sobre a infancia, que em parte estivegl@tionadas com o aparecimento das
medidas de protecéo de menores. A primeira perceedaonada pelo autor de “revolucéo
sentimental”,caraterizou-sgelo “isolamento da crianca dos contactos preccoes 0s
adultos e com a vida social ativa” (Martins, 20048,02). Este isolamento decorreu de uma
imposicao tutelar com intuito de prevenir situagcges comprometiam o desenvolvimento

da crianca, bem como a protecéo da crianca e javexposicao de trabalho infantil.
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Em 1911, surge a primeira Lei de Protecdo a Infarminsiderada um marco muito
importante para a sociedade onde foi feita a d&tinclara entre a crianca e o adulto.
Simultaneamente, surgem o0s primeiros tribunais @émones — Tutorias de Infancia.
Segundo a lei de protecéo a infancia (1911) asiastde infancia surgiram com o objetivo
explicito de prevenir e curar, mais do que propeai®, o0 de castigar. Nesta perspetiva
"reforgca-se a imagem da crianca, dando importaacimfancia como etapa vital de
desenvolvimento, com ajuda de mediadores educatimestuicoes e tutores” (Martins,
2006, p.102).

Entre 1933 e 1974, no decorrer do Estado Novo,iraangnovas instituicbes de
grandes dimensdes, ligadas a educacao e ao acotbjnmpie se dirigiam a individuos
considerados socialmente desprotegidos e exclddosociedade. Estas instituicdes, de
caracter assistencialista e de caridade, integragaios profissionais ligados as ciéncias
sociais, como educadores e assistentes sociaiir{y]&006).

Em 1990, Portugal assinou a Convencao InternacaoslDireitos da Crianca, na
qual estdo explicitos os principios gerais quejnsamente representam a convencao,
nomeadamente, a ndo discriminagao de crianca®.{arb interesse superior da crianca em
gualquer decisdo tomada pelo Estado (art.3.°),reitaia vida, a sobrevivéncia e ao
desenvolvimento integral da crianca (art.6.°) eeepeito pelas opinibes da crianca
(art.12.°). Esta convencgao “consiste no primeirstrimento de direito internacional a
conceder forca juridica internacional aos diredascrianca (...) tornando os Estados que
nela sédo partes, juridicamente responsaveis pelezaedo dos direitos da crianca e por
todas as agfes que tomem em relagdo as criandasi(ferque, s.d.).

Posteriormente, no ano de 1999, surge uma resigdtordo direito de menores e,
consequentemente, a elaboracdo da LPCJP. Aindaigan, tem como objetivo a
promocéao e protecao dos direitos das criancasem$oem situacao de perigo.

A segunda percec¢éo sobre a infancia incidiu ne@®stEducativo Portugués, que
teve um papel relevante na condi¢cdo da criancaueorgspeita a componente educativa,
sendo reconhecida a importancia da formacao esealarensino, enquanto instituicdo de
formacé@o de identidade. Por esta razdo, “no indcoséc. XIX, foram implementadas

condicbes de protecdo e do direito da crianca &agdw, apesar de anteriormente as
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criangas terem sido alvo de trabalho barato e n&dolda abundante” (Martins, 2006,
p.102), quando, ainda, ndo reconhecida legalmemt® cm menor.

A terceira percecéo foi baseada no aparecimentoiélasias humanas e ciéncias da
educacao, que conduziram a uma nova concecao awiafe juventude, encarada “como
uma etapa evolutiva, sociologica, biologica e fgacamente com um significado préprio
gue deve ser cuidada" (Martins, 2006, p.103). Cata enova concecdo, a crianca
abandonada, vulneravel e marginalizada nos orfana&oasilos, ganha lugar nas
investigacdes futuras.

Em ultima andlise, a quarta perce¢do manifestaekelreito Tutelar de Menores,
no qual foi reconhecido no séc. XX “com medidascativas, tutelares e de tratamento
médico-pedagdgico em internato ou semi-internaidériins, 2006, p.97). Consequente,
estas, foram reduzindo a criminalidade na infaecjaventude. A data de 1962, surge a
primeira Organizacdo Tutelar de Menores (OTM) dqragmente, em 1999, a Lei Tutelar
Educativa. De acordo com o art.°1, a aplicacaoald utelar Educativa ocorre quando, um
menor com idade compreendida entre os 12 e osd$ @atica um ato qualificado, pela
lei, como crime. Reportando para os finais do X&€, observa-se que quando as criancas,
jovens e/ou adultos cometiam crimes, as instit@gignais e outras, nao faziam distingao
de idades, estando todos aglomerados no mesmaespag

E nestes moldes que o acolhimento institucional téndo a sofrer uma
requalificagcdo institucional, profissional e ainda nivel da populagdo acolhida, como
analisado anteriormente. Esta requalificacdo, @edaccom Hellinckx & Coton (1993),
deve ser entendida por seis linhas de evolugdodamga do acolhimento institucional,

nomeadamente,
“1) o desenvolvimento das perspetivas ecolégices,quadro das quais a crianca €
compreendida em contexto; 2) o reordenamento da®stas sociais; 3) o decréscimo das
criangas institucionalizadas, 4) “o desenvolvimed#o outras opgbes em alternativa ao
acolhimento residencial, 5) a evolucdo das caratigas das populacdes atendidas e 6) a

profissionalizag&o crescente dos servigos” (ciMartins, 2004, p.178).

Com intuito de melhor compreender estes topicopgatos por Hellinckx & Coton
(1993), que de certa forma traduzem o cenario aoalcolhimento institucional, &

relevante analisar individualmente cada aspeto.
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No sentido de enquadrar o desenvolvimento de prapeecoldgicas, importa
elucidar alguns aspetos significativos no que ligs@eevolucdo do papel da crianga na
sociedade. Apesar da conotacdo de fragilidade assarciada a crianca, outrora esta foi
considerada um “adulto em miniatura (...) ndo se qupavam em compreendé-la, como
um ser em desenvolvimento, com etapas mais ou nusimsdas, que exigia uma atengao
educativa e afetiva especial” (Martins, 2006, p.93)autor usa a expressao “adulto em
miniatura” para intensificar o papel da crian¢casoaiedade, isto €, a crianga foi vista como
adulto, quando desempenhava as mesmas funcOesstpjeqeer no trabalho, quer em
contexto familiar, ndo havendo diferenciacéo detsap

Face ao contexto social vivido, o pedagogo Delfamt8s, faz uma apreciacdo a
situacdo da criangca, com a seguinte expressao, de&mvam viver a criangca como
crianca" (1955pud Martins, 2006, p.98). A luz desta apreciacddest-se o papel da
crianca na sociedade, onde esta era alvo de taldéntil, assumia responsabilidades dos
adultos ou, por outro lado, era abandonada, vigiandndicidade e/ou era colocada numa
instituicdo até a maioridade.

Posteriormente, e com a convencdo dos direitosridaca, esta passou a ser
integrada no contexto social, familiar e politiamde os seus problemas e as suas
fragilidades eram aceitaveis. A protecdo da criggassou a ser compreendida no contexto
familiar, reconhecido como um “espaco natural des@mento, desenvolvimento e
educacao” (Martins, 2004, p.189), em que a criamy@lve a sua familia na resolucéo dos
seus problemas.

Presentemente, a intervencado na infancia e juvergpela a perspetivas ecoldgicas,
tendo em conta todos os sistemas (micro, meso B)nam que a crianca esta envolvida,
seja em contexto familiar e/ou institucional. Nesemtido, o acolhimento institucional
vigora-se por ser resposta social de articulagéanglementaridade com outras respostas/
medidas de promocao e protecao, inclusive com didada crianca. Por outro lado, e ja
em Ultima instancia, o acolhimento institucionasuaee uma funcdo de substituicdo da
familia, quando néo é possivel o retorno da criaoecseu meio natural de vida.

Outra mudanca recorrente do acolhimento instit@tiah o reordenamento das
respostas sociais, ou seja, a protecdo a infanaraterizou-se inicialmente pelo

acolhimento institucional (instituicbes com granchpacidade de lotacdo), mas com o
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surgimento da LPCJP foram estabelecidas outrasdamedie protecdo, que antecedem o
acolhimento institucional, mencionadas no art.31BCJP &) Apoio junto dos pais; b)
Apoio junto de outro familiar; ¢) Confianca a peasdénea; d) Apoio para a autonomia
de vida; e) Acolhimento familiar; f) Acolhimento @mstituicad.

Conforme lei supracitada, a medida de colocacamstituicdo € considerada uma
resposta de fim de linha, no qual “as administrag@@mpetentes na matéria continuam a
preterir os centros de menores face a outras op¢bstins, 2004, p.179), inclusive
familias de acolhimento, adocéo e intervencao jdatdamilia de origem, para que desta
forma, as criangcas e 0s jovens sejam submetidosrms possivel, a institucionalizagcao
em CAT ou LIJ.

Opinides diversas, do Ministério da Justica e dmistério do Trabalho e da
Solidariedade, referem que apesar do “acolhimemsatucional ser considerado (...) 0
altimo recurso ndo o torna num recurso necessani@m@au, podendo até constituir a
solucdo mais adequada em casos transitorios ourtieduracdo” (Martins, 2004, p. 180).
Nesta sequéncia, a aplicacdo da medida de acoltumastitucional, deve ser
profundamente analisada de acordo com o diagnddtiayianca e jovem, prevalecendo o
seu superior interesse.

Com o reordenamento das respostas sociais, 0 nlmeemriancas e jovens em
situacdo de acolhimento institucional tem vindotenaar, dando a possibilidade das
criancas e jovens crescerem num contexto famib&ugirado, mesmo que, ndo seja o
contexto familiar de origem.

No seguimento do reordenamento das respostas ssotéan sido notavel um
decréscimo das criancas e jovens institucionalzagioe se confirma através dos seguintes
dados: em 2006 estavam institucionalizados 12.248gas e jovens; e em 2014 estavam
8.470 criangas e jovens. Importa relacionar esteedeimo com o aparecimento de outras
medidas em alternativa ao acolhimento instituciomaferidas anteriormente (art.35
LPCJP). Todavia, este decréscimo de criancas @gawstitucionalizados nao significa, a
partida, que as necessidades da populacdo acalbjdm inferiores, pelo contrario, as
criangas e jovens carecem de um apoio constanigente.

Dado as necessidades pessoais, sociais, afetifamikares que as criangas e

jovens apresentam, 0s seus perfis caraterizam4siéasnvezes, como irredutiveis face a
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uma tentativa de intervencéo. A realidade instingi que decorre, engloba essencialmente
jovens multiproblematicos, que requerem assistérciapoio constante, quer dos
profissionais, quer dos servicos.

A populacdo em acolhimento institucional tem safralteracdes, principalmente
nas suas carateristicas. Hoje em dia, as criangag®ls que vivem na rua, sem estrutura
familiar, ou quando a tém é disfuncional, revelawerdos problemas de comportamento,
enveredam por caminhos faceis, como o consumo @éavede droga, cometem pequenos
delitos que, com o passar do tempo, transformaerserimes graves como a violéncia, 0s
homicidios, os roubos, entre outros, que frequesméen sdo encaminhados para Centros
Educativo ou quando perfazem a maioridade, integrasistema penal.

Segundo Martins (2004, p.188) as caracteristicasdancas e jovens podem estar
relacionadas com “a diversificacdo de apoios déav@rdem as criancas e familias em
risco, nos seus proéprios contextos de vida, cartth para a mudanca do perfil da
populacéo”. Havendo uma tentativa de intervencaonesio natural de vida, a idade da
crianca vai aumentando, bem como a probabilidadeadavenciar contextos propicios a
gerar problemas de comportamento e/ou delinquéhogo, se a intervencdo em meio
natural de vida for sem sucesso, e a Unica alteenpbssivel for a institucionalizacéo, a
criangca acaba por ingressar no sistema de acoltommera fase de adolescéncia,
apresentando um perfil social robusto, com compwtdos de oposicdo e aumento de
idade, que podem comprometer o seu acolhimentsee projeto de vida.

Perante este quadro descritivo, parece-nos fundah@aumento de profissionais,
bem como a sua requalificacdo e a dos servicoshamtes, com intuito de dar respostas
eficientes as necessidades das criancas e joveritmsMiestas exigéncias, encontram-se ja
em vigor, com a transicdo para os novos modelaostdevencdo, mudancas estruturais das
instituicdes e do perfil dos profissionais que sd¢tabalham.

Os modelos de intervencdo apresentam-se como uaoguymacdo, quer para as
instituicdes, quer para os préprios profissionséndo ainda reforcados pela LPCJP 147/99
de 1 de setembro, art.° 51, que veicula o imperatle que as instituicdes de acolhimento
devem ser organizadas segundo modelos educatiegsiadbs as criancas e jovens neles
acolhidos, sendo que “o anterior modelo, assoca@uganizacdo Tutelar de Menores, de

formato mais abrangente, caracterizado por grandgtiicoes, tem vindo a dar lugar a um
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modelo mais diferenciado, pequeno e familiar” (Hgunes, Bentos, Martins, & Costa,
2014, p.15). A intervencdo que vigorava no conteéxstitucional ndo fazia distingdo das
diversas situacdes que geravam o acolhimento, digimguia as situactes de abandono,
negligéncia ou maus-tratos, de outras de gravealeswmportamental” (Henriques, et al.,
2014, p.15). Ja o atual modelo faz essa distingéiee @s criancas e jovens que estao
desprotegidos da sua rede de suporte familiarjevess que cometem atos ilegais, tendo
como suporte, a Lei Tutelar Educativa e os Cerchgativos.

Por fim, um estudo desenvolvido por Pacheco & $20i13, p.152) realizado com
41 LIJ’s, concluiu que “a tipologia que existia i@ anos ja ndo é uma realidade
instituida”, o que é um facto positivo, pois ded@rde existir instituicbes centradas em
modelos assistencialistas, fechadas, institucipipaisa dar origem a um novo paradigma
institucional que elege modelos abertos, familiaeederapéuticos na perspetiva de
integracéo.

Denota-se imprescindivel analisar o percurso doslefoe de intervencao
associados ao acolhimento institucional, comprashmleas suas mudancas e as suas
transformacdes, bem como a reflexdo de estrat@gias intervencdes futuras. No ponto
seguinte, estdo expostos trés tipos de modelast@l®encéo institucional, sendo que a sua
designacéo foi concebida com base nas caractasististitucionais e na questéo histérico
temporal do acolhimento institucional. Ser4 alvo aféilise o modelo institucional, o
modelo familiar e 0 modelo terapéutico, seguind@ seruéncia cronoldgica.

1.3.1. Pensamentos em torno do “Modelo Institucfona

.. a visdo redutora da crianca, que apenas susatalarigacdo de ver satisfeitas as suas
necessidades basicas e indispensaveis ao proaesso drescimento até atingir a fase adulta
(...) imperavam os valores rigidos da obediéncia sutbmissdo aos mais velhos e o rigor na
disciplina (...) a individualidade, a formacdo da goeralidade, especiais necessidades,
aspiragOes, motivagbes ou interesses eram na {idadeacompletamente ignorados (...) 0s

direitos da crianca e do jovem, ndo tinha qualgeatido (Cansado, 2008, p.4)

As sdébias palavras de Cansado (2008) caraterizarfortna geral o primeiro

modelo de intervencdo no ambito do acolhimentatutgbnal, sendo o0 modelo mais antigo
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e de cariz assistencialista, o principal objetive & satisfacdo das necessidades basicas, a
prestacdo de cuidados bésicos, numa légica materild davida, onde as necessidades
afetivas e emocionais, as competéncias pessoaisi@sseram delegadas para segundo
plano ou mesmo inexistentes.

Na o6tica deste modelo a entrada da crianca e jonena instituicdo era vista como
um periodo temporério, todavia as criancas acabg@eerpassar a maior parte do tempo na
instituicdo até perfazerem a maioridade. A saidgodem era vista sem qualquer prejuizo
para o mesmo, assumindo que o jovem quando sassstduicdo seria “para viver uma
vida autonoma, muitas vezes para casar e constamilia” (Pacheco & Sani, 2013,
p.151).

Como ja salientado, o acolhimento institucionalggurcom caracter caritativo e
religioso no sentido de dar resposta aos problesneisis decorrentes na altura, como a
pobreza, o abandono de criangas pelos pais, fanttien fracos recursos econdmicos e
alguns jovens com comportamento desviantes. Nestexto, a institucionalizagdo ganhou
énfase tendo “um papel de beneficéncia e néo Hallra social, sendo esta uma alternativa
temporaria” (Rodrigues, 2013, p.10).

As instituicbes de acolhimento caraterizavam-segfizergar centenas de criangas e
jovens, sendo fechadas as familias e a sociedaatava-se de um mundo paralelo, onde a
gestdo era deixada ao critério préprio sem qualtiperde supervisdo nem orientacdo” e
tinham como objetivo “regular as populacdes polresando o desconforto de colocar em
evidéncia publica o manifesto desequilibrio no saesdistribuicdo dos recursos” (Vicente,
2009, p.12-13). O conceito de institucionalizacésspia, entdo, 0 mesmo sentido ambiguo
atual, pois por um lado pretendia ajudar as criecprotegé-las da pobreza e da miséria,
mas por outro lado, estas criangcas eram retiradasgiadh social tornando vigente as
manifestacdes publicas da desigualdade economaalsoda fragmentacao familiar.

No decorrer de acontecimentos politicos, juridee®ciais como a Lei de Protecéo
a Infancia, a Lei Tutelar Educativa, o periodo dtaBo Novo, a criacdo dos tribunais de
menores, e a Organizacdo Tutelar Educativa, estielmsofreu mutagdes que afetaram o

seu paradigma tedrico e pratico, dando sequénaizodelo designadblodelo Familiar.
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1.3.2. Pensamentos em torno “Modelo familiar”

Com a reforma do modelo institucional, nos inici#s década de 80, surge o
modelo familiar, um modelo que ainda hoje é recomlzeem algumas das instituicbes de
acolhimento. Esta reforma provocou varias transégdes nomeadamente, a necessidade
de substituir as instituicbes de grande lotacd@mvés da substituicdo de orfanatos por
residéncias e instituicbes com menor lotacdo, pgua estas fossem capazes de
proporcionar as criangas e jovens um ambiente mERIMO entre as pessoas e, se
possivel, um ambiente familiar (Rodrigues, 2013).

A implementacdo do modelo familiar, tal como o pi®pdesignio indica, visa
aproximar, o quanto possivel, o contexto institnalao contexto familiar, principalmente
na questdo emocional e afetiva. Neste sentido, delndamiliar intensificou-se com a
Organizacdo Tutelar de Menores, privilegiando oepaa familia no projeto de vida da
crianca e jovem. Com a adocao do modelo familiargmdeu-se que as criangas e jovens se
tornassem aptas a criar e estabelecer relacOegaafeuer com as outras criangas que
estdo na instituicdo, quer com a equipa educatéguiga técnica.

Ao nivel profissional também ocorrem alteracbes amgontratacdo de novos
técnicos qualificados, de diversas areas, de madiesanvolverem uma intervencdo mais
gualificada e sistémica, criando equipas multigigcares. Com base num estudo realizado
por Pacheco & Sani (2013) a maioria dos lares,lrarrde, estdo requalificados com
equipas multidisciplinares que pretendem reintegracrianca e jovem na sociedade,
promovendo a sua autonomia.

Ao contrario do modelo institucional, o modelo faami promove instituicGes com
abertura a familia, a comunidade, utilizando espaeorecursos da mesma, sendo
estimulada a participagéo das criangas e jovensongdade. Com base nos elementos
supracitados, podemos acrescentar que o modeldidiapieocupa-se com a educacao
integral da crianga e jovem, com 0 seu desenvohtionbiopsicossocial e também com a

planificacdo e concretizacdo dos seus projetosdde v
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1.3.3. Pensamentos em torno “Modelo terapéutico”

O Modelo terapéutico é ainda recente no acolhimergitucional, pois a grande
parte das instituicbes seguem as orientacfes dceelmddmiliar ou encontram-se na
transicAio do modelo familiar para um modelo terdapéu Este promove um
acompanhamento personalizado com a crianca e joyermodo a dar resposta as suas
necessidades durante o processo de instituciogatizaom vista a preparacdo para uma
vida independente.

O modelo terapéutico comporta uma intervencao @djmrla, centrada ndo sé na
transformacéo interna da crianca e jovem, mas tarmwérespeito pela individualidade e a
valorizacdo da diversidade em contexto institudiomasocial. Este modelo, também
reconhecido como modelo socioeducativo de potedaidds e dempowermentem como
propésito a elaboracdo de um projeto individual spleenta as competéncias, 0s interesses
e as preferéncias do jovem, sendo um possivel bani@ orientacdo para comportamentos
saudaveis e descurando 0os comportamentos de risco.

Os jovens em situagdo de acolhimento, a dada altacagssitam de ser incentivados
a melhorar a sua situacdo, no entanto precisameitesnrecursos que possam facilitar a
integracdo profissional e social. Estamos a fatajodens que facilmente “se perdem e
desligam” do que é essencial, pois sdo percursoplesos e trabalhosos. Sem apoio e
encaminhamento, dificilmente estas criangcas e pvémgressam na vida ativa,
aglomerando-se a camada de individuos socialmgokgi@os.

Por estas razdes, intrinsecas e extrinsecas aossjaste modelo pretende munir as
criancas e jovens de ferramentas que permitam delsen a autonomia de vida, algo
fulcral que ndo pode dissociar-se da intervencao instituices, visto que segundo as
palavras da Procuradora Geral da Republica “o daonia trilhar deve assentar na
construcao participada de projetos individuais”r(titgues, et al., 2014, p.9).

O modelo terapéutico € um foco relevante do novadigma de intervencdo no
acolhimento institucional, ja que ndo se trata de wlternativa familiar, mas sim uma
alternativa a um modelo institucional, que cont&tragéégias de intervencéo terapéuticas
gue potenciam o desenvolvimento pessoal e socwlcdancas e jovens (que vivem
diariamente numa instituicdo) numa légica de rettagdo pessoal.
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De acordo com a opinido de Gomes (2010, p.93-9g)ypmocao do acolhimento
institucional assenta na individualidade em quedpaada crianga ha que desenvolver um
programa individualizado de intervencdo”, bem cdites um adulto de referéncia, com
guem possa desenvolver relagbes proximas e coddsltiaO adulto ou a figura de
referéncia surge de uma intervencéo personalizdayue cada profissional e/ou cuidador
responsabiliza-se por um nimero reduzido de cr&a@gavens.

O adulto de referéncia é um profissional qualifcage fica responséavel por fazer
um acompanhamento individualizado nas varias viggeais como, pessoal (compra de
vestuario), escolar (reunides escolares), sau@s @d medico), isto para que a crianca e
jovem sinta que tem alguém mais préximo com quessg@artilhar os seus sentimentos,
angustias, fragilidades, alegrias, tristezas, daadgportunidade a crianca e jovem de
reparar sequelas das suas relacfes disfunciotragesda promocéao de relacbes seguras e
estaveis.

Valle & Bravo (2003apud Vicente, 2009, p.18) salientam que as instituigdes
acolhimento “devem ser sempre terapéuticas, sesids as funcdes dos Educadores dos
lares de acolhimento”, no entanto, considera-seegteemodelo ainda € pouco vigente nas
instituicdes, devido a escassez de tempo, de pimfigis qualificados, de cuidadores e
também devido a estruturacédo e logistica da pramstauicao.

E consideravel que haja uma reflexdo por parteimktguicbes de acolhimento
alusiva aos seus mecanismos de intervencdo, asisifasicas institucionais, de modo a
adaptarem-se as necessidades das criancas e jdlrandos aspetos referenciados por
alguns jovens que viveram em instituicbes de acwhio foi as relacdes entre os

cuidadores e as criangas e jovens, pois
havia os funcionarios que trabalhavam apenas porej@eo seu emprego e havia aqueles
funcionarios que para além de ser o emprego erampamo para ajudar criancas
necessitadas de carinho, amor (...) estes foramissjtee me fizeram crescer e me deram
aquela educacéo, ideias, ajudaram a formar a mimessoa, a pessoa que sou hoje
(Gaspar, 2014, p.57).

A auto-consciencializacao das instituicdes facaaarecessidade de repensar a sua
forma de estar e atuar desencadeia uma maior plidede de desenvolver uma perspetiva

terapéutica, distanciando-se da perspetiva ingiitat Este fendmeno promove outras
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oportunidades de vida as criancgas e jovens acahpns para além de uma refei¢do, roupa
lavada, estudar e ter uma casa arrumada, estagagia jovens necessitam de ser ouvidas,
de partilharem os seus sentimentos, o seu dia, @iiaisam de carinho, um abraco, um
“estou aqui para te ouvir’, necessitam desta compi@nterapéutica que faz toda a
diferenca, quando promovida e concretizada, parerescimento e desenvolvimento
humano, pessoal e social.

As relacOes de proximidade entre os cuidadorescgag;as e jovens da instituicao
tém uma positiva influéncia como um caminho de rgiagem informal, partindo do
pressuposto que os cuidadores sdo uma fonte ricaml@ecimento para as criangas e
jovens.

Mais do que um ambiente familiar, 0 modelo terapéutisa um ambiente seguro,
estavel emocionalmente, onde as instituicdes deasgumir um papel de “moderadores,
protegendo e criando uma envolvéncia segura (..nsfibamar vivéncias negativas em
representacdes convenientes (...) destacando ososigpesitivos da vida, ajudando a

melhorar o autoconceito e reconstruindo identidadésdas” (Gaspar, 2014, p.59).
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CAPITULO 2
Promocéao e desenvolvimento da autonomia em contextestitucional

2.1. Conceptualizacdo da autonomia e suas dimensdes

Habitualmente, o conceito autonomia é incitado doafalamos da adolescéncia,
uma fase de desenvolvimento fisico, psicolégicoombecido pela emancipacdo e
independéncia pessoal, fazendo-se acompanhar eesavmudancas. Barbosa & Wagner
(2013, p.649) confirmam que “a conquista da autoa@sta descrita como uma importante
tarefa desenvolvimental da adolescéncia”, em qde tsta fase é caraterizada por ser
complexa e controversa com muitas transformacdgsy, fisicas, psicoldgicas, sociais e
pessoais, que inevitavelmente afetam o jovem.

A autonomia ndo € um conceito linear e concretés pesume uma construcao
multidimensional, quer ao nivel dos seus contelgost ao ritmo de desenvolvimento de
cada uma das suas dimensdes. A nocdo de autonstdiaetacionada com inUmeras
caracteristicas “separacdo-individuacdo, maturidagsicossocial, capacidade de
autorregulacdo, autocontrolo, auto-eficicia, autydenacdo, capacidade de decisdo e
independéncia” (Veloso, 2014, p.16). Todavia, ingondo restringir o conceito de
autonomia apenas a vertente pessoal e psicoldgasafambém, ter em conta a autonomia
como a aquisicdo de conhecimentos e competénciamfiais que permitam ao individuo
uma plena emancipagao, tais como autonomia finamcprofissional, aspetos para a
construcdo da vida pessoal e/ou familiar.

A autonomia ocupa um lugar muito importante na enmpagdo individual do
jovem, pois é a partir desta que o jovem integrasssociedade e assume-se como parte
integrante da mesma. A conquista da liberdade,sa ate tornar-se independente, bem
como a construgcdo de autonomia sdo pilares patesida adolescéncia, sendo esta uma
fase onde ocorrem varias experiéncias como formamendizagem e constru¢do de
identidade. Teoricamente, a definicdo de autonaelgciona-se com diversos conceitos
como, liberdade, independéncia e emancipacdo, emdb@ua ligacdo ndo seja feita de
forma direta, subjetivamente estes conceitos dstadi® uma relacdo na construcao da

autonomia.
25



Na otica de Gomes (2010, p.196) a nocao autonomdia se refere apenas ao nivel
economico e fisico, mas também a afetividade ecidgde de assumir valores, juizos e
decisbes proprias”, relacionando-se com o sentidoedponsabilidade que cada individuo
tem sobre si e a sua vida. Por sua vez, Fleming3(19.85) descreve que um jovem é
autonomo quando “respeita as necessidades de aitonos outros e tem com eles uma
relacdo de interdepedéncia’, demonstrando a caguieide integrar e conseguir lidar com
as suas necessidades e conflitos internos, torrenduais tolerante.

Estudos mais antigos referem que o desenvolvimdatautonomia acontece de
forma diferente em ambos 0s géneros, estando tarmtkalacionada com a idade e com o
bem-estar psicoldgico, na medida em que um jovem ajinge a maioridade ndo esta
obrigatoriamente apto para viver sozinho, bem copwalera haver jovens com idades
inferiores que apresentam uma maior maturidade cdialo referido, a autonomia ndo €
linear e depende essencialmente de um processocegdargcdo e capacitacdo, de acordo
com as necessidades dos jovens e com 0 seu bampsstadgico.

Estudos revelam que ha uma relacdo entre a proniEdutonomia, o grau de
autoestima e o bem-estar psicoldgico, na medidages) quando proporcionado o
desenvolvimento de autonomia, mais elevada é a astoma e menor S0 O0S
comportamentos depressivos. Segundo Hauser €984 @pud Ribeiro, 2008, p.7) “nas
familias em que é proporcionada autonomia, 0s pwmesentam elevada autoestima e
baixos niveis de hostilidade e depresséo”.

O conceito de autonomia tem sido explorado poosgaitores que o definem tendo
em conta trés dimensfes (Ribeiro, 2008; Fernar@dl@s); Barbosa & Wagner, 2013;
Gomes, 2010; e Steinberg & Silverberg, 1986). T@avdao ha um consenso global da
designacdo das dimensdes, pois cada autor deSnaoa denominacgfes distintas, no
entanto com alguns teores semelhantes.

Deste modo, néo serdo evidenciadas as designaaSedirdensfes, mas sim as
perspetivas dos autores em relacdo as mesmas. Mansdio, designada por
comportamental (Ribeiro, 2008; Barbosa & Wagned 3}0cognitivo (Fernandes, 2010;
Gomes, 2010) ou valores (Steinberg & Silverberg86)90s autores relacionam a
autonomia a um ato consciente de tomada de dedS&®.€ um processo continuo que

influencia o presente e o futuro, na medida emapudecisdes tomadas na adolescéncia
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poderdo causar repercussOes, positivas e/ou nagiatia vida adulta. Neste sentido, o
jovem assume a responsabilidade pelos seus aggeeorseu comportamento de acordo
com os seus objetivos de vida.

Na dimenséo designada por emocional (Ribeiro, 2B8B)andes, 2010; Barbosa &
Wagner, 2013; Steinberg & Silverberg, 1986) ouiadefGomes, 2010), os autores expdem
a autonomia numa vertente pessoal, onde o joveatarésr capacidade de definir os seus
objetivos de vida, assumir uma posicdo com basesews interesses e desejos e ser capaz
de pensar e refletir de forma independente, nddosefluenciado pelos outros. Por outro
lado, o jovem deve ter em conta consequéncias emaisi que 0S comportamentos
auténomos podem suscitar, originando, por vezegjnsentos ambivalentes. O jovem,
guando auténomo, revela conhecer e perceber a snone aos outros, demonstrando
confianca nas suas escolhas pessoais e morais.

A terceira dimenséo tem varias designacoes, taiocduncional (Gomes, 2010;
Fernandes, 2010), comportamental (Steinberg & fierg, 1986), cognitiva (Barbosa &
Wagner, 2013) e valores (Ribeiro, 2008). Nesta dsée o conceito de autonomia incide
numa cariz prética, onde o jovem demonstra serzcdpaplanear, concretizar as suas
decisbes (Gomes, 2010), os seus objetivos, refistintégias necessarias para alcanca-los
(Barbosa & Wagner, 2013), manifestando a sua aetlertiinacdo e eficdcia na
concretizacdo dos mesmos (Fernandes, 2010). Nurtemteede valores (Ribeiro, 2008), o
jovem é capaz de realizar uma andlise pessoal eles \&lores, comparando-os com 0s
valores dos pais e da sociedade, gerando, por,warpesonflito interno. Por outro lado, os
autores Steinberg & Silverberg (1986) expdem o etoae autonomia numa perspetiva
comportamental, abarcando competéncias de orgdioizdgrefas domésticas e gestédo
financeira.

Como se pode observar o conceito de autonomia #diménsional, abrangendo
diversas particularidades do individuo, quer caistieas intrinsecas, quer extrinsecas, na
medida em que, o desenvolvimento da autonomia depero sO de caracteristicas dos
individuos, mas também do contexto social ondesestasere. Desta forma, as instituicbes
de acolhimento sdo também responséaveis pela aut@ndos jovens, influenciando

diretamente o seu contexto social aquando da di#sansnalizacéo.
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2.2. Abordagens tedrico-préaticas do desenvolvimetdaautonomia

Os LIJ's caraterizam-se por ser um contexto queculih o processo de
autonomizacdo bem como, o treino de diversas c@nmpes, fundamentando que num
“contexto controlador a liberdade é condicionadia pentade dos outros, diminuindo a
percecdo de auto-determinacdo do adolescente’olor lado, um contexto facilitador
“permite o exercicio do pensamento, sentimento &o agorrespondentes a vontade
individual” (Fernandes, 2010, p.7). Na percecacedesitor, os LIJ’'s devem promover
ambientes facilitadores de integracdo na vida adellha sociedade, onde os jovens séo
parte integrante do seu projeto de vida, de acoodoos seus gostos, interesses e vontades.

O momento de transicdo para a vida adulta € camde por ser um
acontecimento importante na vida de qualquer jovam,entanto controverso pelas
mudancas que advém, por vezes sentido com insggunateios por parte dos jovens em
serem capazes de se tornarem autonomos. E netitio sgre o contexto familiar tem um
papel relevante, na medida em que os jovens quamviwum ambiente familiar estavel,
afetivo, com suporte parental, tém maior seguracgamhecimentos, para fazer uma
transicao segura e consciente.

A adolescéncia representa uma fase de mudancagogieeser experienciada de
forma positiva ou negativa, tendo em conta os dogcontextos em que os adolescentes se
inserem, “é considerado um periodo de crise/mudasitaando-se entre dois polos
importantes: dependéncia (protecdo) e independgaaimnomia), caracterizando-se por
contradi¢des, confusdes, ambivaléncias, conflitms os pais e com a funcéo parental, e de
procura de identidade e autonomia” (Correio & AMEZOO0 cit. in Silva, 2004, p.26).

Aos olhos da realidade dos jovens institucionabsads dificuldades na transicao
para a vida adulta sdo ainda mais complexas e oséneaia de suporte quer familiar, quer
social. O acolhimento institucional tem sido assdciem varios estudos “a um conjunto de
perturbacbes de desenvolvimento e, igualmente,i@esadificuldades na adaptacao a vida
autonoma/ independente” (Calheiros et al., 2@1342), ou seja, a escassez de servicos e a
falta de suporte durante a transicao para a vidétaaddo aspetos que tém dificultado o
ajustamento psicossocial de jovens em situagcdcalkimento institucional, na medida em

que, habitualmente, a saida da instituicdo im@izgovem o retorno a familia de origem,
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sendo que esta néo foi alvo de intervencao, neratsafteragcdes, ou seja, inevitavelmente
0 jovem pode vir a ser uma réplica dos seus proyesi

Segundo Barbosa & Wagner (2013, p.650) o desemmeivio da autonomia
sucede-se a partir de duas visdes distintas, ufeadie que a “estruturacdo da autonomia
se d& num processo de gradual afastamento ou s@&paesmocional das figuras de
referéncia”, onde a autonomia é vista como a cdpdei de independéncia emocional em
relacdo aos progenitores. Contrariamente, a ouséo \tedrica defende que a autonomia
pode desenvolver-se a partir de uma relacdo deinpidede e afeto com as figuras de
referéncia, onde o “suporte parental tem sido &umntcomo positivo para o
desenvolvimento da autonomia e satisfacdo da ykerguson et al., 201&pudBarbosa &
Wagner, 2013, p.654). De acordo com esta visdooaw fda autonomia ndo € a
independéncia em si, mas sim a auséncia de autapomseja, a submisséo do individuo a
vontade dos outros, a negligéncia das suas vonaitésresses.

Por sua vez, Gomes (2010) também possui uma alerddagorica sobre o
desenvolvimento da autonomia, tendo por base degssnde intervencgdo, a socioafetiva e
a comportamental, que se relacionam entre si. A&riahcdo socioafetiva integra
particularidades da dimenséo cognitiva e da dintereséocional/afetiva, que como ja
referido anteriormente, incide na reflexao e deéinidos objetivos pessoais, na capacidade
de exprimir 0s sentimentos, no planeamento dafuidaa com um olhar otimista, positivo,
combatendo as insegurancas e as frustracdes dpasdada. Por outro lado, a intervencéo
a nivel comportamental contempla caracteristicagineensédo funcional, desenvolvendo
competéncias para autonomia de vida, como: arrameasa, cozinhar, executar tarefas
domésticas, tomar as suas proprias decisbes, temmbiecimento das possiveis
consequéncias, entre outras.

Em suma, o desenvolvimento da autonomia na adoleiscpressupde um percurso
de crescimento pessoal e social, sendo este eslspach uma integracdo na vida adulta
efetivada e com sucesso. Todavia, o0 processo da@uizacdo nao deve iniciar apenas na
adolescéncia, mas sim desde crianca ou, no casralhimento institucional, desde a
entrada da crianga e jovem.

Neste sentido, é de todo importante que o “tremawtonomia seja iniciado o mais

precocemente possivel, assumindo uma importanizh(vi.) permitindo ao jovem que ao
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longo do seu periodo de acolhimento va adquirinmla®s competéncias potenciadoras de
uma autonomia plena” (Gomes, 2010, p. 282). Poriam sempre ha a possibilidade de
promover e desenvolver a autonomia precocememigesses casos, € na adolescéncia que a
autonomia torna-se efetivamente pertinente, tainéwé@s de uma intervencéo socioafectiva
como por uma intervencdo comportamental, com base experimentacdo e nha
demonstracéo.

O treino de competéncias nos jovens ndo ¢ umattel, muito menos quando 0s
jovens estdo integrados em contextos pouco falolitss, como € o caso do acolhimento
institucional. Ensinar e treinar competéncias nestgexto, ndo pode ficar apenas pela
componente tedrica, deve ter por base as vivédaadastituicdo de acolhimento, as suas
rotinas, o trabalho desenvolvido diariamente pegsipas técnicas e educativas, mas
também dar a conhecer aos jovens um pouco daadaligue os espera quando sairem da
instituicao.

O procedimento de aquisicdo de competéncias ofergapara dois campos de
trabalho: competéncias ao nivel da autonomia pkssaaional e competéncias ao nivel da
autonomia funcional. A primeira reporta para cor@peias intrinsecas a crianca e jovem e
também de caracter relacional. Neste nivel de aui@) o jovem adquire competéncias
relativas ao seu autoconceito, a autoconfiancageatiina, a gestdo de emocoes, a
capacidade de resolucdo dos seus problemas, oenflibem como desenvolve
competéncias de assertividade, de responsabilidde suas acdes e decisdes. Na vertente
da autonomia funcional enquadra-se a aprendizagetordpeténcias necessarias para uma
vida independente, tais como, gestdo de dinhegstdg doméstica, cozinhar, organizar
espacos, saber procurar informacdo e recursodizaubs varios servicos da comunidade
(centro de saude, financgas, seguranca social).

A aquisicdo de competéncias € um processo de apagedh que beneficia a futura
autonomizacdo dos jovens permitindo que adotem‘wida adulta com capacidade para
tomarem decisdes e assumirem total responsabilidalds mesmas, com sentimento de
autoconfianca nos objetivos pessoais, bem comoseas padrdes de comportamento”
(Gomes, 2010, p.209).

Embora em Portugal ja existam intencdes de prommeettonomia, verifica-se uma

“auséncia de programas nos LIJ e nos CAT que ccendicdes para os acolhidos mais
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velhos irem no dia a dia lidando com situacdes dotidiano” (Gaspar, 2014, p.22).
Aparentando serem aspetos simples e normais da dia, estes sdo indispensaveis para
uma vida auténoma, que facilmente podem ser adgsiratravés de uma aprendizagem
informal e um processo continuo.

Em forma de conclusdo, importa gerar oportunidades aprendizagem e
conhecimento das competéncias para uma vida augrainavés do acesso a informacéao,
dando espaco para que os jovens tirem as suasadyvch espaco de partilha e ainda, se
possivel, fazendo com que os jovens tenham exp@gpraticas de acontecimentos que
serdo certos na vida deles, tais como: viver nuantamento de autonomizag&do, assumir
responsabilidades de gestdo doméstica (cozinhgsr s contas, ir as compras), bem

como procurar trabalho, entre outros.

2.3. A intervencao na transicao para a vida aduitas instituicdes de acolhimento

A preparacdo para a autonomia é um principio fumdah de intervencdo no
acolhimento institucional, fazendo parte das seapansabilidades “potenciar e otimizar
todo o processo de crescimento e individuacaohauma@, a sua capacidade de tomada de
decisdes, bem como a resolucdo de problemas, datdagao e responsabilidade social”
(Gomes, 2010, p.105). No entanto, a pratica de pveme desenvolver a autonomia nos
jovens institucionalizados € ainda insuficiente megtituicbes de acolhimento, havendo
“necessidade de implementar programas vocacionpdos a autonomia de vida, que
permitam o treino e o estimulo de competénciadpdra a potenciar o sucesso futuro”
(Fernandes, 2010, p.3).

O estudo de Pacheco & Sani (2013, p.151) mostragnesnum total de 41 LIJ’'s
gue participaram na investigacdo, apenas 15 bénefim de espacos de autonomizacéao,
“esta € uma estratégia de integracdo social re¢entelevendo-se a existéncia de muitos
jovens que viveram quase toda a sua vida em lgue,ao sairem néo tinham adquirido
competéncias de vida autonoma”. Os espacos de canizecdo foram criados para os
jovens terem a possibilidade de aprenderem e treorapeténcias de vida, todavia é uma

resposta social escassa, dado ao numero de jostitgdionalizados.
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A preparagdo para a autonomia e a transicdo patdaaadulta sdo constantes
desafios do acolhimento institucional, sendo comrea repensar o modelo de intervencéo,
sendo que este deveria investir em respostas reézeas, devido as especificidades da
populacéo atual e das necessidades das crianpasns em acolhimento (Gomes, 2010).

A transicdo da adolescéncia para a vida adulta @rooesso complexo e delicado,
gue padece de diversas transformacdes, que podgan afjovem quando é inexistente a
sua preparacao. Este processo de transicdo é dgrguando o jovem vivencia situagdes
conturbadoras, instaveis durante a sua adoles¢c&aieacendo de competéncias que, de
alguma forma, facilitaréo a sua transicéo parala adulta.

Os jovens, que crescem e vivem a sua adolescénaaa ninstituicdo de
acolhimento, tém maior probabilidade de sentirefitiddades na transicdo para a vida
adulta. “Muitos s&o os jovens que saem de um aueltio residencial prolongado para
uma vida adulta para a qual diversas vezes nao eséparados” (Martins, 200dpud
Fernandes, 2010, p.1). Neste sentido, a prepamag@pacitacdo para a autonomia, bem
como o desenvolvimento de competéncias para unaindkependente sdo metas dificeis
de alcancar nas instituicbes de acolhimento.

O acolhimento institucional quando muito prolongatimia um quadro de
referéncias que intervém na vida da crianca e joeemvarias dimensdes: cognitiva,
afetiva e emocional, que orienta as suas relacOeguee dita as suas respostas
comportamentais” (Gomes, 2010, p.173). Assim, titinsdo de acolhimento passa a ser o
contexto familiar e social da crianca e jovem, pglal esta rege os seus comportamentos,
as suas relagdes, sendo importante intervir aquaadoia entrada na instituicdo, para que,
0 quadro de referéncias ndo se torne desfavorédws#adesenvolvimento pessoal e social.

A intervencédo social no ambito da autonomia padkcebstaculos que dificultam
e/ou, por vezes, impossibilitam a sua promocéo désenvolvimento, devido a diversas
especificidades, quer da populagéo-alvo, quer dariar instituicio. Designam-se como
obstaculos as experiéncias negativas de perdasefsaracdo que as criangas e jovens
sofreram (tornando-as distantes e receosas deekstab lacos afetivos), a vivéncia de
maus-tratos, a baixa autoestima, e o défice de et@mg@as sociais e de relacionamento.

No que respeita aos constrangimentos institucipsaigenta-se o modo como as

instituicdes de acolhimento intervém ao nivel danmmcdo de autonomia, na medida em
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gue nao é estimulado o desenvolvimento de compatgnal como exemplo, “é muitas

vezes mais facil vestir uma crianca de quatro awogue ensina-la a vestir, pois para o
adulto que tem um grupo pelo qual é responsaveiis facil concretizar a tarefa do que
ensinar a crianca a conseguir realiza-la” (Gom@s02p.204).

Tendo por base a investigacdo de Gaspar (2014umé3 das conclusdes obtidas
foi a “urgéncia em implementar programas de forroagés cuidadores (funcionarios,
técnicos e diretores), que visem assegurar umaqu@onda qualidade do acolhimento e do
desenvolvimento de competéncias nos menores, éssgnara uma autonomizagao que se
traduza numa transi¢cao favoravel”, poiauséncia de preparacdo dos cuidadores que lidam
com os jovens diariamente sdo fundamentos que levamrm maior défice ao nivel das
competéncias de vida autbnoma (lglehart, 1&8%dCalheiros et al., 2013).

A saida do lar € uma das constantes preocupac¢8andiiduicbes de acolhimento,
mais ainda, quando séo lares onde o jovem atingaiar idade. Como séo preparados os
jovens acolhidos para este momento? Segundo CNR&IR0% dos lares de criangas e
jovens é efetuada preparacédo prévia a saida destiagicoes dos jovens acolhidos” (2000,
p.92), contudo trata-se de uma preparacdo queatjog@m das necessidades dos jovens
aguando da sua saida para a vida independente.

Com base na informagao supracitada, a forma de apais utilizada com 30% de
recorréncia € o acompanhamento técnico, de ori@mtagconselhamento e avaliacdo
psicolégica; e a menos utilizada apenas com 3% ®&amsicdo para um lar de
autonomizacéao.

Em varios estudos e investigacbes ja realizadosficaese uma relagdo do
acolhimento institucional prolongado com o deseviazénto negativo de jovens, a nivel
de integracdo social, profissional, experiéncia @osem-abrigo, delinquéncia juvenil,
consumo de drogas, dificuldades econdémicas, entresofatores que estdo subjacentes a
institucionalizagdo (Fernandes, 2010). Posto isfode facto uma enorme necessidade de
munir 0sS jovens com competéncias pessoais, sceigigra uma vida independente, ao
longo da sua institucionalizacdo, garantido um @ao nivel da estruturacdo pessoal e ao
nivel de competéncias de autogestado social e firanc

O desenvolvimento de competéncias e 0 processatdeamizacado sao dois focos

de intervencdo relevantes no acolhimento instinaliono entanto nem sempre as
33



instituicbes encontram-se providas de recursos reamfientas que possibilitem essas
intervengdes. Importa, entdo, analisar a instituigdverificar se ha a necessidade de
intervencdo prévia ao nivel das instituicbes e &pdo dos técnicos, a fim de se tornar um
processo de constru¢cdo mais consistente e faailitzalintervencdo com criangas e jovens.
(Ferra, 1992ZpudRibeiro, 2008).

A transicdo para a vida adulta € uma etapa espepadamuitos jovens,
principalmente para aqueles que viveram grandee pdat infancia e juventude em
instituicdes de acolhimento, no entanto a saidmstduicdo pode ser percecionadas com
sentido ambiguo, por um lado a sensacéo de liberdads por outro lado o medo, a
insegurancga dessa liberdade.

Observando toda a conjuntura da atual sociedaddicaese que poucos sdo 0s
jovens, mesmo vivendo em contextos dito “normagsjiiilibrados e estruturantes, que se
autonomizam-se aos 18 ou 21 anos, logo é obviojauens que viveram e vivem em
ambientes desestruturantes, “enfrentem maioresioes@rante este processo de transicao,
podendo o seu insucesso traduzir-se em maus ssiltascolares, dificuldades de
alojamento, dificuldades financeiras e na procuea emmprego” (Barth, 1990 cit. in
Calheiros, et al., 2013, p.252).

O programa ou resposta mais utilizado no apoioaasicdo, mas ainda assim
escasso dado ao elevado numero de jovens adolesces@io os apartamentos de
autonomizacdo. Segundo CASA 2014, apenas 46 josstavam institucionalizados em
apartamentos de autonomizacdo, ou seja uma respiogtda a apenas 5% da populagao
acolhida. Esta resposta visa dar oportunidade @en$ de constituirem um ambiente
familiar com 4/5 jovens (de acordo com a lotaca@plartamento), desenvolvendo diversas
competéncias de autonomia de vida e tendo a opdenle de fazer coisas que na
instituicdo de acolhimento era feitas pelos cuidaslo

Os apartamentos de autonomizagdo existentes, beno as programas de
autonomia de vida em vigor em alguns LIJ’s, “prd@am providenciar a aquisicdo de
competéncias, designadamente, a organizacdo dgoefiseco de uma casa, nutricdo e
gestdo monetaria; apoiam e estimulam a conclusédendimo superior; preparam para a
insercdo no mercado de trabalho; desenvolvem cé@mgas pessoais e sociais” (Mech,

1988; Montgomery, et al., 20Gpud Fernandes, 2010, p.11), tarefas como cozinhas ir
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compras, limpeza do apartamento, gestao finanséoaealizadas pelos jovens que vivem
no apartamento, entre outras.

Os apartamentos de autonomizacado, sendo uma \albreiLlJ’s, sdo alvo de uma
supervisdo por técnicos que trabalham na instyiG@ supervisdo pode ser feita a varios
niveis: um técnico que vive nos apartamentos;agdgiiarias ou semanais ndo anunciadas;
contacto telefonico regular; deslocacdo dos adefdss ao gabinete dos técnicos”
(Calheiros, et al., 2013, p.253).

A oportunidade dos jovens poderem frequentar urgrpma de vida autbnoma é
muito importante para o pdés-institucionalizacdogige a vivencia destes jovens num
espaco mais pequeno, com menos pessoas e comsasiidades domésticas, auxilia na
adaptacdo da vida independente e na integracaal.sdssim, Georgiades (2005), com
base numa investigacdo, verificou que “93% dos rjsvastitucionalizados que nao
participou num programa de autonomia de vida degrandke algum tipo de ajuda publica,
a nivel monetario, enquanto apenas 22% dos joveespgrticiparam num programa de
autonomia de vida é que dependem financeiramentntigades publicas(Georgiades,
2005apudFernandes, 2010, p.12).

2.4. Desenvolvimento de competéncias para a vidatad

Um estudo realizado por Barth (1990) com jovensnsktucionalizados referiram
gue o periodo pés-institucionalizacao foi alvo deaVes caréncias econémicas, como nao
terem dinheiro para comprar comida e pagar contgs3@% dos participantes admitiu ter
feito algo ilegal para conseguir dinheiro, desigmmednte viver num carro, roubar comida,
prostituir-se e vender drogas e cerca de um qudo® entrevistados referiram ter
dificuldades em compreender o descritivo das coqtestém para pagar” (Barth, 1990
apudFernandes, 2010, p.12).

E preocupante as consequéncias da auséncia deéesdpoante a transicdo para a
vida adulta, bem como “as consequéncias do défiaerenvolvimento de aptiddes sociais
em fases da vida das pessoas, reconhecendo qua podgrometer fases posteriores do

ciclo vital” (Silva, 2004, p.61), como se verificow estudo supracitado, 0os jovens sairam
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da instituicdo sem uma preparacao prévia, car&heieonhecimentos gerais que levaram
ao inicio da precaridade.

A saida da instituicdo sem uma preparacao prévierpocomprometer de forma
negativa o futuro dos jovens, pois muitos sdo $DE € 0S perigos que poderdo surgir aos
jovens quando “confrontados com o mundo, munid@sS#nIS recursos pessoais e sociais,
muitos dos jovens acabam por engrossar a popukardalmente excluida, muitas vezes
com problemas de falta de habitagc&o, de toxicodyeria ou de delinquéncia” (Gomes,
2010, p.23).

Na otica dos autores Dias, Cruz, & Danish (200159) o futuro é uma fase da vida
muito importante para os jovens, contudo a fornmaaee vive o futuro é fundamental para
0 bem-estar pessoal, social dos jovens, salientag® aqueles “gue nao tiverem
expectativas futuras positivas tém maior probatdel de se envolverem em
comportamentos de risco”. Por outras palavraspesns que tém expectativas negativas
em relacdo ao seu futuro estdo mais propicios endelver comportamentos desviantes,
contrariamente, os jovens com expectativas futposstivas apresentam uma visdo mais
segura e confiante, quer a nivel de valorizacasgaésquer ao nivel de integragdo na
sociedade.

Da mesma forma, a populacdo que cresce em contadttucional e
posteriormente é for¢cada a sair, devido a maioeds@o jovens que frequentemente temem
o seu futuro e a transicao para a vida adultavlnes, a saida da instituicdo e a transicao
para a vida independente é vivida com represergagégativas e com sentimentos de
inseguranca, abandono por parte do jovem, poia-s&tda casa que o acolheu durante
anos, foi a sua familia, o seu porto de abrigo.

Na tentativa de colmatar e prevenir estes sintotoasa-se pertinente investir na
promocéao e no desenvolvimento de competéncias giess@ociais das criangas e jovens,
potenciando simultaneamente a sua componenteaeifetiva. Segundo Mcfall (1976,
p.234 cit. in Silva, 2004, p.63) a competéncia €dpacidade aprendida, adquirida através
de treinamento ou experiéncia, que produz um efgipreenche as necessidades de uma
situacao de vida”.

De acordo com um estudo de Sloutsky (1997, citRibeiro, 2008, p.9) o

desenvolvimento de competéncias pessoais e sapig@senta-se como limitado e reduzido
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no admbito do acolhimento institucional, constitwirge como “um impacto nefasto no

desenvolvimento cognitivo das criangas, afetanddodma negativa as suas aquisi¢cdes
cognitivas e 0 seu processo de desenvolvimentotle€envolvimento de competéncias

pessoais e sociais encontra-se em varios estuskis;iado ao risco de desajustamento do
adolescente, na medida em que quanto maior forsendelvimento de competéncias

menor sera o risco de desenvolver comportamengzguitados.

Segundo Lemos & Menezes (2002) “as competénciamisoeferem-se a um
constructo multidimensional que inclui fatores s@finterpessoais, cognitivos e
emocionais, designadamente as competéncias intgumasntervém na interacdo com
outras pessoas’apud Manual de Processos-chave do LIJ, 2007, p.59/60).seja, as
competéncias sociais traduzem-se a partir de cdarpentos e atitudes (adequados ou
desadequados) quer na relacdo com o outro, qudorma cCOmo a criangca e jovem
manifesta-se nos diferentes contextos da sua vida.

Segundo o Manual de Processos-chave do LIJ (288 ¥pmpeténcias pessoais sdo
“caracteristicas pessoais que influenciam a relag#o a crianca e jovem tem consigo
mesma”, isto é, 0 conhecimento que a crianca avjdeen de si proprio, a sua capacidade
de transmitir e reconhecer os seus sentimentasg algoestima, a forma como a crianca e
jovem se perceciona e a sua autonomia pessoal.

Importa salientar que as competéncias pessoaigjsadquiridas variam de pessoa
para pessoa tendo por base varios fatores: consodm@l, econdmico, cultural e/ou
familiar. No caso de criancas e jovens em riscta pm de viverem, por vezes, um longo
periodo de tempo na instituicdo de acolhimentogeandoluntariamente ficam limitados no
desenvolvimento de competéncias, sdo criancasemgogue suportam percursos de vida
desestruturados, com representacdes familiaregyaptgs e ausentes de competéncias.

E certo que estas criancas e jovens carecem déntengencio eficaz e reparadora,
existindo fatores na instituicdo de acolhimento fjusentam essa intervencéo, tais como,
um ambiente estavel e familiar, a criacdo de retmaituais na instituicdo, a promocao de
um ambiente educacional com a transmissdo de gadoatitudes por parte dos técnicos e
os cuidados diarios com as criancas e jovens. @eoorrer do quotidiano institucional que

vao surgindo tarefas de rotina que “sdo uma extel@oortunidade para que os técnicos
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promovam a aquisicdo e o desenvolvimento de comgi@e pessoais na crianca e jovem”
(Manual de processos-chave do LIJ, 2007, p. 220).

Uma eficaz promocdo de competéncias pessoais aisaripossivel através do
desenvolvimento de aspetos como o0 sentimento dengara um grupo, a existéncia de
uma figura de referéncia, a construcdo de uma idate propria, com a partilha de
experiéncias, que leva a que o adolescente deraoms#ior capacidade pessoal
“permitindo identificar situacdes e problemas, e e implementar solugdes, avaliar
resultados e manter ou alterar estratégias” (Rib2008, p.9).

O treino de competéncias de vida procura ser uno ggava sucesso pessoal, social
e profissional, bem como para a resolucao de digsggeoblemas. As competéncias de vida
sdo “competéncias facilmente ensinadas e aprendidagiando dirigidas para a vida
guotidiana, sdo enriquecedoras.” (Dias, Cruz, &i§lgri2001, p.159), ou seja, sempre que
possivel, devem ser trabalhadas e exploradas iénpastantes para o jovem, tais como, a
procura de emprego, estratégias para a gestdormemandealizar poupanca, aquisicdo de
vestuario, responsabilidade pela resolucdo de ®@sspessoais, realizacdo de tarefas
domésticas, sendo estas competéncias mais furgioma entanto devem ser
simultaneamente trabalhadas competéncias de fesmalee relacional.

Segundo Danish & Hale (19&pudGomes & Marques, 2013, p.5) as competéncias
de vida ndo surgem apenas do contacto com diferesiteacdes e desafios, mas sim
“através de demonstracdo, modelagem e préatica’aagar que ao serem treinadas e
desenvolvidas essas competéncias estdo a promaworsEomia dos jovens nos processos
de tomada de deciséo e na confianga para enfrestas desafios.

O conceito de competéncias de vida surgiu a pddgirum conceito geral de
competéncia definido por Le Boterf (208BudDias et al., 2012, p.35) relacionado com 0s
“conhecimentos ou saberes vivenciados pelo sugpitendente, que se manifestam na acao
ajustada perante situacfes complexas, imprevisivsigveis”. Com base em fundamentos
tedricos, as competéncias de vida sO fazem semfigmdo aplicadas nos diferentes
contextos de vida do individuo, pois o “treino dempeténcias de vida sO estara
efetivamente concretizado quando a pessoa for apaansferir a competéncia aprendida

num dado contexto” (Dias, et al., 2012, p.36), @ja,sndo importa apenas ter o
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conhecimento das competéncias, mas sim ter a caplecide aplica-las nas diversas
situacdes do quotidiano.

De acordo com um estudo realizado por Gomes & Mar@2013pudDias, et. al.,
2012, p.37) os jovens que integraram um programiedl® de competéncias tém maior
tendéncia para desenvolver comportamentos posigveaudaveis, bem como tém um
“maior dominio das diferentes competéncias de w@ajonstrando uma maior satisfacéo
com a vida e uma maior tendéncia para o otimismo”.

Segundo Matos (200apud Ribeiro, 2008) as competéncias pessoais e sociais
deverdo apelar ao ensinamento de varias artes mige@mento, como a observacao,
compreensao do meio, previsdo e antecipacdo deteaguentos e a capacidade de
resolucéo de problemas, testando qual a formaideragieterminada situacao.

Especificamente, a competéncia pessoal € uma céngietintrinseca ao individuo
e esta relacionada com um conjunto de saberes)quaiidades e recursos que o individuo
utiliza no seu quotidiano para a resolucdo de darebm as quais € confrontado. Ja a
competéncia sociacontece num espaco de relacdo com os outrosgestasociada a um
conjunto de comportamentos do individuo onde hraressmissao de sentimentos, opinides,
vontades, “demonstrando a capacidade de resoluggmotblemas imediatos, de forma a
minimizar a ocorréncia de problemas futuros” (Clabhadlo87apudRibeiro, 2008, p.8).

Um individuo com fracas competéncias sociais oureémo auséncia delas, pode
demonstrar dificuldades na criacdo de lacos, aregadm aceitar criticas, pedir ajuda,
saber lidar com situacbes de pressastress colocando em causa o relacionamento
interpessoal.

O termo competéncia social é utilizado por vara®i@es como “uma variavel para
avaliar niveis de ajustamento e adaptacéo (...) c@mabilidade da pessoa para perceber
as demandas do ambiente e o esforco com o objateroadequar seu préprio
comportamento a situacdo” (Cecconello & Koller, 200.2). Um individuo com
competéncias sociais revela ser otimista, ter aogé em si préprio, estabelece objetivos
gue pretende alcancar, e acima de tudo aprendes& @oatraves dos seus fracassos, € um
individuo que contem estratégias para resolucmatdemas.

Segundo Tyler (1984pud Cecconello & Koller, 2003, p.2) uma pessoa com

competéncias sociais “é capaz de acreditar nas patencialidades e demonstrar
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sentimentos positivos com relacdo a si mesmo (.cap&z de estabelecer metas e tracar
estratégias para conseguir bons resultados”.

Neste sentido, a intervencéo das instituicdes dkiatento, segundo o Manual de
Processos-chave do LIJ (2007), deve incidir no rdegeimento de capacidades e
competéncias das criancas e jovens, identificarsd@rencipais necessidades destes. O
apoio dos elementos da equipa técnica e educativapeescindivel, pois ir4 ajudar a
crianca e jovem a perspetivar o seu futuro, bemocassumir responsabilidades (de acordo
com a sua idade) nas diferentes areas da sua Aglaompeténcias que 0s jovens
conseguirem adquirir durante o periodo de tempdinsiétucionalizacdo sdo importantes
para incutir seguranca pessoal e desenvolver utba@uizagdo com sucesso.

De acordo com o Manual de Processos-chave do 0Q0FjZé&o seis as capacidades
e competéncias a desenvolver nas atividades parsgaagas e jovens em risco, sendo elas,
1) comunicagdo verbal e ndo-verbal, 2) habilidapessoais, sociais e a aquisicdo de
valores, 3) autoestima, 4) resiliéncia, 5) capatadaara participar e 6) cooperacéo. Estas
competéncias podem facilmente ser potenciadasana dia da instituicdao, tendo um papel
importante aquando da saida do jovem para a viligendente.

Nestas competéncias ressalta-se a resiliéncianeéiosprezando as outras, mas “na
educacao de criancas e jovens em risco, desenvalvesiliéncia é tarefa prioritaria”
(Manual de Processos-chave do LIJ, 2007, p. 2383, ¢ necessario munir as criangas e
jovens de mecanismos que lhes ajudem a resistiifiaaldades e adversidades da vida.
Tornar uma crianca e jovem resiliente é fazer com @ste(a) seja capaz de lidar com os
problemas/situagbes a que esteve exposto(a), ajadansuperar os obstaculos e as
adversidades da vida, tornar-se uma pessoa meesefoapaz de assumir novas atividades.

A resiliéncia é uma competéncia pessoal que se fartiEecer nas criangas e
jovens através de acles, tais como, promover &stiuta, reconhecer os pontos fortes,
assumir que os erros ndo sdo insucessos, mas simhes de aprendizagem, estimular
relacdes de afetos, mostrar-se disponivel pareager e jovem e a vivéncia de sentimentos
positivos, otimistas que Ihes transmita seguraaca o seu futuro. Todos estes aspetos
elencados sao designados como fatores de protegdmdds como “as influéncias que
modificam, melhoram ou alteram a resposta de ursaogea alguma perigo que predispde

a um comportamento nédo adaptativo” (Manual de Bsmsechave do LIJ, 2007, p. 238).
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Todavia, o desenvolvimento de competéncias em xtntele acolhimento
institucional é considerado um desafio por parte @cnicos, pois a escassa intervencgao
com base num modelo educativo/terapéutico coloca@arma o treino e a capacitacdo de
competéncias, ficando aquém das necessidades ks jogGomes (2010, p.197) reforca
gue “sem a existéncia de normas e limites bem idefin os jovens ndo podem construir 0
seu processo de autonomia de forma estruturadzuease

A preparacgéao futura dos jovens para a autonomigoéessencial para um processo
de autonomizacgéo sustentado, “proporcionando a@ngoexperiéncias e instrumentos que
permitam o desenvolvimento das competéncias ne@ssfara a insercdo na vida ativa,
combatendo o risco de excluséo social futura” (Gxraé10, p.285).

De acordo com os fundamentos teoricos de Smith9(18© in Calheiros, et
al.,2013, p.254) a preparagdo para uma vida eferazem conta quatro areas que devem
ser alvo de gestdo: recursos, tempo, pessoalrpastoal. Ao falar de gestéo de recursos o
autor engloba “recursos financeiros, competénciasrhecimentos”, trata-se de uma
gestdo ao nivel dos recursos financeiros (ges@aloglinheiro, estratégias de poupanca,
conhecimentos para abertura de conta no banco), tamlém recursos locais e da
comunidade (utilizacdo dos servicos da comunidestdizacdo de inscricdo no centro de
emprego, no centro de salde, pagamento de coatas)possibilitar uma vida eficaz.

A gestdo de tempo é uma area também importantesrquadve o desenvolvimento
de competéncias de planeamento do quotidiano, izeg#o de tarefas, responsabilidade
pelo cumprimento de horarios, compromissos e aléve ser estimulada e valorizada
aos jovens.

A gestao pessoal é a area que se manifesta emasdastentes da vida do jovem,
ja& que abrange as suas competéncias pessoaindwligstratégias de autorregulacéo e
monitorizacdo, motivacao para a mudanca, definiigiobjetivos, protecédo e apresentacéao
pessoal” (Smith, 1999 cit. in Calheiros, et al.120p.255), quer isto dizer que, uma boa
gestao pessoal pode traduzir-se em resultadosivogsibas outras vertentes como as
competéncias de comunicacéo e relacdes de afeto.

Por dltimo, a gestao interpessoal, que muito aadack gestao pessoal, refere-se ao

desenvolvimento de competéncias interpessoais iais@m que 0 jovem integra-se na
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sociedade através de grupos/associacfes, do despom intuito de criar relacdes de
proximidade que facilitam a sua integracéo social.

Alguns estudos evidenciam a aquisicdo de comp@£peissoais e sociais como um
aspeto importante no desenvolvimento da maturigade ajustamento social, tal como o
défice nas competéncias pessoais e sociais estéaais a0 comportamento antissocial e
ao isolamento social (Matos, Simdes, & Carvalh@880). Contudo, ndo podemos deixar
de conhecer toda a historia pessoal do jovem, ggies foi para ele a sua aprendizagem
social, agindo em consonéancia com os valores ti#ides pelos pais/educadores, que
muitas das vezes assumem uma postura ausente ex@isap parental, dando origem a
comportamentos delinquentes por parte dos progesito

Deste modo, “as criangcas observam o0s pais intetagintre eles e com as outras
pessoas e aprendem o seu estilo relacional” (M&ios)es, & Carvalhosa, 2000, p.167),
embora o jovem possua fatores intrinsecos queea@etfveis a partir da sua personalidade
e do seu funcionamento intelectual, incluindo pedgdes no comportamento, baixa
autoestima, défice de atencdo, impulsividade, teampentos agressivos, entre outros, que
poderdo estar associados ao défice de competéncias.

A autonomizagdo € ja o final de todo um processoddsenvolvimento de
autonomia, processo este que depende das cataderide cada jovem e da sua atual
situacdo, em aspetos como as competéncias adguigdaja esta inserido no mercado
trabalho, quais os recursos que disponibiliza (agBo, recursos econémicos, familiares),
entre outros. Neste sentido, cada jovem tem umepsacde autonomizacao diferente, sem
esquecer que este deve ser definido em conjuntoocfmowem, analisar as condi¢cdes que
sdo fundamentais para concretizar a sua saidacbem definir estratégias para assumir
uma vida auténoma e ir alcangcando os seus objgbessoais, dando relevo a rede social
do jovem e aos recursos que este tem acesso, ra fogarantir a sua seguranca apos a
saida da instituic&o.

Em suma, sera importante dar oportunidade ao jalesxprimir a sua vontade nas
tomadas de decisdo no que respeita ao seu pr@etma, pois para 0s jovens ouvirem e
aceitarem as opinides e decisdes do técnicos édtairaamente fulcral ouvir e respeitar os

argumentos e expectativas do jovem (Calheirod,,e2Gd 3).
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO E METODOLOGICO

CAPITULO 3
Apresentacdo do tema e do objeto de estudo

Este capitulo tem como finalidade a apresentacdalhdela do objeto de
investigacdo. E um capitulo de questionamento aelidaca entre as diferentes visdes do

problema em estudo e a sua contextualizagdo noccdemmvestigacao escolhido.

3.1. Objeto de estudo e questdes da investigagao

Decorrente da revisao da literatura efetuada naadrgmento tedrico, e no sentido
de descrever resumidamente o problema de inve&tga@ objeto de estudo, questionamo
-nos: “Que competéncias de vida relacionadas coprooesso de autonomizacao se
encontram consolidadas nos jovens, com idade muauperior 15 anos, que vivem em
Lares de Infancia e Juventude?”.

Este foi fio condutor da analise critica sobre maebaseou-se, inicialmente, nas
constatacdes tedricas que indicam que quando @scas € 0S jovens permanecem nas
instituicbes de acolhimento durante um prazo atirgde vida, tendem a revelar fracas
competéncias pessoais e sociais facilitadoras dcepso de autonomizacgéo, de insergédo
socioprofissional, podendo vir a desenvolver pnolsle comportamentais ou ainda
dificuldades no seu funcionamento socioemocionédgir,2008).

Os conceitos de autonomizacdao e competéncias defaidm os eixos analiticos
deste trabalho. As competéncias de vida relacianaden o processo de autonomizacao
visam apoiar e garantir uma seguranc¢a aquandoida isstitucional, sendo um momento
caracterizado por sentimentos de ansiedade, reiosieguranca por “abandonar” a casa
onde o jovem foi acolhido durante um longo peridddempo. Apesar do discurso tedrico
apontar, atualmente, para o reforco das competnuig jovens institucionalizados,
verifica-se um défice do investimento no trabalistesnatizado nesta area na grande parte

dos Lares de Infancia e Juventude.
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Grande parte dos estudos disponiveis nesta ardeamese especialmente na
componente psicoldgica e cognitiva das criancasleadentes e jovens, que, apesar de
fundamentais, nos parecem insuficientes a umai¢émsle sucesso entre a instituicdo e o
enfrentamento da vida social.

O programaJmbrella, que serviu de fundamento, ao nivel da aplicagdond dos
instrumentos de recolha de dados (questionarig)sifmultaneamente, uma ferramenta de
apoio tedrico para a elaboracdo das dimensdfesiadioadores de analise.

A finalidade deste trabalho foi a de analisar aspeténcias de vida que os jovens
em situacdo de acolhimento institucional apresamiagté momento como consolidadas,
relembrando que, por competéncias de vida entersgess-competéncias “necessarias para
lidar com os desafios da vida diaria” que estimufanpercecdo de controlo e confianca
pessoal nos jovens, diminuindo assim a probabdidate se envolverem em
comportamentos de risco” (Danish, 1¥puudGomes, Ramalho, & Dias, 2010, p.1978).

O objeto de investigacao ao propor a averiguacdadmpeténcias de vida que os
jovens, com idade igual ou superior a 15 anosjeeses em Lares de Infancia e Juventude,
possuem como consolidadas, colocou as seguintefigsale investigacao:

1. Que tipo de atividades desenvolvem os LIJ’s pasenpcdo da autonomia dos jovens
institucionalizados com idades superior a 15 afge@stao centrada na instituicao).

2. Que competéncias de vida possuem os jovens inetialzados a partir dos 15
anos? (questédo centrada no jovem)

3. Quais as principais limitacdes/obstaculos senties LIJ's na promocdo da
autonomia e desenvolvimento de competéncias? @uesntrada na instituicdo e no
jovem).

Numa logica de passagem do geral para o especdicmperacionalizacdo das
guestbes secundarias permitiu garantir a coer@mtgena da investigacdo, na medida em
gue a finalidade e os objetivos de pesquisa forafimidos em conformidade com o

problema e as questdes de investigacdo. Assimpaidiide da investigacdo é uma

! Este programa surgiu entre 1997-2000 a partir dgefer Leonardo da Vinci da Unido Europeia, elaboradr
profissionais ligados & prote¢@o de infancia e ntwee de varios paises, com objetivo de trabalbarcanpeténcias
sociais dos jovens em acolhimento residencialyaaransicéo para a idade adulta.
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finalidade aplicada, pretendendo ndo s6 contripaila 0 conhecimento cientifico, mas
também, e sobretudo delimitar formas e modelosedelucdo dos problemas sociais em
estudo “sem preocupacdes por generalizar resul@a@ogorpar teorias” (Coutinho, 2013,
p.41).

3.2. Objetivos da investigacdo e modelo de analise

A presente investigacdo possui um caracter de @giigo sobre o atual balanco de
competéncias que o0s jovens, em diferentes ingiggic podem ou nao possuir
relativamente a uma adequada integracdo sociahitpedo erradicar ou comprovar a
existéncia de uma correlacdo positiva entre aguitgies que trabalham previamente estas
questdes e as restantes.

O objetivo geral da investigacao pretemdientificar e analisar as competéncias de
vida consolidadas nos jovens institucionalizadasn édade igual ou superior a 15 anos,
gue vivem em LIJ;som 0s seguintes objetivos especificos:

» |dentificar de que forma os LIJ’'s desenvolvem dtdes de autonomizagéo
dirigidas aos jovens;

= Averiguar quais as competéncias de vida consolgladaos jovens
institucionalizados a partir dos 15 anos;

» Analisar as competéncias de vida que o jovem p@ssaida da instituicao;

» |dentificar os principais obstaculos e limitacdesr parte dos LIJ’s, na promoc¢ao
da autonomia e no desenvolvimento de competénoggprens institucionalizados;

» Sistematizar as atividades realizadas nos LIJ's odsta a aquisicdo de
competéncias nos jovens institucionalizados;

» Analisar o processo de transicao para a autondioigpara a vida adulta.

A construcdo do modelo de andlise passou pela @peedizacdo da problematica
ao nivel dos seus conceitos, dimensfes e indicgddeseforma a constituir um quadro
analitico coerente (Sousa & Baptista, 2011). Pdsterse definir os eixos centrais do
objeto de investigacao, criando uma relacéo deatidage entre 0s mesmos, na elaboracao
dos instrumentos de recolha de dados. Os instrasnetd recolha de dados referem-se

respetivamente ao “Questionario de Competénciagidi®’ do Programambrella (ver
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anexo |) e a uma entrevista semiestruturada (véndipe 1) dirigida aos técnicos de
instituicdes de acolhimento, especificamente désLD conceito chave “competéncias de

vida” foi adaptado a partir da sua defini¢cdo petgabizacdo Mundial de Saude (OMS),
conjunto de competéncias psicossociais e interpgsspe permitem as pessoas tomar
decisdes informadas, resolver problemas, pensdordea critica e criativa, comunicar
eficazmente, construir relagcdes saudaveis, crigratiencom 0s outros e gerir a vida de
forma saudavel (OMS, 2003 cit. in Calheiros, t2013, p. 253).

As competéncias de vida sdo uma estrutura ess@acgébh componente psicoldgica
e social do individuo, evidenciando-se como compe#s primarias para 0 bem-estar
pessoal. A auséncia destas podera desenvolverrpescde vida desestruturantes. A sua

operacionalizagcao encontra-se presente no Quadro 1.

Quadro n.° 1 - Operacionalizacdo do conceito “Compéncias de Vida”

Conceitos Dimensdes Indicadores

1. Rede de apoio social; 2. Familia; 3. Amigos; 4. Visitas; 3. Vizinhos; 6.

o
e LT RnEE Patemidade; 7. Tempos livres; 8. Localidade; 9. Viajar.

1. Escola; 2. Pensar no futuro; 3. Ir para a Universidade; 4. Encontrar
E. Estudos’ Trabalho | trabalho; 3. Ezcrever Cumriculo Vitae; 6. Candidaturas; 7. Entrevistas; 2.

Competéncias de o -
Expenéncia laboral.

Vida em jovens

institucionalizados 1. Comprar roupa; 2. Orcamento; 3. Pagar contas; 4. Fazer compras; 3.
— segundu C. Dinheiro Subsidios sociais; 6. Salarios; 7. Contasbancarias; & Poupar dinheiro; 9.
Questionario Seguros; 10. Impostos.
Umbrella

1. Sinto — me bem comigo propre; 2. Vida saudavel; 3. Meédico; 4.
D. Sobre mim mesmo | Dentista; 3. Aleool; 6. Outras drogas; 7. Fumar; 2. Educacio sexual; 9.
Higiene pessoal; 10. Assuntos oficiais.

E Casa 1. Onde wvive; 2. Tomarme independente; 3. Mobiar a casa; 4.
S Seguranca em casa; 5. Cozinhar; 6. Limpar; 7. Lavar a roupa.

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir do QuestiomriGompeténcias de Vida do Progrddmabrella

As dimens0es deste conceito abrangem, de acordoocBmogramaJmbrella a
aquisicdo de competéncias pessoais, sociais, gioyfas, bem como de caracter mais
funcional, como as de gestéo financeira e de gelsté@stica, que se encontram ilustradas
no quadro acima (alineas a-e.), nomeadamente: &paial, estudos/trabalho, dinheiro,
sobre mim mesmo e casa. Estas exigem capacidaderiahdos jovens para uma vida

adulta independente, retratando aspetos fundareedtaiquotidiano dos mesmos, tais
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como: a familia, os amigos, as redes de suporfgpeura de emprego, elaboracédo de
curriculos, pagamento de faturas, poupanca, mohitaa casa, tarefas domeésticas,
cozinhar, o conhecimento de si préprio e comportaosede risco (consumo de alcool e
drogas).

Os indicadores supracitados no modelo foram as &ea permitiram mensurar o
conceito chave inicial-competéncias de vida emneviastitucionalizados. Os indicadores
da primeira dimensdo, “apoio social’, dizem respeit competéncias de componente
relacional, de contactos pessoais do jovem, a reldesuporte, a familia e amigos,
salientando que a rede social do jovem € uma @as ée maior dificuldade nos processos
de independéncia, principalmente na criacéo e tabelecimento de relacdes.

Na segunda dimensdao, “estudos/trabalho”, os indresdanalisaram competéncias
pessoais (tomada de decisdes, escolhas futuraspgeténcias profissionais (saber como
procurar trabalho, escrever um curricultae, preparar para uma entrevista de trabalho),
sendo ambas importantes para a integracao do jogemercado de trabalho.

A dimensé&o “dinheiro” englobou competéncias com ecaracter mais funcional,
como a gestdo financeira: processo de consumo as Ipeateriais, alimentares,
conhecimentos de poupanca, como lidar com aspegistitos do dinheiro (abertura de
contas, seguros, empréstimos).

Na dimensao “sobre mim mesmo”, esta dirigiu-se apmiéncias pessoais,
centrando-se no autoconceito do jovem, nos seug#iobBapessoais e conhecimentos
direcionados a vida pessoal. Por Uultimo, na dimen&&asa’, foram analisadas
competéncias funcionais de gestdo domeéstica, tiso.ccozinhar, mobilar uma casa,
limpeza e arrumacéo do espaco habitacional.

O segundo conceito chave, “promocéo da autonorde’presente investigacdo e
consequentemente do modelo de analise, encontnaas®e direcionado a componente
técnica e institucional, isto €, aos profissiortpie exercem funcdes de acompanhamento
dos projetos de vida dos jovens nos respetivossLionsta de quatro dimensdes de
analise: a perceg¢do dos técnicos sobre o processautbnomizacdo, o processo de
aquisicdo de competéncias de vida, a integracaodaaadulta e o contexto institucional
onde se encontram inseridos profissionalmente. éramponalizagdo do conceito chave

encontra-se no Quadro 2.
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Quadro n.° 2 - Operacionalizacdo do conceito “Promgiio da Autonomia”

Conceitos Dimensdes Indicadores
A Percegio dos 1. Competéneias adquindas pelos jovens; 2. Competéncias
técnicos Inexistentes nos jovens.
B. Processo de 1. Atividades desenvolvidas pelos LIT's que promovama aquisigdo
. aquisicdo de de competéncias de vida; 2. Limitagdes que impossibilitam a
Promocgio da competéncias aquisicio de competéncias nos jovens.
Autonomia
C.Integragionavida | 1. Processo de transigio para a wvida adulta com e sem
adulta competéncias de vida.
D. Contexto 1. Estratégias para a promogio de autonormia. 2.Limitages e
mstitucional obstaculos que dificultam a promogio de autonormia.

Fonte: Sistematizacao da autora a partir da revisdodgjtéfica

Este conceito, mensurado através de uma entresastgestruturada, baseou-se nas
dimensdes ja referidas (alinea a-d) e operaci@udz nos indicadores, designadamente: a
percecdo dos técnicos em relacdo as competéndsdsrng@s e/ou inexistentes nos jovens,
tipo de atividades que sdo desenvolvidas para sig&o de competéncias de vida, como
ocorre 0 processo de transicdo para a vida achgtastratégias utilizadas pelo contexto
institucional para aquisi¢do e desenvolvimentoodespeténcias de vida.

Este modelo de andlise pretendeu, além do diagnéstibre as competéncias de
vida nos jovens institucionalizados, analisar osc@ssos identificados pelos técnicos,
facilitadores e/ou oponentes a autonomizagao danjov

O pensamento e a metodologia assim organizadoarbasese no argumento de que
a promoc¢do de autonomia e o desenvolvimento de e@m@as estdo intrinsecamente
relacionados, isto €, quanto mais competénciamleecimentos o jovem possui, maior é a
sua capacidade de ser autbnomo. Segundo McFab,(p9Z34; cit. in Silva, 2001, p.84) a
competéncia define-se como "a capacidade aprerafiidairida através de treinamento ou
experiéncia, que produz um efeito que preencheesssidades de uma situacéo de vida";
ja para Caballet al. (1993; cit. in Silva, 2001, p.85), o conceito clampeténcia esta
direcionado para a competéncia social, sendo esteconceito amplo que inclui o de
aptiddes sociais e o de comportamento adaptativo”.

Porém, a primeira revisédo bibliografica do tema alestrou que as instituicdes de

acolhimento encontram-se desprovidas de estimuldgg@ompeténcias pessoais e sociais
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das criancas e jovens institucionalizados, sendg jgor vezes, a insuficiéncia de recursos
humanos e a falta de condic¢des institucionais @feta desenvolvimento intelectual,
relacional e de vinculacéo das criancas e joverst{ivs, 2005).

A institucionalizacdo de criancas e jovens em per@aracteriza-se por ter
caracteristicas multicausais e multidimensionaiggirdo cada vez mais uma abordagem
flexivel, inovadora, descentralizada, daquilo queviéente. Uma integracdo social segura
do jovem advém de um processo de preparacao pata adulta, sendo fundamental que o
desenvolvimento na aquisicdo de competéncias de, yidssoais e sociais, seja bem-
sucedido, dotando o jovem de ferramentas que tiaila sua autonomia e independéncia
na sociedade.
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CAPITULO 4
Métodos e Procedimentos de Investigacao

O trabalho de investigacdo desenvolvido possuiucandter misto, ndo s6 no
sentido em que integrou dois procedimentos de maaidé dados distintos - o questionario
(quantitativo) e a entrevista (qualitativa) - masrque teve igualmente em conta a
racionalidade e as caracteristicas tipicas de ustadologia mista. Pretendeu-se ndo sé
descrever o fendbmeno em si, mas igualmente realinar abordagem mais compreensiva
do mesmo.

Enquadra-se no plano de investigacado nédo expemnamnidescritivo que, conforme
Coutinho (2013, p. 298), tem como objetivo “recoldados que permitam descrever da
melhor maneira possivel comportamentos, atituddsres e situacdes”.

A complementaridade de informagdo e a triangulagis resultados foi
fundamental no aprofundamento da informacéo redalhima vez que, a mensuracao de
competéncias se centra numa avaliacdo subjeticardportamentos, atitudes ou valores.

Em termos temporais, € uma investigacao transveusaértical, na medida em que

as dimensdes em estudo foram analisadas num mopemittular da vida dos inquiridos.

4.1. Instrumentos de recolha de dados

A investigacdo iniciou-se por uma vasta analiseudwmntal e bibliografica que
permitiu o conhecimento sobre o estado da artebgiande investigacdo e a construgéo de
um modelo analitico. Apos esta primeira fase, iee o trabalho empirico que obedeceu
a logica dos dois instrumentos e dos dois sujetasiderados.

O questionario foi utilizado para a populacédo jovestitucionalizada e a sua
escolha resultou do reconhecimento que este sdriatmmento mais adequado para os
jovens, possibilitando respostas anonimas e feleagorma autonoma, sem demasiada

intrusdo do investigador.
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Foi utilizado o questionario integrado banbrella Programm&2000) com versao
portuguesa ProgramaJmbrelld (2006), designado por “Questiondrio sobre as
Competéncias para a Vida”, um instrumento de sapoata a avaliagdo prévia, por um
lado, dos conhecimentos que cada jovem possuir@ypm lado, das competéncias que 0s
jovens carecem.

O questionario esta preparado para ser implementado de jovens em situagéo
de acolhimento com idade igual ou superior a 15samacontempla cinco dimensdes
relevantes para o processo de autonomizacdo, daferno modelo de analise,
nomeadamente, 1. Apoio social; 2. Estudo/trabatidinheiro; 4. Sobre mim mesmo e 5.
Casa. Cada uma destas dimensdes engloba entrd 15ndicadores, em uma escala de
likert (1=Nada a 3= Muito), que se referem a afirmactm® @s quais 0s jovens se
identificam.

A entrevista semiestruturada foi direcionada aofiggionais que exerciam funcdes
nos LIJ’s selecionados para a amostra. Os temadahus relacionaram-se com o conceito
de promocao de autonomia, presente no modelo diseana

A entrevista foi aplicada de forma livre, possuindo guido com um conjunto de
topicos a abordar, com o intuito de obter a perspelos técnicos no desenvolvimento de
competéncias e processo de autonomizacao dos jovaitscionalizados. As entrevistas
tiveram uma duracgdo entre 30 e 60 minutos, tendaata o perfil do entrevistado, bem
como a quantidade de dados que este tinha parctotrtendo sido previamente gravadas
e posteriormente transcritas para a analise.

Nos dois sujeitos de investigacao foi salvaguardaeétca e a confidencialidade da

informacao recolhida, tendo os sujeitos assinagwjgmente, o consentimento informado.

2 0 ProgramaJmbrella surgiu da necessidade dos jovens institucionalgahfrentar, muitas das vezes, a
sua vida sozinhos ap6s um percurso de institudiatdio, que quando chegam a maioridade, ndo possuem
conhecimentos suficientes para viverem de formepaddente. Este trabalho de competéncias estadaepa
para ser dinamizado através de fichas de trabalbcoi@hadas para os temas do programa.
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4.2. Constituicdo da Amostra

Dada a dificuldade de acesso a este contexto dhimento institucional, numa
primeira fase foram enviados pedidos de colaborag@p apéndice 1) a algumas
instituicdes de acolhimento do concelho de Coimbbéendo a resposta de trés LIJ’s que
aceitaram participar na investigacao. Posteriorenfmtsolicitado a cada LIJ que facultasse
0 numero de jovens institucionalizados com idadeligu superior a 15 anos, de forma a
obter um conhecimento generalizado da amostra.

A amostra da investigacao foi selecionada a pdatiuniverso de jovens com idade
igual ou superior a 15 em situagdo de acolhimensiitucional e do universo de
profissionais que exercem fung¢des em LIJ’s.

O processo de amostragem foi ndo probabilistider@l, em que foram utilizados
critérios de acessibilidade e voluntariedade pa@lecdo dos jovens. Conjuntamente, para
a escolha dos entrevistados foi utilizada uma aiageir conveniéncia, visto que alguns
dos profissionais constituintes da amostra exerdiamdes nos LIJ's onde foi efetuada a
recolha de dados dos jovens.

Ap0s os procedimentos realizados, a amostra datigagdo foi constituida pelo n.°
de jovens institucionalizados com idade igual opesior a 15 anos que os trés LIJ's

agregavam, sendo um total de 42 jovens e 6 profias que exercem funcdes em LIJ’s.

4.3. Procedimentos inerentes ao tratamento de dados

No tratamento de dados dos questionérios foi atlizoStatistical Package for the
Social SciencegSPSS), através de uma andlise estatistica descat inferencial. O
questionario utilizado encontrava-se dividido emadgrandes partes - a primeira de
descricdo da amostra: idade, género, habilitagiéearias e tempo de institucionalizacao; a
segunda parte constituida por 80 afirmacles, as @sajovens responderam de acordo
com o0s seus conhecimentos, tendo como opcoespestasNada, Pouco ou Muito”. Este
guestionario contemplou variaveis nominais e oidin& escala ordinal permitiu e,

parafraseando Morais (2005, p.5), “a avaliacaorddan6meno em termos da sua situacao
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dentro de um conjunto de patamares ordenadosndaridesde um patamar minimo até um
patamar maximao”, isto é, compativel com as esadéikert.

A escala intervalar permitiu obter a média e aribhisicdo por quartis dos
conhecimentos relativamente as diversas competgmiglicitas no questionario, bem
como a utilizacdo de tabelas de frequéncias (velaiabsoluta — ver anexo Il), a média
(neste caso por dimenséo) e histogramas com o wéhdmo e maximo.

O procedimento utilizado para o tratamento de méwdo das entrevistas
semiestruturadas foi a anélise de contetdo at@daé&daboracdo de uma grelha de anélise
prévia (ver apéndice Ill). A analise de conteudbde carater exploratorio, utilizando
dimensdes e indicadores de referéncia previamdatgificados no modelo de anélise e no
guido de entrevista. Desta forma, e seguindo a lder Coutinho (2013), a exploracdo do
material obtido pelas entrevistas esteve sujeitamaquadro teérico de referéncia que
possibilitou a construcdo de unidades de analisscamte as dimensdes e o objeto de
estudo.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO E DISCUSSAO DE RESULTAD OS

CAPITULO 5

Apresentacao e analise dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultadosrel@es da metodologia mista
utilizada na investigacdo. Primeiramente, seraesgmtados os dados quantitativos e
posteriormente os dados qualitativos, recorrendtakeelas e graficos. Os resultados
apresentados incidiram na caraterizagdo da amdgtrens e profissionais), na
caraterizacao das dimensdes e indicadores do gn@st sobre as competéncias de vida e

na caraterizacdo das dimensdes da entrevista.

5.1. Caraterizagdo da amostra em estudo (quantviaki

Face a investigacdo realizada a sua amostra integnouniverso de 42 jovens em
situac&o de acolhimento institucional em 3 LIJ'scdacelho de Coimbra. A caracterizacao
da amostra foi elaborada de acordo com as variasex®, idade, grau de escolaridade e
tempo de permanéncia em LIJ através da realizag&ambelas, seguidamente apresentadas.

Assim sendo e de acordo com a tabela n.° 1, nersuwle 42 jovens, 28 sao do
sexo masculino e 14 do sexo feminino, as suas sdealecentram-se entre os 15 e 20 anos,
isto porque o questionario utilizado direcionavasatamente para jovens com idade e/ou
superior a 15 anos. No que respeita a idade, e@$e uma predominancia de 29 jovens

com idades entre os 15 e 17 anos e 13 jovens cescentre os 18 e 20 anos.

Tabela n.° 1 - Sexo e ldade da amostra

Sexo
Total

Feminino Masculino

15 Anos 8 4 7

16 Anos 4 9 13

|dade 17 Anos 4 5 9
18 Anos 1 5 6

19 Anos 1 5 6

20 Anos 1 0 1

Total 14 28 42

Fontd®ados obtidos pela aplicacdo do questionarioaenp
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Em relacdo ao grau de escolaridade verificamosogyevens se encontram no 2.°
ciclo, no 3.° ciclo e no ensino secundario, sena® 1% dos jovens estdo no 2.° ciclo,
35,7% estdo no 3.° ciclo e maioritariamente 54,8%ceno ensino secundario, inclusive
cursos técnico-profissionais. Os dados obtidos laeveque 0s jovens se encontram
adequadamente distribuidos face a sua idade aualgrascolaridade, ndo se evidenciando

uma grande % de retencdes escolares.

Tabela n.° 2 - Grau de escolaridade da amostra

Frequéncia Percentagem
N&o respondeu 1 24
6.° Ano 5 7,1
7.° Ano 6 14,3
8.° Ano 4 9,5
Valido 9.° Ano 5 11,9
10.° Ano 15 35,7
11.° Ano 6 14,3
12.° Ano 2 4,8
Total 42 100,0

Fonte: Dados obtidos pela aplicagdo do questionarioa@np

A tabela n.° 3 refere-se ao tempo de perman&msia instituicdo dos jovens.
Observamos que 50% dos jovens encontram-se em&itale acolhimento entre os 13 e 0s
36 meses (1 a 3 anos) e entre 37 a 72 meses ghash Salientamos ainda, o caso de 3
jovens que estdo institucionalizados ha mais 14&emeu seja, hd mais de 12 anos, o que

significa que tem vivido praticamente em contergditucional.

Tabela n.° 3 - Tempo de permanéncia em LIJ

Frequéncia Percentagem

- 6 Meses 6 14,3

6 a 12 Meses 7 16,7

13 a 36 Meses 10 23,8

valido 37 a 72 Meses 11 26,2
73 a 108 Meses 4 9,5

109 a 144 Meses 1 2,4
+ 145 Meses 3 7,1

Total 42 100,0

Font®ados obtidos pela aplicacdo do questionarioa@ns

% A permanéncia em LIJ ndo corresponde ao tempasiitucionalizagdo dos jovens, uma vez que existiam
jovens oriundos de outras respostas instituciamsisienciais de curta/média duracdo (ex. a medida

institucional Centro de Acolhimento Temporario).
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5.2. Caraterizacéo das dimensdes de analise (qopétios)

O procedimento estatistico utilizado para analise guestionarios foi uma anélise
descritiva dos dados com a utilizacdo de testespad@mmétricos (ndo generalizaveis). O
guestionario pretende avaliar as competéncias tda@mia de acordo com as 5 dimensdes
(apoio social, estudos/trabalho, dinheiro, sobrennnmesmo e casa) sendo que cada
dimenséo possui entre 15 a 17 indicadores de analign total de 80 afirmacdes, as quais
0s jovens responderam utilizando como respostaa®&douco” ou “muito”. A cotagao
final € com base na soma das afirmacdes, senddgu¢ada, 2= Pouco e 3= Muito,
originando sempre um valor minimo, um valor maxemmédia das respostas.

A andlise estatistica foi realizada tendo em carganderacdo de cada dimenséo no
perfil do/a jovem. Abstivemo -nos de realizar umigura por indicador individual, uma vez
gue este (de acordo com testes prévios) ndo nasproporcionar uma informacao
estatisticamente significativa, realizando ao inwéwa analise por média de respostas

obtidas nos respetivos indicadores, representaadfisgmente por histogramas e tabelas.

5.2.1. Dimenséao “Apoio Social’

Esta dimensédo poderia ter um valor minimo de 17nevalor maximo de 51,
correspondendo respetivamente a nenhum apoio quieécionado pelo jovens a muito
apoio social. Com base nos resultados obtidos aficgrn.° 1 (histograma da dimenséao
apoio social) o valor médio obtido foi de 44,5. iffigando que 33,3% dos jovens
inquiridos (14 jovens) estdo abaixo do valor da imé#f,5% dos jovens inquiridos (4
jovens) estdo na média e 57,1% dos jovens inquirf@dé jovens) estdo acima do valor da
média.

Constatamos que a percec¢do dos jovens face aopséu social € positiva, no
entanto ressaltamos a varidvel que obteve maiootagfio negativa foi‘sei o que
significa ser pai/mae” Pensamos que a vivéncia em contexto institucidinata o
reconhecimento das figuras parentais, bem comoemdigagem do papel do pai/mae no

crescimento e desenvolvimento dos jovens.
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Gréfico n.° 1Histograma da dimensédo apoio social
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Fonte: Andlise dos dados obtidos pela aplicacdo do Quesim sobre as competéncias de vida aos jovens

institucionalizados.

5.2.2. Dimensao “Estudos/Trabalho”

No que respeita a segunda dimenséo designadatpdogérabalho, esta comportou
15 variaveis, sendo que o valor minimo possivet 4% (que nenhum jovem obteve) e o
valor maximo de 45, tal como se verifica no grafico2.

A luz das respostas obtidas a média foi de 35t6.8s31% dos jovens inquiridos
(13 jovens) estdo abaixo do valor da média, 9,58%0alens inquiridos (4 jovens) estdo na
média e 59,5% dos jovens inquiridos (25 jovensjeeatima do valor da média.

Podemaos aferir que grande parte dos jovens temiwwhelevado de conhecimentos
acerca desta dimensao, todavia numa andlise maiscimsa, verificAmos alguns pontos
onde os jovens referem ter menos conhecimentoseaammente,'consigo explicar
diferentes tipos de trabalhos”; “sei como procurajuda sobre orientacdo ou formacéo
profissional”; “sei como se pode entrar na Univetade”; “sei o que devo fazer e onde

me devo dirigir para procurar trabalho”; “sei comascrever um curriculo vitae”;
“consigo responder a anuncios de emprego com ajutisgi como funciona o Centro de

Emprego.Estas afirmagdes apresentam-se com um entendinmgatmr relativamente a
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outras, demostrando a auséncia de atividades qcdaregmam estes conhecimentos

relevantes para a vida futura dos jovens.

Gréfico n.° 2 — Higgrama da dimensao estudos/trabalho
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Fonte: Andlise dos dados obtidos pela aplicacdo do Quesim sobre as competéncias de vida aos jovens

institucionalizados.

5.2.3. Dimensao “Dinheiro”

A terceira dimensdo comportou 15 variaveis, sengdalor minimo possivel de 15
(que nenhum jovem obteve) e o valor maximo de &5;dmo se verifica no grafico n.° 3.
Nesta dimensdo a média das respostas obtida f84,de 42,9% dos jovens inquiridos (18
jovens) estdo abaixo do valor da média, 2,4% desng inquiridos (1 jovem) estdo na
média e 54,9% dos jovens inquiridos (23 jovensjceeatima do valor da média.

No que se refere as competéncias relacionadas cages@o do dinheiro a
percentagem de jovens que revela alguma fragilidadsta dimensdo € relevante.
Assinalamos as afirmacdes que detém menor conhettirper parte dos joverisei como
funcionam as compras a prestacfes”; “conheco difégs tipos de subsidios ou ajudas
sociais e sei como solicita-las”; “conheco variamrihas de receber o salario:
transferéncia bancéria, cheque, etc.”; “consigo elizcomo funcionam os seguros e dar

M.

exemplos de diferentes tipos de seguros”; “sei ieaplo que sdo impostos”; “sei dizer o
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gue € um contrato de arrendamento”; “sei como seealbma conta no banco”; “posso
explicar quais as vantagens de ter dinheiro numaaoo banco’

Iremos retomar esta reflexdo na discussao dogadssl

Gréfico n.° 3 — Histogram@da dimenséo dinheiro
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Fonte: Andlise dos dados obtidos pela aplicacdo do Quesim sobre as competéncias de vida aos jovens

institucionalizados.
5.2.4. Dimensao “Sobre mim mesmo”

Esta, comporta 16 variaveis, com o valor minimgspeel de 16 (que nenhum
jovem obteve) e com o valor maximo de 48, tal cemwerifica no grafico n.° 4.

A luz das respostas dos jovens a média obtidagfe$1d6, significando que 35,7%
dos jovens inquiridos (15 jovens) estdo abaixo dtorvda média, 4,8% dos jovens
inquiridos (2 jovens) estdo na média e 59,5% desne inquiridos (25 jovens) estdo acima
do valor da média.

O objetivo de analise da dimenséo 4 era de comgeeenpercecdo que 0sS jovens
tém acerca de si proprios. Aferimos uma positivagagio por parte dos jovens, 0 que nos

parece positivo face aos seus contextos de vida.
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Gréfico n.° 4 — Histograma da dimes&io sobre mim mesmo
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Fonte: Andlise dos dados obtidos pela aplicacdo do Quesim sobre as competéncias de vida aos jovens

institucionalizados.

5.2.5. Dimenséo “Casa”

NoO que respeita a quinta e ultima dimensédo estgpodou 17 variaveis, podendo
obter-se o valor minimo de 17 (que nenhum jovenev@)te o valor méximo de 51, tal
como se verifica no gréafico n.° 5.

Relativamente a esta dimensdo a média obtida fo#t4j6. 33,3% dos jovens
inquiridos (14 jovens) estdo abaixo do valor da iméd,8% dos jovens inquiridos (2
jovens) estdo na média e 62,3% dos jovens inquirf@d6 jovens) estdo acima do valor da
média. Também nesta dimensao, a percentagem dessj@cima da média assume uma
representatividade positiva, sendo a competéf®éa cozinhar sozinho”aquela que

revelou menor representatividade em termos de cimkato.
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Gréfien® 5 — Histograma da dimenséo casa
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Fonte: Andlise dos dados obtidos pela aplicacdo do Quesim sobre as competéncias de vida aos jovens

institucionalizados.

5.2.6. Sintese executiva da andlise quantitativa

Os jovens inquiridos sdo na sua maioria do sexocutia® e com idades
compreendidas entre os 15 e os 20 anos. Revelasuaanaioria um percurso escolar
estavel, com predominancia do ensino secundarianaastra. Em relacdo ao tempo de
permanéncia em LIJ, observamos uma frequénciafisi@iia dos jovens a residir no
mesmo com duracao igual ou superior a 3 anosjreckis,5% dos inquiridos residentes ha
mais de 9 anos.

Na analise das competéncias auto-percecionadas jmiens como adquiridas,
observamos uma incidéncia positiva em quase togslaéinzensdes de analise, ressalvando
os conceitos de dinheiro e de estudo/trabalho, @ndgtiram vérios indicadores com
ponderacdo abaixo da média. Os dados obtidos penmilos afirmar que os jovens
parecem possuir maiores competéncias e conhecisneasodimensodes relacionadas com a
gestdo do dia a dia e na relacao interpessoal dongs dimensbes de caracter mais
instrumental, como a gestao financeira e a pekspde integracdo futura a nivel escolar e

profissional.
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5.3. Caraterizagédo da amostra em estudo (qualitfiv

No ambito dos dados qualitativos iniciamos a suasgmtacdo com as variaveis de
identificacdo pessoal dos entrevistados, nomeadamerexoe profissdo desempenhada
na instituicdo de acolhiment@tabela n.° 4). Partindo da sua analise, a amdsetra
constituida por trés profissionais do sexo masoudinirés profissionais do sexo feminino,
desempenhando diferentes papéis nas instituico@stegrados, na sua totalidade, em

equipas multidisciplinares.

Tabela 4. Caracterizagdo da amostradentrevistados

Designacéo Sexo Profissdo/Fungédo desempenhada retitoicao
Entrevistadol (E1) Feminino Educadora Social
Entrevistado2 (E2) Masculino Supervisor de Equipas Técnicas e Edwstiv
Entrevistado3 (E3) Masculino Professor/Apoio ao estudo
Entrevistado4 (E4) Feminino  Psicologa
Entrevistado5 (E5) Masculino Assistente Social

Entrevistado6 (E6) Feminino  Diretora Técnica/Soci6loga

Fonte: Dados obtidos pela entrevista aos profissionais

5.4. Caraterizacao dos eixos de analise (entregista

Tendo em conta a vasta informagéo recolhida nagwsias, a sua analise foi
estruturada sob orientacdo do conceito chave “ptamale autonomia”, bem como das
suas dimensdes e indicadores mencionados no mddeloalise. Para uma compreenséao
mais ajustada dos resultados das entrevistas, gié@ma de recorrer as narrativas dos
profissionais, foi feita uma sintese dos dadosursdg o0s eixos de questionamento,
nomeadamente:

a) Percecéo dos técnicos face ao desenvolvimentordpaténcias de vida como um
desafio para as instituicdes de acolhimento;

b) Papel da Equipa Técnica e Educativa na promocaotdaomia;

c) Exemplos de atividades que ocorrem nos LIJ's pagaemvolvimento de

competéncias de vida;
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d) Principais necessidades/caréncias dos jovens abdd\competéncias de vida;
e) Processo de transicdo para a vida adulta com es@peténcias;
f) LimitagBGes e obstaculos sentidos pelos LIJ’'s nemleslvimento de competéncias.
Em cada eixo de analise recorremos as narrativapdissionais, no sentido de
obter informacdes significativas face aos objetidesnvestigacéo e as unidades de analise

identificadas previamente no modelo de analisesdfass a sua descricéo,

5.4.1. Desenvolvimento de competéncias de vidansasiicoes de acolhimento

Todos os técnicos entrevistados consideraram qualegenvolvimento de
competéncias de vida e consequente promocao decanitbse apresenta como um desafio
para as instituicbes de acolhimento, reconhecigmocom processo dificil e complexo na
sua concretizacdo. As razdes apresentadas forandesf de foram distintas, o E1 explicou
gue devido a logisticas institucionais (elevadae.fovens) a promog¢&o de autonomia nao
€ um processo acessivel a todos os jov&amepora estas criancas e jovens deverao
tornar-se adultos capazes e competentes, ndo &anefa facil, pois a nossa instituicdo é
massificada”.

O E2 justificou o “desafio” salientando o aspetgistico institucional, uma vez que
de acordo com a sua opinidoautonomia passa por fazer uma e outra vez, criinas”,

e por vezes a questdo temporal € um fator quealirfpbis € mais facil irmos nos
(técnicos) e tratarmos de tudo, € mais rapido, Mmai€ional, mas ndo estamos a preparar
o jovem”. Por outro lado, o E3 considerou que as caradtagstias criancas e dos jovens
sao o fator “desafio” para o desenvolvimento de meténcias, poisdepende da idade
com que as criangas e jovens entraram para a uigéib, da sua familia e dos problemas
gue motivaram o acolhimento institucional”.

O E4 e E5 exercem fungbes no mesmo LIJ, pelo queuas narrativas expdem
ideias complementares. Para ambos, a promocaotolaoatia € um atual desafio, devido
as mudancas que tém ocorrido no acolhimento iogiital, nomeadamente as
carateristicas da populacdo. Antigamente a ingditui onde trabalham, acolhia
essencialmente bebés e criancas pequenas, atualmevihe maioritariamente jovens
adolescentes, inclusive, alguns com comportametgqeé-delinquéncia, nas palavras dos
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inquiridos. E4 evidencia quénhamos muitos bebés, que vinham com meses de Eao6
saiam aos 21/22 anos, portanto, uma vida de imstinalizacdo (...) estas criangas
vinham para ca por motivos totalmente diferenteg @s. familias eram carenciados,
tinham dificuldades socioecondmicas, eram os pafines da sociedade”.

O E5 descreve que atualmente, os jovens provérardiids multiprobleméticas e
desestruturadas, ingressando no sistema de protdggétl aos 15/16 anos com réplicas de
comportamento da sua familia, sendo dificil a prg@wo e o desenvolvimento de
competéncias;é um contrassenso, mas era possivel fazer um linabais estruturante
com as criangas que cresciam na instituicdo do cpma os jovens que entram aos 15/16
anos”.

Por ultimo, o E6 é profissional de um LIJ recerté ¢erca de 2 anos), tendo sido
anteriormente um CAT. Esta alteracdo ocorreu dewddoelevado numero de jovens
adolescentes que se encontravam para acolhimerdlm, @ue esta questdo do
desenvolvimento de competéncias e processos decewmizacdo sao aspetos, ainda,
embrionarios na instituicdo, no entafitentamos preparar os jovens o0 maximo e melhor
possivel para a vida”Porém, o E6 reconhece que esta transformacao fodesafio,
principalmente para a equipa educativa, ao nivel sdms funcdes e de dar resposta as
necessidades da populacéo.

Nas palavras do E2ps meninos institucionalizados sdo sobrevivenj&s) eram
antes de serem institucionalizados e continuamra.sg0 meninos que aprenderam a

desenrascarem-sejue carecem de estabilidade emocional e segupassaal.

5.4.2. Papel da Equipa Técnica e Educativa na pigiinala autonomia

Todos os entrevistados referiram que os LIJ's aeempenham fungdes tém uma
equipa técnica e uma equipa educativa, sendo @ipaimmma equipa multidisciplinar que
integra profissionais como, Assistentes SociaigcORg)os, Sociologos, Educadores
Sociais e a segunda composta por monitores e ofummsonarios de acdo educativa.
Apesar de ambas as equipas se evidenciarem nas @ldeu nimero de elementos difere,

um dos entrevistados refere que s6 tem dois elemard equipa técnica (Psicdlogo e
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Assistente Social), tornando-se um entrave par@afizacdo de tarefas. Os restantes
entrevistados indicam que o seu LIJ engloba enér& €lementos na equipa técnica.

No que respeita ao papel de cada uma das equgtas,possuem funcdes distintas,
no entanto complementares no desenvolvimento depei@mcias e na promocdo de
autonomia. O E1 refere qti®dos trabalhamos diariamente com o0s jovens a sigéb de
competéncias de autonomia, embora seja eu (EduaaBocial) e uma funcionéaria de
equipa educativa que desenvolvemos a maioria dustps”.

O E2 assume claramente as fun¢fes de cada umaupas sendo que a equipa
técnica € quenfitraca as linhas mestres’a serem desenvolvidas pela equipa educativa.
Esta tem um papel mais direto com 0s jovens, noapacompanhamento nas tarefas da
instituicdo, bem como na dinamizacéo de atividades as criancas e jovens. Este trabalho
entre as equipas nem sempre € complementar e ,sétiohm se pretendéas funcdes e o
envolvimento da equipa técnica e educativa passaneslmente por criar rotinas de
autonomizacao (...) mas pela minha experiéncia n@aoiéo feito, ndo tanto como devia.

Ja o E3 ndo define as fun¢des de cada uma dasasgagsumindo quta uma
grande “embrulhada” de competéncias e funcbes erdseequipas, ou seja, o E3
considera que as tarefas de ambas as equipas tA@ockgas nem explicitas, sendo um
trabalho desarticulado entre os elementos téceiekicativos.

O E4 e E5 séo os unicos profissionais da equipacicio LIJ e a equipa educativa
€ constituida por 10 individuos (3 monitores eutiantes). As fungbes da equipa técnica
passam poffazer o acompanhamento e supervisdo da equipaaoa; trabalho mais
individualizado com os jovens (...) articulacdo camtidades externas (...) preparagdo da
desinstitucionalizacdo”. JA& a equipa educativaestd mais direcionada para o
desenvolvimento de competénciaas, 3 monitoras Sao responsaveis por orientar grd@o
jovens (aproximadamente 10 jovens cada grupo) pdradades que desenvolvem
competéncias de vida diériateliers de cozinha, da limpeza, arrumacéo, cuidados com a
roupa. O E5 salienta que apesar desta diferencicincdes, as duas equipas ndo deixam
de se articularem entre si, a equipa educativaersércom a equipa técnica a fim de dar o
feedbacldas atividades.

Por dltimo, o E6 refere que, ao nivel do desenumvito de competéncias, compete

a equipa técnica planificar e elaborar escalasadsfas, gerir a questdo monetaria dos
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jovens ‘a equipa técnica é que planifica, elabora as esjalaz as grelhaga a equipa
educativa apoia e supervisiona o cumprimento dafatpor parte dos jovens, fazerids

registos do cumprimento ou ndo das tarefas/ativedad

5.4.3. Atividades nos LIJ’s para o desenvolvimelgacompeténcias de vida

Um dos eixos de analise foram as atividades/rempogue as instituicoes
incorporam no sentido de promover a autonomia eser/olvimento de competéncias. De
forma global, os LIJ’'s referiram que integram atades de aquisicdo de competéncias,
havendo um LIJ do E1 que agrega a resposta apartiauohe autonomizacgao.

Conforme explicacdo do E1, o apartamento de autagéo destina-se a jovens
gue estejam a terminar o0 12.° ano que pretendassemoir 0s estudos no ensino superior
ou ser integrados no mercado de trabalho. Estéaapamto‘funciona como uma resposta
transitoria entre o acolhimento e a vida ap0s adsadlo lar e, procura-se dotar 0s jovens
de competéncias de vida necessarias a uma vidapémdiente do lar’Os jovens que estao
no apartamento sdo responsaveis por todas as stagefaésticas (cozinha, compras,
limpeza, gestdo do dinheiro, etc.), pelo cumprimedé horarios, por articular com
entidades e servigos externos, numa otica de mémegomizagao.

Para além desta resposta, o E1 esta inserido ndngué beneficia de varios
projetos de desenvolvimento de competéncias, sestds: Plano Gradual de Autonomia
(PGA), Treino de Competéncias para a Autonomia ()TERrojeto Desafio de Autonomia
(PDA). Todos estes projetgreveem a aquisicdo de competéncias pessoaisiais@gie
contribuem para a independéncia gradual de cadanav

O projeto PGA é direcionado para jovens com o 8¢ @ncluido ou maior de 18
anos, onde sao capacitados para a autonomia pebEsté projeto os jovens realizam
algumas tarefas diarias e tém alguns privilégia® faos outros jovens, tais corttém
acesso livre ao seu quarto (...) j& acordam sozirehgerem 0s seus objetos pessoais, tal
como o computador ou o telemével, fazem a limpesavenacdo do quarto, utilizam os
transportes publicos sozinhos, vdo ao médico, \@®carreios. Sempre que possivel sdo-
lhes atribuidas tarefas que promovam a articulagdmm servicos, de forma a nao
perpetuar a dependéncia aos adultos dd.LIJ
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O segundo projeto, o TCA dirige-sé@&jovens independentemente do seu projeto
de vida e realiza-se 1 vez por semana numa saldegueim fogdo e uma maquina de lavar
roupa. Os jovens aprendem a confecionar refeic@esssumir uma postura adequada a
mesa, limpeza e arrumacao do espaco; tratamentoujza”.

O terceiro projeto, o PDA que, por escassez dersesuhumanos nao esta
atualmente em funcionamento. Caso estivesse imi@gedividades comda gestdo
financeira, onde o jovem realiza compras de formreaponsavel; articulacdo com as
diferentes entidades e servicos comunitarios emeecer a funcdo de cada um; desenvolve
técnicas ativas de emprego e trabalhamos tambéndi@stos e deveres enquanto
cidadado.” Ainda na mesma instituicdo, acresce, de 6 em 6 rsasna realizacdo de
atividades com 4 jovens com debilidade mental aeelst, no qual desenvolve
competéncias funcionais (confecionar refeicbes atasupermercado, efetuar pagamentos)
e de higiene pessoal.

O E2, como supervisor de equipas, salienta a irpoid de criar rotinas de
autonomizacao, referindo que nas instituicbes dehiewento que conhece, 0s jovens
realizam algumas atividadésomo poOr e levantar a mesa, arrumar o quarto, @ridlia
roupa, conhecimento e utilizacdo de servicos pabli(ex.: loja de cidadao, hospitais,
bancos)”,porém, este ultimo é feito esporadicamente.

O E3 refere que na instituicdo onde desempenhaddésn@s atividades de
desenvolvimento de competéncias sdo orientadaseggiga educativa, no entanto sdo
atividades pouco estruturadas e definidas “ndorh&ronograma de atividades para as
competéncias de vida”. O E3 revela ter conhecimedettpelo menos uma vez por més,
cada uma criancga e jovem passa pela confecéo dal@e colocam a mesa”.

No LIJ dos E4 e E5 os jovens beneficiam de tarafiaglades que desenvolve
algumas competéncias, conatelier de cozinha (maioritariamente confecao de bolas$, p
devido ao n.° elevado de jovens, somente ha pbdaide de participarem uma vez por més
nesteatelier, no entantdestamos a tentar construir uma cozinha familiggérmitindo um
acesso com maior regularidade a estas atividadesel@r de lavandaria, ainda que com
pouca frequéncia (uma vez por més a cada jovern)de&envolvidas competéncias de

tratamento e cuidados com a roupa.
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O atelier de limpeza engloba atividades em que o desintedEss jovens € notavel,
pois ndo reconhecem importancia para a sua vidanR@ equipa educativa assume um
papel importante na capacitacdo e motivacao dosngvde forma a compreender “o
interesse das atividades para quando sairem dtaigéd”. Para além destes, o LIJ integra
ateliersde musica, danca e teatro que promovem compesdpessoais e sociais.

A instituicdo de acolhimento do E6 inclui variagvidiades de desenvolvimento de
competéncias ao nivel da gestdo financeira, daelimpe organizacdo de espacos, de
lavandaria e de alimentacdo. Na gestdo financarpwens contemplam uma escala de
semanada, em que cada jovem gere autonomamentetermihado valor, consoante a sua
idade. Caso seja possivel, o jovem pode abrir uunmtadancaria e realizar uma poupanca
(supervisionada pelo E6) com os valores mensaiaaqueula das semanadas ou das suas
formacdes/cursos profissionais. Na gestéo finaadeirambém feito um acompanhamento
do jovem quando este pretende adquirir bens pessgaateriais.

As atividades de competéncias de limpeza e mardgerde espacosas
funcionarias da equipa educativa apoiam, mas saanefinos e as meninas que Sao
responsaveis por limpar, mudar os lencois, fazecasas, a limpeza do quarto e da sala,
semanalmente”A escala de copa defingiem lava a loica, coloca a mesa, leva o lixo,
limpa o ch&o da cozinha'estas tarefas sao realizadas diariamente pgpaxjde 2 jovens,
rotativamente.

Na escala da lavandafierianga é responséavel, por separar a roupa (coresber
as temperaturas, colocar a roupa na maquina, calacdetergente, ligar a maquina, sao
coisas béasicas, mas que devem ser treinadAséscala de alimentacdo n&o implica a
confecdo de refeicdes elaboradas, flois ndo temos uma cozinha, mas sim uma cppa”
ou seja,'sempre se confecionou sobremesas, bolos, pudirgst biscoitos, entre outros,
toda a comida que em termos de equipamento nadssxigada de especialEste LIJ esta
incorporado numa Fundacdo que agrega outras raspsstiais, sendo que as refeicdes
principais sao realizadas numa cozinha central.

Este LIJ contempla uma atividade muito interessand® realizada nos outros
LIJ’s, designada por assembleia semanal desciibaGecomo unfespaco de partilha de
situagbes e momentos que vao acontecendo ao l@engemdana com os jovens (...) ocorre

normalmente a sexta-feira, onde participam todomesinos com idade a partir dos 11/12
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anos. Nesta assembleia é discutido o cumprimentedoudas regras/tarefas, a aplicacao
de penalizagbes ou recompensa®). E6 reconhece a importancia dos jovens estarem
envolvidos nas decisbes sobre as suas acdes, prndmwe participacdo e o respeito pelo
outro. Por vezes, também sédo discutidos temagdelesse que os jovens solicitam.

Este LIJ integra uma resposta que apoia na trangigéa a vida ativa, designado
por Lar de Apoio, no entanto ndo generalizavel dosoos jovens, apenadifecionada
para jovens com incapacidade e/ou deficiéncia otapavens que necessitam de algum
apoio enquanto estdo a estudar (...) temos o casondgovem que esteve aqui no LIJ,
entretanto fez os 21 anos e ndés integramo-lo naléaapoio, pois para além de estar a

estudar na universidade, tem um problema cognésaociado, embora nao visivel

5.4.4. Principais necessidades dos jovens ao divebmpeténcias de vida

O E1 elenca como principais necessidatiegestdo de recursos, por exemplo
gestdo domeéstica, utilizacdo de recursos comunisarigestdo do dinheiro, questbes
relacionadas com a vertente profissional e da cadad, bem como as questdes mais
pessoais como a motivacdo para a mudanca, tomais@ex, o cuidado pessoalNa
perspetiva do E1, os jovens parecem estar acormsdadima situacdo que para eles €
confortavel, ndo sendo notavel uma preocupacaoseeiduturo, Sdo jovens inseguros que
carecem de competéncias pessoais.

Na opinido do E2, as competéncias que 0s jovers@ar Sao ao nivel dos servicos
comunitarios hdo saberem o funcionamento das entidades desde (og nao saber o
gue se trata onde e com quem, para que fim. S&ngogue tdo pouco conseguem
verbalizar ou mesmo pensar sobre o seu futurosuas expectativas para a vida futura.”

Simultaneamente, o E3 considera que os jovensararde competéncias pessoais e
sociais, reconhecendo qu#&a instituicdo os jovens sempre foram demasiado
“protegidos”, no sentido em que ndo sdo capacitagasa procurar emprego, realizacao
de tarefas mais complexas’Na sua opinido, os jovens vao sentir inUmerasuldades,
“pois a nossa sociedade esta cada vez mais convaetitestamos perante jovens inseguros

com receio do mundo la fora”.
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Os E4 e ES5 identificam como principais necessidades jovens, a regulacdo e
gestdo de problemas de comportamento, inclusiveprdedelinquéncia, o absentismo
escolar, competéncias pessoais e sociais, e ras@mshivel da saude mental. O E4 reforca
a importancia démotivar estes jovens, pois se eles ndo tém formaiga integrar no
mercado de trabalho, ndo tém competéncias técnicasEb salienta que ha umumero
elevadissimo de jovens a ser acompanhados pela saadtal, mais de 50%.Acresce o
fato, destes jovens procederem de familias muliproaticas em quéa grande
dificuldade inerente a estes jovens sdo os compamos de pré-delinquéncia ou mesmo
delinquéncia”.

O E6 identifica como principais necessidades aage#tanceira e as competéncias
de cozinha (confecionar, quantidades de alimenttigzacdo dos utensilios) confodo
confecionam, acabam por nao treinar especificamentenfecéo de alimentosA nivel
da gestao financeira, apesar de ser trabalhadas essipeténcias, é notavel dgeando
0s jovens regressam a familia, rapidamente e pgheré€ncia que tenho, ficam sem esse
dinheiro, porque rapidamente o gastamA questdo da gestdo financeira € muito
importante pois efetivamente &juestdo do consumo, 0S jovens ndo tém esse
contacto...por exemplo, comprar arroz, carne, pdixga sdo coisas que eles nao tém essa

experiéncia”.

5.4.5. Processo de transi¢cao para a vida adulta edon sem competéncias de vida

Na visdo doE1l “os jovens que estao no apartamento de autondicean melhor
preparados para a realidade exterior, ja estdo dih@ados a fazer tudo sozinhos, embora
com supervisdo da nossa parte! Mas sdo mais autésionO E1 considera que a
autonomia estd muito relacionada com o trabalhoégdesenvolvido em cada instituicéo,
mas nao so, pois o perfil do jovem, a sua predis@osinterna, motivacdo, interesse
pessoal, também influenciam a aquisicdo de comgiakén

Na ¢dtica do El“todos os jovens que saem do lar possuem compaterde
autonomia, mesmo que sejam minimamsd entanto quando os jovens séo integrados no LIJ
com 16/17 anos torna-se complicado fazer um tréegmoompeténcias num curto espaco de
tempo, visto que pela experiéncia da técnioauitos jovens querem sair logo no dia que
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fazem 18 anos pois estdo iludidos que vao contar coapoio da familia, que véao ter
emprego e casa propria, etc... ilusbellestes casos, 0s jovens ndo possuem competéncias
de autonomia suficientes que sirvam de suporteabaan por enveredar por caminhos de
consumo e venda de substéancias, roubo, sem-abrigo.

Criticamente, o E1 questioriguem é que aos 21 anos se consegue autonomizar?”,
partindo do pressuposto que é idade limite queinstauicdo pode suster um jovem, o E1
comenta a auséncia de estruturas de apoio e erwmento apds a saida forcada dos
jovens aos 21 ano$yois de um momento para o outro os jovens deixanted 0 Nn0SsO
apoio, deixam a instituicAo onde existiam regrastinas definidas, acompanhamentos
sistematico de adultos e ndo se conseguem agusorarhos 14 fora”.

O E2 caracteriza a saida da instituicdo como sanuuvalente na perspetiva dos
jovens, pois‘por um lado sentimento de liberdade, mas por ourgensacéo de angustia
por nunca voltarem a poder entrar na aquela queafoasa deles durante anos e anos (...)
eu tenho a felicidade de acompanhar individuosjguderam institucionalizados (...) e eles
contam que viveram momentos muito dificeis, poisraen muito a sua saida”.

Pela experiéncia do E® método de aprendizagem passa pela vivéncia exdma
0s jovens se vém sozinhos é que eles notam a§ragididades”. Na sua perspetiva, se 0s
técnicos ndo forem confrontando os jovens com neitaacdes, experiéncias, problemas,
eles ndo irdo reconhecer as suas fragilidadescamb o E1, o E2 também reconhece a
auséncia de respostas e apoios a partir dos 21 @mwsnivel de alojamento,
empregabilidade, tendo em conta que estes joveasifeitimas de abandono, negligéncia
e continuardo a ser se nao forem apoiados e endaadws”.

O E3 considera que as instituicdes de acolhimédrdaem os utentes na palma da
mao”, utilizou esta expressdo para reforcar que asni@sme 0s jovens sdo demasiado
protegidos. Esta protecdo é sem divida necesSdwi@ntanto quando os jovens sairem, é
guase certo que ndo terdo essa mesmo protecaab s@boria a discrepancia entra a
instituicdo e a sociedade. Porém, os jovens n@amhecem essa protecao, pois consideram
gue a vida la fora serd sempre melhor do que astéauicdo, nas palavras do Ei3a
jovens que querem fazer os 18/21 anos para saim@rmgtituicdo, pois acham que o

mundo la fora vai ser melhor’mas acontece que a realidade ndo corresponde as

71



expectativas dos jovens, acabando por gerar codsei@s graves (ex. comportamentos
delinquentes, homicidios).

Nas narrativas do E4 e E5 pela sua experiénciaisprafal, evidenciam a
preocupacdo dos jovens quando chegam aos 18/2] moissabem que terdo de sair da
instituicdo. Esta, origina varias situacdes possigemo, o regresso a familia de origem, a
autonomizacdo voluntaria do jovem ou situacbes eralkeis de sem-abrigo,
comportamentos de risco e delinquéncia. No cagowon voltar para a familia de origem
“corre o risco de a encontrar tal e qual como ad®mi, se ndo a encontrar pior, pois uma
familia desestruturada néo se regenera sozinha”.

Segundos os profissionais'maior parte dos jovens conseguem perceber que tém
de “dar o salto” e tentam autonomizar-se e arranjan emprego”O E5 salienta qué&séao
situacdes excecionais aquelas em que 0S jovenseguaEm sair da instituicdo com
competéncias (...) os jovens saem com grandes ddide$s cognitivas de integracao”,
necessitando de respostas/lares especializadosaqguescassas no contexto.

A partida, a transicdo de jovens para a vida adgta competéncias perpetua um
acesso limitado na integragéo social. O E5, talacanEl e E2, reforca a auséncia de
apoios e recursos apdés a saida forcada do jovenRhamnos. Os jovens que estdo
atualmente a integrar nas instituicbes de acolhiongadecem de menos competéncias que
a maioria dos jovens, e consequentemente a soei¢gladmenos ofertas para estes jovens.
Os técnicos chamam atencdo para o atual modelotderencdo nas instituicbes, pois
“antigamente prevalecia o modelo assistencialistducar, criar, dar a comida, roupa,
mas agora so isso ndo chega.”

No LIJ do E6, os técnicos tentafproporcionar a estes jovens experiéncias
basicas, para que eles ndo olhem para situacbeoc@go desconhecido para que de
alguma forma néo se sintam inferiores, diferenteséemesmo excluidosNa sua opinido
€ importante que estes jovens sejam capacitadesiados para a sociedade que 0s espera,
pois sdo criangas e jovens que provém de famitiagplexas e multiproblematicasao
vinham habituados a regras, nem a ter grandes g@edi de vida, s6 que também n&o tém
armas, nem estratégias para depois um dia la fém@ meplicarem o modelo da familiaO
E6 explica que o motivo pelo qual o LIJ contemmagns casos de autonomizacéo deve-se

a alteracdo de resposta de CAT para LIJ, sendo ajugopulacdo acolhida era
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maioritariamente bebés e crianca®) entanto j4 houve alguns casos de autonomizagao
houve alguns casos que se mantém connosco (Lgpale)Aomo é o caso do jovem de 21

anos gue se encontrar a tirar a licenciatura”.

5.4.6. Limitagbes/obstaculos no desenvolvimentmdgeténcias de vida

Sao vérias as limitagdes/obstaculos sentidos pétwscos no desenvolvimento de
competéncias de vida, nomeadamente, odE4taca o edificio, pois 0s jovens estdo
acolhidos numa estrutura antiga, que anteriormemegonava como convento; a elevada
burocracia que (exige muito tempo), limita o tralbatlas competéncias com os jovens; o
numero reduzido de monitores/educadores para o0 molrde criancas e jovens,
impossibilitando de fazer uma intervencgéao individbam como as carateristicas pessoais e
sociais da populacéo acolhida (jovens com idadesgadas, desmotivados, com perfil de
consumo de substancias e comportamentos deling)ente

O E2 cita como obstaculos ao treino de competéneiasscassez de recursos
humanos e simultaneamente, o volume de atividadas 6o meédico, idas ao tribunal,
atividades extra curriculares) para os poucos @uréios. O E3 assume como limitacdo a
pouca articulacéo entre a equipa técnica e a eqdipeativa, que leva ao desconhecimento
dos projetos de vida dos varios jovens.

Os E4 e E5, sendo da mesma instituicdo, salientano ¢cimitacdes e obstaculos, a
inexisténcia de formacdo aos funcionarios da equépacativa “os funcionarios/
educadores dizem que, por vezes, ndo se sentearguiep, nao sabem como reagir e tém
receio daquilo que estao a faze’ auséncia de trabalho terapéutico e individadbz a
insuficiéncia de recursos humanos e técnicos; dil pgws jovens que entram para
acolhimento (desenquadramento social, profissienatcolar), bem como a auséncia de
articulagdo entre entidades ligadas a infanciavenjude “cada um trabalho na sua
quinta”.

Por ultimo, o E6 também salienta como limitacamexisténcia de formacédo da
equipa educativa quando houve alteracdo de resgdstaCAT para LIJ),“pois as
necessidades da populagcdo alteraram-se, na medidgue, antes as funcdes centravam-
se em dar banho, dar de comer (...) neste momentwié @s jovens, gerir conflitos,
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desenvolver componente afetiva, e por vezes a @@uapcativa ndo esta predisposta a
essa ligacao afetiva”

Apesar da equipa educativa integrar 2 pessoasicenciatura, as restantes sao de
baixa escolaridade, tendo algumas dificuldades eserd/olver competéncias como a
assertividade e a gestdo de conflitos. O E6 destaicala, limitagbes institucionais
(organizacdo da fundacdo) na medida em que limitaimo de competéncias relacionadas

com a confecdo de alimentos, a questdo da com@inuentos.

5.4.7. Sintese executiva da anélise qualitativa

Os seis profissionais entrevistados desempenhagddsrde areas complementares
no trabalho em equipa, nomeadamente, Educacdo |.S&si@ologia, Servico Social,
Sociologia e Ensino. As entrevistas fundamentarama auto percecdo critica dos
profissionais relativamente ao processo de autaramy@dd e ao desenvolvimento de
competéncias de vida.

As instituicbes de acolhimento onde os profissioreercem fun¢des possuem
equipas técnicas e equipas educativas, com impertaferéncia para o desenvolvimento
de atividades de aquisicdo de competéncias de Wigasar de todas as instituicoes
abrangerem uma equipa técnica e uma equipa edacativsuas funcdes sdo distintas em
cada uma das instituicdes, sendo posteriormeni@esiclas na discusséo dos resultados.

Na grande maioria, os entrevistados referiram dedesr atividades de promocéao
de autonomia e desenvolvimento de competénciagrantinas mais explicitas que outras.
Séo exemplos de atividades as escalas (limpezanselais, cozinha), os ateliers e o0s
planos individuais e/ou de grupo de autonomia, ootuem a realizacdo de tarefas
domésticas, a confecdo de alimentos, gestdo danadmalimpeza e manutencdo de
espacos, entre outras, anteriormente apresentadas.

Os profissionais enunciaram como as principais swdades dos jovens
institucionalizados, as competéncias pessoais f1@ega, autoconfianca) sociais
(comportamento desviantes) e de gestdo (recurgtaceira, servicos comunitarios).
Simultaneamente, os profissionais consideraramogpecesso de autonomizacao € algo
complexo na sua concretizacdo devido a limitacoelsstaculos, quer institucionais, quer
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da populacéo acolhida. Foi de opinido geral doseeistados, que 0s jovens quando saem
da instituicho comportam escassas competénciasdde imnpedindo por vezes, de obter

percursos de vida estruturados e de plena integysogial.
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CAPITULO 6
Discussao dos resultados

Considerando a apresentacao e a descricdo dos eagidscos no ponto anterior, o
presente capitulo contempla a discussdo dos rées|téendo presente uma interpretacao
critica dos objetivos desta investigagao.

O recurso a varias técnicas de recolha de dadasfjtptiva e qualitativa) permitiu
realizar uma triangulacdo de dados, obtendo remdtanais aprofundados do objeto em
estudo. Assim, a combinacdo das metodologias tomprocesso de investigacdo mais
consistente e rico em termos de informacgao. A pteseiscussdo dos resultados visa dar
resposta aos objetivos e as questbes de invegiigeici@almente descritas, de uma forma
triangulada entre os questionarios e as entrevistgeadrando tecnicamente o objeto de
estudo.

Os resultados obtidos provém de duas amostras,quianatitativa (questionarios)
composta por 42 jovens institucionalizados e unaitgtiva (entrevistas) constituida por 6
profissionais de instituicbes de acolhimento. Gailtados dos questionarios traduzem-se
na percecao que os jovens tém dos seus conhecsnensaberes, de acordo com as
dimensdes do instrumento. Os resultados das estasvexpressaram a opinido critica e a
percecao de profissionais de instituicdes de amalhio, relativamente ao processo de
autonomia e ao desenvolvimento de competénciagldeswn contexto institucional.

No que concerne aos resultados dos questionarigsarele maioria dos jovens
(cerca de 60%) revelaram uma percecdo positivalosgne maioritariamente os jovens
possuem saberes generalizados acerca dos tena@os$raip questionario, nomeadamente,
competéncias pessoais e sociais (conhecimentog solsua familia, amigos, redes de
suporte, tempos livres, parentalidade, conhecinsea$sociados ao alcool, tabaco, drogas,
sexualidade), competéncias profissionais (procwatrdbalho, entrevista de emprego,
curriculo vitag), competéncias de gestdo financeira (consumo megpel, aspetos
logisticos, como abertura de conta bancaria, emm@s compras a prestacdes),
competéncias de gestdo domeéstica (cozinhar, limpeaailar uma casa).

Por sua vez, os profissionais consideraram que east@o operativa do

desenvolvimento de competéncias em instituicbeacdthimento € um constante desafio,
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justificando que as carateristicas instituciongiseétdes logisticas, equipa educativa) e as
carateristicas da populagdo acolhida (entrada Wengoadolescentes com problemas de
comportamento, com problemas de salde mental disenismo escolar, a titulo de
exemplo) sdo aspetos que dificultam o processo wenamia e a aquisicdo de
competéncias nestas instituicbes. Também Gomed)2fdalifica a preparacdo para a
autonomia e a transicdo para a vida adulta comstaores desafios do acolhimento
institucional, sendo necessario repensar o modelintrvencdo, investir em respostas
eficazes tendo em conta as especificidades das atiencas e jovens em acolhimento.

Os profissionais (E1 e E2) confrontaram as suascuttfbdes com as
particularidades da instituicdo onde trabalhamdiatlo ao nimero elevado de jovens em
acolhimento (estruturas massificadas) e ao volumetd/idades institucionais para os
reduzidos funcionarios. Por sua vez, os entrewstad, 4, 5 e 6 qualificaram o
desenvolvimento de competéncias como um desafidalé@s mudancas ocorridas ao nivel
das singularidades das criancas e jovens em aaditdmou seja, as instituicdes de
acolhimento deixaram de acolher bebés, criancaglatie inferior para acolher jovens
adolescentes (idades superiores, problematicadidessi intensificadas e problemas de
comportamento associados aos jovens). Estas mugddngaam a necessidade de alterar
algumas respostas, nomeadamente a transformacdigudes CAT em LIJ, devido a um
volume acrescido de jovens adolescentes para acaho.

Face as respostas dos técnicos, observamos qusemmvdlvimento de competéncias
de vida e o processo de autonomia foram perceasnadmo desafios num sentido
complexo e negativo da sua intervencdo. Nao foiecato como um desafio positivo para
a mudanca social, mas sim como uma barreira, gxéeéna a eles, somente é influenciado
pelas logisticas institucionais e/ou pela populag@shida.

As limitagBes/obstaculos referidos pelos entredizdano desenvolvimento de
competéncias foram, simultaneamente, na perspdtgalimitacdes institucionais e nas
carateristicas da atual populacdo acolhimento.idaitmente, foram mencionados outras
limitagcBes, tais como, escassez de recursos huntpreosonsequentemente impossibilita
um trabalho terapéutico e individual, a inexisténde formagéao para os elementos da
equipa educativa, pois verifica-se dificuldadeg@stdo de conflitos e nas competéncias de

assertividade.
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Pensa-se que os aspetos supracitados sao pos&ivefsrmulacdo, nomeadamente
a formacgéo da equipa educativa, mobilizacdo pam@podamentos assertivos, gestdo de
conflitos, bem como as carateristicas das criap¢gvens que integram no sistema, no
entanto sdo constantes desafios que buscam a mipada de mudanca. Por outro lado,
existem aspetos que a partida sdo mais difice@teiar, como a estrutura fisica do LIJ, o
namero de jovens em acolhimento (massificacadopn&ratacado de recursos humanos, pois
estdo relacionados com questdes macro da orgaaigac@épolitica atual.

Alguns dos profissionais entrevistados (E4, E5 pdS3umiram que 0s jovens nao
estdo preparados para a sua vida independentesugontam competéncias necessarias
para a sua integracdo. Ja o E1 e o E6 considerarns jovens saem com competéncias,
mesmo que sejam minimas.

Confrontando com os resultados dos questionari@sifioa-se que existem
dimensdes em que 0s conhecimentos sdo inferiocesdautras, tais como a dimensao
estudo/trabalho e a dimenséo dinheiro. Salientais#a, para o fato dos resultados dos
guestionarios revelarem um conhecimento positive jgwens, porém nédo significa que
este esteja associado a um saber pratico poshivtidulo de exemplo, os jovens podem
assumir a partida que sabem gerir o seu dinhe@ogntanto, no seu quotidiano, o seu
comportamento ser contraditério e gastarem o diatiedo em bens ndo necessarios. O E6
refere” quando os jovens véo a familia rapidamente e pebe®éncia que tenho ficam sem esse
dinheiro que juntaram, porgue rapidamente o gastam

Assume-se que a aquisicdo de competéncias de desthoeira na instituicdo do
E6 pareceu nao ter sido assimilada efetivament jpgkm, havendo um desfasamento
entre o processo de aquisicdo de competénciaspkcacdo dessa competéncia no dia a
dia. Ou melhor entre os resultados obtidos na agdic dos questionarios aos jovens e 0s
resultados obtidos face as narrativas dos técnicos.

No geral, os técnicos assumiram como limitacdo wsa@o de competéncias de
vida, a idade com que 0s jovens entram para avsastee acolhimento (jovens com idades
igual ou superiores a 15/16 anos), que a seu hegam as instituicbes com um perfil
irredutivel a mudanca, a aprendizagem e ao estaielsto de regras.

Nas palavras de E® um contrassenso o0 que vou dizer, mas era pddsixer um

trabalho mais estruturante com as criancas que @eaes na instituicio do que com o0s
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jovens que entram aos 15/16 anoRartilha-se a necessidade de uma intervencao grecoc
junto dos jovens que podia ter sido, a seu veicigithente realizada na medida em meio
natural de vida. Questiona-se até que ponto estalfente efetivada?

Observa-se nos resultados dos questionarios qumadpercentagem de jovens que
apresentou poucos e/ou nenhuns conhecimentos setbeeminados aspetos de cada
dimensédo, que de forma detalhada através das sadelarequéncias (ver anexo ll),
analisou-se os indicadores com menor percec¢édo. tAfs@n na dimensao apoio social,
relacionada com as competéncias pessoais e saaiansa indicadas, o indicador
“parentalidade” que se revelou com um baixo niwepdrcecdo positiva. Presume-se que
estes jovens ndo tenham tido modelos parentaiffisggivos nas suas vidas, mas mesmo
0S jovens que assumiram saber o significado e ggomeabilidades parentais, ndo se
conseguiu apurar se os modelos presentes eram®fumzonais e estruturados.

Na otica dos entrevistados, o E6 reforca a impoiddde dotar os jovens de
estratégias e ferramentas, para que quando safrémstduicdo ndo se tornem uma réplica
da sua familia de origem, que a seu ver, sdo muiipmaticas e complexas. No entanto,
nao existe na maior parte das instituicdes ingasridm programa de responsabilidade
parental, com intervencdo nas familias de origemesfona-se se face as fragilidades
assinaladas pelos técnicos, se estes ndo podiamméeatitude mais centrada nas solucdes
do que nos problemas?

Ao reportar para a percecdo dos técnicos relativtamao processo de transicado
para a vida adulta, surgiram diversas opinidespaote dos entrevistados. Duas foram
unanimes, a primeira referiu-se a auséncia de sesppara o pos-institucionalizacdo, ou
seja, 0 jovem no seu limite permanece até aos 84 em LIJ e depois é forcado a sair,
independentemente da sua situacdo. Ampliando @atéo, varios autores referem que
uma das lacunas associadas ao acolhimento inetinicé a “falta de acompanhamento
pos-institucionalizagédo (Freundlich & Avery, 20@8, in Calheiros, et al., 2013, p.242).

A segunda diz respeito a entrada de jovens cobl&ios e com problemas de
comportamento, dificultando o processo de auton@ntiasenvolvimento de competéncias.
Opinido global dos técnicos ressalta que a sagitaucional ganha um sentido pejorativo

guando o jovem comporta um défice de competén@asdh, e a luz dos resultados dos
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guestionarios o défice de competéncias centrams&reas essenciais ao quotidiano, como
competéncias profissionais e de gestao de recarBoanceira.

De acordo com os resultados da dimenséo estudaltimaberifica-se uma percecao
positiva dos jovens (cerca de 60%) face aos indiemsd averiguados, no entanto,
ressaltdmos alguns relacionados com a questdoalaleorprofissional como sendo
percecionados com menor frequéncia positiva. 20erjevdemonstram ter poucos
conhecimentos acerca dos tipos de trabalho, beno donais para procurar ajuda de
orientagéo profissional. Acresce ainda nesta did®ns fato de 20 jovens terem assumido
ter poucos conhecimentos acerca de como fazewescren curriculovitag poucos
conhecimentos sobre o centro de emprego, comondspa anuncios de emprego € como
se apresentar numa entrevista de trabalho.

Entende-se que os jovens carecem destas compstéat@aionadas com a vida
profissional futura, bem como da utilizacdo dosireas de apoio disponiveis na sociedade.
E concebivel que estas competéncias sejam possieeisiesenvolver em contexto
institucional, pois sao fundamentais para a intggrana vida ativa. Na mesma linha de
pensamento, 0s entrevistados afirmaram que asigaismecessidades dos jovens Sao ao
nivel de gestdo (recursos, financeira, servicos uoitdrios) e de competéncias
profissionais, em o E2 refere qusdb jovens que tdo pouco conseguem verbalizar ou
mesmo pensar sobre o seu futuro e as suas expestatira a vida futura.”

Na anadlise da dimensé&o dinheiro concluimos que pongdo relevante dos jovens
(42.9%) carece de conhecimentos acerca da gestaocéira, tal como referido nas
narrativas dos técnicos, salientado a seguinten#gdo: 9 jovens ndo tém qualquer tipo de
conhecimento e 12 jovens tém pouco conhecimentcesab compras a prestacoes; 12
jovens ndo conhecem nada e 18 conhecem pouco aErcabsidios e apoios sociais; 10
jovens conhecem poucas formas de juntar dinhedrgpgens nao o sabem fazer; 11 jovens
ndo sabem como é feita uma abertura de conta liaecéd tém alguns conhecimentos; 16
jovens desconhecem totalmente como se faz um tomlesarrendamento e 12 jovens tém
algum conhecimento; 16 jovens ndo revelaram confetbs ao nivel dos diferentes
seguros; 12 jovens nao sabem explicar o que s&mpmsstos; e 14 jovens tém reduzido

conhecimentos na comparagao de precos no supedoéojas.
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Denota-se um fraco nivel de conhecimentos nestardiio. Faz-se parecer que 0s
jovens encaram estes contextos como algo distanf®ede forma util ou instrumental.
Porém, consideram-se saberes fundamentais paregasigdo do jovem na sociedade, e da
mesma forma os profissionais reconhecem que omgovarecem destas necessidades. O
E2 salienta que os jovens carecem de conhecimantesvel dos servicos comunitarios
“ndo saberem o funcionamento das entidades desde (og) ndo saber o que se trata
onde e com quem, para que fing, E1 identifica“a gestdo de recursos, a gestédo
domestica, a gestdo do dinheire’o E6 refere &uestdo do consumo, fazer compras”.

Na dimensdo, sobre mim mesmo, 0S jovens auto penzgn-se com
conhecimentos positivos (cerca de 60%), ndo olestast outras dimensdes, foram
identificados indicadores que geraram alguma rafiexnomeadamente, 15 jovens
revelaram poucos conhecimentos acerca dos tipdeode, bem como os riscos associados
ao seu consumo e 13 jovens ainda tém dificuldadesarcacéo de consultas médicas. Esta
€ uma dimensdo em que 0S jovens aparentam maiondeamentos, ao contrario das
dimensdes estudos/trabalho e dinheiro.

A dimenséo casa, revelou simultaneamente uma [@rgegsitiva por parte dos
jovens, ndo sendo excecdo com alguns indicadorassrmositivos, tais como, 13 jovens
referem terem dificuldades em cozinhar sozinhosA@ sabem cozinhar sem ajuda, 11
jovens afirmam ter poucos conhecimentos sobre ioselaios necessarios para preparar
uma refeicdo e 13 jovens reconhecem nédo saber gintzeiro para mobilar uma casa. Um
ultimo indicador relevante foi tsei 0 que necessito para ser indepenéémto qual 13
jovens afirmaram que tém poucos conhecimentos.nidefarma sumaria, os resultados dos
questionarios ndo nos revelaram informacéo sigtifia, pois desta forma ndo nos foi
possivel avaliar concretamente as suas competéop@ativas, centrando-se apenas nos
conhecimentos cognitivos, que podem ou ndo corneis@os conhecimentos praticos.

Adicionalmente, a realizacdo das entrevistas aodispionais permitiram uma
analise técnica dos fatos, comprovando que em partimensdes que revelaram menor
percecdo positiva foram simultaneamente as areasgjuEmos técnicos referiram como
maior necessidade/caréncia em termos de competéiaidora 0s técnicos consideraram
gue os jovens tém um défice de competéncias pssseaisociais, 0S mesmo

autopercecionam-se positivamente face a estas ¢ténues.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta os resultados que foram objeto sl®usBdo no ponto anterior,
importa tecer algumas ponderacfes quanto aos \aigetlesta investigacdo e a sua
pertinéncia para a melhoria e/ou desenvolvimentardenodelo de intervencdo adequado
as necessidades das criancas e jovens em situag@oltimento.

As questbes de investigacdo foram direcionadas q@aencdo de informacéo ao
nivel, das competéncias de vida que os jovensung&thalizados possuiam; das atividades
desenvolvidas nos LIJ's para a promocdo da autanoenidos limites/obstaculos
percecionados pelos técnicos, no desenvolvimentocalapeténcias e processo de
autonomia.

Considerando a discussao dos resultados efetusgiaal®u-se que efetivamente os
dados obtidos nos questionarios ndo foram sigtifiza no que respeita a identificagdo das
competéncias de vida consolidadas pelos jovensst@oise que o Questionario sobre
competéncias de vida do Progratdenbrella € um instrumento que isoladamente fica
aguém do seu objetivo fundamental, ndo sendo, son@s, o instrumento mais adequado
para obter dados em maior profundidade.

Apesar dos resultados obtidos dos questionarioster&omn fornecido uma visao
concreta e clara das competéncias consolidadas;qeodo entanto aferir que os jovens
possuem menor conhecimentos ao nivel das compa$érae gestdo financeira e
competéncias profissionais para a integracao na &iiva. Sendo estas competéncias de
carater instrumental e operativo, com a possililidde executar e treinar nas instituicoes
de acolhimento, destaca-se que “nao é possivalti@bcompeténcias de autonomia sem
implicar uma participacdo ativa de cada crianca ppdem” (Tomas, et al., 2014, p.33). Ou
seja, existem competéncias que s6 com a partidpaca integracdo dos jovens nas
atividades é que se encontram adquiridas.

Com base nas palavras de Gomes & Marques (20E®n@zeténcias de vida ndo se
encontram consolidadas apenas pelo contacto caituagdes, mas sim pela oportunidade
experienciar e praticar. Reforca esta opinido @ra(Dias, et al., 2012, p.36) quando
salienta que o “treino de competéncias de vidastara efetivamente concretizado quando
a pessoa for capaz de transferir a competénciadigee num dado contexto”. Quer isto
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dizer, que as instituicbes de acolhimento deverar coportunidades, no quotidiano
institucional, em que envolvam diretamente os jevéiste aspeto foi evidenciado, pelos
técnicos, como uma limitacdo, dado o funcionamelogistico das instituicdes de
acolhimento. Apesar de integrarem uma equipa edacatuma equipa técnica, ambas
sentem limitagbes no desenvolvimento de competéreima promocdo da autonomia,
assumindo papéis e fungdes distintas a estes niveis

A equipa técnica estd mais direcionada para estEbento de orientagdes,
supervisdo da equipa educativa, elaboracdo dénekate partes burocraticas respeitantes
aos jovens, a articulagdo com entidades externaxeeucdo de tarefas logisticas
institucionais. A equipa educativa esta direcionpaliea a componente pratica e operativa,
bem como o apoio e acompanhamento nas tarefas\kssj dinamizacéo de atividades de
aquisicao de competéncias de vida. Os entrevista@o3 referiram que a articulagéo entre
as duas equipas nem sempre € facil, devido a aas@mcoeréncia e complementaridade
entre os elementos.

De acordo com as funcgdes supracitadas de ambagufiza® destaca-se como
limitacdes para o desenvolvimento de competéncia®m®mocao da autonomia, a elevada
burocracia (que exige tempo), a escassez de radauseanos face ao volume de atividades
institucionais e a ainda a reduzida formacdo pésspaofissional por parte de elementos
da equipa educativa (competéncias de assertivigadtio de conflitos).

O E1 revela que o espaco fisica da instituichongbéan uma limitacdo para a
aquisicao de competéncias, devido a ser uma estratitiga (convento). Semelhante a
esta, outras instituicdes reveem-se nesta situdgd@inda uma lacuna para a qual dever-
se-a trabalhar de forma a tornar estes lares capaces muitos similares a ambientes
familiares, bem como, promotores dos direitos dasicas. Essa lacuna prende-se com o
edificado” (Tomas, et al., 2014, p.35).

Do ponto de vista de modelos intervencdo sociaifise-se que as instituicdo de
acolhimento presentes na amostra do estudo engua#rano modelo de intervencéo
familiar, todavia com alguns particularidades dadeto institucional. Os LIJ’s analisados
sao estruturas consideradas massificadas, comloraento 30-40 criangas e jovens, 0 que
dificulta ou mesmo impossibilita um trabalho indivalizado centrado nas necessidades

individuais de cada crianca e jovem. Por outro Jatkenonstram desenvolver um modelo
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familiar na integracdo de profissionais qualificedm equipas multidisciplinares, embora
escassos face ao numero de criangas e jovensidimtidlizados. Tem —se preconizado,
cada vez mais, nas instituicbes de acolhimentoagaw de relacbes afetivas securizantes
com 0s jovens, proporcionando um ambiente faneliestavel.

O modelo terapéutico & pouco recorrente em ingfies massificadas como estas. As
instituicdes de acolhimento que tem desenvolvimeste modelo integram entre 10 a 15
criangas e jovens, com duas equipas, onde assunpaped de adulto de referéncia e em
gue cada adulto fica encarregue de 2 ou 3 joverss gmsituacfes mais pontuais da vida
deste. E 0 modelo que acarreta estratégias deéntggio numa logica terapéutica face as
fragilidades das criancas e jovens, apostando &atégias como a afetividade, mediacao
de conflitos, desenvolvimento de comportamento®ragss e saudaveis. Contudo, a
aplicacdo deste modelo estd dependente de varioseda alguns deles externos aos
técnicos, que devido a conjuntura social e politro@ossibilitam a sua concretizacao.

No que respeita as atividades de desenvolvimentosainpeténcias de vida,
somente o LIJ do E1 engloba uma resposta de téansigerna a instituicdo, o apartamento
de autonomizacao, quunciona como uma resposta transitoria entre o lagoento e a
vida ap0s a saida do larque pretende munir os jovens de ferramentas esse@cvida
independente, dando-lhes a possibilidade de enextonteal, serem eles os responsaveis
pelas tarefas domésticas, cumprimento de horamosoellacdo com servigos da sociedade.

Em Portugal, esta resposta € ainda escassa e ithgltinacesso aos jovens, apenas
46 jovens num total de 8.470 criangas e jovensitraciio de acolhimento estdo integrados
em apartamento de autonomizacédo, ndo esquecendoagiadescéncia é a faixa etaria mais
representativa na populacéo atual.

Na perspetiva de Fernandes (2010, p.3) ainda h&eeSsidade de implementar
programas vocacionados para a autonomia de vidapeumitam o treino e o estimulo de
competéncias, de forma a potenciar o sucesso fuRetativamente aos seis profissionais
da amostra do estudo, verifica-se que o0s entrelasta e 6 sdo o0s técnicos que apresentam,
de forma mais estruturada, diversas atividadesfw®] de desenvolvimento de
competéncias, descritas minuciosamente na apre&entdos dados. Estas atividades

desenvolvem competéncias pessoais e sociais, bemo competéncias instrumentais
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(tratamento de roupa, confecdo de pequenas refeidweza e manutencao de espacos
individuais e coletivos).

Os LIJ’'s do E2 e E3 ndo comportam atividades mediouturadas, mencionaram
algumas tarefas realizadas pelos jovens, nomead@@r a mesa, arrumar o quarto e
cuidar da roupa. Consideram-se tarefas simplesngoeimplicam necessariamente um
treino de competéncias continuo. No entanto, osregitdo Manual de Boas Praticas do
acolhimento institucional esclarecem que a redli@aade pequenas tarefas domésticas
devem ter como intuito “a aprendizagem das tarafassentido da preparacdo para a
autonomia, a participacao ativa na vida da estauesidencial (Leandro, Alvarez, Cordeiro
& Carvalho, 2003, p.136).

Ja os E4 e E5, revelaram que o seu LIJ tem algatnddades de aquisicdo de
competéncias (lavandaria, limpeza e cozinha), eanb&o executadas com a regularidade
pretendida e mesmo estas ndo englobam os aspefiosctEnalidade social (como a conta
bancaria, poupanca, procura de trabalho, entrag)ujue nos parecem fundamentais para a
integracdo com sucesso destes jovens.

De acordo com o Manual de Processos-chave do Q7f2ima das capacidades e
competéncias a desenvolver nas atividades parari@sc&s e jovens em risco é a
capacitacdo para a participacdo e o desenvolvimdmtoompeténcias de comunicacao.
Estas sdo desenvolvidas, particularmente no LIJEdp com a realizacdo de uma
assembleia semanal. Esta ocorre uma vez por semanata-feira, onde participam jovens
a partir dos 12 anos. E um espaco de partilhacusigio de assuntos ou temas propostos
pelos jovens, ou sobre os acontecimentos da sequ&nas jovens queiram partilhar. Nesta
assembleia também séo discutidas as penalizac@esreaompensas pelo cumprimento ou
ndo das tarefas definidas no LIJ. Trata-se de umaade que é muito importante para o
desenvolvimento pessoal.

Com base nas concecbes tedricas desenvolvidas lbinaeoto institucional
assumiu-se muitas vezes como contextos pouco téadhes ao desenvolvimento de
competéncias e a promocado de autonomia. Dada atrandes presente investigagao,
considera-se que em parte, o contexto instituciseglode assumir como depreciativo, no
estabelecimento de relacdes afetivas seguraseestdem como para o desenvolvimento

de competéncias de cariz funcional, dadas as {getmja mencionadas.
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Porém, algumas das limitacBes referidas sdo passdee serem ultrapassadas
através de uma reformulacéo de funcdes, tarefas anequipas técnicas e educativas, bem
como criar estratégias que possibilitem ao maximgowvens adquirirem competéncias
diversas para que a sua saida institucional n&o EEcecionada da pior forma. O E2
perceciona a saida institucional com um sentimantbivalente, por um lado a ansia de
sair da instituicdo, o sentimento de liberdade, p@soutro a incerteza e angustia do
futuro. Na opinido do E2, os jovens s6 reconhecesuas limitagdes e fragilidades quando
confrontados com as mesmas, dai a importancia dsstuicoes de acolhimento
concederem aos jovens novas experiéncias, situgg@ess permitam reconhecer as suas
facilidades e dificuldades.

Teoricamente Silva (2004, p.61) salienta a impa@itade um percurso securizante
ao longo do acolhimento, pois € preocupante aseqoéscias da auséncia de suporte
durante a transicdo para a vida adulta. Os profiass E4 e E5 expdem essas
consequéncias quando dizem que saida institucibnain momento que gera uma
preocupacdo e ansiedade nos jovens, pois as sasibilidades de futuro sdo a partida
previsiveis, ou regressa para a sua familia desmwrigrriscando-se a encontra-la como
deixou ou pior; o jovem tenta autonomizar-se pracdo um trabalho e um local para viver
ou envereda por situacdes de vulnerabilidade (d®igea comportamentos de risco/
delinquéncia).

O autor Alves (2007, p.116) intensifica que “a sigho do jovem acolhido para a
vida autonoma constitui parte integrante do prareds acolhimento, merecedora dos
maiores cuidados, uma vez que se trata da efetifag@ da sua integragéo social”.

Em forma de concluséo, Alves (2007, p.94) na suesiiigacdo mencionou medidas
de desinstitucionalizacdo, associadas as criangases, tais como, “a promo¢ao de uma
politica ativa de desinstitucionalizacao e de recagao dos lagos familiares”, onde os lares
adotam estratégias de intervencdo com a familiardem, promovem uma cultura de
acolhimento familiar, envolvendo novas familias@iacédo de novos lares familiares.

Em Portugal, as politicas ativas de desinstitudiagéo incide, exclusivamente, na
resposta de transicdo através de apartamentosalemizacdo. Estes, assumem-se como
escassos face ao numero de jovens com idadesosritfee 21 anos. E notdria auséncia de

respostas no periodo de pés-institucionalizacdo,qae o jovem vé-se forcado a sair,
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obrigatoriamente, aos 21 anos, sem saber o diandala. Questionamo-nos, quem hoje
em Portugal, se consegue autonomizar aos 21 an@sMmdjovens com estruturas
familiares estaveis e seguras, ndo saem de casdlaasos, dado a situacdo social e
profissional que atravessamos. Por isso, é imperteefletirmos o futuro destes jovens
guando saem das instituicdes, muitas vezes sewrlltcab com défice de competéncias de
vida. Qual a préxima saida? Familia de origempruautonomizagao?

Outra medida, mencionada por Alves (2007, p.94a Serelhorar sistematicamente a
formacéo do pessoal das instituicbes de acolhirfieeste foi um aspeto salientados pelos
entrevistados 4, 5 e 6, mencionando a necessigadardormacao aos elementos da equipa
educativa, de forma a contribuir para o melhor iomamento das instituicdes, bem como
da componente relacional com as criangas e jovens.

Portugal € um pais onde o acolhimento institucioeal sido predominante, é certo
gue tem sofrido uma diminuicdo no numero de crisnggovens acolhidos, mas em
contrapartida, sdo criancas e jovens que provéoomtextos desestruturados e vulneraveis,
gue precisam de respostas reparadoras, de comha@s possibilidades de vida, para além
daquelas que viram através dos seus progenitores.

De forma sucinta, a intervengao nas instituicd@scblhimento deve preconizar a
pratica da cidadania ativa. Esta, considerada wmarhenta terapéutica visa promover a
participacdo ativa, quer na instituicdo, quer naestade. Partilhamos da mesma opinido
gue Pereira (2014, p.47) quando este ressaltaauednca ao estar a participar, garante
uma adequada integracdo na sociedade, aprende r@spensavel e melhora as suas
capacidades para enfrentar e superar os fatoresives.
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ANEXO |

Questiondrio sobre as Competéncias para a Vida

(Jovens de 15 anos em diante)

Idade:
Sexo: Feminino Masculino

Grau de Escolaridade:

Ha guanto tempo vives neste Lar?

Instrucdes:

Neste questiondrio pede-se que avalies se sabes fazer uma série de coisas, ou se tens

conhecimentos sobre certos temas relacionados com a tua vida atual e futura. Ndo ha

respostas certas ou erradas. Responde a todas as questdes, garantido o total anonimato e

confidencialidade.

Para responder deveras ler cada frase e responder se o que é dito se aplica a ti mesmo.

Lé atentamente cada frase e responde se se aplica a ti em NADA, POUCO ou MUITO.

Observa o exemplo:

NADA | POUCO | MUITO
1 2 3
| 1. Sei como se abre uma conta no banco. X

- Se pensas que ndo sabes nada sobre o tema em questdo deves marcar um X na coluna

NADA.

- Se pensas que tens algumas ideias, ou sabes alguma coisa sobre o tema em questdo

deves marcar um X na coluna POUCO.

- Se sabes muito bem e conheces bem o tema em questdo deves colocar um X na coluna

MUITO.



Lé atentamente cada frase e responde se se aplica a ti em NADA, POUCO ou MUITO.

NADA | POUCO | MUITO

A — Apoio Social 1 5 3

1. Quando tenho um problema sei a quem pedir ajuda.

2. Conheco a minha histéria e da minha familia (pais, avos).

3. Sei como encontrar e manter bons amigos.

4. Sei comportar-me de forma simpatica.

5. Sei o que fazer quando um amigo me desagrada.

6.Sei 0 que significa e o que posso esperar de um bom amigo.

7. Sei o que devo fazer perante uma visita incobmoda.

8. Sei como me comportar para agradar uma visita.

9. Sei como ter uma boa relagdo com os vizinhos.

10. Sei que comportamentos podem incomodar os vizinhos.

11. Sei o que significa ser pai/ m3e.

12. Sei explicar as responsabilidades de um pai/ m3e.

13. Sei organizar o meu tempo livre com atividades de que eu gosto.

14. Sei porque é importante planear o meu tempo livre.

15. Organizo as minhas atividades dentro dos horarios previstos.

16. Conhego e utilizo os recursos da minha comunidade: biblioteca,
banco, supermercado, correios, etc.

17.Se precisar, encontro informagdo sobre os diferentes tipos de
transportes publicos.

NADA POUCO MUITO
B — Estudos/ Trabalho

18. Sei qual a importancia dos estudos para o meu futuro.

19. Gosto de falar sobre o que quero ser.

20. Acredito que os meus estudos de agora serdo Uteis no futuro.

21. Conhego diferentes trabalhos que gostaria de fazer no futuro.

22.Sei 0 que espero conseguir com o meu trabalho.

23. Consigo explicar diferentes tipos de trabalhos.

24. Sei como procurar ajuda sobre orientagdo ou formacao profissional.

25. Sei quais os estudos necessarios para o trabalho que gostaria de vir
ater.

26. Sei como se pode entrar na Universidade.

27.Sei o que devo fazer e onde me devo dirigir para procurar trabalho.

28. Sei como me apresentar para ir a uma entrevista de trabalho.

29. Conhego locais onde aparecem anuncios de trabalho.




30. Sei como escrever um curriculo vitae.

31. Consigo responder a anuncios de emprego com ajuda.

32. Sei como funciona o Centro de Emprego.

C — Dinheiro

NADA

POUCO

MUITO

33.Sei de quanto dinheiro preciso para roupa.

34.Sei como comprar roupa em lojas mais baratas.

35.Controlo bem os meus gastos semanais.

36.Consigo explicar o que é uma fatura.

37.Sei como funcionam as compras a prestagdes.

38. Sei como comparar pregos do supermercado para comprar 0os mais
baratos.

39. Conhego varios sitios onde se compra mais barato.

40. Conheco diferentes tipos de subsidios ou ajudas sociais e sei como
solicita-las.

41. Conheco varias formas de receber o salario: transferéncia bancaria,
cheque, etc.

42. Conheco diferentes formas de juntar dinheiro.

43. Consigo dizer como funcionam os seguros e dar exemplos de
diferentes tipos de seguros.

44, Sei explicar o que sdao impostos.

45. Sei dizer o que é um contrato de arrendamento.

46. Sei como se abre uma conta no banco.

47.Posso explicar quais as vantagens de ter dinheiro numa conta no
banco.

D — Sobre mim mesmo

NADA

POUCO

MUITO

48.Sei explicar que coisas me fazem sentir bem e ndo tdo bem.

49.Sei com que pessoas me sinto bem.

50.Sei quais as atividades e alimentos que sdo bons para a saude.

51.Sei onde procurar informacdo profissional sobre o que significa ter
uma vida saudavel.

52.Sei como marcar uma consulta no meu médico de familia.

53.Posso dizer qual a importancia de ir ao dentista regularmente.

54.Sei quais os tratamentos dentarios que sdo comparticipados pela
Seguranga Social e aqueles que ndo sado.

55.Posso explicar as consequéncias do consumo de alcool.

56.Consigo dizer quais os varios tipos de drogas e os riscos do seu




consumo para a saude.

57.Sei onde posso procurar ajuda para me informar sobre os efeitos do
consumo de drogas.

58.Conheco as repercussdes do consumo de tabaco para a saude.

59.Consigo descobrir as alteragdes fisicas da puberdade.

60.Tenho informagdo sobre diferentes temas da sexualidade:
contraceptivos, doengas sexualmente transmissiveis, etc.

61.Sei onde e como procurar informacgao de temas sobre a sexualidade
gue desconheco.

62.Posso explicar varios motivos para manter a minha higiene pessoal.

63.Posso dizer para que serem vdrios documentos pessoais como o
bilhete de identidade, passaporte, cartdo da Seguranga Social.

E - Casa

NADA

POUCO

MUITO

64.Conheco bem as regras da casa/ lar onde vivo atualmente.

65.Sei valorizar as coisas positivas e negativas do local onde vivo.

66.Sei explicar os beneficios de ser independente.

67.Sei 0 que necessito para ser independente.

68.Sei como organizar uma mudanga.

69.Sei como juntar dinheiro para mobilar uma casa.

70.Consigo organizar os moveis dentro dos espagos de uma casa.

71.Sei guardar os produtos perigosos dentro de casa, no local mais
seguro.

72.Sei como consertar pequenas avarias numa casa ou a quem pedir
ajuda.

73.Sei como dividir o lixo de casa para fazer reciclagem.

74.Posso explicar as normas bdsicas de seguranga na casa em caso de:
incéndios, roubos, etc.

75.Sei cozinhar sozinho.

76.Sei comprar os alimentos necessarios para preparar uma refeicdo.

77.Sei manter limpo o local onde vivo.

78.Sei quais os produtos necessarios para limpar uma casa

79.Sei como lavar roupa a mao e a maquina.

80.Sei como lavar loica a mdo e a maquina.

Muito Obrigado pela Tua Colaboragdo ©




ANEXO Il
Resultados estatisticos das dimensdes do questidnar Outputsda aplicagcdo SPSS

ANEXO ILLA
Tabelas de frequéncia dos indicadores da dimensapao social
Tabela n.° 1. Quando tenho um problema sei a quenegir ajuda.
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Pegeemtzumulativa
Valido Nada 2 4.8 4.8 4.8
Poucc 8 19,C 19,C 23,¢
Muito 32 76,2 76,2 100,0
Total 42 100,C 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 2. Conheco a minha histéria e da minhammilia (pais, avos
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Peyeemtzumulativa
Nada 1 2,4 2,4 24
valido Poqa 14 33,2 33,2 35,7
Muito 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 3. Sei como encontrar e manter bons anoig
Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 1 2,4 2,4 2,4
Poucc 7 16,7 16,7 19,C
Muito 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 4. Sei comporta-me de forma simpatica
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtzumulativa
Valido Pouco 9 21,4 21,4 21,4
Muito 33 78,6 78,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
Tabela n.°5. Sei 0 que fazer quando um amigo me degada.
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtumulativa
Valido Poucc 15 35,7 35,7 35,7
Muito 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 6. Sei 0 que significa e 0 que possoesw de um bom amigo.
Frequénci Percentage Percentage valids Percentagem cumulati
Valido Nada 2 4,8 4,8 4,8
Poucc 5 11¢ 11.¢ 16,7
Muito 35 83,3 83,3 100,0
100,0 100,0

Total 42
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens



Tabela n.° 7. Sei o que devo fazer perante uma ¥&sincomoda.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 2 4,8 4,8 4,8
Pouco 21 50,0 50,0 54,8
Muito 19 45,2 45,2 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario so

bre competéncias de vida

, do Pragthmbrellaaos jovens.

Tabela n.° 8. Sei como me comportar para agradar uawisita.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtz2umulativa
Valido Poucc 8 19,C 19,C 19,C
Muito 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicacd@uéstionario so

bre competéncias de vida

, do Pragctanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 9. Sei como ter uma boa relagdo com dggihos.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtzumulativa
Valido Nada 1 2,4 2,4 2,4
Poucc 11 26,2 26,2 28,€
Muito 3C 71,4 71,4 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicacd@uéstionario so

bre competéncias de vida

, do Pragthanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 10. Sei que comportamentos podem inconaxds vizinhos.

Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtumulativa
Valido Nade 1 24 24 24
Pouco 12 28,6 28,6 31,0
Muito 29 69,( 69,C 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario so

bre competéncias de vida

, do Pragthmbrellaaos jovens.

Tabela n.° 11. Sei 0 que significa ser pai/ mi
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtumulativa
Vélido Nade 9 21,4 21,4 21,4
Pouco 12 28,6 28,6 50,0
Muito 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario so

bre competéncias de vida

, do Pragthmbrellaaos jovens.

Tabelan?®12. S

ei explicar as responsabilidades dm pai/ mée.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtzumulativa
Valido Nade 7 16,7 16,7 16,7
Poucc 11 26,2 26,2 42,
Muito 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 13. Sei organizar o meu tempo livre coatividades de que eu gost

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtzumulativa
Valido Nada 1 2,4 24 2,4
Poucc 7 16,7 16,7 19,C
Muito 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario so

bre competéncias de vida, do Pragthnbrellaaos jovens.

Tabela n.° 14. Sei porgue é importante planear o mgempo livre.
Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 2 4,8 4,8 4,8
Poucc 11 26,2 26,2 31,C
Muito 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.




Tabela n.° 15. Organizo as minhas atividades dentidos horarios previstos.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 6 14,3 14,3 14,3
Pouco 10 23,8 23,8 38,1
Muito 2€ 61,¢ 61,¢ 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 16. Conheco e utilizo os recursos da rhia comunidade: biblioteca, banco, supermercado,
correios, etc.

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Poucc 12 28,€ 28,€ 40,£
Muito 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&@uéstionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 17. Se precisar, encontro informagdo sabos diferentes tipos de transportes publicos.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtzumulativa
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Poucc 9 21, 21,4 31,C
Muito 29 69,C 69,C 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.




ANEXO II.B
Tabelas de frequéncia dos indicadores da dimensastedos/trabalho

Tabela n.° 18. Sei qual a importancia dos estudosi@ o0 meu futuro.
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pegeemtzumulativa
Valido Nade 2 4,8 4,8 4,
Poucc 11 26,2 26,2 31,
Muito 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 19. Gosto de falar sobre 0 que quero ser
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtumulativa
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Poucc 14 33,2 33,2 45,2
Muito 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 20. Acredito que 0s meus estudos de ag@erao Uteis no futurc
Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 2 4.8 4.8 4.8
Poucc 1C 23,¢ 23,¢ 28,€
Muito 30 71,4 714 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 21. Conheco diferentes trabalhos que dasa de fazer no futuro.
Frequénci Percentage Percentagem valic Percentagem cumulati
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 1C 23,¢ 23,¢ 31,
Muito 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 22. Sei 0 que espero conseguir com o ntebalho.
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtumulativa
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 12 28,¢ 28,€ 35,7
Muito 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
Tabela n.° 23. Consigo explicar diferentes tipos deabalhos.
Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Poucc 2C 47.€ 47.€ 59t
Muito 17 40,5 40,5 100,(
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens



Percentagem cumulati

Tabela n.° 24. Sei como procurar ajuda sobre orieatdo ou formacao profissional.

Percentage

Percentagem valit

9,5

9,5

Frequénci

9,5

54

Valido

Nada 4

45,2

100,0

1¢

45,2

45,2

Poucc

Muito 19

45,2
100,(

100,(

, do Pragthmbrellaaos jovens.

42

Total

bre competéncias de vida

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario so
estudos necessériosgpartrabalho que gostaria de vir a ter.

Percentagem cumttiva

Percentagem vali

14,3

Tabela n.° 25. Sei quais 0s
Frequénci

Percentage
14,3

14,3
16,7

31,

Valido

Nada 6

16,7

100,0

7

69,0

Poucc
29

69,0

100,0

Muito

100,0

Total 42
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Pegeemtzumulativa

Tabela n.° 26. Sei como se pode entrar na Universide.
da

Percentagem

Percentagem val

26,2

Frequéncia
11

26,2

26,2
33,c

59t
100,(

Valido

Nada

Poucc 14

33;c
40,5

40,5

17

100,0

, do Pragcanbrellaaos jovens.

rar trabalho.
Percentagem cumulati
23,8
47,6

100,(

Muito
Total 42 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&@uéstionario so
.2 27. Sei 0 que devo fazer e onde me delagir para procu
Percentage Percentagem valit
23,8 23,8
Pouco 10 23,8 23,8
Muito 22 52,4 52,4
Total 42 100,0 100,0
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 28. Sei como me apresentar para ir a unetrevista de trabalho.
da Pegeemtumulativa

Percentagem Percentagem val
19, 19,

21,4 21,4
Muito 25 59,k 59,k
Total 42 100,0 100,0
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicagc&uastionario sobre competéncias de vida

Tabela n.° 29. Conheco locais onde aparecem anirgite trabalho.
Percentagem Percentagem véllda

11,9 11,9
28,6 28,6

Pouco 12
59,k 59,5

Muito 25
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Peyeemtzumulativa
26,2
73,8

100,(

bre competéncias de vida

Tabela n

Frequénci
10

Valido Nada

19,C
40,5
100,(

, do Pragtambrellaaos jovens.

Frequéncia
8
9

Nade
Pouco

Valido

Pegeemtzumulativa
11,9

40,5

100,(

Frequéncia
5

Nada

Valido

da

Tabela n.° 30. Sei como escrever um curriculo vitae
Percentagem Percentagem val

26,2 26,2
Pouco 20 47,6 47,6
26,2 26,2

Muito 11
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Frequéncia
11

Valido Nade




Tabela n.° 31. Consigo responder a anuncios de enggio com ajude
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Peyeemtzumulativa
Valido Nade 1C 23,¢ 23,¢ 23,¢
Pouco 16 38,1 38,1 61,9
Muito 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 32. Sei como funciona o Centro de Empre
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtumulativa
Valido Nada 10 23,8 23,8 23,8
Poucc 2C 47.€ 47.€ 71/
Muito 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

10



ANEXO II.C

Tabelas de frequéncia dos indicadores da dimensamdeiro

Tabela n.° 33. Sei de quanto dinheiro preciso pamupa.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nadz 1 24 24 24
Pouco 13 31,0 31,0 33,3
Muito 28 66,7 66,7 100,C
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 34. Sei como comprar roupa em lojas malmratas.

Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Pouco 16 38,1 38,1 38,1
Muito 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 35. Controlo bem 0s meus gastos semanais

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Poucc 9 21,4 21, 31,C
Muito 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&@u@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 36. Consigo explicar o que é uma fatura.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Vélido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Pouco 14 33,3 33,3 45,2
Muito 23 54,¢ 54,¢ 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 37. Sei como funcionam as compras a prages.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 9 21,4 21,4 21,4
Pouco 12 28,6 28,6 50,0
Muito 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 38. Sei como comparar precos do supernoado para comprar 0s mais baratos.

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nade 2 4.8 4.8 4.8
Pouco 14 33,3 33,3 38,1
Muito 2€ 61,¢ 61,¢ 100,C
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 39. Conheco varios sitios onde se compnais barato.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageemzumulativa
Valido Nadz 3 7,1 7,1 7,1
Pouco 11 26,2 26,2 33,3
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
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Tabela n.° 40. Conheco diferentes tipos de subsidiou ajudas sociais e sei como solic-las.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nadz 12 28,€ 28,€ 28,€
Pouco 18 42,9 42,9 71,4
Muito 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 41. Conheco varias formas de receber algrio: transferéncia bancaria, cheque, et

Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Nada 7 16,7 16,7 16,7
Poucc 1€ 38,1 38,1 54,¢
Muito 19 45,2 45,2 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 42. Conheco diferentes formas de juntatfinheiro.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Pouco 10 23,8 23,8 33,3
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 43. Consigo dizer como funcionam os segs e dar exemplos de diferentetipos de seguros

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 16 38,1 38,1 38,1
Poucc 15 35,7 35,7 73,¢
Muito 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 44. Sei explicar o que sao impostos.

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 12 28,6 28,6 28,6
Pouco 16 38,1 38,1 66,7
Muito 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 45. Sei dizer 0 que é um contrato de andamento.

Frequénci Percentage Percentage valids Percentagem cumulati
Valido Nada 16 38,1 38,1 38,1
Poucc 12 28,€ 28,¢ 66,7
Muito 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 46. Sei como se

abre uma conta no banco.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 11 26,2 26,2 26,2
Pouco 14 33,3 33,3 59,5
Muito 17 40,5 40.F 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
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Tabela n.° 47. Posso explicar quais as vantagenstdedinheiro numa conta no banco.

Frequéncia Porcentagem| Porcentagem  Porcentagem cumulativa
vélida
Vélid Nade 12 28,¢€ 28,¢ 28,€
o] Pouco 11 26,2 26,2 54,8
Muito 19 45,2 45,2 100,0
Total 42 100,C 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
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ANEXO Il

.D

Tabelas de frequéncia dos indicadores da dimensaolse mim mesmo

Tabela n.° 48. Sei explicar que coisas me fazem sehem e néo tdo berr
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Naca 1 24 24 24
Pouco 7 16,7 16,7 19,0
Muito 34 81,C 81,C 100,(
Total 42 100,( 100,C
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 49. Sei com que pessoas sinto bem
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Pouco 5 11,9 11,9 11,9
Muito 37 88,1 88,1 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 50. Sei quais as atividades e alimentpge sdo bons para a saude.
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Nada 2 4,8 4,8 4,8
Poucc 4 9,8 9,6 14,2
Muito 3€ 85,7 85,7 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 51. Sei onde procurar informacéo profissnal sobre o que significa ter uma vida saudavel.
Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 1 2,4 2,4 2,4
Poucc 9 214 21,4 23,¢
Muito 32 76,2 76,2 100,(
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&udstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 52. Sei como marcar uma consulta no mewédico de familia.
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Pouco 13 31,0 31,0 40,5
Muito 2E 59,F 59,t 100,C
Total 42 100,0 100,0
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens
Tabela n.° 53. Posso dizer qual a importancia de &o dentista regularmente.
Frequénci Percentaemr Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 1 2,4 2,4 2,4
Pouco 13 31,0 31,0 33,3
Muito 28 66,7 66,7 100,(
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
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Tabela n.° 54. Sei quais os tratamentos dentariosig sdo comparticipados pela Seguranca Social e

agueles que néo sa
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Vélido Nade 12 28,€ 28,€ 28,€
Pouco 14 33,3 33,3 61,9
Muito 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 55. Posso explicar as consequéncias dasumo de alool.
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Nada 3 7,1 7,1 7,1
valido POl_JC( 11 26,2 26,2 33,c
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 56. Consigo dizer quais os varios tipake drogas e 0s riscos do seu consumo para a sa
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nada 2 4.8 4.8 4.8
Pouco 15 35,7 35,7 40,5
Muito 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 57. Sei onde posso procurar ajuda paraerinformar sobre os efeitos do consumo de drogi
Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Poucc 1C 23,¢ 23,¢ 33;c
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,( 100,C
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicag&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens
Tabela n.° 58. Conheco as repercussées do consuredabaco para a salde.
Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Pouco 13 31,0 31,0 42,9
Muito 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 59. Consigo descobrir as alteragcfes fias da puberdade.
Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 11 26,2 26,2 33,8
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 60. Tenho informagéo sobre diferentesreas da sexualidade: contraceptivos, doengas

sexualmente transmissiveis, etc.
Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Poucc 1C 23,¢ 23,¢ 33,8
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
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Tabela n.° 61. Sei onde e conprocurar informacdo de temas sobre a sexualidade gdesconhec!
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nade 4 9,k 9,5 9,5
Pouco 11 26,2 26,2 35,7
Muito 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&uéstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 62. Posso explicar varios motivos paraanter a minha higiene pessoe
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Pouco 12 28,6 28,6 28,6
Muito 3C 71,4 71,4 100,(
Total 42 100,0 100,0
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gudstionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens

Tabela n.° 63. Posso dizer para que serem variosaonentos pessoais como o bilhete de identidade,

passaporte, cartdo da Seguranca Social.
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 11 26,2 26,2 33,8
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,( 100,(
Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
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ANEXO II.E

Tabelas de frequéncia dos indicadores da dimensaasa

Tabela n.° 64. Conheco bem as recs da casa/ lar onde vivo atualment

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nade 1 24 24 24
Pouco 6 14,3 14,3 16,7
Muito 3E 83,8 83,8 100,(
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&@u@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 65. Sei valorizar as coisas positivasiegativas do local onde viw
Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Pouco 6 14,3 14,3 14,3
Muito 36 85,7 85,7 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 66. Sei explicar os beneficios de sedapendente.

Frequénci Percentagel Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 1C 23,¢ 23,¢ 31,C
Muito 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 67. Sei 0 que necessito para ser indefdente.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Vélido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Pouco 13 31,0 31,0 38,1
Muito 2€ 61,¢ 61,¢ 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 68. Sei como o

rganizar uma mudanca.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 4 9,5 9,5 9,5
Pouco 9 21,4 21,4 31,0
Muito 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 69. Sei como juntar dinheiro para mobilauma casa.

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nade 5 11,¢ 11,¢ 11,¢
Pouco 13 31,0 31,0 42,9
Muito 24 57,1 57,1 100,(
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 70. Consigo organizar os méveis dentr@s espacos de uma casa.
Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageemzumulativa
Valido Nadz 4 9,5 9,5 9,5
Pouco 8 19,0 19,0 28,6
Muito 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.
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Tabela n.° 71. Sei guardar os produtos peri

ososmteo de casa, no local mais seguro.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 8 19,C 19,C 26,2
Muito 31 73,8 73,8 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 72. Sei como consertar peguenas avariasma casa ou a quem pedir ajuda.

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Poucc 12 28,€ 286 40,%
Muito 25 59,5 59,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 73. Sei como dividir o lixo de casa parfazer reciclagem.

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Pouco 9 21,4 21,4 21,4
Muito 33 78,€ 78,€ 100,(
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 74. Posso explicar as normas basicas:

uranca na casa em caso de: incéndios, roubos,

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nadz 6 14,2 14,2 14
Pouco 8 19,0 19,0 33,3
Muito 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&guéstionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 75. Sei cozinhar sozinh

Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Valido Nada 7 16,7 16,7 16,7
Poucc 13 31,C 31,0 47,€
Muito 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabelan.® 76. Sei comprar os alimentos necessarios pareeparar uma refeicéo

Frequéncia Percentagem Percentagem val|da Pegeemtzumulativa
Vélido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Pouco 11 26,2 26,2 38,1
Muito 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 77. Sei manter

limpo o local onde viv

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 1 2,4 2,4 2,4
Poucc 7 16,7 16,7 19,C
Muito 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.
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Tabela n.° 78. Sei quais os produtos necessarioggpémpar uma casa.

Frequénci Percentage Percentagem valit Percentagem cumulati
Valido Nada 3 7,1 7,1 7,1
Poucc 5 11,¢ 11,¢ 19,C
Muito 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,( 100,(

Fonte: andlise dos dados obtidos pela aplicac&uastionario sobre competéncias de vida, do Pragtanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 79. Sei como lavar roupa @ méo e & magai.

Frequénci Percentage Percentagem vali Percentagem cumulati
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Poucc 7 16,7 16,7 28,€
Muito 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragcanbrellaaos jovens.

Tabela n.° 80. Sei como lavar loica & mdo e & méqai

Frequéncia Percentagem Percentagem véllda Pageentzumulativa
Valido Nada 5 11,9 11,9 11,9
Poucc 1 24 24 14,2
Muito 3€ 85,7 85,7 100,C
Total 42 100,0 100,0

Fonte: analise dos dados obtidos pela aplicac&gu@stionario sobre competéncias de vida, do Pragtémbrella aos jovens.
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APENDICE |

Cara Dr.9 XXXXXX,

No ambito da recolha de dados da investigacdo sobEesenvolvimento de
Competéncias e 0 Processo de Autonomizacdo em gogar vivem em Lares de Infancia
e Juventude vimos solicitar a sua participacdo através dazagdio de uma entrevista,
cujos objectivos séo:

v' Compreender e identificar procedimentos utilizades desenvolvimento de
competéncias para autonomia de vida;

v' Identificar os constrangimentos e obstaculos nocgeso de promocdo de
competéncias nos jovens;

v' Compreender 0 processo para a autonomizacdo nuspepea de transicao para
vida adulta.

Guiao de entrevista:
A. Processo de aquisicdo de competéncias:

« Considera as competéncias para autonomia de wdagasafio para as Instituicbes de
Acolhimento? Em que medida?

% A Residéncia Fraternidade possui uma equipa té@ieducativa? Qual o papel de cada
uma no desenvolvimento de competéncias e na pranuacdutonomia?
B. Percepcédo dos Técnicos:

“ No seu parecer técnico, quais as principais netaies que 0s jovens carecem em termos
de competéncias de autonomia de vida?

% Considera que os jovens (em idade de saida) possommpeténcias necessarias para a
transicdo de vida adulta?
C. Integracdo na Vida Ativa:

< Como percepciona a transi¢do para a vida aduljavéas que ndo possuem competéncias
de autonomia de vida? Quais as principais difia#dssentidas pelos jovens?
D. Contexto Institucional:

% Quais as limitacdes, obstaculos sentidos peload desenvolvimento de competéncias nos

jovens e no seu processo de autonomizagao?



APENDICE I

Declaracédo para a realizacéo da recolha de dados

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

DECLARACAO

Para os devidos efeitos declaro que a portadora desta declaragio “Rita Emanuel

Pereira de Sousa"” ¢é aluna do Mestrado de Intervencio Social. Inovacio e
Empreendedorismo (MISIE) fruto da colaboragio entre a Faculdade de Psicologia e
Ciéncias de Educagao e da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
Encontra-se neste momento a desenvolver o seu trabalho de investigacio e
consequente recolha de dados para elaboragio da dissertacao sobre “Desenvolvimento
de Competéncias e Processo de Autonomizacio em Lares de Infincia e Juventude” do
Mestrado Supra citado. Os dados recolhidos terdo cardter confidencial e servirio
unicamente para os fins de pesquisa pelo que pedimos a sua melhor cooperacéo.

Grata por todo o apoio, vai a presente datada, assinada e com carimbo institucional,
estando os meus contactos disponiveis para o surgimento de gualquer divida.

Com os melhores cumprimentos.

Coimbra, 17 de setembro de 2014.

Coordenadora do MISIE])

Clara Cruz Santos
clarasantos@fpce.uc.pt
Tlm. 962855271



APENDICE Il

Grelha de andlise das narrativas

Dimenséo

Indicadores

Narrativas dos inquiridos

Sintese dos dados

1. Processo de
aquisicdo de
competéncias

1.1.Considera as
competéncias para
autonomia de vida, um
desafiopara as Instituicde
de Acolhimento? Em que
medida?

4

El: “Antes de mais os LIJ tém como papel primordigt@tecéo e a
seguranca das C/J acolhidas. Aliado a isto deveyeealizar uma
intervencao baseada na promocao de competénciesaes sociai
com vista a uma futura autonomia plena. Nessedsgrdi promogag
de competéncias de autonomia de vida em contestiduicional é
fundamental ja que, embora estas C/J estejam psvdd viver €
crescer num ambiente familiar, deverao tornar-sét@sl capazes
competentes. Mas ndo é uma tarefa facil pois aaniossituicao €
massificada”

E2: “a ideia de autonomia passa mesmo por fazer uméra ez,
recriar rotinas... Custa, pois é mais facil irmos Bogatarmos dé
tudo, € mais rapido, mais funcional, mas ndo estam@reparar,
Claro que nem sempre d& para por essa autonomiprética,
depende das condi¢des... mas por isto a autonomiadesafio parg
as instituicbes, ajuda alguns factores que corgnbypara umg
autonomizacao de sucesso, desde logo: a rede decigdoio a esse
jovens adultos. E mesmo importante...pode ser um @mign
familiar, é importante que tenha algumas pessoa&s ajuapoiem

incondicional.”

E3: “A autonomizacdo é um desafio Optimo, excelentes
complicado, também depende da idade com que as;asigovens
entram para a instituicdo e também depende da ifaraildos

problemas que motivaram o acolhimento institucionzhs para a o0 motivo de acolhimento de criangas ndo passava

instituicdo é sempre um desafio excelente mas ndifitl.”
E4: “tinhamos muitos bebés, que vinham com meses dke idasd

menina que so saiu da instituicdo aos 25 anosamoré uma vida d

institucionalizagcdo, mas isto também para percebeiragem dg

problematica, porque é assim, estas criangas vinbama ca po

motivos totalmente diferentes, vinham para ca porgs familiag
eram carenciadas, tinham dificuldades socioecordsnieram o0s$ ja entram em LIJ com idades 15/ 16 anos com réplas

“pobrezinhos” e vinham trazer os filhos as insgiigs para qu

Todos os técnicos entrevistados consideram quemqpao
1 da autonomia é um desafio para as instituicdesalaimnento,
1 na medida em que é uma tarefa dificil e complexasuna|
5 concretizagdo. Embora todos os inquiridos concordem a
autonomia € um desafio, os motivos que referem
diferentes, sendo que o E1 explica “...embora esiasgas/

e familiar, deverdo tornar-se adultos capazes e ctanfes. Masg
ndo é uma tarefa facil pois a nossa instituicd@ssificada”.

Segundo o E2 “a ideia de autonomia passa mesmdaper
uma e outra vez, recriar rotinas... Custa, pois és nfail
irmos noés e tratarmos de tudo, é mais rapido, foaisional,
2 mas ndo estamos a preparar”, jA o E3 considerdoadmia
. um desafio devido as caracteristicas da populagadepende
da idade com que as criangas/jovens entraram pa
. instituicdo e também depende da familia e dos proéé que
. motivaram o acolhimento institucional”.
sO E4 e E5 séo dois técnicos do mesmo LIJ, peloagusuag
narrativas sdo complementares, considerando a@utarum
actual desafio devido as mudangas que o acolhim
institucional tem sofrido nomeadamente em torno
populacgado vigente, pois deixaram de acolher bel#mecas
m@equenas e passaram a acolher jovens adolesceniies
deles com comportamentos de pré-delinquéncia.rigtianca
surge também de mudancas na realidade socioecanuic

abandono nem negligéncia parental, mas sim pelo @as
pais terem muitas dificuldades econémicas e nesttide

e sentiam abandonadas, nem rejeitadas. Para os Bdeet& é
sem davida um ponto importante, pois 0s jovens
actualmente estdo no acolhimento institucionaljgéens que
provém de familias multiproblematicas e desestadtas, que

p comportamento da sua familia tornando-se difigf@mocao

pudessem ter melhores condi¢cbes de vida. H& aquipanio

1

jovens estejam privadas de viver e crescer num eandj

“vinham trazer os filhos as instituicdes para qudgssem tef
saiam aos 21/22 anos de idade. Eu ainda apanheasonde uma melhores condi¢cdes de vida.”, ou seja, as criamgas se

e o desenvolvimento de competéncias. Segundo Eb&nfe
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importante, estas criangcas ndo se sentiam propmianrejeitadas

Néo foram arrancadas a familia e portanto eramegumés aos trabalho mais estruturante com as criangas queianesa do
cuidados da instituicdo e mantinham contactos céaméia, a maior

parte.

E5: “as criangas entravam para as instituicdes e divapara toda

vida, as criangas agora tém de crescer e conptjéctos, abrir asasCAT. A alteragdo de resposta social sucedeu-seddexd
e voar. E um contra-senso o que agora vou dizes énpassivel fazerelevado nimero de jovens adolescentes para acaoitume
um trabalho mais estruturante com as criangas tpeziam ca dg

gue com aqueles que entram aos 15/16 anos pastitai{do.”

E6: “Esta resposta social era um CAT, s6é ha cerca dros € que

sofreu uma reformulagdo e passou a LIJ, nés

a nossa resposta, 0 que significa que em termasalapanhament
de autonomia noés ainda ndo temos tanta experien@ato isso
porque efectivamente ndo foram assim tantos osngowpie Se
autonomizaram”.

tinkardesenvolvimento de competéncias torna-se aindaurgéste,
maioritariamente criangas mais novas, inclusiveébelde ha dois dado as diversas circunstancias onde ocorre, \(s® a
anos para cé e face a orientagfes da seguraneh pois havia mais populagdo acolhida é maioritariamente jovens adeldss
pedidos de jovens adolescentes do que de criamgseformulamos que carecem de uma estabilidade emocional

contra-senso 0 que agora vou dizer, mas € podszel um

que com aqueles que entram aos 15/16 anos pdra a
instituicdo.”

O EG6 é técnico de uma instituicdo de acolhimente gu.1J
arecentemente (ha cerca de 2 anos), pois anteriteneea um

que significa que a intervengdo no que respeitat@namia e

ao processo de autonomizacao ainda é algo emhdomesta

instituicdo.
Actualmente o de

processo autonomia e 0

queros |t
pjovens inseguros, revoltados, resistentes e soleneds
segundo E2 “os meninos institucionalizados
sobreviventes, j& o eram antes de serem institaiiados €
continuam a ser... sS80 meninos que aprenderar
desenrascarem-se”.

Importa munir estes jovens de ferramentas para
quando sairem da instituicdo possam igualmenteincamt a
lutar por uma vida independente, sem reproduzir
comportamentos das suas familias.
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1.2.0 LIJ possui uma
equipa técnica e
educativa? Qual opapel
de cada umano

desenvolvimento de

El: “Sim, o LIJ tem atualmente 5 técnicos (1 Direcit@cnico, 1
assistente social, 2 psicélogos e 1 educadoralsqui@& sou eu
Temos também 6 elementos da equipa educativa. Toatmhamosg
diariamente com o0s jovens a aquisicdo de competende
autonomia, embora seja eu e uma funcionaria depaceaucativg
gue desenvolvemos a maioria dos projectos”.

E2: “A equipa técnica € a Assistente Social, o Psicoldgémador

Todos os entrevistados referiram que as institgigde
acolhimento tém uma equipa técnica e uma equipeatisa,
sendo a equipa técnica uma equipa multidisciplawanpostal
por Assistentes Sociais, Psicélogos, Sociélogosic&aores
Sociais e a equipa educativa composta por monit@sros
funcionarios de accdo educativa. Os elementos dapa(
técnica diferem de instituicdo para instituiciombeomo os

Sociocultural, Educador Social e a equipa educaf@o resto doselementos da equipa educativa. Importa, salientarumn dos




competéncias e na
promocéo da autonomia?

funcionarios, monitores... O papel de uma e de ¢
b independentemente de ser para autonomia ou paua o tem deg
ser sempre um papel complementar e sélido. Astdizes tém de
passar por quem as pensa que € a equipa técnideagaeas linha
mestres e depois quem as poe em préatica que éiEaezucativa
Quando as coisas funcionam bem, é 6ptimo, mas ar paite dog
casos e a experiéncia que tenho de varios LIJiseé&eplmente nerj
sempre correm bem. As funcdes e o envolvimentogd#pa técnica
e educativa passa essencialmente por criar radimasitonomizacad
quer isto dizer, toda a gente sabe, uma vez gqaenseyida por ex
descascar fruta, mas se fizermos todos os diaflp gopssa a se
banal e assimilamos como uma competéncia adquircs peld
minha experiéncia isto ndo € muito feito, ndo tammo devia, pois
pode sempre ser mais e deve.”

E3: “Eu acho ha uma grande “embrulhada” de competénei
fungbes entre as equipas, a equipa educativa esgtadineccionadg
para os jovens, a equipa técnica eu ndo sei behéguaeu papel. A
equipa educativa tem fungdes como apoio ao estuduwuteas
atividades de ambito cognitivo, mas essencialméntiar apoio aq
estudo.”

E4: “A equipa técnica é constituida por dois elementheector
técnico e psicdlogo, é uma equipa muito reduzidey sido um
entrave para colocar em prética alguns projectoscahtrario temog
uma equipa educativa bastante alargada, portantmste3 ag
monitoras, e sete ajudantes da ac¢do educativa spred3 sédo d
servico nocturno. As 3 monitoras, que tém formag&o nivel
secundario e em técnico profissional de animac@&madtural séo
responsaveis por um grupo de jovens, portanto terageaximo 30
utentes, cada monitora tem cerca de 10 utentes @&
responsabilidade, digamos que em termos das conuesé de|
atividades de vida diaria, que € uma questao fuadtah a nivel dos
ateliers de cozinha, da limpeza, arrumacéo, cugladm a roupa s
as monitores responsaveis por essas areas, depoisEr com
ajudas das ajudas ajudantes de acc¢do educativa.

A equipa técnica faz o acompanhamento e superdsdequipal

utrd’s apenas tem dois elementos na equipa técRis@dloga
e Assistente Social), tornando-se um entrave patalezacao
da inumeras tarefas. As restantes equipas técrséad
5 constituidas por 4 ou 5 elementos.

No que respeita ao papel de cada uma das equip
desenvolvimento de competéncias e na promogao
nautonomia sao diferentes nos diversos LIJ's, noardof
complementares, pois ambas as equipas sédo fuloai
,desenvolvimento e crescimento dos jovens. Analizade
. forma especifica o E1 refere que “todos trabalha
r diariamente com os jovens a aquisicdo de compei€roz
autonomia, embora seja eu (Educadora Social) e
funcionéria de equipa educativa que desenvolvenroaiaria

dos projectos”.

O E2 assume claramente as fung¢Bes de cada um
aequipas, sendo que a equipa técnica € quem “tadabas
. mestres” e define as directrizes a ser desenva\idia equipd
A\ educativa. As fungbes da Equipa Educativa pas

essencialmente por colocar em pratica as instrug
atividades, delineadas pela equipa técnica, maotand
contacto directo e proximo com as criangas/jov€mntudo,
este trabalho entre as equipas nem sempre é comkene
sélido, como se pretende.

O E2 deixa bem claro que “as fungfes e o envolvimea
equipa técnica e educativa passa essencialmentecrizor
rotinas de autonomizag&o”, ou seja, permitir quejoaens

prealizem algumas tarefas diarias regularmente, giassim
“passa a ser banal e os jovens assimilam como
competéncia adquirida, mas pela minha experiéstianao €
muito feito, ndo tanto como devia, pois pode serspremais €
drve.”

J4& o E3 nédo define claramente as func¢des de cadalasn
5 equipa, assumindo que “hda uma grande “embrulhadaf
ocompeténcias e fungdes entre as equipas”, ou agjerefag
de ambas as equipas ndo estdo explicitas para s
elementos.
O E4 e E5, como ja referido, sdo os Unicos prafiess da

A

educativa e depois ha aqui todo o trabalho maisithealizado com

equipa técnica do LIJ, contrariamente a equipa &t €
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0s jovens. A equipa educativa neste momento terjeqios que
ainda ndo estdo a ser implementados, também porguequipal
realmente € muito reduzida e vai-se trabalhand® @ascaso €
portanto as vezes a nivel do reconhecimento da rmiciude,
acompanhamento a um banco, a um centro de saldes\gerindo
caso a caso de acordo com as circunstancias. Rorta
administracdo do dinheiro é outra competéncia tambtavés da
monitoras, cada monitora faz ao seu grupo. Ao ndéalequipa
também toda articulagdo que é feita as vezes ctioladpes externa
também, ja avancando um pouco para a desinstimléagao, pois ¢
toda a responsabilidade da equipa técnica. A ecgiip@ativa ests

mais direccionada para o desenvolvimento de compie®do que a competéncias de vida diaria: ateliers de cozinhalirdpeza,

equipa técnica.”

E5: “A equipa técnica vai sempre supervisionando oalfabe o dia-
a-dia das monitoras, tendo sempre o feedback, aZnélo sempr
avaliacdo das atividades. A equipa educativa reénesm a equip
técnica a fim de realizar as acgdes acima referidaé tinhamos
auxiliares de servicos gerais, ndo tinhamos mastersd a partir d

2000 é que passaram a ter equipa técnica, ou @&jes era um planificar e elaborar escalas de tarefas, gerir uastdo

modelo assistencialista. O trabalho técnico e bathe de monitor
gue nés temos aqui mistura-se um bocado. Os edwsaddio
técnicos. Pois ao nivel das fungdes e deste td@rmmpeténcias, h
uma diferenciagdo entre as educadores (técnicaspimial) e 0s
educadores sociais (nivel superior).”

E6: “A equipa técnica é que planifica, elabora as escalaz as
grelhas e os registos sdo feitos pela equipa edacatsta € qué
verifica e faz o0 registo do cumprimento ou ndo
tarefas/actividades. E claro que estamos em conwdictcto com
eles, mas nessa parte mais funcional sdo as aesilida acca
educativa que estdo a apoiar, mas em termos mateqy sag
funcionarias. A planificacdo, a elaboragdo de esca determinaca
de quartos tudo isso é feito pela equipa técnicde\funcionava d
maneira diferente, digamos que houve uma reforrdalag uma
revolucdo em termos desta resposta, a equipa navaegeste
edificio, o que acho uma grande falha, pois né$ede estar en
contacto com 0s jovens e temos de ter um horamaustio parg

constituida por 10 individuos (3 monitoras e 7 anids). No
que respeita as funcdes da equipa técnica passdager o
acompanhamento e supervisdo da equipa educativeoeot
trabalho mais individualizado com os jovens (...)kém toda
articulacdo que é feita as vezes com entidadesrnest
n também, j& avancando um pouco para a desinsti@alZagao,
5 € toda da responsabilidade da equipa técnica.” éguipa
educativa “esta mais direccionada para o desemuehio de
scompeténcias do que a equipa técnica”, as 3 masitedio
b responsaveis por orientar grupos de jovens (apad@mente
110 jovens cada grupo) para atividades que deseswglv
arrumacao, cuidados com a roupa.
Nesta sequéncia, o E5 salienta que apesar
diferenciacédo de fungdes, as duas equipas naondaiease
p articularem entre si, a equipa educativa relinesse & equipa
atécnica a fim de dar o feedback das atividades bemmo a
avaliagdo das mesmas.
Por Ultimo, o E6 refere que compete a equipa tég

desta

e nic
monetaria dos jovens; jA a equipa educativa apoi
supervisiona o cumprimento das tarefas por parsejaens,

a'a equipa técnica é que planifica, elabora as ascdhz ag
grelhas e os registos séo feitos pela equipa ddacaista €
que verifica e faz o registo do cumprimento ou s
tarefas/actividades.”
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estar com eles, ou seja, isso implicar trabalhiativamente e ao fin
de semana e com horéarios até as 19h e 21h, poiman&entido n6s

sairmos as 17h e os jovens chegarem as 17h30,apsis1 nem
sequer os conhecemos. A equipa técnica funcionaomgm,
partilhamos tudo e eles ja ndo “jogam” connoscds pucialmente

tentavam pedir a uma técnica, quando dizia napedir a outra, e

aqui é muito importante o trabalho em equipa eaéria entre o
elementos.”

U7y

1.2.1.
Atividades/Respostas de
desenvolvimento de
competénciase promogao
da autonomia
desenvolvidas pelos LIJ’S

E1: “O apartamento de autonomia que o Lar criou hdames e que instituicbes contemplam no sentido de promovertaraumia,

tem capacidade para 4 jovens...localiza-se a 10knfadoE um
apartamento que foi alugado e que se localizaidwseum prédio de
habitacdo. O apartamento funciona como uma respstaitoria

entre o acolhimento e a vida apés a saida dogas@ira-se dotar osautonomizagéo funciona como uma resposta trareigrire o
e acolhimento e a vida apés a saida do lar e premidstar og

jovens de competéncias de vida necessarias a waandependent
do lar. Destina-se a jovens cujo projecto de vidaatitonomizacgad
Vao sobretudo para o apartamento jovens mais vefjugsestejam
terminar o 12.° ano e que posteriormente queiraossam o9

estudos no ensino superior ou ser integrados nocaterde trabalhg.

Todos eles tém de ter alguma ocupacgdo, e quande méxssivel
temos conseguido inseri-los em voluntariado. Oserjevtém g
possibilidade de viver num ambiente mais familiagmt maior
liberdade mas também mais responsabilidades. Teales sag
responsaveis por todas as tarefas domeésticas liepzoompras
limpeza, gestdo do dinheiro, etc.), devem cumpmiétios, articularn
com entidades e servigos externos, aprendem a Gemarprocurg
ativa de emprego... Numa primeira fase tém o nossmoamas
depois tém de “voar” sozinhos. Neste projecto souaeTécnica
coordenadora e a que passa maior parte do tempoosgovens,
Tenho o apoio de retaguarda de um psicélogo e slsterste social
que estd responsavel por trabalhar a parte da asigaditiva €
procura de emprego.
Plano Gradual de Autonomia (PGA)sao integrados jovens com
9.° ano concluido ou maiores de 18 anos. Estesalgnmas tarefa
diarias como por exemplo, tém acesso livre ao sert@ onde
podem estar assim que chegam da escola para estutier o que

Ihes apetece. Estes jovens ja acordam sozinhogemges seus comporta atividades distintas.

aindependente do lar. Destina-se a jovens cujo ¢hmjde vida

Um dos eixos de andlise foram as atividades/ réapagie ag

desta forma apenas o LIJ do E1 tem apartamentg
autonomizacao (AA), uma resposta escassa dadoeasigdade
da mesma. Tal comdEl esclarece “o apartamento

.jovens de competéncias de vida necessarias a uda

€ a autonomizacdo. Vao sobretudo para o apartarj@réns
mais velhos, que estejam a terminar 0 12.° ano &
posteriormente queiram prossigam o0s estudos nonae
superior ou ser integrados no mercado de trabalho.”

Os jovens aos estarem

compras, limpeza, gestdo do dinheiro, etc.), pefoprimento
de horarios, responsaveis por articular com entislad
servigos externos, aprendem a fazer uma procuva alé
emprego.
Para além desta resposta, o E1 esta inserido nudnque
beneficia de véarios projectos de desenvolvimento
competéncias, sendo estes:

1. Plano Gradual de Autonomia (PGA)

2. Treino de Competéncias para a Autonomia (TCA)
o] 3. Projeto Desafio de Autonomia (PDA)
5 De forma geral todos estes projectos “prevéem &igdo de
competéncias pessoais e sociais que contribuam a@dg
> independéncia gradual de cada jovem”, todavia cadaeles

de
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integrados no AA tornam-se
responsaveis por todas as tarefas domésticas lfepzin

de

Ara

objetos pessoais, tal como o computador ou o teleinéazem a

O Plano Gradual de Autonomia (PGA)esté direccionad
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limpeza e arrumagéo do quarto sempre ao domingopeéiexempld
para Coimbra de transportes publicos sozinhos,agdmédico, vag
aos correios... sempre que possivel sdo-lhes atabuftefas qu
promovam a articulacdo com servigos de forma ap®ipetuar g
dependéncia aos adultos do lar.

Treino de Competéncias para a Autonomia (TCA)abarca nest
momento 8 jovens independentemente do seu projetwida e
realiza-se 1 vez por semana numa sala que foiacriadlar para 3
realizagcdo deste Projeto ja que tem um fogdo emétpina de laval
do tamanho das que temos em nossa casa... O TCA@eydisicad
de competéncias pessoais e sociais que contribuam B
independéncia gradual de cada jovem. Os jovensnd@me a
confeccionar refeicbes, a assumir uma postura adeqa mes
segundo um padrdo adulto, limpeza e arrumacgdo ¢aces
tratamento de roupa. Estes dois projetos tambérnas#denados po
mim mas sédo executado um elemento da equipa edacatique Sa(
0S monitores que estdo mais tempo com os jovens...

Projeto Desafio de Autonomia (PDA)que tal como o TCA prevé
aquisicdo de competéncias pessoais e sociais quebc@am para g
independéncia gradual de cada jovem. & um proj@ocgntempla
mais tarefas como por exemplo, a gestéo financeirde o jovem
também realiza compras de forma responsavel; teseddrigir as
diferentes entidades e servigos comunitérios entesxer a fungéo d
cada um; desenvolve técnicas ativas de empregabalitiamog
também os direitos e deveres enquanto cidaddoakwémte ndo s
encontra em funcionamento devido a falta de resuramanos.
Mais ou menos de 6 em 6 semanas ao sabado, elhtraioan um
grupo de 4 jovens com debilidade mental acentuaalar@veitamos
as instalacdes do TCA e fazemos uma refeigdo sinqplevamos a
compras...pode ndo ser para comprarmos nada magéetesie
reconhecer os alimentos que sdo necessarios peocafeccdo d
refeicdo, compramos bens pessoais (por exempldilbaparoupa,
etc) e aqueles que conseguem fazem o pagamentofien@n o

troco. Ensino a ver as horas, as medidas necesgdria se fazer umsupermercado fazer o reconhecimento de alimentiigau o

bolo. Trabalho com eles a questédo da higiene esapi@;io pessos
Antes quando a Equipa Técnica era maior (tinhamass n2
elementos) este trabalho era semanal... mas nesteemmmao]

para jovens com o 9.° ano concluido ou maiores&anb,
onde estes sdo capacitados para a autonomia peNssad
p projecto 0s jovens realizam algumas tarefas didgiagem
alguns privilégios face aos outros jovens, tais @ofiém
acesso livre ao seu quarto onde podem estar asgirohggarn
pda escola para estudar ou fazer o que lhes apdistes
jovens ja acordam sozinhos e gerem 0s seus objeetspais
1 tal como o computador ou o telemével, fazem a lape
arrumacao do quarto sempre ao domingo, utilizam
transportes publicos sozinhos, vdo ao médico, vée
correios. Sempre que possivel sdo-lhes atribuata$as que
promovam a articulagdo com servicos de forma a
A perpetuar a dependéncia aos adultos do LIJ".

O segundo projectoTreino de Competéncias para 4
r Autonomia (TCA) dirige-se para “8  joven
) independentemente do seu projecto de vida e resdiZavez

por semana numa sala que tem um fogdo e uma méadei
alavar roupa. Neste projecto os jovens aprendenmieccionar
1 refeicdes, a assumir uma postura adequada a ngsadseum
padrdo adulto, limpeza e arrumacgéo do espacgontesti® de
roupa”.

O terceiro projecto designa-se derojeto Desafio de
eAutonomia (PDA), por escassez de recursos humanos
projecto ndo esta actualmente em funcionamentaldevfalta
p de recursos humanos, no entanto, contempla atesdedmo
“a gestao financeira, onde o jovem realiza compiasgorma
responsavel; articulagdo com as diferentes entdadervigos
comunitarios e reconhecer a fun¢éo de cada umndelse
5 técnicas activas de emprego e trabalhamos tambdlinait®s
e deveres enquanto cidadao.”

1 Esporadicamente de 6 em 6 semanas o0 E1 desen
actividades com 4 jovens com debilidade mental taceia,
actividades essas como fazer uma refeicdo simpleso

|€ para pagar as compras. Sao desenvolvidas tan
atividades sobre a higiene e apresentacdo pessoals horas
guantidades para as comidas, entre outras.
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E2: Implementar no dia a dia, por exemplo, levanteoznha, por g
mesa, ndo é todos os dias as mesmas criancas/jovessfazen
rotativamente, todas as idades, claro desde qusejderigoso, nd
estamos a falar de meninos com meninos com menésat®s. A
partir dos 10/11 anos qualguer menino sabe porsaeese ndo pod
colocar os copos porque podem partir, coloca osetes e 03
guardanapos. Assim como tratar do quarto, arrum@upa, 0 se
cuidadoso e as tarefas escolares, € importante etpse tenhani
rotinas, que aprendam a estudar e a ter respodsala) ter os TP(
feitos, de uma maneira responsavel. E depois héxira, estes s
0s que sdo trabalhados na instituicdo, pois ha WL ir a
reparticdes, ir abrir uma conta ao banco, pedorimécdes, ir a l0j
de cidad&o. Serem eles a irem uma e outra vez.tialarente g
primeira e a segunda ir com algum apoio, mas setesna preenche
0s questionarios, ver qual a senha que tém de tirar

E3: Nos fazemos algumas atividades, contudo ndo éopdem” da
equipa técnica é por nossa vontade, nés fazemqgs@achamos qu
devemos fazer. Pois pela parte institucional ndarhécronogramg
de atividades para as competéncias de vida.
Pelo menos uma vez por més, cada uma crianca/jpassa pela
confec¢do da cozinha, colocam a mesa.

E4 e E5:“N0s investimos muito mais na relagdo/ contacton as
jovens do que com os PSEI (Plano Sécio Educativhvidtual).
Apesar que a equipa educativa faz um trabalho nhaito de relagég
comos jovens. - Ateliers de cozinha, lavandariageie todos joven
participam e gostam.

Estamos a tentar construir uma cozinha familiaorAg que eu ach
€ que eles gostam, estamos é a tentar aumentag@éfcia da
atividades, pois para rodar por todos, d4 oporageddca cada jover
de participar uma vez por més.
O que eles tém mais dificuldade é a questdo deelimppois comg
h& como gente a fazé-lo. Agora eles ja vao perdeberinteresse
essa nivel para quando sairem da instituigao.

Tém Ateliers de musica, danca e teatro

O E2 refere que sé@o promovidas algumas actividades| tais
como por e levantar a mesa, arrumar o quarto, cdaaoupal
e tarefas escolas (aprender a estudar e responasgdd por
pfazer os trabalhos da escola). Na opinido do Eapbitante
criar rotinas, fazer uma e outra vez, por exemplacaso dg
eutilizacdo de servigos publicos (ex.: loja de citachospitais
5 bancos), dando —lhes a conhecer os espacos, agtiidasles,
isto é feito esporadicamente.

L O E3 refere que o LIJ onde desempenha fun¢Bes mplae
oalgumas atividades, no entanto sdo orientadas ¢glépa
educativa, pois pela equipa técnica “ndo ha umogn@ama de
1 atividades para as competéncias de vida... Pelo snema
vez por més, cada uma crianga/jovem passa peleagd da
rcozinha e colocam a mesa”. (E3).

No LIJ dos E4 e E5 os jovens tém atividades querdegvem

as suas competéncias, nomeadamente: ateliers diehao
elavandaria (ainda com pouca frequéncia/ uma veznpés a
1 cada jovem) e ainda de limpeza, no entanto esteallos
jovens ndo aderem com frequéncia com sabem que
. funcionarias para lhes fazer as tarefas. No sentidd
relacionamento social e contextos informais sdemesvidos
ateliers de musica, danca e teatro.

O EB6 estéa integrado num LIJ recente, todavia ggnat varias
b atividades sélidas ao nivel do desenvolvimento
5 competéncias, tendo como actividades:
- Gestdo Financeira: abertura e gestdao de uma poupanca,
pescala de semanadas com a respectiva gestdo, rabde
5 conta no banco quando relinem algum dinheiro da goapay
nou de formagbes/ cursos profissionais. Na gestdandieira
também ha um acompanhamento do jovem quando
pretende adquirir bens materiais.
a- Limpeza/manutencdo dos espacgogscala de limpezaas
funcionérias apoio, mas sdo 0s meninos e as meguU&sao
responséaveis por limpar, mudar os lencois, fazecaamsas,

de

este

Para além destas atividades dentro da institutéfio actividade no

5 limpeza do quarto, da sala semanalmente e diartanaguele
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recursos da comunidade. (ex: futebol, escuteiros”

E6: E essencial estabilidade emocional, carinho, sege
efectivamente prepara-los para a vida, para aut@agdo um dia
Gestéo financeira— “um dos treinos de competéncias que

fazemos é a poupanga, nés temos estala de semanadague tem
a ver com as idades e damos as semanadas, sendu Go& um
bocadinho banco pois quando tenho algum dinheisondeninos el

abro uma conta...e os jovens sabem o € que tém emtogeles s¢ competéncias sao trabalhadas com as criancas.

mantém na instituicAo, mesmo maiores eles ndo geverf
autonomamente, ou seja, nés temos regras difergatas menino
dependendo das idades e efectivamente os menirga ¢&m algum
€ no banco, que Ihes vao dando, ou do recursosciiras de bolsal
de formagdo, portanto esse € que eles vdo recebedidg
guardando... quando querem comprar alguma coisa vesRoé
possivel comprar a mesma coisa mas com menosd, &go que S€
possa comprar em segunda mao e que esteja bormagpper isso!”
Os meninos s6 podem ter telemovel a partir domb6,a& nés vamo
incentivando 0s meninos a pouparem para quandcadregaos 16
anos terem € para comprar um telemaovel. Eu faleebemovel, pois
para eles é algo essencial, sendo um bem quealpsmp com bon
grado. empréstimo educativo (quando um jovem pqguregisa de €
para algo e pede adiantado, mas depois repde ngagémte, clarg
qgue o € tem de ser para algo mesmo importante).

Limpeza/manutencdo dos espagosescala de limpeza as

limpeza mais superficial.
- Escala de copalquem lava a loica, coloca a mesa, lev
lixo, limpa o ch&@o da cozinha todas estas taréasdscala ¢
dias marcados, normalmente séo equipas de 2).
né&scala da lavandariaonde cada crianga é responsavel,
separar a roupa (cores), saber as temperaturasaceal roupg
na maquina, colocar o detergente, ligar a maqui&a,coisag
basicas, mas que devem ser treinadas. Todas

- Escala de alimentagdoao fim de semana sempre
s confeccionaram sobremesas, bolos, pudins, tariespitos,
entre outros, toda a comida que em termos de egeip@ nao
sexigisse nada de especial, pois nés nao tinhamuaisuacg
cozinha, mas sim uma copa.
- Assembleia semanalé espago de partilha de situagde
momentos que vao acontecendo ao longo da semata
assembleia ocorre uma vez por semana, normalmesegta
sfeira, participam todos os meninos com idades &rpdos
11/12 anos. Nesta assembleia sédo discutidos o ocusgp ou
ndo das regras/ tarefas, sdo aplicadas penalizag@e
recompensas, é importante que os jovens estejanivatos
nas decisfes sobre as sua acg¢des. Quando aindateEmpo,
discutimos algum tema do interesse dos jovens.
Segundo o E6Lar de apoio- “Um jovem esteve aqui no LI
entretanto fez os 21 anos e n@s integramo-lo era oepostd
(lar de apoio), ou seja, continuo a ser eu a aaeohgplo.

funcionarias apoio, mas sdo os meninos e as memjnassao
responsaveis por limpar, mudar os lengéis, fazezaasas, limpez
do quarto, da sala semanalmente e diariamenteeatjogleza mai
superficial. Temos também uneacala de copgquem lava a loig
coloca a mesa, leva o lixo, limpa o chdo da cozitdtms esta
tarefas tém escala e dias marcados, normalmentxsduas de 2).

assim sabemos sempre quem fez ou ndo as tarefperqu@ de nao deficiéncia e/ou que necessitam de algum apoio amiqu

ter feito, digamos que nao héa fuga. Os jovens t&ralas de limpez
pois sdo muitos, e isto tem de estar muito orgdnizter regras
escalas, tem de ser assim se nao, ndo funcionpoésdeabam po
haver uns que fazem e outros que nao fazem. Caga de crianca
2 ou 3, consoante 0s espagos que estdo a ocupanra escala d
limpeza. As criangas do 2.° ciclo fazem limpezasedo 1.° ciclg

Temos essa vantagem face a outras instituicbesjup
efectivamente temos varios pedidos para integrdediovens
em lar de apoio, pedidos esses de jovens que téan@d e
gue ndo é possivel manter nas instituicbes. O daambio €
mesmo direccionado para jovens com incapacidade

,estdo a estudar. Este jovem tem um problema adsgc
embora que nao visivel. Digamos que ser for
r crianca/jovem dita “normal” manter depois dos 2losaf
, poderemos ter alguma dificuldade.”
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apoiam, mas é um apoio relativo, ndo tém a tosaloesabilidade.
Depois temos a parte da lavandaria, cuidados copupa, temos
também uma escala, portanto todas as semanasnpets uma vez
por semana 1 ou 2 criangas, com orientacdo dagohér@as quandd
as criancas necessitam, cada criangca é respong@weleparar a
roupa (cores), saber as temperaturas, colocar @aroa maquinal,
colocar o detergente, ligar a maquina, séo coisagcds, mas qu
devem ser treinadas. Todas estas competénciasaté@thadas com
as criangas.
Nés privilegiamos e tentamos que estes meninofatero maxima
possivel de experiéncias como as criancas que estdamilia, nog
potenciamos idas a espectaculos, n6és geralmentepaohamos o
jovens nessas atividades, momentos Iudicos que amxcapor
fortalecer a nossa relagdo com eles.

A nossa equipa procura e incentiva a vinda de @snidas
criangas/jovens a instituicdo, mediante regrassoapirévio, podemn
trazer ca os amigos, para festas de aniversaaibaltros de grupg
digamos que o facto de ter aberto o LIJ, desmatifios algumas
ideias pré concebidas que as pessoas tinham, camdo sheninos da
instituicdo acabam sempre por ouvirem “vocés ndoriédguém”.
Todos os jovens andam na catequese, praticam aldasperto, de
alguma forma os jovens tém interesse que vamoaneatsatisfazer,
por ex h4 um menino que faz equitagdo e nés forepsay provas
deles, nés fazemos por acompanhar estes momer&ioss na
componente mais formal, mas também em situa¢desinfarmais.
promovemos a formacgdo, para que um dia eles teninamrofissao
e que se tornem auténomos, nao sendo subsidio dEmen temog
aqui uma professora destacada do ministério daagedacque da
apoio diario aos meninos que estdo em curriculonais.

Ha cerca de 6 meses € que comegcamos a aplicarain etz
alimentagdo, ou seja, o0 que é que se fez aquiimade semana
sempre se confeccionaram aqui sobremesas, bold&spuartes
biscoitos, entre outros, toda a comida que em teidlecequipament
ndo exigia nada de especial, pois nds ndo tinhamasima cozinha|,
mas sim uma copa, ou seja nds temos uma cozinhealcenum
refeitério central mas faz parte da fundacéo. &hicente fizemos em
grande grupo, e ndo correu bem, é claro que par&nmdmuito mais
pratico digamos, porque 0s meninos com as ativeladeolares
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extra escolares que tém durante a semana, ndcetépot ou seja
isto s pode ser aplicado aos fins de semana cignas.
h& meninos que tém férias com as familias e h&®awe ndo tém,
mas as vezes até € pior pois acabam por estragasoocadinho
aquilo que nés conseguimos. Na minha modesta @piaiicrianca
sdo retiradas as familias que tém comportamentsajudgados, a
criancas sao treinadas por nds e as familias maseédal e qual, ist
significa que em alguns casos de autonomizagdongsetivemos,
nés fizemos alguma trabalho e até achamos quenthalgum
trabalho diferente e depois fazendo assim o bajaggando eles
voltam para a familia... é assim n6s ndo termos fatenavaliar, de
qualquer forma a percepcao que nés temos, estalarade um casp
concreto, € que o jovem acabou por replicar a fanilo entanto
temos outros casos de sucesso, um jovem que SBmifouU e esta
em Inglaterra a trabalhar e com quem mantenho cionta
Apoio escolar todos os dias, tém uma prof de inglé&svem aqui da|
apoio, tém possibilidade de ir a casa das artesven@or més, ele
vao ao cinema 2x por més, séo eles que escolheamsembleia, o
seja, nos temos unessembleia semanahormalmente a sexta feir
em que participam todos os meninos excepto doidl@, porque
ainda sdo muito novos e tém poucas competéncias gaaticipar.
Nesta assembleia séo discutidos o cumprimento ouda8 regras
tarefas, sdo aplicadas penalizacdes ou recompefisassembleia
para além de falarmos da semana, pois 0os menites f#e coma

S—1 &

D S 0 =

correu a semana, nos gostamos que eles fossem acfjad

participativos ja que ndés portugueses somos tasioss todos 0$
jovens participam na assembleia, o que correu bemereos bem, ¢
claro que ha uns que intervém mais do que uns tlooe depois
acabamos por ter um tema, no entanto nem sempTid para g
tema, por vezes houve algum problema durante arseméemos d
discutir em assembleia. A assembleia € mesmo patithpr coisas €
momentos que vao acontecendo ao longo da semanajepes
também sé&o partilhas e negociadas as penalizagfissps jovens
envolvidos nas decisfes sobre as sua ac¢fes éimpiictante.
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2. Percepcgao dos
técnicos

2.1.No seu parecer
técnico,quais as
principais necessidades
gue 0s jovens careceram

El: “Tal como os jovens que se encontram integrado$amilias,
estes que estdo acolhidos em LIJ tém as mesmassitames d¢
aprendizagem de competéncias de vida diaria,
imprescindivel na fase de transi¢édo para a videpeddente. Com
maiores necessidades aponto as questfes relacgooamiaa gesta
de recursos, por exemplo gestdo doméstica, udiizale recurso
comunitarios, gestdo do dinheiro, questdes relada®m com 4
vertente profissional e da cidadania), bem comaestfes mai
pessoais como a motivacdo para a mudanca e amgadi de
situacdes novas, tomar decisdes, o cuidado pesgoalQs jovens
parecem estar acomodados a uma situacao que s feosafortavel”
e quando os desafiamos e experimentar coisas novasy por
exemplo, apresentar-se no local onde vai realizasew estagig
curricular sozinho, temos jovens que ficam muitsi@sos, poucq
confiantes, recusam em fazer as coisas sozinhosbsl&éacontece
mas insistimos... tem de ser!”

E2: “Nao saberem o funcionamento das entidades desge,
confundem o centro de emprego com o centro de fgimasaber (¢

termos de competéncias dejue se trata onde e com quem, para que fim, pais fodam

autonomia de vida?

preparados e depois a nossa sociedade ndo estafamende ajudal
muito, uma sociedade um pouco egoista e é sempme teo
conhecimentos e pessoas que de alguma forma neanpagudar
Quem nao tem estes conhecimentos, recomendaciésmsse um
bocadinho perdidos. S&o jovens que tédo pouco caasegerbalizaf
ou mesmo pensar sobre o seu futuro, as suas etestaara a vidg
futura.”

E3: “A competitividade que graca no Mundo |4 fora, ehoaque
eles ndo tém essa nocdo, a ndo ser quando temosaalgpnversg
com eles, pois eles na instituicdo ndo precisarfcdmpetir” com
ninguém (a vida na instituicdo é facilitada), d&s tudo, mais at
gue jovens que vivem numa familia pode dar. Asssma procura
emprego... sdo jovens inseguros com receio do muindard, pois
desde muito novos que estdo institucionalizadogerepee foram
protegidos e lhe deram tudo que nunca precisararfiuts®” por

coarefatl vertente profissional e da cidadania), bem comaquestdes

O E1 elenca como principais necessidades a gestd
recursos, por exemplo gestdo doméstica, utilizdea@cursos
2 comunitarios, gestdo do dinheiro, questdes reladas com 4

Dmais pessoais como a motivagdo para a mudanca,r
pdecisfes, 0 cuidado pessoal. Os jovens pareceanr
sacomodados a uma situagdo que é para si “confdirtév
1 quando os desafiamos e experimentar coisas novam por
5 exemplo, apresentar-se no local onde vai realizmuoestagid
curricular sozinho, temos jovens que ficam muitsi@sos,
pouco confiantes, recusam em fazer as coisas s®inh

Segundo o E2 as competéncias que carecem mai®vers
sdo “ndo saberem o funcionamento das entidadeg dieg0,
(...) ndo saber o que se trata onde e com quemgparéim.
I SA0 jovens que tdo pouco conseguem verbalizar cmo
pensar sobre o seu futuro, as suas expectativas gpaida
futura.” (desconhecimento de servicos e respecfivages)

I
Nos mesmos moldes o E3 considera que 0s jovenserarge
muitas competéncias, pois na instituicdo sempreanid
r demasiados “protegidos”, no sentido em que n&o
capacitados para a procurar emprego, realizacatareéas
mais complexas. Na opinido do E3 os jovens vaoirs
inmeras dificuldades, pois a nossa sociedade cesta vez
mais competitiva e estamos perante jovens insegcoos
1 receio do mundo |4 fora. (necessidades pessoaisyat#o,
competitividade “saudavel” profissional)

Os E4 e E5 identificam como principais necessidagg
1 regulacdo e gestdo de problemas de comportamentitgsn
deles, de pré-delinquéncia, absentismo escolarpet@ncias
p pessoais, sociais que geram comportamentos de,
respostas ao nivel da salde mental. “motivar gstess, pois
se eles ndo tém formacdo para integrar no mercad
trabalho, ndo tém competéncias técnicas”. (E4) ‘%von
elevadissimo de jovens a ser acompanhados pela s&idal,
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alguma coisa.”

mais de 50%.” (E5). Por outro lado, sdo jovensegi&o longe
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E4: “A grande dificuldade inerente a estes jovens gED
comportamentos de pré-delinquéncia ou mesmo ddéir@a... um
aspecto que para mim é preocupante e que se &Estfaaalarmantg
€ 0 absentismo escolar. Qualquer coisa tém deiteraté mesmo n
escola, para motivar estes jovens, pois se eleggnddormacéo par
integrar no mercado de trabalho, ndo tém competénécnicas. O
jovens sdo obrigados a ir a escola, se nao foram de ser
denunciado absentismo escolar e denunciado a QR&s),depoig
pedem as instituicbes para irem buscar os joveris p&o oS
“aguentam” la.”

E5: "...um dos problemas sentidos pelos jovens é estamento
longe das suas familias biolégicas, pois se tivegserto, iam mais
vezes a casa visitar os pais, estando longe nEipétese. Nés temg
um numero elevadissimo de jovens a ser acompanipet@salide
mental, mais de 50%. Agora a questdo €&, para gEstess que tén
comportamentos desviantes a intervenc¢é@o a nivedadde menta
nao tem funcionado, porque além do problema dontiss®o escola
gque é alarmante, para estabilizar estes jovens e€ispr um
acompanhamento intenso de salde mental e real@em@Esas na

tém funcionado.”

E6: “Nao posso deixar de dizer que nés aqui tentamegapar 0S
jovens o maximo e melhor possivel para a vida enf@s sempré
algum tipo de economia com eles, o que significa quando ele

vao para a familia rapidamente e pela experiénaeatgnho ficam

sem esse dinheiro, porque rapidamente gastam aduneiro que

juntaram. A questdo do € € muito importante pajsi afectivamente

a questdo do consumo, 0s jovens ndo tém esse twonfear

exemplo, comprar arroz, carne, peixe, fruta séeasogue eles nd

tém essa experiéncia, 0s jovens podem passar eonsenzado e ve

mas ndo tém a experiencia de comprar ...ndo confemcipacabam

por néo treinar especificamente a confec¢éo desatins.”

da sua familia de origem, mesmo quando podia isguasm
fim de semana torna-se complicado” - fendémeno
deslocalizacéo.

1)
aO E6 identifica como principais necessidades a age
afinanceira e competéncias de cozinha (confeccig
squantidades de alimentos, utilizacdo dos utenkiliogio
confeccionam, acabam por nao treinar especificaanen
confecgéo de alimentos”. A nivel da gestéo finala¢eipesal
de ser trabalhadas essas competéncias, € notéaétjgando
os jovens vao a familia rapidamente e pela expaeéque
tenho ficam sem esse dinheiro, porque rapidameastaig
aquele dinheiro que juntaram.” A questdo do € étan
importante pois aqui efectivamente a “questao dsamo, 0S
sjovens ndo tém esse contacto...por exemplo, compraz,a
2 carne, peixe, fruta sdo coisas que eles ndo téma
experiéncia”.
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2.2 Considera que 0s
jovens (em idade de said
possuem competéncias
necessarias para a

El: “Sinto que os miudos que estdo no apartamentoutten@mia
aficam melhor preparados para a realidade extenota... por ja

Na visdo do E1 “os miudos que estdo no apartameet
autonomia ficam melhor preparados para a realiéatzrior,

estdo a habituados a fazer tudo sozinhos, embanesapervisdo

d
nossa parte! S40 mais autdbnomos. Contudo, a auiamstd tambér$

ja estdo a habituados a fazer tudo sozinhos, emtmma

ess
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supervisdo da nossa parte! Sdo mais autbnomos”.1(

D

12



transi¢éo de vida adulta?

muito relacionada coneréilgle cada jovem uma vez que ha u
predisposi¢cdo interna ou ndo para se ultrapassalesafios e se
competente numa determinada tarefa. Penso que dk
efectivamente do trabalho que é desenvolvido nonhas tambéni
muito de cada jovem.”

E2: “O método de aprendizagem passa pela vivénciaaedjuse
vém sozinhos é que eles notam as suas fragilideskesnéo
confrontarmos com essas situagfes acabamos por mercebe
muito bem se eles estdo ou n&o habilitados, seo emtd néo
auténomos... Pelo que eu conheco as excepgles saem
competéncias e mesmo essas eu tenho felicidadecatepanha
meninos que ja foram institucionalizados muitossaroque ja né
estdo a alguns anos, e que me contam que viveranemtgs muito
dificeis, pensavam que sabiam tudo, pessoas seniqugu
comprometimento cognitivo, a partida com uma redeas forte,
mas 0 certo é que viveram momentos maus e queningisém viva
0 que eles viveram, portanto sofreram mesmo, deachtde sentir, dé¢
desespero e de querer voltar, pois 0s jovens aentituito a saida.”

E3: “No que eu sou critico € que nunca vi outra foeaestar na
instituicdo que néo a trazer os utentes na palnmadta E ndo dev
ser assim, a sociedade ndo é assim. E depois qeardoaos 18/ 2
anos, claro que ha sempre excepgfes, mas grangedoarjoveny
nao estdo preparados e as consequéncias sdo akeERastr

E4: “E orgulho para nés verificar mudancas nos jovers, que
quando eles entraram ndo tinham condicdes de kigiete
apresentagdo e que agora assumem uma posturanidiferessini
acabam por se sentir integrados. A preocupac¢agouess é quand
chega aos 18/ 21 anos, ai comegam a preocupamsgougm que|

saia da instituicdo e que vai ser reintegrado mélifacorre o risco de A saida da instituicdo leva para duas situacdes, regresso +

a encontrar tal e qual como a deixou, se ndo an@eior, pois
uma familia desestruturada ndo se regenera sozihaaior parte|
dos jovens conseguem perceber que tém de “dart@’ ®alddo €
sabem que a familia deles é desestruturada, ertenttbonomizar-s¢
e arranjar um emprego.”

meonsidera que a autonomia esta muito relacionada og
rtrabalho que é desenvolvido em cada instituicas nd® sé
penis o perfil do jovem também influéncia a aquisigde
competéncias, a sua predisposicdo interna, motyaca
interesse pessoal.

Pela experiéncia do E2 “o método de aprendizagessapeela
vivéncia e quando os jovens se vém sozinhos élgaaetam
as suas fragilidades” Na sua perspectiva, se @scticndo
forem confrontando os jovens com novas situagpes,
eo@eriéncias, problemas, eles ndo irdo reconhesesuas
fragilidades e os técnicos também ndo conseguecelpar se
D 0S jovens estao aptos ou ndo e se estdo ou nammads.

O E2 salienta qué'eu tenho felicidade de acompanh
ameninos que ja foram institucionalizados muitossamoque ja
ndo estao e eles contam que viveram momentos difideis,
pensavam gue sabiam tudo (...) sofreram mesmo, darch
> de sentir, de desespero e de querer voltar parasétuicao
pois 0s jovens sentiram muito a saida.”

(o]

1 O E3 de forma critica considera que as instituicdes
e acolhimento “trazem os utentes na palma da madizaut
lesta expressdo para reforgar que as criancas/joséas
demasiado protegidos havendo uma discrepancialageios
jovens a quando da sua saida, pois “grande pastgodens
néo estédo preparados e as consequéncias sao akesastr

Nas narrativas do E4 e E5 pela experiéncia profisside
ambos referem que é notdria a preocupagéo dosgapendo
D chega aos 18/ 21 anos, pois sabem que terdo deda
instituicdo.

Air

a familia de origem e neste caso o jovem “correseorde a
encontrar tal e qual como a deixou, se ndo a ersopior,
pois uma familia desestruturada néo se regenenahsdzou

> de se autonomizar e ir viver sozinho. Segundoséosidos
“maior parte dos jovens conseguem perceber quedétdar
o0 salto” e tentam autonomizar-se e arranjar um egupt
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E5: “S@o situagcdes excepcionais aquelas em que 0S |j
conseguem sair da instituicdo com competénciaglesichegam |
fora e tém capacidade de se integrarem profissimrae. Depois
aqueles casos que tém dificuldades cognitivas otolggga
psiquidtrica e ndo tém suporte familiar, ai sim @ wlo de
problemas, porque também aqui ndo héa respostafiandpoios, na
h& lares residenciais. Por outro lado, temos osngwom este
comportamentos que realmente a instituicdo tem udificuldades/
limitacdes em dar resposta, mas depois a comunidadetambém
nao tem, e € assim jovens que saem daqui com esfié ge
comportamento ja de com patologia psiquiatrica mpmtamentos
delinquéncia, falta de escolaridade, falta de astirquer dizer, va
integra-los a onde? N&o ha respostas. Eles ndgdpatidade de n
dia-a-dia se gerirem a eles préprios, as suasastigé muito
complicado. Depois para aqueles jovens que tém etimpias
cognitivas ndo ha propriamente grandes recursepoi®, 0 que ele
tém é o que qualquer jovem tem: apoio ao arrendamBendimentd
Social de Insergéo.”

E6: “Nés ndo temos assim muitas situacdes de automganz
porque efectivamente ainda s6 ha dois anos é s=ap@s a te
meninos mais velhos. A grande maioria das criarggascerar
connosco, no entanto jA houve alguns casos de aamipacdo €
houve alguns casos que se mantém connosco. Adundacao nos
temos uma grande vantagem, que é, como temos ufttiplicidade
de respostas sociais, 0s meninos chegam aos 2k aidssndo temo
de os deslocar da instituicdo, eles mantém-se sgorainda que er
outras respostas sociais, por exemplo no Lar decAgioeccionadog
para jovens com incapacidade e/ou deficiéncia glmunecessitan
de algum apoio enquanto estdo a estudar. NOs tequdsim jovem
que anda a tirar a licenciatura, foi o primeirogov a ir pard
Universidade e estd a tirar Servigo Social. A i@st que até agof
nunca tivemos nenhum menino que tenha atingind2il anos e qu
queira ficar aqui e que efectivamente ndo tenhdqgar tipo de
deficiéncia/ incapacidade, portanto eu ndo tenhse epo de

experiéncia. Tenho apenas este jovem que se mamdémtemos 2

D¥ersh salienta que “séo situagdes excepcionais as|eeh que
A 0S jovens conseguem sair da instituicdo com compiet&’, ja
para nao falar das situacdes em que 0s jovens rt@nemas
cognitivos que necessitam de respostas/lares etipados,
que também sdo muito escassos na sociedade.
)
50O E6 como ja referido pertence a LIJ recente, §80 D n.° de
casos de autonomizagdo sao poucos, visto que ddihanos
€ que a assumir a resposta de LIJ.
“A grande maioria das criangas crescem connoscentemto
ja houve alguns casos de autonomizacao e houvesatsog
D que se mantém connosco (Lar de Apoio)”. No casfekns
pque fazem os 21 anos mas que ainda estdo a estad
Universidade ou tém alguma incapacidade cognithexital, a
fundacgéo onde esté integrado o LIJ comporta undeaapoio
5que acolhe estes jovens até se autonomizarem, éaspasta
gue ndo pode ser generalizada a todos os jovewglodao
namero reduzido de vagas.
No entanto, o E6 refere que “até agora nunca tigememhum
menino que tenha atingindo os 21 anos e que diiedaaqui
I na instituicdo”. Atualmente o LIJ tém dois jovemsncl8 anos
gue pretendem prosseguir com os estudos. Contud
perspectiva do técnico “isto também néo é assintinaar, ou
seja, a partir dos 18 anos eles informam o tribunad
pretende ficar c4, mas a qualquer momento podemmliora,
sportanto ja tive um caso de um jovem que inicialimeatisse
nque ficava ca e depois mudou de ideias e regrestamilia”.

N

jovens que fizeram ha pouco tempo 18 anos (uma deler ficar c§

e tem perfeitamente delineada a sua estratégised @rojecto de
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vida que é continuar a estudar e ir para a undads, tirar o se
curso e manter-se ca e depois autonomizar-se. 1© jmvem neste
momento estd a tirar um curso de formacgédo profissie tambénm
pretende manter-se ca). Embora isto também naei@ #%o linear,
ou seja, a partir dos 18 anos eles informam o nabgue pretend
ficar c4, mas a qualquer momento podem ir embandamo ja tive
um caso de um jovem que inicialmente disse quedica e depoi
mudou de ideias e regressou a familia. NO6s estanfaslar de
criangas e jovens que tém familias disfuncionaésten momento
que se verifica também é alguma uma pressao dadiamara
guando eles tém 18 anos regressarem.”

D

o

3. Integracdo na
vida ativa

3.1.Como percepciona
transicéo para a vida
adulta de jovens que nao
possuem competénciade
autonomia de vida? Quai
as principaigificuldades
sentidaspelos jovens?

12}

El: "Penso que todos os jovens que saem do Lar pos
competéncias de autonomia...mesmo que sejam minifAas
exemplo, os jovens que temos com debilidade acgatapanham o

siNEmOptica do E1 “todos os jovens que saem do lasymm
competéncias de autonomia, mesmo que sejam minimag
sentanto importa ressaltar determinados aspectos

autocarros sozinhos para a escola, fazem a suanbigiessod nomeadamente quando jovens sdo integrados no | co

sozinhos, vestem-se, comem autonomamente, etc. n@lguao
conseguem mais do que isto mas nao considero queenfiam

competéncias de autonomia...ttm mas sdo ajustadasuas| experiéncia da técnica “muitos jovens queremlegin no dia
caracteristicas! Quanto a factores externos agsdspnstrangimentosque fazem 18 anos pois estdo iludidos que vao rceota o

sdo igualmente grandes ja que ndo ha emprego,dgguem tem

dificuldade em ter uma autonomia financeira, nastem estruturas ilusdes”.

de apoio e encaminhamento apés a saida forcad2laasos (esta

uma grande lacuna da lei).. Quem é que aos 21 sm@®nsegué caminhos de consumo e venda de substancias, reebo,
autonomizar neste pais? Acontece que muitos jogeresem saifl abrigo que consequentemente os faz ingressar pemsis

logo no dia que fazem 18 anos pois estdo iludides o conta
com o apoio da familia, que vao ter emprego e paSparia, etc...
ilusbes! Sao jovens que muitas vezes voltam a riatey sistema..

mas desta vez o sistema penal... roubam , consomestéauia, s necessidades sentidas pelos jovens centram-seonargrde
sem-abrigo... Deixam de ter 0 nosso apoio, deixanstituicdo ondg emprego, competéncias pessoais e profissionais (poitos
existiam regras, rotinas definidas, acompanhamesistematico de deles deixam de estudar), impossibilidade de auttmo

um adultos e n3o se conseguem aguentar sozinHoglaE triste,
desmotivante mas é a nossa realidade!”

E2: “A saida da instituicdo é caracterizada por serizatdnte, por
um lado sentimento de liberdade, mas por outraag@osde angusti
por nunca voltarem a poder entrar na aguela que fcasa dele

durante anos e anos. Assim como h& vagas de emeragoio ng regras, rotinas definidas, acompanhamentos sistamée

16/17 anos torna-se complicado fazer um treino| de
competéncias num curto espaco de tempo, visto @l |p

apoio da familia, que vao ter emprego e casa [@OpiC...
Nestes casos, 0S jovens possuem minimas
gcompeténcias de autonomia e acontece que enverpdam

penal.
Criticamente o E1 questiona “Quem € que aos 21 8BQs
consegue autonomizar neste pais?” referindo qpeiraspais

financeira (gerando comportamentos delinquentegjiraa de
tudo auséncia de estruturas de apoio e encaminhameds a
saida forgada aos 21 anos para estes jovens. ikdéalienta
a necessidade destes jovens terem acompanhamérstosp
a21 anos pois de um momento para 0 outro 0s joveeisam
sde ter 0 nosso apoio, deixam a instituicdo ondestiarn

15



alojamento para vitimas de violéncia domésticasegtvens adulto
guando saem da instituicdo também s&o vitimas éft@wjo prazo
e ndo ha nada, depois dos 21 anos deixa de hasier afio deixandg
de ser vitimas de violéncia, pois ha varios tippsidléncia, ndo é s
fisica, foram vitimas no tempo em que estavam margntes €
depois de repente séo jovens adultos mas ainda &ssm com o
facto de terem sido vitimas e terem sido abanden@da muitos
casos e ndo ha apoio no alojamento, na empregadslit

E3: "Ha uma protecdo muito grande e excelente em relags
jovens, maior que por vezes certas familias deselasédia. Ng
entanto quando sairem, € quase certo que nao ¢ssE Mmesm
protecdo. Por outro lado, ha jovens que querenr fazd8/21 ano
para sairem da instituicdo, pois acham que o muddora vai ser
melhor e mas depois “batem na parede.” Quando dige as
instituicbes levam os jovens na palma da mao, terivel do que
eles andarem por ai ao abandono, mas penso quehdege um
equilibrio, e dizer “ndo” mostrando o porqué dersa.”

E4: "Ha aqui uma condicionante grande, a falta de pmtdncias
cognitivas, logo a partida tém o acesso limitadoem@eténciag
pessoais, relacionais, reconhecimento e utilized@d® recursos d
comunidade, onde recorrer, para que? Eu até achelga ndo tén
nocao quanto custa um prato de sopa. Para eleheid se der par
o telemdvel e roupa j4 estd bem. A prioridade dogers €
telemdveis, roupas de marca, a imagem é muito irapiE. Quandg
propomos por ex. em vez de comprar estas calcaa hojap compral
em outra que é mais barata, os jovens nao gostain dauideia, poig

a marca € importante.”

E5: “Os jovens aos 21 anos tém de sair e depois napdia, voltam
a familia os que tinham, os que nado tinham sofrem \yezes
situacbes de sem-abrigo, delinquéncia. A realidadeial tem
piorado, os jovens que vivem em familias estrutasad até té
curso superior estdo com dificuldades em autonosizae

arranjar emprego e muitos deles estéo até aos @ ean casa dosos jovens saem da instituicdo 0s caminhos possé&s o
pais e muitos deles ja sairam e ja voltaram. Eatdqueles que ndoretorno a familia de origem (os que tém), os que té#,
tém retaguarda familiar, quem lhes da apoio? Fetems que estdp muitas vezes, vivem situagdes de sem-abrigo, dedimgja.

s adultos e ndo se conseguem aguentar sozinhosla for

O E2 caracteriza a saida da instituicio como s¢
0ambivalente na perspectiva dos jovens, pois “purlado
sentimento de liberdade, mas por outro, a sensbgaogustig
por nunca voltarem a poder entrar na aquela quea fohsa
deles durante anos e anos”. Tal como o E1, o Ebdam
reconhece a auséncia de respostas e apoios adparfil anos
ao nivel de alojamento, empregabilidade, tendo entacque
estes jovens foram vitimas de abandono, negligérec
continuardo a ser se ndo forem apoiados e encadugha
D
5 O E3 na sequéncia da sua opinidao no que respeitaldms
tépicos, mantém a questdo da demasiada protec&@opddas
instituicbes, na medida em que é essencial sim, ‘mas
entanto quando sairem, é quase certo que nao &ssaEl
mesmo protecdo”. Porém o0s jovens ndo reconhecemm
protecdo, pois consideram que a vida la4 fora serdpee
melhor do que a da instituicdo, nas palavras déhB3jovens
que querem fazer os 18/21 anos para sairem dauicati,
pois acham que o mundo |4 fora vai ser melhor e cegsis
abatem na parede.”, ou seja, a realidade ndo comdspas
N expectativas dos jovens, acabando por gerar co@seqs
agraves (ex. homicidios).

A opinido do E4 e do E5 complementam-se visto ireferse
aos mesmos jovens. O E4 percepciona a transicaocapeda
adulta sem competéncias cognitivas, pessoais, ioptas,
tendo a partida um acesso limitado na integrac@&@lsds
jovens nao tém conhecimentos sobre os servicosuess da
comunidade, a gestdo financeira dele centra-se ens
materiais, pois nas palavras do E4 “até acho ceeerélo tém
nocao quanto custa um prato de sopa”.

O E5, tal como os E1 e E2, reforga a auséncia dosg
recursos apos a saida forcada dos 21 anos. Segérmgicando
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a chegar agora as instituicbes a meu ver autonoenizae os 21
anos nao é nada, pois nao sé tém menos compet@ueias maiorig
como também a sociedade tem menos produto parafireser. Po
isso considero importante haver uma estrutura nas-
institucionalizagdo, com varias vertentes, recur@asaior parte dos
jovens saem com grandes dificuldades cognitivasintegracéo,

comida, roupa, mas agora so isso ndo chega.”

E6: “Nés tentamos proporcionar a estes jovens expadérbasicas
para que eles ndo olhem para situagées como atgomteecido par
que de alguma forma néo se sintam inferiores, alifes e até mesm
excluidos de algumas coisas, sendo que 0s men@sds momento
nao tém familia, n6s somos a familia de coragcdeeascos que o
acompanharam durante alguns anos, mas estes jédensnuita
coisa que 0s meninos da comunidade ndo tém. Ecimisque 0s
jovens sejam treinados para o mercado de trabalhpara a
sociedade, porque efectivamente eles vieram ddidantificeis, é
um facto, onde ndo vinham habituados a regras, anéen grandes
condicdes de vida, sé que também ndo tém armas,estatégiag
para depois um dia la fora ndo replicarem o modaléamilia e sim
outro modelo familiar. NGs estamos a criar criargpas acabam pqg
ser novamente subsidio dependentes, ou que témocamentos
delinquentes, pretendemos alterar os comportama@stes joven
para que um dia eles ndo sejam uma réplica daguéams pais sdo.’

| Importa salientar que os jovens que estdo agamngegrar nag
instituicdes de acolhimento padecem de menos cé@mgas
gue a maioria dos jovens, e consequentemente edsola ten
pdienos ofertas para estes jovens. No prisma do Hhdiar
5 parte dos jovens saem com grandes dificuldadesito@gnde
integragdo. Antigamente prevalecia o modelo asxikthsta:

Antigamente prevalecia o0 modelo assistencialistacar, criar, dar a educar, criar, dar a comida, roupa, mas agora s ngio

chega.”

, No LIJ do E6 os técnicos tentam “proporcionar @egbvens
a experiéncias basicas, para que eles ndo olhemspiaegdes

, sintam inferiores, diferentes e até mesmo excliidos

5 Na sua opinido € importante e essencial que asteng sejani
capacitados e treinados para a sociedade que emgepis
sdo criancas e jovens que provém de familias comple
multiproblematicas, “ndo vinham habituados a regnasn a
ter grandes condic¢des de vida, sé que também ndarn@as,

5 nem estratégias para depois um dia la fora nadcaepin o
modelo da familia”’. E feito um trabalho na tentatidestes
jovens nao replicarem os modelos parentais caizatiers por
rcomportamentos delinquentes e subsidio dependentes.

ocomo algo desconhecido para que de alguma formased

4, Contexto
institucional

4.1.Quais as limitacdes,
obstaculos sentidos pelo
LIJ no desenvolvimento d
competéncias nos jovens
no seu processo de
autonomizacao?

El: “O nosso desafio seria que todas as criangasnfotigessen
oportunidade de experienciarem estas tarefas naligea-dia mag
devido ao nimero de criangas e jovens que temas448 nado €
| possivel dai termos criado os projectos. Outras#a por exemplo
:a elevada burocracia que nos é exigida e que tios t@nto tempqg
" (que deveriamos estar com os middos), o numerozidmude
efuncioné\rios, 0 numero elevado de utentes acolhigmsLar, o
edificado, o facto de ndo termos transportes pablguficientes (o
jovens ndo podem aceitar trabalho ap6s as 19h @alepois ndo tén
transportes para o Lar)... Também tenho de apontueatdo dg
perfil dos jovens e das suas caracteristicas! Asa® institucionais
também n&o ajudam... pois ndo ha muita margem panalsalhar

No que respeita as limitacdes e obstaculos sentidbss
técnicos sao inumerados varios, tais como:

El:

e- Elevada burocracia que exige muito tempo, tengse eue
devia ser empregue a trabalhar com os jovens as
competéncias;

- Namero reduzido de funcionarios;

5 - Rotinas institucionais e o nimero elevado dengaa/ jovens

nacolhidos que impossibilitam fazer um trabalhovidlial);

- O edificado (os jovens estéo acolhidos numa esaantiga,
gue anteriormente funcionava como convento);

sua

- Perfil dos jovens e suas caracteristicas (jovems idades
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individualmente. Mas penso que ndo nos podemosauagui no
lar.. todos os projetos de autonomia apresentaddisegdo foram
aceites, temos o apartamento de autonomia... € né@ao@emosg
esquecer o custo financeiro acrescido destes psbj¢amos fazend
0 que conseguimos. Existem constrangimentos imipeslitda

aquisicdo de competéncias de autonomia no lar, adameente, a - Volume de actividades (idas ao médico, idas dmral,

admissdo de jovens com idades mais avangas e copedinmais
complicado (delinquéncia e consumo de substancias)stes caso
tenta-se fazer alguma coisa mas o curto tempo déiaento e a
falta de motivacéo muito grande que evidenciamajada muito...”

E2: “Falta de recursos humanos e por vezes as caisaseaem e
queda dupla, ha dias terriveis na instituicdo cdmoem casal
multiplicando isto por varias criangas. Por exemplo mesmo dia
pode um menino ter uma consulta e outro ter qumitribunal, e
outro ter que ir ao treino. Isto € uma limitacaoisgpor vezes ha ur
volume de atividades e ndo ha muito volta a dag hdasempre un
outro dia, uma outra semana que se pode tentaneatd que §
autonomizacdo passe por rotinas, ainda que naam sépaas
desenvolvidas pela instituic&o.”

E3: “Uma limitagdo € a auséncia de articulagdo entrejape
técnica e equipa educativa, ndo ha partilha entrtbaa sobre o
jovens, as poucas vezes que reunimos foi a pedidbrdccdo e na
foi para falar de casos especificos de jovensaSetito importante
que as duas equipas reunissem e trocassem idgiaifes, partilhag
sobre os jovens e o0s seus projectos de vida. Poreextenho
conhecimento que hd um plano de autonomizacaogaaa jovem,
mas nunca o vi!, ndo ha trabalho em equipa, muiemas de
articulagéo entre as equipas.”

E4: “Foram tantas as exigéncias pedidas numa s6 altaratg oS
proprios funcionarios/educadores dizem-nos queveaes ndo s
sentem preparados, ndo sabem como reagir e téin dampiilo que
estdo a fazer, e até mesmo nés as vezes questigranmuial sera
melhor forma. Estamos a falar de funcionarios @me éscolaridad
muito baixa, estas pessoas necessitam de formacgiEm @s qué
menos tém, por ex.. ndés agora estamos a tentamdial uma

avancadas, desmotivados, com perfil de consumo
substancias e comportamentos delinquentes);

D E2:
- Falta de recursos humanos;

actividades extra curriculares) para poucos furfmios que
sconsequentemente impossibilitam o treino de compité.

E3:
- A pouca articulacdo entre a equipa técnica e @ipaq
educativa, que leva ao desconhecimento dos prejeetoida

, dos Vvarios jovens.

1

E4:

n- A formacdo dos funcionérios educadores esta aquiEs

nnecessidades dos jovens “ os funcionarios/ edueadtizem

L que por vezes ndo se sentem preparados, ndo saivem
reagir e tém receio daquilo que estdo a fazer'mportante
investir na formagéo da equipa educativa, pois [E&s0as
com baixa escolaridade, mas que trabalham ha maitos no

5 LIJ.

D- O E4 conclui que é importante as instituicfess es&rvicos
adaptarem-se as necessidades dos jovens, poistésej@veng
ndo tiverem uma formacao adequada a todos 0s hivels
instituicdes, as escolas e a salde mental ndeestilaptadd
(...) estes jovens irdo causar danos e vao acabprigbes.”

ES5:
O E5 menciona como limitacdes:
- A inexisténcia de formacdo dos funcionarios, dlhb
p terapéutico e individualizado;
- Aumento de recursos humanos e técnicos;
n- Ha auséncia de articulacdo entre entidades quwéande
o trabalhar em conjunto - “cada um trabalho na sutau
2 - Os jovens sdo todos diferentes mas simultaneamsid
iguais no desenquadramento social, profissionatelar.

formacdo, mas a nivel de formacdo credenciada, ® @uque

Na sua opinido o grande desafio das instituicbes
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acontece, as exigéncias tém que ter, ha dois tdpd®rmacao, ol
seja 2 médulos de o nivel 4 (minimo 9 ano ou 6 .al0)as
funcionarias que temos abaixo de 6.° ano ndo tefoweacao
credenciada para elas. N6s queremos um madulo ld€¢ge8tdo de
conflitos) e pediram-nos 2000 euros. Mas depoisseguiu-se
através de outra entidade formadora gratuitameli@yés de fundo
comunitarios, mas é restrito consoante a escotiidas instituices
no geral até podem ter 5/6 bons técnicos, mas to rdes
funcionarios sdo pessoas com baixa escolaridada. d@afazer un
trabalho individualizado de acordo com as necedsilafica muitg
caro financeiramente ao estado, mas também se jestss naqg
tiverem uma formacgéo adequada a todos 0s niveis,iestituicbes
as escolas e a saude mental néo tiver adaptaeguieasca social ndj
der respostas adequadas, 0 que vai acontecer é@stpgejovens va
continuar a ser caros para a sociedade, irdo cdasas e vao acab
em prisdes.”

E5: “A falta de formagdo dos técnicos é uma limitagira o
desenvolvimento de competéncias de vida. As inglits estad
condicionadas a fazer estas mudancas, exactamenjeestéo
massificagdo acabou. Estas instituicbes com a e&olque tiveran
néo estdo preparadas e entdo € necessario todestmtara montad
até a nivel de seguranca, formagdo dos funcionatiabalho
terapéutico para estes jovens conseguirem adqaimipeténcias par,
serem integrados depois la fora com sucesso, & iestauicées nagq
estdo preparadas para isto, basta ver o noss@neguto interno qu
€ elaborado com as orientagdes com a segurancal sooiedidag
disciplinares é tipo a “escola priméaria”. As insifbes ndo estd
preparadas, pois os jovens sdo todos tdo diferenésstodos taq
iguais no desenquadramento social, profissionahlase quase un
adulto por jovem ndo dava! O grande desafio dasstguicfes €
adaptar-se a esta nova realidade, em termos desoschumanos
técnicos. O problema é ndo haver recursos, asalifes sdo muit
internas a instituicdo dos recursos mas tambénnegepois a nive
da salde mental e da escola é alarmante paraj@stes, que nag
sdo propriamente vitimas, mas sim agentes. Naoréfgha de

I acolhimento é adaptar-se a nova realidade;

- Limitacbes externas a instituicdo; escassas stgpode
encaminhamento (satde mental).

D
E6:

s- Equipa educativa ndo ter uma formacdo adequadbora
contemplar 2 pessoas com licenciatura, no entantmiaria
dos funcionérios sao de baixa escolaridade, o quegqzes ad
nivel da assertividade e gestdo de conflitos n&oosamais
adequados.

- Inexisténcia de formag&o quando houve alteragd@spostd
(de CAT para LIJ), pois as necessidades tambértesaram,
ona medida em que antes as fungbes centravam-se dar
p banhos, dar de comer, neste momento é ouvir osgp\gerir
arconflitos, desenvolver componente afectiva e “peres a
equipa educativa ndo  desenvolve essa disponitdi
acabando por ndo ter esta ligagéo afectiva”.

- Limitac¢des institucionais, organizacdo da funda¢fois os
jovens nao podem ir as compras, porque as compraseara
o armazém da fundacéo, acabando por limitar odrdesta
competéncia”.

1
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colaboracdo das partes (seguranca social e tribuosltribunais

também ndo tém estrutura de resposta. No entantu$incia de
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articulagéo entre entidades que deviam trabalharc@munto, por
exemplo satde mental/ centro de saude e o IDT,jpeeas que tém
um percurso de toxicodependéncia. “cada um trabaisua quinta”

E6: "Se a equipa técnica funciona muito bem e pensanuus tda
mesma maneira, 0 mesmo nao se pode dizer da eepljgativa, as
pessoas acabaram por ndo ter uma formacgéo ade@maloaa neste
momento tenhamos aqui 2 pessoas com licenciatura&quga
educativa (pois infelizmente o mercado de trabalfio estd nad
favoravel) e acabamos por ter algumas pessoagjigamos que o
comportamentos acabam por gerar conflito com osngvque se
procedimento fosse de outra forma ndo geraria itosiflisto néo
significa que os jovens ndo tenham de ser conti@sjaatencao)
significa que as vezes o comportamento ndo €, nharopinido, g
adequado face a uma situacdo, isto tem a ver cdatto destag
pessoas, algumas serem mais velhas, ndo teremciwntpandg
houve alteragdo de resposta, pois se antes umacfumgis pratica d
dar banhos, dar de comer, neste momento € ouyavess, porque
todos eles merecem atencdo e ser ouvidos, a partbeifinho
também é muito importante, de forma a fomentar pas& afectiva
e por vezes a equipa educativa ndo ha esta disixade, ndo sei s
me faco entender... tém outras funcdes... atengdo..érfie elag
ndo sejam boas pessoas e disponiveis, pois vAoosojuvens ad
cinema, a casa das artes, mas digamos que o wabelbs acaba pg
ndo ser tanto nessa vertente e acaba por ser anaigna e talvez pg
ser mais na outra acabam por néo ter esta ligde&tva. Portantg
em termos de formacgdo era necessario muito maisafgfo a nive
de gestdo de conflitos, ao nivel da adolescéneis,ntudancas qu
ocorrem, a importancia da linguagem correcta conjousns. Se
pudesse mudaria algumas coisas este momento,nigiel @a equipa
técnica nem a nivel das pessoas na equipa eduygatgasim a forma
como as pessoas da E.E lidam com uma situacaa seedtambeéni
por parte dos jovens, acaba por haver um outreeitespela equipa
técnica que ndo ha para a equipa educativa, padgue que po
vezes certos tipos de comportamentos da equipaatdudeva a
isso. Surgem comentérios do género: “A Dra X nuneadisse isto
isso ndo se diz"... quer dizer e nessa situagao enjotinha razéao|
Depois a equipa técnica articula com a equipa ¢idaca chamg
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atencdo, no entanto depende da situacdo, se éooeindidente dd
mesmo funciondrio. A seguranca social também, aasia vez por
ano, também d& uma formag&o muito ténue.

Limitagdo institucional, organizacdo da fundacams ps jovens na
podem ir s compras, porque as compras vém pareazém da
fundagéo, acabando por limitar o treino desta coémoéa. Os)
meninos que vao as familias ainda véo tendo comesto desta
realidade, bem ou mal, vdo as compras, agora esgogue nao va
a familia, por vezes, conseguimos articular convasntarias que

quando vao fazer essas atividades para elas @mpj@na com 1 ou 2

jovens, (café, banco, finangas, supermercado).

O

21







