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ABSTRACT: Sustainable development  is  intrinsically  linked  to  the population growth and  the 
relation  of  habitability  ‐  urban  space;  it  has  as  its main  objective  the  preservation  of  the 
environment and the proper management of natural resources. For this reason, the region of 
Latin America  represents one of  the  areas where  Sustainable Development  can  increase  its 
relevance and tackle important challenges, as it presents one of the highest rates of urbanization 
of the world. During the last decades, Latin American communities have incorporated programs 
with the idea of promote sustainable urban development and safeguard heritage. But until now, 
it  is  still  presenting  problems  unsolved,  such  as  pollution,  environmental  degradation  and 
detriment of  social  factors. Much of  this  situation  is because  the proposals do not promote 
solutions that achieve viable approaches for the real needs; therefore, these programs do not 
cover or  solve  all  the  requirements of  society. To  contribute  in  the  search of  solutions  and 
detonate a good sustainable development  in Latin America,  it was created this article, which 
acts  as  a  guide  to  encourage  the  reflection  on  the  lifestyle  of  these  communities  and  also 
promotes a pragmatic view through an understanding of the needs, deficiencies and problems 
that are currently produced in these communities. Presenting as an example the analysis of the 
city of Santiago de Queretaro, Mexico, where it can be visualized easier the problems exposed 

Keywords: Latin American problematic, Sustainable Development, Safeguarding the heritage, 
Urbanism, Natural Resources. 

RESUMÉN:  El  desarrollo  sustentable  en  la  actualidad,  esta  intrínsecamente  asociado  al 
crecimiento  poblacional  y  a  la  relación  de  habitabilidad  –  espacio  urbano;  teniendo  como 
objetivo la preservación del medio ambiente y la correcta gestión de recursos naturales. Por tal 
motivo, América  Latina  es una  región  con  grandes desafíos  y  capacidades  en  el  ámbito del 
desarrollo sustentable, esto se debe a que presenta una de las mayores tasas de urbanización 
en el mundo. Durante las últimas décadas, las comunidades Latinoamericanas han incorporado 
ideas  y  programas  cuya  finalidad  ha  sido  impulsar  el  desarrollo  urbano  sustentable  y 
salvaguardar  el patrimonio.  Sin  embargo  aun  se presentan problemas  sin  resolver,  como  la 
contaminación, el deterioro medioambiental, el detrimento en los factores sociales, la pobreza 
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extrema, entre otros. Gran parte de esta situación, se debe a que la mayoría de las propuestas 
impulsadas, no promueven soluciones  integrales con enfoques viables que  logren percibir  las 
necesidades reales de dichas comunidades; por  lo tanto, estos programas no  logran cubrir ni 
resolver todos los requerimientos de la sociedad. Para contribuir en la búsqueda de soluciones 
y proyectos que detonen el desarrollo sostenible en América Latina, se ha creado este artículo, 
que funge como una guía para suscitar la reflexión sobre la forma de vida de dichas comunidades 
y  promueve  una  visión  pragmática  a  través  de  un  conocimiento  más  profundo  de  las 
necesidades, carencias y problemáticas que se producen actualmente, presentando como un 
ejemplo el análisis de la ciudad de Santiago de Querétaro, México, donde es posible visualizar 
más fácilmente las problemáticas expuestas. 

Palabras  clave:  Problemática  de  Latinoamérica,  Desarrollo  Sustentable,  Salvaguardar  el 
patrimonio, Urbanización, Recursos naturales. 

1 INTRODUCCIÓN 

América  Latina  y el Caribe, es una de  las  regiones del mundo que por  su  alta urbanización 
(Cohen, 2004), presenta grandes desafíos, así como grandes oportunidades para lograr el éxito 
en el aspecto del desarrollo sostenible, el cual  lleva a una mejoría ostensible de  la calidad de 
vida de sus habitantes al gestionar nuevas tendencias de urbanización. 

Según reportes de la Organización mundial de las Naciones Unidas, la población de esta región, 
ha ascendido 214.4 millones de personas de 1972 al 2000 y se estima que para el 2030 este 
incremento será de 604 millones (United Nations Commission on Human Settlements, 2002). 

Dado a este crecimiento poblacional inminente y a la búsqueda de mejores estándares de vida, 
en las últimas décadas este territorio ha adquirido un progreso importante en el desarrollo de 
sus  centros poblacionales,  abriendo  la oportunidad  a nuevas  investigaciones que presenten 
mejores  perspectivas  analíticas  urbanas,  nuevas  políticas  de  ordenamiento  poblacional  y 
territorial, nuevos proyectos específicos de mejora vial y obras arquitectónicas de intelecto socio 
ambiental (Naciones Unidas, 2010). 

Sin embargo, las soluciones actuales aun distan de ser ideales dejando grandes cuestiones sin 
resolver; esto se debe a  la falta de enfoques viables y tangibles para el desarrollo  idóneo de 
estas comunidades; parte de esta situación es debido a que todavía no existe un entendimiento 
integral sobre las necesidades y requerimientos reales de las sociedades latinoamericanas, por 
otro lado la mayoría de las soluciones propuestas hasta ahora, son programas no creados para 
esta región del mundo en específico; sino en muchos casos, son adaptaciones de sistemas tanto 
conceptuales como proyectos construidos con una tendencia de idealización para los países del 
primer mundo como son Estados Unidos y la Unión Europea.  

Para ayudar en la búsqueda de soluciones y proyectos que detonen el desarrollo sostenible en 
la región, se ha realizado un estudio sobre las carencias de una ciudad latinoamericana (Santiago 
de  Querétaro,  México),  buscando  con  dicho  estudio  generar  una  apertura  al  análisis  y 
comprensión de más ciudades de América Latina y el Caribe y así, poder contribuir a generar 
una  guía de  reflexión  y promover una  visión pragmática  con perspectivas  analíticas usando 
mecanismos de intervención para la problemática real de América Latina y el Caribe.  

Este artículo muestra  las cuestiones más sobresalientes obtenidas en el análisis mencionado, 
siendo su principal objetivo el introducir al lector en un conocimiento más profundo y una mejor 
comprensión sobre los problemas que se producen actualmente en dicha región.  

2 AMÉRICA LATINA 

Es una región cuya extensión geográfica es de 21,069,501 km2, cuenta con una población de 
589,018,078  habitantes  (Trading  Economics,  2013),  abarca  la  mayor  parte  del  continente 
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americano, como se puede observar en la Fig. 1, se caracteriza porque sus habitantes hablan las 
lenguas romances: español y portugués como lenguas oficiales y está conformada por 42 países 
que se subdividen en 4 categorías geográficas, según el Latin American Network  Information 
Center: 

 América del Norte: México. 

 América Central: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá. 

 América  del  Sur:  Argentina,  Bolivia,  Brasil,  Chile,  Colombia,  Ecuador,  Guyana,  Guyana 
Francesa, Paraguay, Perú, Surinam, Uruguay y Venezuela. 

 El  Caribe:  Antigua  y  Barbuda,  Aruba,  Bahamas,  Barbados,  Cuba,  Dominica,  Granada, 
Guadalupe, Haití,  Islas  Caimán,  Islas  Turcas  y  Caicos,  Islas Vírgenes,  Jamaica, Martinica, 
Puerto Rico, República Dominicana, San Bartolomé, San Cristóbal y Nieves, San Vicente y las 
Granadinas, Santa Lucía y Trinidad y Tobago. 

 
Figura 1. Región de América Latina y el Caribe. 

2.1 Contexto  

En gran medida, la caracterización social, la extensión territorial y el crecimiento poblacional de 
las ciudades de América Latina y el Caribe, están estrechamente  ligadas a su historia y a  los 
movimientos  sociales  que  se  han  producido  en  cada  país;  sin  embargo,  existen  tendencias 
comunes que han marcado el desarrollo de la evolución actual en dicha región. A continuación 
se mencionan las más importantes: 

 Desde la década de los años 50’s, la ubicación de la población de la región de América Latina 
y  el  Caribe  ha  experimentado  una  combinación  de  tendencias  centrípetas  y  centrífugas 
(Rodríguez & Villa, 1998). La primera de ellas se refiere a los procesos de concentración de la 
población en algunas zonas, generando de esta manera un rápido crecimiento demográfico y 
la  ampliación  de  los  límites  territoriales  de  estas  comunidades.  El  segundo  conjunto  de 
tendencias  (centrífugas), tratan de un  incremento gradual de  las fronteras  internas, dando 
lugar a la ocupación progresiva de los espacios vacíos dentro de la región. 

 En la década de los años 90’s, el proceso de urbanización se desaceleró en algunos países de 
la región, pero comienzan a ser más notorios ciertos problemas urbanos, como son: escasez 
de servicios públicos, degradación ambiental, pobreza, hacinamiento, segmentación social y 
criminalidad (Bárcena & Simioni, 2003). Con el surgimiento de tales problemas, las ciudades 
latinoamericanas presentaron nuevas complejidades y posibilidades, que a su vez implicarían 
desafíos y oportunidades en varios frentes. 

 En  el  curso  de  las  últimas  décadas,  en  América  Latina  y  el  Caribe  la  agenda  urbana  ha 
evolucionado. Dentro de los aspectos relevantes que han caracterizado al desarrollo urbano 
y territorial reciente se pueden mencionar: la acelerada urbanización, la ocupación cada vez 
más intensiva de territorios que en el pasado contaban con escasa población, el reemplazo 
de un patrón migratorio, aumentando la importancia de la migración entre ciudades y barrios 
urbanos, acentuándose la migración internacional (Bárcena & Simioni, 2003). 

NORTE 
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Como  se puede observar, uno de  los procesos más  relevantes experimentados por América 
Latina y el Caribe al final del siglo XX y principios del siglo XXI, ha sido el crecimiento acelerado 
de  la población,  cuya  intensidad  ha  generado una  explosión  demográfica. A medida que  la 
población  urbana  ha  ido  creciendo,  se  ha  ido  generando  una  caracterización  social  de  las 
comunidades  latinoamericanas, actualmente existen 5 escalas diferentes de poblaciones,  las 
cuales se determinan debido a su magnitud poblacional y extensión territorial: 

 Pueblos, villas, aldeas, comunidades, etc. (menos de 15,000 habitantes) 

 Ciudades pequeñas (de 15,001 a 100,000 habitantes) 

 Ciudades medianas (de 100,001 a 1,000,000 habitantes) 

 Ciudades grandes (de 1,000,001 a 10,000,000 de habitantes)  

 Macro ciudades (mayores de 10,000,001 de habitantes) 

Hoy en día en América Latina existen 2 de  las 10 ciudades más grandes del mundo  (Distrito 
Federal, México y São Paulo, Brasil), otras 2 macro ciudades (Buenos Aires, Argentina y Rio de 
Janeiro, Brasil), 67 ciudades grandes, así como un sin número de ciudades medianas, ciudades 
pequeñas y pueblos. 

2.2 La urbanización actual y el Desarrollo Sustentable en América Latina y el Caribe 

A pesar de existir un crecimiento poblacional agudo y un alto grado de concentración territorial 
en urbes, no  se podría concluir que  también existe un  incremento en el desarrollo de estas 
comunidades (esto incluye todos los tipos de desarrollo: político, económico, sustentable, social, 
entre  otros).  Por  el  contrario,  existe  un  detrimento  y  desequilibrio  concerniente  con  las 
cuestiones relacionadas al crecimiento y desarrollo, ya que en los últimos años hemos podido 
observar diversas transformaciones  importantes en  la región que nos colocan dentro de una 
zona mundial  con mayor  crecimiento;  sin  embargo  en  el  ámbito  del  término  desarrollo  no 
contamos con los mismos resultados. 

En cuanto a la urbanización actual, una de las transformaciones más importantes ocurridas en 
estos  años,  está  representada  por  el  paso  de  la  ciudad  de  campesinos  a  la  ciudad  urbana, 
movimiento dado a través de la migración de las poblaciones rurales a una mayor comunidad 
en  zonas  urbanas  (Bárcena &  Simioni,  2003). A  pesar  de  este  fenómeno,  las  urbes  no  han 
adquirido la capacidad de incrementar conjuntamente su sistema económico, generando sobre 
todo en las periferias de las ciudades, colonias de pobreza las cuales dependiendo del país donde 
se encuentran pueden ser conocidas como:  favelas, callampas, vecindades, pueblos  jóvenes, 
villas de miseria o cinturones de miseria. Se puede decir entonces, que  la urbanización de las 
comunidades  latinoamericanas  presentan  una  dualidad  en  conceptos:  la  polarización  y  la 
desigualdad social, la cohesión y la fragmentación, la actuación de libre mercado en detrimento 
de la fortaleza del Estado, son entre otros los más agudos contrastes que se viven a diario en los 
espacios urbanos (Deyanira Matrille, 2011). 

En cuanto al desarrollo sustentable se refiere, actualmente existen diversas instituciones tanto 
del  sector  gubernamental  como del  sector privado, encargadas del estudio  y promoción de 
proyectos  que  fomenten  el  desarrollo  sustentable.  Entre  algunos  de  estos  proyectos 
encontramos la implementación del programa “INTEGRATION”, el cual es un claro ejemplo de 
revitalización de áreas urbanas en América Latina y el Caribe (urb‐al III, INTEGRATION, 2012). Es 
un programa  constituido en base a un conjunto de proyectos piloto locales, donde se aplicaron 
los  conceptos de desarrollo urbano  sostenible por medio de  acciones  y medidas  concretas, 
dando principal relevancia a la dimensión social. 

No obstante y a pesar de los esfuerzos generados, aun no existe ningún proyecto que resuelva 
todas las demandas de dichas comunidades, dado que la mayoría de estos proyectos presentan 
una visión limitada o fungen sólo como pantallas de un sistema político, por lo cual es posible 
afirmar  que  hoy  en  día  la  característica  central  del  problema  radica  en  la  magnitud  del 
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crecimiento de la población, pero más específicamente se encuentra en la amplitud de falta de 
correspondencia entre el cambio demográfico y el cambio político (Arrossi, Bombarolo, Hardoy, 
Mitlin & Perez Coscio, 1994) (UNILA, UNIOESTE e UNIAMÉRICA, 2014). 

Debemos mudar de ideas y ampliar horizontes para consolidar mejores soluciones, pero sobre 
todo, debemos  tener presente  cuál  es  la problemática  real  a  la  cual pretendemos dar  esas 
soluciones. Se trata de construir nuevas visiones de las necesidades de esta región, con el mayor 
acuerdo posible para garantizar  la continuidad en el tiempo y que  los proyectos o soluciones 
establecidas trascienden a los períodos de gobierno y cubran las verdaderas carencias sociales, 
promoviendo un desarrollo  sustentable para  toda  la población y no  sólo para determinados 
sectores sociales (Gastón, 2012). 

3 SANTIAGO DE QUERÉTARO, MÉXICO. UN CASO DE ESTUDIO 

Como  todas  las ciudades que conforman  la  región de América Latina y el Caribe son únicas, 
entendemos que  tienen necesidades y carencias específicas. No obstante por ser una región 
común, todas cuentan con objetivos comunes y se enfrentan a retos similares.  
En esta sección, se presenta el análisis de una ciudad latinoamericana, Santiago de Querétaro, 
México, con la finalidad de ejemplificar algunas de las problemáticas principales que esta región 
enfrenta y cuyo objetivo es generar un parámetro de conocimiento más real para ser utilizado 
como una guía para suscitar la reflexión sobre la forma de vida de dichas comunidades y ayudar 
a promover el desarrollo sustentable. 

3.1 Caracterización de la ciudad 

Santiago de Querétaro es la capital del estado de Querétaro de Arteaga, localizado en la región 
del Bajío del territorio Mexicano (Fig. 2).  

 
Figura 2. Localización de la ciudad de Santiago de Querétaro. 

Considerado Patrimonio de la Humanidad desde 1996, es un sitio histórico de gran importancia 
cultural y social, debida a su dramática historia e inmenso bagaje cultural resultado de poseer 
una  población multiétnica.  Cuenta  con  un  carácter  económico  de  gran    relevancia  a  nivel 
nacional,  por  ser  uno  de  los  principales  polos  de  inversión  en México,  impulsados  por  su 
industria  (principalmente  las  industrias  automotriz  y  aeroespacial),  su  turismo  y  su posición 
estratégica territorial (Smilovitz, 2012).  

Se ha seleccionado esta ciudad dentro del sin número de ciudades latinoamericanas existentes, 
debido a que presenta una gran flexibilidad para mostrar la problemática real en un contexto 
normal,  así  como  también  porque  esta  ciudad  a  pesar  de  ser  considerada  una metrópoli 
competitiva con alta calidad de vida para sus residentes, muestra una contrariedad entre  los 
aspectos de funcionalidad e inequidad. 

Entre las particularidades importantes para el entendimiento de esta ciudad nos encontramos 
con temas como su localización, división territorial y su población. 
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3.1.1 Localización y división territorial 

La ciudad de Santiago de Querétaro se localiza al suroeste del estado de Querétaro, limita al sur 
con los municipios de Corregidora y Huimilpan, al este con El Marqués y al noroeste con el estado 
de Guanajuato. Su extensión territorial es de 689.80 km2, el cual representa el 5.9% del área 
total del estado de Querétaro de Arteaga (Municipio de Querétaro, 2012). 
En  el  caso  específico  de  Santiago  de  Querétaro,  la  rápida  urbanización  y  la  dinámica  de 
organización del territorio generan continuas transformaciones, complicando la centralización 
de la urbanización, por lo cual esta ciudad está políticamente dividida en siete delegaciones (Fig. 
3a): Centro Histórico, Epigmenio González Flores, Felipe Carrillo Puerto, Félix Osores Sotomayor, 
Josefa Vergara y Hernández, Santa Rosa Jáuregui y Villa Cayetano Rubio (Fig. 3b). 

 
Figura 3. División política de Santiago de Querétaro y carta urbana de la Delegación Villa Cayetano Rubio 

Esta división territorial busca que las autoridades competentes tengan un análisis urbano más 
detallado  sobre  la  ciudad  (a  través de  la  realización de  cartas  urbanas, planes municipales, 
reglamentos, etc.) y que el crecimiento de la metrópoli se realice de una manera más ordenada 
satisfaciendo los objetivos gubernamentales para el desarrollo de la ciudad. 

3.1.2 Población 

Según el último censo realizado en  la ciudad de Querétaro, en el año 2010 contaba con una 
población de 801,940 habitantes (Municipio de Querétaro, 2012), suma que se incrementaba a 
1,174,224 habitantes si se contempla toda el área metropolitana de Querétaro (formada por los 
municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan). 

No obstante, dicha cifra ha tendido a incrementar notoriamente, debido a que el crecimiento 
demográfico durante la última década ha alcanzado una tasa de 34.36%, debido principalmente 
al  “fenómeno migratorio”, el  cual es  conocido porque anualmente más de 20,000 personas 
nuevas  se  vuelven  residentes  queretanos.  Este  fenómeno,  aunado  a  la  dinámica  interna, 
representa  el  problema  de  crecimiento  de  la mancha  urbana  con  todas  sus  consecuencias 
(Municipio de Querétaro, 2012). 

El  movimiento  migratorio  antes  mencionado,  también  contribuye  a  que  gran  parte  de  la 
población sea joven y de edad trabajadora, debido a que el 46.23% de la población del municipio 
es menor de 25 años, sólo el 7.30% son mayores de 60 años y el restante 45.30% está en el rango 
intermedio  (entre 25 y 60 años),  siendo  la edad media de  la población de 26 años de edad 
(Municipio de Querétaro, 2012). 

Otros datos estadísticos importantes son que en la década de los 90’s y principios de este siglo, 
la tasa de natalidad ha mostrado una tendencia a la baja. En el 2011 la tasa de natalidad fue de 
16.4 nacimientos por cada 100,000 habitantes. Y en lo que respecta a la tasa de mortalidad se 
registraron 3.8 muertes por cada 100,000 habitantes, encontrando que  la esperanza de vida 
actual es de 78 años en mujeres y 73 años en hombres (Municipio de Querétaro, 2012). 
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3.2 Problemática actual 

La principal idea para generar soluciones que detonen un Desarrollo Sostenible es considerar las 
relaciones  entre  la  forma  social,  espacial  y  la  estructura  urbana, manteniendo  un  balance 
perfecto entre historia, cultura, política, contexto y forma de vida de una ciudad. Respondiendo 
a las preguntas ¿Qué resolver? y ¿Cómo resolverlo? 

El  correcto  entendimiento  de  la  primera  cuestión  va  a  determinar  el  actuar  del  segundo 
cuestionamiento,  por  lo  cual  es  de  primordial  importancia  que  los  estudios  sobre  las 
necesidades de una ciudad sean captados a través de diversas perspectivas y que involucren la 
mayor cantidad de aspectos.  

El presente análisis muestra un panorama de la problemática actual de la ciudad de Querétaro, 
vista  desde  tres  vertientes  principales  del Desarrollo  Sustentable,  las  cuales  son:  desarrollo 
social, movilidad  y  planeamiento  urbano.  Cada  una  de  estas  categorías  corresponde  a  las 
relaciones mencionadas anteriormente <forma  social – desarrollo  social>, <forma espacial – 
movilidad>  y  <estructura  urbana  –  planeamiento  urbano>.  Así mismo,  cada  uno  de  estas 
categorías representa un eje fundamental para el adecuado funcionamiento de una ciudad. 

3.2.1 Desarrollo social 

Santiago  de  Querétaro  es  una  ciudad  de  contrastes,  aun  cuando  los  indicadores  socio‐
económicos  reportan  una  posición  privilegiada  en  el  contexto  nacional  se  pueden  observar 
grandes deficiencias dentro del factor social. Para entender este desequilibrio, es  importante 
hablar  de  los  niveles  socioeconómicos  del  lugar,  creados  por  la  Asociación  Mexicana  de 
Inteligencia de Mercado y Opinión Pública (AMAI), la cual es una norma fundamentada en un 
análisis estadístico que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos en siete niveles, de 
acuerdo  a  su  capacidad  para  satisfacer  las  necesidades  de  sus  integrantes  en  términos  de: 
vivienda, salud, energía, tecnología, prevención y desarrollo intelectual (AMAI, 2014). 

Tabla 1. Características de los Niveles Socioeconómicos (AMAI, 2014). 

Nivel  Características 
Población 
queretana

A / B 
Clase alta. Es el segmento con el más alto nivel de vida del país. Tiene cubierto 
todas las necesidades de bienestar, es el único nivel que cuenta con recursos 
para invertir y planear para el futuro. (Fig. 4 imagen de la izquierda) 

4.3 % 

C + 
Clase media alta. Al igual que el anterior, este segmento tiene cubiertas todas 
las necesidades de calidad de vida, sin embargo tiene limitantes para invertir y 
ahorrar para el futuro.  

11.4 % 

C 
Clase media. Este segmento se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida 
práctica y con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura básica en 
entretenimiento y tecnología. 

15.8 % 

C ‐ 
Clase media baja. Los hogares de este nivel se caracterizan por tener cubiertas 
las  necesidades  de  espacio  y  sanidad  y  por  contar  con  los  equipos  que  le 
aseguren el mínimo de practicidad y comodidad en el hogar. 

18.7 % 

D + 
Clase  baja  alta.  Este  segmento  tiene  cubierta  la  mínima  infraestructura 
sanitaria de su hogar. 

20.2 % 

D 
Clase baja. Es el segundo segmento con menos calidad de vida. Se caracteriza 
por haber alcanzado una propiedad, pero carece de la mayoría de los servicios 
y bienes satisfactores. 

22.4 % 

E 
Pobreza extrema. Este es el segmento con menos calidad de vida o bienestar. 
Carece  de  todos  los  servicios  y  bienes  satisfactores.  (Fig.  4  imagen  de  la 
derecha) 

7.2 % 
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Figura 4. Desigualdad social dentro de la ciudad de Santiago de Querétaro. 

De acuerdo con este estudio, la población de Querétaro es principalmente de clase baja, pero la 
distinción de clases sociales, el desequilibrio y la inequidad social, son sin duda de las principales 
problemáticas dentro de la ciudad y de toda la región de Latinoamérica. A si mismo, el problema 
de desigualdad puede detonar otros conflictos de desarrollo social, como: la desertificación de 
distintas zonas residenciales, el fraccionamiento de la configuración urbana, la marginación, la 
inseguridad, la degradación de viviendas, la falta de coherencia entre arquitectura habitable y 
confort social y el detrimento en el ámbito de salud.  

Actualmente en Santiago de Querétaro existen 260 asentamientos que  carecen de  servicios 
básicos, el 4.82% de su población vive en viviendas que no cuentan con piso, el 6.19% de  la 
población no cuenta con agua potable, el 4.10% de sus habitantes no tienen servicios sanitarios 
adecuados  y el 3.26% de  la población no  cuenta  con una  red de electricidad  (Municipio de 
Querétaro, 2012). Así mismo, la infraestructura destinada para el sector salud no responde al 
ritmo de la creciente demanda (Municipio de Querétaro, 2012). 

3.2.2 Movilidad 

La infraestructura urbana bien planeada y el equipamiento adecuado pueden transformar a las 
ciudades en algo mejor y contribuir a la calidad de vida de sus residentes. Actualmente en cuanto 
a este  tema se  refiere,  la ciudad de Querétaro cuenta con algunas complicaciones debido al 
incremento  vehicular  existente. Hoy  en día  se  estima que  en  el  área metropolitana  existen 
560,000 vehículos, cifra que se incrementa cada año (Municipio de Querétaro, 2012). 

Santiago de Querétaro como  la mayoría de  las ciudades  latinoamericanas cuenta con vías de 
transporte  rápido;  sin  embargo  estas  vialidades  no  son  capaces  de  satisfacer  todos  los 
requerimientos viales (Fig. 5), por lo cual se vuelve una necesidad imperativa la construcción de 
más y mejores carreteras, calles, avenidas, etc. que fortalezcan la movilidad de vehículos y de 
personas; así también es importante reforzar la cultura peatonal que en los últimos años ha ido 
adquiriendo más fuerza, así como promover el uso de transportes alternos. 

En cuanto al transporte público se refiere, es necesario generar una restructuración, ya que este 
sistema ha crecido fuera de control, brindando un servicio inadecuado e inseguro, por lo cual, 
los residentes prefieren optar por la adquisición de un vehículo propio a su utilización. 

     
Figura 5. Problemas de movilidad dentro de la ciudad de Santiago de Querétaro. 

Por último, otra de las problemáticas observadas en lo que al ámbito de movilidad se refiere, es 
el mal estado de la infraestructura vial, existiendo paradas de transporte público mal diseñadas 
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o en ciertos casos improvisados, debido a que se eliminan las bahías, falta de una iluminación y 
señalización adecuada, creando espacios inseguros para las personas que utilizan el transporte 
público. A  su vez en el aspecto peatonal, el vehículo privado  tanto público  resultan  ser una 
amenaza para los peatones, no respetando las zonas destinadas para ellos como las banquetas, 
pasos de cebra, así como la infraestructura para el peatón (puentes peatonales, semáforos, etc.) 
no es la adecuada para propiciar una movilidad segura (Fig. 6).  

        
Figura 6. Problemas de accesibilidad peatonal. 

3.2.3 Planeamiento urbano 

La parte de infraestructura va intrínsecamente relacionada con la cuestión socio‐económica y el 
estatus social, encontrando que existen partes de la ciudad donde el planeamiento urbano es 
un tema de suma importancia, pero en otras zonas se puede observar el descuido inminente de 
infraestructura, mobiliario y equipamiento urbano (Fig. 7). Se recomienda impulsar la mejora de 
la  infraestructura  y  el  equipamiento  urbano,  promoviendo  una  igualdad  en  los  servicios 
ofrecidos  (agua  potable,  drenaje,  electricidad,  recolección  y  tratamiento  de  residuos), 
incrementar  los espacios verdes y recreativos, proteger el patrimonio cultural e histórico, así 
como mejorar el comercio, el turismo y el sector industria. 

       
Figura 7. Descuido de infraestructura, mobiliario y equipamiento urbano. 

4 CONCLUSIONES 

Como es posible observar, las comunidades latinoamericanas son un punto de exploración para 
contribuir  en  la mejora  y  desarrollo  sustentable.  No  obstante  debido  a  las  problemáticas 
presentadas, se puede concluir que las soluciones presentadas hasta ahora son sin duda sólo un 
peldaño para lograr generar comunidades competitivas. 

Empero, no basta con la realización de proyectos aislados para generar un desarrollo sostenible 
adecuado; debemos apelar a una nueva  lectura de  la  ciudad desde un enfoque donde  sean 
contemplados los aspectos físicos, sociales, económicos, políticos, culturales, ideológicos entre 
otros; aspirando a una interpretación integral de las necesidades reales no resueltas y a través 
de la innovación, la tecnología, el conocimiento global, así como el local, buscar establecer lazos 
entre  las  instituciones  gubernamentales  referentes  a  la  planeación  de  las  ciudades  y  los 
habitantes de dicha comunidad. 

Hay que generar y promover un dinamismo de una sustentabilidad, que aproveche y preserve 
los recursos naturales con los que se cuenta, no deteriorando el medio ambiente, que mejore la 
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calidad  de  vida  y  el  estatus  social  de  sus  habitantes,  que  genere  una  actividad  económica 
autosuficiente y que cambie la perspectiva de las políticas y administraciones gubernamentales. 
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Valverde‐Palacios, Igna‐
cio  

1085

Vanegas, Enrique   291

Vanz, Thauana   1611

Vargas, Paulo   267
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