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Resumo

O presente relatdrio surge no ambito do estdgio curricular do Mestrado em
Economia da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Neste sentido,
efetuei o meu estagio no Instituto Pedro Nunes (IPN) — Associacdo para a Inovacdo e

Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia, na area da internacionalizagao.

A expansdo internacional representa uma oportunidade de expansdo e de
criagcdo de valor para o negdcio das empresas, sendo que estas procuram assisténcia
qualificada de modo a conseguirem atingir os mercados internacionais. O relatdrio
contém uma breve revisao da literatura sobre os processos de internacionaliza¢do das
empresas, descrevendo uma evolugdo entre as teorias defendidas no Modelo de

Uppsala e da internacionalizagao das empresas Born Global.

De modo a perceber onde se inserem as atividades desenvolvidas na Aceleradora
de Empresas do IPN, é apresentada uma distincdo entre os modelos de atuacdo de
Incubadoras, Aceleradoras e Programas de aceleracdo, bem como uma descricdo dos
servicos prestados para potenciar a internacionalizacdo. De seguida, o relatdrio
apresenta uma caracterizacdo do IPN e descreve as tarefas realizadas durante o

periodo de estagio.

Por fim, com base no estudo de trés empresas incubadas na Aceleradora de
Empresas do IPN é possivel perceber quais os servicos dos quais as empresas
beneficiam. As empresas salientam como um contributo para a sua internacionalizacdo
as acoes relacionadas com o desenvolvimento de networks. Além disso, as empresas
referem quais os servicos que faltam ser oferecidos pela Aceleradora do Instituto

Pedro Nunes e que poderiam ajudar a expandir o seu negdcio internacionalmente.
Palavras-chave: Internacionalizacdo, Network, Empresas incubadas

Cdédigos JEL: F23, M13, 032



Abstract

This report results from the curricular internship of the Master degree in
Economics at the Faculty of Economics of the University of Coimbra. The internship
took place at Instituto Pedro Nunes (IPN) - Associacdo para a Inovacdo e

Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia, in the internationalization area.

Company’s international expansion represents an opportunity to growth and
create value for their business. Therefore, they look for qualified assistance in order to
achieve international markets. The report contains a brief literature review on the
companies’ internationalization process, describing the evolution between the
theories supported by the Uppsala Model and the internationalization of Born Global

firms.

In order to understand in which context the IPN Business Accelerator’s develops
it’s activities a distinction between the operating models of Incubators, Business
Accelerators and Acceleration programs is presented, as well as a description of their
offer of international oriented services. The report also contains a description of IPN

and of the tasks undertaken during the internship period.

Finally, based on case study of three incubated companies on the IPN Business
Accelerator it is possible to understand which services the companies take most
benefit from while companies also reveal what other services could also be offered by
IPN Business Accelerator to help expand their business. Companies point out actions
related to networking as a major contribute towards their business

internationalization.
Keywords: Internationalization, Network, Incubated companies

JEL Classification: F23, M13, 032
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1. Introdugio

Internacionalizar tem sido a palavra de ordem nas estratégias empresariais ndo
sé em Portugal como um pouco por todo o mundo. O processo de internacionalizagao
das empresas tem evoluido, sendo que em vez das empresas procurarem atingir de
forma gradual mercados internacionais distintos, atingem um certo grau de

internacionalizacdo dos seus negdécios poucos anos apds a sua criacao.

As atividades internacionais reforcam o crescimento, aumentam a
competitividade e criam condicbes para a sustentabilidade a longo prazo. A
Aceleradora de Empresas do IPN permite, através de recursos e assisténcia qualificada,
gue as suas empresas consigam aumentar as suas oportunidades de expandir negécio

além-fronteiras.

O presente relatério de estdgio realizado no Instituto Pedro Nunes (IPN) —
Associacdo para a Inovacdo e Desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia, na area da
internacionalizacdo, procura perceber como é que os servicos da Aceleradora de
Empresas do IPN contribuem para a internacionaliza¢do das empresas ai incubadas. Na
primeira parte, apresenta uma exposicdo dos processos de internacionalizacdo do
Modelo de Uppsala e das Born Global, de modo a que se perceba como evoluiu a
teoria no que diz respeito aos processos de internacionalizacdo das empresas. De
seguida, o relatdrio explora os conceitos de Incubadora, Aceleradora e Programas de
aceleracdo, bem como as a¢des desenvolvidas para impulsionar a internacionalizacdo
das empresas, para entender como a incubacdo de empresas contribui para uma
expansao internacional do negdcio. Além disso, seguir-se-a a descri¢cao da entidade de
acolhimento — o Instituto Pedro Nunes - e das tarefas realizadas no decorrer do estagio

curricular, bem como o balango do mesmo.

Por ultimo, de modo a compreender de que forma as agdes desenvolvidas pela
Aceleradora de Empresas do IPN potenciam o alcance de novos mercados por parte
das empresas incubadas, procede-se a um estudo de caso com base na andlise de trés

empresas selecionadas de entre as vinte e uma atualmente na Aceleradora.



2. Processos de Internacionalizacdo

Segundo Johanson e Vahlne (2009), o modelo de Uppsala de 1977 explica as
caracteristicas do processo de internacionalizacdo de uma empresa. Os autores,
através de alguns estudos de empresas suecas em mercados internacionais,
concluiram que o processo se desenvolve tendo em conta uma evolucdo sequencial,

com um nivel de compromisso crescente.

Os autores identificam o processo de internacionalizagdo com o conceito de

cadeia de estabelecimento, referindo-se a quatro etapas:

1) Exporta¢des nao regulares - permitem a empresa estabelecer o primeiro
contato com o mercado sem compromisso de recursos;

2) Exportagles por intermédio de um agente - geram maior conhecimento de
mercado e maior exigéncia de comprometimento de recursos.

3) Criacdo de uma subsididria comercial - que funciona como um canal de
informacgao controlada.

4) Estabelecimento de uma subsidiaria produtiva - implica maior conhecimento

de recursos e um conhecimento suficiente do mercado.

Uma das particularidades do modelo prende-se com o facto de as empresas
iniciarem a internacionalizacdo do seu negdcio em mercados que sdao mais préximos
do mercado doméstico em termos de distancia psicolc'Jgica1 (Johnson e Vahlne, 2009).
Os autores consideram que as empresas entram sucessivamente em mercados com
maior distancia psicoldgica, sendo um processo gradual em que distancia psicoldgica é

inversamente proporcional ao conhecimento do mercado.

O modelo inicial tinha em conta dois mecanismos de internacionalizagao. O
primeiro diz respeito as mudancas que ocorrem nas empresas através do
conhecimento adquirido com experiéncias em mercados internacionais. Quando uma
empresa inicia o seu processo de internacionalizacdo, aumenta o seu nivel de

conhecimento acerca das praticas desse mercado.

1 . e A . . ;. . epr -
Os autores definem distancia psicolégica como o conjunto de fatores que tornam dificil perceber os
mercados estrangeiros.



O segundo tem que ver com as mudancas que ocorrem devido as decisGes de
compromisso, que se viabilizam para tornar mais forte a posicdo da empresa no
mercado internacional. Assim, apés um conhecimento do mercado, é através da
alocacdo de recursos as operagdes internacionais que sdo estabelecidas novas
decisdes de compromisso, que aumentam o numero de atividades e de contactos no

mercado internacional.

O modelo assenta no pressuposto de que uma empresa, que se procura
internacionalizar, investe em recursos de forma gradual, sendo o seu nivel de
conhecimento adquirido e o seu envolvimento com o mercado internacional cada vez

maiores.

Segundo a revisao do modelo em 2009, as empresas centram-se numa rede de
relacionamentos e contactos. O networking tem um impacto consideravel na decisdo
de uma empresa entrar num determinado mercado, por permitir identificar e explorar
oportunidades. E através destas redes que é possivel adquirir conhecimento e que
surgem as decisdoes de compromisso, baseadas na confianca nas relacdes estabelecidas
pelas empresas. Assim, a grande diferen¢a em relagdao ao modelo inicial reside no facto

de a internacionalizacdo de uma empresa depender do network.

De acordo com os autores, tal como no modelo inicial, o processo de
internacionalizacdo tem em conta um processo gradual do nivel de conhecimento,
baseado em dois mecanismos. Contudo, no novo modelo, em vez de se considerar que
a mudanca surge do conhecimento adquirido com a experiéncia, tem-se em conta que
o conhecimento adquirido surge das oportunidades que se retiram de integrar uma
rede de contactos. J& no que diz respeito as decisGes de compromisso, estas surgem
das relagbes estabelecidas, com o intuito de fortalecer a posicao da empresa no

mercado internacional.

No estudo de Falize e Courderoy (2012) é possivel verificar que as Pequenas e
Médias Empresas (PME’s) sdo capazes de explorar oportunidades do mercado global,
de forma mais rdpida e mais eficientemente, de acordo com o conceito de Born Global.
As definicdes na literatura para este conceito sdo varias, uma vez que este é

relativamente recente.
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O conceito surge em 1989 com o estudo de McDougall, que reconheceu um novo
padrdo de internacionaliza¢dao, no qual identificou que as estratégias das empresas do
tipo Born Global sdo diferentes das estratégias definidas pelas empresas que atuam no
mercado doméstico. Para Oviatt e McDougall (2005), as Born Global consistem em
organizacdes de negdcios que, desde a sua concecdo ou inicio das suas atividades,
procuram negocios no mercado externo, para obter uma vantagem competitiva
significativa a partir do uso dos seus recursos e da venda dos seus produtos em

diferentes paises.

As Born Gobal sdao empresas que utilizam o seu elevado know-how para
ganharem vantagem competitiva e alcancarem uma internacionalizagdo nos primeiros
anos de vida. Para além disso, os gestores tém um papel fulcral quando se trata de
definir uma estratégia internacional numa empresa Born Global. Mais do que uma
visdo global, estes tém uma elevada capacidade de adaptacdo a mercados com
culturas organizacionais diferentes, o que faz a diferenca quando se procuram
oportunidades além do mercado doméstico. Ora, através do seu conhecimento e da
sua visao global, estas sdo empresas que desde muito cedo percebem o mundo como
o seu mercado de atuacdo e que depressa atingem uma elevada percentagem de

exportacoes.

Com o estudo de Dib (2008)” relativo a setenta e nove empresas de software
brasileiras, surge uma definicdo mais quantitativa de Born Global. O autor define-as
como empresas que, num horizonte de tempo de até cinco anos ap6s a sua criacdo, ja
tenham realizado negécios em pelo menos um mercado internacional.
Adicionalmente, é associado o sucesso das empresas em estudo aos networks e
parcerias que permitem o acesso a recursos, financiamento e mercados. Desta forma,
€ possivel através dessas oportunidades, que desde o inicio da sua formagado, as

empresas alcancem o mercado internacional.

O que distingue as Born Global das empresas estudadas pelo Modelo de Uppsala
sdo as variaveis que explicam o processo de internacionalizacdo. Enquanto no Modelo

de Johanson e Vahlne a distancia psicoldgica entre o mercado doméstico e o mercado

2 . . . ~ .
No seu estudo, para serem consideradas Born Global, o autor tinha em conta que a sua criagao tinha
ocorrido apds 1989.
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internacional é o condutor de um processo lento e gradual, nas Born Global o processo
rapido de internacionalizacao é fundamentado pelas competéncias e visdao do gestor,
bem como pelas redes de contacto que fornecem constantes oportunidades de

negdcios as empresas.

3. AInfluéncia da Incubagao na Internacionalizagcdao das Empresas

3.1Incubadoras, Aceleradoras e Programas de Aceleragao

O conceito de incubadoras de empresas nasceu no fim dos anos sessenta do
século passado nos Estados Unidos da América. Estas surgiram como infraestruturas
gue potenciam um ambiente de inovacdo, através de um espaco partilhado, de custo
reduzido, que disponibiliza servicos administrativos. Até aos dias de hoje o conceito foi
evoluindo, sendo que para além de um espaco onde as empresas podem crescer sao
oferecidos servicos adicionais para potenciar o negdcio, tendo servicos baseados no
conhecimento relacionado com a area cientifica das empresas, bem como o acesso a
networks, que permitem alcangar recursos externos tecnoldgicos, profissionais e

financeiros.

O intuito das incubadoras tem sido variado, tal como aumentar a taxa de
sobrevivéncia das empresas, combater o desemprego e potenciar o

empreendedorismo (OECD Innovation Policy Platform, 2010).

As incubadoras s3ao locais onde se realizam atividades para apoiar startups3, de
modo a responder as suas necessidades e a desenvolver o seu negécio. Contudo, pode
existir incubacdo mesmo que ndo seja através de servicos fisicos (European Union,
2010). A incubacdo virtual aplica-se a processos de incubag¢do que ndo sdo relativos a

ocupacao exclusiva de mdédulos ou espacos de incubacao.

A definicdo da Estratégia de Lisboa em 2000 trouxe a inovacdo para o primeiro
plano das prioridades da Unido Europeia. De forma a dinamizar a economia, o

Conselho Europeu aposta no desenvolvimento tecnoldgico para que se consolide um

3 . . . . SR .
Empresas criadas a partir de ideias de negécio inovadoras, ainda em fase de nascencga.
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sistema cientifico e tecnoldgico, em que operam distintas organizacdes potenciadoras

da inovagao.

Apesar dos objetivos de crescimento com a Estratégia de Lisboa, esta necessitava
de ajustes relativamente ao cenario vivido na Europa. Em 2010 foi langada uma nova
estratégia, a Europa 2020, que procura ndo so recuperar os Estados-Membros da crise,
mas também criar condi¢des para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo,

direcionado para o futuro.

Assim, com o intuito de aumentar a sua competitividade, a Europa tem vindo a
apostar na valorizagdo do conhecimento, da ciéncia, da tecnologia e da inovagao,
disponibilizando fundos ao nivel nacional e internacional para a construcdo de

infraestruturas potenciadoras de um sistema de inovag§o4.

Aerts, Matthyssens e Vandenbempt (2007), através de um estudo comparativo
das praticas de 581 incubadoras europeias em 2003, com os resultados das
incubadoras americanas nos anos oitenta, verificaram que os esforcos da Unido
Europeia para promover o uso das incubadoras como um instrumento de inovagao,
tém resultados positivos nas empresas. Esta ideia é corroborada com um estudo da
Unido Europeia de 2002 que revela que a taxa de sobrevivéncia das empresas
incubadas é significativamente elevada, sendo que 80 a 90% das empresas continua a

sua atividade apds 5 anos da sua criagao.

As incubadoras de empresas podem ser classificadas de acordo com as suas
caracteristicas, podendo ser Business Innovation Centers (BIC’s), University Business
Incubators (UBI’s), Independent Private Incubators (IPl’s) e Corporate Private
Incubators (CPI’s). Neste sentido, as incubadoras podem ser entidades publicas ou

privadas.

¢ Inovagao é a agdo ou efeito de inovar e explorar ideias novas.

O sistema de inovagdo é o conjunto de atores que desenvolvem as suas atividades conduzidas pela
inovacdo, desde a investigacdo e desenvolvimento até a aplicagdo de investimentos e comercializagdo
de produtos. Assim, sdo varias as instituicdes que formam o sistema de inovagdo: universidades, centros
de investigacdo, os investidores, Governo, empresas, incubadoras de empresas, parques de ciéncia e
tecnologia, entre outros...

13



Na Europa, as incubadoras B/C’s surgiram por iniciativa da Comissdo Europeia em
1984. A atividade deste organismo publico consiste em oferecer servigos basicos, tais
como espaco fisico, infraestruturas, canais de comunicacdo e informacdo acerca de
oportunidades de financiamento externo, visibilidade, etc. As UBI’s sdo instituicdes
semelhantes as BIC’s mas que ddo maior énfase a transferéncia de conhecimento

cientifico e tecnoldgico das universidades para as empresas (Grimaldy e Grandi, 2005).

J& as incubadoras privadas podem tomar duas formas: Corporate Private
Incubators e Independent Private Incubators. As incubadoras com fins lucrativos
focam-se em obter retornos financeiros. No médio e longo prazo, podem obter ganhos
através da cobranca de taxas nos servicos prestados e na participagdo no capital das
empresas. No que diz respeito as IPI’s, estas investem o préprio dinheiro em empresas,
tendo participacdo no capital. Assim, ndo intervém durante a fase de definicdo de
negdcio mas sim quando este negdcio necessita de injecdes sucessivas de capital ou de
know-how (Grimaldy e Grandi, 2005). J& as CPI’s sdao fundadas e geridas por grandes
empresas com o intuito de dar apoio a empresas numa fase nascente. Nestas, as
empresas incubadas beneficiam da experiéncia das grandes empresas, que transmitem

conhecimento e competéncias adquiridas em projetos anteriores.

Para além dos conceitos acima citados, surge o conceito de aceleradora de
empresas, que ainda ndo se encontra bem definido. Muitas vezes ainda se confunde o
conceito de aceleradora de empresas, ndao sé com o conceito de incubadora, como
também com os programas de aceleracdo de empresas que tém vindo a proliferar por

todo o mundo.

O primeiro programa de aceleragao foi iniciado em 2005, em Cambridge,
Massachusetts. Segundo o artigo “A era dos Aceleradores — o cora¢dao dos
ecossistemas de empreendedorismo””, atualmente existem cerca de 2000 programas
de aceleracdao dispersos por todo o mundo. Os programas de aceleracdo sao
orientados por grupos de mentores que oferecem a sua experiéncia em negdcios

anteriores, angariacdo de fundos e networking com as empresas selecionadas. Estes

> Artigo publicado no Jornal de Noticias, a 16 de maio de 2014, de Pedro Rocha Vieira, presidente da
associacdo Beta-i
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programas investem tanto o seu dinheiro como o seu tempo em desenvolver um papel

funcional e estratégico para as empresas (Cooney, 2012).

As principais diferencas entre as incubadoras, aceleradoras de empresas e

programas de aceleracdo estdo sintetizadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Analise comparativa entre Incubadoras, Aceleradoras e Programas de aceleracao

Incubadora de

Empresas

Aceleradora de

Empresas

Programa de

Aceleracao

A que empresas se
destinam

Modelo de
Funcionamento

Duragao

Empresas startups

Instituicao

Processo de longo-
prazo

6
Empresas “gazela”

Instituicao

Processo de longo-
Prazo

Fonte: Elaboragdo propria

Assim, existem trés fatores a ter em conta:

1) As empresas a que se destinam

Empresas startups

Programa de uma
instituicao

Processo de curto-
prazo

Uma empresa que iniciou agora a sua atividade apresenta naturalmente

necessidades diferentes de uma empresa que jd estd no mercado. Tanto as

incubadoras de empresas como os programas de aceleragao focam a sua atividade nas

empresas que ainda precisam de ajuda a desenvolver uma ideia e a colocd-la no

mercado. Assim, os seus servicos sao orientados para a constituicdo de um negdcio

vidvel e sustentdvel, destinado a empresas startups. Ja as aceleradoras de empresas

oferecem servicos que se destinam ao crescimento do negdcio de empresas numa fase

mais avangada e que, por sua vez, ja sobreviveram aos primeiros anos de atividade.

6 ~ . .. . .
Empresas “gazela” sdo empresas jovens, capazes de se posicionarem de forma diferenciadora nos
mercados e com elevados ritmos de crescimento, sustentados ao longo do tempo.

15



2) Modelo de funcionamento

As incubadoras e aceleradoras de empresas oferecem um espaco fisico e servigos
administrativos, para as empresas iniciarem os seus negdcios. Assim, as empresas
beneficiam de um ambiente propiciador a inovacdo, através de um espaco onde

podem crescer.

Os programas de aceleracdo tém como objetivo intensificar as interagdes com os
mercados, de forma a ajudar as empresas a adaptarem-se rapidamente (Cohen e
Hochberg, 2014). Estes sdo programas provenientes de uma instituicdo. Contudo, ndo
tém por base o acesso a uma infraestrutura como as incubadoras e aceleradoras. Os
programas de aceleracdo atuam com base em trocas de ideias entre grupos de
empresas, através de semindrios e networking entre os participantes, que permitem
de forma mais facilitada as empresas envolvidas no programa, que partilhem

experiéncias e identifiguem boas-praticas de uma forma mais intensiva.
3) Duracgao

A duracdo dos processos de apoio as empresas € um dos fatores determinantes
para fazer a distincdo entre uma aceleradora de empresas e um programa de
aceleracdo. Tal como as incubadoras, as aceleradoras permitem que as empresas
permanecam fisicamente na instituicdo, em médias trés a quatro anos, apds a sua

entrada.

J& os programas de aceleracdo tém uma durag¢do mais limitada, sendo
normalmente de trés meses. Ora, dado o curto espaco de tempo para dar formacdo as
empresas, as mesmas beneficiam de conhecimento mais especifico e mais direcionado
para o seu negdcio. Os mentores do programa trabalham de forma focada durante trés

meses, apenas para as empresas que foram selecionadas para participar no programa.

Contrariamente, a equipa técnica das incubadoras e aceleradoras de empresas,
uma vez que detém mais empresas a seu cargo, acabam por nao direcionar esforgos
tdo especificos no negécio de cada uma das suas empresas, dando um apoio mais
generalizado. Porém, indo de encontro as necessidades das empresas, o modelo de

atuacdo das incubadoras e aceleradoras, envolve ligacdes a entidades que promovem
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programas de aceleragdo direcionados para as empresas incubadas. Assim, atuam
como facilitadores, ajudando-as a candidatarem-se a este tipo de programas,

prestando apoio necessario.

Em sintese, podemos dizer que as aceleradoras sdo organiza¢cdes que atuam
numa fase posterior a incubagdo. Ao contrdrio das incubadoras, que tal com muitos
atores indicam “grow the brand-new, hatched little chicks” (Isabelle, 2013), as
aceleradoras apoiam empresas com um grau de desenvolvimento mais avangado e
gue ja tém um negdcio estruturado. Focam-se assim, em dar suporte numa fase mais
madura das empresas, acelerando e impulsionado o seu negdcio através dos servicos e

recursos que oferecem, dando continuidade aos servicos prestados pelas incubadoras.

Deste modo, as aceleradoras apresentam um modelo de incubag¢ao de empresas
com um modo de funcionamento semelhante aos programas de aceleracao,
adicionando valor aos servicos que sdao prestados as empresas. O periodo de
aceleracdo ocorre numa fase pods-incubacdo, sendo que permite, através da
intensificacdo das atividades das empresas e de um apoio a internacionalizacdo, que

haja uma expansao do seu negdcio.

3.2 Internacionalizagdo

A internacionalizacdo é uma preocupacao cada vez mais presente na estratégia
das empresas. O alcance de mercados internacionais representa uma oportunidade de
desenvolvimento e de expansdo do negdcio. Contudo, devido a falta de recursos
necessarios, as pequenas empresas necessitam de apoio no processo de

internacionalizagao.

No estudo de Engleman e Fracasso (2013) foram abordados fatores que
influenciam a internacionalizacdo das empresas, bem como as acles e servicos
disponibilizados pelas incubadoras. A partir da analise de dados de questionarios a 40
incubadoras tecnoldgicas brasileiras, concluem que a incubacdo tem impacto positivo
na internacionalizagdo das empresas. Identificaram que 60% tém empresas incubadas
que iniciaram o seu processo de internacionalizagao e que 40% das empresas da

amostra desenvolvem programas voltados para a internacionaliza¢do. Sendo que, 10%
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das empresas incubadas, apesar de ndo terem aderido a um programa de

internacionalizagdo dinamizado pela incubadora, conseguiram internacionalizar-se.

As aceleradoras prestam servicos as empresas de modo a dar resposta as
necessidades sentidas e aos obstaculos que estas enfrentam na entrada no mercado
internacional, desenvolvendo assim ac¢des destinadas para criar as condigdes

necessarias para a internacionalizagao.

Para avaliar os contributos para a internacionalizagdao de empresas de base

tecnoldgica é possivel dividir as atividades desenvolvidas nas seguintes categorias:

1) Proporcionar aos empreendedores a oportunidade de adquirir experiéncia
internacional, através de programas que promovam a internacionalizacao;

2) Servicos de consultoria e de formacdo para desenvolver capacidades nas
empresas em areas como propriedade intelectual, marketing, inovacao,
gestdo, estratégia, comunicagdo, e acesso a capital;

3) Network - participagao em redes de contacto nacionais e internacionais de
incubadoras, parques de ciéncia e tecnologia e aceleradoras de empresas;

4) Acesso a informacdo acerca de caracteristicas especificas de mercados

internacionais.

O estudo de Engleman, Zen e Fracasso (2015), com base em 635 empresas de
incubadoras de base tecnolédgica no Brasil, indica que para além do impacto das
atividades das incubadoras na internacionalizacdo das empresas, as caracteristicas
internas de cada uma das empresas também influenciam o processo de
internacionalizacdo. A motivacdo internacional da empresa, as estratégias tomadas, os
seus produtos e o perfil do gestor da empresa influenciam a chegada ao mercado

internacional.

Assim, é importante perceber previamente se a empresa esta ou ndo preparada
para a internacionalizacdo. Posto isto, ndo so é necessario avaliar o grau de preparacao
da empresa, em termos de recursos e competéncias, como também se os seus
gestores estdo preparados para a mudanca. Um dos aspetos prende-se com a distancia

psicolégica, isto é, com a adaptabilidade do gestor a culturas e nacionalidades
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diferentes. A medida que o gestor ganha experiéncia, essa distancia psicolégica em
relacdo a outro pais diminui. Assim, é importante que sejam oferecidas oportunidades
de contacto com mercados internacionais e disponibilizados estudos de mercado, que

possibilitem o acesso a informacgao acerca da especificidade de cada mercado.

De forma a dar resposta as caracteristicas internas das empresas, algumas
aceleradoras disponibilizam servicos de consultoria, ndo sé em dareas relacionadas com
o desenvolvimento do produto, como também consultoria baseada em experiéncia
internacional. Quando estes servicos ndo sdao prestados com recursos humanos
préoprios, as aceleradoras atuam através de um modelo de subcontratacdo,
disponibilizando uma bolsa de formadores/consultores as empresas incubadas. Para
além disso, existem também organizacGes que optam por uma solucdio em que

subcontratam apenas servigos mais especializados, prestando os outros internamente.

No que diz respeito as redes de contacto, sdo proporcionadas com o intuito de
alcancar oportunidades de negdcio para as empresas incubadas. As incubadoras que
impulsionam o network permitem as empresas acrescentar valor aos seus negocios,
uma vez que, através do acesso facilitado a contatos disseminados fora do territério
nacional, se torna possivel para as empresas ter acesso a informacao direta e fidedigna
sobre os mercados que pretendem alcancar. Portanto, as aceleradoras participam em
redes nacionais e internacionais de associac¢des, incubadoras, parques de ciéncia e

tecnologia e instituicdes dinamizadoras de inovagao.

As empresas conseguem uma internacionalizagdo mais rdpida através do
estabelecimento de ligacdes extensas a redes de contactos. Neste sentido o network é
fundamental para que se diminuam as distancias culturais, institucionais e
psicolégicas, uma vez que sdao um instrumento que possibilita o acesso a informacgao
essencial, quando se pretende estabelecer um negdcio num mercado externo. Sendo
gue, o processo de internacionalizacao é realizado de uma forma mais informada e

consciente, o que pode determinar o sucesso internacional da empresa.
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3.3 Networks: natureza e evolugdo

As redes de contacto abrem portas para empresas empreendedoras ao
proporcionarem acesso ao mercado internacional, financiamento, canais de
distribuicao, indicages sobre o funcionamento do mercado e uma lista de contactos

para desenvolvimento interno e externo (Coviello e Cox, 2006).

A atratividade de certos networks em que as empresas estdo inseridas sdo um
sinal importante para potenciais investidores, aumentando desta forma a sua
legitimidade enquanto empresa, o que lhe permite ganhar reputacdo entre os

concorrentes.

Uma vez que o0s networks s3ao baseados em relagbes e estas sao
consequentemente dinamicas, tém também em conta uma linha temporal (Coviello,
2005). Ora, isto sugere que, de facto a rede de contactos das empresas sofre

mudancas ao longo do tempo e ao longo do seu crescimento e desenvolvimento.

O estudo de Pettersen e Tobiassen (2012) com base na investigacdo de trés
empresas spin-offs indica que o network adquirido em diferentes fases e as mudancgas

de contactos influenciam o crescimento e a internacionalizacdao de uma empresa.

A origem da concecdo da ideia de negdcio é essencial para que se perceba, quais
os contactos estabelecidos antes de se formar a empresa. As spin-offs podem ser
classificadas de acordo com o tipo de organizacdo de onde sdo originarias, tais como
spin-offs académicas e spin-offs empresariais (Pérez e Sanchez, 2003). Ambas
beneficiam do network desenvolvido aquando da sua concec¢do. No entanto, enquanto
as spin-offs académicas tém origem num meio de transferéncia de conhecimento em
universidades ou centros de investigacdo & desenvolvimento tecnolégico (I&DT), as
spin-offs empresariais tiram partido da experiéncia adquirida noutras empresas,

através de praticas e métodos estabelecidos ao nivel da gestdo organizacional.

Dahlstrand (1997) afirma que as spin-off empresariais estdo mais aptas a
explorar as inovacdes desenvolvidas e aceleram o processo de comercializagdo, pois o
seu foco é o mercado, ao contrdrio das spin-off académicas. Isto porque tiram partido

da experiéncia consolidada anteriormente, bem como de recursos e redes de
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contactos previamente formadas. Contudo, as spin-offs académicas apresentam
elevadas taxas de inovagdao e elevadas taxas de crescimento em comparagao com
outras empresas (Pettersen, Tobiassen, 2012), o que pode ser explicado pela sua

capacidade de apresentar produtos inovadores e diferenciados.

Durante o ciclo de vida de uma empresa, qualquer que seja a sua origem, existe
uma evolucdo do network. Alguns contactos sdo estabelecidos através do ecossistema
em que estdo inseridos. As incubadoras de empresas permitem que, as empresas
incubadas troquem experiéncias, e acedam a contactos nacionais e internacionais, que
podem ser determinantes para o crescimento e desenvolvimento exponencial das suas

atividades.

Com a alteracdao da localizagdo da empresa ou por questdes alheias ao
desenvolvimento do negécio pode acontecer que muitos contactos acabem por se
perder. A rutura de redes de contacto pode afetar o processo de internacionalizagdo e
de crescimento (Pettersen e Tobiassnen, 2012), devendo as empresas tentar que esta

possibilidade nao se verifique.

A internacionalizacdo tem sido cada vez mais uma preocupacdo para as
empresas. Com base num estudo de 111 spin-offs académicas portuguesas, das quais
78 sdo exportadoras, o estudo de Teixeira e Coimbra (2014) indica que, para estas
empresas, a velocidade de internacionalizacdo depende do apoio de centros de
transferéncia de tecnologia, dando énfase a importancia da rede de network, ndo sé

numa fase inicial como no alcance de mercados fora do territdrio nacional.

4. Apresentagao da entidade

O Instituto Pedro Nunes (IPN) — Associacdo para a Inovacdo e Desenvolvimento
em Ciéncia e Tecnologia é uma instituicdo de direito privado, de utilidade publica, sem
fins lucrativos. Foi fundado em 1991 por iniciativa da Universidade de Coimbra, com o

objetivo de estabelecer a ligacdo entre o meio cientifico e o meio empresarial.

Promovendo uma cultura de inovacdao e empreendedorismo e desenvolvendo

redes de parcerias baseadas em projetos concretos, o IPN reune mais de 40
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associados, incluindo instituicdes do ensino superior, autarquias, organizacdes publicas

de apoio as empresas, associacdes empresariais e diversas empresas.

A missdo do IPN consiste em contribuir para transformar o tecido empresarial e

as organizacdes em geral promovendo uma cultura de inovacdo, qualidade, rigor e

empreendedorismo, atuando em trés dreas de atividade que se reforcam e

complementam:

1)

2)

3)

Investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, consultadoria e servigos
especializados - no ambito da I&DT aplicada, o IPN dispde de um conjunto de
seis laboratérios préprios para o desenvolvimento tecnoldgico em dreas
especifica. Adicionalmente, para que seja possivel uma valorizacdo do
conhecimento envolvido nas atividades de transferéncia de tecnologia, o
Departamento de Valorizagdo do Conhecimento e Inovagao (VCI)
proporciona um apoio multidisciplinar na criacdo de produtos e processos

inovadores.

Formacdo especializada - O Departamento de Formacdo concentra os seus
esforcos na formacdo continua de alto nivel, dirigida a gama crescente de
quadros com necessidade de atualizagdo nos dominios que surgiram ou
evoluiram apds a sua formacao inicial. Os conteudos sdo pensados caso a
caso e sempre com solucGes de trabalho (consultoria/formacdo) que
valorizem a pratica, a criatividade e a inovacdo. A diferenciacdo na
organizacao das atividades resulta do equilibrio entre o diagndstico de

necessidades e o ajustamento a realidade de cada equipa e de cada empresa.

Incubacdo e Aceleragao de empresas - o IPN promove a criacdo de empresas
spin-off, através do apoio a ideias inovadoras e de base tecnoldgica vindas
dos seus proprios laboratérios, de instituicdes do ensino superior, do setor

privado e de projetos de I&DT em consércio com a industria.
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A Incubadora de Empresas é uma instituicdio de direito privado, sem fins
lucrativos, gerida pela IPN — Incubadora — Associagdo para o Desenvolvimento de
Atividades de Incubacao de Ideias e Empresas, tendo sido criada em 2002 por iniciativa

do IPN e da Universidade de Coimbra.

Em 2010, alcangou o 192 lugar no concurso mundial "Best Science Based
Incubator", competicdo que ocorreu durante a 92 Conferéncia Anual sobre Boas
Praticas em Incubadoras de Base Tecnoldgica, reunindo mais de cinquenta
incubadoras de vinte e trés paises diferentes, com a avaliagdo de um juri internacional
de cientistas e peritos altamente qualificados. A IPN Incubadora destacou-se no

concurso internacional, pelos seus excelentes resultados.

Segundo dados de 2015, foram apoiadas mais de 220 empresas desde 1995 até a
data, com uma taxa absoluta de sobrevivéncia de 75%. Estas empresas, apresentam

um volume de negdcios agregado de 80 milhdes de euros.

Ap0ds o periodo de incubagdo, as empresas apresentavam um elevado potencial
de crescimento. Contudo, sentiam necessidade de se encontrar inseridas num
ambiente facilitador de crescimento, que permitisse o contacto com sinergias que
potenciassem a internacionalizagdo e um aumento da sua intensidade tecnoldgica e de

inovacgao.

O projeto TecBis (Technology.Business.Innovation.SustainableGrowth) consiste
numa iniciativa do Quadro de Referéncia Estratégia Nacional (QREN), co-financiada,
para o periodo de programacao 2007-2013, pelo Programa Operacional da Regido
Centro e Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), O projeto destinado a
construgao da Aceleradora de Empresas, encontra-se inserido no ambito do programa
INOV.C, liderado pela Universidade de Coimbra, pretendendo desenvolver um
Ecossistema de Inovagdo, incorporando uma oferta completa de recursos,
infraestruturas e dindmicas na Regido Centro. Deste modo, constitui um instrumento
para o desenvolvimento estratégico da regido, reforcando as atividades de I&D,
potenciando a inovacdo e o empreendedorismo, atraindo novas empresas e

contribuindo desta forma para o crescimento do emprego.
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A Aceleradora de Empresas mobiliza empresas de base tecnolégica e inovadoras
que ambicionam um rapido crescimento e internacionaliza¢dao. Dada a importancia do
mercado internacional, bem como a abertura ao mercado global para o
desenvolvimento e o crescimento do negdcio de uma empresa, a Aceleradora oferece
um conjunto de servicos com o objetivo de potenciar a capacidade de
internacionalizagdo das empresas e contribuir para o aumento da sua intensidade

tecnolodgica.

Os servicos destinados a internacionalizacdo de empresas passam pela atuacdo
de uma equipa técnica em quatro frentes. Numa fase inicial é realizado um
acompanhamento individualizado das empresas na prepara¢do de uma estratégia
internacional. E através de analises internas, que passam pela averiguacdo do grau de
preparacao das empresas para o mercado internacional, bem como de uma andlise da
realidade competitiva, para que seja percetivel a capacidade de reacdo e a postura no
mercado de cada um dos concorrentes, que é possivel delinear uma estratégia de
internacionalizacdo, tendo em conta os recursos, capacidades e competéncias

necessarias a empresa.

Os mercados sdo diferentes nos seus enquadramentos organizacionais mesmo
guando situados no mesmo continente ou em paises com a mesma lingua. Neste
sentido, sdo disponibilizados as empresas guias praticos de acesso aos varios mercados
internacionais que compilam informacGes relevantes sobre os mesmos, bem como as

tendéncias e perspetivas de evolucdo dos diversos paises.

Os modelos de negdécio devem ser adaptados aos diferentes mercados, para que
se alcance um ajustamento do negdcio nacional a realidade do mercado destino,
assegurando uma diferencia¢gdo competitiva. E desta forma que a equipa técnica da
Aceleradora de Empresas ajuda na elaboracdo de Planos Estratégicos, de Marketing e

de Comunicacdo individualizados para cada mercado que se pretenda atingir.

Os processos de internacionalizacdo podem tomar caminhos diferentes, tendo
em conta cada uma das realidades distintas das empresas. De modo a se poder
adaptar a cada uma das necessidades sentidas pelas empresas, a Aceleradora
disponibiliza servicos variados destinados a entrada em mercados internacionais. O
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apoio ao acesso a financiamento através de candidaturas a fundos nacionais e
europeus, banca, business angels7, capitais de risco e ainda a organizagao de atividades
e eventos facilitadores da angariacdo de capital é uma ferramenta de real importancia
para as empresas que desejam internacionalizar-se. A equipa técnica da Aceleradora
trabalha ainda no suporte ao desenvolvimento do negdcio e internacionalizacdo
através de missGes empresariais, promovendo parcerias nacionais e internacionais e o
contacto com prdticas e métodos de trabalho no mercado-alvo. A participacdo da
Aceleradora de Empresas em redes de softlanding8 possibilita um acesso facilitado ao
mercado internacional, através do network com universidades e centros de invetigacdo
e desenvolvimento, incubadoras, aceleradoras de empresas e parques de ciéncia de
tecnologia. Como por exemplo, o programa RedEmprendia Landing — rede lIbero-
Americana de Incubacdo de Empresas com parceiros na Argentina, Brasil, Chile,
Coléombia, Mexico, Portugal e Espanha; e a plataforma Land2Land que faz a ligagdo

com incubadoras e parques de ciéncia e tecnologia em mais de 11 paises.

Para além disso, a Aceleradora de Empresas dinamiza iniciativas internacionais

de aceleracgdo:

e RYME — Rede Transnacional de Apoio a Internacionalizacdo de PME’s -
Ferramentas Inovadoras de matching e mentoring. Consiste num projeto
europeu do Programa INTERREG SUDOE, que apoia o desenvolvimento regional
no sudoeste da Europa, sendo financiado através do Fundo Europeu de

Desenvolvimento Regional (FEDER).

Com o objetivo de apoiar as PME’s do territério SUDOE®, 0 IPN assumiu o papel
de lider de um projeto que juntou oito membros de Portugal, Espanha, Franca,
EUA e Brasil, o projeto RYME. O projeto de suporte a internacionalizacdao de

empresas, com base em missGes comerciais, contou com a participacdo de

” Business angels sdo investidores individuais que aplicam o seu dinheiro no capital de empresas com
potencial de crescimento e valorizagao.

® As redes de softlanding sdo constituidas por agentes que integram o sistema de inovagao. Estas redes
permitem as empresas conseguir uma abordagem mais facilitada ao mercado internacional através do
contacto com os agentes que as integram.

° As regibes que integram o territério SUDOE sdo as comunidades auténomas espanholas (exceto as
Ilhas Canarias), as seis regides do sudoeste da Franca, as regides continentais de Portugal, o Reino Unido
(Gibraltar) e o Principado da Andorra.
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cinguenta e cinco empresas do territorio SUDOE e quarenta e quatro empresas

de fora deste territério.

Foi desenvolvida uma plataforma web para o intercdimbio e matching entre
empresas participantes, de modo a serem estabelecidas parcerias comerciais.
Adicionalmente, foram ainda realizadas doze sessdes de formacdo para a

internacionalizagdo das empresas e luatro sessdes de speedmeetingslo.

Devido aos resultados promissores, esta a ser preparada uma extensdo do
projeto - RYME+ - sujeito a aprova¢do na primeira fase de candidaturas da

primeira convocatéria do Programa INTERREG SUDOE.

e IPN - Innovation Room - E através da IPN — Innovation Room que surge a
parceria entre o IPN e a iVeridis. As empresas incubadas no IPN, conseguem
através deste programa ter acesso as necessidades de empresas de todo o
mundo, oferecendo os seus servicos inovadores e criando negdcio ao nivel
internacional. A iVeridis é uma empresa de software que desenvolveu uma
plataforma que permite fazer o matching entre a procura e a oferta entre
solugbes tecnoldgicas inovadoras. Os clientes da iVeridis sdo desde ja grandes
empresas, designadamente o Grupo IKEA, a empresa ASDA do Grupo Walmart
e The Crown Estate, que procuram servigos inovadores de uma forma rapida e
com melhores resultados, de modo a responder as necessidades dos seus
projetos. Através da sua plataforma, a iVeridis permitiu a estas empresas terem
acesso a produtos e servicos inovadores desenvolvidos por PME’s em todo o

mundo, que podem ser a resposta as necessidades dos seus clientes.

Para tal, a iVeridis conta com uma rede de network de parceiros, como
instituicdes académicas, incubadoras e diversas organizacOes, que privilegiam
do contacto facilitado com as empresas. O IPN ndo sé surge assim como
facilitador da ligacdo entre a oferta — empresas incubadas no IPN - e a procura
de solucbes tecnoldgicas inovadoras, como ainda deteta novas oportunidades

de negdcio para as suas empresas.

10 . . ..
Speedmeeting é um formato de encontros entre empresas, desenhado para que os participantes se
conhecam num curto intervalo de tempo.
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e UTEN Global Startup Program — Este programa é uma iniciativa do IC? Institute
da Universidade de Austin, Texas, juntamente com a Fundagdo de Ciéncia e
Tecnologia e o Governo portugués, que proporciona apoio as empresas
portuguesas de base tecnolégica no desenvolvimento de negdcios, aceleragao,

incubagao e softlanding nos Estados Unidos da América.

As empresas selecionadas tém a oportunidade de trabalhar com uma equipa de
profissionais experientes com o objetivo de crescer em mercados globais. Com
o intuito de potenciar o crescimento do negdcio das empresas incubadas, o
IPN, como parceiro da UTEN — Universidade de Austin, Texas, atua como um

agente que colabora para aceleragao e internacionalizagao das suas empresas.

Para além destas iniciativas de aceleracdo internacional, a Aceleradora promove
outros programas que permitem as empresas ter um contacto mais facilitado com o

mercado internacional, tal como o ACE e o InRes Carnegie Mellon Portugal.

5. Objetivos do estagio e tarefas realizadas
5.1 Objetivos do Estagio

O estdgio curricular destina-se a proporcionar aos estudantes a possibilidade de
desempenharem um conjunto de atividades relevantes para o desenvolvimento da sua
experiéncia profissional, promovendo o aproveitamento das competéncias cientificas,

organizacionais e humanas.

O estagio permite desenvolver capacidades que so sdao possiveis adquirir se o
estagidrio for enquadrado enquanto parte integrante de uma organizacgdo. Através de
uma aproximacdo ao mundo empresarial é possivel por em pratica o acumular das

variadas competéncias adquiridas durante a formacado académica.

O primeiro objetivo do estagio no Instituto Pedro Nunes consistiu em conhecer
em a entidade e o seu modelo atuacdo. Segundo, ser capaz de identificar e estimular
oportunidades de negdcio / parcerias entre as empresas e as estruturas tecnoldgicas

do IPN. Para além disso, um dos objetivos era conhecer os principais sistemas/
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programas de incentivo a internacionalizacdo ao investimento em inovacdo e
investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, tanto a nivel nacional como europeu.
Outro dos objetivos constava em prestar apoio as empresas instaladas na Aceleradora
e Incubadora de Empresas, nas mais diversas matérias ligadas a gestdo e economia
como por exemplo estratégia, internacionalizacdo, marketing e financas. Finalmente
foi definido como objetivo a colaboragado ativa na prepara¢dao de um projeto de apoio a
internacionalizacdo das PME a candidatar a um programa de cofinanciamento

europeu.

5.2 Tarefas realizadas
5.2.1 Conhecimento do funcionamento do IPN

As primeiras tarefas tiveram como objetivo dar a conhecer o modelo de
funcionamento do IPN. Numa primeira abordagem foram apresentadas todas as
divisdes e departamentos que constituem o IPN e os seus colaboradores para uma

melhor integracdo na organizacgao.

As primeiras tarefas desenvolvidas consistiram na leitura de informacao interna
do IPN, nomeadamente memdrias descritivas de projetos, relatdrios de atividades e
web-site da entidade. Para além de informacdo relativa ao funcionamento do IPN, a
leitura foi ainda dedicada ao conhecimento das empresas incubadas no IPN, bem como
dos principais sistemas/ programas de incentivo a internacionalizagdo, a nivel nacional

€ europeu.

A elaboracdo de um fluxograma descritivo do processo de avaliacdo de
candidaturas a Aceleradora do IPN (ver Anexo) e a participacdo nas reunides com
empresas candidatas a Aceleradora e Incubadora de Empresas, foram instrumentos
essenciais para perceber quais as condi¢cdes de acesso e as empresas-alvo cujo IPN
pretende acolher, tendo sido ainda possivel identificar oportunidades de negdcio entre

as empresas e as estruturas do IPN.

Para além disso, o contributo para compilar informacao especifica das empresas

para um estudo interno das empresas do IPN, permitiu compreender a evolugdo do

28



negodcio das empresas incubadas bem como o avango nas atividades de incubacdo de

empresas do IPN.

5.2.2 Apoio as empresas

Relativamente a atividades desenvolvidas com o intuito de responder as
necessidades das empresas, participei nas reunides de preparagao de apoio a
internacionalizacdo das empresas em sistemas de incentivo a internacionaliza¢do e no
apoio na elaboragdo de candidaturas a projetos individuais de internacionalizagao ao
Portugal 2020. Para além disso, contribui para o desenvolvimento de um plano
estratégico de uma entidade externa, ao nivel da contextualizagdo territorial e da

analise da envolvente externa da organizacao.

No que diz respeito a um envolvimento em projetos internacionais de aceleracdo
das empresas, foi possivel deixar o meu contributo em dois projetos: o RYME + e a IPN
— Innovation Room. Participei nas reunides de prepara¢dao do projeto de apoio a
internacionalizacdo das PME’s — RYME +, designadamente colaborando na definicdo e
instrucdo da candidatura ao programa de cofinanciamento europeu INTERREG SUDOE
na primeira fase de candidaturas. Ja no projeto IPN - Innovation Room, que surgiu em
2015, o apoio prestado centrou-se na divulgacdo do projeto e dos beneficios do

mesmo para as empresas incubadas no IPN.

5.3 Balango do Estagio

A realizacdo do estdgio tornou possivel, através do contacto com o mundo
empresarial, adquirir competéncias ao nivel profissional, constituindo

indubitavelmente uma experiéncia enriquecedora.

Para além de me ter proporcionado a oportunidade de consolidar
conhecimentos adquiridos durante o meu percurso académico, nomeadamente pondo
diretamente em pratica a teoria apreendida nas unidades curriculares de Introducdo a
Gestdo, Marketing e Estratégia Internacional, o estagio possibilitou complementar
capacidades de relacionamento interpessoal e de trabalho em equipa, contribuindo

para o desenvolvimento do sentido de analise critica e de autonomia.

29



O estagio permitiu que fosse possivel conhecer os principais sistemas/programas
de incentivo a internacionalizagdo, tanto ao nivel nacional como europeu. A
colaboracdo na preparacdo da candidatura do projeto RYME + ao programa de
cofinanciamento europeu INTERREG SUDOE permitiu por em pratica competéncias
organizacionais e humanas. Adicionalmente, a participacdo em variadas reunides
possibilitou-me uma interagao com diversas empresas, com intervenientes com pontos
de vista diferentes, contribuindo para o desenvolvimento da capacidade de adaptacdo

a cenarios de diferente natureza, respondendo aos desafios que me foram propostos.

Considero a realizacdo do estagio uma experiéncia enriquecedora para qualquer
estudante, uma vez que possibilita um contacto mais aproximado com a realidade,
preparando-nos para o mercado do trabalho. Ndo sé coloquei em prdatica os meus
conhecimentos, bem como desenvolvi competéncias que me prepararam para a vida

ativa.

6. Estudo de Caso

De forma a percecionar qual o impacto das atividades desenvolvidas pelo
Instituto Pedro Nunes, foram analisadas trés empresas, de entre um universo de vinte
e uma empresas que integram atualmente a Aceleradora de Empresas do IPN. A
Aceleradora de Empresas desenvolve atividades de modo a potenciar empresas de
base tecnoldgica que ja estdo a operar no mercado. Tendo-se selecionado empresas

tendo em conta os seguintes critérios:

1) As empresas desenvolvem o mesmo tipo de atividade;

2) As empresas apresentam cenarios idénticos em relagdo a sua dimensao;

3) As empresas atuam em mercados internacionais;

4) As empresas cresceram no universo do IPN, tendo estado fisicamente na

Incubadora de Empresas do Instituto Pedro Nunes.

Por motivos de sigilo profissional as trés empresas selecionadas serao
denominadas pelas letras A, B e C. De modo a analisar individualmente cada empresa,

foram recolhidos dados de natureza quantitativa e qualitativa.
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No que diz respeito a dados de natureza quantitativa foram utilizados dados da
Informagdo Empresarial Simplificada (IES), do Inquérito ao Potencial Cientifico e
Tecnoldgico Nacional (IPCTN) e do Sistema de Incentivos Financeiros a Investigacdo e

Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), referentes ao ano de 2014.

Como método de recolha de informagao qualitativa, foram realizadas
entrevistas, cujas perguntas se encontram direcionadas para a realidade atual de cada
empresa e o seu percurso individual, incidindo sobre a evolugao da sua rede de

contactos, a internacionalizacdo e expectativas futuras.

Esta informacao foi agregada em trés partes. Na primeira pretende-se perceber
como surgiu a ideia de negdcio e o perfil do(s) fundador(es) das empresas. Na segunda,
perceber de que forma evolui ao network das empresas. Numa terceira parte, serdao
agregadas informacGes acerca do mercado internacional, bem como o impacto dos

servigos da Aceleradora no potenciar da sua internacionalizagao.

As empresas selecionadas prestam servicos em atividades de programacdo
informatica (TIC) e através do seu volume de negdcios e do nimero de trabalhadores,
podem ser classificadas de pequenas empresas, quanto a sua dimensdo, segundo a

classificacgo do IAPMEI™.

A Tabela 2 mostra a analise comparativa das empresas, no que toca ao inicio da
sua atividade, tendo em conta o processo de surgimento da empresa e as

carateristicas do(s) fundador(es) das mesmas.

Tabela 2 — Como surgiu a ideia do negdcio e perfil do fundador da empresa

Empresa A Empresa B Empresa C
Spin-o Spin-o, Spin-o,
Como nasceu a empresa? P ff P ff P . ff
empresarial empresarial académica
Qual a formagdo académica (s . -
Informatica Economia Informatica
do(s)fundador(es) da empresa?

Fonte: Elaboragdo propria

" Segundo os limiares de efetivos e financeiros que definem as categorias de empresas conforme
disposto no Art. 2.2 do Anexo do Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro.
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As empresas A e B surgiram de um grupo de pesquisa de uma outra empresa que
ja estava formada, iniciando a sua atividade como spin-off empresarial. Para estas
empresas foi importante a experiéncia anterior dos fundadores no desenvolvimento
de solugdes inovadoras antes da constituicdo da empresa. Neste caso, apenas a
empresa C surge de um trabalho de investigacao aliado ao meio cientifico e
académico. Esta, foi uma empresa que surgiu para explorar comercialmente um
conhecimento, tecnologia, ou resultados de investigacdo desenvolvidos dentro da

universidade (Pettersen e Tobiassen, 2012).

Das trés empresas, a empresa B é a Unica cujos fundadores ndao tém formacao na

area de informdtica, o que os distingue dos promotores das duas outras empresas.

A Tabela 3 mostra a analise comparativa das empresas no que diz respeito a

influéncia do uso de parcerias, das redes de negbcios internacionais e do

estabelecimento de uma rede de contactos.

Tabela 3 - Caracterizacdo do network

Empresa A

Empresa B

Empresa C

O IPN foi importante para
criar contactos?

Quais os foram os
principais parceiros
iniciais?

Quais os principais
parceiros atuais?

Existiu rutura de
contactos?

O network foi importante
para o desenvolvimento
do negécio?

Sim

Universidade de Coimbra

Parceiros Institucionais;
Empresas nacionais e
internacionais (clientes);
Parceiros financeiros

Sim

Sim

Universidade de
Coimbra

Parceiros
Institucionais;
Empresas nacionais e
internacionais
(clientes)

Nao

Sim

Fonte: Elaboragdo propria

Sim

Universidade de Coimbra

Parceiros Institucionais;
Empresas nacionais e
internacionais (clientes);
Parceiros financeiros

Sim
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A possibilidade de usufruir do networking que o IPN disponibiliza, é algo que as
empresas referem como a principal vantagem que retiram, de terem desenvolvido o
seu negocio dentro das infraestruturas do IPN. Consideram, que ao estarem inseridas
num ambiente dinamizador de uma rede de network abre portas a uma lista de
contatos para o desenvolvimento da empresa. Assim, quanto mais se desenvolve o
network, mais oportunidades surgem, mais ligacdes se estabelecem, quer entre as

empresas da incubadora quer com contactos internacionais.

E interessante verificar que todas as empresas beneficiaram de um contacto
inicial com a universidade, mostrando a importancia do estabelecimento do contacto

com o meio cientifico.

No que diz respeito a evolugao da rede de contactos, tanto a empresa A como a
empresa C afirmam que o network foi um ator importante na angariagcdo de capital
para financiar as atividades das empresas, nomeadamente a expansdo internacional.
Sendo que ambas, atribuem importdncia ao estabelecimento de contactos com

parceiros financeiros para o crescimento e evolucdo do seu negécio.

Para além de todas as empresas participarem em redes de contactos com
parceiros institucionais relacionados com a sua area de atuagao, tém também como
parceiros criticos os seus clientes. Estas atribuem aos clientes a sua credibilidade e
notoriedade enquanto empresa, quer no mercado nacional como no mercado
internacional. S3o os clientes que contribuem para o desenvolvimento dos seus

produtos, alavancando o seu negécio.

Em relagao a rutura de contactos com parceiros, as empresas mostraram que
existe alguma dificuldade em definir uma quebra com os seus parceiros. Reconhecem
gue ao longo do desenvolvimento do negdcio cada parceiro tem o seu papel, havendo
contactos que prevalecem mais que outros ao longo do tempo. O que acontece é um
alinhamento de estratégias, sendo que os contactos que surgiram quando a empresa
foi constituida, continuam a fazer parte do network atual, contribuindo para a

evolucdo da atividade da empresa.
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A Tabela 4 mostra uma andlise comparativa relativamente aos mercados

internacionais.

Tabela 4 - Fatores que influenciam a internacionalizagao

Empresa A Empresa B Empresa C
ApOs a fundagdo da empresa
P ¢ .. p . 8 anos 1ano 1ano
quanto tempo depois iniciou
atividade internacional?

. . . . Europa, EUA, Europa, EUA,
Mercados internacionais em que Brasil, Angola e . p, . . p .
estio presentes? Cabo Verde Canad3, Brasil, Canadj, India e

’ Australia e China Brasil
Peso das exportagdes no volume
portag <50% > 85% > 90%

de negodcios?

Médio Oriente,
Reino Unido, Paises
Nordicos da Europa

Mercados internacionais que - . Médio Oriente,
. . . Médio Oriente o .
ambicionam atingir? América Latina

Alcangar mercados internacionais

Sim Sim Sim
resultou da rede de contactos?

Fonte: Elaboragdo propria

As empresas B e C obtiveram a sua primeira venda internacional em apenas 1
ano apd6s o inicio da sua atividade. A empresa A, deu inicio a sua atividade
internacional 8 anos depois desse inicio. Apesar da empresa A ndo ter alcancado o
mercado internacional num periodo inferior a 5 anos ap6s a sua fundag¢ao, o processo
de internacionalizagdo foi rapido e fomentado pelas redes de contactos tal como o das

empresas Born Global.

Para além disso, todas as empresas atuam em mais do que um mercado
internacional, destacando-se o Brasil, os EUA, o Canadd e os paises da Europa como
alguns dos destinos comuns as empresas. No que diz respeito ao peso das exportacoes
para o volume de negdcios total de cada uma das empresas, podemos ver que apenas
na empresa A se verifica que o impacto das vendas internacionais no volume de
negdcios total é inferior a 50%. Sendo que, a empresa B e a empresa C se destacam
como um peso das exportagdes no volume de negdcios total de 85% e 90%,

respetivamente.
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Algo que é comum a todas as empresas é a consciéncia da necessidade de
continuar a apostar na internacionalizagdao para o crescimento da empresa, sendo o
Médio Oriente referido como o mercado que pretendem atingir no futuro.
Adicionalmente, as empresas reconhecem que, tal como o network dinamizou a
entrada em novos mercados, serd também através da sua participacdo em eventos
internacionais e parcerias estratégicas que irdo surgir oportunidades direcionadas para

os mercados que ambicionam atingir.

No que se refere ao impacto dos servicos da Aceleradora de Empresas do IPN
para a evolucdo do negdcio, as empresas A e B reconheceram que o apoio a
formulagdo de diversas candidaturas a fundos nacionais e europeus, de modo a terem
acesso a financiamento, foi um contributo valioso para o seu crescimento. Jd a
empresa C ndo beneficiou do mesmo servigo, uma vez que consegue de uma forma

autonoma realizar a tarefa com recursos humanos internos.

Como resposta a pergunta “Na perspetiva da internacionalizacdo quais os
servicos de maior relevo de que ja beneficiaram no IPN?” tanto a empresa B como a
empresa C identificaram a sua participa¢do no UTEN Global Start-up Program, como o
servico que mais impulsionou o seu negécio. Sendo que, o network desenvolvido
durante a participagdo no programa foi importante para alcangar o mercado
internacional e estabelecer novas parcerias. Para a empresa A, o0 servico
disponibilizado que teve um maior impacto na sua atividade foi a ajuda da equipa
técnica do IPN na preparacdao de um plano estratégico, inserido numa candidatura a

um sistema de incentivo nacional.

A pergunta “Quais os servicos que consideram uma necessidade e que a
Aceleradora nao tem prestado até agora?” foi importante para entender o que falta
nos servicos disponibilizados pela Aceleradora de Empresas como um ator que

fomenta a internacionalizac¢ao.

A empresa A reconhece a necessidade de identificar mercados-alvo, sendo que a
agregacao de varias informacdes especificas por pais seria uma grande ajuda para as
empresas que procuram identificar quais os mercados onde podem oferecer as suas

solugdes.
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Para a empresa B, o maior trunfo que a Aceleradora de Empresas pode explorar
para dinamizar a internacionaliza¢do das empresas incubadas é a continua aposta em
iniciativas de network internacional. Através deste network, o IPN consegue mais
facilmente identificar oportunidades de negdcio para cada uma das suas empresas,

gue as mesmas, so por si, tém dificuldade em identificar.

J4 a empresa C, considera que a sua necessidade ao nivel do alcance de
mercados internacionais se prende com as diferengas verificadas em relagdo ao
mercado doméstico. Para esta empresa seria importante descodificar
maioritariamente questdes legais e fiscais e ainda responder a questdo se se justifica
ou nao criar uma subsididria num pais estrangeiro. Porém, a empresa reconhece que
para uma associacdo como o IPN isto pode ndo ser exequivel, uma vez que seriam
necessarios estudos de mercado de varios paises e de diversos sectores. Para além de
que, esta informacdo teria que ser especifica para cada uma das empresas e ser
atualizada recorrentemente, o que implicaria um grande investimento de capital e de

recursos humanos especializados.

E de referir que a amostra reduzida usada neste estudo de caso ndo permite
resultados conclusivos no que diz respeito a importdncia que as atividades
desenvolvidas pela Aceleradora tém na internacionalizacdao das empresas ai incubadas.
Todavia, uma dimensdao mais reduzida da amostra garantiu um melhor controlo no
processamento de informacdo. Adicionalmente, seria interessante conseguir realizar
uma andlise longitudinal, para que fosse percetivel a evolucdo da atividade

internacional das empresas estudadas.

Em sintese, as empresas analisadas apresentam um rapido processo de
internacionalizacdo, dado que utilizam o seu know-how para ganharem vantagem
competitiva e alcangcarem uma internacionalizacdo nos primeiros anos de vida. Assim,
podemos dizer que sdo empresas Born Global, pois desde a sua concec¢do apresentam
uma visdo de negodcio direcionada para o mundo, fundada na elaboracdo de uma

estratégia internacional para a expansao do seu negécio.

Foi interessante verificar que as redes de network tiveram um papel importante para

impulsionar a internacionalizacdo destas empresas. As empresas selecionadas
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consideram que o network foi o principal agente no acesso ao mercado internacional,
referindo que as oportunidades a que tiveram acesso foram fruto das ligagGes de

contactos que tinham estabelecido.

Com as respostas as perguntas relativas aos servicos desenvolvidos pela
Aceleradora podemos retirar conclusGes relevantes. A primeira é que, tal foi a
importancia da rede do network para a empresa B conseguir desenvolver o seu
negocio além-fronteiras, que a mesma afirma que numa perspetiva futura, sente que
para alcancar novos mercados, é essencial que a Aceleradora continue a explorar as

atividades de network que facilita.

Algo que as outras empresas consideram como handicap para a sua
internacionalizacdo é a falta de conhecimento de informacdo dos mercados que
pretendem atingir. Assim, as empresas referem como uma necessidade a identificacdo
de caracteristicas especificas de cada pais e de cada sector, sendo que a empresa C
mostra que a barreira mais dificil de ultrapassar sdo as questdes legais e fiscais, das
guais tém que ter informacdo precisa. Esta realidade vivida pelas empresas é clara,
uma vez que para além de ser fundamental perceber se existe ou ndo um mercado
potencial para a empresa, é necessario perceber como sdo os enquadramentos legais,
fiscais e de regulacdo, para que a empresa reconheca a abordagem mais adequada ao
mercado. Apesar de se compreender a necessidade das empresas, este ndo é um
servico que seja assegurado pela Aceleradora de Empresas do IPN, que tem
funcionado essencialmente como entidade dinamizadora e promotora de programas
de internacionalizacao e de redes de contactos que permitem as empresas, sedimentar

parcerias e reforcar a sua posicdo concorrencial.

7. Conclusao

Para as empresas, o alcance de mercados internacionais representa uma
oportunidade de desenvolvimento e de expansdo das suas atividades. As empresas
procuram desde cedo conseguir colocar os seus produtos e servicos num mercado

internacional, de forma a impulsionarem os seus negdcios. As Born Global optam por
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uma estratégia de internacionalizacdo que lhes permite alcangcar mercados

estrangeiros pouco apds a sua constituicao.

Contudo, tal como constatamos durante o estagio, estas empresas necessitam
de apoio no seu processo de internacionalizacdo, recorrendo a organizacbes que
prestam servicos de modo a dar resposta as necessidades e obstaculos que as

empresas enfrentam na entrada no mercado internacional.

Tal como no estudo de Teixeira e Coimbra (2014) onde as empresas portuguesas
reconhecem que o apoio de instituicbes e centros de ciéncia e tecnologia (i.e.
incubadoras, aceleradoras, parques de tecnoldgicos, entre outros...) é importante para
aceder aos recursos que necessitam, também as empresas selecionadas para o
desenvolvimento deste trabalho referiram a importancia de estarem inseridas no IPN

para conseguirem impulsionar os seus negécios.

O facto de reconhecerem como uma mais-valia a possibilidade de usufruir do
network que a Aceleradora |hes proporciona para a sua internacionalizacdo, contribui
para confirmar o estudo de Falize e Coeurderoy (2012) que indica o networking como
uma estratégia essencial a ser adotada pelas Born Global. Através do networking as
empresas conseguem identificar novas oportunidades de negdcio, estabelecendo

parcerias que lhes permitem ter acesso a informacado acerca dos mercados-alvo.

As empresas no estudo identificaram as diferencas entre o mercado doméstico e
os mercados internacionais como um obstdculo importante a ultrapassar, indicando
gue para que fosse possivel atingirem esses mercados de uma forma mais rdpida seria
necessario ter informacdo pormenorizada acerca dos mesmos. Porém, este ndo é um
servigo que possa ser assegurado pela Aceleradora de Empresas do IPN. A Aceleradora
age como promotor de network, que por sua vez permite partilhar com outras
entidades experiéncias internacionais, trocando boas praticas e dessa forma
garantindo que as empresas tenham acesso a informacdo privilegiada, através do

contacto com parceiros criticos em cada um dos mercados.

Assim, compreender os fatores que influenciam a internacionalizacdo das

empresas é importante para que os agentes politicos consigam agir, de modo a
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estimular investimentos para aumentar o empreendedorismo e a competitividade ao
nivel internacional. E essencial que se tenha em conta o impacto das atividades
desenvolvidas por organizacdes, como a Aceleradora de Empresas do IPN, que

impulsionam a internacionaliza¢ao das empresas.

39



Referéncias Bibliograficas

Aerts, K., Matthyssens, P., Vandenbempt, K. (2007) Critical Role and Screening

practices of European business incubators, Technovation 27 (5), 254—-267.

Cooney, T. (2012) Entrepreneurship Skills for Growth-Orientated Businesses, Report for
the Workshop on Skills Development for SMEs and Entrepreneurship, Copenhagen 28

November.

Cohen, S., Hochberg, Y. (2014) Accelerating Startups: The Seed Accelerator

Phenomenon, SSRN Electronic Journal, 1-16.

Coviello, N., (2005) Integrating qualitative and quantitative techniques in network

analysis, Qualitative Market Research: An International Journal 8 (1), 39-60.

Coviello, N., Cox, M. (2006) The resource dynamics of international new venture

networks, Journal of International Entrepreneurship 4 (2-3), 113 -132.

Dahlstrand, A. (1997) Growth and inventiveness in technology-based spin-off firms,

Research Policy 26 (3), 331-344.

Dib, L. (2008) O Processo de Internacionalizacdo de Pequenas e Médias Empresas e o
Fenomeno Born Global: o estudo do sector de software no Brasil, Instituto COPPEAD

de Admnistracdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Engleman, R., Fracasso,E. (2013) Contribuicdo das incubadoras tecnoldgicas na

internacionalizacdo das empresas incubadas, Revista de Administracdo 48 (1), 165-178.

Engleman. R., Zen, A., Fracasso, E. (2015) The Impact of the Incubator on the

Internationalization of Firms, Journal of Technology Management & Innovation 10 (1).

European Comission (2002) Final Report on Benchmarking of Business Incubators,

Center for Strategy & Evaluation Services, Brussels

Falize, M., Coeurderoy, R. (2012) The Network Approach to Rapid Internationalization

among Born-Global and Born-again Global Firms: The case of the 'Global Innovation

40



Network, Louvain School of Management Research Institute - Working Paper,

November.

Grimaldi, R., Grandi, A. (2005) Business incubators and new venture creation: an

assessment of incubating models, Technovation 25 (2), 111-121.

Isabelle, D. (2013) Key Factors Affecting a Technology Entrepreneur's Choice of
Incubator or Accelerator, Technology Innovation Management Review. February, 16-

22.

Johanson, J., Vahlne, J. (2009) The Uppsala internationalization process model
revisited: From liability of foreignness to liability of outsidership, Journal of

International Business Studies 40 (9), 1411-1431.

OECD Innovation Policy Platform (2010) A Report on Technology incubators. Web- site:

www.oecd.org/innovation/policyplatform, acedido em 30 de dezembro de 2015.

Oviatt, B., McDougall P. (2005) Defining International Entrepreneurship and Modeling
the Speed of Internationalization, Entrepreneurship: Theory and Practice 29, (5), 537-

553.

Peréz , M., Sdnschez, A. (2003) The development of university spin-offs: early dynamics

of technology transfer and networking, Technovation 23 (10), 923-831.

Pettersen, |., Tobiassen, A. (2012) Are born globals really born globals? The case of
academic spin-offs with long development periods, Journal of International

Entrepreneurship 10, 117-141.

Teixeira, A., Coimbra, C. (2014) The determinants of the internationalization speed of
Portuguese university spin-offs: An empirical investigation, Journal of International

Entrepreneurship 12 (3), 270 — 308.

Vieira, P. (2014) A era dos Aceleradores — o coracdo dos ecossistemas de
empreendedorismo, Jornal de Negdcio 16 de maio de 2014, Web-site:
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/detalhe/a_era_dos_aceleradores__o_coraca

o_dos_ecossistemas_de_empreendedorismo.html, acedido em 18 de janeiro de 2016.

41


http://www.oecd.org/innovation/policyplatform
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/detalhe/a_era_dos_aceleradores__o_coracao_dos_ecossistemas_de_empreendedorismo.html
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/detalhe/a_era_dos_aceleradores__o_coracao_dos_ecossistemas_de_empreendedorismo.html

sy rhomanlisg o 5

L Sy S DDy SR TRCO O LS — SO
i oloiEEon]. SO TS S UL — KL
N, O UGS SRS LS, O — B

wzo e

ispanndE
il = =

o

g m =]
u.n_n,..H._n. Y

_u..H.:..u_ =0y
=0 0URIUOT

SUPIREIEUET B SRS _n

aS=IOLUS

A= = S E ]

=R CEETLREY

= = T~ o =T T

CEumaEs

-._u.m Ll

F = | Mg o

repusSe nofs SEUCOIDE

JELDCE CllESE=iedl 3

CEL e S
Col

=it 2og fsooodEn R0 ol

FOLEES ML

TN T W 55 SUCRRUIROEIL BN _

Sl V4

=IrLEpIpURT

= fe——

:
B

ROl B DRORDILPWICT

caususupanbus
CR =5 mly

—=

MNd| GESENEAY 3P OESSAUDD

EJOQEISEIV Ndl

EIDPEIF|IIY Mdl — SEINIEpIpUED 3p oede|eny 3p 0553304d

STRERanE 30 vatsvEl 1

1nnqu“i-
b

oxauy

42



