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RESUMO

O presente relatorio pretende estudar o impacto dos sistemas de incentivos nas
PME, centrando o seu foco na ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S.A, que ¢ uma
empresa tecnologica com 25 anos de experiéncia, que desenvolve solugdes de
monitorizagdo de tanques de gas e outros combustiveis de modo a tornar mais faceis e
eficientes todos os processos de recolha, transporte e controlo de combustiveis.

Para tal, em primeiro lugar, procurou-se perceber o que sdo os sistemas de
incentivos € que tipos de sistemas de incentivos existem. Neste sentido sera feita uma
referéncia a0 QREN e, em particular ao Programa Operacional Tematico Fatores de
Competitividade. Posto isto, ¢ importante perceber de onde provém os incentivos que
financiam o programa em causa, ou seja, ¢ importante fazer referéncia ao Fundo Social
Europeu e ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional. No entanto, também se vai
procurar saber quais vantagens que as empresas podem beneficiar com a adesdo aos
sistemas de incentivos.

Terminado o enquadramento sobre os sistemas de incentivos e atendendo a que
neste trabalho iréd ser feita uma anélise a execugdo financeira de um projeto desenvolvido
pela ISA, para perceber o impacto do projeto sobre a empresa foi-se estudar em que
consiste a execugdo financeira de projetos para depois auxiliar na analise do projeto em

causa.

Palavras chave: Incentivos, PME, Fundos Estruturais, Projeto.

ABSTRACT

The present report studies the effect of incentive systems on SMEs through the
QREN program. It centers its focus around ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S.A, a
technological company with 25 years of experience which develops monitoring solutions
for gas tanks and other fuels in order to make easier and more eficient all the processes of
collection, transport and control of the fuels.

Firstly, we tried to understand what are the incentive systems and what kind of
incentive systems does exist. In this sense, will be made a reference to QREN and in
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particular, the Thematic Operational Programme Competitiveness Factors. Thereafter, it
is important to understand where comes from the incentives that fund the program in
question, what in other words means that it is important to refer the European Social Fund
and the European Regional Development Fund. However, we will also find out what are
the advantages that companies can benefit from the adherence to incentive systems.
Finished the framework of incentive systems and considering that in this work will
be made an analysis about the financial performance of a project developed by ISA, to
realize the project's impact on the company was studied what is the financial execution of

projects for a further assistance in the analysis of the project concerned.

Keywords: Incentive, SME, Structural Funds, Project.
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Introducao

O presente relatorio de estagio intitulado “Impacto da Adesdo a Sistemas de Incentivos nas
PME’s” ¢ o resultado do estagio curricular realizado na empresa ISA — Intelligent Sensing
Anywhere, S.A, que decorreu de 16 de Fevereiro de 2015 até 3 de Junho de 2015, para obtencao do
grau de Mestre em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

A ISA é uma empresa de base tecnologica que desenvolve solugdes com vista a melhorar
os processos de recolha, transporte e distribuicdo de gas e outros combustiveis. Encontra-se
presente no mercado ha 25 anos e em mais de 30 paises espalhados pelo mundo, que vao desde
Espanha, Franga, Brasil, Estados Unidos da América, Reino Unido, Angola, entre muitos outros.
Para além do seu cariz tecnologico, a ISA possui uma forte tradicdo em 1&DT (Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnolégico). Neste sentido, a empresa sempre procurou desenvolver projetos
para programas cofinanciados por Fundos Estruturais Europeus. E nesta 4rea que se desenvolve o
seu estagio curricular, onde lhe foram delegadas tarefas de gestdo de projetos cofinanciados a nivel
da execucdo financeira, controlo dos pedidos de pagamento dos incentivos, tratamento da
documentagao necessaria e elaboragao do relatorio final dos projetos.

De modo a estabelecer uma forte ligacdo com as tarefas desenvolvidas durante o estagio e
o tema de investigagcdo para o relatorio, surgiu a possibilidade de estudar o impacto associado a
adesdo a sistemas de incentivos nas empresas, onde numa fase posterior deste relatorio sera
estudado o caso concreto de um projeto desenvolvido pela ISA resultante a uma candidatura ao
Programa Operacional Fatores de Competitividade do QREN (Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional). O impacto sobre a empresa resultante do envolvimento nesse projeto ird ser avaliado
confrontando os beneficios propostos com os efetivamente alcangados, avaliagdo do mérito do
projeto e avaliag@o da sua execucdo financeira através do incentivo recebido.

O presente relatorio de estagio encontra-se dividido em 5 capitulos. No primeiro capitulo é
feita a apresentagdo da entidade de acolhimento durante o estagio. No capitulo 2 parte-se para o
estudo do impacto da implementacdo de programas de incentivos nas PME’s, onde inicialmente se
faz uma explica¢do do que sdo os programas de incentivos. Depois a analise ir-se-a virar para um
programa especifico, o QREN. Feita a contextualizacdo dos programas de incentivos, torna-se
entdo pertinente esclarecer de ondem provém os incentivos ao Programa Operacional Fatores de
Competitividade e, posteriormente esclarecer qual o impacto que os fundos estruturais exercem
sobre as PME’s. O terceiro capitulo trata a tematica da execucdo financeira de projetos
cofinanciados, no capitulo 4 ¢ feita a descricdo das tarefas desenvolvidas durante o estagio e, por

ultimo, no capitulo 5 a analise critica ao estagio.



CAPITULO 1: Apresentacio da Entidade de Acolhimento

1.1 - Sobre a empresa

A ISA — Intelligent Sensing Anywhere, S.A. ¢ uma empresa de base tecnoldgica que
desenvolve solugdes de monitorizagdo remota para optimizar as atividades de exploracao,
distribuicdo, transporte e armazenagem na area de Oil&Gas. Foi fundada a 7 de Junho de
1990 fruto do empreendedorismo de um conjunto de jovens engenheiros, fisicos e
informaticos da Universidade de Coimbra.

Na area de negocio Oil&Gas encontramos solugdes baseadas em comunicagdes
machine-to-machine (M2M) para otimizar os processos nos diferentes niveis da cadeia de
distribuicdo de gas e petroleo. Sdo solugdes de monitorizagdo remota de reservatérios,
contadores, garrafas e redes de distribuicdo, bem como gestdo de frotas. Neste segmento de
negdcio faz uso da telemetria — tecnologia que permite a medicdo e comunicagdo de
informacao de interesse do utilizador, que posteriormente ¢ enviada a uma central via
satélite. Através de equipamentos de telemetria sdo recolhidos dados em tempo real e
enviados para um software que fornece um conjunto de dados e indicadores para uma
gestdo mais eficiente na produgdo, distribuigcdo, transporte € armazenamento de gas e
outros combustiveis.

Ao nivel de produtos oferecidos, estes podem ser divididos em duas categorias:

. Software, onde se encontra, por exemplo, o Prognos (software de gestdo de dados
desenvolvido para auxiliar as empresas de gas e combustiveis na sua atividade de
distribuicao).

. Hardware, onde se encontra, por exemplo, o iPoint (dispositivo que transmite, via
radiofrequéncia, informagdes sobre os valores de temperatura ¢ humidade), o Net Meter
Home (dispositivo que transmite, via radiofrequéncia, a medicdo registada por contadores
de 4gua, gas ou ambos os tipos) e o iDisplay (solugdo concebida para monitorizar o nivel
de um reservatorio, em que o utilizador pode obter informagado sobre o seu nivel num local
de dificil acesso).

E uma empresa com mais de vinte anos de experiéncia e atualmente encontra-se
presente em 32 paises, como por exemplo Angola, Australia, Bélgica, Brasil, Canada,

Francga, Espanha, Reino Unido, Estados Unidos, entre outros.



A missdao da ISA consiste em oferecer produtos e solugdes inteligentes de
monitorizagdo e controlo a distancia, que satisfagam, em tempo util, as necessidades de
informacdo, gestdo e otimizacdo nos mercados de Oil&Gas, contribuindo de forma
significativa para a criacao de valor sustentado. (ISA - Intelligent Sensing Anywhere, S.A)

A visdo da ISA ¢ levar todas as suas solucdes e sistemas de telemetria a todos os
cantos do mundo e trazer vantagens competitivas aos seus clientes, aumentando-lhe a
eficiéncia e a qualidade, reduzindo-lhes os custos, garantindo-lhes o cumprimento dos
procedimentos formais e legais exigidos, através da monitorizagdo, processamento €
otimizacao inteligentes de toda a gestao operacional. (ISA - Intelligent Sensing Anywhere,
S.A)

A ISA pauta-se por um conjunto de valores que pretende preservar ao longo do
tempo, tais como trabalho com paixdo, competéncia, inovacdo aberta, humildade e
ambicdo. (ISA - Intelligent Sensing Anywhere, S.A)

Sendo uma empresa de renome, a estratégia utilizada pela ISA tem por objectivo
principal manter esse estatuto, visando neste sentido consolidar a quota de mercado e
expandir para novas areas geograficas, estabelecer relagdes prolongadas com os clientes e
dar continuidade aos investimentos de [&DT.

Neste sentido, também ¢ necessario o desenvolvimento e aplicacdo de certos
principios de gestdo como a capacidade de se adaptar a um ambiente externo em constante
mutacao, respeito pelo outro, honestidade, transparéncia e cumprimento dos compromissos
assumidos.

Pelo recurso a uma andlise interna e externa a ISA, podemos classificar como
pontos fortes: a) o facto de possuir uma equipa jovem, dinamica, qualificada e motivada;
b) a base atual dos seus clientes assentar em contratos plurianuais; c) ter atividade
comercial com clientes fidelizados e atuar com produtos maduros € em mercados
desenvolvidos; d) transferéncia de tecnologia e conhecimento adquiridos ao longo de 25
anos de experiéncia; e) reconhecimento da capacidade de coordenacdo e lideranca das
equipas em todas as areas da organizacdo e, f) compromisso das pessoas da organizacao
com a gestdo de topo. Por outro lado, como pontos fracos destaque-se: a) a falta de
prioridade no investimento nos produtos de Oil&Gas até ao processo de cisdo, pois nos
ultimos 4 anos priorizou-se a area de negocio da energia; b) pouca pré-atividade na gestao
da contas chave; c) indices remuneratorios poucos concorrenciais o que dificulta a captura

de talentos e, d) défice da qualidade de informagdo disponivel. De igual modo, a ISA
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encontra um vasto conjunto de oportunidades que pode aproveitar, nomeadamente: a) o seu
reconhecimento como empresa de referéncia no mercado de GPL (Gas de Petrdleo
Liquefeito); b) investir no mercado Europeu, pois tem uma percentagem reduzida de
solucdes de telemetria e assim consegue aproveitar uma boa margem de progressao; c)
investir no mercado da América do Norte € na parceria com o cliente Telsen 21; d)
resposta mais qualificada e eficaz, com maior envolvimento e participagdo dos
colaboradores na gestdo e desenvolvimento do negodcio e, e) reforco de uma rede de
parceiros estratégicos orientados para o negocio € para a inovagdo. Ao invés, como
principais ameagas enfrentadas pela ISA ¢ de destacar: a) a falta de foco no mercado e
nas suas tendéncias; b) aumento da capacidade da concorréncia com produtos e servigos
que se diferenciam pela tecnologia e pelo preco e, c) custos fixos desajustados face ao
volume de negobcios atual.

A ISA ¢ dotada de capital social no valor de 1,8 milhdes de euros.

1.2 - Historial da empresa

A ISA foi a primeira empresa a nivel mundial no langamento de solucdes de
telemetria aplicadas a monitorizacao de tanques, redes e contadores de gas. As solugdes de
telemetria da ISA foram sempre evoluindo gracas ao forte investimento em I&DT.

Por outro lado, tem vindo progressivamente a alargar o seu raio de intervengao,
desenvolvendo novas solucdes de telemetria na area da eficiéncia energética, leitura de
contadores (eletricidade, dgua e gas), satde (monitorizacdo de sinais vitais), Ambient
Assisted Living (monitorizacdo de quedas de idosos) e seguranca (alertas de ocorréncias de
incéndios, fugas de gas, inundagdes, intrusao, acessos, etc.).

Em 2008 a ISA alargou a sua oferta de smart metering até a eletricidade e a agua,
tendo sido o primeiro produto desenvolvido neste ramo o iMeter, que foi premiado em
varios eventos internacionais € nacionais. Ainda neste contexto, a ISA foi premiada e
reconhecida internacionalmente pelo Gartner! como uma das empresas com maior

potencial na area das aplicagdes de smart cities.

10 Gartner, Inc. (NYSE:) ¢ uma empresa de consultoria, lider mundial na pesquisa de tecnologias da informagao.



E dona de uma forte tradicdo de I&DT, apresentando um investimento médio
continuado de cerca de 40% do volume de negdcios em [&DT. Decorrente da sua aposta
na inovagao, empenho, capacidade de desenvolver novos produtos e implementar solugdes
completas em varias areas distintas, tem vindo a conquistar um lugar de destaque em
varios mercados internacionais.

A par da sua expansdo, a ISA constituiu delegacdes com escritdrios proprios em
Espanha e Franca (2006) e constituiu a ISA Sul América no Brasil, em S. Paulo (2007).
Em 2009 consolidou a sua presenca nos mercados de Espanha, Italia, Franga, Angola e
Brasil. Em 2010 inaugurou novos mercados com as suas solugdes, entre eles, Argentina,
Peru, Chile, Canadd, Colombia, Uruguai, Africa do Sul, Nigéria, Quénia, Suécia,
Dinamarca, Austria, Israel e Australia. Em 2010, a empresa também intensificou a sua
presenga nos mercados da América do Sul e criou escritorios nos Estados Unidos da
América, alavancando a sua atividade nesse continente e fomentou novas parcerias com
entidades locais.

A empresa tem sido distinguida com inimeros prémios de inovagao, quer a nivel
nacional quer internacional, por varias entidades. Este reconhecimento € evidenciado pela
selecdo da ISA pela COTEC Portugal para a sua rede de PME’s Inovadoras e pela
atribuicao de varios prémios nomeadamente: Butagaz (2001); Repsol BUTANO (2002);
PrimaGaz (2003); Repsol Combustiveis (2005); Prémio Coimbra Inovacao e Exceléncia
atribuido pela Camara Municipal de Coimbra e Universidade de Coimbra (2006);
Innovation Award, atribuido nos European Utility Awards na Metering Europe 2006 em
Copenhaga (2006); prémio Empresas TI - Internacionalizacdo, atribuido pelo ICEP
(Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal) e pela ANETIE (Associagao Nacional
das Empresas, das Tecnologias da Informacdao e Electronica) a empresa portuguesa de
tecnologias de informagdo que mais se distinguiu no seu processo de internacionalizacao
(2006); Unicer 2005, 2006, 2007, 2008, 2009; Prémio de Internacionalizagdo Gesventure
em 2009 nomeagao pela Berg Insight no seu relatorio «Smart Metering in Western Europe
Report 2009» como um dos players centrais na industria de Smart Metering; Representante
Portugués nos EEP Awards - Prémio de Inovacdo Ambiental 2010; Nomeagdo para o
Troféu PME CCLF 2010; Estatuto PME lider IAPMEI 2010; Troféu Inovacao Diario as
Beiras e Caixa Geral de Depositos 2010; Prémio nacional de Inovacdo Ambiental Industria
e Ambiente 2010; prémio parceiro na Inovagdo Optimus Innovation Awards 2011 e

Atribuicao pela Gartner do titulo de Cool Vendor 2012 for Smart City Applications.



Em 2012 registou-se a sua entrada em bolsa na Euronext Lisbon e nessa altura a sua
cotagdo bolsista encontrava-se nos 5,15€.

Foi em Novembro de 2014 que se registou um marco muito importante na historia
e percurso da ISA, o qual se reporta a sua cisdo. Até a data, a ISA encontrava-se dividia em
duas areas de negocio, a ISA Energy e a ISA Oil&Gas. Assim, no inicio de 2014 o
Conselho de Administragdo da ISA decidiu propor aos acionistas uma autonomizacgao das
duas unidades de negocio através de um processo de cisdo simples da sociedade que
permitisse a cada uma delas uma maior visibilidade e transparéncia junto do mercado. Em
consequéncia, a ISA recentrou a atividade naquilo que € o seu core business, a area de
Oil&Gas e, promoveu a criagdo de uma nova empresa na area da eficiéncia energética, a
ISA Energy Efficiency, SA. Vinte e cinco anos apos a sua constituicdo e fruto desta cisdo a
ISA recentra-se, portanto, na venda de solugdes M2M «chave-na-mao» para o mercado de
Oil&Gas, desenvolvendo servigos, produtos e solucdes inteligentes de telemetria e gestao
remota, otimizagdo e gestdo logistica de redes de distribui¢do, tanques e contadores de
combustiveis e gas, conjuntamente com o desenvolvimento de solugdes de Smart Homes.
O capital social da ISA reduziu-se para 1080000€ devido a transferéncia de 720000€ de
capital social para a nova sociedade. ApoOs a cisdo, a ISA Intelligent Sensing Anywhere

possui atualmente 47 colaboradores.

1.3 — Estrutura organizativa

Apos o processo de cisdo a estrutura da ISA foi reformulada e aquela que atualmente
vigora encontra-se representada no organigrama matricial, ilustrado pela Figura 1. O
organigrama ¢ o diagrama usado para representar as relagcdes hierarquicas dentro de uma
empresa, ou simplesmente a distribuicdo dos sectores, unidades funcionais e cargos € a
comunica¢do entre eles. A estrutura matricial ¢ usada para representar organizagdes que
ndo apresentam uma defini¢do clara das unidades funcionais, mas que se encontram
organizadas em grupos de trabalhos por projetos, ou seja, representa organizacdes que

trabalham orientadas por projetos, onde um projeto agrega varios elementos funcionais.



Chairman & CEO

(el 1o} ! o
CQro

Tank Telemetry, AMR for LPG & PRMS  Smart Home, AMR & M2M Plstform

Haad of
MarCom &

* Justo Gorgahes

Haad of Sakes » Fernando Cortez

Head of

* Luis Carvalho

Head of
Production & ¢ Pedro Olveirs

Head of

* Helder Farmira

Figura 1 — Organigrama da ISA

1.4 — Ambiente externo: clientes, fornecedores e concorrentes

A carteira de clientes da ISA ¢ bastante vasta, quer a nivel nacional quer
internacional, pois dela fazem parte os seguintes: EDP (Energias de Portugal), BP (British
Petroleum), Shell, Butagaz, PrimaGaz, Repsol, Vodafone, PT Inovacao, Orange, France
Telecom, Aguas do Mondego, Aguas de Coimbra, Aguas de Portugal, Cimpor,
Universidade de Coimbra, entre outros. Também tem desenvolvido véarias parcerias de
negdcio com diversas entidades, tais como com o Goitek, CoimbraSoft, CTGA (Centro
Técnico de Gestao Ambiental), Secure Networks, GDAparatus, Meticube, entre outros.

O principal fornecedor da ISA ¢ uma empresa portuguesa, sediada em Agueda
denominada HFA — Henrique, Fernando & Alves S.A, que se dedica a assemblagem e teste
de equipamento electronico e de telecomunicacdes.

Em termos de concorrentes, os principais adversarios que a ISA enfrenta sdo a
Sillicon Controls Pty Ltd (fornece sistemas de tecnologias da informacao e de engenharia,
sendo especializada em sistemas de solucdes integradas para aplicacdes de monitorizagao
remota) e AIUT Sp. z o. o. Ltd. (oferece produtos e solugdes no ambito da gestdo e
distribuicao de combustiveis, solugdes e servicos de engenharia no dmbito da automagao e

engenharia elétrica, controlo de processos e gestdo da producao).



CAPITULO 2 - Impacto da Implementacio de Programas de Incentivos nas
Pequenas e Médias Empresas

As PME’s assumem um papel muito relevante no plano econémico e social. No
plano econémico, dado o peso destas empresas sobre o produto, sobre investimento e sobre
as interdependéncias do tecido econdmico e, no plano social, dada a sua importancia na
criacdo e no nivel de emprego que proporcionam. “As micro, pequenas ¢ médias empresas
sdo o0 motor da economia europeia. Sao a principal fonte de criagdo de postos de trabalho,
desenvolvem o espirito empresarial e a inovagdo na UE, sendo por isso cruciais para
fomentar a competitividade e o emprego” (Comissdao Europeia, 2006). De acordo com
dados fornecidos pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica), em 2011 existiam mais de
1,1 milhdes de PME, o equivalente a 99,9% do conjunto de empresas em Portugal. Por
estes dados se percebe a importancia das PME em Portugal, pois sdo responsaveis por
quase dois ter¢os da produgado nacional.

“A categoria de micro, pequenas ¢ médias empresas € constituida por empresas que
empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes
de euros ou cujo balancgo total anual ndo excede 43 milhdes de euros™?.

De forma a ilustrar a importancia das PME no tecido empresarial portugués,
apresenta-se no anexo A o Quadro 1 que ilustra o sector empresarial portugués e onde se
verifica que as PME sdo responsaveis por um volume de negocios de 219.964.288€
(correspondente a 54,8% do volume de negdcios total em Portugal) e por empregar

3.071.709 pessoas.

2.1 — Incentivos as empresas

Os sistemas de incentivos de investimento nas empresas sdo instrumentos
fundamentais de dinamizagdo da economia em matéria da promoc¢do da inovagdo e do
desenvolvimento regional. Tendo em conta o atual estado da economia portuguesa, os
incentivos ao investimento empresarial visam o crescimento da produtividade das
empresas ¢ da sua competitividade, favorecendo a internacionalizagcdo destas e a economia

em geral.

2 Fonte: Diario da Republica, Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro, ANEXO art.°. 2°.



Existem diversos sistemas de incentivos, como por exemplo: a) Sistemas de
Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento, com o objectivo de aumentar a intensidade
de 1&D nas empresas; b) Sistemas de Incentivos a Inovacdo, que visam promover a
inovagdo no tecido empresarial traduzindo-se na producao de novos bens e servigos ou na
introducdo de melhorias significativas nos j& existentes; c¢) Sistemas de Incentivos a
Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME, que pretendem refor¢ar a capacitacao
empresarial das PME através da inovacao organizacional, aplicando novos métodos e
processos organizacionais com vista a incrementar a flexibilidade e a capacidade de
resposta no mercado global; d) Vales de Internacionalizagdo, Inovacgao,
Empreendedorismo e I&D, que tém por objetivo aumentar a intensidade de I&D nas
empresas, aumentar os projetos e atividades de cooperagdo entre empresas € com as
restantes entidades do sistema de 1&D, desenvolver novos produtos e servigos, em especial
em atividades de maior intensidade tecnoldgica e aumentar a participacdo nacional nos
programas e iniciativas internacionais de 1&D; e e) Sistema de Incentivos a Promogdo da
Eficiéncia Energética e da Utilizacdo das Energias Renovaveis nas Empresas em que os
apoios tém como objetivo especifico a implementacdo de acdes que visem aumentar a
eficiéncia energética e a utilizagdo de energias renovaveis para autoconsumo nas empresas.

Os sistemas de incentivos regem-se por um conjunto de principios orientadores
para que apenas os melhores projetos sejam selecionados para receber apoios. De acordo
com o conjunto de normas estabelecidas no Enquadramento Nacional de Sistemas de

Incentivos ao Investimento nas Empresas (Decreto-Lei n.° 287/ 2007, de 17 de Agosto, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 65/2009, de 20 de Margo), 0s critérios de selecdo sao os seguintes:

a) Focalizagdo em investimentos que visam o acréscimo da produtividade e

competitividade, favorecendo o desenvolvimento territorial e a internacionalizacdo da

economia;
b) Concentragao dos apoios em atividades que produzam resultados econdmicos
positivos;
c) Prioridade aos projetos de investimento em atividades de produgdo de bens e

servigos transacionaveis ou internacionalizaveis;

d) Sustentabilidade dos investimentos, garantida pela viabilidade econdmica;
e) Seletividade nos investimentos a financiar com vista a satisfacdo das metas e
resultados;



f) Proporcionalidade entre o incentivo e as externalidades positivas geradas com o

desenvolvimento do projeto;

g) Respeito pelos principios de igualdade de géneros e de oportunidades;
h) Celeridade de decisdo proporcionada pelo modelo de gestdo do sistema de
incentivos.

2.2 - 0 QREN

O QREN ocorreu entre 2007 e 2013, tendo sido implementado com o objectivo de
aplicacdo da politica comunitaria de coesdo econdmica e social em Portugal. Durante a sua
vigéncia, o0 QREN teve como objectivos principais a valorizagdo do conhecimento, da
ciéncia, da tecnologia e da inovagdao, bem como a promoc¢do de niveis elevados e
sustentados de desenvolvimento econdmico, sociocultural e qualificagdo territorial. A
prossecucdo dos objetivos estratégicos do QREN ¢ assegurada pela concretizagdo de trés
Agendas Operacionais Tematicas (AOT) (QREN, 2015)*:

1 — Agenda Operacional para o Potencial Humano: visa a promog¢do das
qualificacdes escolares e profissionais dos cidaddaos, promovendo o emprego e a sua
inclusdo social.

2- Agenda Operacional para os Factores de Competitividade: visa estimular a
qualificacdo do tecido produtivo através do estimulo ao empreendedorismo, inovacao e
desenvolvimento tecnologico.

3- Agenda Operacional para a Valorizacdo do Territorio: visa melhorar a
atratividade das regides de Portugal para o investimento produtivo e melhoria das
condig¢des de vida das populacdes.

A operacionalizacao das AOT ¢ assegurada pelos Programas Operacionais (PO) do
QREN (QREN, 2015):

a) PO Tematicos: PO Potencial Humano, cofinanciado pelo Fundo Social Europeu
(FSE); PO Fatores de Competitividade, cofinanciado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e PO Valorizagdo do Territério, cofinanciado pelo

Fundo de Coesao.

3 QREN (2015) “Boletim Informativo QREN n°26”. Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP.
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b) PO Regionais do Continente: PO Norte, PO Centro, PO Lisboa, PO Alentejo, PO
Algarve, cofinanciados pelo FEDER.
c) PO das Regides Auténomas: PO Acgores e PO Madeira, cofinanciados pelo FSE e
FEDER.
d) PO de Cooperagao Territorial: Transnacional, Transfronteirica, Inter-regional e
Redes de Cooperagdo inter-regional, cofinanciados pelo FEDER.
e) PO de Assisténcia Técnica: PO de Assisténcia Técnica FEDER, cofinanciado pelo
FEDER e PO de Assisténcia Técnica FSE, cofinanciado pelo FSE.

A execucdo do QREN ¢ viabilizada pela mobilizagdo de 21,5 milhdes de euros cuja
utilizacdo sera repartida em 3 orientagdes:
1- Reforco das dotacdes destinadas a qualificagdo dos Recursos Humanos;
2- Reforco do financiamento dirigido & Promocdo do Crescimento sustentado da
economia portuguesa;
3- Reforco da relevancia financeira dos PO Regionais do Continente.

Na figura 2 pode ver-se a distribui¢do dos fundos comunitarios executados por regido,

notando-se que as regides Norte e Centro sdo as mais dotadas.

Il Norte
Centro
M Alentejo
M Lisboa
W Algarve
W Agores
M Madeira
M Mutti-Regicnal Convergéncia
M Nio Regionalizavel

Figura 2 —  Distribuigdo dos fundos comunitarios por  regido. Fonte:

http://www.qren.pt/np4/3339.html (14-05-2015)
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No final do quarto trimestre de 2014 a taxa de execucao do QREN registou 86% de
dotagdo total de fundos previstos a executar até 2015. Ao nivel dos fundos, destaca-se a
evolucdo registada no FSE que atingiu 95% da taxa de execu¢do, acima dos 86% de
execucdao do QREN e em seguida apresenta-se o FEDER, com 83%, e depois o Fundo de

Coesao, com 80%, tal como se encontra ilustrado pela Figura 3:

Evolucdo trimestral da taxa de execucao por Fundos
C/O
100 95 FSE

86 QREN
83 FEDER
80 FC

75
50

25

o

1bro 2008 ‘
bro 2009
1bro 2010
bro 2011
1bro 2012
wbro 2013
1bro 2014

Figura 3 — [Evolugdo trimestral da taxa de execugdo por fundos. Fonte:

http://www.qren.pt/np4/file/4845/boletim_informativo n26.pdf (14-05-2015.)

Os PO com maior destaque no que respeita a taxa de execugao foram os PO Agores
FSE, PO Acores FEDER, PO Potencial Humano, PO Madeira FSE, PO Madeira FEDER e
PO Valorizagao do Territorio.

No periodo em analise a Agenda Tematica Potencial Humano representou 47% do
total da despesa validada, a Agenda Tematica Factores de Competitividade representou
25% dos fundos executados e a Agenda Temadtica Valorizacao do Territorio representou
29% do total dos fundos executados.

No final de 2014, 111% das verbas do QREN estavam destinadas ao financiamento
de projetos aprovados, correspondendo a mais trés pontos percentuais do que no terceiro
trimestre de 2014. A taxa de compromisso acima de 100% ¢ justificada por uma pratica de
gestdo que procura assegurar um total de absor¢do dos recursos disponiveis no final dos
ciclos de programacao. Em dezembro de 2014 o diferencial entre compromisso e execugao

do QREN era de 25 pontos percentuais, inferior ao registado no final do terceiro trimestre.
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De acordo com uma avaliacdo estratégica ao QREN, durante o seu periodo de
vigéncia (2007-2013) verificou-se que os instrumentos de politica publica de apoio a
inovagdo e a internacionalizacdo apoiados pelo QREN contribuiram para trazer as
atividades de inovagdo e internacionalizagdo um maior nimero de empresas,
nomeadamente PME’s. Entre 2007 e 2009 foram aprovados 607 projetos no dominio de
1&DT e entre 2007 e 2012 foram aprovados 3.027 projetos neste mesmo dominio. Durante
o periodo em que o QREN vigorou salienta-se também a criagdo de postos de trabalho
qualificados com o refor¢co do recrutamento de engenheiros para as empresas. Destaca-se
também o0 apoio em estagios no estrangeiro com predominio de estagiarios com niveis de
qualificacdo mais elevados. Constatou-se igualmente que as intervengdes apoiadas pelo
QREN terao correspondido a uma melhoria do desempenho competitivo das empresas com
projetos apoiados (Avaliagdo Estratégica do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

(QREN) 2007-2013 , 2013)*.

2.3 — Programa Operacional Tematico Fatores de Competitividade

Dado que o projeto alvo de andlise no capitulo 3 se refere a uma candidatura ao
QREN, mais especificamente ao PO Factores de Competitividade (COMPETE), ird ser
dado destaque a este programa ao longo da exposicao. Até ao final de Dezembro de 2014,
pela Agenda Fatores de Competitividade, foram apoiadas 13.252 empresas através dos
sistemas de incentivos. Destas empresas 2.148 foram apoiadas no inicio da sua atividade,
onde 929 pertenciam a sectores intensivos em conhecimento e alta tecnologia.

Antes de se prosseguir para uma referéncia mais detalhada sobre o PO Factores de
Competitividade na sua vertente de atuagdo, € pertinente fazer-se um breve enquadramento
do tecido empresarial portugués ¢ do empreendedorismo em Portugal para depois se
compreender melhor os eixos de atuacao deste programa operacional.

O tecido empresarial portugués ¢ predominantemente composto por empresas de
pequena dimensdo orientadas para o mercado interno e para atividades ndo
transacionaveis, sendo os produtos caracterizados por pouca intensidade em tecnologia e

conhecimento. (COMPETE, 2012). As atividades que em Portugal se revelam com uma

4 Observatorio do QREN (2013) “Avaliagdo Estratégica do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) 2007-
20137, lote 3.
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maior vantagem comparativa inserem-se no sector dos téxteis, vestuario, couro, calgado,
bebidas e ceramica (COMPETE, 2012). Com base no European Innovation Scoreboard
2005, a nivel de I&D e inovacdo, Portugal integra o grupo das economias em “‘catching-
up” — evolugdo positiva e a ritmos mais elevados do que a média europeia. Contudo, a
maioria dos investimentos realizados dizem respeito a modernizacdo e renovacao de
equipamentos, fazendo com que Portugal se mantenha ainda a uma distancia consideravel
dos padrdes europeus em matéria de inovagao.

As empresas da industria transformadora concentram 45% das despesas em 1&D,
enquanto que o sector dos servigos concentra 53% das suas despesas em 1&D. As PME’s
sao responsaveis por 40% das despesas em 1&D totais e, por sua vez, as grandes empresas
atingem os 60% (COMPETE, 2012).

“A AO Factores de competitividade do QREN assume como seu objectivo central a
contribuicdo para a promog¢dao de niveis de crescimento econdmico que assegurem O
retorno sustentado da trajetoria de convergéncia real da economia portuguesa com a Unido
Europeia (UE), baseada na competitividade do pais e das suas regides, das empresas e dos
territorios”.” As prioridades desta agenda assentam em quatro pontos: i) qualificacdo do
tecido produtivo, i1) maior orientagcdo para os mercados internacionais por via do aumento
da producdo transacionavel ou internacionalizével, iii1) qualificacdo da administracao
publica e da eficiéncia do Estado, promovendo um servico publico centrado nos cidadaos e
nas empresas, € promo¢dao de uma economia baseada no conhecimento e na inovagao
através do estimulo ao desenvolvimento cientifico e tecnologico e, iv) promog¢ao do
empreendedorismo ® . Para dar resposta a estas prioridades, o PO Fatores de
Competitividade definiu os seguintes eixos prioritarios de atuagao:

1. Conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico — reforcar a interagdo entre
institui¢des de ensino superior, instituicdes de I&D e empresas, € promover o incentivo ao
desenvolvimento de projetos de I&DT colectivos;

2. Inovacao e renovagdo do modelo empresarial ¢ do padrao de especializagao —
promover a inovacdo do tecido empresarial através do incremento da producao
transacionavel, reforcar a orientacdo das empresas portuguesas para mercados
internacionais, bem como para o empreendedorismo e promover a produtividade e a

capacidade de internacionalizacao;

5 Fonte: COMPETE (2012). “Programa Operacional Tematico Fatores de Competitividade 2007-2013”.
6 Fonte: COMPETE (2012) “Programa Operacional Tematico Fatores de Competitividade 2007-2013”.
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3. Financiamento e partilha de risco da inovag¢do — dinamizar a utilizacdo de novos
instrumentos para potenciar o financiamento a PME’s, estimular o capital de risco na
criacdo e desenvolvimento de empresas e incrementar o empreendedorismo jovem e
feminino para a atividade empresarial;

4. Uma administragdo publica eficiente e de qualidade — melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos, reforcar a confianga dos cidadaos no Estado e aumentar a transparéncia da
a¢ao administrativa.

5. Redes e acdes colectivas de desenvolvimento empresarial (entendem-se por agdes
coletivas aquelas que sdo promovidas por instituigdes publicas ou por entidades privadas
sem finalidade lucrativa) — desenvolver estratégias de criagdo de novos polos de
crescimento, reforcar a oferta de servigos as empresas, promover a formacgdo de redes e
outras formas de parcerias e cooperacao;

6. Assisténcia técnica — gerir € implementar de forma eficiente o programa.

Em suma, os impactos das intervengdes apoiadas pelo POFC podem ser sumariados
em trés categorias: maior dindmica da producdo de transaciondveis, maior intensidade
tecnologica da produgdo nacional e alteragdo do perfil de especializagdo internacional da
economia portuguesa.

Os incentivos as empresas constituem uma das areas de intervencao definidas pelo
POFC e podem aqui ser encontrados trés tipologias de Sistemas de Incentivos (SI)
diferentes: Sistema de Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizacao das PME, Sistema
de Incentivos a Inovagao e Sistema de Incentivos de I&DT.

No primeiro tipo de sistema de incentivos, Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
Internacionalizacdo das PME, o objetivo consiste em apoiar projetos de investimento
levados a cabo por empresas, entidades publicas, associagdes empresariais ou entidades do
sistema cientifico e tecnologico, a titulo individual ou em cooperagdo. Os projetos
apoiados devem verificar a promogao da competitividade das empresas através do aumento
de produtividade, da flexibilidade e da capacidade de resposta e, presenca ativa das PME
no mercado global. Assim sendo, podem assumir a modalidade de projeto individual,
projeto conjunto, projeto de cooperagdo (apresentado por uma PME ou consoércio liderado
por PME que resulte de uma agdo de cooperacao interempresarial) ou projeto simplificado
de inovagao (apresentado por uma PME para aquisi¢ao de servigos de consultoria e de
apoio a inovag¢ao). Os sectores de atividade abrangidos por este sistema de incentivos sao

os seguintes: industria, comércio, servicos, turismo, energia, transportes/logistica e
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construcdo. Um vasto niimero de tipologias de investimento € abrangido por este SI,

nomeadamente:

1. Propriedade industrial;

2. Criacao de marcas;

3. Desenvolvimento e engenharia de produtos, servicos e processos — melhoria das

capacidades de desenvolvimento de produtos, processos € servicos;

4. Organizagdao e gestdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) —
introducdo de novos modelos de organiza¢do do trabalho, reforco das capacidades de
gestao, introdugdo de TIC, melhorias de layout e agdes de benchmarking;

5. Qualidade - certificagdo no ambito do Sistema Portugués da Qualidade, certificacao
de produtos e servicos e implementacao de servigos de gestao pela qualidade total;

6. Ambiente — investimentos associados com o controlo de emissdes, gestdo de
residuos, gestao eficiente da agua, sistemas de gestdo ambiental, entre outros;

7. Inovacao — investimentos associados a aquisicdo de servigos de consultoria e de
apoio a inovacao e certificagdo, sistemas de gestdo da investigacdo, desenvolvimento e
inovacao;

8. Diversificagdo e eficiéncia energética — aumento da eficiéncia energética e
diversificacao das fontes de energia através da utilizagdo de recursos renovaveis;

9. Economia digital — inser¢cao das PME na economia digital e melhoria dos modelos
de negobcio através da utilizacao das TIC;

10. Comercializagdo e marketing;

11. Internacionalizagdo - conhecimento de mercados, desenvolvimento e promog¢ao
internacional de marcas, presenca em mercados internacionais;

12.  Responsabilidade social e seguranga e satide no trabalho;

13. Igualdade de oportunidades.

No caso do Sistema de Incentivos de I&DT, o objetivo genérico ¢ a obtencao de
novos produtos, servicos ou processos economicamente viaveis. Intervém a nivel da
capacitacdo e reforco das competéncias internas de I&DT e da valorizacao de resultados de
1&DT junto das empresas. Em termos de objetivos mais especificos, estes sdo os seguintes:
intensificar o esfor¢o empresarial em 1&DT, criar novos conhecimentos com vista ao
aumento da competitividade das empresas, promover a inser¢ao das empresas em redes
internacionais de conhecimento, promover a cooperagdo ¢ o desenvolvimento de projetos

de I&DT, estimular a demonstragdo, experimentacdo tecnologica, disseminagdo e a
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transferéncia de tecnologia para o sector empresarial. Os beneficiarios deste SI sao
empresas, entidades do sistema cientifico e tecnoldgico e associagdes empresariais, que
pertencam aos seguintes sectores de atividade: industria, comércio, servigos, turismo,
energia, transportes/logistica e construcdo. As modalidades de projetos apoiadas pelo SI
sdo projetos individuais, projetos em copromocdo (projetos realizados em parceria entre
empresas ou entre estas e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico), projetos
mobilizadores, vale I&DT (projetos promovidos exclusivamente por PME visando a
aquisicdo de servicos de I&DT) e I&DT colectiva (projetos promovidos por associagdes
empresariais que resultem da identificacdo de problemas e necessidades de 1&DT
partilhados por um conjunto significativo de empresas) (COMPETE - Programa
Operacional Fatores de Competitividade, 2015). As despesas elegiveis compreendem
custos relacionados com o pessoal técnico dedicado as atividades, despesas de investigacao
e consultoria contratada a terceiros, custo de matérias-primas e materiais, equipamentos,
instrumentos, software, entre outros, necessarios ao desenvolvimento do projeto e ainda,
despesas relacionadas com a promogao e divulgacao dos resultados do projeto.

Por ultimo, o SI a Inovagdo pretende estimular o investimento em inovagao,
producao de novos bens e servigos e expansao de capacidades de produgdo em sectores de
conteudo tecnologico ou com procuras internacionais dindmicas. Os objetivos especificos
deste SI consistem em promover a inovagao no tecido empresarial através da produgao de
novos bens, servigos e processos, introducdo de melhorias tecnologicas e refor¢co da sua
orientagdo para mercados internacionais, estimular o empreendedorismo qualificado e o
investimento em novas areas com potencial de crescimento. Estes SI destina-se apenas a
empresas, cujo sector de atividade seja um dos seguintes: industria, comércio, servigos,
turismo, energia, transporte e logistica e reveste a categoria de incentivo reembolsavel (s6
no caso de determinadas despesas elegiveis previstas na legislagdo o incentivo ¢ nao
reembolsavel). Os investimentos elegiveis nesta categoria de SI respeitam as seguintes
tipologias de despesas:

1. Aquisicdo de maquinas e equipamentos diretamente relacionados com o
desenvolvimento do projeto, bem como equipamentos informaticos;

2. Instalagdo de sistemas energéticos para consumo proprio utilizando fontes de
energia renovaveis;

3. Software especifico relacionado com o desenvolvimento do projeto;
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4. Estudos, diagnoésticos, auditorias, planos de marketing, projetos de engenharia e

arquitetura associados ao projeto;

5. Investimentos na area das energias renovaveis e eficiéncia energética;
6. Custos associados a pedidos de direitos de propriedade industrial;
7. Despesas relacionadas com alugueres de equipamento e espagos de exposicao,

deslocagdes, alojamento e contratacdo de servigos especializados no ambito de agdes de

prospeccao de mercados externos e agdes de promocao de marketing internacional;

8. Despesas inerentes a certificacao de sistemas, produtos e servigos;

9. Despesas inerentes ao desenvolvimento de sistemas de gestao pela qualidade total;
10. Implementacao de sistemas de planeamento e controlo;

11. Despesas relacionadas com o desenvolvimento de marcas proprias;

12. Investimentos em formacgao de recursos humanos no ambito do projeto.

2.4 — Motivacoes, vantagens e dificuldades da participacdo em programas de
incentivos

Quanto maior a dimensdo das empresas, maior a probabilidade de se envolverem
em programas de incentivos. As empresas que participam em programas de incentivos de
1&D e colaboram com outras empresas/instituigdes produzem um output mais inovador do
que se o fizessem sozinhas. Deste modo podem partilhar custos e riscos, explorar
tecnologias complementares que lhes permita poupanca de custos e podem beneficiar ainda
de um conjunto de externalidades positivas. As motivagdes para concorrerem a programas
de incentivos variam de acordo com a organizagao em causa € com o tipo de projeto,
podendo ser divididas em quatro categorias (Fisher, Wolfgang, & Vonortas, 2009):
a) Tecnolodgicas: aceder a recursos complementares, alcancar um maior leque de
competéncias em determinado dominio tecnologico, manter-se atualizado em determinado
dominio tecnologico e explorar diferentes oportunidades tecnoldgicas;
b) Criagdao de redes: encontrar novos produtos e promover a interacdo entre o
utilizador do produto ou entre servigo e o seu produtor;
c) Custos e riscos: partilha de custos de 1&D, partilha do risco inerente ao projeto de

modo a reduzir a incerteza e obtengao de financiamento;
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d) Mercado e comércio: criagdo de produtos inovadores, aumentar a velocidade com
que a inovacdo chega ao mercado, permitir a entrada num novo mercado e controlar o
desenvolvimento do mercado;

Para além dos motivos acima mencionados, para as empresas concorrerem a estes
programas convém ainda realcar os beneficios que estas conseguem aproveitar com a
participagdo nestes programas, que de acordo com Kaar (2011), se prendem
essencialmente com: a) reducdo do tempo de introducdo de produtos no mercado (a
participagdo nestes programas pode acelerar o processo de introdu¢do de um novo produto
no mercado, pois o tempo ¢ um fator muito importante para empresas que operam em
ambientes que sofrem alteragdes de forma rapida); b) outsourcing de 1&D (muitos dos
programas de financiamento permitem as empresas a possibilidade de subcontratar o
trabalho de I&D a universidades ou outras instituicdes de investigacdo, dando a
possibilidade de atingir os resultados esperados sem ter que financiar todos os custos); c)
aquisicdo de direitos de propriedade intelectual (ser o pioneiro no lancamento de um
produto para o mercado pode conferir uma vantagem competitiva consideravel as empresas
e a aquisicdo de direitos de propriedade intelectual € o motor para que isso seja possivel);
d) acesso a novas tecnologias (a colaboragdo com ouras empresas, universidades e/ou
centros de investigagdo oferece as empresas a possibilidade de adquirir novos
conhecimentos de tecnologias); e) refor¢co da reputacao da empresa (uma melhor reputacao
empresarial ¢ sindnimo de um efeito positivo na marca da empresa) e, f) impactos
econdmicos positivos (um dos objetivos primordiais das PME’s ¢ assegurar que a sua
participag@o em projetos tenha um efeito direto positivo sobre o resultado da empresa).

As empresas procuram parceiros de colaboracdo para os projetos, pois podem nao
ter tecnologia suficiente disponivel para os desenvolverem sozinhas. O projeto pode
parecer promissor, mas podem ainda existir algumas incertezas e, como tal, a empresa
pode sentir necessidade de partilhar custos e riscos. Por outro lado, as empresas também se
confrontam com algumas dificuldades e barreiras no acesso aos programas de incentivos,
dificuldades essas que se relacionam com falhas de informagdo quanto as opcdes de
financiamento, quanto as condi¢des de participacdo e quanto as instituicdes que possam
apoiar as empresas durante a candidatura e com a gestdo do projeto e, também, custos
elevados de participacdo em termos de tempo e pessoal requeridos (Fisher, Wolfgang, &

Vonortas, 2009).

19



A participagdo neste tipo de programas consome tempo e esfor¢co a nivel de
coordenagdo e gestdo do projeto. Nas situagdes em que ha colaboragdo entre empresas de
diferentes paises, as diferencas culturais e a distancia fisica entre os parceiros pode pesar
negativamente na eficiéncia dos esforcos desenvolvidos e, por vezes, ¢ necessario tomar
precaucdes adicionais, como por exemplo através da aquisi¢do de patentes para se

protegerem contra um eventual comportamento oportunista dos parceiros de colaboragao.

2.5 — De onde provém os incentivos: os Fundos Estruturais

Durante os anos 30 e 40, a Europa sentiu os efeitos da Grande Depressdao Mundial
que causou redugdes acentuadas nos rendimentos familiares, na atividade econéomica e no
comércio mundial, originando posteriormente um aumento desmedido no desemprego, nos
niveis de pobreza e uma acentuag¢do das disparidades (Fundagdo Francisco Manuel dos
Santos e Sociedade de Consultores Augusto Mateus & Associados, 2013)7.

Estes desequilibrios sociais foram ainda mais agravados com a II Guerra Mundial.
Para promover a corre¢ao das desigualdades entre os Estados Membros, foi criada em
1957 a Comunidade Econémica Europeia (CEE). Contudo, os estados fundadores da CEE
(Bélgica, Italia, Luxemburgo, Franca, Holanda e Alemanha) ndo privilegiavam a
prossecucdo da coesdo econdmica, social e territorial, mas antes a reconstrugdo europeia.
Os objetivos fundamentais visavam a expansao da economia, criagdo de emprego e
melhoria das condi¢des de vida. A estas prioridades acrescentaram-se outras relativas a
promogdo do emprego que justificaram a criacdo do FSE em 1957. Em 1975, juntou-se a
este fundo o FEDER que se direciona para a redugao das disparidades de desenvolvimento
assinaladas entre as regides europeias (Fundagdo Francisco Manuel dos Santos e Sociedade
de Consultores Augusto Mateus & Associados, 2013)8.

Desde 1988 que os regulamentos dos fundos estruturais estabelecem principios
comuns de funcionamento, que sao os seguintes:
1. concentragdo dos recursos financeiros nas regidoes menos desenvolvidas da CEE;
2. parceria entre a Comissdo, Estados Membros e as autoridades regionais na

programacao, execucao € acompanhamento das acdes € investimentos;

7 Mateus, Augusto (Maio de 2013) “25 anos de Portugal europeu: a economia, a sociedade e os fundos estruturais”
Fundacdo Francisco Manuel dos Santos e Sociedade de Consultores Augusto Mateus & Associados.
8 Mateus, Augusto (Maio de 2013) “25 anos de Portugal europeu: a economia, a sociedade e os fundos estruturais”
Fundacdo Francisco Manuel dos Santos e Sociedade de Consultores Augusto Mateus & Associados.
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3. programacao plurianual do financiamento e das intervencoes.

Em sintese, os fundos estruturais sdo instrumentos financeiros ao servigo da
politica regional da UE que tem por objetivo reduzir as diferencas de desenvolvimento
entre as regides ¢ Estados Membros, contribuindo para a realizacdo dos objetivos de
coesdo economica, social e territorial.

A intensidade do apoio comunitiario ¢ inversamente proporcional ao nivel de
riqueza das regioes, isto €, quanto mais rica se apresenta a regido face as regioes europeias,
menor a possibilidade de ver os projetos financiados por via dos fundos comunitarios.
Dado o seu desenvolvimento econdmico e social, Portugal tem-se inserido no objetivo de
politica regional europeia que visa o apoio das regides menos desenvolvidas. Dentro de
Portugal, a distribuicao dos financiamentos nao ¢ feita de forma equitativa, pelo que o
nosso pais encontra-se dividido em vérias regides com diferente acesso ao financiamento
estrutural: regido norte, novas regidoes do centro e do Alentejo, regido de Lisboa, regido do
Algarve e regido autonoma dos Acgores e da Madeira. A regido norte, regido autobnoma dos
Acores e as regides do centro e do Alentejo, beneficiam de condi¢cdes mais favoraveis ao
acesso aos fundos comunitéarios; o Algarve e a regido autbnoma da Madeira passaram a
integrar o regime transitorio e a regido de Lisboa tem um acesso mais limitado aos fundos
estruturais em resultado da sua evolucao socioecondémica.

A gestdo dos fundos estruturais ¢ feita de forma descentralizada, de modo a dotar
os Estados Membros ¢ as regides com capacidade de financiar projetos. As autoridades de
gestdo sao designadas pelos Estados Membros e/ou pelas regides como autoridades
independentes e certificadas que sdo responsaveis pela execucgdo eficiente dos fundos,
implicando fungdes relacionadas com a gestdo e acompanhamento do programa, gestao
financeira e controlo da sele¢dao de projetos. As autoridades de gestdo funcionam como um
ponto de contacto entre a Comissao Europeia e os beneficiarios dos projetos (Mente &
Diegelmann, 2013).

Entre 1989 e 2013 o volume total de fundos estruturais e de coesdo
disponibilizados para Portugal ultrapassou os 96 milhdes de euros. A parcela de fundos
estruturais destinada para Portugal tem vindo a diminuir gradualmente, passando de 14%
para 7% do total programado para a UE (Fundagdo Francisco Manuel dos Santos e

Sociedade de Consultores Augusto Mateus & Associados, 2013)2.

9 Mateus, Augusto (Maio de 2013) “25 anos de Portugal europeu: a economia, a sociedade e os fundos estruturais”
Fundacao Francisco Manuel dos Santos e Sociedade de Consultores Augusto Mateus & Associados
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Com o alargamento da UE e com a integracdo de paises e regides menos
desenvolvidas, isso implicou um peso crescente das verbas para a politica de coesdo no
total do orgamento comunitdrio, bem como uma reparticdo por um numero maior de
estados membros. Relativamente ao QREN foi estimado um recuo na ordem dos 12% do
financiamento estrutural anual atribuido face ao Quadro Comunitario de Apoio que o
antecedeu.

Entre 2007-2013, o FSE e o FEDER destinaram-se a financiar a politica regional
em torno de varios objetivos: objetivo da convergéncia (acelerar a convergéncia dos
Estados Membros e das regides menos favorecidas da UE), objetivo de competitividade
regional e emprego (promover a inovacao, o espirito empresarial, protecdo do ambiente e
criacdo de mercados de trabalho) e, objetivo de cooperagao territorial europeia (reforcar a
cooperacao transfronteirica, transnacional e inter-regional nos dominios do
desenvolvimento urbano, rural e costeiro).

Para o periodo de 2014-2020, o FEDER e o FSE definiram dois objetivos
essenciais que visam o investimento no crescimento € no emprego € visam igualmente o
refor¢o a cooperagdo transfronteiri¢a, transnacional e inter-regional da UE. Durante este
periodo a UE vai disponibilizar mais de 325 mil milhdes de euros, dos quais 256 mil
milhdes serdo atribuidos ao FEDER e ao FSE. O nivel de cofinanciamento para projetos
apoiados pelo FEDER ¢ adaptado consoante o nivel de desenvolvimento das regides: nas
regides menos desenvolvidas o FEDER pode financiar até 85%, nas regidoes em transi¢ao o
financiamento pode ir at¢ 60% e nas regides mais desenvolvidas o financiamento pode

atingir at¢ 50% do custo do projeto (Lecarte, 2015).

2.5.1 — Fundo Social Europeu

O FSE foi criado pelo Tratado de Roma em 1957 e foi o primeiro fundo estrutural a
ser instaurado na UE. E um fundo destinado aos cidaddos no Ambito da coesdo econdmica,
social e territorial, mais especificamente a qualificacdo e formagao profissional, promogao
do emprego e combate a exclusao.

De acordo com o art.® 162° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
“a fim de melhorar as oportunidades de emprego dos trabalhadores no mercado interno e

contribuir assim para uma melhoria do nivel de vida, ¢ instituido um fundo social europeu
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que tem por objetivo promover facilidades de emprego e a mobilidade geografica e
profissional dos trabalhadores na Unido, bem como facilitar a adaptacdo as mutagdes
industriais e a evolugdo dos sistemas de producdo, nomeadamente através da formacao e
da reconversao profissionais”.

Durante o periodo 1989-2013, os dominios de intervencao do FSE foram evoluindo
consoante as necessidades encontradas e os objetivos a cumprir que se encontram

sumariados no Quadro 2:

1989-1993 1994-1999 2000-2006 2007-2013

formacao e orientagdo formagdo profissional politicas ativas de aumento

profissional emprego da adaptabilidade dos
trabalhadores,
empresas
€ empresarios

apoios a contratagao adaptagdo de aprendizagem melhoria do acesso ao

orientacao e
aconselhamento para
desempregados de
longa duracao

acOes nos recursos
humanos de dois ou
mais Estados
membros

agoes inovadoras

trabalhadores
ameacados pelo
desemprego

integragao
ocupacional de
desempregados

de longa duragao,
de jovens e de
pessoas excluidas
igualdade de
oportunidades entre
homens e mulheres

ao longo da vida
(formacdo, educagdo
e aconselhamento)

promog¢ao
da igualdade
de oportunidades

emprego e a inclusao
sustentavel no
mercado de trabalho
de desempregados ¢
inativos

refor¢o da inclusao
social das pessoas
com deficiéncia

qualificagdo do
capital humano

promocao de
parcerias, pactos e
iniciativas através de
redes de stakeholders
relevantes

Quadro 2 - Evolugao dos dominios de intervengdo do FSE. Adaptado de “25 anos de Portugal Europeu — a
economia, a sociedade e os fundos estruturais” — Fundagao Francisco Manuel dos Santos.

A sua area de intervengdo concentra-se no apoio a projetos locais, regionais e
nacionais associados a promog¢do de um melhor acesso ao emprego a todos os cidadaos,
incluindo os grupos mais desfavorecidos e pessoas com deficiéncias. Entre 1989-2011, o
financiamento da UE através do FSE atingiu o montante de 26 mil milhdes de euros, sendo
que 18 mil milhdes de euros eram provenientes da UE e o restante era proveniente de

contrapartida publica e privada.
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A reparticao do financiamento pelo FSE tem apostado no seguinte:

areas relacionadas com aprendizagem ao longo da vida e transi¢do para a vida
ativa recebem uma parcela nunca inferior a 40% das verbas executadas;

a qualificagdo inicial de jovens corresponde a 30% do total do FSE;
investimentos associados ao pagamento de bolsas de doutoramento e poOs-
doutoramento, bem como apoio ao emprego cientifico representam cerca de
10% do FSE;

medidas dirigidas a inclusdo social de grupos desfavorecidos e medidas de

criacdo de emprego agregam 14% do financiamento do FSE.

Atualmente apoia programas de formagdo profissional, requalificacdo e criacao de

postos de trabalho destinados a jovens sem ocupacdo, desempregados de longa data e

grupos desfavorecidos, promocdo de mao-de-obra qualificada e reforco do potencial

humano no ambito da investigag¢do e desenvolvimento.

No periodo de programacao definido pelo QREN, o FSE aprovou acdes de formagdao em

modalidades de dupla certificacdo, acdes de reconhecimento, validagdo e certificacdo de

competéncias nos centros de novas oportunidades, agdes dirigidas a grupos desfavorecidos,

estagios profissionais e bolsas de formagdo avancada de doutoramento e pds-doutoramento

(Nucleo de Comunicagao do Instituto de Gestdo do FSE, IP, 2012)10. Os objetivos fixados

para este periodo de programacao, a atingir com o FSE, foram os seguintes:

superar o défice estrutural de qualificacao dos portugueses;

promover o conhecimento cientifico, a inovagdo € a modernizacao do tecido
economico;

melhorar o acesso ao emprego € promover o empreendedorismo;

promover a igualdade de oportunidades e a inclusdo social;

promover a igualdade de género.

O FSE ¢, entdo, o principal instrumento de politica social comunitaria onde as

prioridades sdo definidas em parceria entre a Comissao Europeia e os Estados Membros.

10 Nucleo de Comunicagdo do Instituto de Gestdo do FSE, IP (2012) “Fundo Social Europeu em Portugal”.
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2.5.2 — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) foi instituido em 1975
encontra-se orientado para as regides menos desenvolvidas com objetivo de promover o
desenvolvimento econdémico e social, fomentar a inovagdo ¢ o desenvolvimento
sustentavel das regides. Para tal apoia sistemas de incentivos ao sector empresarial
(sobretudo PME), acdes de investigacdo e de desenvolvimento cientifico e tecnologico,
infraestruturas de base, transporte, comunicagdes, energia, ambiente e renovagdo urbana
(Quadro Comunitario de Apoio III - Portugal 2000-2006).

De acordo com o artigo 176° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
“o FEDER tem por objetivo contribuir para a corre¢do dos principais desequilibrios
regionais da Unido através de uma participacdo no desenvolvimento € no ajustamento
estrutural das regides menos desenvolvidas e na reconversdao das regides industriais em
declinio”.

O FEDER ¢ dotado de uma grande quantidade de recursos devido a abrangéncia
dos seus dominios de intervencdo que compreendem infraestruturas, equipamentos
publicos, apoios a PME, investimento empresarial, financiamento de investimento no
dominio do desenvolvimento sustentavel, agdes e intervengdes dirigidas ao aproveitamento
do potencial endogeno e a promocao do desenvolvimento territorial. No Quadro 3  estd
ilustrada a evolucao dos dominios de intervencao e de financiamento potencial do FEDER

entre 1989 e 2013.

1989-1993 1994-1999 2000-2006 2007-2013
investimentos investimentos investimentos investimentos
produtivos produtivos produtivos produtivos
infraestruturas infraestruturas infraestruturas infraestruturas

potencial endégeno
ambiente

potencial endégeno
ambiente

educacdo e saude
[&DT

potencial endégeno
ambiente

educacao e saude
1&DT

sociedade

da informagao
Turismo e cultura
Energias renovaveis

potencial endégeno
ambiente

educacao e saude
1&DT

sociedade

da informagao
Turismo e cultura
Energias renovaveis
Habitacdo (novos
Estados-membros)

Quadro 3- Evolugio dos dominios de interven¢io do FEDER. Adaptado de: “25 anos de Portugal Europeu — a

economia, a sociedade e os fundos estruturais” — Fundagao Francisco Manuel dos Santos.
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Inicialmente o financiamento destinava-se a financiar investimentos produtivos,
infraestruturas, potencial enddégeno e ambiente. Com o decorrer das intervengdes
comecgaram a ser abrangidas outras tipologias de investimento, nomeadamente em [&DT,
educagdo e saude, turismo e cultura e energias renovaveis.

O FEDER intervém a titulo de trés objetivos de politica regional:

1. Convergéncia — intervencdo no ambito da modernizagao e diversificagdo das
estruturas econdmicas e na criagao de emprego duradouro;

2. Competitividade regional e emprego — refor¢o das capacidades de I&DT, estimulo
da inovagdo e do espirito empresarial, estimulo da eficiéncia energética, promocao de
transportes publicos urbanos, planos para prevenir e gerir riscos naturais e tecnolédgicos e,
garantir o acesso aos servicos de transporte e telecomunicagdes de interesse econdémico
geral;

3. Cooperacdo territorial europeia — desenvolvimento de atividades econdmicas e
sociais transfronteiricas, desenvolvimento da cooperagdo transnacional e refor¢o da
eficacia da politica regional.

O FEDER concede um apoio especial para as zonas em desvantagem geografica ou
desvantagem natural (regides insulares, montanhosas ou pouco povoadas). As zonas
ultraperiféricas também beneficiam de um tratamento privilegiado a fim de compensar o
custo do afastamento.

Entre 1989 e 2011, Portugal recebeu 95 mil milhdes de euros de financiamento por
parte do FEDER: 43 mil milhdes por parte da UE, 26 milhdes por parte de entidades
publicas nacionais € uma outra contrapartida privada nacional. Durante a vigéncia do
QREN, com o financiamento do FEDER ¢ de destacar que foram referenciadas 4826
empresas beneficiarias de ajudas diretas e 776 novas empresas cuja criacdo foi apoiada.
Até ao final de 2011 o tipo de promotor que mais beneficiou com este fundo estrutural foi
a administracdo autonoma local com 27% dos apoios, seguindo-se as empresas privadas
com 26% dos apoios e, por fim, as entidades publicas empresariais com 21% do apoio

(QREN, 2015)11,

""QREN (2015) “Boletim Informativo QREN n°26”. Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP.
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2.6 — Impacto dos fundos estruturais nas empresas

As PME predominam na economia portuguesa, pois estdo presentes em todos os
setores econdmicos. A estas empresas sao apontadas um conjunto de lacunas de natureza
variada, como por exemplo, as competéncias dos empresarios que na maioria das vezes
apresentam um gap em termos de formacdo técnica e isso reflete-se, consequentemente,
em dificuldades acrescidas em reagir ¢ adaptar-se as mudangas na economia. Uma outra
lacuna prende-se com a reduzida capacidade das empresas portuguesas inovarem e
apostarem em I&D. Com a integracdo de Portugal na CEE, a politica nacional de apoio as
empresas pretende romper com estas fraquezas em matéria de integracdo europeia € isto
comegou a ser alcangado com o apoio proveniente dos fundos estruturais.

Os fundos estruturais exercem um forte impacto no desenvolvimento econémico,
pois o cofinanciamento proveniente destes fundos permite o desenvolvimento de grandes
projetos e acelera a sua implementagdo. A disponibilidade do financiamento da UE tem
sido importante na velocidade de resposta as mudancas econdmicas, pois com o recurso a
estas ferramentas de apoio europeu € possivel aumentar-se a escala de abrangéncia de
alguns projetos, melhorando a sua qualidade. Assim, ¢ atribuido ao projeto um maior peso
estratégico permitindo que este ofereca uma mais ampla gama de servigos especializados.
Em alguns paises, a concessdo de financiamento por parte dos fundos estruturais ¢
considerada uma marca de qualidade associada ao projeto (Bachtler & Taylor, 2003).

As intervencdes dos fundos estruturais sdo projetadas para ajudar a desenvolver
projetos/negocios em fase de arranque, bem como maximizar as perspectivas de
crescimento das PME aderentes. O impacto final que se espera obter com a aplicagdo dos
fundos estruturais nas PME tem em vista a superacdo de um conjunto de problemas
verificados nas regides assistidas, nomeadamente: atraso no desenvolvimento econdmico,
declinio das industrias tradicionais e elevado desemprego e necessidade de modernizar e
diversificar as economias rurais (Comissao Europeia, 1999)12,

Desde meados da década de 90 que houve uma definicdo mais explicita dos
objetivos dos fundos estruturais no que diz respeito as PME, refletindo o aumento da
importancia da promog¢do deste tipo de empresas. As tipologias de medidas de apoio

destinados a PME’s sdo as seguintes (Comissao Europeia, 1999)13:

12 Comissdo Europeia (1999) “Thematic Evaluation of Structural Fund Impacts on SMEs”.
13 Comissdo Europeia (1999) “Thematic Evaluation of Structural Fund Impacts on SMESs”.
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. Assisténcia financeira com o objetivo de promover a expansao das PME e ajudar a

fortalecer a capacidade produtiva;

. Engenharia financeira com o objetivo de introduzir novos tipos de financiamento
para PME;
. Servigos de acessoria empresarial, de modo a promover varios tipos de apoio

consultivo as PME;

. Inovacao e tecnologia, com medidas destinadas a promover a inovacdo € a
tecnologia nas PME;

. Investimentos em infraestruturas de pequena dimensdao para PME’s, como por
exemplo, espacos de trabalho;

. Medidas de formacdo PME, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de
competéncias de empreendedorismo e gestao das PME;

. Outras medidas: medidas para promover PME’s em setores especificos e iniciativas
destinadas a ajudar mulheres empresarias e a introducao de jovens no mercado de trabalho.

Com base no relatorio da Comissao Europeia “Thematic Evaluation of Structural
Fund Impacts on SMEs” de Julho de 1999, foi recolhida informagao junto de 1072 PME
assistidas pelos fundos estruturais relativamente a questdes que procurassem identificar o
impacto sobre a empresa do apoio recebido.

A amostra de empresas considerada inclui 267 empresas que ndo receberam
assisténcia dos fundos estruturais.

O primeiro topico a ser abordado visava perceber qual a importancia da ajuda dos
fundos estruturais para o desenvolvimento dos projetos nas PME. A ajuda dos fundos
estruturais tem sido maioritariamente aplicada em projetos relacionados com o
desenvolvimento de start-ups, concep¢cdo e desenvolvimento de produtos, planeamento
estratégico de empresas, estabelecimentos comerciais € outras infraestruturas e formacgao
dos trabalhadores/desenvolvimento de competéncias. As empresas quando questionadas
acerca do qudo importante era a ajuda dos fundos para o desenvolvimento do projeto,
quase 50% afirmaram que sem a ajuda dos fundos o projeto teria sido adiado ou
“reduzido”. Uma parte significativa das empresas também afirmou que sem a ajuda dos
fundos o projeto ndo se realizaria, enquanto que outras afirmaram que o projeto teria sido
realizado conforme planeado e sem alteragdes. Tal informagao pode ser comprovada com

recurso ao Quadro 4:
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Contribution of EU Assistance to Projects No Responses Percentage

Without EU assistance:

Project would not have proceeded at all 182 22.6
Project would have been delayed or scaled down 394 489
Project would have proceeded as planned without changes 205 25.5
Don’t know or no response 24 3.0
Total 805 100.0

Quadro 4: Importancia dos fundos estruturais para os projetos das PME. Fonte: “Thematic Evaluation of
Structural Fund Impacts on SMEs”, Comissao Europeia — Julho de 1999.

Um outro topico pretendia abordar o impacto da assisténcia dos fundos no
desenvolvimento das PME. Antes de se chegar a conclusdes sobre o impacto das ajudas
dos fundos estruturais, fez-se primeiro um levantamento da relevancia da ajuda
comunitdria do projeto para o desenvolvimento da empresa. A grande maioria das
empresas afirmou que o projeto foi muito importante, mas ndo crucial para o seu
desenvolvimento. Uma grande parte afirmou, por outro lado, que o projeto era crucial para
o desenvolvimento da empresa. Desta forma, conclui-se que as intervencdes dos fundos
estruturais sdo geralmente destinadas a projetos que sdo susceptiveis de ter um forte
impacto sobre o desenvolvimento das PME. Uma analise ao impacto dos fundos sobre a
criacdo de emprego nas empresas, ilustrada pelo Quadro 5, sugere que houve uma variagao
consideravel no niumero de novos postos de trabalho gerados, que vao desde uma média de
2,3 novos postos para PME com 1 a 9 trabalhadores e, uma média de 35,5 novos postos

para empresas de maior dimensao.

SME Size Bands Total SMEs % increase | Additional | Total jobs
(Employment) Assisted quantifying in SME jobs per by Size
SMEs impact turnover SME Band
1-9 199 117 47.20 2.30 269
10-49 368 228 20.10 7.08 1,614
50-249 224 147 33.70 21.35 3,138
Over 250 8 2 16.90 35.50 71
Total (unweighted): 799 494 31.80 10.10 5,092

Quadro 5: Impacto do apoio dos fundos sobre a criagcdo de emprego. Fonte: “Thematic Evaluation of
Structural Fund Impacts on SMEs”, Comissao Europeia — Julho de 1999.
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Além da criagdo de postos de trabalho, a contribuicdo dos fundos estruturais tras

outros beneficios para as empresas, nomeadamente (Comissao Europeia, 1999)14:

a) desenvolvimento de novas tecnologias;

b) cooperacao com outras empresas;

c) promocao da internacionalizagdo;

d) fortalecimento das cadeias de distribuicdo com grandes empresas;

e) promocao da aprendizagem continua e o desenvolvimento de competéncias;
f) melhoria da consciéncia ambiental.

Conforme o Quadro 9 presente no anexo D, para as empresas que ndao foram
assistidas, o facto de ndo terem recebido a ajuda dos fundos refletiu-se numa grande
diferenca no desempenho da empresa.

Fez-se uma comparagdo entre as estimativas de emprego criado para PME’s que
receberam assisténcia, comparativamente com aquelas que ndo receberam. Chegou-se a
conclusdao que o nivel de emprego nas PME’s que receberam assisténcia parece ter
aumentado a um ritmo superior face as empresas nao assistidas: uma média de 4 novos
postos de trabalho em PME’s que receberam assisténcia, contra 3 postos de trabalho
criados nas PME’s ndo assistidas, durante o0 mesmo periodo de assisténcia.

Em suma, os fundos estruturais t€ém contribuido como recursos adicionais para a
promogao das PME, pois ddo um contributo significativo para a criagdo de emprego e
riqueza. Por outro lado, a ajuda comunitaria também contribuiu para um reforco das
estruturas de apoio as PME e a introdugdo de regimes inovadores nas PME, como por
exemplo, engenharia financeira, internacionalizacdo e transferéncia de tecnologia.
Contudo, faz-se uma recomendagado as medidas de apoio dos fundos estruturais que devem
abranger uma maior diversidade de PME’s, em vez de se concentrarem naquelas que sao

capazes de originar uma maior criacdo de emprego e riqueza.

14 Comissdo Europeia (1999) “Thematic Evaluation of Structural Fund Impacts on SMESs”.
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CAPITULO 3 — Execugcio financeira de projetos cofinanciados

Nesta subsec¢do irda ser explorado o tema da execucdo financeira de projetos
cofinanciados pelos fundos estruturais, com particular énfase para a execucao financeira de
projetos abrangidos pelo Sistema de Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo PME
do Programa Operacional Fatores de Competitividade.

A execugado financeira de projetos incide no cumprimento das normas estabelecidas
relativas a critérios de elegibilidade das entidades e dos projetos em causa, bem como em
matéria de despesas elegiveis, contabilidade do projeto, pedidos de pagamento dos
incentivos € acompanhamento, controlo e encerramento do projeto.

Sado abrangidos pelo Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizagdo
PME os projetos de investimento promovidos por empresas, a titulo individual ou em
cooperacao, bem como por entidades publicas, associagdes empresariais ou entidades do
Sistema Cientifico e Tecnologico (organismos de investigacdo e desenvolvimento, sem
fins lucrativos, inseridos nos sectores Estado, Ensino Superior e Instituigdes privadas).

Para que se possa proceder a execucao financeira de um projeto, em primeiro lugar,
a entidade promotora deve reunir certos critérios de elegibilidade para que posteriormente
possa submeter o seu projeto a candidatura. Os critérios a salientar sdo os seguintes (Silva,
2014):

l. Cumprir as condi¢des necessarias para o exercicio da atividade;
2. Ter a situagdo tributdria e contributiva regularizada perante a administragao fiscal,

seguranca social e entidades pagadoras do incentivo;

3. Dispor de contabilidade organizada;

4 Cumprir com os critérios de PME;

5. Apresentar situagdo liquida positiva no periodo pré-projeto;

6 Declarar que nao se trata de uma empresa sujeita a uma injungdo de recuperagio.l®

Estando a entidade concorrente em condigdes de apresentar uma proposta de
projeto para receber o apoio dos incentivos, o0 mesmo deve obedecer aos critérios de
elegibilidade, tendo para isso que cumprir também com um conjunto de requisitos (Silva,

2014):

15 A injung¢do ¢ um procedimento que permite a um credor ter um documento que lhe possibilite recorrer a um processo
judicial de execucgdo para recuperar junto do devedor o montante em divida.
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l. Ter data de candidatura anterior a data de inicio dos trabalhos, ndo podendo incluir
despesas anteriores a data de candidatura;

2. Demonstrar que se encontram asseguradas as fontes de financiamento;

3. Iniciar a execugao do projeto no prazo maximo de 3 meses apds a comunicagdo da

decisdo de financiamento;

4. Nao incluir despesas anteriores a data de candidatura;

5. Ter duracdo maxima de execugdo de 2 anos;

6. Corresponder a uma despesa minima elegivel de 25.000€;

7. No caso de projetos conjuntos, este deve ser previamente objeto de divulgacao com

vista a selecdo e pré-adesdao das empresas, ser sustentado por um plano de a¢do conjunto e
identificar pelo menos 50% das PME a abranger no projeto.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, a(s) entidade(s) promotoras realizam
despesas que ndo resultam apenas do curso didrio das suas operacdes, pois realizam
despesas adicionais diretamente relacionadas e necessarias a execu¢do do projeto. Para
efeitos de recebimento dos incentivos, consideram-se elegiveis as despesas efetivamente
pagas, identificadas e associadas a concretizacao do projeto e que estejam suportadas por
faturas, recibos ou documentos equivalentes emitidas em nome da entidade beneficiaria do
projeto. Para a determinagdo do valor das despesas elegiveis comparticipaveis ¢ deduzido o
IVA sempre que a entidade beneficiaria seja sujeito passivo deste imposto. Assim,
consideram-se elegiveis as seguintes despesas, desde que diretamente relacionadas com o
desenvolvimento do projeto (Regulamento de Sistemas de Incentivos a Qualificagdo e
Internacionalizacdo PME):

a) Ativo fixo tangivel: aquisi¢do de maquinas e equipamentos especificos e destinados
as areas de gestdo, marketing, distribui¢do/logistica, design, qualidade, seguranca e satde
no trabalho, eficiéncia energética, energias renovaveis ¢ do ambiente; aquisicdo de
equipamentos informaticos e software especifico relacionados com o desenvolvimento do
projeto (estas despesas ndo podem ser superiores a 35% das despesas elegiveis totais).

b) Ativo fixo intangivel, constituido por transferéncia de tecnologia através da
aquisi¢do de patentes, licencas e conhecimentos técnicos ndo protegidos por patente (no
caso de PME estas despesas nao podem exceder 50% das despesas elegiveis do projeto).

c) Outras despesas: despesas relacionadas com intervencdes de TOC ou ROC;
estudos, diagndsticos, auditorias e planos de marketing associados ao projeto;

investimentos na area da eficiéncia energética; custos associados aos pedidos de Direitos
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de Propriedade Industrial; participacdo em feiras concursos internacionais ¢ acdes de
marketing internacional; despesas associadas a investimentos de conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar e pessoal; despesas inerentes a certificagao dos sistemas,
produtos e servigos; despesas inerentes a implementacdo de sistemas de gestdo pela
qualidade total; implementacdo de sistemas de planeamento e controlo; despesas com a
criacdo e desenvolvimento de insignias, marcas e colegdes proprias; gastos por um periodo
até vinte e quatro meses com a contratacdo de um méaximo de dois novos quadros técnicos
a integrar por PME, com nivel de qualificacdo igual ou superior ao nivel I'V.
d) No caso de projetos conjuntos, para além das categorias de despesa mencionadas
acima, sdo elegiveis despesas com acdes de divulgagao e sensibilizacao com vista a induzir
a participacdo de PME no projeto conjunto, acdes de acompanhamento da realizacdo de
projetos nas PME, avaliacao dos resultados nas PME participantes, agdes de divulgagado e
disseminagdo de resultados e custos com pessoal da entidade promotora afectos as
atividades. Estas despesas nao podem representar mais do que 15% das despesas elegiveis
totais do projeto.

Por outro lado, nao sdo consideradas elegiveis as seguintes categorias de despesas

(Regulamento de Sistemas de Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo PME):

a) Transacdes entre entidades participantes no projeto;
b) Custos normais de funcionamento e investimentos de manutencao e substituicao;
c) Custos de investimentos diretos no estrangeiro.

O incentivo a conceder pode revestir a forma de incentivo nao reembolsavel ou
incentivo reembolsavel. No primeiro caso, o incentivo ¢ ndo reembolsavel para projetos
individuais até ao limite maximo de 250.000€ por projeto, para projetos conjuntos até ao
limite méximo de 180.000€ por cada PME participante, para projetos em cooperacaol®
com limite maximo de 350.000€ por PME participante e para projetos simplificados de
inovacaol” o limite maximo ¢ de 250.000€ por projeto. Para os incentivos reembolsaveis,
os limites maximos sdao de 750.000€ por projeto para projetos individuais, 540.000€ por

cada PME participante no caso de projetos conjuntos e 1.000.000€ por PME para projetos

16 Projeto apresentado por PME ou consoércio liderado por PME que se proponha a desenvolver projeto de cooperagio
empresarial.

17 Projeto apresentado por PME para aquisi¢do de servigos de consultoria ou de apoio a inovago a entidades do SCT,
com base na atribui¢do de um crédito junto destas entidades.
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em cooperacdo (Regulamento de Sistemas de Incentivos a Qualificacdo e
Internacionalizacdo PME).

Os incentivos concedidos ao abrigo desde SI ndo sdo cumuldveis com quaisquer
outros da mesma natureza.

Apos a decisdo de aprovacao da concessdo do incentivo, os beneficiarios ficam

sujeitos as seguintes obrigagdess:

1. Executar o projeto nos termos e prazos fixados no contrato;
2. Demonstrar o cumprimento das obrigagdes fiscais e para com a Seguranga Social;
3. Disponibilizar todos os elementos que forem solicitados pelas entidades

competentes para acompanhamento, controlo e auditoria;

4. Manter as condigdes legais necessarias ao exercicio da atividade;

5. Manter a situagao regularizada perante a entidade pagadora do incentivo;

6. Manter a contabilidade organizada;

7. Manter na entidade beneficidria todos os documentos comprovantes de

informacodes, declaracdes, opgdes de investimento e documentos comprovativos das
despesas de investimento a fim de poderem ser consultados pelos Organismos
intervenientes no processo de andlise, acompanhamento e fiscalizacao dos projetos;

8. Publicitar os apoios recebidos nos termos da regulamentagdo aplicavel;

9. Comunicar ao Organismo Técnico alteracdes ou ocorréncias relevantes que possam

por em causa os pressupostos relativos a aprovagao do projeto.

O contrato de concessao de incentivos pode ser resolvido quando verificadas, pelo
menos uma das seguintes situacdes®:

e Nao cumprimento das suas obrigagdes, objetivos propostos e prazos relativos

ao inicio da realiza¢dao do seu investimento e sua conclusao;

* Nao cumprimento das obrigacgdes legais e fiscais;

* Prestacdo de informagdes falsas sobre a situa¢ao da entidade beneficidria.

A resolugdo implica a devolugdo do incentivo ja recebido no prazo de 30 dias uteis
a partir da data de notificagdo, acrescido de juros.

O pagamento do incentivo pode revestir diferentes formas, tais como:20

18 Art.° 24° do Regulamento do Sistema de Incentivos a Qualificag@o e Internacionalizacdo de PME.
19 Art.° 26° do Regulamento do Sistema de Incentivos a Qualificag@o e Internacionalizacdo de PME.
20 QREN, “Norma de Pagamentos — Sistema de Incentivos QREN”. ORIENTACAO DE GESTAO N° 04.REV3/2012.

34



. Pagamento a titulo de adiantamento contra garantia (PTA — Garantia): pagamento
do incentivo sem a correspondente contrapartida de despesa validada contra a apresentacao
de Garantia. O valor maximo do PTA contra garantia corresponde a 50% do incentivo
aprovado.

. Pagamento a titulo de adiantamento contra fatura (PTA — Fatura): pagamento do
incentivo contra a apresentacdo de despesas de investimento elegiveis faturadas e nao
liquidadas. O PTA contra faturas serd processado apds a verificacdo das seguintes
condig¢des: apresentacao do pedido com indicagdo dos documentos de despesa que titulem
o investimento elegivel, ndo podendo ser inferior a 10% do investimento elegivel total;
cada PTA contra fatura apenas pode ser processado apos validagao do montante da despesa
elegivel relativa ao PTA contra fatura anterior; a soma de todos os pagamentos nao pode
ultrapassar 95% do incentivo aprovado.

. Pagamento a titulo de reembolso (PTR): pagamento do incentivo contra
apresentacdo de despesas de investimento elegiveis realizadas e pagas podendo ser
intercalar (PTRI) ou final (PTRF). O PTRI sera processado apos verificagdao das seguintes
condi¢des: nao ser inferior a 10% do investimento elegivel total e a soma de todos os
pagamentos ndo podera ultrapassar 95% do incentivo aprovado. O PTRF corresponde a
diferenca entre o incentivo total apurado e o somatdrio dos pagamentos efectuados e, serd
processado apds verificagao e avaliacao final da execugdo do projeto e comprovagdo do
cumprimento das condicionantes e obrigacdes contratuais.

Assim, a forma de pagamento dos incentivos pode assumir diversas modalidades:

1. Modalidade A: pedidos relativos a um PTA contra garantia, seguido de um ou mais
PTRI e/ou PTRF.

2. Modalidade B: apresentagdo de pedidos relativos a um ou mais PTRI e/ou PTRF.

3. Modalidade C: corresponde a apresentagdo de pedidos que incluam PTA contra
fatura e PTRI ¢/ou um PTREF.

O promotor pode optar por qualquer modalidade de pagamento durante a execugao
do projeto, ndo sendo possivel recorrer & modalidade C no caso em que se tenha optado
inicialmente pela modalidade A.

Os projetos podem ser objeto de agdes de acompanhamento e controlo para
verificacdo da execugdo das operagdes no local de realizagao, efetuadas pela Autoridade de

Gestdo do Programa Operacional Fatores de Competitividade ou por outras entidades
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designadas para o efeito e com poderes para tal. Estas acdes podem ser justificadas por

for¢a de algumas circunstancias detectadas aquando verificagdo dos pedidos de reembolso,

nomeadamente:
. Falta de rigor nos documentos de despesa apresentados;
. Nao envio, dentro dos prazos estabelecidos, dos documentos de despesa, relatorios

de execucao e quaisquer outros documentos solicitados;

. Evidéncia do incumprimento das normas de informacao e publicidade;

. Indicios de irregularidades financeiras, contabilisticas ou organizativas verificadas
nos processos de auditoria.

O processo de encerramento do projeto processa-se na verificagdo de todos os
pressupostos relacionados com a avaliagdo do cumprimento dos objetivos (incluindo a
confirmacdo do mérito do projeto), avaliagio do cumprimento das condicionantes e
obrigacdes contratuais e verificagdo do cumprimento das condi¢des a que ficou sujeito o

encerramento do projeto.

3.1 - Avaliagao do impacto do projeto “Global High Tech — Market Strategy”
sobre a ISA

3.1.1. — Projeto Global High-Tech

O projeto Global High Tech — Market Strategy ¢ resultante de uma candidatura ao
QREN, mais precisamente ao Programa Operacional Fatores de Competitividade —
COMPETE e, dentro deste, ao Sistema de Incentivos Qualificacdo Internacionalizagao
PME. Durante o periodo de estagio colaborou na execucdo financeira do projeto,
nomeadamente em tarefas relacionadas com a preparagdo de pedidos de pagamento e
elaboragdo do relatdrio final do mesmo, pelo que se torna oportuno fazer uma avaliacao da
execug¢do financeira do projeto neste relatorio de estagio.

O projeto ¢ referente ao periodo anterior a cisdo da empresa, pelo que ainda contém
despesas e acdes relacionadas com a area de negdcio da energia. O projeto teve inicio em
01-01-2013 e o processo de cisdo ocorreu em Novembro de 2014.

Esta candidatura surgiu da necessidade da ISA fomentar a sua competitividade
através do aumento da produtividade, da flexibilidade, da capacidade de resposta e

presenca ativa no mercado global. Assim, as necessidades que levaram a ISA a conceber
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este projeto vao de encontro a concretizacao dos objetivos genéricos da empresa, que sao
os seguintes: fomentar a inovacao e a crescente aplicacdo dos seus conhecimentos técnicos
e cientificos na criagdo de solugdes de monitorizacdo e gestdo remota, gerar valor para o
cliente e manter a expansao continua do seu espectro de atividades através da participacao
em projetos inovadores.

A concretizacao deste projeto pretendeu ser uma alavanca para a ISA se continuar a
posicionar de forma diferenciada no mercado e, para tal, propds-se a realizar agdes no
ambito da propriedade industrial, renovagdo de certificagdes segundo as normas ISO?1,
certificagdes de produtos, organizagdo e gestdo das TIC e internacionalizagdo. Em termos
de propriedade intelectual, a ISA pretendia com este projeto intensificar o registo de
patentes recorrendo para isso ao registo de uma patente para a protegao do design dos seus
produtos (Design Patent). No ambito da renovacdo de certificagdes, a ISA pretendia
através desta candidatura implementar algumas certificacdes e renovar outras uma vez que,
na perspetiva da ISA, a certificagdo afigura-se como uma forma de organizacao
empresarial, orientando o0 modo como devem ser tratados os seus processos, as suas nao-
conformidades e as a¢des que devem ser executadas para que essas nao-conformidades nao
ocorram novamente. A certificacdo de produtos torna-se, atualmente, uma ferramenta
indispensavel para a ISA, pois com a entrada em novos mercados torna necessaria essa
certificacdo para que se possa demonstrar a credibilidade, a fiabilidade e a performance
dos seus produtos. No dominio de organizagao e gestdo das TIC, com esta candidatura a
ISA pretendeu desenvolver uma intranet que permitisse integrar todas as plataformas
existentes numa unica de modo a permitir agilizar todos os processos € tornar a empresa
mais eficaz em termos de informacao, processos e atividades. Por fim, no que respeita a
internacionalizagdo as acdes que a ISA se propds a desenvolver passaram pelo reforco do
marketing internacional através da presenga em feiras nas regides alvo, refor¢co do
marketing online, traducdes e produgdes de suportes nas linguas nativas, adaptacoes de
produtos e respectivos guias para as regides alvo, prospeccoes de mercado junto de
potenciais clientes, estudos e inquéritos de mercado e recepgdo de potenciais clientes na

sede da ISA. Os investimentos previstos na rubrica de internacionalizagdo serdao

21 [SO significa International Organization for Standardization. E uma organizagdo ndo governamental e independente,
sendo a maior criadora de normas internacionais destinadas a produtos, servigos e sistemas de modo a garantir a
qualidade, seguranca e eficiéncia do comércio internacional. Tem como objetivo principal aprovar normas internacionais
em todos os campos técnicos, como normas técnicas, classificagdes de paises, normas de procedimentos e processos, etc.
A ISO promove a normaliza¢do de empresas e produtos, para manter a qualidade permanente.
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enquadrados em quatro vertentes distintas, tais como: prospeccao de mercados,
englobando rubricas de viagens e alojamento e rtbricas de servicos de apoio e agdes de
contacto com a procura internacional; presenca em certames internacionais; estudos,
inquéritos e relatorios anuais e programas de marketing internacional.

O projeto apresentado pretende assentar com maior énfase em areas com mais
potencial de exportagado e escalabilidade:
. Na é4rea da telemetria de tanques de gas, através da introducdo de novas
funcionalidades que acrescentem valor aos servigos prestados;
. Na 4rea da eficiéncia energética, através da promocdao de dois produtos
recentemente criados: o Cloogy e o Kisense.

Mediante um conjunto de oportunidades e ameagas enfrentadas pela ISA, com a
candidatura a este projeto surgem um conjunto de objetivos estratégicos que a empresa

pretende alcancar:

. Consolidar a quota de mercado e expandir para novas geografias;
. Penetragdo nos mercados onde a ISA esta a certificar os seus produtos;
. Crescimento de 40% do volume de exportagdbes em mercados externos,

nomeadamente no Brasil, EUA e MENA (Middle East and North Africa);
. Incremento da qualidade do servico, permitindo demonstrar a fiabilidade e
performance dos seus produtos e servigos;
. Aumento da produtividade, minimizando os riscos de falhas e reduzindo o tempo
de resposta;
. Estabelecer relagdes prolongadas de parceria com os clientes;
. Dar continuidade aos investimentos em [&D.

O periodo de execugdo projeto teve inicio em 01 de Janeiro de 2013 e estendeu-se
até 31 de Dezembro de 2014.

O investimento maximo total que a ISA pretende realizar com o projeto ¢ de
992.922,70€. Deste volume de investimento, 663.295,92€ sdo provenientes de
autofinanciamento. Dos 992.922.70€, 769.444,70€ foi o valor maximo de investimento

considerado elegivel. Dado o nivel de investimento apresentado, 0 montante maximo de
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incentivo nao reembolsavel que a ISA podera beneficiar ¢ de 329.626,78€, o que
corresponde a uma taxa de incentivo de 42,8% (329.626,78/769.444,70 = 0,428)22,

De acordo com o contrato de concessao de incentivos, a atribui¢do do incentivo
acima referido fica sujeita as seguintes condigdes:

1. A clegibilidade de despesas referentes a publicidade, campanhas e material
promocional fica condicionada a que correspondam a custos enquadraveis, estando
excluidos patrocinios, materiais como brindes, ofertas, merchandising, consumiveis € outro
material corporativo.

2. O projeto deve verificar o cumprimento do limite minimo de 15% para o indicador
de intensidade de exportagdes. O incumprimento deste indicador determinara o
ajustamento do incentivo total, podendo implicar a resolugdao do contrato de incentivos por
incumprimento das condigdes de aprovagao do projeto.

3. A elegibilidade de despesas em agdes de prospecdo fica sujeita a descricdo das
agoes realizadas em cada um dos mercados visitados, com detalhe dos contactos
estabelecidos, resultados expectaveis em termos de volume de negocios, sendo que nos
mercados internacionais ja operados pela empresa deverao ser identificados os potenciais
clientes abordados.

4. Os postos de trabalho deverdo manter-se na empresa até 3 anos apds o
encerramento do projeto.

5. Deverao ser cumpridos os limites relativos a elegibilidade de despesas.

6. A elegibilidade de despesas relativas a agcdoes de promog¢do constantes no projeto
ficam condicionadas a sua ndo inclusdo em projetos apoiados no ambito do Sistema de
Apoio as Acdes Coletivas.

O contrato pode ser resolvido unilateralmente pela AICEP (Associagdo para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal) sempre que se verifique pelo menos uma
das seguintes situagoes:

1. Nao cumprimento das obrigagdes contratuais do promotor e/ou objetivos do
projeto, incluindo prazos relativos ao inicio da realizagdo do investimento e da sua
conclusdo;

2. Nao cumprimento das obrigagdes fiscais para com a Seguranca Social;

22 Todos este dados sdo provenientes de documentos internos da empresa, nomeadamente daqueles que constam da
apresentacdo da candidatura do projeto.
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3. Prestacdo de informagdes falsas sobre a sua situacdo ou viciagdo de dados
fornecidos.

A resolu¢do do contrato implica a devolugdo do incentivo ja recebido ao qual
acrescentar-se-a0 juros compensatorios a taxa legal em vigor.

O mérito do projeto foi alvo de avaliagdo, tendo sido feita com base em 3 critérios
principais e alguns subcritérios:
A. Carater inovador e consisténcia do projeto em torno dos fatores dinadmicos de
competitividade
A.1 — Coeréncia e pertinéncia do projeto no quadro de uma atuagdo em torno dos fatores
dindmicos de competitividade
A.2 — Carater inovador das iniciativas do projeto
A.3 — Aposta na internacionaliza¢ao

B. Contributo do projeto para a qualificacdo e valorizagdo dos recursos
humanos
B.1 — Emprego altamente qualificado no ambito do projeto

B.2 — Criagdo de emprego jovem

C. Grau de abordagem aos mercados internacionais com o objetivo de avaliar o
impacto do projeto na orientagdo da empresa para os mercados externos.

E atribuida uma pontuacdo de 1 a 5 em cada critério e subcritério, sendo depois
calculado da seguinte forma o mérito do projeto: MP = 0,3A + 0,3B + 0,4C.

No subcritério Al, o plano de investimentos da ISA foi avaliado como pertinente
face ao seu historial de exportagdo e aos objetivos propostos para o futuro. Verifica-se uma
identificacdo clara dos objetivos propostos, mas no que respeita a proje¢ao de vendas esta
afigura-se ambiciosa demais, o que penaliza o projeto neste critério. Ainda neste
subcritério, as atividades previstas foram coerentes com a estratégia da empresa e
orientadas para a captagdo interna e para os mercados externos. No subcritério A2, todos
os investimentos a nivel de propriedade industrial, internacionalizagdo, criagdo de marcas,
qualidade e economia digital foram considerados inovadores. Por ultimo, no subcritério A3
o projeto foi penalizado por as despesas elegiveis associadas a tipologia de
internacionalizagdo representarem menos de 70% das despesas elegiveis do projeto.

Assim, na globalidade do critério A, a ISA obteve classificacao de 2,6.
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Na avaliacdo do critério B, verificou-se que o projeto envolveu a criagao de
emprego jovem atraveés da contratagdo de quadros técnicos com idade até 30 anos. Por isso
foi atribuida a classificacdao de 5 neste critério.

Na avalia¢do do critério C a ISA também obteve a classificacao de 5.

Fazendo a ponderagao das classificacdes em cada critério, de acordo com a formula
de calculo do mérito do projeto apresentada em cima, o projeto obteve um mérito de:

MP = 0,3A + 0,3B + 04C = 0,3*2,6 + 0,3*5 + 0,4*5 = 4,28, que é uma

classificacdo excelente, atendendo que o maximo atingivel ¢ 5 valores.

3.1.2 — Analise da execucao financeira do projeto

Como referido no capitulo 3, a execugdo financeira de projetos incide no
cumprimento das normas estabelecidas relativas a critérios de elegibilidade das entidades e
dos projetos em causa, bem como em matéria de despesas elegiveis, contabilidade do
projeto, pedidos de pagamento dos incentivos € acompanhamento, controlo e encerramento
do projeto.

A ISA foi considerada um promotor elegivel pela confirmagao do estatuto de PME,
verificacdo de um racio de autonomia financeira nao inferior a 15% e, a data de
candidatura, a empresa ndo apresentava qualquer projeto na Bolsa de Descativacao de
Incentivos?3. Adicionalmente foram verificadas condigdes especificas de elegibilidade
estabelecidas no Regulamento do Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
Internacionalizacdo PME no que se refere a confirmacao da data de inicio do projeto que ¢
posterior a data de candidatura, o projeto ndo ter uma duracdo superior a 2 anos, a
confirmacao da localizagdo do projeto e das atividades econdmicas do projeto.

O presente projeto insere-se na tipologia de projetos individuais.

De acordo com o ambito das acdes que a ISA se propds a realizar durante a
execucdo deste projeto, os investimentos propostos a serem realizados encontram-se

resumidos no Quadro 6.

23 A Bolsa de Descativagdo de Incentivos € o sitio onde sdo colocados projetos por contratar ou projetos que ndo atinjam
determinados niveis de execucao.
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Designacio Classificacao | Tipologia do | Valor do | Valor
das despesas | investimento investimento | elegivel

Certificagdes | Certificacao de | Qualidade 180.948€ 180.948€

Oil&Gas e | produtos

Energy

Renovacao de | Certificagao Ambiente, 46.340€ 46.340€

certificacoes Qualidade e

segundo Responsabilidade

normas [SO Social e Seguranca e

Saude no Trabalho

TOC/ROC TOC/ROC Qualidade 4.000€ 4.000€

Auditorias Formacao Qualidade 2.860€ 2.860€
especifica

Viagens para | Certificagdo de | Qualidade 7.500€ 7.500€

certificacdo de | produtos

produtos

Registo de | Marcas e | Propriedade 52.000€ 52.000€

marcas insignias industrial

Servidor Equipamentos | Organizacdo e | 8.000€ 8.000€
Informaticos Gestao das TIC

SQL Server Software Organizagao e | 8.000€ 8.000€

Gestao das TIC

Formacao Formacao Organizagao e | 17.388€ 17.388€

SharePoint especifica Gestao das TIC

Tradugdo de | Material Internacionalizacao | 20.000€ 20.000€

Software para | promocional

adaptacao aos

mercados alvo

Participacao Certames Internacionalizagao 68.456,70€ 68.456,70€

em feiras internacionais

Prospecdes de | Prospecao de | Internacionalizacdo | 304.200€ 304.200€

mercado mercado

Estudos e | Estudos de | Internacionalizacao | 77.000€ 77.000€

inquéritos  de | mercado

mercado

Marketing Marketing Internacionalizagdao | 60.000€ 60.000€

Internacional | Online

online

Novas Contratacao de | Internacionalizagao | 76.230€ 76.230€

contratagdes — | pessoal

despesas e

encargos

Plataformas Servigos Organizagao e | 60.000€ 60.000€

electronicas especializados | Gestdo das TIC

TOTAL 992922,70€ 992922,70€

Quadro 6 — Categorizagdo das despesas de investimento do projeto. Fonte: Documento “Quadro de

Investimentos do Projeto”
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Percebe-se facilmente que a grande aposta da ISA com este projeto ¢ a
internacionalizagdo da empresa através da prospecao de mercados, participagdes em feiras
e estudos de mercado. A certificagdo de produtos também assume um peso relevante no
projeto, bem como o registo de marcas associadas a propriedade industrial.

Em termos globais, na tipologia de investimento de internacionalizagdo a ISA
prevé investir 605.886,7€ e na organizagao e gestao das TIC prevé um investimento global
de 93.388,00€

Para a execucao do projeto a ISA integrou na sua equipa dois novos elementos para
a area de Comercial/Marketing.

Na sequéncia do referido sobre a tipologia de despesas consideradas elegiveis, o
Quadro 6 vai de encontro ao descrito, isto ¢, sdo consideradas despesas elegiveis todas
aquelas que se inserem na categoria de aquisicdo de equipamentos e software especifico,
sendo que estas despesas nao podem ser superiores a 35% das despesas elegiveis totais. No
presente projeto estas despesas representam 9,4% do total de despesas (8.000 (servidor)
+8.000 (SQL server) +17.388 (formagao SharePoint) + 60.000 (plataformas eletronicas)) =
93.388€ (93.388/992.922,70 = 0,094 ), o que cumpre com o estipulado pelas normas de
execu¢do financeira. Também se consideram elegiveis despesas inseridas na categoria de
aquisicdo de patentes, licencas e conhecimentos técnicos ndo protegidos por patentes,
despesas relacionadas com intervengdo do TOC ou ROC, estudos, auditorias, custos
associados aos pedidos de direitos de propriedade industrial, participagdo em feiras
internacionais, acdes de marketing internacional, despesas relacionadas com a certificacao
de produtos e servigos e custos com a contratacdo de, no méaximo, dois novos quadros
técnicos para integrar o projeto.

O presente projeto foi alvo de 2 pedidos de pagamento intercalares. A ISA optou
pela modalidade de pagamento do incentivo através de pagamentos a titulo de reembolso,
onde o pagamento do incentivo ¢ feito contra apresentacdo das despesas de investimento
elegiveis realizadas e pagas, podendo o pagamento a titulo de reembolso intercalar ou

pagamento a titulo de reembolso final.
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Pedido de Reembolso Intercalar n° 1

No Quadro 7 do Anexo B estdo discriminadas as despesas realizadas, agrupadas
por categoria, o correspondente valor elegivel e o incentivo recebido pela ISA em cada
categoria.

A taxa de execucdo ¢ a relacdo entre a despesa efetivamente realizada e a despesa
programada durante um determinado periodo de tempo. De acordo com o primeiro pedido
de reembolso intercalar, a despesa realizada elegivel ascende a 112.342,85€, sendo que a
despesa total programada elegivel ¢ de 769.444,70€. Nesta fase do projeto, e tendo em
conta o nivel de investimento que a ISA pretendia realizar nas mais diversas categorias, a

despesa apresentada corresponde a 14,6% de execugdo: 112.342,85/769.444,70= 0,146.

Pedido de Reembolso Intercalar n°® 2

No Quadro 8 do Anexo C que se encontra em anexo estdo discriminadas as
despesas realizadas, agrupadas por categoria, o correspondente valor elegivel e o incentivo
recebido pela ISA em cada categoria.

De acordo com o segundo pedido de reembolso intercalar, a despesa realizada
elegivel ascende a 120.243,49€, sendo que a despesa total programada elegivel ¢ de
769.444,70€. Nesta fase do projeto, e tendo em conta o nivel de investimento que a ISA
pretendia realizar nas mais diversas categorias, a despesa apresentada corresponde a

15,63% de execugdo: 120.243,49/769.444,70= 0,1563.

De um modo global, conclui-se que a taxa de execugdo total do projeto foi de

30,23%. Por sua vez, as categorias de despesa que assumem um papel mais relevante para
0 projeto sdo a internacionalizagdo, propriedade industrial e a certificacdo de produtos. A
taxa de execucao destas 3 categorias € a seguinte:
. Internacionalizagdo: o volume total de despesa programada nesta categoria ¢ de
605.886,7€, de acordo com a informagdo presente no Quadro 6. Fazendo o somatorio da
despesa elegivel no primeiro e segundo pedidos de reembolso intercalares para despesas
de prospecdo de mercado, certames internacionais, marketing internacional, estudos de
mercado, aquisi¢do de informacdo e novas contratagdes obtém-se um total de despesa
realizada de 186.651,19€. Comparando este valor com o total programado obtém-se uma
taxa de execucao de 30,8% para esta rubrica (186.651,19/605.886,7 = 0,308).
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. Certificacdao de produtos: o volume total de despesa programada nesta categoria ¢
de 188.448,00€, de acordo com a informacdo apresentada no Quadro 6. Fazendo o
somatorio da despesa elegivel no primeiro e segundo pedidos de reembolso intercalares
para despesas de certificagdo de produtos obtém-se um total de despesa realizada de
31.713,8€. Comparando este valor com o total programado obtém-se uma taxa de execucao
de 16,83% para esta rabrica (31.713,8/188.448,00 = 0.1683).

. Propriedade industrial: o volume total de despesa programada nesta categoria ¢ de
52.000,00€, segundo a informacao que consta no Quadro 6. Fazendo o somatério da
despesa elegivel no primeiro e segundo pedidos de reembolso intercalares para despesas
de propriedade industrial obtém-se um total de despesas realizadas de 12.091,35€.
Comparando este valor com o total programado obtém-se uma taxa de execucdo de
23,25% para esta rubrica (12.091,35/52.000,00 = 0.2325).

A taxa de execugdo de 30,8% para as despesas de internacionalizagdo comprovam,
de facto, que esta foi a ribrica com mais importancia ao longo da execu¢ao do projeto e
onde a ISA investiu mais. A grande aposta em despesas de internacionalizacao justifica-se
com base nos objetivos estratégicos que a empresa pretendeu alcancar no que respeita a
consolidacdo da quota de mercado e expandir para novas geografias, atingindo um
crescimento do volume de exportacdes de 40% em mercados externos, nomeadamente no
Brasil, EUA e MENA. Os paises onde a ISA esteve presente quer em termos de prospecao
de mercado, quer em termos de presenga em certames internacionais foram a Alemanha,
Franca, Italia, Suica, Polonia, Bélgica, Reino Unido, Gedrgia, Paises Baixos, Oma, China,
Estados Unidos da América e Emirados Arabes Unidos.

Na rubrica Renovagdo de Certificagdes segundo normas ISO nao foi registada
qualquer despesa.

O montante total de incentivo recebido foi de 232.586,34€ contra uma despesa total
suportada pela ISA de 271.230,98€.

De entre os muitos resultados alcancados, , flexibilidade e capacidade de resposta
as oscilagdes e tendéncias, a partir da implementacdo das cinco acdes designadas no
projeto. De 2013 para 2014 a ISA aumentou a sua quota de mercado em Portugal e em
2014 o mercado externo representou 49% da faturacao total da empresa, sendo Espanha,

Franca, Reino Unido e América do Norte os principais clientes externos.
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No ambito da propriedade industrial, a ISA procedeu a estruturagdo das suas
marcas sectoriais para as varias plataformas nos mercados em que atua através do registo
de marcas associadas a alguns sectores, por forma a aumentar o reconhecimento de marca
por parte dos clientes e para promover a ISA como marca de referéncia.

No ambito da certificagdo de produtos, foram varios aqueles que foram alvo de
certificagdo, como por exemplo o CLog, RTU, iLogger, iGasDISPLAY e iLogC.

Relativamente a acdo de Organizagdo e Gestao das TIC, a ISA desenvolveu uma
intranet que permitiu integrar todas as plataformas, tornando a empresa mais eficaz em
termos de organizacdo de informacao, processos e atividades. Assim foram criadas as
seguintes plataformas, que se encontram interligadas entre si: Info.ISA, EasyGlue e
LikingISA.

E ainda de referir as realizagdes fisicas que a ISA atingiu no &mbito da
internacionalizagdo. Durante o projeto, a ISA marcou presenga em varias feiras e certames,
tais como: Feira NPGA (National Propane Gas Association), Feira WLPGA (World
Liquefied Petroleum Gas Association), Conferéncia European Utility Week, Clean Green
Event, Feira CEBIT (Global Event for Digital Business), Congresso AEGPL (Annual
European LPG Congress) e Congresso AIGPL (Annual Ibero-American LPG Congress).
Do ponto de vista do desenvolvimento de negdcio internacional, a ISA apostou no
mercado MENA (Middle East and North Africa), aposta esta que se revelou pouco eficaz e
que ficou aquém das expectativas, tendo sido mesmo cancelado o projeto de Joint Venture
Company com sede no Cairo, Egipto, devido ao contexto politico que atingiu o pais
durante o ano de 2013. Assim, algumas das rubricas foram alteradas e essas alteragdes
ocorreram na area de prospecao de mercado, onde os mercados planeados inicialmente e
indicados em candidatura foram alterados para novas geografias, nomeadamente Italia,
Alemanha, Bélgica, Estados Unidos da América, Inglaterra, Canada, Chile Uruguai, Peru,
Argentina, Emirados Arabes Unidos, Ucrania e Indonésia, em detrimento de mercados
como a Turquia, Suécia, Eslovénia, Jordania, China, Azerbaijao, Cazaquistdo, Russia e
Eslovénia.

Assim, os resultados do projeto foram bastante satisfatorios porque abriram portas
para novos mercados, nomeadamente América do Norte e América Latina, uma vez que no
primeiro trimestre de 2015 foram realizados contratos que totalizam vendas de 10.000

dispositivo para Oil&Gas para estes mercados. De destacar a venda de 7.500 equipamentos
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para um cliente no Canadd, assim como mais de 1.000 unidades para um novo cliente no
Chile.

Como principais dificuldades e constrangimentos durante a execugdao do projeto,
salienta-se o facto do ano de 2014 ter sido marcado pela forte valoriza¢ao do dolar contra a
maioria das moedas mundiais. A politica prosseguida pelo BCE de baixar as taxas e entrar
gradualmente num processo de colocagdo de maior liquidez nos mercados, ndo surtiu
efeitos a nivel econdmico em 2014. Mesmo com taxas de juro baixas, com a moeda
bastante menos valorizada face ao dolar e com os precos de energia em queda, a economia
europeia registou um fraco dinamismo. Ao nivel da inflacdo, Portugal ndo passou ao lado
da tendéncia negativa sentida na maioria das economias e em particular nas da zona euro.
A inflagdo média em Portugal no ano que passou situou-se em -0,3%, com a queda dos
precos do petroleo a contribuir para esta dindmica de baixa. Assim, o estado do mercado
Portugués condicionou o desenvolvimento da empresa, o que veio a exigir um plano de
reestruturacao fruto do processo de cisao, com os seguintes objetivos e pressupostos.

Objetivos:

1. Colocar a ISA em 2017 com uma quota de mercado de 20% na venda de
dispositivos de Oil & Gas, ao nivel do que ja teve em 2011;

2. Fazer em 2015 o inicio do “furn around” das operacdes apontando para um
exercicio de 2015 que conduza a um EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) positivo.

3. Foco nos clientes e nas vendas, com um portfolio mais reduzido de produtos,

mas mais maduros e que originem uma maior margem de lucro;

Pressupostos:
1. Reducdo dos gastos com pessoal em cerca de 8%, em 2015 face a 2014.
2. Aumento significativo das vendas em 2015, em especial devido ao aumento

das vendas indiretas, via parceiros nos mercados da América do Norte ¢ da América
Latina.

3. Crescimento e consolidagao do mercado tradicional da Europa.
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CAPITULO 4 — Descri¢iio das tarefas realizadas durante o estagio

Para a conclusao do Mestrado em Economia, este estagio representou um
importante contacto com o mercado de trabalho e proporcionou a aquisicdo de
competéncias relacionadas com a capacidade de trabalho em equipa, andlise critica e
sentido de responsabilidade.

Assim, no primeiro dia de estagio tomou conhecimento do manual de normas e
procedimentos de trabalho segundo o qual se regem todos os colaboradores da ISA,
facilitando a integracao no modo de trabalho da empresa.

Ainda no primeiro dia de acolhimento, apds visita as instalagdes e respetivas
apresentacdes, comecou a desenvolver tarefas que estavam previstas no seu plano de
estagio e com as quais sempre procurou fazer uma ligagdo coerente com o tema do
relatorio de estagio.

Numa primeira fase do estdgio foram-lhe atribuidas funcdes relacionadas com
projetos cofinanciados que a ISA desenvolveu em resultado de candidaturas ao QREN.
Neste contexto, foi da responsabilidade sua colaborar no controlo interno de projetos
Internacionalizagcdo, bem como na sua execucao financeira onde procedeu a imputagdo de
despesas associadas ao projeto, preparacdo dos pedidos de reembolso dos incentivos,
organizagdo e preparacao do dossier do projeto, bem como colaboracdo na realizagao do
relatorio final dos projetos a apresentar a entidade avaliadora.

ApoOs colaboragao no encerramento dos referidos projetos que estavam ainda em
aberto, seguidamente realizou tarefas relacionadas com a pesquisa de programas de
incentivos a nivel nacional e internacional para que a ISA se pudesse candidatar,
nomeadamente ao Portugal 2020, Horizonte 2020, SIFIDE II, entre outros.

Tendo-lhe sido solicitada uma anélise detalhada e cuidada destes programas de
forma a perceber se a ISA reunia as condi¢cdes necessarias para se poder candidatar,
elaborou uma apreciagdo da legislagdo e das normas associadas a cada programa. Ainda
nesta fase fez a preparacao de um documento de apresentacao de um projeto para posterior
avaliacdo e submissdo de candidatura, projeto esse designado PROGNOS. Também foi da
sua responsabilidade preparar a acreditacao da ISA para concorrer aos Vales de 1&DT do
programa Portugal 2020.

Para além destas tarefas teve oportunidade de adquirir experiéncia na area de
gestdo e tesouraria, onde foi responsavel pela aprovagao de faturas de fornecedores e pela

verificacdo do pagamento de faturas a fornecedores.
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CAPITULO 5 - ANALISE CRITICA

O facto da ISA ser uma empresa bastante receptiva a estagidrios e lhes permitir a
possibilidade de realizar estagios durante o percurso académico, isso reflete-se numa mais-
valia para qualquer estudante, pois o facto da aprendizagem tedrica poder ser
complementada com a realidade do mundo do trabalho traz grandes vantagens para todos
aqueles que queiram iniciar com o maior sucesso possivel a sua carreira profissional.

Sente que a sua colaboracao foi 1util para ambas as partes, nomeadamente para si,
pela diversidade de experiéncias proporcionadas, tais como as que desenvolveu junto de
varios colaboradores do departamento financeiro e do departamento de inovagdo da ISA.
Numa perspectiva mais pessoal, avalia de forma bastante positiva o contributo deste
estagio curricular como suporte para a realizagdo do presente relatério de estagio, bem
como um meio de enriquecimento pessoal e de aquisi¢ao de experiéncia no mercado de
trabalho. Adquiriu conhecimentos no ambito da legislacdo de projetos apoiados por fundos
comunitarios ¢ da dimensdo e diversidade de apoios comunitdrios existentes. Também
adquiriu conhecimentos de programas informaticos, nomeadamente sobre o programa de
contabilidade “ERP Primavera”. Apesar de todos estes conhecimentos adquiridos,
prevalece um sentimento de “insatisfacao” pois ha sempre algo mais a fazer/aprender.

Em termos de aspetos a melhorar, considera que ndo hd nada de relevante a
salientar pois tudo decorreu dentro do planeado.

Em jeito conclusivo, sente que abragcou um desafio enriquecedor. Resta-lhe
acrescentar a motivacdo, empenho e dedicagdo em concretizar os objetivos a que se

propos.
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CONCLUSAO

Com este relatorio pretendeu-se perceber qual o impacto que a adesdo a projetos
cofinanciados por fundos estruturais exerce sobre as PME, mais concretamente através da
analise da execucdo financeira de um projeto desenvolvido pela ISA.

No caso dos Sistemas de Incentivos que o QREN coloca a disposi¢ao das empresas,
estes sdo responsaveis por uma melhoria no desempenho competitivo das empresas que
apresentam projetos aprovados dentro destes dominios. Quer isto dizer que a participacao
em programas de incentivos possibilita as empresas uma redu¢do do tempo de introducao
de produtos no mercado, subcontratacdo de trabalho de I&D a universidades ou outras
institui¢des de investigacdo, aquisicao de direitos de propriedade intelectual, ter acesso a
novas tecnologias e um refor¢o da reputagdo da empresa.

Contudo, ¢ apontada uma lacuna as medidas de apoio dos fundos estruturais que
deviam de abranger uma maior diversidade de PME e ndo apenas aquelas que sdo capazes
de gerar mais riqueza e mais emprego.

Os projetos, depois de serem aprovados para receber o apoio, sdo alvo de um
rigoroso acompanhamento e controlo através da execug¢do financeira dos mesmos.

Neste tipo de projetos, a percentagem do incentivo recebido € calculado com base
nos valores do investimento que a empresa se propde a realizar, pois para cada categoria de
despesa ¢ fixado um valor maximo elegivel. Sao varias as despesas que sdo abrangidas
pelos incentivos, como € o caso de aquisicao de equipamentos e patentes, participacdes em
acoes de marketing internacional e em feiras internacionais, certificagdo de produtos, entre
muitas outras.

O projeto Global High Tech — Market Strategy desenvolvido pela ISA foi um
desafio que a empresa se prop0ds a enfrentar, pois sendo um projeto de internacionalizacao,
a ISA preocupou-se essencialmente em fomentar a inovacdo na aplicacdo de
conhecimentos técnicos e cientificos nas solugcdes de monitorizacdo remota € manter a
expansao do seu leque de atividades. Numa escala de 1 a 5, o projeto recebeu nota 4,28, o
que demonstra que preenche positivamente todos os critérios de avaliagdo. Durante toda a
execu¢do do projeto, a ISA recebeu 232.586,34€ de incentivo. O volume de investimento
que a ISA inicialmente se prop0s a realizar ascendia a 769.444,70€, tendo sido realizado
efetivamente 232.586,34€, o que corresponde a uma taxa de execugao de 30,23%.

Com este projeto a ISA aumentou a sua presenga no mercado externo e, em

consequéncia disso, aumentou também o seu volume de negdcios no ambito da prestacao
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de servicos. Fez certificacdes de varios produtos, desenvolveu uma intranet que permitiu
agregar todas as plataformas numa unica e esteve presente em diversos certames
internacionais.

A exploragdo deste tema revelou-se deveras interessante, pois 0s programas
apoiados por fundos comunitdrios sao um assunto transversal para a grande maioria das
empresas, uma vez que se revelam como boas ferramentas de promocao e afirmagdo para
as empresas no mercado. O estagio em si também foi bastante gratificante, pois permitiu-

lhe contactar com esta tematica e proporcionou-lhe uma aprendizagem tnica.
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Anexos

Anexo A
(R ey ey preey
Tipo de empresas
L~ | i0Ees |
TOTAL DE EMPRESAS 1168 965 3960763 3122505 401 261 303
Peso no total (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
Tx. var. 09/10 (%) 45 23 -1,1 39
Empresas financeiras 24815 117 476 96 061 44871 670
% Peso no total (%) 21 30 31 11,2
§ Tx. var. 09/10 (%) 27 03 1,0 -1,2
g Empresas ndo financeiras 1144150 3843287 3026444 356 389 633
< Peso no total (%) 97,9 97,0 96,9 88,8
Tx. var. 09/10 (%) -4,6 2,4 -1,2 46
Empresas individuais 802 490 927 013 180 072 19 717 884
g Peso no total (%) 68,6 234 58 4,9
2 Tx. var. 09/10 (%) 5,8 56 04 6,9
g Sociedades 366474 3033721 2942433 381543 436
5 Peso no total (%) 314 76,6 94,2 95,1
5 Tx. var. 09/10 (%) 15 13 12 4,5
PME 1167 811 3071709 2235410 219 964 288
3 Peso no total (%) 99,9 77,6 71,6 54,8
g Tx. var. 09/10 (%) -45 34 2,2 16
"E Grandes T1I53 889025 887095 181297032
& Peso no total (%) 0,1 2,4 28,4 45,2
Tx. var. 09/10 (%) 14 15 15 6,8

Quadro 1 — O sector empresarial Portugués em 2010. Fonte Instituto Nacional de Estatistica (INE)

55



Anexo B

Descricao Total suportado Total elegivel Incentivo recebido
pela ISA

Prospecao de 34.564,02€ 21.544,82€ 21.544,82€

mercado

Certames 34.262,89€ 26.244,56€ 26.244,56€

internacionais

Marketing 15.000,00€ 15.000,00€ 10.000,00€

internacional

Certificacio de 7.600,00€ 7.600,00€ 7.600,00€

produtos

Estudos de 35.220,00€ 29.000,00€ 29.000,00€

mercado

Aquisicao de 10.765,00€ 9.500,00€ 9.500,00€

informacao

Organizacio e 750,00€ 750,00€ 750,00€

gestao das TIC

Propriedade 1.841,35€ 1.841,35€ 1.841,35€

industrial

Novas 862,12€ 862,12€ 862,12€

contratacoes

TOTAL 140.865,38€ 112.342,85€ 107.342,85€

Quadro 7 — Despesas realizadas até ao primeiro pedido de reembolso intercalar. Fonte: Documentos internos

da empresa.
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Anexo C

Descricao Total suportado Total elegivel Incentivo recebido
pela ISA

Prospecao de 25.671,18€ 24.031,3€ 24.031,3€

mercado

Certames 13.890,09¢€ 12.613,03€ 12.613.03€

internacionais

Marketing 21.070,00€ 19.000,00€ 24.000,00€

internacional

Certificacao de 26.574,07€ 24.113,8€ 24.113,8€

produtos

Estudos de 15.000,00€ 15.000,00€ 15.000,00€

mercado

Aquisicao de 4.000,00€ 4.000,00€ 4.000,00€

informacao

Organizacio e 1.697,4€ 1.380,00€ 1.380,00€

gestdo das TIC

Propriedade 12.607,5€ 10.250,00€ 10.250,00€

industrial

Novas 9.855,36€ 9.855,36€ 9.855,36€

contratacoes

TOTAL 130.365,6€ 120.243,49€ 120.243,49€

Quadro 8— Despesas realizadas até ao segundo pedido de reembolso intercalar. Fonte: Documentos internos

da empresa.

Anexo D
Effect on Firms No Respondents Percentage
Absence of EU assistance:
Made no difference to the firm’s performance 5 14.7
Made some difference but not critical 11 324
Made a major difference to the firm’s performance 18 52.9
Total 34 100.0

Quadro 9 — Impacto sobre as empresas ndo assistidas. Fonte: “Thematic Evaluation of Structural
Fund Impacts on SMEs”, Comissdo Europeia — Julho de 1999.
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