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Resumo

A assessoria comunicacional tem um papel importante nas organizacgdes publicas e
privadas e pode utilizar diversos meios de comunicacdo. E possivel dizer que um desses
mesmos meios de comunicacdo é o jornalismo em linha, sendo que cada vez mais
empresas e instituicdes se publicitam através deste meio os seus eventos e produtos. A
Universidade de Coimbra utiliza como forma de contacto com o seu publico a plataforma
Noticias UC. Esta encontra-se disponivel com os mais variados conteddos ndo so
dedicados a Universidade de Coimbra, mas também relacionados com a cidade que alberga

a instituicdo de ensino superior com 725 anos.

Este relatorio de estagio pretende abordar a forma de trabalho da Noticias UC e o
seu contedo noticioso a partir da estrutura de classificacdo utilizada na consulta e nas
quais os artigos sdo classificados. Tomando como objetivo inicial a analise do nimero de
noticias por faculdade, este relatério fornece ndo s6 um estudo sobre o website, mas
também aborda a necessidade de uma pagina que transmita conteddos mediaticos para o

exterior do espago académico.

Palavras-chave: Jornalismo online; assessoria comunicacional; jornalismo multimédia;
Noticias UC.

Abstract

Communication consultancy has an important paper in public and private
organizations and uses several mediums. Online journalism can be considered as being one
of these, as most of the companies and institutions advertise themselves through events or
its products. As a connection with the audience, Noticias UC is available with several
contents not only concerning the University of Coimbra, but also about the city that

harbours the 725-year-old academy.

In this report the working methods on Noticias UC will be addressed as its news
content through its several categories, in which the articles are classified. Starting with the

number of news per faculty, this report aims to provide not only a study about the website,



but also to deal with the need of a page that broadcasts mediatic contents to the space
outside the university.

Key-words: Online Journalism; communication consultancy; multimedia journalism;
Noticias UC.
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Introducao

O Webjornalismo, tal como o conhecemos, conta com pouco mais de vinte anos de
existéncia, tendo chegado a Portugal no ano de 1995 (Bastos, 2010). Contando como
passado primordial o projeto ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network) na
criacdo de uma rede de comunicacdo secreta, a internet evoluiu muito desde a época em
que a sua utilizacdo baseava-se na troca de informacdo. Da Web 1.0 e o seu intercambio de
dados elementares, rapidamente passdmos a Web 2.0 onde o utilizador interage com o
meio e com outros utilizadores. Nesta Gltima versdo podemos encontrar a adaptacdo da
noticia do jornal impresso para o jornal em linha, sendo que o artigo no online é muitas
vezes acompanhado de varios contetdos multimédia que caracterizam a noticia em linha.
John Pavlik refere a importancia dos novos contetdos que a internet nos trouxe e que,

gracas a este novo meio, podemos utilizar na producao de noticias.

A internet ndo s6 abrange todas as potencialidades dos antigos média (texto,
imagem, graficos, animag&o, audio, video, disponibilidade imediata) mas oferece
um amplo leque de novos recursos, incluindo interatividade, acesso premium®,

controlo de usuério e personalizagdo (Pavlik, s.d., p. 21).2

A adequacdo do artigo noticioso ao meio ndo surgiu de imediato. No inicio era um
processo de transcri¢do, até que em virtude do meio adaptacdes como o0 uso de conteudos
multimédia ou o fornecimento de espacgo ao jornalista para a sua escrita sem restri¢coes. A
area das noticias ndo s6 aumentou devido ao espaco, mas também ao hipertexto. A internet
oferece um meio no qual é possivel encontrar as varias particularidades presentes em
outros média, ou seja, € possivel encontrar noticias com recurso a radio, televisao e artigos
redigidos. Devido a esta caracteristica, a noticia em linha pode contar uma narrativa
diferente da que o jornal impresso e a sua mancha grafica conseguiriam. Por outras

palavras: a introducdo de contetdos multimédia, tais como videos, no meio da mancha

! Acesso disponivel aos utilizadores mediante o pagamento de uma mensalidade. Esta possibilidade permite
ao assinante ter acesso a noticias e outros contetdos que ndo se encontram disponiveis para 0 comum
USUArio.

2 Tradugdo livre da autora (The internet not only embraces all the capabilities of the older media (text,
images, graphics, animation, audio, video, real-time delivery) but offers a broad spectrum of new capabilities,
including interactivity, on-demand access, user control, and customization.) .



textual de uma publicagcéo em linha, permitem ao leitor criar um conjunto de ideias que néo

seria possivel coma disposicdo da mancha gréfica do impresso.

Neste novo ambiente mediatico, as noticias poderao tirar proveito de um amplo
conjunto de modalidades comunicativas, incluindo texto, dudio, video, graficos e
animagdo, bem como recursos emergentes como o video panoramico em 360
graus. Estes recursos permitem ao jornalista contar cada histéria de uma forma
que lhe seja especialmente adequada, sem as restricGes impostas pelos recursos
limitados de que dispunham os anteriores meios analdgicos (Pavlik, s.d., pp. 22-
23).2

Exemplo destas varias transformacgdes na forma de trabalhar do jornalista é aquele
que vira a ser analisado neste relatério: a plataforma noticiosa da Universidade de
Coimbra, a Noticias UC. Com um passado cheio de experiéncia no ambito televisivo
através da UCV — Televisdo Web da UC, a Noticias UC chega-nos num momento em que
as varias universidades portuguesas lutam para se destacarem umas das outras, utilizando

para tal a assessoria e o jornalismo em linha como forma de marketing.

Como website de noticias criadas por uma equipa pertencente a Universidade de
Coimbra, a Noticias UC cria os seus proprios contetdos de forma a mostrar o que de
melhor a instituicdo de ensino superior tem. Concebida ap0s a atribuicdo da classificacao
da Universidade de Coimbra, Alta e Sofia como Patrimonio Mundial, os varios
mecanismos de comunicacdo foram integrados num s6, o Projeto Imagem, Média e
Comunicacdo. Sendo a plataforma noticiosa o canal que mais atencdo capta, devido a sua
divulgacdo pelas diversas redes sociais, é possivel observar nele os mais variados artigos
cuidadosamente organizados em diversas categorias para o leitor encontrar o que pretende
sem esforco. Ao analisar a Noticias UC, escolhi como tépicos de estudo as vérias
categorias em que as noticias sao classificadas, a representacdo das faculdades por noticia e
o tipo de conteudo multimédia utilizado em cada artigo noticioso. Com estes trés objetos
de andlise pretendo verificar a importancia das categorias e 0 seu uso consoante 0s varios
meses do ano, sendo que nesta analise foram escolhidos os meses de outubro e junho

devido ao inicio e fim do ano letivo. A minha principal preocupacdo na elaboragdo deste

® Traducdo livre da autora (News in this new media environment can take advantage of the full range of
communication modalities, including text, audio, video, graphics, and animation, as well as emerging
capabilities such as 360-degree video. These capabilities enable the journalist to tell each story in a way
uniquely suited to it, no longer constrained by the limited modalities available in previous analog media).

10



relatdrio foi demonstrar o processo que € utilizado na redac¢do da Noticias UC, sendo que
para tal irei abordar algumas experiéncias ocorridas durante os trés meses em que estagiei

no Projeto Imagem, Média e Comunicacéo.

Ao longo deste relatério a plataforma Noticias UC serd analisada pelo seu
conteddo, mais especificamente pela forma como as noticias sdo seleccionadas em
categorias, ao numero de artigos por faculdade e a especificidade do conteido multimeédia,
e discutir-se-& o trabalho desenvolvido neste periodo. O relatério em si mesmo dividir-se-a
em trés partes. No Capitulo | serd tratada a experiéncia no Projeto Imagem, Média e
Comunicacéo, assim como a cria¢do no projeto enquadrada no @mbito da classificacdo da
Universidade de Coimbra como Patriménio Mundial da UNESCO. No Capitulo 1l tecer-se-
do consideracdes gerais sobre o Jornalismo Online, conteddos multimédia no jornalismo
online, assessoria comunicacional, e com especial atencdo ao papel das redes sociais no
jornalismo em linha. No Gltimo Capitulo sera abordada a necessidade de um website de
noticias universitario, assim como a estrutura da plataforma Noticias UC. Seguidamente,
uma anélise seré realizada aos dados recolhidos no més de outubro e junho do ano de 2014
e 2015, respetivamente, tendo como objetivo elaborar uma conclusdo acerca das
classificacbes das noticias, da quantidade de artigos noticiosos por faculdade e da espécie

de conteddos multimédia.

Por fim, ainda no mesmo Capitulo, tecer-se-a uma consideracdo geral das
conclusdes do estudo, seguida de uma conclusdo final que engloba directamente toda a
actividade realizada no ambito deste estégio.

11



Capitulo I - PIMC: contexto

1 - Universidade de Coimbra

Em Coimbra, a térre é a Universidade; é o0 Mondego, é D. Diniz, é o palécio da
Alcécova, é o choupo ou o salgueiro, é o carvalho ou o castanheiro; é o terreno
fértil que emoldura o Terreiro, cheirando a mentrasto e flor de estéva, ricas
dagua que escorre pelos contrafortes altaneiros das serras do Bussaco, da Estréla,

do Caramulo e da Louzan.

Tudo isto e muito mais é a Toérre de Coimbra, a “vidimus urbem undique
ridentem”. E a Porta Férrea, o claustro dos gerais, a sala dos capelos, a figura de
D. Jodo |1l ou de D. Jodo V. E nos conduz a épocas remotas que se perdem nas
noites dos tempos até a bula “De statu Regni Portugaliae”, de 1290, que abriu na

Lusitania “valerosa”, a estrada larga da ciéncia e da cultura.”

(Campos, 2004, pp. 1-2)

A Universidade de Coimbra é uma das mais prestigiadas instituicbes de ensino de
Portugal e do ensino da lingua portuguesa. Sendo a Unica academia de ensino no espago
lus6fono até ao século XVI, data em que foi criada a Universidade de Evora, conta com

uma longa histéria do ensino deste idioma a estudantes internacionais.

Fundada em 1290 através do documento “Scientiae thesaurus mirabilis”, a atividade
da universidade comeca com as Faculdades de Artes, Direito Canonico (Candnes), Direito
Civil (Leis), e Medicina. Apesar de na época a capital do reino ser Coimbra, onde
encontrava o paco real e a corte, a hoje chamada de Universidade de Coimbra encontrava-
se na cidade de Lishoa. A situacdo permaneceu até 1309, quando o Estudo Geral foi
transferido para a cidade de Coimbra, a universidade saltita entre as duas cidades até 1537,

onde finalmente Coimbra se fez a cidade dos Estudantes.

No século XVI a Europa encontrava-se na época dos descobrimentos, tendo
Portugal e a Universidade de Coimbra contribuido para varias descobertas de caminhos

nauticos e cientificas. As quais levaram por sua vez a um grande império de coldnias,

12



incluindo o pais do qual Portugal recebeu varios estudantes que viriam a trabalhar para a

coroa: o Brasil.

Durante o século XVIII varios estudantes brasileiros encontravam-se na
Universidade de Coimbra e contribuiram para varias remodelacGes do ensino portugués,
principalmente na Reforma Pombalina. Esta reforma levou a uma reformulacéo do ensino
das ciéncias na universidade pela m&o do Reitor D. Francisco Lemos de Faria Pereira

Coutinho, renomado o Reitor Reformador.

Nos documentos da Reforma da UC, a anterior organizacdo dos estudos
cientificos foi criticada de uma forma inflamada. O ensino era caracterizado por
uma lamentavel e repreensivel insciéncia, colocando Portugal fora do contexto
do desenvolvimento cientifico europeu do século XVIII. No acometimento
contra a hegemonia da Companhia de Jesus, a responsabilidade deste alegado
obscurantismo foi atribuida exclusivamente aos inacianos. De acordo com 0s
idedlogos e conselheiros da Reforma Pombalina, a Filosofia, que até entéo
oficialmente se ensinava, regulava-se por uma nociva influéncia da escoléstica.
Considerava-se que os temas eram tratados num ensino livresco dominado pelos

arcaicos preceitos peripatéticos. (Martins, s.d., pp. 1-2)

O sistema de ensino decadente que se leccionava na universidade divergia das
ideias renovadoras que surgiam na europa. A reforma pombalina tinha como objetivo fazer
com que a Universidade de Coimbra se torne numa instituicdo dinamica onde se concebe
novas teorias. O curso de ciéncias, denominado de Filosofia Natural, foi um dos que mais
impacto teve a nivel da reforma, devido ao ensino escolastico que existia anteriormente. As
diferencas que vieram com esta restruturacdo transformaram ndo s6 a universidade e os
seus estudos, mas também tiveram consequéncias no Brasil devido aos varios estudantes

que vinham de Terras de Vera Cruz.

Vaérios foram os que chegaram e influenciaram a histdria da universidade e os
progressos que esta fez nas vérias areas de estudo. Monteiro da Rocha, um estudioso da
area das ciéncias fisico-matematicas foi chamado pelo Marqués de Pombal a Portugal
devido ao seu mérito cientifico. Devido a sua formacgéo no colégio dos jesuitas da Bahia,
encontrava-se habilitado para a elaboragdo do curso Mathematico da nova Faculdade de

Matematica, tendo obtido um papel relevante na reforma pombalina (Martins, s.d., p. 4).

13



Muitos estudantes regressariam as suas origens depois da conclusdo de seus

estudos, contribuindo para um maior conhecimento do territorio colonial portugués.

Entrelagou-se, portanto, a Universidade de Coimbra ndo somente com o reindis,
como também com os coloniais nascidos além-mar, nestas terras de um Brasil
ainda em formagédo, como parte integrante da civilizagdo mundial. E de 14 vieram
homens fundamentais de uma nova nacdo. N&o é possivel, portanto, tracar a
histéria da educacdo no Brasil sem dar o devido lugar a fonte primaria de onde
emanou a energia intelectual que, por evolucdo gradual, chegou ao sistema

universitario da atual geracdo. (Campos, 2004, p. 14)

Esta ligacdo da Universidade de Coimbra com o mundo que comecou desde cedo
com a troca de conhecimentos entre as mais antigas instituicdes de ensino superior da
europa e continuou pelo tempo fora chegando até aos dias de hoje com 0s varios

programas de mobilidade europeia e internacional.

De residéncia real, o hoje conhecido como paco das escolas é transformado num
corredor de conhecimento com conversas dos alunos considerados a elite da nacdo. A
utilizacdo do espaco régio para o ensino € ainda uma das carateristicas que se destacam na
universidade e pelas qual a Universidade de Coimbra é atualmente patriménio mundial da
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization).

Nos seus 725 anos de como instituicdo de ensino, a Universidade de Coimbra criou
uma referéncia no ensino da lingua portuguesa, ndo sO por ser a primeira e unica
universidade do espaco durante séculos, mas também pela sua sui generis que levou no ano
de 2013 ao estatuto de Patriménio Mundial. O estatuto que advém de ser a primeira
universidade luséfona e os seus 725 anos de experiéncia colocaram a Universidade de
Coimbra num local a visitar e também aprender. No entanto, a internacionalizacdo da
universidade de lingua portuguesa deve-se ndo apenas aos estudantes do espaco lusofono,
mas também aos alunos que vém de outras universidades para estudar durante um semestre

ou um ano atraves do programa Erasmus.

14



1.1 - A Universidade de Coimbra e o programa Erasmus

O programa Erasmus teve inicio no ano de 1987 com 3244 alunos em 11 paises
(Feyen & Krzaklewska, 2013, p. 9). Desde entdo esse numero apenas tem vindo aumentar.
Entre 2012 e 2013 foram cerca de 12 mil estudantes os que escolheram Portugal como
destino para um semestre ou um ano dos seus estudos (Meireles, 2015). No ano de 2014
uma noticia do jornal regional As Beiras informa que a Universidade de Coimbra recebeu

775 alunos.

Com o objetivo de dar a conhecer aos estudantes uma nova cultura enquanto é
proporcionado um ensino com cadeiras equivalentes as que teriam na sua universidade de
origem. O programa Erasmus é muito mais que um programa de intercambio de duracdo
limitada, é uma oportunidade de confrontar a adaptacdo a um pais diferente, 0 que muitas
vezes aumenta a capacidade de ajustamento a diferentes realidades maiores, uma

caracteristica procurada muitas vezes pelos empregadores.

O nome do programa tem origem no famoso filésofo de nacionalidade holandesa
Desiderius Erasmus Roterodamus que a imagem do programa estudou e fez pesquisas em
varias universidades europeias. Esta pratica de movimento de estudantes era tipica da
época medieval, sendo uma matriz da mesma. Dado o estatuto da Universidade de
Coimbra como uma universidade que se estabeleceu durante o século XIIl, como
anteriormente descrito, a ideia de mobilidade é algo que estd embutido na propria
universidade. O seu passado como casa de alunos e pensadores de todo o mundo é algo que
caracteriza a Universidade de Coimbra. Esta ideia ndo se fica apenas no passado,
encontrando-se também ancorada ao presente através dos professores e de varios

programas de mobilidade.

A importancia da Universidade de Coimbra no parametro europeu e internacional
foi um dos fatores que pesaram na candidatura da universidade a Patriménio Mundial da

UNESCO, como seré referido seguidamente.
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2 - UNESCO

A UNESCO foi criada a 4 de Novembro de 1946, através da retificacdo da
Conferéncia de Londres que havia ocorrido um ano antes. Nas palavras de Clement Attle e
Archibald Macleish (Agrawal & Aggarwal, 1988, p. 3) no inicio da Conferéncia de
Londres, “[v]isto que € na mente do homem que as guerras se iniciam, é na mente do

homem que as defesas para a paz devem ser construidas™,

A constituicdo desta organizacdo teve como passado histérico a Conferéncia dos
Ministros Aliados da Educacdo em 1942, ainda durante a 22 Guerra Mundial. O objetivo
desta conferéncia passava por planear a reconstrugdo que seria necessaria no final da

guerra devido aos sérios bombardeamentos de que as varias cidades tinham sido alvo.

No ano seguinte a conferéncia teria um objetivo diferente: a criagdo de uma
organizacdo internacional. Australia, Canada, China, India, Luxemburgo, Nova Zelandia e
Africa do Sul tornaram-se membros da UNESCO no ano de 1943, sendo que a URSS e os
Estados Unidos da América enviaram representantes para 0s encontros dos Ministros

Aliados da Educacdo (Agrawal & Aggarwal, 1988, p. 3).

A Conferéncia dos Ministros Aliados tinha como objetivo a discussdo da proposta
do comité dirigido por Gilbert Murray: a necessidade de uma organizagdo permanente para
a educacao e melhor compreensdo. Era do discernimento que todos os paises das Nacoes

Unidas deveriam fazer parte desta organizacao.

O Governo francés e britanico convidou todos os estados das Nac¢des Unidas para a
conferéncia em Londres em 1945, na qual se decidiu a criagdo de uma organizacao para a
educacdo e a cultura. Para além da educacdo e da cultura, a ciéncia iria ser também uma
das grandes preocupacdes desta organizacdo. A vida oficial da instituicdo sé comecaria, no

entanto, um ano mais tarde a 6 de Agosto de 1946 (Agrawal & Aggarwal, 1988, p. 4).

Como agéncia, a UNESCO ¢ a Unica que se dedica ao humanismo e a humanidade
como todo. Como instituicdo encontra-se divida em oito sectores: Educacdo, Ciéncia

Natural, Ciéncia Social e Humana, Cultura, Comunicacdo, RelacGes Externas e

* Tradugio livre da autora (“Since wars begin in the minds of men, it is in the minds of men that the defences
of peace must be constructed”).
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Informacéo, Programas Gerais e Suporte de Programas, e Administracdo Geral (Agrawal
& Aggarwal, 1988, pp. 12-14). O setor de Cultura estd compartido em trés partes: a divisdo
de patrimonio cultura, a divisdo de estudos e disseminacdo de culturas, e divisdo de

desenvolvimento cultural e criacdo artistica (Agrawal & Aggarwal, 1988, p. 13).

2.1 - Universidade como Patrimonio Mundial

A candidatura da Universidade a Patrimonio Mundial da UNESCO é um projeto
que ja tem varios anos, e deste modo ndo € um projeto de um reitor, mas sim de um
conjunto de reitores e equipas de trabalho que concentraram-se em tornar a universidade
num espago ndo sO de ensino, mas de historia e no qual se possam ver as neblinas do

passado grandioso ndo s6 da universidade, mas também do pais e da cidade.

Desde a saida dos carros dos Gerais protagonizada durante a reitoria de Fernando
Manuel da Silva Ribeiro, a limpeza da torre da Cabra que ocorreu na reitoria de Fernando
Seabra Santos, ou até a entrega da candidatura da Universidade de Coimbra a Patriménio
Mundial da UNESCO na reitoria de Jodo Gabriel Silva. Todos estes reitorados e equipas

participaram ativamente no processo da candidatura através das mais diversas formas.

A seccdo de Patriménio Mundial e Cultural da UNESCO iniciou-se com a
Convencdo de 1972 com o proposito de proteger a o Patriménio Mundial Natural e
Cultural. A partir desta convencdo criou-se uma lista de varios lugares que possuem um
irrelevante valor para a humanidade por possuirem varios critérios, entre 0s quais o critério
iv: ser um exemplo fenomenal de um tipo de edificio, estilo arquiteténico ou conjunto
tecnoldgico ou paisagem que ilustre fase(s) significante(s) da histéria humana (UNESCO,
s.d.)’.

Com a classificagdo de patriménio mundial muitos dos locais e monumentos que se
encontram nesta lista passaram a ter um diferente prestigio. Sendo que o estatuto de
Patrimonio Mundial da UNESCO traz a cidade e a0 monumento um maior numero de

turistas curiosos e interessados pela cultura que o lugar representa para a sociedade atual.

® Tradugdo livre da autora (“to be an outstanding example of a type of building, architectural or technological
ensemble or landscape which illustrates (a) significant stage(s) in human history;”)
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A UNESCO classifica patrimoénio mundial como o nosso legado do passado, aquilo
com o qual vivemos hoje, e 0 que passaremos para as nossas futuras geracées (UNESCO,
s.d.)®.

O processo lancado pelo ex-reitor Fernando Seabra Santos (Diario Digital; Lusa,
2013) pretendia ndo s6 promover o fator Gnico centenario da Universidade de Coimbra,
mas também mostrar a unido que existe entre a cidade e a universidade ndo sé pelos varios
edificios de ensino superior que se encontram espalhados pela zona alta e baixa da cidade,
mas também pela ideia pré-estabelecida de Coimbra como uma cidade de estudantes. Um
casamento feito entre os edificios da cidade que partilham historias de séculos anteriores
mas também uma universidade que tem progredido ao longo dos tempos, revelado uma

fonte de conhecimento nas varias areas cientificas.

Apesar de a universidade ter sido aconselhada a ndo enviar a sua inscricdo pelo
ICOMOS’ (Plblico, 2013), pode-se dizer que o resultado foi positivo com a classificacdo
da Universidade de Coimbra, Alta e Sofia como Patriménio Mundial da UNESCO. A 22
de Junho de 2013 numa reunido da UNESCO no Cambodja foi reconhecida a importancia

da Universidade de Coimbra como Patriménio Mundial da Humanidade.

Os critérios utilizados para a escolha da Universidade de Coimbra como Patriménio
Mundial foram o testemunho de geracdes, diferentes vivéncias e culturas através dos
séculos. Como capital do recém-construido reino Portucalense no século XIllIl, a cidade de
Coimbra corrobora memdrias medievais pelas suas ruas e monumentos. A Sé-Velha, que
se encontra na zona Alta da cidade cuja construcdo remonta ao século XII, demonstra
tracos romanticos. Por outro lado, a Sala dos Capelos contém tanto um ambiente régio
devido aos varios retratos reais e a importancia historica que a sala devido ao facto de ter
funcionado como sala do trono ou a sua funcdo como localizacdo das mais importantes
provas de doutoramento ou até de doutoramento Honoris Causa. O que nos leva ao
segundo critério, a exemplificacdo de varios tracos arquitetonicos cria uma linha temporal
continua desde aos edificios romanicos como o Mosteiro de Santa Cruz, a exuberancia das

pinturas, do pau-brasil e da folha de ouro nas prateleiras da Biblioteca Joanina ou ainda as

® Tradugdo livre da autora (“Heritage is our legacy from the past, what we live with today, and what we pass
on to future generations. Our cultural and natural heritage are both irreplaceable sources of life and
inspiration.”)

" Orgao consultativo da UNESCO
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varias faculdades construidas durante o periodo Salazarista. Todos estes edificios

relembram épocas da histdria e cultura portuguesa em cada azulejo, pintura ou gravura.

O ultimo destes trés critérios foi a associacdo a eventos, obras ou até tradices.
Como Unica universidade no espaco luséfono durante séculos, a Universidade de Coimbra
é a instituicdo de ensino superior que nos relembra as grandes elites de renome literéario e
juridico. Autores como Eca de Queirés fizeram parte da gema intelectual que passou pelos
corredores centendrios da Faculdade de Direito. Para aléem dos varios nomes que
portugueses que passaram na Universidade de Coimbra, muitos nomes do mundo luséfono
passaram pela universidade. E na atualidade esta pratica parece cada vez mais estar a
renovar-se, sendo a Universidade de Coimbra a instituicdo de ensino superior com maior

namero de estudantes brasileiros e de paises do espaco luséfono.

Um local cheio de histéria, conhecimento e onde nas paredes e pedras estdo
marcadas as lembrancas do inicio do que seria a cultura universitaria medieval,
renascentista e moderna. Varios periodos historicos e culturais numa mistura de
nacionalidades por toda Coimbra, desde a estrutura arquitetonica da torre do relégio de
Antonio Canevari, que data do século XVIII (Castela, 2011) aos frescos no interior da

Faculdade de Medicina no Pélo I.

No seguimento da atribuicdo da classificacdo de Patriménio Mundial da
Humanidade a Universidade a Universidade de Coimbra, Alta e Sofia foi criado o Projeto
Especial da Reitoria de Imagem, Média e Comunicacdo para melhor atender as

necessidades de comunicacdo interna e externa da universidade.

A universidade ao longo dos ultimos anos tem sido alvo de varias reformas nédo s6 a
nivel de cursos, mas também no que toca a forma como comunica com a comunidade
académica, como também com o exterior. A adaptacdo elaborada com o Despacho n.°
11680/2013 do Diario da Republica de 9 de setembro de 2013 (Sindicato dos Professores
da Regido Centro, 2013) reuniu varios elementos que tinham como objetivo a comunicagdo
da universidade com o exterior num sé projeto: o PIMC. Com a criagdo deste, a Fundagao
Cultural para a Universidade de Coimbra emergiu com outros meios de comunicacao

externa e interna.
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3-PIMC

O PIMC (Projeto Especial Imagem, Media e Comunicacdo) da Reitoria da
Universidade de Coimbra é responsavel por varios organismos. Tendo sido criado aquando
a atribuicdo da Universidade de Coimbra a Patrimdnio Mundial e Cultural da UNESCO, o
PIMC nasceu devido a uma necessidade de juntar os varios mecanismos de comunicacao
da universidade e ainda “salvaguardar” as varias funcdes da Fundacdo Cultural para a

Universidade (Sindicato dos Professores da Regido Centro, 2013).

O PIMC retne a UCV (Televisdio Web da UC) e outros diapositivos de
comunicacdo como as redes sociais. A UCV, que criada no ano de 2010, tinha como
funcgdes elaborar reportagens video de forma a noticiar a universidade como um todo. A
incluséo de filmes sobre o que é produzido no seio do espaco académico, 0S Varios cursos
ou até rituais de passagem académicos ou outras estdrias que pertencam a comunidade
académica. As redes sociais por outro lado compreendem uma ligagdo intima com os
alunos, pois nelas se encontram 0s varios estudantes e docentes e sdo comunicadas as
varias noticias e eventos que sdo publicados também na pagina Noticias UC. O Facebook
sendo a rede com maior numero de contas pessoais, € 0 canal de comunicacdo externa

predilecto a seguir a plataforma Noticias UC.

O Projeto Imagem, Média e Comunicacdo é responsavel pela comunicacdo interna
e externa da Universidade de Coimbra. Na comunicacdo externa temos a nova pagina de
noticias da UC, as redes sociais, e a revista Rua Larga. A antiga UCV que possuia como
publico-alvo tanto os membros da academia como o resto do publico encontra-se agora a

emitir videos alojados no Youtube para a Noticias UC.

3.1 - Comunicacao Externa

A comunicacdo externa deste projeto € estabelecida através de varios meios,
embora ocorra maioritariamente por meio da internet. Como meio de comunicagao
principal nos dias de hoje, a internet é usada ndo sO por varias empresas com que a
Universidade de Coimbra contacte mas também por potenciais alunos ou até

investigadores. A internet como sera abordado no capitulo seguinte deste relatério, contem
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uma menor periodo de estudo em comparacdo a imprensa escrita. Apesar da recente
criagdo com menos de um século deste espaco virtual, os média tém explorado este recurso
ao maximo elaborando conteudos de acordo com o0 meio. Os poucos mais de 40 anos da
internet contém uma rapida evolucgéo desde os seus primdrdios de instrumento para o envio
de mensagens até ao nosso quotidiano, onde a definicdo de World Wide Web € cada vez
mais visivel pela grande teia que ndo sO serve para a comunicacao interpessoal, mas uma

quantidade inimaginavel de objectivos.

Como fungéo de comunicagdo externa, o projeto PIMC, segundo o Despacho n.°
11680/2013 (Sindicato dos Professores da Regido Centro, 2013), estd encarregue da
manutencdo dos varios canais de comunicacdo existentes da universidade de forma a
propagar noticias e eventos para a comunidade universitaria. Sao varios os meios pelos
quais o PIMC faz a sua comunicagao externa, tendo cada um deles diferentes objetivos e
formas de entrar em contacto. Sendo que a plataforma de noticias é o canal de
comunicacdo que produz um maior conteldo para 0s outros canais de comunicacao,
nomeadamente as redes sociais. Em seguida, os varios meios pelos quais o Projeto Imagem
Média e Comunicacdo comunica fora da comunidade académica serdo enumerados e

caracterizados individualmente.

3.1.1 - Noticias UC

A péagina Noticias UC apresenta informacdes sobre os ultimos acontecimentos
relativos aos varios campos da Universidade de Coimbra. Temas como a academia, cultura
e desporto, ensino, investigacdo, mérito, patrimoénio e turismo, multimédia e videos sdo
alguns dos separadores que se podem encontrar neste site universitario noticioso. Em
destaque existem trés contetdos sobre as diversas tematicas. Estas matérias sdo as que se
situam na péagina inicial da Universidade e que ddo a conhecer ao visitante o0 que acontece

no interior da instituigéo.

Com recurso ao wordpress, o sistema sobre o qual é construido o site, a Noticias
UC é uma pégina na qual sdo colocadas as ultimas noticias e também alguns contetdos

pedidos por entidades exteriores.
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3.1.2 - Rua Larga

O projeto é ainda responsavel pela revista Rua Larga, através da direcdo do Reitor
e da Vice-Reitora. Esta revista tem como objetivo abordar a Universidade de Coimbra
enquanto instituicdo, cidade universitaria e a cultura. Sendo uma revista institucional, a
Rua Larga tem como publico-alvo a comunidade externa & universidade e também interior.
O contetdo pretende tratar varios assuntos com um relevo continuo (ABERJE -

Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, s.d.).

Com edicdo quadrimestral, ou seja, lancada de quatro em quatro meses, a Rua
Larga é uma ligacdo cultural da universidade com o exterior. Tomando 0 nome da rua que
se situa entre as varias faculdades e liga a estatua de D. Dinis a Porta Férrea, 0 nome da
revista efetua um paralelismo entre o estatuto cultual e geogréfico da rua com a cultura da

Universidade de Coimbra.

A revista divide-se em duas partes: a oficina dos saberes e ao largo. Estas duas
seccOes distinguem-se devido as suas diferentes caracteristicas. A oficina dos saberes
aborda varios temas da universidade, por exemplo, no nimero 42 do ano de 2015 é
possivel encontrar artigos com titulos como Universidade de Coimbra 725 anos: Tempo de
Encontro(s) do Vice-Reitor Luis Filipe Menezes. Por outro lado, a segunda parte da revista
mantem uma estrutura mais fixa, tendo dois fragmentos fixos da autoria de Marta Poiares:
a Entrevista e o Retrato de Corpo Inteiro. A seccdo ao largo conta ainda com Criagao

Literaria, Lugar dos Livros, Apocalipticos e Integrados.

A edicdo é da imprensa da Universidade de Coimbra, sendo partilhada em linha na
pagina da universidade ou no website Noticias UC. Editada por Marta Poiares tem como
diretor Jodo Gabriel Silva, e como diretora-adjunta Clara Almeida Santos.

3.1.3 - Redes Sociais

As redes sociais da Universidade de Coimbra sdo controladas por este projeto e
efectuam maioritariamente uma funcdo de comunicacdo externa. No entanto, algumas das

redes sociais grande parte dos seus seguidores sdo alunos da propria universidade,
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tornando-a algumas das seguintes redes sociais hum mecanismo ndo s6 de comunicagdo

externa, mas também de comunicacéo interna.

3.1.3.1 - Facebook

Esta rede social demonstra um grande poder no universo social da universidade
visto que é o meio que a maioria dos estudantes usa para comunicar entre si. Devido a
potencialidade que o Facebook emerge, este meio torna-se uma interligacao entre as varias
funcbes do PIMC.

Com 54,878% gostos na pagina, o Facebook surge como uma ponte entre a pagina
de Noticias UC com a comunidade académica e futuros alunos. A rede social torna-se um
portal de comunicagdo entre os membros pertencentes a universidade e outros média
generalistas. A interligacdo existente entre o site de noticias e o Facebok leva a que o

ultimo publigue a noticia da pagina minutos depois da publicacdo original em Noticias UC.

O favoritismo pelo uso das redes sociais como meio de comunicacao interpessoal
esta rede social deve-se a especial partilha de estorias a partir do feed de noticias de cada
pessoal. Quando o Facebook da universidade partilha automaticamente um link que
redireciona para a plataforma Noticias UC, os usuarios da rede social ndo necessitam de se
deslocar até a pagina noticiosa para obter as Gltimas informacgdes acerca da Universidade

de Coimbra porque estas vém ter diretamente ao seu feed de noticias.

Outra das funcgdes que esta rede social pode vir a ter como canal de comunicacao
externo é a publicacdo de varias imagens referentes a universidade e a determinados
acontecimentos académicos caracteristicos da Universidade de Coimbra. Para além desta
possibilidade que o Facebook oferece a partilha e comentario de alunos das varias
publicacbes da pagina dao outra visualizacdo as proprias publicacdes através do

reencaminhamento de informag&o entre os varios perfis pessoais.

3.1.3.2 - Twitter

O Twitter, assim como o Facebook, possui uma ligacdo direta com a pagina de
noticias de forma a re-publicar os artigos. No entanto, devido a particularidade do Twitter,

® Dados retirados do Facebook oficial da Universidade de Coimbra a 21 de junho de 2015
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0 numero de caracteres disponiveis para cada publicagdo. As 140 letras restringem a
possibilidade de partilha de cada noticia, do modo que apenas o titulo da noticia e o

endereco para esta se encontram disponiveis em cada tweet.

Paulo Querido (Santos, 2011) aborda a natureza deste website referindo que a sua
especificidade torna-o Unico separando-o das outras redes sociais devido ao seu factor de
“divulgador de informagdo”. Devido a este trago, o Twitter perde popularidade em relagéo

as outras redes em Portugal.

Criado o perfil a 10 de dezembro de 2010 e com 1703 seguidores®, esta rede social
possui pouca adesdo em comparacao a anterior rede social abordada. N&o existe no entanto
um namero oficial de utilizadores do Twitter, embora segundo a Obercom (Cardoso, et al.,
2014, p. 16), a rede social é a quarta mais utilizada, a seguir ao Facebook, o Google+ e o

Hi5, como é possivel ver na seguinte ilustracéo.

Facehook | 58 (%
Google+ m—— 13 7%
Hi5 e 10.4%
Twitter m— g 0%
Linkedin memm 75%
Badoo ™ 372%
MySpace B 1.7%
Orkut ® 16%
Outro B 18%
Ndo tenho perfil / Uso o de terceiros 1 0.8%
Tumblr | 0.3%
Instagram 0.2%
Youtube 0.2%
Skype 0.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fonte: OberCom. Inquérito a Sociedade em Rede 2013 (n=667)

llustracdo 2 - “Em que sites de redes sociais tem perfil criado?” (Resp. Miiltipla), em Portugal, em
2013

Por outro lado, a rede social seguinte € uma das quais 0s portugueses nao tém perfis
criados. No entanto, com o crescimento da tendéncia da selfie a rede social que tem como a

fotografia a base tem vindo a ganhar mais adeptos.

® Dados retirados do Twitter oficial da Universidade de Coimbra a 21 de junho de 2015
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3.1.3.3 - Instragram

A rede social conhecida pela partilha de imagens encontra-se também na
Universidade de Coimbra. Tendo como publico-alvo principal os estudantes, o perfil de
Instagram da universidade demonstra como a partilha de imagens é importante nos dias
contemporaneos da selfie. O aumento desta tendéncia tem origem ndo sO no
desenvolvimento dos telemdveis e da integracdo de camaras fotograficas nestes
diapositivos, mas também da introdugdo do smartphone na nossa sociedade. Estes dois
eventos tiveram repercussdo no nosso quotidiano de uma forma brutal, pois permitiram a
gravacdo de momentos atraves da captacdo de imagem com um objeto que ja estava
intensamente integrado na nossa realidade social. Devido a este facto, até na pagina inicial
da rede social se encontra uma imagem de varios telemdveis e a aparéncia da rede social

Nno mesmo.

O co-fundador e CEO da empresa o Instagram como sendo “ (...) o lar do
storytelling visual para todos, desde celebridades, redaccdes e marcas, até adolescentes,

musicos ou alguém com uma paixdo pela criatividade” (Instagram, 2015)*.

Apesar de cada vez mais existir um maior nimero de seguidores da pagina, de
momento s&o apenas 1112 os seguidores do Instagram da Universidade de Coimbra*!. No
entanto, esta rede social tem uma op¢do de hiperligacdo a varias imagens a partir do
hashtag “#univdecoimbra”. Quando usada esta ferramenta, ¢ criada uma ligagdo entre as
fotos tiradas e o website rede social. O que permite ndo sé ao publico em geral manter uma
conexdo com a universidade e tomar conhecimento dos Ultimos acontecimentos, mas
também publicitar a universidade através das imagens da mesma. O perfil histérico da
Universidade de Coimbra leva a que muitos turistas partilhnem fotos através da rede social,

sendo o Instagram a rede social privilegiada para este efeito.

A visualizacdo de fotos nesta rede social, assim como em muitas outras permite um

nivel de privacidade que concede ou ndo a possibilidade de outros membros do Instagram

% Tradugdo da autora ( Oiriginal: (...)the home for visual storytelling for everyone from celebrities,
newsrooms and brands, to teens, musicians and anyone with a creative passion.)
1 Dados retirados do Instragram oficial da Universidade de Coimbra a 21 de junho de 2015.
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ou navegadores exteriores a rede social de verem as fotos publicadas. Deste modo algumas
das fotos com o hastag “#univdecoimbra” podem ndo contribuir para a pagina. Ao clicar
no mesmo hastag que se encontra na descricdo do perfil da universidade no Instagram é

possivel verificar 557" conteidos multimédia, desde fotos a videos ou até montagens.

A publicacdo de natureza multimédia no Instagram pode ser associada a outras
redes sociais conforme a preferéncia do dono da conta. Este facto leva a uma interligacéo
interndutica de fotos e videos que permite ndo s6 publicitar a Universidade de Coimbra
através do Instagram, mas também através de outras redes sociais. Ou seja, ao ser
publicada uma foto no Instagram esta pode ser automaticamente divulgada no Facebook
do autor da imagem. Esta interac¢do cria um maior espectro de divulgacdo entre futuros
possiveis alunos ou até antigos alunos, de forma a criar uma nostalgia nos que passaram na
universidade e uma vontade de iniciar uma nova fase da vida numa das mais antigas

universidades da Europa.

3.2 - Comunicacao Interna

Internamente, os canais de comunicacdo da universidade tém a funcdo de

disseminar informacao relevante aos alunos, professores e funcionarios da instituicao.

Um destes canais de comunicacdo é o UCorreio que faz saber a comunidade
universitaria eventos e tematicas de elevado destaque. O envio de uma publicacdo das
varias atividades elaboradas em termos de investigacdo e ensino. Este meio distingue-se
dos demais devido ao facto de apenas o reitor ou alguém com a sua autorizacdo o poder
utilizar. O UCorreio é basicamente utilizado como forma do reitor comunicar eventos aos
alunos. Com o0 assunto sendo maioritariamente convites de tomadas de posses ou

doutoramentos Honoris Causa, entre outros.

Ao contrario do que se possa pensar, este conteudo ndo se insere no conceito de
newsletter devido a falta de regularidade do envio deste e-mail. Assim como 0s restantes
que serdo enumerados nesta seccdo. A definicdo de newsletter parte da ideia do envio de
uma mensagem de correio eletrénico ou ndo, de pequena dimensdo, e pertencente a um
clube ou organizacdo para alguém que se encontra subscrito ou interessado nos seus

Servigos.

'2 Dados retirados do Instagram oficial da Universidade de Coimbra a 8 de agosto de 2015.
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Semelhante ao UCorreio existe também o Tome Nota. O ultimo caracteriza-se por
ser enviado aos alunos e conter pedidos especificos que sdo dirigidos ao PIMC. Estes
tratam a divulgacdo de certos eventos que fazem parte da Universidade de Coimbra, que
tém como publico-alvo os estudantes. Deste modo, a informacdo que poderia ndo chegar
aos estudantes é-lhes entregue, de forma a permanecerem membros ativos da comunidade
academica através de participacdo em coloquios ou acontecimentos de acgdo social.
Predominantemente, este canal de comunicacdo é utilizado para dar a conhecer eventos

que irdo acontecer nas faculdades.

Os pedidos do Tome Nota séo feitos por membros da comunidade académica, como
professores ou até diretores de faculdades que pretendem ver acontecimentos da sua

responsabilidade chegar a um maior nimero de pessoas.

Com a intengdo de divulgacdo de outros acontecimentos relacionados com a
Universidade de Coimbra, um e-mail com o tema “Divulgagdo” é enviado aos estudantes.
Este possui 0 objetivo de comunicar os mais diversos momentos importantes ou até

assinalaveis relacionados com a universidade.

Por ultimo, o projeto é também encarregue de listas, ou seja de grupos restritos, de
modo a selecionar a informacdo para 0s varios destinatarios. Essas mesmas listas contém
comunidades coletivas como professores, alunos ou funcionarios. Ao organizar 0s varios
grupos da comunidade académica em grupos torna-se mais facil fazer-lhes chegar as
informac@es que lhes dizem respeito e lhes serdo mais interessantes. Este método beneficia
os trabalhadores do PIMC, pois a divisdo dos varios pedidos de divulgacdo de eventos

organiza a tarefa posterior do envio aos varios remetentes.

Por outro lado, todos os meios que foram abordados como sendo de comunicacéo
externa, como as redes sociais por exemplo, podem ser considerados meios de
comunicagdo interna. Este facto deve-se a muitas das noticias que sdo colocadas nas redes
sociais ou até na plataforma Noticias UC serem acerca de acontecimentos dentro da
propria universidade, como por exemplo a Agenda do fim de semana do Estadio
Académico que é colocada todas as sextas-feiras.

As redes sociais enquanto dinamismo de interac¢do pessoal permitem também a

conversacao através de comentarios nas publicacdes. Esta funcdo possibilita, deste modo,
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outra forma de estabelecer uma comunicagdo ndo sé interna, mas também externa com
possiveis alunos ou até antigos alunos da universidade. O didlogo estabelecido em
comentarios proporciona a possibilidade da recepcdo de informacdo que de outro modo
poderia demorar mais tempo. Esta forma de comunicacdo torna-se entdo em algumas

ocasifes mais eficiente para esclarecimento de ddvida em comparagdo a outros meios.

4 - Experiéncia

A experiéncia no PIMC foi como andar numa estrada, pela qual senti apoio nos
momentos mais baixos em que poderia tropecar. Houve também outros momentos em que
me senti orgulhosa por fazer parte daquela pequena, mas tdo familiar equipa, mesmo que

apenas durante trés meses.

No primeiro dia de estagio frequentei uma reunido. As reunides no PIMC efectuam-
se todas as semanas, sendo que na desta semana falou-se dos vérios trabalhos que o Projeto
Especial da Reitoria Imagem, Média e Comunicac¢do tinha em maos. Também foram
abordados os varios trabalhos que me seriam entregues para desenvolver durante os trés
meses de estagio: um video de storytelling, uma entrevista escrita a alguém da

Universidade de Coimbra e um video com entrevistas a estudantes Erasmus.

Estes trés projetos apresentaram-me uma realidade do que € trabalhar com projetos
reais dentro de uma empresa. O trabalho muitas vezes se complicou devido a dependéncia
de terceiros, mas com esforco e insisténcia na resolucdo de problemas os objectivos foram

ultrapassados.

A construcdo do plano de trabalho que havia sido leccionada na cadeira de
Comunicacdo Multimeédia foi bastante Util pois a partir dela iniciei os varios planos. Nesta
disciplina ndo s6 foram leccionados varios métodos de organizacdo de trabalho, mas
também conceitos béasicos de como filmar e editar. Os dois Ultimos conceitos seriam
cruciais ao longo do estagio, pois como trabalho maioritariamente de assessoria, a imagem

€ necessaria para promover o produto que é a universidade.
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Como aluna provinda da licenciatura de Linguas Modernas da Faculdade de Letras,
as bases de jornalismo ndo estavam totalmente presentes ou preparadas como as dos meus
colegas. De inicio a aprendizagem foi feita através da leitura de outros artigos jornalisticos
e também da visualizacdo de pecas realizadas pela UCV de forma a compreender o modelo
usado. Como referido anteriormente, a cadeira de Comunicagdo Multimédia auxiliou
bastante neste processo, pois nela pude ter uma primeira experiéncia com a filmagem e

edicdo de video, tarefas que viria a desenvolver neste estagio.

Em seguida irei abordar os trés projetos atribuidos na reunido acima enumerada.
Com o objetivo de ocupar o tempo no caso de existir trabalho que ndo fosse possivel
fornecer, devido a ser um projeto pago para outra empresa ou até por outras razdes, 0s trés
exercicios possuiam um caracter de aprendizagem e prova de conhecimentos.
Apresentando 0s Varios tipos de construcdo multimédia e textual, os trés projetos seriam
um video contendo varias entrevistas a estudantes Erasmus que tomara neste relatério o
nome de Projeto Erasmus, um video storytelling que sera doravante nomeado como Projeto
Berco- Hindu e por udltimo uma entrevista escrita a um elemento da universidade

denominado por Projeto entrevista escrita.

4.1 - Projeto Erasmus

O projeto dos estudantes Erasmus foi aquele em que me centralizei no primeiro dia
e 0 que mais trabalho me deu, devido a dificuldade de encontrar alunos que se

interessassem em dar uma entrevista filmada.

Para iniciar a pesquisa relativa aos estudantes Erasmus e a sua experiéncia na
Universidade de Coimbra foi elaborado uma analise de vérios conteldos previamente
elaborados e colocados em linha. A primeira pagina online observada foi uma espécie de
forum (ERASMUSU) que avaliava a experiéncia dentro de varios parametros: arquitetura e
paisagem, entretenimento, cultura e costumes, transportes, gastronomia, precos, festas e
tempo. Cada um destes critérios era avaliado de uma a cinco estrelas e posteriormente
eram feitas perguntas padrdo, como por exemplo, “porque escolheste ir para Coimbra”, ou

ainda “ha algum conselho que darias a futuros estudantes que irdo para Coimbra”. Esse
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tipo de questdes ajudaram a perceber que tipos de perguntas ja seriam um modelo da

experiéncia e quais poderiam ser as mais inovadoras.

Para além deste website, videos de storytelling relativos a experiéncia Erasmus
auxiliaram ndo sO a entender o conceito de storytelling, mas também a descortinar o
sentimento que advém da aventura numa cidade que é desconhecida a chegada e

inesquecivel a partida.

A meio da pesquisa algumas perguntas ficaram redigidas, como por exemplo,
“como foi o primeiro contato com a Universidade de Coimbra”, ou “conhecias alguém que
ja tivesse estado em Coimbra em erasmus”. Com essas questdes veio a traducdo para
inglés, dado que os alunos entrevistados poderiam ser das mais diversas nacionalidades e

ndo possuir ainda um bom vocabulo portugués para compreender ou responder na lingua.

Depois da redaccdo chegou a fase de tentar arranjar alguns alunos que aceitassem
ser entrevistados. Esta tarefa revelou-se a mais dificil de todas, visto que apesar de muitas
tentativas, o processo de obtencdo de alunos ndo vou facil. Na primeira tentativa foi
enviado um e-mail a diretora da Divisdo de RelacGes Internacionais (de agora em diante
DRI), a fim de pedir uma reunido para explicar o projeto em méo e saber se seria possivel

reunir um grupo de alunos Erasmus para fazer as entrevistas.

Passada uma semana e devido a falta de informac&o por parte da directora da DRI,
foi redigido um e-mail a outro membro por sugestéo da colega de trabalho Milene Santos.
Ao qual obtive a resposta que a diretora estaria ausente por aqueles dias e que ndo poderia
ajudar. No entanto, nesse mesmo e-mail recebi a informacao que o projeto iria a despacho
no dia seguinte (9 de outubro) e por essa razdo deveria obter uma resposta rapidamente. No
dia 9 de outubro foi recebido um e-mail com a informacéo que havia sido agendada uma
reunido para o dia catorze de Outubro, a qual foi confirmada. Nessa mesma reunido a
diretora foi informada do conteldo e os objectivos do video. Tendo ficado com os
contactos para futura comunicacdo em relagcéo aos estudantes Erasmus, foram esperadas

informagdes da DRI.

Estas informagdes, no entanto, ndo chegaram. Passado mais de um més sem novos

dados ou contactos sobre possiveis alunos interessados em cooperar no video sobre a sua
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experiéncia em Coimbra, foram procuradas noticias sobre o atual estado do e-mail que

teria sido enviado para os alunos.

No dia onze de novembro foi enviado um e-mail a encarregada da seccdo de
mobilidade “incoming” da DRI, ao qual ndo foi obtida nenhuma resposta. Dado que o
tempo de estagio estava a decorrer e ndo conseguia encontrar forma de contactar
estudantes tentei outras abordagens. Sendo que uma delas foi a Casa da Lusofonia, onde
para além de se encontrar um posto da DRI, se encontra a ESN Coimbra (International
Exchange Erasmus Student Network). Ao chegar ao posto da DRI na Casa da Lusofonia a
informacdo recebida seria de que nenhum dos varios estudantes estaria interessado em

participar no processo.

Dado que quase no meio do estagio nao existiam estudantes para entrevistar para o
projeto foi necessario procurar novas fontes, sendo que através de colegas e amigos se foi
tentado chegar a alguém que conhecesse alunos Erasmus ou soubesse de alguém que
poderia estar interessado. Através de varios amigos tentou-se chegar a varios alunos
Erasmus, embora nem todos estivessem interessados no projeto. Por fim, gracas a ajuda
desse mesmo colega foi possivel marcar um encontro com a aluna Erasmus que viria a

aceitar participar no projeto, a Ane Ormaetxe.

Outra das abordagens alternativas foi a procura de estudantes através dos varios
grupos de Erasmus do ano letivo 2014/2015 que existem no Facebook. Como resultados
conseguidos através da rede social, a aluna Erasmus Eleonora Ambrosini aceitou ser
entrevistada na semana de 1 a 5 de dezembro, embora depois ndo tenha sido possivel fazer

0 contacto com a estudante de forma a marcar o horario e local das filmagens.

Como a situacdo para a concretizacdo do projeto se estava a tornar impossivel, o
coordenador de estagio do PIMC foi informado da situacdo. Ao que este sugeriu que lhe
fosse enviado um e-mail sobre o estado do projeto a fim de informar e relembrar este de
abordar alguns alunos Erasmus que frequentavam as suas aulas e que possivelmente
estariam interessados em participar no video. Depois dos alunos serem informados do

projeto possivelmente iriam estabelecer contacto, embora este nunca tenha acontecido.

No dia vinte e seis de outubro com pouco menos de um més até ao final do estagio,

uma ida ao Nucleo de Estudantes da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
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(NEFLUC) pareceu ser uma solucdo aos problemas, dado que poderiam conhecer algum

estudante Erasmus.

Como ultima opcéo recorreu-se aos coordenadores Erasmus dentro da Faculdade de
Letras. Os coordenadores de Erasmus de cada faculdade sdo organizados consoante oS

departamentos, havendo dois coordenadores da faculdade em geral.

A Coordenadora dispds-se prontamente a ajudar e dialogar com alguns dos alunos
que estariam a seu cargo. Desde o inicio da troca de e-mails a professora mostrou-se
disponivel e interessada no projeto, tendo demorado menos de uma semana a dar algum
feedback sobre a opinido de alunos ou o contacto dos que efetivamente estariam
interessados. No mesmo dia em que a coordenadora enviou os contactos dos alunos foi
logo estabelecida comunicacdo de forma a informar os estudantes do que era o projeto e o
que era pretendido deles. Devido a possibilidade dos alunos ndo falarem bem a lingua
portuguesa os e-mails foram redigidos em inglés de forma a se tornarem compreensiveis
caso o0 portugués ndo fosse dominado. As respostas foram escritas em portugués e o0s
alunos prontamente se dispuseram a serem entrevistados, sendo que o estudante
venezuelano Gustavo Birkle aceitou até fazer a filmagem no dia seguinte a rececdo da
mensagem, 4 de dezembro. A aluna italiana Beatrice Baita ndo pode ser entrevistada nessa
semana devido a compromissos privados, mas as filmagens ocorreram logo na semana

seguinte, no dia 8 de dezembro.

As filmagens correram como esperado, embora enquanto entrevistados fossem
bastante diferentes, o que me fez ter uma ideia de como poderia ficar o projeto final a partir
de momentos da entrevista. As respostas de Gustavo Burkle foram mais curtas e diretas, o
que de certa maneira fez com que o material a usar fosse pequeno mas conciso nas
respostas. Por outro lado, Beatrice Baita tinha um mais a vontade com a cdmara de forma
que falava da sua experiéncia como aluna Erasmus e a comparava a realidade que
conhecia. Gragas a esta comparacgdo a ideia de iniciar o video com uma frase do que seria
Erasmus para um estudante que chega a Universidade de Coimbra surgiu. Embora apenas
tenha sucedido na segunda entrevista ainda havia a hipo6tese de entrevistar a outra aluna de

forma a ter outro depoimento.
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A segunda entrevista foi bastante diferente da primeira ndo sé pela pessoa que foi
entrevistada, mas também pela mudanga de plano. Devido ao facto de ser um video sobre a
experiéncia que os alunos do programa Erasmus tinham na Universidade de Coimbra o
fundo foi mudando de acordo a faculdade do estudante, ou caso esse plano ja tivesse sido

filmado, outras faculdades do polo |.

As filmagens acabaram por se tornar num processo repetitivo: preparar a camara,
certificar que tinha bateria suficiente, colocar a folha com as perguntas dentro da mala,
levar os auriculares para ouvir a entrevista e confirmar se poderia existir algum, e verificar
se 0 microfone e o respetivo cabo se encontravam dentro do kit, sendo que o dito kit
contém a camara com uma bateria encaixada e outra suplente, microfone gunshot, e
microfone de méo e o seu cabo. Depois de ja escolhido o local de filmagem de uma lista de
varios sitios emblematicos pertencentes a faculdade, consoante o tempo e a luz era
combinado o sitio com o entrevistado. Posteriormente a filmagem, os “brutos” eram
descarregados numa pasta com o nome do entrevistado e recortados de forma a obter

apenas as respostas e finalmente era retirado o contetdo final para o video.

Os estudantes eram filmados de acordo com a regra dos 30°. Esta regra encontra-se
sustentada pela regra dos 180°. Na ultima existe uma linha imaginaria onde o sujeito da
entrevista se encontra com o entrevistador e a camara permanece sempre de um lado. Deste
modo o entrevistado fica na esquerda e o entrevistador na direita. Para o espetador é mais

facil diferenciar as duas personagens devido a diferenca de plano.

A regra dos 30 graus consiste na mesma ideia da semi-roda existente na regra de
180 graus, no entanto esta ¢ dividida em vérias fatias com mais de 30 graus de forma a néo

parecer que a camara foi apenas um pouco desviada.

Uma regra aplicada em nome da continuidade que estipula que quando
existe um corte para outra posi¢do de camara, a camara deve estar a pelo menos
30 graus da anterior. (...) A regra dos 30 graus serve para criar uma fluidez de
imagem imperturbada no filme porque tal deslocacdo ndo desperta atengdo para
si mesma e é logicamente motivada dentro da narrativa. (Hayward, 2013, p.
390)

3 Traducéo libre da autora (A rule applied in the name of continuity which stipulates that, when there is a cut
to another camera position, the camera should be at least 30 degrees from the previous one. (...) The 30-
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A quebra da regra desta regra de filmagem causa confusdo no visualizador, pois

Ilustracéo 3 - A regra dos 180 graus.™

este, quando ndo obedecida a regra dos 180 graus, vera os sujeitos nos lados opostos. Isto
é, se 0 espetador viu 0 sujeito A no inicio da entrevista no lado direito do ecra, criou uma
ligacdo entre o lado direito e o sujeito A, associando de imediato a pessoa que esta no lado
direito com o sujeito A. Caso a imagem seja filmada no outro lado dos 180 graus o
espetador passara a ver o sujeito B do lado direito, criando por consequéncia confusdo no

visualizador.

A entrevista a aluna espanhola Ane Ormaetxe foi filmada entre a Via Latina e a
entrada da Faculdade de Direito, faculdade da qual era aluna do curso de direito. Como
referido anteriormente o plano de fundo das entrevistas foi escolhido de acordo com a area
de estudo dos entrevistados. No entanto como o aluno Gustavo Birkle, que estuda historia

e portugués ja havia sido entrevistado em frente a Faculdade de Letras, a estudante

degree rule serves to create an undisturbed seamlessness in the film because such a shift does not draw
attention to itself and is logically motivated within the narrative).
% Imagem retirada de http://www.opensourceartistry.com/movie-review-pandoras-box-1929/
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Beatrice Baita foi filmada perto da Faculdade de Fisica. A primeira opcdo para esta
filmagem seria o Jardim Boténico da Universidade de Coimbra (JBUC), mas devido as
condicdes climatéricas e 0 JBUC se encontrar em obras foi necessario encontrar um local

de filmagem alternativo.

Depois das entrevistas filmadas e editadas era necessario a captacdo de imagens de
corte de modo a ndo aborrecer a audiéncia e mostrar mais da universidade. Os sitios
inicialmente pensados para este efeito foram a Via Latina, o Pago das Escolhas, a
Biblioteca Joanina, o Museu da Ciéncia, o Jardim Botanico, o Patio existente entre o
Departamento de Quimica e o Departamento de Fisica, a Biblioteca Geral e o Colégio de
Sdo Bento. Destes varios locais que tdo bem representam a Universidade de Coimbra
foram escolhidos a Vila Latina, o Paco das Escolas, o Patio entre os departamentos de

Quimica e Fisica e a Faculdade de Letras.

Para finalizar o video foi necessario o uso de oraculos e legendas de forma a tornar
a peca visivel a possiveis estudantes Erasmus da Universidade de Coimbra. Os oraculos
finais foram simples apds vaérias tentativas de criar um oraculo diferente e Unico que se
adequasse ao tema. A escolha de utilizar legendas ocorreu devido ao facto de apesar do
portugués dos estudantes entrevistados ser bom nédo ser muitas vezes totalmente correcto e

também como forma de chegar a um publico mais abrangente.

Em linha com as legendas do filme foi elaborado uma introducdo a peca com varias
palavras que representavam a experiéncia Erasmus na Universidade de Coimbra, como por
exemplo, falar portugués, viver a cultura, fazer novas amizades, aventuras ou diferentes
experiéncias. A introducdo de uma peca é parte importante desta uma vez que abre a
cortina de uma noticia. Como entrada de um tema para o visualizador é necessario que seja
fornecido o assunto e algum contexto dentro do mesmo — “ Com a introdugéo pretende-se
apelar ao espetador, exigir a sua atencdo e estimular a sua curiosidade, especialmente nas

noticias menos chamativas” (Elena Bandrés, 2000, p. 78)."

5 Traducéo livre da autora (Con la entradilla se pretende apelar al espectador, reclamar su atencién y
estimular su curiosidad, especialmente en aquellas noticias menos llamativas).
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getting out, and listen another dimension,
everybody speaks in anotherdanguage

llustracéo 4 - Entrevista a aluna Erasmus

Esta introducdo continua ndo sé pelas palavras que surgem durante os primeiros
segundos do video, mas também através da questdo que é respondida através da voz dos
alunos: “O que ¢ Erasmus?”. O conjunto de respostas elaborava um conteudo sé que
respondia a pergunta referida. A recolha de testemunhos faz com que a reportagem se torne
mais interessante para o espetador — “A noticia em televisdo relaciona e compreende-se
melhor quando acompanhada de excertos de testemunhos (...) que enriquecem e
complementam a informag&o (Elena Bandrés, 2000, p. 102). ‘® A prestacio de declaragdes
oferece seguranca pois, estabelece uma relacdo ndo s6 entre a pessoa que esta a

testemunhar com o espetador, mas também comprova a veracidade da estoria apresentada.

Durante o periodo de filmagens um estudante asiatico aceitou ainda fazer parte do
projeto, o que de certa forma fez com que o projeto ndo se dedicasse apenas a alunos
Erasmus, mas aos alunos estrangeiros da universidade em geral. Devido a participacdo do
Shuji Inaba foi feito um video idéntico ao dos estudantes Erasmus, apenas mudando a
ordem de entrevistas e o inicio. A abertura do video dos estudantes estrangeiros possuli
uma pequena introducdo dos varios estudantes, na qual os alunos dizem o seu nome,

nacionalidade e o que estudam.

!¢ Tradugdo livre da autora (La noticia en television se asimila y se comprende mejor si va acompafiada de
insertos de testimonios (que en el argot televisivo se les denomina «totales» o «sonidos») que enriquecen y
complementan la informacion)
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Aquando o final do estagio o video foi enviado para os varios alunos entrevistados
como forma de agradecimento pela sua participacdo e memoria da sua passagem pela

Universidade de Coimbra.

4.2 - Projeto Bergo-Hindu

A partir da ideia de storytelling foi pedido para construir um video com um
elemento da Universidade de forma a publicitar esta. Inicialmente foi pensado fazer um
storytelling da torre relogio da Universidade de Coimbra, a “Cabra”. A pesquisa da histdria
da torre foi feita, e varios documentarios ndo s6 da universidade, mas também de canais

televisivos portugueses foram observados.

O conceito de storytelling é descrito por Bryan Alexander (2011, p. 3) como
narrativas elaboradas a partir da cibercultura. O conto de uma estéria com recursos a
material informatico constr6i uma nova perspetiva ao acontecimento em si, em
comparagdo com o tradicional conto. Em comum os dois possuem uma narragdo. Esta
surge como um fio condutor da narrativa e pode apresentar-se através da locucdo por voz

off, no caso do storytelling ou pelo uso da escrita.

Durante a primeira semana foram visualizados varios videos, incluindo um
documentario da TVI sobre a Torre da Universidade de Coimbra que abordava desde a sua
historia, a arquitetura, 0s varios sinos que se encontram na torre, a subida, os cento e
oitenta degraus, entre outras caracteristicas. Textos como noticias sobre a abertura da torre
ou a péagina oficial da universidade também foram analisados de forma a obter 0 maximo
de informac6es sobre o objeto. Apds o estudo da Torre da Cabra foi concluido que seria

um pouco dificil subir os numerosos degraus devido a uma fobia de alturas da estagiéaria.

A procura de novos objetos pertencentes a Universidade de Coimbra continuou,
passando pelo Museu da Ciéncia da universidade. Na pagina oficial do museu um dos
separadores chamou a atencdo, as ‘“colecdes”. Dentro desse mesmo separador
encontravam-se Vvarias imagens desde objetos que testemunharam geracGes a cobras
embalsamadas, seguidas de um texto sobre as varias colecdes e um menu que indiciava a

descricdo dos objetos, historias com objetos, atividades e resumo. O separador “Historias
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com objetos” destacou-se dos outros dado que era um projeto de video de storytelling. Oito
reliquias, entre elas o Ber¢o-Hindu, o Microscopio composto de Edmund Culpeper, entre

outros.

O primeiro objeto, o Bergo-Hindu, salientou-se das outras pecas devido a sua
interculturalidade. O facto de proceder de uma das ex-colonias e demonstrar costumes e
uma das culturas religiosas de Goa torna este artefacto unico. O experienciar de memorias
e embalos da filha de Alberto Marques Pereira torna o Bergo-Hindu um contador de
historias. Nao s6 as que presenciou na presenca da familia Marques Pereira, mas também
as que no berco embalador se encontram. O Paynem, como é chamado, possui nas varias

faces representacdes do Deus Hindu Vishnu e também vérias pinturas florais.

O processo de contacto com o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra
iniciou-se através do envio de e-mail para os dois enderecos que estdo disponiveis na
pagina oficial do museu (geral@museudaciencia.org e geral@museudaciencia.pt). No dia 7
de outubro foi enviada a mensagem para a dire¢cdo do Museu. No dia seguinte a resposta
chegou, sendo que foram indicados responsaveis da direccdo do Museu e das Reservas de
Antropologia para auxiliar no processo da visita. Um contrato foi enviado pelo Museu, no
qual o video final seria entregue num DVD, enquanto o horério para a ida as Reservas foi

agendado.

Apobs o assinar do contrato, as filmagens ocorreram no dia vinte de outubro pelas
quinze horas e trinta minutos. Ao chegar as Reservas de Antropologia foi quando se
constatou que o Ber¢co-Hindu se encontrava contra uma parede de varias langas, o que por
sua vez ndo destacava o valor do objeto. No entanto devido a fragilidade do artefacto ndo
se podia mudar de local dentro das reservas e por essa mesma razéo foi filmado no local
onde se encontrava. Varias perspetivas foram recolhidas, desde os planos das

representacdes de Vishnu ao berco no seu todo.

Depois do trabalho de captacdo de imagens foram escolhidas as melhores de acordo
com o propésito do video e recolhidos alguns materiais de pesquisa sobre o objeto. A
pequena acta do congresso da quarta edi¢do do Congresso Internacional de Etnografia com
o titulo Paynem, contador de historias foi requisitada de forma a completar o video com

frases sobre a origem e o trajeto do bergo. O pequeno texto de Maria Arminda Pereira e
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Maria do Rosario Antunes Rodrigues Martins foi bastante produtivo como fonte de
informagdo acerca do artefacto. Primariamente a ideia de obter referéncias tinha como
objetivo criar um pequeno texto de voz off'’, no entanto devido & grande quantidade de

informag&o foi aconselhado o uso de oraculos™.

Na tentativa de gravacdo da voz off foram encontrados varios problemas devido a
vasta informacdo a ser dada no video, mas também a falta de experiéncia na gravacéo.
Como anteriormente mencionado, o tamanho do texto que continha a informacéo sobre o
berco tinha um tamanho excessivo para uma voz off. Na tentativa da gravacéo da leitura do
texto existiu uma dificuldade ndo sé em reler o material, mas também nas vérias técnicas
de gravacdo, sendo que para melhorar a gravacao de voz off foram passadas varias horas no
estudio. A leitura de varios websites que continham conselhos de como gravar voz off foi

uma ajuda neste processo de forma a melhorar a gravagéo.

No decorrer da edicdo de video com o programa Adobe Premier foram tidas em
conta Vérias sugestées, como por exemplo o uso de stop motion®®, ou até a utilizagdo de

musica de fundo.

4.3 - Projeto entrevista escrita

Para esta tarefa foi iniciada uma busca sobre varias pessoas que fossem 6rgaos ou
docentes da Universidade de Coimbra. A pesquisa iniciou-se através das varias paginas em
linha das Faculdades, a fim de saber se haveria algum professor com um projeto em méos,
que haveria publicado um livro ou até sido condecorado por alguma das suas pesquisas.
Depois de alguma procura de uma pessoa que mostrasse o papel da Universidade de
Coimbra como gerador de conhecimento, o Doutor José Augusto Veiga Pinto Gouveia foi
0 escolhido.

No dia 8 de outubro foi enviado um e-mail ao professor do mestrado de Psicologia
a informar sobre o interesse em fazer a entrevista sobre a sua carreira e sobre o projeto

BEFree. Devido a falta de resposta, uma visita ao Centro de Investigacdo do Nucleo de

7\/oz que acompanha uma peca de forma a fornecer informagdes necessérias para a compreenséo da mesma
'8 Texto em caixa, e.g. nome do repérter, etc.
19 Técnica que consiste no uso de Vvérias imagens em sequéncia de forma a criar movimento
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Estudos e Intervencdo Cognitivo-Comportamental pareceu 0 mais sensato. Nessa mesma
ida soube-se que o professor ndo costumava visitar o seu endereco eletronico e por essa
razdo foram deixados contactos e a informacao de qual a intencdo desta entrevista. Com a
comunicacéo sobre o calendario do Doutor José Pinto Gouveia foi marcado um dia e hora

de acordo com a disponibilidade.

Como era uma entrevista escrita, foi utilizado o material adequado para reunir todas
as informacOes necessarias a fim de construir uma entrevista estruturada, desde um
gravador para captar todas as frases até a uma camara fotografica para ilustrar o texto

escrito.

No dia 10 de dezembro a entrevista foi realizada no gabinete do Doutor José Pinto
Gouveia na Faculdade de Psicologia. Foram feitas as perguntas elaboradas no inicio do
estagio sobre a experiéncia nos Hospitais da Universidade de Coimbra, projetos anteriores

e 0 projeto BEFree.

A entrevista audio foi posteriormente transcrita e adaptada devido a sua longa
dimensdo. Dado ser um tema que necessita de bases teéricas no que toca ao mindfulness,
algumas respostas permaneceram extensas, no entanto ndao tanto quanto o original. A
adaptacao revelou-se um processo bastante dificil devido ao importante teor de cada frase

no contexto da resposta.

4.4 - Dia-a-dia

O dia normal no PIMC iniciava-se pelos projetos atribuidos. Caso esses projetos
estivessem em espera como aconteceu varias vezes havia sempre algo a fazer, como editar
conferéncias, montar pecas, ou trabalhar em conjunto com os voluntarios. Todas estas
funcBes foram uma experiéncia diferente pelos desafios que revelaram. Um exemplo disso
foi a texto elaborado para a noticia com peca de video Alcir Pécora abre ano letivo de
2014/15 da FLUC?. Ao iniciar a escrita do artigo que acompanha o video tentei também
incorporar declaracfes sobre a abertura do ano letivo e a escolha do Professor Alcir Pécora

por alguns membros da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC), o que

2 Disponivel para leitura em http://noticias.uc.pt/ensino/alcir-pecora-abre-ano-letivo-de-201415-da-fluc/
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se revelou inicialmente dificil devido ao preenchido horéario do diretor da FLUC, e do
coordenador da area de Estudos Brasileiros do Departamento de Linguas, Literaturas e
Culturas. O interessante nas varias tentativas de contacto foi que ambos se revelaram mais

acessiveis para entrevista atraves de e-mail invés da habitual entrevista por telefone.

O trabalho conjunto com voluntarias também foi uma experiéncia enriquecedora. A
realizacdo de um texto para a peca elaborada pelas voluntérias incrementou o trabalho em
grupo entre estudantes e a aprendizagem e partilha de conhecimentos entre diferentes tipos
de trabalho, como a escrita de artigos, a filmagem ou a edi¢do. O processo de partilha de
conhecimentos e ideias acerca da peca levou também a resultados interessantes sobre o que
poderia ser importante ou curioso filmar como imagens de corte ou até partes que seriam

mais interessantes abordar no texto por oposi¢éo a outros assuntos.

Neste processo a comunicagdo com o operador de camara é um dos elementos
chave. O redator deve comunicar o foco da noticia e 0 que espera conseguir. Se o
operador ndo sabe as imagens que o0 tema necessita, ndo as gravard. Por outro
lado, quanto mais informado estiver sobre o tipo de imagens que estardo
disponiveis e 0 que seria interessante gravar por iniciativa prépria, melhor fard o
seu trabalho (Elena Bandrés, 2000, p. 184).2

A importancia do trabalho foi fundamental na experiéncia devido a aprendizagem
que foi feita ao longo deste estagio, ndo s6 durante os projetos que foram atribuidos, mas
também através de pequenas gravaces de momentos importantes da universidade ou até

de entrevistas.

E de notar que grande parte dos estagiarios voluntarios pertencem ao curso de
Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, 0 que os leva a sentirem-
se mais a vontade em trabalhos nesse espaco. Por outro lado, o uso de alunos ja formados
em jornalismo leva a um ganho de tempo, pois ndo é necessario dar explicagdes acerca de

COMO montar uma peca, gravar uma reportagem ou até escrever um artigo.

2! Tradugdo livre da autora (En este proceso, la comunicacién con el operador de camara es uno de los
elementos clave. El redactor debe contarle el enfoque de la noticia y lo que espera conseguir. Si el operador
no sabe de qué va el tema ni qué imagenes necesitan, seguramente no las grabara. Y a la inversa, cuanto mas
informado que esté sobre el tipo de imégenes que estaran disponibles y lo que seria bueno grabar por
iniciativa propia, mehor har su labor).
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No entanto, o uso de alunos de outras faculdades daria a oportunidade de dar a
conhecer um maior nimero de eventos e noticias da universidade. Para esta realidade ser
possivel seria necessario um pequeno seminario sobre jornalismo, 0 que por sua vez
atrasaria algum do trabalho que o PIMC tem em mé&os. Uma forma de integrar os alunos de
outras faculdades no voluntariado seria uma parceria entre as varias seccdes de
comunicacdo da Associacdo Académica de Coimbra, como o jornal A Cabra ou a Radio
Universidade de Coimbra. Com a ligacdo entre os varios canais de comunicacdo da
universidade e da associacdo de estudantes seria possivel um maior nimero de artigos e
pecas. Esta alianca também ajudaria o projeto a lidar com o amplo nimero de pedidos e
trabalhos que produz.

As varias atividades desenvolvidas ao longo dos trés meses implementadas
principalmente na produgdo de conteudos para o website Noticias UC mostraram a
necessidade de um canal de comunicacdo entre a Universidade de Coimbra e o exterior,
mas também como um originador de conteddos noticiosos para alunos. Um misto de
publicos-alvo que se unem numa pagina, como ira ser apresentado ao longo deste

trabalho/relatério.
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Capitulo Il — Jornalismo Online e Assessoria

1 - Jornalismo Online

A historia do jornalismo escrito em linha é ainda muito curta e ainda ha muitas
duvidas quanto ao seu futuro. O jornal como meio de transmisséo de cultura, conhecimento
e informacéo tradicional dispbe do texto e fotografia como meios para transmitir ao seu
publico as noticias. No entanto, com a popularizacdo da internet novas ferramentas
formaram a realidade que hoje conhecemos: comentérios escritos em linha acompanhados
de videos e fotos de forma ao leitor construir a sua propria opinido, entrevistas de audio
disponiveis nos websites das radios de maneira a ndo sO transmitir conteddos
posteriormente ao momento em que foram emitidos, mas também publicitar os objetos

elaborados.

1.1 - Breve Histéria da Internet

A Internet como meio de comunicacdo, transmissdo e pesquisa como a conhecemos
hoje foi criada ha pouco tempo através da National Science Foundation Network
(NSFNET) e a Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN). Estas duas
organizagbes contribuiram para o desenvolvimento de um conjunto de diapositivos
interligados por servidores que através da pericia de vérios estudiosos da matéria se

tornaram num suporte virtual para a criacdo de um servico em linha comercial.

Durante a Guerra Fria foi concebida uma rede, de forma que mensagens pudessem
ser enviadas de um computador para outro sem serem interceptadas pelo inimigo. A
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANet), que pertencia ao Gabinete de
Defesa dos Estados Unidos da Ameérica, foi a rede inicial de computadores que
funcionavam através da troca de pacotes. A partir desta teia que tinha como objetivo
desenvolver o uso militar dos computadores (Pinho, 2000, p. 21), teve um acrescimento na
sua rede em 1969, através das Universidades de Santa Barbara, Los Angeles, Utah, e

Standford Research Institute, segundo uma consulta a Deco Proteste. Apds a ligacao,
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ocorreu no ano de 1972 a primeira troca de e-mail entre dois dos computadores. Este
cambio de informac&o foi o inicio do que conhecemos hoje como a Internet. A permuta de
informacdo através do envio de mensagens de correio eletronico foi o primeiro passo de
uma longa caminhada na tecnologia de informacgdo e comunicacéo, pois pela primeira vez
desde a invencdo da imprensa de Gutenberg a concec¢édo do telefone durante o século XIX

foi possivel a transmisséo de informacéo através de outros meios que ndo os anteriores.

Posteriormente a rede desenvolveu-se através da ligacdo internacional com o
University College (Londres) e a NORSAR (Noruega). No ano de 1973 foi desenvolvido o
Transmission Control Protocol (TCP) que iniciou a transmissdo de ficheiros (Norman,
2005, p. 6). A divisdo deste protocolo para TCP/IP permitiu que os pacotes fossem
enderecados de forma a que os pacotes perdidos pudessem ser recuperados. No entanto, o
TCP/IP também se tornou uma das bases da internet e 0 método de comunicagdo da

ARPANEet, caracterizando a forma como as comunicacgdes se efectuam entre computadores.

No ano de 1985 a internet ainda era um servico governamental, sendo limitada na
sua maioria ao governo, pesquisa e ensino. Mas tudo mudou com o inicio da World Wide
Web (WWW), ou seja a rede mundial em linha como nds conhecemos hoje. Com esta teia
computacional e virtual foi desenvolvida uma internet comercial que permitiria a criagcdo
de paginas online com varias funcBes. Segundo uma consulta a Deco Proteste, com 0
desenvolvimento dos mais diversos websites deu-se a origem dos jornais em linha e com

esta revolucédo o jornal San Jose Mercury News foi o primeiro jornal diario online.

1.1.1-Web 1.0

A Web 1.0 é a antecessora do que chamamos hoje de internet. Esta “teia” nao
possuia todas as particularidades que conhecemos hoje, contando apenas com o envio e

rececdo de informac&o através do envio de mensagens de correio eletronico.

A definicdo de Web 1.0 em Understanding Interpersonal Communication: Making
Choices in Changing Times (West & Turner, 2009) adianta um pouco das fungdes que este

estagio da internet possuia:
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A mais antiga encarnacdo da World Wide Web, que foi usada primariamente
como um depdsito de informacdo em linha e ferramentas que podiam ser obtidas
para atingir um fim, como encontrar um website, enviar um e-mail a um amigo

ou comprar um produto. (West & Turner, 2009, p. 376)%

A Web 1.0 como esta pequena definicdo conclui servia inicialmente para a troca de
mensagens, mas tudo mudou com a comercializa¢do deste espaco virtual. Varias empresas
estabeleceram um sitio em que as pessoas pudessem aceder no conforto da sua casa aos
produtos. Como iniciante neste espaco de vendas temos o exemplo da Amazon, a
milionaria loja virtual estreou-se no ano de 1995 apenas como livraria. Contudo esta
pequena venda por comércio eletrénico viria a tornar-se na maior loja online. Neste mesmo
ano o jornalismo diario portugués se apoderou do espaco virtual através do Jornal de
Noticias e posteriormente do jornal O Pablico. Para acompanhar os jornais diarios também
as radios tomaram lugar na internet pela emissdo direta em linha, sendo a primeira radio a

Radio Comercial, segundo uma consulta a Deco Proteste.

Apesar desta versdo quase inicial, a Web 1.0 permitia que os jornais funcionassem
com base na divulgacdo das noticias. No entanto, a publicacdo atuava hum modo muito
substancial, ndo possibilitando as opcbes de feedback que conhecemos hoje e usamos
como se fosse quase um dado adquirido. Estas funcionalidades como 0s comentarios ou até
as partilhas eram apenas possiveis na Web 1.0 através do envio de e-mail. E claro que este
método ndo seria 0 mais proveitoso devido aos diversos tipos de embaraco de poderia
causar e por consequéncia desses mesmos obstaculos surgiram algumas das solucdes que
separaram a Web 1.0 da Web 2.0.

1.1.2-Web 2.0

A Web 2.0 resultou das barreiras que se encontravam entre 0s USUArios no consumo
de uma internet cada vez mais comercial e com o objetivo de interligar pessoas. O conceito

originalmente cunhado por Tim O’Reilly no ano de 2003 (Sampaio, 2007, p. 8) distancia-

?2 Tradugio livre da autora (“The earliest incarnation of the World Wide Web, which was used primarily as a
storehouse of online information and tools that could be acessed to achieve and end, such as finding a
website, emailing a friend, or purchasing a product.”)
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se do anterior modelo pela criacdo de grandes servicos em linha que se integram néo s6 na
rede mas elaboram um rede entre instituicdes, blogs ou até diversos websites 3. As
diferencas ndo ficam so pela interligacdo entre servigos, mas também a simplicidade que
tomou conta de aplicacOes e as transformou nas claras e simples paginas que visitamos no
nosso quotidiano, como por exemplo a Wikipédia, que tinha como seu antepassado a
Britannica Online. Para além destas mudancas também o verbo de ac¢des na internet se
remodelou, desde o ato de “publicar” na Web 1.0 para “participar” na Web 2.0%*. Tudo isto
na verdade pode-se verificar atraves da transformacdo da Internet como uma plataforma,

isto é, o consumo do usuério efetua-se através do emprego e posse de informagao.

A definicdo de Web 2.0 em Understanding Interpersonal Communication: Making
Choices in Changing Times (West & Turner, 2009) demonstra algumas das mudancgas que
se verificaram em relagdo a versdo anterior — “A Ultima encarnacdo da World Wide Web,
que é usada cada vez mais como um meio de interatividade e de expressdo pessoal; o
estabelecimento de comunidades em linha, partilna de ficheiros e blogar exemplificam
2.07% (West & Turner, 2009).

Este upgrade da grande teia, que € a internet, permitiu que o jornalismo crescesse
de forma a divergir os varios géneros estilisticos e literarios de escrita com os quais fomos

acostumados no jornal escrito.

1.2 - A Internet e 0 Jornalismo

Como foi abordado anteriormente, o entroncamento do jornalismo e da internet é
bem recente, tendo apenas cerca de vinte anos, pelo menos no espago lus6fono. No
entanto, o surgimento desta ferramenta permitiu aos jornalistas expandir a tradicional
noticia acompanhada de uma foto para varios recursos multimédia e até diferentes tipos de

géneros jornalisticos dentro de um mesmo espaco: o jornal online.

% Por exemplo a rede social Facebook, na qual se encontram usuarios privados e Usuarios comerciais como
empresas que publicitam e informam os seus contetdos e os publicitam através da partilha de informagdes na
rede.

24 Confrontar O'Reilly, Tim. What is Web 2.0? Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software. O'Reilly Media, 2009

% Tradugdo livre da autora (The latest incarnation of the World Wide Web, which is increasingly used as a
means of interactivity and personal expression; establishing online communities, sharing files, and blogging
exemplify 2.0)
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A criacdo de um espago em linha que dispunha de noticias iniciou-se primariamente
pela utilizacdo de websites em formato blog. Realizando-se uma réapida evolucéo desde o
formato tipico tradicional da noticia, em que a peca é copiada do modelo fisico do jornal
até a ultima fase que presenciamos hoje: a producdo de conteddos para o online. Esta
transicdo foi lenta e ainda podemos assistir ao seu desenvolvimento nos dias que correm.
No inicio a passagem do texto do jornal para a pagina em linha efetuava-se através de uma
transicdo completa sem qualquer tipo de adaptacdo ao meio em que se estava a escrever.
Dado as vérias possibilidades que este ambiente virtual possuia, as oportunidades para
progredir desenvolveram-se através do crescimento da prépria rede, como ja foi

mencionado atraves da transi¢cdo de Web 1.0 para Web 2.0.

A tecnologia ajudou no processo do jornalismo como o conhecemos hoje, ndo s6
através da disponibilizacdo de varios suportes multimédia, mas também da adaptacdo do
jornal fisico a outras realidades. Pavlik menciona em Journalism and New Media (Pavlik,
2001, p. 67) a importancia que a inovacao da tecnologia tem representado no jornalismo
ndo s6 pela evolucdo estética da noticia como objeto final, mas também do seu meio e

forma:

A tecnologia sempre representou um papel importante na recolha de noticias e
no processo de producdo. Quer seja no rascunho de notas, a gravacdo de um
evento em cassete ou de uma entrevista ao telefone. Os jornalistas estdo
acostumados a usar uma variedade de ferramentas técnicas de forma a adquirir o

material bruto que usam na narragao das suas estorias®

Como a anterior citacdo demonstra, as ferramentas técnicas apenas tém vindo a
aumentar dando ao jornalista inUmeras possibilidades de complementar o seu trabalho, mas
também de o ornamentar de forma a tornar o texto mais atrativo para os leitores. Nao s6 a
exposicdo de conteudos face ao usual jornal com texto e imagem a acompanhar faz do
jornalismo online um meio mais apetecivel de transmissdo de noticias, mas também a

unido destes varios formatos.

% Tradugdo livre da autora (Technology has always played an important part in the news-gathering and
production process. Whether scribbling notes on a page, recording an event on videotape, or taping a
telephone interview, journalists are accustomed to using a variety of technical tools to acquire the raw data
they use to tell their stories).
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No entanto, esta evolucdo técnica e visual possui varias ferramentas as quais ja
estamos tdo habituados que quase nem damos conta. Um desses instrumentos é a
hiperligacdo, que facilita bastante a vida aos jornalistas ndo s6 quando se referem a uma
empresa em particular num artigo, mas também ao o fazerem permitem ao leitor tomar
conhecimento sobre artigos anteriormente publicados sobre o assunto, entre muitas outras

funcoes.

A hiperligagdo é uma ligagdo que cria uma ligacdo entre duas paginas ou blocos
informativos. No entanto, a sua definicdo nem sempre foi esta. Nos anos 60 a hiperligacéo
foi designada como uma “uma escrita ndo sequencial, um texto com vdarias opgdes de
leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha” por Theodor Nelson (Canavilhas, 2014,
p. 4). Esta ideia foi sendo actualizada por diversos estudiosos, no entanto, a imagem inicial
do hipertexto encontrava-se definida. Como funcéo textual noticiosa funciona como uma
nota de rodapé para o leitor, no entanto esta utilidade ndo corta o percurso de compreenséao

do texto.

O hipertexto é também caracterizado por Moraes e Jorge (Canavilhas, 2014, p. 5)*
como uma unido de sentidos através de uma determinada organizacdo textual. Esta
definicdo demonstra como as préprias hiperligacdes mudam o texto de forma a tornarem-
no uma experiéncia Unica para cada pessoa. Os blocos de informacdo sdo informagdo em
forma de texto ou conteldo audiovisual onde se implantam as hiperligacdes.
Maioritariamente em forma textual, os blocos de informacdo diferem em tamanho, o que
por consequéncia pode causar no leitor uma reaccao de aborrecimento caso seja um bloco
volumoso, ou por oposi¢do uma ansiedade por mais acontecimentos de determinada noticia

devido a falta de informagéo (Canavilhas, 2014, p. 6).%®

Como referido, o tamanho dos blocos pode influenciar de facto a leitura do leitor e
a sua apreciagdo. Mas ndo sO a dimensdo da massa textual é importante para
hipertextualidade, a forma como a mateéria é redigida torna-se significativa. Isto deve-se a
coeréncia que os varios blocos possuem entre si e as ligacbes a que o texto noticioso

indica.

27 Confrontar Moraes, F. M. e Jorge, T.M. (2011). Gramatica Hipertextual: apontamentos sobre regularidades
linguisticas no jornalismo digital brasileiro. In revista Intexto, Vol. 1, N.° 24, pp. 103-114.
%8 Confrontar Salaverria, R. (2005). Redaccion Periodistica en Internet. Pamplona: EUNSA
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Outra das mais-valias desta nova “aplica¢do” ¢ o facto de a informagao abrir numa
nova pagina dando a possibilidade ao leitor de continuar o artigo posteriormente. Em
Wordpress®, um dos sistemas mais utilizado na criacdo de paginas em linha, é permitido
ao criador definir as hiperligacGes a outros websites e a forma como elas irdo abrir, como
por exemplo, em outra janela, separador, ou na mesma pégina. A Ultima raramente é
utilizada porque provoca um efeito descontinuo no leitor, ou seja, a pessoa que esta a ler
acede a hiperligacdo de forma a complementar a leitura noticiosa e caso ndo tenha acabado
de ler o artigo antes de aceder ao link raramente volta para acabar a leitura. Devido a este

facto é utilizada na maioria das vezes a hiperligacdo numa nova janela.

Para além do hipertexto, o jornal online tornou-se mais versatil no que toca as
funcionalidades e recursos disponiveis. Por oposi¢do ao jornal escrito, no jornalismo em
linha contém um espaco ilimitado, o que torna o nimero de possibilidades em relacdo ao

artigo e a forma como é exposto inUmeras.

O jornal impresso possui uma determinada estrutura em relacdo a noticia,
iniciando-se pelo lead® e depois desenvolvendo o artigo. A noticia online aproveita este
esqueleto, adaptando-o ao meio em que este é vinculado. Os dois tipos de jornalismo tém
em comum o objetivo de passar a informacdo ao leitor e informa-lo do quotidiano, no
entanto, tém vindo a distanciar-se devido ao meio. A internet, como referido anteriormente,
detém varias possibilidades de adaptacdo do modelo classico do artigo jornalistico de
forma a torna-lo mais atractivo ao leitor e dispor apenas 0 necessario para a compreensao

do artigo.

Bastos (2000, p. 57) afirma que o leitor reconheceré as noticias em linha a partir
das caracteristicas deste texto, pois as pessoas que escrevem as noticias para um jornal sdo
as mesmas que escrevem para o online. No entanto, o autor também chama a atencéo para
o facto de cada vez mais utilizadores da Web operarem o espaco como criadores de
conteudos noticiosos. O que difere nestes dois tipos de contetdos internduticos é a ética

necessaria na profissdo de jornalista. Os utilizadores da internet possuem a liberdade de

# Sistema de gestdo de contetido que Ihe permite criar e manter, de maneira simples e robusta, todo o
conteddo de umsite. Combina estética, standards da Web e usabilidade (definicdo retirada de
https://pt.wordpress.org/)

%0 Pequena introdugdo da noticia onde o leitor é informado acerca do evento, este trecho tem como
particularidade o facto de responder as perguntas “o qué?”’, “quem?”, “porqué?”, “quando?”, “como?”, e
“onde?”.
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expressao que vai muito para além da ética jornalistica. Esta ideia é ainda complementada
por Weaver®! (Bastos, 2000) que refere que apesar das parecencas da noticia de jornal e
televisdo a noticia de Internet «introduz complexidade e, sobretudo, aleatoriedade com o
hipertexto aplicado a narrativa, que coloca nas maos do leitor parte da construcdo do

sentido da noticia de uma forma individualizada».

Para além dos artigos editados em linha darem ao leitor uma leitura individualizada
como Weaver menciona, o ajuste que é feito ao texto para o meio disponibiliza também
uma linha temporal continua, pois a noticia mantem-se disponivel no arquivo do website de
forma a assegurar a oportunidade de consulta no futuro. Esta caracteristica do online cria
uma maior possibilidade de estudos futuros devido a facilidade de acesso ao arquivo por

oposic¢do a procura de artigos de jornais que muitas vezes se com o tempo se perdem ou .

Outra dos aspectos que diferenciam a noticia em linha por oposicédo tanto ao jornal
escrito como a peca de televisdo jornalistica € o espaco que ocupa no meio. O jornalista do
impresso possui um local e area determinada para a escrita da noticia no jornal, o que
restringe a informacdo muitas vezes. Este utiliza ainda o esqueleto da pirdmide invertida.
Ou seja, ao escrever no jornal em papel é necessaria uma escrita objetiva que contenha
primeiramente um lead que abarque o essencial da noticia, um corpo com mais pormenores
sobre o acontecimento enquanto o jornalista vai afunilando a informacdo até ao menos
importante. Esta técnica do New Journalism tem vindo a ser cada vez mais usada devido a

rapidez com que os consumidores Iéem as noticias num mundo onde o tempo é escasso.

Por outro lado, uma peca noticiosa televisiva € organizada num espaco temporal de
forma a ser enquadrada dentro de um telejornal com outras pecas, e por iSso possui um
determinado tempo de antena ndo sé devido a outras pecas mas também de maneira a

manter o visualizador fixado de forma ao canal ganhar audiéncia.

Em comparagdo com estes dois meios, o jornalismo online contém um pouco do
melhor de dois mundos. N&o contem exatamente um espaco indefinido, mas ndo possui um
limite de palavras ou letras para cada noticia, para além da possivel combinacao entre texto
e conteudos multimédia. A possibilidade do uso de recursos multimédia junta ao texto que

provém do jornal uma maior dindmica para além de fornecer outra perspetiva ao leitor e

31 Confrontar Weaver, Paul H.. (1993). «As noticias de jornal e as noticias de televisdo». In Jornalismo:
Questoes, Tedricas e “Estorias”, org. de Nelson Traquina, pp. 294-305. Lishoa: Veja.
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espectador. Bastos (2000, p. 59) no seu livro refere a importancia deste novo meio
jornalistico através da hibridez deste género — “o novo médium ndo ¢ acima de tudo
escrita, como o jornal, nem é sobretudo imagem, como a televisdo: apoia as suas narrativas

hibridas na escrita complementada com elementos audiovisuais e referenciais”.

Os contetdos multimédia nos dias de hoje sdo uma realidade no jornalismo online,
pois ndo s6 captam a atengdo visual pela oposicdo a singela mancha negra de texto que é
caracteristica do jornal impresso, mas também a concentragdo no som através da

informac&o que é fornecida pelo audio.

1.2.1 - Jornalismo Multimédia

O conceito de jornalismo multimédia é um pouco vago pois, abarca o jornalismo
como um material que engloba o texto e contedos audiovisuais. Uma defini¢do que parece
pouco cientifica e deixa muito a desejar pois, ndo contém outras extensdes multimédia,
como o marketing e a assessoria. No entanto, a interpretacdo de multimédia possui trés
vertentes: multiplataforma, polivaléncia e combinacdo de linguagens (Salaverria, 2014, p.
26).

A vertente multiplataforma da multimédia da-se quando uma empresa mediatica
junta as suas Vvarias valéncias para fazer cobertura de um evento. Nesse caso, devido as
varias modalidades que uma empresa dos média pode ter, como por exemplo, 0s canais
televisivos, 0s websites, as revistas, 0s jornais e ainda as radios, a particularidade de cada

meio iria complementar o outro de forma a criar uma multiplataforma.

A multimédia como polivaléncia surge num momento em que existe uma maior
oferta de jornalistas em relacdo a procura das empresas. Como consequéncia, o jornalista
tende a acumular fungdes de forma a garantir o seu posto de trabalho. Este facto criou um
novo perfil da profissdo. Por outro lado, a polivaléncia também surgiu devido a evolugéao
tecnoldgica dos aparelhos usados para a gravacdo. Mas o jornalista ndo se tornou apenas
multifacetado nestes campos, também nas fungdes que executa dentro da redacdo, e nas
areas noticiosas que cobre. A polivaléncia tematica tornou-se uma realidade devido a crise

existente. Como anteriormente mencionado, a pouca oferta por oposi¢do a grande procura
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levou que os jornalistas para obterem trabalho se mantivessem informados sobre diversas
teméaticas. No entanto, em empresas mediaticas com algum tamanho mantém certos
jornalistas consoante as suas areas tematicas. Contudo, dado que esses funcionarios
pertencem ndo s6 ao jornal como a empresa mediatica que 0s contratou, os jornalistas
tendem a trabalhar também nas outras valéncias da empresa quando € necessario o

desenvolvimento de um determinado tema mediatico (Salaverria, 2014, p. 28).

A combinacdo de linguagens na multimédia deve-se a associagdo da linguagem
textual, fotogréfica, sonora, e em video. Ao uso de uma linguagem das anteriores é dado o
nome de monomédia. Um exemplo de monomedia sdo 0s jornais anteriores ao século XI1X
que apenas continham o elemento textual. Por oposicdo, os jornais de hoje em dia sdo
considerados multimédia, por conterem mais que um tipo de linguagem (Salaverria, 2014,
p. 30).

Este tipo de jornalismo é ainda recente, andando de m&o dada com a tecnologia que
complementa os meios mediaticos. No entanto, o aparecimento de instrumentos técnicos
que auxiliassem a gravacdo de contetdos noticiosos so se deu no final do século passado.
Muito mudou desde os dias em que o jornalista retirava apenas apontamentos para compor
a sua noticia, nos dias de hoje a ajuda de um pequeno telemével smartphone ajuda-nos a
captar ndo sO o audio, mas também a imagem de algo que possa ser considerado um evento

noticioso.

A passagem da tecnologia tradicional de dudio e imagem para a digital levou-nos a
um mundo onde tudo é possivel editar e transformar com o clique de um dedo. Esta
facilidade deve-se imenso a transformacdo de ndo s6 do tamanho, mas também a forma

como os aparelhos funcionam.

As tecnologias tradicionais de audio e video capturavam os padrfes oscilatorios
da luz e video diretamente no filme, cassete magnética ou disco plastico (...). As
tecnologias digitais, como o disco magnético ou 6tico, apresentam amostras de
padrfes oscilatdrios e representam cada observa¢do numa forma numérica, de
digitos binarios, 1’s e 0’s que representam “on” e “off”’, ou a presenga ou a

auséncia de som ou onda de luz. (Pavlik, 2001, p. 133)*

%2 Traduc&o livre da autora (Traditional audio and video technologies captured light and sound wave patterns
directly on film, magnetic tape, or plastic disk (i.e., the phonographic recording). Digital technologies, such
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A evolucdo da tecnologia audiovisual, como Pavlik nos mostra, mudou muito o
trabalho dos jornalistas, especialmente no que toca a edicéo posterior da imagem. Esta fase
do jornalismo multimédia transformou-se radicalmente através da melhoria e facilidade da
passagem de informagdo ou video para a montagem final. O processo pelo qual a edi¢do
era feita nos anos oitenta e inicio dos noventa funcionava através de uma mesa. Nesta, 0s
brutos ficariam a direita e a esquerda ficaria o video editado. Um botdo de entrada in seria
accionado aquando o inicio do pedaco seleccionado o material em bruto e posteriormente o
out e desta forma o video editado passava automaticamente para o outro lado, onde se

encontrava os videos seleccionados ja seleccionados.

Nos dias de hoje, este processo tornou-se obsoleto devido a mudanca da tecnologia
que € usada para a gravacao de video e de audio. Gragcas a esta evolucdo a préatica de edicao
ganhou ndo sO qualidade em termos de imagem, mas também possibilitou uma maior
rapidez neste processo. Por oposi¢cdo ao processo de edicdo anteriormente descrito, a
edicdo dos materiais em formato digital torna-se mais &gil devido a utilizacdo de

programas como o Adobe Premier.

A digitalizacdo trouxe varias vantagens aos jornalistas, como por exemplo o
aumento da eficiéncia, uma maior cobertura de eventos, um aumento de criatividade e até a
criagdo de armazenamento de imagens para o futuro. O aumento da eficiéncia deve-se em
grande parte a facilidade e rapidez com que a edi¢do se faz, permitindo deste modo tempo
para a elaboracdo de outros projetos ou noticias. O facto de um noticiario poder ser
comandado a partir de uma Unica sala também liberta espaco num estdio de forma a dar

lugar para outras secgdes de trabalho, como por exemplo a redagéo.

A cobertura de eventos mudou muito nos Gltimos vinte anos. No inicio dos anos
noventa os jornalistas eram avisados do acontecimento a noticiar e desde esse momento
tinham que ser breves na preparacdo do material a utilizar e deslocarem-se ao local. O
processo alterou-se visto que hoje os materiais de trabalho estdo presentes com o jornalista

em todos os momentos do dia. As camaras de video, apesar de mais precisas com a

as magnetic or optical disk, sample from those continuous wave patterns and represent each observation in a
numeric, computer form of binary digits, 1’s and 0’s representing “on” and “off,” or the presence or absence
of a sound or lightwave).
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imagem, estdo cada vez mais a ser utilizadas apenas em situacfes em que existe uma
entrevista ou um evento com bastante importancia. Os smartphones séo por outro lado uma
ferramenta de trabalho que por serem telefones primariamente se encontram sempre com o
jornalista, no entanto possuem fungdes que podem auxiliar muito a profissdo do jornalista,
como o gravador de &udio e a camara. Em casos inesperados o telemdvel acaba por ser a
melhor opcédo para gravar o0 momento, como aconteceu durante a queda das torres gemeas
em Nova lorque no 11 de Setembro. O telemdvel pode também funcionar como meio de
captacdo de imagens no caso o jornalista esteja mais perto do local noticiado que a equipa

de gravacdo.

O aumento de criatividade em comparacdo ao periodo em que era utilizada as
tecnologias tradicionais deve-se a possibilidade de adicionar varios elementos a uma peca
(Pavlik, 2001, p. 117). Esta combinac¢do da ao editor uma criatividade que nédo era possivel
pelo anterior processo. Por outro lado, o facto de os aparelhos de gravacdo de video ou
audio diminuirem consideravelmente de tamanho e aumentarem as suas funcdes

possibilitaram vérias filmagens que de outro modo nao existiriam.

A realidade da tecnologia continua a desenvolver-se cada vez mais sendo nos dias
de hoje possivel as camaras de video e telemdveis ligarem-se a redes sem fios para enviar

material audiovisual para a redacéo e edicao.

O armazenamento de imagens para o futuro é uma ferramenta que nos dias de hoje
é uma ajuda para o jornalismo. O facto de existirem bancos de imagens fornecidos por
varias empresas de eventos ou até de pessoas permitem a utilizacdo dessas mesmas
imagens como acompanhantes de texto ou até para serem empregadas em caso de chamada
skype em direto num canal televisivo. Por outro lado os bancos de imagens criados pelas
préprias empresas dos média fornecem material que podera ser utilizado na edi¢do de
pecas televisivas sobre a continuacdo de um determinado caso noticioso. Um exemplo
disso seria 0 caso Marqués, onde as fotos do ex-primeiro ministro José Socrates utilizadas
sobre a sua captura e eventuais novidades do caso sdo imagens do mandato. Outra das
utilizacbes do armazenamento de imagens seria uma espécie de cole¢do das noticias mais
importantes e dos melhores momentos do ano antes da noite de final de ano, de forma a

finalizar o ano com uma lembranca de tudo o que se passou ao longo de doze meses.
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O jornalismo multimédia passou a ter um papel mais importante desde a criacdo
ndo s6 do online, mas também das redes sociais. Desde a criagdo do MySpace até ao
Facebook imagens foram usadas como forma de atracdo de pessoas. No entanto, o
Facebook nao s6 pelo seu nome “livro de caras”, mas também pelo uso corrente de
imagens, tornou-se um local noticioso através da atragdo visual. O facto de cada noticia
conter uma imagem relacionada com o assunto da noticia faz com que o leitor

automaticamente seleccione ao deslizar pelo seu feed inicial.

Como a imagem lateral pode demonstrar, a figura aborda o topico em que a noticia
se encontra. No caso desta ilustracdo é possivel relacionar de imediato com desporto. Para
além das imagens que o news feed do Facebook nos fornece, hoje em dia pequenos videos

iniciam automaticamente de forma a captar o

olhar do utilizador para a imagem em

1_,72{ Universidade de Coimbra

/ ) .
: movimento.

Agenda do fim de semana do Estadio Universitaric de Coimbra

Pavlik refere em Journalism and the
New Media (2001, p. 122) que “a televisdo
digital deveria ter bastante interesse para oS

telespectadores envolvidos numa visualizagdo

mais ativa a partir da sua casa ou computador

Agenda do fim de semana do Estadio Universitario de

e ligado & internet e & World Wide Web (...) 7%,

Este fim de semana ha Radiomodelismo no Estadic Universitario de
Coimbra! Se & amante de Patinagem ou Basebol, o EUC também ndo se

s no entanto os utilizadores cada vez mais
O ,.h mantém um uso restrito da internet aos seus
gostos. Muitos dos usuarios ndo procuram uma
llustragdo 5 - Imagem retirada do Facebook da te|evisio digita| imediatamente, mas sim
Universidade de Coimbra
pequenas pecas noticiosas que vdo de acordo
com os seus interesses. De acordo com Pavlik, as estacdes televisivas ganham deste modo
um aumento da procura dos seus trabalhos através do online, sendo que na maioria das
vezes as redes sociais através das paginas das empresas publicam os contetudos de forma a

adquirir novos consumidores.

% Traduc#o livre da autora (Digital television should mean much to those viewers engaged in more active
viewing via their home or office computer linked to the Internet and the World Wide Web: they should see a
significant rise in their news consumption and interaction with leading news providers).
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1.2.2 - O papel das redes sociais no jornalismo online

As redes sociais, como mencionado anteriormente, ttm um grande papel ndo sé no
jornalismo online e multimédia mas também na assessoria. Para além dos perfis
individuais que as redes sociais dispdem, existe ainda a possibilidade de criar a pagina de
uma empresa ou ainda de algo, como por exemplo um movimento, ou até uma pequena
empresa como um jornal regional. A criacdo destes espacos em linha possibilita ndo s6 a
partilha de estorias, imagens entre outros, mas também um local de visualizacdo primario
para um puablico que tem preferéncia pela internet em comparacdo com outros meios como

a televisdo ou a radio.

O Observatorio da Comunicacdo (OberCom) no seu estudo de 2014, intitulado A
Sociedade em Rede em Portugal 2014 — A Internet em Portugal (Cardoso, et al., 2014)
concluiu que a utilizagdo da internet por diapositivo difere muito, mas a maioria dos
utilizadores ainda prefere o computador para efectuar as suas a¢des internauticas. Como o
gréfico abaixo indica, a utilizacdo feita a partir de dispositivos mdveis baseia-se na audi¢édo
de uma estacdo de radio online, a navegacdo de diversos websites e visualizacdo de videos.

-

Ver videos online (n=472) - 10.4%

N ~ P N 92.8%
(0] it d Ll I =236
uvir uma estagdo de radio online (n: ) - 13.7%

-

Navegar na Internet sem objectivos concretos (n=536
* : =230 S 12 %

—— 95.1%

Fazer download de filmes (n=329) -
6.9%

Fazer download de séries (n=216) 95.9%
6.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Computador m Telemdvel, Smarthphone ou Tablet

Fonte: OberCom. Inquérito a Sociedade em Rede 2013 (n=variavel, depende da actividade realizada online)

llustragdo 6 - Utilizagdo de Internet em geral, por dispositivo (Resp. multipla), em Portugal, em 2013

A partir da pergunta efectuada é possivel verificar o aumento da utilizacdo dos
telemoveis e tablets no publico portugués. Por outro lado, existe uma supremacia do uso
dos computadores. Este facto pode-se dever a nem todos os tarifarios das redes telefonicas
possuirem internet incluida, e por consequéncia os utilizadores apenas usufruem da internet

em locais com Wi-Fi. No entanto, é de notar que a maior utilizagdo da internet em
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dispositivos mdveis acaba por ser a audi¢do de programas de radio em linha. O grafico
seguinte do estudo da OberCom demonstra os habitos de consumo noticioso na internet por

diapositivo no ano de 2013.

Consultar sites / jornais online desportivos (n=322) B 12 55 26.6%

Ler titulos de noticias (n=548) F 95.8%

Ler naticias na integra (n=428) 1100 96.1%

Ver videos noticiosos (n=328) B 10.4% 57.0%

Ver noticias em directo (n=164) SRS RS 96.4%

\er programas de noticiaz online (n=124) 95.5%

BN 10.6%

Owvir podcasts naticioses [n=75) -E?Bﬁ_ 91.5%

Ler blogs noticiosos (n=150) .85 96.4%

Comentar noticias em redes sociais (n=309) RS0 o0 96.5%

Comentar naticias num orgdo de comunicagio social Nl 5.0
(n=109) B 10.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 800%  100.0% 120.0%

W Computador W Telemdvel, Smarthphane au Tablet

Fonte: OberCom. Inguérito a Sociedade em Rede 2013 (n=varidvel, depende da actividade realizada online)

llustragdo 7 - Utilizagdo de Internet para consumos noticiosos, por dispositivo (Resp. multipla), em Portugal, em 2013

Como foi possivel observar na ilustracdo anterior, o uso dos computadores é
superior em comparacdo a utilizacdo de dispositivos mdveis. No computador € notério o
costume dos portugueses na visualizagdo de sites ou jornais desportivos em linha. Este
habito € o que contém a maior percentagem da utilizacdo de internet para consumos
noticiosos, a seguir da visualizacdo de videos noticiosos. Com ver programas de noticias
online e comentar noticias em redes sociais segue a consulta de jornais online desportivos
com 96,5%.

O uso das redes sociais permitiu aos média alcancar um novo publico, aumentando
a extensdo de pessoas a que as noticias chegam. No caso de um jornal regional, a utilizagdo
do Facebook para publicacdo de noticias seria uma maneira de ndo s dar a conhecer as
noticias locais, mas também de exibir 0s eventos culturais e 0 que acontece em pequenos
concelhos de uma determinada zona. A hiperligacdo, que apenas contém o titulo do artigo,
redireciona o utilizador para a pagina do jornal publicitando o jornal e dando acesso a
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noticias que de outra forma poderiam ndo ser lidas devido a crise dos jornais regionais por

0pOosicao aos nacionais.

Com a amplificagdo do nimero de locais que possuem redes Wi-Fi e a necessidade
existente de permanecer sempre em linha nas redes sociais o jornalismo online tomou um
novo rumo: a constante actualizacdo de noticias. Alfred Hermida (2012) aborda no livro
The Handbook of Global Online Journalism o uso que os proprios jornalistas podem dar as
redes sociais de forma a promover os jornais e também divulgar pequenos pedacos das

noticias como se de um trailer de um filme se tratassem:

Ambos o Twitter e 0 Facebook fornecem aos jornalistas uma plataforma onde
podem publicar pequenos textos, fotos ou videos para uma ampla audiéncia
enquanto a estéria acontece perante eles. Por oposicdo a confecdo de factos e
observacBes numa estéria completa independente produzida e publicada
posteriormente no dia, a informacdo é entregue em fragmentos em tempo real,

combinando observagdes, impressdes e bastidores. 3

Este tipo de prética torna-se cada vez mais comum, podendo ser observado em varios

jornais, como por exemplo um recente jornal

NG NOTICIAS DE COIMBRA at Praca Da Republica

online, o Noticias de Coimbra, publica varios

Sportinguistas comemoram conquista da Taca de Portugal
Para tudo

videos de eventos enquanto estes acontecem de
modo a informar o utilizador do que se esta a
suceder de significativo de momento. Como Alfred
Hermida menciona, as redes sociais sd&o um

ambiente propicio para a partilha de material

0:07 / 0:20

multimédia. Este processo também coloca o

jornalista numa posicéo de primeiro transmissor da

2 16 people like this.

llustragdo 8 - Imagem retirada do Facebook de
Noticias de Coimbra

% Traduc#o livre da autora (Both Twitter and Facebook provide journalists with a platform to send out short
bursts of texto, photos, or video to a broad audience as the story unfolds before them. Instead of fashioning
facts and observations into a self-contained packaged story produced and published later in the day,
information is delivered in fragments in real-time, combining observations, impressions, and behind-scenes

remarks).
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noticia ao utilizador, por oposi¢do ao modelo jornal — leitor.

Num mundo em que existem Vvarios jornais em linha, canais televisivos e outros
média existe uma luta constante sobre quem é o primeiro a publicar a estdria. Com o
surgimento das redes sociais esta luta tornou-se mais feroz de forma a criar um news feed

em que surge estoria atras de estoria cada uma com particularidades Unicas do evento.

Com a partilha de estorias ndo s6 pelos jornalistas, mas também pelos diversos
média, as redes sociais disponibilizam um espaco em que é possivel a discussdo de varios
assuntos criando assim um local de debate. Dado a natureza do ambiente as participacfes
acabam por nem ser as mais pertinentes por oposicao ao espaco de comentarios fornecido
pelos proprios jornais no espacgo online, onde na maioria dos casos € necessario criar uma
conta. A diferenca entre ter uma conta numa rede social onde é possivel estabelecer
ligagbes com 0s amigos e criar uma conta em um website de jornal para poder comentar
um determinado artigo faz com que muitas vezes 0s espagos em linha dos jornais se
mantenham com discussdes civicas e dentro do topico. Por oposicdo a este caso, as
discussbes que ocorrem dentro das redes sociais acabam por irromper em tumultos. Este
facto deve-se a natureza de partilha e de opinido do quotidiano que as redes sociais
ganharam em virtude ndo sé do caracter racional da Humanidade, mas também da pequena

questdo que surge no inicio da pagina: “Em que estas a pensar?”.

Por outro lado, o debate nas redes sociais ndo se efetua apenas entre os leitores, mas
muitas vezes entre os jornalistas e leitores. Como referido anteriormente através da citacdo
de Alfred Hermida, a partilha de pequenos trechos ou elementos multimédia pode também

fazer emergir um debate entre o jornalista a cobrir 0 acontecimento e o leitor.

A partilha de noticias nas redes sociais leva também os jornalistas a adaptarem o
texto escrito no online as redes sociais. A moldagem do texto é efetuada entre os varios
meios mediaticos, no entanto apesar de a internet ja constituir por si s6 um meio alberga os
outros meios, como 0s jornais em linha, telejornais digitais, entre outros. No entanto, é
necessaria uma moldagem do texto ao meio. Dado que as redes sociais sdo0 um espaco de
partilha e convivéncia, os artigos apoderam-se de algumas destas caracteristicas, como por

exemplo frases que acompanham a hiperligagdo de forma a criar uma interac¢éo entre o
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leitor e também produzir a necessidade da leitura do artigo através da curiosidade que é

criada.

Por outro lado, estas técnicas ndo séo so utilizadas pelos média nas redes sociais, mas

também por varias empresas pelo intermédio da assessoria.

2 - Assessoria Comunicacional

O trabalho de assessoria estabelece uma ligacdo entre a empresa que pretende
publicitar o produto e o individuo que o comprard através da comunicagdo. Sendo que 0

essencial no trabalho de assessoria é a comunicagdo e como esta é transmitida.

A comunicagéo faz parte do ser Humano. Provas de expressdo foram deixadas em
grutas de forma a desenrolarem estorias e deixarem marcas da passagem do homem. No
entanto, a comunicacao foi evoluindo ao longo do tempo ndo s6 a partir de desenhos
grutescos, mas também a partir da representacdo da escrita, da voz e mais recentemente da

imagem e do video.

“A primeira linguagem de comunicagdo entre os modernos homens da
ciéncia foi o latim, o que ndo admira, visto o latim ter sido a lingua em que os
eruditos da época se correspondiam. A introducdo da imprensa no século xv e a
cultura da modernidade, favorecendo a atitude de verificagdo do que esta
registado, do que é afirmado, do que constitui o saber certificado, contribuiram
poderosamente para 0 estabelecimento de uma circulacdo intensa de
conhecimentos e de informagdes cientificos desde o inicio. (Cardoso, et al.,
2009, p. 8)

Como a anterior citacdo demonstra, a linguagem sempre teve um grande poder de
expressdo e comunicac¢do. No mundo cientifico, a lingua como forma escrita da linguagem
possui um lugar significativo, pois é o meio de manifestagdo pelo qual é possivel abordar

0s varios temas cientificos. De modo consequente, a lingua latina foi ligada a ciéncia,
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representando este mundo. A publicacdo dos varios textos serviu como partilha de

conhecimentos entre 0s varios autores e comunicacao também.

A comunicagdo no nosso quotidiano atingiu um maior estado. Ou seja, 0 conceito de
comunicacdo vai muito para além de estorias pintadas numa gruta ou até a interacdo de
estudiosos. Cada vez mais sdo criados novos modelos de comunicacgédo, que deixam de ser
interpessoais para funcionarem através de redes sociais. Gustavo Cardoso descreve em Da
comunicacdo de massa para a comunicacdo em rede (2009) trés desses modelos. A
“comunicagdo interpessoal” (Cardoso, 2009, p. 16) é o primeiro destes modelos descritos,
onde se efectuam permutas entre um namero superior a duas pessoas dentro de um grupo.
Estas trocas sdo caracterizadas pelo seu caracter bidirecional, ou seja, as permutas
acontecem por ambas as partes. O segundo modelo aborda a comunicacdo de forma
unidireccional, ou seja, a informac&o parte de uma pessoa com o propdésito de atingir uma
quantidade superior de individuos. Descrito como “um-para-muitos” por Gustavo Cardoso
(2009, p. 16), desta forma a mensagem enviada de uma pessoa chega a varias. No entanto,
0s destinatérios deste modelo, apesar de serem diversos, encontram-se num conjunto. O
modelo seguinte debate-se com uma nova realidade, ou seja, a globalizacdo através da
rede. A comunicacdo através deste meio tomou um novo rumo pela ndo limitacao existente
no destinatario da mensagem. Gustavo Cardoso (2009) utiliza a expressao “comunicacao
em massa” para designar este modelo. A partir da evolucdo das tecnologias, como
abordado anteriormente neste capitulo, a comunicacdo em massa foi possivel e iniciou uma

globalizacdo sem precedentes.

N&do obstante, os modelos comunicacionais construidos pela nossa sociedade néo
passam sO pelos média. Nos dias de hoje, o jornalismo presencia uma crise devido aos
varios contelidos que os utilizadores da internet e dos média produzem. Apesar desta
mesma crise, 0s média fizeram uso dos proprios utilizadores como forma de publicidade e

também na inovacao.

A inovacdo nos modelos de entretenimento esta ligada a disponibilidade
dos contetidos gerados pelos utilizador, mas também as mudancas trazidas pelas
empresas de media, nomeadamente ao procurarem novas formas de conteddos,
como os «formatos», e ao praticarem o experimentalismo — seja através do
apagar das fronteiras entre os géneros tradicionais de programas, seja mediante

novas abordagens a valores sociais como a privacidade, a reserva, seja ainda
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através de alteragdes nos dominios do tempo, do espacgo e da ética, todos eles
reflectidos nos modos como as histdrias sdo contadas e os roteiros escritos
(Cardoso, 2008, pp. 16-17)

Como Gustavo Cardoso refere, a producdo de contetdos dos utilizadores leva a
procura de novos formatos e a experimentacdo de ideias. Um exemplo deste tipo de
interacdo é a elaboracdo de materiais mediaticos pelos utilizadores. As redes sociais
tornam-se um dispositivo de mediacdo no ambito em que os proprios utilizadores colocam
fotos ou conteddos audiovisuais. Estes materiais que para o individuo podem ser apenas
um simbolo do momento que viveram, muitas vezes contém imagens de marca de uma
empresa. Nos dias de hoje, a selfie, por exemplo, tornou-se muito mais que a necessidade
de gravar 0 momento e ndo ter alguém para tirar a fotografia. A selfie demonstra um marco
da cultura internauta ao representar uma mensagem atraves do contedo multimédia, pode

ser um simples “estou em paris” ou a apresentagao de um produto.

A assessoria utiliza como meios de comunicagéo a internet, mais especialmente as
redes sociais, 0s blogs e as paginas da marca, os e-mails, videoconferéncias, entre outros.
Como € possivel observar, todos estes meios necessitam da internet para serem veiculados
e por essa razdo podem ser considerados novos meios de contacto com o publico.
Anteriormente a invencdo da internet os meios utilizados para transmitir a mensagem da
empresa seriam o discurso oral e o discurso escrito. N&o obstante, estes canais de
comunicacdo ainda sdo utilizados, como por exemplo nos cartazes publicitarios onde

muitas vezes existem “brincadeiras” com palavras ou frases que caracterizam um produto.

Contudo, a televisdo acaba também por ser um meio de comunicacdo nos dias de
hoje ndo s6 através dos anuncios, mas também pelo meio dos programas de entretinimento
que ddo a conhecer eventos ou até produtos dentro do seu tempo de antena. Gustavo
Cardoso (2009, p. 17) refere a existéncia de um novo sistema dos media, que Se encontra
centralmente na televisdo e na internet. Estes dois centros mediaticos distinguem-se no que

toca ao que exigem do utilizador, ou seja, a televisdo reservam-se para o “exercicio de
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baixa interactividade” enquanto a internet se designa aos momentos em que 0 utilizador

C . - 35
procura um exercicio de “alta intensidade”.

A televisdo e a internet sdo dois canais de comunicagdo que juntos dominam a
comunicacdo mediatica e a forma como a informacdo € entregue aos utilizadores. A
apresentacdo dos varios formatos num s6 meio torna esse mesmo meio permeavel, ou seja,
meios mediaticos como a internet recebem os outros canais de comunicagéo e incluem-nos
dentro da propria rede ao se apropriarem deles. Um bom exemplo deste caso sdo as redes
sociais, em especial o Facebook. Devido a unido dos varios meios, é possivel observar uma
mistura heterogénea de formatos como a fotografia ou até mensagens de texto na televisao.
Em programas televisivos é cada vez mais visivel o uso de rubricas sobre varias zonas
rurais de forma a divulgar estes sitios. Por outro lado, as fotos também ocuparam um lugar
importante neste tipo de publicidade. Um exemplo disso seria o uso de fotos de férias
enviadas a uma empresa mediatica de forma a partilhar ndo s6 o momento, mas também

como referido anteriormente o local.

Os exemplos de ligacdes destes dois meios de comunicacdo sdo varios e apenas
demonstram o quanto encadeados estdo entre si e com 0s modelos comunicacionais. A
internet, assim como a televisdo, distribui informacdo de forma a articular os varios
formatos criando uma comunicagdo em rede. Este “modelo” demonstra o quao conectada
uma pessoa pode estar a uma empresa mediatica ndo apenas pelo seu website, mas também

a partir das varias redes sociais existentes, e-mails, ou SMS.

Cada vez mais a internet é utilizada como canal de comunicacéo, sendo que pode ser
considerada um meio polivalente devido a sua natureza e possibilidade de utilizar os varios
tipos de canais mediaticos. Como meio de comunicacdo, a internet representa um espaco
no qual a assessoria comunicacional se desenvolve em modelos competitivos com outras
empresas da mesma area como sera exemplificado no capitulo a seguir através do exemplo

da plataforma Noticias UC.

% Confrontar KIM, P.; SAWHNEY, H. (2002), «<A Machine-Like New Medium — Theoretical examination
of interactive TV», Media, Culture& Society, vol. 24, pp.217-233.
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Capitulo 11l - Conteddos noticiosos em Noticias UC: Andlise

comparativa entre categorias, faculdades e contetidos multimédia

1 - Noticias UC: Um produtor de informacéao universitario

A plataforma de noticias da Universidade de Coimbra chega-nos oficialmente no
dia 24 de Setembro de 2014. O inicio deste meio de comunicacdo externo da universidade
veio chamar a atencdo a mudanca do canal UCV — Televisdo Web da UC para o projeto
PIMC. A integracdo deste canal para um espaco com maior impacto e dinamismo chega
depois da classificacdo da Universidade de Coimbra como Patrimonio Mundial da
UNESCO.

A escolha do dia 24 de setembro como dia oficial da abertura da nova pagina de
noticias da universidade coincidiu com a abertura do ano letivo de 2014/2015. Numa data
de novos comecos, seja para 0s alunos ou mesmo para os funcionarios desta instituicdo, o
presente é marcado com uma nova imagem: a Noticias UC. Uma imagem assinalada pela
continuidade de informag&o acerca da universidade e ndo so. A plataforma de noticias da
Universidade de Coimbra é um canal de comunica¢do também para o publico da cidade de
Coimbra, contendo a ter informacGes de varias exposicdes artisticas ou eventos

beneficiarios.

A semelhanca de outras universidades portuguesas, a criacdo de um website onde
sd0 expostas as varias estorias a respeito da atividade da universidade tornou-se uma
necessidade e uma mais-valia de forma a demonstrar o valor da primeira instituicdo de

ensino superior portuguesa.

1.1 - Necessidade de um canal de noticias

A responsabilidade das noticias sobre a universidade tinha sido entregue desde
2010 a UCV, a Televisdo Web da UC. Devido ao excesso de trabalho conferido a esta
entidade ndo era possivel cobrir a totalidade eventos que ocorriam na Universidade de

Coimbra. Contudo, com o estatuto da universidade como patrimonio mundial e cultural da

64



UNESCO, houve um aumento exponencial de visitas a universidade, bem como da
quantidade de alunos estrangeiros a frequentarem o ensino conimbricense, dando origem a

uma maior necessidade de cobertura noticiosa.

A criacdo de um novo canal de noticias mostrou-se necessaria perante a falta de
divulgacdo de muitas das atividades que tomavam lugar nas varias faculdades ou até
associadas as mesmas. Como ja mencionado no primeiro capitulo deste relatério, o estatuto
de patrimonio mundial e cultural da UNESCO reuniu ainda as vérias dimensdes
comunicacionais da universidade de forma a tornarem-se um so. Este facto levou a uma
reestruturacdo dos canais de comunicacdo exteriores e interiores, tendo como uma das

maiores mudancas a criacdo do Noticias UC.

As seccdes de comunicacdo que se efetuavam em cada faculdade tinham como
objetivo divulgar as varias atividades de forma a chegar aos alunos das mesmas, deste
modo reunindo um publico-alvo com conhecimento da matéria da faculdade. Com o
desenvolvimento da plataforma de noticias foi possivel centralizar a informacao relativa a
cada faculdade dentro de apenas um website. A concentracdo de informacdo sobre uma
Unica pagina poupa a visita & pagina de cada uma das faculdades informando os véarios
publicos dos diversos eventos.

Devido a diversidade de alunos da Universidade de Coimbra e dos seus visitantes,
um sitio que possuisse informagao sobre as mais variadas faculdades mostrou-se essencial.
Outra mais-valia desta plataforma seria que um aluno de uma faculdade poderia ter mais
facilidade no conhecimento de outras atividades que seriam do seu interesse e dessa forma

aumentar a potencialidade para o cruzamento de saberes.

Para além de informar acerca de eventos, a pagina Noticias UC da a conhecer
estudos efectuados dentro da universidade de modo a ndo sé obter reconhecimento pelo
trabalho dos seus docentes e alunos, como também de forma a se publicitar exteriormente.
Gragas ao novo website de noticias, o trabalho de jovens cientistas tem sido noticiado
através da plataforma informacional. A notabilidade do oficio dos nossos jovens tem sido
reconhecida contrastando com a realidade da emigracédo de individuos qualificados.

Outra das razdes que leva a necessidade de uma pagina de noticias da Universidade

de Coimbra € o facto de muitas das outras instituicbes de ensino superior portugués
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conterem um website que, como a plataforma Noticias UC, divulga as varias informagdes
relativas a universidade que representam. Nao é possivel saber qual foi a universidade
portuguesa que criou a primeira pagina de noticias online universitaria, mas € visivel a
diferenca nos varios websites de cada instituicdo superior. A plataforma de noticias da
Universidade do Porto, por exemplo, possui uma secgdo destacada com o nome “A U.Porto
nos Media”, que - como 0 nome indica - pretende mostrar o que os varios meios de

comunicacgéo transmitem ou abordam de momento sobre a universidade.

Apesar de as vérias instituicbes de ensino superior possuirem na sua maioria uma
parte dos seus websites dedicados a transmissdo de noticias e informacdo sobre o que se
passa dentro das proprias universidades, apenas trés possuem uma plataforma oficial e
separada das péaginas oficiais das entidades, sendo elas a Universidade de Aveiro, a
Universidade do Porto e a Universidade do Coimbra. Os restantes estabelecimentos de
ensino superior portugués, como acima mencionado, contém uma seccéo que disponibiliza
noticias ou mesmo um espaco destacado na pagina oficial da universidade. As plataformas
de noticias das universidades de Aveiro, Coimbra e Porto destacam-se deste modo das

outras devido a sua pagina individual de comunicacao.

Por essas razfes e, também, pela imprescindibilidade de um portal que servisse ao
publico geral, os média e a comunidade académica, a pagina Noticias UC estabelece uma
imagem da Universidade de Coimbra como uma instituicdo de ensino com passado,
presente e futuro. “A UC como nunca viu” mostra-nos nao s6 o que é a experiéncia de
estudar numa cidade e universidade distinguidas como patriménio mundial e cultural da

UNESCO, para além de acompanhar e registar as varias atividades em suporte multimédia.

1.2 - Estrutura do Website

A plataforma Noticias UC é construida na plataforma Wordpress. Este sistema de
construcdo de websites permite criar varios tipos de paginas, desde um simples blog até
uma pagina empresarial. No entanto, para distanciar o aspecto de um website para uma

pagina personalizada de acordo com o0s objetivos do criador sdo necessarios alguns
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conhecimentos de edicdo em HTML e CSS™®. Este sistema permite trabalhar a informacéo
da pégina, como por exemplo a forma como os artigos sdo organizados através de

categorias que possam ter a funcéo de separadores.

A forma como a publicacdo de noticias era efetuada foi demonstrada durante a
edigdo ¢ emissdo do artigo com o titulo “Chegou o momento de dar o salto para o
sucesso . Nos “bastiadores” da pagina é possivel editar a noticia através do HTML
simplificado numa caixa de edicdo. A sua direita temos acesso as categorias nas quais o
artigo se pode classificar, sendo que a noticia abordada anteriormente se inseriu no

separador “Universo UC”.

A oportunidade de observar a edicdo no back-office®® possibilitou também ver as
mudancas implementadas a um artigo previamente elaborado onde faltavam alguns dos
testemunhos das entrevistas filmadas para complementar a estdria. Esta técnica permitiu
que o video fosse rapidamente publicado assim que editado, pois o texto apenas

necessitava das declaragoes.

Sendo o Arrisca C um concurso onde € necessaria inovacdo da parte dos
candidatos, o artigo em si precisava de representar 0 concurso que iria tomar lugar no ano
de 2014. Devido & importancia da noticia, esta foi revista varias vezes até ao momento da
publicacdo. As varias adaptacdes feitas durante o processo foram importantes, pois
mostraram e evidenciaram o valor de uma frase inicial e poderosa anterior ao lead. Esta
técnica ndo é apenas usada em jornalismo, mas também em marketing de forma a captar a

atencdo dos leitores.

A pégina no total possui sete categorias em dez separadores, sendo que trés desses
mesmos separadores sdo 0s contactos, videos e multimédia. A seccdo com o nome de
“Universo UC” aborda as varias tematicas que se inserem dentro da comunidade
academica, desde a atribui¢do de prémios no espaco da universidade, até aos mais variados

eventos. Este separador pretende demonstrar tudo o que é feito na Universidade de

% HTML (HyperText Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets) sdo linguagens de edicdo de
paginas web. A sua utilizacdo permite ao criador do sitio modificar o seu aspecto através da linguagem
HTML ou XML.

%7 Artigo publicado a 10 de outubro de 2014 em http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/chegou-0-momento-
de-dar-o-salto-para-0-sucesso/.

% Local no qual sdo efetuadas as publicacdes, respostas a comentarios e possiveis alteraces na plataforma.
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Coimbra, maioritariamente a nivel institucional. Por outro lado, a categoria “Academia”
apesar de também abordar assuntos relacionados com a universidade, trata assuntos mais
diretamente relacionados com os alunos, como por exemplo o balanco da semana da
Queima das Fitas de 2015. No entanto, esta seccdo conta também com artigos sobre os

Servigos de Acdo Social da universidade.

Como terceira categoria temos “Cultura e Desporto”. Como o nome indica, a
seccdo debate temas como eventos culturais relativos a atribuicdo a Universidade de
Coimbra do estatuto de Patrimonio Mundial e Cultural ou até ao aniversario dos 725 anos
da universidade. Mas, como é possivel verificar através de uma pequena consulta, a
categoria também aborda o desporto, sendo que uma das noticias que € publicada
periodicamente é a agenda de fim de semana do estadio desportivo da universidade. No
entanto, dado a enorme matriz cultural da cidade de Coimbra, esta secgdo possui um maior
nimero de artigos de natureza artistica. Como Patriménio Mundial e Cultural da
UNESCO, a zona da alta e sofia foram durante muitos anos a cidade onde a corte se
encontrava, 0 berco do conhecimento devido a universidade e também a casa da elite
académica portuguesa. Com uma imensa historia para além da universidade, Coimbra e
universidade juntam-se hoje para varias iniciativas, o que torna esta categoria de noticias
rica em termos de agenda cultural ndo s6 para os estudantes, como também para 0s

habitantes da cidade.

A quarta sec¢do toma o nome de “Ensino”. Tratando varios temas relacionados com
a instrucdo através de varios meios, como por exemplo a divulgacdo de coloquios ou até
prémios de distincdo a nivel da universidade e das diversas faculdades. Esta categoria
entrega-nos noticias relacionadas com o ensino da comunidade académica. A diversidade
de artigos noticiosos é variada, pois os conteudos vao desde o langcamento do livro da
comemoracdo de 20 anos do curso de Jornalismo (Faculdade de Letras) a abertura do
Curso de Operagdes de Paz e A¢cdo Humanitaria (Faculdade de Direito). Como € possivel
observar ndo sé através da variedade de temas que podem ser relacionados com a tematica
de ensino, a variedade encontra-se também nas varias casas que compdem o0s conteudos

noticiosos e a Universidade de Coimbra, tornando-a num todo.

Por outro lado, a categoria de “Investigacdo” debruga-se sobre 0 ensino através da

lente dos varios projetos existentes dentro e em colaboracdo com a Universidade de
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Coimbra. Esta sec¢do tem como objetivo dar a conhecer as varias propostas de
investigacdo e os seus resultados. No entanto, os artigos noticiosos servem também para
outros propositos, como por exemplo a procura de voluntarios para investigacdes ou até de

alunos para colaborarem nas mesmas.

A sexta categoria que tem o nome de “Meérito” aborda como o proprio nome indica
as vérias distincdes feitas a Universidade de Coimbra. A distingdo de varios elementos da
academia ¢ visivel através do verbo “distinguir” em grande parte dos artigos, como por
exemplo “Investigadora da UC distinguida internacionalmente por estudo do metabolismo
6sseo no ambito da osteoporose pés-menopausa > ou “Selos de comemoragdo dos 150
anos do Instituto Geofisico da UC sdo distinguidos em Italia>*®. Esta seccdo tem um
importante papel na plataforma de noticias, pois permite mostrar o que de melhor é feito na
Universidade de Coimbra. Através desta categoria o leitor tem acesso aos mais recentes
estudos feitos pela universidade e também aos seus resultados. Por consequéncia, a pagina
“Meérito” funciona como uma montra do que a universidade produz e que ¢é assinalado pela

sua qualidade, fazendo desta sec¢do um cartdo-de-visita para futuros e antigos alunos.

As duas ultimas seccdes abordam o tépico dos contetdos multimédia, sendo que a
primeira ¢ a categoria de “Multimédia” e a ultima de “Videos”. As duas encontram-se
ligadas a utilizacdo de imagens e video na producdo de matéria noticiosa. Os artigos que se
situam nestas seccBes possuem maioritariamente entrevistas em forma de reportagem e
imagem ou apenas a reportagem multimédia acompanhada de um texto escrito. Um bom
exemplo da categoria “Multimédia” é a noticia do dia 24 de junho de 2015 intitulada “Trés
dias dedicados aos antigos estudantes da UC “*!. Neste artigo é possivel visualizar um video
reportagem com duas entrevistas acerca do encontro de antigos estudantes e as suas
atividades. Sob este elemento multimédia encontra-se um elemento textual que
complementa a informacdo fornecida anteriormente, seguida de varios elementos

intertextuais, nomeadamente hiperligac6es que possibilitam ao leitor a opgéo de obter mais

% Artigo publicado a 29 de junho de 2015, disponivel em http:/noticias.uc.pt/universo-uc/investigadora-da-
uc-distinguida-internacionalmente-por-estudo-do-metabolismo-0sse0-no-ambito-da-osteoporose-pos-
menopausa/ .

0 Artigo publicado a 18 de junho de 2015, disponivel em http://noticias.uc.pt/universo-uc/selos-de-
comemoracao-dos-150-anos-do-instituto-geofisico-da-uc-sao-distinguidos-em-italia/.

1 Artigo publicado a 24 de junho de 2015, disponivel em http:/noticias.uc.pt/universo-uc/tres-dias-
dedicados-aos-antigos-estudantes-da-uc/
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informacdes e adquirir os bilhetes para este evento. A secgdo “Videos” contém os mesmos

artigos que a secc¢do “Multimédia” devido a producdo de conteddos multimédia.

1.3 - Utilizacao de conteidos multimédia

Como foi possivel observar nas duas ultimas categorias do menu da plataforma
noticiosa Noticias UC, a producdo de conteddos multimédia tem um grande papel neste
website. Como abordado anteriormente no primeiro capitulo, o PIMC recolheu varios
projetos e canais de comunica¢do no seu amago. Sendo que o projeto UCV — Televisao
Web da UC foi um dos véarios meios acolhidos no PIMC é possivel verificar a sua marca
em muitos dos costumes e praticas na producdo de contetdo noticioso. Por sua vez, a UCV
teve também uma grande influéncia na formacdo de varios dos responsaveis pela
elaboracdo de artigos e reportagens na plataforma noticiosa Noticias UC, dado que a UCV
tinha como um dos seus objetivos fazer com do projeto de televisdo em linha ndo s6 um
espaco de producdo noticiosa, mas também de aprendizagem e extensdo do universo

pedagdgico (Sousa & Universidade de Coimbra, 2011).

O passado da UCV como Televisdo Web da UC teve um importante papel na
producdo de conteudos de formato video, sendo que grande parte dos contedos utilizados
na producdo de noticias passam por reportagens ou outros tipo de ferramentas
audiovisuais. Como televisdo em linha, a UCV foi o primeiro canal universitario portugués
a possuir um noticiario televisivo diario com os acontecimentos mais importantes do dia a
dia da comunidade académica. Devido a este antecessor do projeto PIMC é possivel
verificar que muitos dos contetidos sdo elaborados sobre o formato video. Este facto deve-
se ndo s ao passado do projeto, pela formacdo dos membros que o incluem, mas também
pelos varios membros da comunidade académica que ainda estdo habituados a cobertura
feita pela UCV, e por consequéncia em video. Com a introducéo da plataforma de noticias
0 website da UCV foi descontinuado, embora seja possivel visualizar os varios videos no

mesmo, ou ainda no Youtube.

A pagina Noticias UC demonstra também o uso da fotografia como conteudo
multimédia no acompanhamento da mancha textual. Como em muitos outros meios

mediaticos o uso de imagens associadas a um determinado artigo é utilizado na plataforma
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Noticias UC. Esta forma de conteddo multimédia vem alterar o passado videogréafico
jornalistico da Televisdo Web da Universidade de Coimbra. Por outro lado, a fotografia
aplicada no contexto noticioso traz-nos um enquadramento e introducdo ao conteddo do
artigo. Ao utilizar uma imagem o leitor automaticamente liga a ilustracio ao tema. E
possivel verificar varios exemplos deste tipo de associacdo através das imagens
incorporadas nas noticias relativas as varias faculdades da Universidade de Coimbra. Por
exemplo quando € colocada uma fotografia da Faculdade de Medicina, essa mesma
ilustracéo fornece ao leitor uma pré-contextualizacdo que sera depois concluida através da

leitura do artigo.

Outra das vantagens deste tipo de contetdo é a utilizacdo do banco de dados que
faz parte do PIMC e que tem como objetivo o fornecimento de imagens ao publico e a
outros meios medidticos. O banco de imagens possui a vantagem de simplificar a
publicacdo da noticia, por oposi¢do ao trabalho que a edicdo e emissdo de um video
abrangem. No entanto, o banco de imagens disponivel na pagina da universidade e do
PIMC tem como objetivo ser um reservatorio de imagens para fins ndo comerciais. Como
depdsito de fotos de alguns dos locais mais emblematicos da universidade e das suas mais
caracteristicas festividades, o banco de imagem encontra-se disponivel na pagina oficial do
PIMC.

Durante a minha experiéncia no estagio foi possivel trabalhar com estes dois tipos
de conteldo multimédia: a fotografia e o video. A primeira levantou desafios, quando da
necessidade de uma imagem para uma noticia relativa ao dia dos diabetes*, dado a falta de
ilustracGes relativas a este tipo, sugeri uma foto em que se observaria uma pessoa a fazer o
exame de diabetes. Para a obtencdo dessa foto foi efetuada uma visita a farmacia mais
proxima onde a farmacéutica prontamente se dispds a servir de modelo para a foto. Para
além deste caso existiram vérias ocasifes que devido ao uso das mesmas imagens nas
noticias, seria necessario fazer o upload de novas imagens para o backoffice da plataforma
de noticias ou até proceder a captura de novas fotografias. Por outro lado, a primeira

experiéncia de gravagédo de video, entrevista e edi¢do foi durante a sesséo de langamento

*2 Noticia e imagem disponiveis em  http:/noticias.uc.pt/investigacao/dia-mundial-da-diabetes-

investigadores-do-cnc-aconselham-exercicio-fisico-e-alimentacao-equilibrada/. Consultado a 6 de agosto de
2015.
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do concurso Arrisca C 2014 . Esta experiéncia ensinou-me a lidar com situacdes de luz
adversas ao ideal. Devido & mesa onde 0s responsaveis pelo concurso iriam discursar ter
sido colocada junto a uma janela, a captacdo de imagens poderia ter sido comprometida,
embora posteriormente isto ndo se tenha revelado um problema, uma vez que entrevista

viria a ser filmada noutro local.

O uso dos vérios contetdos multimédia influencia o comportamento da
visualizagdo de cada noticia. Ou seja, caso um aluno pertenca a Faculdade de Direito e veja
uma imagem que represente essa mesma faculdade poder-se-a se sentir mais tentado a abrir
0 artigo pois podera estar ligado ao seu curso ou até aos seus interesses. Também a partir
do conteudo multimédia o leitor pode sentir-se convidado ou curioso a comentar e fornecer

0 seu feedback.

1.4 - Feedback da comunidade académica

A plataforma Noticias UC como varias paginas de artigos noticiosos possui um
sistema de comentarios de forma aos seus leitores e utilizadores poderem comunicar e
fornecer a sua opinido sobre o assunto do artigo. Este espaco situa-se prontamente abaixo
da noticia de forma a ser visivel para o leitor e também convida-lo a deixar uma opinido
acerca do assunto ou até mesmo do artigo em geral. Por vezes devido ao grau de
mediatizacdo de determinado tema ou até ao facto de ser um uma questdo controversa este

local de feedback torna-se também uma zona de debate.

Na maioria das vezes o espaco de comentarios revela-se um local onde o leitor
contribui com a sua opinido sobre o tema do artigo. No entanto, dado que a plataforma
Noticias UC é uma péagina web de informacdo acerca de varios acontecimentos de uma
universidade, a area de comentarios € utilizada frequentemente como forma de busca de
mais informagdes acerca de determinados eventos. E de notar que, na maioria dos casos o
utilizador da pagina de noticias ndo consome todo o contetudo da noticia e acaba por pér

questdes relativas a certos dados que estdo disponiveis no artigo a partir de hiperligagdes.

* Noticia, imagem e video disponiveis em http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/chegou-0-momento-de-
dar-0-salto-para-0-sucesso/. Consultado a 6 de agosto de 2015.
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A hiperligacdo é também uma das formas a que grande parte da comunidade
academica tem acesso a plataforma Noticias UC. Dado que os artigos da pagina web de
noticias sdo partilhados nas varias redes sociais, € também atraves destas que a maioria dos
alunos acede aos artigos noticiosos. Por outro lado, muitos dos membros da comunidade
academica que escolhem dar algum tipo de feedback as noticias escolhem fazé-lo através
do meio onde as encontraram, ou seja, pelas redes sociais. Estas novas formas de
comunicacdo social através da web permitem vaérias interacdes tais como o0 comentario, a
partilha com amigos, ou até o “gosto”, o que leva as pessoas a sentirem-se mais

confortaveis com este meio em comparacao a uma plataforma de noticias.

A guantidade de comentarios entre estes dois canais, as redes sociais e a plataforma
Noticias UC, diverge bastante no nimero de comentarios devido a exposi¢do e vertente
social que a primeira detém. Como motor social de uma sociedade cada vez mais
informatizada, redes sociais como o Facebook sdo um caminho para a oferta de servigos,
como por exemplo a transmissdo de noticias. Uma pagina € selecionada através da
atribui¢do de um “gosto” ¢ a partir desse momento comegamos a receber as publicacGes
dessa mesma pégina. No caso da pagina de Facebook da Universidade de Coimbra, com
um “gosto” temos acesso a divulgagdo de varios eventos no nosso feed de noticias. Por
outro lado, caso a pessoa resolva ndo seguir a pagina da universidade pode comentar ou

partilhar a mesma os varios artigos que nela se encontram.

Devido a este facilitismo das redes sociais em entregar-nos as noticias sem qualquer
tipo de esforco, grande parte dos utilizadores acabam por ndo procurar novos contetdos e
por consequéncia ndo visitarem novos websites. Como consequéncia deste facto, a pagina
de Facebook da Universidade de Coimbra possui mais comentarios nas publicacfes dos

artigos da Noticias UC do que na prépria plataforma.
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2 — Analise comparativa do conteudo noticioso em Noticias UC

2.1 - Metodologia

Este trabalho visa abordar a quantidade de noticias por faculdade, tendo como
amostra dois meses demonstrativos do ano letivo: 0 més de outubro de 2014 e 0 més de
junho de 2015. Estes dois meses sdo essenciais no espa¢o académico: no primeiro é
possivel ver o inicio das atividades letivas, como aulas e eventos de rece¢do aos novos
alunos, ja o més de junho representa o fechar de um ano letivo. Ai é possivel observar 0s

produtos do trabalho que foi elaborado, atividades, entre outos acontecimentos.

Primeiramente a amostra teria sido delineada com a primeira noticia do dia de cada
més de forma a poder demonstrar as varias categorias a serem analisadas. No entanto, a
amostra foi modificada de forma a melhor conseguir representar as mais variadas noticias
do decorrer do més, sendo que a primeira e ultima noticia de cada dia dos dois meses

anteriormente mencionados irdo necessariamente expor uma amostra de dados.

As noticias da plataforma Noticias UC que serviram de amostra para este trabalho
serdo tratadas em relacdo a varias categorias sendo elas a quantidade de noticias por
faculdade, o contettdo multimédia que nelas é utilizado e a categoria do artigo.

2.2 - Andlise do més de outubro

O més de outubro, como mencionado anteriormente, € 0 més em que as aulas se
iniciam ap6s uma primeira semana em que 0s alunos sdo apresentados ao espaco
académico. Para além das varias novidades dentro da sala de aula para os alunos do
primeiro ano, a plataforma de Noticias UC apresentou-se oficialmente no més de setembro,
sendo que 0 més de outubro é o primeiro em que o website de noticias recebe artigos quase

todos os dias.

Em 31 dias foram escolhidas 42 noticias segundos os critérios da amostra, sendo
que nos dias 4, 5, 11, 12, 23, e 26 ndo houve publicacdo de noticias. Devido ao facto de

terem sido escolhidas os primeiros e Gltimos artigos do dia, existiram casos nos quais
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apenas existia uma noticia por dia, sendo estes os dias 7, 14, 18, 19, 22, 24 e 25. Com a
excecdo destes dias houve uma publicacdo de dois ou mais artigos por dia.

Em relacdo as categorias atribuidas as varias noticias 13 artigos pertenciam a
seccao “Universo UC”, enquanto sete pertenciam a “Academia”, seis a “Ensino”, quatro a
“Mérito” e dois a “Cultura e Desporto”. E de notar que 13 dos artigos ndo possuiam
qualquer tipo de classificacdo de categoria pelo que foram juntamente agrupados numa
seccao a qual lhe foi dada o nome de “Sem categoria” ou “Divulgacdo”. No entanto, varias
das noticias possuem diversas categorias atribuidas, sendo um exemplo o artigo do dia 14
de outubro com o nome de “Comeca a Latada 2014*, a0 qual s&o atribuidas as sec¢es de

“Universo UC”, “Academia”, e “Cultura e Desporto”.

16
14
12 _
B Universo UC
10 B Mérito
8 = Ensino
6 B Academia
B Cultura e Desporto
4 7 = Sem categoria
2 -
0 -
Categoria dos artigos

Gréfico 1 - Categorias do més de outubro (més de outubro).

No que toca a producdo de contetdos por faculdade foi necessaria uma integracédo
de certos elementos dentro de faculdades e até de juncdo de artigos relativos a universidade
gue ndo se incluissem em nenhuma das faculdades numa s6 categoria com o0 nome de
“UC”. Como a produg¢ao de noticias da plataforma de noticias ¢ muito diversificada, alguns
artigos ndo se enquadravam na categoria do espaco académico, ao que lhe foi dado o nome

de “sem faculdade”.

* Artigo publicado a 14 de outubro, disponivel em http://noticias.uc.pt/universo-uc/comeca-a-latada-2014/
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Com um maior nimero de artigos encontra-se a sec¢ao “UC-2 com 16, seguida de
nove noticias “sem faculdade”, cinco pertencentes a Faculdade de Ciéncias e Tecnologias
(FCTUC), sete a Faculdade de Medicina (FMUC), trés da Faculdade de Economia
(FEUC), duas da Faculdade de Letras (FLUC), uma da Faculdade de Direito (FDUC), e

por ultimo um artigo da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagéo Fisica.

A categoria “UC” possui um maior nimero de noticias devido ao caracter
institucional da plataforma Noticias UC. Por outro lado, devido a rececao do projeto PIMC
de varios pedidos de divulgacdo de eventos, muitos dos artigos ndo apresentam uma
faculdade em particular. Nesta categoria encontram-se incluidas um diverso nimero de
instituicGes, como por exemplo o Teatro Académico Gil Vicente, o Instituto de Ciéncias
Nucleares aplicadas a Saude, ou 0 Museu da Ciéncia. De forma a tornar a classificacéo

mais simples as varias organizagdes foram todas incluidas na sec¢ao “UC”.

18
16
14 . mFDUC
12 EFEUC
EFMUC
10
BFCTUC
8 ~  mFLUC
6 —— BFCDEF
4 mucC
2 msem faculdade
0 - )
Noticias por faculdade

Gréfico 2 - Noticias por Faculdade (més de outubro).

O ultimo critério para a analise do més de outubro foi o uso dos varios tipos de
conteddos multimédia por noticia Através de observacdo foi possivel notar que a
quantidade de noticias com apenas fotos é de 30 artigos, enquanto o numero de noticias
com apenas video é de quatro. Por outro lado, 0 numero é superior quando procuramos

artigos com os dois contetidos multimédia, sendo que existem nove noticias deste tipo.
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Conteddo Multimédia

Grafico 3 - Conteldo Multimédia por Noticia (més de outubro).

2.3 - Analise do més de junho

O més de junho caracteriza-se principalmente por ser 0 més em que as aulas
acabam para dar inicio aos exames escritos ou até a entrega de teses de mestrado e
doutoramento. Com a publicacdo de disserta¢fes, novos estudos podem surgir, esse facto

aumenta a probabilidade de existirem artigos na categoria “M¢érito”.

Das vérias noticias publicadas durante 0 més de junho foram retiradas, assim como
no més de outubro, o primeiro e o ultimo artigo do dia perfazendo um total de 35 objetos
de analise para a amostra. Ao longo deste més existiram dias em gque ndo foram efetuadas
publicacdes, sendo esses 3, 7, 10, 11, 13, 14, 20, 21, 27 e 28 de junho de 2015. No dia 4 de
junho o critério das duas noticias ndo foi preenchido dado que nesse dia apenas foi
publicado um artigo. Outro dos factos que deve ser tido em conta s&o as vérias publicactes
efetuadas na pagina de noticias, embora estas fossem da Imprensa da Universidade de
Coimbra. Dado ndo serem efectivamente noticias ou artigos de divulgacdo, esses mesmos
textos ndo foram escolhidos como parte da amostra.

Em relacdo as categorias, € possivel verificar um maior nimero de artigos na
categoria “Universo UC”. Esta sec¢ao conta com 25 artigos, sendo que “Ensino” segue

com seis, “Mérito”, e “Cultura e Desporto” com duas noticias cada um. Com apenas uma
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noticia encontram-se as categorias de “Investigagdo”, “Patriménio e Turismo”, ¢

“Academia”.

A secgdo “Universo UC” encontra-Se aqui com um maior numero de noticias
devido a ser a categoria escolhida para a maioria das noticias. No entanto, assim como no
més de outubro, algumas das noticias possuem varias sec¢des. Um exemplo dessa
realidade ¢ o artigo do dia 16 de junho, “Sons da Cidade assinalam o segundo aniversario

17745

da inscri¢do da UC na lista do Patrimonio Mundial”™ que se localiza nas categorias de

“Universo UC”, e “Cultura e Desporto”.

30
25 .
® Universo UC
20 ®Ensino
H Investigacdo
15 B Mérito
® Patrimoénio e Turismo
10 E Cultura e Desporto
@ Academia
5 1 m Sem Categoria
0 - .
Categoria dos artigos

Gréfico 4- Categorias dos artigos (més de junho).

Pela observacdo da amostra relativamente as noticias por faculdade foi possivel
denotar que a FCTUC possui quatro artigos, a FEUC trés, a FLUC foi retratada em duas
noticias, assim como a FMUC. A Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao
(FPCEUC) conta com apenas uma noticia. Por outro lado, existem sete artigos que nao
possuem qualquer faculdade e 16 atribuidos a universidade. Nesta categoria que toma o
nome de “UC” no gréafico abaixo representado e nas tabelas em anexo encontram-se
noticias de varios organismos pertencentes a Universidade de Coimbra. Um exemplo disso

¢ o artigo do dia 12 de junho “Abertas candidaturas para estagios Ciéncia Viva 2015 no

** Artigo publicado a 16 de junho, disponivel em http:/noticias.uc.pt/universo-uc/iniciativa-sons-da-cidade-
regressa-a-coimbra/

78


http://noticias.uc.pt/universo-uc/iniciativa-sons-da-cidade-regressa-a-coimbra/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/iniciativa-sons-da-cidade-regressa-a-coimbra/

Centro de Estudos Sociais da UC™*, sendo que a instituicdo aqui representada é o Centro

de Estudos Sociais como o proprio titulo indica.

18
16
14 B Sem Faculdade
12 EFCTUC
10 EFMUC

8 EFLUC

6 mFEUC

EFPCEUC

41 muC

2 |

O |

Noticias por Faculdade

Grafico 5 - Noticias por Faculdade (més de junho).

Por ultimo, num total de 35 artigos estudados, 20 possuem uma imagem a
acompanhar a mancha textual, sendo que seis artigos contam com apenas um video com
uma pequena mancha textual de enquadramento. Por outro lado, o nimero de noticias que
mantém os dois contetdos multimédia perfazem um total de sete, como esta representado

no grafico abaixo.

*® Artigo publicado a 12 de junho, disponivel em http://noticias.uc.pt/universo-uc/abertas-candidaturas-para-
estagios-ciencia-viva-2015-no-centro-de-estudos-sociais-da-uc/
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Grafico 6 - Conteldo Multimédia por Noticia (més de junho).

2.4 - Conclusoes das Analises

O resultado da amostra demonstra a diversidade de conteudos na plataforma
Noticias UC nos mais variados niveis analisados, sendo que a maioria dos artigos possui
ndo uma faculdade atribuida, mas sim a Universidade de Coimbra em geral como
instituicdo. A partir de varias noticias é possivel verificar que instituicdes que estdo mais
ligadas a determinadas areas da universidade ndo se encontram relacionadas com a
faculdade da mesma disciplina, mas sim com a universidade. O facto de integrar as varias
faculdades num mesmo espagco permite uma sensacdo de unidade total entre os varios

alunos dispersos em polos e areas de estudo.

Dado que alguma da producdo noticiosa é feita por alunos voluntarios do curso de
jornalismo, era de esperar que existisse um maior numero de noticias da Faculdade de
Letras. No entanto, a amostra vem refutar essa ideia e demonstrar que existe uma
semelhanca em termos de nimeros. Apesar de algumas faculdades possuirem cinco artigos
e outras duas ou até apenas uma noticia, 0 nimero nunca ultrapassa um digito.

Por outro lado, os responsaveis pela producdo noticiosa foram alunos de uma das
faculdades da Universidade de Coimbra, o que os leva a estarem enquadrados no espago

academico de forma a terem um olhar mais proximo ao dos leitores. Esta aproximacédo
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entre o produtor noticioso e o utilizador diario que passa pela plataforma de noticias ou até
pelas vérias redes sociais onde os artigos sdo publicados funciona também a nivel de
temas, sendo que os autores das noticias possuem uma visdo do que o leitor procura saber

dentro do espaco académico.

A proximidade é entendida com frequéncia, no jornalismo, numa dimenséao
essencialmente estratégica, quer seja como valor-noticia orientador dos critérios
noticiosos do jornalista, quer ainda como um produto comercial. Como elemento
caracterizante do que é noticia, a proximidade é vista como um dos valores
centrais do jornalismo, determinante do interesse publico do publico pelas
noticias (Camponez, 2012, p. 37).

A proximidade torna-se ainda mais visivel a partir das varias categorias disponiveis
na navegacao do website. A que claramente tem um ambito mais geral é também a que
possui mais artigos em ambos os meses, sendo ela a seccdo “Universo UC”. Este facto
ainda é mais visivel quando uma noticia aparece em outra categoria, pois é sempre

acompanhada na sec¢do “Universo UC”.

O ultimo topico analisado neste trabalho foi a utilizacdo de contetdos multimédia.
Como na maioria dos websites de noticias, a plataforma Noticias UC utiliza a fotografia
como suporte preferencial devido a facilidade com que é colocada sem que seja necessario
em grande parte dos casos de edi¢cdo e de modo a que também a mesma fotografia possa
ser posteriormente empregue numa noticia com o mesmo tema. Através deste estudo foi
também possivel ver a importancia que o passado do projeto PIMC teve na plataforma de
noticias através do uso do video como meio para contar a noticia e também na sua

utilizacdo como complemento a informacao ja dada pela mancha textual.

A imprensa, a radio e a televisdo viram-se perante o desafio de fazer um
jornalismo marcado pela multimedialidade, hipertextualidade e interactividade. E
viram surgir ao seu lado projectos jornalisticos pensados exclusivamente para a
Internet, que passam a ser seus concorrentes na luta pela audiéncia e fontes de
receitas (Ribeiro, et al., 2012, p. 170).

A multimedialidade descrita na citacdo acima pode ser encontrada no website

através dos elementos anteriormente mencionados. Os diversos conteidos multimédia
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tornam-se parte crucial de um todo, de forma a ndo s6 serem uma imagem representativa
de um tdépico, como por exemplo de uma faculdade, mas também uma imagem de marca
para o publico exterior. Ndo obstante o seu papel comunicativo, a plataforma Noticias UC
é um simbolo de uma Universidade de Coimbra aberta ao publico exterior e com vontade

de receber mais alunos no seu espago.
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Conclusao Final

A plataforma Noticias UC é uma ponte entre a comunidade académica e o exterior.
Oferecendo uma perspectiva fresca do que acontece no seio universitario, o PIMC trouxe-

nos um conjunto de ofertas noticiosas a partir de apenas um website.

Este relatério concedeu uma analise sobre a plataforma de noticias da Universidade
de Coimbra de modo a poder melhor averiguar o conteido das noticias relativamente as
suas categorias e faculdades. O estudo do conteddo noticioso tinha como objetivo inicial
verificar o nimero de noticias por faculdade. A expectativa seria que existisse um maior
namero de artigos resultante de eventos da Faculdade de Letras devido aos responséveis
pela elaboracéo do contetdo noticioso terem formagao na instituicdo e também em virtude
da mesma educacdo por parte dos estagiarios voluntarios. Dado o facto da Faculdade de
Letras ser o ambiente mais proximo e no qual os estudantes de jornalismo se integram é
normal que estes estabelecam uma ligacdo com as pessoas que nele trabalham e desta
forma constituindo contactos dentro do mesmo espaco. Como se pode verificar através dos
estudos da amostra tal ndo se verificou, sendo que existe um maior nimero de noticias

atribuidas a universidade em geral.

Outra das hipoteses iniciais seria um maior numero das faculdades com um maior
periodo de ensino ao longo dos 725 anos de existéncia da Universidade de Coimbra. No
entanto, este facto ndo se verificou, ndo existindo uma grande discrepancia no nimero de
noticias por faculdade. Por outro lado, era esperada uma maioria de artigos sobre a

universidade, aspecto no qual os dados foram de encontro ao esperado.

Devido ao foco da plataforma de noticias pode-se considerar que é efectuado um
jornalismo regional, pois sdo abordados tdpicos ndo s6 da universidade, mas também
alguns artigos de divulgagédo de eventos na cidade que sdo retratados em Noticias UC. A
énfase na cidade de Coimbra pretende dar a comunidade académica néo sé as informacoes
do que acontece de mais importante no dia-a-dia desta instituicdo, mas também o que as
pessoas que fazem parte e constituem este estabelecimento de ensino podem fazer ou até

visitar durante o seu tempo 0cioso.
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O servigo fornecido por este website tem uma grande importancia informativa a
nivel nacional, uma vez que as noticias sdo apenas fornecidas em portugués, e também um
grande valor de marketing dado o carisma publicitario que a pagina possui para futuros

investigadores e estudantes.

A experiéncia no Projeto Imagem, Média e Comunicacdo foi muito importante para
a minha formacdo, dado que a minha instrucdo universitéria inicial ndo é de jornalismo,
mas sim de Linguas Modernas. No entanto, a minha formacéo inicial permitiu-me uma
visdo exterior e analista da escrita jornalistica que na minha opinido auxiliou aquando a

escrita de artigos noticiosos.

Neste estagio pude colocar em pratica o que aprendi durante o primeiro ano de
mestrado e também dar o meu primeiro passo nesta area de trabalho e ter o primeiro
contacto no trabalho de assessoria e comunicagédo estando do outro lado. Dado que ndo tive
formagéo em jornalismo durante a licenciatura a experiéncia foi desafiante, mas gracas ao
apoio de todos no PIMC sinto que ganhei novas competéncias em varios niveis. Neste
estagio foi-me possivel ndo sé trabalhar com jornalismo multimédia, uma area pela qual
ganhei gosto durante a experiéncia no PIMC, mas deu-me a oportunidade de gravar, pela
primeira vez, um excerto de voz off para um dos projetos, 0 que ndo se revelou de todo

facil e demorou varias horas no estidio de forma a aperfeicoar esta préatica.

Em suma, posso dizer que aprendi imenso tanto no estagio curricular, como durante
a elaboracdo deste trabalho. Gracas a analise dos conteldos noticiosos pude perceber
melhor algumas praticas utilizadas na publicacdo de informacdo no &mbito da assessoria de
comunicagdo. Embora por escolha das cadeiras do primeiro ano do mestrado ndo tenha
possuido a oportunidade de frequentar a cadeira de Assessoria e Comunicagdo, sinto que as

outras matérias foram essenciais neste processo de aprendizagem profissional.
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ANexos

Tabela relativa ao més de outubro

outubro de 2014
Faculda Multime | Text
Titulo Categoria de Data dia o
Espaco Rdmulo acolhe a sessdo Espaco
inaugural das Novas Conferéncias do sem categoria/ |Romulo | 01/10/20
Casino divulgacgao (uQ) 14 | Foto sim
Iniciativa ProtoTransfer distingue Investigacdo/ 01/10/20
projetos da Universidade de Coimbra Mérito ucC 14 [ foto sim
Encontro “Presente no Futuro”, sem
promovido pela Fundacdo Francisco sem categoria/ |faculda | 02/10/20
Manuel dos Santos divulgacao de 14 | foto sim
02/10/20 | foto/
RUC, a radio escola Academia ucC 14 | video sim
Museu
. ~ da
Os sabados no Museu estdo de volta sem categoria/ |ciéncia | 03/10/20
divulgacdo (uc) 14 | Foto sim
Jardim
As orquideas que vieram do frio Botanic | 03/10/20
Universo UC o (UQ) 14 | video sim
04/10/20
14
05/10/20
14
152 Festa do Cinema Francés traz filmes
em antestreia e dois realizadores a sem categoria/ |[TAGV 06/10/20
Coimbra divulgacao (uc) 14 | foto sim
Curso Operacdes de Paz e Acdo 06/10/20
Humanitaria com candidaturas abertas [Ensino FDUC 14 | foto sim
Apresentacdo da obra “Enciclopédia sem categoria/ 07/10/20
das Relacbes Internacionais” divulgacao FEUC 14 | Foto sim
07/10/20
- 14
Inscricdes abertas para curso do
Laboratdrio de Bioestatistica e 08/10/20
Informatica Médica da FMUC Ensino FMUC 14 | foto sim
“0 inverno no Jardim Botanico da Jardim
Universidade de Coimbra” conquista Botanic | 08/10/20
prémio de Melhor Filme Universo UC o (UQ) 14 | foto sim
AAC 09/10/20 | Foto/vid
40 anos de pequenos grandes gestos Academia (UQ) 14| eo sim
Alcir Pécora abre ano letivo de 2014/15 | Academia/ 09/10/20
da FLUC Ensino FLUC 14 | video sim
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http://noticias.uc.pt/universo-uc/o-inverno-no-jardim-botanico-da-universidade-de-coimbra-conquista-premio-de-melhor-filme/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/o-inverno-no-jardim-botanico-da-universidade-de-coimbra-conquista-premio-de-melhor-filme/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/o-inverno-no-jardim-botanico-da-universidade-de-coimbra-conquista-premio-de-melhor-filme/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/40-anos-de-pequenos-grandes-gestos/
http://noticias.uc.pt/ensino/alcir-pecora-abre-ano-letivo-de-201415-da-fluc/
http://noticias.uc.pt/ensino/alcir-pecora-abre-ano-letivo-de-201415-da-fluc/

Agenda de fim de semana do Estadio

sem categoria/

Universitario de Coimbra divulgacao FCDEF 10/out | foto sim
Chegou o momento de dar o salto para foto/vide
0 sucesso Universo UC ucC 10/out |0 sim
11/10/20
14
12/10/20
14
Coléquio Internacional “25 de Abril 40 | sem categoria/ 13/10/20
Anos de Futuro” divulgacao FEUC 14 | foto sim
Investigacdo desenvolvida na UC é capa
da revista internacional de Investigacdo/ ICNAS 13/10/20
neuroimagem de maior impacto Meérito (uc) 14 | foto sim
Universo UC
Academia sem
Comeca a Latada 2014 ;Cultura e faculda | 14/10/20
Desporto de 14 | foto sim
14/10/20
- 14
Serenata a chuva no arranque da Festa . >em
das Latas 2014 Universo UC faculda | 15/10/20
- /Academia de 14 | foto sim
15/10/20
SASUC e ACAPOQ reforcam colaboracdo | Universo UC ucC 14 | foto sim
Como gerir um negdcio em tempos de 16/10/20 | Foto/vid
crise Ensino FEUC 14 | eo sim
, TAGV 16/10/20 | foto/
Sadde Mental e Arte Universo UC (uC) 14|video  |sim
. . . 17/10/20 | Foto/vid
Para além da carreira académica Ensino ECTUC 14| eo sim
Pedro Proenca e Cunha toma posse sem categoria/ 17/10/20
como Professor Catedratico da UC divulgacgao FCTUC 14 [ foto sim
sem
Comg oot bnans [ ol |
Academia de 14 [ foto sim
18/10/20
- 14
. sem
E::;(;:lgchc;pr)];:ouse encheram o faculda | 19/10/20
Academia de 14 | foto sim
19/10/20
) 14
O cinema portugués esta de regresso a >em
Coimbra faculda | 20/10/20
- Universo UC de 14 | video sim
Prémio distingue docentes de Medicina 20/10/20
Dentdria da UC Mérito FMUC 14 | foto sim
As Jornadas Mundos e Fundos estdo de | Universo UC FLUC 21/10/20 | Foto/vid |sim
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http://noticias.uc.pt/universo-uc/comeca-a-latada-2014/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/serenata-a-chuva-no-arranque-da-festa-das-latas-2014/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/serenata-a-chuva-no-arranque-da-festa-das-latas-2014/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/sasuc-e-acapo-reforcam-colaboracao/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/como-gerir-um-negocio-em-tempos-de-crise/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/como-gerir-um-negocio-em-tempos-de-crise/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/saude-mental-e-arte/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/para-alem-da-carreira-academica/
http://noticias.uc.pt/agenda/tomada-de-posse-de-pedro-proenca-e-cunha-como-professor-catedratico-da-uc/
http://noticias.uc.pt/agenda/tomada-de-posse-de-pedro-proenca-e-cunha-como-professor-catedratico-da-uc/
http://noticias.uc.pt/academia/como-o-macaco-gosta-de-banana-coimbra-gosta-da-festa-das-latas/
http://noticias.uc.pt/academia/como-o-macaco-gosta-de-banana-coimbra-gosta-da-festa-das-latas/
http://noticias.uc.pt/academia/rock-hip-hop-e-house-encheram-o-parque-da-cancao/
http://noticias.uc.pt/academia/rock-hip-hop-e-house-encheram-o-parque-da-cancao/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/o-cinema-portugues-esta-de-regresso-a-coimbra/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/o-cinema-portugues-esta-de-regresso-a-coimbra/
http://noticias.uc.pt/destaque/1/premio-distingue-docentes-de-medicina-dentaria-da-uc/
http://noticias.uc.pt/destaque/1/premio-distingue-docentes-de-medicina-dentaria-da-uc/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/as-jornadas-mundos-e-fundos-estao-de-volta/

volta 14 |eo
UC recebe o primeiro balcdo
universitario do Servico de Estrangeiros 21/10/20
e Fronteiras Universo UC ucC 14 [ foto sim
Congresso Internacional “Coimbra, sem categoria/ 22/10/20
cidade aberta” divulgacgao ucC 14 [ foto sim
22/10/20
- 14
23/10/20
14
Bolsas de Estudo Universitdrias para sem
estudantes do concelho de Condeixa-a- faculda | 24/10/20
Nova Ensino de 14 | foto sim
24/10/20
- 14
Il Jornadas de Aplicacdo Industrial das [ sem categoria/ 25/10/20
Tecnologias divulgacao FCTUC 14 | foto sim
25/10/20
- 14
26/10/20
14
26/10/20
14
“Pai” do veiculo elétrico vai estar em 27/10/20
conferéncia internacional na UC Universo UC FCTUC 14 | foto sim
Trabalho desenvolvido na FMUC 27/10/20
distinguido Mérito FMUC 14 | foto sim
- - sem
Exposmao Escola Ibérica da Paz chega a Cultura e faculda | 28/10/20 | Foto/vid
Coimbra .
Desporto de 14| eo sim
Colecdes bioldgicas online em debate Jardim
na préxima Infusdo de Ciéncia no sem categoria/ |Botéanic | 28/10/20
Jardim Botanico da UC divulgacao o (UQ) 14 | foto sim
Lancamento da obra “Comentdrios a
Arte Edificatdria de Leon Battista sem categoria/ |TAGV 29/10/20
Alberti” divulgagdo (uQ) 14 | foto sim
Dia da Faculdade de Medicina da
Universidade de Coimbra comemora-se | sem categoria/ 29/10/20
amanha divulgacao FMUC 14 | foto sim
. . 30/10/20
London Fieldworks nas Artes do Colégio Universo UC ECTUC 12 | foto sim
UC promove curso de
formacdo pericial para médicos no sem categoria/ 30/10/20
Irague divulgacao FMUC 14 | foto sim
. 31/10/20
Celebrar o Dia da FMUC Universo UC FMUC 14 | video sim
PwC Startup Portugal — One Million sem categoria/ |sem 31/10/20
Fund para reforcar uma cultura divulgacao faculda 14 | foto sim
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http://noticias.uc.pt/universo-uc/uc-recebe-o-primeiro-balcao-universitario-do-servico-de-estrangeiros-e-fronteiras/
http://noticias.uc.pt/agenda/congresso-internacional-coimbra-cidade-aberta/
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http://noticias.uc.pt/ensino/bolsas-de-estudo-universitarias-para-estudantes-do-concelho-de-condeixa-a-nova/
http://noticias.uc.pt/ensino/bolsas-de-estudo-universitarias-para-estudantes-do-concelho-de-condeixa-a-nova/
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http://noticias.uc.pt/agenda/ii-jornadas-de-aplicacao-industrial-das-tecnologias/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/pai-do-veiculo-eletrico-vai-estar-em-conferencia-internacional-na-uc/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/pai-do-veiculo-eletrico-vai-estar-em-conferencia-internacional-na-uc/
http://noticias.uc.pt/destaque/1/trabalho-desenvolvido-na-fmuc-distinguido/
http://noticias.uc.pt/destaque/1/trabalho-desenvolvido-na-fmuc-distinguido/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/exposicao-escola-iberica-da-paz-chega-a-coimbra/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/exposicao-escola-iberica-da-paz-chega-a-coimbra/
http://noticias.uc.pt/agenda/colecoes-biologicas-online-em-debate-na-proxima-infusao-de-ciencia-no-jardim-botanico-da-uc/
http://noticias.uc.pt/agenda/colecoes-biologicas-online-em-debate-na-proxima-infusao-de-ciencia-no-jardim-botanico-da-uc/
http://noticias.uc.pt/agenda/colecoes-biologicas-online-em-debate-na-proxima-infusao-de-ciencia-no-jardim-botanico-da-uc/
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http://noticias.uc.pt/agenda/lancamento-da-obra-comentarios-a-arte-edificatoria-de-leon-battista-alberti/
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http://noticias.uc.pt/agenda/dia-da-faculdade-de-medicina-da-universidade-de-coimbra-comemora-se-amanha/
http://noticias.uc.pt/agenda/dia-da-faculdade-de-medicina-da-universidade-de-coimbra-comemora-se-amanha/
http://noticias.uc.pt/agenda/dia-da-faculdade-de-medicina-da-universidade-de-coimbra-comemora-se-amanha/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/london-fieldworks-nas-artes-do-colegio/
http://noticias.uc.pt/destaque/2/uc-promove-curso-de-formacao-pericial-para-medicos-no-iraque/
http://noticias.uc.pt/destaque/2/uc-promove-curso-de-formacao-pericial-para-medicos-no-iraque/
http://noticias.uc.pt/destaque/2/uc-promove-curso-de-formacao-pericial-para-medicos-no-iraque/
http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/celebrar-o-dia-da-fmuc/
http://noticias.uc.pt/agenda/pwc-startup-portugal-one-million-fund-para-reforcar-uma-cultura-empreendedora-em-portugal/
http://noticias.uc.pt/agenda/pwc-startup-portugal-one-million-fund-para-reforcar-uma-cultura-empreendedora-em-portugal/

empreendedora em Portugal | de |

Graficos relativos ao més de outubro
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Grafico 9 - Contedo Multimédia por Noticia.

Tabela relativa ao més de junho

, L. Universo 01/06/20
Ato Continuo no Colégio das Artes da UC uc ECTUC 15 | foto sim
Documentos de Almeida Garrett chegam a Cultura e 01/06/20
Biblioteca Geral Desporto BG (UC) 15| foto sim
Cienti , . sem
ientistas pIan'FarT arvores em C0|mk?ra para Universo faculda | 02/06/20
compensar emissoes de gases de efeito estufa .
uc de 15| foto sim
sem
A familia abraca a UC Universo faculda | 02/06/20 | foto/
uc de 15 | video sim
03/06/20
- 15
03/06/20
- 15
Documentos inéditos de Almeida Garrett ja >em
chegaram a Biblioteca Geral da UC Universo faculda | 04/06/20
uc de 15 | video sim
04/06/20
- 15
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http://noticias.uc.pt/universo-uc/cientistas-plantam-arvores-em-coimbra-para-compensar-emissoes-de-gases-de-efeito-estufa/
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http://noticias.uc.pt/multimedia/videos/documentos-ineditos-de-almeida-garrett-ja-chegaram-a-biblioteca-geral-da-uc/

s . sem sem
Biblioteca Geral da UC mostra e explica os categoria/ |faculda |05/06/20
seus tesouros . n .
E— divulgacao [de 15| foto sim
sem
Cultura e criatividade em Coimbra Universo faculda |105/06/20
uc de 15| video sim
06/06/20
- 15
07/06/20
- 15
sem
Cultivar Neurdnios no Verdo Universo faculda |108/06/20
uc de 15| foto sim
Cafeina é eficaz no combate a Depressdo, Investigaca 09/06/20
revela estudo internacional liderado pela UC |o FMUC 15| foto sim
i 10/jun
11/06/20
15
Abertas candidaturas para estagios Ciéncia Universo CES 12/06/20
Viva 2015 no Centro de Estudos Sociais da UC [UC (uc) 15 | foto sim
sem
“Luz e Matéria” no Rdmulo categoria/ |Rémulo |12/06/20
divulgacdo |[(UC) 15 | foto sim
13/06/20
- 15
14/06/20
- 15
Ecologia e desafios societais em destaque no | Universo 15/06/20 | foto/
4.2 Congresso lbérico de Ecologia uc FCTUC 15| video sim
Biblioteca Geral e Imprensa da UC apresentam
Uma Autobiografia da Razdo de Paulo Archer | Universo 15/06/20
de Carvalho ucC BG (UC) 15 | foto sim
22 Simpdsio Internacional da Associacdo de Universo 16/06/20
Estudos sobre Discurso e Sociedade (EDiSO) uc FLUC 15| foto sim
Sons da Cidade assinalam o segundo Universo
aniversario da inscricdo da UC na lista do UC/ Cultura 16/06/20 | foto/
Patriménio Mundial e Desporto [UC 15 | video ‘sim
. Universo 17/06/20 | foto/
Workshop de Marketing Pessoal na FEUC UC/ Ensino | FEUC 15 | video sim
Universo AAC 17/06/20
RUC leva o Poder Local ao TAGV uc (UQ) 15 | foto sim
Situacdo de Sem-Abrigo e Inclusdo Laboral: o | Universo 18/06/20
valor do trabalho e das relacGes UC/ Ensino | FPCEUC 15 | foto sim
Universo
SASUC reduzem uma tonelada de desperdicio |UC/ 18/06/20
alimentar nas cantinas em apenas dois meses |Academia |[UC 15| foto sim
Ministério da Saude atribui Medalha de Ouro | Universo 19/06/20
a Faculdade de Medicina da Universidade de | UC/ Mérito | FMUC 15 | foto sim
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http://noticias.uc.pt/universo-uc/workshop-de-marketing-pessoal-na-feuc/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/ruc-leva-o-poder-local-ao-tagv/
http://noticias.uc.pt/universo-uc/situacao-de-sem-abrigo-e-inclusao-laboral-o-valor-do-trabalho-e-das-relacoes/
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Coimbra
. Universo 19/06/20 | foto/
Juan Tamayo falou sobre utopia na FEUC UC/ Ensino | FEUC 15 | video sim
20/06/20
- 15
21/06/20
- 15
Conferéncia de Inovacdo e 22/06/20
Empreendedorismo Social no Polo Il Ensino FCTUC 15 [ foto sim
Universo 22/06/20 | foto/
725 anos de histdria em versao postal UX ucC 15 | video sim
Musica e natureza: do canto das aves a musica | Universo Rdédmulo | 23/06/20
ocidental no Rdmulo ucC (uc) 15 | foto sim
Espetaculo de Video Mapping vai encher de Universo 23/06/20
luz o Patio das Escolas ucC uc 15 | video sim
. . . sem
:’Jrgs dias dedicados aos antigos estudantes da Universo faculda |24/06/20
- ucC de 15 | video sim
Tabuas dos Roteiros da india vio ser Universo 24/06/20
apresentadas na BGUC ucC BG (UC) 15 | foto sim
Acertar o Rumo com candidaturas abertas Universo 25/06/20
para a 32 edicdo UC/ Ensino | FCTUC 15|videos |sim
UC prepara Plano Estratégico para os Universo 25/06/20
préximos quatro anos UC/ Ensino |UC 15| video sim
Seminario FEUC “O Seguro de sem
Responsabilidade Civil dos Administradores e | categoria/ 26/06/20
Diretores: evolucdo, solucdes e desafios” divulgacdo |[FEUC 15 | foto sim
Universo
uc/
Conheca as propostas do Turismo da UC para | Patrimdnio 26/06/20 | foto/
o verao e Turismo | UC 15 | video sim
27/06/20
- 15
28/06/20
- 15
“Porgue é que o que se passa na Antartida é sem
impoqrtanteqpara ?i?” 0 categoria/ |Romulo |29/06/20
divulgagdo |(UC) 15 | foto sim
Investigadora da UC distinguida
internacionalmente por estudo do
metabolismo ésseo no dmbito da osteoporose | Universo CNC 29/06/20
pds-menopausa UC/ Mérito | (UC) 15 | foto sim
ntr Dramaturgi ntemporanea: >em
g:sstég Szblicaa da;:pgr(js(ef;)t:ceéopo - categoria/ 30/06/20
divulgagao |[FLUC 15 [ foto sim
Visite o Gabinete de Fisica da Universidade de | Universo 30/06/20
Coimbra ucC uc 15 [ foto sim
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Graéfico 11 - Noticias por Faculdade.
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