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RESUMO

Este relatorio de estagio debruca-se sobre a experiéncia de estadgio na redacdo da
RTP, Radio e Televisdo Portuguesa, localizada em Vila Nova de Gaia. Este trabalho
propde, adicionalmente, uma reflexdo tedrica acerca da salde e dos media
televisivos, partindo dos casos mais mediaticos durante o periodo de realiza¢do do

estagio: a epidemia do ébola e a doenga do legionario.

Partindo da experiéncia do estagio, neste trabalho s&o abordadas as rotinas
produtivas, 0s constrangimentos, as técnicas jornalisticas, assim como as reportagens
efetuadas. E também proposta uma reflexdo critica acerca das aprendizagens e da

relacdo com o curso.

No que respeita ao estudo de caso sobre a satde e os media, € analisada a construcao
noticiosa das epidemias como forma de espetdculo noticioso para captacdo de
audiéncias. Além disso, esta tematica é comparada com a abordagem habitualmente
proposta acerca do cancro da mama, que € abordado pelos media de uma forma mais
pedagdgica, e ndo tdo euférica, como no caso das epidemias. Toda esta construcao
cria um impacto decisivo nos padroes mentais dos telespetadores, que esta
relacionado com o nivel de literacia dos individuos. Esta reflexdo resulta de uma
observacdo detalhada no local de estagio, e foca-se particularmente na enorme
atencdo que o Jornal da Tarde da RTP deu as epidemias, com destaque para noticias

de abertura do noticiario.

Este relatorio aponta, como notas conclusivas, para o facto de o jornalismo televisivo
ser um trabalho rotineiro, com técnicas muito vincadas e ainda para a luta que na
RTP se trava diariamente por informacdo de qualidade. Além disso, verifica-se a
enorme importancia que a televisdo exerce na sociedade, conseguindo construir

valores e ideais proprios, principalmente no que respeita a assuntos sobre satde.

Palavras-Chave: televisdo, discurso, epidemias, saude, jornalismo
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ABSTRACT

This traineeship report pores over the traineeship experience at RTP’s (Portuguese
Radio and Television) newsroom situated in Vila Nova de Gaia. This work
additionally proposes a theoretical consideration about health and television media,
starting from the cases most in public eye during the traineeship period: ebola’s
epidemic and legionary’s disease.

Starting from the traineeship experience, the productive routines, the constraints, the
press coverage techniques are dealt with in this work, as well as the journalistic
reporting performed. It is also proposed a critical opinion about the apprenticeship in

relation to the course.

Regarding the study case about health and the media, the informative structure about
the epidemics is analyzed, as a way of an informative show to attract TV ratings.
What's more, this matter is compared with the approach usually proposed about the
breast cancer, which is dealt with in a more pedagogical way by the media, not so
euphoric as the epidemics cases. All this structure creates a decisive impact on TV
viewers” mental patterns, which is related with the individuals™ literacy level. This
observation is the result of a detailed examination at the traineeship site, and it is
particularly concentrated about the enormous awareness that the RTP’s afternoon
Newscast gave to the epidemics, highlighting them as news for the Newscast

opening.

This report points out, as conclusive annotations, to the fact that the TV journalism is
a routine work, with very sound techniques and, in addition, for the daily struggle
that is taken at RTP for quality information. Furthermore, it is obvious the enormous
power that television has over the society, succeeding in putting together values and

self-ideals, mainly concerning health matters.

Keywords: television, speech, epidemics, health, journalism
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INTRODUCAO

“A noticia é uma janela para o mundo” (Tuchman, 1983: 13).

O jornalismo televisivo € um trabalho de equipa. Sem a conexao entre todos
os elementos ndo é possivel produzir noticias. O jornalista assume um papel
primordial, mas ndo podem ser esquecidos 0s seus pares. Durante a experiéncia de
estagio na RTP verificou-se uma série de rotinas jornalisticas e constrangimentos
noticiosos que advém ndo sO6 do trabalho de equipa, mas do contexto socio-
organizacional da empresa. Desta forma, Traquina (2008) sustenta que as noticias

sdo construidas atraves dos oculos dos profissionais do campo jornalistico.

Todos, alem de profissionais, sdo seres humanos, com convicgdes e formas de
pensar proprias. Portanto, dispdem de uma realidade mental com determinados
padrbes j& formados. Pina (2007) questiona até que ponto os jornalistas sdo, ou néo,
eticamente responsaveis (mesmo quando o ndo sejam juridicamente) pelos
julgamentos que sdo chamados a diariamente fazer na préatica profissional. A verdade
é que os profissionais que produzem noticias estdo inseridos em rotinas de
organizagOes. Sao pressionados pela questdo do tempo e desempenho dos colegas.
Além de que na saida em reportagem, Vvarios constrangimentos surgem, tais como
encontrar numa realidade diferente daquela que seria esperada. Ha muito trabalho em

série por detras daquilo que o telespectador visualiza tranquilamente em casa.

Os individuos refletem pouco sobre a forma como as noticias sdo construidas
e que grande parte da realidade esta mediada pelos meios de comunicacdo social,
influenciados por alguns dos fatores ja referidos. Aguaded (1999) realca que desde a
infancia se consomem altas doses de comunicacao audiovisual sem se ter consciéncia

de que os media criam e recriam a realidade.

Desta forma, para ser possivel a organizagdo do trabalho na empresa
jornalistica, segundo a observacdo efetuada durante o estdgio na RTP, ha vérias
funcbes: na agenda a reportagem é marcada com as fontes de informacéo, 0s

coordenadores definem o angulo de abordagem, sendo que o jornalista deve cumprir
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esse foco, em conjunto com o repérter de imagem e, posteriormente, com o editor de
imagem. De acordo com Saperas (1993) a agenda dos media depende da acdo dos
gatekeepers, que sao os profissionais que, individual e organizativamente,

determinam os itens de atualidade considerados relevantes em cada momento.

Além disso, cada vez ha uma pressao maior para se obter informacdo de
qualidade e em primeira mdo. Uma corrida desenfreada pela audiéncia e por informar
0 publico o mais répido possivel. Desta forma, esta investigagdo pretende
compreender até que ponto a ansia por informar e transmitir ao telespectador
assuntos tantas vezes descritos como perigosos, ird gerar uma ideia de panico e medo
na sociedade. Torres (2006) destaca que muitos assuntos realmente geram uma
importante atencdo publica e se prolongam num periodo de varios dias e adquirem
caracteristicas semelhantes a tragédia como espetaculo.

Este ponto surge devido ao destaque efetuado, durante o periodo de estagio,
pela RTP sobre saude, mais concretamente sobre as epidemias do ébola e doenca do
legionario, tornando-se possivel observar todo o processo noticioso por detras deste
género de assuntos. Assim, houve um despertar de atencdo para noticias sobre esta
abordagem e por isso pareceu relevante refletir sobre esta realidade especifica. De
fato, vivemos num periodo em que as epidemias tém sido um dos assuntos mais

abordadas pela comunicacéo social.

O virus ébola, de origem africana, é a epidemia com maior destaque nos
media da atualidade. O inicio da cobertura em Portugal deu-se com a transferéncia de
dois cidadaos americanos e de um padre espanhol, infetados pelo virus. Pressupde-se
que esta cobertura constante produz ideias de preconceito por se tratar de um surto
vindo de paises africanos. No entanto, também podera ser benéfico para um maior
controlo da doenca, j& que assim é transmitida mais informagdo sobre possiveis
sintomas e formas de prevencdo. Mardpo e Silveira (2014) destacam que as noticias
frequentemente emitidas pelos meios de comunicacdo e se prolongam no tempo

sedimentam o conhecimento acerca das mesmas.

No que respeita a doenca do legionério, trata-se de outro surto que surgiu em
algumas freguesias de Vila Franca de Xira. A abertura dos noticiarios foi sempre

sobre a epidemia, com descri¢cdo dos sintomas e especialistas a alertarem para as
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medidas de prevenc¢do. Enquanto ndo se detetou a origem da epidemia, a avalanche
de noticias ndo cessou. Descobriu-se que o virus estava relacionado com torres de
refrigeracdo de uma empresa numa freguesia de Vila Franca de Xira. O alarmismo
por parte dos media foi constante e, claro, provocou esse mesmo panico nos

telespectadores.

E fundamental analisar a forma como a televisio tem vindo a tratar as
epidemias como sinénimo de tragédia e horror, colaborando para agravar o caos e
gerando o medo e desesperanca no telespectador. J& Ferraz e Gomes (2012) destacam
que as nogbes de medo e mal estdo intimamente ligadas a producédo de sentidos das
doencas infeciosas, transmitidas por um agente bioldgico, que pode ser um virus,

uma bactéria ou até um parasita.

Por outro lado, esta investigacdo pretende também comparar duas realidades:
0 cancro da mama e as epidemias. A primeira é uma doenca que afeta milhares de
pessoas por ano e ndo é tdo noticiada pelos media, comparativamente as epidemias.
No que concerne ao cancro da mama a comunicacdo social assume um caracter
particularmente educativo para o telespectador, ao contrério do caracter euférico na
cobertura noticiosa das epidemias. Assim, metodologicamente serdo analisados 0s
enunciados das noticias efetuadas durante o processo de estadgio, de modo a se

compreender a forma como estdo construidas.

No entanto, € necessario que haja literacia em saude por parte individuos,
fundamental no combate a doenca para ndo se deixarem arrastar apenas pelas ideias
veiculadas nos media, de modo a conseguirem ser mediadores de informacéo, através
do conhecimento que dispGem. Saperas (1993) defende que a literacia em saude ira
afetar os diferentes graus de compreensdo do meio e, consequentemente, as formas
de adaptacdo dos individuos ao meio complexo e em permanente transformacéo.
Assim, os individuos terdo mais literacia para as noticias de acordo com o nivel
literacia em saude, isto é, de acordo com Correia (2002) a concretizacdo da
mensagem veiculada pelos media sé serd eficaz se houver formagao e educacdo que
permita aos praticantes terem sensibilidade e conhecimento para a compreender. O
autor defende que a educacdo para os media devera ser compativel com a ideia de
rececdo ativa e de participacdo civica inerente ao conceito de sociedade civil como
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sociedade de comunicagéo. “O recetor s6 passa a ser sujeito da informac¢do quando
dispde de critérios proprios (Calvo, apud Correia: 1999, 327).

A salde é uma vertente fragil na vida das populagdes e os media, com o seu
enorme poder de persuasdo, conseguem exercer uma enorme influéncia na opinido
publica, que é definida pela agenda mediatica. Assim, as epidemias sdo vistas nos
dias de hoje, como um perigo iminente, ja que se trata de agentes de contaminacgéo

novos.

Esta investigacdo reflete, portanto, a experiéncia de estdgio numa dupla
dimensdo, problematizando a abordagem noticiosa na area da saude e analisando a
vertente pratica das atividades desenvolvidas. Assim, esta investigacdo debruca-se,
inicialmente, sobre a vertente de rotinas jornalisticas em televisdo, técnicas
jornalisticas, reportagens e o sentido critico de construcdo noticiosa. Por fim, efetua-
se uma andlise teorica a relacdo entre a satde e os media televisivos, principalmente

no gue concerne as epidemias.
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1. O ESTAGIO

No inicio desta caminhada no mundo do jornalismo, sempre esteve presente o
interesse pela &rea televisiva. A verdade é que 0s primeiros passos jornalisticos
foram dados em imprensa. No entanto, o tdo esperado dia chegou. Estar perto do
jornalismo televisivo assumiu-se como uma ambicao tornada real.

A entrada na RTP foi uma mudanga enorme a nivel pessoal e profissional. A
RTP Porto é composta por profissionais competentes que ensinam ser possivel
produzir jornalismo de qualidade, com espirito de camaradagem dentro da empresa.

Aguando da primeira entrada na redacdo, observou-se muito trabalho,
computadores, correria, mas a0 mesmo tempo, a boa comunicacdo e a simpatia que
fluia, naturalmente, entre todos os elementos. Ao mesmo tempo que jornalistas e
repdrteres de imagem mostravam a tipica boa disposicdo do norte, havia rigor e
prazos de trabalho a serem, minuciosamente, cumpridos.

A redacdo é composta por varias secretarias agrupadas: umas destinadas aos
jornalistas de radio, outras aos jornalistas de televisdo e uma maior no meio
destinada aos pivots e coordenadores. Mais ao fundo ficam situadas as secgdes
destinadas ao desporto. Ha ainda mesas em linha destinadas aos operadores de
camara, a agenda e a producao.

Este primeiro capitulo assume-se como um verdadeiro espelho da experiéncia
na RTP. No Monte da Virgem, entre um labirinto de corredores e escadas, houve
muita aprendizagem e evolugdo. Um estagio que superou as expectativas e em que
todos os dias foram assimilados conhecimentos essenciais.

As sete horas diarias estenderam-se praticamente sempre. Ser jornalista é
trabalhar sem dar conta do reldgio e sentir que as horas a mais nunca séo demais. E
um trabalho de paixdo, um teste constante do carater e da persisténcia.

Seguidamente sera efetuada uma abordagem relativamente ao servico publico
de televisdo e logo se seguem as experiéncias de reportagem durante o periodo de
estagio, 0s constrangimentos vivenciados e a observacdo das rotinas e técnicas
jornalisticas. Por fim apresenta-se um enquadramento reflexivo entre o estagio e a

formacdo académica.
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1.1. A RTP: O servico publico de televisédo

“O servico publico de televisdo desempenha, desde a sua origem, ainda antes da
segunda guerra mundial, um papel de indiscutivel importancia cultural, social,
economica e mesmo politica, ndo apenas no ambito dos media, mas também nas

proprias sociedades contemporanea” (Arons de Carvalho, 2009: 9).

De acordo com Sena (2011) em 15 de dezembro de 1955 nasceu a
Radiotelevisdo Portuguesa por iniciativa governamental. Inicialmente instalou-se
numa dependéncia da Emissora Nacional, até possuir uma acomodacdo propria na
cave de um antigo Palacete na Rua de Sdo Domingos a Lapa. A televisdo publica
acabou por ocupar o edificio até 1979 até se instalar na Avenida 5 de Outubro, em

Lisboa.

O mesmo autor refere que as primeiras emissdes experimentais da RTP
decorreram na Feira Popular. Em 4 de setembro de 1956 sdo inauguradas as emissfes
da televisao publica. “A partir desta data as popula¢des travam contacto com uma da
maiores invengdes que o Mundo viu, permitindo conhecer tudo o que se passa”
(Sena, 2011: 68). Nesta coexistiam objetivos de pluralidade, qualidade, fieis aos
principios de coesdo social e que ndo esquecessem os valores culturais do pais, nem
0S grupos minoritarios. Ap6s o 25 de abril e com o fim da ditadura portuguesa, a
RTP nacionaliza-se e transforma-se em empresa publica de Radiotelevisdo

Portuguesa.

No entanto, o aparecimento de canais privados assumiu-se como uma
agressiva concorréncia e o servico publico de televisdo tem vindo a enfrentar sérios
desafios financeiros. Assim, o financiamento da RTP pelo cidad&do representa uma
forma incontestavel de assegurar a sua existéncia, independentemente do efetivo
consumo por parte dos cidaddos contribuintes (Arons de Carvalho, 2009: 155).
Enguanto nos canais privados, o financiamento € gerido pela maximizacdo das
audiéncias e pelas receitas publicitarias, no canal publico é exigido ao contribuinte
um esforgo financeiro, ao mesmo tempo que se impde a diferenciacdo e qualidade

exigidas a uma televisao ndo comercial. “O servico publico reclama-se de um servico
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destinado ao cidaddo e ndo ao consumidor” (Arons de Carvalho, 2009: 158). De
acordo com Ala-Dossi (2005, apud Santos, 2013: 115), o que acontece € que 0S
operadores privados produzem para ser vistos, numa forma de financiamento e 0s
operadores publicos transmitem para criar valor social. Os primeiros estdo
preocupados com uma nocdo de qualidade orientada para a concorréncia, enquanto
os segundos devem pensar na qualidade dos seus contelddos direcionada para 0s

beneficios sociais.

No entanto, com a enorme popularidade e qualidade de programacdo por
parte dos novos operadores, originou em alguns portugueses a ideia da
desnecessidade do servico publico. “Como ¢ sabido, quando a publicidade sustenta o
mercado, 0s Unicos gostos que sdo satisfeitos sdo os que coincidem com os dos
anunciantes. E por isso que os operadores pablicos podem continuar a ser relevantes,
para impedir que sejam questdes de escala a moldar a oferta mediatica e a aumentar

fossos sociais no consumo cultural” (Santos, 2013: 147).

Além disso, a RTP é um grande grupo que inclui também o servico publico
de radio. Atualmente a RTP alberga a RTP1, RTP2, RTP Memoria, RTP informacéo
e RTP Africa, garantindo legendagem para deficientes auditivos. Para além da sua
sede em Lisboa, a RTP dispde de treze Centros Regionais espalhados por todo o pais,
com o objetivo de produzir noticiarios em simultaneo com emissées regionalizadas:
Viana do Castelo, Vila Real, Braganca, Porto, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo
Branco, Santarém, Evora, Faro, Funchal e Ponta Delgada. E correspondentes por
todo o mundo: Espanha, Franca, Bélgica, Suica, Rdssia, Timor, Mocambique,
Angola, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Cabo Verde, Brasil e Estados Unidos
da América. Neste momento o diretor de informacdo da RTP é o jornalista Paulo
Dentinho.

Sena (2011) sustenta que o principio de servigo publico de televisdo, adotado
largamente pela generalidade dos paises europeus, segue um conjunto de
pressupostos, tais como a universalidade, pluralismo, diversidade e vocagao cultural.
Um acesso a liberdade de expressdo defendida por Santos (2013) como sendo um

direito fundamental do homem e o coracdo da sociedade democratica. Ela traduz-se
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ndo apenas na liberdade de exprimir ideias, mas também de receber as mais diversas

formas de pensamento.
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1.1.2. O Centro de Producéo do Norte

“A televisd@o de servico publico é uma televisdo inteligente e cidadd, feita por
profissionais motivados, para telespectadores exigentes ” (Sena, 2011: 121).

A RTP Porto situa-se em Vila Nova de Gaia, no Monte da Virgem. Dispde de
um parque de estacionamento amplo, um bar e um refeitério. No interior das
instalacBes situa-se a redacdo, a régie, a edicdo, o AGS' e os estudios que se
encontram no piso inferior a redacdo. As instalacfes dispdem de seguranca 24 horas
por dia.

Recentemente foi criada na RTP Porto a Academia RTP, o que revela
preocupacdo com 0s jovens e um abrir de portas para quem estd agora a comecar na
profissdo. Na Academia é dada a possibilidade de jovens produzirem contetdos, que
podem ir da ficcdo ao documentério, passando pelo concurso, série televisiva com

humor ou talk-show, através de uma ampla formag&o audiovisual.

Na RTP Porto € emitida a RTP2, o Jornal da Tarde, o Bom Dia Portugal (ao
fim de semana) e ainda a maioria dos programas desportivos. O diretor de
informacdo da RTP Porto é o jornalista Hugo Gilberto. Os coordenadores de
informacdo sdo os jornalistas Hélder Silva, Sandra S& Couto, Duarte Valente e
Susana Santos. A jornalista Inés Gongalves é a coordenadora da sec¢do de desporto.
Os pivots sdo os jornalistas Carlos Daniel, Hélder Silva, Daniel Cataldo, Estela
Machado, Cristiana Freitas e Sandra Pereira. Os pivots dos noticiarios desportivos
sdo os jornalistas Manuel Fernandes Silva, Jodo Pedro Silva, Hugo Gilberto e Inés
Gongcalves.

A RTP Porto efetua cobertura de toda a zona norte do pais e dispde de uma
larga frota de automdveis para reportagem ao servico dos profissionais. Como
constatado durante o periodo de estagio, vive-se bom ambiente no Centro de

Producdo do Norte. Todos se conhecem. Ha rigor e muitas horas de trabalho. No

* O material audiovisual gravado na(s) cassete(s) de video é copiado para os servers, também
denominados por servidores de video, nomeados na RTP por AGS. A sala que desempenha esta tarefa

também é designada na RTP por AGS.
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entanto, os momentos de convivio também se fazem sentir. E uma grande casa, onde
todos os dias, se produz jornalismo de qualidade com muito profissionalismo. “Essa
€ a missdo do servico publico. E s6 dessa forma se compreende que todos nos,

contribuintes, paguemos a existéncia de uma televisdio do Estado em Portugal”

(Cédima, 1999: 213).
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As rotinas produtivas

“Os jornalistas precisam de rotinas para processarem regularmente a sua matéria-
prima e corresponderem ao imperativo de produzirem a noticia antes do prazo”
(Traquina, 2007: 29).

Organizar o trabalho de modo a ser produzido dentro do tempo estipulado é o
maior imperativo do jornalismo. Ha prazos a cumprir e por isso todas as funcdes
estdo distribuidas e as rotinas produtivas devidamente delineadas. A observacao
destas praticas foi constante. Desde o primeiro momento que as rotinas e
hierarquizacao jornalistica foram compreendidas muito rapidamente.

O estagio iniciou-se de forma organizada, com o acolhimento por parte de um
elemento dos recursos humanos da RTP que, durante toda a manha, apresentou as
varias areas da empresa e todos os profissionais, desde a redacao, a régie e a equipa
de edicdo. Assumiu-se como um momento particularmente marcante: a integracao, a
observacao e a adaptacdo a um mundo novo.

Por fim, na redacgdo a coordenadora Sandra Sa Couto encarregou-se de iniciar
a orientacdo do estagio. Nesse dia, observou-se todo o stress vivenciado na redacao
poucos minutos antes das 13 horas: a correria por terminar as noticias a tempo, de
modo a serem inseridas no alinhamento, através do programa EPNS? As treze horas
houve um acompanhamento da coordenadora até a régie.

Assim, logo no primeiro dia, compreendeu-se como funciona uma régie e o
trabalho da pivot em estGdio. E importante controlar o alinhamento, a imagem do
pivot e os oraculos a serem inseridos. Uma série de aspetos a ter em conta, numa luta

contra o tempo, por profissionais que trabalham por um noticiario de qualidade que

* Ao nivel técnico e como forma de organizagdo, a RTP usa o programa ENPS, no qual todos os

profissionais tém acesso. L& sdo guardados os dados individuais de cada um e as noticias escritas ou pesquisa
efetuada. A organizagdo da grelha com marcacdo dos servigos também ¢ efetuada através deste programa.
Nesta esta patente o hora da reportagem, a hora da saida da redacédo, hora de chegada, o local, o jornalista, 0

reporter de imagem, a descri¢do do assunto e alguns contactos das fontes de informacéo.
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cative os seus telespectadores. “O telejornal ¢, antes de tudo, uma obra coletiva onde
a responsabilidade propria do jornalista ¢ dificil de circunscrever” (Jespers, 1998:
50).

Durante a producdo do Jornal da Tarde o coordenador tem a funcdo de
organizar a equipa de jornalistas para o noticiario e a partir das 13 horas muda-se
para a régie, verificando o alinhamento do programa, o que falta e ndo falta. Alguns
jornalistas, sob a pressdo do tempo, colocam a noticia no alinhamento a poucos
minutos de ser transmitida. Nesses momentos, 0 coordenador pressiona e, muitas
vezes, telefona para a edi¢é@o para que o jornalista acelere o processo. “O fator tempo
é algo que conforma a noticia e que transcende a acdo pessoal do jornalista,
encontrando expressdao nos constrangimentos SOcio organizacionais e sécio
econémicos que condicionam o sistema jornalistico e na propria cultura profissional”
(Sousa, 2000: 51).

O alinhamento dos programas é também elaborado a partir do ENPS. A
noticia por escrito é colocada neste alinhamento para ser vista pelo pivot, de modo a
que este altere o texto de pivot, caso considere necessario. O alinhamento é onde
estdo todas as informacGes de um jornal televisivo: o nome das noticias, os diretos,
as entrevistas, a ordem de emissdo, a identificacdo do suporte de video e dudio, assim
como a respetiva duracdo. Ao se produzir o alinhamento do jornal respeitam-se
determinados critérios jornalisticos, de acordo com o publico-alvo e o nivel de
noticiabilidade de cada informacéo.

No alinhamento do jornal sdo os coordenadores que escolhem a peca de
abertura, que sera a informagdo com maior impacto, de modo a se captar a atencao
do telespetador. As noticias sdo alinhadas pelo nivel de interesse por ordem
decrescente. “Os media, como comunica¢do publica, determinam as formas de
orientacdo da atencdo publica, a agenda de temas dominantes que reclamam essa
atencdo e sua posterior discussdo publica, a hierarquizacdo da relevancia destes
temas e a capacidade de descriminagdo tematica que os individuos manifestam”
(Saperas, 1993: 49). De salientar que cada noticia tera de ter no maximo um minuto e
meio. Em casos excecionais podera ultrapassar esse tempo até aos trés minutos, mas

normalmente essas pegas passam para o fim-de-semana
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O jornal da Tarde termina por volta das 14h15. E, diariamente, o periodo de
maior adrenalina na redacdo do Porto. O Telejornal, transmitido as 20 horas, é
coordenado a partir de Lisboa. Portanto logo apds o fim do programa, vive-se um
ambiente mais tranquilo, embora neste periodo muitas reportagens sejam agendadas

para serem transmitidas no Telejornal ou no Jornal da Tarde do dia seguinte.

Os horéarios praticados na RTP sdo variados. No entanto, é no horario da
manha que mais se trabalha na redacdo do Porto, uma vez que € durante este periodo
que as noticias sdo produzidas. Os noticiarios da manhd da RTP Informacdo sdo
também transmitidos no Centro de Producdo do Norte. Assim, muitos jornalistas
comecam a trabalhar de madrugada para comecarem a escrever off’s dos noticiarios
da manh&. As pecas do Jornal da Tarde sdo geralmente repetidas na RTP Informagéo

durante a tarde e no Telejornal.

Como ja referido, até ao fim do Jornal da Tarde vive-se uma verdadeira luta
contra o tempo. Acontece chegar a redacdo ja depois das 13 horas e a/o jornalista ter
ainda de montar a peca para 0 programa gque comeca precisamente as 13 horas. Ha
uma enorme “pressao do tempo nas praticas profissionais, a requerer Uma constante
matéria noticiosa em tempo Util e as exigéncias de imparcialidade e objetividade com
que a noticia deve ser formatada” (Penedo, 2003: 38). No horario seguinte
melhoram-se pecas, sai-se em reportagem para assuntos com menor urgéncia
noticiosa e também se produz bastante para o programa Portugal em Direto. Além de
que sdo transmitidos programas desportivos na RTP Informacdo neste e no periodo

da noite.

Apesar da hora de entrada em estagio ter sido definida para as 8h30, o horério
baseou-se sempre na hora da reportagem, marcada sempre na véspera. Pelas 18 horas
era recebida uma mensagem da producdo com o horério, 0 nome da reportagem e o/a
jornalista que se iria acompanhar. No entanto, nem sempre era proposto trabalho.
Nesses dias 0 processo baseou-se na pro-atividade de acompanhar um jornalista na
redacdo ou falar diretamente com coordenadores Sandra Sa Couto e Heélder Silva

para marcarem um acompanhamento em reportagem.

Teriam de ser cumpridos cinco dias de trabalho, com direito a duas folgas,

geralmente ao fim-de-semana. No entanto, também houve necessidade de estagiar ao
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fim de semana j& que havia mais disponibilidade por parte da equipa de edicdo para
montar as pecas de estagio ao sabado e ao domingo.

Na maioria das vezes, as edi¢des das noticias de estagio foram marcadas as 8
horas, periodo em que a edicdo estad tranquila e quando chega o primeiro editor de
imagem. Inicialmente, ndo foi facil comecar a editar as noticias, ja que houve alguma
resisténcia por parte do coordenador da edi¢cdo. No entanto, aos poucos, conseguiu-se
ir marcando as edi¢Ges. Todas as noticias eram guardadas em cassetes pelos técnicos

do AGS, sempre muito disponiveis e com muita paciéncia.

No gue concerne a pesquisa de informacdo, na RTP a responsabilidade é da
equipa da agenda, que também estabelece os contactos e coloca toda a informacéo
necessaria no ENPS para o jornalista que se ira dirigir ao local. Noutros casos, 0
jornalista também faz os contactos e combina entrevistas, se tiver conhecimento

préximo com fontes especializadas.

Sdo os diretores e coordenadores que estabelecem o0s assuntos a serem
tratados e que atribuem a cada jornalista uma reportagem. Normalmente fazem-se
reunides semanais para se discutir assuntos e angulos de abordagem. Muitas
reportagens sao marcadas com dias de antecedéncia. Sousa (2000) refere que “a
previsibilidade das informacGes e a planificacdo norteiam os procedimentos de
recolha de informacdo, pois permitem que, em cada periodo de trabalho, regulado
pela agenda e pelas deadlines, ndo se comece do nada”.

Antes de sair para o exterior, 0 jornalista passa na redacdo, abre 0 ENPS,
imprime o documento de servico com toda a informacdo e poderd ainda efetuar
alguma pesquisa. Sai da redacdo sempre em conjunto com o repérter de imagem.
Como a RTP do Porto dispde de menos profissionais do que em Lisboa, acontece um
jornalista ter dois servigos marcados no mesmo dia.

Além do planeamento de saidas para reportagem, ha ainda as saidas para
direto, que sdo normalmente tratadas no dia anterior, ja que € necessario pedir meios
de direto, pedir permissdo do local onde se vai transmitir e as pessoas envolvidas.
Claro que ha excec0es, ja que ndo ha tempo quando surge um direto de Gltima hora,

como no caso de um acidente.
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As técnicas jornalisticas

Em televisdo sdo necessérias diversas técnicas para a montagem das noticias
jornalisticas. Desde a forma de construcdo frasica, a edicdo de imagem, aos
grafismos e a locucdo. Uma série de aspetos a ter em conta, que transforma a
televisdo num meio interativo e que desperta a atencdo do telespetador. “O media
televisivo é o meio de divulgacdo em massa que une os principais sentidos humanos:
utiliza-se da locucdo e da imagem para apreender os olhares do publico” (Negrini e
Tondo, 2006: 36). Os conceitos foram aprendidos gradualmente e, todos os dias,
jornalistas, repdrteres de imagem e editores de imagem foram transmitindo os seus
vastos conhecimentos, que permitiram uma melhoria e aperfeicoamento constantes

na construcao das noticias de estagio.

Relativamente a edicdo de video, a RTP utiliza um programa/servidor
designado por Qcut. Deste modo, assim que o jornalista e reporter de imagem
regressam do trabalho exterior tém de passar pelos técnicos responsaveis por efetuar
o designado ingeste, ou seja, passar a imagem em bruto® da cassete para o servidor,
designado na RTP por AGS. A maioria das vezes € o repérter de imagem que
desempenha esta tarefa, ja que assim se poupa tempo e o jornalista podera subir para
a redacdo e iniciar a escrita da noticia. Desta forma, combinam entre ambos qual o
nome em que a imagem em bruto ficara guardada no servidor. Para poupar tempo, 0s
jornalistas cortam logo na redacéo as partes da imagem em bruto que Ihes interessa,
de modo a tornar mais facil o trabalho do editor. E claro esta que televisao € escrever

para a imagem.

Na vertente de estagio, a aprendizagem de trabalho com o programa de edicéo
foi gradual. Foram editadas mais de vinte noticias. De salientar o enorme apoio
obtido por parte dos editores de imagem. Ajudaram com a locucdo, diccdo e ainda

iam dando dicas quanto a escrita e montagem das noticias. Foram muitas horas

* A designacdo de “imagem em bruto” define-se pela gravagdo que ainda ndo esta fragmentada
pelo editor de imagem ou jornalista. Isto é, a gravacdo completa do trabalho exterior, em que
posteriormente algumas partes serdo selecionadas. Essas partes sdo designadas por “cortes de

imagem”.
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dentro das salas de edicdo. Com o microfone o jornalista I& o texto que ja tras da
redacdo imprimido a partir do programa ENPS ou abre o programa num computador
disponivel na sala de edicdo. Relativamente a edicdo de noticias internacionais, o
jornalista pode optar por duas formas distintas de producéo noticiosa: efetuar os
cortes dos vivos* que pretende na redagéo e enviar ao tradutor através de um contacto
telefonico para a RTP em Lisboa, ou mandar apenas legendar os vivos apds a noticia
montada na edicéo.

O editor de imagem corta o0 som de acordo com os vivos. O jornalista informa
qual 0 nome em que as imagens estdo guardadas no AGS e a partir dai comeca-se a
montar a noticia. Algumas vezes sdo necessarias imagens de arquivo. Nesse caso, 0
jornalista antes de descer para a edicdo pede ao arquivo as imagens que pretende e
estas sdo colocadas no Qcut.

Em relacdo a escrita televisiva, neste contexto as frases sdo mais simples e
curtas. Além de que se tem de deixar a imagem falar por si. De acordo com Aurtaud
(Apud Torres, 2006) o lado espetacular acentua-se precisamente pela tendéncia de
ndo submeter o todo da emissdo a palavra, seja ela escrita ou improvisada. Tal como
no teatro: um teatro que submete a encenacao e a realizacao, isto é, tudo o que ha
nele de especificamente teatral ao texto é um teatro idiota. H& que ter em conta este
conflito entre texto e imagem como se fosse um contrato comunicativo. “Por vezes,
novos elementos de acdo nas imagens obrigam a interrupcdo do discurso verbal,
outras vezes as imagens tém de esperar pelo termo de uma unidade discursiva
verbal” (Torres, 206: 94).

Quanto a diccdo, os jornalistas deverdo usar uma leitura num tom de
“narragao familiar com inflexdes o mais naturais possiveis, como se dirigissem a um
interlocutor com quem tivessem boas relagdes: é a empatia” (Jespers, 1998: 122). Na
reportagem sobre o Portugal Fashion, antes de se iniciar a edi¢cdo da noticia, a
jornalista Joana Martins desceu para a sala de edicéo e forneceu algumas dicas: sorrir
enquanto se Ié para dar um tom mais suave a leitura e ler de cabeca erguida para uma
melhor projecio de voz. “E a oralidade (e ndo a visualidade) da televisdo que implica
uma audiéncia efetiva, precisamente por ser um media orientado para a

performance” (Torres, 2006: 88).

* Vivos sdo as entrevistas efetuadas durante o trabalho de reportagem.
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As reportagens do Jornal da Tarde

Logo de inicio, a orientadora Sandra S& Couto informou que o estagio seria
apenas de observacdo e que as pecas efetuadas neste ambito ndo poderiam ser
lancadas para o ar. Iriam apenas ser elaboradas noticias para um pequeno jornal
simulado, a ser apresentado em estddio no final do estagio. Assim, o trabalho
baseou-se no acompanhamento de jornalistas que saiam para reportagem e que iam

dando dicas tanto no trabalho exterior como no processo de constru¢éo noticiosa.

Além da observacdo efetuada ao longo deste processo, era sempre efetuada a
preparacdo das noticias através de pesquisa sobre o tema na internet e elaboradas
possiveis perguntas para as fontes de informacgdo. Quando se tratava de uma saida
para direto eram também apontados os proprios topicos para efetuar uma simulacéo.
Ao longo da reportagem observava-se se muito e colocavam-se duvidas. Também se
auxiliava a equipa no transporte do material técnico de reportagem como o tripé e o
microfone.

No regresso a redacdo, escrevia-se 0 proprio texto jornalistico no ENPS.
Completava-se a noticia com declaracGes dos entrevistados, selecionadas mediante a
visualizacdo das imagens em bruto. Apos a noticia estar redigida, havia um pedido ao
jornalista acompanhado, para proceder as devidas correcfes. Assim que o texto
estivesse corrigido, estaria pronto para gravacao e montagem da noticia, num dia a
combinar com o coordenador da edicao.

Foram varios os momentos de aprendizagem, mas serdo destacadas apenas
algumas das reportagens mais marcantes, ndo s6 pela maior assimilacdo de
conhecimentos, como também por terem suscitado mais questdes e reflexao.

Logo no segundo dia de estagio, a jornalista Paula Martinho da Silva efetuou
0 acompanhamento. A jornalista estava responsavel, naquela semana, por produzir
noticias de ambito internacional, sob orientacdo da coordenadora Sandra Sa Couto. A
primeira tarefa de estadgio foi pesquisar imagens em agéncias internacionais, tais
como a Reuters e a APTN. “A televisdo aperfeigoou a proeza técnica que permite ir
buscar uma imagem a qualquer lugar do mundo e de a trazer, a velocidade da luz,

para qualquer outra parte do globo” (Woodrow, 1996: 42).

% Associated Press Television News
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Ap0s observada a pesquisa, a escrita para televisao, a edigdo e a forma como
a jornalista dava voz as noticias, comegou-se por escrever as noticias de estagio. A
primeira noticia internacional foi sobre a epidemia do ébola e 0 aumento de casos na
Guiné-Conacri, assunto abordado no segundo capitulo deste trabalho. Verificou-se
que na construcdo de noticias internacionais “todos bebem das mesmas fontes: as

agéncias noticiosas e os bancos de imagens” (Woodrow, 1996: 64).

Na segunda semana de estagio efetuou-se a primeira saida em reportagem
com a jornalista Ana Felicio e o reporter de imagem Jorge Vieira para um direto e
reportagem no Hospital de Santo Antonio, no Porto, relativo a greve dos enfermeiros.
Saiu-se da redacdo pelas sete e meia da manhd, depois de recolher informacdo de
outros 6rgaos de comunicagdo social e dos telexes das agéncias noticiosas. Apos 0
trabalho exterior, a jornalista Ana Felicio disse que teria de montar a peca com
imagens de todos os distritos do pais. Aconteceu, muitas vezes, equipas de Lisboa,
Faro ou Coimbra sairem em reportagem, entrevistarem fontes de informacéo,
captarem imagens e depois um jornalista do Porto montar a peca com tudo em
conjunto para entrar no Jornal da Tarde. Uma dificuldade sentida, j& que nem todos
cumprem o mesmo timing, o que atrasa o trabalho do jornalista responsavel por
agrupar todo o material: visualizar os brutos, fazer os cortes dos vivos e retirar
informag&o importante.

Destacam-se também as reportagens de cultura na Casa da Musica com
artistas estrangeiros e o evento Future Places na Faculdade de Belas Artes, no Porto.
Aqui desenvolveu-se o lado criativo do jornalismo cultural e compreendeu-se 0s seus
objetivos. O jornalismo cultural revela “de forma clara e acessivel que, em toda a
grande obra, de literatura, de poesia, de musica, de pintura, de escultura, ha um
pensamento profundo sobre a condigio humana” (Morin, Apud 2001: 45). E uma
forma de mediacdo social do jornalismo, que leva assuntos culturais a publicos que
ndo conseguem ter acesso a eles.

Destaca-se outra reportagem: um jantar solidario de natal destinado aos sem-
abrigo e as pessoas carenciadas do Porto. O jornalismo deveria, cada vez mais,
“reposicionar o social, ndo como o terceiro, mas como o sector por exceléncia, e em
funcdo do qual todos os outros devem ocupar. Entende colocar o ser humano no

centro da comunica¢do” (Andrade, 2007: 8). Este tema € cada vez mais “essencial
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para a ideia de Europa que se tem tentado implementar, que um servico publico
inclua as minorias e as pessoas com necessidades especiais, que se respeitem as
diferencas entre comunidades e as questfes de género, bem como o acesso de
camadas sociais mais necessitadas” (Santos, 2013: 104). Nesta noticia a dic¢do ja
tinha melhorado consideravelmente. Foi possivel dar voz com os critérios
aconselhados em televis&o.

Outra reportagem relacionada com a area da moda foi efetuada com a
jornalista Paula Martinho da Silva, especialista na vertente e com contacto de fontes
especializadas. Grandim (2000) define estas fontes como 0s contactos pessoais do
jornalista, as suas fontes privadas cuja confianca ele conquistou ao longo do tempo.
Em dezembro a jornalista propds um acompanhamento de estagio a fabrica da
estilista Ana Sousa, em Barcelos, e a seccdo fotografica do lancamento da nova
colecdo de calgas. O reporter de imagem era o Pedro Pena, também ja familiarizado
na area da moda e, em parceria com a jornalista, foi combinando o angulo da
abordagem e os planos que poderia captar. Foi muito interessante conhecer a estilista
Ana Sousa e estar perto da industria téxtil nacional. Efetuou-se muita pesquisa antes

e depois da reportagem, sempre com a ajuda da jornalista.

Também ha& no jornalismo muita encenagdo, outro ponto de abordagem
verificado numa reportagem com o jornalista Paulo Jer6nimo. Era a greve dos
funcionarios da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia. Quando a equipa
da RTP chegou ao local da reportagem, os funcionarios comecaram a manifestar-se,

foram entrevistados e no fim, ap6s a recolha de imagens, terminaram a manifestacéo.

A simples presenca das camaras de reportagem pode também incitar algumas pessoas a
entregarem-se a atos violentos, ou a demonstragdes espetaculares com o objetivo de usar a televisdo
como meio de propaganda para as suas teses ou como oportunidade de se mostrarem. O jornalista
deverd ser extremamente atento para ndo se deixar manipular nem servir de caixa-de-ressonancia

de campanhas de opinido (Jespers, 1998: 63)

Ou seja, verificou-se que muitas dos protestos que existem sdo montados
unicamente para a comunicagdo social. Ha aqui uma ldgica e encenagdo narrativa.
“Nunca ¢ demais repetir que a televisdo € um espago teatral, um espetaculo onde ¢

indispensavel mostrar-se para existir” (Woodrow, 1996: 74).
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Em final de novembro, uma reportagem surgiu inesperadamente no periodo
da manhd. O Jornal de Noticias lagou uma informagdo sobre o homicidio por
esfaqueamento de um homem em Esmoriz. “O crime revela-se como matéria muito
apelativa no resgate da atencdo do publico, tendo em conta o potencial dramatico e
emotivo das suas historias, através das quais se perscruta o lado mais sombrio e

enigmatico da natureza humana” (Penedo, 2003: 13).

O jornalista Duarte Valente, que estava a coordenar nesse dia o Jornal da
Tarde, mandou imediatamente uma equipa para o local: a jornalista Cristiana Freitas
e o repdrter de imagem Luis Flores. Mais uma oportunidade de acompanhar trabalho
de reportagem por iniciativa propria. Havia ainda pouca informacdo, mas o Jornal de
Noticias salientava que o individuo teria sido esfaqueado pela esposa. “Devido ao
imediatismo da tecnologia televisiva, muitas vezes, os repOrteres podem ainda néao
estar na posse de todos os factos necessarios para transmitir uma estoria” (Albarran,
2007: 28).

Quando chegamos, estavam muitas equipas de reportagem junto a habitacdo
da ocorréncia, assim como muitos vizinhos. “A presenca de grande nimero de
pessoas nos locais dos eventos tragicos indica como a curiosidade € altamente
mobilizadora” (Torres, 2006: 132). A vitima encontrava-se ainda no interior da

habitacéo.

As equipas estiveram horas na rua, a espera da declaracdo de um vizinho da
habitacdo ao lado, que ap6s muita pressdo, apenas comunicou pela campainha.
Quando passavam vizinhos na rua, os jornalistas dirigiam-se a estes para efetuar
perguntas sobre o ambiente vivido na familia do suposto homicidio. Todas as equipas
trocavam informacdes entre si e verifiquei que “os jornalistas monitorizam a
cobertura uns dos outros. Mesmo quando nédo estdo em contacto direto, os jornalistas
confiam fortemente no trabalho uns dos outros, como prética institucionalizada, para
ideias de estorias e confirmagdo dos seus critérios noticiosos” (Traquina, 2007: 20).
Alguns referiam que a esposa teria esfagueado o marido, pois segundo alguns

vizinhos, havia muitas discussdes entre ambos.

A mulher e a filha menor ja tinham sido reencaminhadas para o hospital.

Como no local ndo se conseguia qualquer informacédo relevante e faltava pouco
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tempo para o Jornal da Tarde, foi-se até aos Bombeiros Municipais para obter
informagdes de uma fonte oficial. O bombeiro entrevistado tinha estado no local e
informou que o individuo ndo apresentava sinais visiveis de esfagueamento e que até
suspeitavam que tivesse sofrido um acidente vascular cerebral, j& que quando
chegaram se encontrava em paragem cardiorrespiratéria. “Um testemunho em
primeira médo é mais credivel que um testemunho referido por ouvir-dizer. Quanto
menos intermediarios entre o acontecimento relatado e o jornalista houver, menos

riscos de deformacgao ha” (Jespers, 1998: 34).

A equipa deslocou-se diretamente para o hospital, onde estariam a ser
assistidas a esposa e a filha menor. No entanto, ficou-se a espera que o médico, que
teria assistido a mulher e a filha, respondesse a algumas questfes. No entanto,
demorou muito tempo e ja passava das 13 horas. “O tempo e a pressdo competitiva
para ser o0 primeiro a transmitir uma noticia pode levar a uma méa decisdo. Uma
multiplicidade de situacfes que podem conduzir a desafios €éticos: transmitir material

que pode ndo ser verdadeiro ou comprovado” (Albarran, 2007: 28).

A jornalista Cristiana Freitas esteve em constante ligagdo com o coordenador,
que a aconselhou a esperar pelas respostas do médico. No entanto, a pressdo do
tempo exigia rapidez e ainda faltaria a viagem até Vila Nova de Gaia. Pelas 13h30, a
equipa retirou-se do hospital sem qualquer declaragdo médica e a jornalista apenas
dispunha da informag¢do dos bombeiros. “A pressio do tempo ¢ agudizada pela
competitividade, o que torna ainda mais periclitante a qualidade da informacéo, uma
vez que leva o jornalista a relatar as historias em situac@es de incerteza, quer porque
nem sempre reinem os dados desejados, quer porque necessitam de selecionar

rapidamente acontecimentos e informacdes” (Sena, 2011: 100).

No regresso a RTP, a jornalista foi montar a noticia em pressdo, tendo ja
redigido o texto num balcéo do hospital. Apds toda a luta contra o tempo, a peca foi
lancada para o ar na segunda parte do Jornal da Tarde. Quando a jornalista chegou a
redacdo, ja aliviada de toda a adrenalina, o coordenador Hélder Silva perguntou-lhe
as razbes da SIC e TVI terem conseguido langar a noticia como abertura dos jornais e

com a informacdo de que o individuo teria sido esfaqueado pela esposa, e a RTP ndo
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tinha conseguido. A verdade € que alguns dos “contetidos da estacdo publica foram

sendo alterados aproximando-se das estagdes comerciais” (Sena, 2011: 173).

O coordenador contactou de imediato o INEM, que Ihe forneceu a informacao
que faltava: o individuo teria sido vitima de homicidio por esfaqueamento. De acordo
com Grandim (2000) € por esta razdo que em todos os assuntos que envolvam
questdes sociais, desacordos ou controveérsia, 0 jornalista ndo pode simplesmente
limitar-se aos dados fornecidos por uma Unica fonte. Pelo contrario, deve ouvir o
méaximo de pessoas envolvidas no caso, 0 que o ajudard a relativizar as primeiras
informacdes recebidas, reproduzindo o maximo possivel de informacgdes que

conseguiu obter.

No periodo da tarde, a jornalista deslocou-se de novo a Esmoriz para obter
mais informacoes e disseram-lhe para ir falar com mais vizinhos, o que a indignou. A
RTP, sendo servigo publico, ndo deveria possuir critérios comparaveis a televisdes
privadas, nem permitir que um assunto destes fosse prioritario num jornal. “A RTP
sofreu um impulso com o advento dos operadores privados, que se refletiu numa
alteracdo de conteudos, que se tornaram mais aproximados das emissGes das
televisBes privadas e numa reducdo global dos géneros e caracteristicas atinentes ao
servico publico” (Sena, 2011: 168).

As noticias sobre crimes cada vez ganham um maior destaque nos noticiarios.
No entanto, a RTP deveria ter uma visdo diferente no tratamento da informagéo. “O
que acontece é que 0s operadores privados produzem para ser vistos, como forma de
se financiarem e os operadores publicos transmitem para criar valor social. Os
primeiros estdo preocupados com uma no¢do de qualidade orientada para a
concorréncia, ao passo que o0s segundos devem pensar a qualidade dos seus
contetidos direcionada para os beneficios sociais (Ala-Dossi, 2005)”. (Santos, 2013:
115).

A meio do periodo de estagio, a jornalista Sandra Sa Couto referiu que o
orientador passaria a ser o jornalista Manuel Fernandes Silva da secc¢do de desporto.
Informacdo obtida aquando do pedido para assinar um documento de estagio. No

entanto, 0 novo orientador mostrou-se sempre disponivel para ajudar e responder a
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davidas. Visualizou as pecas, deu dicas para melhorar, marcou saidas em reportagens
e ajudou a marcar as edi¢des de estagio. A partir deste periodo, as tarefas comegaram
a ser cada vez mais motivantes, mas ao mesmo tempo mais trabalhosas.

Este processo instavel de insercdo é normal no ingresso de uma determinada
pessoa numa organizagdo jornalistica. “Ela € sujeita a um processo de socializagao.
Este processo leva-a a aculturar-se na organizagédo e na profissdo, a moldar atitudes,

comportamentos e até a identidade” (Sousa, 2000: 107).
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Os diretos

Os diretos televisivos assumem-se como uma importante componente na
atividade dos profissionais de jornalismo. A experiéncia ajuda, mas ha técnicas a
serem cumpridas e, acima de tudo, o saber trabalhar sob pressdo € a maior
caracteristica de um direto. Assim, logo nas primeiras semanas, um dos trabalhos de
estagio foi simular diretos, como se fossem reais. Era uma forma de treinar a técnica,

aprender a controlar o nervosismo e condensar a informagéo em pouco tempo.

Assim, o primeiro direto observado aconteceu na primeira saida em
reportagem para a greve dos enfermeiros, com a jornalista Ana Felicio e o repérter de
imagem Jorge Vieira. No direto, a jornalista apenas efetuou uma descricdo relativa a
greve no hospital, sem entrevistado e com imagens em tempo real. Num direto
televisivo “o tempo do espectador do direto ser simultdneo aos eventos resulta num
caracter efémero de vivéncia semelhante ao do espetaculo teatral, o qual comeca a
existir de fato exatamente no momento em que 0 pano sobe, ou em que o espetaculo
comeca, ¢ acaba exatamente no momento em que o espetaculo acabou” (Pedro apud
Torres, 2006: 93).

Assumiu-se como um momento novo no estagio, ja que nunca tinham sido
diretamente observados os procedimentos técnicos utilizados neste contexto. De
acordo com Torres (2006) a capacidade técnica de transmitir imagens em tempo real,
resulta da crescente facilidade de transporte e manuseamento dos equipamentos, das
transmissfes a distancia via telefone, cabo ou satélite, da disponibilidade de meios
humanos (técnicos e jornalistas) e da diminuicdo de custos e ainda da facilidade de

atingir uma ampla audiéncia.

Numa outra saida em reportagem com a mesma equipa, na greve dos
funcionarios judiciais, houve um primeiro incentivo para simular um direto. Foram
efetuados alguns apontamentos no bloco de notas, mas surgiu uma certa dificuldade
em condensar a informagdo e em fixar o olhar na cAmara. Num direto é essencial
olhar “o interlocutor privilegiado (o telespetador) nos olhos (isto é: na objetiva da
camara), para o reforgar a ficar atento” (Jespers, 1998: 123). O repoérter de imagem

deu alguns conselhos e motivou a continuar. Nesta reportagem estavam presentes
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profissionais da SIC, TVI e Porto Canal, que observaram a simulacéo, o que levou a

que a pressédo fosse maior.

Duas semanas ap0s iniciar o estagio, a coordenadora Sandra Sa Couto marcou
reportagem para acompanhar uma jornalista a Escritaria, um evento literario que
ocorre todos os anos em Penafiel para homenagear escritores. Era 0 ano da escritora
Lidia Jorge. Seria a jornalista Joana Martins responsavel pela cobertura do
acontecimento, tal como todos os assuntos culturais. A jornalista propds a
coordenadora que primeiro houvesse um acompanhamento a jornalista Sénia Silva,
que iria mais cedo produzir um direto para o programa Portugal em Direto e assim
seria possivel simular o direto de estagio.

Antes de se proceder a gravacdo do direto, a equipa efetuou trabalho de
producdo: falar com as pessoas que iriam ser entrevistadas, explicar o que iriam
perguntar e combinar de que forma as imagens seriam filmadas. O repoérter de
imagem, além de captar os vivos, recolhe também imagens para, posteriormente,
pintar o direto na edi¢do. Num falso direto é possivel a montagem das imagens ja que
ndo acontecem em tempo real. E como que um pano de fundo exercido “através de
imagens pré-gravadas, as quais se sobrepdem o discurso narrativo dos jornalistas ou
as entrevistas” (Torres, 2006: 93).

No que concerne ao direto simulado de estagio acrescentou-se mais alguns
topicos no bloco de notas e perguntou-se ao Presidente da Camara de Penafiel se
seria possivel entrevista-lo num direto improvisado. Neste dia conseguiu-se fixar o
olhar na cdmara. ApoOs descrito o ambiente em redor, caminhou-se para junto do
Presidente da Camara que respondeu as questdes e por fim efetuou-se a conclusao.
No entanto, apds visualizacdo das imagens ja na redacao, a jornalista Joana Martins
disse que as respostas do entrevistado estavam muito longas e que se teria de efetuar
mais perguntas durante a entrevista, de modo a tornar o direto mais dindmico. “A
nivel informativo também se registaram alteracdes no sentido de tornar a atualidade
mais apelativa” (Sena, 2011: 169).

No dia seguinte simulou-se igualmente um falso direto no Festival da
Francesinha na Baixa do Porto de novo com a jornalista Sonia Silva e o reporter de
imagem Pedro Gomes, que aconselharam a evidenciar sempre um sorriso para a

camara. Seria um direto, novamente para o Portugal em Direto, programa transmitido
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de segunda a sexta, pelas dezoito horas na RTP1. Considera-se importante este
género de contetido na grelha de programacéo do servico publico de televisdo, ja que
se apresenta como um espaco informativo diferente. Noticia acontecimentos
nacionais e possui uma maior proximidade com os telespetadores, com um registo de
direto menos rigido e conta com a colaboracdo de todos os Centros Regionais da
RTP existentes no pais, 0 que permite chegar a locais mais reconditos. O Portugal em
Direto procura dar noticias mais personalizadas, baseando-se em historias diferentes,
culturais e ligeiras.

Houve um direto também marcante, simulado em Moreira de Conegos, com 0
reporter de imagem Paulo Gomes. O assunto era sobre o euro milhdes e estava-se
num quiosque, onde anos antes, o grande prémio tinha saido. No direto simulado de
estagio, houve dificuldade em saber o que dizer no inicio do direto e no fim. O
momento da entrevista é quando o jornalista descontrai mais, mas a introducéo e a
conclusdo sdo os momentos de maior adrenalina. O operador Paulo Gomes
aconselhou sempre a ter uma frase para o inicio do direto e outra para o fim, de modo
a tornar estes dois momentos mais faceis.

Foi o que aconteceu no direto simulado no Estadio do Dragdo com o repérter
de imagem Jo&o Oliveira. Este foi o que correu melhor e o que foi langado no jornal
final de estagio. Efetuou-se muita pesquisa ao nivel futebolistico (muita leitura de
jornais desportivos) e seguiu-se as técnicas aconselhadas pelo operador Paulo
Gomes. Neste direto o operador Jodo Oliveira referiu que considerava haver uma boa

imagem para televiséo e boa projecéo de voz.
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A manipulagdo das fontes

Durante o estagio foi observada a considerdvel manipulacdo que um
jornalista estd sujeito diante de determinadas fontes de informacgdo, que se
revolucionaram nos ultimos anos, pois “elas produzem e controlam as informagdes
que interessam ao jornalismo, e hoje fazem isso como forma competente de agir e
interagir no mundo” (Chaparro, 2001: 30). Em varias reportagens esta questdo foi
encontrada e portanto transformou-se num ponto fundamental em analise.

Por exemplo, na reportagem sobre a Escritaria, no local estavam a assessora
do evento e o Presidente da Camara de Penafiel. Neste caso, verificou-se a relagdo
entre assessores e jornalistas: os primeiros sempre a tentarem levar os segundos para
0 angulo que mais lhes convém: é necessario estar muito atento aos interesses de
quem é responsavel pela comunicacdo e divulgagédo dos eventos.

Foi igualmente o que sucedeu no fim-de-semana do Portugal Fashion, um
importante evento de moda. Nesta reportagem o assessor do evento esteve sempre
presente junto dos jornalistas e muito facilmente conseguia desviar o foco da
reportagem para onde lhe interessava. Aqui entra o poder de investigacdo do
jornalista, constantemente perante a manipulacdo das fontes com discursos
interessados e particulares. Apesar de se dever tirar proveito da competéncia destas,
“ha também que resistir a sedu¢do dessa competéncia, cujo efeito danoso é a
preguica para o trabalho indispensavel de investigar, comparar, aferir, conferir,
aprofundar, em beneficio da veracidade e da informagdo plena” (Chaparro; 2001:
30).

Grandim (2000) salienta que quando se fala de fontes, ha que ter em atencao
que, a medida que a importancia e relevancia social dos media foi crescendo,
comecaram a surgir fontes profissionais, especializadas em lidar com jornalistas. E o
caso dos profissionais de relacdes publicas, tal como os assessores de imprensa —
uns e outros muitas vezes recrutados entre ex-jornalistas experientes — o0s quais tudo
fardo  para, ao  constituirem-se como  fontes,  passarem  através
dos media determinadas mensagens.

Neste contexto, destaca-se ser a diferenca entre fontes oficiais e ndo oficiais.

Tdpico este suscitado apds a reportagem do homicidio em Esmoriz, em que a
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jornalista deu mais relevancia a informagcdo dos bombeiros. As fontes oficiais
ganham forca perante as fontes menos fidedignas, pois a sua credibilidade ndo sera
posta em causa. Contudo, ha uma ansia enorme para se ser 0 primeiro a dar a
informacao e de preferéncia, que seja sensacional. “O fator tempo ¢ algo que
conforma a noticia e que transcende a acdo pessoal do jornalista, encontrando
expressdo nos constrangimentos sécio organizacionais e sOcio econdmicos que
condicionam o sistema jornalistico e na propria cultura profissional” (Sousa, 2000:

50).
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Apresentacdo do Jornal em estudio

Na RTP Porto é habitual os estagiarios finalizarem o estdgio com a
apresentacdo de um pequeno jornal em estidio, com a duragdo de quinze a vinte
minutos, que contempla as melhores noticias de todos os temas, elaboradas ao longo

dos meses de aprendizagem.

Pretende-se, nesta apresentacdo simulada, o mesmo que a RTP efetua
diariamente: “a possibilidade de chegar a todas as pessoas, tornando-as iguais social
e geograficamente, através da ndo inclusdo do servico, tanto numa dimensao técnica,
como através de uma compreensdo generalizada dos seus conteldos. Mas &,
igualmente, a transversalidade da programacéo, que tera o objetivo de ser o mais
consumida possivel pela audiéncia, devendo por isso incluir elementos que vdo do

popular ao mais cultural” (Santos, 2013: 104).

O estagio foi prolongado por mais um més devido ao jornal final. Ainda se
teria de editar algumas pecas, melhorar outras e efetuar uma selecdo de quais iriam
ser apresentadas. Assim, decidiu-se em conjunto com o orientador Manuel Fernandes
Silva, apresentar o jornal a 12 de janeiro e ndo a 19 de dezembro, data de final de
estagio estipulada no contrato.

Assim, em janeiro reajustaram-se pecas e selecionaram-se algumas das
noticias gravadas em cassete. SO se poderia escolher cinco noticias de temas
diferentes e um direto. Optou-se por escolher uma peca de politica, de economia,
moda, saude, sociedade e um direto de desporto.

Apos acertar os toques finais, chegou o dia. O orientador ajudou na
elaboracdo do alinhamento do jornal e marcou a apresentacao para as 17 horas com a
realizadora Fatima Andrade. ApoOs rever o alinhamento, colocar os oraculos e
escrever 0s titulos e subtitulos das noticias, passou-se a maquilhagem e cabeleireiro.
“O jornalista de televisdo recorre a caracteristicas pessoais que nada tém a ver com
qualidades profissionais: timbre de voz, dic¢do, atitude face a cdmara, caracteristicas
fisicas, expressao do rosto e do corpo, carisma” (Jespers, 1998: 85).

Ja em estldio varias camaras captavam em diferentes angulos de visdo, em

conjunto com o teleponto, varios ecras, muitas pessoas de um lado para o outro e a
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cadeira, onde os pivots apresentam, todos os dias, o Jornal da Tarde e os noticiarios
da RTP Informagéo.

Inicialmente teve de existir uma ambientacdo ao pedal do teleponto, ao
auricular, ao microfone, “arranja o cabelo”, “endireita-te na cadeira” e 0S VArios
ecrds. Um mundo totalmente novo. Uma sensacdo de adrenalina e nervosismo.
Ouvia-se constantemente informacGes da régie pelo auricular. Segundos antes da
noticia acabar de ser emitida, na régie iam contando os segundos que faltavam até
comecar a ler de novo o texto de pivot.

Apesar dos nervos, houve um feedback positivo da régie: “Bom trabalho”. Ser
pivot nunca fez parte das ambicdes, ja que é preferivel improvisar e sentir a
adrenalina de um direto. No entanto, foi uma enorme aprendizagem sentir todo o
processo que um pivot passa durante a apresentacdo de um jornal televisivo. E
possivel aprender a postura em estudio, ler o teleponto sob pressao e toda uma série
de constrangimentos sentidos, sobretudo, o tempo. Nao poderdo existir falhas, nem

um segundo podera atrasar, no que toca a transmissdo de um programa informativo.
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A importancia da formacao académica: analise reflexiva

O caminho trilhado no mundo do jornalismo iniciou muito cedo. A
curiosidade, a paixao pela escrita e o trabalho em equipa sempre estiveram presentes
na formagéo enquanto estudante. No ensino superior aprende-se bastante, tanto na
teoria, como na pratica, mas nao é o suficiente para a consolidacdo de um futuro
jornalista. E necessario a inser¢do em diversas atividades que melhorem a forma de
visualizar o0 mundo e de adquirir diversos tipos de competéncias comunicacionais e
sociais. Um jornalista deve, acima de tudo, ser interessado por diversas tematicas e

estabelecer relagdes cordiais com o0s colegas e as fontes de informacéo.

E uma profissdo que exige muitas horas e muita dedicacdo. O jornalismo é
composto de personagens e estorias, com a vantagem de serem reais e todos os dias
serem diferentes, pois ser jornalista €, portanto, “ser historiador do tempo presente”
(Andrade, 2007, 31). E um enorme desafio e um mundo muito competitivo. E
necessario possuir cultura geral e elevadas capacidades profissionais. EXxige
compromissos éticos e pro-atividade.

O estagio na RTP assumiu-se como uma etapa fundamental para compreender
melhor a vertente teérica ensinada nas aulas, ja que tematicas como rotinas
produtivas, por exemplo, fizeram muito mais sentido apds serem vivenciadas na
pratica. No Mestrado de Comunicacdo e Jornalismo sdo lecionadas unidades
curriculares com temas diversos, que enriqueceram a cultura geral e também
disciplinas praticas, nomeadamente na area televisiva, que se assumiram como um
excelente treino para enfrentar o contacto com o mundo profissional. De salientar
ainda que durante o Mestrado houve também um aumento de conhecimentos em
idiomas como o aleméo, o espanhol e o inglés, aspetos fundamentais para comunicar
com fontes de informag&o e para a execucdo de noticias internacionais.

Apos quatro anos a estudar os media, 0 estagio curricular possibilitou a
observacdo da forma de trabalhar dos profissionais de informag&o: ingredientes
fundamentais no inicio do exercicio desta profissdo. Colocar em pratica o legado
marcado pelas aulas, principalmente no que concerne a espetos éticos e aspetos

técnicos, foi essencial.
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No percurso académico e nas atividades extracurriculares efetuam-se imensos
e diversos exercicios, mas a real no¢do do mundo do jornalismo s6 se obtém quando
se entra numa redacdo de um 6rgdo de comunicacdo social e se vai aprendendo todos
os dias. E necessario o “saber fazer”: lidar com a pressdo do tempo, com os angulos
de abordagem impostos pelos coordenadores, a dificuldade de aceder as fontes de
informacdo e a manipulacdo informativa a que um jornalista esta sujeito face aos
assessores.

Nem sempre foi facil. E um mundo muito competitivo, principalmente em
televisdo, cuja imagem e postura dos prdprios jornalistas estd em constante analise. O
estagio na RTP foi uma excelente oportunidade e possibilitou um olhar aprofundado
sob o trabalho informativo em televisdo. Compreendeu-se a dinamica de producao
jornalistica e a construcdo noticiosa inerente a qualquer reportagem. Ganharam-se

aptiddes que ndo teriam sido possiveis sem o estagio na RTP.

Em suma, um jornalista terd de possuir uma certa dose de loucura e
predisposicdo para a curiosidade. “Os filosofos chamavam a isto capacidade de
assombro, e implica uma certa ingenuidade de espirito, um amor ao novo, um estar

disposto a deixar-se surpreender a cada manha” (Cebrian, 1998: 14).
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SAUDE E INFORMACAO TELEVISIVA

“Hoje, a televisdo é o grande templo da ritualidade moderna: templo

da representacéo, da verdade e da legitimidade social "(Fernandes, 2001: 39).

Durante os meses na RTP efetuaram-se diversas rotinas jornalisticas e foi por
acaso que o estagio decorreu durante os surtos de epidemia do ébola e legionella que
criaram um enorme impacto na opinido publica, devido a intensa cobertura
informativa efetuada durante os surtos. Desta forma, houve uma atencdo para
noticias sobre salde, o que originou a escolha do estudo de caso relacionado com as
epidemias e a forma como sdo tratadas pelos media. O objetivo principal é analisar
de que forma os media televisivos tratam estas tematicas e como a construcao
noticiosa podera afetar os padr6es mentais dos telespetadores.

Assim, o raciocinio sera organizado da seguinte forma: serd analisada a
construcdo noticiosa de noticias sobre o ebola e o legionella, com recurso a
exemplos, em comparacdo ao discurso de uma noticia sobre o cancro da mama,
abordada de uma forma mais tranquila. Quais os motivos que levardo os media a
abordar os surtos como espetaculo televisivo e o cancro da mama de uma forma mais
pedagdgica? Esta questdo sera respondida no capitulo 2.5. Além disso, sera
elaborada uma abordagem sobre a importancia da literacia dos individuos.

Assume-se como uma verdade incontestavel, que durante o periodo dos
surtos, o alinhamento dos noticiarios da RTP apresentava constantemente noticias de
abertura do virus legionella ou doenca do legionario. Quanto ao ébola foram
elaboradas muitas noticias que semearam um verdadeiro sentimento de panico entre
os telespetadores.

Os media televisivos exercem um poder enorme na area da saude e na forma
como tém vindo a construir, cada vez mais, a realidade cognitiva dos individuos
relativamente a esta tematica, recortando e selecionando discursos de diferentes
atores sociais. Assim, os noticiarios “mostram que as noticias contribuiram para
conformar a realidade socio sanitaria da satade” (Rangel, 2003: 13). Além disso,

partindo do pressuposto de que os media exercem consequéncias cognitivas nos
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individuos, h& que percecionar os seus efeitos ndo a curto prazo, mas a longo prazo
“no modo como o destinatario organiza a sua imagem” (Fernandes, 2001: 42).
Quanto mais os media moldam a forma de visualizar 0 mundo, mais 0 campo
da saude e do jornalismo se interligam, a maior parte das vezes com pretextos
educativos, ja que ha cada vez mais uma “necessidade de combater a ignorancia e
permitir maior acesso as informacgdes neste campo de conhecimento” (Bortoliero,
2004: 2). Apesar disso, tem-se vindo a fazer uso do poder que a saude exerce na
captacdo de audiéncias. Assuntos sobre epidemias sdo sempre vistos como algo que

desperta o interesse publico.

“A televisdo opera como o meio mais eficaz para o desenvolvimento desta influéncia

sobre a construgdo do meio, na medida em que ndo dispde de demasiado espaco para as
informacdes, pelo que determina uma maior concentracao em algumas noticias que, por sua vez, séo
escolhidas pela sua capacidade de chamar a atengdo do publico (determinando o valor noticia), e

acompanhando a informagdo com imagens que suscitam a emog¢do e dramatizam os conflitos”

(Saperas, 1993: 46)

Com a construcdo noticiosa, que engloba todas as rotinas jornalisticas e 0s
“bculos” especificos dos profissionais de informacdo, muitas ideias sdo transmitidas
a gquem capta a mensagem, pois 0s meios de comunicagéo influenciam “as imagens
mentais criadas nas mentes das pessoas sobre 0s eventos que acontecem no mundo
em torno delas” (Cardoso e Navarro, 2014: 261). E quem recebe a mensagem logo
trata de contar a estoria: a discussdo interpessoal também é um fator fundamental
para a formacdo das agendas tematicas. SO que o reflexo daquilo que é contado
nunca sera igual ao reflexo captado pela primeira vez. Além disso, as proprias fontes
de informacdo também transmitem uma ideia, muitas vezes, alarmista daquilo que

poderia ser uma simples troca de conhecimentos.

A pare de toda esta influéncia, a ciéncia assume um papel primordial nos dias
de hoje, principalmente pelas inovacgdes que permitem a melhoria dos tratamentos,
como € o caso do aumento da esperanca média de vida no cancro da mama. Vive-se
na era “das novas tecnologias da comunicacéo e de inimeras descobertas cientificas,

no campo da medicina, que prolongam consideravelmente a espectativa de vida da
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populagdo no planeta” (Bortoliero, 2004: 3). E enquanto a ciéncia avanga, novas

doencas véo surgindo como uma avalanche.

O que transforma determinadas doengas/infe¢cdes em novidade é o foco
constante que se efetua sobre elas e, acima de tudo, a capacidade que os 6rgaos de
comunicacgdo social tém para conseguirem aceder a imagens de qualquer parte do
mundo e a fontes de informacdo especializadas, que surgem numa tentativa de
“combate ao mal sanitario infecioso, sobretudo quando sdo promovidas iniciativas

para barrar o avanco da doenca” (Ferraz e Gomes, 2012: 11).

Os media televisivos conseguem transformar a competicdo pelas audiéncias,
no reflexo da realidade transmitida e em ideias de medo que afetam a forma do
telespetador visualizar as tematicas que poderdo colocar a saide em risco. “Os
efeitos cognitivos sdo reconheciveis quando se produz uma semelhanca entre a
agenda dos meios de comunicagdo e a agenda publica, posto que os individuos da
audiéncia aceitaram como seus 0s temas propostos pelos media” (Saperas, 1993: 72).
A culpa nédo serd também dos proprios telespetadores? Esta € uma questdo que serad

respondida neste capitulo.
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2.1. Ebola

“A manifestacdo atual do Ebola expressa um impacto que é apresentado pelos
media como ameaca a humanidade, contribuindo para gerar na sociedade

apreensoes e o medo” (Cardoso e Navarro, 2014: 1).

O ébola é uma das doencas com maior taxa de mortalidade que atinge a
Africa Ocidental desde marco de 2014. Entre esse més e outubro do mesmo ano mais
de cinco mil pessoas faleceram atingidas pelo virus. Considerada a maior epidemia
da histdria, o primeiro surto da doenca ocorreu em 1976. Surgiu em Nzara, no
Sud&o, e em Yambuku, na Republica Democrética do Congo, regido préxima do Rio
Ebola, dai 0 nome da doenca. Apesar de mais de duas décadas sem surtos, 0 virus
permaneceu ativo, sem que esta realidade tenha suscitado o interesse dos media. No
entanto, o surto iniciado em marco superou todos 0s outros no nimero de mortos,
expandindo-se muito rapidamente. “Cruzou fronteiras e envolveu varias regides em
paises diferentes, abrangendo uma area geografica muito maior do que os surtos
anteriores” (Cardoso e Navarro, 2014: 262). Foi caracterizado constantemente pelos
media como um risco potencial para a salde publica e para o ambiente, com dificil

grau de contencdo.

O hospedeiro natural do virus é o morcego frutivoro, que desempenha um
papel fundamental na sua transmissao para outros animais e seres humanos. Como o
virus necessita de células para permanecer ativo, é muito facil a propagacdo. O ser
humano é contagiado quando entra em contacto com o hospedeiro infetado,
normalmente chimpanzés, gorilas, morcegos, porcos-espinhos encontrados mortos
nas florestas. Quando o individuo € infetado pode transmitir o virus ébola a outras
pessoas atraves do contacto proximo. No entanto, ndo € uma doenca transmitida
através do ar. A transmissdo so é possivel na presenca de sangue, secrecées ou outros
fluidos corporais da pessoa infetada. No entanto, o contagio somente ocorre na fase

em que o paciente ja apresenta sintomas da doenca.

Outro fator de transmissdo do ébola ocorre nos rituais funebres das
comunidades afetadas pelo virus, pois ficam em contato direto com os cadaveres:

tocam e lavam o corpo, como que num gesto de amor pela pessoa envolvida. O
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problema € que o virus é altamente contagioso nas ultimas horas da morte e 0 risco
de contégio através do cadaver é muito superior. Além disso, muitos profissionais de
saude foram infetados enquanto cuidavam de pacientes com a doenga,
principalmente no inicio da epidemia, quando ainda ndo estavam totalmente

acionados 0s meios de seguranca ao nivel de tratamentos médicos.

O virus ébola carateriza-se pelo aparecimento subito de febre e sintomas
como mal-estar, fraqueza, dor de cabeca, dor de garganta, dor muscular, inflamacéo
na garganta. Apos os sintomas iniciais aparecem vomitos, diarreia, deficiéncia nas
funcdes renais e em alguns casos sangramentos internos e externos. O agravamento
dos sintomas é progressivo e extremamente rapido. O Obito do paciente ocorro
geralmente na segunda semana da doenca e possui um periodo de encubacdo de dois
a 21 dias. “A epidemia causada pelo virus ébola em alguns paises africanos configura
uma real preocupacdo em termos mundiais, por se tratar do risco de agentes
etioldgicos novos, pouco conhecidos, de alta letalidade que se propagam e se tornam

eventos pandémicos” (Cardoso e Navarro, 2014: 260).

O inicio da cobertura jornalistica sobre esta epidemia ocorreu com o contagio
de dois cidaddos americanos e de um padre espanhol, enfatizando também o sucesso

do recurso terapéutico experimental por meio da utilizacdo da droga ZMapp.
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2.2. Doenga do legionério

A doenga do legionario ou legionella trata-se de outro surto pandémico
ocorrido em Vila Franca de Xira no periodo compreendido entre 7 de novembro a 21
de novembro de 2014. De acordo com a observacdo efetuada durante o estagio,
enquanto ndo se detetou a fonte da infecdo, a avalanche de noticias ndo cessou nos
noticidrios da RTP. Descobriu-se entretanto que as bactérias estariam isoladas numa
das torres de arrefecimento de uma fabrica em Vila Franca de Xira. Foram registados
375 casos durante este periodo e 12 o6bitos. O alarmismo por parte dos media foi
constante. Viveu-se na redacdo um periodo de incerteza em relacdo a origem da
bactéria. O principio da incerteza é, para Baudrillard (1992), o que orienta 0 mundo
da pos-modernidade, levando as massas a se colocarem além da certeza e da
banalidade inexoravel dos numeros.

Esta doenca € uma pneumonia bacteriana grave provocada por bactérias do
género Legionella pneumophila. De acordo com um boletim da Organizacao
Mundial de Saude, a bactéria surgiu em Portugal, pela primeira vez, em 1979. Ocorre
geralmente nos meses de verdo e outono, de forma esporadica em surtos epidémicos.
Podera encontrar-se em ambientes aquaticos naturais, como lagos e rios e também
poderd surgir em sistemas artificiais de abastecimento de &gua, como redes de
grandes edificios, sempre que haja condi¢des favoraveis para a sua multiplicacdo. De
acordo com estudos laboratoriais, 0 agente infecioso situa-se preferencialmente na
agua guente sanitaria, nos sistemas de ar condicionado, como torres de arrefecimento
ou humidificadores, nos aparelhos aerossois ou nas fontes decorativas.

Esta bactéria ja4 ficou isolada em redes de abastecimento de &gua, onde
consegue sobreviver muitos meses. As torneiras de agua quente e fria, assim como
chuveiros sdo fontes de propagacdo de aerossdis bacterianos. A pneumonia
transmite-se apenas por via respiratoria, com a inalacdo de goticulas de agua
(aerossais) contaminados pela bactéria. Ndo é possivel o contagio de pessoa para
pessoa, nem através da ingestdo de dgua contaminada.

Segundo dados clinicos, cinco ou seis dias apés o individuo inalar a bactéria
surgem as primeiras manifestacdes. E o designado de periodo de incubagdo. Os

sintomas desta pneumonia sdo idénticos aos da gripe. Destacam-se febre alta,
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problemas respiratorios, vomitos, dores de cabeca e de corpo, diarreia, tosse, urina
com sangue e alguma confusao mental.
O surto grave da doenca do legionario tem cura através de antibiéticos e foi

controlado em apenas duas semanas.
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2.3. Epidemia como forma de espetéaculo noticioso

“Falar de epidemia remete-nos a desordem causada pelo caracter acidental da
doenca em larga escala na populacéo, provocando

mortes e afetando a rotina das cidades”

(Luiz Ferraz e Maria Gomes: 2012: 3).

Durante os surtos pandémicos do ébola e legionella verificou-se uma dupla
corrida a audiéncia e uma ideia de panico transmitida ao telespetador, que visualizou
estas doencas como altamente contagiosas. Comecaram-se a expandir padroes
mentais através dos media, que criaram efeitos negativos e até exagerados na opiniao

publica.

Os media assumem uma capacidade enorme de influencia nas ideias dos
cidaddos atraves da projecdo de certos acontecimentos de forma repetida. De acordo
com Saperas (1993:56) quanto maior for a énfase dos media sobre um tema, maior
sera o incremento da importancia que os membros de uma audiéncia atribuem a
esse tema enquanto orientadores da atencdo publica. O agendamento dos media é
proporcional a agenda da opinido publica, de acordo com a Teoria do
Agendamento. “A televisdo pode ser considerada um meio de destaque na vida das
pessoas. Ela é um dos meios de comunicacdo responsaveis pela discussdo de
assuntos entre a sociedade. E comum encontrar pessoas a conversas sobre temas
apresentados na televisdo” (Negrini ¢ Tondo, 2006: 37). O que acontece é que
quando um assunto € noticiado, é rececionado e logo os telespetadores tratam de

contar a mais pessoas.
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Isso d& motivo de conversa, fomenta comentarios e, eventualmente inicia uma discussao.

Mas o singular nesse processo é que, no momento em que a discussao comega, 0 acontecimento em
discussédo deixa de ser noticia, e, enquanto interpretacfes divergentes de um acontecimento, as
discussdes deslocam-se da noticia que as motivou para as questdes que originaram a propria
noticia. (Esteves, 2002: 41)

Os media televisivos usam e abusam, cada vez mais, dos assuntos pandémicos
de modo a privilegiar polémicas, mesmo que involuntariamente. E verdade que a
televisdo publica devera assumir um papel objetivo e educativo no seio da sociedade,
mas também dispde de critérios noticiosos e necessita de atrair audiéncias. Assim, a
emotividade tem vindo a ser apreendida, cada vez mais, sem mediagao. “Abandonou-
se 0 objetivo civico e pedagdgico, para abracar-se a hiperemotividade. A imagem é

promovida a espetaculo” (Sena, 2011: 53).

Em informagcdo televisiva serd muito facil transmitir noticias espetaculo através
do poder da imagem, um excelente vetor de emocao. “A espetaculariza¢do é uma das
formas de atrair a atencdo do telespetador, atuando na producéo de sentidos (Negrini
e Tondo, 2006: 37). No entanto, assume-se como um problema enorme para 0
raciocinio légico. Tem-se vindo a “sobrevalorizar o registo do emocional: o sangue,
o infanticidio, a decomposicdo dos corpos, a copulacdo, o desespero, a doenca, a

fealdade e o 6dio deixaram de ser tabus” (Jespers, 1998: 73).

Neste panorama, capta-se 0 Obvio, o emocionante e sensibiliza-se o0s
telespetadores, mostrando imagens e fazendo ouvir sons de acordo com essas
mesmas imagens. De acordo com o Jespers (1998: 68) a televisdo tem a propriedade
de transformar qualquer realidade, qualquer conceito ou discurso em espetéaculo.
Também segundo Wolton (apud Negrini e Tondo, 2006: 36) a televisdo é um
espetaculo de um género particular, destinado a um publico imenso anénimo e
heterogéneo, inseparavel de uma programacdo que garante uma oferta continua de

imagens e de género de status diferentes.

“A televisdio ¢ um espelho, certamente deformador, e uma lupa,
forcosamente ampliadora, da realidade, mas é a Unica janela sobre o mundo para
milhares de pessoas” (Woodrow, 1996: 220). E muito facil os individuos adquirirem
crencas sobre 0 mundo através do discurso de um media que lhes entra pela casa

todos os dias. De acordo com Dijk (2005) os recetores tendem a aceitar as opinides
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vindas de uma fonte credivel e de confianca, como os profissionais dos media de

referéncia.

Relativamente aos critérios de influéncia em informagdo, um deles é a
repeticdo. Na grelha de alinhamento dos noticiarios, repetiram-se e alargaram-se
estorias sobre estas epidemias. Os recursos aos diretos televisivos também foram
evidentes para salientar a importancia que aquele assunto deveria suscitar no
telespetador. “A televisdo tem, por isso, o poder de transformar um acontecimento no
assunto central do planeta, podendo mesmo compelir a diversas estruturas politicas e
governativas a atuar ou simplesmente a reagir (Sena, 2011: 52). No entanto, 0 panico
do telespetador aumentou quanto mais ia crescendo o numero de casos, que foi
vertiginoso e transmitiu aos individuos uma sensacdo de impoténcia. Como
defendem Ferraz e Gomes (2012: 7), quanto mais os casos de morte, mais existe uma
ideia de descontrolo e € ai que a noticia ganha mais folego nos noticiarios. A morte é

a esséncia da tragédia televisiva.

Além disso, 0s casos aproximaram-se geograficamente, o que transmitiu uma
ideia de perigo iminente e um principio da incerteza, de que a doenca esta mais
préxima, cada vez mais, sem qualquer controlo. Todos o0s equipamentos médicos
foram acionados nos hospitais publicos portugueses para combater uma eventual
chegada da epidemia ao pais. O fator geografico criou um impacto incrivel no que
concerne ao agendamento noticioso e a rececdo da mensagem pelos telespetadores.
“Ha fatores intermediarios que afetam mais os efeitos que a agenda tem na opinido
publica: o quadro temporal (duracdo da exposicao) e proximidade geografica do tema

relativo aos membros da audiéncia” (Saperas, 1993: 74).

O jornalista relata os fatos, quer através de noticias, quer através de diretos. E
um autor-historiador da narrativa. Segundo Rangel (2003), na cobertura jornalistica
aparecem vozes de atores sociais empenhados em interpretar a situacdo e até mesmo
a reacdo dos outros face ao acontecimento. “A presenca de depoimentos ¢ comum
quando a noticia possui grande repercussdo na sociedade, procurando sempre
mobilizar o carater emotivo no telespetador” (Negrini e Tondo, 2006: 38). O
jornalista busca todos os dados recolhidos sobre as doencas e transmite as noticias.

No entanto, ndo podem ser descorados 0s seus padrfes mentais especificos e 0s seus
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6culos jornalisticos com determinados critérios. “Dizer que uma noticia ¢ uma
estdria ndo é de modo algum rebaixar a noticia, nem acusé-la de ser ficticia. Melhor,
alerta-nos para o facto da noticia, como todos os documentos puablicos, ser uma
realidade construida possuidora da sua propria validade interna” (Tuchaman

1976/1993 apud Traquina, 2004: 15).

Todas estas mensagem veiculadas pelos media televisivos criam um impacto
ndo s6 nos padrdes mentais dos individuos, mas também no aumento da excluséo
social dos grupos minoritéarios. Santos (2012) defende que o pensamento publico ndo
estd ligado a interesses minoritarios, mas dos mais poderosos que avaliam a
sociedade, de acordo com o beneficio que poderdo retirar dela. “A televisdo, o
médium sempre preferido por este tipo de andlise, constrdi, de acordo com esta
abordagem, uma imagem da realidade (...) Toda a nossa interagdo posterior com as
coisas € baseada no conjunto de pré-conceitos adquiridos de acordo com esta

realidade mediaticamente construida” (Damasio, 2001: 174).
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2.4. O impacto no telespectador

De acordo com Esteves (2002) noticias sdo acontecimentos que trazem
mudangas subitas e decisivas a sociedade. O ébola e a doenga do legionario séo

exemplos disso.

Como ja referido, os media usaram e abusaram deste assunto nos seus
noticiarios, o que levou a um enorme sentimento de panico por parte dos
telespetadores. Todos os dias iam sendo bombardeados com mais informagdes sobre
0 virus ébola. Criava-se, cada vez mais, a ideia de que se tratava de algo que
colocaria em risco a sua seguranca. “Uma ementa demasiado rica em hemoglobina
ndo é forcosamente a melhor maneira de sensibilizar as pessoas para a tragédia da
condicdo humana. Antes pelo contrario, acumular horrores atras de horrores e servi-
los ao telespectador impotente para o remediar, acaba por embotar as suas reagdes”

(Woodrow, 1996: 146).

Este sentimento de impoténcia por parte dos cidaddos deve-se muito a
distancia a que se encontram da situacdo. Distancia fisica apenas, ja que a de caracter
psicoldgica praticamente é inexistente, devido ao poder que a imagem tem em
terminar com esta aos poucos. “A imediata propagacdo do fato ¢ um fenomeno do
mundo contemporaneo. A sofisticacdo das tecnologias de informagdo em tempo real

€ uma das caracteristicas do mundo globalizado” (Cardoso e Navarro, 2014: 260).

A objetividade do olhar ndo existe. Principalmente quando se esta a competir
com canais privados, ha que continuar com a ideologia noticiosa veiculada nesses
mesmos canais, para ndo existir uma perda de telespetadores. Trata-se de uma
unificacdo do pensamento. Individuos africanos passaram a ser alvo de xenofobia,
vistos como um simbolo de perigo para a propagacdo do ébola. No decorrer do
estagio, durante a edi¢cdo de uma pequena noticia por parte de uma jornalista, eram
explicados os sintomas do virus com recurso a um sujeito ficticio de nacionalidade
africana. Demonstrou-se assim que 0s proprios jornalistas fomentam preconceitos e
os transmitem, subtilmente, ao telespetador. Este unanimismo mental esconde o

grande problema de manipulagéo que a televiséo exerce na sociedade.
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Com a crescente propagacdo de informacdo e a forma que os media usam
para suscitar a atencdo da audiéncia, ocorre um pensamento unitario sobre a doenca.
A televisdo tende, cada vez mais, a transmitir uma visdo do mundo que ndo fomenta
a coesdo social, para conseguir corresponder a maioria dos preconceitos dos
telespetadores (Jespers, 1998: 82). Os media divulgam assim uma ideia simplista do
mundo, sem contrastes. “Com efeito, a televisdo transporta uma representagao
particular do real (que se pretende objetiva), designando-a implicitamente como o
préprio real, ou pelo menos como a sua unica representacao legitima” (Jespers,
1998: 83).
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Gestao dos media na situacao de crise

“Tal como as pessoas, as sociedades raramente vivem situagoes de equilibrio.

Os desequilibrios sdo 0 motor da transformagdo social” (Santos, 2012: 24).

Perante as situacOes de desequilibrio vividas pelas sociedades, os media
surgem sempre como veiculos de ideais de luta contra a morte e ndo-aceitagdo da
doenca, numa busca incessante pelo seu combate. Assim nas noticias a “orientagdo
da narrativa sintetiza a luta contra uma doenga potencialmente mortal (...)
acometendo a todos, independentemente da classe social” (Ferraz e Gomes, 2012:
11).

Riscos pandémicos colocam enormes desafios a salde publica e ao ambiente
e, desta forma, os meios de comunicagdo surgem, atraves de um discurso preventivo
a populacdo e com recurso a especialistas, ao transmitirem informacgdes que dao
possibilidades de controlo do surto, “sobretudo através dos recursos oferecidos pela
pesquisa cientifica, pela biosseguranca e pela articulacdo global de politicas de
saude” (Cardoso e Navarro, 2014: 258). Em relagdo ao virus ébola, assume-me como
um desafio ainda maior para a comunidade médica, ja que se tenta controlar a doenca

numa das &reas mais pobres do mundo e esmiuga a forca de trabalho disponivel.

Através dos media televisivos as informacGes tém o objetivo estimular acbes
preventivas, que possam reduzir o impacto da doenca na populagdo. “E por meio da
comunicacdo que as informacdes sobre a doenca, disseminacdo, prevencao e controle
serdo amplamente difundidas na sociedade (Cardoso e Navarro, 2014: 260). No
entanto, a0 mesmo tempo que os proprios media tentam tranquilizar o telespetador,
foram eles mesmos que geraram um sentimento de apreensdo. Fazem lembrar o
comportamento de um manipulador que necessita de gerar sentimentos negativos nos

outro para depois os reconfortar, para sentir uma sensacao de poder.

Durante muitos séculos a produgdo de riscos teve pouco ou nada a ver com a prote¢ao
contra os riscos. Nos tltimos duzentos anos, a medida que se foi caminhando para uma sociedade

totalmente administrada, a producao do risco e a prote¢do contra ele foram-se vinculando mais e
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mais uma a outra. Ou seja, as instancias que produziram o risco foram as mesmas a que se recorreu

para proteger contra o risco (Santos, 2012: 25).

No que concerne ao recurso a especialistas, transmite-se uma ideia de
seguranca ao telespetadores, pois trata-se de fontes oficiais. Neste contexto, e de
acordo com observagdo efetuada no local de estagio, os peritos sdo muito bem
escolhidos, pois recorre-se aos médicos que estdo mais bem integrados no seio da
comunidade médica e que mantém mais contactos, estando portanto, mais
atualizados cientificamente (mantém contacto com pessoas com opinido na area em
que exercem a sua lideranca). “Os médicos que estdo integrados sentem maior
seguranga quando enfrentam os riscos da inovagdo médica” (Esteves, 2002: 70). S&o
0s mencionados como lideres de opinido entre os médicos praticantes e que
transmitem informacéo relevante através da comunicacao social. A funcdo dos media
é estabelecer uma ligacdo entre todos os grupos sociais € 0 meio especializado com
conhecimentos sobre a doenca.

A verdade é que as fontes oficiais fornecem informacédo ja tratada de uma
forma rentavel, oportuna e credivel. Parece que os jornalistas usam essas fontes
como capa de salvaguarda da neutralidade, deixando-se arrastar na maioria das vezes
na corrente e ndo exercem o papel devido, como cées de guarda da sociedade. Afinal
se ddo voz a grupos mais poderosos e ndo a outros, a suposta objetividade jornalistica
que tanto se defende, ficara ainda mais longe de existir. Os grupos mais poderosos
controlam o discurso dos media, ou seja, conseguem controlar as mentes dos
membros de outros grupos. “Se o controlo do discurso ¢ uma forma maior de poder,
controlar a mente das pessoas é outro modo fundamental para reproduzir a

dominancia e hegemonia” (Van Dijk 2005: 26).

Quando ocorrem epidemias a comunicacdo social responsabiliza o cidadao
para que a doenga ndo se propague, através do cumprimento de medidas de
seguranca de alerta que previnam o aumento de nimero de casos. A dificuldade do
Estado em garantir protecdo do individuo relativamente a epidemia revela o poder
publico como um her6i falhado, “que nao ¢ capaz de dar conta do seu dever de

controlar a proliferacdo da doenca, no territério em que administra. Por isso mesmo,
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o discurso da corresponsabilidade parece ser importante nos dias de hoje, levando o
cidaddo a pensar na sua protecdo e na da comunidade em que vive, as vezes numa

perspetiva individualista” (Ferraz e Gomes, 2012: 15).

Na doenga do legionario recomendou-se aos cidaddos que nao utilizassem
agua da rede publica de abastecimento. A partir do dia 9 de novembro, por
precaucdo, mandou-se suspender o funcionamento das torres de arrefecimento das
unidades fabris suspeitas de serem as fontes de contaminacéo, j& que teriam revelado
resultados positivos quanto a presenca da bactéria Legionella nas amostras recolhidas
pelas autoridades de saude no dia anterior. Quanto a rede de abastecimento de agua,
foram recolhidas amostras de dgua em trés habitacGes de pacientes com Legionella,
na area de maior densidade das ocorréncias. Mas ndo foi detetada a presencga de
Legionella pneumophila nas amostras recolhidas nas torneiras da cozinha e nos

chuveiros.

No dia 13 de novembro, tinha ja sido suspenso o funcionamento das torres de
arrefecimento que indiciavam contaminacdo com a bactéria Legionella de todas as
unidades fabris consideradas suspeitas. Durante este periodo de tempo a
comunicagéo social manteve os cidaddos informados sobre toda a evolugéo do surto.
Isto auxiliou a que se mobilizassem recursos a nivel de empresas e populacdo em
geral para a resolucdo do conflito. Além de que o Hospital de Vila Franca de Xira,
em termos de acesso, tratamento e encaminhamento de pacientes, revelou muita

eficiéncia para que a epidemia fosse tratada em apenas duas semanas.

De salientar que se recorreu durante este periodo a vérias noticias, diretos e
entrevistas ndo sO a peritos na area cientifica que explicassem concretamente a
bactéria, mas também foram entrevistados familiares dos pacientes internados, ja que
existia um risco generalizado de contagio e eles eram 0s principais afetados. “O
cidaddo, o paciente e 0 ex-paciente sdo autorizados a falar com mais frequéncia nos

momentos de maior vulnerabilidade da epidemia” (Ferraz e Gomes, 2012: 16).

Quanto ao virus ébola foram acionados em varias Unidades de Saulde
Portuguesas medidas de seguranga, com quartos de isolamento para possiveis
pacientes infetados. Era necessario os doentes permanecerem isolados, de modo a

ndo se contagiar outras pessoas e se evitar infecdes maiores. Todos os médicos e
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enfermeiros passaram a usar roupas especiais de borracha. Deveriam retird-las e
esteriliza-las logo apds o contacto com o infetado. Procedeu-se a limpeza e

desinfecdo das superficies e ambientes utilizados pelos pacientes.

O medicamento para tratamento deste virus, ainda esta a ser estudado por
pesquisadores cientificos. Apesar do virus ébola ser extremamente perigoso e mortal,
0 corpo humano é capaz de combater o virus se as fun¢des do organismo foram
mantidas estaveis. Algumas medidas de protecdo foram transmitidas pelos media,
como por exemplo lavar as maos diariamente e, em caso de possiveis sintomas

suspeitos, contactar de imediato a Linha de Saude 24.
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2.6. Estudo de caso

Durante o processo de estagio foram elaboradas noticias sobre ambos o0s
surtos, em acompanhamento dos jornalistas responsaveis pela cobertura noticiosa.
Foi efetuada, igualmente, uma noticia sobre o cancro da mama. As noticias

escolhidas servem apenas de base para o interesse que a tematica desperta.

Os principais objetivos serdo analisar os enunciados construidos, a partir da
andlise do discurso. Por fim, efetuar-se-a uma comparacdo entre diferentes
abordagens no ambito da salde. Isto €, comparar a forma como as noticias das
epidemias sdo construidas e a noticia do cancro da mama, compreendendo 0s

motivos para eventuais diferencas.

Desta forma, metodologicamente, as noticias serdo analisadas a partir dos
seguintes conceitos: 0 modo de construgdo dos protagonistas na noticia, quais as
fontes utilizadas em discurso direto e de que forma, verificar as afirmagfes que
transmitam ideais de panico ou pedagogia, o caracter dos verbos e adjetivos
utilizados e a forma como comecam e terminam as noticias (sequéncia). Por fim

serdo apresentadas as devidas conclusoes.
De seguida é apresentada a noticia sobre o virus ébola.
Pivot:

O Diretor Geral de Salude avisa que em caso de suspeita de ébola, as pessoas
contactem a Linha de Saude 24. Uma forma de prevenir o contagio e ndo se

deslocarem de imediato as urgéncias.
Peca:

A mulher de quarenta e cinco anos deslocou-se ao Hospital de Séo Jo&o. Usou
transportes publicos. Vinha de um hospital privado. Uma deciséo errada sem

medidas de seguranca. O risco de contagio é elevado para outras pessoas.

Vivo (Francisco George): “E preciso utilizar a linha telefonica de Savide 24 que é
muito facil de memorizar, porque esta 24 horas em funcionamento. Pelo telefone é

mais seguro organizar o apoio, o suporte e o transporte para o hospital”.
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A linha de Salde 24 chegam poucas chamadas relacionadas com o ébola.

Vivo (Enfermeiro Sérgio Gomes: “Nds gostariamoS que 0s cidaddos portugueses
utilizassem a linha de Salde 24 nestas situacdes. Somos de rapido acesso. S&o

atendidos em cinco segundos por um enfermeiro”
A Direcdo Geral de Saude alerta para nao se entrar em panico no caso de suspeita.

Vivo (Diretor Geral de Salde):“ Ha uma ansiedade coletiva que ndo é saudavel. E
preciso que a populacdo reconheca que as autoridades de salde estdo atentas a este

2

problema e Portugal dispoe de um plano que tem sido devidamente testado”.

No caso de febres altas, vomitos e dores musculares...convém lembrar que é
necessario ter estado trés semanas num pais africano. Este € o quinto caso de

suspeita do virus em Portugal.

Em primeiro lugar, h4 que salientar que sem dominio do saber, é impossivel
o telespetador entender o discurso jornalistico. Na noticia é referido o ébola, sem o
explicar, partindo-se do pressuposto que ja se sabe do que se trata. E a memoria do
discurso gue é necessaria, pois esta assume-se cOMoO uma narrativa que se acrescenta
a todas as outras anteriores. “Para que uma palavra faga sentido € preciso que ela ja
tenha sentido. Essa impressdo de significar deriva do que se tem chamado
interdiscurso. Isto é, o dominio do saber discursivo, o da sua meméoria, aquele que
sustenta o dizer numa estratificacdo de formulac@es ja feitas mas esquecidas e que
vao construindo uma historia dos sentidos” (Ferraz e Gomes, 2012: 5). As cognic¢des
sociais e consequentes representagdes mentais retidas na memoria sdo fundamentais
para que o discurso textual faca sentido. As palavras, frases e outras expressoes

textuais sdo aplicadas em proposi¢6es com base num conhecimento ja comum.

No que respeita a enunciacdo da noticia, a personagem principal é
personificada por uma mulher de quarenta e cinco anos, que se deslocou ao Hospital
de Sédo Jodo: “uma atitude errada, sem medidas de seguranca. Um risco de contagio

elevado para as outras pessoas”. H4 uma caracterizacdo indireta elaborada a partir
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dos seus atos e rea¢Oes perante 0s outros, que se vai transformando num conjunto de

caracteristicas significativas a nivel psicologico, ideolégico, cultural ou social.

A verdade é que hd uma construcdo da protagonista que leva a pensar nesta
como cometendo uma acgdo desestabilizadora. «A nossa gente tende a aparecer
primordialmente como ator quando os atos sdo bons, e a deles quando os atos séo
maus, e vice-versa» (Van Dijk, 2005: 197) e a verdade é que os jornalistas tendem a
estar do lado ideoldgico das fontes institucionais, neste caso os peritos de saude.
Deste modo, a construcdo das personagens sera influenciada para que as agdes

positivas sejam para as entidades institucionais.

Por isso é que surgem em discurso direto o Diretor Geral de Saude Francisco
George e o enfermeiro Sérgio Gomes a apelarem a populacdo para utilizarem a Linha
de Salde 24. Sdo as designadas de citagdes dos entrevistados, “o chamado discurso
direto, que busca restituir as falas como forma de reforcar o argumento da matéria
em questdo, criando um efeito de verdade” (Ferraz ¢ Gomes, 2012: 6). A hegemonia
do grupo dominante € extremamente poderosa sobre os elementos do grupo
dominado e os estudos micro de analise critica do discurso tém repercussdes na
andlise critica a nivel macro, ja que os valores das noticias irdo influenciar a

sociedade ndo apenas de forma micro, mas sobretudo de forma macro.

“O risco de contagio ¢ elevado para as outras pessoas” transmite um valor de
medo e panico ao telespetador. Como se pudesse cruzar-se com alguém infetado pelo
ébola nos transportes publicos e ser contagiado muito facilmente. Potencia-se 0 medo

do outro.

“A linha de satide 24 chegam poucas chamadas relacionadas com o ébola”
ainda destaca o valor de panico, por transmitir indiretamente que os cidadaos néo
recorrem as medidas de seguranca adequadas e que o perigo de virus se encontra
descontrolado. O enfermeiro e Diretor Geral de Salde alertam também para as
pessoas ndo entrarem em panico em caso de suspeita, pois “ha uma ansiedade
coletiva que ndo é saudavel”. Apelam as pessoas para recorrerem as autoridades de
salide e ndo cometerem erros que aumentara ainda mais o sentimento de ansiedade na
populacdo. O poder publico assume um papel de vitima que reage contra o ébola:

“sendo benfeitor, também conclama a populacdo a ser sua aliada, denotando a
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presenca do discurso da corresponsabilidade na sua fala para consciencializa-la sobre

o problema” (Ferraz e Gomes, 2012: 14).

Além disso, Ferraz e Gomes (2012) defendem que 0 uso de termos tais como
alerta, também denuncia um discurso de guerra nos enunciados jornalisticos.
Predicados enquanto significados para descrever atores sociais “podem incorporar

opinides controladas por ideologias” (Van Dijk, 2005: 15).

Num breve tom descritivo relembra-se os sintomas do virus: “no caso de
febres altas, vomitos e dores musculares, convém lembrar que é necessario ter estado
trés semanas num pais africano”. O modo descritivo do discurso tem o prop0ésito de
nomear determinados fatos e a partir do momento em que sdo ‘“nomeados,
localizados e qualificados, € como se eles fossem impressos numa pelicula para

sempre” (Ferraz e Gomes, 2012: 7).

O enunciado termina num tom que indiretamente ¢ alarmista “Este é o quinto
caso de suspeita do virus em Portugal”. E uma sequéncia narrativa como uma ideia
de descontrolo da doenca. H& uma énfase a aproximacdo da ameaca que O
descontrole da doenca representa, como fenémeno discursivo que atrela o
encadeamento de agdes e sentidos face a instalagdo da epidemia. “Esse sentimento de
proximidade do perigo ndo apenas condiciona os medos sanitarios na atualidade,

como também determina a relevancia da noticia” (Ferraz ¢ Gomes, 2012: 10.
De seguinte é apresentada a noticia da doenca do legionario.
Pivot:

O Legionella pode estar associado a exposicdo a ares condicionados e fontes de
agua decorativa sem manutencdo. A bactéria incide mais em homens com mais de

cinquenta anos e fumadores.
Por agora os especialistas alertam para as prioridades.
Peca:

E preciso tratar os 120 infetados, identificar a fonte de contagio e prevenir a

populacdo. Alertam os especialistas. Ainda ndo se sabe a origem da bactéria. Mas
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esta doenca pode estar associada a falta de manutencéo de ares condicionados em

grandes espagos.

Vivo (Técnico de Saude): “Portanto é preciso fazer uma manutengdo muito aturada e

muito tecnicamente correta desse tipo de equipamentos” .

E ndo so...também fontes de daguas decorativas, como repuxos, com produgdo de

aerossois sdo um potencial perigo.

Vivo (Técnico de Saude): “No surto do ano 2000 referia-se a uma fonte de agua
decorativa que era responsavel também e exige manutencédo. E até ai sou mais
radical...eu acho que as sociedades modernas tém de pensar para que querem fontes
decorativas. Para que queremos um bem tdo precioso como a gua para servir de

repuxos”.

A doenca apresenta sintomas parecidos com a gripe. Tem cura com antibiéticos.
Muitas pessoas podem até ser infetadas pela bactéria e ter poucos sintomas. Mas ha

uma camada da populacdo com mais probabilidade de adoecer.

Vivo (Técnico de Saude): “Os casos acontecem mais em homens. Os fumadores sdo

grandes vitimas, porque o fumar afeta alguns mecanismos normais”’.

Se a origem do contagio ndo for anulada, pensa-se que o numero de infetados pode

aumentar. Este € o maior caso de Legionella no pais.

“Por agora os especialistas alertam para as prioridades” e “E preciso tratar
120 infetados, identificar a fonte do contdgio e prevenir a populacdo, alertam os
especialistas” destacam-se novamente predicados que denotam um tom informativo
alarmista e de guerra. No fim: “se a origem do contdgio nao for anulada, pensa-se
que o numero de infetados pode aumentar. Este € o maior surto de legionella no
pais”, transmite-se uma ideia de panico e descontrolo da doenca. Uma aproximacao
iminente, uma luta contra o tempo. E também utilizado um técnico de satde que

explica de forma credivel as possiveis causas do surto.

Nesta noticia apresentam-se entdo grandes numeros, “120 infetados” a
aumentar cada vez mais, assustadores e silenciosos na sua grandiosidade abstrata,

ainda ndo se sabendo a origem do surto: “ainda ndo se sabe a origem da bactéria”, o
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que estabelece um sentimento de incerteza. Apenas se supoe: “esta doenga pode estar
associada”. Tudo ndo passa de suposicdes. As frases sdo construidas ainda sem
certezas das causas da doenca. “Tem cura com antibidticos” transmite um sentimento
de esperanca, de que nem tudo esta perdido. A doenca € perigosa, mas € possivel o

tratamento.

De salientar o uso de um técnico de salude como fonte de informacéo
(especializada) que se deslocou & RTP para dar a entrevista, verificando-se desde
logo um interesse também da parte dos peritos em divulgar eventuais informagdes
sobre a bactéria. “O cientista, ao mediatizar-se, torna-se figura pablica e as suas
opinibes sdo escutadas pelo grande puablico, por politicos e pelos seus pares
cientistas. Ao ser citado com frequéncia, os colegas aceitam as suas definicdes ou
propostas, 0 que aumenta a sua visibilidade” (Santos, 2003: 113).

Apresenta-se entdo, comparativamente, a noticia do cancro da mama.

Pivot:

S&0 mais 1500 mortes por ano.

Falo-lhe do cancro da mama.

No Dia Mundial de Luta contra este tumor, os especialistas falam nos avancos dos
tratamentos.

As sobreviventes ddo gragas...mas ha um outro lado a pagar para garantir a cura.

Peca:

Aos 35 anos o resultado apds uma bidpsia estava confirmado: Joana tinha cancro na
mama direita. O pesadelo vivenciado desde marco finalmente passou. Mas 0s
tratamentos trazem-lhe outro dissabor.

Vivo (Paciente Joana): “Tenho de tomar um comprimido todos os dias (...)”

E a terapia hormonal que faz da gravidez uma potenciadora a regressdo do tumor.
Vivo (médico): “Muitas vezes surge o conflito (...) se uma doente estiver a fazer
monoterapia cinco anos, quando termina o tratamento pode ja ndo estar num
periodo fertil da sua vida™

Joana néo desiste. H4 outras opcbes em aberto.

Vivo (Paciente Joana): “Comeg¢amos a tragar objetivos e pensamos na adogdo”.
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Depois de uma mastectomia total e dez anos a lutar contra o cancro...Sandra ndo
esperava tamanha surpresa...O nascimento do Afonso.

Vivo (Paciente Sandra): “Cheguei mesmo a perder a esperanca...com os tratamentos
todos, sempre pensei que ndo pudesse engravidar”

Vivo (Médico): “Engravidar depois do cancro da mama é possivel e muitas
mulheres optam por isso (...) pelo contrario parece até ser um efeito protetor” .

Com uma filha de 5 anos, Assuncéo soube que tinha um cancro ha mama em janeiro,
pois meses depois de fazer a ultima mamografia. Diz ser um caso de sucesso. E que
ndo se entregou a doenca.

Vivo (Paciente Assuncéo): “Desde a operagdo, a cirurgia ...consegui lidar muito
bem com esta situacdo. Trabalhei sempre e consegui fazer uma vida normal”

Uma luta maior para os 4500 casos por anos.

A melhoria dos tratamentos diminui a mortalidade do cancro da mama e da aos

pacientes mais qualidade de vida.

O texto de pivot da noticia inicia logo com o numero concreto de mortes por
ano em Portugal: “sdo mais de 1500 mortes por ano”, 0 que transmite uma maior
estabilidade a situacéo, por serem apresentados nimeros objetivos e ndo nimeros em
descontrolo. Além disso, 0 recurso a estatistica e a linguagem dos nimeros é uma das
marcas do jornalismo, que garante a credibilidade da informacao.

O recurso as fontes oficiais ¢ desde logo evidente com a frase “os
especialistas falam nos avangos dos tratamentos”, que surgem como 0S grandes
salvadores do mal. Ha avangos nos tratamentos, portanto a noticia é abordada de uma
forma muito mais contida, por existir evolucbes positivas. “As sobreviventes dado
gragas™: 0 recurso a palavra “sobreviventes” é muito importante, j& que transmite
uma ideia de esperanca.

Além disso, ao longo da noticia ndo é apresentada qualquer palavra que
denuncie um discurso de guerra por parte do enunciado jornalistico, como a palavra
“alerta” tdo evidenciada no discurso do ebola e legionella.

No corpo da noticia 0 uso da palavra “pesadelo” denuncia alguma
emotividade e “finalmente passou” denota que o tal “pesadelo” afinal pode passar,
ndo sendo um mal tragico. Parece que o recurso a palavra morte é pouco usual neste

contexto, mais que ndo seja para enunciar nUmeros concretos.
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Aqui usa-se as pacientes do cancro da mama como contadoras da estéria, mas
também sdo abordadas as suas testemunhas sem ser em discurso direto. O jornalista
ndo ¢ apenas “Uma testemunha ocular dos fatos, mas também uma testemunha das
testemunhas, ao retomar discursos de outrem na sua prépria enunciacdo, neste caso,
por meio do discurso relatado”(Ferraz e Gomes, 2012: 8).

O médico destaca-se sempre como fonte oficial, num discurso muito mais
apaziguador do que os discursos dos peritos nas noticias do ébola e legionella.
Santos (2009) refere que as fontes cientificas ocupam um lugar preponderante nas
noticias sobre salde e os jornalistas esperam oferecer sempre um comentario pessoal
e especializado em qualquer assunto presente no topo da agenda e pronto a servir.

No final da noticia recorre-se de novo a nimeros concretos “4500 casos por
ano” ¢ salienta-se que a melhoria dos tratamentos diminui a mortalidade e da aos
pacientes mais qualidade de vida, numa ideia tranquila e de que tudo esta controlado,
sendo que a melhoria dos tratamentos trds perspetivas positivas aos pacientes com

cancro de mama.
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2.7. Comparacao entre abordagens de salde

Analisando o estudo de caso, verifica-se enormes diferengas na construcéo
noticiosa das epidemias e do cancro da mama, que Se apresenta como um grave
problema da salde publica tanto pela alta incidéncia e mortalidade como pelo
elevado custo dos tratamentos. No entanto, verificou-se que este assunto é abordado
de uma forma muito mais tranquila e pedagdgica em comparacdo com 0s surtos do
ébola e legionella, tratados euforicamente por parte dos media. A televisdo aborda o
cancro da mama de uma forma educativa, apesar de ser um problema de saide com
uma taxa de mortalidade superior aos surtos mencionados. “O cancro ¢ a segunda
maior causa de morte em Portugal, logo a seguir as doencgas cardiovasculares, € 0 seu
peso percentual no total de mortes revela um aumento constante e progressivo”

(Silva, 2010: 9).

Trata-se de um tumor maligno com mais frequéncia nas mulheres e é a
primeira causa de morte do sexo feminino. E a quinta causa de morte a nivel
mundial. A incidéncia aumenta durante a quarta década de vida. Ainda ndo existem
métodos de prevencdo primaria deste tipo de cancro, no entanto um diagnostico
precoce e consequentes tratamentos menos agressivos aumentam a sobrevivéncia, a

qualidade de vida e possibilita até a cura dos pacientes.

O que acontece € que quando surge um surto repentino, ainda pouco
conhecido na sociedade, ha um sentimento de apreensdo como aconteceu com as
epidemias. As mortes aumentam cada vez mais a um ritmo alucinante, sem
compreender ainda quais as medidas de seguranca e de tratamento a adotar, assim
como as causas do surto. Ferraz e Gomes (2012) defendem que saber as causas de
um mal cria um quadro tranquilizador e reconstréi uma coeréncia da qual saira

logicamente a indicagdo dos remédios.

Os media logo tratam de usar e abusar das epidemias para obterem mais
audiéncia, ja que sdo assuntos que passam a ter um enorme interesse para 0
telespetador. Os meios de comunicacdo transformam esse sentimento de apreenséo
vivido pelos cidaddos, num sentimento ainda maior. As noticias passam a ser

repeticdes do medo e do perigo que as epidemias assumem para os individuos. As
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noticias tornam-se o espetacular, o repetitivo e um escrutinio total do medo. E um

ciclo vicioso sem fim.

Segundo a Teoria do Agendamento, cria-se um debate em torno destes novos
assuntos, vistos como ameacadores para a salde publica. Desta forma, surgem
conversas entre atores privilegiados na area da saude, transformando-se assim na
tematica da agenda politica, que rapidamente se propaga a agenda meditica. E dai se
estende da agenda mediatica a agenda publica. H& uma sintonia entre agendas que se
retroalimentam umas as outra. De acordo com Briheim (2012) a teoria do
agendamento explica porque € que a informacdo sobre determinados assuntos e nédo
outros esta disponivel ao publico, de que forma € moldada a opinido publica e porque

é que determinados assuntos sdo foco de acdo politica, enquanto outros nao.

Quando surgem surtos, ha um debate entre atores privilegiados de salde
(especialistas) sobre essas tematicas, ja que se apresenta como algo novo e
preocupante. Assim se forma a agenda politica, que influenciard a agenda mediatica
da saude, que ird contribuir também para a agenda politica, num constante
intercambio de informagdes. Por sua vez, o que os media abordam nas noticias ira
influenciar a agenda publica de salde, ou seja, a vida real dos cidaddos e aquilo que
mais ddo importancia na area da saude. E, deste modo, a agenda publica ira
influenciar também a agenda mediatica através de conversas interpessoais entre
individuos. Assim, tema (issue) é um problema social, muitas vezes implicando um

conflito, que recebeu cobertura mediética.

Por outro lado, o cancro da mama, apesar de ser uma doenga com maior taxa
de mortalidade, ndo é um assunto novo e, acima de tudo, ndo é contagioso como €é o
caso do ébola. E uma doenca que surge devido a outros fatores, nomeadamente
hereditarios. Ndo se assume como debate politico alarmista. Conhecem-se 0s
tratamentos, as estatisticas e as formas de prevencdo de uma forma muito mais
tranquila e objetiva do que os surtos do ebola e legionella, cujas estatisticas ainda sao
subjetivas. Assim, abordam-se as epidemias de uma forma que roga o espetacular e o
perigoso, engquanto no cancro da mama se reflete um caracter mais educativo e
tranquilo, por n&o se tratar de um assunto novo. Ndo é uma tematica que se encontre

em destaque na opinido politica e portanto também ndo influencia em grande escala a
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agenda mediatica. Segundo Santos (2012) as noticias dos media sdo geralmente

sobre temas que mais preocupam as sociedades num dado momento.

No que respeita a enunciacdo das noticias ha diferengas enormes na escolha
do grupo legitimo para ceder informagBGes. Enquanto nas noticias do ébola e
legionella, é dada somente voz ao grupo de poder (especialistas), na noticia do
cancro da mama as pacientes também cedem informacdes sobre a doenca. O
enunciado da noticia estabelece um nome proprio, uma representacdo dos atingidos
pela doenga. No ébola e legionella o enunciado sobrevive de anonimato. Sabe-se que
0 numero de mortes é enorme, mas ndo se estabelece um caso concreto de referéncia,
como foi com o cancro da mama, cujas pacientes relatam a prépria situacdo. Além de
que os valores das noticias sdo diferentes: os valores morte e medo assumem um
enorme destaque nas epidemias, enquanto no cancro da mama salienta-se o valor
morte, a0 mesmo tempo do valor esperancga. As pacientes surgem como sinénimo de
cura da doenca. Nao € apresentada nenhuma situacdo mal sucedida. Os trés casos tém
um final favorével, enquanto nas epidemias os casos em anonimato tém um final

tragico.

Contudo, apesar do cancro da mama ser abordado de forma mais pacifica por
parte dos media, ha que ter em linha de conta o impacto social e psicologico que o
cancro exerce sobre os individuos, as familias e a sociedade, tanto pelos efeitos da
doenca, como pelas caracteristicas violentas dos tratamentos. Por isso € que € tdo
necessario abordar este assunto com seriedade, através dos meios de comunicagdo
social, para que um assunto que se mantém no tempo e ndo € temporario como 0S
surtos, seja transmitido aos individuos da melhor forma, de modo a serem mais criticos
e pro-ativos. Isto s6 serd possivel com uma maior consciéncia por parte da cultura

jornalistica, as fontes de informacéo (especialistas) e a sociedade civil.
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2.8. A literacia e a manipulac¢do dos media

A educacdo ¢ essencial para uma sociedade prospera e um fator indispensavel
no desenvolvimento da saude (Parker, Ratzan e Lurie, 2003) e na diminuicdo da taxa
de mortalidade. De acordo com Monteiro (2009) a salude é discutida em revistas de
moda e jornais, em programas de radio e televisdo. Os programas politicos pedem-
nos até para sermos pacientes informados e cidaddos comprometidos e ativos. A
educacdo para os media, como um fendmeno de rececdo ativa e de participacdo
civica, implica “a utilizacdo da propria inteligéncia e da propria capacidade de
adquirir conhecimento” (Misgeld, 1987, 83). Isto é, segundo Calvo (1999), o recetor
SO passa a ser sujeito da informacéo quando disp&e de critérios préprios.

Desta forma, procura-se desafiar o publico a exercer a influéncia que lhe
corresponde, através do conhecimento e analise da linguagem dos media. Por isso, no
que diz respeito a rececdo é muito importante a literacia mediatica (Misgeld, 1987).
Este conceito define-se pela capacidade de identificar, compreender, interpretar,
criar, comunicar e envolver um processo continuo de aprendizagem que capacita o
individuo a alcancar os seus objetivos, a desenvolver 0s seus potenciais € 0 seu
conhecimento, de modo a poder participar de forma ativa na sociedade. Os autores
Parker, Ratzan e Lurie (2003) defendem que a literacia é central para as varias
prioridades do sistema de saude, incluindo a qualidade, a contencdo de custos, a

seguranca e envolvimento dos pacientes nas decisdes de cuidados de saude.

Os conhecimentos cientificos tém implicacdes significativas nos resultados
positivos em salde e, consequentemente, nos gastos. Quanto menor a taxa de
literacia nesta area, menos eficientes serdo 0s servigos de salde e maior sera a taxa
de hospitalizacdo e de utilizacdo das urgéncias hospitalares. Os individuos com baixa
literacia terdo menor capacidade para lidar com doencas. Caso os individuos tenham
pouco conhecimento, terdo menos cuidados preventivos, tais como 0s rastreios
oncoldgicos e vacinagdo. E o caso do cancro da mama: as pessoas com maior
conhecimento sobre a importancia do rastreio anual poderdo prevenir o cancro e até
detetd-lo num estagio inicial, diminuindo-se assim a taxa de mortalidade e

aumentando-se a qualidade de vida.
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A literacia em saude é considerada uma componente fundamental da pessoa,
como uma capacidade para tomar decisdes fundamentais do seu dia-a-dia. A verdade
é que vivemos na “sociedade de informagdo ¢ do conhecimento (...) em que 0S
individuos se assumem cada vez mais como sujeitos autbnomos, senhores das suas
escolhas, capazes de usar a reflexdo para alterarem” (Santos, 2012: 39). Portanto, 0S
media ndo sdo os Unicos que exercem poder na sociedade. O conhecimento préprio
dos individuos influencia muito a percecdo da realidade social.

Estima-se que ha cerca de 876 adultos iletrados no mundo e a maioria sao
mulheres e jovens. Muitas criangas ndo tém acesso a educacao que as prepare para a
vida numa sociedade em constantes mudancas. Estes altos niveis de iliteracia
contribuem significativamente para reforcar as desigualdades econdmicas e de saude
nos paises pobres (kickbusch, 2001). Segundo Parker, Ratzan e Lurie (2003) aqueles
com inadequada literacia em saide tém menos conhecimento sobre as suas condicdes
médicas de tratamento, piorando o estado de salde, o que leva a uma maior taxa de

hospitalizagao.

No entanto, alguns fatores interferem em grande escala no saber dos
individuos em saude: faixa etaria, escolaridade ou estatuto social. Como sera de
prever, quanto maior o nivel de escolaridade, maior serd o nivel de literacia.
Contudo, é perigoso visualizar a literacia apenas consoante os indicadores de
escolaridade: ndo € so a escola que fornece competéncias de leitura, escrita e calculo.
Ha aprendizagens que sao efetuadas noutros espacos sem ser a escola. Portanto,
deve-se prestar atencdo a outras instituicbes sociais.

As camadas da populacdo com um status socioecondémico mais elevado,
tendem a adquirir este tipo de informacdo mais facilmente, em compara¢do com 0s
segmentos socioecondmicos baixos. E quanto maior for a literacia dos individuos,
mais informacéo usardo para prevenir determinado tipo de doencas e cuidaréo de
forma autonoma do préprio estado de saude, num conceito de auto gestdo. Além de
que irdo ter mais informacdes para ndo se deixarem guiar pelo espetaculo televisivo

gue os media fazem sobre as epidemias.

Nos estados democraticos, o direito a informacao, concretizado pelo jornalismo e no

jornalismo, permite aos cidadaos reivindicar direito e tomar consciéncia da necessidade de
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cumprirem os seus deveres. Faculta aos cidaddos informagfes necessarias para a sua vida e para a
interacdo social. Faculta alguma da informacé&o de que as pessoas necessitam para se
desenvolverem como cidadaos e como seres humanos e para viverem na sociedade contemporanea
(Sousa, 2007: 82).

Caso o telespectador tenha boa literacia em salde ndo se deixara guiar por
ideias de panico. Ira saber defender-se e fazer uma construcédo da estéria mais atenta.
“Para ter capacidade de exercer controlo sobre a sua saude, os individuos necessitam
de informacgdo, conhecimento e compreensdo. Isto é o que lhes da confianca e
vontade de manter o controlo” (Monteiro, 2009).

No entanto, num tempo que parece exigir 0 pensamento ativo de todos nos,
sdo muitos, talvez a grande maioria da populacdo mundial, que ndo tém condicdes
para pensar pelas mais variadas razdes: porque estdo demasiado subnutridos para
sequer terem energia para pensar, no caso dos paises pobres. Vivem um quotidiano
tdo cansativo e absorvente que nao lhes deixa tempo para pensar. Ou simplesmente a
ansia por fruir na sociedade de consumo, pensam que parar para pensar seria um
desperdicio. Ou simplesmente porque acreditam que 0os meios de comunicacao social
e as elites politicas e culturais pensam por eles tudo o que ha a pensar (Santos, 2012:
40).
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CONSIDERACOES FINAIS

“Para o jornalismo, o acontecimento n&o se define como aquilo que simplesmente
acontece, e sim aquilo que, ao acontecer e ao ser revelado, produz alteractes
significativas na realidade presente das pessoas ”

(Fernandes, 2001: 41).

Toda a aprendizagem teorica s6 serd eficaz através da formacdo pratica. A
experiéncia na RTP permitiu essa mesma complementaridade e a aquisicdo de
conhecimentos essenciais na area do jornalismo. Os meses de estagio permitiram
colocar em prética os conceitos obtidos na formacdo académica, através do saber
fazer e de muita observacdo. O balanco é bastante positivo. Foram muitas horas em
reportagem, na redacdo e nas salas de edicdo. Foram bons contactos estabelecidos e
aprendizagens fundamentais para um inicio profissional bastante enriquecedor. Nao

foi o primeiro contacto no mundo laboral, mas o primeiro com o mundo televisivo.

Na RTP as noticias sdo elaboradas numa luta enorme contra o tempo. O que
foi muitas vezes observado é que existe uma enorme ansia por cumprir 0
alinhamento dos programas informativos e os critérios exigidos pelos coordenadores.
Muitas vezes, ndo é o bem social que estd em prevaléncia, mas aspetos técnicos e
rotineiros. Tem de se elaborar véarias noticias sobre a mesma temética, mas com
angulos de abordagem diferentes, a maioria das vezes até sem se sair da redacao,
com recurso a informacdes das agéncias noticiosas. E acima de tudo luta-se por
possuir boas fontes de informagao. “Quem na vida profissional, trava a batalha diaria
pela boa noticia sabe que a credibilidade do bom jornalista depende da confiabilidade
de suas fontes” (Fernandes, 2001: 51). Os jornalistas sofrem varios constrangimentos

na sua pratica profissional.

Contudo, pela observacdo efetuada, a RTP continua a ter o objetivo de
assegurar a qualidade de informacdo, o escrutinio da verdade e uma dedicacéao
enorme por parte dos profissionais. Embora se deparem, como grupo de jornalistas, a
um dilema quotidiano entre o dever de informar e o dever de obediéncias
hierarquicas a que estdo sujeitos diariamente, que condiciona as escolhas que fazem

na construcao do produto informativo. As rotinas jornalisticas, a pertenga a um grupo
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social, com modelos sociais especificos e a cognicao individual, parte intrinseca do
ser humano, sdo verdadeiras pedras no caminho da produ¢do informativa. “O esforgo
de comunicar um facto absoluto é simplesmente uma tentativa de alcancar isso que é
humanamente impossivel. A Unica coisa que eu posso fazer é dar a minha
interpretagdo dos fatos” (Schudson, apud Santos, 2003:72). Além disso, ha que ter
em conta o trabalho em equipa, tdo necessario na producdo televisiva. O lado
subjetivo comeca nas fontes de informacdo, no jornalista, no reporter de imagem e
por fim no editor de imagem. Todo este processo, passa por constrangimentos
diarios, quer técnicos, quer organizacionais.

Desta forma, centenas de conteidos sdo emitidos diariamente ao telespetador
que retém as informacdes e faz delas um debate do dia-a-dia. A agenda mediatica
define a agenda publica e consegue transforma-la. Os individuos sdo influenciados
pelos media, mesmo que ndo na sua totalidade. Os meios de comunicagdo social
assumem um poder enorme como construtores sociais da realidade e esquemas
mentais dos individuos. Mesmo que o telespectador tenha ja ideias proprias, as
noticias sdo construidas de uma forma tdo espetacular e repetida que é impossivel
ndo se deixar influenciar. Correia (2009) defende que diminuido o poder da religido,
da familia e da escola, e das formas de mediatizacdo enquanto mecanismos que
asseguravam a regularidade nas dindmicas sociais, 0s media exercem uma enorme
capacidade de controlo.

Desta forma, demonstrou-se essencial refletir sobre a tematica da salde, ja
que 0 estagio decorreu durante as epidemias do €bola e legionella. A salde € uma
vertente muito delicada na vida das populagdes e os media conseguem exercer um
escrutinio extremamente poderoso perante um ponto tdo fragil da sociedade. As
epidemias sdo vistas como um perigo iminente, ja& que se trata de agentes de
contaminagdo novos e que ndo se dispde de muita informagdo. Todo o caus
informativo gerado pelos media, permite que mais confuséo surja na sociedade. E é
através deste emaranhar de sentimentos e noticias, que se captam audiéncias e que
determinadas teméticas passam a ser uma preocupacao geral na sociedade civil. Nao
€ menos verdade a alta taxa de contagio que estes surtos atingem, mas quanto mais
sdo divulgados pela comunicacao social, maior serd o “monstro” visualizado nestas

doencas.
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Assim, procurou-se efetuar uma comparacao entre diferentes abordagens de
salde a partir da analise do discurso das noticias de estagio sobre o ébola, o
legionella e o cancro da mama. O que se verificou foi que o cancro da mama é
abordado de uma forma mais pacifica pela televisdo comparativamente as epidemias,
pois trata-se de uma doenca conhecida. E uma doenca-padrdo que ndo tras um
extremo desequilibrio a sociedade. Sdo noticias que estdo inscritas na memoria, “em
praticas sociais que permitem compreender o funcionamento do discurso, o fato de
um ja-dito sustentar cada tomada de palavra e as préprias relacdes de sentido dos

discursos” (Ferraz e Gomes, 2012: 4).

As epidemias sdo um enorme foco televisivo. E como se pbéde constatar,
durante os surtos do ébola e legionella as ideias de medo e panico foram evidentes
nos noticiarios. O telespetador assume estas ideias inconscientemente, apesar de
possuir outras fontes de influéncia no seu meio social. O medo apodera-se dos
individuos que visualizam estas epidemias como um potencial perigo para o pleno
equilibrio do seu bem-estar. A distancia em televisdo nao existe com tamanhos meios
técnicos e recursos aos diretos televisivos, 0 que origina sentimentos de maior
apreensdo como se a epidemia estivesse ainda mais perto, prestes a atingir cada vez
mais vitimas.

Apesar das representagdes mentais formadas, os telespetadores séo livres e
também poderdo ter um papel critico relativamente a qualidade da informac&o, nédo
aceitando determinadas ideologias como suas e formando ideologias contra-
hegeménicas. O publico pode e deve fazer pressdo sobre os meios de comunicacao
social, de modo a lhes chamar a atencdo acerca da sua responsabilidade social,
através de um elevado sentido critico que se torna cada vez mais urgente.

Isto sO serd possivel com conhecimentos especificos na area. A literacia em
salde é fundamental para que o telespetador forme ideias préprias e seja consciente
quanto as suas responsabilidades e deveres. Além de que ndo se deixara influenciar
tdo facilmente pela grande industria televisiva, seja pablica ou privada, pois a luta
por audiéncias existe em ambas. No entanto, a RTP sendo servi¢co publico de
televisdo, tem o dever de produzir informacdo de qualidade e ao encontro do bem

social dos cidadaos.
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Verificou-se igualmente, no que concerne a area da salde, que os media
privilegiam as fontes oficiais, que exercem influéncia, um tanto ou quanto
tendenciosa, e levam a que as noticias dos media sejam homogéneas e hegemonicas,
estigmatizando-se as minorias sociais. O medo percorre a cobertura noticiosa,
sobretudo o medo do outro, que ird alimentar medidas de segregacdo por parte de
autoridades e atos discriminatorios no dia-a-dia.

No entanto, apesar das noticias analisadas servirem apenas de base para esta
investigacdo, acabaram por ser interpretativas para a dimensdo do estudo que se
impde, apesar de algumas limitagBes. As noticias foram elaboradas em trabalho de
estagio e portanto torna-se dificil analisar os proprios enunciados e, a0 mesmo
tempo, ter como base noticias que ndo foram langadas nos noticiarios. Contudo,
sendo este um relatério de estdgio com uma vertente investigativa, tornou-se
essencial analisar a temética da satde em sonancia com o trabalho efetuado durante o
processo de estagio.

E fundamental ter consciéncia da construgio noticiosa efetuada a nivel
televisivo, de modo a se compreender esta tematica tdo essencial e delicada para o
equilibrio das sociedades. Finalizando, conclui-se a partir deste estudo, que a
televisdo se assume como o media que faculta a maioria das mais importantes
informacdes “de que as pessoas necessitam para se desenvolverem como cidadaos e

para viverem na sociedade contemporanea” (Sousa, 2000, 82).
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ANEXOS

Em anexo seguem dois DVD’s com as noticias e diretos em formato digital
afetuados durante o periodo de estdgio na RTP. O primeiro DVD contem a
apresentacdo do jornal final em estadio e o segundo alguns trabalhos de estagio. A
vertente escrita das noticias seguem em seguida. Além disso, estdo incluidas também
a parte escrita de outras noticias efetuadas e nao editadas.
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Anexo 1: Jornal Final (DVD 1)

Anexo 1.1: Pedro Passos Coelho

Pivot:
O Primeiro-Ministro criticou ontem o Partido Socialista num jantar de militantes. Fez
uma retrospetiva do governo de José Sdcrates e a falta de transparéncia entre este o

BES e a PT. Definiu a l6gica de Antonio Costa como de orgulhosamente sés.

Peca:

Num jantar com 2700 militantes o Primeiro-Ministro criticou o partido socialista por
sO querer compromissos politicos para depois das elei¢oes.

Comparou a légica do PS com a de Antdnio Salazar.

=Vivo Primeiro Ministro=

Um mote a nacionalizacdo do BPN que colocou em causa o dinheiro dos
contribuintes. O que ndo aconteceu com o Banco Espirito Santo.

=Vivo Primeiro Ministro=

Criticas para o PS, mas elogios ao governo. Passos Coelho falou da positiva evolugédo
econdmica do pais. Espera que os portugueses ndo tenham fraca memoria e ndo se

deixem convencer pelas promessas do PS.
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Anexo 1.2: Dia de luta contra o cancro da mama

Pivot:

S&o mais 1500 mortes por ano.

Falo-lhe do cancro da mama.

No Dia Mundial de Luta contra este tumor, os especialistas falam nos avangos dos
tratamentos.

As sobreviventes ddo gracas, mas ha um outro lado a pagar para garantir a cura.

Peca:

Aos 35 anos o resultado apds uma bidpsia estava confirmado: Joana tinha cancro na
mama direita. O pesadelo vivenciado desde marco finalmente passou. Mas o0s
tratamentos trazem-lhe outro dissabor.

=Vivo Paciente Joana=

“Tenho de tomar um comprimido todos os dias (...)”.

E a terapia hormonal que faz da gravidez uma potenciadora a regressdo do tumor.
=Vivo do médico=

“Muitas vezes surge o conflito (...) se uma doente estiver a fazer monoterapia cinco
anos, quando termina o tratamento pode ja ndo estar num periodo fértil da sua vida”.
Joana ndo desiste. Ha outras opc¢des em aberto.

=Vivo Paciente Joana=

“Comecamos a tragar objetivos € pensamos na ado¢ao”.

Depois de uma mastectomia total e dez anos a lutar contra o cancro...Sandra ndo
esperava tamanha surpresa...O nascimento do Afonso.

=Vivo Paciente Sandra=

“Cheguei mesmo a perder a esperanca...com os tratamentos todos, sempre pensei
que nao pudesse engravidar”.

=Vivo Médico=

“Engravidar depois do cancro da mama ¢ possivel e muitas mulheres optam por isso
(...) pelo contrario parece até ser um efeito protetor”.

Com uma filha de 5 anos, Assuncdo soube que tinha um cancro na mama em janeiro,
pois meses depois de fazer a Gltima mamografia.

Diz ser um caso de sucesso. E que ndo se entregou a doenga.
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=Vivo Paciente Assungdo=

“Desde a operacdo, a cirurgia ...consegui lidar muito bem com esta situagdo.
Trabalhei sempre e consegui fazer uma vida normal”.

Uma luta maior para os 4500 casos por anos.

A melhoria dos tratamentos diminui a mortalidade do cancro da mama e da aos

pacientes mais qualidade de vida.
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Anexo 1.3: Portugal Fashion

Pivot:
Luis Buchinho, Miguel Vieira e Fatima Lopes...Trés dos principais criadores que
finalizaram ontem o Portugal Fashion em diferentes espacos do Porto.

Luzes, musica e tons mostraram as tendéncias da Primavera-Veréo 2015.

Peca:

Um misto de moda, criatividade e glamour...

Foi o que o ultimo dia do Portugal Fashion deu a cidade invicta, entre o
Conservatorio de Musica, Mosteiro de Sdo Bento da Vitéria e Alfandega do Porto.
«Respirar imagem »

Azul, verde e lilas...os tons da nova colecdo de Luis Buchinho num toque muito
feminino.

=Vivo Luis Buchinho=

A mistura de estilo classico com desportivo é a mais recente proposta do estilista
Miguel Vieira.

=Vivo Miguel Vieira=

Branco, preto e detalhes de amarelo. Uma aposta a anos 60 de Fatima Lopes...

Mas a principal novidade da criadora ndo passa por ai.

=Vivo Fatima Lopes=

Desfiles de moda com cole¢des diferentes, em espacos distintos do Porto.

=Vivo diretor de comunicagao do Portugal Fashion=

Esta edi¢do do Portugal Fashion surgiu com o tema “sprinkle” e conseguiu atrair

mais de 30 mil pessoas.
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Anexo 1.4: Jantar solidario

Pivot:

O que para uns Natal significa unido familiar, para outros é o peso da soliddo. Um
jantar no Centro Cultural e Desportivo da Camara do Porto conseguiu sorrisos de
muitos sem abrigo e pessoas carenciadas. Um simples gesto, com o apoio de

centenas de voluntarios.

Peca:

O cheiro a Natal estende-se além da cozinha. Faltam os Gltimos detalhes e o jantar
fica pronto a servir. Um gesto solidario destas voluntarias, que arrancam sorrisos de
olhares tristes.

=Vivo de voluntaria=

=Vivo de voluntaria=

Uma iniciativa do grupo Ronda dos Sem-Abrigo. Trabalho em equipa, boa
disposicdo e espirito natalicio.

=Vivo voluntaria=

O frio ficou l& fora. Agora s6 ha o calor da refeicdo acabada de sair e que aquece 0
coracdo de muitos.

=Vivo sem abrigo=

=Vivo sem abrigo=

Um jantar que demonstra como tantas pessoas precisam de uma mado amiga na cidade
do Porto.

=Vivo responsavel do projeto=

Um Natal diferente. Um convivio que se prolongou pela noite fora.
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Anexo 1.5: Fim do chocolate

Pivot:
E um dos produtos mais apreciados a nivel mundial. H4 quem o use de forma
terapéutica e o consumo esta a aumentar. Falo-lhe do chocolate. O problema esta na

producdo de cacau ndo conseguir acompanhar a procura desde 2012.

Peca:

E a perdicdo para muitos. Ha até quem diga que é o remédio perfeito para desilusdes
amorosas.

=Vivo de pessoa na rua=

E cada vez € mais usado como efeito terapéutico.

=Vivo de pessoas nha rua=

O problema esta no consumo de cacau superar a producdo. Também o tempo seco na
Africa Ocidental arrasou com as colheitas. Até na India e China a compra esta a
aumentar.

=Vivo diretora da empresa Imperial=

Existe um défice de producao ha trés anos. Mas ha ainda quem acredite...o chocolate
nao vai acabar...

=Vivo de dona de pastelaria=

Na Africa Central ja ha um grupo de investigacdo a criar arvores que produzam sete
vez mais cacau do que o normal. Boas noticias para quem ja ndo se imagine sem este

fiel amigo em momentos de stress.
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Anexo 2: Noticias RTP (DVD 2)

Anexo 2.1: Jordi Saval

Pivot

Jordi Saval recusou o Prémio Nacional de Mdusica indignado com o desprezo do
Estado Espanhol pela Cultura. O musico assume-se ainda a favor da independéncia

da Catalunha. Esta de regresso ao Porto para um concerto na Casa da Musica.
Peca:

E um dos mais célebres musicos cataldes. Acredita no poder que a mdsica assume na
aproximacdo de culturas diferentes e por isso dedica-se a recupera¢do da musica

antiga ha mais 400 anos.

=Vivo Jordi Saval=

Jordi Saval vé na musica uma forma de estabelecer paz no mundo.
=Vivo Jordi Saval=

Dedicado o patrimonio musical de Espanha, Jordi recebeu do Governo Espanhol de

Musica. Que apesar de agradecer, renunciou.
=Vivo Jordi Saval=

O masica cataldo que recusou o maior prémio de musica em Espanha defende a

consulta publica sobre a independéncia da Catalunha e garante que vai votar.
=Vivo Jordi Saval=

Saval foi porta-voz no manifesto em Paris a acredita que os paises mais pequenos da

Europa sdo os que funcionam melhor.
=Vivo Jordi Saval=

Jordi Saval regressou ao palco da Casa da Musica no Porto, num concerto com

tradicdes ancestrais da musica do Médio Oriente.
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Anexo 2.2: Tecidos inteligentes

Pivot:

Sdo os chamados tecidos inteligentes. A empresa FI6r da Moda em Barcelos é um
dos exemplos que os integra na confecdo de vestuario. Em quatro anos ja langou dez

produtos inovadores. Agora o desafio esta nas cal¢as magicas.
Peca:

E uma gama de calcas inovadoras. Ativam e ajudam a dissolver a gordura
acumulada. Tudo com cristais bioativos incorporados no fio ADN. Na empresa Flor

da Moda em Barcelos sdo ja dez as pecas lancadas.
=Vivo Ana Sousa=

Nesta fabrica sdo produzidas mais de 4 mil pecas por dia. Muitas para marca propria,
outras em Private Label. Emprega 600 pessoas. Fatura anualmente 30 milhdes de

euros.
=Vivo Ana Sousa=

Uma empresa que ndo se deixou vencer pela crise da industria téxtil nacional. Tudo

com muito trabalho ao longo dos anos e modernizacéo tecnoldgica.
=Vivo Ana Sousa=

S&o mais de 30 anos de experiéncia e 65 lojas no mercado nacional e internacional.
Ana Sousa ndo esconde o orgulho que sente quando clientes de luxo se inspiram no

trabalho dela.
=Vivo Ana Sousa=
A designer sabe que cada pormenor é importante para divulgar colecdes.

Esta secdo fotografica ¢ o ultimo retoque...a imagem que ¢ passada para fora. A
modelo Mariana Braga é brasileira, mora em Mildo e desta vez é a cara da marca

portuguesa.
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=Vivo Ana Sousa=
Mas héa outra novidade: o vestuario reversivel.

Apaixonada e dedicada ao trabalho, as inovacdes ndo escapam aos olhares dos

clientes.

Anexo 2.3: Jogo contra o Shaktar

Pivot:

O FCP joga quarta feira contra o Shaktar. O treinador dos dragfes vai poupar

jogadores para o classico de domingo. No relvado vai estar uma equipa secundaria.
Peca:

Danilo, Casemiro, Brahimi e Fabiano: os jogadores poupados por Lopetegui para o
jogo de quarta-feira. Precisam de estar aptos para o classico de domingo que vai

apurar quem vence 0 campeonato.
=Vivo Lopetegui=

O Porto joga na quarta contra o shaktar. Um jogo apenas de prestigio de prémio
monetério. As duas equipas ja estdo apuradas para os oitavos de final. O treinador

espanhol reconhece estar perante um adversario forte.
=Vivo Lopetegui=

Quaresma também sabe que a equipa vai dar o0 maximo em jogo contra um

adversario que conseguiu roubar pontos aos dragdes.
=Vivo Quaresma=

Uma possivel vitdria nesta quarta-feira deixard a equipa dos dragbes muito mais

motivada para o classico de domingo contra o Benfica.
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Anexo 2.4: Ebola

Pivot:

O Diretor Geral de Saude avisa que em caso de suspeita de ébola, as pessoas
contactem a Linha de Salde 24. Uma forma de prevenir o contagio e ndo se

deslocarem de imediato as urgéncias.
Peca:

A mulher de quarenta e cinco anos deslocou-se ao Hospital de Sdo Jodo. Usou
transportes puablicos. Vinha de um hospital privado. Uma decisdo errada sem

medidas de seguranca. O risco de contagio € elevado para outras pessoas.
=Vivo Francisco George=

“E preciso utilizar a linha telefénica de Satude 24 que é muito facil de memorizar,
porque estad 24 horas em funcionamento. Pelo telefone é mais seguro organizar o

apoio, o suporte e o transporte para o hospital”.
A linha de Satide 24 chegam poucas chamadas relacionadas com o ébola.
=Vivo Enfermeiro Sérgio Gomes=

“Nos gostariamos que os cidaddos portugueses utilizassem a linha de Salde 24
nestas situagdes. Somos de rapido acesso. Séo atendidos em cinco segundos por um

enfermeiro”
A Direcdo Geral de Saude alerta para ndo se entrar em panico no caso de suspeita.
=Vivo Diretor Geral de Satde=

“ Ha uma ansiedade coletiva que ndo é saudavel. E preciso que a populagio
reconheca que as autoridades de salde estdo atentas a este problema e Portugal

dispde de um plano que tem sido devidamente testado”.

No caso de febres altas, vomitos e dores musculares...convém lembrar que é
necessario ter estado trés semanas num pais africano. Este é o quinto caso de suspeita

do virus em Portugal.
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Anexo 2.5: Future Places

Pivot

Esta de volta ao Porto o Festival Future Places. Até amanhd a cidade rende-se aos
meios digitais e as diversas formas de comunicar. Uma oficina de guitarra conseguiu

transformar a criatividade em som.
Peca:

S6 havia um requisito: ndo saber tocar guitarra. Com mentes criativas as ideias
surgiram. Cordas, sintonia e intuicdo musical. Uma forma diferente de explorar a

comunicacéo.

«Sons»

=Vivo Ricardo Melo=

«Sons»

Cidad&os comuns empenhados e entregues a uma ideia de conjunto.
«Sons»

=Vivo Sérgio Rodrigues=

Com a ajuda de um instrutor 0s sons surgiram.
«Sons»

Tudo com pedras, colheres e cordas dentro de sacos.
=Vivo Heitor=

Uma forma de celebrar a criatividade propria e deixar de olhar para os grandes

guitarristas.

=Vivo Heitor=
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Um desafio criativo da cidadania perto dos media digitais. O objetivo do festival
desde 2008. Este ano a oficina dos ndo guitarristas comegou no ensaio a tarde e

acabou a noite, num concerto.

Anexo 2.6: Pianista Valentina Lisitsa

Pivot:

E um fendmeno mundial de popularidade na internet ao nivel da musica classica.
Conseguiu milhGes de visualizagbes nos videos que colocou no Youtube. A pianista
Valentina Lisitsa estd em Portugal para dar o primeiro recital da solo, logo a noite na

Casa da Musica.
Peca:

Valentina Lisitsa queria ser jogadora de Xadrez. O destino trocou-lhe as pecas e do
piano fez vida. Uma carreira musica promissora, sempre com profundidade

emocional.
=Vivo Valentina Lisitsa=

A Casa da Musica estd esgotada. Pela primeira vez estreia o recital a solo em
Portugal. E uma de entre as prestigiadas salas de concertos mundiais por onde a

pianista ja passou.
=Vivo Valentina Lisitsa=

N&o é s6 no piano que Valentina Lisitsa mais se inspira. Tem mais de 80 milhdes de
visualizacBes no Youtube e mais de 50 mil assinantes na pagina oficial. Um

fendmeno de popularidade. Uma aproximacédo das pessoas com a musica classica.
=Vivo Valentina Lisitsa=

E a primeira vez que a pianista Ucraniana esta no Porto.
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Anexo 2.7: Centro de Simulagéo

Pivot:

Uma simulagdo dos servicos médicos, um refor¢co na formagdo dos estudantes de
biomédica e profissionais. O novo Centro Biomedico pertence ao Instituto Abel
Salazar e Centro Hospitalar do Porto. Robots em condicdes humanas imitam

pacientes.

Peca:

Bloco operatorio, sala de simulacdo de partos e uma ambulancia. Tudo em pleno
Centro Hospitalar do Porto e Instituto de Ciéncias Biomédicas. Um cenario pouco

normal.
=Vivo de médico=

Robots sdo vida a pacientes em condicdes reais. Uma forma de melhorar o ensino

dos profissionais e estudantes.
=Vivo de médico=

Esta € uma realidade virtual Unica com um custo de quinhentos mil euros. Sé que

com uma condigao...
=Vivo de médico=

O Centro Biomédico de Simulacdo esta aberto a popula¢do em cursos como o treino

de partos em ambuléncias e suporte basico de vida.
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Anexos 3.

Anexo 3.1: Greve dos Enfermeiros

Pivot:

Hoje é o segundo dia em que os enfermeiros estdo em greve. Entre 0s servicos mais
afetados destacam-se cirurgias e consultas externas. Na maioria das unidades
hospitalares ndo houve nem vacinagdo, nem curativos. O Sindicato dos Enfermeiros

diz que a ades&o € superior a 80%.

Peca:

No hospital de Santo Antonio no Porto foram adiadas vérias cirurgias. A adeséo a
greve afetou também os servicos externos de enfermagem.

=Vivo utente=

Ja na Unidade de Saude da Nova Via em Vila Nova de Gaia, a paralisacédo foi total.
Cuidados de saude como curativos ndo se efetuaram durante toda a manha.

=Vivo utente=

Em Lisboa, no Hospital de Santa Maria, as cirurgias foram os servi¢cos mais afetados.
Os sindicatos estimam uma adesdo a greve a rondar os 86%. No Centro de Saude de
Sete Rios, a adesdo foi total. Os utentes reclamam, mas compreendem as razfes dos
profissionais.

=Vivo utente=

Nos hospitais de Universidade de Coimbra a adesdo a greve foi elevada. Dos 39
enfermeiros escalados, apenas trés vieram trabalhar. Varias cirurgias foram adiadas.
=Vivo utente=

Em Evora, a especialidade de oftalmologia foi a mais afetada. As 15 cirurgias
previstas foram remarcadas. Em relagdo aos outros servigos, as opinides dos utentes
dividem-se.

=Vivo utente=

Em Braganca, de 25 enfermeiros, apenas trés ndo fizeram greve. Nos hospitais
algarvios a adesdo rondou os 80%. Sao dois dias de greve. Os enfermeiros lutam pela

dignidade profissional.
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Anexo 3.2: Greve dos Funcionarios Judiciais

Pivot:

Os funcionarios Judiciais estdo em greve. Um dia marcado por tribunais a funcionais
com 0s servigos minimos ou mesmo parados. Numa luta por melhores condigdes de
trabalho, a paralisacdo adia hoje julgamentos e diligéncias processuais. A adesao

chegou aos 90%.

Peca:

No Porto, o tribunal de Sdo Jodo Novo trabalha hoje com 13 dos 60 funcionarios.
Decorre apenas um julgamento com 20 arguidos, processo cujo caracter é assegurado
pelos servicos minimos. Uma adesdo que atinge 0s 78%.

Do Norte a Sul do Pais o cenario e idéntico com forte adesdo ao pedido do Sindicato
dos Funcionarios Judiciais.

=Vivo Presidente do Sindicato de Lisboa=

=Vivo Presidente da Direcdo de Faro=

Apesar do pré aviso de greve, o Sindicato dos Funcionarios Judiciais diz que estdo a
ser cometidas ilegalidades.

=Vivo Presidente da Direcdo Regional do Norte=

De entre as razBGes apontadas para a greve estd a luta pelo aumento do nimero de
oficiais de justica e a abertura a promogdo para todas as categorias. Mas destinada a

uma comarca de cada vez no Continente e nas llhas.
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Anexo 3.3: Escritaria

Pivot:
Penafiel acolhe até domingo mais um festival literario e ndo ficam esquecidos 0s
autores das edigcdes anteriores. A Sétima edicdo da Escritaria tras novidades e este

ano a autora Lidia Jorge é a homenageada.

Peca:

Este é 0 ano de Lidia Jorge. Pelos muros e passeios ha palavras da escritora. Em cada
canto respira-se literatura. Marcas de pensamentos que envolvem toda a populacéo.
=Vivo Lidia Jorge=

O Centro Historico de Penafiel é o palco principal da Escritaria, onde ha ilustracfes
por toda a parte. Sdbado a noite é apresentado o Gltimo livro da escritora, intitulado
“O Organistas”.

=Vivo Lidia Jorge=

Lidia Jorge vai ter uma frase nas paredes da cidade...hoje inaugurada junto a Camara
Municipal. Mas ha outras novidades: também frases dos autores das edicGes
anteriores estdo presentes em Penafiel. Um roteiro rustico que ndo passa
despercebido aos olhos de quem por ali passa e ndo so...

=Vivo Presidente da Camara Municipal de Penafiel=

Um Mural construido no Parque do Sameiro com silhuetas dos escritores
homenageados nos ultimos seis anos.

=Vivo Presidente da Camara Municipal de Penafiel=

Esta é uma forma de aproximar as pessoas a literatura com um programa variado até

5 de outubro.
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Anexo 3.4: Festival de Francesinha

Pivot:
E um prato tipicamente portuense e ha para todos os gostos. Estd na Baixa do Porto
até 12 de outubro na 3° edicdo do evento gastronémico “Francesinha na Baixa”.

Pode-se contar ainda com cerveja artesanal, gelados e muita masica.

Peca:

Dizem que para boa francesinha, molho saboroso basta. Mas uma bebida fresca ajuda
muito mais. A cerveja artesanal é uma das especificidades do evento. Acompanha a
francesinha e destaca-se pela diferenca. Ha de todos os tipos...da loira 8 morena.

E as perspetivas da francesinha cativar as pessoas € ainda maior este ano.

=Vivo Filipe Pereira=

Mas ha francesinhas diferentes. H4 quem troque a carne pelo grdo e bacalhau. Séo
demonstragdes de cozinha ao vivo que comegaram ontem ao jantar e se prolongam
nos proximos dias.

=Vivo Chefe Hernani Hermida=

O ano passado a francesinha trouxe 18 mil pessoas para a provarem. Este ano retine
de novo cinco dos mais célebres restaurantes do Porto.

=Vivo Nuno Botelho=

Mas agora os chefes tém outro desafio...

=Vivo Nuno Botelho=

A entrada € gratuita durante a semana das 12 as 17 horas.
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Anexo 3.5: Comissoes

Pivot:

H& bancos que estdo a cobrar comissGes aos clientes. As contas que ndo s&o
devidamente encerradas e que ndo apresentem movimentacdes durante um periodo
de tempo acumulam despesas de manutencdo. A ADECO ja chegaram varias

queixas.

Peca:

Uma conta sem saldo e movimento tem despesas. As chamadas comissdes de gestao
e manutencdo estdo a indignar os clientes.

=Vivo Nuno Rico da DECO=

Bancos como o BPI, BES e BBVA séo dos que estdo a cobrar estas despesas aos
clientes, que pensavam ha ter contas encerradas.

=Vivo Nuno Rico da DECO=

Os custos variam, mas todos cobram para os clientes manterem as contas abertas.
=Vivo Nuno Rico da DECO=

A DECO aconselha os clientes para que gquando ndo movimentarem as contas, a
informagé&o fique devidamente assinalada no banco para que no futuro ndo tenham de

pagar despesas de manutencao.
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Anexo 3.6: Unido de Freguesias

Pivot:

Passou um ano da Unido de Freguesias, decretada pela reforma do Estado. Na época
houve contestacdes por parte das que ndo se queriam juntar. Exemplos disso sdo Féo
e Apulia, em Esposende. E Guiddes e Alvarelhos, na Trofa. A RTP foi saber como

estdo a funcionar estas freguesias.

Peca:

«Imagens de arquivo»

Autarquias e cidaddos ndo concordavam com a agregacéo de freguesias que de 4259
passaram a 3091. Uma manifestacdo em Lisboa mostrou esse desagrado. A
reorganizacdo administrativa do territorio tinha o objetivo de poupar despesas e
servigos. Um ano depois, em Esposende, a Unido de Freguesias de Fdo e Apulia
parece ndo causar grandes problemas. Os servigos permanecem nos dois lados.
=Vivo Luis Peixoto=

Houve a preocupacdo de minimizar o impacto que a reforma teve nas pessoas.

=Vivo Otilio Hipolito=

Mas ha quem ndo renegue 0 amor a terra.

=Vivo Carlos Dias=

Na Trofa, a populacdo de Guiddes é obrigada a deslocar-se para a sede da Junta de
Freguesia em Alvarelhos. Um problema que origina outras despesas.

=Vivo Atanagildo Lobo=

Uma mudanga que ainda assim continua a ndo agradar a todos. Os habitantes
mantém-se preocupados, sobretudo no gque toca ao que consideram ser as perdas das

tradicdes da identidade.
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Anexo 3.7: Morte em Esmoriz

Pivot:
No inicio da manhda um homem morreu no concelho de Famalicdo, num cenério de
violéncia doméstica. No episodio estdo mais dois feridos ligeiros, esposa e filha. O

caso esta a ser investigado pela policia judiciaria.

Peca:

Ainda ndo sabe ao certo o que originou a morte de um homem entre os 35 e 0s 40
anos na Freguesia de Esmoriz. O aviso foi dado pelas 8 horas manha...

=Vivo Bombeiro=

Neste cendrio estdo mais duas vitimas, com ferimentos ligeiros...

Uma mulher e uma crianca foram de imediato transportadas para o hospital de
Famalicdo.

=Vivo Bombeiro=

O caso esta entregue a policia judiciaria do Porto.
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Anexo 3.8: Economia néo registada

Pivot:
A economia nacional ndo registada estd a aumentar. Um estudo da Faculdade de
Economia do Porto aponta um acréscimo desde 2013. Entre as principais razfes esta

0 aumento da carga fiscal.

Peca:

Ha um aumento significativo da economia nao declarada desde os ultimos anos. As
causas sdo 0 aumento de impostos sob empresas e familias. Assim como
contribuigdes para a seguranga social.

=Vivo professor da Faculdade de Economia=

Economia ndo registada é aquela que ndo é avaliada na contabilidade nacional.
Acarreta problemas ao nivel do PIB do pais. O equivalente a seis or¢camentos do
Ministério da Saude.

=Vivo professor da Faculdade de Economia=

Haveria mais crescimento econdmico positivo na auséncia desta economia nao
declarada. O governo teria conseguido cumprir as metas dos 3% impostas pela
comissdo europeia. Mas isto se 0s 45 mil e 900 milhdes de euros em falta entrassem
nas contas do Estado.

=Vivo professor da Faculdade de Economia=

Dentro da economia paralela estdo diferentes areas. A pior € a ilegal relacionada com
atividades como trafico de droga, biscates ou prostituicdo. Depois ha a economia
informal como forma de sobrevivéncia: producdo para uso proprio e producdo
subcoberta por deficiéncias da estatistica.

=Vivo professor da Faculdade de Economia=

No combate a economia néo registada esta a educacéo civil sobre os seus efeitos no
PIB Nacional e uma justica rapida e eficaz. Embora seja um processo demorado e
dificil.

=Vivo professor da Faculdade de Economia=

Os Estados Unidos da América estdo no topo dos estados membros da OCDE que

registam menos indice de economia ndo registada.
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Ainda ha muito a combater em Portugal, apesar das medidas propostas.

Anexo 3.9: Loja virtual

Pivot:
E uma loja inteligente...Tem uma cabine magica onde clientes experimentam pecas

de roupa virtualmente. “Loja do Futuro” ¢ um projeto criado pela Universidade do

Minho.

Peca:

Com os bragos e o0 apoio de um assistente virtual comeca a navegagéo pela loja.

Este espelho méagico permite ao cliente ver-se com a peca de roupa que mais desejar.

=Vivo Nelson Alves=

Ha ainda as prateleiras inteligentes e a Montra Interativa do lado de fora da loja. Um
atrativo para clientes entrarem. E um catalogo interativo que deteta o perfil da pessoa
e da informac@es importantes ao dono da loja.

=Vivo Pedro Machado=

Ajuda a entender quais 0s movimentos das pecas e que tipo de pessoas as procuram.
Uma mais-valia para o negdcio.

=Vivo subdiretor geral do CITEVE=

Dentro da loja ha ainda uma cabine que traca as medidas do cliente para confecionar

uma peca personalizada.
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3.10. Visita da Rainha de Espanha

Pivot:

A rainha de Espanha estd hoje em Portugal. Veio encerrar o 1l Congresso Ibero-
americano de Doencas Raras na Moita. A visita incluiu passagem pela Casa dos

Marcos e termina no Museu Calouste Gulbenkian.

Peca:
A rainha chegou a Casa dos Marcos com o visivel sorriso...E foi logo surpreendida.

Um gesto inesperado num ambiente que muito diz a Letizia Ortiz, que luta pela

melhoria da qualidade de vida destas criancas.
=Vivo Letizia Ortiz=

Maria Cavaco Silva, madrinha da Associacdo Rarissimas, acompanhou a visita a um
lugar onde nestas salas estdo meninos com algumas das perturbacdes consideradas

raras.
=Vivo Maria Cavaco Silva=

E a segunda visita de Letizia em Portugal. Agora com uma missdo diferente, pois
permite que se fale mais sobre este assunto. Na Europa estima-se que 30 milhdes de
cidaddos sdo afetados por doencas raras. Mas ha falta de informacéo, debate e apoios

sociais que consigam ajudar nestes casos.
=Vivo Letizia Ortiz=

Depois de uma visita relampago que nao deu muito tempo para estar com as criancas,

a rainha espanhola segue para o museu Calouste Gulbenkian em Lisboa.
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