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Resumo

A proliferacdo da crise financeira de 2009 teve impactos nefastos nos balancos das
instituicBes financeiras mundiais que acabaram por se refletir na deterioracdo da economia.
Neste contexto, este trabalho procura refletir sobre a bibliografia dos efeitos da crise nas
principais atividades dos bancos no sistema bancario internacional e, tendo em conta o
exemplo do Crédito Agricola, caraterizar as instituicdes especializadas no setor rural e o
papel do crédito no apoio a agricultura.

O presente relatério visa também descrever o periodo de estagio curricular
realizado no departamento comercial da sede administrativa da Caixa de Crédito Agricola
Mutuo Douro, Corgo e Tamega.

Comeca por apresentar a entidade de acolhimento, seguido do enquadramento do
estagio e da enumeracdo das principais tarefas desenvolvidas. Por fim, é efetuado o estudo
de caso como forma de analise do comportamento das Caixas de Crédito Agricola Mutuo
nos ultimos anos. Estas entidades, ao contrario da maior parte dos bancos portugueses,
detinham a entrada da crise um elevado montante de recursos proprios, provenientes da
politica vigente de captacdo de depdsitos. Apesar destas caracteristicas, a dindmica na
concessdo de crédito ndo foi suficiente para evitar a contracdo dos empréstimos durante o

periodo de crise.

Palavras-chave: Crédito Agricola; Crise Financeira; Terceiro Setor; Credit Crunch
Classificagéo JEL: D63, E51, G21.



Abstract

The 2009 financial crisis proliferation had a huge impact on the balance sheet of
world’s financial institutions, which ended up deteriorating the global economy. This
project reflects on the effects that the crisis has been having on the general bank activities
and the role that credit plays on the agriculture, taking as an example the Crédito Agricola
bank.

This report also describes the four months spent as an intern at the administration
office at Caixa de Crédito Agricola Mutuo Douro, Corgo e Tamega, in the commercial
department.

It begins by presenting the host entity, followed by the internship framework and a
list of the main tasks developed throughout the internship. Finally, this case study intends
to analyze the behavior of CCAM in the last years. The CCAM held its own financial
resources at the entrance to the financial crisis from the current policy of attracting deposits
unlike most Portuguese banks. Nevertheless, this dynamic was not enough to avoid the

contraction of the loans during this crisis period.

Key words: Agricultural Credit; Financial Crisis; Third Sector; Credit Crunch
JEL classification: D63, E51, G21.
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1. Introducéo

O Banco Credito Agricola, criado em 1911, na condicdo atual de um dos principais
grupos bancarios a atuar em Portugal, revela carateristicas diferenciadoras face a maior
parte dos concorrentes como é o caso dos valores intrinsecos a sua fundacdo de
cooperativismo e mutualismo.

A sua extensdo enquanto banco de base regional traduz-se nas Caixas de Credito
Agricola Mutuo (CCAM), unidades dotadas de autonomia que procuram delinear a
estratégia adequando-a as localidades em que se inserem. Esta estratégia é alinhada pelas
orientagdes padrdo e coordenacdo dos objetivos por parte da Federacdo Nacional do
Creédito Agricola Mutuo (FENACAM) e da Caixa Central.

Ao longo deste relatério expomos a importancia das CCAM e de que modo se
relacionaram com a crise financeira de 2009. A génese do Crédito Agricola, baseada em
solucdes direcionadas para o setor rural, como a concessao de crédito apenas destinado a
fins agricolas e a relacéo de proximidade com os seus clientes, confere-lhe uma imagem de
confianca junto dos seus clientes e associados.

Sera que esta imagem se tornou uma vantagem competitiva durante a crise? O que
aconteceu as principais atividades das CCAM nos Ultimos anos e quais as alteracdes
ocorridas com a crise? A contracdo repentina na concessdo de crédito que caraterizou o
periodo de recessdo econdmica foi acompanhado por estas instituicdes ou elas funcionaram
como um buffer! de oferta mantendo o fluxo de crédito? (Alexandre et al., 2009).

Este trabalho tem como objetivo responder a estas questdes de forma a descrever o
papel das CCAM nos circuitos financeiros e perspetivar o futuro destas entidades.

Enquanto estagiario durante aproximadamente quatro meses, e da posse do
conhecimento adquirido num contexto mais pratico, procuramos também refletir e
identificar pontos fortes e eventuais lacunas na relagdo de recolha de poupanca e de
concessdo de crédito por parte da Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Douro, Corgo e
Tamega.

O presente relatorio encontra-se dividido em 5 secgdes de estudo. Apos a
introducdo do estudo em causa na sec¢do 1, a seccdo 2 destina-se ao enquadramento

historico da entidade de acolhimento no ambito do sistema bancario nacional e das

1 O significado deste termo em Portugués é almofada.



carateristicas que estdo na origem destas instituicdes. Em seguida, na sec¢do 3, ird ser
analisada alguma da bibliografia existente com o objetivo de compreender as
especificidades do crédito ao setor rural e o impacto da crise financeira na oferta e procura
de crédito por parte dos bancos, familias e empresas. A seccdo 4 pretende descrever o
periodo de estagio, em particular as atividades desenvolvidas e formacdo adquirida. Ainda
nesta seccdo sera efetuada a analise dos dados recolhidos acerca da evolucdo de algumas
das atividades desenvolvidas pelas CCAM no contexto da crise e do sistema bancéario
nacional. Finalmente, na seccdo 5, realizar-se-& um balanco da informacgédo analisada ao

longo do relatério e das principais conclusdes a reter.

2. Enquadramento Historico e Legal das Caixas de Crédito Agricola Matuo

Nesta seccdo € apresentado um enquadramento historico do aparecimento das
CCAM até ao contexto atual, assim como uma reflexdo da origem do terceiro setor e dos

principios que o norteiam, no &mbito da Uni&o Europeia e Portugal.

2.1. Retrospetiva Historica

A origem histérica das CCAM remonta a Santa Casa da misericérdia e aos celeiros
comuns, fundados no reinado de D. Manuel | em 1498 e D. Sebastido em 1576,
respetivamente. Os primeiros celeiros comuns tinham como fungdes o armazenamento de
cereais durante épocas de colheita excedentérias e conceder crédito de sementes de cereais
a pequenos agricultores em operagoes de juro fixo (5%), em que o reembolso era pago em
géneros. Em 1700, foram criados novos celeiros comuns, maioritariamente ligados a
empresarios particulares e que visavam a valorizacdo dos investimentos dos seus
proprietarios. O século XVIII fica marcado pela desorganizacdo politica e social com a
revolugdo francesa, acentuando as dificuldades sentidas pelos agricultores. Os juros cada
vez mais elevados, colheitas deficitarias e movimentos migratérios levaram as sucessivas
faléncias dos celeiros que perduraram até a implantacdo da Republica.?

Mouzinho da Silveira em 1832, enquanto Ministro da Fazenda, foi um dos
impulsionadores do movimento liberal em Portugal, que facilitou o desenvolvimento da

agricultura. Durante o seu mandato Mouzinho da Silveira decretou o fim das prestacdes e

2 Para mais detalhes, veja-se Valério (2007) e Vasconcelos e Sousa et al. (2012).



Impostos sobre a terra e o seu rendimento, distribuiu terrenos menos produtivos
pertencentes a coroa e confiscou varias propriedades rurais sobre o dominio da Igreja,
(FENACAM, 2011).3

Em 1852, o dinheiro substitui 0os géneros no reembolso dos empréstimos e o
crescente interesse pela agricultura conduziu a um apoio mais especifico e estavel. Em
1866/67, com Andrade Corvo como Ministro dos Negdcios Estrangeiros, sao previstas as
cooperativas de crédito e os bancos distritais de Crédito Agricola sdo criados para conceder
empréstimos aos agricultores e associados, assim como receber depositos com o
pagamento de juros. Os sindicatos agricolas surgiram na lei a 5 de Julho de 1894 com o
objetivo de facilitar a aquisicdo de materiais, animais e maquinas.

As CCAM sdao oficialmente estabelecidas na Lei de 1 de Marco de 1911, pelo
Ministro do Fomento em funcBes, Brito Camacho. No decreto ficaram definidas ao
pormenor as caracteristicas base como a natureza associativa, cooperativa e mutualista das
Caixas. Por esta altura as Caixas Agricolas eram vistas como instrumento de apoio as
populacgdes rurais mais pobres, com menos acesso ao crédito.

As principais condicdes e fungdes para a criacdo das Caixas eram:

-a captacgdo de depositos apenas locais;

-a limitacdo dos empréstimos aos associados para fins agricolas;

-a limitacdo da autonomia de atuacdo normalmente coincidente com o concelho;

-a necessidade de recrutar funcionarios e socios exclusivamente da zona de influéncia da
instituicao;

-e a obrigatoriedade de ligacdo a um sindicato agricola.

O Estado além de regulador era também o principal financiador, sendo o Crédito
Agricola o unico meio de canalizacdo dos fundos publicos para a dinamizacdo agricola. A
Lei n.° 215 de 1914 reafirma os objetivos e fungdes das Caixas com aspetos inovadores
como adicionar as operacdes de Crédito Agricola o desconto de garantias (valores
mobiliarios), o alargamento do prazo dos empréstimos e fundamentalmente a clarificacdo
dos regimes de responsabilidade das Caixas, em que os fundos préprios ndo podiam ser
distribuidos pelos associados, (FENACAM, 2011).

3A referéncia FENACAM (2011) corresponde ao Livro comemorativo do Centenario do Crédito
Agricola “100 Anos do Crédito Agricola 1911-2011”.



A entrada de Oliveira Salazar no governo, como Ministro das Finangas em 1928,
marca o inicio de um periodo de estagnacao nas atividades das Caixas. Com a sua entrada,
as Caixas passaram a ser tuteladas pela Caixa Geral de Depositos. O protecionismo
econdémico que marcou o Estado Novo e a concentracdo de poder no Estado inibiram a
dindmica e autonomia das Caixas até entdo conseguidas. Entre 1930 e 1974, foram
encerradas 30 Caixas agricolas justificadas pela falta de atividade ou por decisdo da
administracao.

As transformacdes politicas ocorridas apds o 25 de Abril de 1974 culminaram no
aparecimento da FENACAM, em 1978, como sociedade cooperativa de responsabilidade
limitada, visando o apoio e a representagéo das Caixas.

A década de 1980 caracterizou-se pelo crescimento acelerado das atividades destas
instituicbes. Em 1980, as Caixas representavam 9% do total de crédito concedido ao setor
agricola em Portugal e 53% em 1989, (FENACAM, 2011). A 17 de Junho de 1982, no
Decreto-Lei 231/82, considera-se a plena Integragdo das CCAM, no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e das Cooperativas, dotando-as de autonomia de gestdo na sua
expressao regional e sujeitas apenas a supervisao e regulacdo do Ministério das Financas e
do Banco de Portugal. Com este novo regime termina a tutela formal da Caixa Geral de
Depositos e ficava definida como finalidade das Caixas, suportar despesas que visam 0
aumento do bem-estar dos seus associados. A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo,
criada em 1984, torna-se responsavel pela coordenacdo, regulacdo e orientacdo da
estratégia financeira das CCAM.

Em 1991 foi criado o Sistema Integrado de Caixas de Crédito Agricola Mutuo
(SICAM), reconhecido como entidade juridica e institucional, composto pelo conjunto das
Caixas de Crédito Agricola Mutuo e pela Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo.

Nos anos 90 as Caixas Agricolas foram autorizadas a realizar operacdes de crédito
com ndo associados e a desenvolver outras atividades como a emissao e gestdo de meios de
pagamento. Como forma de expansao e adaptacdo a realidade competitiva do mercado, 0s
responsaveis do Crédito Agricola iniciaram a criacdo de varias empresas especializadas nas

areas dos Seguros, Corretagem, Fundos de Investimentos e Aluguer de Longa Duragé&o.



Estas empresas, juntamente com o SICAM (83 CCAM* espalhadas pelo territorio
nacional e Caixa Central), compdem atualmente o grupo financeiro Crédito Agricola,

como € ilustrado na Figura 1.

Nos primeiros anos do século XXI, o grupo Crédito Agricola procura uma
estratégia assente na modernizacdo e mudanca. Esta passa pela reforma da imagem do
Grupo, reforco dos valores de cooperativismo e solidariedade, manifestando uma clara

intencdo de adaptacéo a realidade e conjuntura atuais.

Figura 1: Organograma do Grupo Crédito Agricola
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Fonte: Relatério e Contas CA, 2013.

2.2. A Filosofia do Terceiro Setor

O conceito de terceiro setor, também considerado como sinénimo de economia

social por diversos autores, embora sem um consenso, surge em 1830, em Franga por

4 Quatro das oitenta e trés CCAM existentes ndo pertencem ao SICAM por decisdo auténoma da
administracéo.



intermédio de Charles Dunoyer, um economista liberal francés. Segundo Caeiro (2008), “O
conceito de economia social deriva da terminologia francesa, e remonta as praticas de
solidariedade interclassistas enquanto reacdo as transformacfes economicas e sociais da
revolucdo industrial influenciada pelo pensamento dos socialistas utopicos do século XIX.”
Este conceito estd na origem de determinadas formas de organizagdo como as associages,
as cooperativas e as mutualidades.

Entende-se por socialismo utopico, a linha de pensamento seguida por algumas
personalidades do seculo X1X na Europa, como Marcel Mauss, Joseph Proudhon e Saint-
Simon, que pretendiam um sistema econémico mais justo e solidario. Esta designacao foi
atribuida pelos seus opositores, os chamados “socialistas cientificos”, (Aradjo, 2002).

A filosofia do terceiro setor esta presente em quase todos 0s paises e € atualmente
motivo de controveérsia e debate acerca da sua importancia e ambito de aplicacao.

Com maior énfase na segunda metade do século XX, o terceiro setor estruturou-se em
torno de um sentido de orientacdo empreendedor para responder ao aparecimento de
problemas de exclusdo social e desemprego, (Santos, 2012).

Para perceber o aparecimento do terceiro setor importa definir o primeiro e segundo
setores. Manolescu e Oliveira (2012) consideram que o Primeiro setor é o Estado, como
setor de carater publico exercendo atividades, em principio, a favor do bem-estar dos
cidadéos. Definem como Segundo setor o privado, formado por organizagOes particulares
que exercem atividades privadas em fun¢édo do beneficio proprio.

Salomon e Anheier (1997) designam por terceiro setor as organizacdes formais sem
fins lucrativos e ndo-governamentais, de gestdo autbnoma e baseadas nos valores e crencas
de seus membros. O terceiro setor é uma juncdo dos objetivos do setor estatal e do setor
privado com fins pablicos, cujos programas procuram proporcionar a sociedade e aos seus
utilizadores uma melhoria na qualidade de vida sem a restricdo de incentivos de carater
meramente individual. Devemos considerar no terceiro setor, “...as diferentes entidades
privadas sem fins lucrativos, cujo produto é a solucdo dos problemas sociais”, (Caeiro,
2008).

A filosofia do terceiro setor apareceu para complementar e auxiliar a resolugéo de
problemas sociais. O crescente peso e importancia do terceiro setor na economia traduz a
dificuldade dos governos em responderem a necessidades essenciais da populacdo e de

contribuirem para o bem-estar social, (Manolescu e Oliveira, 2012).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estatal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qualidade_de_vida

De acordo com Salomon e Anheier (1996) e Liz (2010), as institui¢des do terceiro
setor distinguem-se de outras instituices sociais através de algumas -carateristicas
estruturais, tais como:

-0 seu objetivo consistir em servir as necessidades dos seus membros, procurando
também corresponder a necessidades de interesse publico;

-a filiacdo estar aberta a todos aqueles que correspondam aos critérios e aceitem as
condicdes, sem carater obrigatério;

-apresentar uma forma institucional, com regras e procedimentos estabelecidos;

-ser de natureza privada, sem ligagéo institucional a governos;

-realizar a sua propria gestdo, através de processos democréticos;

-a criacdo de lucro ou excedentes financeiros deve ser reinvestida integralmente no
desenvolvimento das atividades da instituicao.

Carlos Costa, Governador do Banco de Portugal, chamou a atengdo em 2013 para o
risco da longa histria que as instituicdes do terceiro setor possam ter, as rotinas
acumuladas e a inadaptacdo a realidade como fatores que pdem em causa a continuidade
das atividades desenvolvidas por estas entidades. Carlos Costa lembra ainda que apenas as
instituicdes do terceiro setor eficientes e capazes de gerar excedentes necessarios a
expansdo das suas atividades conseguem assegurar a sua sustentabilidade.

A filosofia do terceiro setor faz parte do nosso quotidiano e esta presente nos varios
setores da economia, mas o futuro destas instituicdes deve passar por uma gestdo
profissional e responsavel, sem perder de vista a orientacdo para o aumento do bem-estar
dos seus membros, filiados ou clientes.

Motchane (2000, apud Liz 2010, p. 9) fez um comentario satirico face a dimenséo e
importancia do terceiro setor na economia: “O que h& de comum entre o Crédit Agricole,
banco que gera cerca de um trilido de francos via 15,5 milhdes de contas, e o Théatre du
Soleil, de Ariane Mnouchkine, com um elenco de 49 pessoas? Nada, a ndo ser pertencerem
a um mesmo campo, o0 da «economia social» .5

O terceiro setor ndo é naturalmente limitado e o seu alargamento a um maior

numero de cidaddos e economias serd uma mais-valia crescente no futuro das nagdes.

5 Retirado da revista trimestral Dirigir de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2010, paginas 9-17.


http://pt.wikipedia.org/wiki/InstituiÃ§Ãµes_sociais

2.3.  Terceiro Setor hoje em Portugal e na Unido Europeia

A constituicdo do que é hoje a Unido Europeia (UE) e o inicio do mercado interno
despertaram a atencdo dos decisores politicos europeus para a importancia do terceiro
setor. Este passou a ser encarado nao s6 como instrumento de apoio a um mercado europeu
sem fronteiras, mas também como solucgéo ao aparecimento de desequilibrios sociais, (Liz,
2010).

Ainda que de forma pouco explicita, a sensibilizacdo para o conceito de terceiro
setor, ficou mencionado no Tratado de Maastricht. Neste tratado € referida a importancia
da cooperacdo entre a Comunidade Europeia, associacGes de solidariedade e fundacdes
enquanto instituicbes responsaveis pela providéncia de servigos sociais.

O artigo 3° das disposi¢des comuns do tratado consolidado da UES, assinado em
Lisboa em 2007, pelos 27 Estados-Membros, revela os principais objetivos face as
politicas a adotar de carater social, relativos ao terceiro setor. A UE passa a ter na
sequéncia do tratado como principais objetivos, assegurar 0 progresso e a protecéo social,
0 combate a exclusdo social e discriminacdo, o controle do impacto dos ciclos econdémicos
e ainda o pleno emprego para 0s paises membros onde se inclui Portugal.

Atualmente, embora ndo fazendo parte do quadro institucional da UE, o designado
“Social Economy Europe”, representa a nivel europeu o terceiro setor. Este organismo
promove o debate permanente de politicas europeias que sejam do interesse comum dos
varios intervenientes do terceiro setor. Com base em dados disponiveis na plataforma do
Centro de Informacgé@o Europeia Jacques Delors (Eurocid), em 2013, o terceiro setor era
responsavel pela remuneracdo de cerca de 14,5 milhdes de trabalhadores, ou seja,
aproximadamente 6,5% da populacdo ativa da UE a 27 paises. Este setor abrange cerca de
2 milhdes de pequenas e médias empresas presentes em praticamente todos 0s setores da
economia, representando cerca de 10% do total das empresas europeias.

Do ponto de vista social, o terceiro setor além da importancia econémica na UE,
deve também deve ser encarado como mecanismo de reforco da consciéncia social,
sobretudo neste periodo de austeridade.

Dois paises onde o movimento mutualista e cooperativo foi consideravel foram a
Alemanha e a Austria. Na Alemanha, no século XIX por intermédio de Friedrich

Raiffeisen, surgiu a primeira entidade de crédito ao setor rural para combater a grave crise

6 Consultado em 25/04/2015, http://europa.eu/eu-law/decision-making/treaties/index pt.htm.




econOmica e social da época onde a escassez de alimentos era um problema devastador. A
criacdo das cooperativas de Raiffeisen, a semelhanca de outras cooperativas, tinha como
principios a solidariedade dos associados, o controlo democratico e a ndo distribuicdo de
dividendos. Estas instituicdes tinham como principais funcbes a concessdo de montantes
reduzidos de crédito a populac@es rurais pobres, que ndo tinham outra forma de aceder ao
crédito e contavam em grande parte com trabalho e generosidade de voluntérios para o seu
funcionamento. Em consonancia com o que aconteceu em Portugal com as CCAM, a
evolucdo e crescimento das cooperativas Raiffeisen levou a criacdo de uma organizacao
central para prestar apoio e coordenar estas instituicfes. Atualmente o Raiffeisen Bank
enquanto rede financeira, conta com cerca de 1.000 bancos cooperativos espalhados por
todo o territério alemdo e mais de 19.000 balcbes onde os valores cooperativos, 0
conhecimento especifico das regides, a transparéncia e a satisfacdo das necessidades da
populacdo sdo os principais objetivos a atingir. Atualmente o setor cooperativo aleméao é
um dos mais sélidos do mundo, quer pelo controlo interno, quer pela superviséao e auditoria
eficiente realizada pelo governo, (Costa, 2014).

No caso Austriaco, a sua geografia caraterizada por conjuntos montanhosos
dificulta o cultivo e consequentemente o desenvolvimento da agricultura. Estas limitagdes
podem ter inibido o aparecimento de uma instituicdo originalmente austriaca para o apoio
ao setor rural. A solugdo encontrada foi a adocdo do modelo Raiffeisen Bank que é neste
momento o maior grupo financeiro do pais.

No contexto do aparecimento da filosofia do terceiro setor em Portugal, importa
realcar Anténio Sérgio, como importante pensador do seu tempo (1883-1969) e
dinamizador do papel social e politico, (Martins, 2004). Antonio Sérgio foi influenciado
por Joseph Proudhon, Alexandre Herculano e Antero de Quental. Este reformador de ideal
socialista defendia a democracia cooperativa para a plena realizacdo social e cultural dos
portugueses. Araujo (2002) resumiu a importancia do seu projeto: “Neste contexto, na sua
intervencdo cultural, o pensamento Sergiano estd vivo e confronta-se com o tempo
presente, quer na sua proposta para um humanismo ético, pela superacdo dos egoismos em
prol do bem comum, quer pelo aprofundamento dos ideais da democracia”.

Em Portugal os principios associativos, cooperativos e mutualistas do terceiro setor
como referido anteriormente estdo ligados a criacdo da Santa Casa da Misericérdia e dos

celeiros comuns (Santos, 2012).



No século XIX, com Mouzinho da Silveira e as reformas impostas a igreja, assim
como das influéncias socialistas de Antero de Quental e Alexandre Herculano, verifica-se
uma maior abertura a outros setores da economia da filosofia do terceiro setor.

O século XX fica marcado pelo regime do Estado Novo, onde a maior parte das
instituicdes de apoio social tinham por base a ideologia religiosa da época e ndo existiam
incentivos ao desenvolvimento de institui¢cGes do terceiro setor. Apos a revolugdo de Abril,
0 nimero de entidades deste setor aumentou, principalmente o nimero de cooperativas.

Recentemente, as bases gerais do regime juridico do terceiro setor foram aprovadas
em Diéario da Republica, pelo Decreto n.° 58/2013 de 8 de Maio. Nele sdo explicitas as
entidades que integram o terceiro setor e as medidas de incentivo as suas atividades.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2013, 55 mil
organizacOes, empregavam com contrato cerca de 260 mil pessoas, com um contributo
para 0 Produto Interno Bruto (PIB) nacional de 2,8%. Se contabilizarmos o trabalho
voluntario, o contributo do terceiro setor para o PIB seria cerca de 3,8%. O terceiro setor
conta com cerca de um milhdo de pessoas, que realizam trabalho voluntério para além do
seu emprego habitual, sendo uma grande parte voluntarios com formacdo superior. Em
Portugal o emprego no terceiro setor correspondia a cerca de 5% do emprego total,
contribuindo para a absorcdo do desemprego e consequente crescimento da economia
portuguesa (Costa, 2013).”

As CCAM tém na sua origem valores vincados de entreajuda, solidariedade e apoio
as comunidades agricolas, com autonomia de gestdo na sua expressdo local e que se
inserem nos pilares do terceiro setor. As atividades desenvolvidas pelas CCAM tém como
objetivo contribuir para o desenvolvimento econdémico e promocdo das regides através da
criacdo de emprego e da melhoria do nivel de vida das comunidades locais. As exigéncias
de competitividade levaram a necessidade de ajustamento do Crédito Agricola a realidade
e conjuntura atuais, talvez com algum prejuizo das raizes cooperativas e mutualistas.

Dentro do sistema bancario nacional e do terceiro setor, importa referir também o
Banco Mutualista Montepio Geral. Nos Gltimos anos o Montepio suscitou a preocupacao
do Banco de Portugal para uma possivel ma conduta de gestdo. A auditoria efetuada ao
Montepio, iniciada em 2014 e promovida pelo Banco de Portugal € justificada pela

Pode ser consultado na Pagina do Banco de Portugal,
https://www.bportugal.pt/ptPT/OBancoeoE urosistema/IntervencoesPublicas.
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excessiva dependéncia do Banco Montepio (Caixa Econdmica) em relacdo a Associacdo
Mutualista Montepio Geral, ambas lideradas por Tomas Correia. A preocupacdo do Banco
de Portugal acresce devido a vocacdo social e mutualista do Banco Montepio e das
possiveis semelhancas com o0 modelo de governacdo que conduziu a queda, no verdo de
2014, do Banco Espirito Santo. Como medida de atuacdo e para facilitar a supervisdo das
Caixas Econdmicas por parte do Banco de Portugal, encontra-se em curso um novo regime
juridico que visa a separacdo da atividade bancéria das entidades que representam 0s
acionistas.

No contexto da atual crise financeira e econdmica, o debate relativo ao terceiro
setor ganha relevancia face a periodos de prosperidade econdémica. A capacidade de
oferecer respostas inovadoras as necessidades sociais, conjugando rentabilidade e
solidariedade, pode revelar um papel importante na gestdo e superacdo da crise atual.

Em suma, é de esperar que as entidades integrantes do terceiro setor contribuam
para melhorar as condigdes de vida dos cidaddos, em especial aqueles com maiores

dificuldades econdmicas.

2.4.  Evolucdo Recente do Grupo Crédito Agricola

O Grupo CA tem como missdo colocar a disposi¢do produtos e servigos adequados
as necessidades dos seus clientes e associados, através de um conhecimento profundo das
realidades locais.

O carécter de banco cooperativo do Grupo CA € sustentado num organismo central
controlado por processos democraticos e pela autonomia local das Caixas. O objetivo
principal ndo é a maximizacdo do lucro, mas sim promover o bem-estar dos clientes e
associados, seguindo orientacdes de longo prazo com um perfil de risco moderado, em que
0s associados sdo simultaneamente fornecedores de fundos e clientes de crédito (Lagoa e
Pina, 2013).

A pratica da chamada “banca de proximidade” pelas CCAM ¢é caraterizada pela
aproximacao junto dos clientes com um elevado nimero de balcdes, ndo s6 nas zonas mais
urbanas mas sobretudo junto das populagdes rurais. Outras carateristicas como a
solidariedade, a cooperacdo com as comunidades locais e a qualidade dos servicos
prestados, representam a relacdo de confianca entre banco e clientes. Esta pratica revelou-

se um fator de resiliéncia para atenuar os efeitos da crise financeira, (Lagoa e Pina, 2013).
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Desde 1986 como politica de reorganizacdo do Grupo ocorreram fusdes entre
Caixas. Estas fusdes foram justificadas pela necessidade de aproveitamento de economias
de escala, reducdo de elevados custos operacionais, recuperacdo de Caixas em risco de
insolvéncia e reducdo de assimetrias entre Caixas sem levar a uma concentragdo excessiva.
Entre 1994 e 2002, o nimero de Caixas diminuiu, contrastando com o aumento de balcdes
e empregados. Em 1995 cerca de 75% do crédito concedido ao setor agricola, tinha a sua
origem nas CCAM. Cabo (2003) conclui, que imediatamente apos a fusdo as Caixas de
menor dimensdo verificam um crescimento, o que pode confirmar a hipdtese de
aproveitamento de economias de escala. Entre 2005 e 2009, o periodo de anélise do estudo
de Coelho (2011), conclui-se que “...0 Crédito Agricola evidenciou claramente uma maior
cobertura de riscos e de capacidade para absorcdo de perdas, relativamente aos restantes
bancos incluidos na analise efetuada”. Os bancos incluidos na analise da autora eram 0s
principais bancos existentes no sistema bancario portugués.

Ap0s o inicio da crise financeira, um dos processos de reforma imposto pela Caixa
Central, foi a diminuicdo da concentracao excessiva de poder nos Presidentes das Caixas.
Esta reforma foi feita através da implementacdo de um organograma padrdo para todas as
Caixas. Este organograma padrdo prevé a existéncia de uma assembleia geral, conselho
executivo, conselho fiscal, conselho de crédito e auditoria interna, (Lagoa e Pina, 2013). O
Grupo nos Gltimos anos procurou adaptar-se as dificuldades sentidas no seio da conjuntura
provocada pela crise aproximando-se da realidade urbana. Esta aproximacdo sé foi
possivel através da inovacdo e promoc¢do de novos produtos e servicos especializados.
Atualmente, sem perder de vista a base regional e o conceito de “banca de proximidade”, o
Grupo considera como carateristicas prioritarias o relacionamento e o grau de satisfacao
dos clientes e associados, 0 apoio ao desenvolvimento local nas varias dimensdes e a
acessibilidade dos seus servigos ao maior numero de empresas e particulares para dar
continuidade ao crescimento em curso.8 Podemos dizer que o aspeto de empresa bancaria

se tem vindo a reforcar.

8 Para mais detalhes, consulte-se o Relatorio de Sustentabilidade 2013 do Crédito Agricola.

12



Quadro 1: Balanco do SICAM em 2013

Balanco doSICAM

Unidade: milhdes de euros, excepto %

2010 Dez. 2011 Dez. 2012Dez. 2013 Dez. A Abs. A%
Activo Liquido 13.213 13.027 13.747 12.968 =179 -9,1%
Créditoa Clientes (Liquido) 8.069 7.988 7.7 1492 -225 -2.9%
Aplicacdes em IC e Bancos Centrais 437 618 620 495 -125 -20,2%
Activos Financeiros 3.820 3008 4.312 3.908 -464 -10,6%
Passivo 12187 11.973 12.649 11.863 -786 -6,2%
Recursos de Clientes 9.989 9.884 10.178 10.210 32 03%
Recursos de OIC e Bancos Centrais 1.878 1.785 2148 1.363 -185 -36,9%
Situacdo Liquida 1.026 1.054 1.098 1105 75 0.7%
Récio de Transformag&o (%) 86,2% 86,9% 82,2% 80,3% -21p.p.

Fonte: Relatério e Contas CA, 2013.

No final do ano de 2013, segundo dados da Associacdo Portuguesa da Bancos
(APB), o conjunto das CCAM eram o oitavo banco com maior expressdo no sistema
bancéario nacional, representando cerca de 3% do total do ativo e 2,9% do total do passivo.
Como podemos ver no Quadro 1, o montante de crédito como componente principal do
ativo viu em 2013 o seu valor reduzir-se face a 2012 em 2,9%. Do lado do passivo, em
2013, os Depdsitos que perfazem cerca de 86% do seu passivo total, aumentaram o seu
valor em 0,3% face a 2012. Desde o inicio da crise, que o montante de depdsitos de
clientes supera o montante do crédito a clientes, o que confere ao Crédito Agricola uma

maior capacidade de financiamento interno.

3. Revisdo de Literatura

Esta seccdo tem como objetivo salientar a importancia do crédito na sociedade,
mais especificamente no setor rural, descrevendo também quais as reagdes que
aconteceram no mercado quanto a procura e oferta de crédito aquando da crise financeira
de 2009.
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3.1. O Papel do Crédito no Setor Rural

Desde a Revolugdo Industrial, com todas as inovagdes e transformacoes
introduzidas e aperfeicoadas até aos dias de hoje, que se observou o declinio da populacédo
ativa inserida no setor primario contrastando com a terciarizacdo da economia. Com o
envelhecimento da populacdo nacional e a tendéncia incremental de desertificacdo de
algumas zonas interiores do pais tradicionalmente associadas a agricultura, o papel da
concessdo de credito no setor rural pode revelar-se um fator relevante na criacdo de
matéria-prima e postos de trabalho, que contribuem para a dinamizagdo regional e
desenvolvimento econdémico do nosso pais. A relacdo entre o desenvolvimento das
atividades dos bancos nomeadamente o aumento da concessdo de crédito com o
crescimento econdmico tem vindo a ser debatida e estudada por varios autores.

No estudo de Levine e Zervos (1996), que procura compreender a relagdo entre
crescimento economico e o desenvolvimento das atividades financeiras, os resultados
indicam que o desenvolvimento das atividades dos bancos é positivo e fortemente
correlacionado com as taxas futuras de crescimento econdémico, 0 aumento da
produtividade e a acumulacao de capital.

O papel do crédito na sociedade, ainda que visto por muitos como uma perspetiva
pessimista de endividamento das familias e empresas, e como tal um fator condicionante
face ao consumo futuro, considera-se indissociavel do desenvolvimento e crescimento
econdmico das principais atividades nos paises desenvolvidos.

Os mercados de crédito, ao contrario de outros, sdo caracterizados por problemas
em particular de imperfeicdes de mercado, como é o caso da falta de informacéo
disponivel que se traduz nos fendmenos de Selecdo Adversa e Risco Moral. Assumindo
que o devedor é detentor de mais informacao sobre o projeto a financiar do que o credor, o
devedor podera proceder a iniciativas de risco mais elevadas do que anunciado
previamente a realizacdo do contrato, o que traduz o risco moral. A falta de informacéo dos
credores, neste caso os intermediarios bancarios, acabam por conduzir a uma possivel
escolha erronea dos projetos a financiar que representa a selecdo adversa. O risco de
clientes e projetos, a existéncia de poder de mercado e o risco de contagio ou faléncia dos
bancos sdo também problemas recorrentes associados ao sistema bancério.

Swinnen e Gow (1999) estudam os problemas no acesso ao financiamento

destinado & agricultura em economias que se encontravam em transicdo de paises da
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Europa Central e Oriental. Os autores concluem que a existéncia de instituiches
especializadas de apoio a agricultura podem acrescentar vantagens face a outras
instituicOes de credito. Estas vantagens sdo conseguidas atraves do conhecimento profundo
das regides e das atividades agricolas desenvolvidas, reduzindo assim as assimetrias de
informacdo e estimulando a procura e oferta de crédito. Contudo, a ocorréncia de perdas
abruptas na agricultura podem determinar o fracasso destas instituicoes.

Em alguns paises asiaticos, 0 sucesso de programas de crédito no setor rural por
parte de cooperativas deveu-se a elevada taxa de reembolso dos devedores, e
principalmente a reducdo dos custos de transagdo e dos riscos junto dos pequenos
agricultores. O sucesso destas instituicdes no caso asiatico ndo seria possivel sem uma base
institucional solida, estudo constante das alteracfes e mudancas das regides onde se
inserem, e da elevada capacidade de captacdo de poupancas através de depdsitos. Na
Indonésia, como exemplo de sucesso do programa de crédito introduzido pelo banco
especializado Rakyat em 1984, as principais medidas utilizadas foram as elevadas taxas de
juro aplicadas ao crédito que cobriam todos os custos operacionais, elevadas taxas de juro
na remuneracdo dos depositos e processos administrativos e burocraticos simples, de facil
compreensdo para os clientes, (Yaron e Benjamin, 1997).

A falta de incentivos e apoios por parte dos governos resultam muitas das vezes na
criacdo de organizagdes especializadas que asseguram a continuidade das atividades
agricolas. As particularidades do setor rural, nomeadamente da agricultura, motivam a
necessidade da existéncia de instituicdes capazes de apoiar e incentivar a utilizacdo de
linhas de crédito como intermediario do desenvolvimento e crescimento dos agricultores.

Owusu-antwi e Antwi (2010) identificam determinadas caracteristicas associadas
ao setor rural, como € o caso de populacdes pouco numerosas e com falta de conhecimento
para avaliar os seus projetos. Os autores defendem que o lucro reduzido associado as
atividades agricolas é o principal fator que restringe as operacBes de crédito. Estes
problemas dificultam a procura e oferta de crédito, quer pela incapacidade de reembolso
dos devedores, quer pelos custos elevados em monitorar a devida aplicacdo dos
empréstimos concedidos pelos bancos.

A agricultura tem associada as suas atividades uma necessidade de investimento
inicial para financiar os fatores de producdo, que justificam a necessidade constante de

acesso ao crédito. Estas atividades sdo influenciadas por varidveis volateis, dificeis de
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medir e controlar, como o desfasamento de tempo entre a plantacdo e colheita ou as
alteragOes climaticas. Estas variaveis tornam o retorno e o lucro da agricultura dificil de
quantificar e condicionam o acesso ao crédito.?

A existéncia de cooperativas ou mutualidades de expresséo local estdo associadas
ao desenvolvimento regional e agricola assim como a melhoria da qualidade de vida da
populacéo, funcionando também como mecanismo de protecdo e mitigacdo do risco face a
situacOes de adversidade econémica. Estas instituicbes funcionam como motor na criagdo
de novas unidades de negocio, aumento da producdo agricola e geradoras de postos de
trabalho que resultam na promocéo e desenvolvimento das regides onde estdo inseridas. A
eficacia destas entidades depende do envolvimento das comunidades locais, da relacdo de
confianca e unificacdo de esforcos por parte dos sécios, em que todos ficam a ganhar, ndo
s0 os cooperados e mutualistas, mas beneficiando também a comunidade em geral. A
modernizacdo e crescimento da agricultura tem um impacto imediato no territério em que
se insere, na medida em que é uma atividade localizada e os fatores de producéo requerem
a dinamica de empresas de outros setores.

Em 1998, foi fundada em Portugal a primeira entidade de microcrédito, a
Associacdo Nacional de Direito ao Crédito. Esta solu¢do de financiamento veio dar
resposta as necessidades de desenvolvimento de pequenos negdcios em varios setores de
atividade que de outra forma ndo poderiam ser apoiados. Esta associacdo tem como
objetivo apoiar pequenos empresarios, trabalhadores em regime precario, desempregados
ou jovens a procura do primeiro emprego até um limite de 20.000 euros, através de
parcerias com varias instituicdes financeiras e com o Instituto do Emprego e Formacao
Profissional. As entidades de apoio ao microcrédito ndo exigem garantias como colateral, o
que as distingue de outras instituicGes de crédito. Segundo o presidente da ANDC em
2013, a importancia do microcrédito tem vindo a aumentar, financiando novos projetos.°
Mais recentemente e ainda no &mbito do microcrédito foi criada em 2012, a Micre,
associacdo sem fins lucrativos e que procura financiar projetos que estimulam a incluséo

social.

9 Veja-se, por exemplo, Stiglitz (1993).
10 para mais detalhes consulte-se a pagina da Associacdo Nacional de Direito ao Crédito,

http://www.microcredito.com.pt/,
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As CCAM possuem um conhecimento profundo das regides portuguesas nao se
restringindo apenas a agricultura. A articulacdo entre Caixas e estas associacfes de
microcrédito podera criar sinergias positivas em favor do éxito dos projetos a financiar.
Para além da influéncia que as CCAM tém no territério onde estdo implementadas, se estas
forem capazes de criar condi¢des de acesso ao crédito similar ao microcrédito, as CCAM
irdo contribuir para a dinamizagdo do tecido empresarial local, com influéncia direta na
criagdo de postos de trabalho, reducdo do desemprego jovem ou mesmo da possivel
expansdo das atividades financiadas. Esta possibilidade de aproximacdo das CCAM ao
microcrédito seria ainda mais eficaz através de parcerias com entidades publicas
responsaveis pela implementacdo de politicas de apoio aos desempregados e jovens,
nomeadamente o Instituto de Emprego e Formacao Profissional e o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude.

O crédito desempenha um papel importante no desenvolvimento da agricultura,
pelo que o bom funcionamento dos mercados de crédito no setor rural permite corrigir as
falhas de mercado associadas e estimular o crescimento econdémico e regional, (Duong,
2013).

3.2. A Concessao de Crédito no Contexto da Crise Financeira

No inicio do século XXI, principalmente nos Estados Unidos da Ameérica,
assistiamos a um periodo de excessiva facilidade na concessdo de crédito a clientes que
apresentavam um risco elevado (SubPrime) e que de forma dréastica acabaram por incorrer
em situacdo de incumprimento. Com o acumular das situa¢fes de endividamento ao longo
da década, a 15 de Setembro de 2008, deu-se a faléncia do Banco Lehman Brothers, um
dos sinais de que a crise financeira estava instalada e que rapidamente se repercutiu por
todo mundo.

Cornett et al. (2010) estudaram de que forma os bancos lidaram com o risco de
liguidez durante a crise financeira, através de quatro canais. Sdo eles a composicdo da
carteira de ativos e a sua liquidez, os depositos como fracdo da estrutura financeira total, a
exposicao ao financiamento decorrente de empréstimos e o capital préprio como fragdo da

estrutura financeira total.

17



Durante a crise financeira, a exposic¢ao ao risco de liquidez foi a principal causa de
contracdo da oferta de crédito e os esforcos por parte dos bancos para lidar com a falta de
liquidez, acabaram por contribuir para a contracdo de crédito, (Alexandre et al., 2009).

Em 2010, ap6s o deflagrar da crise, foi anunciado pelo Comité de Basileia para a
supervisdo do sistema bancario internacional, a implementacdo de medidas que visavam a
acumulacdo de capital para fazer face ao risco de liquidez (Basel I11).

A necessidade de implementacdo de buffers de capital e de limites ao racio de
alavancagem justificou-se porque: “...muitos bancos evidenciavam um forte desequilibrio
na estrutura de maturidades entre ativos e passivos, com alguns bancos a dependerem
excessivamente dos mercados de financiamento por grosso a muito curto prazo”, (Coelho,
2011).

O buffer de capital contra ciclico visa absorver os riscos causados por um aumento
excessivo do crédito concedido e assim evitar a instabilidade financeira e o risco de
contagio aquando da ocorréncia de um choque sistémico negativo. Bonfim e Monteiro
(2013), realcam a importancia do buffer de capital contra ciclico como principal ferramenta
a disposicdo das autoridades macroprudenciais, face a periodos de recessdo econdmica e da
necessidade de perceber quando este deve ser ativado. A dificuldade na predi¢do de crises
bancarias estd também associada a necessidade de um buffer de capital contra ciclico
adaptado a cada pais e circunstancia. A investigacdo por parte de alguns autores assim
como resultados apresentados pelo Comité de Basileia com o intuito de encontrar padrdes
gue se repetem nas economias e que antecedem crises financeiras, permitem concluir que o
récio entre crédito concedido e PIB face a sua tendéncia de longo prazo, é um indicador
consistente para prever o aparecimento de crises bancérias e sinalizar a necessidade de
acumulacdo de capital por parte do sistema financeiro.

Antoniades (2014) considera que o buffer deve ter dimensédo suficiente de modo a
garantir a imunidade dos bancos e a sustentabilidade da concessdo de crédito em periodos
de contracdo econdmica, evitando o fenémeno designado por muitos autores como credit
crunch. Gregory (2009) refere que credit crunch é a expressao utilizada geralmente pelos
economistas para definir uma contracdo significativa na oferta de crédito, que reflete um
aumento das restricdes quanto as condi¢Oes de acesso ao crédito.

Valencia (2008) desenvolveu um modelo para estudar os fendmenos de contragao

repentina do crédito e dos seus efeitos. Neste modelo os bancos mantém um nivel de
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capital suficiente para evitar uma perda acentuada na oferta de crédito quando os bancos
séo afetados por pequenos choques negativos. Como principais resultados o autor diz que
quando ocorrem choques negativos de grande dimensdo o credit crunch podera ser
inevitavel, mesmo com niveis elevados de fundos préprios. O modelo admite também a
necessidade de fundos publicos como forma de recapitalizar os bancos em situacao de crise
para recuperarem a sua saude financeira.

Em Portugal, j& desde 2007, o Banco Crédito Agricola é um dos bancos que
apresenta melhores racios de Core Tier 111 e de Solvabilidade!?, (Coelho, 2011), o que
traduz a maior capacidade de absor¢do de perdas e cobertura do risco. Estas carateristicas
durante a crise financeira permitiram uma menor dependéncia de financiamento externo
por parte do Crédito Agricola em comparacdo com 0s restantes bancos portugueses.

As CCAM a entrada para o periodo de crise, usufruiam de uma grande capacidade
de liquidez, essencialmente devido a elevada captacdo de depositos de clientes. Entre 2005
e 2009, o Crédito Agricola era o Unico banco que apresentava um récio de crédito
concedido sobre depositos captados abaixo dos 100%, conferindo-lhe independéncia face a
fontes de financiamento alternativas aos depdsitos para conceder crédito e uma menor
necessidade de exposicdo aos mercados externos para se financiar como referido
anteriormente. Este racio é designado no sistema bancario por racio de transformacéo e
pode também ser interpretado como uma lacuna quanto a falta de dinamismo nas
atividades de concessdo de crédito por parte do banco quando este se encontra em valores
reduzidos, ou seja, 0 montante de depdsitos muito superior ao montante de crédito.

Os bancos que possuem uma base de depdsitos estavel, um maior acesso ao
financiamento através de depositos, e como tal menos dependentes do financiamento de
mercados de curto-prazo, observaram uma reducdo menor nos empréstimos concedidos no
periodo de recessdo econdmica, (lvashina e Scharfstein, 2008). Em 2010, o Banco Crédito
Agricola, atraves de atividades mais tradicionais e menos especulativas, era o Ginico banco
com condic¢des financeiras para continuar a conceder crédito, pois as outras instituicdes
deixaram de ter liquidez para o fazer, o que permitiu ao Grupo CA reforcar a imagem de

solidez e confianga junto dos clientes e néo clientes, (Coelho, 2011).

11 Este réacio ¢ o resultado do quociente entre os fundos proprios e os ativos ponderados pelo risco. Os ativos

ponderados pelo risco sdo a totalidade dos ativos detidos pelo banco ponderados por risco de crédito,
definidos pelo Banco de Portugal. Quanto maior este racio, maior seré a estabilidade financeira do banco.

12 Este racio é o resultado entre o total de fundos proprios e os ativos totais. Quanto maior este racio, maior
serd a estabilidade financeira do banco.
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http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Risco_de_cr%C3%A9dito

De acordo com o Relatério de Estabilidade Financeira do Banco de Portugal de
Novembro de 2011, “...a evolucdo dos agregados de crédito é consistente com o expetavel
no atual enquadramento econdmico recessivo, ou seja, a evidéncia disponivel aponta para a
auséncia de restricdes excessivas ou abruptas na oferta de crédito”. Apesar desta
conclusdo, o indicador do crédito em risco dos empréstimos totais da banca, agravou-se de
5,1% para 6,8% desde dezembro de 2010 até Setembro de 2011. O relatério chamou
também a atencdo para a necessidade de recapitalizacdo das instituicfes financeiras de
modo a reforcar a sua solidez.

As Pequenas e Médias Empresas, como representantes da maior parte do tecido
empresarial em Portugal, foram aquelas que mais sofreram com a presséo junto dos bancos
para reduzir o peso do crédito face aos depositos, (Gregory, 2009; Vieira, 2013). Do lado
da procura de crédito, a crise financeira teve um impacto claro sobre a alavancagem das
empresas e familias, pelo que a reducdo dos seus niveis de endividamento aconteceu
principalmente no financiamento de curto-prazo. As empresas durante periodos de
recessdo econdémica recuam quanto aos planos de expansdo, o que pode também refletir a
reducdo da procura de crédito e a deterioracdo das condicBes financeiras dos bancos,
(Ivashina e Scharfstein, 2008).

Num estudo sobre o impacto da crise financeira no financiamento das empresas
portuguesas, em funcdo da dimensdo das mesmas (Pequena, média e grande), a partir de
7.244 empresas Portuguesas, com dados entre 2004 e 2011, conclui-se que as pequenas
empresas sdo as mais afetadas no que toca as restricbes no acesso ao financiamento
bancario em periodos de crise (Vieira, 2013). Este autor conclui também que o aumento da
divida comercial em detrimento da divida financeira nas empresas durante o periodo de
crise contribuiu para a contracdo da procura de crédito.

Em 2011, Alvaro Pereira, Ministro da Economia e do Emprego, alertava que o
grande problema da economia era a falta de financiamento das empresas portuguesas. O
economista e ex-ministro defendia também que este problema se agravou devido ao
endividamento excessivo do estado e das empresas publicas. Ainda em 2011 foi anunciado
pelo governo em Portugal um conjunto de medidas que visavam a ajuda ao financiamento
das empresas portuguesas, e deu-se inicio ao Programa de Assisténcia Economica e

Financeira, concluido em Maio de 2014.
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Segundo o Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco de Portugal de
Novembro de 2014: “A situagdo de liquidez ¢ de solvabilidade do setor bancario melhorou
significativamente e 0 ajustamento observado nos restantes setores de economia refletiu-se
na desalavancagem das instituigdes de crédito.” As medidas introduzidas pelo governo
aliadas ao pedido de assisténcia financeira em 2011 acabaram por ditar o
desendividamento das empresas e familias portuguesas.

A precaucado e a supervisdo apertada por parte dos bancos quanto as suas atividades
é imprescindivel, num periodo atual onde as taxas de juro para remunerar 0s clientes nos
depositos e as taxas cobradas no crédito se encontram em niveis muito reduzidos. Apesar
dos sinais de crescimento no primeiro trimestre de 2015 por parte da economia Portuguesa
(aumento de 1,4% no PIB face ao periodo homdlogo) e do sistema bancario Portugués
nomeadamente quanto aos lucros, é ainda prematuro dizer que as debilidades reveladas

pela banca durante a crise estéo ultrapassadas.

4. Estudo Aplicado

A seguinte seccdo pretende descrever o periodo de estagio curricular decorrido
durante cerca de quatro meses, na sede administrativa de uma das CCAM. Para isso
comecamos por apresentar a entidade de acolhimento e alguns dados relativos a regido em
que se insere, seguindo-se o enquadramento do estdgio e as tarefas desenvolvidas. Por
ultimo, sera feita a analise de dados para o periodo disponivel, inerentes ao objetivo de

caraterizar o papel das CCAM no sistema bancario portugués.

4.1. Apresentacdo da Entidade de Acolhimento

O Crédito Agricola no concelho de Vila Real teve o seu primeiro balcdo em 1927,
no concelho de Santa Marta de Penaguido. A CCAM do Douro, Corgo e Tamega, onde
integrei o Estagio Curricular, é o culminar de um longo processo de fusdes, que finalizou
em 2009, e que integra um conjunto de 17 agéncias (Figura 2), algumas centenarias com
sede administrativa em Vila Real. O municipio que concentra a maior parte dos balcdes é
Vila Real (9 balcdes), com densidade populacional de 135,2 (n° medio de individuos por
km?), contrastando com Montalegre (2 balcdes) que apresentava apenas 12,5, em 2013.13

13 0 valor da densidade populacional para Portugal em 2013 era de 113,4. Estes dados foram retirados da
base de dados PORDATA, http://www.pordata.pt/Municipios.
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Figura 2: Localizagéo dos Balcdes da CCAM DCT
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da localizacdo de cada balcéo.

A semelhanca do que acontece em outras Caixas, a CCAM DCT é auténoma

quanto a adequacdo das campanhas lancadas pela Caixa Central em concordancia com a

regido onde se insere.

Em Portugal e como acontece em todos os municipios abrangidos pela CCAM

DCT, o setor terciario é o setor dominante, e 0 peso do setor secundario supera o peso do

setor primario, a excecdo do municipio de Montalegre, em que o setor primario abrange

cerca de 23% da populacdo ativa, mais do que o setor secundario em 2011 que apenas

representava 19% da populacdo ativa, (PORDATA).

A é&rea abrangida por estes municipios representa aproximadamente 3,2% do

territério nacional. De acordo com 0s censos em 2009, uma grande parte do territorio

destes municipios era utilizada para a agricultura, sendo Montalegre (68,4%) e Vila Pouca

de Aguiar (26,4%) os municipios que registavam a maior e menor percentagem de

utilizacdo da sua superficie para agricultura, respetivamente.

Estes municipios representavam em 2011 cerca de 1% da populacdo empregada em

Portugal. No ano de 2012, em Portugal, o valor da remuneracdo base média mensal em

Euros dos trabalhadores por conta de outrem era de 914€ no total das atividades

econdmicas. Este valor para os municipios abrangidos pela CCAM DCT variava entre 0s
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623€ e os 786€. A regiao abrangida por esta Caixa, onde a desertificacdo do interior é uma
realidade, fica caracterizada na segunda metade do século XX pela diminui¢do do peso do
setor primario, e pelo aumento do peso do setor secundario principalmente na ultima
década, (PORDATA).

4.2. Enquadramento do Estégio Curricular

O estégio decorrido entre 16 de Janeiro e 27 de Maio de 2015 foi efetuado no
departamento comercial da sede administrativa da CCAM DCT, em Vila Real. Este
departamento é constituido apenas por uma colaboradora, a coordenadora do departamento
e supervisora do estagio curricular, Dra. Ana Correia, responsavel por assegurar a
prossecucao dos objetivos de todos os balcdes pertencentes a esta Caixa.

O departamento tem como meta principal controlar e verificar se os balcOes estéo a
cumprir os objetivos exigidos segundo as orientacfes da Caixa Central, no que toca aos
mais diversos produtos nas areas de crédito, seguros ou captacdo de depositos, por
exemplo. Posteriormente, existem objetivos anuais definidos internamente para cada
balcdo da Caixa (mais exigentes do que os provenientes da Caixa Central). A interpretacao
e adequacao das sucessivas campanhas langadas pela Caixa Central a realidade local e dos
clientes fica também ao encargo deste departamento.

Na condicdo de estagiario, o trabalho desenvolvido foi de apoio ao departamento
comercial e as suas atividades. Comecei por uma aquisi¢cdo de conhecimentos técnicos e
familiarizacdo com conceitos associados a banca, imprescindiveis a intencdo de
compreender o funcionamento da Caixa, seguindo-se a adaptacdo a plataforma informatica
centralizada das CCAM. Por ultimo, desenvolvi fungbes numa vertente mais criativa

quanto a dindmica de captacdo de depositos por parte da CCAM DCT.

4.3. Tarefas Desenvolvidas

Nestas sec¢cdo vamos apresentar as tarefas desempenhadas e quais 0s procedimentos
necessarios a sua realizacao. Inicialmente e na primeira semana do estagio, comegou-se por
estudar alguns termos técnicos associados as campanhas langadas pela Caixa Central.

Ap0s este estudo reuniam-se condicGes para sintetizar a informacao mais importante
incluida nas campanhas para enviar posteriormente a cada um dos balcdes da Caixa. Destas

campanhas consta, além da duracdo e explicacdo dos produtos, os objetivos a atingir por
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cada um dos balcbes. A tarefa de sintetizar e filtrar apenas a informacdo necessaria e
considerada relevante para cada campanha ficou ao meu encargo ao longo do periodo de
estagio. A renovacdo de campanhas acontece aproximadamente a cada cinco semanas e sdo
promovidas pela Caixa Central mas, é o departamento comercial, o responsavel pela
adequacdo da campanha ao meio em que a CCAM DCT esté inserida. No caso de algumas
campanhas que sdo estruturalmente dirigidas para a agricultura, a Caixa tem autonomia
para estende-las a outros ramos de atividade e assim conseguir uma maior eficiéncia e
adesdo.

Como responsabilidade do departamento comercial de gerir a necessidade de
aprovisionamento da Caixa em relacdo ao marketing, comunicacdo e imagem, foram-me
solicitados orcamentos ao longo do estagio para eventos locais que a Caixa estava a apoiar
ou campanhas de divulgacdo. Para desempenhar esta tarefa entrei em contacto com o0s
responsaveis dos eventos de modo a agilizar a comunicagdo de quais 0s recursos materiais
necessarios e, dessa forma, orgamentar o seu valor procurando sempre que possivel uma
reducao de custos.

Numa segunda fase, para dar continuidade ao trabalho ja efetuado, procedi a
elaboragdo de mapas apoiados na ferramenta Excel de forma a verificar se os objetivos
semanais por parte dos balcdes estavam a ser cumpridos e, se em caso contrario, quais as
razdes que motivavam este incumprimento. Ao longo desta tarefa desenvolvi e aprofundei
conhecimentos da ferramenta Excel, muito importantes para a prossecuc¢do das atividades
desempenhadas durante o estagio.

A irregularidade no cumprimento dos objetivos de alguns balcfes da Caixa levou
ao inicio de um processo de reestruturacdo e ajustamento ao nivel dos recursos humanos,
gue motivou a tarefa seguinte. Com o objetivo de escalonar a performance individual dos
colaboradores da CCAM DCT, procedeu-se a elaboracdo de mapas que relacionavam o
colaborador, com o produto que tinha sido efetuado pelo mesmo (Dep6sitos, Seguros, por
exemplo), acrescido do montante atingido com estes produtos, para o periodo de tempo
solicitado.

No principio do més de Marco procedeu-se também & execucdo de mapas para
verificar a rentabilidade dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA) existentes, sob a

responsabilidade da Caixa. Esta tarefa permitiu apurar quais os TPA’s que apresentavam
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rentabilidade negativa, contactando-se posteriormente os respetivos clientes a fim de
renegociar as condigdes do contrato.

No que diz respeito aos objetivos de concessdo de crédito por parte da Caixa, a
tarefa incidiu na pesquisa de potenciais empresas e de empresas ja existentes, que se
encontram a procura de apoios ou servi¢os para expandir a sua atividade ou mesmo
internacionalizar-se. Esta tarefa permitiu-me adquirir conhecimentos face a carateristicas
comuns a maior parte do tecido empresarial localizado no distrito de Vila Real.

No més de Abril e com o objetivo de compreender se alguns clientes estariam a
diminuir progressivamente o saldo das suas contas a ordem, demonstrando um possivel
abandono gradual enquanto clientes da Caixa, foi-me solicitado uma filtragem por balcéo e
cliente, dos movimentos das respetivas contas a ordem. Foi-me também solicitada uma
analise e confirmacdo de alguns recibos referentes a transacdes de débito e crédito por
parte destes clientes. Todos estes documentos encontram-se em base de dados no sistema
informético da Caixa.

No ultimo més de estagio foi acrescentada as varias tarefas ja desempenhadas, uma
ultima de grande interesse, relativa a aplicacdo das taxas de juro para remuneracdo dos
depdsitos a prazo. Para alguns clientes que pretendem negociar a taxa de juro para
remunerar 0s seus depésitos a prazo a uma taxa superior a autorizada pelo gerente de
balcdo, esta tem de ser analisada e apreciada pelo departamento comercial. Apos a anélise
é proposta uma taxa de juro final adequada aos limites impostos pela Caixa Central e pela
administracdo, em funcdo das carateristicas do cliente.

A tarefa consiste em verificar o registo informatizado dos movimentos e histérico
do cliente relativo aos seus dep06sitos a prazo e a ordem, a fim de compreender se o cliente
se encontra fidelizado ou com atividade suficiente junto da Caixa que justifique o
acréscimo da taxa de juro para remunerar o seu deposito a prazo. Numa primeira instancia
esta tarefa foi dificil de realizar devido a complexidade dos diferentes servicos utilizados
pelos clientes e documentados no histdrico. Contudo, esta é uma das fungdes mais
importantes realizadas pelo departamento comercial, onde foi possivel ficar a perceber o
funcionamento da renegociacdo das taxas de juro para remunerar depdsitos a prazo.

Entre 22 e 23 de Maio fui convidado a participar no XXXIII Encontro Nacional do
Crédito Agricola realizado em Ponte de Lima onde ficou vincada a vertente mutualista e

cooperativa do Grupo.
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Em seguida, vou apresentar alguns pontos fortes e fracos das atividades
desenvolvidas pela CCAM DCT que tive oportunidade de observar durante o periodo de
estagio.

Na primeira semana de estagio ocorreram algumas atualizacbes no sistema
informético que complicaram algumas tarefas dos varios departamentos. Estas atualizagdes
incluiam novas funcionalidades, onde talvez fosse necesséria alguma formac&o adicional
para agilizar a utilizacdo destas novas carateristicas.

Um outro problema que verifiquei foi a carga excessiva de trabalho concentrada
apenas na diretora comercial e supervisora do estagio curricular. Além da gestdo comercial
que estd ao seu encargo, muitas das vezes é também da sua responsabilidade a gestdo e
mobilizacdo de recursos humanos entre balcoes.

Do que pude observar, considero muito importante a comunicacao entre balcdes e
departamento comercial, que necessita de um feedback regular dos responsaveis de cada
balcdo quanto a realizacdo dos objetivos.

Dentro dos aspetos positivos na organizacdo do Grupo CA, devo ressaltar a
existéncia de apoio telefonico para a resolucdo de problemas por parte da CA Servigos,
com uma linha sempre disponivel para esclarecimento de qualquer davida ou dificuldade
que as Caixas possam encontrar.

O nivel de captacdo de poupancas da CCAM DCT, nomeadamente depdsitos a
prazo, aumenta devido as satisfatorias taxas de juro que os clientes recebem. A localizacdo
geografica dos balcdes da Caixa nas regides rurais revela claramente uma relacdo de
grande proximidade entre balcdo e cliente, onde é visivel a confianga no banco, ndo s6 dos
clientes provenientes de zonas rurais mas também de zonas urbanizadas.

As tarefas realizadas foram de encontro com o plano de estagio proposto pela
entidade de acolhimento, porém, consegui também desenvolver algumas atividades além
das previstas inicialmente, que se tornaram muito Gteis na compreensao do funcionamento
da Caixa.

Ao longo do meu percurso académico, em especial o carater optativo das cadeiras
de outras especializa¢des que ndo a minha, inseridas no Mestrado em Economia, tornou-se
crucial para desempenhar as tarefas no decorrer do estagio. Real¢o no contexto do estagio
as disciplinas de Analise de Investimentos, Marketing Estratégico, Economia Monetaria e

Financeira e Economia das Instituicdes e Sistemas Financeiros.
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4.4. Analise de Dados

O presente estudo pretende caraterizar a evolugdo das principais atividades das
CCAM no sistema bancério portugués para o periodo de anos com dados disponiveis, que
antecederam a crise e que se estendem até ao momento atual.

O objetivo desta caraterizacdo é procurar compreender se as CCAM estdo a ganhar
ou a perder espaco no sistema bancério nacional e de que forma é que isso acontece.

Para proceder a seguinte andlise descritiva e gréafica, optamos por reparti-la em 4
blocos. O conjunto de dados relativos ao passivo e ativo do sistema bancario portugués,
nomeadamente crédito e depdsitos foram recolhidos a partir das Estatisticas do Banco de
Portugal (BPSTAT). O montante total de crédito e depdsitos para o distrito de Vila Real foi
igualmente obtido nas estatisticas do Banco de Portugal. Os dados dos indicadores acima
referidos para o total das CCAM e para a CCAM DCT foram retirados dos respetivos
Relatdrio e Contas, para os anos disponiveis.

No quadro das Contas Nacionais, os dados do PIB nominal foram recolhidos a
partir do INE. O nimero de trabalhadores empregados no sistema bancario nacional foi
retirado da base de dados do INE, ao passo que o nimero de colaboradores das CCAM
encontra-se registado no balanco social produzido anualmente pela Caixa Central.

Os processos de fusdo que tém vindo a ocorrer nas varias CCAM condicionaram a
existéncia de dados para construir séries temporais do balanco de cada uma delas, como
tal, tornou-se impossivel fazer uma analise de natureza regional para verificar o impacto da
concessdo de crédito destas instituices no desenvolvimento das regides em que estdo
inseridas. Verifica-se também em varios casos que os balcbes das Caixas que acabaram por
se fundir em muitas das regides ndo estdo agregados na mesma nomenclatura de unidades
territoriais para fins estatisticos, logo uma analise deste tipo ndo iria produzir um output
rigoroso. No caso da CCAM DCT, a sua rede de balces esta distribuida pelas NUTS Alto
Trés-0s-Montes, Douro e Tamega!4, coincidentes com o Distrito de Vila Real.

14 Como ilustrado na Figura 3, a CCAM DCT possui um balcdo situado na NUT Tamega, nove balcdes na
NUT Douro, e sete balcdes na NUT Alto Tras-os-Montes, em linha com a distribuicéo geografica nacional
por NUTS III.
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4.4.1. Sistema Bancéario Portugués

Os dados utilizados nesta analise sd0 0 montante total expresso em 10° Euros dos
depositos captados, crédito concedido e PIB nominal. Os dados dos empréstimos englobam
a soma dos empréstimos a sociedades ndo financeiras e particulares, por parte dos bancos.
De igual forma, os depositos no sistema bancario dizem respeito a soma dos depdsitos
captados de sociedades ndo financeiras e particulares. A seguinte andlise pretende
responder se desde 1998 até 2014 o crescimento da economia portuguesa foi acompanhado
pelo crescimento das principais atividades dos bancos, nomeadamente do crédito e

depdsitos, traduzindo o aumento do investimento e da poupanca, respetivamente.

Figura 3: Evolucéo do Racio de Transformacéo e PIB Nominal
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Fonte: Elaboracdo propria com dados a partir das estatisticas do Banco de Portugal.

Na Figura 3 podemos verificar que a tendéncia do comportamento do PIB nominal
e do racio de transformacéo € crescente até 2007, o que traduz um periodo de expansao da
economia portuguesa e sobretudo de investimento. Em 2010, a diminui¢do acentuada do
racio é principalmente motivada pela contragdo do montante de crédito concedido no total
do sistema bancario. Apesar desta diminui¢do, o0 montante de crédito concedido permanece

superior ao montante de depdsitos captados, mantendo-se o racio superior a 1.
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Podemos entdo dizer que o desenvolvimento das atividades dos bancos em
Portugal, nomeadamente crédito e dep6sitos acompanhou o crescimento do PIB, até 2007,
(Levine e Zervos, 1996). Durante a crise financeira, e com efeitos desde 2008 como
podemos ver (Figura 3), o risco de liquidez e a desalavancagem dos bancos, empresas e
familias acabou por ditar a evolu¢do do réacio de transformacdo no circuito financeiro
portugués, (Alexandre et al., 2009).

Figura 4: Evolucdo do Montante Total de Crédito e Depdsitos
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Fonte: Elaboracdo propria com dados a partir das estatisticas do Banco de Portugal.

O montante de crédito concedido pelos bancos a SNF foi sempre superior ao
montante de depdsitos captados de SNF de acordo com a Figura 4. O montante de
depdsitos captados de SNF, apesar da tendéncia crescente, pouco se alterou ao longo do
periodo analisado em relagdo ao montante de crédito concedido a SNF. No caso dos
particulares o crédito concedido face aos depositos captados foi inferior desde 1998 até
2003, situacdo esta que se inverteu até 2013. Esta situacdo inverteu-se devido ao aumento
significativo do endividamento das familias face ao aumento da captacdo de poupancas
junto dos particulares, durante este periodo. Na figura 4 observa-se o crunch na concessao
de crédito a particulares e SNF no sistema bancario nacional, como expectavel para o

periodo de crise financeira.
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Quadro 2: Estatisticas descritivas das variaveis utilizadas no Bloco 1, 1998 — 2014

Variavel Média Desvio Padrdao C.V. Taxa Média de
Cresc. (%)
CD 1,50 0,26 0,17 2,57
PIB_Nominal 1,56e+05 2,20e+04 0,14 2,59
C _part 1,23e+06 4,01e+05 0,32 6,93
C_SNF 1,04e+06 3,02e+05 0,29 5,87
D_SNF 2,87e+05 7,50e+04 0,26 4,57
D_part 1,20e+06 2,55e+05 0,21 3,74

Fonte: Elaboragdo do autor com auxilio do software Gretl.

Como ¢ possivel observar no Quadro 2, apenas a variavel PIB nominal apresenta
uma baixa dispersdo em torno da média dada pelo coeficiente de variagdo (C.V. <0,15). As
restantes apresentam uma dispersao média (0,3> C.V.> 0,15), a excecdo da variavel crédito
concedido a particulares (C_part), com uma dispersao elevada (C.V.> 0,3). As variaveis
com maiores taxas médias de crescimento para o periodo descrito foram o crédito

concedido a particulares e crédito concedido a sociedades ndo financeiras (C_SNF).

442. SICAM

Neste bloco é apresentada a evolucdo do PIB nominal nacional expresso em
milhGes de euros e o racio de transformacdo para o total das CCAM, incluindo a Caixa
Central, constituindo assim o SICAM. Encontra-se também ilustrada a evolucdo do crédito
concedido pelas CCAM e pelo sistema bancéario portugués. Os dados utilizados apenas
permitiram construir séries temporais de 2002 até 2013.
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Figura 5: Evolucéo do Racio de Transformacgdo do SICAM e PIB Nominal
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Fonte: Elaborag&o propria com dados a partir dos Relatorios e Contas CA (SICAM), e do INE (PIB).

Figura 6: Evolucdo do montante total de Crédito Concedido pelas CCAM e pelo

Sistema Bancario Portugués
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Fonte: Elaboracdo propria com dados a partir dos Relatérios e Contas CA, e do Banco de Portugal.
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Como podemos verificar na Figura 5, 0 montante de crédito concedido a clientes
pelas CCAM é inferior aos depdsitos e como tal o racio (C_D_SICAM) é sempre inferior a
1 ao longo do periodo ilustrado. Até 2007, o decréscimo acentuado do racio foi motivado
pelo aumento dos depdsitos, em relacdo ao aumento do crédito concedido. Com o inicio da
crise, 0 Banco CA privilegiando a captacdo de depdsitos detinha liquidez suficiente para
continuar a emprestar neste periodo em comparagdo com a maioria dos bancos
portugueses, (Coelho, 2011). Até 2007 o comportamento do PIB nominal nacional
(PIBnom_PT) foi crescente, como referido no bloco anterior, comportamento este inverso
ao do récio. Isto pode indicar uma falta de dindmica por parte das caixas em conceder
crédito durante este periodo de expansdo econémica.

Como ilustrado na Figura 6, o crédito concedido pelas CCAM diminuiu desde
2009, ndo conseguindo contrariar os efeitos da crise financeira. A evolucdo do crédito
concedido pelas CCAM foi semelhante a evolucdo deste montante para o total da banca.
Para 2014, o montante de crédito concedido pelas CCAM manter-se-a proximo ao valor do
periodo homologo fruto da conjuntura e dificuldades nas condi¢cdes de acesso ao crédito

atuais, apesar das melhorias verificadas na satde do sistema financeiro portugués.

Quadro 3: Estatisticas descritivas das variaveis utilizadas no Bloco 2, 2002 — 2013

Variavel Média Desvio Padréo C.V. Taxa Média de
Cresc. (%)
C TotB 2,57e+06 4,62e+05 0,18 0,03
C _ CCAM 7,76e+03 8,33e+02 0,11 0,02
C_D_SICAM 0,87 0,04 0,05 -0,01
PIBnom_PT 1,65e+05 1,29e+04 0,08 2,59

Fonte: Elaboracéo do autor com auxilio do software Gretl.

As variaveis crédito concedido pelas CCAM, PIB nominal nacional e racio de
transformacdo do SICAM apresentam uma baixa dispersdo em torno da média. Apenas a
variavel crédito concedido pelo total do sistema bancério apresenta uma dispersdao média.
As reduzidas taxas medias de crescimento estdo relacionadas com o curta janela temporal

dos dados registados no Quadro 3.
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443. CCAMDCT

Neste bloco vamos descrever a dindmica do racio de transformagdo da CCAM
DCT, comparando-a com a regido onde se insere. Esta CCAM pertence a zona Norte de
acordo com a distribuicdo por NUTS II, mais especificamente ao distrito de Vila Real.
Vamos analisar também a evolucgéo do racio de transformacédo da CCAM DCT e do PIB
nominal da zona Norte nacional. Os dados utilizados compreendem o periodo de 2004 até
2014.

Figura 7: Evolucédo do Racio de Transformacdo da CCAM DCT e Distrito de Vila

Real
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Fonte: Elaboragdo propria com dados a partir dos Relatorios e Contas CCAM DCT e do BPSTAT.

A comparacéo do récio de transformacdo da CCAM DCT, com 0 mesmo récio para
o Distrito de Vila Real faz sentido uma vez que todos os balctes desta caixa pertencem ao
distrito de Vila Real, e estdo presentes em quase todos 0s seus municipios. Como podemos
ver na Figura 7, para o distrito de Vila Real o racio € superior a 1 até 2010. A diminuicéo
do racio apds este periodo € motivada principalmente pela diminuicdo continua do crédito
concedido e um ligeiro aumento dos depdsitos captados até 2014.

Para a CCAM DCT o racio é sempre inferior a 1, a semelhanca do que acontece

para o total das CCAM e que traduz o elevado peso que a Caixa atribui a captacdo de
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depdsitos, que supera claramente o seu montante de crédito concedido. Quanto ao crédito
concedido pela CCAM DCT, pouco se alterou ndo verificando uma diminuigdo acentuada
deste montante durante o periodo de crise com inicio em 2009. Ambos os réacios indicam a
falta de dindmica de investimento que existe nesta regido aliado ao diminuto tecido

empresarial existente.

Figura 8: Evolugdo do Ré4cio de Transformacdo da CCAM DCT e PIB Nominal da

Zona Norte
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Fonte: Elaboracao propria com dados a partir dos Relatérios e Contas CCAM DCT e do INE.

Né&o foi possivel fazer uma comparacao entre a evolucdo do racio de transformacéo
com o PIB do Distrito de Vila Real, por indisponibilidade de dados quanto ao PIB
desagregado por Distrito. Como se pode observar na Figura 8, o racio até 2007 diminuiu
devido a um forte crescimento do montante de depésitos captados pela Caixa, ao contrario
do que aconteceu com o PIB que foi sempre crescente até 2008 para a zona Norte. O
aumento do récio entre 2007 e 2010 é explicado pelo aumento do crédito concedido. Apds
2010 verificamos uma diminuicdo do récio, justificado pela desalavancagem dos clientes

da Caixa e um aumento consideravel das poupangas captadas.
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Quadro 4: Estatisticas descritivas das variaveis utilizadas no Bloco 3, 2004 — 2014

Variavel Média Desvio Padréo C.V. Taxa Média
Cresc. (%)
C D DCT 0,57 0,05 0,09 -0,02
C D VR 1,00 0,15 0,15 -0,02
Pibnom_Norte 4,80e+04 2,69e+03 0,05 0,01
NUT2

Fonte: Elaboracdo do autor com auxilio do software Gretl.

As variaveis racio de transformacdo da CCAM DCT e PIB nominal da zona Norte
apresentam uma baixa dispersdo em torno da média registada no Quadro 4. A variavel
racio de transformacdo do distrito de Vila Real apresenta uma dispersdo média. As
reduzidas taxas medias de crescimento estdo relacionadas com o curta janela temporal dos
dados, sendo que as variaveis racio de transformacéo da Caixa DCT e distrito de Vila Real

apresentam valores negativos.

4.4.4. Populacdo Empregada

Neste bloco vamos estabelecer a comparacdo entre dois racios importantes a
compreensdo da evolucdo das principais atividades desenvolvidas pelos bancos nacionais
de 2002 a 2013. A varidvel C+D_SFpop representa a soma do montante de crédito
concedido e depdsitos captados pelo total do sistema bancério dividido pelo seu nimero de
colaboradores. A varidvel C+D_CCAMpop expbe a soma do montante de crédito

concedido e depdsitos captados pelas CCAM, dividido pelo seu nimero de colaboradores.
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Figura 9: Evolucdo do Ré&cio da soma Crédito e Depositos do total da Banca e das

CCAM, pelo respetivo namero de colaboradores.
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Fonte: Elaboracdo do autor com auxilio do software Gretl.

De acordo com a Figura 9, entre 2002 e 2010, o racio para o total da banca
apresenta uma tendéncia crescente, justificada pelo aumento do montante de crédito e
depdsitos, tendo em conta que o nimero de colaboradores pouco se alterou neste periodo.
Para 0 ano de 2011, o decréscimo do racio para o total da banca, deve-se a um aumento
acentuado no numero de trabalhadores e de uma diminuicéo do crédito concedido. De 2011
a 2013, o numero de colaboradores para o total da banca diminuiu consideravelmente, o
que ilustra novamente a tendéncia crescente do racio.

Para as CCAM, a soma do total de crédito e depositos aumentou desde 2002 até
2009 o que coincidiu com o aumento de colaboradores empregados nas CCAM. O inicio
da crise financeira acabou por estagnar as atividades das Caixas, 0 que culminou com o
decréscimo sucessivo do nimero de colaboradores até 2013. Podemos dizer que os dois
racios tiveram uma evolucdo similar, sendo que o periodo de crise ficou marcado pela
diminuicdo acentuada do crédito concedido, ao contrario do que aconteceu com 0S

depdsitos captados para o sistema bancario portugués e para as CCAM.
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5. Conclusdo

Atualmente, com o Programa de Fundos Europeus e Estruturais Portugal 2020, a
aposta na inovacéo e desenvolvimento do setor agricola esta na ordem do dia. E necessario
quer para o Grupo CA, quer para cada uma das Caixas Associadas com evidentes
desigualdades motivadas pelo fator geografico, compreender para onde canalizar os seus
esforcos futuros de acordo com as suas carateristicas. A andlise efetuada permite concluir
que as CCAM nos ultimos anos tém aumentado o peso das suas atividades, o que
demonstra o sucesso destas instituicdes enquanto banco de base regional.

Apesar da sua elevada capacidade de financiamento através de depdsitos, estas ndo
foram capazes de evitar a contragdo do montante de crédito concedido a semelhanca do
que aconteceu no sistema bancario nacional e que caraterizou o periodo de crise. Quanto
aos depositos, as CCAM ndo verificaram perdas significativas durante o periodo de crise
financeira tendo mesmo registado, dentro do periodo analisado, o valor mais elevado em
2013. O peso elevado que as CCAM atribuem a relacdo de proximidade e confianga com
0s seus clientes e associados justifica a ndo alteracdo no montante de depdsitos captados.

Refletindo sobre o futuro destas instituicGes e sobre a estratégia assumida de
adequacao as realidades urbanas, as CCAM tém um novo desafio, num momento em que
os diferentes bancos nacionais oferecem solugdes competitivas de apoio a agricultura. Esta
estratégia devera ser cautelosa, pois as debilidades reveladas pelas CCAM durante o
periodo de crise quanto a falta de dindmica na concesséao de crédito pode levar a uma perda
de consisténcia nas zonas rurais onde estdo inseridas e limitar a sua expansao.

As Caixas soO teriam a beneficiar de uma maior aproximacdo ao novo Programa
Operacional de Desenvolvimento Rural (2014-2020), inserido no Portugal 2020, uma vez
que os responsaveis deste programa possuem informacdo privilegiada acerca das zonas
rurais onde as CCAM se encontram presentes, sendo que estas poderiam acompanhar e dar
continuidade aos projetos aprovados. O conhecimento sélido deste programa onde o
investimento seré elevado, aliado & familiaridade com as iniciativas de microcrédito de
ambito regional poderéa ser a base para sustentar o desenvolvimento futuro das CCAM.

A experiéncia adquirida e as tarefas desenvolvidas em contexto de trabalho ao
longo do estagio curricular permitiram-me compreender o funcionamento interno das
CCAM, assim como evidenciar a relacdo das suas atividades com as carateristicas do meio

onde estdo presentes. Para a sede administrativa da CCAM DCT sera desejavel no futuro
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uma melhoria na articulacdo interna dos diferentes departamentos e uma reforma quanto a
organizacdo do departamento comercial. Esta reforma devera passar por um aumento dos
recursos humanos disponiveis de forma a aumentar a produtividade e favorecer a dindmica
na concessao de crédito, corrigindo eventuais falhas quanto aos objetivos a atingir.

Por inexisténcia de dados ndo foi possivel efetuar uma andlise do impacto do
crédito concedido e dos depdsitos captados pelas CCAM no desenvolvimento das regides
onde se inserem, comparando-as com 0 restante sistema bancario. Como ja referido
anteriormente, a inexisténcia de dados € motivada pelos processos de fusdo ocorridos ao
longo dos anos entre Caixas e pelas evidentes disparidades geograficas. Esta andlise
permitiria propor melhorias quanto & dindmica da concessdo de crédito e recolha de
poupanca destas instituicdes, procurando incrementar a sua eficiéncia e o seu peso no
sistema bancario nacional.

No entanto, na minha opinido, apesar das mudancas ocorridas com a crise, estas
instituicOes vdo exercer um papel cada vez mais competitivo e cimentar a sua posi¢éo junto

do sistema bancario portugués.
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