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Resumo

O presente trabalho tem como principal objetivo contribuir para a partilha do
conhecimento sobre a evolugdo da componente intelectual no trabalho e as
modifica¢bes ocorridas na forma de organizar o trabalho, apos a frequéncia de acdes de
formagdo profissional, no setor do armazém da empresa Sanitana, S.A. sita em Anadia,
Portugal, estudo de caso deste nosso trabalho.

Tendo em atencgdo 0s objectivos propostos para este estudo, optamos por realizar
uma investigacdo que combinou as abordagens quantitativa (questionario, n=17) e
qualitativa (entrevistas, n=6), junto dos colaboradores do setor do armazém da empresa
Sanitana, S.A..

A tese encontra-se estruturada em duas partes, na parte tedrica (Parte I),
sistematizou-se uma revisdo geral de literatura sobre os efeitos da formagéo
profissional, com especial incidéncia para as modificagfes ocorridas na forma de
organizar o trabalho e, especialmente, no trabalho em si, isto é, se estas duas realidades
convergem para a maior utilizacdo da componente intelectual em detrimento da
componente manual, pelo menos, para uma determinada categoria de trabalhadores,
apos terem frequentado acdes de formacdo. Na segunda parte (Parte 1), apresenta-se o
estudo onde se analisa empiricamente toda esta problematica e correspondentes
resultados, tendo em conta, que a formacdo profissional € um processo através do qual
os individuos adquirem conhecimentos e competéncias para o desempenho das suas
funcbes profissionais, e que a aquisicdo de conhecimentos no ambito profissional
influencia o formando/colaborador (Marques, 2009).

Este estudo deu origem a contribuicdes tedricas, empiricas e praticas que
importam destacar, nomeadamente a importancia da implicacdo dos efeitos da formacao
profissional em ambiente de trabalho apds a frequéncia de acdes de formacdo. No que
concerne ao estudo empirico desenvolvido, as evidéncias resultantes podem contribuir
para o enriquecimento da literatura existente, enfatizando-se a maior utilizacdo da
componente intelectual em detrimento da componente manual, para uma determinada
categoria de trabalhadores, apos terem frequentado agdes de formacgdo. Quanto as
implicacbes praticas, os resultados obtidos permitem sugerir algumas estratégias
relevantes para aumentar os efeitos referidos da formagéo profissional em contexto de
trabalho.

Palavras-chave: formacdo profissional, aquisicdo de competéncias, desenvolvimento de

competéncias, capital intelectual, componente intelectual, organizacéo do trabalho.
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Abstract

The main objective of this dissertation is to contribute to the knowledge about
the evolution of intellectual component in work, and the modifications in the form of
organizing work, after the participation in training courses, in the warehouse sector of
the company Sanitana, S.A., placed in Anadia, Portugal, our work case study.

Noting the main objectives of this study, we opted to conduct an investigation
that combined either quantitative approaches (questionnaire, n = 17) and qualitative
approaches (interviews, n = 6) to the employees of the company warehouse sector of the
company Sanitana, SA industry.

The thesis is structured in two parts, in the theoretical part (Part 1), systematized
to a general review of the literature on the effects of training, with a particular focus on
changes occurring in the forms of organizing work and especially in the work itself (that
is, if these two realities point to greater use of the intellectual component at the expense
of manual component, at least for a certain category of workers, having attended
training activities). The second part (Part 1l) presents the empiricalstudy where this
whole issue is examined and corresponding results, given that the training is a process
through which individuals acquire knowledge and skills for the performance of official
duties, and which the acquisition of knowledge has influence in the professional
graduate / employee (MARQUES, 2009)

The study resulted in theoretical contributions, empirical and practical matters
that highlight the importance of involving the effects of training in the workplace after
the participation in training activities. Regarding the empirical level, the work can
contribute to the enrichment of the existing literature, showing the relationship between
the increased use of the intellectual component at the expense of manual component for
a particular category of workers, having attended training activities. About the practical
implications, the results may suggest some strategies to increase the effects of such

training in the workplace.

Key words: professional training, acquisition of skills, development of skills,

intellectual capital, intellectual component, work organization.
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Introducéo

INTRODUCAO

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos, onde se
procura responder por um lado, ao objetivo fundamental do projeto de investigacéo - os
efeitos da formacdo profissional na empresa face a evolucdo e as contingéncias da
atualidade (através do estudo de caso no setor do armazém do produto acabado da
empresa Sanitana S.A.), e por outro lado, apresentar os resultados do estudo do trabalho
exploratério de diagndstico do sistema de formacdo profissional, com vista a poder
demonstrar os resultados e implicaces apresentando uma revisdo geral da bibliografia
sobre a tematica, com especial enfoque sobre o efeito da formagdo profissional em
contexto de trabalho.

Os objetivos da pesquisa assentam na analise da interacdo dos sistemas de
formacdo e do desempenho profissional no setor do armazém do produto acabado
empresa Sanitana S.A., pelo que pretendemos (1) identificar os efeitos produzidos pela
formacao profissional na empresa, face a evolucgdo das contingéncias atuais, no sistema
de funcionamento interno dos colaboradores da empresa e (2) analisar e identificar
evidéncias da evolucdo da componente intelectual no trabalho e de modificacdes
ocorridas na forma de organizar o trabalho, apds a frequéncia de a¢es de formacéo
profissional.

Na primeira parte deste trabalho procuramos caracterizar o atual contexto social,
econdmico, tecnoldgico e cultural, de acordo com um conjunto perspectivas que
traduzem as profundas alteracGes que tém vindo a ocorrer na sociedade contemporanea.
Segundo Giddens (2000), encontramo-nos na era da globalizacdo, em que a nossa forma
de viver em sociedade esté a ser afectada por uma profunda restruturagdo®.

A globalizagdo ¢ entendida como uma “rede complexa de processos” (Giddens,
2000, p. 24), que agem de forma contraditéria, e mesmo em oposicdo. Face a
complexidade dos fendmenos emergentes, ¢ dificil delimitar os contornos da sociedade

actual, orientada por movimentos néo lineares, fruto de influéncias multiplas e diversas.

! Tanto a nivel econémico, como politico, tecnolégico e cultural; a globalizagdo tanto diz respeito aos grandes
sistemas — ordem financeira mundial — como aos aspectos que se relacionam directamente a vida pessoal das
pessoas — como exemplo, os valores familiares —, levando ao “reaparecimento das identidades culturais em
diversas partes do mundo” (Giddens, 2000, p. 24). O autor considera a globalizacdo como um processo multicausal,
sujeito a contingéncias e incertezas.
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Introducéo

O actual contexto social é complexo, marcado pela incerteza® (Handy, 1995) e
pelo risco® (Giddens, 2000), por paradoxos e perplexidades (Santos, 1994), e, como tal,
de dificil abordagem.

De entre as principais mudangas com que actualmente nos confrontamos no

actual contexto, salientamos as seguintes:

rapida evolucéo cientifica e tecnologica, com impacto em todos os dominios
da vida humana;

— transicdo da sociedade industrial para a sociedade da informacdo e do
conhecimento;

— grande impacto da tecnologia nos processos de comunicacdo, aquisicdo de
conhecimento, processos de producéo e formas de organizagéo do trabalho;

— alteragdes profundas nas fontes e formas de aprender; deslocamento do papel
das instituicOes tradicionais de educacdo/formacdo para outras estruturas,
organizacg0es e contextos de aprendizagem;

— emergéncia de um paradigma de aprendizagem ao longo da vida.

(Giddens, 2000, Handy, 1995, Santos, 1994)

Assim, de entre os aspectos que consideramos mais significativos para a

contextualizagdo deste nosso trabalho, salientamos 0s seguintes eixos tematicos:

— a Sociedade do Conhecimento e da Informacéo;

— a Economia do Conhecimento e a producéo de saberes nas organizacoes;

— aevolucdo do mundo do trabalho e das organizacdes.

Os eixos que servem de base a analise do actual contexto fornecem-nos uma
leitura redutora, com algum risco de simplificacdo, por ndo ser possivel optar por uma
analise das relacées sistémicas em presenca* que traduza de uma forma mais adequada a
confluéncia dindmica e a interdependéncia dos diversos factores em jogo; contudo,
tendo em vista uma analise mais detalhada, optdmos por uma leitura sistematizada em

diferentes pontos.

2 Handy (1995, p. 49): “A era da incerteza — uma reflexdo sobre as transformacSes em curso na sociedade
moderna”; o autor analiza, ao longo de um conjunto de ensaios, 0s processos de mudanca que caracterizam a actual
sociedade —no mundo das empresas, do trabalho e da educagdo —, destacando um elemento comum: a incerteza.

¥ Segundo Giddens (2000, p. 33), o conceito de risco diz respeito a “perigos calculados em funcéo de possibilidades
futuras. S6 tem uso corrente numa sociedade orientada para o futuro.”; a aceitagdo do risco é fundamental para uma
sociedade inovadora, € a era da globalizacdo em que vivemos implica a capacidade de enfrentar novos factores de
risco.

* Durand (1992. p. 121): “a tomada de consciéncia cada vez mais profunda da complexidade e da incerteza do
mundo contemporaneo conduz a difusdo lenta mas inexoravel do paradigma (ou modelo sistémico). S6 podemos ser
optimistas sobre o desenvolvimento desta visdo ou desta estratégia que permite tomar em consideracdo e tratar de
forma adequada , ndo apenas complexidade e incerteza, mas também ambiguidade, acaso,...”
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Introducéo

No mundo atual e de forte concorréncia, assume-se cada vez maior importancia
a qualificagdo dos recursos humanos (i.e., o desenvolvimento das aptidGes,
qualificacdes e competéncias), pelo que, a formacao profissional desempenha um papel
fundamental. Por outras palavras, o0 investimento em capital humano/capital
conhecimento é indispensavel, e traduz-se na atualizacdo permanente de conhecimentos
e no desenvolvimento das competéncias requeridas pelas transformagfes técnico-
organizacionais, com vista a promogdo de novos perfis profissionais que proporcionem
vantagens na mobilidade profissional, tanto no mercado interno da Empresa, como no
mercado de trabalho externo (Kovéacs, 1998-a).

Neste sentido, as empresas tendem a desenvolver a oferta de formacéo e, ao
mesmo tempo, responsabilizam-se os trabalhadores pela sua formacdo, de forma a
facilitar uma melhor insercéo, ou reinsercdo profissional e, por conseguinte, uma melhor
integracdo na sociedade (Kovécs, 1998-a).

E neste contexto que se equaciona a seguinte questao:

No quadro das transformacdes técnico-organizacionais que tém surgido nos
altimos anos, no panorama empresarial portugués, estara a formacao profissional
a ser objeto de um investimento crescente conducente a adequacdo e melhoria das
qualificacbes dos trabalhadores com vista ao aumento da competitividade das
empresas pela evolugdo da componente intelectual no trabalho e,
consequentemente, por alteracdo da forma de organizacédo do trabalho?

De facto, é reconhecida a formacdo uma importancia estratégica, enquanto
forma privilegiada para aquisi¢ao de conhecimentos do “saber fazer” e comportamentos
exigidos para o desempenho das funcGes referentes a uma profissdo, ou mesmo grupos
de profissdes capazes de assegurar a adaptacdo nas novas modalidades de trabalho. Ora,
estd assim subjacente a formacdo profissional um processo que produz determinados
efeitos no quadro organizacional ao nivel “do movimento dos individuos, das suas
culturas, das suas interagdes e dos sistemas que suportam as relagdes organizacionais”
(Godinho, Gongalves, Pimentel, & Vieira, 1996, p. 209).

Os setores produtivos vém sofrendo profundas modificagbes no ambito da
organizacéo do trabalho, devido a propria necessidade de manutencdo do capitalismo e,
sobretudo, aos avancos tecnologicos que sdo condicOes essenciais para que as empresas

sobrevivam e compitam no mercado.
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Levando em consideracao esses fatores e, igualmente, a substituicdo do trabalho
individualizado pelo trabalho em equipa, tudo indica que a necessidade do mercado ndo
se encontra no profissional que apenas executa tarefas, voltando-se para aquele que
preconize solucdes e inove.

Com este trabalho pretende-se, portanto, identificar e avaliar a importancia da
evolugéo da componente intelectual no trabalho.

Pretende-se apresentar e explicitar a problematica, ou seja, a exposicdo dos
conceitos fundamentais e da estrutura conceptual em que assentam as proposicées que
de forma pessoal se elaboram em resposta ao problema e que constituem os alicerces da
investigacao.

Na Parte I, no Capitulo I, pretende-se apresentar o enquadramento teorico e a
identificacdo e delimitacdo da problematica com base na identificacdo dos desafios da
sociedade do conhecimento, da informacéo, da formacdo profissional e da revisdo da
literatura efetuada. Pretende-se ainda apresentar os efeitos da formagéo profissional ao
nivel da evolucdo da componente intelectual no trabalho e da modificacdo da
organizacao do trabalho.

A tematica da importancia da formacdo profissional e dos seus efeitos como
resposta aos desafios que atualmente se imp&em as sociedades modernas tém sido muito
debatidos por diferentes autores. Destacam-se, sobretudo, os objetivos da formagéo
profissional, as metodologias, as referéncias, a definicdo do modelo e por fim, a analise
dos resultados da formacdo. Porém, revisdo de literatura efetuada relativa a formacéo
profissional estd repleta de livros e artigos que discutem os efeitos da formacdo e
realcam a necessidade de se provar a continuidade do efeito formativo na prética
empresarial (e.g., Albornoz, 2000, Carmo, 1997, Godinho et al, 1996, Gongalves &
Wise, 1997, Morin, 2001, Oliveira, 2001, Pimentel & Beleza, 1996, Sainsaulieu, 1997,
entre outros),

Na Parte IlI, no Capitulo Il, sera feita a apresentacdo da caracterizacéo
sociodemogréafica do setor do armazém do produto acabado da empresa Sanitana S.A.,
mais concretamente, do armazém, relevando essencialmente este setor e 0s seus
objetivos na atividade profissional da empresa. A escolha por esta empresa deve-se ao
facto da mesma se ter mostrado bastante recetiva e também pelo facto de ja termos
colaborado com esta empresa no exercicio da atividade profissional como

formador/consultor.
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No Capitulo Il apresentar-se-4& a metodologia utilizada neste projeto de
investigacao, isto €, no estudo desenvolvido no setor do armazém do produto acabado
da empresa Sanitana S.A.. Ap0s uma revisao da literatura, nomeadamente no campo da
metodologia da investigacéo, e de estudos efetuados no ambito da formacéo profissional
No N0sso pais, construimos um questionario atendendo aos objetivos do nosso estudo e a
informac&o que pretendiamos recolher.

Com vista a obtencdo de dados para a concretizacdo dos objetivos deste estudo,
selecionamos a técnica de inquérito por questionario, seguido de entrevistas
exploratorias. No essencial, a inquiricdo por questionario é uma técnica vulgarmente
usada numa pesquisa que pressupde a analise quantitativa dos dados uma vez que a sua
estrutura é padronizada, tanto no texto das questdes, como na sua ordem (Gall, Borg &
Gall, 2002). E de salientar que os questionarios integraram questdes de escolha
maltipla, nas quais, na maior parte, eram complementadas com um pedido aos
participantes no estudo, de apresentacdo da justificacdo ou da razéo da escolha efetuada,
para dar a possibilidade ao inquirido de clarificar a sua opinido/escolha sobre o0 assunto
em causa, para assim, permitir ao investigador obter informac¢do mais “rica” e detalhada
sobre as concegdes praticas e habitos dos inquiridos.

A revisdo da literatura e as entrevistas exploratérias devem ajudar a construir a
problematica da investigacdo. A revisdo da literatura ajuda a efetuar a ponte entre 0s
conhecimentos em estudo e as diferentes perspetivas existentes, as entrevistas
contribuem para consubstanciar os factos e explorar o campo de investigacdo das
leituras, portanto, estas técnicas complementam-se. A revisdo de literatura d& um
enquadramento as entrevistas exploratérias e estas tentam esclarecer quanto a
pertinéncia desse enquadramento.

No Capitulo IV serdo expostos os resultados e a discussdo dos mesmos do
estudo de caso realizado no setor do armazém do produto acabado da empresa Sanitana
S.A.,. Dar-se-a relevo as consideragdes finais do trabalho exploratério, do estudo de
caso e por fim as implicacGes para pesquisas e aplicagbes futuras, tendo em conta as
limitacOes encontradas no terreno e as perspetivas de continuidade de desenvolvimento
do projeto de investigacdo. Apesar das dificuldades inerentes a um trabalho desta
natureza e da relativa complexidade da informac&o a tratar, reconhece-se que o objetivo
deste projeto foi alcangcado, sendo que os efeitos da formacdo profissional foram

testados em ambiente profissional e conduziram aos resultados apresentados.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Os desafios da sociedade do conhecimento e da informacéao

A rapida evolucdo tecnoldgica com que nos temos vindo a confrontar nas
ultimas décadas tem provocado profundas mudancas na sociedade, levando numerosos
investigadores a analisar os seus efeitos e as suas consequéncias em termos de
organizacdo do sistema social em geral e, particularmente, ao nivel do acesso ao
conhecimento e a aprendizagem.

Uma das abordagens mais correntes considera que a transicdo da sociedade
industrial para a sociedade pos-industrial € uma mudanga ainda mais radical do que foi a
passagem da sociedade pré-industrial para a sociedade industrial. Em particular, prevé-
se que, na sociedade pds-industrial, ndo serdo nem a energia nem a forca muscular que
liderardo a evolucdo, mas sim o dominio da informacdo. Nesta dptica, os sistemas da
sociedade, humanos ou organizacionais, sdo basicamente pensados como sistemas de
informag&o (Missdo para a Sociedade da Informacao®, 1997, p. 7).

Assistimos actualmente a emergéncia da sociedade do conhecimento e da
informagao®, baseada na rapida evolucdo das tecnologias da informacdo, caracterizada
pelo uso sistematico e intensivo da informagdo, do conhecimento, da ciéncia e da
cultura (Rodrigues, 1997). Os seus efeitos conduzem a uma profunda reorganizacéo da
sociedade, e fazem-se sentir tanto ao nivel da esfera produtiva como no mundo da
educacdo/formacdo, fazendo convergir “os modos de aprender” e os “modos de
produzir”, exigindo o mesmo tipo de capacidades e de competéncias para o dominio
destas situacoes.

Fruto do rapido desenvolvimento tecnoldgico, as pessoas tém cada vez mais
facilidade em aceder e em relacionar-se com uma multiplicidade de fontes de
informagdo e do conhecimento, facilitando a diversificagdo das fontes e dos modos de

aprendizagem.

% O “Livro verde para a sociedade da informagio em Portugal” resulta de um conjunto de contributos de autores
pertencentes a diversos sectores da sociedade portuguesa, sob a coordenacdo da Missdo para a Sociedade da
Informacédo, Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Resulta de um debate amplo levado a cabo a nivel nacional, sob o
tema da sociedade da informacdo, e pretende sistematizar uma reflexdo estratégica, bem como apresentar um
conjunto de propostas de medidas conducentes a elaboracao de planos de acgao.

® A sociedade da informagdo refere-se “a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisico,
armazenamento, processamente, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminagdo da informagdo conducente a
criagdo de conhecimento e a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel
central na actividade econémica, na criacdo de riqueza, na definicdo de qualidade de vida dos cidaddos e das suas
praticas culturais” (Livro Verde para a Sociedade da Informag@o em Portugal, 1997, p. 7).
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A aprendizagem ultrapassa os limites espaco-temporais das instituicfes
tradicionais de educagdo/formacéo (i.e., escolas, centros de formacdo, universidades), e
desenvolve-se ao longo da vida ativa, para além dos espagos/tempos formalizados.
Diversificam-se 0s contextos e 0s processos de aprendizagem, e reconhece-se a
emergéncia da sociedade do conhecimento, marcada por novas formas de produzir,
utilizar e difundir o conhecimento. A sociedade atual é uma sociedade baseada no
conhecimento, e este encontra-se diretamente relacionado com 0 acesso e com a gestdo
da informacao.

Assistmos nos altimos anos a rapida evolugdo tecnoldgica no dominio das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo. Esta evolugdo veio contribuir para
algumas transformac@es estruturais da sociedade, tanto ao nivel econémico, como ao
nivel social e organizacional.

Soete (2000-a) identifica algumas caracteristicas das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacédo, que estdo na base das grandes transformacdes sociais:

— a drastica reducdo dos custos do processamento da informacdo e da

comunicagéo;

— a “convergéncia digital” das tecnologias da comunicagdo e da informatica;

— e o crescimento acelarado das redes electrénicas internacionais (Soete, 2000-

a, p. 143).

A rapida evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicacao contribuiu
para a alteracdo dos padres de comunicacdo entre pessoas, entre organizagoes, e entre
pessoas e maquinas. Para além destes aspetos, também introduziram grandes mudancas
na producdo e distribuicdo de bens e servicos, contribuindo para a transformacao
econémica. Neste contexto emergiram novas areas de mercado’, e observou-se a
confluéncia de outros dominios — telecomunicacGes, computadores e audio-visuais.
Constroem-se, assim, novos modelos de comunica¢do e de relagdo humana, “com
cidaddos activos e intervenientes, que interagem directamente com a fonte da
informacdo e que séo eles prdprios fontes de informacdo” (Marques, 1998, p. 12).

As mudangas ndo se limitam as formas de comunicagdo, elas ddo origem a
novos modelos de pensamento — “o pensamento em rede” —, que ndo se compadece com

a logica linear e determinista (“‘comecar num principio, ter um meio, acabar num fim”).

7 - . ~ 7 ~
Segundo o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, as novas areas de mercado sdo o
mercado das comunicacBes moveis, a internet, o comércio electrénico, a indUstria multimédia, etc.
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Os novos modelos de pensamento adotam a estrutura de uma malha,
determinada pelo utilizador que interage com a informagéo. Este tipo de pensamento
contribui para o reforco da diversidade e da individualizacdo — contrastando com a
uniformizacéo e a massificacdo, carateristicas que marcaram anteriormente a sociedade.

As novas tecnologias da informacéo e da comunicacédo, contribuiram igualmente
para a introducdo de profundas mudancas ao nivel da producgdo, distribuicdo e
organizacdo das atividades de investigacdo e de producdo de conhecimento. Para Soete
(2000-a), a capacidade de investigacdo e inovacdo de um pais, organizacgdo, ou setor, é
cada vez menos entendida como a capacidade de explorar novos principios
tecnoldgicos, e mais como a capacidade de explorar sistematicamente os efeitos que
as novas combinagdes de conhecimentos “armazenados” produzem. Este novo modelo
de redes de conhecimento implica o0 acesso sistematico aos bancos de conhecimento,
detentores do state of the art, atribuindo um papel muito mais ativo as universidades e
centros de investigacao, no que diz respeito a disseminagdo desse conhecimento.

Moniz (2000) identifica as mudancas estruturais que ocorrem com a emergéncia
da sociedade da informacdo da seguinte forma:

— mudancas na natureza do trabalho, na estrutura do emprego e nas

competéncias exigidas aos trabalhadores, resultantes de um efeito combinado
da transformacdo do mundo econémico, da utilizacdo de novas tecnologias e
da introducéo de novas formas organizacionais;

— emergéncia de novas areas de actividade econdmica ligadas as tecnologias da
informacdo, com a consequente emergéncia de novos dominios e actividades
profissionais;

— mudancas ao nivel das qualificacdes, principalmente em sectores tradicionais,
pelo efeito da utilizacdo das tecnologias da informacéo;

— mudancas ao nivel da organizacdo do trabalho, que se traduzem na evolucéo
das competéncias necessarias para o desempenho profissional;

— mudancas ao nivel do sistema de educagdo/formacdo, por forma a dar
resposta as novas necessidades de qualificagdo e de competéncias;

— reconfiguragéo das formas tradicionais de organizacao da educagédo/formacéo,

com a integragdo das novas tecnologias da informag&o (Moniz, 2000).
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No entanto, no que diz respeito a inovagdo e ao emprego, ndo se considera
suficiente o incremento das tecnologias da informacdo para que ocorra a inovagdo no
tecido empresarial, na medida em que a introducdo destas tecnologias ndo fomenta por
si mesma a flexibilidade organizacional e a qualidade no emprego; para tal sera
necessario uma implementacdo equilibrada das novas tecnologias no apoio & mudanca
organizacional nas empresas

O “Livro Verde para Sociedade da Informagcdo em Portugal” levanta uma
questdo primordial: as tecnologias da informacdo, apesar de serem consideradas como
um motor de desenvolvimento a diversos niveis, podem também fazer aumentar o fosso
entre os individuos que sdo capazes de as utilizar e 0s que ndo o sdo. A sociedade da
informacao encerra assim uma “potencial contradicdo”, valorizando por um lado a
participacdo humana nos processos de producdo, que transforma o conhecimento e a
informacgdo em valor econémico; mas, por outro lado, vem introduzir a questdo da
desqualificacdo dos individuos que ndo detém os saberes e as competéncias necessarias
para trabalhar e viver nessa mesma sociedade.

Pode ocorrer, no entanto, uma promocao desiquilibrada das tecnologias de

informacdo e das comunicagdes ndo atendendo a critérios sociais, criando um

mercado de trabalho polarizado, de um lado com grupos aptos para utilizar essas

tecnologias, e, do outro, os restantes perdedores. O Livro Verde chama ainda a

atencdo para questdes-chave articuladas com a democracia e com a igualdade,

questionando até que ponto a complexidade e o custo das tecnologias poderdo
fazer aumentar o desnivel existente entre “as areas industrializadas e as menos
desenvolvidas, entre 0s jovens e o0s idosos, entre 0s que sabem e 0s que nao

sabem” (Livro verde para a sociedade da informacao em Portugal, 1997, p. 54).

E feita uma chamada de atencdo para as causas do fenomeno da exclusdo da
sociedade da informacao (“info-exclusdo”), que tanto podem estar relacionadas com a
falta de capacidade dos individuos para a utilizacdo das tecnologias da informacéo
(decorrente das suas aprendizagens anteriores), como com questdes de natureza
organizacional (a organizacédo do trabalho ndo promove essas capacidades).

Assim, tanto o sistema de educacdo/formagcdo como a organizacdo do trabalho
sdo diretamente questionados pelos desafios emergentes. O primeiro no que diz respeito
a sua capacidade de desenvolver novos perfis de competéncias, mais alargados e

complexos, necessarios para viver e trabalhar na sociedade da informacéo.
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Destacam-se entre estas competéncias o “saber codificar/descodificar a
informacdo electronicamente transmitida, ter capacidade para decidir on-line, ser capaz
de constituir trabalho de acgdo/decisdo em equipa electronica (...).” (Livro verde para a
sociedade da informacdo em Portugal, 1997, p. 55). A segunda — organizacdo do
trabalho —, é questionada na sua capacidade para a promocao das aprendizagens que
estédo na base do desenvolvimento individual e organizacional.

Destacam-se entre estas competéncias o “saber codificar/descodificar a
informacao electronicamente transmitida, ter capacidade para decidir on-line, ser capaz
de constituir trabalho de ac¢ao/decisdo em equipa electronica (...).” (Missdo para a
Sociedade da Informagéo, 1997, Livro verde para a sociedade da informagéo, 1997, p.
55). A segunda — organizacdo do trabalho —, é questionada na sua capacidade para a
promocdo das aprendizagens que estdo na base do desenvolvimento individual e
organizacional.

Segundo Kovacs (1998-a), que vai mais longe do que a reflexdo precedente, a
analise das tendéncias de evolucdo do emprego e das qualificagdes com a introducéo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) evidencia que ndo existe apenas
uma Unica tendéncia de evolucdo, mas a possibilidade de existir uma diversidade de
situacOes em funcéo

de um conjunto de condicdes macroeconémicas, sociais e culturais,

principalmente da divisdo internacional do trabalho, das politicas (econémicas,

de emprego, de educacdo e de formacdo, entre outras), das condi¢cdes do
mercado e dos produtos do trabalho, do sistema de ensino e formagdo, das
estratégias sindicais, do conteddo das negociacbes e do nivel de

educacdo/formacdo dos recursos humanos, entre outras (Kovacs, 1998-a).

A autora chama a atencdo para o fenomeno da divisdo das competéncias nas
empresas, que é desigual, e que leva a uma distribuicdo igualmente desiquilibrada das
qualificacdes e das oportunidades de aprendizagem em contexto de trabalho.

Também Soete (2000-a) chama a atengdo para o aspecto das qualificacGes e das
competéncias dos individuos: a longo prazo, o processo de ‘“acumulacdo de
conhecimento” depende das capacidades dos trabalhadores (“trabalhadores do
conhecimento”), que sdo cruciais para a implementagdo, manuten¢do e adaptacdo das

novas tecnologias.
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Dai que o investimento na educagdo e na formacgdo seja considerado uma
necessidade fundamental, tanto na perspetiva organizacional, como na perspetiva
individual e social.

As novas tecnologias da informacdo sdo simultaneamente uma fonte de

preocupacdo e de fascinio. Apds a revolugdo informatica, abriram-se

aparentemente possibilidades ilimitadas para a comunicacdo humana. A

integracdo entre diferentes meios de comunicacao ird provavelmente mudar o

nosso meio, de uma forma ainda mais significativa. A educacdo e a formacao

ndo poderdo ficar a margem.Terdo que definir o seu papel e tornarem-se
elementos decisivos na optimizacdo e no uso destas tecnologias (Study Group on

Education and Training®, 1997).

A sociedade do conhecimento e da informacdo ird sem ddvida provocar
profundas alteragfes no sistema de educagdo/formacéo, podendo ser um dos motores,
segundo o Study Group (1997), de um novo paradigma no que diz respeito aos métodos
e processos educativos, aos papeis e responsabilidades dos atores. Um novo conceito de
educacdo e de formacdo encontra-se em emergéncia, reconhecendo-se que 0 processo
educativo ultrapassa largamente os limites institucionais da escola, por um lado em
termos de duracdo, por outro em termos de espaco. A multiplicidade das fontes de
informacgdo e de conhecimento promovem processos de aprendizagem em diferentes
tempos e contextos, para além dos formais. Para além da atividade profissional,
desenvolvida em contexto de trabalho, reconhece-se cada vez mais a componente
formativa implicita em atividades que ndo sdo intencionalmente organizadas nem
estruturadas para a aprendizagem, tais como as atividades de lazer, e as situacfes da
vida do quotidiano.

De acordo com o Study Group, as principais mudancas da actual sociedade (do
conhecimento e da informacdo) podem ser sistematizadas da seguinte forma (Study
Group on Education and Training, 1997, p. 114)

— atransi¢do do conhecimento objectivo para o conhecimento construido;

— atransicao da sociedade industrial para uma sociedade da informacao;

— amudanca da missdo educativa, da transmissdo da instrucdo para a aquisi¢cdo

.0 Study Group on Education and Training foi estabelecido pela Comissdo Europeia em 1997, sendo constituido
por um conjunto de peritos independentes a nivel europeu (do dominio académico, politico e de accdo), com a
missdo de promover um amplo debate relativo aos desenvolvimentos futuros da educacdo/formagdo. O
relatdrio em causa — “Accomplishing Europe through education and training” — é um dos trabalhos deste grupo.
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de métodos de aprendizagem pessoal;

— 0 aumento (talvez dominante no futuro) do papel da tecnologia no processo
de comunicacéo e na aquisi¢cdo do conhecimento;

— 0 deslocamento das instituicbes educativas, como as escolas e as
universidades, para estruturas organizadas de aprendizagem, que ainda terdo
de ser determinadas.

A resposta dos sistemas educativos a estes desafios passa em grande parte por
uma reflexdo aprofundada sobre as suas consequéncias e implica¢fes, ao nivel das
prioridades, dos modelos e das praticas desenvolvidas.

O que, para diversos autores, se articula com a necessidade de promover uma
reorganizacdo mais profunda, sustentada numa reflexdo sobre as finalidades e os
pressupostos que sustentam a actividade educativa, e que podera ser traduzida numa
mudanca paradigmatica da educacdo/formagdo — mudanca esta que sera abordada no

capitulo seguinte®.
2. A economia do conhecimento e a producdo de saberes nas organizacoes

Do ponto de vista da esfera econdémica é possivel analisar um conjunto de
mudancas significativas que tém vindo a ocorrer, confrontando com novos desafios a

sociedade em termos globais, e o dominio educativo em particular.
2.1.  Os desafios da globalizacéo

Segundo Edwards (1997), a conjuntura econdmica atual pode ser caracterizada
pela revitalizagdo da acumulacéo do capital baseado na globalizacdo, o que tem vindo a
dar origem a emergéncia de novas formas de producdo, distribuicdo e consumo. A
globalizacdo é acompanhada da flexibilizacdo do capital e dos mercados de trabalho, e
da introducdo de novas formas de informacdo e de comunicacdo. Uma das
consequéncias deste fenomeno é o aumento da competitividade a nivel mundial, e a
exigéncia de maior flexibilidade, que se traduz ao nivel das empresas'® no deslocamento
das formas tradicionais de organizacdo do trabalho (caracterizadas pela producéo

massificada de bens e produtos) para as novas formas de organizacdo caracterizadas

° Capitulo 2 “A educacédo/formagdo de adultos a luz do paradigma da aprendizagem ao longo da vida”
% As principais mudancas que tém vindo a ocorrer no seio das empresas sdo analizadas mais detalhadamente
no ponto seguinte deste capitulo “A evolu¢do do mundo do trabalho e das organizagdes™.
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pela reducdo das escalas de producéo, maior orientagcdo para o cliente, procura de nichos
de mercado, etc. A globalizacdo da vida econdémica veio dar origem ao aumento da
competitividade a nivel mundial, deixando frequentemente pouco salvaguardados os
direitos sociais dos trabalhadores e os equilibrios ambientais (Rodrigues, 1977).

A visdo de que a globalizacdo da economia e 0 aumento da competitividade
exigem uma maior flexibilizacdo do mercado de trabalho, sem garantir as condi¢Ges ou
sem considerar alternativas.

E uma perspetiva que tem vindo a ser defendida por parte de alguns setores, de
forma preocupante (Edwards, 1997)™.

Avolumam-se assim as preocupagOes de natureza social, que se focalizam nas
crescentes desigualdades que ocorrem tanto a escala global como local.

Para Rodrigues (1997, p. 7),

a globalizagdo estd a gerar, por outro lado, crescente sensibilidade dos

movimentos de capitais as condic¢Ges de investimento de cada pais ou regido, em

funcéo das suas externalidades e, particularmente, em funcdo da relacdo que
estabelecem entre qualificacdo e custos salariais.

O risco de marginalizacdo ou de exclusdo de determinadas regides ou paises,
pouco competitivas e pouco aliciantes para o investimento econémico, tem que ser
considerado e tem que ser alvo de uma estratégia de acdo que previna e reduza a sua
exclusdo econdémica e social. Para além deste tipo de marginalizacdo, a escala macro,
constata-se um agravamento da polarizagdo ao nivel micro, os individuos nas
organizagOes: entre 0s mais dotados, qualificados, competentes, e 0s mais
desfavorecidos destas caracteristicas™.

Edwards (1997), considera que existem, no entanto, tendéncias e focos
diferentes no discurso da mudanca econdmica, nomedamente as mudancas na
macroeconomia associadas com a globalizacdo do investimento do capital, as mudancas

no tipo e organizacdo do trabalho e as mudangas nas competéncias necessarias ao

"0 autor — investigador e professor no campo da educacdo de adultos — explora os desafios, as incertezas e as
ambivaléncias dos actuais processos de mudanga no ambito da learning society, particularmente no que diz respeito
ao conceito de flexibilidade, que se tornou central no debate educativo e politico; ver Edwards (1997) “Changing
places? Flexibility, lifelong learning and a learning society”.

2A propdsito de exclusdo — de paises, regides, pessoas — ver V. Forrester (1996), no que a autora designa de “O
Horror Econdémico”; Segundo Waters (1999), o actual modelo de estratificagdo emergente (ao nivel internacional)
evidencia, nas sociedades ricas, que os seus membros possuem maiores beneficios e possibilidades de consumo do
que os elementos das sociedades em desenvolvimento; parece ser possivel identificar, de acordo com Lash e Urry
(1994, in Waters 1999, p. 89) uma “nova configuragdo que justapde uma classe rica pos-industrial de servigos ou
classe média, bem paga, com profissGes relativamente autonomas, com um grupo Gastarbeiter em desvantagem, ou
classe baixa, que mantém o seu consumo a partir de situa¢des de trabalho precario, rotineiro e mal pago.”
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emprego. Ao nivel dos discursos, identifica duas tendéncias distintas, que atribuem
diferentes sentidos a flexibilidade: a primeira construida sobre o discurso da
competitividade, e a segunda sobre o discurso da inseguranca.

Segundo o autor, o discurso “dominante” coloca a necessidade da flexibilidade
como desejavel, inevitavel, e direccionada para a economia; a flexibilidade é necessaria
a competitividade, ao crescimento econdémico e ao emprego; traduz-se na exigéncia de
trabalhadores flexiveis (no contexto de trabalho e entre contextos de trabalho), multi
competentes, e detentores de competéncias flexiveis.

O discurso “subordinado”, mais critico e cauteloso, acentua as questdes da
inseguranga como consequéncia das alteracGes associadas a flexibilidade. Os defensores
deste discurso alertam para o aumento de diferenciacdo entre um nucleo relativamente
seguro de trabalhadores e um grupo periférico de trabalhadores temporariamente
empregados, em regime de part-time ou desempregados, uma espécie de “subclasse”
afastada dos beneficios econémicos e sociais. Nesta perspetiva, o desenvolvimento
econdémico pode contribuir para a producdo de grupos cada vez mais vastos de

populacdo desempregada.
2.2. A economia do conhecimento

Alguns dos factores de evolucdo decorrentes da sociedade da informacgéo
influenciaram fortemente o mundo da economia. O valor da informacéo e da producéo
do conhecimento, com vista a inovacao, parece ser actualmente inquestionavel.

Kessels (2000) defende que a economia se estd a transformar na economia do
conhecimento, em que o factor-chave do sucesso € o proprio conhecimento. Por um
lado, € possivel identificar as potencialidades que se abrem nesta nova economia, mas
por outro, ndo é possivel ignorar os desiquilibrios que se criam no novo contexto.

Dai emerge o enfoque colocado na necessidade dos individuos e das
organizagOes desenvolverem competéncias adequadas, tendo em conta que o trabalho se
baseia na “produtividade do conhecimento”.

Segundo Kessels (2000), a inovagdo nas organizacgdes implica a capacidade de
recolher informacéo, criar novos conhecimentos, dissemina-los e aplica-los. A criagédo
de ambientes de aprendizagem nas organizacdes € o seu factor de sucesso, 0 que implica
uma avaliacdo critica de instrumentos de diversa natureza, com vista ao

desenvolvimento da “produtividade do conhecimento” e das competéncias a ele
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associadas. A “produtividade do conhecimento” exige a sinalizagdo, a absor¢do e o
processamento de informacdo relevante, a criagdo de novo conhecimento e a sua
transposicdo para a inovacao e melhoria de processos/ produtos e servicos.

Na base da economia do conhecimento encontra-se a capacidade de
aprendizagem dos individuos, das organiza¢bes, do mundo do trabalho, da esfera
politica, e da sociedade em geral.

Existe atualmente um consenso relativamente alargado sobre a importancia do
conhecimento no desenvolvimento econémico, designando-se frequentemente a nova
economia como knowledge-based economy — a economia baseada no conhecimento. Por
outro lado, constata- se a emergéncia de um novo conceito, relacionado com o anterior,
que € o de learning economy — “a economia da aprendizagem”, que se baseia na
hipbtese da acelaracdo tanto da producdo como da destruicdo do conhecimento, nas
ultimas décadas (Lundvall, 2000).

O conceito de knowledge-based economy foi inicialmente introduzido pela
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) no final dos
anos oitenta. Nos Estados Unidos da América (EUA) a “nova” economia enfatizava o
impacto combinado da globalizacdo e das novas tecnologias da informagdo, com um
padrdo de crescimento baseado em aspectos intangiveis, como o comércio eletronico e a
criagdo das auto-estradas da informacdo (Soete, 2000-a). Mas, segundo Soete (2000-a,
2000-b) é mais adequada a designacdo de knowledge-driven economy — a economia
guiada pelo conhecimento — que vem alargar o debate com a inclusdo de aspetos da
esfera social, associados com a economia baseada no conhecimento e com as novas
tecnologias da informagéo e da comunicacao.

Segundo Tedesco (2001), a sociedade do conhecimento estd associada a uma
profunda transformacdo social, e um dos fendmenos emergentes consiste no aumento da
desigualdade social: desenvolvimento econémico e aumento da desigualdade tendem
assim a ser concomitantes.

Atualmente existe uma reflexdo critica relativamente aos problemas que advém
da economia do conhecimento. Alguns dos seus principais riscos podem ser
sistematizados da seguinte forma:

— a crescente tendéncia para a polarizagdo (entre os mais qualificados e o0s

menos qualificados, entre as regides ricas e as mais pobres, e a escala global,

entre 0s paises mais ricos e 0s mais pobres;
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— 0 aumento de tensdo entre os processos que excluem cada vez mais uma
grande parte da populacgdo activa, e a grande necessidade de uma participacao
alargada no processo de mudanca (Lundvall, 2000).

Estas tendéncias e tensdes, se ndo forem atenuadas, podem ser fatores que a
longo prazo poderdo condenar uma economia do conhecimento, na medida em que
conduzem a um clima de polarizacao social agravada.

Daqui a necessidade urgente com que a sociedade se confronta no sentido de
promover uma distribuigcdo de saberes e de competéncias mais equitativa, bem como a
promocdo da aprendizagem a todos os niveis. Para 0 autor, o atual contexto exige novas
estratégias a diferentes niveis: individual, empresarial, regional, nacional e ainda
comunitario™. Por outro lado, faz emergir a necessidade de repensar as relacdes
industriais e o papel dos parceiros sociais.

As grandes mudancas em curso exigem modificacfes integradas a diferentes
niveis — ao nivel organizacional, ao nivel das dindmicas do mercado de trabalho, ao
nivel ético e politico.

Em conclusdo, o advento da economia do conhecimento vem exigir novas
regras, identificadas por Lundvall (2000) da seguinte forma:

— ao nivel dos sindicatos, exige-se uma nova responsabilidade face a actual
tendéncia para a exclusdo social, o que implica o desenvolvimento de uma
nova forma de solidariedade centrada na redestribuicdo da capacidade de
aprendizagem (com o reforco do desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem dos segmentos da populacdo mais desfavorecidos, dos
trabalhadores detentores de competéncias estreitas e restritas, dos
trabalhadores mais idosos que se encontram mais desfavorecidos face ao
mercado de trabalho); o papel dos sindicatos é valorizado nestes processos;

— ao nivel da responsabilidade das empresas, é necessaria a promocao alargada
do acesso a aprendizagem, e a criacdo de condic¢Oes para participacdo dos
trabalhadores nos processos de aprendizagem colectiva, garantia das

organizagOes qualificantes .

¥ 0 campo de accfio desta analise situa-se a escala comunitaria, considerando o0 contexto em que esta
afirmacéo foi produzida: no &mbito de um seminério subordinado ao tema “Towards a Learning Society:
innovation and competence building with social cohesion for Europe — a seminar on socio-economic research
and European policy”, realizado em Portugal (Quinta da Marinha), 28-30 Maio 2000, sob a égide da
Comissdo Europeia, Direcgdo-Geral de Investigacéo.
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— ao nivel das relagdes industriais, exige-se a reintegracdo de funcdes e novas
responsabilidades onde a concertacdo entre 0s parceiros sociais €
perspectivada como fundamental (Lundvall, 2000).

A esta andlise de Lundvall (2000) acrescentamos outro nivel de
responsabilidade, que decorre do ambito educativo, da esfera da educagdo/formacéo, e
que decorre do papel que as politicas educativas desempenham na prevencdo e
atenuacdo da exclusdo social. A promocdo e o alargamento do acesso as oportunidades
educativas, tanto ao nivel da formacdo inicial como da educa¢do/formacdo ao longo da
vida é um factor essencial (tanto na perspetiva do desenvolvimento econémico como
para garantia da coesdo social). Neste dominio, destacamos a importancia que as
politicas de educacdo/formacdo de adultos tém no combate ao desemprego e a exclusdo
social. Na sociedade da economia baseada no conhecimento, o principal recurso é o
conhecimento, colocando-se o enfoque na sua criacdo, disseminacao e utilizacdo. Neste
contexto, o reajustamento das politicas estruturais de educacdo, formacéo e trabalho €
um dado essencial para o desenvolvimento e o crescimento econdmico, garantindo
simultaneamente a coesdo social. E nesta perspetiva de complementaridade e de
articulacdo global das politicas que orientam as diferentes esferas da sociedade que nos
posicionamos, salientando a necessidade crucial de compatibilizar objetivos econémicos
com objetivos sociais, como uma forma de promover uma sociedade mais justa e

solidéria para todos™.
3. Aevolucédo do mundo do trabalho e das organizactes

Num contexto marcado pela globalizacdo e pela competitividade a nivel mundial
(com exigéncias ao nivel da diversificacdo de mercados e produtos, e da elevagdo do
nivel da qualidade), as principais tendéncias identificadas nas empresas tém a ver com o
aumento da capacidade de adaptacdo e da flexibilidade, o que implica uma

reorganizacdo das formas tradicionais de producdo e de organizagdo do trabalho. A

14 Segundo Soros (1999, p. 22), “vivemos numa economia global, mas a organizacdo politica da
nossa sociedade global ndo é adequada”; para o autor, 0 desenvolvimento da economia global ndo tem
sido devidamente acompanhado pelo desenvolvimento da sociedade, e a actual situacdo ndo € sélida
nem sustentavel. O autor identifica a erosdo de um conjunto de valores sociais (interesses colectivos),
face aos valores do mercado (interesses dos participantes individuais do mercado), e langa como o
grande desafio do nosso tempo a definicdo de um conjunto de valores basicos aplicaveis a uma
Sociedade Aberta. Também Petrella (2002) constata a necessidade de construir uma sociedade a escala
global, abandonando o sistema de valores da economia do mercado, responsavel pelos fendmenos
actuais do empobrecimento mundial crescente, a exclusdo social e a degradacdo do ambiente.
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qualidade do trabalho e a flexibilidade desempenham atualmente um papel essencial nas
empresas, principalmente em questdes articuladas com a sua produtividade e
rentabilidade.

Por outro lado, a introducdo de novas tecnologias da informacdo e da
automatizacdo (fruto da evolucdo cientifica e tecnolégica) vem introduzir novas
dimensdes na esfera econémico- produtiva®™.

No atual contexto econdémico, tecnoldgico e social tem-se vindo a observar uma
evolucdo das formas tradicionais de organizacdo do trabalho (tayloristas e fordistas)
para modelos mais organicos e flexiveis, o que vem introduzir uma mudanga profunda
ao nivel das competéncias dos sujeitos (saberes mais complexos, mais abstratos, mais
globalizantes e transferiveis). Assistimos a emergéncia do conceito de competéncia e a
sua generalizacdo, num contexto de evolugdo econdémica, tecnoldgica e social.

O novo paradigma técnico-econémico, cujo cerne se encontra nas tecnologias da
informacdo, tem como principais caracteristicas 0s seguintes aspetos, sistematizados por
Rodrigues™® (1991, p. 92):

— elevada taxa de mudanca tecnoldgica num leque alargado de sectores;

— reducdo de componentes electromecanicas e dos estadios de transformacéo de

componentes;

— poupanga de capital e de energia na producéo;

— melhoramento na qualidade dos produtos, servicos e processos de producao;

— maior flexibilidade e rapidez na mudanca de produtos (que cada vez mais

rdpidamente se tornam obsoletos);

— possibilidade de compabilizacdo da flexibilidade com o aumento da

produtividade;

— possibilidade de articulacdo na empresas das diferentes fases (concepcéo,

fabrico, comercializacdo, gestdo e apoio técnico);

— possibilidade de ligagdo em rede entre empresas (fornecedores, montagem,

Servigos, etc.).

Boen inovagdo tecnoldgica, como processo caracterizador do funcionamento corrente das economias e das
sociedades, reforca e potencia as tendencias para a flexibilidade dos processos produtivos, mercados e
competéncias (...)” (Lopes, Margarida Chagas, e Pinto, Aquiles, 2001, p. 167); os actuais ciclos tecnoldgicos
podem-se caracterizar pela “muito rapida obsolescéncia das actuais inovacgdes, gerando ciclos tecnolégicos
sequenciais cada vez mais curtos; a grande relatividade espacio-temporal que igualmente os caracteriza,
conducente a que coexistam solucdes tecnoldgicas diferentes, para processos de producéo idénticos, quando em
economias, sectores e até mesmo empresas distintos”(idem: 167)

16 Estes aspectos sdo sistematizados pela autora a partir dos contributos da escola de Sussex.
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Para além destes aspetos, Rodrigues (1991) aponta uma das principais
transformacgdes desencadeadas pelas tecnologias da informagdo nas dinadmicas
empresariais, sobretudo sentidas ao nivel dos saberes e competéncias dos trabalhadores.

Constatando que a descentralizacdo e a flexibilidade continuam a ser uma
importante vantagem, ndo sdo por si sos suficientes, e destaca a importancia crucial da
capacidade de gerir informacdo e de criar novas linguagens e saberes nas organizagdes.

Moniz e Kovacs (1997) destacam as principais tendéncias de transformacéao que
tém vindo a ser constatadas na esfera produtiva com os seguintes aspetos:

— internacionalizacdo e globalizacdo da economia;

— mercados mais instaveis e diferenciados;

— crise da industria tradicional (com recurso a mdo de obra barata e pouco
qualificada), e emergéncia de uma industria baseada na informacdo e em
recursos humanos competentes;

— complexificacdo do sistema produtivo (com exigéncias ao nivel da qualidade
e da flexibilidade);

— introducdo de novas tecnologias, flexiveis;

— recursos humanos mais escolarizados, com novas aspiracoes e valores face ao
trabalho;

— crise das formas de organizacdo do trabalho que ndo atribuem ao factor
humano um papel de centralidade (Moniz & Kovacs, 1997).

Neste contexto, os autores destacam a crescente importancia atribuida ao fator

humano®’, nomeamente no que diz respeito & sua qualificacdo, formacdo e motivacdo,

questbes que serdo analisadas com maior detalhe no decorrer deste trabalho.
4. A evolucéo das formas de organizacao do trabalho

Os principios da “racionaliza¢do do trabalho” preconizados por Taylor (1856-

1915), procuravam , através do estabelecimento de critérios exteriores e objetivos, criar

Y Os autores sio defensores de uma abordagem antropocéntrica, centrada no factor humano, que contrasta
com uma visdo tecnocratica de desenvolvimento dos sistemas de trabalho. No ambito dos sistemas Computer
Integrated Manufacturing (CIM), que representam “uma evolugdo fundamental na evolugdo recente das
tecnologias de producdo e dos sistemas de organizacdo do trabalho (...) e uma nova mudanca de paradigma
na Sociologia Industrial moderna” (Moniz & Kovacs, 1990, p. 21), os autores referem diversos estudos
realizadosque evidenciam o aumento da importancia dos aspectos humanos e organizacionais, a medida que o
sistema se vai complexificando e tornando-se mais integrado, e, por consequéncia, “mais vulneravel, mais
fragil e mais sensivel quanto aos factores de incerteza (ndo previstos, ndo rotineiros), incontrolaveis por
automatismos. O reconhecimento deste facto indica uma abordagem néo tecnicista que parte de outro género de
pressupostos.” (Moniz & Kovacs, 1997, p. 23).
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uma organizacdo cientifica do trabalho, para fazer aumentar a produtividade e diminuir
0s “tempos mortos”.

Para tal tornava-se necessario separar “o saber e o fazer”, “a concep¢ao dos
métodos da sua execugdo” (Stroobants, 1993, p. 21). A aplicacdo a industria dos
principios do método cientifico, e a divisdo clara entre concepcéo (trabalho intelectual)
e execucdo (trabalho manual) consistem no nicleo central do pensamento de Taylor'®
(Freire, 1993).

Os novos principios baseavam-se na selecdo, especializacdo e separacdo das
tarefas dos trabalhadores, e na analise racional das tarefas (através da observacao,
descricdo, e medida), com vista a sua simplificacdo e a reducdo dos tempos de trabalho.
Procurava-se, assim, fazer aumentar a produtividade, através da racionalizacdo dos
métodos e dos tempos de trabalho, que se traduziam na grande divisao e fragmentacao
do trabalho, na simplificacdo das tarefas de execucdo, na estandardizacdo e
normalizagdo dos procedimentos, na centralizagdo das decisdes e no controlo sobre a
actividade de producao.

“A racionalizacdo da empresa imaginada por Taylor deveria (...) resultar da
progressiva racionaliza¢do das tarefas elementares, dos postos ¢ das fungdes” (Freire,
1993, p. 31-93). Este modelo foi concebido e principalmente orientado para a producao
massificada de produtos e servicos, funcionando adequadamente num meio estavel e
relativamente previsivel.

A definicdo taylorista da produtividade do trabalho encontra-se articulada por
um lado com a dissociagéo existente entre o trabalho e o trabalhador, (em que o trabalho
é entendido a partir de uma listagem pré-definida de operacgdes realizadas num posto de
trabalho, e o trabalhador como detentor de um conjunto de capacidades adequadas a
ocupacdo desse posto), e por outro lado com a rapidez de execucdo do trabalho, com o
débito da producdo (Zarifian, 1999).

Em continuidade com este sistema emerge o modelo fordista, o qual, segundo
Stroobants (1993), vai intensificar a parcelarizacdo das tarefas, a divisdo horizontal do

trabalho, e a sistematizacdo. O processo de producdo, que ja estava decomposto em

8 Segundo Freire (1993, p. 65-66) “Taylor sonhou projectar um sistema integrado de producdo, radicalmente
diferente da oficina pelo modo de organizagdo, capaz de obter bem melhores resultados, quer em termos de
eficacia quer de beneficios econdmicos para todos: proprietérios, trabalhadores e consumidores”; “Taylor
faleceu convencido da superioridade e da bondade do seu sistema: dele adviriam inevitavelmente maiores
producdes e produtividades, mais altos salarios, melhores lucros para as empresas e para 0s investidores, mais
baixos precgos para os consumidores, maior racionalidade para a vida econdémica e para as relagdes sociais no
trabalho. Porém, uma coisa foi Taylor, 0 seu pensamento e as suas obras, outra coisa foi o uso que foi feito
posteriormente do taylorismo ou as medidas racionalizadoras praticadas sob a sua evocagdo”.
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operacdes especializadas e mecanizadas, vai ser ainda mais fragmentado.

A estandartizacdo dos procedimentos alarga-se as pecas, produtos e maquinas. A
cadeia de producdo é o mecanismo através do qual todas as tarefas se encadeiam de uma
forma sucessiva, em continuidade, por forma a obter ritmos mais automatizados. Esta
articulacdo dos postos de trabalho dos homens representa a primeira forma de
automatizagdo™®.

Estes modelos que contribuiram na €poca para a abertura de “caminhos de
prosperidade”, comegaram a sentir o seu desgaste num contexto marcado pela
instabilidade e imprevisibilidade, em que as condigdes socio-culturais, econdémicas e
tecnologicas se comecaram a modificar profundamente (Kovacs, 1992, Stroobants,
1993).

4.1. O novo paradigma das organizacdes

E possivel identificar a emergéncia de um novo paradigma nas organizacoes,
caracterizado por uma maior flexibilidade tecnoldgica, organizacional e de recursos
humanos. As novas formas de producdo estdo muitas vezes associadas a inovacgao
tecnolégica®®. Observam-se tendéncias de evolucdo no sentido do enriquecimento (no
que respeita a divisao vertical do trabalho) e do alargamento das tarefas (no que respeita
a reparticdo horizontal), implicando a renovagdo/recomposicdo dos saberes e das

competéncias tradicionais?'.

YA primeira cadeia de montagem automovel teve lugar em 1913, nas oficinas da Ford em Detroit.

20 Kévacs e Castillo (1998, p.45) defendem que a forma de pensamento que opde fordismo & especializagdo
flexivel “acarreta uma série de pressupostos dicotdmicos que limitam a nossa capacidade de compreensdo das
mudancgas em curso: obriga a pensar em termos de ruptura (antes e depois) em vez de em termos de processos
complexos; obriga a supor a existéncia de um modelo dominante, ou que devera sé-lo no futuro; impede-nos
de ver realidades organizativas (eventualmente paralelas, simultneas, a extensdo de formas organizativas “em
manchas de pele de leopardo”, inclusivamente dentro da mesma empresa. E, além disso, impede-nos de ver em
que medida todas e cada uma dessas formas organizativas fazem parte da mesma realidade, sdo a sua cara e a sua
coroa

LA este propdsito ver os trabalhos publicados pelo INOFOR, na colecgdo Estudos Sectoriais, desenvolvidos no
ambito do projecto “Evolucdo das qualificagdes e diagnostico de necessidades de formagdo profissional”; este
projecto de investigacdo, desenvolvido através de uma metodologia de diagndstico e prospectiva, de ambito
sectorial, procura fazer o diagnostico das variaveis de caracterizagdo socioeconémica do sector, das estratégias
empresariais (mercados, produtos, tecnologias, modelos organizacionais e gestdo de recursos humanos), e as suas
repercussdes ao nivel dos empregos e das competéncias; a partir da construcdo de cenarios de evolugdo do sector de
actividade, identifica as exigéncias ao nivel do comportamento estratégico das empresas, no volume e na qualidade
do emprego e das competéncias; a construcéo de perfis profissionais com base na situacdo actual e tendo em conta
as tendéncias de evolugdo do sector; o levantamento da oferta formativa disponivel e a identificacdo de
necessidades de formagdo a curto, médio e longo prazo; e ainda a identificagdo de outro tipo de estratégias com
vista a reducdo dos déficits de competéncias, bem como a competitividade do sector.
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As mutacdes organizacionais encontram-se articuladas com um maior
desenvolvimento das fungdes intelectuais (comparativamente as funcBes ditas
operativas), com a maior participacdo dos trabalhadores nos processos utilizados, e com
o desenvolvimento da dimensdo cognitiva nos processos de producéo®. As evolucdes
sentidas a este nivel tém também repercussdes sobre as formas de gestdo dos recursos
humanos, nomeadamente no que diz respeito as estratégias de valorizagdo dos recursos
cognitivos e afectivos dos trabalhadores (Barbier, Berton, & Boru, 1996).

As atuais mutacdes no contetudo do trabalho articulam-se-se com trés aspetos
principais, segundo Zarifian (1999): a importancia atribuida aos acontecimentos, a
comunicacdo e a relacdo de servigo.

Uma parte crescente das operacdes de trabalho é absorvida pelas maquinas, pela
automatizacao dos sistemas industriais, pela difusdo da informatica e das tecnologias da
informacao.

A comunicacdo torna-se também uma componente essencial do trabalho, na
medida em que este deixa de ser concebido a partir da divisao e separacdo de tarefas e
de responsabilidades, passando a depender fortemente da qualidade das interacfes e das
comunicagOes (no seio de uma equipa de trabalho, entre ateliers, entre ateliers e
servigos conexos, entre diferentes atividades, etc.). A comunicacdo — entendida néo
apenas ao nivel individual, mas ao nivel das politicas de comunicacdo das organizactes
— torna-se uma questdo central, tocando profundamente as atividades de trabalho. E por
fim, o entendimento da producdo como uma prestagdo de servigo. A “produgdo de
servico” € o que da sentido e pertinéncia a producdo moderna. Segundo Zarifian (1999),
estas mutacdes profundas no trabalho vém introduzir uma nova abordagem social da
qualificacdo e das competéncias dos trabalhadores.

Em relagdo direta com estas mutacdes do trabalho é possivel identificar algumas
tendéncias ao nivel das mudancas organizacionais, principalmente nas grandes
empresas:

— a organizagdo celular (organizacdo em equipas pequenas, dotadas de grande

autonomia e responsavel pelos objectivos fixados);

— a organizacdo em rede (associacdo de equipas diferentes na mesma rede de

2 0s efeitos da mudanca tecnoldgica ao nivel das competéncias e qualificagdes, segundo Kovécs (1998-c),
suportada em estudos internacionais, traduzem-se tendencialmente em termos de saberes predominantemente de
caracter intelectual, da supressdo gradual de actividades de transformagdo fisica, capacidades do dominio
interpessoal, e capacidade de aprendizagem continua, entre outras.
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trabalho, que funcionam de uma forma flexivel e que podem adoptar
diferentes configuracgdes; a responsabilidade do resultado conjunto € atribuida
a cada equipa, estimulando a comunicacao interequipa e interprofissional);
— a organizagdo em projectos (uma equipa multiprofissional em torno de um
projecto inovador; é uma forma de organizacdo temporaria, que estimula a
interacdo multiprofissional) (Zarifian, 2001, p. 62).
Da andlise das mutacGes do trabalho e das mutagcdes organizacionais emergem
dois fenomenos fundamentais: um movimento de retorno do trabalho sobre o
trabalhador, em que o trabalho ¢ entendido como a “actualizagdo organizada da
potencialidade do pensamento ¢ da ac¢do do trabalhador, da sua competéncia”, ¢ um
“movimento de apreensdo subjectiva do cardcter cada vez mais socializado e

interdependente das actividades profissionais” (Zarifian, 1999, p. 21).
4.2. A flexibilidade organizacional

Num contexto marcado pela diversidade, complexidade e incerteza, os modelos
de organizacdo de trabalho dindmicos e flexiveis encontram-se melhor apetrechados
para fazer face a esses desafios. A producdo flexivel é uma forma de resposta mais
adequada ao atual contexto socioecondémico, em que se procura satisfazer os atuais
desafios da competitividade: qualidade,  cumprimento de prazos, resposta as
necessidades especificas dos clientes, inovacdo e diversificacdo dos produtos (Kovacs,
1992). A possibilidade de modificar a natureza dos produtos e as suas caracteristicas e
considerado um imperativo num contexto de grande competitividade. O sentido da
organizacao flexivel da producéo € assegurar uma producdo que combine a rapidez com
a diversidade (Stroobants, 1993).

A introducdo das novas tecnologias, factor de flexibilidade e de modernizacéo,
ndo € no entanto considerada como suficiente para o desenvolvimento das empresas.
Segundo Stroobants (1993), uma mesma tecnologia produzird efeitos diferentes
consoante o contexto onde for concebida e desenvolvida, encontrando-se estes efeitos
relacionados com as estruturas sociais implementadas. A tecnologia, por si s0, nao
determina a organizacgdo do emprego e do trabalho, podendo ser utilizada de diferentes
formas, pois as empresas podem socorrer-se de uma variedade de estratégias para

manter a produtividade e a competitividade (Edwards, 1997).
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E possivel identificar quatro estratégias de flexibilidade, de acordo com o
paradigma da “empresa flexivel” (Atkinson e Meager, 1986, p. 2-11):

— flexibilidade numérica, que permite as empresas aumentar ou diminuir a forca
de trabalho em funcdo das alteracbes de produtos/servigos. As estratégias
associadas a flexibilidade numérica podem recorrer a recursos suplementares
através de trabalho temporario, part-time, contratos de curto termo e
trabalhadores pontuais; podem ainda alterar os regimes temporais de trabalho
(horas extraordinérias, variacdes dos padrBes existentes, etc.); este tipo de
flexibilidade induz a “casualizagao do trabalho”;

— flexibilidade funcional, associada a nocdo de multi-competéncias,
transferibidade e competéncias-chave; este tipo de flexibilidade distribui a
forca de trabalho dos trabalhadores em funcdo das exigéncias do mercado;

— estratégias de distanciamento, que funcionam com a sub-contratacdo de bens
e servicos a outras organizacoes;

— flexibilidade de remuneraces, que normalmente suporta a flexibilidade
numeérica e funcional, e que substitui os contratos de remuneracdes e de
fungdes estandardizadas.

A competitividade no mercado global e a pressdo para a flexibilizacdo das
empresas nem sempre produz a equidade desejada, como tem vindo a ser apontado na
ultima década por diversos autores. Segundo Edwards (1977), alguns dos custos tém
sido a precarizacdo do emprego, 0 aumento das taxas de desemprego, e 0 aumento dos
niveis de pobreza®.

De acordo com Iribarne (1997, citado em Kovacs, 1998), a flexibilidade conduz
a precarizacao do vinculo salarial — através dos contratos a prazo e a tempo parcial e da
passagem do trabalho assalariado para o trabalho autonomo —, atribuindo-se assim, num

contexto de incerteza, a responsabilidade da gestdo do trabalho a quem o executa®.

%> De acordo com Glyn (citado em Edwards, 1977) a exigéncia de flexibilidade no &mbito das organizacfes
flexiveis pode dar origem a um subgrupo de trabalhadores com menos oportunidades de mobilidade social e
econdmica, degradacdo das condi¢des de trabalho e de remuneragéo.

*Esta posicéo é partilhada por Stroobants (1998, 2002) e por Alaluf (1994).
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4.3.  Estratégias de modernizagdo nas empresas

Para Lopes (1999), o “trinémio critico da mudanca organizacional” ¢ composto
pela articulacdo entre a introducao das novas tecnologias, a organizacao do trabalho e as
competéncias dos trabalhadores — com destaque para as competéncias cognitivas
indispensaveis a um modelo de “producdo reflectida” e para as competéncias
relacionais. Kovacs (1992) identifica a existéncia de duas estratégias de modernizag&o:
uma baseada no factor tecnoldgico, que assenta fortemente na introducdo das novas
tecnologias de producdo e outra que acentua o fator humano e 0s aspetos
organizacionais, baseada na qualidade dos recursos humanos, na organizagdo
“inteligente” do trabalho, na rentabilizagdo dos processos de informagdo, e na eficacia
das relacdes que se estabelecem entre as equipas de trabalho, a todos os niveis

hierarquicos da organizacdo. Essas estratégias podem caracterizar-se da seguinte forma:

Tabela 1 - Estratégias de modernizagdo nas empresas

Estratégia centrada no factor técnico

Estratégia centrada no fator humano e
organizacional

Introducdo de novas tecnologias para reduzir

custos de mao-de-obra

Introducdo de novas tecnologias para obter
flexibilidade funcional

Reducdo de mado-de-obra, recurso ao emprego
periférico (temporal e parcial), instabilidade do
emprego

Melhoria da qualidade dos recursos humanos
pela integragdo da formacdo no trabalho,
estabilidade no emprego

Opcéo por solugdes técnicas centralizadoras

Opcéo por solugdes técnicas descentralizadoras

Praticas de trabalho rigidas baseadas nos
principios tayloristas de centralizagdo e
especializagdo (separacdo vertical e horizontal

rigorosa de funcdes e tarefas)

Préaticas de trabalho flexiveis:descentralizacdo
e polivaléncia (integragdo vertical de fungdes e
tarefas)

Rigidas demarcac0es
profissionais

hierarquicas e

Imprecisdo de fronteiras

Papel passivo a nivel operacional: execucdo de
tarefas simples

Nova profissionalidade a nivel operacional:
autonomia para realizar tarefas variadas e
complexas, capacidade de resolucdo de
problemas

Integracdo das diversas partes da empresa pela
centralizacdo de informac6es, decisdes e controlo

Integracdo da empresa pela formacao,
comunicagdo-cooperacdo, acessibilidade de
informacgdes, participacdo nas decisdes e auto-
controlo

Fonte: Kovéacs,1992, p. 30
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No entanto, a autora constata que ndo existe apenas uma tendéncia no que diz
respeito a evolucdo tecnoldgica e organizacional das empresas — tendo em consideragdo
que as opcdes sdo tomadas em funcdo das orientages estratégicas, que sdo distintas®>.

Segundo Kovacs, uma estratégia de recursos humanos de longo prazo que
valoriza as pessoas tende a circunscrever-se as mais competentes e as que possuem as
“qualificacdes-chave” mais raras de obter no mercado, enquanto que os grupos
periféricos sdo geridos de acordo com as abordagens tradicionais (numa légica de curto
prazo, ¢ em que o “factor humano” ¢ entendido como um custo). Desta forma “as
transformacdes técnico-organizativas ndo afectam de forma uniforme todos os sectores
de actividade nem todas as empresas no que diz respeito as qualificagcdes, podendo
haver variagdes inclusivamente dentro da mesma empresa” (Kovacs, 1998-a, p. 12-13).

A flexibilizacdo ao nivel organizacional e de recursos humanos pde uma nova
énfase nas questdes relacionadas com a estrutura da organizacdo e com o fator humano.
Assim, a estrutura das empresas simplifica-se (diminuigdo dos niveis hierarquicos,
descentralizacdo das decisdes e da responsabilidade, maior participacdo do pessoal na
tomada de decisdo), eleva-se o nivel de cooperacdo funcional, estabelecem-se canais de
comunicacgédo e de informacdo mais eficazes, atribui-se mais autonomia e polivaléncia
ao pessoal, reconhece-se que as aprendizagens (individuais e coletivas) constituem um
motor de desenvolvimento das organizagdes.

Articulando a questdo da flexibilidade com a aprendizagem em situacdo de
trabalho, a autora refere que a flexibilizacdo qualitativa (e.g., promocao do trabalho de
grupo, polivaléncia de fungbes como um meio de reducdo de custos), podem né&o
contribuir para a elevacdo do nivel de qualificacbes, nem para a elevacdo do nivel de
conhecimentos sobre o processo produtivo; desta forma, ndo contribuem para que “o
trabalho seja uma fonte continua de aprendizagem que se reflicta no aumento das
qualificagoes” (Kovacs, 1998-a, p. 12-13).

» Segundo Kovacs (1998-a), podem obedecer a quatro modelos distintos: estratégia de redugdo de custos
(principalmente de médo de obra); estratégia de inovagdo “tecnocéntrica”; estratégia de inovagdo inspirada nos
modelos de lean production; estratégia de inovagdo antropocéntrica, centrada nas pessoas e na organizagao.
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De acordo com Kovéacs (1992, 1998-b), a flexibilidade na organizacdo do

trabalho tem algumas implicac@es importantes ao nivel das qualificacdes dos sujeitos:

Tabela 2 - Flexibilizacdo da organizacéo do trabalho/qualificacdes

Flexibilizacdo da organizacéo do trabalho

Implicacdo nas qualificacBes

reducdo da hierarquia e descentralizacdo para as
unidades de trabalho

nova profissionalidade a nivel operacional,
autonomia e criatividade, nivel mais elevado de
formacdo de base e inicial

opcéo por solucdes técnicas descentralizadoras

responsabilizacdo dos operadores, necessidade
de compreensdo dos mecanismos técnicos do
processo produtivo

integragdo vertical e horizontal de tarefas polivaléncia, aumento de nivel e maior
homogeneidade das qualificacfes
melhor integracdo das diversas partes a empresa remocao das fronteiras

ela comunicacdo-cooperacgdo, acessibilidade as
informagdes necessarias nos diversos pontos da
empresa

profissionais, principalmente entre colarinhos
brancos e azuis

postos de trabalho
polivalentes

integrados em equipas

aumento da importdncia da

pelo trabalho variado e alargado

formagéo

Flexibilizagdo da organizacéo do trabalho

Implicacdo nas qualificaces

reducdo da hierarquia e descentralizagcdo para as
unidades de trabalho

nova profissionalidade a nivel operacional,
autonomia e criatividade, nivel mais elevado de

formacdo de base e inicial

Fonte: Kovécs, 1998, p. 86

4.4,  Consequéncias ao nivel da formagéo de recursos humanos

Tendo em conta a emergéncia de um novo paradigma nas organizacdes, cada vez
parece ser maior a exigéncia de competéncias pessoais (esferas socioafectiva e
cognitiva), e uma maior integracdo dos conhecimentos formais (adquiridos nos sistemas
de educacdo/formacdo) e dos conhecimentos informais (adquiridos em contextos de
vida ou de trabalho). Observa-se também a necessidade de elevacdo do nivel de
qualificacdo das pessoas (tanto em termos de formacdo geral como profissional). O
enriquecimento dos conteudos de trabalho articula-se com o enriquecimento e o
alargamento das competéncias dos individuos (através da integracdo de diferentes niveis
hierarquicos — concepcgdo, execucdo e controlo —, e de diferentes dominios de saber)
(Kovécs, 1992, Lopes, 1999).

Segundo Lopes (1999), os beneficios em termos de conhecimentos (decorrentes
dos processos de descentralizacdo de decisdes e do controlo e de uma maior
rotatividade) associados a economia e leveza das estruturas, contribuem para a produgéo
de respostas mais rapidas face a situagfes imprevistas, caracteristica dos sistemas

flexiveis.
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No entanto, a autora chama a atengdo de que isto poderd ser possivel em
situacBes onde € possivel transferir horizontalmente as competéncias, havendo outras
em que a diminuicdo dos niveis hierarquicos evidenciou uma acentuacdo da
especializacdo funcional. Méhaut (1994) aponta algumas das principais tendéncias ou
conjuntos de fendmenos que afectam as qualificacOes e que sdo 0s seguintes:

— uma das respostas a “flexibilidade produtiva” ¢ o desenvolvimento da
polivaléncia operacional, na medida em que permite a restruturacdo das
tarefas e a deslocacdo dos individuos ao longo do processo produtivo; em
situacGes mais avancadas observa-se um alargamento da gama dos saberes
técnicos e profissionais;

— 0 eshatimento das fronteiras funcionais, com a integracdo de funcdes
tradicionalmente separadas (ex: manutencdo e controlo de qualidade
integradas na producéo), dando origem a

— polifuncionalidade — alargamento dos saberes a conteldos conexos ou
diferentes da profisséo de base;

— aumento dos saberes de gestdo, por um lado articulados com a ndo-prescrigéo
do trabalho, e por outro ao aumento das pressfes comerciais na producao;

— as exigéncias de conhecimentos e capacidades decorrentes das questdes da
qualidade (ex: conhecimentos controlo de qualidade, capacidades de
correccdo, etc.);

— com o desenvolvimento da complexidade de coordenacdo (de colectivos e
entre colectivos de trabalho), evidencia-se a capacidade de mobilizar e
desenvolver capacidades de comunicacdo, e dos conhecimentos relativos aos
cddigos de linguagem utilizados (Méhaut, 1994, p. 56).

Face aos desafios que atualmente se colocam as empresas € a0 mundo do
trabalho, os processos de modernizacdo mais eficazes implicam um desenvolvimento
conjunto dos seus recursos humanos, tecnoldgicos e organizacionais. A introducao das
novas tecnologias ndo se traduz linearmente numa evolucdo das formas de organizacao
do trabalho, nem na elevacdo do nivel de competéncias dos trabalhadores; por outro
lado, algumas das estratégias implementadas pelas empresas com vista ao aumento da
flexibilidade podem contribuir para 0 aumento da desigualdade (econdémica e social),

para a criagdo de um clima de maior inseguranga e para 0 aumento da excluséo.
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Para os criticos, o principal desafio ndo se situa apenas ao nivel do
desenvolvimento de competéncias, mas sim na direcdo das politicas econdmicas,
considerando as consequéncias que provocam (Edwards, 1997).

Todavia, ndo podemos ignorar paralelamente a emergéncia de novas ldgicas
empresariais que procuram valorizar cada vez mais o fator humano nas organizagoes, a
par com o desenvolvimento tecnoldgico. Os individuos séo cada vez mais considerados
como um potencial imprescindivel nas organizacGes, como atores do processo de
mudanca. Nesta perspetiva, a formacdo ndo visa apenas a adaptabilidade dos individuos
ao trabalho, mas o desenvolvimento das competéncias que Ihes permitem a modificagéo
do préprio trabalho. As mudangas em curso no sistema produtivo e nas organizacdes
traduzem-se na emergéncia de desafios significativos para o sistema de
educacdo/formacdo, em termos latos, e para a gestdo de recursos humanos nas
organizacdes (responsével pelas politicas de recrutamento, de formacéo e de mobilidade
interna), em termos mais especificos.

Ao nivel do sistema educativo, por um lado, refletem-se na natureza das
qualificacdes: exigem um nivel de qualificacdo cada vez mais elevado, e saberes de base
mais alargados e integrativos, tanto no dominio da formacdo académica como
profissional, e que dizem respeito a aspetos cognitivos, operativos, afetivos e
relacionais; por outro lado, questionam a estrutura e a organizacdo da prépria oferta
formativa, no que se refere ao acesso e a mobilidade. Moniz e Kovéacs (1997, p. 89)
reconhecendo a importancia do sistema de educacao/formacdo como potenciador da
inovacdo, e indutor de mudangas no sistema produtivo (e ndo apenas como um
“instrumento de adaptagao as mudancas”), defendem as seguintes orientacdes:

— 0 desenvolvimento de competéncias gerais, tanto técnicas como sociais, que
permitam a compreensdo e a gestdo dos processos de polivaléncia e de
mobilidade, e que ndo se limitem a exigéncias determinadas por um posto ou
funcao;

— adiversificacdo das estruturas de educagdo/formacao;

— 0 desenvolvimento de uma oferta formativa que contemple a reciclagem e a
actualizacdo das qualificacOes existentes;

— 0 desenvolvimento da formagdo nas empresas, como uma forma de resposta
as necessidades especificas das mesmas, decorrentes da diversificacdo das

praticas de trabalho existentes (Moniz & Kovacs, 1997).
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Parece-nos de particular relevancia perspetivar novas formas de formacéo
continua nas organizacgdes. A este nivel, constata-se que € necessario promover novas
formas de aprendizagem na e pela organizacdo®, o que implica uma atualizagdo das
metodologias e dos conceitos; nesta perspetiva, a aprendizagem devera ser entendida
como um processo, e como tal deverd ser integrada tanto ao nivel do planeamento

estratégico como também no das atividades correntes (Lopes, 1999).
5. Efeitos do capital intelectual no desempenho das organizacgdes

Com o surgimento de novas tecnologias e as rapidas mudancas que estdo
ocorrendo, as empresas necessitam adequar-se a uma nova realidade, investindo em
capital humano, com o objetivo de obter um resultado mais rapido, onde o
conhecimento se torna um recurso econémico muito mais importante do que a mateéria-
prima e, muitas vezes, mais do que o proprio capital econémico. Pode-se observar que
as pessoas sao importantes nas organizacdes, sendo elas, as principais responsaveis pelo
desempenho das empresas, constituindo vantagens competitivas num mercado cada vez
mais exigente. Os seres humanos devem ser tratados como ativos da empresa e nao
como despesas, onde o conhecimento produzido e adquirido, as competéncias e a
motivacao dos colaboradores, tornam-se um fator diferenciador para as empresas.

Esse fator diferenciador, denominado de capital intelectual, vem agregar valor
aos produtos e/ou servicos, valorizar o ser humano e, consequentemente, as entidades,

mediante a ampliacdo do conhecimento humano.
5.1. Conceito de capital intelectual

O capital intelectual passou a ser tratado e debatido com uma maior intensidade
entre empresarios e académicos hoje em dia. E um dos maiores especialistas no assunto
nos diz que (Stewart 1998):

Capital intelectual é o somatério do conhecimento de todos os funcionarios

dentro de uma empresa, e que de alguma forma lhes proporciona uma vantagem

competitiva. Ao contrario dos tradicionais ativos em que 0S empresarios estdo

%% Como evidenciamos, nem todas as formas de organizagdo do trabalho se encontram em consonancia com as
novas exigéncias de aprendizagem em contexto de trabalho; é frequente identificar situagdes em que ndo existe
correspondéncia entre inovagdo tecnoldgica e inovagdo organizacional (e.g., “taylorismo informatico”); estes
contextos podem-se caracterizar através da existéncia de muitos niveis hierarquicos de decisdo e baixos
conteldos de qualificagdo (Lopes et al, 2001); as questdes da aprendizagem organizacional sdo desenvolvidas
mais detalhadamente no ponto “A aprendizagem em contexto de trabalho”.
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acostumados (propriedades, fébricas, equipamentos, dinheiro), o capital

intelectual é intangivel, constituido de matéria intangivel (conhecimento,

informacdo, experiéncia), que sdo utilizadas para geracao de riquezas. (Stewart

1998, p. 13).

Segundo Brooking (1996, citado por Antunes, 2000), o capital intelectual
também é definido como:

A unido de ativos intangiveis (capacidade, conhecimento e habilidade),

experiéncia propria de cada individuo, que agregado na organizacdo traz

beneficios para as empresas e que aperfeicoam seu funcionamento (Brooking,

1996, citado por Antunes, 2000, p. 73)

Para Edvinsson (1998):

A posse do conhecimento, experiéncia e tecnologia relacionada com os clientes,

e as competéncias profissionais caracterizam o capital intelectual, gerando uma

vantagem competitiva no mercado (Edvinsson, 1998, p. 40)

De acordo com Xavier (1998),

O Capital Intelectual sdo os talentos de cada individuo, ou seja, 0s

conhecimentos e informagGes possuidas por uma pessoa ou instituicdo e que sao

colocados a servico da busca por objetivos (Xavier, 1998, p. 9)

Chiavenato (1999), por sua vez, define e explica o Capital Intelectual da
seguinte forma:

Tudo o que as pessoas possuem de talentos e os utilizam, ou desenvolvem

aplicando-os na organizacdo em busca de melhorias e resultados satisfatorios

(Chiavenato, 1999, p. 28).

O capital intelectual tem por finalidade facilitar o aprendizado para assim
estimular a criatividade, o desenvolvimento e a capacidade de um individuo ou do
grupo, e com isso gerar um diferencial de competéncia obtendo assim uma vantagem
competitiva para as empresas que estdo destinando a devida importancia a este novo

capital.
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5.2. O capital intelectual como fator diferenciador nas organizagdes - capital
humano, capital estrutural e capital do cliente

Para Stewart (1998):

“...capital intelectual ¢ a soma do conhecimento de todos huma empresa, 0 que

Ihe proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos, com 0s quais

empresarios e contabilistas estdo familiarizados como propriedades, fabricas,

equipamentos, dinheiro, constitui-se a matéria intelectual, sendo o

conhecimento, informacgGes, propriedade intelectual, experiéncia, que pode ser

utilizada para gerar riqueza” (Stewart, 1998, p. 13)

Edvinsson e Malone (1998, p. 31) estruturam o capital intelectual em dois
componentes basicos: capital humano, capital estrutural.

Stewart (1998) aponta que para se encontrar o capital intelectual deve-se olhar
para um destes trés fatores considerados importantes: pessoas, estruturas e clientes.
Assim, pode-se concluir que o capital intelectual é composto por trés componentes:
capital humano, capital estrutural e capital de clientes, conforme apresentado na figura

seguinte.

Figura 1 — Conceptualizations of Intellectual Capital

Intellectual
Capital
|
I 1 1
Human Capital Structural Capital Customer Capital

Fonte: Bontis (1998, p. 66)

Quanto ao capital humano, Stewart (1998), analisa da seguinte forma:

“Quando chega o principal executivo de uma empresa junto dos funcionarios e
diz: que estes sdo considerados o ativo mais importante da empresa, ele se refere
as pessoas que sabem como melhor servir os seus clientes de modo a
proporcionar a empresa uma vantagem competitiva” (Stewart, 1998, p. 83)
Ainda Stewart (1998), ressalta a importancia do capital humano afirmando

Ser este a fonte de inovacdo para a empresa, formado por grande parte, da
dedicacdo de um maior tempo e do talento dos funcionarios sejam dedicados a
melhorias que resultam em inovacgdes (Stewart, 1998, p. 68).

44



Capitulo | — Enquadramento Teorico

O capital humano ja vem incorporado nos funcionérios, que se resume na chave
para o sucesso, fazer com que os funcionérios conduzam estes mesmos talentos para
criacdo de produtos e melhores servigcos. Atraves de treino que podem capacita-los com
conhecimentos e competéncias, para melhor atrair e satisfazer os desejos dos seus
clientes da melhor forma possivel. Para mensurar o capital humano, observa-se o nivel
de formacéo, de competéncia, assim como a participagdo e motivacdo de um grupo, ou
individuo.

No que diz respeito ao capital estrutural, (Stewart, 1998) diz que este se refere
ao conhecimento contido na empresa, que sdo os dados, as tecnologias, estruturas e
sistemas, alem das rotinas e procedimentos organizacionais. Esta infra-estrutura serve
de base para o capital humano, através de equipamentos de informatica, softwares,
bases de dados, o0 que também forma o capital estrutural (Stewart, 1998, p. 98).

Stewart (1998) confirma que:

o0 capital estrutural j& vem incorporado na empresa, e que pode ser copiado e

desmontado, vindo a incorporar uma parte que possui direitos legais de

propriedade, como: tecnologias e publicacdes (Stewart, 1998, p. 98).

Stewart (1998) refere que é da transformacéo do capital intelectual em dinheiro
que surge o capital do cliente, que é de grande importancia para as empresas que gerem
este capital.

Stewart (1998) diz que:

O capital do cliente € muito semelhante ao capital humano: nédo se pode possuir

os clientes do mesmo modo como ndo se pode possuir pessoas. Mas da mesma

forma como uma organizacdo pode investir em funcionarios ndo apenas para
aumentar seu valor como individuos mas também para criar ativos de
conhecimento para a empresa como um todo, a empresa e seus clientes podem
aumentar o capital intelectual que é sua propriedade em conjunto e em particular

(Stewart, 1998, p. 138).

Para investir no capital do cliente, devem ser analisados alguns fatores, tais
como: a inovagdo junto aos clientes; concentrar-se nos clientes como individuos,
atendendo assim as suas necessidades individuais; alem de dividir os ganhos com o0s
clientes; conhecendo o negocio em que o cliente atua para melhor servi-lo e tornar-se

indispensavel.
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Verifica-se entdo que, para se obter um capital intelectual estruturado, de forma
que, inclusive, possa ser mensurado, é necesserio controlar os trés fatores apresentados:

capital humano, estrutural e o de clientes que interagem entre si (Stewart, 1998, p. 138).
5.3. O conhecimento como gerador de riqueza nas organizagoes

O conhecimento é o maior bem e foco da maioria dos investimentos, fonte do
maior produto que uma empresa, principalmente, prestadora de servicos, pode ter e ndo
deve ser retido e sim divulgado, pois quanto mais informac6es sdo partilhadas, maior
sera 0 retorno para as empresas. Segundo Crawford (1994), o conhecimento é a
capacidade de aplicar informacdo a um trabalho ou um resultado especifico.
Conhecimento e capacidade s&o inerentes a todo ser humano, e uma vantagem no
mundo dos negdcios. E isso se diferencia dos demais recursos econémicos e fatores de
producdo, pois o conhecimento € ilimitado, isto €, ndo se desgasta ou acaba com o
tempo. E a grande questdo é: ndo se deve reter o conhecimento, e sim multiplica-lo, pois
quanto mais informacdo se compartilna, maior serd o ganho, agregando valor aos
produtos e servicos, assim como valorizar o ser humano. Além de um maior ganho para
as entidades, mediante a ampliacdo do conhecimento humano, alavanca-se ainda mais a
inteligéncia organizacional, pessoas inteligentes desenvolvendo suas atividades de
forma inteligente. Webster (1993 citado em Schmidt & Luiz, 2002) afirma que:

Conhecimento é o que se adquire a partir de estudo ou investigacdo e que sao

considerados como sendo principios ou verdades. E aprendizagem pratica de

uma competéncia é considerada resultado do que ja se conhece com o que ainda

seré aprendido (Webster, 1993 citado em Schmidt & Luiz, 2002, p. 26).

Conforme Paiva (1999) diz:

O conhecimento passou a ser uma ferramenta importante e um fator

diferenciador competitivo, para as empresas que, de alguma forma, adquirem,

sabem manter e melhor utilizar este capital, de maneira mais eficiente e eficaz.

Esse conhecimento passou a se chamar e a gerar o capital intelectual que, na

maioria das vezes, € bem melhor que o capital econbmico. E é com este

pensamento que hoje em dia as empresas incorporam 0 conhecimento aos
recursos naturais, a mao de obra e ao capital, trazendo mais valor e qualidade
aos seus produtos e servicos, transferindo ao conhecimento o papel de principal

recurso econdmico (Paiva, 1999, p. 79).
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Para Stewart (1998),

As empresas baseadas no conhecimento, dizem que 0 mesmo é a sua matéria
prima mais importante para a realizacdo dos seus trabalhos. Desta forma o
conhecimento tornou-se o elemento primordial e um recurso presente em todas as
atividades, visando o sucesso da organizacdo. E as empresas vém investindo cada vez
mais nos seus funcionarios, para que os mesmos fabriguem com melhor qualidade os
produtos e prestem melhores servigos, objetivando um melhor ganho do capital
investido e também na aquisicao de certificados de qualidade. Hoje em dia a empresa
que possui uma economia baseada em conhecimentos, possui também uma grande
possibilidade de obter sucesso nesta nova era da informagéo, o0 que traz um avango para

a econdmica do mundo (Stewart, 1998, p. 37).
6. A formacdo profissional em contexto de trabalho

Com base nos contributos de Sainsaulieu (1997) pretendemos verificar que,

a empresa ndo esta fora da sociedade, ela contribui fortemente para moldar

atraves dos seus efeitos sobre a identidade das pessoas, sobre a socializacédo pelo

emprego. Compreender a empresa dos nossos dias é ter em consideracdo a

andlise dos seus multiplos efeitos de sociedade local e global. No interior da

empresa procura-se articular entre o econémico e o social, no préprio cerne das

relacdes de trabalho, de conflito e de negociagédo (Sainsaulieu, 1997, p. 514).

Conclui-se que “o desenvolvimento social da empresa passa, de facto, pela
compreensdo do seu papel de produtor da sociedade” (Sainsaulieu, 1997, p. 514).
Através de mdltiplas contribuigBes tedricas Sainsaulieu analisa a dindmica
organizacional relacionada com o potencial humano e com a organizagéo do trabalho.

A empresa através da socializacdo de adultos incorpora nos atores a formacéo
profissional, que ¢ “vista como uma intervencdo possivel sobre as estruturas de
organizacdo racional das empresas, a formagao de adultos faz parte (...) as inovagdes
sociais que (...) contribuem para a invengdo progressiva de uma outra forma de
empresa” (Sainsaulieu, 1997, p. 514).

Com o surgimento das novas tecnologias as empresas saem do isolamento,
criando outras estruturas e outras relacdes de trabalho para fazerem face a evolucgéo.
Nesta perspetiva, “desenvolvem-se as fungdes de andlise do potencial humano de

formagdo para adquirir novas qualificagdes (...), muito ligadas a formagao continua, as
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novas tecnologias obrigam a evolugdes na estrutura dos planos dos programas e dos
esfor¢os de formagao continua” (Sainsaulieu, 1997, p. 514). As inovacOes desenvolvem
condicdes de expansdo social nas empresas projetando-as para a competitividade.
Contudo, as “politicas de modernizagao técnica devem ter em conta os multiplos efeitos
encardveis nas trés regulacbes sociais: legitimacdo de projeto, socializacdo dos
individuos e organizacao das estruturas de produgdo” (Sainsaulieu, 1997, p. 514). O que
ndo é mais que uma forma para conseguir atingir os objetivos comuns.

Face aos desafios impostos ao nivel da competitividade, as empresas necessitam
de funcionérios qualificados, motivados e integrados. Com as formas de gestdo a
modificarem-se, as novas tecnologias a surgirem, com constantes mudangas de
estratégia da empresa, a formacéo profissional comeca a delinear a sua importancia, a
sua necessidade passa a ser sentida pelos funcionarios e pelas direcGes das empresas.

A formagdo profissional surge como um instrumento ndo sé de apreensdo de
novos conhecimentos, reconversao de conhecimentos anteriormente adquiridos, mas
também como forma de se poder modificar ideias, valores, formas de comunicacao,
relacBes sociais e as proprias concecdes de trabalho e relagdes nas empresas.

E assim que o desenvolvimento da formacdo de adultos pode ser considerado
como portador de um maior grau de particdo nas estruturas correntes de organizagédo do
trabalho; pelo menos, pode poér-se aqui a questdo de investigacdo. A formacdo de
adultos ganha assim uma dimensdo de orientacdo continua, Cujos processos
mobilizadores e suporte é urgente reconhecer os seus efeitos de producdo social
(Sainsaulieu, 1997, p. 514).

Em relacdo ao “efeito da formagdo, nao serd de esperar uma transformagao das
atitudes coletivas a proposito das responsabilidades partilhadas (Sainsaulieu, 1997, p.
514).. Nem t&o pouco, uma “(...) sociedade de reivindicacdes, ndo sera de esperar do
impacte da formagdo a passagem a uma cultura «proposicional», porque mais
fundamentada no reconhecimento de projetos pessoais?” Podendo-se assim concluir
que,

0 objetivo final de muitos trabalhos socioldgicos sobre a formacéo profissional

de adultos ndo € so a categoria profissional, a promocéo e a qualificacdo de

alguns individuos, mas a empresa na globalidade das suas regulacGes sociais,

dos seus valores e das suas relagdes entre atores (Sainsaulieu, 1997, p. 514).
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De facto este processo, devido ao seu carater difuso, é algumas vezes dividido
por resisténcias e efeitos inesperados ou até perversos. Mas 0 que se pretende ao estudar
a importancia da formacéo do ponto de vista da empresa e do impacto que recai sobre 0s
trabalhadores, nas direcGes e no meio envolvente € a formacdo que pode ser encarada
como um processo que envolve escolas, empresas, entidades formadoras, o Estado e até
o0s sindicatos. Em suma, todo o processo conjunto de producdo social da qualificagéo
tem como objetivo o desenvolvimento social. Apds a analise das relacbes entre a
formacéo profissional e a cultura da empresa, passaremos a analisar como o processo de
formacdo profissional se desenvolve e quais sdo os seus efeitos. Considerando-se
necessaria uma visdo do conjunto das teorias, as quais tiveram base na constru¢do do
enguadramento tedrico e sem procurar a exaustdo, comecamos por definir a
problematica socioldgica para podermos analisar 0s sistemas de trabalho, o
desenvolvimento dos recursos humanos e a importancia das novas competéncias, com
base na abordagem da formacéo profissional, referindo a importancia dos processos de
aprendizagem em meio profissional.

O conceito de formacdo dirigida a adultos inseridos na vida profissional engloba
0 conjunto de atividades que visam a aquisicdo de conhecimentos, capacidades e
atitudes, que esta subjacente a um processo de criacdo social, que produz determinados
efeitos no quadro organizacional ao nivel “do movimento dos individuos, das suas
culturas, das suas interacGes e dos sistemas sociais que suportam as suas relacdes
organizacionais” (Godinho et al., 1996, p. 209).

Face ao que se antecede e a contingéncia das sociedades contemporaneas que se
dizem complexas devido a fatores de contingéncia externa, procuraremos verificar se a
empresa estd confrontada com uma competitividade acrescida em resultado da
globalizacdo, passando a expor os efeitos da formacdo profissional no meio empresarial
(Marques, 2009, p. 17-18):

Efeito da sociabilidade - este efeito, recorrente da formacdo, ndo pode ser

olhado como um simples ponto de encontro. E um local onde se estabelecem

multiplas interacdes, onde para além de se cultivarem novos conhecimentos
procura-se aperfeicoar os ja adquiridos ao longo da vida profissional. Onde se

promovem as relacdes de grupo, se esclarece diversos aspetos de autoridade e a

compreensdo de determinados procedimentos e atitudes dai derivadas, como por

exemplo, as tomadas de decisfes. Onde se criam novas oportunidades de
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expressdo, de didlogo e de convivio, permitindo o acesso a novas formas de
observar a vida e de viver outras experiéncias transmitidas no decorrer dos
fluxos comunicacionais, levando a uma progressiva aproximacdo dos formandos
entre si, com resultados visiveis no estreitamento das relagdes e no trabalho em
equipa.

Efeito de integracdo - a analise deste efeito remete-nos para a observagdo do
quadro de relacdes que os formandos vao adquirindo no decorrer do processo de
formacdo ao nivel da técnica, das concecdes e modelos de conduta o “saber
fazer”. Desenvolve-se um cenario em que Se geram novos principios de
orientacdo, de identidade e reconhecimento social, traduzindo-se numa nova
forma de integracdo na empresa e no seu sistema social interno. AlteracGes
técnicas e comportamentais sao normalmente visiveis apds decorrer o processo
de formacdo, com consequéncias diretas ao nivel da produtividade do trabalho,
ja que a assimilagdo de novos modelos de conduta permite uma maior eficacia e
simplicidade técnica na execucdo do trabalho.

Efeito de abertura dos sistemas sociais - este efeito torna-se visivel no seio das
instituicdes e da visibilidade que adquire no exterior, apds decorrer 0 processo
de formacdo. Permite incrementar uma multiplicidade de relagdes ao nivel de
interservigos, interinstituicdes e interempresas, num intercdmbio constante de
troca de informacdes que favorecam a relagdo com outras empresas e o alcance
dos objetivos comuns. Nas relacbes respeitantes aos servigcos, 0 objetivo sera
uma crescente interajuda e a reducdo dos niveis competitivos apds a agdo de
formacdo. Nas relagdes interempresas, o resultado mais procurado serd o
progressivo conhecimento e reconhecimento da empresa no exterior, a0 mesmo
tempo que se adquire uma visdo mais real do sistema organizacional, no seu
todo. No que concerne as relacBes institucionais o conhecimento que se vai
adquirir no exterior € um dado alcancado, verificando-se uma maior
aproximagao entre 0 mesmo e a empresa que requisitou 0S Seus Servigos.

Efeito no plano do imaginério - os encontros no decorrer das acdes de
formacdo vao influenciar, com maior ou menor impacto, a criacdo de novos
hébitos e modelos culturais, diferentes dos adquiridos no seu passado
profissional. Tais inovacdes vdo fazer com que o imaginario dos individuos e do

préprio grupo seja estimulado, adquirindo-se pelas constantes trocas de
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informacdo, de ideias e experiéncias. A possibilidade de se viverem, no plano

imaginéario, as situagbGes passadas por outros formandos no decorrer da sua

atividade profissional e social.

As ruturas cognitivas observam-se com maior aceitacao entre os individuos e
uma abertura significativa ao dialogo, registando-se uma maior capacidade de expresséo
e valorizacdo do trabalho que se executa. A resolugéo de problemas comecgou a ser feita
de forma mais esclarecida, surgindo uma nova dinamica de ideias que levou a tomadas
de decisdes mais coesas e fundamentadas num trabalho de equipa. Vulgarmente, é
visivel apds uma acdo de formacdo, uma crescente mudanca de atitudes perante os
colegas e chefias, havendo uma maior sensibilidade e compreensdo nas posicOes e
procedimentos tomados, levando a progressiva reducéo das divergéncias de opinides.

Para responder a estas expectativas, tracar-se-do objetivos com o intuito de
acrescentar algo ao desenvolvimento humano e produtivo no interior da empresa. Para
apurar se a formagdo enquanto instrumento de desenvolvimento pode potenciar, em
concordancia com a introducdo de novos meios de trabalho face aos resultados da
atualidade, “o efeito de sociabilidade e o efeito no plano do imaginario” (Pimentel &
Beleza, 1996, p. 242). Surge uma nova mentalidade profissional, implicando uma
alteracdo dos modos de trabalho e de todo o sistema produtivo no interior da empresa.
Assim depreendemo-nos com uma das questdes colocadas as empresas, saber se, nos
contextos econdémicos, sociais e culturais que as envolve, sdo detetados “efeitos de
desenvolvimento e mudangas ligadas a formacéo profissional, ou se pelo contrario, elas
se integravam num contexto mais geral, ndo induzindo qualquer dos efeitos referidos”
(Godinho et al., 1996, p. 209).

Apesar dos objetivos do desenvolvimento da formacdo serem a correcdo do
comportamento dos formandos, procurando-se abranger melhores niveis de eficacia,
através de um acréscimo significativo de meios e conhecimentos técnicos adquiridos. E
com o0 progressivo aumento de conhecimentos técnicos aliados ao crescente
aperfeicoamento de competéncias dos formandos que lhes permite entrar em areas
técnicas que até ai lhes eram alheias, num cintilante esforco de rentabilizar a sua acéo
profissional, a atualizagdo permite a ampliacdo das perspetivas ao nivel pessoal e
profissional e simultaneamente consolida os conhecimentos que foram adquiridos.

Certamente que o facto mais significativo a reter nos efeitos da formacéo

profissional é a forma como esta altera todo o sistema social e as relagcdes afetivas no
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interior da empresa, bem como o surgimento de novos aspetos evolutivos em toda a sua
vertente econdmica, social e cultural. Podemos designar a formacao profissional como
um processo de criagdo social, global e permanente, tornando-se um agente que
potencializa o desenvolvimento cultural, técnico e social em duas entidades principais, 0
trabalhador “o primeiro e o direto beneficiario da a¢do de formacdo levando a uma
evolugdo profissional e pessoal” (Godinho et al., 1996, p. 209), preparando-o para a
atividade profissional cada vez mais exigente. E num mundo dominado pelas inovacoes,
a empresa que beneficia com a atualizacdo de competéncias bem como com a eficacia
do desempenho do trabalhador.

Através da formacgdo abrange-se “abertura de novos horizontes pessoais, pela
atualizacdo, consolidacdo e expansdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da
experiéncia de trabalho” (Godinho et al., 1996, p. 209), preparando a realizacdo
profissional e pessoal através de um reconhecimento social na empresa. A aquisicdo de
novas competéncias, permitem ao individuo uma integracéo efetiva nos novos sistemas
de trabalho, que requer comportamentos adequados aos hovos modelos de desempenho
profissional.

A formag&o na empresa tem um impacto no sistema produtivo criando uma nova
atitude no desempenho profissional dos individuos, um novo “saber fazer” moldando as
relacOes estratégicas entre os diversos atores envolvidos no interior do sistema social.
Ora, ela ¢ a melhor via para atingir esse fim, estd “ao servico do desenvolvimento
econémico, mas também como meio de formacdo pessoal e de socializagdo (...)”
(Godinho et al., 1996, p. 209) acaba por ser na sua esséncia um produto, uma imagem,
um reflexo da prépria modernizagao.

Ao nivel das relacdes duais intensifica as dimensdes afetivas e cognitivas,
reforcando e consolidando uma maior abertura nas relagcdes entre pares, minimizando
ambientes de tenséo que surgem no interior do grupo.

Para Sainsaulieu (1997):

A formagdo ¢ um instrumento dinamizador da mudanca e de “aprendizagem

cultural” no interior das empresas. Os sujeitos alteram o modo de

relacionamento entre si, delineando novos contornos culturais“ (...) os
comportamentos organizacionais sdo passiveis de evolucdo e ndo caracteristicas
inerentes a localizagdo socioprofissional ou ao posicionamento da empresa” ().

Os efeitos socioldgicos derivados da formagdo ndo se cingem apenas aos
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relacionamentos, porquanto a “formacdo ndo se traduz somente num fator de

adaptacdo, mas constitui ela propria um elemento motor de evolucédo

tecnoldgica, cientifica e de desenvolvimento das estruturas socioecondémicas”

(Sainsaulieu, 1997, p. 210).

A cultura da empresa torna-se pertinente por assumir fatores essenciais para
garantir a eficicia e o sucesso da empresa, bem como da formacéo profissional. Mas se
0s modelos identitarios e a¢bes de formacdo profissional sdo processos interdependentes
a formacédo profissional é um agente potenciador da aprendizagem e pode induzir
determinados efeitos, ou seja, provocar alteracfes a nivel das identidades, dos valores,
das atitudes, dos papéis e dos comportamentos. Podemos assim captar os padrdes de
interacdo ocorridos durante o quotidiano do trabalho, conhecer a cultura que lhe esta
subjacente, antes e depois dos profissionais terem participado em acfes de formacéo
(Pimentel & Beleza, 1996, p. 242).

7. As relagdes entre trabalho e educagéo

O debate sobre as relagdes entre trabalho e educacdo é complexo e ndo deve ser
desconsiderado. Compreender os reflexos das crises estruturais do capital no campo do
trabalho e da educacdo é problematizar um debate que se faz presente no nosso
quotidiano. As relacBes entre essas categorias tém suscitado inumeras reflexées no
campo académico e nos movimentos sociais de forma geral. Constitui objetivo central
neste estudo compreender as evolugdes desse processo com o intuito de problematizar a
discussdo no que se refere as categorias trabalho e educacdo no sentido da verificacdo
da evolucdo da componente inteletual no trabalho e que impacto tem na forma de
organizacéo do trabalho.

Diante das transformac6es do processo produtivo e das exigéncias de aquisicdes
de conhecimento alguns autores sdo apologistas do modelo toyotista de producdo e tém
apontado a necessidade de um “novo” trabalhador para enfrentar as situagdes inusitadas
no ambiente de trabalho. Segundo essa concepcdo, a «nova forma de organizar o
trabalho» estaria fundada num trabalho cooperativo, de equipa, com maior autonomia
pelo trabalhador e por isso demandaria uma formacéo voltada para atender essas novas
necessidades no mundo produtivo. Segundo Oliveira (2005), de facto ndo podemos
deixar de reconhecer que o capital tende a buscar novas formas de gestdo da producéo,

como mecanismos de aumento da sua capacidade de resposta. Desse modo, tém sido
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requeridos aos trabalhadores novos comportamentos e atitudes no que diz respeito ao
seu maior envolvimento com o processo de producdo. Todavia, € importante questionar
até que ponto as novas formas de producdo de mercadorias exigem uma maior
qualificacdo dos trabalhadores. De facto existem profissdes que realmente necessitem
de uma maior qualificacdo profissional. No entanto, a maioria dos postos de trabalho
criados nos ultimos anos se manifestam com o desenvolvimento de atividades cada vez
mais simples e rotineiras como por exemplo, as atividades no setor de servigos. O que
ocorre de facto no mundo empresarial, € que devido a excedente oferta de méo-de-obra,
a que Marx (1985) denominou de:

“exército industrial de reserva”, os empresarios sentem-se a vontade para

estabelecer niveis maiores de seletividade no processo de contratacdo (Marx,

1985, p. 200).

Contudo, além de uma formacéo escolar minima exigida é igualmente requerido
aos trabalhadores um conjunto de atributos e caracteristicas pessoais que 0s tornam mais
empregaveis nesse mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Esse discurso
remete a teoria do Darwinismo Social que refere que perante a lei do mercado, somente
sobreviverdo os individuos melhores e os mais aptos a submeterem aos ditames do
capital. Diante desse cenario € que Frigotto (1997) aponta 0S novos conceitos
constantemente usados pelos “homens de negdcios” em relacdo as transformacgdes que
vem afetando os processos produtivos nos Gltimos anos.

Globalizacdo, integracdo, flexibilidade, competitividade, qualidade total,

participacdo, pedagogia da qualidade e a defesa da educacdo geral, formacéo

polivalente e “valorizacdo do trabalhador” sdo uma imposi¢do das novas formas
de sociabilidade capitalista tanto para estabelecer um novo padrdo de
acumulacdo quanto para definir as formas concretas de integracdo dentro da

nova reorganizagdo da economia mundial (Frigotto, 1997, p. 41).

Assim, em funcdo de tudo que vem ocorrendo no mundo produtivo e que tem
afetado profundamente o processo de educagdo da classe trabalhadora, temos alguns
conceitos utilizados pelos “homens de negdcios” no que diz respeito aos projetos de
qualificacdo do trabalhador, tendo como eixo norteador algumas categorias utilizadas
pela teoria do capital humano como: empregabilidade, competéncia, polivaléncia, etc.
Esses termos advindos do mundo empresarial ganharam destaque a partir dos anos 70,

do séc. XX, com a chamada teoria do capital humano que sera discutida seguidamente.

54



Capitulo | — Enquadramento Teorico

8. Os impactos da teoria do capital humano na qualificacdo dos trabalhadores

Consideramos relevante abordar algumas discussdes em torno do projeto de
educacdo a partir da concepcdo do capital que tem como conceitos basicos a nogdo de
empregabilidade, competéncia e polivaléncia. No cerne da discussao entre a relacdo do
trabalho e educacdo temos, a partir da década de 1970, o retorno a teoria do capital
humano que coloca em voga as categorias de analise acima referidas. Nesse sentido,
com a flexibilizacdo funcional um novo perfil de qualificacdo da forca de trabalho
parece emergir, apresentando algumas exigéncias como: trabalho em equipa,
criatividade para enfrentar imprevistos, entre outros. Porém, segundo Machado (1992) é
conveniente assinalar que nem todos os que trabalham as novas tecnologias tém o
contetdo do trabalho flexibilizado.

As habilitacbes exigidas a alguns trabalhadores nos apontam categorias trazidas
pelo modelo de acumulagéo flexivel do capital a partir dos anos 70, do século XX. No
entanto, vale novamente ressaltar, que a passagem do modo de organizagéo do trabalho
taylorista para o modelo toyotista deve ser percebida como um processo que contempla
continuidades e rupturas tendo em vista que o pressuposto fundamental permaneceu, a
saber, a busca insaciavel de acumulagdo de capital. Nessa perspectiva, de acordo com
Bernardo:

O toyotismo aproveitou todos os resultados do taylorismo no que dizia respeito a

analise do processo de trabalho nos seus componentes elementares, e levou esses

resultados a um estagio mais avancgado, alterando os métodos de enquadramento

e de mobilizacdo dos trabalhadores e desenvolvendo a analise dos elementos

componentes ndo s6 do processo de trabalho fisico, mas igualmente intelectual

(Bernardo, 2004, p. 86).

Assim, ao invés de romper com os principios basicos do taylorismo, o toyotismo
os prolongou no que diz respeito a intensificacdo do trabalho buscando explorar o
maximo possivel da “componente intelectual dos trabalhadores” (Bernardo, 2004, p.
87), buscando uma flexibilizacdo ndo somente da produgdo, mas também uma

flexibilizac&o por parte dos trabalhadores que se devem adequar ao projeto do capital.
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Bernardo (2004), aponta ainda que

“quanto maior for a componente intelectual dos trabalhadores e quanto mais se

desenvolver intelectualmente a forca de trabalho tanto mais consideravel serdo a

possibilidade de lucro dos capitalistas” (Bernardo, 2004, p. 107).

Nesse contexto, Silva (2001),

“afirma que existe uma enorme heterogeneidade na organizagdo dos processos

de trabalho no setor produtivo brasileiro”. Os trabalhadores, principalmente os

que compdem o denominado setor de servigos, ora convivem com uma
organizacdo do trabalho flexivel, ora com uma rigida organizacdo desses
mesmos trabalhos submetidos a uma intensa divisdo do trabalho e a um
constante acompanhamento pela supervisdo empresarial. A reflexdo de Neves

vem contribuir para entendermos melhor tal situacédo (Silva, 2001, p. 42).

O digitador ndo tem conhecimento da l6gica dos programas e dos documentos
que deve digitar, e sua autonomia é minima. O importante é a velocidade com que
realiza seu trabalho, o nimero de toques que consegue efetuar e que é controlado o
tempo todo pelo computador e pela chefia, que em geral estimula a competicdo (Neves,
1992, p. 34).

Como consequéncia desse rigido controlo na organizacdo do trabalho, temos a
precarizacdo das condicdes de trabalho. Nesse contexto de exploragéo e intensificacdo
do trabalho, Neves (1992), cita alguns fatores agravantes como “falta de pausa;
movimentos repetitivos e rapidos; falta de criatividade; iluminacdo insuficiente;
temperatura ideal para as maquinas e ndo para as pessoas; cadeiras que geralmente nao
sdao adequadas; espacos mal distribuidos; divisdo entre concepcao e execugao” (p. 34).
Diante desse quadro de precarizacdo do trabalho, temos tragicas consequéncias para a
salde desses trabalhadores, afetando tanto a saude fisica como a saude mental devido ao
excesso de pressdes a que sdo submetidos no ambiente de trabalho para o desempenho
de suas funcdes.

Na mesma perspectiva, Souza (1999) aponta que é exigido aos trabalhadores, em
termos de sua qualificacdo, mais um “saber-ser” do que um “saber-fazer”, tendo em
vista que a sua qualificacdo real passa a constituir-se a partir de caracteristicas como um
conjunto de competéncias posta em acdo em uma situacdo concreta de trabalho, a
articulacdo dos saberes oriundos de varias esferas (i.e., formais, informais, teoricas,

praticas, tacitas) para resolver problemas e enfrentar situacfes de imprevisibilidade, a
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mobilizacdo da inteligéncia para fazer face aos desafios do trabalho.

Desse modo, no campo empresarial temos constantemente o uso do termo
competéncia profissional que esta intimamente ligada com a questdo da
empregabilidade e do trabalhador polivalente. Para Paiva (2001), o conceito de
qualificacdo comeca a ser substituido pelo de competéncia.

Nao se trata de considerar “competéncias” como tendo um sentido mais restrito

que qualificacdo; mas certamente trata-se de um atendimento mais estrito

(incluindo elementos atitudinais, caracteristicas de personalidade, elementos

menos mensuraveis objetivamente) das necessidades do capital, por um lado, e a

um preparo adequado aos novos tempos em que € preciso encontrar alternativas

ao desemprego, por outro (Paiva, 2001, p. 52).

Para o capitalismo, o sistema educacional tem como finalidade promover a
capacitacdo dos trabalhadores para desempenharem as atividades profissionais. As
empresas hoje trabalham muito com a ideia de competéncia relacionada a virtudes
pessoais; ndo basta apenas conhecimento, mas € necessario interesse, motivacdo e
criatividade.

Transfere-se do social para o individual a responsabilidade pela insercdo
profissional dos individuos. A empregabilidade estd ligada aos conhecimentos,
habilitacbes e esforco individual de adequacgdo. Dessa forma, nos Gltimos anos a nogao
de competéncia tem sido estrategicamente a palavra-chave para a organizagdo
capitalista do trabalho através de um discurso de educacdo voltada para os interesses do
mercado. Na conce¢do de Aranha (2001), no cenario de precarizacdo e desemprego
crescente, entra em voga o termo empregabilidade. Por empregabilidade entende-se a
responsabilizacdo do trabalhador pela obtencdo e manutencdo do seu emprego, através
de um processo continuo de formacdo e aperfeicoamento. O conceito empregabilidade
nesse sentido é entendido como a capacidade da mao de obra de se manter empregada.
O principio que esta em volta desse conceito é de que o desemprego tem como causa a
baixa empregabilidade da m&o de obra, ou seja, a sua desqualificacdo face as exigéncias
do mercado de trabalho. Para Batista e Eraldo (2006, p. 208), “a responsabilidade de
empregar-se ou nao, de inserir-se no mercado ou nao € estritamente do trabalhador. O
‘fracasso’ ou ‘sucesso’ dependerd do esforco individual de cada trabalhador”. Desse
modo, os trabalhadores procuram na sua qualificacdo, saidas para ingressarem neste

mercado de trabalho cada vez mais competitivo e sdo estimulados a recorrer a educagao

57



Capitulo | — Enquadramento Teorico

como forma de valorizar a sua empregabilidade. No entanto, sabemos que a solucdo dos
problemas do desemprego ndo pode ser encontrada unicamente na educacao, pois, 0 que
estd a ocorrer no mundo do trabalho é produto da forma como esta estruturada a nossa
sociedade capitalista.

De acordo com Souza (1999), o debate mais recente sobre o tema qualificagdo
versus desqualificacdo tem se desenvolvido em torno da nogéo de empregabilidade, o
que o lanca para o universo do mercado de trabalho propriamente dito. Segundo o
referido autor,

O que a nocao de empregabilidade traria seria um deslocamento da idéia de que

0 desemprego se daria através do descompasso entre a populacdo

economicamente ativa e a oferta de trabalho. O desemprego seria, para aquela

visdo, resultado das inadequacOes desta populacdo as exigéncias de qualificacdo
colocadas como requisitos no interior do novo paradigma produtivo. Com isso,
estaria implicita a idéia de que haveria oferta de trabalho para toda a populagéo
economicamente ativa, contanto que a mesma se adapte as demandas do novo

quadro (Souza, 1999, p. 49).

De acordo com Batista e Eraldo (2006), a concecdo da educacdo como forma de
garantir a insercdo no mercado de trabalho ou mesmo possibilitar a ascenséo
profissional generalizou-se na sociedade responsabilizando os trabalhadores pelo
desemprego, pois 0s mesmos sdo culpados por ndo estarem aptos a ingressarem no
mercado, ndo acompanharem as mudancas ocorridas e ndo se qualificarem. Para o
referido autor é importante destacar o apoio dado ao debate neoliberal pelos organismos
internacionais representantes do capital como: Banco Mundial, Fundo Monetéario
Internacional (FMI), Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), bem como as nossas
instituicGes empresariais, intelectuais da educacao, meios de comunicacdo e outros que
concordam, justificam e implementam concegdes dessas instituicdes internacionais.
Para Batista e Eraldo (2006), ndo é demais lembrar que ndo estamos a negar a
importancia da educacdo para o conjunto da sociedade, os seus beneficios, que nos
possibilitam compreender a sociedade em que vivemos, sendo sim, condi¢do necesséria
para insercdo no mercado de trabalho, porém ndo sendo suficiente para garantir esta
inser¢do. Entendemos ndo ser somente a escolaridade a garantia de conquista do
emprego, pois a questdo do desemprego ndo é funcional e sim um problema estrutural

do sistema capital.
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Para Oliveira, o raciocinio presente na teoria do capital humano reduz a relagéo
educacéo e trabalho a uma relacéo de custo e beneficio. Segundo o autor:

Investir na prépria formacdo é ampliar as possibilidades de se auferirem maiores

ganhos futuros. Além disso, todos os gastos que os individuos, isoladamente, ou

0 Estado tem com a educacao é retornado para 0s mesmos, o que eram despesas

tornam-se investimentos (Oliveira, 2001, p. 114).

Sabemos que os principais agentes do movimento de reformas que tentam
organizar a economia e a sociedade segundo essas novas orientagcdes S0 0S organismos
multilaterais (e.g., Banco Mundial, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization [UNESCQ], Banco Interamericano de Desenvolvimento [BID], entre
outros), representantes do capital na esfera internacional, que procuram transferir
critérios de mercado como eficiéncia, eficacia, produtividade, custo/beneficio para a
educacdo sem a menor preocupacdo com a formacao humana.

Nesse sentido, Silva (2002) observa que:

No contexto das politicas educacionais implementadas neste limiar do século

XXI, vérias propostas, gestadas no processo de luta por uma escola publica de

qualidade, democrética, comprometida com a formacgdo do homem critico, capaz

de exercer sua cidadania numa sociedade mais livre, plural, tém sido assimiladas

e resignificadas sob uma outra légica, a légica do capital (Silva, 2002, p. 147).

A partir disso, podemos perceber que o neoliberalismo concebe a educacgédo
através de uma visdo economicista, sendo que 0 conhecimento é tido como um capital
que deve ser voltado para o crescimento econdmico. Nesse sentido, a educacdo é
concebida apenas como uma instituicdo que qualifica pessoas para a acdo na esfera
econdmica, sendo esta acdo restrita ao mercado de trabalho. Dessa forma, a teoria do
capital humano colocou numa s6 direcdo a relacdo entre educacdo e desenvolvimento
econdmico no contexto histérico de um capitalismo que objetiva a apropriacdo dos
conhecimentos para aumentar a capacidade de trabalho para o capital, isto é, um capital
como fator de produgdo em busca de crescimento economico. Enfim, as perspectivas
neoliberais mantém essa énfase economicista, utilizando a educagdo para um bom
desempenho do mercado e de sua expansdo do crescimento econémico.

Diante disso, a educacdo na logica do capital tem o objetivo de inserir 0s
individuos no mercado de trabalho por meio do desenvolvimento de competéncias e

habilitagdes. A partir disso, consideramos importante compreender os significados de
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algumas categorias como qualidade, competéncia e até mesmo a nocédo de cidadania que
tem os seus sentidos resignificados no contexto neoliberal presente na ldgica da
sociedade produtora de mercadorias. O conceito de cidadania sob a logica do capital é
marcado por um acentuado individualismo, uma exacerbada competitividade, sendo
que, o cidaddo é visto como cliente e consumidor na concepg¢do do Estado. O imperativo
que o discurso neoliberal institui, deslocando o eixo da l6gica do Estado para a légica
do mercado, sustenta as teses de um Estado minimo e coloca a prépria sociedade civil
mergulhada na concorréncia do poder economico, de tal forma que a aparente auséncia
do Estado coloca a todos numa disputa individualista pela sobrevivéncia. O Estado
minimizado para as politicas sociais e obviamente ndo para os interesses do capital,
repassa aos utilizadores os custos das politicas sociais.

Conforme Oliveira (2001):

No decorrer dos anos 1990, o debate sobre educacdo e desenvolvimento esteve

pautado pela exigéncia de responder ao padrédo de qualificacdo emergente no

contexto de reestruturacdo produtiva e de globalizacdo da economia, ocupando

lugar de destaque nas politicas educacionais (Oliveira, 2001, p. 105).

Dessa forma, conforme (Batista & Eraldo, 2004):

O conceito de competéncia aponta a forma funcionalista com que o capital

arquiteta a participacdo manipulatdria do trabalho polivalente e multifuncional,

levando ao extremo a alienacdo, o estranhamento do individuo e o fetichismo

social (Batista & Eraldo, 2004, p. 159).

Conforme Silva (2001), é preciso alertar para outras necessidades além das que
séo sinalizadas pela organizacdo do trabalho, sendo que a missdo da educacéo consiste
em:

Ajudar cada individuo a desenvolver todo o seu potencial e a tornar-se um ser

humano completo, e ndo um mero instrumento da economia; a aquisi¢do de

conhecimentos e competéncias deve ser acompanhada pela educacgéo do carater,

a abertura cultural e o despertar da responsabilidade social (Silva, 2002, p. 36).

Para Oliveira (2005),

“os conceitos de competéncia e empregabilidade expressam uma resposta, em

nivel ideologico do capital, a sua incapacidade de justificar-se perante a classe

trabalhadora da crise por ele proprio desencadeada”. A nogdo de competéncia

disputa espaco com a de qualificacdo, sobrepondo-se a esta Gltima. De tal forma
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que estamos diante de um revigoramento da nocdo de competéncias, que se

afirma como a ideologia do capital tanto no &mbito da producdo quanto na

educacdo como instancia privilegiada da reproducéo social (Oliveira, 2005, p.

86)

Para Batista e Eraldo, (2006,),

“embora as competéncias sejam aquisicoes de habilidades, estas passam a

constituir-se em atributos individuais, pois as mesmas constituem-se de

conhecimentos que se formam socialmente”. De acordo com o entendimento
desses autores, a no¢do de competéncias € uma das formas pela qual o capital,

no contexto de sua mundializagdo, busca capturar de forma manipulada a

subjetividade do trabalho. A nocdo de competéncia vincula-se a perspectiva da

reestruturacdo produtiva de carater flexivel. Noutras palavras, a nocdo de
competéncia encaixa-se perfeitamente com a desenvoltura do trabalhador

polivalente e multifuncional exigido pelo toyotismo (Batista & Eraldo, 2006, p.

96).

E nesse contexto, que segundo Paiva (2001), sd0, no entanto, muitos os que
consideram o conceito de competéncia como mais adequado ao novo angulo a partir do
qual é entendida a empregabilidade.

Tratar-se-ia de uma construgdo social mais complexa, na medida em que se

desloca das instituicdes formais e da experiéncia adquirida para considerar

aspectos pessoais e disposicGes subjetivas para dar maior peso ndo apenas a

aspectos técnicos, mas a socializacdo. Virtudes pessoais sdo acionadas como

parte das competéncias em escala incomensuravelmente maior que quando se
tratava de qualificacdo, mensuravel por mecanismos mais objetivos num
momento em que 0s empregos ou a inclusdo dependiam menos do capital

cultural e social dos individuos (Paiva, 2001, p. 57).

Dessa forma, segundo a concecao de Paiva (2001), o conceito de competéncia é,
sem davida, um conceito construido para uma sociedade menos democratica que aquela
que estamos a deixar para trds e, como tal, conecta-se a nova fei¢cdo do conceito de
empregabilidade, resultando o nivel desta, das competéncias modernas disponiveis do
ponto de vista técnico e psicoldgico.

A partir do que foi exposto, podemos apreender que no capitalismo o sistema

educacional tem como finalidade promover a capacitacdo dos trabalhadores para
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desempenharem as atividades profissionais. Para o capital € a educacdo que permitira a
forca de trabalho ser mais empregével ou ndo, transferindo de si a responsabilidade para
a educacdo formal, reduzindo a educacdo aos limites da capacitacdo profissional,
distanciando-a da qualificacdo profissional. Segundo Lucena (2004) a partir disto, faz-se
necessario estabelecer as diferencas entre a qualificacdo e a capacitagdo profissional. O
capitalismo tenta colocar como sin6nimas palavras que possuem significacdes
diferentes. Enquanto a capacitacdo profissional seria simplesmente o treino ou
adestramento da forca de trabalho para atender as necessidades criadas pelo sistema
capitalista, a qualificacdo profissional numa perspectiva critica para além da forma
como ¢ oferecida pelos “homens de negocios” aos trabalhadores, possibilita ao
trabalhador ter acesso ndo somente ao conhecimento técnico, mas a uma melhoria na
qualidade de vida e na compreensdo politica dos processos aos quais estdo inseridos.
Compreensdo politica que implica ndo apenas contemplar a realidade, mas sim
problematiza-la, critica-la e transformé-la. Noutros termos, o referido autor procura
demonstrar que a qualificacdo voltada para uma formacdo politica, critica e
questionadora dos trabalhadores somente ocorreria a partir de uma concecéo politécnica
de educacdo e ndo a partir de uma qualificacdo polivalente da forma como esta posta na
l6gica do capitalismo monopolista.

Dessa forma, uma educacao politécnica que tem como objetivo uma verdadeira
emancipacdo humana s6 podera de facto concretizar-se com uma proposta de educacgédo

“para além do capital”.

9. As possibilidades de uma verdadeira emancipa¢do humana: uma proposta de

educacio “para além do capital”.

Tal como ja fora referido anteriormente, o debate sobre a complexa relacdo entre
trabalho e educacéo e seus impactos no processo de qualificacdo dos trabalhadores ndo
deve ser, de modo algum, desconsiderado. As possibilidades de uma verdadeira
emancipacdo tanto do trabalho quanto da educacdo somente sera possivel a partir de
uma proposta de educagdo “para além do capital”. (Mészaros, 2005). De acordo com
Batista e Eraldo, (2006),

“somente numa perspectiva de formacdo humana que aponte para além do

capital seriam possiveis uma autonomia e identidade idéntica, pois essas

pressupdem a emancipacao humana” (Batista & Eraldo, 2006, p. 112).
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Segundo Manacorda (1991) no seu livro “Marx e a pedagogia moderna”, o
trabalho ocupa um lugar central na proposta pedagdgica marxiana. Ao discutir tal
relacdo, Marx emprega muitas vezes 0 termo trabalho juntamente ao de “vida
produtiva” ou “atividade vital humana”. Para Manacorda (1991), Marx assim o faz para
apontar que essa atividade como atividade livre e consciente é o carater especifico do
homem, mas que dentro do capitalismo se encontra degradado para atender aos
interesses do capital. A degradacdo do trabalho ocorre devido a divisdo do trabalho e
todo homem subsumido a essa divisdo do trabalho aparece unilateral e incompleto. Essa
divisdo torna-se real quando se apresenta a diviséo entre o trabalho manual e o trabalho
mental, porque ai “se dd a possibilidade, ou melhor, a realidade de que a atividade
espiritual e atividade material, o prazer e o trabalho, a producdo e o consumo se
apliquem a individuos distintos”. (Manacorda, 1991, p. 46). Para Marx, a divisdo do
trabalho acarreta a desumanizacgdo do homem.

De acordo com Manacorda (1991), ao mesmo tempo em que o trabalho dividido
e alienado leva a miséria absoluta do trabalhador, também se apresenta como sendo
atividade vital e manifestacdo de riqueza ao trabalhador.

Desse modo, frente a realidade da alienagdo humana, na qual todo homem,
alienado por outro, esté alienado da propria natureza e o desenvolvimento positivo esta
alienado a uma esfera restrita, esta a exigéncia da omnilateralidade, de um
desenvolvimento total, completo, multilateral, em todos os sentidos das faculdades e das
forcas produtivas, das necessidades e da capacidade da sua satisfacéo.

Conforme Lombardi (2005), o mérito das propostas de Marx pode ser
sintetizado por alguns principios que desvelam seu carater revolucionario.

Em primeiro lugar, esta a centralidade dialética do trabalho enquanto principio

educativo e que desemboca na proposta de uma educacdo omnilateral, em

oposicdo a unilateralidade da educacdo burguesa. Trata-se de uma educagdo que
deve propiciar aos homens um desenvolvimento integral de todas as suas
potencialidades. Para tanto, essa educacdo deve fazer a combinacdo da educacéo

intelectual com a producdo material, da instrucdo com os exercicios fisicos e

destes com o trabalho produtivo. Tal medida objetiva a eliminagdo da diferenca

entre trabalho manual e trabalho intelectual, entre concepcéo e execucdo, para
assegurar a todos os homens uma compreenséo integral do processo de producéo

(Lombardi, 2005, p. 21).
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Noutras palavras, a omnilateralidade na conce¢do marxiana € o desenvolvimento
do homem de forma total, com exteriorizacdo absoluta das suas faculdades criativas.
Todavia, para que ocorra, de facto, a omnilateralidade do homem exige-se a
reintegracdo das estruturas da ciéncia com a producdo. Conforme Manacorda (1991),
Marx em oposicdo o discurso burgués de multifuncionalidade propde a de
omnilateralidade do homem completo, que trabalha ndo apenas com as mé&os, mas
também com o cérebro e que, consciente do processo que desenvolve, domina-o e ndo é
por ele dominado. Nesse sentido, de acordo com Manacorda (1991, p. 109), “Marx
postula a exigéncia de uma histéria natural que seja também historia humana, de uma
ciéncia natural que seja também uma ciéncia do homem, pois ndo devera existir mais do
que uma unica ciéncia”.

Para Santos (2006), o desenvolvimento do sistema capitalista ndo apenas
subordinou e explorou a forca de trabalho, convertendo-a em produtora de mercadoria,
mas trabalhou incessantemente para criar, na esfera do trabalho, a l6gica do consumo e
da aceitacdo da propria forma de sociabilidade do capital.

Para manter o conjunto de relagdes sociais o capital precisou articular a essa
dominacdo um conjunto de principios educativos gerais. Assim, uma educagdo no
sentido de emancipagdo deve quebrar no interior do ensino, a logica da divisdo do
trabalho presente no atual modo de producédo. Para Arruda (1989), trata-se de fazer do
trabalho o préprio modo de existéncia, expressao e libertacdo do ser humano e da
sociedade, e esse desafio de unir a educacdo ao trabalho de tal modo que o processo
educativo, enquanto gerador de sujeitos, esteja situado no coragdo mesmo de um
sistema produtivo humanizado.

Na mesma perspectiva apontada, Frigotto (1997), alega mais do que nunca a
importancia do conceito de escola unitaria, em que o principio da ciéncia é por
exceléncia unitério, isto é, sintese do diverso e do multiplo.

A perspectiva da escola unitaria, na pratica da identificacdo e organizacdo dos

conhecimentos (necessarios e ndo arbitrarios) tem inimeras outras implicacdes.

Dentre estas, destaca-se a superacdo das polaridades: conhecimento geral e

especifico, técnico e politico, humanista e técnico, tedrico e pratico. Tratam-se

de dimensdes que, no plano real, se desenvolvem dentro de uma mesma
totalidade concreta. Tanto a identificacdo do ndcleo necessario de conteldos,

guanto 0s processos, 0s métodos, as técnicas ndo podem ser determinados nem
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pela unilateralidade da teoria e da pratica, mas na unidade dialética de ambas, ou

seja, na e pela praxis (Frigotto, 1997, p. 74).

Assim, 0 acesso a escola unitaria e politécnica constitui-se numa exigéncia para
a formacdo humana em todas as suas dimensdes. Para Rummert (2000), essa escola
politécnica “que associa a educagdo geral, a educacao profissional e a educacao politica
como fios de um mesmo tecido, constitutivo da formacdo integral, omnilateral, exige,
para sua efetiva constituicdo, a intensa participacao dos trabalhadores” (p. 187). Tal
perspetiva evidencia a importancia da educacdo como espaco de luta, onde seja possivel
propiciar, a cada um, as condi¢fes de conhecer as multiplas possibilidades de vida e as
suas potencialidades de transformacéo.

Lombardi (2005, p.35) afirma que:

“é preciso propiciar a todos os homens o acesso aos conhecimentos

historicamente produzidos pela humanidade, bem como uma educacéo critica,

voltada ao atendimento de toda a sociedade e centrada nos contetdos, dentro de
uma perspectiva politica de transformagao social”.

Assim, a luta por uma efetiva escola unitaria, voltada para a formacdo humana
completa ndo pode mais ser adiada. E somente através de uma perspectiva critica e
questionadora da forma como esta estruturada a sociedade do capital que encontraremos
forca politica para ndo apenas resistir, mas disputar no plano do trabalho e da educacéo
uma proposta alternativa.

Dessa forma, numa perspectiva marxiana apontamos que uma educagdo para
além do capital deve, portanto, andar de médos dadas com a luta por uma transformacéo
radical do atual modelo econémico e politico hegemonico.

Assim, romper com a forma como a educacdo estd estruturada na nossa
sociedade torna-se imprescindivel para alcancarmos uma transformacdo social do
quadro atual. Portanto, romper com a légica do capital no d&mbito da educacdo é
absolutamente inconcebivel sem uma mudanca radical da forma como esta estruturada a
sociedade. Por isso, a importancia de elaborarmos criticas radicais a forma como a
educacdo é percebida na sociedade capitalista. Para o capital a educacéo é apenas uma
mercadoria que deve atender as necessidades de acumulacéo da sua logica.

Mészéaros afirma que (2005, p. 27):

A educacdo ndo é uma mercadoria que tem como objetivo somente acrescentar a

forca de trabalho para se subsumir aos interesses do capital. Por isso, segundo o
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pensador marxista, “é necessario romper com a légica do capital se quisermos

contemplar a criacdo de uma alternativa educacional significativamente

diferente”.

Mészéaros (2005) afirma ainda que uma educacgéo para além do capital visa uma
ordem social qualitativamente diferente.

Agora ndo so é factivel lancar-se pelo caminho que nos conduz a essa ordem
como o € também necessario e urgente. Pois as incorrigiveis determinacdes destrutivas
da ordem existente tornam imperativo contrapor aos irreconcilidveis antagonismos
estruturais do sistema do capital uma alternativa concreta e sustentavel para a regulacdo
da reproducdo metabdlica social, se quisermos garantir as condi¢fes elementares da
sobrevivéncia humana. O papel da educagdo, orientando pela Unica perspectiva
efetivamente viavel de ir para além do capital, é absolutamente crucial para esse
proposito (Mészaros, 2005, p. 72).

Portanto, alguns desafios sdo postos quando analisamos a relacdo entre trabalho
e educacdo sendo necessario questionarmos o discurso hegemonico do capital que prega
que o que resta fazer é adaptar-se a sua logica cruel e excludente.

Assim, problematizar as contradicbes desse processo, € vislumbrar as
possibilidades de transformacfes, tendo em vista que a histéria ndo acabou, mas
contrariamente é um espaco aberto de lutas.

E como afirma também Mészaros (2005), a dindmica da histdria ndo é uma forca
externa misteriosa qualquer e sim uma intervencdo de uma enorme multiplicidade de
seres humanos no processo historico real. E por isso que, apenas numa perspectiva de ir
para além do capital, o desafio de universalizar o trabalho e a educacdo, na sua

indissolubilidade, surgira na agenda histdrica.
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CAPITULO Il - CARATERIZACAO DA EMPRESA SANITANA, S.A.

Apesar do nosso estudo incidir exclusivamente no setor do armazém do produto
acabado da Sanitana; S.A., considerou-se pertinente a apresentacdo de uma
contextualizacdo e sintese historica da Empresa no seu todo, pois caraterizando o todo
percebe-se melhor a parte.

Para a recolha dos dados que se seguem procedemos a uma consulta ao
responsavel dos recursos humanos da Sanitana, S.A., solicitando informacdo necessaria

e suficiente que permitisse uma breve caraterizacdo das dimensdes que se seguem.
1. Breve histéria da empresa

A Sanitana, S.A. € uma empresa que se dedica a producdo de artigos sanitarios
situada em Anadia, Portugal. Foi fundada em 1979, tendo sido a primeira empresa
ceramica portuguesa dedicada exclusivamente ao fabrico de louca sanitéria.

A marca Sanitana ganhou existéncia assim que a empresa comecou a fabricar e
comercializar produtos, estando presente no mercado desde 1981. Desde cedo assumida
como direcionada a satisfacdo plena do cliente, passou por varios momentos evolutivos
no que diz respeito ao seu posicionamento, de modo a ir de encontro as necessidades e
gostos do seu publico-alvo. Com esta finalidade em vista a organizagdo foi estruturada
para 0 aumento da capacidade produtiva, evoluindo para poder dar resposta as
exigéncias de mercado.

A Sanitana conta como marcos importantes da sua histéria, o inicio da producéo
das primeiras pecas sanitarias em 1981, de tampos de sanitas em 1987 (entretanto
encerrado), de pecas acrilicas em 1988, bem como o inicio da producéo de lava-lougas
em 1990.

A integracdo em 1999 num grupo de renome internacional (Roca®’) constituiu
outro momento marcante para a empresa, acentuando a renovagdo estrutural e
tecnologica.

A marca propria mantém-se, bem como a total responsabilidade e compromisso

da Sanitana, S.A. perante 0s seus clientes e restantes partes interessadas.

2" No ano 2000, numa operagdo de concentragdo autorizada pelo Estado portugués, a Roca passou a deter o controlo
da maioria do capital da Sanitana, S.A. que, atualmente é lider de mercado nos produtos acrilicos e de
hidromassagem.
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Atualmente, a estrutura produtiva industrial da Sanitana; S.A. integra 3 unidades
fabris (1 habilitada a producdo de louca sanitaria e 2 a producdo de pecas acrilicas —
principais tipologias: louca sanitaria, bases, banheiras e hidromassagem, lava-loucas,
etc.) que constituem uma referéncia a nivel internacional pela sua dimenséo e pela alta
tecnologia. A atividade industrial deste complexo visa uma elevada qualidade dos
produtos e uma OGtima performance técnica, pelo que é alvo de um programa de
desenvolvimento com processos de otimizacdo continuos, dirigidos a eficiéncia
operacional. Ocupando uma area Util de aproximadamente 117.300m2, divididos pelas 3
unidades fabris, tem um numero aproximado de 540 trabalhadores, dos quais 20
trabalham no setor do armazém do produto acabado, objeto de estudo deste nosso

trabalho, distribuindo-se os restantes pelos mais diversos sectores da Empresa.
2. Objetivos da empresa

A motivacgdo e o desenvolvimento dos colaboradores sdo para esta empresa um
desafio permanente. O grau de satisfacdo dos clientes € um fator fundamental.

E uma empresa com regras e procedimentos bem definidos que permite controlar
0s impactos ao nivel social.

A Empresa participa na identificagdo de solugGes efetuando investimentos. Um
dos objetivos da Empresa é alargarem os conhecimentos da sua atividade.

Design e conforto sdo fatores que, de uma forma muito pragmaética, visam
ajustar o produto a realidade de custo a que ele se destina. Temos um exemplo flagrante,
que é o do mercado automavel: se existissem s6 BMWSs ou s6 Bentleys provavelmente
vender-se-iam incomparavelmente menos automoveis do que os que se vendem hoje em
dia. A verdade é que ha um produto destinado a cada segmento de necessidades.

Nos espacos de banho, o processo serd semelhante. Presentemente, € muito
importante entender-se que, primeiro, estes tém de responder perfeitamente em termos
funcionais; segundo, as questdes relacionadas com o conforto surgem apenas depois de
resolvidas as questdes de funcionalidade e as exigéncias com o0 mesmo variam em
funcdo da disponibilidade financeira que se tem. Neste contexto, pensa-se que 0
mercado de produtos sanitarios, onde a Sanitana, S.A. se insere, tem que se saber ajustar

as atuais contingéncias.
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Importa sublinhar que ao longo das duas Ultimas décadas o fator design comecou
a ser extraordinariamente exigivel. Hoje mesmo os produtos mais econémicos tém de
ser atraentes aos olhos do consumidor. E exatamente dentro deste enquadramento que
surge a evolugcdo que uma grande marca como a Sanitana, S.A., que sem grandes
contornos, demonstra ter produtos de alta gama mas oferece também uma gama mais
econOmica, onde existe sempre a preocupacao do design.
Para além disso, a Empresa tem uma visdo com base nos seguintes
COmMpromissos:
Compromisso com o Cliente - baseando a sua atuacdo num completo
compromisso com o cliente, pois tem como objetivo servi-lo bem. Para isso sabe
que é importante ouvir e comunicar, solucionando mas também antecipando
necessidades. Por isso pauta toda a nossa atividade nos mais altos critérios de
exigéncia, rigor e qualidade. Quer garantir um relacionamento aberto,
transparente e de confianca. Para que a melhoria seja continua e a sua satisfacdo
também.
Compromisso com a Inovacdo - Tem como meta basilar proporcionar um
portfélio de produtos praticos, belos e acessiveis. Mas ndo descura a
responsabilidade que tem em ajudar a moldar um futuro melhor para todos, pelo
que, tenta sempre criar mais valor em todas as suas areas de atuacdo. N&o s
habilita as suas estruturas fisicas com equipamentos de Gltima geracdo, como
tem profissionais empenhados em buscar incessantemente novas solucdes
tecnoldgicas e de uso para melhor poder servir. Valoriza a iniciativa e a
criatividade, bem como o espirito de equipa, como ferramentas essenciais para
conseguir este propdsito.
Compromisso com a Sustentabilidade - Porque assume as responsabilidades
sociais e ambientais que decorrem da sua atuacdo, trabalha para aumentar a
eficicia energética dos seus processos e produtos finais. A pensar nisso investe
em equipamentos para a poupanca energética e eliminacdo segura de residuos,
trabalha para reduzir de forma sustentada a emissdo de gases nocivos para
atmosfera, recicla e reaproveita subprodutos do processo produtivo, bem como
inova ao desenvolver produtos de ndo sO baixo consumo energético como de

bens naturais limitados como é o caso da agua.
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Compromisso com a Qualidade - Porque a Empresa sabe que a qualidade dos
produtos € a raiz do sucesso das empresas no mercado, investe continuamente e
significativamente na melhoria continua de toda a sua atividade, desde a fase de
concecdo, a producdo e até a assisténcia pds-venda. Fruto desse esforco de
melhoria continua, a Sanitana, S.A. obteve a certificacdo do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente, segundo as normas NP EN 1SO 9001:2008 e
NP EN ISO 14001:2004 (no ambito da atividade de concecdo, desenvolvimento,
producdo e comercializagdo de artigos sanitarios ceramicos e acrilicos, banheiras
de hidromassagem, divisorias de banho, cabinas de hidromassagem e lava-
loucas em materiais sintéticos; comercializacdo de tampos, banheiras e bases de
chuveiro em aco esmaltado, torneiras, méveis de casa de banho e acessoérios).
Para além do prestigio e credibilidade que representam, as CertificacOes
atribuidas pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), sdo o
reconhecimento de um trabalho que a Sanitana, S.A. tem vindo a desenvolver
com o objetivo Gltimo de proporcionar a satisfacdo dos seus clientes e restantes
partes interessadas, através do fornecimento de produtos e da prestacdo de

servigos de elevada qualidade.
3. Aformagéo na empresa

Desde Setembro de 2010, a Sanitana, S.A. € uma entidade acreditada pela
DGERT®

Esta certificacdo é um ato de reconhecimento formal de que a Empresa detém
competéncias, meios e recursos adequados para desenvolver atividades formativas em
determinadas areas de formacéo

A Sanitana, S.A. pauta a sua atividade formativa baseada em critérios de
exigéncia, rigor e qualidade nos servicos prestados aos seus clientes internos e externos.

Tem uma Bolsa de Formadores interna, com Certificado de Competéncias
Pedagogicas (CCP), que permite organizar e promover Ccursos em areas COmMo
Engenharia, Processo, Higiene e Seguranca, Comportamental, Ambiente e formacdo a

clientes e profissionais.

%8 A Direcéo-Geral do Emprego e das Relag8es de Trabalho, abreviadamente designada por D.G.E.R.T., é um servico
central da administracdo directa do Estado que tem por missdo apoiar a concecéo das politicas relativas ao emprego,
formacédo e certificacdo profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condigdes de trabalho e de seguranga,
salde e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e fomento da contratacdo coletiva e a
prevencdo de conflitos coletivos de trabalho.
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Tem ainda uma Bolsa de Formadores externa e recorre pontualmente a servicos
externos de formac&o, para o suprimento de necessidades de formacéo especificas.

No ambito das suas atividades, a Empresa tem desenvolvido diversas acdes de
formacéo. Contabilizam-se aqui acBes de formacao para os mais diversos publicos-alvo
internos e externos, no sentido de possibilitar a melhoria de competéncias e promover a
relagdo comercial com os seus clientes.

Para concretizar as intengdes referidas a Sanitana, S.A. apoia-se hum conjunto
de colaboradores bem preparados, promovendo o espirito de equipa, a responsabilidade,
0 desejo de melhoria continua e alocando 0s recursos necessarios para alcangar 0s seus

objetivos.
4. Os recursos humanos e a competitividade

Os ultimos anos tém sido marcados pela explosdo e utilizacdo das novas
tecnologias, que permitiram a aproximacdo do mundo entre si e consequentemente
impulsionaram a atual competitividade. Os recursos humanos através das suas
competéncias podem decidir o sucesso e a competitividade no interior das organizacdes.
Qualquer empresa, na procura da competitividade esta sujeita a transformacdes, devido
as mudancas naturais do meio envolvente e tendo em conta que as empresas Sdo
constituidas por pessoas, concluimos que estas também tém de estar preparadas para
uma mudanca (Sainsaulieu, 1997, p. 83-87, p. 291-295).

A mudanca pode dever-se a varios fatores como a estratégia da empresa, o
aparecimento de novos equipamentos, mudancas ao nivel do comportamento dos
colaboradores, ao nivel sociopolitico etc.

As mudancas sdo efetuadas com base no objetivo de manter o nivel de
competitividade, a qualidade da prestacdo de servico e atividade da empresa. Para que
ndo fiquem rapidamente desatualizadas com as possiveis mudancas no interior da
empresa, devem-se elevar as qualificagdes dos recursos humanos e permitir-lhes uma
formagédo ajustada ao desempenho da funcdo para que figuem menos relutantes a
mudanga e mais aptos para enfrentar novos desafios.

Para que se possa aumentar o nivel de competitividade dos ativos a formacéo

deve ser o ponto de equilibrio entre as expectativas da empresa e dos seus
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trabalhadores®®. Se a formacéo responder as necessidades de todos os envolvidos podera
ser considerada fator motivador para os individuos e ter consequéncias diretas no seu
desempenho. Sdo todos os envolvidos que permitem a empresa atingir os objetivos que
a constituem. Se os objetivos forem alcangados com sucesso, significa que os ativos sdo
eficazes e representam uma mais-valia para a empresa. “Inovar continuamente e de
forma integrada no dominio organizacional aparece como um contributo decisivo para
se alcancar um posicionamento competitivo no mercado, desde que em articulagdo com
outro conjunto de fatores, entre os quais se destacam a melhoria das qualificacdes dos
Recursos Humanos e a introducdo de novos equipamentos™° (Sainsaulieu, 1997, p. 83-
87, p. 291-295). A estratégia competitiva detém diversos fatores, mas a formacéao e os
trabalhadores tém que estar em harmonia para a atingir os niveis de competitividade
desejados, independentemente da estratégia competitiva adotada pela empresa.

O capital humano na empresa tem vindo a ganhar importancia como forma de
adaptacdo as novas realidades. Vivemos numa época caracterizada por mudancas
constantes e muito aceleradas em consequéncia da rapida incorporacéo tecnoldgica, que
por sua vez proporcionam a facilidade na obtencdo da informacao e até o incremento de
novos habitos. Perante esta realidade destacam-se aqueles individuos que dominam a
informagdo e tém conhecimento sobre onde e como obté-la, sabem onde e como obter o
saber. Esta caracteristica permite melhorar a qualidade dos colaboradores e possibilita a
progressao a nivel de emprego.

Este é o maior desafio do departamento dos recursos humanos, ao qual é exigido
uma gestéo inteligente e equilibrada entre a formacéo e a gestdo das carreiras dos seus
trabalhadores. O capital humano de uma empresa é o que define a sua competitividade,
a gestdo dos recursos humanos da empresa tem o duplo desafio de os qualificar e de
impedir o abandono da empresa. A formacgdo permite a adaptacdo dos trabalhadores as
mudancas da empresa, resultantes de alteracBes tecnoldgicas ou das estratégias e
determinar as inovacdes e alteracOes a realizar para assegurar o desenvolvimento.

A Sanitana, S.A. valoriza e promove quem ambiciona uma carreira segura,
assente na competéncia e no conhecimento. Por isso, proporciona a todas as equipas que
constituem os seus variados sectores um envolvimento permanentemente em torno da

eficiéncia e da inovacdo. A formacdo profissional continua e o contacto direto com

?® santos, A., A Formagdo - Novas Metas para o0 Elevado Desempenho dos Activos. In

http://www.tiadro.com/artigos/partigo87.html
%0 parente, C. et al, (SD), Gestdo de Recursos Humanos, Dindmicas Organizacionais e Competitividade Empresarial,
IV Congresso Portugués de Sociologia.
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novos projetos e novos desafios faz parte do quotidiano da Empresa, tornando-a numa
das mais avancadas da Europa.

Tem uma politica de recrutamento permanentemente ativa, quer para estagios
curriculares, profissionais, quer para enriquecimento dos seus recursos humanos, seja
por contratos a termo seja por reforco dos seus quadros de pessoal, encontrando-se,
porém, atualmente mais focada no recrutamento de novos valores que tragam para a
Empresa uma mais valia identificadamente reconhecida.

A formacao profissional e a aposta na (re)qualificacdo dos recursos humanos por
parte da Empresa, deve ser, cada vez mais, considerada um elemento ativo na
contribuicdo para a mudanca no paradigma relativo ao processo de crescimento e
aumento de competitividade. Ndo pode ser considerado como um mero instrumento de
cumprimento de exigéncias legais, mas sim uma referéncia a criacdo de habitos de
aposta na formacdo e qualificacdo distintos daqueles obrigatérios e/ou incentivados

pelos apoios governamentais.
5. Da formacédo as mudancas na empresa

Atualmente a mudanca conduz a reestruturacdo nas empresas inovadoras, é uma
forma de enfrentar a competitividade criada pela sociedade atual. As mudancas podem
ter objetivos diferentes como a aquisicdo de novas competéncias, adog¢do de novas
atitudes e comportamentos, reorganizagao de processos de trabalho, promocao de novos
valores e principios legitimadores da atividade profissional.

Assim, os diferentes objetivos da mudanca proporcionados pela formacéo
profissional na empresa pode ter como alvo os individuos/grupos, mas também se pode
entender como a substituicdo de uma forma de trabalhar por outra, que permita melhorar
os resultados. A mudanca pode ser entendida pelo modo como é desencadeada podendo
ser previamente planeada ou ndo. As mudancas quando planeadas pressupdem
estabilidade e previsdo das condigdes em que a empresa vai funcionar. J& as mudancas
ndo planeadas, resultam das pressdes para manter ou aumentar a competitividade da
empresa (Ferreira, Caetano, & Neves, 2001).

E de referir que muitas das mudancas nas empresas tém de ser realizadas
independentemente da vontade dos seus gestores e das estratégias por si definidas,
devido a fatores internos e externos que pressionam para a mudanca. Estas podem afetar

a empresa de uma forma global ou ndo, dependendo do tipo de mudanca imposto a
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empresa, mas € indiscutivel que qualquer tipo de mudanca dentro de uma organizagéo
possa ter reflexos diretos ou indiretos sobre os seus colaboradores. No entanto, nem
todas as partes da empresa podem estar preparadas para enfrentar as mudancgas, por isso,
h& necessidade de definir o processo de mudanca e as necessidades de formacao
relativas a esse processo, porque pode nao resultar nos efeitos espectaveis.

E de referir que muitas das mudangas nas empresas tém de ser realizadas
independentemente da vontade dos seus gestores e das estratégias por si definidas,
devido a fatores internos e externos que pressionam para a mudanca. Estas podem afetar
a empresa de uma forma global ou ndo, dependendo do tipo de mudanca imposto a
empresa, mas € indiscutivel que qualquer tipo de mudanca dentro de uma organizagdo
possa ter reflexos diretos ou indiretos sobre os seus colaboradores. No entanto, nem
todas as partes da empresa podem estar preparadas para enfrentar as mudancgas, por isso,
h& necessidade de definir o processo de mudanca e as necessidades de formacdo
relativas a esse processo, porque pode nao resultar nos efeitos espectaveis.

A forte contribuicdo do aumento das ofertas formativas, quer em conteudos, quer
em suportes, metodologias e instrumentos baseia-se na constatacdo que a formacdo
profissional exige uma maior assertividade por parte das organizaces, empresarios,
administradores e colaboradores.

O resultado desse investimento pode e deve ser aproveitado pela organizacéo e
pelo colaborador, assim bem como pela comunidade, como veiculos de enriquecimento
profissional, pessoal e social, como um instrumento integrador, sendo um importante
recurso de apoio ao combate a constante crescente concorréncia e competitividade e,
consequentemente, mutagcdes dos mercados de trabalho e, ainda, como mais uma forma
de combate ao desemprego.

A demonstrar-se a importancia da evolu¢do da componente intelectual no
trabalho e, consequentemente, para as organizagOes, e a importancia e o papel da
formagéo profissional nessa evolugdo, conclui-se a exigéncia da criacdo de habitos de
investimento na formacdo profissional e (re)qualificacdo que, por norma, se associa a
uma passividade e inoperancia, quer por parte da organizacdo e empresario, quer por
parte do colaborador, ja que o esforgco na procura da oferta mais adequada e necessaria

para cada caso e momento deve ser partilhado e conjunto.
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Exige-se, portanto, por parte de todos os intervenientes, uma forte motivacao,
disponibilidade e empenho para levar a cabo agdes propostas para a frequéncia de

formacéo profissional e (re)qualificacéo.
6. A implementacéo da formacéao e o levantamento diagnostico de necessidades

As empresas sdo influenciadas e procuram influenciar as mudangas para
manterem a sua competitividade, tém que estar preparadas e recetivas as mutaces
constantes. Para isso, existe a necessidade de apostar na inovacdo, na criatividade, na
flexibilidade, um vez que estas tém de acompanhar a evolugéo da sociedade global.

De facto, com a necessidade de acompanhar a mudanca surge a formacéo
profissional como preocupacédo primordial de qualquer empresa.

A avaliacdo das necessidades de formacdo deve ser iniciada com verificacdo ao
nivel da formacéo que os colaboradores precisam. Sera necessario efetuar um minucioso
levantamento para identificar as causas mais provaveis dos problemas observados e
estudar a solucdo mais adequada. Existem trés tipos de determinagdo de necessidades:
as competéncias exigidas para as funcbes a desempenhar pelos trabalhadores para os
objetivos globais da empresa; as expectativas dos individuos e dos grupos; e a analise
das condices gerais do exercicio da funcao.

A realizacdo dos diagndsticos podem identificar vérios fatores individuais,
organizacionais ou da envolvente, que determinam a necessidade da formacdo. O
processo de diagndstico de necessidades de formacdo comeca com trés tipos de analise,
a analise organizacional, analise individual e analise das funcdes. A determinacdo da
formacdo deve ser feita com base em objetivos estratégicos e ndo apenas nos objetivos
atuais.

No entanto, para Maignant (2003) a formacdo deve ter em atencdo 0s
conhecimentos e 0s comportamentos necessarios para desempenhar a funcéo, pelo que o
posto de trabalho deve prever situagcdes eventualmente pontuais do trabalho para além
de o que é definido, e as competéncias sdo as aptiddes apropriadas a mobilizar
instrumentos de forma a criar solucgdes para resolver determinados problemas. Embora
existam outros fatores que podem condicionar o estabelecimento das referidas normas.

Quanto aos procedimentos existem iniameros modelos, no entanto € de notar que
qualquer que seja o modelo escolhido, este deve ser adaptado de acordo com as

caracteristicas particulares da empresa (Peretti, 1997).
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A Sanitana, S.A. esta estruturada, possui um departamento de formacéo que tem
por funcdo fazer o planeamento da formacéo e a gestdo técnica dos recursos humanos
com base na legislacdo laboral. Ao efetuar o levantamento do diagndstico de
necessidades utiliza diferentes metodologias. A mais comum ¢ a utilizacdo da avaliacao
de desempenho, que € usada para detetar falhas ou dificuldades encontradas apos
frequéncia de qualquer agdo de formacdo. Através do acompanhamento que a empresa
efetua aos seus colaboradores, comparam o0s resultados e chegam a uma conclusdo
conjunta sobre as necessidades de formacéo existentes ou ndo. Segundo o responsavel
de recursos humanos as necessidades de formacdo também podem advir da
modernizacdo de equipamentos, bem como da imposicédo da legislacéo laboral 35 horas

anuais por funcionario. Ou seja, um total de 105 horas de trés em trés anos.
7. O plano de formacao

O plano de formagdo € um documento escrito, onde se identificam as agdes de
formacéo de acordo com os interesses da empresa. Onde consta 0 que é necessario fazer
para se atingirem os objetivos da empresa. Estas sdo condi¢fes essenciais para 0 sucesso
da elaboracdo do referido plano. E a execucdo deste valida a implementacdo e o
desenvolvimento das a¢des de formacgdo com vista a alcancar os objetivos, 0 seu sucesso
depende da combinacéo adequada do plano e as necessidades da empresa.

A avaliacdo da formacao permite saber informacgdes sobre a execugéo, 0 impacto
e a eficacia da formacdo. Tem como finalidade conhecer os efeitos que a formacao teve
nos formandos e na empresa, assim como saber se 0s objetivos foram conseguidos. De
facto, podemos diagnosticar os pontos fracos e fortes da formagéo, de acordo com os
resultados obtidos, recolher e analisar os dados com objetivo de corrigir ou melhorar a
qualidade da formacdo. Segundo o responsavel de recursos humanos, a Empresa possui
um plano de formacéo estruturado e com cabimento or¢camental.

Os levantamentos e diagnésticos de necessidades de formacgédo profissional
permitem saber exatamente 0 que € necessario para cada posto de trabalho, tendo em
conta os objetivos estratégicos e operacionais da Empresa, assentando, sobretudo, em
trés inputs considerados primordiais:

levantamento diagnéstico de necessidades efetuado junto de todos os
colaboradores;

indicacOes/planos estratégicos da Empresa;
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levantamento especifico de necessidades em fungdo de um conjunto de
parametros a suprir (reducdo indices de sinistralidade, cumprimento com
a obrigatoriedade da legislagdo, etc)®’.

A Empresa desenvolve anualmente um plano estratégico de Formacéo, assente,
especialmente, na busca de financiamento e/ou cofinanciamento para suprir esse
investimento, contudo, nas situagdes em que se verifique que ndo existem programas de
apoio e, identificando-se a formacdo como uma necessidade imperativa, a empresa
investe com capitais proprios, podendo, simplesmente, reduzir na quantidade de
formag&o promovida, no entanto, ndo deixa de efetuar o investimento.

O plano de formacéo é elaborado de acordo com as exigéncias das necessidades
diagnosticadas. Os objetivos comprovados sdo essencialmente a atualizacdo de
conhecimentos e das competéncias, pois quando existem desvios nos resultados
geralmente insistem na formagdo para melhorarem as competéncias desses
colaboradores. A Empresa tem sempre duas opcOes, ou recorre a formadores internos
com aptiddo natural para esse efeito, o que lhe permite colmatar as necessidades, ou
pela especificidade da formacdo procura em entidades externas que possam responder
as necessidades. A Empresa é autossuficiente ao nivel da formacéo interna pelo facto de
aproveitar as sinergias existentes nos diferentes departamentos.

De acordo com os entrevistados, a empresa acredita que o investimento na
formacdo profissional é um dos maiores retornos dos proveitos. Contudo, a empresa tem
a preocupacdo de verificar se, de facto, esses beneficios tém retorno ou nédo. Para isso,
exerce um acompanhamento ap6s a formacdo profissional, acompanhamento que
consiste na aferi¢do por parte do chefe de equipa ou pelo formador se o colaborador esta
apto ou ndo para a funcdo, se adquiriu ou ndo conhecimentos, se melhorou as suas

competéncias profissionais para o exercicio da funcéo.

81 Informacéo recolhida através de consulta efetuada ao responsavel dos recursos humanos da Sanitana, S.A.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA INVESTIGAC;AO
1. Natureza do estudo e problemética da investigagado

Neste capitulo apresentamos a fundamentacdo metodologica da investigacdo
realizada. Para isso, comecamos por definir a natureza e 0s objetivos que nortearam a
realizacdo desta investigacdo. De seguida, justificamos a metodologia utilizada e as
opcOes tomadas. Tendo em atencdo 0s objetivos propostos para este estudo, optdmos
por realizar uma investigacdo que combinou as abordagens guantitativa e qualitativa.
Deste modo, explicitamos a forma como foram operacionalizadas as opc¢Bes nas duas
fases de recolha de dados, assim como a caracterizagdo dos trabalhadores do setor do
armazém do produto acabado da Sanitana S.A. que participaram na investigacao.

2. Metodologia da investigacao

O estudo que apresentamos, ao situar-se no ambito da formacdo profissional,
como ja referimos na introducdo desta dissertacdo, entendida como um acontecimento
planeado, um conjunto de eventos ou um programa amplo de aprendizagens acreditadas
e nao acreditadas, pretende analisar até que ponto, e de que modo, a formacéo
profissional frequentada tem contribuido para o desenvolvimento profissional e para a
evolugédo da componente intelectual e, consequentemente, para a alteragdo na forma de
organizar o trabalho. No entanto, abordamos também de forma mais globalizante o
percurso formativo dos trabalhadores, ndo nos limitando apenas a analise das agdes de
formacéo formais.

Assim, alargamos 0 nosso estudo a outros contextos da sua experiéncia de vida,
que foram consideradas como significativas pelos trabalhadores do ponto de vista da
aquisicdo de competéncias e do seu desenvolvimento profissional.

Analisar a(s) forma(s) como os trabalhadores aprendem, o que aprendem e em
que circunstancias o fazem constitui, segundo Flores (2003, p. 985) ¢ “uma questdo
central quando se pretende (re)pensar a sua formagdo, numa oOtica de desenvolvimento
profissional”.

Neste sentido, tendo em conta a natureza especifica deste enfoque e, na linha de
Estrela (1984, p. 56), para quem “as necessidades de inteligibilizagdo do real deverdo
orientar os processos de investigagdao”, optdmos por um estudo exploratério de caracter

descritivo, visto pretender-se descrever uma realidade para a tornar inteligivel, mais
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concretamente, “numa logica exploratéria, como meio de descoberta e de constru¢do de
um esquema teorico de inteligibilidade” (Albarello, Maroy, Ruquoy, Digneffe,
Hiernaux, & Saint-Georges, 1977, p. 117).

A investigacdo descritiva, como o proprio nome sugere, tem por objetivo
descrever um determinado fendmeno (Bisquerra, 1989, Fox, 1987), isto é, “descreve o
que é. Compreende a descricdo, registo, anélise e interpretacdo das condic¢des existentes
no momento” (Best, 1981, p. 31). Por outro lado, como afirma Bisquerra (1989, p. 65),
a investigacdo descritiva “pode utilizar metodologia qualitativa e/ou quantitativa”.

Com este estudo pretendemos conhecer e compreender o modo como 0s
trabalhadores do setor do armazem do produto acabado da Sanitana, S.A. percecionam o
seu percurso de formacdo e de desenvolvimento profissional, identificando a formacéo
frequentada nos ultimos cinco anos (2008 a 2012), nomeadamente no que diz respeito as
modalidades e temaéticas, as instituicbes promotoras da formacao e as razdes da escolha,
aos motivos que os levaram a frequentar a formacdo, bem como a incidéncia da
formacdo profissional efetivamente frequentada ao nivel das suas representacbes e
praticas, e articular com 0 modo como encaram a sua atividade profissional e a(s) sua(s)
identidade(s) profissional(ais). Resumindo esta linha de argumentacdo, o investigador
deve reunir um conjunto de caracteristicas, nomeadamente: abertura, sensibilidade,
criatividade e reflexéo.

Num trabalho de investigacdo, com finalidade qualitativa, sdo utilizadas técnicas
de recolha de dados para adquirir conteddo informativo relevante para a sua construcao.
Assim sendo, a técnica que melhor se aplica a este trabalho € a da entrevista. Segundo
GOmez, Flores e Jiménez (1999, p. 167) “entrevista é uma técnica em que uma pessoa
(o entrevistador) solicita informacdo de outra ou de um grupo (entrevistados,
informantes), para obter dados sobre um determinado problema”. Trata-se de privilegiar
a abordagem direta das pessoas nos seus préprios contextos de interacao.

Para a nossa recolha de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada (ou
semidiretiva, de acordo com Quivy (1992), realizada face-a-face, composta por questdes
fechadas e abertas, que permitiu aos entrevistados expressarem de forma espontanea as
suas respostas. Segundo Smith (1999, citado em Tegethof, 2007, p. 350), “a utilizagdo
deste formato de entrevista facilita a empatia entrevistador-entrevistado, permite uma
maior flexibilidade e abrangéncia temética, tendendo a proporcionar uma maior riqueza
de dados”.
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A realizacdo das entrevistas semiestruturadas parte de um guido, no qual o
entrevistador ja estabeleceu um conjunto de temas/questdes que pretende explorar
(Méaximo-Esteves, 2007). Apesar da existéncia do guido, as questbes foram colocadas
de modo flexivel, o que permitiu estabelecer uma conversa entre o entrevistador e 0s
entrevistados.

As entrevistas exploratorias possibilitam aprofundar novos conceitos, formas de
contacto, ideias e tendéncias sobre o fendmeno em estudo, facilitando o investigador a
identificar pistas de trabalho apontadas pelas suas leituras (Marques, 2009).
Caracterizamos interlocutores desta atividade em categorias, de acordo com as funcoes
que desempenham: o responsavel do setor do armazém do produto acabado da empresa
Sanitana S.A., e 0s colaboradores desse setor que participaram no inquérito. As
entrevistas efetuadas seguiram o padrdo normal das entrevistas semidiretas, com base
num guido estruturado colocando as questdes, deixando alguma margem de liberdade
aos entrevistados para exprimirem as suas opinides. Submeteram-se as entrevistas a uma
analise de contetido tematico onde se validaram as respostas que os entrevistados deram
sob uma analise da dimensdo diacrénica, percebendo-se a diferenca entre o ontem e o
hoje, e os efeitos da formacdo e quais os atributos e caracteristicas que lhe estdo
associados.

Em relacdo a anélise do conteldo das entrevistas, realizou-se uma abordagem
interpretativa construindo-se tabelas divididas por categorias, subcategorias, indicadores
e entrevistados ou participantes. Através destas tabelas obtivemos um panorama geral
do resultado das entrevistas. Esta técnica, tal como refere Almeida (2007), tem como
objetivo isolar e interpretar temas, questdes e motivos recorrentes no material em

estudo, permitindo deste modo, um conjunto de informacdes mais curtas e manuseaveis.
3. Objetivos

Considerando o tema particularmente interessante, atual e pertinente atendendo
ao clima que atualmente se vive na sociedade portuguesa, especialmente nas empresas e
as crescentes competéncias técnicas, relacionais e comportamentais com que qualquer
profissdo esta hoje em dia comprometida, este trabalho tem como objetivos investigar e

demonstrar a importancia da evolucdo da componente intelectual no trabalho e,
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consequentemente, para as organizaces® e qual a importancia e o papel da Formacéo

Profissional nessa evolucdo.

Acreditamos que o desenvolvimento desta tematica ligada a formacéo

profissional de adultos, especialmente em contexto empresarial, poderd vir a ter

implicacgdes e vir a ser um contributo de reflexdo para os principais atores da formacao

profissional em Portugal, assim bem como para as comunidades educativas em geral.

De acordo com a tematica em estudo, especificamos, neste ponto, os principais

objetivos que nortearam a realizacdo desta investigacdo. O problema central deste

trabalho orienta-se em torno da seguinte questéo:

Até que ponto, e de que modo, a formacdo profissional frequentada tem

contribuido para o desenvolvimento profissional e para a evolucdo da

componente intelectual e, consequentemente, para a alteracdo na forma de

organizar o trabalho?

Assim, identificamos os seguintes objetivos:

Analisar a dimensdo diacronica, percebendo a diferenca entre 0 ontem e o
hoje no que diz respeito a componente intelectual no armazém da Santana,
S.A;

Identificar as principais modificagGes ocorridas na forma de organizar o
trabalho e, especialmente, no trabalho em si mesmo no armazém da Santana,
S.A;

Identificar as tematicas e modalidades de formacdo continua frequentadas,
bem como as instituicdes promotoras e as razdes/ motivacdes subjacentes a
escolha da formacéo;

Analisar de que modo a formacgdo profissional “oferecida” vai de encontro
aos interesses, expectativas e necessidades dos trabalhadores;

Compreender as implicacbes da formacgdo frequentada ao nivel do
desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

Compreender as implicacdes da formacéo frequentada ao nivel da(s) sua(s)
identidade(s) profissional(ais);

Compreender as implicacBes da formacédo frequentada no sentido de uma

maior utilizacdo da componente intelectual em detrimento da componente

32 P PN . - ~ - . T ssoe
Apesar da referéncia plural, este estudo ira cingir-se a uma organizacdo singular, a Sanitana, Fabrica de Sanitarios
da Anadia S.A., e especificamente, ao seu armazém de matéria prima e produto acabado.
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manual.
e Compreender as implicacdes da formacdo frequentada nas modificacbes

ocorridas na forma de organizar o trabalho.
4. Plano de investigacao: breves consideracoes gerais

No nosso caso, e tendo em atencdo o0s objetivos propostos para este estudo,
optdmos por realizar uma investigacdo que combinou as abordagens quantitativa e
qualitativa. Estes dois tipos de métodos ndo sdo incompativeis®, mas como afirma
Shulman (1981), constroem, em conjunto, um mosaico metodoldgico que serd o mais
estimulante campo da investigacdo. Também Huberman e Miles (1991) preferem néo
estabelecer oposicdo entre qualitativo e quantitativo, no campo das decisdes
epistemoldgicas, ontoldgicas e metodoldgicas em investigacdo, falando de um
continuum no qual se situam as varias opg¢Ges. A utilizacdo de uma metodologia mista
aponta também para aquilo que Shulman (1986) designa de modelo ponte. Por outro
lado, Cook e Reichard (1997) consideram como sendo o método mais adequado para a
investigacdo cientifica porque permite a complementaridade dos dados perspetivados
através de modos diferentes. Do mesmo modo, Bisquerra (1989), Johnson e
Onwuegbuzie (2004) consideram que, apesar das divergéncias e particularidades que se
levantam sobre a aplicacdo das duas abordagens, estas podem ser complementares.

Assim, optdmos pelo questionario e pela entrevista como instrumentos de
recolha de dados. Ao optarmos, numa primeira fase pelo questionario, elaborado para o
efeito, tivemos em conta 0s objetivos pretendidos, o numero de trabalhadores
inquiridos, o tempo disponivel e a facilidade de recolha de dados.

Para além dos motivos apresentados outros contribuiram (e.g., Bravo, 1991,
Ghiglione & Matalon, 1997) para que esta tenha sido a técnica mais adequada para
concretizar parte dos objetivos deste estudo: a facilidade de distribuicdo/aplicacdo; o
tempo reduzido na obtencdo dos dados e na sua aplicagdo; a
confidencialidade/anonimato das respostas (0 que predispdem o0s inquiridos a estarem
mais a vontade para emitirem a sua opinido aquando o preenchimento do mesmo); e, a

possibilidade de evitar a influéncia do investigador nas respostas dos sujeitos

33 Quantitativo-Qualitativo: dicotomia ou continuum, os investigadores posicionam-se face a este tipo de relacdo de
modo bastante diferente. Uns tomam partido de uma distin¢éo dicotomica com base em fundamentos epistemolégicos
e filosoficos; outros optam pela tese de um continuum entre qualitativo e quantitativo. E nesta Gltima postura que nos
inscrevemos para a realiza¢do do nosso trabalho.
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participantes no estudo (Bravo, 1991). Contudo, esta técnica apresenta uma limitacéo
relacionada com o facto da recolha de dados ser feita de um modo indireto, sem a
presenca do investigador no momento da recolha de dados: ndo permite, ao
investigador, pedir esclarecimentos sobre assuntos que tenham ficado menos claros nem
permite ao inquirido pedir esclarecimentos sobre as perguntas (Ghiglione & Matalon,
1997). Assim, para que os dados recolhidos através desta técnica sejam fidedignos
devem ser contemplados varios critérios: rigor na escolha da amostra, formulacao clara
e inequivoca das perguntas, correspondéncia entre o universo de referéncia das
perguntas e o universo de referéncia do inquirido, atmosfera de confianga no momento
de administracdo do questionario. Se qualquer uma destas condi¢fes nao for
corretamente preenchida, a credibilidade do conjunto de trabalho ressente-se.

No ambito do nosso estudo, os dados quantitativos ndo respondem totalmente
aos objetivos definidos e ao objeto de investigacdo, pelo que decidimos optar pela
entrevista. Segundo De Landsheere (1976),

0 questionario cobre dificilmente todos os aspetos de um problema (...)

frequentemente as questdes sdo colocadas em funcdo da forma como o

investigador percebe a situacdo . E acrescenta ainda que “o questionario ¢ um

instrumento pouco fiel, sobretudo quando se trata de opinides (p. 75).

Dai utilizarmos a entrevista para o aprofundamento das questdes em analise.

Também Best (1981, p. 159) sublinha que “a entrevista €, muitas vezes, superior
a outros sistemas de obtencdo de dados. Uma razdo é que as pessoas, geralmente,
preferem falar a escrever”. Seguimos a ideia de Ghiglione e Matalon (1997) quando
afirmam que a entrevista ¢ particularmente indicada para “compreender fendémenos
como as atitudes, as opinides, as preferéncias, as representagdes (...) que sO sdo
acessiveis de uma forma pratica pela linguagem”, permitindo “saber como ¢ que o
individuo o explica, que significado tem para ele, 0 que ndo saberemos se ele ndo o
explicitar” (Ghiglione & Matalon, 1997, p. 13).

Neste estudo tivemos de ter em atencdo os dados obtidos através do
questionario, na 1.2 fase, e, na 2.2 fase, através da entrevista. No entanto, a nossa
investigagao inscreve-se num contexto de descoberta e ndo de prova, tratando-se de uma
abordagem indutiva exploratoria, segundo a nomenclatura de Van Der Maren (1987).
Neste contexto, os dados foram analisados de forma indutiva, ou seja, 0 nosso objetivo

ndo era confirmar ou inferir hipdteses construidas previamente. Como salientam
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Bogdan e Bliken (1994, p. 16), “ainda que se possam vir a selecionar questdes

especificas & medida que se recolhem os dados, a abordagem & investigacdo ndo ¢ feita

com o objetivo de responder a questdes prévias ou de testar hipoteses™.

Na Tabela 3, apresentada de seguida, explicita-se a forma como foram

operacionalizadas as op¢Oes nas duas fases de recolha de dados.

Tabela 3 - Fases da recolha de dados, objectivos e instrumentos utilizados

Fases Objetivos Processo Instrumentos  Andlise de dados
Identificar a formacéo
frequentada nos ultimos
cinco anos (2008 a
2012): Anédlise estatistica
- modalidades e Realizacdo de através do
tematicas; um questionario programa
12 - instituicGes promotoras;  misto (de Microsoft Excel
Recolha de - raz0es da escolha. resposta fechada 2010
dados Identificar a incidéncia e resposta aberta) Questionario -Analise de
quantitativos e  da formacgéo profissional ~ com recurso a contelido das
qualitativos ao nivel das suas escala tipo VAS questdes abertas e
representacdes e praticas.  (Visual Analogue comentarios
Identificar o modo como  Scales) escritos pelos
encaram a sua atividade inquiridos
profissional e a(s) sua(s)
identidade(s)
profissional(ais)
Compreender o0 modo
como os trabalhadores
percecionam o seu
percurso formativo e
profissional;
Identificar momentos
significativos do ponto
9a de vista formativo e de
Recolha.1 de dese.nv_olwmento Reallz_agéo de _ _ Analise de
dados prof|§5|onal; entrev_lstas semi Entrevista contelido
g Analisar as repercussdes  directivas
qualitativos

da formacéo na sua
atividade profissional e
na(s) sua(s) identidade(s)
profissional(ais);
Conhecer as concegoes
dos trabalhadores acerca
da profisséo e do seu
trabalho
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Neste sentido, 0 percurso metodoldgico adotado incluiu as seguintes etapas:

1.2 Revisdo da literatura nacional e internacional e de estudos empiricos
realizados no ambito da formacéo profissional em Portugal;

2.2 Construcdo de um questionério, tendo sido validado pelo responsavel de
recursos Humanos da Sanitana, S.A., conhecedor profundo das caracteristicas do
publico-alvo, a fim de apreciar questbes ligadas a interpretacdo e a forma dos itens.
Deste processo resultou o questionario na sua versdo definitiva;

3.2 Aplicacdo do questionario aos trabalhadores do setor do armazém do produto
acabado da Sanitana, S.A;

42 Tratamento estatistico das respostas ao questionario com recurso ao
programa Microsoft Excel 2010 e analise de conteddo das respostas abertas e aos
comentarios escritos pelos inquiridos;

5.2 Realizacdo de entrevistas a seis trabalhadores do setor do armazém do
produto acabado da Sanitana, S.A. que se disponibilizaram a participar na 2.2 fase da
investigacao.

6.2 Analise de conteddo do conjunto de dados, visando a sua reducdo, através do
sistema de categorizacdo e codificagdo, que possibilitou o processo de descricdo e

interpretacao.
5. Populacéo: selecéo e caracterizacao
5.1. Caracterizacdo da amostra de inquiridos pelo questionario

A amostra deste estudo foi composta por 17 (N = 17) trabalhadores de universo
do setor do armazém do produto acabado da empresa Sanitana, S.A., cuja atividade se

enquadra no sector da inddstria.

86



Capitulo 111 — Metodologia da Investigacdo

Destes 17 elementos, 8 (47%) sdo do sexo masculino e 9 (53%) do sexo
feminino (Gréfico 1).

Gréfico 1 - Distribui¢do da amostra por sexo

Colaboradoras/es por Sexo

9:53%

Sem resposta
B Feminino

= Masculino

Os inquiridos apresentam idades compreendidas entre os 27 e 0s 56 anos de
idade, como mostra o Grafico 2, sendo que a média da amostra corresponde a 41.89 (DP
= 10.77). De referir que nos 17 questionarios validados trés dos inquiridos néo

forneceram esta informacao.

Gréfico 2 - Distribuicdo da amostra por idades

Colaboradoras/es por Idade

4:23% 3 18% B Sem resposta
<20

3. 18% m>=20e<30
m>=30e <40
B >=40e <50
B >=50e <60

3;18% >=60

Relativamente as habilitacGes literarias (nivel de qualificacdo) verifica-se uma
distribuicdo praticamente equitativa entre o 1° Ciclo do Ensino Bésico e 0 12° Ano de
Escolaridade, ndo havendo nenhum dos inquiridos com uma qualificacdo ao nivel do

Ensino Superior, conforme se verifica no Grafico 3.
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Graéfico 3 - Distribui¢do da amostra quanto ao nivel de

qualificacao

Colaboradoras/es por Nivel de
Qualificagcao

Sem resposta

3;18%

12 Ciclo ensino basico

5;29% m 22 Ciclo ensino basico
m 32 Ciclo ensino basico
m 122 Ano

Licenciatura

Bacharelato
5;29%
Mestrado

4;24%

Doutoramento

Relativamente a area de formacdo, uma vez que as habilitacGes literarias se
distribuem praticamente de forma equitativa entre o 1° Ciclo do Ensino Basico e o0 12°
Ano de Escolaridade, ndo havendo nenhum dos inquiridos com uma qualificacdo ao
nivel do Ensino Superior, conforme se verifica no grafico anterior, é dificil de proceder
a uma caraterizacdo, no entanto, trés deles ainda indicaram as Artes e a Gestdo como

area de formacao frequentada, tal como é possivel ver no Grafico 4.

Gréfico 4 - Distribui¢do da amostra quanto a area de formagao

Colaboradoras/es por Area de
Formagao M Sem resposta

2;12% m Gestdo
1; 6%

Recursos Humanos

Marketing
Informdtica
Design
Artes
Matematica

14-82% Outra

Através da andlise do Grafico 5 verifica-se que nos ultimos cinco anos (2008 a
2012) a maior parte dos inquiridos afirma ndo ter participado em a¢des de formagdo. De
referir que nos 17 questionarios validados apenas um dos inquiridos ndo forneceu este

tipo de informagéo.
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Gréfico 5 - Distribui¢do da amostra quanto a frequéncia de
formacdo profissional

Colaboradoras/es que frequentaram
Formacao Profissional

1; 6%

5;29%

Sem resposta

HSim

Quanto a antiguidade na empresa, verifica-se, através da analise do Gréfico 6,
que a maioria ja se encontra na Sanitana, S.A. hd mais de 5 anos (59%).

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra quanto a antiguidade na
empresa

Colaboradoras/es por Antiguidade na
Empresa

Sem resposta
7;41% 7;41%

M Menos de 5 anos

M De 5a9anos
B De 10 a 14 anos
15 ou mais anos
1; 6% 2;12%

Da analise geral destes dados podemos destacar que se trata de um grupo de
trabalhadores tendencialmente com mais de 40 anos, com bastante experiéncia
profissional (mais de 10 anos), numa situacéo estavel por fazerem parte dos quadros da

Empresa.

Na Tabela 4 que se segue na pagina seguinte apresentamos um resumo da
caracterizacdo dos inquiridos pelos questionarios.
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Tabela 4 - Resumo da caraterizacdo dos entrevistados

QO —
Variaveis é g v88 §8%¢ < o § % §
s 8 fE SEE §E¢ 3EE 25
g 3 =3 SET 3F52 SES3 & E
(2] = = © o = = =20
- <S8 <ge gL IoF =
Sujeitos T < < L sa = < c
0. .
Ing. N° 1 M 56 2°C.EB sim  1°S Socorros; >= 15 anos
Empilhadores
Ing. N© 2 F 31 3C.EB sim  _Conducdo 45 14 anos
Transpaletes
Ing. N° 3 F 54 3°C.E.B Sim >= 15 anos
Ing. N° 4 F -- 2°C.E.B Né&o >= 15 anos
Ing. N°5 M 55 1°C.E.B Nao >=15 anos
Ing. N° 6 F 47 1°C.E.B Artes gim  Empilhadores; 5 ono0s
Mag. Indust.
Ing. N° 7 M 48 2°C.E.B Sim Ma4g. Indust. >=15 anos
Ing. N° 8 M 30 3°C.E.B Nao <5 anos
Ing. N°9 F 53 2°C.E.B Néo >=15 anos
Ing. N° 10 F 44 2°C.E.B Nao <5 anos
Ing. N° 11 F 30 12° Ano Né&o <5 anos
Ing. N° 12 M - 12° Ano Outra Né&o <5 anos
Ing. N° 13 M 27 12° Ano Né&o <5 anos
Ing. N° 14 F 49 3°C.E.B Né&o 5 <>9anos
Ing. N° 15 F -- 2°C.E.B Né&o <5 anos
Ing. N° 16 F 35 12° Ano Outra Né&o <5 anos
Ing. N° 17 F 27 12° Ano Gestdo -- 5<>9anos
5.2. Caracterizacao da amostra de entrevistados

Para as entrevistas foram entrevistados seis trabalhadores (duas trabalhadoras e

quatro trabalhadores) com caracteristicas diferentes (pessoais, profissionais, de

contextos de trabalho...), sendo que, um deles ¢ o responsavel pelo sector analisado

(entrevistado N° 6), isto €, o setor do armazém do produto acabado da Sanitana, S.A.,

tendo todos se disponibilizado prontamente para o efeito, sendo que, para a escolha dos

seis entrevistados foi tido em conta um fator preferencial de selecdo, a antiguidade na

empresa, tendo sido escolhidos aqueles que apresentaram maior antiguidade, de forma a

permitir a anélise da dimenséo diacronica, percebendo-se a diferenca entre o ontem e o

hoje.
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Na Tabela 5 que se segue apresentamos a caracterizacdo dos participantes

entrevistados.

Tabela 5 - Caraterizagdo dos entrevistados

Variaveis

e e N e . AlteracOes na

< ° ¢

3 c__g HabilitacGes Académicas  Antiguidade na Empresa sua FUNcao
Sujeitos
Entrev. N° 1 M 56 2°C. E. B. >= 15 anos Sim
Entrev. N° 2 F 32 3FC.E.B 10 <> 14 anos Sim
Entrev. N° 3 M 48 2°C.E.B >= 15 anos Néo
Entrev. N° 4 F 53 1°C.E.B >= 15 anos Néo
Entrev. N° 5 M 47 1°C.E.B >= 15 anos Néo
Entrev. N° 6 M 12° Ano >= 15 anos Sim

Da andlise da Tabela 5 verificamos que, dos 6 entrevistados, 2 sdo do sexo
feminino e quatro do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 32 e 0s 56
anos de idade.

Quanto as habilitacdes académicas, o entrevistado n® 6 é quem possui um grau
mais elevado de estudos, o 12° ano de Escolaridade, todos os restantes variam entre o 1°
Ciclo e 0 3° Ciclo do Ensino Bésico.

Relativamente & experiéncia profissional, varia entre os 10 anos e mais de 15
anos de servico. Em relacédo a situacao profissional, a maioria dos entrevistados referiu
ndo ter sofrido quaisquer alteracGes na sua funcdo ao longo dos tempos, situacao

identificada em apenas dois entrevistados.
6. Técnicas e instrumentos de recolha de dados
6.1. O Questionario

Apds uma revisdo da literatura, nomeadamente do campo da metodologia da
investigacdo, e de estudos efetuados no @mbito da formacdo profissional no nosso pais,
construimos um questionario atendendo aos objetivos do nosso estudo e a informacéo
que pretendiamos recolher.

Inicialmente, validamos o questionario junto do responsavel de recursos
humanos da Sanitana, S.A., para apreciar o conteudo e a forma dos itens,
nomeadamente, a clareza, compreensdo, a adequagdo dos enunciados e a extensao do

questionario. Para a aplicacdo deste procedimento, seguimos as recomendacfes de
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Ghiglione e Matalon (1997). As observagdes e comentérios foram realizados oralmente

pelo responsavel dos recursos humanos da Sanitana, S.A. e, por nos registados.

Da validacao do questionario resultou a sua versdo definitiva (Anexo 1), e que é

constituida essencialmente por questdes fechadas e abertas com respostas tipo escala de

VAS (Sim ou N&o, com solicitacdo de justificacdo dependendo da resposta dada),

estando estruturado em quatro partes organizadas do seguinte modo:

Parte 1 — Dados pessoais, com 0 objetivo de identificar as caracteristicas
individuais dos inquiridos ao nivel da identificacdo pessoal;

Parte 2 - Habilitagbes literarias, com o objetivo de identificar as
caracteristicas individuais dos inquiridos ao nivel das habilitacfes
literarias;

Parte 3 — Dados sobre as acbes de formacéo profissional frequentadas nos
altimos 5 anos (2008 a 2012), nomeadamente no que diz respeito ao
tipo de formacdo frequentada, as modalidades e temaéticas;

Parte 4 — Caraterizacdo da funcéo e trabalho desenvolvido, com o objetivo
de identificar as caracteristicas individuais dos inquiridos ao nivel das
funcbes desempenhadas e das alteragdes que essas funcOes e o
trabalho desenvolvido possam ter sofrido ao longo do tempo,
composta por 6 itens distribuidos pelas seguintes dimensdes:

- Antiguidade na Empresa, onde se pretende determinar a
experiéncia profissional e o nivel de envolvimento com a Empresa;

- Caraterizacdo da funcdo, onde se pretende determinar o modo
como encaram a sua atividade profissional e a(s) sua(s) identidade(s)
profissional(ais);

- Alteracdes sofridas nas funcgdes, onde se pretende determinar o
modo como encaram a sua atividade profissional e a(s) sua(s)
identidade(s) profissional(ais);

- Alteragdes sofridas no processo laboral, onde se pretende
identificar alteracbes no trabalho, sobretudo, na sua forma de
organizacéo;

- Dificuldades na realizacdo do trabalho, onde se pretende
identificar alteragcbes no trabalho, sobretudo, na sua forma de

organizacéo;
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- Melhoramento do processo laboral, onde se pretende identificar
sugestdes de alteracbes no trabalho, sobretudo, na sua forma de
organizacao.

Tal como referido anteriormente, o questionario inclui questdes abertas, espacos
onde os inquiridos podem colocar justificaces e observagdes sobre as razbes da
resposta dada as questbes fechadas e gerais sobre a tematica em questdo, permitindo,
desta forma, uma abordagem e anélise qualitativa.

As respostas possiveis aos itens fechados variam entre: Sim e N&o, alternativas
de resposta fornecidas devido & necessidade de caraterizacdo da amostra no seu todo,

permitindo, desta forma, uma abordagem e analise quantitativa.
6.2. A Entrevista

A entrevista ¢ uma das “ferramentas” mais utilizadas na investigacdo social e
educativa, sobretudo no contexto da metodologia qualitativa. E uma técnica de recolha
de dados que permite obter informacdes através da relacdo dialdgica entre duas ou mais
pessoas.

Mais especificamente, Bisquerra (1989, p. 103) define a entrevista de
investigacdo como “uma conversagdo entre duas pessoas iniciada pelo entrevistador
com o proposito especifico de obter informagao relevante para uma investigagdo”.

A entrevista consiste no desenvolvimento de precisdo, focalizagéo,
fidedignidade e validade de um certo ato social como a conversacdo. Porém, apesar de a
entrevista ser considerada um método de recolha de informac6es, Bardin (1995) refere
que, no sentido mais rico de expressdo, 0 espirito tedrico do investigador deve
permanecer continuamente atento, para que as suas proprias intervencdes se traduzam
em elementos de analise tdo fecundos quanto possivel.

Como ja referimos anteriormente, consideramos que a técnica da entrevista é um
dos modos mais eficazes para aprofundar as questdes que foram objeto de analise no
questionario e, por outro lado, para abordar, de uma forma mais globalizante, o percurso
profissional e formativo dos trabalhadores do setor do armazém do produto acabado da
Sanitana, S.A., ndo se limitando as a¢Ges de formagdo formais. Dai o seu alargamento a
outros contextos da sua experiéncia de vida, valorizando-se, deste modo, experiéncias
que ndo sao formalmente reconhecidas, mas que foram consideradas como

significativas pelos trabalhadores entrevistados do ponto de vista da aquisicdo de
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competéncias e do seu desenvolvimento profissional. Neste sentido, e como salienta
Patton (1990), a entrevista permite que os trabalhadores relatem o0 seu pensamento, nas
suas proprias palavras, de forma a expressar as suas perspetivas pessoais.

Considerando este estudo, € a entrevista semidiretiva (Quivy & Campenhoud,
1992) a que melhor se adequa, na medida em que, ap6s um guido inicial, elaborado pelo
entrevistador, o entrevistado, como referem Marconi e Lakatos (1990), tem a liberdade
para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. Do
mesmo modo, Quivy e Campenhoud (1992) consideram a entrevista semidiretiva, ou
semiestruturada, no sentido em que,

ndo é nem inteiramente aberta, nem encaminhada por grande nimero de
perguntas precisas. Geralmente, o investigador dispde de uma série de
perguntas-guias, relativamente abertas, a propésito das quais €
imperativo receber uma informacdo da parte do entrevistado. Mas nao
colocara necessariamente todas as perguntas na ordem em que as anotou
e sob a formulacéo prevista (p. 194).

O recurso a entrevista semidiretiva® tem por objetivo permitir aos entrevistados
explorarem, de forma flexivel e aprofundada, os seus relatos, e dar-lhes, deste modo,
oportunidade de verbalizarem aspetos relativos a experiéncia e percurso profissional e,
formagéo profissional, considerados relevantes para o desenvolvimento profissional.
Desta forma, deixamos, tanto quanto possivel, “andar o entrevistado para que este possa
falar abertamente, com as palavras que desejar e na ordem que lhe convier” (Quivy &
Campenhoud, 1992, p. 194).

O guido® (Anexo 2) possibilitou-nos reencaminhar a entrevista para os objetivos
(gerais e especificos) do estudo, atras enunciados, cada vez que o entrevistado deles se

afastava, e “colocar as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si proprio, no

34 Salientando as principais vantagens deste tipo de entrevista, Valles (1997) aponta: i) a possibilidade de acesso a
uma grande riqueza de informativa (contextualizada e através das palavras dos actores e das suas perspectivas); ii) a
possibilidade do(a) investigador(a) esclarecer alguns aspectos no seguimento da entrevista, 0 que a entrevista mais
estruturada ou questionario ndo permitem; iii) é geradora, na fase inicial de qualquer estudo, de pontos de vista,
orientagdes e hipdteses para o aprofundamento da investigagdo, a definicdo de novas estratégias e a selec¢do de
outros instrumentos.

% Sdo diversos os autores que referem este tipo de entrevista com o recurso ao guido. Fox (1987, p. 607) designa-a
de ‘entrevista ndo estruturada’ em que o “guido da entrevista serve para recordar ao entrevistador os temas que tem
de tratar. Embora enumere perguntas concretas, o entrevistador ndo esta limitado a essa lista e tem a liberdade para
fazer perguntas complementares, para repetir outras e para fazer rodeios que prometam dar uma informacao util
para os propositos da investigacdo”. Bogdan & Biklen (1994) designam-na de entrevista semiestruturada e admitem
que se possa recorrer a grelhas de entrevista pouco estruturadas. Best (1981, p. 160) considera que “um esquema, um
inventario ou uma lista de control, escritos, proporcionardo um plano prévio para a entrevista, evitando a
possibilidade do entrevistador fique sem algum dado importante e necessario”, evitando a possibilidade do
entrevistador fique sem algum dado importante e necessario”.
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momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto possivel” (Quivy &
Campenhoud, 1992, p. 194).

Neste sentido, possibilitamos a cada entrevistado a liberdade de falar sobre os
conteddos especificos em estudo, bem como outras questdes que considerasse
importantes e que ndo estavam formuladas no guido, fornecendo, deste modo,
informagdes relevantes.

Assim, as entrevistas nao respeitam com rigor o seguimento das questfes, nem a
linguagem constante no guido.

Para a utilizacdo adequada deste instrumento de recolha de dados,
fundamentdmo-nos em varios autores, nomeadamente Best, (1981), Ghiglione e
Matalon, (1997), Lessard-Hébert, Goyette e Boutin, G. (1994).

Deste modo, estivemos atentos aos momentos que precederam o inicio da
entrevista que sdo considerados de grande importancia “para que o entrevistado se
descontraia e ndo se sinta empurrado” (Lessard-Hérbert et al, 1994, p. 165). No decurso
da entrevista e, baseando-nos em Ghiglione e Matalon, (1997, p. 90) tivemos em
aten¢do as exigéncias apontadas, nomeadamente, “a linguagem utilizada deve ser clara e
acessivel (...) o entrevistado deve ser motivado a responder para que a informacao
recolhida seja a mais alargada possivel”.

Especificamos no ponto seguinte os procedimentos utilizados na recolha de

dados.
6.3. Procedimentos utilizados na recolha de dados

Apb6s o contacto com o responsavel de recursos humanos da Sanitana, S.A.
através de uma mensagem de correio eletronico explicativa do projeto de investigacéo a
desenvolver (Anexo 3), solicitamos a distribuicdo, em envelopes fechados, contendo os
questionarios a serem preenchidos, individualmente, por cada trabalhador do armazém,
em que constava uma nota introdutéria e explicativa dirigida aos inquiridos a informa-
los dos objetivos e propositos da investigacdo, a pedir a sua colaboracdo no
preenchimento dos mesmos, garantindo a salvaguarda do anonimato e de todos os dados
fornecidos. Além disso, sugerimos uma data para a devolu¢do dos mesmos.

Ja tendo existido um contato prévio com a Sanitana., S.A. e, consequentemente,
com alguns dos trabalhadores e/ou responsaveis, levou a que todos os intervenientes se

mostrassem mais disponiveis em colaborar.
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Os dados quantitativos, obtidos através do questionario, foram recolhidos entre
23 de margo e 29 de abril de 2013. A escolha desta data prende-se com o facto de se
tratar da primeira fase de recolha de dados, a partir da qual se selecionaram o0s
trabalhadores a serem entrevistados, ou seja, 0s que se identificaram e disponibilizaram
para continuar a fazer parte deste estudo, bem como a recolha de dados para
desenvolver/aprofundar na segunda fase.

Para a realizacdo das entrevistas contatamos previamente o responsavel de
recursos humanos da empresa, que por sua vez contatou o responsavel do armazém,
com o objetivo de certificar a disponibilidade de todos os intervenientes para continuar
a colaborar no estudo, solicitar a participacdo e definir a data para a realizacdo das
entrevistas.

No processo de recolha de dados através da entrevista, tal como aconteceu com a
aplicacdo do questionério, todos os sujeitos implicados foram informados dos objetivos
e propoésitos da investigacdo, salvaguardando-se, do mesmo modo, 0 anonimato.
Consideramos este procedimento necessario devido ao facto de haver alguma distancia
temporal entre a primeira e a segunda fase.

De acordo com Carmo e Ferreira (1998), a realizacdo de qualquer investigacao,
exige por parte do investigador o cumprimento de principios éticos. Estes obrigam-no a
informar, a respeitar e a garantir os direitos daqueles que participam voluntariamente no
seu trabalho. Devera também primar pela honestidade, por estabelecer acordos de forma
a serem explicitadas as responsabilidades quer do investigador, quer de quem colabora
antes de iniciar a investigacdo, aceitar a decisdo do voluntario/participante se este
decidir desistir a meio do percurso e protegé-lo de quaisquer danos fisicos, morais ou
profissionais. Deve também garantir a confidencialidade versus anonimato da
informacdo obtida e solicitar autorizacdo das instituicbes a quem pertencem 0s
participantes no estudo. Para além destes principios, constituem regras fundamentais de
toda a investigacéo cientifica, a fidelidade aos dados recolhidos e aos resultados a que
se chega, de forma a ndo se configurar o enviesamento das conclusdes tratadas.
Qualquer investigador deve ter a maturidade emocional e a integridade moral
suficientes para saber gerir a situacdo de ambivaléncia socioldgica que o confronta com
o dilema da dupla fidelidade, a comunidade académica que lhe pede resultados
cientificamente interessantes e a populacdo - alvo que em si confiou um patrimoénio de

informacdes de acesso reservado.
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As entrevistas foram realizadas a 20 de maio de 2013 e concretizaram-se, por
manifesta compreensdo e disponibilidade apresentada pelos entrevistados, sobretudo,
pelo responsavel do armazém, em horéario laboral numa sala de reunifes que reunia as
condicdes adequadas para a realizacdo das mesmas. No local apenas estavam presentes
0 investigador e o entrevistado a quem se pediu permissdo para gravar em audio a
entrevista. Este procedimento permitiu-nos transcrever na integra todo o conteldo dos
discursos e efetuar adequadamente a codificacdo dos dados recolhidos para uma analise
posterior. A duracdo global de cada entrevista foi variavel, de acordo com o tempo que
cada entrevistado necessitava para se expressar, oscilando entre 10 e 25 minutos.

Os entrevistados foram codificados com a letra (E), e numerados de 1 a 6
conforme a sequéncia da realizacdo das entrevistas a fim de assegurar 0 anonimato e a
confidencialidade das informacdes prestadas. Do mesmo modo, procedemos a supressao

no texto de quaisquer dados que poderiam quebrar estes principios éticos.
7. Técnicas de Analise de Dados
7.1. Dados quantitativos

Apbs a recolha dos dados, procedemos ao tratamento estatistico do questionario
recorrendo ao programa Microsoft Excel (versdo 2010). Ainda que néo seja, tal como
referem Bryman e Cramer (1992), “provavelmente, o mais amplamente utilizado
conjunto de programas para analise estatistica nas Ciéncias Sociais”, referindo-se ao
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), optei pela utilizacdo do Microsoft
Excel, sobretudo, pela vantagem de poder registar e analisar dados quantitativos com
grande facilidade e rapidez.

A estatistica descritiva, como salienta Fox (1987, p. 203), “ndo faz mais que
refletir a natureza dos dados, e nesse sentido estd determinada por eles”. Assim,
tentamos organizar e resumir o conjunto de dados recolhidos através do questionario.

Desta forma, procedemos ao célculo de distribuicdo de percentagens,
apresentando-se sob a forma de graficos.

Relativamente as funcGes, a totalidade dos inquiridos exerce atualmente a sua
funcdo no armazém, apesar de cerca de metade (53%) ter afirmado que sofreu alteracoes

na funcdo desempenhada, conforme se verifica no Gréafico 7.
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Grafico 7 - Caraterizacdo da amostra quanto a alterages na

funcao

Colaboradoras/es que sofreram
alteracao na Fungao

8;47%

9;53%

Sem resposta

mSim

A partir da analise do Grafico 8 constata-se que cerca de metade dos inquiridos

(47%) identificam mudancas no processo laboral.

Gréfico 8 - Caraterizacdo da amostra quanto a identificacdo de

mudancas no processo laboral

Colaboradoras/es que identificam
mudangas no Processo Laboral

9;53% 8;47%

Sem resposta
HSim

W N3o

Relativamente as dificuldades na realizacdo do trabalho ao longo dos tempos, a
maioria (76%) afirma ndo ter tido quaisquer dificuldades, ainda que exista um numero

reduzido que afirma que sim (24%), como se verifica no Grafico 9, na pagina seguinte.
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Grafico 9 - Caraterizagdo da amostra quanto a identificacdo de
dificuldades na realiza¢do do trabalho ao longo do tempo

Colaboradoras/es que identificam
dificuldades na realizacao do trabalho
ao longo do tempo

4;24%
Sem resposta

mSim

13;76%

Relativamente a consideracdo acerca do processo de trabalho poder ser
melhorado de alguma forma, a maioria (76%) considera que nédo, ainda que exista um
namero reduzido que afirma que sim (24%), como se pode verificar no Grafico 10.

Grafico 10 - Caraterizagdo da amostra quanto & consideragéo do

processo laboral poder melhorar de alguma forma

Colaboradoras/es que consideram que o
Processo Laboral pudesse ser
melhorado de alguma forma

4;24%

Sem resposta
B Sim

H Nio

Da anélise geral destes dados podemos destacar que se trata de um grupo de
trabalhadores que em cerca de metade sinalizam mudangas no processo laboral ao longo
dos tempos, tendo inclusive identificado alteragcdes nas funcOes exercidas, ndo tendo
isso, porém, trazido grandes dificuldades na realizacdo do trabalho, ainda que, a maioria

considera que o processo laboral pudesse ser melhorado de alguma forma.
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7.2. Dados qualitativos

Para a andlise das respostas as questdes abertas e observagdes escritas pelos
inquiridos, o procedimento que melhor se adapta é a técnica da analise de contetdo.
Como refere Vala (1986), a andlise de conteudo é uma técnica de tratamento de
informacdo podendo integrar-se em qualquer dos grandes tipos de procedimentos
l6gicos de investigacdo (métodos) e servir igualmente os diferentes niveis de
investigacdo empirica (descritivo, causal, correlacional). Bardin (1995, p. 38) define a
analise de conteido como “um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de conteido de
mensagens”. No nosso caso, esta técnica de analise permitiu-nos analisar o conteildo das
informacdes escritas pelos inquiridos pelo questionario.

Este corpus sobre o qual trabalhamos foi, de certo modo, facilitado por ser
formado por declaragdes breves e de ambito muito especifico, permitindo a sua
categorizacao.

Relativamente a esta técnica de analise referimo-nos adiante as linhas tedricas
gue nos orientaram e as opcOes tomadas no processo de analise dos dados.

Para a anélise dos dados recolhidos através das entrevistas recorremos a técnica
de andlise de contetdo. Como ja dissemos, esta técnica permite a sistematizacdo e
explicitagdo da informagdo contida nas entrevistas, com o objetivo de elaborar
categorias e classificacfes pertinentes para a construcdo e interpretacdo de um campo
conceptual. Bardin (1995) salienta que a analise de conteudo oferece a possibilidade de
tratar, de forma metddica, informacédo e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e complexidade que é o que acontece com entrevistas semidiretivas.

Assim, ap6s uma leitura flutuante (Bardin, 1995) dos discursos dos
entrevistados, procedemos a uma analise categorial definida por Bardin (1995, p. 37)
como “o método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas que
permitem a classificagdo dos elementos de significagdo constitutivos da mensagem”.
Para esta analise ndo foram definidas categorias a partida, essas categorias foram
delineadas a partir dos discursos dos entrevistados. Procedeu-se, deste modo, a uma
categorizacdo emergente (Bardin, 1995, p. 119) em que “o sistema de categorias ndo ¢é
fornecido, antes resultando da classificacdo analogica e progressiva dos elementos. (...)

O titulo conceptual da cada categoria, somente ¢ definido no final da operacao”.
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Apoiamo-nos também em Vala (1986, p. 111) quando afirma que “a construgdo
de um sistema de categorias pode ser feita a priori ou a posteriori, ou ainda através da
combinacdo destes dois processos”. No nosso caso, o guido da entrevista obedeceu a
objetivos gerais e especificos (Anexo 2), que, de certo modo, ajudaram a delinear
algumas categorias mais gerais. O procedimento que seguimos permitiu-nos classificar
os diferentes elementos provenientes das entrevistas “segundo critérios suscetiveis de
fazer surgir um sentido capaz de introduzir uma certa ordem na confusdo inicial”
(Bardin, 1995, p. 37).

Neste processo de categorizacdo tivemos em atencdo as regras apontadas por
Bardin (1995) homogéneas, exaustivas, exclusivas, objetivas e adequadas ou
pertinentes. No entanto, também nos fundamentamos em L’Ecuyer (1990, citado em
Leite, 2002), na medida em que toma uma postura diferente em relacdo ao principio de
exclusividade como uma exigéncia das categorias de analise, defendendo que:

0 principio da exclusividade elimina relagBes reais entre elementos do texto; a

classificacdo de um mesmo enunciado simultaneamente em duas categorias

melhora a analise das relacbes existentes entre os diferentes elementos do
fendmeno estudado; a razdo de ser das categorias € juntar o que tem 0 mesmo
sentido, e ndo as mesmas palavras, frases ou enunciados; a perda de sentido em
que se incorre pelo cumprimento do principio da exclusividade torna dificil vé-lo

como um meio de salvaguardar a “objetividade” da andlise de contetido (p. 271).

No entanto, L’Ecuyer (1990) lembra que as categorias devem ser
suficientemente diferentes de modo a evitar “recoberturas” intteis de uma parte.

O processo de analise de conteudo dos dados qualitativos foi também validado
pela orientadora deste trabalho, no sentido de verificar se os dados obtidos eram
representativos para 0 nosso estudo e se as variaveis selecionadas tinham as designacoes
adequadas, bem como o processo de codificacdo da informacdo. Este procedimento

permitiu uma maior clarificacao e sistematizacao da categorizacdo efetuada.
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De referir ainda que neste processo de categorizagdo seguimos o critério
semantico (Bardin, 1995) que se baseia no recurso a categorias teméticas. Uma andlise
tematica ndo é mais que o reconhecimento de temas num discurso. Procedemos,
inicialmente, a uma analise vertical, ou seja, “aquela que se debruga sobre cada sujeito
separadamente: passam-se em revista os diferentes temas que ele abordou” (Ghiglione
& Matalon, 1997, p. 223) e, posteriormente, procedemos a uma andlise horizontal
tratando “cada um dos temas, salientando as diferentes formas sob as quais ele aparece
nas pessoas inquiridas” (Ghiglione & Matalon, 1997, p. 223).

No quadro destas ideias, consideramos que esta fase de definicdo de categorias
de andlise foi crucial, na medida em que nos permitiu simplificar o material recolhido e,
desta forma, permitir fazer inferéncias sobre as mensagens cujas caracteristicas foram
inventariadas e sistematizadas, de modo a fazer uma interpretacdo dos dados obtidos.
Como salienta Bardin (1995), é a inferéncia que permite a passagem da descricdo a
interpretacdo, enquanto atribuicdo de sentido as caracteristicas do material que foram
levantadas.

Assim, para o tratamento e analise das entrevistas seguimos as seguintes etapas:

1.° Leitura integral de cada entrevista;

2.° Selecédo de unidades de significagdo a codificar, sublinhando segmentos do

texto (andlise tematica), identificacdo de categorias e subcategorias;

3.2 Construcdo de grelhas com as dimensdes e categorias para analise do corpus

das entrevistas;

4.° Construcdo de um discurso interpretativo através da inferéncia. Por outras

palavras,

trata-se da desmontagem de um discurso e da producdo de um novo discurso
através de um processo de localizacdo-atribuicdo de tracos de significacdo, resultado de
uma relagdo dindmica entre as condigdes de producdo do discurso a analisar e as
condi¢des de produgdo da analise” (Vala, 1986, p. 104).

Definigdo e enunciacdo das dimensdes e categorias de analise

A definicdo das dimensdes e categorias de analise, como ja referimos, foi
efetuada a partir da leitura dos discursos dos entrevistados. Dito de outro modo, apds a
leitura de todo o corpus, obtido pela transcrigdo das entrevistas, distribuimo-lo por

dimensdes e categorias de anélise, as quais tiveram também em ateng&o os objetivos que
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as justificaram e que se encontram no guido da entrevista (Anexo 2). Este formato de
recolha de dados (entrevista semidiretiva) permitiu-nos obter um corpus de dados
relativamente homogéneo, facilitando a sua analise, embora tivesse a possibilidade para
a expressdo livre dos entrevistados. Inicialmente formuldmos categorias preliminares
que foram, posteriormente, reformuladas através de uma andlise exaustiva de todos o0s
discursos e respetiva codificagéo.

Na tentativa de agrupar as unidades de analise andlogas, colocdmos os respetivos
excertos de frases, paragrafos ou periodos das entrevistas, que correspondiam ao
discurso proferido por cada entrevistado/a, o qual era considerado pertinente e
significativo para aquela dimensdo de analise. No entanto, tivemos em atencdo que uma
unidade demasiado pequena, desligada do contexto, perderia o seu significado.

A partir destes procedimentos, foram definidas as dimensdes, as categorias e
subcategorias que serviram de base para a anélise das questdes de resposta aberta do
questionario e das entrevistas e que se apresentam a seguir. A fim de ndo tornar a leitura
fastidiosa, apresentamos nas Tabelas 6 e 7 (ver paginas seguintes) de modo mais
pormenorizado e sistematizado, as dimensfes, as categorias e as subcategorias de
andlise das questdes de resposta aberta do questionario e do corpus das entrevistas. Por
outro lado, as tabelas expressam 0 modo como serdo descritos os dados qualitativos no
Capitulo V.

Assim, pertencem a dimensdo Percurso Profissional do trabalhador (Tabela 6),
as declaracbes dos trabalhadores referem-se a como encaram a sua atividade
profissional e a(s) sua(s) identidade(s) profissional(ais). Engloba ainda as declaracfes
dos trabalhadores que se referem a sua experiéncia pessoal e/ou profissional passada e
presente bem como todas as referéncias que dizem respeito aos varios momentos que 0s

trabalhadores referem como significativos, de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Tabela 6 - Dimensao |: Percurso Profissional

Dimenséo Categorias e subcategorias

1.1. Antiguidade na Empresa
Contextos de trabalho

e Envolvimento com a Empresa
Motivacdes intrinsecas/extrinsecas
e Estatuto social

Razdes econémicas

1.2. Caraterizacdo da funcdo na Empresa
Contextos de trabalho

e Gostar da profissao

e Gostar da Empresa

Desempenho de cargos especificos

e Estatuto social

Razbes econémicas

1.3. Momentos de desenvolvimento profissional
Contextos de trabalho

e Desempenho de cargos especificos

Formacéo frequentada e complemento de formacéo
o Acdes de formacdo especificas

Progressdo no Ciclo de Estudos

1.4. Momentos mais marcantes do percurso profissional
Problemas e dificuldades vividos

o Alteracdes aos contetidos funcionais

o Instabilidade profissional

Dilemas e constrangimentos relativos aos colegas

o Indisciplina

e Resisténcia & mudanga

Dilemas e constrangimentos relativos as chefias

o Falta de interacdo

o Falta de comunicacédo

Dilemas e constrangimentos relativos a profissdo em geral
e Aspetos organizacionais

e Mudancas internas

o Falta de recursos materiais e de formacédo especifica
Outros

o Falta de recursos humanos (aposentagdo, cessacao de contrato, etc.)
Stress

1. Percurso Profissional

1.5. Melhorias no processo laboral

Problemas e necessidades identificadas

o Alteracdes aos contetdos funcionais

o Relagdo com os colegas

¢ Instabilidade profissional

Mais formacéo e incentivo ao complemento de formagéo
o Acdes de formacdo especificas

Progresséo no Ciclo de Estudos
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A dimensdo Formacdo Profissional (Tabela 5) engloba as declaragfes dos
trabalhadores que se referem relativamente a todas as situagdes de formacdo formais
(acreditadas e ndo acreditadas) que frequentaram, com a apropriacdo de multiplos
saberes e experiéncias que permitiram um enriquecimento pessoal e profissional, pois,
como salienta Novoa (1992, p. 26), “a formagdo estd indissociavelmente ligada a
«produgdo de sentidos» sobre as suas vivéncias e sobre as experiéncias de vida”, as suas
expectativas em relacdo a frequéncia da formacdo no futuro, bem como as suas
representacdes sobre a formacdo profissional em geral e propostas de melhoria a

introduzir no campo da do trabalho e da formagéo.

Tabela 7 - Dimenséo Il: Formagéo Profissional

Dimenséo Categorias e subcategorias
2.1. Formagdo frequentada
Natureza e tipo de formacéao frequentada
Motivacdes e razdes da frequéncia
Repercuss@es da formacdo frequentada
e Nas préticas profissionais
e A nivel pessoal (crengas atitudes, conhecimentos...)
e Qutras funcdes
e Sem repercussoes
Autoformacéo
2.2. Entendimento da formagéo profissional no actual modelo
Acoes de formacdo profissional
Potencialidades
e Constrangimentos
Organizacdo da Formagao
o Participacdo na organizacdo do plano de formagéo
e Formacéo centrada na Empresa
e Trabalho dos formadores
2.3. Expectativas relativamente a frequéncia de formagéo no futuro
Expectativas e necessidades
Organizacao/ Calendario e Horarios

Metodologias
Conteudos

2. Formacéo Profissional

A apresentacdo e analise dos dados far-se-4 de um modo pormenorizado e mais
sistematizado no Capitulo 1VV. Optamos por apresentar os dados resultantes da aplicacéo
do questionario essencialmente através de representacdo grafica. Posteriormente,
apresentamos também no Capitulo 1V, a descricdo dos dados resultantes das questdes de
resposta aberta do questionario e das entrevistas em funcdo das categorias e respetivas

dimensdes (Tabelas anteriores).
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8. LimitacgOes do estudo

As limitacBes deste estudo prendem-se, sobretudo, com o seu caracter
exploratério e com o nimero reduzido da amostra e circunscrita a empresa especifica,
devido aos constrangimentos temporais e logisticos decorrentes do facto de se tratar de
um trabalho no &mbito do mestrado. Nesse sentido, os resultados obtidos dizem respeito
apenas a este grupo de trabalhadores ndo podendo ser generalizados a outras empresas
do pais. O nosso objetivo consiste, portanto, em explicar/aprofundar um determinado
fendmeno, neste caso, o desenvolvimento profissional e o papel da formacéo
profissional e, ndo generalizar os dados.

De facto, a amostra é constituida por 17 trabalhadores do setor do armazém do
produto acabado da Sanitana, S.A. (inquiridos através de questionario) na 1.2 fase de
recolha de dados. Da amostra fazem ainda parte 6 trabalhadores do mesmo setor que se
disponibilizaram para serem entrevistados na 2.2 fase.

Relativamente ao procedimento da analise de conteldo que utilizdmos para as
entrevistas, estamos conscientes que se trata de um processo complexo e, como salienta
Kaufmann (1995, citado em Leite, 2002):

toda a entrevista é de uma riqueza sem fim e de uma complexidade infinita, pelo

que é estritamente impensavel poder dar conta da totalidade. Por isso, qualquer

que seja a técnica de analise de conteldo, ela é uma redugdo e uma interpretacao
do conteldo e ndo uma restituicdo da sua integralidade ou da sua verdade

escondida (Kaufmann; 1995, citado em Leite, 2002, p. 264).
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CAPITULO IV - APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
1. Apresentacdo e analise dos dados quantitativos

Neste capitulo apresentamos os resultados quantitativos obtidos através do
questionario, procurando, em simultaneo, fazer uma leitura interpretativa dos mesmos.
Para efectuarmos uma apresentacdo, de forma simples e clara, dada a preocupacdo de
tornarmos este trabalho o mais compreensivo possivel, descrevemos o0s dados
quantitativos resultantes da aplicagdo do questionario, que, como ja referimos
anteriormente, pretendeu identificar a formacdo frequentada nos ultimos cinco anos
(2008 a 2012), nomeadamente no que diz respeito as modalidades e tematicas, assim
como a antiguidade na empresa e modificacGes ocorridas no ambito da organizacao do
trabalho.

No que diz respeito ainda a formacéo frequentada, mais concretamente quanto as
instituicbes promotoras, razdes da escolha, identificagdo da incidéncia da formacdo
profissional ao nivel das suas representacdes e praticas, bem como ao modo como 0s
inquiridos encaram a sua atividade profissional, a(s) sua(s) identidade(s)
profissional(ais) e se as respostas a estas Ultimas questdes sinalizam para maior
utilizacdo da componente intelectual em detrimento da componente manual, uma vez
que a informacdo correspondentemente recolhida resultou das respostas abertas do
questionario, esses resultados serdo apresentados aquando a apresentacao e analise dos

dados qualitativos, um pouco mais a frente neste trabalho.
1.1. Natureza e tipo de formacao frequentada

Como podemos Vverificar a partir da leitura da Tabela 8 apresentada na pagina
seguinte (assim como da leitura do Gréafico 4 apresentado anteriormente), dos
trabalhadores inquiridos, a maior parte afirma ndo ter frequentado nenhuma accao de
formacédo ao longo dos Gltimos 5 anos, mais especificamente, 65%. Dos restantes, 29%
disseram ter frequentado e 6% ndo responderam, ainda que esta Ultima percentagem
corresponda a apenas um dos inquiridos, que dos 17 questionarios validados, nédo

forneceu este tipo de informacgao.
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Tabela 8 - Percentagem de inquiridos quanto a frequéncia de formacao profissional

Itens de resposta N° de inquiridos % de inquiridos
Sem resposta 1 6%
Sim 5 29%
Né&o 11 65%
Total 17 100%

Quanto as modalidades de formac&o, apenas quatro dos inquiridos indicaram ter
frequentado cursos de formacéo profissional, ndo tendo sido indicada a frequéncia de

qualquer outra modalidade de formacéo (Tabela 9).

Tabela 9 - Modalidades de formacéo frequentada

Modalidade de formagéo N° de inquiridos
Curso de formagéo profissional 4
Outra modalidade de formacéo 0
Né&o responderam 13
Total 17

Da analise das tematicas mais frequentadas pelo grupo de inquiridos, que
responderam ter frequentado cursos de formacdo profissional (Tabela 10), podemos
destacar quatro fregéncias na area de empilhadores e maquinas industriais, seguindo-se
de uma frequéncia em formacdo em primeiros socorros, ainda que tenha sido indicada
comulativamente por um dos inquiridos que indicou ter frequentado também a formacéo
de empilhadores e maquinas industriais. Desta analise verificamos que se destacam as

areas directamente relacionadas com a funcéo e a prética profissional.

Tabela 10 - Tematicas de formacao frequentadas

Cursos/Médulos N° de inquiridos
Empilhadores e maquinas industriais 4
Primeiros socorros 1
Outras 0
N&o responderam 12
Total 17

108



Capitulo V — Apresentacao e Analise dos Resultados

1.2. Antiguidade na empresa e modificagdes ocorridas no @mbito da organizacéo
do trabalho

Como podemos verificar a partir da leitura da Tabela 11 (assim como da leitura
do Grafico 6 apresentado anteriormente), dos trabalhadores inquiridos, verifica-se que a
maioria j& se encontra na Sanitana, S.A. ha mais de 5 anos (59%), sendo que, 41% ja
estdo h& 15 anos ou mais na empresa, 6% ja se encontra hd mais de 10 anos, 12% ja
encontra ha mais de cinco anos e os restantes 41% encontram-se ha menos de cinco

anos.

Tabela 11 - Percentagem de inquiridos quanto & antiguidade na empresa

Itens de resposta N° de inquiridos % de inquiridos
Sem resposta 0 0%
Menos de 5 anos 7 41%
De 5 a9 anos 2 12%
De 10 a 14 anos 1 6%
Mais de 15 anos 7 41%
Total 17 100%

Quanto as modifica¢bes ocorridas no ambito da organizacdo do trabalho, como
podemos verificar a partir da leitura da Tabela 12 (assim como da leitura do Gréafico 7
apresentado anteriormente), dos trabalhadores inquiridos, relativamente as suas funcoes,
a totalidade dos inquiridos exerce atualmente a sua funcdo no armazém, apesar de cerca

de metade (53%) ter afirmado que sofreu alteragdes na funcdo desempenhada.

Tabela 12 - Percentagem de inquiridos que sofreram alteracdes na funcéo

Itens de resposta N° de inquiridos % de inquiridos
Sem resposta 0 0%
Sim 9 53%
Né&o 8 47%
Total 17 100%
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Como podemos verificar a partir da leitura da Tabela 13 (assim como da leitura
do Gréfico 8 apresentado anteriormente), constata-se que cerca de metade dos

inquiridos (47%) identificam mudancas no processo laboral.

Tabela 13 - Percentagem de inquiridos que identificaram mudancas no processo laboral

Itens de resposta N° de inquiridos % de inquiridos
Sem resposta 0 0%
Sim 8 47%
Né&o 9 53%
Total 17 100%

Como podemos verificar a partir da leitura da Tabela 14 (assim como da leitura
do Grafico 9 apresentado anteriormente), dos trabalhadores inquiridos, relativamente as
dificuldades na realizacdo do trabalho ao longo dos tempos, a maioria (76%) afirma néo
ter tido quaisquer dificuldades, ainda que exista um namero reduzido que afirma que
sim (24%).

Tabela 14 - Percentagem de inquiridos que identificaram dificuldades na realizagdo do trabalho ao

longo do tempo

Itens de resposta N° de inquiridos % de inquiridos
Sem resposta 0 0%
Sim 4 24%
Né&o 13 76%
Total 17 100%

Relativamente a questdo sobre o processo de trabalho poder ser melhorado de
alguma forma, a maioria (76%) considera que ndo, ainda que exista um numero
reduzido que afirma que sim (24%), como se pode verificar na Tabela 15, apresentada

de seguida, (assim como através da leitura do Grafico 10 apresentado anteriormente).

Tabela 15 - Percentagem de inquiridos que consideram que o processo laboral pode melhorar de

alguma forma

Itens de resposta N° de inquiridos % de inquiridos
Sem resposta 0 0%
Sim 4 24%
Né&o 13 76%
Total 17 100%

110



Capitulo V — Apresentacao e Analise dos Resultados

Através dos dados recolhidos a partir do questionario, podemos, em sintese,
concluir que os trabalhadores inquiridos néo tém frequentado, com regularidade, a¢Ges
de formacdo, acreditada e ndo acreditada, pelo menos, de acordo com a concepcéo que
eles fazem de formacéo, ja que o responsavel de recursos humanos da Sanitana S.A. nos
informou que, de acordo com a legislacdo em vigor, a formagdo minima e obrigatéria
tem sido assegurada e ministrada a todos os trabalhadores da Sanitana, S.A.
independentemente do setor a que pertencem, do qual o setor do armazém do produto
acabado, de que faz parte esta nossa amostra, ndo é excecao.

Quanto as modalidades de Formagcdo, verifica-se a predominancia de frequéncia
de cursos de formacdo profissional. Relativamente as temaéticas abordadas, a sua
articulacdo com o contexto de trabalho tem a finalidade de proporcionar aos formandos
a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades praticas, atitudes e
formas de comportamento necessarios para o melhoramento do exercicio das suas
fungdes e da sua profissao.

O facto destes trabalhadores serem maioritariamente profissionais com varios
anos de experiéncia profissional e, pelo fato de ndo terem tido, segundo eles, grandes
dificuldades no exercicio das suas fungdes ao longo dos tempos até esta data, também
faz, com certeza, com que os proprios trabalhadores ndo sintam grandes necessidades de
frequéncia de formagéo.

Por outro lado, cerca de metade dos trabalhadores indicou ter sofrido alteracfes
nas funcdes, assim como, indicou também ter sofrido alteracbes no processo laboral ao
longo dos tempos, acabando por sugerir a evolugdo da componente intelectual no
trabalho, por alteracdo da organizacdo do trabalho e, consequentemente, por maior
utilizacdo da componente intelectual em detrimento da componente manual.

De seguida, apresenta-se a andlise as respostas abertas do questionario, assim
como, das entrevistas, instrumento que nos permitiu esclarecer alguns destes resultados
obtidos, através do aprofundando de alguns dos aspectos identificados, resultantes do

inquérito por questionario.
2. Apresentacdo e andlise dos dados qualitativos

Através da analise as respostas abertas do questionario e das entrevistas
tentamos compreender, a partir dos discursos dos trabalhadores, o significado atribuido

ao seu percurso profissional, ao seu trabalho, & profissdo, aos processos de formacao,
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bem como & sua repercussdo na forma de organizacdo do trabalho e sinalizacdo para
maior utilizagdo da componente intelectual em detrimento da componente manual, ou
seja, para a comprovacdo da evolucdo da componente intelectual no trabalho.

Depois de transcritas, as entrevistas foram dadas a ler aos respectivos
entrevistados para verificar a sua precisdo, acrescentar mais informacdes e/ou rectificar
0 que considerassem pertinente, técnica que Kvale (1996) designa por “re-interview”.
Assim, todas as entrevistas foram validadas pelos respectivos entrevistados.

De seguida apresentamos os dados obtidos através das questdes de resposta
aberta do questionario, assim bem como das entrevistas. No que diz respeito aos que as
entrevistas estdo diretamente ligados, ndo sdo mais que uma sistematizacdo dos
discursos obtidos através da transcricdo das mesmas e da analise de conteddo. No
sentido de facilitar a apresentacdo e a leitura da informacdo recolhida, incluimos,
sempre que considerarmos oportuno, alguns quadros e matrizes que nos permitem
sistematizar e simplificar os dados (Huberman & Miles, 1991). Apresentamos os dados
com base nos temas que ja descritos no capitulo da metodologia.

Assim, pertencem a dimensdo Percurso Profissional do trabalhador (ver Tabela
6 apresentada anteriormente), as declaracbes dos trabalhadores referem-se a como
encaram a sua atividade profissional e a(s) sua(s) identidade(s) profissional(ais).
Engloba ainda as declaracdes dos trabalhadores que se referem a sua experiéncia
pessoal e/ou profissional passada e presente bem como todas as referéncias que dizem
respeito aos varios momentos que os trabalhadores referem como significativos, de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Nas transcri¢des que se seguem relativamente as questdes de resposta aberta do
questionario, podemos observar referéncias que sugerem ter existido mudangas na
forma de organizacdo do trabalho e evolucdo da componente intelectual no trabalho, tal
como expressam as seguintes afirmacoes:

Questao 4.2. Como caracteriza a sua funcéo na Empresa? (resumidamente)

“Carregamento de carros com empilhador e mover paletes de material” (R1)

“Neste momento a minha fungdo é dar entrada do material que ndo é feito na

Sanitana p/ os transportes poderem carregar” (R2)

“Embaladora” (R9)

“Disponho em paletes as encomendas dos clientes” (R13)

“A minha funcdo na empresa, na categoria, ¢ embaladora” (R14)
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Questéo 4.3.1. Se néo, explique como evoluiu o seu percurso profissional na
Empresa (resumidamente)

“Inicialmente carregamento de material manualmente, depois passados alguns

anos mudei para condutor de empilhadores” (R1)

“Eu quando entrei fazia cargas p/ carregar, agora neste momento dou entrada de

material p/ os outros poderem carregar” (R2)

“Nos primeiros meses, estive na embalagem a embalar lavatérios. Algum tempo

depois fui puxada para o armazém de expedicdo onde tratei da recepcdo das

descargas de fornecedores. Depois disso, comecei nos turnos do armazém, a

fazer as cargas dos clientes” (R12)

“Comecei nos packs, depois vim para a embalagem a onde eu gosto de estar”

(R13)

“Mudei da olaria para a preparagdo de cargas” (R14)

“N&o houve evolugdo mas sim continuacdo do socorro para varios trabalhos”

(R16)

Questdo 4.4.1. Se sim, indique quais as mudancas e a que factores se
deveram (resumidamente)

“Com a informatizagdo da empresa no decorrer dos anos o processo laboral foi

alterado” (R1)

“Sim houve mudancas desde que entrei antigamente era tudo mais manual agora

é mais informatizado e com mais méquinas” (R2)

“Os chefes olharem mais pelos operarios” (R6)

“Ao longo do temco foi-se (aprefeisoamento) aprefeicuando algumas tarefas”

(R7)

“Fizeram um pogo para eu fazer as paletes mais altas “(R9)

“A mais comunicacio entre os colegas e a chefa da seccio. Em relagio ao chefe,

é excelente” (R13)

Questao 4.6.1. Se sim, indique como, apresentando um ou mais exemplos
(resumidamente)
“Havia de ser feito com mais calma e ndo ser tudo para agora por causa da crise

aproveitam-se um pouco. Ha dias que é muito dificil trabalhar com a confusédo”
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(R2)

“Sim é sempre possivel melhorar nomeadamente na organizagdo por exemplo”
(R7)

“Havendo uma maior organizacao de todos, cooperacao de todos, ndo s6 a n0sso
nivel, empregados, mas da empresa” (R13)

“Trabalhando todos em equipa” (R16)

Podemos entdo concluir atraves da andlise das afirmacdes recolhidas pelos
inquiridos sobre o percurso profissional através do questionario, ter existido mudancas
na forma de organizagéo do trabalho e evolugdo da componente intelectual no trabalho,
quer por alteracbes de conteudos funionais, quer implicita para a utilizacdo de novos
equipamentos nessas novas funcbes, quer por algmas manifestacbes de alguma
flexibilidade/mobilidade funcional necessaria para o exercicio dessas fungdes, quer
ainda por algumas formas de olhar para o trabalho, tal como expressam algumas dessas
afirmacoes:

Nas transcri¢cfes que se seguem relativamente as respostas dadas as entrevistas,
podemos igualmente observar referéncias que sugerem ter existido mudancas na forma
de organizacdo do trabalho e evolucdo da componente intelectual no trabalho, tal como
expressam as afirmacdes que se seguem:

“Comecei no Armazém a carregar loica e a ir buscar loica e essas coisas assim.

Antigamente ndo havia empilhadores, era tudo a mao.” (E1)

“Sim, comprou o Grupo...e depois ai ja comegou a haver maquinas, a fazer-se

paletes, dantes era tudo a médo, era tudo carregado a mao como palha.” (E1)

“Nao, ndo, eram feitas a mdo. Aquilo € sanitas, bidés, lavatorios, tudo, depois

vai uma maquina, a gente chega com uma maquina, pega nela, mete para a

cubicacdo para a gente poder carregar, 0 computador é que nos diz va a

cubicagdo 5, 6 ou 7 para ir buscar estas paletes para carregar e na rua € a mesma

coisa, as paletes sdo todas cubicadas e depois 0 computador é que nos diz qual a

cubicacdo do material para ir carregar na camionete” (E1)

“Pois, era tudo manual, como lhe estive a dizer hoje é tudo muito melhor do que

era dantes. Mas dantes sabia tudo, hoje ndo. hoje o computador é que nos diz

tudo, é quase como uma maquina de calcular.” (E1)

“Sim, sim, na altura ndo sabia o que era um computador.” (E1)
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“O computador d& a listagem e nds controlamos.” (E1)

“Sim, com a tal pistola. As embalagens tém as etiquetas, nés fazemos 0s
pickings e depois aparece no computador. Quem esta no escritorio é que depois
faz as guias para o camido seguir.” (E1)

“Temos aqui duas maquinas em que uma delas tem um elevador atrés...” (E1)
“Mudou um bocado. Era totalmente diferente. Antigamente era tudo mais
manual, tinha que ser tudo escrito a méo, era tudo feito por papéis, andavamos
com um porta paletes com papéis, carros com loica, neste momento ndo, neste
momento é com méaquinas, com computadores.” (E2)

“Era. Agora ¢ transpaletes eléctrico.” (E2)

“Foi na altura que a Roca veio e ficou com a Sanitana, vieram cd montar 0s
computadores.” (E2)

“N&o. As maquinas tém um suporte para 0s computadores. Temos uns fixos mas
esses é dentro de um gabinete. Para dar entrada dou nesses fixos, para fazer
picking j& tem de ser nesses moveis.” (E2)

“Sim, tenho que ver a realidade. Mudou totalmente.” (E2)

“Trabalho com o empilhador. Sou operador de méaquinas industriais leves.” (E3)
“Exactamente. Inclusive 0 equipamento. Antigamente ndo tinhamos
computadores, hoje é tudo com computadores. O computador diz onde é que
vamos buscar o material, que material é para carregar, esta um bocado diferente,
para melhor. Sou empilhador. A categoria é operador de maquinas industriais
leves.” (E3)

“Com os computadores. Os empilhadores sdo mais ou menos 0 mesmo sistema.
A informatica é que veio.” (E3)

“No nosso computador fazemos o servico praticamente todo. Ndo vamos aos
terminais pazer nada.” (E3)

“Sim, as ferramentas que temos hoje ao dispor ja permitem outra modalidade de
trabalho, uma pessoa faz muito mais servico, é totalmente diferente.” (E3)

“Ja estive na parte da escolha, a fazer turnos, mas depois entretanto mudaram-
me outra vez para 0 Armazém.” (E4)

“Sim, ha cerca de 10 anos. Depois comecaram a dizer para eu me habituar as
maquinas e eu ja tinha andado noutra firma, ja tinha andado com maquinas e

comecei. Entretanto ando nas maquinas e ando nas maquinas até hoje.” (E5)
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“Sim, muitas. Algumas foram bastantes profundas. Em 2003 automatizdmos o
nosso Armazém...” (E6)

“Nos tinhamos um sistema bastante arcaico, era tudo manual, todas as
informacdes das caixas, era tudo manual. O conceito de Armazém era uma
palete. Estava uma palete no chdo era Armazém. Eram coisas completamente
absurdas. Perdiam-se 2, 3 horas a procura de uma peca.” (E6)

“Agora sei que a todo o momento posso fazer um inventario. Naquela altura
fazia-se um inventario manual.” (E6)

“Isso € uma coisa que ndo depende s6 de noés, Armazém. Temos que ajustar o

nosso quadro e pessoal as necessidades do mercado.” (E6)

Nestes dados recolhidos e aqui apresentados identificamos as principais
mudancgas com que actualmente nos confrontamos no actual contexto segundo Giddens
(2000), Handy (1995) e Santos (1994), das quais salientamos:

— répida evolugdo cientifica e tecnoldgica, com impacto em todos os dominios

da vida humana;

— transicdo da sociedade industrial para a sociedade da informacdo e do
conhecimento;

— grande impacto da tecnologia nos processos de comunicacdo, aquisicdo de
conhecimento, processos de producdo e formas de organizagédo do trabalho;

— alteragdes profundas nas fontes e formas de aprender; deslocamento do papel
das instituicGes tradicionais de educacdo/formacdo para outras estruturas,
organizacgOes e contextos de aprendizagem;

— emergéncia de um paradigma de aprendizagem ao longo da vida.

A dimensdo Formacéo Profissional (ver Tabela 5 anteriormente apresentada)
engloba as declaragfes dos trabalhadores que se referem relativamente a todas as
situacOes de formacao formais (acreditadas e nao acreditadas) que frequentaram, as suas
expectativas em relacdo a frequéncia da formacdo no futuro, bem como as suas
representagdes sobre a formacdo profissional em geral e propostas de melhoria a
introduzir no campo da do trabalho e da formagéo, seguidamente apresentadas:

“Dos computadores...sim, sim, foi logo quando a Roca comecgou... “ (El)

“Veio cd um senhor da Roca Leiria e veio dizer mais ou menos como é que

aquilo funciona, o programa é instalado e a gente para aprender a utilizar.” (E1)
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“Nao foi aqui hd muitos anos, foi had 5 ou 6 anos... foi a dos empilhadores.”
(E1)

“Sim, primeiros socorros.” (E1)

“Dos transpaletes sim, de computadores, na altura tivemos formacgédo quando os
meteram ca.” (E2)

“Né&o. Sou sincera, 0 que eu percebo de computadores, aprendi na Sanitana.”
(E2)

“Eu tive forma¢do em empilhadores.” (E2)

“Sim. Assim como os empilhadores. Nés aprendemos sempre coisas nas
formacdes sendo ndo era preciso |4 ir. E bom termos formacgdo. Na minha
opinido.” (E2)

“Na altura era um individuo que trabalhava na Roca de Leiria é que nos veio dar
uma informagdo, um cursosito para minimizar, para comegarmos a trabalhar
com aquilo, e depois, com o tempo...a cerca de 10 anos.” (E3)

“Nos altimos tempos, ser maquinista, base de maquinas, quanto tempo é que
temos que andar a hora, e pouco mais.” (E5)

“H& dois tipos de situacbes que, na minha perspectiva, tém evoluido e ha
hip6teses de melhorar. H& aquele aspecto mais técnico e operacional, que é da
minha responsabilidade directa, em que, realmente, com as formacbes que
tivemos e, com a mudanga de mentalidades...” (E6)

“Para mim era de informatica.” (E1)

“Sim. Para trabalhar em casa. E também gostava de saber trabalhar com o e-mail
e essas coisas.” (E1)

“Sim. Eu pelo menos gostava de aprender mais.” (E5)

Neste relatos anteriormente apresentados € possivel identificarmos a apropriacdo
de mdltiplos saberes e experiéncias que permitiram um enriquecimento pessoal e
profissional.

Tal como defendem Pimentel e Beleza (1996), a cultura da empresa torna-se
pertinente por assumir fatores essenciais para garantir a eficacia e o sucesso da empresa,

bem como da formacdo profissional (Pimentel & Beleza, 1996, p. 242).
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da identificacdo de alguns eixos das actuais mudangas sociais,
econdmicas, tecnoldgicas e organizacionais, procuramos caracterizar o actual contexto
em que nos situamos. A partir de diferentes perspectivas, procuramos evidenciar a
relagdo existente entre a Sociedade do Conhecimento e da Informagéo, a Economia
baseada no Conhecimento, e a evolugdo do mundo do trabalho e das organizagdes com
as questdes educativas, particularmente na perspectiva do desenvolvimento dos recursos
humanos.

A consideracdo da aprendizagem como uma necessidade permanente, ndo s
como uma forma de resposta as transformacBes econdmicas, tecnoldgicas e
organizacionais, mas também como um meio de prevenir a exclusdo social e atenuar as
desigualdades entre grupos, € cada vez mais relevante no actual contexto. E,
principalmente, porque a emergéncia destes novos conceitos e formas de pensar a
sociedade contemporanea — Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Informagéo, etc.
— deverdo ser interrogados a luz de uma reflexdo critica que evidencie as suas
contradicGes e paradoxos.

As mudancas em curso vém confrontar os sistemas de educacdo/formacdo com
desafios que nédo é possivel contornar — nomeadamente ao nivel de contetdos e formas
organizativas, mas principalmente ao nivel da relacdo estabelecida com a esfera
econdmico-produtiva e com o sistema social —, e que impulsionam estes sistemas no
sentido de uma profunda reflexao.

A crise dos modelos de organizagdo do trabalho que marcaram a sociedade
industrial (tayloristas e fordistas) e dos pressupostos que lhes estdo subjacentes
(decorrentes de um paradigma analitico e positivista) no actual contexto econémico-
produtivo, encontra um paralelismo ao nivel dos modelos de educacao/formacao
tradicional. Da mesma forma, a racionalidade das préaticas educativas, influenciadas
pelo mesmo paradigma positivista da ciéncia, é actualmente posta em causa pela sua
inadequacao e desajustamento.

A complexidade, a incerteza e a imprevisibilidade dos fendmenos sociais,
econdémicos e produtivos exige uma nova abordagem educativa, que contemple novas
categorias conceptuais, e que permita a construcao de novos percursos e modalidades de

formag&o mais coerentes e adequados a uma nova realidade emergente.
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A compreensdo do processo de aprendizagem a partir do sujeito que aprende é
uma visdo indispensavel, que vem complementar a perspectiva da aprendizagem
organizacional. A aprendizagem é um processo que envolve o sujeito e 0 meio no qual
estd inserido, no qual se inscrevem aspectos individuais, colectivos e organizacionais;
considerar apenas um destes elementos torna-se insuficiente para a compreensdo da
complexidade dos processos formativos dos adultos, que s6 podem ser entendidos a
partir de uma relacdo dinamica que integre todos estes elementos.

Considerar a dimensdo formativa do contexto de trabalho e a dimenséo
individual, da pessoa, numa perspectiva de complementaridade — “a irredutivel
complementaridade entre aprendizagem individual e organizacional” (Lopes, 1993, p.
57) —, procurando conciliar légicas por vezes opostas, e mesmo paradoxais, 0 que
implica a procura de novos caminhos e solucdes, € um dos desafios emergentes no
dominio da educacao/formacéo dos adultos.

Esta problematica faz atribuir um papel de relevo aos formadores e aos agentes
formativos que desenvolvem a sua actividade em contextos organizacionais, que véem
assim o seu campo de accdo alargado. Na medida em que a aprendizagem ndo ocorre
apenas nos espacgostempos formalmente delimitados para tal, através das acgdes de
formacdo planeadas e estruturadas, mas também (e principalmente) através do contacto
directo e reflectido com as situagdes do quotidiano, novas questdes se vém colocar neste
dominio. A promocdo e valorizacdo da aprendizagem experiencial, a articulacdo entre
diferentes tipos e formas de aprendizagem, e a criacdo das condicdes que as potenciam
no seio das organizacOes passam a fazer parte integrante da funcdes dos formadores,
enriquecendo o contetdo funcional da sua actividade profissional. O papel tradicional
do formador é, assim, forcado a evoluir, na confluéncia dos novos desafios trazidos a
luz pelas novas concepcdes de organizacdo do trabalho e de aprendizagem dos adultos
nas organizagoes.

Como evidencidamos, o contexto de trabalho é um contexto de aprendizagem
(individual e colectiva), e promove a constru¢cdo de saberes e de competéncias
necessarias a evolucdo organizacional. Desta forma, coloca-se como pertinente a
questdo de saber como é que as aprendizagens experienciais realizadas neste contexto
sdo reconhecidas e validadas institucionalmente, atraves dos sistemas e dispositivos que
tém essa finalidade, e como € que a evolucdo da componente inteletual se traduz na

forma de (re)organizacéo do trabalho.
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Se o0s modelos identitarios e acBes de formacdo profissional sdo processos
interdependentes a formacdo profissional é um agente potenciador da aprendizagem e
pode induzir determinados efeitos, ou seja, provocar alteracdes a nivel das identidades,
dos valores, das atitudes, dos papéis e dos comportamentos. Podemos assim captar 0s
padrdes de interacdo ocorridos durante o quotidiano do trabalho, conhecer a cultura que
Ihe estd subjacente, antes e depois dos profissionais terem participado em acbes de
formacéo (Pimentel & Beleza, 1996, p. 242).

Este trabalho de investigacdo, na minha perspectiva, poderd constituir um
contributo significativo, estimulando a reflexdo sobre a evolugdo da componente
inteletual no trabalho, fornecendo pistas para a realizacdo de um balanco critico do seu
impacto nas formas de organizacdo do trabalho e sobre os proprios processos e

metodologias de educacéo e formacao atualmente em curso.
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Anexo 2 — Guiao das entrevistas efetuadas aos colaboradores do sector do

armazém da Sanitava, S.A.
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Anexo 3 — Transcri¢do integral das entrevistas efetuadas aos colaboradores do
sector do armazem da Sanitava, S.A.
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4 FACULDADE DE PSICOLOGIA Mestrado em Educag&o e Formagcao de Adultos e

A % Intervengdo Comunitaria
E CIENCIAS DA EDUCAGAO Entrevista sobre as Mudancas na Organizacéo do
UNIVERSIDADE DE COIMBRA Trabalho no @mbito de um Estudo de Caso

Entrevista n°1

Entrevistado: 1

Funcdo: Empregado de Armazém / Condutor de Empilhadores
Data / Hora: 20-05-2013, 09h05

Duracéo:
P:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

Marco Tadeu

19m40s

A primeira pergunta basicamente diz respeito a caracterizacdo da sua funcdo no
trabalho e consiste na sua antiguidade na Empresa, ha quanto tempo € que trabalha
nesta Empresa?

Na Empresa? Ha 22 anos. Trabalhei inicialmente durante 7 anos, sai para o Estrangeiro
um ano e regressei novamente a Empresa, o que faria um total de 30 anos se tivessem
sido consecutivos.

H4 22 anos?

Sim. Trabalhei cé& primeiro 7 anos, depois fui para o Estrangeiro um ano e voltei outra
vez.

Esses 22 anos tiveram um interregno?

Sim, sim, sendo ja seriam 30.

Muito bem...

Vim para ca acho que em 82.

Entao esteve c4d um ano...

N&o, estive ca 7, sai e depois voltei outra vez, acho que foi em 90.
Ok. Entdo ja seriam 30...

Pois...

Muito bem. Entdo e como é que caracteriza a sua funcdo na Empresa?

Comecei no Armazém a carregar loica e a ir buscar loica e essas coisas assim.
Antigamente ndo havia empilhadores, era tudo a mao.

Isto nos primeiros 7 anos?

Sim, nos primeiros 7.

Quando voltou sentiu a diferenca?

Ainda estava mais ou menos igual, s6 depois quando veio a Roca é que modificou isto.
A Roca que é a Empresa que depois comprou o Grupo?

Sim, comprou o Grupo...e depois ai ja comegou a haver maquinas, a fazer-se paletes,
dantes era tudo & méo, era tudo carregado & mao como palha.

Essas paletes eram feitas como? Com empilhadores?

N&o, ndo, eram feitas a m&o. Aquilo é sanitas, bidés, lavatorios, tudo, depois vai uma
maquina, a gente chega com uma maquina, pega nela, mete para a cubicacdo para a
gente poder carregar, o computador é que nos diz va a cubicacdo 5, 6 ou 7 para ir
buscar estas paletes para carregar e na rua € a mesma coisa, as paletes sdo todas
cubicadas e depois o computador é que nos diz qual a cubicacdo do material para ir
carregar na camionete
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4 FACULDADE DE PSICOLOGIA Mestrado em Educag&o e Formagcao de Adultos e

A % Intervengdo Comunitaria
E CIENCIAS DA EDUCAGAO Entrevista sobre as Mudancas na Organizagéo do

UNIVERSIDADE DE COIMBRA Trabalho no ambito de um Estudo de Caso

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

El:

Marco Tadeu

E quem é que faz essa cubicacdo?

O nosso chefe é que nos diz e nds também ajudamos a pintar. Vieram ai 0s pintores
pintar, fazer cubicacdo, os numeros e tal, cada cubicacdo tem o seu nimero, a gente
vai ao computador para carregar um camido, para arrumar, vem as paletes e agente tem
que as arrumar primeiro. Vai ao computador, pica, pega na pistola, 1&¢ o cddigo de
barras e ela depois diz qual a cubicacdo, 9 ou 7, a gente chega |4, coloca, vem-se
embora, vem buscar outra...

E a segunda ja pode ir para a quinta e a terceira para a trés?

Se for sempre os mesmo material que esteja a sair manda para aquela cubicacdo até
encher, quando ela estiver cheia é que nos manda para outra. Se for lavatérios ja nos
manda para outro lado, se for colunas ja nos manda para outro lado. Cada cubicacéo
tem o seu material.

E isso é tudo manualmente?

Sim, sim.

E o transporte, como é que é feito?

Com um empilhador.

Aos chegar ao cais, ndo sei que nome ¢ que lhe do...

N&o, aquilo ndo é preciso ir ao cais, a gente vem logo directamente ao parque, porque
ha parque para isso, ca fora e 1a dentro na fabrica, porque é tudo material de encaixe,
encaixotado, ndo pode ir para Armazém.

Basicamente foram essas as grandes diferengas que...

Sim, sim, sim..dantes era tudo a mao, tinhamos umas ripinhas em madeira que a gente
punha...empilhava tudo...era um grande risco

Pois...agora esse risco ja diminui
Sim...
Até porque hd o embalamento...

Sim...antes aproveitava o espaco, que ndo era assim muito e as pilhas tinham que ser
altas...e depois acontecia...de vez em quando 14 caia uma caixa ou duas e depois
tinhamos que andar com o dumper a acatar para 0s carros

Pois, havia aqui um grande factor de risco...entdo e a parte dessa diferenca? Agora tem
muito mais maquinismo?

Agora é tudo...

Mas e o Carlos mexe nalguma maquina?

Sim...no empilhador.

No empilhador...que € basicamente o seu transporte?
Sim, sim...¢ s6 isso que ¢ a minha fungdo.

Entdo e ndo tem nenhuma orientagdo...quando transporta de um lado para o outro
como é que sabe qual é o destino?

Vou ao computador.
Entdo mexe no computador diariamente?
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El: Sim, sim...

P: Faz consultas?

El: Sim, metem os dados e a gente depois faz consultas.

P: E isso antes ndo fazia, ndo haviam computadores sequer...

El: Pois, era tudo manual, como lhe estive a dizer hoje é tudo muito melhor do que era
dantes. Mas dantes sabia tudo, hoje ndo. hoje o computador é que nos diz tudo, é quase
como uma maquina de calcular.

P: Tem as suas vantagens e desvantagens...

El: Em questdo também de pessoal, claro...Dantes havia 30 pessoas no Armazém e agora,
se for preciso so ha 10...

P: Claro...

El: Dantes havia 30 pessoas no Armazém e agora, se for preciso so6 ha 10...

P: Pois, sdo as vantagens e desvantagens. Dessas 10 que ficaram das quais o Carlos faz
parte, Sente que houve...

El: Né&o, havia muito mais amizade. Hoje ndo, ha incentivos e as pessoas, cada um, se
puder lixar um colega, mete-se a frente.

P: E isso é com as pessoas mais novas, mais recentes, ou com as mais antigas, com todas?

El: E com todos, 0s novos também vém para cé e estdo sempre a espera de um camiéo, ou
isto ou aquilo porque ¢ um servico melhor....s6 se ndo puder, e os outros...

P: Mas é um servico melhor porqué? E mais facil de fazer?

El: E mais facil, ndo precisa de andar aqui ou acold...mas ndo é so carregar camides, é
preciso fazer outros servicos, quando ndo hé é preciso fazer todos.

P: Mas entdo ndo ha uma escala em que esteja determinado quem faz o qué?

El: Né&o.

P: Todos tém que trabalhar em prol da equipa e depois a equipa por si s6 é que se vai
gerindo a si mesma...

El: Sim. E preciso isto, e aquilo, de vez em quando vem o cami3o e é preciso carregar e
descarregar paletes, as vezes a paletes de pecas que ja estdo rachadas e é preciso
apanhar os cacos...tudo isso...quem trabalha no Armazém tem que fazer isso.

P: Muito bem! Para comecar a trabalhar com esses novos equipamentos, desde
empilhadores, & forma nova de trabalhar, os computadores e tudo isso ndo teve
formacdo profissional?

El: Computador, néo.

P: N&o? E como é que comegou a trabalhar com o computador?

El: Veio c& um senhor da Roca Leiria e veio dizer mais ou menos como é que aquilo
funciona, o programa é instalado e a gente para aprender a utilizar.

P: E isso foi durante quanto tempo?

El: N&o foi muito tempo. Foi um més.

P: Ele andou a acompanhar-vos durante um més?

Marco Tadeu
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El:

Marco Tadeu

Sim, sim. Ele veio c4, aquilo também néo passa daquilo...

Rotina?

Sim, sim...

Mas era importante esse senhor ter vindo c4?

Sim, sim, na altura ndo sabia o que era um computador.

Ele veio c& implementar esse sistema e explicar como é que ele funcionava?
Explicar como ¢ que ele funcionava...

Entdo e ndo considera isso formacao?

Sim, sim, sim, sim...também considero, sim senhor. Para se terem outros
conhecimentos, se temos uma base ndo mexemos em mais nada. SO se a gente
aprendesse em casa embora a gente chegue a casa e tem mais coisas para fazer.

Entdo e ndo teve mais formacédo para além dessa?
Tive formagdo em empilhadores....

Para conducgéo de empilhadores?

Sim, sim. para conducdo de empilhadores.
E foi aqui na Sanitana?

Sim, sim, aqui na Sanitana.

Primeiros socorros talvez?

Sim, primeiros socorros. Bombeiros e tal...
Mas sempre aqui pela Empresa?

Sim, sempre pela Empresa.

E ndo tirou nenhuma formagao externa?
N&o.

E nunca participou em nenhum processo de reconhecimento de competéncias para
equivaléncia do 9% ano ou 12°?

Na&o, ndo, ndo, nada disso.

Portanto, a formacdo que teve foi sempre esta que descreveu e aqui na Empresa? Entdo
qual foi a mais recente? Primeiros socorros?

Sim.

H& muitos anos atras?

Nao foi aqui ha muitos anos, foi ha 5 ou 6 anos... foi a dos empilhadores.
Dos empilhadores?

Sim, dos empilhadores. Dos primeiros socorros foi 0 anos passado.

Entdo e primeiros socorros foi ha dois anos?

O ano passado.

E esse senhor que veio cé para fazer o ensinamento, isso ja foi ha 15 ou 20 anos? O da
Roca...dos computadores...
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Dos computadores...sim, sim, foi logo quando a Roca comecou...
Hé& quanto tempo mais ou menos?

H& uns 15 anos.

Entdo e de ha 10 anos para ca j& comecou a haver mais formagao?
Sim, depois ja comegou a haver mais formacao.

Ent&o e ha 10 anos tiveram o qué?

Foi logo empilhadores, foi a primeira coisa.

Tem vindo a ter regularmente formagéo?

Sim, sim, sim....

Repetem?

Sim, sim, sim...para a gente também nao perder...se a gente ndo mexer nas situagoes
também ndo...esquece!

E essa formacao que tem sido regular, tem sido de empilhadores sobretudo?

Sim, empilhadores.

Primeiros socorros?

Sim, primeiros socorros.

E de informatica, nada?

Nada.

E para mexer no sistema, ndo? Nem houve grande mudancas no sistema de la para ca?

N&o. Mas ¢ assim, dantes saia uma folha com Sanitana e agora aparece |4 Roca, mais
nada...

Hé& pouco referiu a questdo do emagrecimento da quantidade de pessoas, sente que isso
dificultou o trabalho?

N&o, a esse respeito ndo. Dantes trabalhavam 800 pessoas, hoje trabalham 700 ou 600.
Faz-se 0 mesmo ou mais.

Houve uma optimizagado da forma de trabalhar...
Sim...e faz-se mais agora...30 pessoas ou 40...com maquinas...
Maquinas, os empilhadores?

Sim....os empilhadores, dantes ndo, era quase tudo manual e s6 um empilhador faz
carregar os moldes...

Os moldes séo armazenados no Armazém também?

N&o, ndo, é no gesso e nas olarias. De x tempo, os moldes tém que ser mudados.
Portanto, ali 0 Armazém so se destina a receber e a expedir material?

A receber e a sair material...¢ a trabalhar carros.

Recebem matéria-prima e mandam embora produto acabado?

Mandam embora produto acabado.

E nédo fazem o controlo do produto acabado? Controlo de qualidade do produto?
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Nos ndo. Ha outro sector que ¢ de controlo de qualidade...n6s tiramos uma pega eles
analisam e depois eles mandam outra vez.

Entdo e como é que sabe, quando esta a carregar uma determinada encomenda, se essa
encomenda esta completa?

O computador...

O computador d4 a listagem?

O computador da a listagem e nds controlamos.
Com a tal pistola?

Sim, com a tal pistola. As embalagens tém as etiquetas, n6s fazemos os pickings e
depois aparece no computador. Quem esta no escritério € que depois faz as guias para o
camido sequir.

E quando esté a fazer o armazenamento da matéria-prima, como é que sabe onde é que
a ha-de guardar? Em que prateleira, em que corredor?

Temos os corredores numerados. ..

E depois vai 14 com o empilhador...

Sim, com o empilhador...

E depois tem alguma plataforma elevatéria?

Temos aqui duas maquinas em que uma delas tem um elevador atras. ..
Séo as plataformas elevatorias?

Aquilo levanta a 5 metros...5 ou 6 metros....

E que tém de ser conduzidas manualmente por um operador?
Sim, sim...

Né&o é automatizado?

N&o, ndo...

Também tiveram que ter formacédo para mexer nessas maquinas?

Sim, sim. Eu por acaso sei trabalhar, hd muitos que ndo. Nem todos os empregados tém
essa formacao, porque alguns néo se adaptam. Eu adaptei-me bem.

Porque ndo tiveram essa formacao ainda?
Nao tiveram ou...ndo se adaptam. Nio ¢ facil. Para ja, eu adaptei-me logo.

O Carlos tanto conduz os empilhadores como trabalha com essas plataforma
elevatorias?

Sim, sim, sim...
Tanto faz a recolha da matéria-prima como faz a distribuigao...

Também manobro o transpaletes...uma coisinha assim pequena para entrar naqueles
corredores que sdo assim mais estreitos...e essas maquinas ¢ para aquelas senhoras que
fazem picking.

Muito bem! Entéo e se pudesse dar alguma sugestdo para melhorar, de alguma forma, o
processo, que sugestdo daria, se é que acha que pode melhorar de alguma forma?
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Eu para mim ndo mudava nada.
N&o mudava nada?
N&o. Eles é que mandam, nem que a gente tenha uma ideia, eles € que sabem.

Pelo que percebi, pelos comentarios, a vossa relagdo com o Vitor, com o chefe, é muito
boa...

E sim senhor...
Ele parece ser uma pessoa perfeitamente aberta a sugestdes, a comentarios. ..

Sim, ele ¢ muito pratico. Ele ¢ que manda na Empresa quase...e eles também vém...as
vezes na teoria € uma coisa e na pratica é outra.

Claro...mas ndo dava entdo nenhuma sugestao? No dia-a-dia...o Carlos ¢ que anda 14
diariamente. ..

Sim, as vezes digo que era melhor assim, melhor assado...

Entdo e formacao, se tivesse que receber formacdo agora, sobre o que é que gostaria de
ter formacdo? Onde é que sente que precisaria mais?

Para mim era de informatica.

De informética...

Nao preciso, mas gostaria de...

Aprofundar?

Pois, hoje estamos aqui, amanha...ja tenho 50 e poucos anos e ja ¢ dificil...
Mas e precisaria para aquilo que fazem no dia-a-dia?

N&o, para aquilo que agente faz nao.

No entanto, se o sistema viesse a mudar, para ficarem mais a vontade...

Sim. Para trabalhar em casa. E também gostava de saber trabalhar com o e-mail e essas
coisas.

Muito bem, se ndo quiser acrescentar mais nada a nossa entrevista ficaria por aqui,
certo?

N&o, ndo quero acrescentar mais nada.
Muito bem! Carlos, foi um prazer.
Foi um prazer estar aqui.
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Entrevistado: 2
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Duragdo: 11m03s

P:
E2:
P:
E2:
P:
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E2:

E2:

E2:

Marco Tadeu

Ha quanto tempo trabalha nesta Empresa?
Ha& 13 anos.

Continuos sem interrupgédo?

Sim, sim.

Como é que me explicaria aquilo que faz?

Eu trabalho na parte de Armazém. Eu fazia cargas para carregar os carros. Neste
momento ndo, estou a dar entrada do material que vem de fora para conseguirmos fazer
as cargas para irem para a rua.

Entdo neste momento a Elsa esta a receber a matéria-prima?
E, acaba por ser.
Ou produto acabado?

E produto acabado que vem de fora, ndo produto acabado na Sanitana. Vem de fora, de
fornecedores.

Por exemplo...

Tampos, madveis que vém de fora e que eu dou entrada em Armazém, que agora € tudo
automatizado, que € para depois podermos trabalhar com esse material, mas também
faco cargas quando é preciso, claro.

Para expedic¢do?

Sim. Estou a fazer cargas, o que n6s chamamos de picking, ou seja, apanhamos peca a
peca para fazer em palete para fora.

Agora que referiu que isto é tudo automatizado e mudou, o que é que mudou?

Mudou um bocado. Era totalmente diferente. Antigamente era tudo mais manual, tinha
que ser tudo escrito a mdo, era tudo feito por papéis, anddvamos com um porta paletes
com papéis, carros com loica, neste momento ndo, neste momento é com maquinas,
com computadores.

Maquinas?

Transpaletes.

Antigamente era porta paletes? Manual?
Era. Agora é transpaletes eléctrico.
Emplihador?

N&o é bem empilhador. Empilhador € onde andam os meus colegas a carregar 0s
camides. NOs é um transpaletes pequenininho que nés andamos com ele para ir fazer o
tal picking.
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A diferencga entre o anterior € o0 novo € que o anterior tinham que puxar e...

Tinhamos que puxar e tinhamos que empurrar, agora é so carregar num botéo e andar.
E totalmente diferente e é com computadores. Antigamente, nés com 0s papéis,
tinhamos de saber mais ou menos onde é que estava o material, tinhamos de ir a
procura de onde é que ele estava, neste momento nao, o computador diz-nos onde esta
a peca para nos irmos apanhar.

E em que sector, em que corredor, em que prateleira...
Em que sector, em que corredor, em que prateleira.
Portanto ¢ dificil de haver enganos?

Dificil é, mas ha! As vezes nds numa cubicagio temos mais que um codigo e é normal
haver enganos

A Elsa mexe no computador?

Mexo.

Diariamente?

Sim, diariamente.

Seja para mexer no computador seja para mexer nesses transpaletes houve formagéo?

Dos transpaletes sim, de computadores, na altura tivemos formacao quando os meteram
ca.

H& quanto tempo?
Eu estou cé ha 13, se calhar ha alguns 10, 11 anos.
Foi na altura que a Roca...

Foi na altura que a Roca veio e ficou com a Sanitana, vieram c& montar 0s
computadores.

Entdo veio ca alguém montar os computadores € acompanbhar...
Vieram dois senhores da Roca.

Espanhois?

Espanhdis, sim, que vieram dar a formacao.

E tiveram formacao em espanhol para saberem falar com eles?
Né&o, entendiam-se bem.

Estiveram cé durante quanto tempo?

Né&o fago ideia. J& ndo me lembro. Sei que ainda foram umas semanas. Também néo se
aprendeu assim tdo facil. Com o tempo nds aprendemos, normal, mas ainda tiveram cé
umas semaninhas.

A FElsa anda com aquelas pistolas estilo supermercado, com o leitor de codigo...
Sim, é com isso e com 0 computador.
Mas o computador esta sempre no mesmo sitio ou anda convosco?

N&o. As maquinas tém um suporte para 0os computadores. Temos uns fixos mas esses €
dentro de um gabinete. Para dar entrada dou nesses fixos, para fazer picking ja tem de
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Ser nesses maveis.

A Elsa d& entrada também do produto?

Dou.

E na altura teve formacéo para isso?

Para dar entrada? N&o, aprendi com as minhas colegas.

E qual é o programa? Faz ideia?

N&o. Sou sincera, 0 que eu percebo de computadores, aprendi na Sanitana.
E nunca tiveram nenhuma formagao de informatica?

N&o. Informatica mesmo ndo. Das maquinas, dos transpaletes, ja.
E sente que o processo melhorou desde que entrou até agora?
Sim, tenho que ver a realidade. Mudou totalmente.

Facilitou o trabalho?

Sim, muito, totalmente diferente.

Se que podia alguma coisa ser melhorada ainda?

Neste momento nao sei...

No dia-a-dia quando esté a fazer algumas coisas que ndo corram tdo bem, por exemplo,
ainda ha pouco referiu que mesmo assim ainda podem haver enganos. Como podiam
minimizar esses enganos?

N3o sei. E assim, na Empresa que é a Sanitana, ¢ muito dificil a gente falar, ha dias em
que h& menos transportes para fazer e nos até fazemos as coisas com mais calma. Ha
dias em que ha& muitos transportes para fazer e o trabalho tem que ser feito, é normal
que a pessoa ande mais em stress porque se quer fazer as coisas e € normal que haja
mais enganos.

Quando ha maior pressao é normal que a probabilidade de errar...
Claro, claro. Mas neste momento esta tudo normal.

Entdo ndo sugeria nada. Eu percebi, até pelas respostas que foram dadas nos
questionarios que fomos fazendo, iniciais, que a vossa relagdo com o vosso chefe, o
Vitor Vaz é excelente, € boa...

E, por acaso €. Tenho um chefe porreiro.

E consegue ir falar com ele quando alguma coisa nao esta...

Consigo. Haja o problema que houver, nds pomos a questao e ele tenta resolver.
Entdo e ndo sentem que poderiam surgir nada de...

E assim, neste momento ndo me lembro de nada. As vezes as coisas v&o aparecendo e
nds, no momento, vamos sugerindo ao nosso chefe.

Esta prevista alguma mudanca agora para o futuro?
Que eu saiba nao.

Agora que eu sei que estdo a produzir alguns moveis ou comegaram a tentar produzir
alguns maveis, isso vai trazer alguma alteracdo no processo no Armazém?
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E assim, quase de certeza que eles v&o ser carregados ca em cima, no Armazém. Se for,
é como é o outro material e acaba por ndo alterar a forma de trabalho nossa. Aquilo
para n6s é um material como qualquer um que estd a dar entrada em Armazém. E
carregado normalmente, como nos carregamos no picking, a unidade até fazer paletes
completas.

S6 para reforgar, ainda em relacdo a questdo da formacdo profissional, neste Gltimos
anos, que formacao é que teve?

Eu tive formagdo em empilhadores.
Empilhadores. S6?
Sim.

Aquela que teve de informatica, se € que posso chamé-la de informatica, pois foi mais
uma integracdo do processo, foi ha 10 anos, ndo é?

Sim, foi quando foi o processo. Tive eu e tivemos todos. Se calhar a Sanitana quase por
completo.

Entdo e de primeiros socorros? Nunca teve?

Tive. Eu estou na parte da intervencgdo, tirar as pessoas de dentro do armazém.
Primeiros socorros foi a minha colega.

Foi seccionada?

Sim. Uns faziam umas coisas...e eu era de remover as pessoas do Armazém.
E a formacéo vai sendo regular?

Ja ha algum tempo que eles ndo fazem.

Hé& quanto tempo é que a Elsa ndo tem formacéo?

Sei 14, uns 5 anos, talvez. Mas também néo é obrigatorio termos formagéo ou ndo. Nos
fazemos o trabalho na mesma. A formagao ¢ s6 mesmo para nos dar umas luzes...

Mas por exemplo, essa divulgacdo que tiveram, fazia ideia de alguns conceitos se ndo
tivessem tido?

Se calhar se ndo tivesse tido ndo sabia. Havia coisa que ndo fazia a minima ideia.
Assim bem como os empilhadores?

Sim. Assim como os empilhadores. Nés aprendemos sempre coisas nas formacGes
sendo ndo era preciso la ir. E bom termos formacdo. Na minha opinido.

A ultima foi ha 4 ou 5 anos...e foi de empilhadores?

Foi 0 da evacuacdo. Empilhadores j& foi ha mais tempo.

E néo receberam novos empilhadores, novos modelos?

Né&o, neste momento néo.

Portanto, esses empilhadores, esses transpaletes vieram quando veio 0 novo sistema?
Vieram com 0 novo sistema da Roca.

E de |4 para ca ndo mudou?

N&o.
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P:

E2:

P:

E2:

P:

E2:

A Elsa ndo mudava nada em relacdo ao que esté a ser feito neste momento?

Para ja ndo mudava assim grande coisa. Acho que o que estd, esta bem. Ha dias em
andamos mais chateados, ¢ normal. Ha dias em que chateamos mais com o trabalho e
nem sempre as coisas correm muito bem mas as vezes ndo tem sé a ver com o trabalho.

Muito bem! N&o quer acrescentar mais nada?
Néo.

Entdo ficamos por aqui, pode ser?

Sim senhor.

Obrigado.

Obrigada.

Entrevista n°3

Entrevistado: 3

Funcdo: Empregado de Armazém / Operador de Maquinas Industriais Leves
Data / Hora: 20-05-2013, 09h40
Duragdo: 10m51s

P:

E3:

P:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

Ha quanto tempo é que esta nesta Empresa?
Ou 15 ou 16 anos.
Seguidos? Sem interregno?

Sim, sim, sem interregno. Aliés, j& ca tinha andado uma primeira vez e se c& andasse
seguido ja era mais de 30. Depois fiz um interregno de para ai 10 anos, talvez, e depois
€ que regressei novamente.

Como é que explicaria o que faz?

Trabalho com o empilhador. Sou operador de maquinas industriais leves.

Desde sempre?

Sempre.

N&o houve nenhumas mudangas?

Sim. H& sempre mudancas, para melhoria, que é o que se pretendo.

Desde o equipamento até a forma como trabalha é tudo igual de ha 16 anos para ca?
N&o, ha ligeiras diferencas para melhor.

Se tivesse que fazer um desenho de como é que era ha 16 anos e como é hoje, 0 que
muda?

Muita coisa. H& 16 anos ainda descarregava contentores, por exemplo, a méo, tudo a
mé&o, mas hoje, pode ir alguma coisa a granel mas a maior parte € com paletes. Ha 16
anos nao, 90% era a mao. As coisas vao mudando, mal era se nao mudassem...

E no que diz respeito especificamente ao trabalho do Rui, o equipamento mantem-se?
Ou jéa e diferente?

Exactamente. Inclusive o equipamento. Antigamente ndo tinhamos computadores, hoje
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E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

é tudo com computadores. O computador diz onde € que vamos buscar o material, que
material é para carregar, estda um bocado diferente, para melhor. Sou empilhador. A
categoria € operador de maquinas industriais leves.

E o Rui conduz transpaletes e empilhadores?

N&o. Eu é mesmo empilhador. A categoria é operador de maquinas industriais leves.
E quando comegou ndo comecou logo com empilhadores?

Sim, praticamente foi sempre 0 meu servico.

Entdo a diferenca de antigamente para agora, ndo é s6 no modelo do empilhador, mas o
empilhador hoje ja leva la o computador?

Sim, sim, tudo.

Os empilhadores antigos ndo?

N&o, ndo, era tudo papel.

Tem tido formacédo para mexer nesses novos empilhadores?
Sim, sim, tivemos. Penso que ja foram 2, aqui na Sanitana
Ha quanto tempo foi a Gltima?

Sinceramente ndo sei, mas talvez para ai hd 1, 2 anos.
Tem sido regular a formacao?

Sim, sim, mais ou menos.

De informatica nunca teve?

N&o. Por acaso de informatica néo.

E como é que comegaram a mexer nos computadores?

Na altura era um individuo que trabalhava na Roca de Leiria é que nos veio dar uma
informacdo, um cursosito para minimizar, para comecarmos a trabalhar com aquilo, e
depois, com o tempo...a cerca de 10 anos.

E isso foi ha quanto tempo?

N&o tenho a certeza?

Ai ha cerca de 10 anos?

Talvez ndo tanto.

Né&o foi na altura da aquisicao da Sanitana pela Roca?

Foi, foi. Foi nessa altura. Agora 0s anos nao sei.

Segundo os seus colegas disseram, foi mais ou menos ha 10 anos...

Talvez, talvez...0o tempo passa num instante, a pessoa nem da por ela...mas foi
precisamente ai.

E nessa altura aprenderam a trabalhar com os computadores, com os empilhadores...

Com os computadores. Os empilhadores sdo mais ou menos 0 mesmo sistema. A
informatica é que veio.

A nivel do computador, 0 Rui s6 mexe nos computadores que estdo nos empilhadores
ou também mexe nos computadores que estdo nos terminais?
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E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

Normalmente ndo € preciso.
N&o d& entrada de material?

No nosso computador fazemos o servico praticamente todo. Ndo vamos aos terminais
pazer nada.

Entdo e se pudesse, pois sei que tem boa relacdo com o Vitor, e que foi uma coisa que
foram dizendo nas respostas aos questionarios, se pudesse sugerir alguma melhoria,
sugeria? O que é que sente que podia ser melhorado, mesmo sabendo, pois ja me
disseram varios, que as coisas estdo a correr lindamente?

Nao vejo assim nada...
Hé& sempre possibilidade de melhorar?

Sim, ha sempre possibilidade de melhorar. Foi o que disse numa dessas respostas, que
ha sempre possibilidade de melhorar.

Também ja me foi dito que quando ha maior pressdo de trabalho a probabilidade de
haver algum engano também ¢ maior...

Sim, pode acontecer.

Também ja me foi dito que a vantagem que trouxe alguma automatizagdo trouxe a
desvantagem de menos pessoas. ..

Exactamente, isso € verdade.

E o trabalho continua a ser o mesmo ou mais...

Ou mais...mas faz-se.

Mas faz-se porque as ferramentas que temos hoje ao dispor...

Sim, as ferramentas que temos hoje ao dispor ja permitem outra modalidade de
trabalho, uma pessoa faz muito mais servico, é totalmente diferente.

Mas nao indicaria nada...
Sei la, eu penso que 0 Armazém esta bem.
E a relacdo que o Armazém tem com 0s outros sectores?

Nos praticamente é aquilo. Nao temos grande acesso, a ndo ser a escolha, de resto nao
temos grande acesso...

E quando ha algum engano, alguma coisa que corra menos bem é porque foi alguma
questdo do Armazém ou pode ter sido derivada de outro sector?

Tambeém pode acontecer, por exemplo, as vezes um engano dos individuos da escolha.
Pode ir uma palete mal posta, mal identificada, mas séo coisas que se resolvem
praticamente na hora.

Ent&o e quando isso acontece comunicam com quem?
Com o nosso chefe.
Com o Vitor?

E. O Vitor ou uma nossa chefa |4 no Armazém. S&o questdo que sdo praticamente logo
resolvidas...

E isso néo cria grande transtorno para vos?
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E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

E3:

As vezes pode demorar algum tempo...

E nédo havia forma de dar a volta para isto ndo acontecer?

Sei 14. A forma de dar a volta a isso € a pessoa que faz o servigo...
Estar um bocadinho mais atenta?

E isso. E a solugdo para isso. Enganos é normal, qualquer pessoa pode-se enganar.
Agora em questdes de organizacdo, eu penso que o Armazém nao tem, a Sanitana ndo
tem pessoa melhor para orientar, para ter as coisas orientadas, para ter as coisas como
elas estdo, a Sanitana ndo arranjaria ninguém melhor que o Vitor. Muito sinceramente.
Aliés, ja o conheco ha muitos anos. Em questdes de organizador tou convencido que a
Sanitana ndo consegue arranjar ninguém capaz de melhor.

Entdo e mesmo até em prol dessa boa relagdo que tém, se pudesse dar algum
contributo, na dizia nada? Tipo, “O Vitor, acho que hd aqui um aspecto ou outro que
podia ser melhorado™...

As vezes vio parecendo dificuldades nas cargas e a pessoa da a sua opinido...
Isso € no dia-a-dia...

Sim, sim.

No sistema geral?

No sistema geral penso que esta tudo mais ou menos. O Armazém penso que estd bem
entregue...penso Ndo, esta!

Seja a quem o chefia, seja a quem la trabalha?
Sim, sim.

As pessoas que por 1 se vdo mantendo é porque séo bons profissionais mas, sobretudo,
porque gostam...

Exacto. E bvio que por 14 ja passaram pessoas que ja 14 ndo estdo...muita gente. ..
Nao se adaptam...

O pessoal que 14 esta € uma boa equipa...

Entdo ndo tem mais nada a acrescentar?

Nao. No global penso que estd mais ou menos...

Muito bem! Nesse caso ja ndo colocaria mais questdo nenhuma. Muito obrigado, foi
um gosto.

De nada. Obrigado também.
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Entrevista n°4

Entrevistado: 4

Funcdo: Empregada de Armazém / Condutora de Transpaletes e Operadora do Poco
Data / Hora: 20-05-2013, 09h54

Duragdo: 11m32s

P: Hé& quanto tempo € que esté c& na Sanitana?

E4: Vai fazer 20 anos no dia 21 de Junho (2013).

P: 20 anos?

E4: 20 anos. Ainda sou uma crianca!

P: 20 anos seguidos, sem interrupg¢ao?

E4: Sem interrupgdo. Sem baixas, sem nada.

P: E que os seus colegas, o Carlos e o Rui, estiveram ca, depois sairam. ..

E4: N&o, ndo, eu é 20 anos seguidinhos.

P: E sempre no Armazém?

E4: Ja estive na parte da escolha, a fazer turnos, mas depois entretanto mudaram-me outra
vez para 0 Armazem.

P: Entdo a escolha ndo faz parte do armazém?

E4: N3o, € outro sector. E quase a mesma coisa mas é outro sector. Fazia turnos, fazia os 3

turnos, depois entretanto mudaram-me e eu fiquei melhor, estou no horario normal,
estou melhor.

P: E na altura os 3 turnos...

E4: Eram rotativos. Das 8 as 4, das 4 & meia-noite e da meia noite as 8.

P: E o0 da meia-noite as 8 € o0 que custava mais a fazer?

E4: Nem me falem...esse era o que custava mais a fazer. Nem dava para dormir um
bocadinho, sendo ficava mesmo ferrada.

P: Mas ainda ha pessoas que o fazem?

E4: Acho que agora Ia na escolha s6 fazem dois turnos. Das 8 as 4, das 4 a meia-noite.

P: Muito bem! Entdo e se tivesse que descrever aquilo que faz, como é que descrevia,
assim muito rapidamente?

E4: Gosto daquilo que faco.

P: Mas e o que é que faz?

E4: Embalo lavatorios.

P: Usa algum tipo de maquinas para isso?

E4: N&o, tudo manual. Quer dizer, tenho um pogo para baixar as paletes e a gente vai
fazendo as paletes, vai baixando e vai fazendo as paletes.

P: E utilizam aquelas peliculas de filme?

E4: N&o. A gente abre uma caixa e depois mete o lavatorio para dentro, os acessorios, Kits,

depende do lavatério que é e, depois, vai-se fechando as caixas e fazendo a palete. E a
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gente vai baixando o pogo. Ha vista de 20 anos atras isto estd muito melhor!
P: Pois, como é que descreve essas mudancgas?

E4: Por exemplo, antigamente as paletes ndo eram assim...eram s6 de 3 andares, a gente
fazia, apanhava do chdo e metia para cima da palete, mas entretanto, houve ai umas
paletes que foram de 4 andares, depois aquilo era muito complicado para com o ultimo

andar.

P: Como é que punham o material para o ultimo andar?

E4: Olhe, ia & um empilhador e a gente punha-se em cima de uma palete.

P: Era perigoso?

E4: Era, muito perigoso. Entretanto, resolveram fazer um poco. A gente agora trabalha
muito melhor.

P: Um pogo como uma plataforma elevatéria?

E4: Sim, levanta e baixa.

P: Consoante as necessidades?

E4: Sim, sim. Muito melhor que antigamente.

P: Como controla esse pogo?

E4: Tenho um botdozinho. A gente carrega e ele anda para cima ou para baixo e aquilo
tranca, chega ali aguele nivel e ndo anda mais.

P: E as pessoas podem ir para dentro do po¢o?

E4: Néo.

P: Mas e como é que se processa?

E4: Quer dizer, eu agora coloco a palete no chdo, depois vou colocando os lavatorios para

cima da palete, e depois vou baixando o pogo. E eu agora, ja estou velha e cansada, s6
chegando ao 4 andar é que carrego do chdo para cima da palete.

P: A parte do pogo ndo houve mudancas? Em termos de equipamentos, trabalha com o
mesmo equipamento que trabalhava ha 20 anos atras?

E4: Equipamento como?

P: Desde caneta...

E4: Antigamente a gente ndo se apontava os lavatdrios que fazia. Ndo era como agora. A

gente, até ao fim de cada dia, temos que ter um x nimero de lavatérios. Antigamente
ndo havia nada disso.

P: Agora hé objectivos a cumprir?

E4: Sim.

P: Entdo e ndo trabalha com um computador?

E4: N&o, eu ndo. Mas hé, por exemplo, pessoas no Armazém que ja tém uma maquina que
tem um computador para trabalhar.

P: Ent&o em termos de equipamento, so trabalha mesmo com esse po¢o?

E4: Sim, sim.
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E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E4:

E continua a apontar as coisas com o papel e com caneta?
Sim, sim.

E néo sente que poderia funcionar melhor com o computador?
N&o. E muito complicado para a minha cabega.

Esse poco esté ca ha quanto tempo? 10 anos?

N&o menos. Ha alguns 4, 5 anos.

A Clelia fez parte do processo de mudanca grande de quando foi comprada a Sanitana
pela Roca?

Sim.
Mudou muita coisa? O qué, por exemplo.

Sim, mudou muita coisa. Antigamente a gente tinhamos umas pilhas grandes de loica e
quando faziamos paletes a gente trazia um carro e para as ir buscar.

E agora?
Agora escolhem, vai numas passadeiras.
Passadeira que ndo existiam?

N&o. Agora existem vérias passadeiras e depois as pessoas estdo & e metem nas
paletes.

Entdo e como é que as pessoas sabem para onde é que devem meter as coisas?
Ja conhecem a loica.

E tém informacéo disso, com certeza?

Sim, sim.

Entdo e a Clélia nunca teve formacdo desde que cé esta?

Né&o, nenhuma.

Nem para mexer com 0 pogo?

N&o.

Entdo quando meteram esse poco como é que Ihe explicaram?
Foi Ia um técnico e explicou.

E se houver algum entalamento?

Né&o. Para mim néo é caso disso, ja estou habituada a trabalhar.
E mais ninguém trabalha com aquilo?

Ha outra rapariga que também trabalha. E, por exemplo, na parte dos parques também
ha dois pocos, que fizeram.

Entdo e nunca teve formagdo, nem primeiros socorros?
Nao, la viram que eu ndo precisava.
E fora?

Fora também néo.

Marco Tadeu Ano Lectivo 2012/2013 Pagina 18/ 29



4 FACULDADE DE PSICOLOGIA Mestrado em Educag&o e Formagcao de Adultos e

E CIENCIAS DA EDUCACAO Entrevista sobre as Muggﬁzgzer?gi;)rggr?:;a?;ircig
UNIVERSIDADE DE COIMBRA Trabalho no &mbito de um Estudo de Caso

P: Nem daquelas para fazer equivaléncia do 9° ano ou 12°?

E4: Néo.

P: E n&o sente que precisava?

E4: Eu acho que para mim ja estou velha para isso.

P: Nem a nivel de primeiros socorros?

E4: Bem, talvez...

P: E empilhadores, se tivesse que conduzir?

E4: J& conduzi empilhador. Aquilo é f4cil.

P: E se tivesse que conduzir outra vez?

E4: Conduzia. Desde que me ensinassem e tivesse formacdo para conduzir, conduzia sem
problema nenhum. N&o era muito complicado porgque eu também conduzo um carro.

P: N&o sdo muito diferentes, pois ndo?

E4: N&o, ndo. Acho que é ao contrario, as mudangas.

P: O que pode eventualmente agora estar diferente é o facto de eles terem um
computador...

E4: O Computador...de resto é igual.

P: Se tivesse, sei que a vossa relagcdo com o Vitor € muito boa, mas independentemente de

ser boa ou ndo, se tivesse que indicar alguma melhoria no vosso processo diério,
alguma coisa?

E4: Mais espago para por as paletes. E para por as caixas de cartdo.
P: E esse mais espago dificulta o trabalho no dia-a-dia?
E4: As vezes, a gente por exemplo, quer caixas, e vem um lavatorio novo e a gente nao tem

espaco para por, tem que o por no chao e precisavamos de mais espago. Para mim é sO
0 que é mais necessario.

P: E ha espaco para que o Armazém possa crescer? A volta?

E4: N&o sei. Ndo sou eu que mando.

P: E é mais espaco ou a gestdo do espaco que la estd dentro é que podia ser feita de outra
maneira?

E4: N&o, doutra maneira ndo poderia ser. De repente aparece um lavatorio novo, a gente

nao tem espaco, tem que deixar ali a palete a estorvar. Depois ha que muda-la de um
lado para o outro. E um bocado complicado. Quando ha maior volume de trabalho €
complicado. A parte dessa questdo do espaco, ndo tenho nada a apontar.

P: Isso tudo quando héa aquelas alturas de maior volume de trabalho? Ha mais pressao e as
pessoas andam ali mais a 200 a hora...

E4: Eu agora ja ndo dou a 200 & hora. E um bocado complicado. A idade ja comeca a ser
outra, ja ndo tenho 20 anos.

P: Entdo a parte dessa questdo do espago ndo ha assim nada...

E4: N&o, ndo tenho nada a dizer.

P: Muito bem! Também n&o tenho mais nenhuma pergunta a fazer. Agradeco, desde ja,
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mais uma vez toda a vossa colaboracdo e contributo. Muito obrigado e até uma
proxima.

E4: Ta. Adeusinho.

Entrevista n°5

Entrevistado: 5

Funcdo: Empregado de Armazém / Condutor de Empilhadores
Data / Hora: 20-05-2013, 16h16

Duragdo: 10m17s

P: Hé& quanto tempo € que esté c& na Sanitana?

E5: Hé& 23 anos.

P: E consecutivos? Sem interrupgdes?

E5: Sim, sem interrupgdes.

P: Se tivesse que descrever a sua funcdo, de |4 para ca, o que é que me dizia?

E5: A minha fungdo, de principio, fui embalador, a fazer encomendas, quando surgiu a
mudanga de patrdes...

P: Isso ha cerca de 10 anos?

E5: Sim, hé& cerca de 10 anos. Depois comecaram a dizer para eu me habituar as maquinas

e eu ja tinha andado noutra firma, ja tinha andado com maquinas e comecei.
Entretanto ando nas maquinas e ando nas maquinas até hoje.

P: E que maquinas?

E5: Tanto com empilhadores tanto com masters.

P: E 0 que é um master?

E5: Master € um empilhador que tem um elevador que vai buscar a loica & acima.

P: Em elevador? Tipo uma plataforma elevatoria? Que ndo permite carga de pessoas, s6
carga de materiais?

E5: Sim, sim. SO carga de materiais.

P: Entdo praticamente essa foi a evolugdo que a sua funcdo teve? Passou de embalador
para maquinista?

E5: Sim, sim.

P: Entdo e nesse periodo, ao longo dessa mudanca, teve alguma formacao?

E5: Sim, tivemos...

P: Tiveram logo quando a Empresa sofreu essa remodelacdo, quando mudou para a
Roca?

E5: Sim, sim. Nessa altura é que tivemos formagoes.

P: Veio cé alguém para fazer o acompanhamento?

ES: Sim. O acompanhamento. As perguntas. E os testes.

P: Hoje em dia, dos equipamentos que utiliza, algum deles tem computador?
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E5: Sim, todos eles.

P: Mesmo essa plataforma elevatoria também?

E5: Sim, sim.

P: E teve formacdo a nivel de informética?

E5: De informatica ndo. SO mesmo trabalho com empilhadores e coisas béasicas no
computador.

P: E que formacé&o é que teve nos Gltimos tempos?

E5: Nos ultimos tempos, ser maquinista, base de maquinas, quanto tempo é que temos que
andar a hora, e pouco mais.

P: Qual foi a Gltima vez que teve formacao? Foi de empilhadores?

E5: Sim, sim.

P: Para conduzir a plataforma elevatdria, ndo teve formacéo?

E5: Sim, sim.

P: Essa plataforma esta cd ha 10 anos? Ou mais?

E5: Sim, sim. Foi quando houve esse processo de remodelacéo.

P: E primeiros socorros? Esse tipo de formacéo?

E5: Isso ndo. Houve alguns colegas meus que tiveram, portanto, as pessoas que eles
escolheram, tiveram essas medidas.

P: Se tivesse que descrever as mudancgas que houveram na sua funcdo de ha um tempo
para ca, foram basicamente estas?

E5: Foi...

P: Portanto, passar a ser maquinista? Que é o que faz actualmente?

E5: Sim, sim.

P: E trabalha por turnos?

E5: Sim, sim.

P: E tem algum equipamento que é afecto a si? Trabalha sempre com o mesmo

equipamento?

E5: N&o. E com varios. A noite, como sou 0 Unico maquinista tenho que andar a pegar
nuns, a pegar noutros...

P: Sei que a vossa relagdo com o Vitor é magnifica, muito boa, o Vitor € um dptimo
chefe, mas mesmo que néo fosse isso, se tivesse que indicar alguma coisa que pudesse
melhorar 0 vosso processo no dia-a-dia, 0 que € que poderia eventualmente sugerir?
Mesmo as coisas bem feitas podem ser melhoradas...

E5: Sim, h& coisas que podem ser melhoradas. Neste momento, a unido com o0s colegas
havia que ser melhorada um bocadinho mais.

P: Haver um trabalho de equipa?

E5: Sim, sim, porque ha muita gente que se desvia muito, de certos servicos, ha pessoas

que se desviam de muitos servicos.
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P: Escolhem sempre os melhores trabalhos a fazer?
E5: E depois quando chove e tém que ir buscar loica 14 fora, desviam-se. E depois quem

vem a noite é que sofre. Mas isso os chefes é que tém que ver. O Chefe também € so
um e ndo pode olhar a todo o lado!

P: Trabalham por objectivos?

ES: Sim.

P: E quem é que mede esses objectivos?

E5: E o chefe.

P: Tem fichas de trabalho? Folhas de trabalho?

E5: Folhas trabalho? Eles indicam o que a gente faz. O que o chefe diz é para fazer. Cada
um temos a sua responsabilidade e fazemos 0 nosso servi¢o. Temos que o fazer.

P: Entdo e como € que acontecem essas coisas de umas pessoas fazer menos do que
outras?

E5: Portanto, ha uma equipa que trabalha ao dia e essa equipa querem sé carregar

camides, quando ndo tém camido nenhum para carregar, eles baldam-se. Portanto, ha
loica para ir buscar para o abastecimento, ha paletes para por para picar e eles ndo se
interessam por o fazer. O chefe ndo manda e eles também ndo pegam no servico para

fazer.

P: O que acha que poderia ser melhorado? De que forma?

E5: O chefe deveria andar mais em cima das pessoas e mandar as pessoas fazer, mas o
chefe ndo pode, esta dentro do escritdrio, a fazer outro servi¢o, ndo pode estar a olhar
por isso.

P: Como é que se resolveria isso?

E5: Eu resolveria isso em havendo uma reunido...ou mesmo, o Sr. Vitor tem dito muita
vez: “isto tem que ser feito tudo feito com unido entre todos” mas depois volta ao
mesmo.

P: Nunca tiveram formacao em team building, que é para construir a unido da equipa?

E5: A unido da equipa nunca chega. Ha sempre pessoas que andam bem, outras vezes
andam mal.

P: Se tivesse que receber formacgado num futuro proximo, o que € que acha que gostava ou
precisava de ter como formagéo?

E5: Em formacéo, pelo menos, eu estou bem. A formagéo que tenho, no servigo que estou.

P: Mas se tivesse que receber formacdo, de primeiros socorros, empilhadores,

informatica, o que é que gostava de ter?

E5: Primeiros socorros ndo era mau. De noite, que somos sO nos, ndo temos chefe, ndo
temos nada, se acontecesse qualquer coisa, que a gente possa socorrer mais assim a
pessoa, enquanto ndo chegar o INEM, a gente tem que...

P: E & noite ndo tém ninguém com essa formagao?
ES5: N&o...
P: E a nivel de informéatica? Também n&o precisariam?
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E5: Sim. Eu pelo menos gostava de aprender mais.

P: N&o mexe nos terminais?

ES: N&o.

P: Portanto, € s6 fazer a saida...

E5: A saida e a entrada.

P: Com as pistolas, para fazer o picking?

E5: Sim, sim.

P: Mas ndo mexe nos terminais? Nem h& perspectivas de isso vir a acontecer?

E5: N&o. Nem eu tenho conhecimento de computadores. N&o percebo nada disso.

P: Mas nem ha perspectivas de isso vir a acontecer num futuro proximo?

E5: N&o sei.

P: Para j&, destas mudancas que aqui falamos, basicamente este é o historico, a historia
da sua funcao?

E5: Sim, sim.

P: N&o sente falta entdo que podia ter tido outro tipo de formagao?

E5: De computadores podia. S6 tenho o0 exame da 42 classe.

P: E para trabalhar com o equipamento que trabalha no dia-a-dia, com as ferramentas que
trabalha, ndo havia nada que o pudesse ter ajudado? No Processo?

E5: Sim. Mas a gente ja sabe 0 basico, o servigo do dia-dia.

P: Muito bem! N&o tem mais nada a acrescentar?

ES: N&o.

P: Entdo eu também ndo tenho mais nada a perguntar. Agradeco muito a sua colaboracao
e fichvamos por aqui nesta nossa entrevista. Muito Obrigado.

E5: Boa tarde.
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Entrevista n°

Entrevistado: 6

Funcdo: Responsavel de Armazém
Data / Hora: 20-05-2013, 16h36
Duragdo: 25m13s

P: Esta ca nesta Empresa ha quanto tempo?

ES: 27 anos.

P: Hé& 27 anos? Portanto, esta h&d mais tempo do que qualquer um deles?

E5: E verdade. Todos eles s&o posteriores & minha entrada aqui na Sanitana.

P: O Carlos Mendes diz que esteve ca antes mas depois saiu...

E5: Sim, esteve cé antes mas depois saiu. Para todos os efeitos é daquelas saidas que havia

pontualmente. Ao fim de 3 anos de renovagédo de contrato havia a efectividade. Havia
depois algumas nuances em que a pessoa saia e depois voltava a entrar s6 para quebrar
esse ciclo. De periodo seguido, se calhar sou o mais velho. O Carlos Mendes se calhar
teve essa situacao.

P: Ent&o e como é que caracteriza a sua fungéo?

E5: Em que aspectos?

P: De |4 para ca houve mudangas?

E5: Sim, muitas. Algumas foram bastantes profundas. Em 2003 automatizdmos 0 nosso
Armazém...

P: Na altura da vinda da Roca?

E5: Exactamente, quando a Roca veio automatizamos 0 nosso Armazem e tornou-se um

Armazém inteligente. Além disso, houve uma mudanca de mentalidades e de
funcionamento interno na Empresa. Quem geria 0 Armazém era o Comercial e houve
um corte e ndo foi facil. Hoje o Armazém é auténomo, é gerido de uma forma
auténoma.

P: Basicamente é tudo contratado pelo Vitor? E j& ndo depende exclusivamente da
orientagdo dos Comerciais?

E5: Actualmente ndo ha qualquer ligagdo, ou seja, o0 Comercial gere 0 Armazém como é
normal, numa necessidade para servir o Cliente. A partir desse momento, a Gestdo e a
distribuicdo é toda da nossa responsabilidade. Gere a necessidade do Cliente em que
diz: “estes artigos para a data tal” e a responsabilidade deles acaba ai.

P: E o que é que contribuiu para que isso fosse possivel? Para além dessa automatizagdo
que surgiu aquando da vinda da Roca para ca?

E5: Nos tinhamos um sistema bastante arcaico, era tudo manual, todas as informagdes das
caixas, era tudo manual. O conceito de Armazém era uma palete. Estava uma palete no
chdo era Armazém. Eram coisas completamente absurdas. Perdiam-se 2, 3 horas a
procura de uma peca.

P: Hoje consegue ter essa visdo porque hoje trabalham bem e h& uns anos atrds nem por
1SS0?
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ES: Trabalhdvamos de uma forma...nem se podia chamar trabalho...sobre completa
improvisagao.
P: Mas ainda assim, foram 17 anos a trabalhar dessa maneira?
E5: Sim, sim. Houve muitas coisas que sim, fomos melhorando, ndo ha termos de

comparacdo possiveis. Por exemplo, a Empresa cresceu de forma substancial em
meados do anos 80. Quando nos tinhamos meia duzia de produtos o Armazém era
pacifico. 4, 5 produtos todos em branco, ndo havia problema nenhum, era facil de
resolver a questdo. O Armazém, a Fabrica foi crescendo, o nimero de referéncias foi
crescendo e depois criou-se uma altura em que era um pouco caotico a forma como
trabalhdvamos. Serviamos o Cliente mas era caodtico. Ndo s tinhamos desperdicios e
quebras enormes internas como...

P: Agora é facil fazer um inventario?

E5: Agora sei que a todo o momento posso fazer um inventario. Naquela altura fazia-se um
inventario manual.

P: Ou seja, a consulta que possa ser feita hoje ao stock e as existéncias é real?

E5: Sim, é real.

P: Entdo o que é que acha que contribui para que isso pudesse ser possivel, para além da

instalagdo da Roca cé, que trouxe todas essas inovacoes, para além dessas mudancas de
mentalidade, para além desses automatismos, o que € que podera ter contribuido? Essa
mudanca de mentalidades como é que aconteceu?

E5: Pessoas que trabalhavam no ramo ha muito tempo...
P: E n&o houve resisténcias?
E5: Internamente, para automatizar o Armazém ndo houve resisténcias. Agora em termos

de mentalidades da maneira sobre quem tinha responsabilidade do Armazém, sim.
Muitas resisténcias internas. Foi um mau bocado que passdmos aqui. Basicamente eu é
que passei aqui esse mau bocado. A mudanca de mentalidades foi dificil. Em termos
técnicos a montagem do Armazém demorou cerca de 1 ano e meio. Apesar de ser um
processo mais...muitas horas fisicas, ndo foi tdo desgastante como a mudanca de
mentalidades e o confronto que houve.

P: Mas e onde é que as pessoas ofereciam mais resisténcia? E porqué?

E5: Na parte comercial. A parte comercial tinha autonomia total. Nessa altura até tinhamos
uma frota propria, que agora nao €, € subcontratada. Na altura tinhamos uma frota de
distribuicdo propria e os Comerciais eram “donos” disso, do Armazém. Prioridades,
distribuicdo. O gerir mesmo o Armazém em termos fisicos respondia directamente ao
Responsavel Comercial. Tudo isso mudou.

P: Mudou e ao ter mudado eles sentiram que perderam algum poder?

E5: Sim, sim.

P: Sendo que o poder aqui € relativo...

E5: Sim, sim. Tem a ver com o principio da propria Empresa e com a filosofia das pessoas

gue vieram para ca. O Armazém ficou autbnomo até para minimizar enganos possiveis
e interesses pessoais nalguns casos. A partir dai, sdo entidades autdbnomas, cada um
tem a responsabilidade da sua &rea, portanto, minimiza algumas situacdes menos
claras, que eventualmente poderiam existir na altura.
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P: Entdo e mesmo assim, ficando eu com a ideia de que as coisas agora estdo a funcionar

muito melhor, h& alguma coisa que sinta que pudesse ser melhorada?

E5: Claramente. A metodologia de trabalho. Temos métodos operatorios e normas internas
para funcionarmos como uma Empresa estruturada. Quando nds comegamos a alienar
essas normas ou utiliza-las sé quando, de facto, é do interesse de um grupo de pessoas,
isso comeca a criar um funcionamento anérquico, que é prejudicial a alguns
desempenhos dos sectores operacionais.

P: Ainda que eles sejam avaliados regularmente? Ou ndo?

E5: A esse nivel as pessoas ndo sdo. N6s somos avaliados enquanto Armazém. Como um
Armazém somos avaliados em termos de resultados. Como uma secg¢do operacional.
Agora quem ndo quer respeitar as normas € uma parte mais de gestdo burocratica.
Essas pessoas ndo tém uma avaliagdo fisica, ou seja, ndo tem a ver com a entrega
dentro dos prazos, etc. Compete-me a mim fazer com que as pessoas cumpram com 0
que € exigido pela Administracdo, com o trabalho e um conjunto de normas. Criem
métodos de trabalho. A flexibilidade € uma coisa, a anarquia é outra completamente

distinta.
P: Entdo isso que poderia ser melhorado é exterior, é externo ao Armazém?
E5: Sim, é externo ao Armazém. E evidente que ha coisas que internamente podem ser

melhoradas, mas sem termos essa metodologia de trabalho, ndo conseguimos fazer
nada que seja estruturado, pois as regras estdo a mudar de uma forma quase
permanente, sem um conhecimento prévio. De alguma forma temos que ter alguma
constancia nas regras para trabalhar. Eu ndo posso estar a chefiar o Armazém hoje,
sobre um principio que me disseram, e amanha ja estdo a alterar completamente essa
metodologia de trabalho.

P: E quererem que 0 Armazém se ajuste?

E5: Exactamente. As pessoas aqui ainda tém um conceito que o Armazém é como ha
muitos anos atrds, mas ndo, agora tem alguma capacidade de autonomia, como
maquina.

P: Inclusive, ndo sendo um organismo vivo, € um organismo mutavel, em constante
mutacao?

E5: Exactamente. E nos para ajustarmos isso, para ja temos que ter visibilidade. Quando

alguém é responsavel por uma area dessas, que € bastante dindmica, que tem uma
mutacdo muito répida, se nos ndo tivermos, pelo menos, uma visdo, alguma
estabilidade de trabalho, ainda que seja a médio prazo, ndo conseguimos tirar todas as
potencialidades do sistema. Temos um sistema que foi automatizado para termos o
méaximo de autonomia possivel, quando nés estamos a eliminar as potencialidades de
autonomia para alguns caprichos, estamos a eliminar muita capacidade de resposta,
estamos a tirar as potencialidades dos equipamentos, apesar de, alguma forma, ja
estarem, ndo obsoletos, mas ja existirem outros equipamentos mais sofisticados.

P: Entdo e qual é o papel que a formacdo teve ao longo de todo este processo e,
eventualmente, poderia ter neste processo de eventual melhoria? Para j&, ao longo de
todo este processo, ndo ao longo dos 27 anos, mas destes 10 anos para ca, ajudou a
ultrapassar essas resisténcias?

E5: H& dois tipos de situacdes que, na minha perspectiva, tém evoluido e ha hipoteses de
melhorar. Ha aquele aspecto mais técnico e operacional, que é da minha
responsabilidade directa, em que, realmente, com as formag0es que tivemos e, com a
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mudanca de mentalidades...
P: As formacdes foram suficientes?

E5: Muito honestamente acho que foram as adequadas as nossas necessidades, para que as
pessoas ndo se sintam que estdo em formacdo de uma forma sistemética. As pessoas
também chegam a um ponto, as pessoas que estdo no terreno, que ndo véem diferenca
de uma para a outra e também ndo véem resultados muito préticos. Se estamos a dar
uma formacdo e elas ndo véem qual o ganho imediato, ai elas comecam logo a
questionar o porqué. Agora essas formacbes sdo muito Uteis para que as pessoas
tenham muito mais abertura. Para que as pessoas ndao tenham medo de falar, de dar
sugestdes de melhoria. Praticamente, todas as melhorias que foram implementadas ao
longo deste tempo foram basicamente de sugestbes dos operarios, de todos os
funcionarios que 14 estdo a trabalhar no terreno. Neste momento, existe uma abertura
suficiente e esse espirito critico para melhorar, ndo s6 o seu posto de trabalho, mas
também a forma de trabalhar a Empresa, para que isso torne a Empresa mais
competitiva e que tenhamos ganhos em termos de reducdo de custos e satisfacdo do

cliente.

P: Ainda que ndo houvesse nada, ao nivel operacional, que viesse trazer um grande
contributo?

E5: A nivel estrutural deviamos avaliar para que ponto nos estdo a querer levar.
Operacionalmente estéo aptos para fazer o que lhes for pedido.

P: Mas se aquilo que Ihes for pedido ndo for o mais correcto também nao fazem melhor...

E5: Claramente. Se nds temos uma sequéncia de trabalho e quando nés estamos a quebrar

sistematicamente essa sequéncia de trabalho, para além de criar uma saturacdo no
operario que esta no terreno e, eu também néo consigo, de alguma forma, estruturar o
trabalho, apesar de eu estar sistematicamente a interromper o seu ciclo de trabalho,
tenho que garantir que, apesar de tudo, ele tenha a actividade que Ihe é exigida. E
quando o funcionario é sistematicamente interrompido, para ele torna-se desgastante,
pois estou sempre, ao longo do dia a alterar os critérios e as actividades de trabalho.
Para a pessoa também €é desgastante. Se mudo uma ou duas vezes por dia, agora se
estou a mudar de hora a hora é desgastante.

P: Isso até tira a autonomia as pessoas...as pessoas depois ficam sem saber o que fazer
guando estdo sozinhas...correndo o risco de tomar uma opg¢do e essa opc¢do depois nao
ser aquela que era esperada...

E5: E verdade...
P: Mas entéo isso passa muito pela unificacdo de chefias?
E5: Temos que ver que a flexibilidade ndo é sinénimo de hierarquia. O mercado e a

situacdo actual leva-nos, por vezes, a determinado ponto, mas a partir desse
ponto...temos de continuar a ter normas.

P: Transparentes?

E5: Transparentes e universais. As normas nao podem ser utilizadas s6 quando d&o jeito.
Além do problema que temos que € a falta de espago. O nosso Armazem estava
preparado e foi pensado para trabalhar em just in time. Mas esta-se a criar stock. Uma
parte porque se acha que respondendo rapidamente ao Cliente nos permite ganhar
mercado. Por outro lado porque as vendas ndo estdo tdo favoraveis. Temos que ter um
ciclo de producéo ajustado as pessoas que estdo la dentro. Se eu tenho necessidade de
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produzir 100 mil pecas para vender a um Cliente e fazem 120 mil, pois 20 mil eu tenho
que meter em Armazém. Ou muitas vezes vai-se acumulando. Para além disso
aumentou o numero de referéncias a gerir.

P: O que faz com que a questdo do espaco comece a criar constrangimentos?

E5: Constrangimentos. Para além disso, todo o produto que era considerado econémico e
era embalado, agora tenho o produto todo encaixotado, 0 que nos comecga a criar
algumas dificuldades. A falta de investimento em equipamentos técnicos também nos
cria alguma dificuldade. O equipamento ndo corresponde.

P: Até mesmo a falta de espaco do Armazém...o Armazém podia vir a crescer...imagino
eu que tenham espaco para isso?

ES: Sim. Mas o Armazém para crescer...ndo ¢ facil crescer do nosso lado. O Armazém
podia crescer mas teria de ser um investimento bastante avultado.

P: E crescer em altura também n&o era solugdo?

E5: Por um lado sim, minimizaria alguns problemas, mas nao resolveria todos. Para além

disso, quem estd mais acima na Roca precisaria de ter essa perspectiva senao
questionava “vou fazer mais Armazéns para qué?”. Neste momento, quanto o capital
humano, ndo conseguimos reduzir mais do que aquilo que temos. Temos que ajustar o
nosso quadro e pessoal as necessidades do mercado. Temos que ser claros sobre qual a
necessidade do mercado e ser mais assertivos, embora eu sou claramente contra o
grande volume de stocks.

P: Imagino eu também que, ao longo dos anos o nimero de pessoas tenha vindo a ser
reduzido? E isso veio a ser colmatado com o qué? Com 0s equipamentos?

E5: Com normas mais rigidas. Criamos 0s meétodos operatorios que se ajustassem o
maximo possivel as necessidades comerciais e as pessoas que temos. Se nds
respeitarmos aquilo que esta estabelecido conseguimos optimizar as pessoas ao
maximo. E ai comecamos a reduzir a estrutura porque conseguimos optimizar 0s

processos.

P: E ndo chegam a um ponto em que estdo com o nimero minimo e necessario. ..

E5: Neste momento, ndo conseguimos reduzir mais do que aquilo que temos, quanto o
capital humano

P: Mas em termos dessa logica de diminuicdo ou de redugdo do working capital. ..

E5: Isso € uma coisa que ndo depende s6 de nds, Armazém. Temos que ajustar 0 Nosso

quadro e pessoal as necessidades do mercado. Temos que ser claros sobre qual a
necessidade do mercado e ser mais assertivos. Sou claramente contra o grande volume

de stocks.

P: Até porque as margens sdo cada vez mais pequenas...

E5: Sou claramente contra o grande volume de stocks. Hoje funcionamos com nichos de
mercado.

P: Aquele produto que nao sai naquele momento, a tendéncia ¢ para ficar...

E5: Exactamente. O nicho fica saturado e aquilo que ndo se vende naquele momento...hoje

trabalha-se muito com moda, o que é moda neste momento...e aquele conceito que
acontecia hé uns anos atrds, dos PALOPs e etc. também j& ndo funciona...

P: Eles hoje sdo os primeiros a comprar a tltima moda?
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E5: Exactamente. Neste momento com a emigra(;éo para esses pal'ses, quem esta a fazer a

maior parte dos projectos sdo ocidentais e eles sabem bem o que h& e 0 que nédo ha,
quais as ultimas tendéncias...por isso ¢ que sou apologista de termos uma grande
versatilidade na producgdo e grande rapidez de resposta as encomendas. E é o proprio
Cliente que quer a sua gama de produtos. Neste momento ja ndo é a Sanitana que tem a
sua gama de produtos, é o Cliente que a determina e dentro do produto Sanitana quer
isto ou aquilo. De alguma forma, ele de um nosso produto cria um subproduto. Por
iSs0, 0 nosso stock ndo nos serve para nada. Temos é que reagir mais rapidamente as
necessidades dos Clientes.

P: Muito bem! Se ndo tem mais nada acrescentar, podemos dar por terminada aqui a
nossa entrevista. Muito obrigado pela colaboracéo.
ES: Nao...Muito obrigado.
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