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Resumo

O presente trabalho procura refletir, genericamesubre a existéncia e a
importancia de museus ou ndcleos museologicos radeg em
universidades, enquanto espacos de transmissdo oducfo de
conhecimentoO objetivo da criacdo do Museu da Universidade deirA,
em termos organizacionais e de gestdo, orientocwamunto de leituras e
reflexdes essencial que da corpo ao presente biabal

Na atualidade, na designada era da informacaccerdwecimento, a internet
possibilitou um aumento extraordinario de difusadrdormacéo, de forma
rapida e intensa. Este facto, aliado ao uso genadal das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e aos avancos da ajéfamiorecem o
tratamento e a utilizagéo da informagao. Deste maslmovas tecnologias e
a globalizagao vieram estabelecer novas relacdes @passado, o presente
e o futuro. Assim, e no contexto das sociedadetengporaneas, 0s museus
nao sdo excecao, sao antes os espacos facilitadtwr@esesso a informacgao
das cole¢bes que os constituem. Atualmente, o plpeluseologia, acerca
do qual este trabalho procura refletir, desmultgpbe em diversas
valéncias, nomeadamente a nivel cientifico, edumatcultural e de
entretenimento. No presente caso, em contexto rgit&eo, as vocacdes
cientifica, educativa e de lazer de um museu oleatmuseoldgico tornam-

se evidentes.

Assim, no presente estudo prevé-se que, além ol@adem as colecdes
numa perspetiva cientifica e educativa, se refiraem doadores, o0s
colecionadores. Sequencialmente, justifica-se gqu&atorize a utilizacao
das ferramentas de gestao tanto na sua definigéplementagéo, como na
valorizagédo do servico cultural que pretendem presstodos os publicos, a

comecar pela comunidade académica.

Palavras-chave: Museu; Nucleo Museologico; Universidade; Colecaale€onador;

Gestao




Abstract

This work seeks to reflect, generally, on the exise and importance of museums and
museum centers integrated into universities, aseplaf production and transmission of
knowledge. The objective of establishing the Museiithhe University of Aveiro, in terms

of organization and management, conducted an éslssaties of readings and reflections

that embodies this work.

Nowadays, in the so called age of information andwedge, Internet has enabled an
extraordinary increase in disseminating informatiguickly and intensely. This fact,
united with the widespread use of information awanmunication technology and the
advances of science, facilitates the treatment asd of information. Thus, new
technologies and globalization have come to esfabtiew relations between the past,
present and future. Therefore, in the context oft@mporary societies, museums are no
exception, before the spaces are facilitators aess to information collections that
constitute them. Currently, the role of museology, which this work seeks to reflect,
multiplies in various aspects, including scientifeclucational, cultural and entertainment.
In this case, the university context, the sciemtifocations, education and leisure of a

museum or museum center becomes evident.

Subsequently, the present study it is expectedithaddition to approach to collections in
an educational and scientific perspective; refenadl® and collectors. Sequentially,
justified that value the use of cultural manageneals, both in its implementation, as in
strengthening the cultural service that aims tendtto provide all audiences, starting with

the academic community.

Keywords: Museum, Museum Center; Museology; University; €dilon; Collector;

Museum Management
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Introducéo

A Universidade de Aveiro (UA), fundada em 1973cnesia no seu plano a criacdo de um
museu. Segundo Amorim, “entre simbolos e sinaiagens que se consolidam e falam,
emergem algumas estruturas que, desde o inicioridgdc da UA, tiveram uma

responsabilidade acrescida na criagdo de condipt@simente ideais para o cultivo da
memoéria” (2001:175). No que diz respeito as tré€n@as que existem neste plano,
comeco por apontar que a primeira estrutura arsengil975 foi a Biblioteca. A segunda,
em 2000, foi o Arquivo e, numa terceira fase, tegar a criacdo do Centro de Divulgacéo
da Ciéncia com a atitude materializada de fazendaéViva. Finalmente, a criagdo na UA

de uma Reserva Museologica (Amorim, 2001: 179).

Desde 2009 que os servigos passaram a designar-Senvicos de Biblioteca Informacéo
Documental e Museolodia abarcando as trés valéncias, na medida em que éud

informacéo e esta instituicdo serve os ambitosdestigacdo, da educacao e da cultura.

Neste projeto visa-se uma proposta de execucaouseWida Universidade de Aveiro em
termos gerais, estruturais e organizacionais. bestaa, para a formulacdo deste plano de
estudo adotaram-se os instrumentos de gestdo mgeepltdo essenciais aos museus na

atualidade.

O museu que constitui 0 nosso objeto de estudonéiaese enquadrado, como se referiu,
num contexto académico, a Universidade de Aveimisrpropriamente nos Servigos de
Biblioteca Informacdo Documental e Museologia (SB)Dpelo que o seu espolio tem-se
constituido através de doacdes e aquisicbes duranimiacdo e crescimento da

Universidade.

A ideia de criacdo de um museu surgiu como esieatggra projetar culturalmente os
objetos que constituem o patriménio da Universidatio sé perante a comunidade
académica, mas também perante outros publicosel@estcio, a Universidade de Aveiro

tomou consciéncia da importancia do Patriménio Caft tendo como preocupacées

1Ver o DR, 2.2 série, n.° 220 do dia 12 de Novender@009, Capitulo Il, Artigo 17.°, 2.° ponto.

2 Segundo a Lei 107/2001 de 8 de Setemerieénde-se por Patriménio Cultural todos os bers gendo testemunhos
com valor de civilizagdo ou de cultura, sejam pddes de interesse cultural relevante, mas tamhéo b que se
constitua como heranc¢a nacional cuja continuidadmequecimento unificara as gera¢des num percaigitizacional.

13



subjacentes a salvaguarda, o tratamento e dividgdasi colecOes, através de exposicoes
tematicas, enquadradas em contexto académico eratulAtualmente, o patrimonio
existente € bastante significativo, dai a necedsidke se exporem essas memdrias e 0s
aspetos da vida quotidianhilga-se relevante perpetuar as memorias atravegpasicoes

e a sua transmissao as geracdes atuais e vindouras.

Reconhece-se que a Museologia “é a ciéncia da iaagao dos museus, da conservagao e

da valorizac&o das suas colec8es”

Ora, em museologia todos 0s objetos sdo potencidmmuscetiveis de musealizacgéo,
devendo ser tornados legiveis perante os variodicpap para deles se retirarem
ensinamentos e vivéncias bem como outras realidadeguais se apercebem no contacto
com 0s objetos expostos, provenientes de outrasagpm revelando uma outra visdo do
mundo.E o designado patrimonio museolégico, que em Pakt#igico e variado podendo
estar sob a tutela de entidades publicas e privadasesentando-se sob diversas vertentes.
Assim, surgem-nos colecdes de arte, de arqueoldgiaiéncia e técnica, de etnologia

entre muitas outras tipologias.

A Nova Museologig corrente surgida nos anos 60 do século XX, cugator foi Marc
Mauren representa um movimento cultural restruturantes deorias e préticas

museoldgicas com a aplicagdo de novos modelosafacenodelos tradicionais do museu.

A nova museologia pressupde uma ideia nova de masde 0s objetos passam a estar ao
servico da comunidade e o museu passa a ter umgadsocial tendo de se adaptar as
novas necessidades da sociedade. Este “novo” tormr@nta-se em torno de duas ideias
fundamentais — a prioridade das pessoas face atoabp ideia de que o patriménio deve
ser um instrumento da populagdo em particular sotgedade no geral. Como salienta
Pérez Valencia, “la solidaridad debe ser un ingrat@i en la nueva museologia” (2010:32).
O museu acessivel € multidisciplinar e passa auter‘papel de empresa” enquanto
industria cultural, na medida que necessita preg@acos culturais e simultaneamente

sociais. Consideram-se entdo nos seus projetogqugtedura, cafeterias, restaurantes,

singular tendo, no entanto, de reflectir valores whemoria, antiguidade, autenticidade, originalidaderidade,
singularidade e exemplaridade

% Ver Nova Enciclopédia Larousse. 1996. Vol. XVI4934.

‘Esta informacdo pode ser consultada no seguinte eregm  <http:/revistas.ulusofona.pt/index.php
/cadernosociomuseologia/article/view/403/310.>.[@dnem 22 ago. 2012].
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lojas, espacos de contemplacdo e lazer. Uma idemglementar no futuro poderd ser a

criagcdo de jardins no interior dos museus.

No sentido prético, as a¢fes desenvolvidas pelempassam a ser efetuadas em parceria
com a comunidade contribuindo para o seu enriquationcultural. Este € o modo de se
encarar os museus na atualidade. Os objetos passstar ao servico das comunidades e o
museu passa a ter uma funcdo social, tendo de sggaadhs novas necessidades das
comunidades. Esta teoria encerra duas ideias fusnttam: a da prioridade das pessoas
face aos objetos (que constituem os espolios alguwhlrs museus) e a de que o patriménio
deve ser um instrumento ao servico da populacdo @sda comunidade em que se
integra), em particular, e da sociedade em geradtr&/és da multidisciplinaridade do
estudo, da troca de conhecimentos e ideias (c@merite com o recurso as novas
tecnologias) que se efetua o reconhecimento dasspe¢ dos objetos que seréo
posteriormente exibidos e colocados a disposicapde os queira visitar. A conservacao
e preservacdo dos mesmos sd0 conceitos a retestinelo-se as praticas associadas a
essas dimensdes de uma enorme importancia. Nacsrmeportante € o papel que tém os
técnicos especialistas, em explicar, em interpretar dar a conhecer a proveniéncia dos
objetos, conseguindo estabelecer uma ligacao ereiagio entre o passado e o0 presente,

tanto através dos instrumentos da museologia cenmouseografia.

Finalmente, a escolha do tema foi pensada comatiwabjde desenvolver posteriormente,
na pratica, um projeto museoldgico, no contexto mMaseus universitarios. E € a pensar
nestas questdes e na simbiose dos servi¢cos detBdaij de Arquivo e Museologia, que se

pretende desenvolver este projeto.
Assim sendo, colocam-se as seguintes questodes:

%+ O que é gue o Museu da Universidade de Aveirodian que produz para existir e

L)

sobreviver?
% Ha reconhecimento do seu trabalho a nivel “* Muggodd?
% Sera importante tornar este “museu” “Musealizavel’?
% Qual a sua importancia em contexto académico?

% Qual a autenticacdo que detém perante a atuabsaigeontemporanea?
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7

O que motivou o desenvolvimento deste projeto, cdgsignacdo é “Museu da
Universidade de Aveiro, uma proposta de execuc#o’.em primeiro lugar, o fato de
trabalhar nos Servicos de Documentacdo da Uniatsidle Aveiro (SDUA), que em
2009 passaram a designar-se por Servicos de Ritdiotnformacdo Documental e
Museologia (SBIDM) abracando portanto as trés \@éé&n Em segundo lugar, a davida
que existiu desde o inicio, no que se refere egdagséo que se dava ao museu, porque,
através de observacdo direta, umas vezes falaesrsenicleo museoldgico, noutras

chamavam-lhe museu.

Por ultimo, pelo gosto de colher ensinamentos ea é@ia Museologia, acheor bem
desenvolver um projeto que pudesse de alguma fajodar na implementacdo ou na
reformulacdo do Museu da Universidade de Aveirde Esum desafio interessante que
deveré ser entendido como uma proposta de colamrac

Reconheceu-se que o objeto de estudo é relevante,vaz que se trata de um museu
integrado numa universidade moderna com objetiwrs tefinidos e que possivelmente
ird fazer parte de um circuito cultural da cidade Alveiro, em constante mudanca,

acompanhando de perto a modernidade e a contensmtaeda.

O termo museu relaciona-se com outros termos resetmmo € o caso de museus
polinucleados e ndcleos museoldgicos. Dai ter-selgmo que se tratava de um tema até
ao momento pouco estudado. Na obtencédo dos daddistsos fez-se uma analise mais

pormenorizada, quanto a variedade, a tipologiaaersportancia.

Um dos objetivos deste projeto é avaliar até quetgp@s colecdes existentes séo
importantes para este museu, para a Universidadeealeo e para a comunidade em geral.
Aborda-se, ainda, quais os reflexos que poderdaa tér no futuro junto da comunidade
museoldgica nacional e internacional. Outro obetds a utilizacdo de ferramentas de

gestdo para a sua implementacao.

No que se refere a estrutura do trabadkte é constituido por trés capitulos. O primeiro
capitulo aborda as diferencas e semelhancas daipdsenuseu polinucleado e do nucleo

museoldgico, a sua diversidade e a sua importaRaiase-a uma abordagem aos museus
universitarios, em Portugal, e serdo referenciadpens projetos e boas praticas que estao

a ser desenvolvidas por museus a nivel interndceonacional, com o intuito de se dar a
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conhecer o que de melhor e em termos praticossigonfeito nos ultimos tempos a nivel
museoldgico, e para reforcar contextualmente ques®@ das ferramentas de gestdo
culturais € imprescindivel a estas instituicbesucais. A utilizacdo destas ferramentas de

gestdo servira para dar consisténcia ao projetogaater torna-lo viavel.

No segundo capitulo sera focado o estudo de caddudeu da Universidade de Aveiro,
em que contexto surgiu e quais sdo as colecdesaqiemplam o seu acervo. E, ao nivel
da gestdo museoldgica propriamente dita, identife® a situacdo atual e sugere-se,
despretensiosamente, uma proposta de melhoria.

Por fim, o terceiro capitulo encerra com a propadsasua execucdo baseada nas
ferramentas de gestdo e que devem ser utilizadds egquipamento cultural. Atribuiu-se

especial destaque ao plano de desenvolvimentoidn@ive ao plano de emergéncia com
uma proposta de criagdo de um gabinete de criseyetida em que face a conjuntura
economica e politica e ao mundo globalizado e ensteate transformacédo tém de se
prever situacdes de crise. No final, serdo apradastas consideracdes finais com a

conclusao do estudo e uma visao do futuro muséindersidade de Aveiro.
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Capitulo | — Questdes de museologia: enquadramentedrico

1.1.0 museu, o0 museu polinucleado e o ndcleo museoldyic

Numa primeira abordagem optou-se, por definir oaceilos de museu, de museu

polinucleado e de nucleo museoldgico. Assim, quaselpretende dar uma definicdo de

museu, normalmente ela sum@gsociada a um edificio, no qual sdo armazenaddados

e posteriormente expostos o0s objetos, os artefaatgsecas de inigualavel valor historico,

cultural, memorial e patrimonial. Contudo, o objetdo museu devera ser o de divulgar a
riqueza da informacdo do seu patrimoénio, facildapoiar o estudo, e a investigacdo dos

publicos que neles procuram o conhecimento.

Ao longo da historia, o conceito de museu foi-sapéahdo e, de acordo com Giddens, “a
era da modernidade é consequéncia de trés fasedgadis“o ritmo de mudanca”, deve-se
ao exacerbado movimento, a tecnologia, no “alcatecenudanca” uma vez que, varias
regides do globo estédo interligadas pelgernet o que permite mais facilmente, um
conhecimento mais globalizante por assim dizeom, & “prépria natureza das instituicdes

modernas” e neste caso concreto, os museus” (5998:

Nos séculos XIX e XX, deu-se essa mudanca de nidsdial, segundo a qual 0 museu tem
uma responsabilidade educativa. Assim sendo, aagédacpassa a ter um papel muito
importante e, segundo Giddens, passa-se, “da fé@omagramente individual do homem,

para o social, o politico e o ideoldgico” dandodu@ inclusdo dos diversos publicos”

(1998:5). Reconhece-se hoje que o museu tem um pap® abrangente, e de acordo

com a ideia de Tamanini, “cada vez mais [de] pesqude] divulgacédo, [de] socializacdo

e [de] participacdo das sociedades, [como] elersetdberminantes das funcdes sociais
dos museus” (2003:80).

E neste ambito, ndo existem duvidas, de que fammuseus americanos, 0S pioneiros,
no que diz respeito a estas “experiéncias pedaggige foi neste aspeto que "a funcéo
educativa se afirmou como uma das principais fun@eerem desempenhadas pelos

museus” (Tamanini, 2003: 81).
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Os museus, detentores de diversificadas colec@esnsios facilitadores de representacéo
e de comunicacdo do seu patrimonio, e efetuam-tr@avéa da demonstracdo e da

interpretacdo dos objetos.

Como o conceito de museu se expandiu ao longo das altimas décadas, também o
conceito de patrimonio cultural evoluiu, abrangeod@mpo, o espaco e 0s conteudos, e,
segundo Choay, “a extensao tipoldgica, cronolégieagrafica dos bens patrimoniais foi
acompanhada pelo crescimento exponencial do selic@ulf1999:14). Este paragrafo
sintetiza o vocabulo patriménio na sua ampla tig@lo no tempo cronologicamente

alargado e no espaco dos bens patrimoniais.

No presente caso importa também referir o que $enéa por Patrimonio Cultural
Imaterial. Segundo a Convencdo para a SalvaguavdRatfiménio Cultural Imaterial
realizada em Paris em Outubro de 2003, pela UNESGGBeu segundo artigo ponto um,
entende-se por patrimonio cultural imaterial “asitipps, representacoes, expressoes,
conhecimentos e técnicas — juntamente com os mstrtos, objetos, artefactos e lugares
culturais que Ihes sdo associados - que as condesgdas grupos e, em alguns casos, 0s
individuos reconhecem como parte integrante dgpagimaonio cultural. Este patriménio
cultural imaterial, que se transmite de geraca@eracao, € constantemente recriado pelas
comunidades e grupos em funcdo de seu ambientjadanteracdo com a natureza e da
sua histéria, gerando um sentimento de identidadenéinuidade e contribuindo assim

para promover o respeito a diversidade culturatéadividade humana”.

O patrimonio cultural devera ser transmitido deag&o em geracgéo, tendo como objetivo a
ideia de continuidade, cuja identidade deve estap@ada a memoria coletiva e que

interessa preservar.

Outra questdo prende-se com a autenticidade dastospjdos documentos ou dos
artefactos. E de facto através da autenticidadeadme$actos que se pode preservar a
memoria. Entende-se por autenticidade, a veracidadaledignidade dos objetos, dos
documentos, dos artefactos e dos testemunhos. go&b@ museologia, aos profissionais,
aos especialistas (curadores, historiadores, igagtres, arqueologos, etc.) fazer estudos
prévios para aferir a autenticidade dos objetossé&vem efetuados todos estes processos
por pessoal especializado, procura-se passar iafd@®s baseadas em conhecimentos
cientificos, normalmente apoiados por estudos iatenultidisciplinares que servirdo de
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referéncia ndo s6 a museologia como também aodcpsiblisitantes que procuram
informacdo nos museus de qualquiologia. Passou a haver uma responsabilizacao
coletiva com sentido, para evitar a ambiguidade dosumentos, dos objetos, dos

testemunhos, atualmente também de sitios e loacasatizaveis.

Conclui-se portanto que na segunda metade do sé€Xloe com a evolugcdo das
sociedades, a memoria coletiva passa a ter um gagghnde relevo historico, cientifico e

cultural.

Assim e segundo os Estatutos do Conselho Intermaoitos Museus (ICOM), “um museu
€ uma instituicdo permanente, ao servigo da satéedalo seu desenvolvimento, aberto ao
publico, e que adquire, conserva, estuda, comumiexpde testemunhos materiais do

homem e do seu meio ambiente, tendo em vista destieducacao e a fruicdo” (1989).

O museu enquanto espaco aberto ao publico, tem poimepal objetivo divulgar o seu
patriménio, facilitar e apoiar o estudo a todos mjoaprocuram informacdo quer
demonstrativa, quer interpretativa dos objetos.dbéever um papel educacional, de forma
a mostrar as geracdes futuras o legado dos test@smunateriais e imateriais deixados

pelos nossos antepassados.

Nos ultimos séculos, a atividade museoldgica tewectescimento exponencial marcado
pelo periodo da Revolucdo Francesa do qual sedsasier sido um marco historico em
toda a atividade museoldgica feita até aos nossss uma vez que conduziu a definicdo
de novas competéncias e novas ideologias por pldemusedlogos e das proprias
instituicbes museologicas. Atualmente o0 museu drne@e virado para a sociedade uma

vez que contribui para a consolidacédo das comueglagara a sociabilizacdo das pessoas.

Os museus passam a ser espacos que promovem ciowatite do patrimonio local e
nacional dos paises. Esta mudanca também se deuedalo ensino e da aprendizagem,

dai a sua funcdo educacional e social.

Para certificar a diferenciacdo que existe no @speita aos museus portugueses, foram
solicitados ao Instituto Nacional de EstatisticH), dados relativos a tipologia de

museus.
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Quanto a sua tipologia aconselha-se a analise lkelal d, que se segue.

Tipologia de Museus

Museus de Arte

Museus de Arqueologia

Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural

Museus de Ciéncia e de Técnica

Museus de Etnografia e de Antropologia

Museus Especializados

Museus de Histéria

Museus Mistos e Pluridisciplinares

Museus de Territério

Outros Museus

Fonte: www.ine.pt

TAB. 1 - Tipologia de Museus.

No que respeita a tipologia dos Museus e a nomnal4Outros Museus” e porque o

proprio termo pressupde ambiguidade, propde-sesgquacam estudos no sentido de se
desdobrar esta terminologia, para no futuro ses fdail o0 enquadramento desses “Outros
Museus”. Afinal porqué classificar museus como sef@utros Museus? Serda que 0S
técnicos especializados na area ainda ndo conaegwima classificacdo deste tipo de
museus? Ou sera que € pelo simples facto de hajeeser tornar tudo musealizavel que

ainda ndo se conseguiu encontrar a classificagalbgiica adequada?
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As instituicOes para serem consideradas museuglarege pelo menos em cinco dos

seguintes critérios desejaveis

% Ter uma sala de exposicoes;

% Estar abertos ao publico permanente ou sazonalmente

% Além do cargo de direcdo ter um conservador ouaomi¢o superior;
% Ter um orgamento;

% Inventar os objetos.

O Museu Polinucleado

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistita, Museu Polinucleado € um “Museu
com um ou mais Nucleos Museoldgicos” (INE, 200%5)2RNesta perspetiva, € um Museu
descentralizado em varios polos devido a faltaspeag e que se estende geograficamente
por outros edificios, lugares ou sitios. Podemotenesmo tema do Museu de raiz, ou

temas associados e/ou correlacionados.

Segundo o inquérito efetuado e designado por litguaos Museus (IMUS) e, “caso o
Museu se distribua por nucleos, deve considenafioanacdo agregada do Museu (da Sede

e de todos os seus Nucleodjte acordo com a Figura 1.

nMuseu polinucleado

Atenco: caso o Museu se distribua por Niicleos, deve considerar a infunnagfio agreqada do Museu (da Sede e de todos os seus Nicleos) na resposta ao inquérito (consulie
2 instrucfes de preenchiniento & os concetos),

1.1 0 Museu & polinucleado? Sim D Nio D
Y

1.2, Quantos Nicleos? | | 1.3 Quais?

Fonte: www.ine.pt

FIG. 1: Inquérito IMUS.

® Estatistica da cultura - 2009. Lisboa: INE, 2q020.
® Inquérito Estatistica da Cultura — 2009, p. 288.
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O Nucleo Museologico

No que respeita ao termo nucleo museologico, erisii¢o pouca literatura relativamente
a este conceito. Possivelmente por ser um temavesteente recente. Contudo, passo a
transcrever a designagdo dada pelo INE. Um naolegeoldgico é uma "extensdo ou um
polo territorialmente descentralizado de um muskau.seja, uma unidade dependente de
um museu que comporta 0s principais servicos tésnigie permitem a sua adequada
manutencdo, bem como o cumprimento das funcdes ohdgsmas indispensaveis -

investigar, preservar e, comunicar” (INE, 2005627

O museu é também, numa ace¢do mais abrangentec@sMdseu, Sitio, Aquario, Jardim
Zooldgico, Planetario, entre outros,) mas tambaméicleo museoldgico, considerando

gue preserva, conserva e divulga objetos, e patgpende de um museu de raiz.

Foram solicitados dados estatisticos ao INE relaiente ao numero existente de nucleos
museoldgicos em Portugal por tipologia. Contudo, ad®rdo com a caracterizacdo
metodoldgica, quanto a populacdo, o universo edtuda constituido pelos Museus e
Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios. A baseanmwstragem € constituida pelos
Museus e pelos Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aagia(designados apenas por
Museus). A unidade da amostra reporta-se a “uniddatividade econdmica local —
Museu, Jardim Zooldgico, Botanico e Aquario”. O mesacontece para a unidade de
observacdo. De acordo com o que foi atras refendm foi possivel obter dados
estatisticos desagregados para os nucleos museEEggirque estes ndo fazem parte do

universo, amostra, unidade amostral e ndo saodmidia observagéao.

No que diz respeito a extensao de um museu, omaulseologico ndo perde importancia
face ao “Museu mae”. No fundo, os nucleos museob&gsdo complementos desse museu.
Portanto, poder-se-a designar de “Museus depergigride derivarem de um museu e por
cumprirem fungBes museoldgicas que dependem dastoream entre Si.

O termo nucleo museoldgico, no contexto da musémnlagum conceito relativamente
recente e € considerado como extensao de um nAigems funcionam como Centros de
Informacao e Interpretacéo (pressupondo conhecanamiestigacdo e educacao). Estes
ndcleos estdo normalmente subordinados a um museependem hierarquicamente de

uma Céamara Municipal e tém como funcdo o cardctfarmativo, a divulgacdo, a
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formagdo e a animacdo cultural. Contudo existenlendacmuseolégicos alojados em
espacos fisicos definidos, em edificios preparados acolher cole¢des. E, existem outros,
que se apresentam em espacos fisicos ao ar lst&nde normalmente associados a
projetos educativos Sem esquecer outros nucleoseaidgscos integrados em

universidades, mas instalados nas diversas facgddamno extensdes de Museus.

A titulo de exemplo, em janeiro de 2011, surgiu miicleo museoldgico, instalado nas
novas instalacbes da Faculdade de Farmacia da rdidi@ade de Coimbra, no Pélo 1/
Ciéncias da Salde, no qual fez reviver a antigaol&sde Farmacia que permitiu
demonstrar a valiosa cole¢éo de instrumentos fimrgido século XX que se encontravam
dispersos pelos varios laboratérios da Escola. &E$téeo, atras referido, permitiu dar a
conhecer, “toda a evolucdo histérica da Farmacidoago do ultimo século e meio
sensivelmente”. O grande objetivo deste caso ctmogeque “no ambito da disciplina da
Histéria da Farmacia” procura mostrar aos novosadu “um espirito de corpo e
identidade da Escola de Coimbra (...) “mas tambéntnarogue a Farmacia é uma ciéncia
“varias vezes milenar”, conseguindo-se neste espageeologico da Faculdade de
Farmacia da Universidade de Coimbra, pelo menospencurso centenario com a

exposicao patente.

" Esta informacédio pode ser consultada em: <httpwwa pt/ffuc/imagens/ffuc_foi_noticia/Desp08.pdfGonsultado a
6 Jun. 2011].

24



Diversidade Tipologica dos museus

Para constatar a sua diversidade foram solicitdddes ao INE, dados esses que apesar de
existirem ndo estavam tratados. De seguida prosedesua exemplificagcdo por quadros
analiticos cujo periodo temporal é de quatro aR087 a 2010).

A Tabela 2 traduz informacado relativa a generakddds museus distribuidos na sua
totalidade por regides e diz respeito ao ano d&.200

2007 Unidade: N°.
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e aquérios
NUTS? Dos quais .
Total . Nucleos
Polinucleados
1 2 3 4
Portugal 292 63 152
Continente 265 54 128
Norte 77 14 39
Centro 69 18 35
Lisboa 71 15 40
Alentejo 37 5 10
Algarve 11 2 4
Regido Autonoma dos Agores 11 8 23
Regido Autonoma da Madeira 16 1 1

Fonte: www.ipe.

TAB. 2 — Total de Museus distribuidos por regidaativos ao ano de 2007.

8 Por NUTS entende-se que sdo Nomenclaturas de disdeerritoriais para fins Estatisticos.
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A Tabela 3 descreve informacao geral relativa @digia dos Museus e diz respeito ao ano
de 2007.

Unidade: N°.
2007
Museus, jardins zoologicos, botanicos e aquarios
Tipologia dos Museus Dosquais ]
Total : Nucleos
Polinucleados
1 2 3 4
Total 292 63 152
Total dos Museus 275 62 151

Museus de Arte 60 8 18

Museus de Arqueologia 19 9 26

Museus de Ciéncias Naturais e de Historia
11 0 0
Natural

Museus de Ciéncias e de Técnica 20 2 6
Museus de Etnografia e de Antropologja 36 6 18

Museus Especializados 31 4 5
Museus de Historia 32 9 16
Museus Mistos e Pluridisciplinares 54 20 47
Museus de Territorio 9 4 15

Outros Museus 3 0 0

Jardins Zoologllcgs, Botanicos e 17 1 1

Aquarios

Fonte: www.ine.pt

TAB. 3 - Tipologia dos Museus relativa ao ano den20
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A Tabela 4 traduz informacao relativa a totaliddds museus distribuidos por regifes e
diz respeito ao ano de 2008.

2008 Unidade: N°.
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e aquarios
NUTS :
Total D.OS quais Nucleos
Polinucleados
1 2 3 4
Portugal 321 75 187
Continente 293 68 166
Norte 85 24 53
Centro 79 17 40
Lisboa 78 19 54
Alentejo 40 6 15
Algarve 11 2 4
Regido Autbnoma dos 14 7 21
Acores
Regido Autgnoma da 14 0 0
Madeira

Fonte: www.ine.pt

TAB. 4 — Total de Museus distribuidos por regi@ativos ao ano de 2008.
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A Tabela 5 descreve informacao geral relativa @ldigia dos Museus e diz respeito ao ano
de 2008.

2008 Unidade: N°.
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e
aguarios
Tipologia dos Museus
Total D.OS quais Nucleos
Polinucleados
1 2 3 4
Total 321 75 187
Total dos Museus 300 73 183
Museus de Arte 62 9 23
Museus de Arqueologia 24 9 27
Museus de Ciéncias Naturais e de
., 11 1 3
Histoéria Natural
Museus de Ciéncias e de Técnica 28 4 8
Museus de Etnograﬁa e de a1 5 15
Antropologia
Museus Especializados 29 6 11
Museus de Historia 31 10 20
Museus Mistos e Pluridisciplinares 61 23 55
Museus de Territorio 10 6 21
Outros Museus 3 0 0
Jardins Zoologlfzgs, Botanicos e 21 5 4
Aquarios

Fonte: www.ine.pt

TAB. 5 -Tipologia dos Museus relativa ao ano de800
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A Tabela 6 traduz informacao relativa a totaliddde museus distribuidos por regies e
diz respeito ao ano de 2009.

2009 Unidade: N°.
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e aquariog
NUTS :
Total D.OS quals Nucleos
Polinucleados
1 2 3 4
Portugal 363 90 225
Continente 335 80 194
Norte 101 27 60
Centro 91 22 55
Lisboa 81 17 49
Alentejo 45 11 23
Algarve 17 3 7
Regido Autdbnoma dos 14 9 30
Acores
Regido Autqnoma da 14 1 1
Madeira
Fonte: www.ine.pt

TAB. 6 — Total de Museus distribuidos por regidaativos ao ano de 2009.
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A Tabela 7 descreve informacao geral relativa @ldigia dos Museus e diz respeito ao ano
de 2009.

2009 Unidade: N°.
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e aqudrios
Tipologia dos Museus Total i 3;3 gl‘;‘:(jos Nocleos
1 2 3 4
Total 363 90 225
Total dos Museus 343 88 221
Museus de Arte 70 11 27
Museus de Argueologia 31 9 26
Museus de Ciéncias Naturais e de
Histdria Natural 1 1 4
Museus de Ciéncias e de Técnica 28 6 14
Muselfn?ri E;roog?;aﬁa e de 50 8 26
Museus Especializados 39 6 9
Museus de Historia 34 9 18
Museus Mistos e Pluridisciplinares 66 30 68
Museus de Territorio 11 8 29
Outros Museus 3 0 0
Jardins ZO(:((:S;?OSS, Boténicos € 20 5 4

Fonte: www.ine.pt

TAB. 7 - Tipologia dos Museus por nucleos relatigeano de 2009.
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A Tabela 8 traduz informacao relativa a generakdadaks museus distribuidos por regides e

diz respeito ao ano de 2010.

2010 Unidade: N°.
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e aquarigs
NUTS :
Total D.OS quais Nucleos
Polinucleados
1 2 3 4
Portugal 91 246
Continente 333 85 215
Norte 103 32 69
Centro 88 21 58
Lisboa 82 19 52
Alentejo 42 11 27
Algarve 18 2 9
Regido Autbnoma dos 12 5 31
Acores
Regiao Autgnoma da 15 0 0
Madeira

Fonte: www.ine.pt

TAB. 8 - Museus distribuidos por regifes relatimosano de 2010.
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A Tabela 9 descreve informacao geral relativa @ldigia dos Museus e diz respeito ao ano
de 2010.

2010 Unﬁ?de:
Museus, jardins zooldgicos, botanicos e aquarios
Tipologia dos Museus ot A OD”?]SU gllézidsos Nocleos
1 2 3 4
Total 360 91 246
Total dos Museus 340 91 246
Museus de Arte 70 11 23
Museus de Arqueologia 29 11 32
Museus de Ciéncias Naturais e de
Historia Natural 9 0 0
Museus de Ciéncias e de Técnica 31 8 31
Musetfn?reo ICI)E(;Inoogg:;aﬂa e de 48 7 29
Museus Especializados 37 4 7
Museus de Historia 36 12 23
Museus Mistos e Pluridisciplinares 67 30 73
Museus de Territorio 11 8 28
Outros Museus 2 0 0
Jardins ZOZISSZ?OSS’ Boténicos e 20 0 0

Fonte: www.ine.pt

TAB. 9 - Tipologia dos Museus relativa ao ano d&é®0
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Efetuou-se a andlise dos quatro anos de 2007 a, 200funcdo das tabelas acima

mencionadas e constatou-se o seguinte:

Segundo este estudo existia, em 2010, um totabblitd 360 museus, dos quais 91 eram
polinucleados e 246 eram constituidos por nuclesse total global existiam 20 Jardins
Zooldgicos, Botanicos e Aquarios, nenhum dos geaspolinucleado ou constituido por
nacleos. Ainda nos dados referentes ao total gldbal Museus, Jardins Zooldgicos,
Botanicos e Aquarios verificou-se essencialmenteaumento nos anos de 2007 a 2009,
num valor aproximado de 24,3% e de 2009 a 2010éauvligeiro decréscimo de 1%. O
mesmo se verificou relativamente aos museus padados nos anos de 2007 a 2009, cujo
aumento foi de 42,8% e em 2010 um ligeiro aumeatbod.

Comprovou-se que quanto aos museus polinucléhdos valores positivamente mais
discrepantes foram verificados no ano de 2007 panao de 2008 e sao, efetivamente, na
Regido do Norte notando-se um acentuado aument@%e Na regiao do Alentejo e mais
propriamente no ano de 2008 para o ano de 2009meraa foi de 83%, também ele
significativo. Na regido autonoma dos Acores de 2@@ra 2010 verificou-se uma
diminuicdo de 2009 para 2010 num total de 33%. Biedse, por analogia, que estas
diminuicdes se possam dever a alguns fatores coamexgmplo, ao fecho das instituicbes
para obras, a diminuicdo do quadro de pessoaltaadia voluntarios, ou mesmo a perda de

estatuto de museus pelo ndo cumprimento das soedefs basicas.

No que concerne aos museus por niéfeesno que diz respeito aos anos de 2007 a 2009
0 aumento foi de 48% e no ano de 2010, continuadaaa verificar-se um aumento de 9%,
porém nada significativo. Efetuada a andlise acsemmudivididos por nicleos e por zonas
territoriais, constata-se que as Regifes Norte ®r€esao as que detém um aumento
progressivo entre os anos 2007 e 2010. Ja na rdgigsboa a principal variacédo foi de
2007 a 2008. O mesmo se passou entre 2008 a 2808gido do Alentejo bem como na

regido autonoma dos Acores.

Comparativamente aos anos de 2007 a 2010 e nazjtesgeito & tipologia dos muséys

houve um aumento de 19%, relativamente aos Museusrtd e aos Museus Mistos e

% Ver anexo 1.

10ver anexo 2, 3, 4, 11.
ver anexo 5, 6, 7, 8, 9.
12v/er anexo 10.
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Pluridisciplinares. De referir que 0s museus comanaumento foram respetivamente os
Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria (3%)Moseus de Territério (3%) e o0s

designados por Outros Museus (1%b)

Importancia dos museus

Constata-se que este estudo € importante na medidpie se pensa que, até ao momento,
(pelo menos que se tenha conhecimento) ndo havigwantamento de dados relativos a
existéncia, neste periodo cronolégico, de muselisyoteados e museus divididos por

nucleos.

As tabelas anteriores permitem verificar a impani@ma tipologia dos museus: quais 0s
gue sdo nucleos, quais os que sao consideradosi@delhdos e qual a regido de Portugal
que tem maior numero de museus. Verifica-se aindadgsde o ano 2007 até ao ano de
2010, houve um aumento significativo no total glotba museus, ndo sé6 em Portugal

Continental mas também nas llhas dos Acores e dizikéH.

A titulo de curiosidade e segundo o Servico RedidaaEstatistica dos ACOr8{SREA),
a area de Portugal Continental é de 88 797.365 Krérea dos Acores de 2 332.740°Km
e a 4rea da Madeira de 778.920K@REA, 2007: 14).

Deste modo e tendo em conta 0S museus existenteadaruma destas zonas territoriais,
verifica-se que existe, em Portugal Continentahukeu por cada 266,66 krmos Acores

1 museu por cada 194,4 Km na Madeira 1 museu por cada 53,4.km

1 ver anexo 10.

¥ ver anexo 12.

15 Esta informacdo pode ser consultada em <httmfistita.azores.gov.pt/upl/%7Bf611e372-a96¢c-4582ab25
0f9b5e1c¢71d6%7D.pdf>. [Consult. em 03 set. 2012].
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1.2. Breve Enquadramento Histérico dos Museus Universitrios

Entre os anos de 2000 e de 2004, efetuaram-seosstnd contextos universitarios, mais
propriamente em 50 instituicdes de ensino superibfico de 10 paise€onstatou-se que
“ninguém sabe quantos museus e colec¢des univasitaxistem na Europa”’. Como
salienta Lourenco (2004) “o que sabemos, porém,u€ @ patrimonio europeu €
extremamente significativoNeste periodo existiam cerca de 200 museus, cajasdes
abarcavam todas as areas do conhecimento humate.ré&erir que um patrimonio tdo
vasto seja pouco conhecido pelo publico, e cujerésise por parte das autoridades locais,
nacionais e europeias, ndo suscitem atencdo, assino das préprias universidades

responsaveis por esse patrimonio.

Para aferir o que esta atualmente a acontecer somuseus universitarios, é necessario
questionar qual a importancia destes museus e ecol@gdes para as sociedades
contemporaneas. Verifica-se que os problemas sadiie ordem, desde os tedricos e

praticos, aos conjunturais, estruturais e finaoseir

Foi no final da década de 60 do século XX, quedggrarte destes museus universitarios
comecaram a atribuir importancia a forma organiaatestrutural, até mesmo conceptual,
estabelecendo compara¢cdes com outros museus (lmEgiEnais e nacionais), apesar dos
universos serem distintos uns dos outros, criasdom uma identidade propria. Segundo
Lourenco (2004), “a busca da identidade entre osedsl universitarios e a generalidade
dos Museus tem inicio na América do Norte, sendewefeito sentido na Europa cerca de

uma década mais tarde”.

Cada caso é um caso, e 0s museus universitarosieaa colecdes tém que ser entendidos

em contextos particulares, nos quais estéo integrad

Os museus e colecbes universitarias, cuja histénaonta desde ha 450 anos, foram
sofrendo alteracdes ao longo dos tempos, queranar|agdo, na organizacado e expansao.
Na maior parte das vezes, desprezados ou mesmauidest por professores,
investigadores, estudantes, reitores, bibliotesagntre outros.

Julga-se necessario saber qual o papel que os sneszsicolecdes universitarias possam
ter em contextos de ensino superior, perante asdsmtes contemporaneas. Porque, ja em

meados do século passado, existia a indefinicgumagel deste tipo de museus.
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Nos anos 1970 e 1980 do século XX, houve em tdélarapa um declinio de estudantes.
Houve o encerramento de institutos, e devido asstacao dispersaram-se e perderam-se
muitas destas colecdes. Em 2003, este cenario iremet Muitas Universidades
encerraram e nao se sabe o0 que aconteceu as sodxgstentes. Alguns jardins botanicos
foram privatizados, levando ao fim de colecdestifieas. As cole¢bes de historia natural,
de medicina e jardins botanicos foram constitujgiEr®m apoiarem os cursos de medicina,

porém, expondo 0S museus ao risco, devido ao deslkaaento dos edificios.

Constatou-se ainda, que existiram colecfes quenfeemdidas para darem origem a novos
edificios de forma a permitir o recrutamento de asoprofessores e investigadores
(Lourencgo, 2004).

Os museus universitarios continuaram em crise des@poca pés-guerra, porque as
proprias universidades atravessarem [e continuatnagessar] crises organico-estruturais
e crises financeiras. Contudo, s a partir dos 80ad0 século XX, e em resposta a estas
situagbes, mobilizaram-se profissionais de muselgersitarios e nao-universitarios a
nivel internacional. Era necessario agir, poistampanio encontrava-se em risco. Segundo
este mesmo estudo, 0 mesmo ndo aconteceu em Rogugatem estado um pouco a
margem destes acontecimentos, ndo s6 ao nivekftasnas das universidades, como no
que respeita as colegbes, mas também pela faltaodelenacdo, articulagdo e de
organizacado dos profissionais da area.

O patrimonio das universidades é muito expressiviversificado. Inicialmente, esses

bens patrimoniais dos primeiros museus tiveramaaasigem, como aconteceu noutros
paises, em colec¢des universitarias de ensino evestigacdo. Muito ha a fazer neste tipo
de patrimonio, dado ndo existirem critérios derfociamento, de enquadramento legal e

institucional, bem como a falta de inscricdo ndatatos das universidades.
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1.2.1.0s Museus Universitarios

As Universidades sdo espagos propicios ao conhetwma inovacdo e a cultura. No
mundo global podemos considera-las como uma dasgems competitivas, ndo so de
pessoas como dos locais onde se encontram enmiZddacaso de museus integrados
nestes espagos, estes permitem uma visdo alargadantiecimentos e de atividades

educativas e sociais, quer a nivel geral, quevel pessoal.

Tal como uma biblioteca ou um arquivo, um musewmsicerado um servigo publico.
Nesta medida reconhece-se que o museu, (ou umonauleseologico) em contexto
universitario, tem 0s seus objetivos especificoe devem ser cumpridos pelo seu
desempenho em dominios de investigagdo, de edyodgdnovacdo, de experiéncia, de

preservacdo e profissionalistie consequentemente de promocé&o da cultura.

Segundo Carvalho, € analisado o conceito de Museund um sistema de informacéo na
integracédo do processo de geracgao, transmissa&sendnacdo da informacao” (2006:1).
Nada melhor do que pegar nesta valéncia e englemdssociada a um museu em contexto

universitario.

O mundo evoluiu rapidamente com a implementacamdeas tecnologias da informacao
e a museologia ndo ficou alheia a esta mudancate Desdo, Carvalho salienta “a
importancia da contribuicdo das Ciéncias da Infgéoapara a Museologia e a
convergéncia das duas areas, ou seja, ambas teadem resultado comum cuja
informacdo e o conhecimento sdo fundamentais” (2Q06Ainda nesta linha de
pensamento, Castells (1993) afirmou o surgimen® Uch novo tipo de economia, a
economia informacional articula-se em consonancen awma importante revolugéo
tecnologica, a das Ciéncias da Informacédo”. Seguésda ideia de informacéo, a partilha,
a troca de conhecimentos e a experiéncia deventikeadas, partindo sempre da natureza

das colecdes e dos contextos universitarios enseeacontram.

O patriménio universitario existente na maioria dasiversidades nacionais e
internacionais € de enorme importancia, contudoasomparte das universidades nao

dispde de servicos de conservacao e de restausgjauservicos minimos de preservacao

18 Esta ideia foi baseada no Projeto MuseolégicoMoseus da Universidade do Portn: Revista da Faculdade de
Letras do Porto: Ciéncias e Técnicas do Patrim@i02, p. 221-246.
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patrimonial. Nem tdo pouco de vontade para recpbuwealisar, inventariar, investigar e
preservar as suas colecbes de acordo com os padsbaselecidos pelo Conselho

Internacional de Museus.

Uma vez que o termo ciéncia é muito abrangentessppde-se que 0S museus
universitarios tenham especificidades proprias. DQakstionar-se, afinal como se

distinguem os museus universitarios?

Num estudo efetuado em 2008, por Ana Delicado, asgéise € claramente visivel. A
autora considera que se devem distinguir os Mudeusiéncia, (existem cerca de duas
dezenas) os Museus de Histéria das Ciéncias, ogcSete Ciéncia, e 0os Museus de
Histéria Natural (2008: 56). Ja no que se refere Boiseus cientificos, (em Portugal
existem para cima de duzentos), identificam-se @wa® Museus que tém uma vertente
cientifica, quer como tematica principal, quer comma entre outras tematicas,
apresentando ao publico os resultados ou os paxels um trabalho de investigacao
cientifica, sobre o mundo fisico ou social” (Detioa 2008: 56). Ainda neste estudo, foi
feita uma distincdo clara no que respeita as tutdstas instituicdes, sendo que, os que
sao tutelados por universidades ou por instituiciesensino superior ou ainda por centros
de investigacdo do Estado, designados por lab@st&io detentores de patrimonio muito
diversificado, além de praticarem actividades “dguisicdo, de conservacdo, de
investigacdo, de comunicacdo e exibicdo, para res de estudo, educacgéo e fruicao,

evidéncias materiais de pessoas e do seu ambiente”

Por outro lado, os museus que sao tutelados pimuig8es cientificas, normalmente tém
nos seus cargos dirigentes, docentes ou investiggmdque nutrem um gosto particular
pela museologia. Porém, “ndo sédo apenas 0s mus@esditarios que sao dirigidos por
docentes e investigadores” (Delicado, 2008: 57)m&mo acontece com Museus de

Ciéncia Viva, de Etnologia, de Arqueologia.

No que se refere as agbes desenvolvidas por pagisd membros da comunidade
cientifica, essas, sdo atividades ligadas a mugi@oldevendo ter para o efeito um técnico
de museologia, o que normalmente ndo aconteceRd do seculo XX, Delicado refere

no seu estudo, que esta participacdo da comunmedgfica na atividade dos museus é

“considerada por véarios autores uma mais-valia @ comdicdo necesséria para apresentar

" podera ser consultado o artigo 2.° dos estatotéG@M.
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ciéncia contemporanea”, tendo em conta que o cankato adquirido por estes ao longo
da vida, é de extrema importancia. “Por fim, muitosiseus cientificos tém uma
participacéo direta no campo cientifico, ao funar@m como instituicbes de producao e

reproducdo de ciéncia”, através do ensino e dadgdimn (Delicado, 2008: 57).

As universidades devem promover estes espacosaisjta manter a sua fungéo no ensino
e na investigacdo. De acordo com a Lei n.° 47/2680419 de Agosto, “a investigacao é

uma das fung¢des centrais da sua atividade”.

A componente pratica faz parte do processo de tigagfio nos museus. Delicado, pelo
estudo que efetuou, faz essa distingdo nos museni$ficos portugueses, na medida em
que os mesmos adquirem pecas, efetuam estudossigagcdo de objetos que j& existem,
elaboram exposicoes, e através da investigacdocabadas colecbes, adquirem

conhecimento sobre novos assuntos ou novas tesafiocatudo, constatou ainda, que a
maior parte de museus portugueses mesmo 0s quiitilian universitaria, ndo praticam

investigacdo e, noutros casos, a investigacdota feis departamentos em que estdo
integrados, como por exemplo os museus univesité@ieé Coimbra, de Evora, de Lisboa e

do Porto.

Resta falar na componente técnica associada asagraiuseoldgicas. Através do estudo e
investigacdo das colec¢des, que pode ser considenaddorma de investigacao mais usual
ou basica, estdo intrinsecamente ligadas tarefarsificadas tais como, a recolha, o
inventario, a classificacdo e catalogacao, dos beltigrais e patrimoniais. Embora alguns
museus carecam de técnicos dedicados a investigagin estudo das colegdes, estas
instituicbes podem apoiar-se nos programas denmila Rede Portuguesa de Museus
para a investigacdo e a qualificagdo de museus suds colecdes. A titulo de curiosidade
e para servir de exemplo, Delicado conseguiu aptraveés de entrevista ao Diretor do
Museu Bocage que “o0 exemplo por exceléncia de figagsio «basica» nos museus
portugueses € o Museu Nacional de Historia Natatgd posicdo no campo cientifico no
dominio das ciéncias naturais pode ser considesad@o dominante, pelo menos bastante
forte, ombreando com os restantes centros de igaedb e desenvolvimento (1&d)
universitarios em matéria de publicacdes, projet@sciados, prestigio cientifico dos seus

investigadores, a fun¢ao cientifica, que essau@gib basica de um Museu” (2008: 69).
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Ainda com base na ideia de Delicado, outra dasdpea os museus cientificos poderiam
desenvolver e neste caso concreto, era a “ dinghvzda participacdo do publico na
ciéncia”’, mais conhecida internacionalmente conuoitizen sciencge colocando o0s
cientistas e o publico em didlogo, através de ®ron palestras (2008: 73, 74). Esta
atividade conduziria o publico a manifestar as gwéprias opinides e consequentemente a

sugerir outros temas de interesse.

Concluiu-se, portanto, que no contexto internadi@xastem alguns projetos ligados a
estas praticas, tanto de investigacdo, comcitizen scienceou mesmo de voluntariado
por parte do publico, sendo exemplo disso, os nsusgferidos por Delicado —$cience
Museum o Dana Centreem associagdo com 0 anterior ou atéustralian Science

Museum

No que diz respeito a Portugal, a situacdo é msufatil, uma vez que as acbes sdo
relevadas aos cientistas e desenvolvidas em alussus e Centros de Ciéncia, ou entéo,
quase inexistentes. Salvo raras excecoes “a maosianuseus cientificos portugueses nao
participa efetivamente no campo cientifico. Naoedgslve investigacdo, nao contribui
para a formacdo de estudantes universitarios, réuim estimular o interesse dos jovens
por carreiras cientificas, ndo estabelece quaisepi@cdes com universidades ou centros
de 1&D" (Delicado, 2008:74).

Como estratégia futura, poderdo ser aproveitaddss esleias para o0 Museu da
Universidade de Aveiro, tendo em conta que a codadl@ cientifica desta Universidade
ter tido um crescimento exponencial ao longo dosd8s de existéncia, entendendo-se
como “essencial assegurar e promover a imbricagdomliseus com a ciéncia que lhes da
origem” (Delicado: 2008:75).

Assim, sugere-se para a Universidade de Aveirosguefetivem acdes através do museu,
com projetos de grande visibilidade apoiados paepde centros de investigacao e pelos
professores universitarios que desenvolvam osltrabae investigacdo e que os mostrem
ao publico. Deste modo, o museu sera o meio uliliza facilitador para mostrar essa

importancia e para trazer ainda mais notoriedadeestigacao nela produzida.
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1.3.Projetos e Boas Praticas

Neste ponto, pretende-se enumerar projetos e h@ddisgs que ultimamente tém sido

realizadas pelos museus internacionais e naciorRésa o0 efeito efetuou-se um

levantamento de dados a nivel internacional e natipara constatar que as praticas de
gestdo utilizadas pelas instituicbes museologiéas Llsna mais-valia. Sendo este fato
constatado pelos dados obtidos e apresentadoahedas 112 e 17°.

Nos quadros analiticos representados nas tabelas 12, irdo surgir questbes como:
quem?; 0 qué?; quando?; porqué/como?; onde? Estgsnpas ndo sdo um meétodo, sao
apenas formas de representar a informacédo preteadiavestigar e sdo conhecidas como
as 5 perguntas jornalisticas utilizadas para &egglo das noticias, pelos jornalistas. Estas
sdo essenciais para a qualidade das noticias te, c@¥exto, permite a identificacdo do

gue interessa ou ndo para a concretizacao dodestwitivo.

Serdo colocados topicos que se consideram impestante destaque, mostrando o que
esses museus tém e os outros ndo tém. Esta dr@lsemitir a justificacdo das propostas
que serdo tracadas nos planos e que se pretendejgaoeadotadas pela gestao do futuro
Museu da Universidade de Aveiro.

1.4.Resultado do estudo aos Museus Nacionais

Pudemos constatar pelo estudo efetuado e baseagesmisa®n-line que os museus
nacionais e com maior namero de visitantes anudabmedo tutelados pelo Instituto dos
Museus e da Conservacdo (IMC) e recorrens@twarede gestdo e inventariagcdo das

colecbes: softwareMatriz.

Fazendo uma analise as fontes de informacéo desdessites podemos verificar que em
termos de visualizacdo e no que se refere ao sainadopodemos considera-los bons, por

terem dominio “.pt". Em termos de navegacado,sibss sdo, na generalidade, bons por

B Ver anexo 13.
¥ ver anexo 14.
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possuirem um mapa dite, que facilita a busca da informacdo pretendida. Ne sg
refere aos conteldos, estes estdo bem identificamaso nome dsite e o log6tipo do
museu em questdo. Quanto aos contatos, todos osusidm indicacdes completas,
nomeadamente: nome, morada, telefone, fax, coetetodnico, entre outras informacdes
Uteis. Na sua maioria, estes museus virtuais dimaon ou referem outrastesnacionais e
internacionais com diversos dominios, atravédirdes, que remetem 0s visitantes para
informacéo pertinente e complementar. A data daliaacdo dosite € considerada
fundamental, uma vez que se constata, que a inf@wnalisponibilizada esta atual.
Considera-se importante a necessidade dos musanlsémn em contexto virtual, terem
publicidade institucional ou de outros organismasgéneres, de forma a torna-los
apelativos e a relaciona-los. No que concerne aiztigdo das paginas oficiais deites
estudados, importa referir que somente uma se #acoom a pagina desatualizada — O

Museu Monogréfico de Conimbriga.

No que se refere ao Plano das colecfes, a maite @as museus usufruem de colecbes
pertinentes, algumas diferenciadoras das demasteaies no estrangeiro, COmo no caso
da colecdo do Museu Nacional dos Coches, cuja &mlécde assessorios de viatura, de

cavalaria, de cortejo e de fardamento.

Na generalidade, todos 0os museus adotaoftwareMatriz para a gestdo de inventario e

das colecdes.

Ao nivel dos planos de gestdo, constatou-se quaune dos referidos museus tem,
explicitamente, tracados os planos: diretor, esgrab, de emergéncia até mesmo planos
de desenvolvimento individual, contudo desenvolveenvigcos relacionados com as
colegcbes, com as exposi¢cbes, com 0 servico edacatide eventos, com servigcos de
comunicacao e de marketing, que séo atividadegadas pelos museus e fazem parte dos

planos de gestédo destes equipamentos culturatsiaedade.

De seguida e para ndo sobrecarregar o quadro atioparticularizar-se-a o estudo
relativo a cada museu, designando especificamamt&picos, o que fazem e porque ou
como o fazem a nivel de gestdo, que origina e prenas boas praticas desenvolvidas.
Elaborou-se representativamente a informacéo ardeéuadros exemplificativos, tendo

por base, duas das perguntas jornalisticas refat&scanteriormente e que se encontram
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em falta no quadro principal por n&o existir esppaoa 0 efeito e que servirdo para
identificar os servicos dos museus. Ou seja, nargbdade qual o objetivo do museu,
quais as suas carateristicas, como € que 0 musewyaeiza, qual a pertinéncia das

colecdes e particularmente o que fazem para torsisvel 0 museu.

No que diz respeito ao estudo e investigacao degdms, a maior parte destes museus
nacionais, possuem bibliotecas, bibliotecas vistaai bibliotecas especializadas, como é o
caso do Museu Nacional do Azulejo, com arquivo podpu departamento de
investigacéo e informac&b Destacamos como importante o caso do Museu Méfiogr

de Conimbrig& que tem um regulamento, e tem tracado para ascsleres, um Plano

de Conservacao.

No que se refere ao Plano de Exposi¢cdes, e nomeatiaas colecdes existentes, estas sao
variaveis, indo desde exposi¢cdes permanentes, idepdo das préprias colecbes e dos
préprios edificios, cuja museografia se expandevadas salas ou até mesmo em varios
nacleos. As exposicdes temporarias sao normalmemtgticas. Contudo o Museu
Nacional do Azulejo tem em préatica, uma exposiclieerante. Salientamos como
interessante, que o Museu de Alberto Sampaio temsuaapagina oficial, estatisticas

atualizadas do nimero de visitantes que visitareated’.

J& no Plano de Servigos Educativo e de eventostatdmos que todos os museus tém
estipuladas visitas gerais, visitas tematicastagsjuiadas, outras denominadas de visitas
com ateliers visitas com animacao histérica, visitas ludicogupdgicas, visitas
especificas, entre muitas outras e sdo deste meslgnddas de acordo com a tematica
inerente as proprias cole¢cbes. Contudo, recorreuti@as atividades, nomeadamente, a
jogos de pista, visitas fora do horario normalpgregoral, efetuam coldéquios, tém um dia
da semana especifico, designado por 5.2s a no#es@h outros anualmente), concertos,
workshops elegem uma determinada peca do més, efetuanihnabamateliers peddy

papers festas de aniversario ou ainda domingos em faniile entre outras atividades,

20v/er anexo 20.
2l \/er anexo 19.
22\/er anexo 22.
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destacam-se as Jornadas de Trabalho em Museatbefiaadas anualmente nos Pacos do
Duqué?.

No Museu Nacional de Arte Antiga, constatamos quiste uma programacgdo bem
definida do Servico Educativo, muito vocacionadaag®es de formacdo para professores

e educadores, estudos de projetos, ofertas déasstggbinete de desenho e graviitas

O Museu Monografico de Conimbriga detém variosazide formacéo e um laboratorio e
oficina de restauro que julgamos ser deveras ggarge, no que respeita as questdes

museol4gicas.

Neste estudo avaliamos como sendo muito imporerattual, a existéncia de programas
para pessoas com necessidades especiais, sobestugiee sdo praticadas pelo Museu
Nacional do Azulej®. E ainda, as visitas adaptadas a pessoas comédefic visual,

desenvolvidas pelo Museu de Alberto Samffaio

Importa também referir que o Museu Nacional de Adjogia tem umsite bem
desenvolvido para pessoas com necessidades espiciam como extensao cultural um

E-laboratorié®.

Notamos neste estudo efetuado aos museus naciop@sestas duas Ultimas praticas
desenvolvidas, sao indicadoras de que os museasgéatdo a adaptar as novas realidades,

no que respeita aos publicos com diferentes nelzetes e aos publicos virtuais.

No Plano de Comunicagao e Marketing distinguimoaadiferenciadoras, algumas agdes
desenvolvidas no Paco dos Duques, as Jornadas e@mgopmle patrimonio, as
acessibilidades especiais, especialmente um rotmno braille, o uso de rampas e
elevadores adaptados ao edificio inicial. E aindaa programacéo especifica com recurso
a pecas que se tocam e apreendem. Ja o Museu &ladas Coches tem um folheto

informativo sobre o0 museu em quatro linguas, ooqpusideramos ser bastante positivo.

Z\er anexo 16.
24 \/er anexo 18.
2 \/er anexo 19.
2 \/er anexo 20.
27\/er anexo 22.
2 \/er anexo 21.
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Importa também referenciar no mesmo grau de impodaas publicacdes, as edi¢cdes de
colegcbes que séo efetuadas respetivamente pelostesgmuseus: Museu Nacional de
Arte Antiga, Museu Nacional do Azulejo, Museu dééto Sampaio e 0 Museu Nacional
de Arqueologia que publica uma revista portuguesaatjueologia, que pela sua
importancia é referenciada internacionalm&ht®utras formas de comunicacéo e de
marketing utilizadas pelos museus nacionais estglado na generalidade, as paginas
oficiais em bilingue, o recurso a varias redes asgcisalvo raras excec¢des, como por
exemplo, o Palacio Nacional de Sintra que ainda uiliza esse recurso. Fornecem
informacé&o detalhada para a imprensa, utilizamtagsvirtuais a algumas colecgoes,
publicam regularmenteewslettersdo museu, tém grupos ou associa¢des de amigos do

proprio museu, dao conferéncias e seminarios aradit-rom’s ou dvd’s, entre outros.

Os museus que se destacam por ter associados lugksa instituicbes congéneres, ou a
projetos nacionais e estrangeiros ou até mesmoyuiomo sendo por exemplo o assunto
relativo a conservacao e restauro, sdo apenas euviacional do Azulejo, e o0 Museu

Nacional de Arqueologfd

No que concerne ao marketing, todos utilizam lojasno caso do Museu de Alberto
Sampaio, também uma livrattapara promoverem a venda de artigos e de produtos
relacionados com a colecdo do museu. Outros musaiss recentes ou atuais, tém nos
seus espacos, cafés e restaurantes para alieiatae fidelizar o publico que vai ao museu
criando deste modo uma fonte de receita para ourgrsequestao, neste caso concreto, o
Museu Nacional do Azuleja

A maior parte destes museus recorrem a mecenaatcarips e/ou a patrocinadores e
aceitam pessoal estagiario ou voluntariado. Contodque seria mais desejavel e que
normalmente ndo acontece, € que esse voluntarizgdesé formacdo superior em

Museologia.

ApOs esta analise pormenorizada e, em termos geademos constatar que 0s museus
nacionais apesar de tudo, estdo no caminho cestémp muito ainda ha a fazer neste

dominio.

2 ver anexos 18, 20, 22, 21.
%0ver anexo 21.
3l Ver anexo 22.
32\/er anexo 20.
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Informamos que o estudo ndo se da por completgupaaité a data de 21 de Outubro de
2012, dois dossites encontravam-se em reestruturacdo conforme inchcatdda,
nomeadamente site do Palacio Nacional de Mafracesitedo Museu Grao Vasco. Sendo
certo que, efetivamente, ambos séo tutelados pstiuto dos Museus e da Conservacao

(IMC) e que utilizam para a gestao e inventariad@suas cole¢besoftwareMatriz.

1.5.Resultado do estudo efetuado aos Museus Internacemn

Convém relembrar que este estudo, bem como o esfetitcado aos museus nacionais,
ambos em linha, serve para justificar que, os f®je boas praticas desenvolvidas por
ambos conduzem ao bom desempenho dos servicoadmegtelos museus. Sendo que, as
praticas de gestdo adotadas e constatadas, saonaisialia, e tornam-se exemplos a

seguir por todos 0os museus ja implementados opleinentar no futuro.

O estudo revelou-se muito interessante, na medida®e se comprovou que, quanto
maior € a monumentalidade do edificio e a coleg@oaiperga, maiores e melhores sdo os
servicos que prestam. Ou seja, ha muito mais pate oescolher e diversificar
nomeadamente, a nivel das colecdes, das exposiadesyel educativo, funcional,

comunicacional e de divulgacéo.

Para exemplificar o que se acaba de afirmar, pas®eara identificar os museus que mais

se destacam relativamente aos pontos atras referido

Quanto a pertinéncia das cole¢fes, podemos dizrngugeneralidade, todos os museus
sem excecdo sdo detentores de excelentes coleGoesudo, serdo nas diferengas
encontradas que nos iremos debrucar. Assim, segw@nodrdem do quadro estudado, o
Museu del Prad é o Ginico museu que tem definido e designado @moRdle colecdes.
Nota-se por exemplo, queBritish Museumo Metropolitan Museuma National Gallery

a Tate Moderne o Museu del Pradosdo museus que tém associados as cole¢cdes um
conjunto de servicos de biblioteca, de arquivo, ideestigacdo, de curadoria, de

conservagcao e restauro ou centros de estudo e stplige até mesmo, politicas de

%3 Ver anexo 31
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empréstimo das colecdes como é o casdNdfional Gallery’. Todos estes servicos
apoiam o estudo e a investigacdo das colecoes.

No que respeita ao plano expositivoMasée du Louvre e o National Museum of Korea
Sao 0s unicos museus que tém disponiveis nas pagficeas, um relatério sobre visitas e
estudos de publico, pois achamos bastante perimediferenciador e serve para justificar
a afluéncia do publicd. O British Museumrevela-nos uma visualizacéo cientifica de uma
autépsia em suporte virtdal Porém, aNational Gallery of Arttem trés exposicdes em
digressdo noutros museus e galéfig@uanto & itinerancia das exposicées, 0s museus qu
as praticam sdo, @entre Pompidouo Musée d’ Orsaye oMuseu del Prad®. No
entanto, o museu que efetua exposicoes de outo gétrero € dNational Museum of

Korea, efetua exposicdes especiais e uma exposicaoacienal de turisnib.

No que concerne ao Plano de Servigcos Educativoseatas, todos os museus na
generalidade, efetuam diversas atividades, taisocpragramas de todo o tipo, cursos
ligadas as areas tematicas das colecfes, visitamala variada espécie, estagios,
conferéncias, coloquios, simpaosios, desenvolvenem® deveras interessantes, assim

como prestam servigos muito diferenciados, comepdos constatar de seguida.

Salientamos como muito pertinente e atual, as ap@sticadas para os publicos com
necessidades especiais, tais como, 0s encontrasedasocial para os desfavorecidos e
para os publicos portadores de deficiéncias, atelgers para todo o tipo deandicaps
desenvolvido pelo Louvf® Ainda nesta &rea social,Metropolitan Museunutiliza nas
visitas as exposicdes, o recurso a linguagem destasn como desenvolve programas de
sociabilizacdo das pessdas\ National Gallerytambém tem programas para pessoas com
deficiencia8’. Todavia, aNational Gallery of Artao nivel das acessibilidades, recorre ao
uso da linguagem gestual e de filmes audio parsopsscom deficiéncias Mas, alguns

museus apesar de nao terem programas, ou ativjdaéesiesmo visitas especificas para

34Ver anexo 26.

3 Ver anexos 23 e 32.

36 ver anexo 24.

37Ver anexo 28.

38 \/er anexos 29, 30 e 31.
% Ver anexo 32.

40v/er anexo 23.

41v/er anexo 25.

42\/er anexo 26.

43 Ver anexo 28.
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este publico, desenvolveram nos planos de comuiucagcmarketing, informagdes em
video, e em simultaneo a linguagem gestual, oupallicacdes e audioguias adaptadas
em braille, e/ou sinalética especifica. Alguns eesnuseus adotaram estratégicas de
marketing que marcam a diferenca, Deste modo, slgiesenvolveram servicos de
empréstimo de cadeiras de rodas, ou de carrinhd®lo@ e marsupiais, revelando uma
preocupacdo acrescida para segmentos de publicoxdde as idades ou portadoras de
deficiéncia. S&o exemplo disso os seguintes musdustvre o Metropolitan Museume

o National Museum of Koréa

Ainda relacionado com os planos de comunicacao ietmag, referimos apenas uma
curiosidade, dVetropolitan Museunutiliza a lingua portuguesa rsite oficial e efetua
visitas em portugués, sendo portanto, o Unico mafesta acdo. Possivelmente pelo fato
de existirem muitas comunidades portuguesas nos. Blencionamos também que os
museus que utilizam as novas tecnologias, por farestarem atualizados no contexto das
sociedades globalizadas, séo respetivamehigugre que utiliza aplicacdes moveis para
iPhonee Android, o British Museunmue permitedownloadsde eventos para MP3,Tate
Modernque permite o uso da aplicag®ad da Revista Tate Etc., assim como os guias do
museu com aplicac6eBhone Ja aNational Gallery of Artrecorre as aplicacbes para o
iPad™. Por Gltimo, oMusée d’Orsayaz uso de aplicacdes para teleméveis, das exjessic
e do museu, e edita uma revista Unicaaiettatil*®. Mais, alguns destes museus utilizam
praticas que consideramos serem interessanteserdée e até mesmo impensaveis. E o
caso doBritish Museumque para atrair e fidelizar os publicos, criou ndos seus
edificios, umasuitecontemporanea com instalacdes de acesso a colegaostu e acesso
a exposicbes especifiasQuanto aoMetropolitam Museumorganizou um pacote de
viagens com os programas do museu, com duas deden@stinos emocionantes e que se
reportam & histéria da colecdo do m#ea National Gallery of Art desenvolveu uma

pista de gelo, por forma a aliciar o pubfito

No que diz respeito as questdes de turismo, tédineetes nos dias de hoje, @entre

Pompidoudesenvolveu um filme turistico em sete linguasjnrascomo um folheto de

44 \er anexos 23, 25 e 32.
4S\er anexo 28.
46 \/er anexo 30.
4T\er anexo 24.
48 \er anexo 25.
4 ver anexo 28.
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turismo em dez linguas, 0 que denota que este mtesawma preocupacao acrescida a
multiculturalidade, nomeadamente a afluéncia ddigngde varias partes do mundo, e a

prestacéo de bens e servicos que disponifilliza

Por fim, e para terminar a andlise efetuada a estisgus internacionais, informamos que
o National Museum of Korealém de ter criado um museu da crianca, virtigah nos
seus edificios caixas multibanco e uma sala dereafem, demonstrando uma vez mais,

uma preocupac&o acrescida e inteligente na prestiesies servicos

50ver anexo 29.
51 Ver anexo 32.
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Capitulo Il — O Museu da Universidade de Aveiro: esudo de caso

2.1. Breve Enquadramento Histérico

A Universidade de Aveiro foi criada no inicio decdda de 70 do século XX, numa época
marcada por novas ideias que se estenderam tambamiversidades através de um

cruzamento de varias concecdes ao nivel do engpegier.

Devido as transformacdes economicas, tecnoldgicasceis da época, a reforma das

universidades tornou-se necessaria.

Com a Implantacdo da Republica, as Universidadessapam a ser sinénimos de
enquadramento multidisciplinar. Na UniversidadeQtembra, em 1911, foram criadas
varias faculdades (Medicina, Letras, Direito, eo&as), onde ja se efetuava investigacao
cientifica e tecnolégica. Segundo Amorim (20@pud Torgal (1995) “até inicios do séc.
XX, a Historia da Universidade em Portugal era sumeuma: a Universidade de
Coimbra” (1995:405).

Na perspetiva de Amorim (2001), “da memoaria seaftstoria e € nessa historia continua,
pautada por uma missdo bem definida, flexivel, tabarevolucdo e as exigéncias das
sociedades, bem como as instituicbes universitayiges é criada a Universidade de Aveiro
(UA).

Hoje a UA, uma referéncia nacional e internaciodale o seu empreendedorismo a todos
quantos intervieram na transformagao daquilo queegou por ser uma ideia e se tornou
uma constatacao real e aos que contribuiram, teefoema, para a construcdo da memoria
da Universidade. Importantes foram também os testbos dados por todos aqueles que
passaram pela universidade, nas suas varias fdsesndo atras de si memodrias

individuais, espolios, documentos, que permiteraresittucdo da historia da instituicéo.

Atualmente verifica-se que a UA esta, tal como asspdo, bem integrada no seu contexto
local, regional, nacional, econdmico, social e pofitico. A UA sofreu um processo
evolutivo, quer ao nivel da estrutura dinamico-fanal, integrada em contextos locais e

nacionais, quer ao nivel das constru¢des e recaqdss de edificios que foi sendo sujeita
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ao longo dos tempos, quer ainda, ao nivel da aiad@ quadros de gestdo, de

infraestruturas até mesmo da vida académica.

A trilogia que passamos a mencionar Cultura/Unidade/Sociedade ndo se dissociam,
porque a UA, em constante mutacdo, busca a sudsiddea e pretende divulga-la a

sociedade e ao meu envolvente.

Deste modo, a Universidade tem como missao “Caahecimento, expandir o acesso ao
saber em beneficio das pessoas e da sociedadeésatla investigacdo, do ensino e da
cooperacao; assumir um projeto de formacgéo glabaidividuo; ser ator na construcéo de
um espacgo europeu de investigacdo e educacédo,uendmodelo de desenvolvimento

regional assente na inovacdo e no conhecimenttfiere tecnolégico™.

Sendo uma instituicdo publica compete-lhe inteevitesenvolver formacéo superior, com
base na investigacdo e cooperacdo com a sociedadaedo envolvente. Tem um cariz
inovador, atualmente com cerca de 15000 alunosgiarmparte com formacgao graduada e
pds-graduada e assume o seu papel de relevo nmpanoacional universitario. Segundo
osrankings apresenta qualidade no que diz respeito as stftderas que disponibiliza, a

qualidade da investigacao que produz e a excel@aaicéncia.

A Universidade de Aveiro, tornou-se um parceiro Ifiegtamente “privilegiado de

empresas e de outras entidades nacionais e interags; com as quais coopera em
diversos projetos e programas e as quais prestartampes servicos, sendo por isso um
espaco de investigacdo onde se desenvolvem produtgslucdes inovadoras que

contribuem para o avanco da ciéncia e tecnoldgia”

No que concerne ao enquadramento juridico-admatiisdr e segundo o Decreto-Lei n.°
97/2009 de 27 de Abril de 2009, a UA “é uma fundagéblica com regime de direito
privado, de acordo com o regime juridico das iniites de ensino superior”. De acordo
com o 5.° ponto do Artigo 4.° do mesmo decretolJAa rege-se pelo direito privado,
nomeadamente no que respeita a sua gestao firmnpairimonial e de pessoal’. No

Capitulo | relativo as Disposi¢cdes Gerais, do Artig® e de acordo com o 6.° ponto, “a

%2 Esta informagé&o pode ser consultada no seguidierego: <http:// www.ua.pt/PageText.aspx?id=5498snsult. em
jun. 2011].
%3 Esta informagéo pode ser consultada no seguimterego: <http:// www.ua.pt/PageText.aspx?id=15Cansult. em
jun. 2011].
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UA, enquanto fundagcdo publica de direito privadozay de autonomia estatutaria,
pedagodgica, cientifica, cultural, administrativimahceira, patrimonial e disciplinar’. No
Capitulo Il referente ao Regime Patrimonial e Foewo, do Artigo 6.° relativo a
Capacidade, Gestao e Autonomia Patrimonial e Feieme de acordo com o 1,° ponto do
referido artigo, “a capacidade juridica da Univassie de Aveiro abrange todos os direitos
e obrigacdes necessarios ou convenientes a prgéseda sua missao e a gestdo do seu
patrimonio”. No 2.° ponto, “a UA goza do privilegde execucdo prévia e do poder de
expropriacdo por utilidade publica, regendo-setenparticular e no tocante a pratica de
atos unilaterais de autoridade no dominio das suidmiicdes, pelo direito administrativo.
Ainda no 3.° ponto, “a capacidade e autonomia rpatrial e financeira da UA esta

subordinada a missao para que foi instituida, pbolegntre outros:

% Adquirir, alienar e onerar bens moveis e iméveis;
% Aceitar doacOes e legados puros ou onerosos;

+« Praticar todos 0s atos necessarios a correta gestlorizacdo do seu patrimonio.

No dia 12 de Novembro de 2009, foi publicado noriDidla Republica, 2.2 série, n.° 220,
no Capitulo Ill, o Artigo 8.° com a designacao dackbestrutura organizativa, onde consta
no 2.° ponto que 0s servicos “sdo gerais, comunsda a Instituicdo, em principio
localizados centralmente e por isso genericameggigigados como Servicos centrais, mas
podendo ter extensdes periféricas nas unidadeSescos correspondentes as seguintes
areas de competéncia, de entre outras, a Bibliotectnformagdo Documental e a

Museologia”.

No Capitulo IV, dos servicos em especial, referas€ompeténcias no Artigo 16.°, em
gue se menciona no 6.° ponto “Aos Servicos de @din, Informacdo Documental e
Museologia compete apoiar a Universidade no cungrionda sua missao, contribuindo
para o desenvolvimento da aprendizagem, ensin@siigacdo, formacdo continua e
formagdo cultural e social das comunidades, no thmbas é&reas que lhes sé&o
correspondentes”. Quanto a Estrutura basica mead#domo Artigo 17.° neste mesmo
capitulo, e no 2.° ponto, “Os Servicos de Bibliatdnoformacdo Documental e Museologia
constituem um sistema integrado que engloba todasinadades de biblioteconomia,
informacé&o bibliografica, arquivo e museu (...)". @iste modo que surgiu o Museu da
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Universidade de Aveiro, integrado nos Servigos ddiddeca Informagdo Documental e
Museologia.

2.2. Estudo de Caso

Comprova-se pela revisdo da literatura, que a (kalgdo também transformou as
cidades. No que respeita a este assunto e na @mai&ortuna e Peixoto (2002: 18), os
autores afirmam quea“intensificacdo do processo de globalizacdo euss sncidéncias
no contexto urbano tém revelado € que nos encoon8ahoje numa transformacao
identitaria das cidadés Segundo os autores, os fendmenos que deramnoradal

transformagao foram:

X/

% A centralizacdo da populacéo nas cidades;

L)

% A administracéo local com maior poder;

L)

X/
£ %4

O desenvolvimento tecnoldgico que originou uma deativersidade cultural;

X/
L %4

Os estilos de vida das pessoas foram alterados;
% A industrializacdo incrementou uma “modernizacd@némica” nas grandes

cidades.

Paralelamente a esta situacdo, no ano de 1974cdt 9€X, Portugal passou a ter um
regime democratico e, logo de seguida, passoutanger a Unido Europeia. Os factos
apresentados vieram proporcionar a transformac@ian@dernizacdo de grande parte de

cidades portuguesas.

Aveiro, enquanto cidade, ndo foi excecdo. Com ess'snil anos de histériaS{lva: 21)
conseguiu, ao longo do tempo, adquirir um valorragsgico cultural “devido a
singularidade da ria de Aveiro”, do mar, da tipadd das praias, das Salinas, outrora em
maior numero, cujo “patrimonio historico e imatégade facto a Ria que se assume como

imagem de marca da cidade” (Silva:24).

Em termos de representatividade, Aveiro € conhectao “A Veneza de Portugal’ e
“Capital do Barroco’(rica em patrimonio de arte rsadeste periodo). E, igualmente,
notada pela padroeira da cidade, a Princesa Saatm,Je pelos ovos moles (docaria

conventual tipica da cidade). Estas associacoesntae quase que por defeito, porém a
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UA trouxe a cidade “novos tragos identitarios e asformas de representacao” (Silva:
47).

“Aveiro € uma cidade portuguesa, capital do Distde Aveiro, na regido centro e sub-
regido do Baixo Vouga, situada a cerca de 58 kml @ Porto que conta com 73 335
habitantes. E sede de um municipio com 199,77 ke2arg@a e subdividido em 14
freguesias. O municipio é limitado a norte pelo wipo da Murtosa (por terra e por ria),
a nordeste por Albergaria-a-Velha, a leste por Aguea sul por Oliveira do Bairro, a
sueste por Vagos e por ilhavo (sendo os limites esta Ultimo concelho também feitos
por terra e através da ria), e com uma faixa reatente estreita de litoral no Oceano
Atlantico, a oeste. E um municipio territorialmemtescontinuo, visto que compreende
algumas ilhas na Ria de Aveiro e uma porcéo danpals costeira com quase 25 km de

extensdo que fecha a ria a ociderfte”

Aveiro encontra-se, estrategicamente e geograéntam bem posicionada, para acolher
muitos e varios publicos. Neste sentido, os musaugicleos museoldgicos, sé funcionam
porque existem publicos. Segundo Lord, “os estutlgpublicos permitem estabelecer
acOes e estratégias para abrir portas a novoscpgbl{1998:31). O publico potencial do
Museu da Universidade de Aveiro sera o pubico aname Com cerca de 15 000 pessoas,
pode ser considerado um universo bastante razddwedm, esta populacéo é extensivel a
cidade de Aveiro, a comunidade civil e aos turigtas geral. A cidade de Aveiro tem
outros equipamentos culturais: uma Biblioteca Mipaicno centro da cidade, um teatro,
um centro cultural e de congressos, varios musausdade, nomeadamente o Museu de
Aveiro, mais conhecido como o Museu de Santa Joansluseu da Cidade e, mais
recentemente, o Museu de Arte Nova. Pretende-seegistam parcerias, com estas
instituicdes, de forma a avaliar e a reforcar lagescooperacdo no que diz respeito as

novas questdes museoldgicas que vao surgindo.

54 Esta informacao foi retirada do seguinte endereco: <http://
www.tiosam.org/enciclopedia/index.asp?gq=Aveiro>1j€at. em 30 Out. de 2010].

54



Fonte: http://www.tiosam.org/enciclopedia/index2gpAveiro

FIG. 2: Imagem do centro da cidade de Aveiro.

No que respeita ao estudo em si, a existéncia deluseu na UA vem reforcar a ideia de
inovacdo e de modernidade, uma vez que constitwiaioulo cultural no meio académico

e da proépria cidade de Aveiro. Este museu integes@spaco académico, apesar de ndo
contemplar, ainda, contetados académicos pode eatiotar politicas de incorporacéo de
colecdes de conteudos académicos, criando pareeito,efima sala ou um ndcleo
museoldgico somente para este fim. A UA enquarsgttingcdo de ensino superior e de
cultura, deve estar envolvida em acdes culturam eocidade, comprometendo-se em
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ampliar as suas atividades culturais a cidadena@brileste modo, as portas a comunidade

aveirense e ao turismo.

Atualmente, o Museu da Universidade de Aveiro etreese, organicamente, sob a
subordinacdo dos Servicos de Biblioteca Informaf@@umental e Museologia e é
composto por diversas cole¢des. A sua “missdo édguyapreservar e documentar as
colecdes museoldgicas da UA, assim como o de ingpaliso estudo e divulgacdo deste

patriménio®. Como ainda ndo possui edificio proprio, as cadeggartiiham espacos do
arquivo da UA. Atualmente o museu detém trés salaxiste virtualmente, embora, em

constante atualizagéo.

Relativamente as novas tecnologias e ao recursasjdes atual sociedade da informacao,
falar no virtual, € uma constatacdo. A este prappstfetudmos uma consulta na
enciclopédia britanicanline para encontrarmos uma definicdo sobre o termbtddaos
concluido que, ndo existe consenso quanto a surigdel do mesmo modo que, nas
questbes de terminologia, este nao tem somentesigndicacdo. Designam-se nomes
como, museu eletronico, hiper-museu, museu digitdder museu ouweb museu,

utilizados para expressar o mesmo significado

O museu virtual, segundo Schweibenz (2004) utdizaeb como meio para apresentar as

suas colec¢des, ou seja, a representacdo dos objietitss em suporte digital.

Este tipo de museus oferece varios niveis, varaspptivas de informagdo sobre um
determinado tema e o visitante concentra-se emesges particulares. Contudo, pretende-
se demonstrar essa realidade associada aos museusia importancia na sociedade
contemporanea. O virtual é entendido como um meioainunicacao, de divulgacdo e de
difusdo do patrimonio musealizavel que convidaibsroautas a despertar posteriormente
0 interesse de visitar os museumssitu Outra situacdo a reconsiderar deveria ser a
estrutura, uma vez que ndo esta a ser considenadmdioria dos casos nao esta a ser
contemplado) o acesso a informacdo nela contidea passoas com necessidades
especiais. Apesar de que, no estudo efetuado assusimacionais, comprovou-se que so

%5 Esta informagéo pode ser consultada em: <http/uer.pt/shidm/museu/PageText.aspx?id=11721> [Caresdltiun.
2011].

56Esta informacdo pode ser consultada em: <http:/Aevitennica.com/EBckecked/topic/630177/virtual-musau
[Consult. a 18 Dez. 2011].
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dois dos museus estudados € que disponibilizanigesrja direcionados e a pensar nas
acessibilidades especiais. Sao exemplo disso, @sPRs Duques, com roteiro em braille,
rampas, elevadores, pecas selecionadas para tagareender (no que diz respeito as
colecdes) e programacao especifica para este platicparticulal’. Outro exemplo é o
do Museu Nacional de Arqueologia, que tem um extelsite preparado para pessoas
com necessidades especiai§odavia, lamentamos que 0s restantes museus adwa

tenham considerado nos seus planos essas e cosgsasilpdades.

Hoje, reconhece-se largamente a utilidadenternet para os museus e, a maior parte,
exerce, conjuntamente, as suas atividades no muealoe no virtual (Karp:2004).

Segundo este autor, “a legitimidade de utilizakpressdo "Museu virtual” para designar
uma atividade relevante exclusivamente digital, tasuivezes torna-se objeto de
controvérsia no seio da comunidade de museus’[. ekpressdo “Museu virtual” é uma

metafora eficaz e ideal para exprimir criativameuate conjunto de conhecimentos. E
certamente do interesse da comunidade dos musplmaxeste potencial, em vez de o

dificultar”.

No caso do Museu Virtual da UA é ja uma realidadeera como principal objetivo
“impulsionar o estudo, a conservacdo e divulgacé@opdtrimonid dos Servicos de
Biblioteca Informacdo Documental e Museologia. Aoimacéo disponibilizada em
formato digital permite “compreender a importandes cole¢bes de artefactos da UA
Deste modo, os visitantes poderédo percorrer ag@esedigitais (documentos, fotografias,
videos, noticias de imprensa, entre outros) e tamssem a informacdo sobre as
personalidades que contribuiram para a formacé&asieslecdes, seja por doacdo ou pela

propria criagdo dos artefactos

O museu contempla estas cole¢des, que existerarfisitte e estdo neste momento a ser
Sujeitas a tratamento técnico, sendo depois armadasrem locais proprios. Nesta fase, a
ideia é nao ficarem em acesso livre ao publicoémoexiste sempre a possibilidade de
serem feitas visitas temporérias guiadas com umicg@resente, por meio de marcacao

prévia.

57 Ver anexol6.
%8 \er anexo 21.

57



Importa salientar que, neste momento, 0 museu,ter@oum espaco fisico proprio para

criar salas expositivas de grandes colecdes, camexemplo, a colecdo de cartazes, dai
procurar dar a conhecer esses objetos utilizandueigs tecnoldgicos para esse fim. No
caso dos vidros, as pecas terdo de ser todas dtddgs e colocadas numa plataforma

digital.

Esta a ser construida uma plataforma que servigpdi® ao tratamento técnico das obras
que inclui as respetivas fotografias. No fundo,cfana como um catalogo da peca, com
uma fotografia associada e informacado identifieatila peca. Vai ser um catalogo que
permite varios tipos de pesquisa, quer por pegasaytor, por datas, entre outros campos

disponiveis.

O publico podera ter acesso a este museu virtuab con catalogo de uma biblioteca, com

o texto integral e com as referidas fotografias.

As pecas, a incluir no futuro, seréo utensiliosndeleira utilizados em algumas profissées
antigas, que foram doacdo de Francisco Madeira [BEx¥ste também um conjunto de
pecas de escultura, de diversos autores, que smtemdisicamente espalhada pelo
Campus, grande parte encontra-se mesmo ao ar diwbes dentro dos edificitys Estes
sao alguns exemplos de pecas que vao constar reumutial. Pretende-se utilizar essa
plataforma para, periodicamente serem lancadasseas virtuais, ou seja, aproveitando
comemoracdes ou celebragdes, dar a conhecer uerandetda cole¢cdo ou artista, que o
nacleo museoldgico selecionara para expor virtualeeAtualmente, os espdlios que
possuem sdo0 no ambito das artes plasticas e atesatlvas, em areas de pintura, de

gravura, de ceramica, de vidro e de met#is”

Futuramente, e ap0s o trabalho de pesquisa, ieghib e tratamento dos espdlios, a
colecdo virtual, podera vir a ser aumentada comcarporacdo de nucleos tematicos,
como por exemplo a colecdo de minerais e rochaalnaénte em exposicdo numa sala no
Departamento de Geociéncias, ou o herbario (v)ridelUniversidade, ou ainda, animais
embalsamados, ambos pertencentes ao DepartameBitolalgia desta Universidade.

%9 Ver anexo 49.
60 Conversa informal tida em Janeiro de 2012, com atd@a Ana Bela Dias, Diretora dos Servicos de Infayéo
Documental e Museologia.
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No que se refere a outros espdélios existentes & vemque proximamente nao se perfilam
perspetivas econdmicas que possibilitem a criagdond museu de raiz ou até mesmo a
reformulacdo de outras instalacdes, era desejaneglugperacdo de uma casa em ruinas do
século XX, [s.d.] dentro do Campus da Universidatlesignada por a Casa das Trés
Palmeiras61 (apesar de constarem pelo menos calowipas), outrora chamada a Casa
Vale de Guimarées, para Museu da UA, abarcandanissvespadlios centralizados num s6
espaco, neste edificio. Ou em alternativa, pamaaialr estas situacdes aconselha-se ainda,
que sejam criados, a nivel departamental, pequedcteos museoldgicos de cariz
cientifico, especificamente de quimica, de fist biologia, de eletrénica, de materiais,
de geociéncias, entre outros e que sirvam de apoioensino e a investigagao.
Contribuindo assim, para o conhecimento das cofeediestentes (trabalho desenvolvido
por técnicos especializados e consequentementeéaddap realidade fisica e virtual) por
parte da comunidade académica, e como ja foi defeanteriormente, o alargamento a

outros e novos publicos.

2.3. Evolucao Historica de Conceitos

Apoés a revisdo da literatura sobre colecdo e apiedor, sintetizar-se-a a evolucao
histérica pela qual os conceitos foram evoluindole€ionador “é uma pessoa que tem a
paixdo de colecionar ”, objetos, para seu deleitecantemplacédo de outrbsJ4 uma

colecdo é a “reunido de objetos escolhidos peldsleaa, raridade, caracter curidso”

Inicialmente, o conceito de gabinete de curiosidaf@de eram reunidas as cole¢des
existentes) surgiu a partir da 2.2 metade do sé¥Mce para muitos era sinébnimo de
ostentagcdo e poder. J& na 1.2 metade do século &X\tonceito de *“colecionismo
cientifico” surge como forma de organizar o conmmegito adquirido pela existéncia das
colecbes. Porém, o caminho que este conceito temasporta de seguida para o seculo
XVIl as suas concegdes racionalistas instituidas pensadores iluministas, como
Montesquieu, Voltaire e Roussedlmeida, 2007: 33). Este autor refere ainda ¢Qe,

racionalismo e a dessacralizacdo dos valores @sétéo originar colecdes em academias

61 ver anexo 34.
2 Ver Nova Enciclopédia Larousse, 1996l. 6, p. 1815.
&3 |dem.
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e bibliotecas, permanecendo com a cultura da d¢dade pré-cientifica das elites
aristocraticas e eclesiasticas” (2007: 34).

O Illuminismo, surgido na 2.2 metade do século X\8tb a influéncia de novas ideias,

direciona as colec¢des para o publico e serve-agsuleecimento e de educacéo.

Com o nascimento da Revolucdo Francesa, surgems nmouaancas ideoldgicas, que

originaram “novas correntes do pensamento progtassnoderno, em particular a

divulgacdo do conhecimento enciclopédico” (Almeid@Q7: 34). Comeca-se a constituir
0S museus com colecdes especificas originande dexto, museus, também, especificos,
tais como: Museus de arte, Museus de histéria alatMuseus de arqueologia, Museus de
antropologia, entre outros.

Nos finais do século XVIlI, denota-se uma grandedede por parte dos colecionadores,
em especial no que diz respeito as artes. Ainda pesiodo, intensificam-se as aquisi¢cdes
de objetos oriundos do Egipto e da Grécia, dan@imora criacdo, na Europa, de grandes
museus com salas especificas destas regides divasperonologias, intrinsecamente

relacionadas com o Mundo Antigo.

Ja em pleno século XIX, Almeida refere que, “seedeam os modelos nas galerias de arte
e nos museus, enchendo-se de réplicas de escaétypimtura, como alternativa as
Academias de Belas Artes. (...) E cdvtax Weber desenvolve-se a tendéncia para a
especializagdo dos museus” (2007: 36).

Como se pode constatar por esta evolucéo hist&dcaa 2.2 metade do século XIX é que

0S museus comegam a dar os primeiros passos redifiG@os com caracter permanente.

Na mudanca para o século XX, altera-se a miss& @j@tivos do museu, passando o
museu a ser um espaco considerado na educacdazendas populacodes.

No fundo, a histéria repete-se ja que se constagtm estudo de Almeida que “ a parca
iniciativa da museologia portuguesa no inicio deauk® XX né&o tinha capacidade
empreendedora para acompanhar o dinamismo dos supéblicos europeus,

equipamentos considerados fundamentais pela sdei@atemporanea” (2007: 56).

No entanto, apesar de Portugal, a nivel museolpggtar relativamente atras do resto dos
parceiros da Europa, tem muito boas bases de fanr@gesta area em concreto, muito se

tem feito nos Ultimos anos. Em parte, gracas aalsopgue Portugal teve com o uso das
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novas tecnologias e a formagédo e qualificacdo @assoas. Porém, apesar dos parcos
recursos humanos e financeiros, esperam-se novudssvee mudanga na museologia
portuguesa, através do espirito de partilha, daatde conhecimentos e experiéncias, do

uso de boas praticas e do empenhamento e empreeisdeaide todos os profissionais.

Na perspetiva de Almeida “O ato humano de coleciobgetos, aos quais é retirado valor
de uso e atribuido valor simbdlico, constitui odamento da fungdo museoldgica. Uma
vez integrado numa colecéo, o objeto é investidoalas significacbes, proporcionando

contemplacéo, deleite e estudo” (2007: 31).

Deste modo, importa falar do colecionador que aténamento doou mais cole¢des a
Universidade de Aveiro. Francisco Madeira Luis easem Lisboa a 18 de Abril de 1933.
Ao longo da sua vida, esteve ligado a varias atkéd no ambito cultural, nomeadamente,
em planos e em acfes de difusdo e de animacaausibgral, com o objetivo de realizar

projetos de formacdo, de investigacdo e de acOkgrais. Esteve também ligado a

iniciativas locais na criagdo de emprego e no céenba insucesso escolar. Através de
varias iniciativas “implementou politicas locais svaguarda do patrimonio edificado,

para valorizac&o e preservacéo do patriménio indljsentre outros”.

Das varias fun¢bes desempenhadas ao longo dafeidag ano de 1960 do século XX,
gue deu inicio a recolha de documentos gréaficosarems de Teatro e das Artes Plasticas,
destacando-se os “cartazes”. Em 1970, enquantdctécta Direcdo Geral de Acédo

Cultural, continuou a recolha dos cartazes, nual tit 150.000 exemplares. Porém, estes

Foram sendo desmantelados e doados a varias ig@&#sy incluindo a Universidade de

Aveiro.

No caso do Museu da Universidade de Aveiro, estagl@otem particularmente grande
importancia, uma vez que até ao momento foi o FsaacMadeira Luis quem doou a
maior parte dos espolios existentes, ndo despigesdigg contudo, os restantes doadores e

as suas respetivas pecas ou objetos, efetivanueaeos.

Inicialmente foi proposta a realizacéo de uma eistr#®” a Francisco Madeira Luis com o

intuito de tentar perceber o porqué da “arte” dieaonar e, em especial, o porqué de

6 Esta informacado pode ser consultada em: <httpwwer.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=11741>. [Gorsdun.
2011].

%ver Anexo 33.
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pecas do quotidiano, “da sociedade que somos e aagireportamos num passado muito
recente®. Sabendo, antem&o, que como jovem curioso quédieha, em primeiro lugar

um “gosto pelas artes visuais” e em segundo, lngana geracao especifica [época do
Estado Novo] cujo Secretariado Nacional de Infodwadga época, tinha uma visdo algo
redutora em relagdo as culturas rurais. Este fagapitiu-lhe ver as coisas de modo
diferente, e ainda bem pois, caso contrario, nastiea a oportunidade de constatar a
realidade das pecas, pela sua multiplicidade, getx forma quer pelos estilos e pela

variedade de core¥”

Segundo se constatou, a “colecdo que integra wack vidro da UA” foi, em 2005,
reconhecida pelo Comité Internacional de Museusrup& do Vidro com “um elevado
valor histérico e representativo da producéo vidreortugues&®. Contudo, a entrevista
nao foi feita, uma vez que a Fundacao Jacinto dgaMaes, a que o proprio estava ligado,
foi extinta este ano. Pelo motivo explicitado, r&® mostrou disponivel a dar o seu
testemunho. Nas palavras do proprio, “seria um @ocmnstrangedor”. A entrevista
serviria, também, para reforcar contextualmentgegide colecdo, de colecionismo e de

colecionador.

Seguidamente falar-se-a das cole¢fes existentéduseu da Universidade de Aveiro.
Deste modo, importa realgcar a importancia da gedéduseus que estd, diretamente,
ligada a uma variedade de areas e servicos comcom@onente muito pratica como
gestdo de recursos humanos e o marketing. E neicestér para a gestio destes recursos
e tentarmos perceber para que servem e como si&adms no contexto museoldgico.
Segundo Serra (2007), “a gestdo dos Museus e dmpaio musealizado, para além do
universo da gestdo direta das cole¢fes, deveré setdista sob duas grandes vertentes, a
administracdo propriamente dita, abrangendo osdustde gestdo adequados a qualquer
organizacao, e a gestdo economico-financeira adeedo marketing”. Como instituicdes
culturais, os Museus, assentam em estruturas dgofiamento que exigem uma boa
gestdo de recursos humanos, financeiros e loggspois 0s “Museus sdo também os

Nucleos Museoldgicos assumidos como poélos destieattas” (Serra, 2007: 15). Nesta

® Informag&o obtida na entrevista efetuada em 2005 pasedloga Maria da Luz Nolasco a Francisco Madaifs,
para o Programa televisivo 3810-UA.

" 1dem.

® |n: Revista Linhas - 2009, Ano 6, n,° 12 Dez, p. 5.
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medida, as colec¢des seriam 0 ponto de partidagpanacdo de umas ou de outras sec¢des

musealizaveis.

2.4. As Colecdes

O Museu da UA é constituido por espolios que fomnaoorporados por doacdes e cujas
colecbes existentes contemplam, vidros, escultymagjras, gravuras, ceramica, metais,

cartazes entre outros.

Note-se que em 2001, foi feita a maior doacdo adttavés do espdlio de Francisco
Madeira Luis, com cerca de 5.000 pecas de vidreadada proveniéncia, cuja cronologia
abrange o periodo de 1850 a 1870, portanto segmedade do século XIX e primeira
metade do século XX. S&o, na sua maioria, vidrogugoeses, que provém de fabricas
vidreiras portuguesas, embora existam alguns nsiclé® pecas reconhecidamente
estrangeirds.

Estes espdlios, na sua maioria ainda por tratgyagram-se no ambito das artes plasticas,
das artes decorativas e fazem parte do patrimoestadUniversidade. Também fazem
parte desta doacdo, um espolio de cerca de 4000fartazes nacionais e internacionais,

em varios formatos, de variadas tematicas queragart sujeitos ao tratamento técnico.

Da colecdo de ceramica sabe-se que € constitufdzepa de 3000 objetos, “provenientes
de diversas unidades industriais do pais. E compessencialmente por ceramica de
equipamento, grande parte objetos utilitarios i@ résposta as necessidades quotidianas,
loucas para alimentos e refeicOes, pecas decaativaldes e também alguns objetos de
ceramica de revestiment8” Estas pecas foram fabricadas exclusivamente gande
metade do século XIX e primeira metade do séculg ¥Mre 1880 e 1950, e foram
recolhidas pelo doador na época de 1970. Sado nmaimgia portuguesas, verificando-se
também a existéncia de algumas pecas estrangegatacam-se a faianca fina produzida

em Sacavém e algumas pecas de porcelana da VeieeANa mesma colecdo, também se

® Esta informagado pode ser consultada em: < httwu/wa.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=11729>. [@oram 2
nov. de 2012].
0 Esta informac&o pode ser consultada em: < htipwiwa.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=11732>.[Conasml 2
nov. de 2012].
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encontram pecgas de algumas fabricas de CoimbrhpdisSacavém, Caldas da Rainha e
Gaia com forte ligagéo ao fabrico de ceramica gadfa

Relativamente as colecdes de pintura e gravurénsalse o espodlio deHéléne de
Beauvoif constituido por cerca de 250 obras, “cujos regisdo imagens e quotidianos
portugueses em telas e eshdtoa artista francesa, no final do século XX, quaedteve
de passagem por Portugal, doou cerca de 250 oliks gue foram incorporadas, por
doagé&o, em protocolo efetuado em 1995.

Paralelamente existem outras doag¢des, como 508 dbraintura, gravura e escultura de
vérios artistas plasticos de Aveiro, entre elesdizfb Teles, Artur Fino, Hélder Bandarra,
Mario Silva, Jeremias Bandarra e Zé Penicheiro.tédNesomento, as obras estdo a ser

sujeitas a tratamento técnfco

2.4.1. Colecéo de Cartazes

Esta colecdo € composta, aproximadamente, por @@&@azes, em trés formatos — A0,
Al, A2, de proveniéncia portuguesa e estrangeiman(@nor parte) pertencentes ao ultimo

quartel do século XX.

Dos 10.000 cartazes existentes, 25% da colecdan dosmato AO. Do formato Al,
portanto 20.000 cartazes, perfazem um total de &@%olecao, e do formato A2, um total

de 25% da colec&o, 10.000 cartazes.

Em 2003, inicia-se o processo de digitalizacdo cotazes, seguido pela atribuicdo de
cotas e, devido as variadas dimensdes dos cartazeaagcao de 4 series, designadas por |,
I, 1,1V, usadas por uma ordem sequencial a imicam o n.° 1, dentro de cada série e dai
sucessivamente. Seguidamente iniciou-se o0 procagssoatalogacdo dos mesmos. Os
cartazes foram sujeitos a uma revisdo técnicaegyratos no catalogo bibliografico da

biblioteca, com unlink para a imagem e respetiva informacéo técnica. riraon-se

1 Esta informac&o pode ser consultada em: < htipwiwa.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=11734>.[Conasmul 2
de no. 2012].

2 |dem.

3 Por tratamento técnico entendem-se as operacesaigariacdo, de catalogacao e de indexac&o.
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disponiveis através daely no portal dos Servigcos de Biblioteca Informac&ziDnental e

Museologia, aos quais o nicleo pertence, na platafoe colecdes digitdfs
As trés areas tematicas sao:

Politica e social® - com subdivisdes: partidos politicos, coligacdeammanhas
presidenciais ou pluripartidarias; organizacdedisais e outros organismos profissionais,
ou sobre problematica profissional; defesa, justipénorias étnicas, preservacao do

ambiente, desporto, etc.;

Cultural ® — espetaculos de teatro profissional; cinema, egpeside pintura, escultura,

desenho, gravura, etc.; histéria, patrimonio calflatividade museoldégica, etc.;

Diversos’ — atividades econdmicas ou comercias - feiras desamato, moda, turismo,
livro, artes decorativas; atividades portuguesagsitangeiro ou estrangeiras; atividades
da UA, de entre muitas outras.

Relativamente ao ponto 3 — Diversos, reconhecemoscassidade de se criarem areas
tematicas especificas, por a classificacdo Divessosmuito vaga. Como séao referidos
alguns dos temas, porque nao a criacdo de temas. ddenchandising Moda, Turismo,

Leitura, Dinamismo na UA.

Os cartazes encontram-se arrumados, em estanfggpr@ devidamente carimbados com

a marca da posse dos Servigos de Biblioteca InftismBocumental e Museologia.

A colecdo de cartazes, em contexto académico, égtim@ncia, por se tratar de um acervo
de 40 000 mil cartazes de diversas tematicas, dadd@, e cujo objetivo é relevar a sua
importancia em estruturas de conhecimento e irgaED, mais propriamente,

Museus/Bibliotecas/Arquivos, uma vez que a exposggra enquadrada em articulacao

com O espaco museu.

2.4.2. Colecéo de Ceramica

4 Esta informagado pode ser consultada no seguinkerego: <http://arquivo.sinbad.ua.pt/Cartazes/>.[Gibnem nov.
2011].

SVer anexos 35 e 36.

®Ver anexos 37 e 38.

Ver anexos 40 e 41.
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A colecao de ceramica € constituida por cerca @@ pecas, que fazem parte da doacao

de Francisco Madeira Luis a UA

Estas pecas traduzem-se em objetos utilitariosquimtidiano, como sendo — loucgas
normalmente utilizadas em refeicbes, pecas de de@®or pecas/molde, e também,
algumas de ceramica de revestimento. De notar tgdas elas, foram recolhidas por

Francisco Madeira Luis na década de 70 do século XX

O periodo cronoldgico do fabrico das pecas rem@®ta-segunda metade do século XIX e a
primeira metade do século XX. Na colecdo “destasana faianca fina produzida em
Sacavém e algumas pecas de porcelana da VistaeAKfegPorém, outras pecas sdo
oriundas de fabricas portuguesas que se dedicafabaico da ceramica e da olaria:

Aveiro, Caldas da Rainha, Coimbra, Lisboa, Pori@Ga&.

Para reforcar a identidade das marcas das faiaigEs referidas, mostra-se de seguida,
alguns exemplos de marcas inscritas na base denasgpecas que, entretanto, foram

fotografadas.

A titulo de exemplo, identificam-se as seguintesta/Alegre, em ilhavo, as marcas da
extinta F4brica de Loucas de Sacavem, as marcBaldca de Alcantara e por ultimo as
marcas da Fabrica de Massarelos no Pbrto

Estes sdo alguns dos exemplos. No entanto, existenos outros, tais como pecas da
antiga Fabrica do Candal em Sacavém, pecas dac&atwiOuteiro em Agueda, pecas da
Fabrica Lusitania em Lisboa, pecas da Fabrica del¢a, da Fabrica Viiva de Lamego,

da extinta Fabrica Aleluia em Aveiro, da FabricaDdsterro em Lisboa, entre outras.

Na colecdo atribui-se especial destaque a umairkuta “FabricaLongwy fabrica
francesa fundada em 1978, que se tornou célebrailtiams décadas do século XIX
devido aos belos exemplares g Décd. Segundo informacdo da técnica responsavel,

8 Esta informagéo foi obtida na consulta efetuadaesamo elaborado pela Dr.2 Susana Lopes, solmec@gtdo da
qual ela é a responsavel.

8 Ver Anexo 43.
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“atualmente existem cerca de sessenta pecas imeelats, outras selecionadas para
inventariar, ja com fotografias associadas e selpatf3.

2.4.3. Colecéo de pintura e gravura da artistdlélene de Beauvoir

Desta colecao, salienta-se o espdlid' Hélene de Beauvdirsobre pintura e gravura que
foi, também, incorporado por doacdo em protocoddueido em 1995 com a UA. A artista
francesa quando esteve de passagem por Portugihahdo século XX, doou cerca de
250 obras a Universidade de Aveiro, sobre regdéosnagens e quotidianos portugueses
em telas e esboc¢ts Entre 1940-1945 a artista e o marldonel de Rouleviveram em
Portugal, mais propriamente no Algarve, e, em ané® carreira, a artista demonstrou na
sua obra um carinho muito especial ndo s6 por §alrimas também pelo povo portugués
em particular. Dai ter pintado paisagens marinheenas populares de Portugal, doando a

UA esta colecdo particular. (Pedrosa: 200% 5)

Estima-se que este acervo é muito importante n&ars@ontexto nacional mas também
em contexto internacional. Primeiro, por se tralaruma artista tdo conceituada e em
segundo, porque permite mostrar as geracées meds,nmemaorias visuais dessa época
que fazem parte do patrimoénio paisagistico portsiglee entdo. Outro ponto forte deste
acervo parece ser a sua contextualizacédo temaicpa séo tratados temas ligados ao
mar, as salinas, as praias, aos barcos, a pescpescadores etc. qgue se enquadram bem
no contexto geografico da cidade de Aveiro, e emtiqo#ar, do testemunho deste

patrimonio imaterial que perpetua até aos nossss di

2.4.4. Colecéo de pintura e gravura de artistas pdéicos de Aveiro

8 |Informac&o obtida em conversa informal com a Bugana Lopes, que é neste momento a pessoa resyquela
tratamento técnico desta colegao.

8 Esta informagao pode ser consultada em: <http/wer.pt/shidm/museu/PageText.aspx?id=11734>. [Cbresu set.
de 2012].

8 Esta informac&o pode ser consultada no livro: Dvélede Héléne de Beauvoir: pinturas e desenhasydid, 1940-
1945: catalogo das exposicoes.
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Paralelamente as cole¢Bes que se tem vindo a enwmdstem outras doagfes de 500
obras de pintura e gravura (ainda por tratar) dewvartistas plasticos de Aveiro, entre
eles — Candido Teles, Artur Fino, Hélder Bandaario Silva, Jeremias Bandarra e Zé
Penicheiro. Salvo, Mario Silva natural de CoimbraéePenicheiro natural da Figueira da

Foz, os restantes artistas sdo naturais de Aveiro.

Candido Teles (1921-1999), natural de ilhavo cdrcele Aveiro é conhecido na regido
“como um grande pintor da Ria, da Costa Nova esdas fainas maritimas e lagunafés”
Todos estes artistas mantém um percurso indiviolwaloletivo que esta ligado as artes e
alguns continuam, atualmente, as suas atividadgsares nesta area em concreto. Artur
Fino®® por exemplo, foi um dos fundadores do Grupo AVBARTE e durante uma
década esteve ligado ao Circulo Experimental ddrdede Aveiro (CETA) - grupo de
teatro de Aveiro.

Hélder Bandarfd, natural de Aveiro, ao longo do seu percurso tamisyanhou Vvarios
prémios nacionais e internacionais e “para alémptdura tem uma vasta obra
desenvolvida no desenho, escultura, colagem, mistath nodesignde imagens para

empresas, cartazes, capas de livros, revistagrdfta artistica, entre outras are8s”

Jeremias Bandarra, irmédo de Hélder Bandarra fobéamum dos fundadores do Circulo
Experimental de Teatro de Aveiro (CETA). Durantsen percurso artistico “frequentou
cursos de pintura e ceramica no Conservatorio Rebide Aveiro” (...) e “foram-lhe

atribuidos prémios nas areas da pintura, ceranfo®grafia™®".

Como foi anteriormente referenciado, Mario Silvanaural de Coimbra e a sua obra
distingue-se, particularmente, na pintura. Contadsija obra estende-se noutros dominios

graficos como a monotipica, gravura, serigrafiastiacdo, carta?®. O seu desempenho

87 Esta informacdo e outras relativas as biografias atistas plasticos de Aveiro poderdo ser comcast em <
http://www.ua.pt/sbidm/museu/default.aspx>.[Congerit. out. de 2012].

% |dem.
8 |dem.
% 1dem.
1 idem.

% 1dem.
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artistico na pintura esta patente em cole¢cdescplates quer a nivel nacional quer a nivel

internacional, tendo sido premiado varias vezes.

E por fim, Zé Penicheiro natural da Figueira da,Fdestaca-se artisticamente como
“caricaturista e ilustrador” (...) “decorador dgandse pavilhdes, feiras e exposicoes
nacionais e internacionafé” Foi, também, um dos fundadores do Circulo Expental de

Teatro de Aveiro (CETA) e atualmente dedica-sewsichmente a pintura.

2.4.5. Colecéo de Vidros

Esta colecdo de vidro, faz parte da doacao feiteFpncisco Madeira Luis a UA, como
foi referido anteriormente. E uma cole¢do constdupor cerca de 5000 pecas, cuja
predominancia € o vidro vulgar, embora existam uUalgs pecas de aparato”. As pecas
dizem respeito ao periodo que medeia entre 18587@, Jortanto, a 22 metade do séc.
XIX e a 12 metade do séc. XX, respetivamente. Qmtiexistem algumas pecas
representativas de finais do século XVIII e inidmséculo XIX, “assim como posteriores
a 1950, quando apresentam continuidade em desenHoscdes com as pecas do ambito

temporal padrac®.

Grande parte das pecas sao vidros que represeitarsag fabricas vidreiras portuguesas,
nomeadamente a Fabrica Ancora, a Fabrica da Matap&abrica Esmeralda, a Fabrica

Santos Barrosa (Leiria e Marinha Grande), a Faliticardo Gallo, entre outras.

Como é uma colecdo de carater generalista podeatanse que as pecas se encontram

organizadas por temas nomeadanténte

+ Garrafa para a comercializacao de bebidas alcadlica

% Recipiente de alimentos para uso comercial ou dibcoés

« Garrafa para refrescos e outras relacionadas cbiddse gaseificadas, frias e com
sabor a frutas;

% |dem.

%“Esta informacao pode ser consultada no seguinte eregat <
http://www.ua.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=1%7R%onsult. em ago. de 2012].

%Esta informacéo pode ser consultada no seguinte eregmt

<http://www.ua.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=22fBonsult. em ago. de 2012].
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¢ Alguns produtores de vidro portugueses e vendedores
+« Vidro de mesa,;
+« Dispositivos de vidro relacionados com a saudeehee trabalho de laboratério;

+ Vidros decorativos e de iluminacao.

Atualmente existem cerca de 1000 objetos tratadesneexposicdo na sala de leitura
informal da Biblioteca, aguardando a sua deslocéisita para uma sala da Fabrica de

Ciéncia Viva, localizada em imediacdes proximasaérsidade de Aveiro.
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2.4.6. Colecéao de Arte Publica

Relativamente a esta colecéo de arte pdlfjiéarmada por varios tipos de arte e que se
encontram espalhadas r@ampusda Universidade, os seus materiais sdo dos mais
variados, tais como — ac¢o galvanizado, pedra, madgranito, aco e vidro espelhado,
marmore; no que respeita aos seus autores, esiegj&d de origem nacional, quer
estrangeira. E quanto a sua proveniéncia e incagfor estes bens culturais méveis foram

também doados. Todas as pecas encontram-se denigamesntariadas e fotografadas.

Sugere-se que sejam colocados painéis informajtivite a estas pecas de arte, indicando

0 nome da obra, a data e o seu autor.

2.5. Gestao das Colecdes: Estado da Arte

As tarefas de diagnéstico sdo muito complexas. AEsmMo em relacdo a pequenos
museus, estas devem ser efetuadas periodicameetem visar tanto os aspetos internos
como 0s aspetos externos da instituicido. Aos aspaternos e no que se refere aos
recursos humanos do museu, o diagnostico devefeteméo com base na analiseos

concretamente aos pontos fortes e fracos do m@eultimos merecem maior atencao.
Da mesma forma, devera ser feito o diagnosticarxteom as respetivas oportunidades e

ameacas para que, no final, o museu aproveite gmmo&le beneficio possivel.

Atualmente o Museu da Universidade e Aveiro, a@Inélos recursos humanos, tem um
total de seis elementos, entre os quais, um ast@saeministrativo, um assistente técnico,
trés técnicos superiores e um operario técnicotudon e apesar de alguns dos elementos
fazerem parte do quadro efetivo de pessoal da thidagle de Aveiro, ndo tém formacao

superior na 4rea da museologia.

A tabela que se segue representa a tipologia dasdes, 0os recursos humanos técnicos
disponibilizados no tratamento dos objetos, o ndrderobjetos tratados até ao momento e
0 numero total de objetos doados fazem parte daiesfeste museu.

% ver anexo 49.
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Colecodes

Recursos Humano

D

Espdlio tratad

o Total de objetos

Vidros

Pintura e Gravura (HB)

Ceramica

Cartazes

Pintura e Gravura (APA)

Arte Publica

LEGENDA

APA - Artistas Plasticos de Aveiro

HB - Héléne de Beauvoir

1 Téc. Superior

cerca de 1000

5000

1 Téc. Superior

cercade 60

250

1 Téc. Superior

cerca de 60

3000

5 Téc. Superior

cercade 1400

D 40000

250

14

14

Elaboracéo da autora

*Nota - nos recursos humanos existem elementogsfde afetos aos servicos de biblioteca.

TAB. 10 — Tratamento técnico dos objetos que fagarte do acervo do MUA.

De seguida apresentar-se-a a descricdo da sitafigdloda gestdo das cole¢bes indicadas

na tabela 12.

Colecdo de Vidro

Segundo informac¢des dadas pela responsavel dgsfédioesatualmente, o tratamento

técnico desta colegcdo, encontra-se parado. Conéinestir a falta de recursos no que

respeita ao espaco, ao tratamento, e higienizagsi@etas, uma vez que no local onde o

museu se encontra instalado, ndo existem as cawdigiinimas para esse efeito.

Nomeadamente, uma pia para a lavagens das peqas, sftware de gestdo e de
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inventario. Existe muito espdlio por tratar na reaedo museu, conforme nos informou a
responsavel deste espdfioPresentemente, a técnica responsavel pelo tratandesta

colecdo, encontra-se a desempenhar funcdes deag@iera colecdo de cartazes.

Colecao de Pintura e Gravura (HB)

Numa conversa informal com a técnica responséauvel tptamento do espolio pintura e
gravura de Hélene de Beauvoir, esta referiu qugu® existe por tratar encontra-se
guardado na reserva do museu. No que diz respstolgetos de pintura e gravura de HB,
e 0 que consta no protocolo ndo corresponde asdaswdiem como os titulos das obras,
existe um lapso. Entretanto foi efetuado um levaet#o do estado da conservagao das
obras dentro dos critérios e conceitos de cons@&ovagestauro. Os mais complicados sao
para serem vistos por uma equipa de técnicos edigadios -outsourcing para aferir se
vale a pena ou ndo o seu tratamento. Algumas tdrasiveis de oxidagdo mais ou menos
acentuadas. Porém, ja foram estabelecidos contamto®mpresas por causa do estado de
conservacao das obras. O tratamento técnico tesragidao momento feito com base nas
normas de pinturas (quadros) sitesde referéncia e por comparacédo de varios museus
nacionais bem como o Museu do Louvre. Foi feitolemantamento de mais espélio no
cofre da biblioteca, sobretudo: objetos, fotogsafeguarelas — em falta todo o tratamento

técnico. A técnica tem formacdo em conservacaetausy®.

Colecdo de Ceramica

Relativamente ao espdlio de ceramica pbde-se t¢ansjae existem cerca de 60 pecas
tratadas e as restantes por inventariar. Paralatenefetua tratamento técnico de um
espolio de ceramica decorativa: ceramica de equptos, azulejos, moldes. No que diz

respeito a esta técnica, desempenha funcdes degeat@o e de indexacdo do espolio de

%8 |nformac6es cedidas pela responsavel deste espdlin® Mariadel Val
% Conversa informal com a responséavel pelo trataneeste espélio, Dr.2 Adelaide Morgado.
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cartazes, carrega dados no SINBADe ira tratar cerca de 200 gravuras da colecéo dos

cartazes.

Colecdo de Cartazes

Quanto ao tratamento técnico dos cartazes, confoquadro e legenda acima

referenciados, sdo atualmente cinco técnicos aléaZeémbos efetuam tratamento técnico
de catalogacdo e indexacdo e carregam os dadofNBAB, e efetuam outras tarefas

ligadas a area da Biblioteca. Um dos elementos dadigitalizacdo, a formatacdo e a
converséo da colegéo dos cartazes do formato THEIREG. Atualmente existem tratados
cerca de 140000 cartazes.

Colecéo de Pintura e Gravura (APA) -Colecéo por tratar.

Como é um museu relativamente recente, com a caenponirtual em desenvolvimento e
sem espaco fisico definido para o efeito, comecaurgir limitacdes fisicas ao nivel do
espaco. Destaca-se falta de espaco para o tratatéenico dos objetos, em especial o
acervo dos quadros e pinturas cujas dimensdes regquem tratamento cuidado e a
medida dos objetos. Estas limitacGes fisicas tambkénprendem no fundo, com a
possibilidade de se pretender acolher futuramemteshacervos.

No que respeita aos recursos tecnoldgicos, corstata inexisténcia de programa
informatico para a gestao e inventariagdo das Gete@mbora os técnicos trabalhem toda
a informacéo existente em formdtacel| para remediar esta situacdo. O equipamento de
apoio é inexistente, nomeadamente uma pia que paxea a higienizacdo das pecas de

vidro e de ceramica.

Constata-se também a inexisténcia de um livro destee Porém, um livro de registo é
indispensavel uma vez que nesse livro se faz stoede cada nova pecga a incorporar na
instituicdo serve de memoria futura e em caso e fdo sistema informético, existe

sempre a possibilidade de recuperar a informacao.

1005 SINBAD é o Sistema Integrado de Biblioteca e ArqWigitais e é uma plataforma integrada que permiacesso
as plataformas e colecdes de documentos que camsta Biblioteca Digital da Universidade de Aveiro.
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Segundo Ambrose “o livro de registo é a parte maiportante do sistema de

documentacdo”. O autor refere também que se dexibuia a cada objeto um nimero de
inventario (Unico), deve descrever-se 0 objetcodm& muito sucinta e de seguida registar-
se a proveniéncia da peca, [ou alguma informaciativa a sua historia] que sirvam de

identificacdo e datacdo das pecas” (1993: 151).

Importa também relembrar que de acordo com Trindaudivro de registo ndo deve
conter emendas ou rasuras, e sempre que houvessitstke de corrigir alguma
informacdo, essa sera registada por adjuncdo,gemde o museu de eventuais roubos ou
extravios” (1993: 93).

A fase seguinte é da inventariacio dos objetogskariase de inventariacéo que se recolhe
e arquiva toda a informacao disponibilizada quesgapdetém. E ainda segundo Abreu
(2005: 6), citando Hernandéz Hernandéz, no livraatgsto devem constar os seguintes

elementos:

% [O] niumero de inventério;

% [A] data da entrada;

+ Colecdo a que o objeto vai pertencer;

% [A] designacao;

% Breve descricao;

% Procedéncia e estado de conservacao a data daeyaoracao.

« E ainda: registo de intervencdes, fotos, proveméator do registo, bibliografia,

data de atualizac&o ou acrescento de informacao.

Quando se atribui um nuamero de inventario a cadgm,peste deverd ser unico. Da
bibliografia lida, reteve-se que o sistema de nagés de objetos/pecas ndo deve ser
pensada tog e tem como funcéo fornecer informacdes acercabjesos. Para quem lida
com esta realidade, nomeadamente os profissiosagreh da museologia, este aspeto
constitui uma vantagem, na medida em que se coaskgiimente fazer uma leitura
correta da inventariacdo da peca. Constata-se donmenodo, que existem outros
sistemas de numeracao de objetos. Porém o ICONhewa a atribuicdo de um numero
de inventario composto por trés digitos, sendo®mlano de entrada abreviado, 0 2.° 0
namero de entrada e o0 3.° 0 nimero de ordem deéatoada cole¢do ou de ordem dentro
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do espolio. Segundo o ICOM, este procedimento temagens no caso de o museu ter
vérias colecdes em particular pois, o ultimo nanmeonite uma identificacdo rapida do

namero de pecas que constitui a colecao até deidmimomento.

Apesar de nao existir um edificio para 0 Museusew/icos museologicos afetos aos

SBIDM, ao longo do tempo, tém elaborado exposi¢éssaticas regulares, relacionadas

com o0s espolios existentes no acervo da Biblioteaega o efeito, fazem-se exposi¢des na
Sala de exposicdeblélene de Beauvqirespaco este, integrado na Biblioteca desta
Universidade.

Concebem-se outras exposi¢cdes em parceria conpasg@®mentos que as sugerem ou que
sdo reinventadas pelos nossos servicos. No muselalyiainda em desenvolvimento,
futuramente poderéo ser visitadas algumas das iggpssqjue estes servicos museoldgicos
desenvolveram durante a sua breve existéncia. Agesado, desde o inicio da atividade
museoldgica, desenvolvida por estes servi¢os, qoelegdo de vidro de Madeira Luis
esteve em exposicao no antigo edificio da reii{maa falta de espaco) e funcionou sempre

com visitas guiadas por marcagcao e acompanhadasrptgcnico afeto ao museu.

Neste momento e dada a necessidade desse espaguas fins, foi criado um espaco
expositivo para esta colecao de vidros, numa salaitira informal na biblioteca, espaco
esse que apela a contemplacao e ao lazer.

No futuro, pretende-se que seja incluida no musma sala vocacionada para as artes
plasticas e performativas, com possibilidade dgududa mesma pelos interessados, ou

ser somente disponibilizado para o efeito.

Deseja-se que 0 museu esteja vocacionado pardieapeducativa, figurando como um

museu contemporaneo, direcionado para estas acoes.

Seria desejavel, criar-se uma sala integrada conmemtr€ de Investigacdo e
Empreendedorismo por forma a completar e desenvadgtas e outras propostas

museoldgicas.
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Capitulo Il — Gestdo Museoldgica, uma Proposta dExecucéo

O desenvolvimento deste projeto teve como baseiliaagiio de varios instrumentos
baseados em gestdo. Neste ambito, parece-nos fantlna definicdo dos seguintes
planos: Estratégico, Diretor, de Colecdo, de Exjies, de Comunicacao, tiarketing

de Emergéncia, e de Desenvolvimento Individualcbigunto, visam tracar diretrizes para
a obtencdo de boas préaticas museoldgicas, o queritag para o bom funcionamento e

seguranca de museus. (...) Um plano diretor é unepsocque traz muitas vantagefis”

Ha que ter a consciéncia de que os objetivos delné os recursos disponibilizados para
o efeito s6 poderdo ser atingidos tendo como bsgeaursos humanos, financeiros e os

equipamentos para execucao de tarefas nos espagas e expositivos.

Em primeiro lugar, € fundamental a definicdo deséus visdo, valores e objetivos do
museu. Estes, devem fazer parte do plano estratégidnstituicdo, sendo este um dos
aspetos a ter em conta de forma a garantir umameitacdo bem-sucedida.

A missao deve ter um caracter informativo e deweymar responder a perguntas base,
nomeadamente qual a finalidade do museu, quaisloseg pelos quais é regido, quais os
objetivos que pretende alcancar, quais as funcdesognuseu desempenha, e qual o fim
altimo. A misséo visa traduzir os interesses doauuQuanto a missao esta “pode oferecer
um ponto de referéncia til a todo o processo deceiacdo do plano diretdf? A misséo

de um museu, tendo em conta que é uma institugi@digs lucrativos, aberta ao publico,
deve ter um papel educacional no desenvolvimentsode&edade, do conhecimento e ao
mesmo tempo de oportunidades de lazer. Deverd, émmltransmitir claramente as

ambicdes da instituicdo e de afirmacéo no mercadoacrencial.

No que se refere a missdo do Museu da Universidad&veiro, este tem como “misséo
guardar, preservar e documentar as colecbes mgs=doda Universidade de Aveiro,

assim como a de impulsionar o estudo e divulgae&tegatrimoénic™®

0Esta informacdo pode ser consultada em: <http:/wemvbr/cpc/vl/imagem/download _arquivo/roteirolzpdf
[Consult. 25 nov. 2011].

102 | dem, p. 32
0% sta informacdo pode ser consultada em: <http:Mwa.pt/sbidm/museu/PageText.aspx?id=11721>. [Congb
nov. 2011].
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A visdo surge como um conceito amplo no futuro dessen e hd a necessidade de se
auscultarem opinides internas e externas a irgdiblipara constatar se 0 museu esta no
bom caminho. Como um museu é uma instituicdo alBedemunidade e ao publico em
geral, deve desenvolver acbes vocacionadas paes gamlicos, nomeadamente em
programacdes educacionais e culturais bem comeaskndolvimento econdémico. Por ser
uma instituicAo museoldgica e de conhecimento, gewemover e conciliar a educacao
formal com a educacédo nédo formal, criando umaqypaitao ativa e de inclusdo social.

Deve apostar e valorizar a investigacao das cotegdeseu acervo.

Considera-se que os valores de um museu devemaseadns na transparéncia, na
veracidade, na lealdade, na honestidade, na cong@eténo espirito de equipa, na
solidariedade, na sua sustentabilidade (com addaile e empreendedorismo), na
transmissdo da memoria e da histéria através ddutm® culturais e na exceléncia dos
servicos. De acordo com Mendstsal, “tendo em linha de conta as dificuldades atuais do
pais, o que se pretende é ser parte da solucéar, @m uma atitude positivista e de
compromisso (...) sabe-se também que ndo é comacdéstrutiva ou mesmo arrogancia
gue se vai conseguir realizar aquilo de que hogs mo que nunca, o0 pais precisa: uma

mudanca clara da sua cultura, da maneira de sese comportar” (2011: 80).

Os objetivos de um museu devem ser claros. Loggesédo do museu é considerada
fundamental. O museu deve ser um local de facdsace deve haver, como necessidade

priméria, op¢des para os cidadaos com necessidagesiais.
Objetivos principais:

% Promover o estudo, a investigacao e a divulgac&@edgatrimonio;

+ Investir na formagé&o dos profissionais que desemgrarfun¢cées no museu;

% Construir um bom servico educativo;

% Visar parcerias com universidades, instituicdedipad e privadas que tenham os

mesmos objetivos.

78



3.1. Plano Estratégico

No que diz respeito a este plano e uma vez queepsc8s de Biblioteca Informacéao
Documental e Museologia (SBIDM) dependem, hieraauiente, da Universidade de
Aveiro e, representativamente, da Administrat&considera-se importante que se aborde
o Plano de Atividades 2012 da Universidade de Aveiko referido plano sé&o
mencionados sete objetivos estratégicos, “tréggdass se referem principalmente a cada
uma das trés componentes da missdo da Universidadavestigacdo, formacéo, e
cooperacdo — remetendo o0s outros para questbesvéranis criticas: gestao,
internacionalizacdo, atratividade e valorizacaaimanial™® (2011: 10). No fundo, os
objetivos dos SBIDM, vao ao encontro dos objetidagpropria Universidade e pressupde-

se que ao museu seja dado o seu valor patrimoa@hgesmo tempo atrativo.

Para o efeito, fez-se uma revisao da literaturgqueconcerne a esta matéria. Deste modo
e segundo Varao, “como parte integrante do planetmestratégico da organizacéo esta
deve calcular e planear os Recursos Humanos neosspara satisfazer as necessidades
dos seus planos de actividades” (2006: 60). S\Wagio (2006) baseia-se na norma NP
4427 2004 — Requisitos para um sistema da quaidadgestdo das pessoas, em que no
ponto 6.1 da mesma, “prevé que o Planeamento dog$s Humanos esteja integrado e
alinhado com o Plano Estratégico da Organizacda’s€)a, para que haja um equilibrio
entre o0 PRH e o PE na organizacdo, deverdo sexy éidpconta a misséo e a viséo; as
politicas da organizagdo; o planeamento estratédaoorganizacdo e os planos de
atividades com base no plano estratégico. Estaaadiefende que “a gestao estratégica
envolve a identificacdo da missao; [a] definicAs dbjetivos que concretizam a missao;
[a] analiseSWOT e [a] escolha estratégica que permitira atingimetas e os objetivos”
(2009).

J& na opinido de Bilhim, “a gestdo estratégica geneomo o processo de formulacdo e
implementacéo de planos que orientam a organiz&gadoom rigor, a gestao estratégica

integra o planeamento estratégico, as decisdea@prais e 0 funcionamento quotidiano

104\/er Anexo 44.
105 Esta informacéio pode ser consultada em: < htyiiwa.pt/conselhogeral/ReadObject.aspx?obj=215erfsult.
em 17 ago. de 2012].
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da organizag® (2009: 47). Parece-nos que este processo tenerdeostinuo e sempre
gue necessario adaptado pelos gestores do topo.

Parece de facto que tanto no Plano Estratégicop emniPlano Diretor a analiSWOTtera
de estar presente na fase inicial de ambas as nmptacbes. S6 assim qualquer

organizacao/instituicdo podera atingir os objetiwas fins a que se propde.

O local onde se encontra o Museu da Universidad&veeo € um local privilegiado, na
medida em que esta integrado na academia e isssupf® um grande comprometimento

social.

De acordo com a perspetiva de Pérez Valencia “ligetsidad y el arte no pueden ser
ajenos a cuanto ocurre a nuestro alrededor, Poe lal propuestas de accion deben
plantear posiciones com las cuestiones com temeasapara amplificar nuestra vision de
las cosas y para hecer del receptor un ente coacticagl de decision critica” (2010: 29).
Segundo esta perspetiva, consideramos que o aféve ra universidade, por esta servir
ambitos de estudo e de investigacdo. Obviamerddeando foge a regra. Esta instituicdo
de ensino superior € o meio ideal para os “estadésticos e genéricos”. Deste modo, faz
todo o sentido que haja um museu na Universidad&we&o que sirva 0 ensino e a
aprendizagem da arte contemporanea, em contexttérag@ e social, que permita o
surgimento de novos artistas e criadores. E mideéit®e museu, gerir, conservar e divulgar
o patriménio artistico que faz parte do espdlioUtdaversidade de Aveiro. A visdo é
alargar o ambito do museu a nivel local, regionational e até internacional, onde serao
prestados servicos de exceléncia, direcionadosngol@razo. Algumas doacbes tém
reconhecimento no estrangeiro, nomeadamente piatgravura deédélene de Beauvoir,

vidros de varias proveniéncias, escultura, cergneitiie outros.

Ao museu, estdo intrinsecamente ligados valoress tomo a criatividade, o

empreendedorismo, o dinamismo e a inovacdo, magtranmarca da Universidade de
Aveiro e apropriando identidade do museu. Nestaidaggoderao definir-se trés tipos de
objetivos: culturais, educativos e sociais. Os utals visam promover o estudo, a
classificagdo e a recuperacdo dos objetos doadosedendo a sua sistematizacao.

Importa gerir as colecdes existentes e as que @odaEr incorporadas no futuro. Outro
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objetivo é coordenar e assegurar as exposicOesotangs, tematicas ou permanentes,
tendo em vista publicos diferenciados.

Quanto aos objetivos educatiygsopde-se chamar a atencdo para o estudo ciengifico
técnico destas colecfes a partir de cronologiasserkas tematicas, nunca esquecendo 0s
cursos que fazem parte da Universidade de Aveurs¢s deDesign Novas Tecnologias

da Comunicacdo, Turismo, as Tecnologias da Infoimag Marketing Tecnologia e
Designdo Produto). Pretende-se ainda promover a su#gdig@o através da comunicacdo
para varios publicos, com programas educativoscésmes. Os objetivos sociais, por sua
vez, baseiam-se na participacdo da sociedade oavifprmacédo das pessoas, através de
acOes educativas, na prestacdo de apoios, de aoadd, na transmissdo de algumas
informagcbes e conhecimentos que poderdo ser deenextrimportancia no ambito

museoldgico.

As colecdes pertencentes ao espolio do Museu deetdidade de Aveiro poderdo criar no
nosso imaginario um “laboratoério e ideias” ndo sawes da arte expressa nas colecdes
mas também “na arte em contexto atual e atravésedana colecado”. Ela podera ser feita,
refeita e vista sob variados temas, possibilitamdeflexéo e a critica por parte de quem a
vé e sente. Segundo Pérez Valencia, “el arte cqriteineo puede ser valorada como algo

vivo. (...) ver la obra en el contexto en el que t&l2010:30).

Consideramos que o plano estratégico a elaborard@leser baseado no modelo que se

adotou daSmithsonian National Museum of America Hist8tyDeste modo propde-se:

« Difundir o acesso do museu, através da digitalzagas colecbes existentes
recorrendo ao uso das novas tecnologias da infé@wnacmelhorar os servicos
disponibilizados pelo museu aos Vvisitantes quersgm@almente, quer
virtualmente;

% Reforcar a educacaatravés do uso do museu enquanto “laboratorio eiasde
métodos”, educando de modo informal e simultanesergrva de complemento ao

sistema de educacao formal;

106 Esta informacdo pode ser consultada em: <httpwisiredu/Content/Pdf/About/SI_Strategic_Plan_2010-
2015.pdf>.[Consult. 25 jun. de 2012].
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% Criar parcerias interdisciplinares com instituicéeagéneres cujos objetivos sejam
0S mesmos, incentivando deste modo a que o Muséindarsidade de Aveiro
passe a pertencer a Rede Nacional de Museus;

% Reforcar as colecdes existentes e desenvolver amo ple colecdes com iniciativas
museoldgicas, através de mostras e exposi¢coes;aefus servicosrganizacionais
e estruturais com base na missdo, na visdo e nlosevadesta instituicdo
museologica e que se traduzam em beneficios tamtoq“publico” como para a
instituicao;

¢ Medir anualmente o desempenho especifico dos tEcmem base nos planos de
desenvolvimento individual para aferir se o trabajfirestado necessita de ser

reajustado, alterado ou de apoio formativo.

3.2. Plano Diretor

O Museu da Universidade de Aveiro esta integraddJneversidade, atualmente, sem
instalacbes definidas para esse fim e, presumedse $Em orcamento. O acervo é
significativo, dai a necessidade de existirem sdé&snentos a desempenhar funcdes
técnicas nas instalacdes que hoje sdo partilhadas @ Arquivo da Universidade,
perfazendo um total de trés salas (incluindo ava3@ de um gabinete.

O museu, a biblioteca e o arquivo, tém o mesmdatirema vez que sao valéncias que
pertencem aos mesmos servigcos. Atualmente o mudaal\esta em desenvolvimento e,
apesar destas contingéncias atras referidas, wigaemuseologicos em parceria com 0S
servicos de biblioteca tém, ao longo da sua exigérefetuado inUmeras exposicoes.
Essas exposi¢fes sdo dirigidas para publicos diwegsas informacdes, obtidas pelas
folhas de sala, encorajam o0s técnicos na procurante melhoria continua, quanto ao

trabalho museologico que ai se faz.

Por se tratar de um museu afeto a uma instituigitdiga, a este plano poder-se-a
considerar um periodo de 10 anos, ou em alternagéiviace as constantes mudancas
estruturais e organizacionais, um periodo minimarée a cinco anos. O plano tracado,

devera incluir todos os planos, quer instituciongigr os que serdo mencionados ao longo
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deste projeto. Seria desejavel que, fossem previgteessidades fisicas de alargamento do
museu, e de capital e de risco, visando necessddeleequipamento e de orgcamentos.
Durante este periodo de tempo, o diretor deve adotao estratégia alguns pontos a reter,
nomeadamente: atrair mecenas, criar parceriadizAdeos publicos, manter a seguranca

interna e externa do museu.

Um plano diretor deve incluir o plano estratégiceea elaborado com base na misséo,
devendo esta, por sua vez, ser clara e bem defizidisdo, visa o alargamento do ambito
do museu a nivel local, regional, nacional e agriacional. Porém, estéo intrinsecamente
ligados valores, tais como, a criatividade, o empdedorismo, o dinamismo e a inovacéao,

mostrando a marca da UA.

Para a elaboracédo do plano, deverdo constar damsesiciais para a definicdo dos seus

objetivos atuais e futuros, no que se refere pemga’ (2001:49).

e Ao numero de visitantes;

* Ao numero de funcionarios;

* Ao orgcamento;

« Ainclusdo de um mapa do museu;

* (6) pontos - chave a serem abordados;
» (6) fatores criticos para 0 sucesso;

* Plano financeiro (despesas e receitas);
« Vise 0s objetivos atuais;

» Contemple indicadores de desempenho.

E no que se refere a viséo, esta devera ser catmasgente possivel.

Este plano diretor devera ser efetuado em procas#nuo, e ser reavaliado ao longo do
processo de implementacdo. O processo revela questiduicio museu detém um

desempenho credivel e que ao longo do tempo, & vaavel.

WEstes exemplos foram adotados, para o] efeito, ttansu o seguinte endereco:
<http://www.usp.br/cpc/vl/imagem/download_arquietéirol.pdf>.[Consult. em 30 de jun. de 2012].
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Nesta primeira fase, da elaboragédo do plano djrdewera ser efetuada uma analis®S
(Strengths/Weakness/Opportunities/Thregtsr um periodo de 5 anos. Esta abordagem
consiste na detecdo, analise e comparacdo enpentss fortes e as oportunidades que
existem, no meio em que 0 museu esta implantadgeouai implantar, e a partir dai
estudar a melhor estratégia para a sua implement&amesmo devera ser feito em
relacdo aos pontos fracos e ameacgas, para quasiga@veriguar quais os aspetos que
requerem maior atencdo e até propor alteracfes asd cle ja se encontrarem

implementados.

Esta ferramenta analitica permite-nos saber se meral de visitantes aumentou ou
diminuiu em determinado periodo de tempo, pernuie-gonhecer a situacdo financeira do
museu, ou se é necessario recorrer a um possinenao de verbas ou até mesmo a
mecenas, patrocinadores ou doadores, se a gestedo® esta em conformidade com o
que inicialmente foi definido, se o atendimentotguaos utilizadores esta a ser bem
desempenhada, se as atividades comerciais praicada instituicdo, através da

comercializacado dmerchandisinge domarketingpromocional, estdo a ser consideradas.

Aliado ao plano diretor devera estar o plano fie&oeg uma vez que “direcdo, politica,
legislacédo, alteracdes sociais e demogréficas,oacian mercados, tecnologia, padrées de
desempenho, em areas de atividade do museu saatosrgue traduzem a visdo, a missao
e os objetivos especificos e mensuraveis da iggtaumuseu®® (2001: 38 a 47). Um
plano diretor devera ser considerado um documenteaflalho, e um meio para atingir um

fim.

A elaboracéo deste plano, cabe a definicdo de ueffaompolitica cultural na triangulag&o

dos espacgos de biblioteca, do arquivo e do museu.

Propbe-se para a criagcdo do Museu da Universidades€iro, a existéncia de um quadro
de pessoal que sirva um periodo de pelo menosd¥eque possa corresponder a todas
as necessidades basicas da estrutura organizacimraeadamente a financeira e de

recursos humanos, de equipamentos, de espacasoEernexpositivos.

108 sta informacado pode ser consultada em: <http:/wepvbr/cpc/vl/imagem/download_arquivo/roteirol 2tinsult.
25 nov. 2011].
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Porque os Servicos de Biblioteca, Informagcdo Docuatee Museologia (SBIDM)
dependem da Universidade de Aveiro, apresenta-sesedaida e como proposta o
organigrama previsto do mus8lique em termos de funcionalidade e operacionalidade

possibilite o bom funcionamento do Museu da Unidade de Aveiro.

3.3. Plano de Colecbes

Pretende-se que neste plano, sejam agendadasgdgsode colecdes uma vez por més o
que equivale a doze exposi¢cOes anuais, mantende neslo a sala de exposi¢coes do
museu sempre ocupada. Como 0 museu esta integeadmiversidade, as exposicdes
devem ser alternadas entre as cole¢cOes existeat@sogrio museu e as colecdes dos
departamentos, por exemplo no Departamento de &wewas com a colecdo de

mineralogia, no Departamento de Biologia com agdmede animais embalsamados, entre

outros.

No que respeita ao suporte virtual e mais propnaenas cole¢des, podera ser criado, a
semelhanca do que aconteceSmithsonian National Museum of America HistStyma
pagina que contemple: as exposi¢cdes a decorrexpsicoes que ja estdo agendadas, as
exposicoes das colecbes anteriormente efetuadasespasicdes virtuais. Ainda neste
plano poderdo ser considerados ou até mesmo criablosatérios de conservacao e
restauro para manutencdo e preservacao das coleg8entes no espoélio do Museu da
Universidade de Aveiro. Outras hipoteses a conaidgeriam a criacdo de um servico
empréstimo de objetos da colecéo, tracar uma qmli aquisicbes no sentido de adquirir
bens museolégicos cujas modalidades fossem porreomg doacao e legado, recolha ou
outras a considerar. E que ao delinear este planaalecbes, estivessem também
contempladas perspetivas de estudo e de investigasicolecdes existentes. Permitindo a
todos os publicos, ter acesso aos contetudos degdes| sistematizar conhecimentos, e

conduzisse a promocao de reflexdes, de experiédeiiguros projetos e protocolos.

199ver Anexo 46.
110 Esta informagédo poderé ser consultada em: < ftpw.si.edu/>.[Consult. em 30 jun. 2012].
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3.4. Plano de Exposicbes

Consideramos que uma exposicdo assume o discupssixo e museografico desde a
sua realizacdo, até a transmissédo e interpretagficcalecdes por parte dos visitantes.
Deste modo, € no plano de exposi¢cdes que dever@orsgsideradas como fundamentais o
planeamento prévio de agendas ou calendarizacexmesicbes a efetuar no museu.
Contudo, ndo esquecer que a previsdo de orcameatasexposicdes é fundamental. Ao
mesmo tempo, € através de uma exposiCao que O reeEpressa e comunica com o seu
publico. Deste modo e de acordo com Dias (2009 28Naexposicao é como um meio

de comunicacéo e producao de conhecimento”.

Parafraseando Costa, “0s museus [devem ir] ao &ocdos publicos e das comunidades”
(2007: 9). Segundo Dean, uma exposi¢cdo “é um gpagivalente de elementos que, de
forma completa, apresenta ao publico uma colecduesmo tempo que disponibiliza um

conjunto de informacao no sentido de permitir aassexdo pelo publico” (1994:161).

Os museus da atualidade procuram outras formaaghgiar mais publicos e de fideliza-
los. S&o exemplo disso, 0 uso recorrente de mhietéativo e didatico utilizado pelos
museus que permitem aliciar e criar uma socialg#iaaentre as pessoaespertando

nelas, novas ideias, novos conceitos e novas fodweassar e interpretar a informacao

museoldgica.

Nas ultimas décadas, o tema da avaliacdo das egpssisegundo Dean (1994: 91), tem
merecido grande importancia, havendo cada vez faratura relacionada com esta
tematica. A avaliacdo das exposi¢cdes em contexseaddgico, permite aos profissionais e
aos visitantes, aprender com 0s sucessos e osdoscanum processo de melhoria

continua.

Este plano devera ser elaborado perspetivando viwdpede 5 a 10 anos e a partida deve
ter um orcamento estipulado para despesas comsosctmumanos, (dentro e fora do
museu, dado que por vezes tém de se contratarasgquipsourcing) desde:designers

eletricistas, equipa de investigagéo, e de despesasnateriais e equipamentos, e se for o
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caso de manutencdo e seguranca. Podera estat@raviglano de exposi¢cdes 0 recurso a
patrocinadores e a mecenas por forma a suavizamganente financeira do museu,
nomeadamente no que se refere a montagem e degmmontda exposicdo e a uma

avaliacao final sobre determinada exposicao.

Cada vez mais se constata que o trabalho inereste exposicdes implica
interdisciplinaridade e integracdo das equipas fggem parte dessas atividades. Neste
ponto, pretende-se esclarecer a importancia dassexq@s e a complexidade da sua
realizacdo. Outro aspeto muito importante a consigdeera a necessidade de se efetuarem
estudo de publico, sendo estes, uma ferramentacégispara o desenvolvimento do plano
de atividades expositivas, nomeadamente a plagdiccado discurso e conteudos

expositivos a desenvolver.

Passa-se a delinear um possivel plano de expoSitéesie deve ser avaliado

permanentemente, deste modo deve-se:

1
2

Definir o objetivo da exposicao;

Definir a equipa,

w
1

Definir o publico-alvo;
4

Definir despesas;
5- Espaco fisico a utilizar.

Por fim, a contagem do numero de visitantes € isgmdivel para avaliar se determinada
exposicao teve ou N4o sucesso.

Pretende-se que o planeamento das exposi¢cdes doddjdAagendado anualmente, tendo
em vista as colecdes existentes e as suas castctariem funcao do publico-alvo. Assim,

considera-se importante — as expectativas do mibigitante quanto aos temas expostos;
considera-se que o discurso museoldgico da cadasig@op se traduza numa linguagem
compreendida por todos; que as tematicas escolpelasnuseu suscitem a curiosidade do
publico; e que haja uma interacdo entre o publiogpessoal técnico do museu, que pode
traduzida em visitas guiadas as diferentes expesigdrealizar sempre que necessario.
Outro aspeto a considerar serd 0 empréstimo ddosbjeertencentes a colecdo deste

MEsta informacéo pode ser consultada no seguinte eregut
<https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:QBEehRXdavww.usp.br/cpc/vl/imagem/download_arquivo/natei
2.pdf+roteiro+museologico+plano+de+exposi%C3%A7o0dsgRP T&pid=bl&srcid=>.[ Consult. em 15 abr. de Z)1
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acervo, a outras instituicdes ou museus congénpoesforma a reforcar os contextos
museoldgicos ou museograficos destes e sera no fumdmeio encontrado para angariar

receitas para o Museu da Universidade de Aveiro.

No que respeita a colecdo dos cartazes, por exempter-se-a criar “uma exposicao
interativa com a instalacado @éeliers’ para a criacdo de novos cartazes produzidos pelo

publico que visita esta colecao” (Pais, 2000: 130).

No que concerne por exemplo, a colecdo das pecasdae sugere-se que se efetuem
exposicdes de objetos estabelecendo comparacdesosnobjetos do dia-a-dia, com 0s
objetos utilizados no passado, ou até mesmo mastiaportancia do fabrico do vidro,

através de filmes para formar e informar o publieodera ser convidado um artista de
fabrico do vidro, de forma a mostrar a criagcdo & peca simplista (um copo ou uma
garrafa) para reforcar a interpretacdo da refeeixizosicdo. Importa proporcionar uma
interacdo com o publico, possibilitando-o a pgrticj por exemplo, “na técnica do sopro”
aquando da criacdo de uma peca de vidro. Formaldaates publicos, conferéncias ou
worshops que permitam o aprofundamento de conhecimentestificos e que

complementem e reforcem a componente educativaexjassicoes. Por fim, que sejam
previstas edi¢cdes de brochuras ou de folhetos ni#tivos sobre esta matéria, que

suscitem o interesse e aprendizagem sobre 0s dostedpositivos.

Sao este tipo de a¢bes que suscitam grande irdarasexposi¢cdes e que levam o publico
a pensar nessas experiéncias e a relaciona-lagadto da existéncia de publicos com
necessidades especiais, 0 contacto com 0s objetos1es pecas realizadas permitem o
enriquecimento das experiéncias dessas ac¢fes eheamento empirico das mesmas.
Nesta medida, as exposicbes devem ter uma comgohedita e emotiva. Ou seja, a

museografia utilizada no museu deve ser didatica gae os visitantes possam desfrutar

da exposicao que vao ver, despertando ideias, tbeges apelando a sensacoes.

Este plano sé devera ser definido apds o estudoopd@s colecbes existentes. No que

respeita as colecdes, podemos dividi-las em dajsogrdistintos:

= Exposi¢cOes permanentes vocacionadas mais para temas expostos do que
propriamente para os objetos em si, cujo fim deserair para fomentar as areas
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tematicas e cientificas, através da pesquisa eli@tna realizacdo das referidas
exposicoes;

Por exemplo: No que respeita as colecdes de vidieré-se esta a titulo de
exemplo) importa focalizar o estudo dos materimmeadamente o vidro e as
técnicas associadas a sua composic¢ao; importacstextualizacdo histérica; que
avancos foram incrementados ao longo da histérida etécnica; podem ser

abordadas questdes quanto ao impacto econdmidal eqggolitico deste material

em Portugal.

Exposicdes temporarias- estas exposicoes devem ser pensadas e estudatas
cautela para que haja uma articulagdo com o projeseolégico e museografico,
baseando-se na apresentacdo dos objetos do ,m@raaadamente das colecdes
existentes. Estas exposic¢oes irdo possibilitacaliftacdo de um determinado tema
relacionando-o com outras pecas a apresentar;

Por exemplo: com a colecédo de cartazes, pode s@laca possibilidade de, na
mesma exposi¢do, se exporem outros cartazes dasauostituicdes através de
protocolos efetuados entre as partes, desde qustaexma relacdo entre as
tematicas para que possa fazer sentido; podempsepexposicdes de trabalhos de
cartazes realizados ao longo da vida da Universidagpeto a ser considerado, ou
aproveitar a exploracéo de temas e fazer exposgéEpor sua vez se desdobrem.
Como estas exposi¢cdes sdo temporarias e provisdeasm visar temas e “modos
expositivos” com caracteristicas alternativas quesibilitem a utilizacdo do uso de
videos, audiogramas, palestras, etc. Outra alteanat esse tipo de exposicoes
(ainda que numa fase exploratoria) seria a itirgamnlas exposicbes com a
colaboracdo de outras instituicbeglturais na cidade de Aveiro. Outro aspeto
bastante interessante a considerar sera a aregdpéda para todos os tipos de
publico. Nesta medida, sugere-se a criacdo de @@aosl de uma galeria de
atividades cuja finalidade seja o seu papel ludieducativo. Pretende-se gque estas
acdes sejam promovidas através de uma interagéta dom as cole¢cfes expostas e
com as que se encontrem na reserva museologica.esAgssas de
multidisciplinaridade, de descoberta de recursesgxploracao de tecnologias, de
descoberta de aptiddes e com isto, dando a opdaimiao publico de conhecer, de
olhar e de sentir a cultura material colocada adssosicdo de forma interativa.
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Com estas experiéncias deseja-se mostrar e exaljanas das técnicas utilizadas
para o efeito, incentivar o publico ao estudo déucas material disponivel e dar a

conhecer os espolios em reserva museoldgica.

= ExposicOes itinerantes— Estas exposi¢cdes, poderdo ser consideradas como
promotoras de divulgacao cientifica, cultural érderacéo sociat?
Sendo uma exposicdo um recurso de ensino inforanekposicao itinerante vai
reforcar o papel social dos seus visitantes, naidaedm que os publicos se
interrelacionam e crescem juntos socialmente. Quartivulgacéo cientifica, este
tipo de exposicdes, sdo uma forma de difundir coniento e ao mesmo tempo
permitem a descentralizacdo das cole¢des do seieraminabitual, transportando
deste modo “o patriménio museoldgico a lugares pulagbes distantes dos
grandes nucleos culturais”(Oliveira: 2007, 2462)
No fundo podemos traduzir as exposi¢coes itineran@smo sendo uma
aproximacdo do museu a escola. Contudo, partilhaamdém da opinido de
Oliveira, na medida em que “diferente da escokd@acao em museus tem como
objetivo de trabalho o bem cultural, perseguindetolbs como a aprendizagem, a
informacgé&o, a comunicacao e a construcéo de ciga{2007: 2462).
No plano de exposi¢cdes do MUA, seria desejavel egte tipo de exposi¢cdes
estivesse também contemplado, uma vez que a retpadwveiro é bastante

significativa em ternos de populacéo e de escolas.

3.5. Plano de Servico Educativo e Eventos

1%Esta Informacdo pode ser consultada em: <httpsipdgvsalud.org/pdf/ptp/v7n2/v7n2a03.pdf>.[Consaltl5 out.
2012].

¥Esta Informacao pode ser consultada em:
<http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/18Z224/1/0%20museu%20e%20a%20escola%20que%20rela%C3%
A7%C3%A30%200%20cas0%20d0%20Museu%20AgréeC3%ADcola@2ROEntre%20Douro%20e%20Minho.pdf>
.[Consult. a 17 ago. de 2012].
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A Lei n.° 47/2004 de 19 de Agosto, Lei Quadro dogsselis Portugueses, no seu 42.°
artigo, informa-nos que a funcdo educativa de ursemunéo pode estar dissociada da sua
funcdo socializadora e cultural. Deste modo, “calbe museu desenvolver de forma
sisteméatica programas de medicao cultural e atteisl@ducativas que contribuam para o
acesso ao patriménio cultural e as manifestacoésraig”. E ainda, o0 museu deve
“promover a funcdo educativa no respeito pela didade cultural tendo em vista a
educacdo permanente, a participacdo da comunidadamento e a diversificacdo dos
publicos”. A area educativa tem sido uma grandest@paos museus atuais, porque
dinamiza, promove e difunde o patrimoénio culturak qdetém, este é um dos aspetos
contemporaneos. O museu passa a ser um agentalkujuue de acordo com Costa
museu [dever servir] como recurso de aprendizagetoneo instrumento de educacao
permanente” (2007: 12,

Quanto ao plano educativo, e de acordo com Rodrjdoenuseu tem de encontrar novas
formas de partilha e de comunicacdo com a comueidadolar’ (2006: 22). Neste caso
concreto, e em primeiro lugar a comunidade acadgéma UA, seguidamente, outros
publicos como referido anteriormente. Uma das feremacontradas, e como “0 museu é
[um] espaco publico, com obrigacdes publicas, e[édever] oferecer varias abordagens e

estratégias comunicativas aos seus visitantesgPafD8, 101).

Deste modo, os Servicos de Biblioteca Informacacubeental e Museologia, inseridos
num espaco de Ensino Superior, enquadram-se ndcdensino/aprendizagem, sendo
este, um dos objetivos propostos pela UniversiddeleAveiro. Considera-se que 0s

objetivos culturais se devem enquadrar atravéesisim@aprendizagem.

No que concerne a colecdo dos cartazes, o comtritaste acervo, sera o de servir a via do
ensino e danvestigacdo em contexto académico, pois a colegéd&uscitar a curiosidade e

o estudo doDesign do Design Grafico, da Histéria doDesign em Portugal, num
determinado espaco temporal, bem como dos seugsutoestudo do grafismo, por parte
dos alunos e professores na areddsign, da Comunicagdo, das Novas Tecnologias da
Comunicacéao, cujos cursos por acaso, sao leciomadba Universidade, sendo uma mais-

valia.

14 v/er Museus e sociedade: actas [da] ConferénciZadeinha, 2007.
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Se for o caso, o diretor dos servigos, o curaddristoriador, os técnicos especializados,
deverdo fazer investigacdo sobre esta area especifiara que possam transmitir
informacdes exatas, necessarias a compreensadetastes formas visuais e aos aspetos
técnicos, no sentido de explicar o porqué das ¢asnitilizadas, bem como os aspetos
estéticos. Tudo isto numa tentativa de compreerdatilizar uma linguagem estética,
tentando perceber a esséncia e a funcao das ntagifes de arte inseridas, no contexto de
cada cartaz, e de cada area tematica, porque affo @ areas tematicas que agrupam 0s
cartazes. Poderaexistir, no futuro, outras colecdes e exposicOeavas de parcerias,

trocas e aquisicoes que o MUA possa vir a travar.

Dentro do mesmo contexto, Padro considera quedtaagdo em museus, se constitui-se,
por um lado, a partir de concecOes sobre o ensiaprendizagem, versdes sobre a
producdo do visitante no museu, estratégias edasathas salas, nocbes sobre a
possibilidade do museu e as narrativas que aficordyasta, contesta, explora e legitima”
(2005: 50).

Os museus, as bibliotecas e os arquivos sao igsts que prestam servicos, sempre
direcionados para o publico. E é nesta medida, apu@bjetivos educativos tém que
direcionar a sua atenc¢do: nos publicos, nos naticpéle fidelizar os ja existentes. Nao
nos podemos esquecer de referir, no mesmo gramgertancia, o publico virtual e
globalizante que é de extrema importancia na mesldajue confere, através das novas
tecnologias da comunicacao e da informacéo, “terepEspacos e modos de vida” (Santos,
2007: 41). Dai existir a urgente necessidade daemar “sociologicamente os publicos”
(Santos, 2007: 39). Deste modo, devera ser efetwadaavaliacdo dos publicos, com base

em inquéritos ou questionarios.

Fazendo referéncia, mais concretamente, ao Museundaersidade de Aveiro e, por
exemplo, a colecdo de cartazes, devera existireacppacdo de contemplérdos os
publicos, uma vez que a funcdo da exposicdo deszesr, € demonstrar queara além de
comunicar, educar, investigar, também é possiuelargpublicos meramente a titulo de
lazer, oque acaba por ser uma das fun¢cdes dos museus.fBemIpacao que se devera
ter em conta € a de abrir portas a comunidade ddvitidade de Aveiro, sensibilizando o
publico, para os valores culturais existentes naAMpermitindo a observagcdo e a sua
capacidade critica. Devem criar-se estratégiasidigdizacdo dos publicos, através de
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formacdo, da captacdo, da educacdo, da motivacBopessoas para estas praticas

expositivas, seja de carater temporario ou permianen

A este proposito, importa realcar que deverdo fetuadas outras exposi¢coes temporarias,
uma vez que a colecdo de cartazes assim o pedada,a riqgueza de conteludos das suas
diversificadas tematicas. E isso consegue-se piastam servico de exceléncia, que
permita a esses publicos passar a palavra a oatres;a trabalho prestado pelos técnicos
especializados do Museu da Universidade de Aveiro.

Apela-se a que exista uma dindmica entre as caalgse museu e a comunidade, atravées

da implementag&o de um servi¢o educativo.

As novas praticas museologicas esclarecem que edgér uma articulacdo entre os
espacos, as colecdes e as estruturas de conhexiné@miestigacdo. Assim sendo, seria
desejavel criar-se de raiz, um sistema de Servigoc&ivo no museu. Um Servico
Educativo, vocacionado para uma vertente pedagoégiman 0 objetivo de criar um
programa que tenha em vista a captacdo, a sera{@ib e motivacdo de publicos
diferenciados, para as diferentes tematicas, padaggndar mensalmente, exposi¢coes
temporarias. Desta forma, pretende-se desenvoluerambiente de cidadania e de
socializagdo, de formacao, de espirito criticoapelo a cultura visual e a arte em geral.
Por isso, este Servico Educativo visara que atraee®bservacdo dos cartazes e de
atividades didaticas e ludicas, se desenvolvamjamnseecriados desenhos, grafismos,
novos cartazes com uma visao personalizada, de qagmoduz. Os melhores trabalhos,
dai resultantes, serdo expostos e validados poentkx do Curso ddesign da
Universidade, conjuntamente com artistas plastitaogidade com conceituado nome na
“praca’. Estabelecendo-se assim, uma relacdo estpgiblicos em geral e a academia em
particular, através deste contato assente em aedlegogicas e intensificadas pela relacao
entre a comunidade académica e os publicos. Cripagoo efeito, habitos culturais e de
estudo nas pessoas. Esta dinamica, exposicdo dezesare publico da academia,
nomeadamente alunos e professores, podera sereongiglemento as aulas do Curso de
Design ao nivel da historia ddesign do estudo do grafismo, dos seus autores e de
determinada época. Por se tratar de um servico, neste tera um acompanhamento
especializado por professores do Departamento deufioacéo e Arte, com marcacéo de
datas especificas, proporcionando uma visita guesmanpanhada de explicagéo artistica.
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As visitas a Exposi¢do dos Cartazes poderdo semgouacompanhadas, sendo desejavel
gue o sejam. Neste ambito, poder-se-a fomentaréambonversas com artistas plasticos
da cidade, nomeadamente Artur Fino, Hélder Bangddemmias Bandarra, entre outros,
que dardo o seu parecer, acerca dos resultadostraloglhos produzidos e que

posteriormente serdo expostos.

Seria desejavel que o museu contemplasse outregasspais como oficinas aeliers
apetrechados com material e recursos didaticodupitos para o efeito, e que servissem
para a criacao de atividades multidisciplinaresghe diz respeito a histéria design do
design grafico, as artes visuais e performativassipilitaria ao publico uma cultura

visual, estética e técnica pela observacéo deptas@ao.

Do resultado dos trabalhos realizados pelos pihlipoderdao ser criados cadernos
elucidativos, como uma cole¢do designada por “Cesta produzidos pela Comissao
Editorial da Universidade e posteriormente divutigagela comunidade académica e
comunidade civil. Devera ser oferecido um exempld@iblioteca, para memoaria futura.
Com esta colecao tematica de Cadernos pretendeesa qnesma seja dada a conhecer,

assim como alguns novos artistas, no ambito dasativdades.

Este é mais um desafio e um incentivo em que o WMdadJniversidade de Aveiro deveria
apostar, no sentido de ir ao encontro de publidesrsificados talentosos, apostando em
audio guias e modulos tacteis para pessoas contiGhefias visuais e auditivas,

incentivando, assim, a sua participacao.

Com este Servico Educativo, pretende-se um outjetied, que € o da criacdo de
parcerias locais, regionais, nacionais e intermats) com outras instituicbes que

partiiham os mesmos interesses.

A comunicacdo dos Servicos Educativos sera feitay recurso a pessoal especializado,
nomeadamente, a areas da educacao, da psicopedatpgociologia, da comunicac¢ao ou

a areas de animacéao socio-cultural.

Seré contemplado, um técnico superior por ser urBaga com formacao especializada na
area, detentora de conhecimentos, que lhe pernféeen a distingdo entre os discursos

museologicos e a sua comunicacéo para os publivesificados

94



NO que respeita aos eventos que 0 museu possanidbidigar, seria importante ter um
animador socio cultural. Este elemento serd, ndduam mediador de a¢des, uma vez que
Ihe cabe o papel do levantamento e da criacaotiédades, tendo para isspie ter algum
conhecimento nesta area em concreto. O seu papetadser, o de coordenar todas as
atividades ao nivel da programacéo, do ensinogddeagdo apostando sempre na melhoria

continua destes servicos.

3.6. Plano de Comunicacéo e de Marketing

Neste plano de comunicacao, importa abordar algoneseitos programaticos e explicar o

conceito de Discurso Museoldgico e qual a sua ithpora em contexto museoldégico.

O principal ponto de referéncia sdo 0os museus e gewnsar-se na museologia numa
perspetiva mais alargada, dai considerar-se quenaricacdo abarca varias areas, entre as
quais 0s museus. Estaremos prontos para nos quastios sobre o que é a comunicacao
no museu. Para reforcar esta ideia, Pardal asségurauseu em toca a sua dimensé&o
comunicativa, quer interna, do(s) privado(s), qegterna, do(s) publico(s), integra o

conceito de instituicido de mediacdo da comunica(Zi08: 38).

Uma forma de comunicacdo podera ser consideradaéatde uma programacao anual
com exposi¢cdes agendadas, com o lancamento denoadde colecdo, cujos desenhos
sejam desenvolvidos pelo publico que utiliza o espaiuseu, sempre que visite
exposicoes. Poderdo ser realizadesrkshops marcadores de livros onde conste
informacéo relativa ao Museu da Universidade deirAve poder-se-4 mesmo pensar na
criacdo de um boletim informativo spots publicitarios na radio local, como meio de
promocao e de divulgagao da existéncia do musemnoGmmunicam 0s museus? Quem

esta envolvido nesse processo comunicacional? @gaayuunicam 0S museus?

As exposi¢cdes sdo consideradas meios de comunjcdedte modo e de acordo com
Hooper-Greenhill, “os museus sdo meios de comuacapr exceléncia’ (1994: 2). A
mesma autora salienta que, os museus devem transi@ids, conhecimentos e valores,

através de exposicdes e de programas educativos, fooma de comunicacao.
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Os museus utilizam normalmente dois tipos de cooagip — a comunicagao interpessoal
(de forma direta e efetuada entre os técnicos de®us e 0s visitantes) e a comunicacao
de massas (de forma indireta e efetuada para umdegraaimero de pessoas,
nomeadamente através de exposicdes e publicactEsas e externas, funcionando
ambas como meios de comunicagdo). O objetivo diEgeratipo de comunicacédo, atras
referido, serve para atingir publicos diversificagocom preferéncias diferenciadas.

Para haver comunicacao, tem de existir um emisgomecetor e um canal que transposta
a mensagem. O emissor € aquele que detém a foritdodeacdo e o recetor é quem
interpreta a referida mensagem. Em termos de m$bkcno que diz respeito as questdes
museologicas, a mensagem tem um canal de suporte rariavel, cuja reacdo ou
resposta considera-se fundamental. No entanto,easagens podem sofrer “ruidos” que

interferem e condicionam a passagem da informagéo.

Porém, as exposicdes, para além de serem consadaralos de comunicagdo, séo vistas
como meios educativos. Nos espacos museoldgicaosyépo perceber-se como €
compreendida e apreendida a educacdo nos museusiEcontexto museoldgico, a
educacéo deve ser direcionada para todos os psibéicdeve fazer parte do percurso de

desenvolvimento das pessoas ao longo da vida.

No caso concreto, interessam mensagens culturaisejdirecionem para 0s museus, para

as exposicdes e para os publicos.

O Instituto dos Museus e da Conservacédo (IMGj)iga a que os museus tenham um
regulamento de funcionamento, no qual estdo conéelop planos e estratégias de

comunicacao.

Os museus tém de ter politicas de acado educapediicas de propaganda, politicas de
marketirg ligadas a comunicag¢édo, com trabalhos relacionedosa area educativa. Nos
museus, omarketing é utilizado para cativar o publico e é considerado meio de

divulgacdo. Contudo, da mesma forma que existemopla estratégias de comunicacao,
0S museus devem preocupar-se com as questdestmgsosi sabendo a partida que as
“exposicdes sao a esséncia dos museus”. Emboeghogia, se considere que o principal

objetivo seja o0 de conduzir o publico a participas acdes museoldgicas.
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Estas politicas passam pelos objetivos, pelos tigesexposicdo (permanente ou
temporaria), pelos conteudos, pelas areas expasitipelo publico-alvo, pelos guides
cientificos e expositivos, pela interpretacdo, peésigne pela producdo. A propria
filosofia expositiva acaba por depender da natutkramuseus e dos objetos expostos.

Porém, é na interpretacdo dos objetos expositiveegta a chave das exposicoes.

O museu, do ponto de vista comunicacional, podecgasiderado por si s6 umass-

média Num museu tudo é comunicagao!

No contexto museoldgico ira ser abordado, o queu& wm museu transmite, o que
comunica e como é feita essa abordagem. Os olgrpastos transmitem uma mensagem
cujo recetor é o visitante, embora a forma comb@dagem ¢é feita posser variavel.
Assim, por exemplo, numa exposi¢cdo 0s objetos caraomum tema, uma €época, um
determinado contexto, que pode ser conhecido oyekopublico. A mensagem escrita,
normalmente bilingue, tem recurso a uma legendéicaxipa junto de uma determinada

peca (objeto).

As exposicdes, normalmente, permitem dois tipogdisi®irso — o historico e o do grafismo
ou da cenografia, servindo para valorizar a exposiAs exposicdes, temporarias,
permanentes, ou itinerantes, sdo espacos com V@itiams e “0s discursos expositivos”
sdo culturais e dependem sempre das faixas etdassvisitantes. Assim sendo, a
cenografia e a propria montagem das exposi¢coefmgaias de comunicacao.

De acordo com Semedops museus sao hoje em dia reconhecidos como ig8etu
socioculturais constituidos por diferentes nivemiitas vezes dissonantes de discursos e
que vivem atualmente uma «crise de posicionalidgeke tem produzido novos tipos de

«fazer» formas criticas de profissionalismo e ndeasas de «fazer museug005, 19).

Outro ponto de vista, ndo menos importante é oaddPque defende que “é importante
reconhecer as representacdes sobre o sujeitoniicado, as tecnologias da exposicéo e
outras praticas (...) em que “a reflexdo sobreugagfio no museu como um discurso, pode
levar a repensar 0s museus como espacos politigmetecos” (2005: 49). Mas, para
concluir esta ideia do discurso museoldgico e arspgesentacdo, deve-se ter em conta o

papel dos conservadores, curadores e museodlogosedida em que os critérios deverao
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ser repensados a nivel expositivo e educaciorantio com que as interpretacdes que os

visitantes retiram, nunca se esgotem.

Futuramente, 0s museus terdo de se preocupar ¢oaisps novos publicos que estdo a
surgir nestas instituicbes. Segundo Pérez Santos,plblico que sera cada vez mas
diverso, donde tomaran importancia sectores saciassta ahora poco visitadores de
museos: tercera edad, discapacitados, minoriagralds, personas com niveles educativos
bajos, etc.” (2000, 224).

Devera ser disponibilizada mais qualidade nos cesvoferecidos e terdo de ser criadas
condicbes para que pessoas com necessidades msspEourem estes espacos mais
amiude, no que diz respeito: as necessidades denfivca do museu, a sinalética, aos

audio-guias, ao material informativo, entre outros.

De seguida, falar-se-a da importancia das expasicOeo meios de comunicacdo na
divulgacdo de conhecimentos e, assim, segundodBlanco, “cuando uma exposicion se
entiende como meio de comunicacién para divulgabcimnientos y cambiar actitudes es
necesario tener en cuenta y encontrar el puntoavetie los objectivos de la institucion
productora y los del visitante; [...] Todo lo qus# sintetiza e nun intenso serio de
armonizar la estratégia de comunicacion con laggiia de la visita(1999, 177). Ainda
na perspetiva da autora, “el arte ha-de ser ingintonde comunicacion entre culturds”

Esta afirmacao tem toda a pertinéncia e faz todendido. No plano de comunicacao [a]
necessidade de comunicacdo [é o] fator decisiva marsucesso das organizacdes
culturais™®. Segundo Curvelo (2009pud Simonetta Luz Affonso (2009) afirma que

“afinal ndo se pode comunicar o que n&o se conféce”

De facto, e para acompanhar este raciocinio, &tuigdes museu para divulgarem o que
detém, devem, em primeiro lugar, fazer uma avadiagium estudo prévio dos espoélios
que existem e para isso sdo necessarios planasmenicacdo interna e externa para se
passar a mensagem. Nesta medida e em primeirg Wz atribuir-se valor as colecdes
por parte de quem trabalha com elas. Em segundw, logmo meio de divulgacédo, deve

proceder-se a comunicagdo das atividades da igatitudos projetos, das proprias

115 | dem, p. 26.
118 Citado por Rita Curvelo, 2009, pag. 47.
HCitado por Rita Curvelo, 2009, pag, 28.
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colecdes, através da internet, com a criacdo desredcias, divulgacdo pelos meios de
comunicacdo social, enviapress releases cartazes publicitarios, ef, intranet
(internamente), boletimpewsletters,visitas guiadas através da criacdo de um espaco
virtual. Devera existir um sistema de informacéddib onde constem: novas compras,
novas doacgfes, novas exposi¢ées, variados evgmdendo também criar-se um E-
museu. “Por ultimo, la extensién en rede es elrfutle los museus, por ello necessitamos

abrir espacios para globalizar las idé&s”

As duas areas de comunicacdo e marketing, apesdistigtas, complementam-se, na
medida em que o marketing necessita da comuniqasy@opoder passar a mensagem, no
que se refere a divulgacédo e venda de produtos/ie@® nas instituicdes culturais, neste

caso concreto 0s museus.

Assim, ara falarmos em marketing, importa relembrgue € anarketing O termo em si

€ muito vago, dado existirem varias definicdes ivess desde os anos sessenta do século
XX até aos nossos dias. Contudo, subsistiu umaatet@senvolvida por Borden, em
1965"° que acabou por ser a teoria principal para emguaéste contexto e que é a teoria

do Marketing Mix ou a teoria dos quatro “P’s"Price, Product, Promotion, Place

De acordo com Kotler, (2008: 28) esta teoria ndexto demarketingdos museus, baseia-
se em quatro conceitos chave, sendo: o pre¢o éotuge cria valor acrescentado atraves
de processos de troca com o0s visitantes, em beneféstes, referem-se as entradas
gratuitas, os descontos, as exposicoes especHisitgs, osmembershipgratis, entre
outros. Contudo, os museus necessitam de doaddeesecenas ou de subsidios publicos

ou privados para serem auxiliados e poderem prasta gratuidade.

No que respeita ao produto, sdo todos 0s servigesog visitantes querem ou precisam
num museu, nomeadamente: exposi¢coes, programastedsc odesigndo museu, a

marca, a qualidade do servico, entre outros exesnplo

A promocéo diz respeito as praticas que sao uldiggelos museus para atrairem o maior
namero de publicos. Essas acfes sao feitas at@wédiretor de marketing, com

propaganda, com promogoes, exposicoes, publicidademunicacdo externa, venda de

18 1dem p. 29.
H1%The concept of the marketing mix”, in G. Schwaf$zjence in Marketing.Chichester: Wiley, 1965.
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produtos demerchandisingdas lojas dos museus e outros, restaurantes, calégs de

ché4, livrarias, etc.

O lugar é considerado o canal de distribuicdo ¢a, ®s locais onde o0s visitantes podem
adquirir os produtos e alguns dos servigcos do muesauojas, lojas virtuais, informacoes
dos museus via internet, ou outras lojas como pemelo em aeroportos. Na atualidade,
considera-se importante acrescenta-se outro Pesio@, uma vez que o pessoal afeto ao
museu presta servicos ao visitante e interage ¢éenPara um museu € importante que a
equipa seja, cortés, simpatica e profissional eatpcdo das informacdes e dos servigos

aos visitantes.

Deste modo o produto encontra-se associado a qdelida inovacdo, a imagem, ao
logotipo; a promocéo é efetuada através de propagal®e promocdes, da comunicacdo e
da divulgacdo; o local engloba o museu, ou outoosi$ fisicos ou virtuais, onde o0s

visitantes trocam experiéncias e servicos com asdypos disponibilizados pelo museu.

Estas sdo linhas condutoras que poderdo ser agicel instituicbes museus, tendo em
conta, um conhecimento profundo de varios aspaiesomo - o produto, o mercado, 0s

clientes, a concorréncia entre outros equipamentibsrais.

Hoje em dia, e na maioria dos casos, em quase togosquipamentos culturais a
divulgacdo é feita através duoarketing cultural que essas instituicdes produzem. No
ambito cultural e de acordo Curvelo (201&8)udFilipe Serra, (2010) “onarketingdevera
ser visto como um “instrumento de comunicacao” e “uratrumento de distribuicdo e
aproximacdo de publico€®’. A autora, ainda menciona que na opinido de Filipe
Mascarenhas, “(...) temos também de pensamadketingassociado a um conceito de

sustentabilidade das organizacdes culturais” (Cor2€10, 58).

De facto omarketingda atualidade, visto numa perspetiva culturaledev como objetivo
primeiro os publicos e deve ter em conta os resu&poniveis como 0s “instrumentos de

gestéao cultural” (Curvelo, 20HpudMacarenhas, 2010).

Nas organizagdes culturais existem “o0 produto” ‘®eyvico” e no caso dos museus em

particular, que € o que importa focar, tem de hawea preocupacao na selecéo, na escolha

120 Citado por Rita Curvelo (2009, p. 26).
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dos acervos/colecbes para se poder comunicar comnarass publicos, fidelizando-o.
Considera-se que é nesta medida que estd a chayeaha museu passa a ter um papel

democratico enquanto instituicdo aberta ao publico.

Reconhece-se pela revisdo da literatura sobre thagkeultural, que este € uma
ferramenta de comunicacéo utilizada pelos equiptoeeaulturais e que o éxito dos
mesmos se deve ao facto de conseguirem comuni@ao xterior. Esta comunicagéo tem
de ser especifica e diferenciada. Pode pensamsegxgemplo numa exposi¢do ou num
museu, cada qual tem as suas especificidades @ @U#ico. Pegando nesta ideia,
reconhece-se que os especialistas nesta area aeles@mpenhar papel demarketeey

dado que tém de saber comunicar o “produto e aceérv

Segundo Curvelo, (201@pudMiguel Lobo Antunes, (2010) tem como opinido “ayuedr
gestéo, de qualquer entidade cultural, tem deetapee em atencao estas duas vertentes —
o marketing e a comunicagao” (2009:191). Por serertentes que apesar de distintas se

complementam.

Na area cultural assiste-se hoje a uma procura etemas que facilitem e apoiem as
atividades dessas instituicdes. Quem pratica dsgdaale so tira partido de tal situacao,
porque fica com uma imagem de marca ligada e com wsponsabilidade social
acrescida.

Os grandes eventos culturais, de facto, tém dentegrande suporte financeiro a apoia-las
uma vez que o Estado ndo tem capacidade finangaieaabarcar tanta despesa na area
cultural. E exemplo disso a Caixa Geral de Depsésittaquina econémico-financeira” que

apoia largamente ambitos culturais nacionais.

Para reforcar esta ideia, Curvelo cita Emilio Rulaly que afirma que existe “um
alargamento e diversificacdo da atividade mecematice passou a ser um elemento
importante da politica de imagem das grandes emgrg2010: 138). Atualmente a
utilizacdo da Lei do Mecenato tem vindo a ser imaetada pelos museus, cujos apoios

sao fundamentais para a sua manutencgao.

Outra forma demarketing que o futuro Museu da Universidade de Aveiro podera

desenvolver sera a criacdo de uma loja fisicatealipara venda deerchandisingcom
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fins comerciais, alusiva as cole¢des existentesraaterial com o log6tipo do museu e que
em termos de portabilidade fosse facil para queisegses adquirir o referido material. De
referir que a sigla MUA, foi pensada para posten@mte se poder desenvolver material de

merchandisingpara a loja do museu.

Cabe aos responsaveis por esta area em concregspansabilidade da criacdo e de
manutencdo da loja (espaco fisico e virtual). E @oneio de divulgagdo e marketing
deverdo desenvolver um bom produto, com uma imagenples e apelativa e que
contenha referéncias informativas atualizadas tio @0 museu. Para o efeito sugere-se,
por exemplo, um folheto de propagatfd®e seguida sugerem-se outros materiais a

desenvolver com base nas colecdes, tais como:

< Porta lapis (com o logétipo do MUXKY;

% Tabuleiro para dois cafés (com estampagem baseadalegdo dos cartazes e na
colecéo de HB);

+ Pisa papéis em vidro ou material acrilico (comgbtgpo do MUA ou com folhas
secas do herbario da UA, ou de desenhos das cslegtentes);

% Sacos ¢-shirtscom imagens da colecao de cartazes;

% Criagdo de réplicas (em miniatura da colecéo depiblica existente na UA);

% Criacdo de réplicas da colecdo de ceramica, atdodihe um cunho de
contemporaneidade podendo utilizar os desenhodhesu® para a criacdo do
log6tipo do museu, do estacionario,alddoor, da bandeira do museu, etc.;

% Criacdo de lencos de seda com os desenhos, agagawu pinturas baseados na
colecdo de quadros da malograda pintbéene de Beauvair

% Criacdo de serigrafias dos quadros, gravuras erpstda colecdo ddélene de
Beauvoir;

% Criacao de serigrafias dos quadros dos artistatignd de Aveiro;

% Criacdo de uma linha tematica de postais das véolag0es, podendo estes serem
postais individuais ou em conjuntos de sete;

% Criagao desets(individuais) de vérios formatos com base em t@dasolecdes;

121yv/er anexo 48.
122y/er anexo 47.
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% Criacdo de caixas de comprimidos (cujo materialasde folha de ferro fina,
também conhecida por folha Flandres com uma dinsedsd.5cm de didmetro e
2.5 cm de altura;

% Criacdo de objeto de abrir cartas ou correio (emliGecom desenhos das cole¢des
existentes no museu,

% Objetos e material ja existente nerchandisingdos museus (lapis, marcadores,
venda de livros sobre os autores das colecoes).

% Gancho — suporte de carteiras de senhora pards@icnas mesas.

Estas sdo algumas das ideias que foram surginde degenvolveriam em parte, a propria
sustentabilidade do museu. Tendo em conta que iv@rdidade ainda ndo existe uma loja
deste tipo, considera-se que a sua criacao poelerdsentar uma mais-valia para 0 museu,
uma vez que a Universidade recebe muitos visitaagangeiros (por exemplo alunos do
Programa Erasmuysprovenientes de todos os pontos do mundo), morfes estrangeiros,
professores convidados, outros visitantes pontdaieja tornar-se-ia a embaixadora da
Universidade de Aveiro e das cole¢des existentesgoatro cantos do mundo, permitindo

aos visitantes levarem uma recordacéo.

Outro aspeto a considerar, serdo as parceriass Bata uma forma de contrato entre
instituicbes publicas ou privadas que visam fagilib alcance dos objetivos propostos.
Poder-se-a dar o exemplo de prestacdo de servigedsrecas culturais (que podem ser ou
nao de caracter financeiro). No que respeita asuigdes museologicas, Laureano refere a
Lei n.° 47/2004 de 19 de agosto e segundo o &@bdgbna Seccéo lll, diz que, “o Estado,
as Regifes Autbnomas e 0s municipios promovem atitggdo de parcerias entre

entidades publicas e privadas para a criacdo efigagdio de museus tendo em vista o

enriguecimento do patrimonio cultural” (2011: 65).

Continuando este raciocinio, Rocha, considera guenaseus “fazem parte do produto
turistico local e devem estar comprometidos o smelpcultural*?® (2010: 25). Devem

desenvolver e adequar o0s servicos que prestamreggdduo publico-alvo, nomeadamente

123 Esta informacéo pode ser consultada em: <http://
www.revistas.uea.edu.br/old/abore/artigos/artigéd #df>.[Consult. em 25 set. 2012].
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através da utilizagdo das novas tecnologias e aoiale atividades inovadoras. Este
processo de marketing tem como objetivo a integradd@s publicos que visitam 0s

museus. Dessa forma, o turismo cultural deve oderaas turistas e visitantes, o desejo de
conhecer e experimentar culturas diferentes das, fua@sta modalidade do turismo é
voltada para a apreciacdo cultural, seja atravésexjgeriéncias ou obtencdo de

conhecimento (Rocha, 20apud Barreto, 2001).

Assim, 0s museus podem ser considerados fontegmafionais culturais e potenciais
atrativos turisticos. Nesta medida, compete aoseususlesenvolverem estratégias de
marketingpara aproveitarem o turismo cultural de cada Idedk, pois € uma ferramenta

de gestéo indispensavel a todo o tipo de organezacd

Ainda na linha desta perspetiva turistica e do @escimento, estd o papel social do
museu, onde se cruzam diferentes estilos de pessoagivéncias e gostos diversificados,
e onde se constata que as atividades culturaisps@siveis através da troca de
conhecimentos e de experiéncias.

Segundo Rocha, (201@pud Molin e Souza (2006), “para se tornarem mais igtigt 0s
museus devem procurar agregar valores e, parasegs,gestores precisam considerar as
oportunidades que podem ser possibilitadas peldketiag, por meio de estratégias
capazes de atrair maior publico e atingir de footimizada, os objetivos da institui¢ao
(2010:28).

Os museus que utilizam as estratégias de marketingeguem realizar atividades que
visam atingir os seus objetivos e valores, bem camatisfacdo dos publicos.

Na opinido de Rocha (201@pud Kotler (2000), afirma que as estratégias de mantgset
adotadas em organizacfes como 0s museus podernbgoriara a obtencao dos objetivos
da instituicdo, de forma mais eficaz. Isto €, &sgatégias devem visar a possibilidade de
maiores recursos para a instituicdo, de estimuwasfancionarios e a procura de novos

clientes, por meio de parcerias, eficientes e efica

Tendo em conta que marketingtambém visa a qualidade do produto (neste caso, 0s

museus e as colecdes), um aspeto que deverd ssderado na implementacdo das
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futuras instalacbes do Museu da Universidade, é a@pia, seja de facil acesso, de
preferéncia dentro da cidade de Aveiro, com um lpargue de estacionamento que
contemple espacgos para autocarros. No que respeitaterior do museu, este devera
contemplar espacos amplos com luz direta e zonaestEanso para os visitantes. Outros
aspetos positivos a considerar, serdo 0s paind@mativos, brochuras, cadernos

informativos, cartazes etc, com recurso ao bilingjuecionado aos visitantes. J4 no que se
refere as colecOes, estas deverdo ser tratadamnizadas e conservadas. Quanto as
exposicoes, a informacdo e comunicacdo sao fabonaescindiveis para o0 sucesso das

mesmas.

Poderao ainda ser criados mapas informativos enéipaverticais, ou mapas em formato
papel desdobravel, servindo de orientacdo aosanies, escusado sera dizer que a
sinalética € fundamental. O pessoal do museu detegrdormacdo técnica na area
museoldgica ou noutras, desde que sejam aéreafoomacdo superior. Contudo, ndo se
devera esquecer da criacdo de uma loja, tendo Bta 0s aspetos turisticos culturais atras

referidos.

Mediante tudo o que foi falado anteriormente, aelhrdssse que o museu, se sirva do
marketing para se promover, com o objetivo de gfialicos diversificados por forma a

fideliza-los.

O marketing assume vertentes ligadas ao setorralljue permitem adapta-lo as
realidades museoldgicas e sem fins lucrativos.

Porgue esta tematica é atual e deveras pertinemdemos referir que em Marco de 2012
foram organizadas Jornadas em Guimaraes, maisigraprte no Paco dos Duques, em
que Carvalho (2011) testemunha “a importancia daketmg na promocdo dos
museus*?*. Deste modo, Carvalho (2011) considera que, compiverso da museologia
teve um grande desenvolvimento ao longo dos Ultamas e que na maior parte das vezes
nao lhe é atribuida a importancia que Ihe € demmaue concerne aos seus ambientes

territoriais, no seio da cultura, na economia eso@edade, “0s museus tém de conseguir

124 Esta informacao podera ser consultada em:< imtpniindodosmuseus.hypotheses.org/3838> .[Consutte 2br. de
2012].
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comunicar com a sua comunidade de base mas, tanabémg sua regido, com o seu pais
e com outras dimensdes internacionais, vincandoua isportancia estratégica na
promocao da cultura, na fixacdo da populacdo eesert/olvimento economico atraves da
organizacdo de eventos culturais, integrando-sedaada sua comunidade e divulgando
0S seus produtos hum mercado cada vez mais coivipesiscitando o interesse e a visita
de publicos diferenciados”.

Assim sendo, este plano conjunto de comunicac&oneadlketing deve prever a angariacao
de fundos, de mecenas, de patrocinadores, e detaobs que possam apoiar e
desenvolver as praticas do museu. E desenvolvaballbho museoldgico, no ambito do

turismo cultural.

3.8. Plano de Emergéncia

Este plano visara o estabelecimento de um conjdataormas, regras e procedimentos
cujo objetivo é prever catastrofes naturais ou dkgicas até mesmo financeiras que
possam vir a surgir no futuro em Aveiro e mais cetammente na Universidade,

abrangendo diretamente o museu. Nesta propostanspliuu-se a necessidade de elaborar

um plano de emergéncia, propondo a criacao de bmeja de crise.

Os museus precisam de ter planos de emergénciaelaurados para o caso de se
confrontarem com incéndios, inundagdes, enchewéeslavais, terramotos, guerras, entre
outros cataclismos. Deste modo, “a seguranca deeusué um assunto de extrema
complexidade® (2003:11).

Para colmatar tais situacdes, 0s museus devenmaefebutactos com os bombeiros e a
policia local, no estabelecimento de acordos aqualadelaboracédo do seu planeamento,
com o objetivo de saber exatamente como purgavleg@es existentes no museu, como as
transportar, onde coloca-las temporariamente efipgrcomo manter a seguranca numa

situacao desta natureza.

15 Sobre  este  assunto  pode ser consultada mais BEfdom no  seguinte  enderego: <
http://pt.scribd.com/doc/36567032/Museologia-Roteifvaticos-Seguranca-em-Museus-4>.[ Consult. em P de
2012].
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No que se refere ao planeamento “é necesséria ig@a writica, de carater geral, que
permita a coordenacdo de todas atividades envelvmia projeto e planeamento dos
espacos de exposicdes, considerando a segurarsgs despacos e dos objetos a serem

expostos*?®

. Outro assunto ndo menos importante diz respeaitfoémacéo que a equipa
do museu deve ter, ou adquirir, no que diz respritizscos. Seria desejavel saber como

proceder, em caso de emergéncia, no que diz respsilvaguarda de pessoas e bens

Os museus encontram-se normalmente desprovidosadesos financeiros e humanos.
Paralelamente, existe muita falta de conhecimestiwe estas matérias e falta de
consciencializacdo em relacdo a estes problemas.oftco lado, ha muita falta de

literatura neste dominio, que permita ajudar opaesaveis do museu a colmatar tais

eventualidades.

Assim, deve existir um envolvimento de equipas ilisitiplinares na avaliacdo prévia dos
riscos. Contudo, existem procedimentos que devemssguidos numa tentativa de
diminui-los. Devera existir seguranca fisica demtriora do museu, planos de seguranca
internos e sigilosos, extintores, vigilancia perer@a das cole¢cdes que se encontrem em
exposiches, em reservas, e seguros, no caso dedrande pecas, controle eletronico de
seguranca, alarmes ligados a policia, e aindat@agéo de circuitos fechados de televisdo

(CFTV) que acabam por ajudar na vigilancia dasqeess

Segundo o Decreto-Lei n.° 173/2004 de 21 de 3tM0 desenvolvimento tecnoldgico,

industrial e urbano que caracteriza a sociedadeemace que tem proporcionado maiores
niveis de bem-estar no mundo actual coexiste cprolderacdo de conflitos e de factores
de desagregacado das sociedades e dos Estadogzemeparigar 0os interesses nacionais,
levantam novos problemas e constituem importardgeafbs que terdo de ser enfrentados.
Os actuais riscos e ameacas expressam-se sob fooness, de onde se destacam as
accoes de natureza terrorista e a utilizacdo desmde destruicdo macica. (...) Estas
realidades sdo acentuadas pela globalizacéo, queitpeque a difusdo e o acesso a
informacéo se fagam em tempo real e que qualqtemaefo que ocorra em determinado

ponto do planeta seja passivel de se repercutimeidiato, em regides bem distantes”.

126

Idem.
2lEsta  informacdo pode ser consultada em: <httpslEgo.mai-gov.info/i/sistema-nacional-de-gestae-d
crises/>.[Consult. em 2 de out.].
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Nas instituicbes publicas ou privadas, os assumiesse relacionam com a protecdo das
pessoas, com o patrimoénio e com 0 ambiente, devesé consideradas como principais,
0 que na maioria das vezes ndo acontece. Essgdwaleveria ir ao encontro, ndo sé de
medidas de prevencdo, mas também de acOes adataaadss de um plano prévio, no
sentido de prever consequéncias em situacdes dienses naturais ou ndo, ou até mesmo

de catastrofes.

Entdo, como definir objetivos na criagdo de um @lda emergéncia? Sera a definicdo de
um conjunto de diretrizes e informagfes adotadasvénos procedimentos de ordem
técnica e administrativa que visem dar uma respafgteente e imediata em situacfes de
emergéncia. Deste modo, este plano de emergéncigtitada um instrumento de
prevencdo na identificacdo dos riscos e, a0 mesm@d constituira um instrumento de

gestao através de acdes de organizacdo, planeaenemdrolo contra esses riscos.

Pretende-se que os objetivos especificos desse pdgamm:

+» ldentificar os casos de emergéncia que eventuatnmgsam surgir na regido de
Aveiro e tentar arranjar formas de impedimentosd&eocorrerem;

¢ Identificar solugbes para os problemas que possagir;s

% Procurar estratégias de protecdo de pessoas, dm@db existente e do meio
ambiente, apoiadas em ligacédo direta com a protegdoos bombeiros e a policia
local;

s ApOs uma situacdo de emergéncia, reorganizar asog®se 0S Servigos,

conduzindo-os a normalidade.

Neste controlo, poderdo ser consideradas a prevetecfincéndios, explosdes e emissodes)
provocados pela precéaria utilizacdo de produtognigos existentes em ambientes
internos, bem como de acidentes naturais, como issosr de inundacbes e

desmoronamentos, também devem ser considerados.

Na elaboracéo deste plano, retém-se aspetos pssisebretudo porque a elaboracdo de
planos fazem parte de agbes de gestdo. Podem taariténipar-se acdes positivas na

detecdo de riscos, e na regulamentacéo escritaalenéntos validados, ou testados. E
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importante existir uma relacdo entre a instituigim apre¢o e outras instituicoes,
governamentais ou ndo, no que respeita ao conhettrdes seus pontes fracos ou fortes e
ainda, no final, deve ser elaboradm relatorio para constatar as causas e efeitos do
apuramento dos riscos. Porém e em face da atualc&ad politica, econémica e social,
deve ser criado na Universidade de Aveiro e coresggmente por decisdo politica, um
Gabinete de Crise, cuja missdo sera a de apoispgesu instituicbes neste caso concreto
o0 museu integrado na Universidade de Aveiro emagites de debilidade financeira,

causadas pelas diversas formas de risco anteritemeferidas.

Cabe entdo a Universidade de Aveiro, esta impatdatisdo politica e institucional, uma

vez que, “esta decisdo prende-se com o facto dstaea verificar um namero crescente e
significativo de [instituicbes] a atravessar graygeblemas, que implicam em muitas

situacBes o recurso a apoif8externos as instituicdes]. A fase que determiraetucio

do referido Gabinete prende-se com o desenvolvinégatacdes a determinar, e por fim o

apoio, que sera desenvolvido por técnicos. No gqueekere a este grupo de apoio, e
segundo o artigo 4.° da Lei n.° 173/2004 de 2lutte,Jdesignado na alinea b), devera ser
constituido por “conselheiros e peritos de reconlaecompeténcia técnica de areas de
atividade relevante para a gestdo de crises, bemo cnitras entidades ou personalidades
de qualquer sector de atividade nacional” e a sujte dizem respeito ao planeamento e

as comissoes civis de emergéncia, mencionadasnea @) do mesmo artigo.

No que se refere ao planeamento “é necessaria iga writica, de carater geral, que
permita a coordenacdo de todas atividades envelvmia projeto e planeamento dos
espacos de exposicdes, considerando a segurarsgs despacos e dos objetos a serem

expostos*?®

(2003:11). Outro assunto ndo menos importantee@aaguipa do museu deve
estar devidamente informada dos riscos, e eventuérdeve saber como proceder em
caso de desastres desta natureza na salvaguardhedssculturais patrimoniais da

instituicao.

128 Esta informacao foi retirada de: < http://ccipftpacao-de-gabinete-de-crise/>.[Consult. em 2 dd.ou

12%91dem
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A saber, “cabe ao Gabinete de Crise tomar as deciglativas a gestdo da criS&”No

que diz respeito a UA, associa-se por analogia,egte Gabinete, seja coordenado por
técnicos da area da gestdo, da area financeiradeditm, pertencentes a Universidade de
Aveiro. E uma das formas pensadas para a criagde Gabinete, serd o apoio a mecenas,
em especial bancos, ou ainda solicitar apoio fiean@& Santa Casa da Misericérdia, uma
vez que existem determinados fundos respeitarpesnaios que nunca foram levantados e

que poderiam ser aproveitados nestas situacoes.

130 50bre este assunto, consultar o artigo 3.° doeBetei n.° 173/2004 de 21 de Julho.
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3.9. Plano de Desenvolvimento Individual

Ao longo do tempo, houve uma evolugédo dos recuraosgnos no geral e nos museus em
particular. Porém, “a falta de pessoal, quantitates qualitativa, é afinal endémica e
cronica. Em 2002, uma auditoria feita a gestdo desed do Louvre identificou uma
situacao caotica que se traduzia no incumprimerstersatico dos horarios de turno,
auséncias injustificaveis, longos intervalos e paumesmo no sector das bilheteiras, falta

de pessoal de guardaria e vigilancia, entre osttaacoes alarmantes” (Serra, 2007: 29).

Tendo em conta que séo dez anos que separam aatanidetrato € o mesmo. Continua a
acontecer 0 mesmo nos museus portugueses, quthambaomeadamente com escassez
de recursos humanos e de recursos financeirosu@mmis museus devem funcionar tendo
previsto nos seus quadros, pessoal formado e pidpaara o desempenho de cada tipo de
funcbes. Para tal, € necessario que existam @a@reijos conteudos funcionais sejam
adaptados aos objetivos museoldgicos, e para ipessoal devera ter formacao superior,
técnica e profissional adequada. A formacao coattieve ser uma aposta inquestionavel

para os profissionais qualificados.

No contexto atual, as organiza¢fes tém vindo gtatkrde a tornaram-se mais flexiveis, e
hoje reconhece-se largamente que o contributoigheiV € visto, ndo tanto isoladamente,
mas integrado em equipas pluridisciplinares, coifetoos de negocios [e outros] bem
definidos (Camara et al.: 2007, 52). Outro aspeteraem conta, e para que haja um
aumento de produtividade nestas equipas, devesdirefiéxibilidade e polivaléncia no
trabalho que desempenham. O que se torna deséjaus as equipas passem a ter maior
poder de decisdo e necessitem de autonomia no pesbmdas suas fungbes. (Camara:
2007, 72).

Portanto, € no plano diretor que devera constarvaiagdo de desempenho dos
funcionarios do museu, com vista a finalizacdo w&as e dos objetivos inicialmente
tracados. Deste modo, a maior parte de museuséigquaplicar medidas ou indicadores
especificos de desempenho que os ajudem a dentamsttivilidade e eficiéncia®™

BlEsta informac&o pode ser consultada em:
<http://lwww.usp.br/cpc/vl/imagem/download_arquietéirol.pdf>.[Consult. em 5 jun. de 2012].
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Neste ambito, a UA elaborou um Plano de Atividgos o ano de 2012, no qual tragou
objetivos estratégicos bem definidos como send@enaolidacdo «do papel da UA como
motor de desenvolvimento econdmico, social e calltda regido e do pais»; o reforco do
«impacto da investigacdo produzida»; o melhoramedo «sucesso escolar» e da
«formacgéo»; «aprofundar uma cultura de qualidadestrersal as diferentes funcdes da
universidade»; «melhorar o posicionamento interadJé\»; «reforcar a atratividade da
UA assente num modelo sustentavel»; e por fim éorizacéo do patriménig®. Ainda

no Plano de Atividades 2012, consta uma propostdaje de Pessoal e Orcamento. E, é
precisamente no que diz respeito aos trabalhaddoegntes e ndo docentes) que iremos
focar o desenvolvimento deste tema, tendo em \astatencdo de um plano de
desenvolvimento individual para cada trabalhadsteg& planos fazem parte do sistema de
avaliacdo e servem para atingir os objetivos datungio por forma a melhorar a

comunicacao entre as chefias e o pessoal afetgeaagos.

Segundo Rodrigues (2012) “este é um tema que remaseorganizacdes para a area de
recursos humanos e para a necessidade de compaitibg objetivos institucionais com os
objetivos pessoais e o desenvolvimento de competht.

No referido plano, serdo identificados sistematieat® quais as areas que devem melhorar
e, em caso de necessidade, apelar a mobilidadesdegs a lugares mais adequados. Quais
as pessoas que precisam de formacao para quentke datonoma, desempenhem as suas

funcdes com competéncia e qualidade.

Para o efeito e de acordo com o organigrama pod¥isb museu devera ser composto por
um Diretor que gere e coordena toda a equipa esdizacia e técnica, tracando planos e
propostas de forma a organizar, desenvolver, ggrgssoal e 0s servigos.

13%Esta informacéo pode ser consultada em:
<https://mail.ua.pt/OWA/WebReadyView.aspx?t=att&idARAADROA32mRjaRoOqNEeFIMSpBwAeMq%2fSODO
dQJOV|7TKWT|BSAAAAIGOQAAAeM(q%2fSODOdQJIOV]7TKWT]BSAAAAIZIAAAI&attid0O=EACxaXRReoEORGIe
phhdguQg&attcnt=1&pspid=_1341156794301_5700294f2onsult. em 3 de ago. 2012].

13%Conversa informal, tida com a Professora Doutord@@bdrigues.

B34v/er Anexo 46.
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Assim e de acordo com 0 organigrama previsto:
A Dire¢éo compete administrar:

% Recursos humanos, recursos estratégicos, recimaosdiros;
% Organizacéao geral do museu,

+ Gestao das colecdes;

% Programacéo (anual ou sazonal);

s Exposicdes (permanentes, temporarias, e/ou ititesgn

% Atividades culturais;

% Representar o Museu da Universidade de Aveiro.

Ao Técnico de Secretaria (2);ompete prestar

% Assisténcia a Direcdo nos servicos gerais;
% Apoio ao servigo administrativo;

% Apoio a gestao de recursos humanos;

%+ Apoio a gestédo recursos financeiros;

% Apoio as instalacdes:

+« Apoio aos equipamentos;

% Apoio na seguranca / vigilancia do edificio;

% Apoio na manutencao e limpeza do edificio.

Ao Museodlogo ou Técnico Superior (2;ompete:

++» Gestdo do nucleo;
+ Gestao das colecdes;
+» Gestdo das atividades culturais;

s Gestao das exposicoes.

Técnicos Superiores Especializados (6pmpete:

X/

% Inventariacdo, Investigacdo, tratamento técnigestdo das colecdes.
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Técnicos Superiores Especializados (&pmpete:

+ Producéo de exposicoes.

Técnico Superior (1),apoio:

% Servigo educativo.

Técnico Superior na area da Comunicacéo e Marketin{) compete:

% Comunicacao interna e externa ao museu;

+ Desenvolvimento virtual do museu;

+« Desenvolvimento de produtos panarchandising

+ Desenvolvimento de estratégias de comunicacaoublecplade, de venda de produtos

e Servicos.

Técnico Superior de Servigcos de Informatica (1) copete:

%+ Apoio técnico e informéatico
< Em alternativa, 1 elemento afeto aos Servicos dmdiegia de Informatica e de

Comunicacgéao da Universidade de Aveiro.

Servico de edigbes

«» Afeto a Comissao Editorial da Universidade de Aweir

s Desejavel — servicos de edi¢des e publicacdesadato proprio museu.

Manutencgéo

% Limpeza diaria
% Manutencdao das instalactes

s **Como alternativa, equipa de limpeza afeta a Ritdca e ao Arquivo da UA.
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Vigilancia (Técnico de Seguranca/Vigilancia (um)

***Como alternativa, equipa de segurancaafeBiblioteca e ao Arquivo da Universidade

de Aveiro.

Rececéo (um)

« Atendimento dos visitantes;
% Prestacao de informacdes e orientacoes;

% Bengaleiro / Cacifos.

Loja

% De preferéncia uma pessoa que fale linguas.

Prevé-se ainda:
Técnico especializado (um)

s Carpintaria
% lluminacdo

% Montagens

***Como alternativa, equipa técnica existente nave@rsidade de Aveiro, ou seja pessoal

afeto aos Servigos Técnicos da Universidade deréwvei
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Conclusao

Tendo em conta que o Museu da Universidade de éwesta em desenvolvimento
enquanto espaco fisico e virtual visou-se, com @sigto, desenvolver uma proposta de
melhoria aquando da sua implementacéo. Para w@tipwde um conjunto de ferramentas
de gestdo museoldgica, imprescindiveis aos museatudlidade e a sua sustentabilidade
Por conseguinte, realizou-se um estudo em muse@isnas e internacionais com base na
utilizacdo destas ferramentas e sobre o uso de [@dtisas, onde essa constatagdo é
notoria. O estudo serviu para justificar as progsipresentadas, nos diversos planos, para

a realizacéo das componentes de gestdao museottagitainstituicao.

Dado o que foi exposto, e porque 0 museu se ercariguadrado num contexto
académico, pretendeu-se realcar a sua importamasiasuas caracteristicas, as suas
especificidades, as vantagens e os constrangimemgosnte os publicos em geral. No
desejavel prosseguimento deste estudo, considaraggmtante fazer, futuramente, um
paralelismo entre a afluéncia do nimero de vigtamta biblioteca com o numero de

visitantes do museu.

Ao longo deste projeto, abordou-se a importanci tdds areas: biblioteca, arquivo e
museu, e foram-se atribuindo despretenciosamergest&ies de melhoria. Contudo,
importa realcar que, apesar de fazerem parte dosmose servicos, 0s técnicos
profissionais devem ser especializados em cadaeimeaoncreto. No que concerne ao
tratamento e estudo das colecdes existentes, @stesdr considerado primordial e feito de
imediato. Porém, este estudo ndo se da por terminada vez que pretendo colaborar
profissionalmente na area de museologia em gerah eonstituicdo do museu em

particular.

Desenvolveu-se a distincdo dos museus, dos muselisugleados, dos museus

subdivididos por nucleos e da sua importancia embegto académico. Abordou-se, neste
projeto, as cole¢des existentes no espolio da disea relevancia, bem como o destaque
gue deve ser dado aos doadores. Contudo, o masafialeleste trabalho passou pela
realizacdo dos planos de gestdo museoldgica eaolptacdo ao contexto académico,

considerando-os como fundamentais no desenvolvomeals praticas museoldgicas.
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Também foi importante constatar a pertinéncia desiseu na Universidade de Aveiro
integrado no centro da cidade, ambos com possadididie expanséao.
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Anexo 1

Anos | Total | Polinucleados Ntcleos Variacéo| Total | Polinucleados Nucleos
2007 292 63 152 2007/08| 10% 19% 23%
2008| 321 75 187

2008/09| 13% 20% 20%
2009 363 90 225
2010( 360 91 246 2009/10| -1% 1% 9%

TAB. 11- Dados gerais relativos aos anos de 200718 e as subdivisbes dos museus por
tipologia e variacéo.
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Anexo 2

Polinucleados
NUTS 2007 2008 2009 2010
Norte 14 24 27 32
Centro 18 17 22 21
Lisboa 15 19 17 19
Alentejo 5 6 11 11
Algarve 2 2 3 2
Acores 8 7 9 6
Madeira 1 0 1 0
Acores +Madeira 9 7 10 6
Total Global 63 75 90 91

Fonte: www.ine.pt

TAB. 12 - Dados relativos a existéncia do nimerendseus polinucleados por regides (NUTS)
dos anos de 2007 a 2010.
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GRAF. 1 — Representacéo gréfica do total dos mysairsucleados existentes por
regides, relativa aos anos de 2007 a 2010.
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Anexo 3
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GRAF. 2— Representacéo grafica do total dos musastentes por tipologias relativa aos
anos de 2007 a 2010.
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Anexo 4

Polinucleados
Tipologia 2007 2008| 2009| 2010
Museus de Arte 8 9 11 11
Museus de Arqueologia 9 9 9 11
Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural 0 1 1 0
Museus de Ciéncias e de Técnica 2 4 6 8
Museus de Etnografia e de Antropologia 6 5 8 7
Museus Especializados 4 6 6 4
Museus de Historia 9 10 9 12
Museus Mistos e Pluridisciplinares 20 23 30 30
Museus de Territério 4 6 8 8
Outros Museus 0 0 0 0
Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios 1 2 2 0
Total Global 63| 75| 90| 91

TAB. 13- Dados relativos a tipologia e ao niumeramiseus polinucleados existentes entre 2007 e
2010.

GRAF. 3 - Representacao grafica do total dos musesentes por tipologia e ao niumero
de museus polinucleados existentes entre 2007@& 201
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Anexo 5

Nucleos
NUTS 2007 | 2008 2009 201p¢
Norte 39 53 60 69
Centro 35 40 55 58
Lisboa 40 54 49 52
Alentejo 10 15 23 27
Algarve 4 4 7 9
Acores 23 21 30 31
Madeira 1 0 1 0
Total Global 152 187 225 246

TAB. 14 — Dados relativos aos anos de 2007 a 2630rdiseus subdivididos por nucleos e por
regides (NUTS).
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GRAF. 4— Representacéo grafica do total dos musastentes por nucleos e regides
relativa aos anos de 2007 a 2010.

130



Anexo 6

NUTS 2007, 2008 2009 2010
Norte 77 85 101 103
Centro 69 79 91 88
Lisboa 71 78 81 82
Alentejo 37 40 45 42
Algarve 11 11 17 18
Acores 11 14 14 12
Madeira 16 14 14 15

TAB. 15- Dados relativos a existéncia do nimerondseus por regides (NUTS) e dos anos de
2007 a 2010.
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GRAF. 5- Representacédo gréfica do total dos museastentes por regides relativa aos
anos de 2007 a 2010.
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Anexo 7

Nucleos
NUTS 2007 2008 2009 2010
Norte 39 53 60 69
Centro 35 40 55 58
Lisboa 40 54 49 52
Alentejo 10 15 23 27
Algarve 4 4 7 9
Acores 23 21 30 31
Madeira 1 0 1 0
Total Global 152 187 225 246

Fonte: www.ine.pt

TAB. 16 - Dados relativos a existéncia do numerandseus por Nucleos, por regides (NUTS) dos
anos de 2007 a 2010.
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GRAF. 6 — Representacéo gréfica do total dos musestentes por nlcleos e por regides,
relativa aos anos de 2007 a 2010.
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Anexo 8

Nucleos
Tipologia 2007| 2008| 2009| 2010
Museus de Arte 60 62 70 70
Museus de Arqueologia 19 24 31 29
Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural 11, 11| 11 9
Museus de Ciéncias e de Técnica 20| 28| 28 31
Museus de Etnografia e de Antropologia 36 41 50 48
Museus Especializados 31 29 39 37
Museus de Histéria 32 31 34 36
Museus Mistos e Pluridisciplinares 54 61 66 67
Museus de Territorio 9 10 11 11
Outros Museus 3 3 3 2
Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios 17 21 20 20
Total dos museus 292| 321| 363 360

TAB. 17 - Dados relativos a tipologia e ao nimegariiseus existentes por nicleos, dos anos de

Fonte: www.ine.pt
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GRAF. 7 - Representacao grafica do total dos museistentes por tipologia e por
nucleos, relativa aos anos de 2007 a 2010.
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Anexo 9

Nucleos
NUTS 2007, 2008 2009 2010
Continente 128 166 194 215
Reg. Acores 23 21 30 31
Reg. Madeira 1 0 1 0
Total Global 152 187 225 246

TAB. 18 - Dados relativos ao total de museus patens existentes por regides (NUTS) entre
2007 e 2010.
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GRAF. 8 - Representacao grafica do total de mugeusulcleos existentes por regiées
entre 2007 e 2010.
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Anexo 10

2007 2008 2009 2010
Tipologia
Museus de Arte 60 21% 62 19% 70 19% 70| 19%
Museus de Arqueologia 19 7% 24 7% 31 9% 29 8%
Museus de Ciéncias Naturais e |de
Historia Natural 11 4% 11 3% 11 3% 9 3%
Museus de Ciéncias e de Técnica 20 7% 28 9% 28 8% 31 9%
Museus de Etnografia e de Antropologia 36 12% 41 13% 50 14% 48| 13%
Museus Especializados B1 11% 29 9% 39 11% 37| 10%
Museus de Historia 32 11% 31 10% 34 9% 36| 10%
Museus Mistos e Pluridisciplinares b4 18% 61 19% 66 18% 67| 19%
Museus de Territorio ¢] 3% 10 3% 11 3% 11 3%
Outros Museus 3 1% 3 1% 3 1% 2 1%
Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios 17 6% 21 7% 20 6% 20 6%
Total dos museus 292 321 363 360

TAB. 19 - Dados relativos a evolucgéo tipolégica dmiseus por anos e por percentagens.
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GRAF. 9 - Representacao grafica do total dos museistentes por evolucao tipolégica dos museuativalaos anos de 2007 a 2010 e
por percentagens.
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Anexo 11

Polinucleados
NUTS 2007 2008 2009 2010
Continente 54 68 80 85
Reg. Acores 8 7 9 6
Reg. Madeira 1 0 1 0
Portugal 63 75 90 91

TAB. 20 - Dados relativos ao total de museus paleados existentes por regides (NUTS) entre
2007 e 2010.
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GRAF. 10 - Representacao grafica do total de muselirsucleados existentes por regides
entre 2007 e 2010.

137



Anexo 12

Museus
NUTS 2007 2008 2009 2010
Continente 265 293 335 333
Reg. Acores 11 14 14 12
Reg. Madeira 16 14 14 15
Total Global 292 321 363 360

TAB. 21 - Dados relativos ao total global de mussxistentes por regido (NUTS) entre 2007 e
2010.
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GRAF. 11 - Representacao grafica do total globahdseus existentes por regido (NUTS)
entre 2007 e 2010.
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Anexo 13

A A N.° total de . .
Quem? O qué? | Quando?| Porqué? Onde? , Sites na internet
Vis./Ano

Louvre 1793 Paris 8.500.000 http://www.louvre.fr/
British Museum 1753 Londres 5.569.981 http://www.britishmuseangy
Metropolitan Museum of
Art 1870 Nova lorque 4.891.450 http://www.metmussugi
National Gallery 1824 Londres 4.780.030 http://www.nationalgalierg.uk/
Tate Modern 1897 Londres 4.747.537 http://www.tate.org.uk/
National Gallery of Art 1937 Washington 4.605.606 http://www.nga.gov/
Centre Pompidou 1977 Paris 3.530.000 http://www.centrepompifibu.
Musée d Orsay 1898 Paris 3.022.012 http://www.musee-orsay.fr/
Museo Nacional del Pradd 1819 Madrid 2.763.094 http://www.meseodelpradb.
National Museum of Korea 1909 Coreia do Sul 2.730.204 http://www.museum.go.kr/

1350s dados deste estudo reportam-se ao ano de 20009.

Elaboracéo da autora

Fonte: http://www.theartnewspaper.com/attfig/a@figpdf>*
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Anexo 14

A A N.° total de : .
Quem? O qué?| Quando?| Porqué? Onde? : Sites na internet
Vis./Ano
Palacio Nacional de Sintr 1910 Sintra /IMC 373.801 http://pnsintra.imcgits
Pago dos Duques 1910 Guimaraes/ IMC 344.999 http://pduques.igt/
Palacio Nacional de Maira 1910 Mafra / IMC 261.068 Em reestruturacdo (Consultado em 21-10-12)
Museu Nacional dos
Coches 1910 Lisboa /IMC 191.021 http://www.museudosexcpt/
Museu Nacional de Arte
Antiga 1911 Lisboa/IMC 129.036 http://www.mnarteantigmuseus.pt/
Museu Monogréafico de
Conimbriga 1962 Conimbriga/ IMG 97.865 http://www.coningaipt/
Museu Nacional do
Azulejo 1965 Lisboa / IMC 86.907 http://mnazulejo.inpcpit/
Museu Nacional de
Arqueologia 1893 Lisboa /IMC 85.343 http://www.mnarqueokbgpmuseus.pt/
Museu Gréo Vasco . ~
- Viseu /IMC 81.576 Em reestruturacdo (Consultado em 21-10-12)

Museu de Alberto Sampaip 1928 Guimaraes /IMC 74.590 http://www.museudoscoches.pt/

138 0s dados deste estudo reportam-se ao ano de 2011.

Elaboracao da autora

Fonte: http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/recursos/estiais/ContentDetail.aspX
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Anexo 15

Palacio Nacional de Sintra

Plano de Colecdes

Plano de Exposicdes

Plano de Servicos Educativos/
Eventos

Plano de Comunicacéo e
Marketing

Colecoes - estilos
arquiteténicos:

Exposi¢des temporérias -
varias

Visitas gerais

Imprensa- fornecem informagéo
atualizada

Gotico Visitas conateliers Grupo de amigos

Mudejar Paléacio com (9) salas Visitas tematicas Disponibiliza documentos em varios
formatos

Manuelino

Visitas com animagao histérica

Diversas atividades ludico-
pedagogicas

Jogos de pista

Péagina oficial bilingue

Gestao de colecdes -
Matriznet

Outras Atividades

Sem recurso a redes sociais

Visita fora do horéario normal

Loja

Grupo coral

Edicbes e Publicacbes do museu

Coléquios de 2 em 2 anos

5.2s a noite no Palacio (anual)

Noite dos museus (anual)

Ciclo de concerto de Natal

Ciclo de concerto dos Reis

TAB. 24 — Estudo do Palacio Nacional de Sintra.

Anexo 16

141




TAB. 25 — Estudo do Pac¢o dos Duques.

Paco dos Duques

Plano de Colecdes

Plano de Servigos Educativos/

Plano de Exposi¢tes Eventos

Plano de Comunicagéo e Marketing

Pertinéncia das colecdes -

Exposi¢des temporérias —

o Visitas guiadas
varias

Newslettemensal)

Pintura Visitas tematicas Imprensa- fornecemrinégdo atualizadg
Mobiliario Visitas ladico-pedagogicas AssociagBoamigos do Paco dos Duqu
Textéis Atividades pedagdgicas e culturais Apoiouseus regiao norte
Ceramica Outras Atividades Jornadas europeias do patrimonio
Escultura Filme Recursos Humanos Acdes de fakmac

A Disponibiliza documentos em varios
Gravura Peca do més

formatos

Armas Coléquios de 2 em 2 anos Pagina ofidlialgue

5.2s a noite no Palacio (mensal)

Redes sogidadvisor.com.br

Gestao de colecdes -
Matriznet

Workshopde fotografia

Loja

Jornadas de trabalho em Museologia

Programacéao

Cedéncia de espagos

Site do Paco dos Duques

Oficinas — varias

Voluntariado

Dancas antigas Estagiarios
Jogos de pista Mecenas
Teatro de fantoches Parcerias

Recriacao histoérica

Acessibilidades especiais

Roteiro em braille

Rampas, elevadores

Selecado de pecas- tocar e apreender

Programacao especifica
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Anexo 17

Museu Nacional dos Coches

Plano de Servicos Educativos/| Plano de Comunicacao €

Plano de Colecdes Plano de Exposicdes Eventos Marketing
Coches - meio de Exposi¢cdes permanentes (3 Plano de atividades Newslettefmensal)
transporte

L - - i : Folheto informativo em 4
Acessorios: Exposicdes temporérias (2 Visitasdpsa linguas
de viatura E>,<posu;oes anexas por Visitas tematicas Visitas virtuais a vérias
nacleos (4) salas
de cavalaria ExposicOes realizadas -vatiBeddy paper Pagina oficial bilingue
de corteja Fins de semana: Redes sodausbook
de fardamento festas de aniversario Loja

domingo em familia Cedéncia de espacos

Gestao de colecgdes - Sitedo Museu Nacional dgqs

Atelier de douramento

Matriznet Coches
Voluntariado

Biblioteca Estagiarios
Mecenas
Parcerias

TAB. 26 — Estudo do Museu Nacional dos Coches.
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Anexo 18

Museu Nacional de Arte Antiga

Plano de Colecbes

Plano de Exposicoes

Plano de Servigos Educativos/
Eventos

Plano de Comunicacgéo e
Marketing

Pertinéncia das colecdes -

Exposi¢cGes permanent

Programagcéo do Serv. Educativo

Newslettemensal)

Arte -séc. XIl ao séc. XIX

70 salas por 3 pisos

Acdes para educad./professores

CD-ROM

Acles acreditadas para professorg

s Amigos do MNAA

Iniciacdo a linguagem plastica

Publicacdes dies;0es do musel

Visita  virtual &  exposica
Estudo de projetos permanente
Gestdo de colecdes | - Pagina oficial sem recurso
Matriznet Acdes de formacao - varias bilingue
Exposi¢cOes temporarias Protocolos de colaboracao Redes sociais:
Biblioteca 7 anuais Ofertas de estagios youtube
1 a decorrer Gabinete de desenho e gravuras| twitter
Preparacdo de visitas facebook
Tripadvisor.com.br
Loja

Programa de atividades

Cedéncia de espacos

Visitas gerais

Voluntariado

Visitas orientadas

Estagiarios

Visitas especificas

Mecenas

Patrocinadores

TAB. 27 — Estudo do Museu Nacional de Arte Antiga.
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Anexo 19

Museu Monografico de Conimbriga

: : Plano de
~ . Plano de Servigos Educativos/ o
Plano de Colecdes Plano de Exposi¢cdes Comunicacgéo e
Eventos .
Marketing
Pertinéncia das colecdes - Exposicoes ~ Noticias -anancios
permanentes - Formacao
Ruinas da cidade romana| (4 salas) Cursos de formacdao - varios | Conferéncias
Museu Laboratério e oficina de restauro| Seminarios
Gestao de colecdes - DVD

Matriznet

Pagina oficial

Atividades bilingue
Biblioteca Apoio pedagdgico as visitas Redes sociais:
Jogos de pista facebook
Plano de Conservacao Caca ao tesouro twitter
Ateliers - varios Loja

Apoio direto aos professores

Regulamento interno

TAB. 28 — Estudo do Museu Monografico de Conindorig
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Anexo 20

Museu Nacional do Azulejo

Plano de Colecbes

Plano de Exposicoes

Eventos

Plano de Servigos Educativos/

Plano de Comunicacédo e Marketing

A ~ Exposicoes : : Imprensa- fornecem informacao
Pertinéncia das colecdes - Programas interativos .
permanentes - atualizada
Azulejaria séc. XVI até a . - . A
) (3 pisos) Visitas orientadas Conferéncias

atualidade

Ateliers-ceramica e azulejaria

Seminérios

Gestao de colecbes -Matriznet

Exposicao tempor:

Recurso para professores -
1Ha
ownload

DVD

tematica

Programas pessoas nec. Espe

jiais  Achdgaosiseu

Biblioteca especializada

Cadernos de atividadafs (pdf)

Publicacdes do museu

Biblioteca digital de imagem

Exposicao itinerante

Véarioslinks -instituicbes congéneres

Arquivo

Atividades

Pagina oficial bilingue

Dept.C intervencgao e restauro

Festas de aniversario

Redes sociaidacebook

Oficinas de pintura de azulejos

Loja

Dept.° de investigacéo e
informacéo

Cafetaria/Restaurante

Cartaz

Mecenas

TAB. 29 — Estudo do Museu Nacional do Azulejo.
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Anexo 21

Museu Nacional de Arqueologia

Plano de Colecdes

Plano de Exposicbes

Plano de Servicos
Educativos/ Eventos

Plano de Comunicacéo e
Marketing

Pertinéncia das colegoes -

-(2)

Exposicdes permanentddrograma
2012/2013

educatiy

(?mprensa - noticias atualizadas

varios nucleos

Ciéncia viva nas férias

Peca doesite do més

Exposicdes temporarias

(2)

Outras atividades

Amigos do museu

Pertinéncia do edificio
Mosteiro Jerénimos

Edicbes do museu

Exposicdo  virtual
recurso bilingue

Servigco Educativo e de
extensao cultural

Publicacéo de revista portuguesg
de arqueologia

Programa de  atividadekinkspara projetos nac. e
Gestao de colecdes -Matriznet Recurso: 2012/2013 estrangeiros
Imagens das exposi¢coaes Visitas guiadas Linksinstituicbes congéneres

Arquivo Edicbes das exposi¢cdes Jogos educativesiaticos | Links Gteis:
Ficha de inventério Atelierspedagdgicos Conservacao
Biblioteca online Cartaz da exposicao Apoio aos investigadores Resta
Programas de aprendizageH}mazenamento

de ceramica

Visita virtual a reserva geral

Acondicionamento

P&gina oficial trilingue

5 reservas do acervo

E-laboratério

Redes soaiasexistem

Loja virtual em reestruturacéo

Acessibilidades especiais

Site preparado - necessidadg

especiais

TAB. 30 — Estudo do Museu Nacional de Arqueologia.
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Anexo 22

Museu de Alberto Sampaio

Plano de Colecbes

Plano de Exposicdes

Plano de Servigos Educativos/
Eventos

Plano de Comunicagéao
e Marketing

Pertinéncia das colec¢es -

Exposi¢des temporarias

rogrdma educativo 2012/2013

Notas de imprensa

varios nucleos

Visita geral

Amiguinhos do museu

Visita leve

Publica¢gbes dos museus

Gestao de colecdes -Matriznet

Visita de descabert

Pagina oficial bilingue

Visita adaptada- deficiéncia sisual

Roteirosidda

Arquivo: documental Visitantes- estatisticas atualizadas
fotografico (online) Visitas animadas Colaboracbes editoriais
Visitas ao centro historico Pagina oficial fgjue
Biblioteca Redes sociaigacebook
Outras atividades Loja/Livraria
Visita virtual Dias especiais Cedéncia de espac

Abre portas periodo noturno (jul. e agqa

) Mesena

Lancamento de livros

Patrocinadores

Lancamento de DVD

Equipa de xadrez

Cursos do museu

O Museu vai a escola

TAB. 31 — Estudo do Museu Alberto Sampaio.
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Anexo 23

Museu do Louvre

Plano de Colegdes

Plano de Exposi¢oe

Plano de Sexsi€ducativos/ Evento

Plano de Comunicacéo e Marleg

Pertinéncia da cole¢do :

10 Exp. Permanentes

Vidtasoberta

Pagina em varias linguas

Patriménio universal que cobre 8 mil anos de hestor

Visitas conferéncia

Mirsite de arte

6 Exp. Temporéarias

Visitas com 1 guia - sob reserva

ided/virtual com audiovisual

Colecdes em 8 departamentos/ varias salas

Visita com mala pedagogica

Dossiers multimedia

10 Exp. Permanentes

7 Visitas -Rota de turismo

5dsanfantis muktimédia

Mediateca online:

Histérias/Contos

Revista trimestrabaline

5 Videos; 10 obras; 20 recursos - (PDF)

3 Alas dtiypms

Workshops

Jornalonline

4 Filmes a decorrer

Folhetos de visita gratuitos

6 Bases de dados referenciais em Linha

Espetaculos ao vivo

Guias e Brochuras gratuitas

Cinema

Informacao em video e linguagem gestual

Ateliers (formagédo para educadores)

P ublica¢bestadap enbraille

Ateliers (formacgdo para varios setores)

Edicbedugbes audiovisuais

Ateliers (varias deficiéncias)

Sala de audiovisuais

Ateliers (adultos)

Audioguias (7 linguas)

Ateliers (crian¢as)

Dicionario multimédia das artes

1 Coléquio

Boletim dos Amigos do Museu -(PDF)

11 Conferéncias

Sociedade dos Amigos do Museu

3 Concertos

6 parcerias

3H no Jardim- atividades ao ar livre

2 projetosr &tieos

5 Projetos a decorrer

5 redes sociais

6 Projetos sociais

Aplicacdes méveis -iPhone e Atdro

3 Projetos museogréaficos 8 Lojas
Projetos em varias linguas: 1 Lagline
7 Escavaces Livrarias

54 AquisicBes de arte

15 Cafés/Restaurantes

43 Restauros

Cedéncia de espac¢os

20 exposi¢cdes no mundo

Mecenas

Parcerias

Empréstimo de cadeiras de rodas

Empréstimo de carrinhos para criancas

Empréstimo de marsupiais

TAB. 32— Estudo do Museu do Louvre.
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Anexo 24

British Museum

Plano de Colecdes

Plano de Exposicdes

Plano de Sexwi&ducativos/ Eventos

Plano de Comunicagéo e Marled

Pertinéncia da colegdo :

1 autopsia em suporte virtual

Visita online

Brochura do museu online

2 milhGes de objetos

1Video

Livros editados pelo museus

5.000 mil objetos iluminados

5 Exp. Agenda 2013

1Video e audio -autdpsia

Servigo de impressdes

Arte do periodo Antiguidade Classica

Visita com mala pedagdgica

Memberships

2 Exp. Pagas

5.25 a noite

Filme e rddio MOMA

Arquivo de imagens da colegdo - virtual

Noites abertas

Programas de radio

2 Exp. Gratuitas

A Galeria fala

Impressdo de imagens digitais do museu

Arquivo do Museu

Galeriade desenho

Servigo de catering

1 Exp. Aberta até tarde Paga Workshops Cafés/Restaurantes
Biblioteca e Arquivo Cinema Alugueres de espago

3 Exp. Online Espetaculos ao vivo Downloads de enventos para Mp3
Biblioteca de imagem online Teatro 5 Redes sociais

Conferéncias

Loja online

Salas de estudo das colegdes

13 Eventos a decorrer

Loja do Museu aberta a noite

3 Palestras agenda 2013

Suite contemporanea com instalagdes de acesso as colegdes

10 Dep.t9 curatoriais de pesquisa

1 palestra a decorrer

Atividades de matemdtica

Centro de pesquisa de antropologia

Programas de radio

Eventos noturnos (exclusivo)

Servicos de tradug

Encontro anual dos Amigos do British Museum

4 Jogos didaticos e interativos

TAB. 33 — Estudo do British Museum.
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Anexo 25

Metropolitan Museum

Plano de Colecbes

Plano de ExposicGes

Plano de Sexwi€&ducativos/ Eve ntod

3 Plano de Comunicacédo e Mariied

Pertinéncia da colegdo :

Exp. Permanentes

Visitas em portugués

Pag. Oficial em 10linguas (inclui portugués)

2 milhdes de obras de arte que

Visitas guiadas em varias linguas

City Pass Museu- atragdes Nova lorque

abrange 5.000 anos de historia de

6 Exp. Agenda 2013

Palestras nas galerias

Publica¢des online - catdlogos das exp. e col.

todo o mundo

Conferéncias

Met's bulletin

23 Exp. Temporarias agenda 2013

Filmes para adultos

Memberships

8 Bibliotecas

Atividades em familia

Grupos de Amigos Curatorias

Atividades para estudantes

Voluntarios - guias

Biblioteca e Arquivo

Salas de estudo de arte

Dep.t2 de comunicagdo

Audioguias p/ visitas guiadas

Loja Met online

Arquivo do museu

Linguagem gestual

Lojas varias

Interpretagdo de voz

Patrocinios de exposi¢es

Gab. de investigagdo cientifica

Calendario de eventos agenda 2013

Empréstimo cadeira de rodas

Galeria que fala

10 Redes sociais

Conservagado das colegles

Filmes/ Documentarios

11 novas instalagdes

Eventos no Jardim

Album de fotos online

Pesquisa curatorial

Danga

Gabinete de imprensa

Palestras com simpdsio

Voluntariado

Mapa interativo das colec¢Ges- 400 galerias

Interagdo com artistas

Viagens com programs MET (20 destinos)

Elaboragao de trabalhos insp. nas coleg¢bes

Concertos

Cursos e Workshops

Programas governamentais

Programas fazer arte

Programas de verdo

Programas estudantes da faculdade

Programas de sociabilizacdo das pessoas

Estagios profissionais

Bolsas de investigagao

Bolsa de estudo em arqueologia

TAB. 34 — Estudo do Metropolitan Museum.
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Anexo 26

National Gallery

Plano de Colecbes

Plano de Exposi¢oes

Plano de Sexvi€ducativos/ Eventos

Plano de Comunicagdo e Marled

Pertinéncia da colecdo :

1Exp. Gratuita até jan. 2013

Visitas guiadas

Cd-rom

2.300 pinturas da Europa e do mundo

Visitas alunos

DVD

Monumentalidade do edificio

6 Exp. Agenda 2013

Visitas adultos

Publicagdes livros, catalogos, guias

Visitas em 7 linguas

Boletim técnico

Conservacdo da colecdo

Exp. Regionais em parceria

Visitas em familia

Parcerias

Filmes com audioguias

Loja online (especializada em arte)

"Descoberta " colegdo online

Exp. para fins escolares

Filme Leonardo da Vinci

Recursos online de arte visual

Guia do impressionismo

Download wall paper

Biblioteca de imagens online

Exp. para pesquisadores

"Ter uma chance" - visual. de 10 obras primas

5 Redes sociais

Video - leitura e poemas

AplicagGes iPhone

Biblioteca Estudo da pintura online Servico de reproducdo de pinturas
Projeto - descobertas cientificas Café
Arquivo Projeto NIRP - pesquisa e inventdrio Restaurante

Glossario de termos de arte online

Cedéncia de espacos

Arquivo online

Palestras

Linguagem gestual

3 Equipas de educadores

Gabinete de conservagdo e restauro

Atividades - Andar e falar

Atividades - Tocar e ouvir

Dep.t2 cientifico

Histdrias na carpete

Worshops de arte

Empréstimo de obras da colegdo

Programas para pessoas deficientes

Estdgios curatoriais

Atividade da Galeria em todo o pais

TAB. 35 — Estudo do National Gallery.
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Anexo 27

Tate Modern
Plano de Colecgbtes Plano de Exposi¢des Plano de SexwiEducativos/ Eventog  Plano de Comunicagao e Markeg
Pertinéncia da colegéo : 1 Exp.online Tate ajuda nos exan Auditorio digita
70.000 obras de arte britanica, desde 1500 até Video Gabinete de reproducéo de imagens
2012; Arte moderna e contemporanea 10 ExposicOesarrer Cinema Gabinete de imprensa
Desenho Revistdate Etc. online
Biblioteca -cole¢&o Unica de arte britanica Expcdacédo pelas Fate's Pintura Publicac&o da revista em formato papel
Escopo das cole¢cdes 7 Redes sociais
Biblioteca de imagem Arguivo online das exp. 1951220 Sala de pintura e desenho Ensino sobre o usmadatlate
3 Artistasonline AplicacaoiPad da revistalrate Etc
Arquivo Galeria de realismos - considerada a exjis md6 jogos interativosnline Guias com aplicacéi®hone
importante da Tate Modern (Paga) 5 Fimes didatimdse Voluntariado
Glossario de termos de arte (arquirdine) 6 atividades na Tate Salas de estar na Galeria
Programas escolares Café
Expansao da colecao (3 paises) 8 Projetos a decorrer Restaurantes
Projeto Turbina (multicultural) Memberships
Catalogo de 2.500 obras da colegidine Eventos jardim/horta comunitaria Pocket Art Galleryinterativa
Eventos corporativos Lojanline
Reproducdo/Digitalizacdo da colecdo Entretenimento privado
Tate ajuda nos exames
Extenso programa de empréstimo da colegédo
Mapa interativo colecdo de arte

TAB. 36 — Estudo do Tate Modern.
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Anexo 28

National Gallery of Art

Plano de Colegbes

Plano de Exposicoes

Plano de Sewi€ducativos/ Eventos

Plano de Comunicacdo e Marled

Pertinéncia da colecao :

Guia de visitas em 9 linguas

Guias de arte online

600 anos de histéria desde a Idade Média

1Exp. fotografia (novo recurso online)
até

11 Videos + arquivo 2007-2018r{line)

Leitores (uso)

aos dias de hoje 10 Exposicbes a decorrer Vistas audi Portateis e audio-digitais
Visitas em lingua estrangeira 11 Boletins diferentes tenonline
Colegaoonline 18 Exp. Permanentes Palestras Brochura digital

5 Videos interativosgnline)

Reproducdo de guias

Base de dadconline

Arguivo online das exp. 1941-2(

Arte fotografia documental (novo recurso on

Servico de reproducdes de fotografias impre

Calendario de fimes

Botetim do museu

Biblioteca

3 Exp. ltinerantes agenda 2013

Ouca dma lin

Aplicacdes pardPad

Conversa com artistas (recurso a auscultadore

s) oM@dmancas

Repositério de imagens digitais da colecaog

Video audio (pintura americana)

Jogos interativos

Video infantil Voluntariado
Depat.° de colecdo de imagens Video educativo (comunida online! Mecena
ProgramaArt Zone - (interativo) Pista de gelo
Conservacao e restauro 10 Eventos agenda 2013-2014 4 Cafés/Restaurantes
Fimes p/ criancas 1 Livraria

Concertos

2 Lojas - lonline

Dept.° de Educacéo -atividades infantis

Atividades em familia

Slideshowde 18 etapas de 1 estt

conservacdo de 1 ol

Estudo de 1 imagem analitica de Picasso

Linguagem gestual

Fimes audio - (invisuais)

Jazz no jardim

TAB. 37 - Estudo National Gallery of Art.
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Anexo 29

Centre Pompidou

Plano de Colecoes

Plano de Exposicoes

Plano de Sexsi€ducativos/ Eventos

Plano de Comunicacédo e Marled

Pertinéncia da colecao :

7.600 obras de arte moderna e
contemporanea da Europa séc. XX e

1 exp. Unica DAli

VisiEmdticas

Catélogo da visita em 3 linguas

Visitas guiadas

Filme turistico em 7 linguas

KXI 1 Exp. Itineradispositivo de jogos
e de experéncias

Visitas de formacao ~viddal e grupo

Folheto turistico em 10 linguas

Visitas comentadasdas exposicdes

sociasdo para o Desenvolvimento do museu

Biblioteca 4 Visitas ao emblematico edificio Sociedade dos Asidp Museu
25 Exp. Por ano Oficinas Publicacdes de cadernos do museu
Base de dadconline Workshop Audio guias

Revista em video da exposicdo

Curso de desenvolgnpama criancas (2 -12)

Servico multimédia

Enciclopédia interativa das colecoes

Estudio 13/16 - adolescentes

Servico de fotos corcopyrigh

em linha 3 Bolsas de estudo Log@nline em biingue
Estagios profissionais Cafés/Restaurantes
Atividades em familia Terraco panordmico
Ateliers 12 Mecenas
Ateliers infantis Apoio Mecenético tecnologi
Sessdes da tarde com voluntarios Voluntariado
Dossier pedagégico em linha 15 Parcerias
Videos Restaurante
Fimes Redes sociais
Filmes experimentais Wirelessgratuito por 1h.30m
Cd-roms

Campo social -profissionais e voluntariado

Férum anual de descobertas

Férum anual de visitas inter-institucionais

2 Teatros

Oficinas criativas

TAB. 38 - Estudo do Centre Pompidou.
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Anexo 30

Museu d' Orsay

Plano de Colecdes

Plano de Exposi¢oes

Plano de Sexwi&ducativos/ Eventos

Plano de Comunicacéo e Marled

Pertinéncia da colecao :
Colecao de pintura e escultura de
arte ocidentais desde 1848-1914

2 Exp. Permanentes

Viglist@ncia

Producdes audio visuais (8 tematicas filhs

Visitas em linguagem gestual

Livro de visitasonline

4 Exp. Temporarias

sita¥ias colegcdes

Catalogo da exposicéo

Visitas as exposicoes

Edicao de 1 revista Unicaabiatttati

Biblioteca

6 Exp. Itinerantes agenda 2013

Visitade@mcia

Album de exposicéo

Pesquisa de eventos em 4 linguas

Restaurante éol mu€ exposicdes

Exp. com recurso a video

2 Conferéncias agenda 2013

afésdterarios c/ acesso audio e agenda 20

1 Conferéncia - Teatro e retaro

Parceiros méd@ndss, revistas, tv, radio)

Arquivo de exposi¢cbes passadas

1 Coléquio

RedesisSocia

1 Curso de histéria agenda 2013

Loja online

Espetaculo em familia

AplicacBes para tim da expesie museu

A mesa - Programa de degustacigourme

Mecenado e Parcer

Noites c/ alunos da Escola do Louvre e do

Conservatorio Superior de Musica e Dangd

Cinema

Galeria de videos (22 fimes num minuto)

2 Filmes para criangcas

TAB. 39 — Estudo do Musée d’'Orsay.
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Anexo 31

Museu del Prado

Plano de Colegdes

Plano de Exposi¢cbes

Plano de Sexwig&ducativos/ Eventos

Plano de Comunicacdo e Marleg

Pertinéncia da colecéo :

1 Exp. Permanente

Visilizslgs

Pagina do museu em 12 linguas

7.600 pinturas

1.000 esculturas

4.800 estampas

8.200 desenhos

Das mais importantes do mundo
Desde o séc. Xl até XIX

Visita guiada a Sala de Leitura da Bibliotec]

a

Bwleto museu

8 Exp. Temporarias

Conto de Natal

tro€faios

4 Concertos de cangfes de Natal

Publicacao impdessaciclopédia

1 Exp. Itinerante

Itinerarios didético

Amigos do Museu do Prado

Ciclo anual de Conferéncias da Fundacao

Exp. Tematicas no auditor,

dos Loja

@Amigos do Museu do Prado

Sala de imprensa

3 Conferéncias

Servigo de Impresséo

Colecdo p/ exp. 1.300 obras

Prado em familia

PradoMedia - audioguias e dostaenaticos (273)

Conversa educativa sobre exp. Tematica

3

Biblioteca, Arquivo e Documentagéo

Curso monogréfico

Projeto editorial da Funda¢do dos Amigos do MuseBmdo

Formacéo de professores

Biblioteca digital de imagens

Projetos de investigacdo

Rede de Bibliotecas de Museus

Investigacao

Video e audio interativo

Redes Sociais

Eventos corporativos

Restauro

Enciclopedia da colecamline

5.000 obras da colec@nline

*** Plano de colecdes

TAB

. 40 — Estudo do Museu del Prado.
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Anexo 32

National Museum of Korea

Plano de Colecdes

Plano de Exposi¢cbes

Plano de SexviEducativos/ Evento$

Plano de Comunicacdo e Marleg

Pertinéncia da colecéo :

6 Exp. Permanente

Vistiaslgs varias linguas

Guias de utiizacdo do mudelinguas

310 mil reliquias desde a Idade do

Visita virtuais as exposicoes

Site em 9 linguas

Palelitico até séc. 20

3 Exp. Temporarias

Conto aalN

Mapa dcsite en 9 lingua:

Programas de Turismo (10 x ano)

Guias de visita éng@as

12 histérias da colegao |

6 Exp. Especiais

Competigégsntura e escrita

Audioguias

Academia multicuktural

Médie e imprensa -133 noticia

Destaque de 2049 pecas da cole¢do

1 Exp. Internbd@haismo

Aulas ao sabado (familia, irméos, ag)igo

3 Lojas no museu

4 Concertos

1 Loj@nline em Koreano

Base de dados - apoio a colecao

1 Pintura budista

Empréstimo de cadeiras de rodas

1 Danca

Empréstimo de carrinhos de bébé

2 Festividades do ano novo

1 Revista do museu

6 atividades feitas a mao

1 revista de conservacao

6 workshops

2 Jornais (pdf e ebook)

9 Palestras

52 livros publicados (4 sdo recomendadfjs

0 evento®nline

11 eventos ao sabado

Caixas multibanco

101 Videos

Redes Sociais

Projeto inédito para criangas:

-ver, tocar e sentir

Aberto as 4.2s a noite até as 21h

1 Programa diario p/ criangas

2 Programas de férias p/ criancas

2 Programas de fins semana p/ crianca

2 Proc.;ramas de fins semana p/ crianca

Ur U7

TAB. 41 — Estudo do National Museum of Korea.
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Anexo 33

Entrevista a Francisco Madeira Luis

1. O que é para si o0 colecionismo? ParafrasearalicisSca Hernandéz Hernandéz “é o
respeito pelo passado, o instinto de propriedaderdadeiro amor pela arte [ou] o puro
prazer de ter e de colecionar”?

2. A colecdo de cartazes do Professor Madeira kesia desmantelada por varias
instituicbes? N&o acha que se a colecéo estivedaeréunida num espolio so, teria outro
impacto muito maior? O que o levou a tomar estadsf?

3. Porqué da escolha de uma “colecao de vidro pooiweencional*®™?
4. De todo o espdlio que recolheu ao longo da vjdal é a peca ou as pecas que contam a
melhor historia?

5. Em Novembro de 2009, o Comité Internacional desédis — Grupo do Vidro fez uma
primeira abordagem e visita a este acervo recondeelae um elevado valor histérico e
representativo da producéo videira portuguesa. deeliesta constatacdo como se sentiu?

6. Todo o “espodlio Madeira Luis” marca um periode ¢ai de 1850 ou seja ao final do
periodo da Revolucdo Industrial até ao final dauBdg Guerra Mundial (1939-1941).

Sabemos que estes dois periodos marcantes daichitdam os precursores do

desenvolvimento tecnologico mundial, nalguns paiseais cedo, noutros mais

tardiamente? Como explica estes acontecimentos @dalsl Artes e da Cultura em geral? E
gual a sua importancia para a Universidade de A9eir

7. Gostariamos que nos desse uma sugestdo. Napsuaooqual o sitio ideal para a
criacado do Museu da Universidade de Aveiro?

8. Em Novembro de 2009, o Comité Internacional desédis — Grupo do Vidro fez uma
primeira abordagem e visita a este acervo recondeelae um elevado valor histérico e
representativo da producéo videira portuguesa. deeliesta constatacdo como se sentiu?

9. No seu entender, quais as estratégias de coagdoianais eficazes para promover o
patrimonio existente na UA?

10. Se estivesse no papel de entrevistador que guéstao quereria colocar?

137 Esta informagéo pode ser consultada na Revistakjrit010, n.° 13, p. 47.
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Anexo 34

“Casa das trés palmeiras”

Fonte: http://maps.google.pt/maps?g=casa%20vale%20dedtRagaes %20aveiro&hl=pt-
PT&biw=1280&bih=671&prmd=ivns&ie=UTF-8&sa=N&tab=1

FIG. 3: Imagens fotogréaficas da Casa das Trés Ralsne
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Anexo 35

CONTRA 0 RACISMO

AGAINST RACISM

MESAS REDONDAS DE CONSULTA OBSERVATORIO EUROPEU CONTRA O RACISMO E XENOFOBIA
3 I]I.IHIJ TABLES CONSULTATION ON THE SPHERE OF THE EUMC ON RACISM AND XENOPHOBIA

e s it §: 2 -
L@} B>
i o L

ALTO COMISSARIO PARA A IMIGRAGAD E MINORIAS ETNICAS
IV VI NNV AV Rpoko o
PORTUGAL 1000 1 S,

FIG. 4 - Area tematica: Politicos.

Titulo: Contra o Racismo autores secundarios comp@osgrafica de Rui Perdigdo edicéo
[Lisboa : s.n.], 2000 dimensdes 60 x 40 cm. Dez@#: Xenofobia, Racismo

Texto do cartaz: Hotel Altis, 10/11 Abril. Mesasloedas de consulta Observatorio Europeu contra
o racismo e xenofobia = Round tablesconsultatidresghereofthe EUMC onracismandxenophobia
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Anexo 36

Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-ML-I-3450

FIG. 5: Area tematica: Sociais.

Titulo: Dia internacional dos museus. Lisboa: Cadunicipal, 1993 dimensdes 42,5 x 30 cm.

Descritores: Museus

Texto do cartaz: Assim combatiam os portuguesesj€ios e justas medievais - 18 de Maio de 19930122
horas; Museu da Cidade — CML
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» Espectaculos

Companhia Instavel
do Porifo

9e 10| cée Dé Cceé
de Setabal

16 e 17 | companhia Classica Contemporanea
do Porto

Companhia de Danca de Almada

Danca Oriental
por Myriam Szabo

| C
no Teatro Aveirense,
com as Escolas e Grupos de Danca do Distrito de Aveiro

Danca Contemporanea

. por José Seabra
Composicao Coreografica
por Ana Figueira

18 a 22 | panca Classica
por Maria Franco

26 a 28 | panca Oriental
: — por Myriam Szabo

FeiraNova s

ESPECTACULOS ¢ WORKSHOPS no "Estaleire” - Parque Municipal D. Pedro V - Aveiro (junto ao Estadico do Beira-Mar)

Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-UA-II-414

FIG. 6: Area tematica: Danca.

Titulo: Més da danga Abril autores secundariosgiede Flavio Viana edigdo Aveiro: Companhia de @ang
[1999] dimensbes 68 x 48 cm. Descritores: Danca

Texto do cartaz: Descricdo do programa: especta@iworkshops. Organizagdo: Companhia de Danga de
Aveiro. Lista de apoios
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Anexo 38

EXPOSICAO VENDA
DE ARTESANATO URBANO

Ta23de Dezembro

ferca aSexta-18has22h SabadoDomingo-Feriado-14h as22h

Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-ML-I-3814

FIG. 7: Area temética: Exposicdes.

Titulo: Exposicdo Venda de Artesanato Urbano: B d@Dezembro edi¢cdo [Cascais : s.n., 197-?] didens
50 x 35 cm. Descritores: Exposi¢des, Artesanato

Texto do cartaz: Terca a Sexta - 18h as 22h, Damikgriado - 14h as 22h; Espaco TEC - Teatro
Experimental de Cascais, Av. Marechal Carmona,G&scais (junto ao P&do de Acucar); Com o apoio da
Camara Municipal de Cascais Secret. Est. Empregoallda Costa do Sol D.G.A.C. do Ministério da

Cultura
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Anexo 39

"0 CARTAZ / COMUNICAGﬂO" APOIO

- DA COLECGAQ DE ERNESTO DE SOUSA -

OUTUBRO / DEZEMBRO 98
na-C bar

Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-ML-I-3799

FIG. 8: Area tematica: Eventos.

Titulo: O cartaz - comunicacao: da coleccdo de $fonde Sousa edigdo[Portugal : s.n.], 1996 dimensde
49 x 34 cm. Descritores: Fotografia

Texto do cartaz: Outubro/Dezembro 96; na-C bar ndonienpressor (Normagrafe, Lda)
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TELHADO

Lol da feldin coila - amissica. de Zeca adfornid - cb wguﬁ-(a e doie fidll © drcbrasas Ab avgedle feal
Al nis Cara ,sf—a.u?o-r ?ml..r m Fuimda, 1oa¢ Aosorrmendur, .ﬂ-wa Aefly, aramicced avandeling, B
s Ao fE gubiaa, ot iegas, silatids callE, havka guedey, darclEd MA-M-! * Anndrndiade fela Acoalpie do e Tedo Jy ol

Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-ML-I1-3638

FIG. 9: Area tematica: Espectaculos teatrais.

Titulo: A Barraca conta: Zé do telhado edicdo [@gat: s.n.], 1978 dimensdes 67 x 47 cm. Descritores
Teatro

Texto do cartaz: Texto de Helder Costa; MUsica deaZAfonso; Cenografia de Jodo Brites; Encenacao de
Augusto Boal; Antonio Cara d'Anjo, Jodo Maria Pjnf@do Soromenho, LuisLello, Manuel Marcelino,
Margarida Carpinteiro, Maria do Ceu Guerra, Mariegas, Orlando Costa, Paula Guedes, Santos Manuel;
Subsidiado pela Secretaria de Estado da Cultura
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Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-ML-II-1364

FIG. 10: Area teméatica: Comerciais.

Titulo - Filhos da Madrugada cantam José Afonsgadadiisboa : BMG, 1994 dimensdes98 x 68 cm.
Descritores: MUsica portuguesa

Texto do cartaz: Madredeus, Maio Maduro Maio, GNRRyro dos Tribunais, Sitiados, A Formiga no
Carreiro, Vozes da Radio, Os indios da Meia Pfiaibardes, Venham mais Cinco, Peste & Sida, O Homem
da Gaita, Ritual Tejo, Canto Moco, Delfins, Vejaeni Diva, Cancdo de Embalar, Opus Ensemble, Era um
Redondo Vocabulo, Xutos & Pontapés, Coro da Primav&étima Legido, Cantigas do Maio, Resisténcia,
Chamaram-me Cigano, Entre-aspas, Traz outro Anagibém, Mao Morta, O Avd Cavernoso, Frei Fado
D'El Rei, Que amor ndo me engana, Censurados, @agdalta, Brigada Victor Jara, Ronda das Mafasijc
UHF, A Morte saiu a Rua, Essa Entente, Senhor Aoc&@randola Vila Morena
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Fonte: http://sinbad.ua.pt/cartazes/CT-ML-I1-2508

FIG. 11: Area tematica: Viagens.

Titulo: Brasil : TAP, The Airline of Portugal.Lislo: Espiral/TAP-Advertising Division. Casa Portugae
Lisboa, [s.d.] dimensdes 68 x 48 cm. Descritorean3porte aéreo, Turismo, Portugal

Texto do cartaz: TAP, The Airline of Portugal
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Anexo 43

Fonte:Créditos fotogréaficos — Dr.2 Susana Lopes

FIG. 12: Marcas de fabricantes de faiancas porsagie

169



Anexo 44

[ Gabinete da Administragao ]
SBIDM oSG o - SGTL SGRHF STIC SCIRP
Servicos de Biblioteca, Informacdo Servicos de Gestso Académica Servicos de Gestdo Técnica Servicos de Gestdo de Recursos Servicos de Tecnologias de Servicos de Comunicacgo, Imagem
mental e Museologia e " Logistica ; s € Financeiros Informagéo e Comunicacéo & Relacges Pablicas
r r f
ABIB ARA AOIE ARH AISCS
Area de Biblioteca Area de Registos Académicos Area de Obras, Infra- Area de Recursos Humanos rssidia i 3t AR U
s & e anbos Servigos, Comunicacdes e
) Seguranca
@ | | 7
AREAU AMIP ASDT ARF ASGI
Area de Recursos Electrénicos Area de Mobilidade e Area de Seguranca e Area de Recursos Financeiros Area de Sistemas e Gestdo de
& Apolo ao utilizador Integragao Profissional Desenvolvimento Técnico Informagéo
S | |
AAM ACAL ACP AAC
Area de Arquivo e Museu Area de Contratos e Apoio Area de Contabllidade e Area de Apoio ao Cliente
Logistico Patriménio
—J

Subreas

Unidades Organicas

Subéreas

Servicos de Apoio
Subdreas

Subdreas

Subdreas

Subdreas

| |

Lo

L s

A

Fonte: http://www.ua.pt/PageText.aspx?id=11247

FIG. 13: Organigrama geral da UA.
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Anexo 45

DIRECCAD

— m Area de Biblioteca -!:"_'"u
MAGLE = Muclen de Aquisiciies & Gestao de Coleccies
nIT ¥ Miclzo de Tratamento Técnico
nAE # Muclen de Atendimenta & Empréstimo
m hrea de Recursos Electrénicos & Apoio ao Utilizador —:f..,"
‘nikE # Miclen de Recursos Electronicos
TAE # Miclen de Apoio ao Utilizador
—m Areade Arguivo e Museu {':‘_4
n& # Mocleo de Arguivo
n # Mucleo de Museu
SBIDM @! = aFaas

Fonte: http://www.ua.pt/sbidm/PageText.aspx?id=12603

FIG. 14: Organigrama dos SBIDM.
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Anexo 46

Direcao

Nucleo de apoio
geral- Secretaria

\ 4
Area de Arquivo
Museu
Nucleo de Arquivo Nucleo de Museu
} | | | | H N
Gestao do Colecao e Producado de Servico Comunicacace Servicos Servico de Manutencao
Ndcleo Investigacdo Exposi¢des Educativo Marketing Informaticos Edi¢oes e Vigilancia
7
Rececgdo
N N N N N Loja
Colegao de Colecio de Vidro Colegao de Colegao de Colegao de Colegdo de Arte
Cartazes Ceramica Pintura e Gravura Escultura Publica &

1/z




Anexo 47

useu da Universidade de Aveiro]

Autor: Daniel Soares

FIG. 15: Logétipo do MUA.
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Anexo 48

- " Universidade de Aveiro
Campus Universitdrio de Santiago
3810-193 Aveiro

Portugal

Museu da Universidade de Aveiro

Autor: Daniel Soares

FIG. 16: Cartdo de visita.
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Anexo 49

[dentificacio & Descrigdc

ANIMAL ALMA

Designagdo: Animal Alma |

Local: Jardim do Espefho de Agua entre oz edificios do Departamento de
Engenharia Cerdmica e do Vidro e a ESSUA

Autor: Manuel Patinha

Materiais: Aco galvanizado

Dimensoes: 335x216x108cm

Colocagao no Campus: ano 2000

ESTATUAS DE PEDRA

Designagio: Estituas de Pedra

Local: Jardim junto & entrada no edificio da Reftoria
Autor: Paulo Neves

Materiais: Pedra

Colocagdo no Campus: ano 2001

CALANDRA

Designagao: Calandra

Local: Afrio do edificio da Biblioteca da Universidade
Autor: Manuel Patinha

Materiais: Aco galvanizado

Dimensdes: 80x175x80cm

Colocagdo no Campus: ano 2000

PAINEL TIMOR

Designagao: Painel Timor

Local: Ezcadaria de enfrada do edificio Departamento de Didactica e
Tecnologia Educativa

Autor: Criangas das escolas do pré-primario e 1.° ciclo, da Regido de Aveiro
Materiais: Azulejos e tintas para azulsjo

VOAR MAIS ALTO

Designagao: Voar mais alto

Local: Muro lateral do CIFOP frente & entrada do edificio da Reitoria
Autor: Zé Penicheiro

Materiais: Painel em cerdmica

Dimensdes: 15 6x5,5m

Colocagio no Campus: ano 2004

PLACES UNDER SKY

Designagdo: Places Under Sky

Local: : Jardim lateral junto ao edificio da Reitoria
Autor: Panaite Chifu

Materiais: Madeira

Dimensdes: 500x740x5890cm

Colocagio no Campus: ano 2004
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ONIRICA SERENIDADE NA
ESPERANGA...

Designagdo: Onirica Serenidade na Esperanga. ..
Local: Fachada Principal do edificio da Reitoria
Autor: Xico Lucena

Materiais: Granito

Dimensdes: 9522 10x85cm

Colocagio no Campus: ano 2009

GRANDE ENLACE

Designagio: Grands Enlace

Local: Alrio de entrada do edificio da Reitoria
Autor: Manuel Patinha

Materiais: Ag¢o e \idro Espelhado

Designagdo: Titulo desconhecido

Local: Junto ao jardim lateral do edificio do Departamento de Matematica
Autor: Paulo Neves

Materiais: Marmore

Dimensdes: 230x190x120cm

Colocagio no Campus: ano 2010

UN SUERO SORADO EN LA
ESCALERA

Designagdo: Un Suefic Sofiadoe en la Escalera
Laocal: : Entrada do edificio do Complexo Pedagdgico
Autor: Paco Pestana

Materiais: Madeira

Dimensdes: 636x138x15cm

Colocagdo no Campus: ano 2004

05 ANJOS TAMBEM TEM ASAS

Designagdo: Os Anjos também tém Asas

Local: Entrada do edificio do Complexo de Cantinas do Crasto
Autor: Paulo Neves

Materiais: Madeira

Dimensdes: pequena 360x75x75; grande 490xTSxB0cm
Colocagdo no Campus: ano 2004

TENSAD BIO-GRAVITICA I

Designagao: Tensdo Bio-Gravitica Il

Local: Fachada Este do edificio do Complexo Pedagbgico
Autor: Xico Lucena

Materiais: Granito

Dimensdes: 380x90x27cm

Colocagdo no Campus: ano 2009

Designagao: Titulo desconhecido

Local: No jardim entre o edificio do Complexo Pedagdgice & o edificio do
Laboratdrio Central de Andlises

Autor: Isague Finheiro

Materiais: Marmore

Dimensdes: 120x220x180cm

Colocagao no Campus: ano 2010

Designagdo: Titulo desconhecido

Local: Na Alameda Central entre o edificio do Departamento de Geociéncias &
o edificio do Departamento da Quimica

Autor: Volker Schnittgen

Materiais: Marmore

Dimensdes: 270x150x120cm

Colocagdo no Campus: ano 2010
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Anexo 50
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