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Resumo

A doenca cardiovascular assume uma lideranga destacada na morbilidade e
mortalidade das populagcdes do mundo ocidental. A maioria das mortes evitaveis
associa-se a doenca coronaria e ocorre fora dos hospitais sendo que a fibrilacéo
ventricular € o mecanismo mais frequente de paragem cardiorrespiratoria de origem
cardiaca e 0 seu unico tratamento eficaz passa pela desfibrilhacéo elétrica. A experiéncia
internacional  demonstra que em ambiente extra-hospitalar, a utilizagédo de
desfibriihadores  automaticos externos (DAE) por pessoal n&do médico aumenta
significativamente a probabilidade de sobrevivéncia das vitimas. Nos Ultimos anos, € com
a mudanca na legislacao portuguesa verificou-se um aumento dos DAE disponiveis em
espacos publicos.

De forma a monitorizar e proteger os DAE colocados em locais publicos, a
empresa LT Electronic juntamente com outras duas empresas portuguesas iniciou no
inicio de 2013 0 projeto SAFE HEART com o desenvolvimento de uma caixa “inteligente”
que cumpre essas funcdes, tendo como principal objetivo a colocacéo do produto no
mercado nacional.

Atualmente existem no mercado nacional um conjunto variado de equipamentos,
sendo a sua grande maioria caixas “inteligentes” que protegem equipamentos de DAE
em centros comerciais ou locais publicos de lazer. Estes equipamentos chegam ao
mercado através de distribuidores que sdo também responsaveis pela formacdo dos
operacionais de DAE obrigatoria por lei.

Através da andlise estratégica e da andlise do mercado nacional foi possivel
perceber que existe mercado para caixas com um maior numero de funcionalidades no
entanto nos Ultimos dois anos houve um decréscimo de equipamentos instalados.

Sera fundamental para o sucesso do negocio SAFE HEART a criagéo de parceiras
chave com 0s principais distribuidores nacionais, assim como a criagado de novas
parcerias com instituicbes que prestam servicos de emergéncia de forma aumentar a
proposta de valor do produto.

Palavras-chave: FParagem Cardiorrespiratoria, DAE, Caixas para DAE, SAFE

HEART, modelo de negocio, analise estrategica, estudo de mercado.






Abstract

Cardiovascular disease assumes the outstanding leadership in morbidity and
mortality of the population from the western world. Most of the preventable deaths are
associated with heart disease and occurs outside of hospitals being the ventricular
fibrillation the most frequent mechanism of cardiac arrest from cardiac origin and its only
effective treatment involves the electrical defibrillation. International experience shows that
in extra-hospital environment, the use of automated external defibrillators (AEDS) by non-
medical personnel increases significantly the survival probability of victims. In recent years,
and with the change in Portuguese law there was an increase of available AEDs in public
spaces.

In order to monitor and protect AEDs placed in public places, the company LT
Electronic along with two other Portuguese companies started the SAFE HEART project
with the development of a "smart" cabinet that fulfills these functions, being the main goal
the product placement in the national market.

Currently there are a wide range of this type of equipment in the domestic market,
being the majority “intelligent” cabinets that protect the AED equipment in shopping
centers and public places of leisure. These devices come to market through distributors
who are also responsible for training the AED users like is required by the Portuguese law.

Through the strategic analysis and the analysis of the domestic market was
possible to see that there is a market for boxes with a larger number of features however
the last two years there was a decrease of installed equipment.

It is fundamental to SAFE HEART business the creation of key partnerships with
the major national distributors, as well the establishment of agreements with the
institutions that have the responsibility to provide emergency services in order to increase
the value proposition of the product.

Keywords: Cardiopulmonary arrest, AED, AED cabinets, SAFE HEART, business

model, strategic analysis, market study.
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1.1. Contexto

O trabalho aqui apresentado intitulado “Estudo de Negodcio e Certificacdo de
Caixa para Desfibrihador”, foi elaborado e desenvolvido no ambito da disciplina de
Projeto, do Mestrado Integrado em Engenharia Biomédica (MIEB), da Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Este trabalho foi realizado por Gabriel Aimeida Campos, estudante do MIEB, sob
a orientacéo do Professor Doutor Marco Reis e a supernvisao do Engenheiro Pedro Leite.

O trabalho foi desenvolvido integraimente nas instalacbes da empresa LT

Electronic (LT), em Taveiro.

1.2. Motivacao

As doencgas cardiovasculares assumem uma lideranga destacada na morbilidade
e mortalidade das populagbes do mundo ocidental. A maioria das mortes evitaveis
associa-se a doenga coronaria e ocorre fora dos hospitais sendo a fibrilacao ventricular
0 mecanismo mais frequente de paragem cardiorrespiratoria (PCR) de origem cardiaca e
O seu Unico tratamento eficaz passa pela desfibrilacao elétrica [1]. A experiéncia
internacional demonstra que em ambiente extra-hospitalar a utilizagao de desfibrilhadores
automaticos externos (DAE) aumenta significativamente a probabilidade de sobrevivéncia
das vitimas [1].

As alteragbes recentes na legislacdo portuguesa relativas a utilizacdo de DAE
levaram a que a empresa LT juntamente com outras duas empresas portuguesas
iniciassem aguele que se viria a tornar o projeto SAFE HEART. Este projeto consiste no
desenvolvimento de uma caixa “inteligente” que permite a monitorizagéo e protecao do
DAE.

Assim, Nno inicio do ano 2013 e tendo como base agueles que eram 0s produtos
lideres no mercado de caixas para DAE existentes em Portugal as empresas envolvidas
no projeto iniciaram o desenvolvimento da caixa para DAE com o intuito de este produto
chegar ao mercado no principio do ano seguinte de forma a preencher a necessidade
dos clientes alvo face as obrigatoriedades impostas pelo decreto de lei publicado em
2012 para a instalacédo de dispositivos DAE em locais publicos.



LT SL=CTRONIC
d technological partner ~
Introducao

1.3. Objetivos

Este trabalho tem como principal objetivo estudo e desenvolvimento de um plano
de negdcio que permita a comercializacdo da caixa SAFE HEART.,

Para que o objetivo principal fosse atingido com sucesso foi determinante tracar
um caminho seguro gue permitisse um resultado final solido. Na figura seguinte s&o

apresentadas as principais etapas percorridas ao longo do projeto.

Andlise Estratégica (Estudo do Mercado e Legislacéo
associada ac DAE)

Andlise do Mercado Existente [Benchemark, modelos de
negocio de empresas concorrentas)

Segmentag&o do Mercado

Estrategias para relacéo relacao com possivels clentes.

PLANO DE NEGOCIOS

Figura 1 - Etapas estratégicas do projeto desenvolvido.
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Neste capitulo sera apresentada uma breve descricdo da empresa LT, assim
como as outras duas empresas gque colaboram no projeto SAFE HEART (WSBP e
IMEDIATA). Sera também brevemente explicado a origem do projeto e por fim

apresentado um diagrama com a calendarizag&o do projeto.

2.1. LT Electronic

Criada em Maio de 2006 a LT Electronic dedica-se a producac de equipamentos
eletronicos em regime de subcontratacéo com capacidades de producado de placas
eletronicas e cablagens elétricas [2, 3.

A empresa tem a sua estrutura organizacional documentada e integrada no
Sistema de Gestdo de Qualidade certificada pela SGS de acordo com a NP EN ISO
9001:2008 desde 0 ano de 2010 [2, 3].

A sua capacidade estrutural e flexibilidade permitem-lhe encarar com seguranca
no futuro e adaptar ou reforgar sempre que Necessario O seu core business.

A empresa esta dotada de uma equipa de colaboradores com elevado
conhecimento, experiéncia industrial e rigor técnico, bem como de instalacdes fisicas
com 0s requisitos de qualidade necessarios as atividades produtivas [2, 3.

O objetivo da empresa é trabalhar com base no projeto chave na méao, i.e., onde
0 Cliente deposita inteira confianca na equipa da LT para produzir o seu produto sendo
este concebido pelo proprio (cliente) [2, 3.

Desde 0 ano 2012 aempresa LT tem vindo a apostar em parcerias para o desen-

volvimento de alguns produtos eletronicos com aplicagao industrial e médica.

2.2. WSBP e IMEDIATA

Na criacdo e desenvolvimento do projeto SAFE HEART estdo atuamente
envolvidas mais duas empresas de nome WSBP e IMEDIATA.

A WSBP define-se como uma empresa gue foi fundada em Dezembro de 2008,
que se tormou pioneira em formecer informagdes em tempo real de diversos estados em
edificios, tais como consumos energéticos, qualidade do ar e temperatura, entre outros

[4]. No caso especifico deste projeto a WSBP contribui em grande parte com ©
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desenvolvimento da placa de comunicacao da caixa assim como com e da plataforma
online que acompanha o produto.

Ja a IMEDIATA apresenta-se com uma empresa especialmente vocacionada para
a criacéo de quiosgues multimédia, com vastos conhecimentos na area de mecatronica,
tendo como principal responsabilidade neste projeto o0 desenvolvimento da parte
mecanica da caixa, assim como toda a eletronica associada a alimentacao dos circuitos

constituintes [5].

2.3. SAFE HEART

Uma vez que, tal como ja foi mencionado, o projeto tem a colaboracao direta de
trés empresas de éareas distintas, foi decidido desde o inicio do mesmo que seria
Necessario criar um nome para a marca e assim possibilitar a apresentacao deste perante
0 mercado sem gerasse qualquer tipo de divida,

Fol definido gue o nome escolhido deveria ir de encontro ao produto principal e
ao mercado onde se ira inserir, assim em Margo de 2014 foi decido de forma unanime

gue 0 nome da marca passaria a ser SAFE HEART.

SAFE
HEART

Figura 2 - Nome e logo criado para o projeto SAFE HEART.
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2.4. Diagrama de Gantt para o projeto

2.4.1. Calendarizacao inicial do projeto

Este trabalho teve inicio no dia 16 de Setembro de 2013 e terminou no dia 6 de
Agosto de 2014, A andlise da Figura 3 permitira verificar a calendarizag&o inicial do

projeto, que contemplou as seguintes tarefas:

11 Estudo da Legislacéo em vigor relacionada com DAE;

12 Estudo da Legislagao em vigor relacionada com a certificacao CE;
13 Elaboracao do dossier técnico e Manual de Ultilizador;

T4 Analise de Mercado;

156 Estudo do Mercado Prospetivo;

16 Avaliagc&o da oportunidade de negdcio;

T7 Elaboragéo de um modelo de negdcio;

18 Escrita da Tese;

Figura 3 - Diagrama de Gantt correspondente ao planeamento inicial do projeto.
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2.4.2. Calendarizacao final do projeto

Uma vez que este um projeto esteve dependente e sob a responsabilidade de
trés empresas, a calendarizacao inicial acabou por sofrer varias alteracdes (Figura 4), que
n&o invalidaram o sucesso do mesmo.

Como ja foi indicado anteriormente, a data de inicio do projeto de mestrado ja
existia um protétipo na fase final de desenvolvimento e que tinha concebido com base
numa analise dagueles que eram a data os equipamentos com maior sucesso No
mercado.

Ao contrario do que era expectavel, o protdtipo apenas foi concluido e
apresentava-se completamente funcional no inicio do segundo trimestre de 2014, facto
que provocou um atraso consideravel em todo o processo de certificacao levando a que
a conclusao deste se adiasse para o final do ano de 2014 e ainda que o primeiro terco
do tempo do projeto fosse dispensado na resolucao de questdes técnicas que Nao serao
desenvolvidas neste documento.

Qutro dado relevante para a alteracéo da calendarizacao inicial do projeto esteve
relacionado com as dificuldades de acordo daguela que deveria ser a proposta de
produto a apresentar ao mercado, devido a isto, tarefas como as 16 e 17 foram atrasadas

e mais dificeis de concluir de acordo com 0 que era inicialmente expectavel,

Figura 4 - Diagrama de Gantt correspondente ao planeamento final do projeto.
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Durante este capitulo serdo abordados os conceitos necessarios a melhor
compreensdo e enquadramento no projeto. Sera explicado em termos gerais o tema

DAE, assim como a nocao de modelo de negdcio.

3.1. DAE

3.1.1. Aimportancia do DAE.

A doenga cardiovascular assume atualmente uma lideranca destacada na
morbilidade e mortalidade das populacdes do mundo ocidental, uma vez que Portugal
Nao é excecao, as doencas cardiovasculares constituem um dos mais graves problemas
para a polucao do nosso pais. A evidéncia empirica permite afirmar que, até metade dos
casos de PCR as vitimas nao chegam com vida aos hospitais [1, 6].

A fibrilacdo wventricular € © mecanismo mais frequente de paragem
cardiorrespiratdria de origem cardiaca e o seu Unico tratamento eficaz € a desfibriihacao
elétrica. Nestes casos, a probabilidade de sobrevivéncia tem uma relacao direta com o
tempo decorrido entre a fibrilagéo e desfibriihacio, sendo esta bastante superior guando
0 desfibrilhador € usado num pericdo entre 0s 4 e 0s 5 minutos apds PCR [1, 7].

De acordo com aguela que vem sendo a experiéncia em paises onde 0s
programas de DAE estao ha mais tempo implementados, demonstra-se que em
ambiente extra-hospitalar a utilizacédo de DAE por pessoal ndo médico aumenta

significativamente a probabilidade de sobrevivéncia das vitimas [1].

3.1.2. Utilizagdo do DAE em Portugal

De forma a regulamentar a utilizacao de DAE em territ¢rio nacional o Conselho
Portugués de Ressuscitacdo e a Sociedade Portuguesa de Cardiologia, numa
declaragéo conjunta, assumiram para Portugal as recomendacdes do International Liason
Committe On Resuscitation (ILCOR), considerando assim que a utilizacao de DAE por
nao médicos sO podera ser autorizada e legalizada se integrada num modelo organizativo
gue tenha controlo médico e auditoria de médicos qualificados [1].

Assim em Agosto de 2009 foi publicado em Diario da Republica (decreto de lei

n°188/2009), a legislacéo que estabelece as regras a que se encontra sujeita a pratica

12
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de atos de desfibrilagao automatica externa por nao medicos, bem como a instalacao e
utilizacao de desfibriihadores automaticos externos [1].

Em Agosto de 2012 o decreto de lei mencionado anteriormente foi revisto
(Decreto de lei n°184/2012), tendo as principais alteracdes incidido sobre o alargamento
da obrigatoriedade de instalacdo do DAE a um maior conjunto de locais de acesso
publico tais como estabelecimentos de comércio com uma area de venda superior a

2000 m?, aeroportos, e recintos desportivos de lotacéo superior a 5000 pessoas [8].

3.2. Modelos de negdcio

No ano de 2009 o termo “modelo de negdcio” foi mencionado em mais de 1000
documentos em apenas um ano, tal como podemos verificar na Figura 5. O conceito
ganhou énfase enorme desde meados da década de 90, mesmo gue muitas vezes se

argumente que € um termo pouco claro e superficial [9].

800 1000
1 1

600
1

number of publications (by year)
200
1

T T T T T T T
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
year

| PrAJ [ PA |

Figura 5 - Relacdo entre 0 nimero de publicacdes sobre Modelos de Negdcio por ano e o tipo de
publicacao. PJA: Publicagbes académicas; PnAJ: Publicagdes ndo académicas; [9]

Qualquer organizacéo, quer tenha ela fins lucrativos ou n&o, necessita de um
modelo de negdcio viavel, e que responda as questdes definidas em tempos por Peter

Drucker. guem € o cliente, 0 que este valoriza, como se podera fazer dinheiro com o
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negocio, e qual a logica econdmica que explica como devemos entregar valor aos
Nossos clientes a um preco apropriado [10].

Resumindo, um modelo de negdcio ndo é mais gue um conjunto de suposicdes
sobre como uma organizacao ira funcionar de forma a criar valor para todos os
intervenientes de quem depende. Tendo em conta as evolugbes constantes no
mercado, na sociedade, e nas tecnologias, independentemente do modelo de negdcio
que se use, a monitorizacao continua € fundamental, garantindo desta forma a qualidade
dos produtos e servicos apresentados [11].

Aproveitando o facto de ser vastamente reconhecido como um modelo negdcio
simples, relevante e intuitivamente compreensivel, neste trabalho sera usado aquele que
¢ conhecido como “Business Model Canvas”. De seguida sera descrito em que consiste

este tipo de modelo.

3.3. Modelo de negdécio Canvas
De acordo com o autor Alexander Osterwalder, um modelo de negdcio deve

descrever a logica do “Sistema de Negdcio” para a criacao de valor. O autor, afirma ainda

que existem quatro pilares principais de negocio:

Negocio

Viahilidade

Certa Clentes Infrasstrutura _ N
Financeira

Figura 6 - Principais pilares de negocio segundo Osterwalder.[12]

A partir deste conceito, 0os quatro pilares apresentados devem expandir-se em
nove blocos constitutivos basicos, que demonstram a logica de como a empresa tem

intencoes de ganhar dinheiro [12]. Os blocos serdo apresentados de seguida:
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* Proposta de valor - Como pertende satisfazer as necessidaddes do

Oferta cliente;

e Segmentos de clientes - Quais 0s varios segmentos de clientes que
a organizacao serve;
Clertes =< * Canais - Canais de comunicacao, vendas e distribuico que
permitem a entrega da proposta de valor;
e Relagoes com 0s clientes - RelagOes que se estabelecem e
mantém com cada segmento de clientes;

f‘
e Actividades (Chave) - Actividades essenciais;

¢ Recursos (Chave) - Ativos necessarios para oferecer e entregar a
proposta de valor;

e Parcerias (Chave) - Rede de fornececedores e parceiros;

nfracstrutura =€

e Esirutura de custos - Quais 0s custos mais importantes;

¢ Huxos de rendimento - Representa o dinheiro que cada
organizacao fara a partir dos segmentos de clientes;

Viabildaoe
FHnanceira

Figura 7 - Breve descricdo dos nove blocos de negocios segundo Osterwalder [13].

Com 0 objetivo de facilitar a compreensao de todos 0s blocos, foi desenvolvida
uma representacao sobe a forma de tela que torna o modelo mais intuitivo e simples,
permitindo assim perceber qual © modelo de negdcio sem nunca descurar a

complexidade de como a empresa funciona.
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Figura 8 - Tela de modelo de negdcio (Canvas) [14].
Nas proximas paginas sera desenvolvido cada um dos nove “blocos basicos”.

3.3.1. Segmentos de clientes

Nenhuma empresa pode sobreviver durante muito tempo sem clientes, séo estes
quem faz parte do “coracao” de qualquer empresa, desta forma é essencial que sejam
parte importante quando se pensa e elabora o plano de negodcios. O ato de segmentar
0 mercado ndo € mais do que a tentativa de agrupar clientes com necessidades comuns,
comportamentos comuns e outros atributos. Um modelo de negdcio pode definir um ou
varios segmentos de clientes, grandes ou peqguenos [13].

E essencial para a organizagdo tomar uma decisdo consciente sobre que
segmentos vai servir e gue segmentos vai ignorar, s6 desta forma podera agir sobre eles
de uma forma eficaz e precisa. Uma vez tomada esta decisdo, o modelo de negocio
podera ser concebido em tormno daguelas que serédo compreendidas como as
necessidades especificas do cliente [15].

NO processo de segmentacdo sdo varias as abordagens que poderao ser

seguidas, entre as diferentes possibilidades estéo as seguintes:
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Mercado de Massas

¢ Modelos de negocio centrados neste tipo de mercado simplesmente ndo distinguem
entre segmentos de clientes diferentes. As propostas de valor, 0s canais de distribuicdo e
as relacbes com os clientes centram-se num grande grupo de clientes com
necessidades e problemas muito semelhantes. Este € o tipo de modelo de negdcio
frequentemente encontrado no sector da eletronica de consumo.

O ———————

Nicho de Mercado

¢ Modelos de negocio que m como alvo nichos de mercado optam por se dirigir a
segmentos de clientes bastante especificos. As propostas de valor, 0s canais de
distribuicdo e as relacdes com os clientes sdo todos talhados de acordo com as
necessidades especiais de um nicho de mercado.

Mercado Segmentado

e Os modelos de negocio que usam este tipo de abordagem fazem distingdo entre
segmentos de mercado diferentes com necessidades e problemas  ligeiramente
diferentes, criando grupos dentro daquele que € o seu mercado total de consumidores.

Mercado diversificado/multifacetado

e Algumas organizagbes optam por servir dois ou mais segmentos de clientes
interdependentes. Por exemplo, uma empresa que oferece um jormnal gratuito, para além
da necessidade de garantir uma grande quantidade de leitores para atrair receitas de
publicidade, precisa também de atrair anunciantes para financiar a produgdo e
distribuicdo. Ou seja, neste tipo de negdcio sdo necessarios ambos 0s segmentos para
que este funcione.

Figura 9 - Diferentes tipos de abordagem ao mercado [13].

3.3.2. Proposta de valor

A proposta de valor € tdo s a razao pela qual os clientes preferem uma empresa
e n&o outra, € aquilo gue Ihes resolve os problemas ou Ihes satisfaz as necessidades.
Cada proposta de valor consiste num conjunto selecionado de produtos ou senvicos que
satisfaz as exigéncias de um segmento de clientes especifico [13].

Uma proposta de valor ira criar valor para um segmento de clientes através da
combinacao especffica de elementos orientados para as necessidades do segmento.
Os valores podem ser quantitativos (preco, rapidez de sernvigo) ou qualitativo (design,

experiéncia dos clientes) [13].
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De seguida irao ser apresentados alguns elementos que poderao contribuir para

a criagéo de valor para o cliente [13]:

Novidade

eSatisfazer um conjunto inteiramente novo de necessidades ainda ndo percepcionadas pelos
clientes pelo facto de ndo haver uma oferta similar;

Desempenho

*Melhorar simplesmente o desempenho de um produto ou servigo € tradicionalmente uma das
formas mais comuns de criar valor;

Adaptacdo ao cliente (customization)

e Adaptar 0s produtos e 0s servigos as necessidades do segmento escolhido;

"Fazer o trabalho"

of possivel criar valor simplesmente ajudando o cliente a conseguir que um trabalho seja feito

Design

*Apesar de ser dificil de quantificar o design € um elemento muito importante na criagéo de valor,
por vezes um excelente design acaba por destacar o produto;

Marca

e[Jm vez consolidada e reconhecida no mercado, uma marca podera constituir um elemento de
valor;

Preco

¢ (ferecer um valor similar a um preco baixo € forma frequente de acrescentar valor, no entanto
uma proposta de valor baseada num baixo prego tem implicagdes significativas no modelo de
Negocio;

Reducdo de custos

eAjudar o cliente a reduzir custos € uma forma importante de criar valor;

Redugdo de riscos

*Reducdo dos riscos que os clientes incorrem guando compram produtos ou Servigos;

Acessibilidade

e Tornar um produto ou servico acessivel a clientes que antes ndo Ihe tinham acesso;

Figura 10 — Elementos que contribuem para a criagdo de valor [13].
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3.3.3. Canais

Este € 0 bloco correspondente acs meios que a empresa utiliza para se fazer
chegar aos clientes de forma a influencia-los para proporcionar uma proposta de valor.

Os canais poderéo servir varias fungdes tais como aumentar a consciéncia por
parte dos clientes acerta dos produtos e servicos de uma empresa, permitir aos clientes
a aquisicao de produtos e senvicos especificos e proporcionar apoio aos clientes na fase
de pos-aquisicado [13].

Encontrar a combinacao de canais que se adequa da melhor forma para satisfazer
0s clientes € um ponto essencial na apresentacao da proposta de valor ao mercado.
Existem diversas formas de contactar os clientes e cada organizacao devera selecionar
a que melhor se encaixa com o mercado de interesse [13].

As organizagdes podem optar por canais proprios, por canais parceiros, ou até
uma mistura dos dois, para que o objetivo seja cumprido a empresa tera de encontrar o
equilibrio perfeito entre os canais a utilizar. Eis um esquema dos varios tipos de canais

existentes e exemplos da sua utilizacao [13]:

Canais Canals
FProprios Parceros
Directos Indirectos
| eFropia empresa o|_gjas de Parcairos
*\/enda na intemet o(3r0ssistas
e
Ty
Indirectos
el qgjas de retalho
e

Figura 11 - Tipos de Canais e exemplos.

3.3.4. Relacdes com os Clientes

As relacbes com 0s clientes podem ser estabelecidas por trés tipos de
motivagtes empresariais, sendo elas: a aquisicao de clientes, a retencao destes ou 0

aumento das vendas. Este relacionamento pode ser criado por diferentes meios, sendo
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que todos podem coexistir na relacao da empresa com um segmento de clientes em
particular, Esta relacao Empresa-Cliente pode ir desde a assisténcia pessoal, baseada
na interagédo humana, a co-criagdo, passando pelos servicos automatizados sem
esquecer a criacao de comunidades ou mesmo 0 auto-senvico em que o cliente tem os

MEeIoS Necessario para se ajudar a si proprio [13].

3.3.5. Fluxo de Rendimentos

Este bloco do modelo de negdcio representa o dinheiro que a empresa consegue
gerar a partir dos seus Segmentos de Clientes e de que forma o quer fazer. Sendo que

um modelo de negdcio pode ter dois tipos de Fluxo de Rendimento e que existem varias

maneiras de gerar os mesmos (Tabela 1) [13].

Tabela 1 — Maneiras de gerar Huxos de Rendimento e respetivos exemplos [13].

Modalidade

Descrigao

Exemplo

Venda de ativos

Venda de direitos de
propriedade sobre um produto

fisico.

Venda de produtos eletronicos,

livros, carros

Taxa de utilizacao

Cobranca pela taxa de

utilizagao de um servigo.

Viagem de Taxi, entrega de

mercadorias, telecomunicagoes

Assinaturas

Venda de acesso continuo a

um servico.

Assinatura de um pacote de
telecomunicacdes, mensalidade

no ginasio.

Empréstimos/Arrendamentos/Le

asing

Remuneracao obtida pela
cedéncia temporaria mas

exclusiva de um ativo.

Aluguer de carro ou casas a
hora/dia.

Licenciamento

Rendimento obtido pelo
pagamento de licengas para
uso de direitos protegidos de

propriedade intelectual.

Conteudos media, tecnologia

patenteada

Publicidade

Cobranga feita pela
publicidade a um determinado

produto.

Publicidade divulgada nos meios
de comunicagao social,

Softwares, redes sociais.
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Uma vez que o tipo de mecanismo escolhido ira condicionar 0s rendimentos
gerados, também 0s precos podem ser fixados de duas formas: precgos fixos (pré-
definidos baseados em varaveis estéticas) e precos dinamicos (variaveis com as

condicbes do mercado) [13].

3.3.6. Recursos-Chave

Este bloco refere-se ao ativos mais importantes para o funcionamento do modelo
de negdcio. Estes ativos, designados por Recursos-Chave podem ser diversos,
dependendo do tipo de modelo de negdcio. Assim, 0s Recursos-Chave podem ser
categorizados em fisicos, intelectuais, humanos e financeiros, sendo que podem ser

propriedade da empresa ou alugados [13].

3.3.7. Atividades Chave

As Atividades-Chave mais ndo s8o que o conjunto de acdes mais importantes
gue a empresa deve fazer para que o seu modelo de negocio funcione e esta opere com
sucesso. Tal qual como 0s Recursos-Chave também as Atividades-Chave podem ser
categorizadas segundo: producao (empresas transformadoras), resolucao de problemas

(empresas de consultoria), plataforma/rede (empresas online) [13].

3.3.8. Parcerias-Chave

Este bloco constitutivo referente as Parcerias-Chave descreve a necessidade,
cada vez mais frequente, de criar redes de parceiros para fazer funcionar o modelo de
negocio de uma determinada empresa. Estas aliancas tém como objetivo otimizar 0s
modelos, reduzir o risco e adquirir recursos. Sendo que se podem distinguir entre as
parcerias entre ndo concorrentes, entre concorrentes (em regime de cooperagao),
empreendimentos conjuntos para desenvolver novos negocios e relagbes comprador-

fornecedor [13].
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3.3.9. Estrutura de Custos

Como & natural, em qualquer atividade, os custos devem ser minimizados, assim
este bloco descreve 0s mais importantes custos para a organizagao. Estes custos sé&o
facimente calculados depois de definidos os pontos anteriores (Recursos-Chave,
Atividades-Chave e Parcerias-Chave) sendo que as estruturas de custos podem ser
distinguidas entre duas classes: aguelas que sao movidas pelos custos e as que sao
motivadas pela criacéo de valor, podendo em muitos modelos negocio oscilar entres os

dois casos [13].
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Neste capitulo serdo desenvolvidos conceitos e analisadas as etapas necessarias
a uma analise estratégica competente. Esta analise sera constituida pelo estudo do
macro e microambiente gue envolve o mercado do produto SAFE HEART, assim como
a identificacé&o das forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas que o0 constituem este

negocCio.

4.1. Introducéo

O conceito de estratégia com aplicagdo nos negocios ¢ relativamente recente,
tendo sido implementado apenas a partir da década de 50, antes disso as aplicacdes
deste conceito estavam limitadas a area militar [16].

A andlise estratégica € fundamental para compreender qual o posicionamento
estratégico que a empresa deve tomar de forma a possibilitar uma melhor penetracao No
mercado, gerando vantagens competitivas frente aos seus concorrentes [17].

Estando 0 negdcio da caixa para desfibriihador SAFE HEART diretamente ligado
a necessidade de utilizacéo do DAE, é fundamental que a analise estratégica se foque

também na necessidade de utilizacdo deste tipo de equipamentos.

4.2. Macroambiente

O macroambiente (ambiente externo) devido as suas “forcas” de diversas
naturezas condiciona a estratégia das organizagdes, como tal é fundamental que seja

feita uma analise das oportunidades e ameagas gue envolvem a organizagao.

4.2.7. Andlise PEST

Usada frequentemente como ferramenta de gestao estratégica nas empresas, a
andlise PEST permite um enquadramento nos fatores macroambientais sendo este
nome um acronimo de andlise Politica, Econdmica, Social e Tecnologica. Devido a
crescente importancia dos fatores ambientais ou ecoldgicos na primeira década do
século XXl teve origem um conjunto de praticas de negdcio sustentavel que incentivaram

a uma utilizacdo mais generalizada da versao atualizada desta analise, a analise PESTAL,
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sendo acrescentados os fatores Ambiental e Legal. Neste trabalho serédo apenas

desenvolvidos os primeiros quatro fatores enumerados [18, 19].

Fator Politico: Compreende as leis e regulamentos impostos pelo governo ou

outras instituicdes reguladoras.

Fator Econdmico: Inclui o crescimento econdmico, taxas de juro, taxas de
cambio, taxa de inflacao e outros indicadores econdmicos. Estes fatores tém na sua

generalidade forte impacto na forma com as empresas operam e tomam decisdes.

Fator Social (Sociodemografico): dados como a cultura e costumes da populagao

ajudam a determinar qual a melhor maneira da empresa atuar.

Fator tecnologico: alteracbes na tecnologia podem ter especial impacto na
atividade de qualguer empresa. Aqui estao incluidos inovacdes, melhorias de ferramentas

ou dispositivos, assim como incentivos tecnoldgicos.

4.2.1.7.  Fatores polftico-legais

De forma a tornar o DAE um meio eficaz para melhorar a eficiéncia apos PCR de
origem cardiaca, houve necessidade de criar uma cadeia de sobrevivéncia eficaz. Neste
sentido, foram criadas determinadas recomendagtes a ter em conta para a
implementacao de programas de DAE na Europa, estas indicagdes foram definidas pelo
European Resuscitation Council no documento Guidelines for Resuscitation 2005
Section 2. Adult basic Life support and use of automated external defibrillators, publicado
na revista Resuscitation (2005) 67571, S7-S2 [1].

Em Portugal, compete ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o
papel central na regulamentacao da atividade de DAE em ambiente extra-hospitalar de
acordo com o Decreto-Lei n° 34/2012, de 14 de Fevereiro e Decreto-Lei n° 188/2009,
de 12 de Agosto [20].

Tendo em conta a legislacado mencionada anteriormente, serédo de seguida

destacadas as indicagbes com relevancia para 0 negocio em desenvolvimento:
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O ato de DAE sO devera ser realizado por um operador previamente

treinado e certificado [21].

e Perante uma situacdo de PCR, quem pratique o ato de desfibrilacéo
externa deve, diretamente ou atraves de qualquer outra pessoa que
designe para o efeito, comunicar previamente ao INEM a situacao através
do numero nacional de emergéncia (112) [21];

e (s operacionais de DAE sO podem praticar atos de desfibrilacao externa
por delegacéo e sob supervisao de um responsavel médico [21].

e Desde 12 de Agosto de 2014 que € obrigatdria a instalacéo de DAE nos

seguintes locais de acesso publico [8]:

a) Estabelecimentos de comércio e conjuntos comerciais com area
de venda superior a 2000 m?;

b) Conjuntos comerciais com area bruta igual ou superior a 8000 m2;

C) Aeroportos e portos comerciais;

d) Estacdes ferroviarias de metro e de camionagem com fluxo médio
diario superior a 10000 passageiros;

e) Recintos desportivos, de lazer e recreio com lotagao superior a

5000 pessoas;

4.2.1.2.  Fatores Economicos

As projecoes para um futuro proximo no gue diz respeito a economia portuguesa
apontam para uma recuperacac da atividade a um ritmo proximo daguele gue € projetado
para a restante zona euro. As taxas de crescimento médias previstas sdo de 1.1% até
ao final de 2014, 1.5% em 2015 e 1.7% em 2016 [22]. J& no que diz respeito a inflagao
€& expectavel que aconteca uma establlizacéo relativa em 2014 e um aumento

pProgressivo Nos Proximos anos [22].
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Pesos BE Junho 2014 BE Abril 2014
2013
2013 2014@ 20150  2016@ 2013 20140 20150 2016
Produto Intemo Bruto 100,0 -1,4 1.1 1,5 1,7 -1.4 1,2 1.4 1,7
Consumo Pnvado 64,6 1,7 1.4 1,5 1,5 1.7 1,3 1.1 1,2
Consumo Publico 19,0 -1.,8 072 14 0,2 1.7 09 05 0,3
Fomagé&o Bruta de Capital Fixo 14,8 6,6 0,8 3.7 3,9 6,6 1,8 44 45
Procura Intema 98,9 26 1.4 1.0 16 26 1.2 1.2 16
Exportagdes 40,7 6,1 3,8 6,1 5,6 6,1 5,3 5,1 54
Importagdes 39,5 28 46 48 5,6 2.8 54 47 5.1

Contnbuto para o crescimento do PIB (em p.p.)

Procura intema 2.6 1.4 1,0 1,6 2.6 1.2 1.2 1,5
Exportagdes 2,3 1,5 2,5 2,4 2,3 2,1 2,1 2,3
Importagdes -1,1 -1,8 2,0 2,3 -1.1 2.1 -1,9 2,2
Balanga Corrente e de Capital (% PIB) 26 28 40 43 26 3.3 3.7 42
Balanga de Bens e Senigos (% PIB) 1.7 20 3,0 3,3 1.7 26 3.1 3,6
indice Hamonizado de Precos no Consumidor 04 02 1,0 1.1 04 05 1,0 1.1

Fonte: Banco de Portugal.
Nota: (p) - projetado. Para cada agregado apresenta-se a projecio correspondente ao valor mais provavel condicional ao conjunto de hipoteses
consideradas.

Figura 12 - Quadro de projecoes do Banco de Portugal: 2014-2016 [22].

E esperado que nos proximos anos a recuperacdo moderada da atividade
econdmica se traduza em maior procura interma, ainda assim condicionada pelo
processo de consolidacao orgcamental e pela necessidade de reducéo do endividamento
do setor privado [22].

As projectes recentes da economia portuguesa apontam também para um
crescimento robusto das exportagdes, traduzindo um perfil de aceleracao da procura
externa [22]. O comportamento recente das exportacdes tem revelado também a
capacidade das empresas portuguesas para encontrar novos mercados, sendo de

destacar o contributo relevante de empresas surgidas na Ultima década [22)].

NO que diz respeito aos fatores econdmicos para andlise estratégica do negdcio
em estudo é importante olhar para a evolugcéo daqueles que sé&o, segundo dados do
INEM, os setores nos quais foram feitos mais pedidos de licenciamento de DAE desde

0 arranque do programa nacional, nomeadamente o comércio e a hotelaria [20].

Apesar do contexto econdmico desfavoravel tem-se registado nos Ultimos anos
um aumento consideravel do nimero de centros comerciais' em territério nacional. De
acordo com um estudo ibérico realizado pela “Informa Dun & Bradstrest” realizado no ano

de 2012 existiam nesse ano cerca de 115 centros comerciais s6 em Portugal, estando

T S&o aqui considerados centros comerciais espagos com area bruta de construgéo superior a 5000m?2,
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50% da area comercial total existente a nivel nacional fixada nos distritos de Lisboa e
Porto [23].

No que diz respeito a comparacao com 0s restantes paises da Uniao Europeia
de area bruta locavel (ABL) per capita, a area que produz rendimento no centro comercial,
pode dizer-se que Portugal esta atualmente de acordo com aqguele € o valor médio

registado na Europa, tal como € possivel constatar pela andlise da Figura 13 [24].
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Figura 13 - Area bruta locavel dos centros comerciais por cada 1000 habitantes. Retirado de "Marketbear
shopping center development report. April 2014" [25].

Contabilizados um total de 1039 hotéis em Portugal no ano de 2013, pode-se
afirmar que o crescimento registado no ultimo ano se mantem consistente com o que se
tem verificado ao longo dos ultimos tempos [26]. Na Figura 14 € possivel constatar o

aumento progressivo No nUmero de hotéis No Nosso pais.
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N° Total de Hoteis em Portugal entre 2001 e 2013
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Figura 14 — Gréfico indicativo da evolugéo no nimero total de hotéis em Portugal entre os anos 2001 e
2013. Dados retirados das estatisticas do Instituto Portugués de Turismo.[26]

4.2.1.8. Fatores Socias

Uma vez que a principal razao para a utilizacédo do DAE esta relacionada com
acontecimentos de PCR e estando estes relacionados na sua grande maioria por
complicactes causadas pela doenca coronaria, sera neste ponto importante falar um

pouco da doenca e dos numeros.

A doenca coronaria € atualmente uma das principais causas de morte nos paises
desenvolvidos, responsavel pela morte de milhares pessoas todos os anos. Calcula-se
que esta doenca seja responsavel por um terco do total de mortes que acontecem nos
paises industrializados [27].

A doenca esta relacionada com a insuficiéncia das artérias coronarias, vasos
sanguinecs encarregues de irrigar 0 coragao, e de proporcionar ao miocardio 0S
nutrientes e oxigénio necessarios para a manutencao da atividade [27]. A causa advém
do depdsito de gorduras e de outras substancias na parede das artérias coronarias que
levam a formacéao de placas e que assim diminuem o didmetro de entrada dos vasos,
impedindo a normal circulacao sanguinea no seu interior e a correta irrigacao dos tecidos
e orgaos [27]. O processo de deposicdo € lento e progressivo, podendo passar
despercebido por muitos anos, até que ao atingir um determinado ponto provoca o
défice de irmigacao do miocardio [27].
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O facto desta doenga se manifestar essencialmente nos paises desenvolvidos
nao é aheio a sua origem, principamente favorecida por uma série de habitos e
costumes proprios deste tipo de nacgdes, como por exemplo uma alimentacao
desequilibrada, a obesidade, o sedentarismo ou mesmo o stress [28].

A prevaléncia e a incidéncia de eventos coronarios aumenta com a idade e varia
COM O género, sabe-se por exemplo que nos homens para faixas etarias dos 60 aos 69
anos a prevaléncia chega aos 16% e vai para além dos 20% em individuos com mais de
70 anos [28].

Analisando as causas de morte na Uni&o Europeia é possivel constatar que existe
um aumento na taxa de mortalidade causada pelas doencas cardiovasculares,
diretamente relacionado com o aumento da idade [28]. Observando a Figura 15
percebemos que as doengas cancerigenas assumem a principal causa de morte para a
populacao com idade inferior a 65 anos, no entanto analisando os Obitos registados em
idosos verifica-se um aumento das mortes causadas por doencas cardiovasculares de

tal forma que esta passa a ser a principal razao de morte na populacao [28].

<65 anos > 65 anos

20% 20%

23%

17%

24%

m Doenca cancerigena = Doenca cardiovascular = Doenca respiratoria = Causas externas = Outras causas

Figura 15 — Causas de mortalidade na Unido Europeia abaixo e acima dos 65 anos, adaptado [29].

Tendo em conta 0s dados apresentados anteriormente sera também importante
analisar a distribuicao das classes etarias em Portugal, assim como as tendéncias para

0 envelhecimento demografico da populagéo.
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O aumento das populacdes seniores face a diminuicado da populacao ativa,
associado a diminuicéo das taxas de mortalidade e de natalidade ao longo das ultimas
décadas, tem vindo a acentuar o envelhecimento da sociedade portuguesa [30].

Em Portugal e de acordo com os dados obtidos nos Censos 2011, o indice de
envelhecimento da populagéo era de 128, ou seja existam 128 idosos para cada centena
de jovens. Para se ter uma nogéo da evolucao deste indice no nosso pais, € importante
referir gue entre 1960 e 2011, o valor quase quintuplicou, passando de 27.3 para 0s
referidos 128 [30].

De acordo com as projecoes avancadas pelo Instituto Nacional de Estatistica, o
peso da populacaoc idosa (com mais de 65 anos) no total da populacao ird aumentar de
19.2% em 2011 para mais de 30% em 2060 [30].

Homens Mulheres

idade
(¥-]
(%]

0 T T T 1 T T 1
100,0 80,0 60,0 40,0 20,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
milhares
2012 — cendrio baixo —— cendrio central —— cendrio alto ----- cendrio sem migracées

Figura 16 — Piramide etéria, Portugal, 2012 (estimativas) e 2060 (projecdes por cenarios). Retirado de
‘Projecdes de Populacao Residente 2012-2060" INE 2014 [30].

4.2.1.4. Fatores Tecnologicos

Néo & novidade que a grande maioria dos indicadores sobre ciéncia, tecnologia
e inovagdo colocam Portugal nos Ultimos lugares entre 0s diversos paises da
Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), e que este
atraso € acima de tudo estrutural e tem persistido ao longo do tempo [31]. O investimento

no que diz respeito a atividades de investigacdo e desenvolvimento experimental (I&D)
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do sector empresarial em Portugal, dada a sua reduzida expressao € um dos principais
indicadores desta realidade [31].

De acordo com o inquérito ao potencial cientifico e tecnoldgico nacional realizado
no ano de 2012 pela Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia, os dados
provisorios para esse mesmo ano indicavam que a despesa total em 1&D atingia 2469
milhGes de euros e representava 1.5% do PIB, valor gue tem vindo a diminuir desde o
maximo registado em 2009 (1.64%) [32]. Os dados claros no desinvestimento em 1&D
NO NOSSO pais tornam-se ainda mais significativos quando comparados com 0s quase

4% do PIB investidos por paises como a Suecia e a Finlandia no ano de 2008.

4.2.2. Forcas de Michael Porter

O modelo das Cinco Forgas de Porter, concebido por Michael Porter em 1979,
deve ser compreendido como uma ferramenta que auxilia a definicao de estratégia da
empresa e leva em consideracao o ambiente em que esta esta inserida. O conhecimento
aprofundado das fontes subterraneas de pressao competitiva constitui-se nos pilares da
agenda estratégica para a agéo [33]. Este estudo permite realcar os pontos fortes e
fracos mais importantes da empresa, inspiram 0 posicionamento No setor, e podera
ajudar a identificar os pontos em que as tendéncias setoriais sdo mais significativas em
termos de oportunidades ou ameacgas [33].

SO sera possivel a uma empresa encontrar uma estratégia competitiva efetiva,
quando as influéncias das forgas jogam a seu favor ou quando se consegue defender
adeguadamente caso alguma delas se torme adversa aos seus interesses.

De maneira a perceber de forma clara a intensidade concorrencial € necessario
analisar cada uma das cinco forcas. De seguida serdo apresentadas e descritas

brevemente cada uma das forgas.

4.2.2,1.  Rivalidade entre concorrentes

A competicao entre as empresas concorrentes € intensificada com o aumento da
presséo ou gquando séo identificadas oportunidades de melhoramento da posicao
competitiva por partes destas. Este tipo de rivalidade tem reflexo em estratégias como

reducéo de precos, Novos produtos, inovacao de produtos existentes, etc [34].
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4.2.2.2.  Poder de negociacdo dos clientes

Os clientes tém o poder de influenciar diretamente os resultados de uma empresa
por exemplo, ao fazerem uma encomenda em grandes dimensdes, ou exigindo uma
maior qualidade de servicos. Com isto o cliente apresenta uma posicao forte, podendo

levar a uma alteragao no produto ou No prego.[34]

4.2.2.3.  Poder de negociacdao dos fornecedores

O poder de negociagao dos formnecedores € capaz de exercer uma ameaca
significativa ao desempenho das empresas de uma determinada inddstria ao aumentar
0S precos ou reduzindo a qualidade dos bens ou servicos fornecidos. Desta forma e no
caso de estarmos a lidar com formecedores com elevado poder, estes poderdao diminuir
a rentabilidade da organizacdo caso esta nao possua capacidade para compensar O
aumento dos custos no preco final.

De acordo com Porter, um grupo de formecedores € poderoso caso 0 seu
produto seja diferenciado, ou caso 0 mercado em gue estejam inseridos seja dominado

POr UM pegqueno conjunto de empresas fornecedoras.[34]

4.2.2.4.  Ameaca de entracga de novos concorrentes

O interesse das empresas em investir num determinado mercado esta
diretamente relacionado com a atratividade do mesmo. Um mercado em que s8o
grandes as barreiras e baixas as expectativas de retormno tera menor atratividade e assim

serao também menores as probabilidades de entrada de novos concorrentes.[34]

4.2.2.6.  Ameaca de entrada de produtos substitutos

Produtos e senvicos substitutos sdo aqueles capazes de realizar a mesma fungéo
gue 0s produtos e senvigos ja existentes no mercado. O aparecimento deste tipo de

produtos limita o potencial retorno de um determinado mercado [17]. Quanto mais
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atraentes forem os produtos substitutos relativamente a caracteristicas como preco,
desempenho, e qualidade menor sera a rentabilidade do mercado [17].
Posto isto, sera feita, na Figura 17, a andlise das cinco forcas competitivas de

Porter para o mercado da caixa de desfibriihador:
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eComo se ira perceber na andlise do mercado de caixas para
desfibrihador, ndo existe a data de hoje um ndmero muito
elevado de empresas a oferecer um produto semelhante ao SAFE
o HEART, no entanto as poucos empresas existentes ja
Rivalidade entre || conquistaram algurma dimens&o no mercado atual.
concorrentes eConclusao: Ameaca Média / Alta
eSabendo que n&o se trata de um negdcio de massas, mas sim de um
produto com um segmento de clientes muito especifico, 0 seu poder
negocial € maior. Outro dos fatores que aumenta o poder de negociagao é
a existéncia de produtos mais baratos que, mesmo nao apresentando as
Poder de mesmas valéncias, conseguem desempenhar algumas fungdes mais
negociacdo dos | asicas.
clientes eConclusédo: Ameaca Média / Alta
eSendo este um produto  eletrdnico onde  existem  indmeros
fornecedores de matéria-prima com 0s precos mais diversos, pode
Poder de considerar-se gue o podgr dos mesmaos & baixo.
negociacio dos eConclusdo: Ameaca Baixa
fornecedores
eTendo em conta © facto de estarmos a lidar com um mercado
bastante especifico, que requer das empresas concorrentes um
conhecimento  aprofundado  de  algumas matérias para o
Armeaca de desenvolvimento de nNovos produtos, a ameaga de entrada de
entrada de novos | NOVOs concorrentes nao é muwto ellevada.
CoNCorentas eConclusédo: Ameaca Média / Baixa
¢ risco elevado de entrada de novos concorrentes com produt@
mais desenvolvidos ou simplesmente com um prego inferior, € algo
que deve ser sempre tido em conta no mundo das novas
Ameaca de tecnologias. E assim fundamental o desenvolvimento constante,
ontrada do assim como a procura de Nnovos fomeoedores de erma a reduzir o
orodutos custo do produto e apresentar pregos mais competititvos.
substitutos eConclus&o: Ameaca Alta Y,

Figura 17 - Quadro construido de acordo com o modelo das Cinco Forgas de Porter para andlise do
negocio das caixas SAFE HEART.
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O esguema seguinte sumariza o quadro anterior e mostra 0s niveis de ameaca

das cinco forgas para 0 mercado de caixas de DAE:

Novos
Concorrentes

MEDIO / BAXO

Rivalidade entre

empresas ja existentes

=

MEDIO / ALTO

BAXO

FOmecedores |mm— PUR— Clientes

MEDIO / ALTO

ALTO

Produtos
Substitutos

Figura 18 — Resumo da andlise das for¢as de Porter do mercado de DAE;

4.3. Andalise Interna

Para uma andlise mais acertada e que proporcione a organizacao vantagens
competitivas, ndo nos podemos limitar aos resultados da andlise externa, € necessario
também identificar os fatores estratégicos internos. Estes indicadores podem ser
observados através de uma analise organizacional denominada de andlise interna (analise
do microambiente).

Este tipo de estudo deve ser composto por uma andlise a cadeia de valor da
empresa, a cultura (valores, expectativas e crengas) da organizagao e aos recursos da

mesma.[35]

36



LT SL=CTRONIC
‘ technological partner . L.
Andlise Estratégica

4.3.1. Cadeia de Valor

Um conceito introduzido por Michael Porter aguando da abordagem a vantagem
competitiva, este € considerado um instrumento basico para o diagndstico e andlise
dessa mesma vantagem, ainda que focado apenas no ambito interno da empresa. [36]

Esta cadeia pode ser decomposta por um conjunto de atividades primarias,
atividades de apoio desempenhadas pela empresa, pela margem de valor acrescentado

de cada uma das atividades e pelas relacoes estabelecidas entre si.[37]

Infra-estruitura da ﬂ@ni:ﬂqﬁn
Actividades GestFo d¢ Recursos Humanos
de Apoio ou
de Suporte Desean 1o de Fecnalogia

Margem

Logistica
iterna ou g8 | Dpefaches

antrada

\.___—___V___—____/

Actividades Primarias

Figura 19 - Modelo de Cadeia de Valor segundo Porter.[38]

De acordo com o modelo apresentado na Figura 19 podemos apresentar a
cadeia de valor da empresa LT, responsavel pela producao e distribuicao do produto
SAFE HEART.
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Tabela 2 - Cadeia de valor para a empresa LT Hectronic.

Infraestrutura da Empresa

(Administragéo, contabilidade e finangas, Gestao de qualidade)

Gestdo e Recursos Humanos

(Contratagéo, formag&o, remuneragao)

Desenvolvimento de Tecnologia

(1&D)
Aquisicao j§>
Compras, Orgamentagdo - ég
Logistica Operagdes Logistica Externa Marketing & Senvigos E
Interna Programagao Recolha de material, Vendas Senvigo pos-
Recegéo, montagem, envio de Visitas a clientes, venda,
armazenamento, teste, encomendas apresentagéo do reparagoes
controlo de assemblagem, produto
matérias-primas embalagem

4.3.2. Recursos

Os recursos Nao sao mais do gue 0s Mmeios ou ativos que as empresas dispdem
para poderem produzir e que se acabam por traduzir em aspetos de forga ou fraqueza
da organizacdo. Um maior niumero de recursos tendera a elevar a empresa a uma
posicao de vantagem competitiva, assim como um conjunto menor de valéncias sera
facimente traduzido em fraguezas ou falta de competéncias que levardo a perda de

vantagem sobre a restante concorréncia [38].

Tendo o projeto SAFE HEART sido iniciado por trés empresas com competéncias
diferentes, sera razoavel afirmar que 0 conjunto apresenta uma enorme variedade no que
diz respeito as valéncias e know-how em areas distintas da tecnologia, como a eletronica,
software, telemetria e mecanica.

Para além de toda a experiéncia adquirida ao longo dos anos de atividade,
reconhecendo © facto da necessidade constante de atualizacéo, as empresas
envolidas no projeto, mantém lacos estreitos com instituicbes “produtoras  de

conhecimento” como séo o caso das Universidades de Coimbra e Aveiro.
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4.4.

Andlise SWOT

Usada como ferramenta de gestao e planeamento estratégico das empresas, a

andlise SWOT, acronimo das palavras Srenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),

Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas), tem como mais-valia a simplicidade

que possibilita a sua utilizacdo em qualguer tipo de analise de ambiente.

ApoOs a andlise dos ambientes macro e micro onde o projeto se ira desenvolver é

agora momento de apresentar a andlise SWOT do mesmo.

+

Tabela 3 - Andlise SWOT do projeto SAFE HEART.

Forgas Fraquezas

Competéncias e experiéncia das
empresas envolvidas nas areas da

eletronica, mecénica e telemetria;

Conhecimento e parcerias prévias com

forecedores de matéria-prima;

Experiéncia no processo de marcagao
CE;

Capacidade de desenvolvimento e

inovagao continua;

Escassez de parceiros no mercado;

Custo elevado da certificacao CE e

desenvolvimento do produto;

Oportunidades Ameacas

Obrigatoriedade legal para instalacao do
DAE em determinados localis;

Aumento de casos de doenca coronaria

NOS Proximos anaos;

Aumento da consciencializacao publica
para a utilizacao do DAE;
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Existéncia de concorrentes de grande
dimensao, com grande poder de
mercado;

Investimento elevado para o cliente;

Existéncia de produtos alternativos mais
baratos;

Aparecimento de novos produtos;
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Neste capitulo serdo apresentados os resultados do estudo de mercado de
caixas para DAE assim como as principais caracteristicas de cada uma das caixas. Seréo
também apresentados dados relativos ao mercado nacional deste tipo de dipositivos e

principais fornecedores.

5.1. O mercado de caixas de DAE

Paralelamente a ideia de colocar DAE em locais publicos a disposicao de qualquer
pessoa, surgiu também a necessidade de desenvolver um sistema de protecéo para o
equipamento, Nnao so de forma a evitar o roubo devido ao elevado valor do mesmo, mas
também de forma a proteger o equipamento dos fendmenos metroldgicos a que este
pode estar sujeito caso esteja no exterior.

Com 0 avango da tecnologia e tendo em conta a necessidade de controlar 0s
estados do equipamento e a operacionalidade do mesmo em situagdes de emergéncia
as caixas de protecao evoluiram, deixando de ser apenas caixas metalicas para
passarem a ser equipamentos capazes de, para além da protecéo fisica do mesmo,
enviarem informacao em tempo real relativa a mudancas de estado do equipamento (falta
de bateria, movimentacdo do DAE, etc.) assim como possibilitar a realizacdo de
chamadas (voz ou video).

No mercado atual de caixas para DAE & possivel dividir o mercado em dois grupos
de produtos diferentes, as caixas puramente mecanicas que apenas oferecem protecao
ao equipamento e as caixas gue iremos denominar de “inteligentes” pelo facto de
possuirem fungdes que de alguma forma gjudam a suportar o correto funcionamento do
equipamento DAE. Uma vez que a caixa SAFE HEART pertence ao segundo grupo, ao
longo deste capitulo o estudo de mercado tera como foco principal os produtos
concorrentes com este tipo de caracteristicas e que sdo comercializados em territorio

nacional.

5.1.1. Caracteristicas das caixas para DAE

As caixas ‘inteligentes” apresentam-se no mercado com uma ou varias

caracteristicas do conjunto seguinte:
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e Alarme sonoro — emissao de som quando a porta é aberta e o DAE €
retirado;

e (Controlo da temperatura — sistema de controlo de temperatura gue regula
e mantem constante a temperatura interior da caixa para que o gel
presente Nos elétrodos nao sofra alteracdes;

e (C0digo de seguranca — painel numeérico para introducao de codigo que
possibilita a abertura da porta da caixa;

o [elefone (Maos livres) — sistema de comunicacao que permite estabelecer
uma chamada com um numero previamente definido, a chamada podera
ser realizada usando um sistema VOIP, GSM ou GPRS;

e Bateria Suplementar — bateria suplementar que permite alimentar a caixa
caso a alimentagao externa falhe;

o Monitorizacao remota — possibilidade de monitorizacéo a distancia de
estados como, porta aberta, presenca de desfibrihador, desfibriihador
operacional, estado da bateria suplementar da caixa, etc.

e Chave de seguranca — fechadura de seguranca;

Para além das carateristicas apresentadas acima, alguns dos modelos
encontrados apresentam ainda funcionalidades particulares como: camara de filmar que
¢ ativada quando o DAE ¢ retirado; cabine a prova de agua; Display com temperatura

interior; controlo remoto para abertura da caixa.

5.1.2. Principais fabricantes de caixas para DAE

Tal como ja foi indicado anteriormente existem no mercado variadas solugdes no
que diz respeito as caixas para DAE, no entanto neste ponto apenas serao apresentados
0s fabricantes com maior cota de mercado, responsaveis pelo desenvolvimento de
caixas “inteligentes”. No Anexo A é possivel consultar uma tabela com todos 0s modelos

disponibilizados pelos fabricantes assim como as caracteristicas de cada produto.
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5121, Pyres.com

Criada em Franca no ano de 1984 a empresa Pyres.com surge no mercado de
caixas para DAE com a marca AIVIA sendo atualmente a lider destacada deste tipo de
produtos no mercado internacional [39]. Com 10 modelos diferentes as caixas deste
fabricante vao desde o modelo mais simples com alarme sonoro e bateria suplementar
até modelos mais avangados que apresentam guase todas as principais funcionalidades
apresentadas no ponto 5.1.1. [40]. O preco de venda aos distribuidores das caixas AVIA
& de cerca de 400€ para o modelo mais simples e 1200€ no modelo com mais
funcionalidades.

Para além da caixa, a empresa Pyres.com formece ainda um senvico online onde
& possivel controlar algumas das funcionalidades das suas caixas e receber alarmes em

caso de alteragao de um determinado estado monitorizado [41].

Riczee

Figura 20 - Fotografia de um dos produtos AMA, retirado de lojafemedica.pt [42].

5122  Safetytec

Empresa irandesa criada em 1998 a Safetytec desenvolve e distribui uma
panoplia de equipamentos médicos nos quais estao incluidas as caixas “AED Cabinet”,
apresentando-se como lider de mercado ilandés no que diz respeito a venda deste tipo
de equipamentos [43].

Apesar de serem produtos relativamente simples, as caixas deste fabricante sao

bastante utilizadas no Reino Unido, uma vez que a legislacao existente relativa a utilizacao
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do DAE é muito menos exigente do que a implementada em Portugal. O seu prego de
venda € de aproximadamente 450€.

Figura 21 - Fotografia de um dos produtos “AED Cabinet’, retirado de safetytec.ie [43].

5.1.2.8.  GEPA Safety Group BV

Empresa de engenharia e consultoria de origem holandesa, responsavel pela
concecao e desenvolvimento de projetos de seguranca, chegou ao mercado de caixas
para DAE com o langamento da marca SixCase.com [44].

A marca SixCase.com apresenta trés modelos com caracteristicas diferentes,
todos eles concebidos para ser instalados no exterior € por isso a prova de agua. O

modelo com maior nimero de funcionalidades tem preco de venda ao publico de 700€.,

Figura 22 - Fotografia de um dos produtos Sixcase.com, retirado de sixcase.com [45]
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5 1.2.4.  Rotaid

Criada em 2010 a empresa holandesa Rotaid entrou em forca no mercado de
caixas para DAE com um conjunto de produtos que se destacam pela simplicidade,
design arredondado e método de abertura facil [46].

Esta empresa apresenta duas classes de produtos, para instalagéo no interior ou
exterior, sendo que apenas No segundo caso existe uma funcionalidade “inteligente” de
controlo de temperatura. Apesar das poucas funcionalidades face aos produtos
concorrentes ja apresentados, 0s produtos da Rotaid tém ganho destague no mercado
dos paises do centro da europa gracas ao seu preco reduzido, cerca de 150€ para o
modelo mais simples e 200€ para o0 modelo ‘“inteligente”, e pela simplicidade de

instalacao e utilizacao.

Figura 23 - Fotografia de um dos produtos Rotaid, retirado de rotaid.com [47].

5.1.2.5. ILS — Inteligente Life Solutions

A ILS € a uUnica empresa Portuguesa de distribuicdo de caixas para DAE que
possul um produto desenvolido por si, o “Espaco Cardioprotegido”. Apesar de so
apresentarem um modelo, este € um equipamento bastante completo no que diz
respeito as funcionalidades disponiveis, possibilitando entre outras coisas a

monitorizacao remota dos estados do equipamento DAE.
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Figura 24 - Fotografia do equipamento ‘Espaco Cardioprotegido’, retirado da brochura Espaco
Cardioprotegdio.

5.2. O mercado de caixas para DAE em Portugal

Sendo este um mercado relativamente recente em Portugal, e estando
direcionado para um segmento muito especifico de clientes, torma-se dificil ter uma
nocao clara dos ndmeros atuais de caixas de DAE adquiridas em territorio nacional.
Tendo como base esta dificuldade optou-se por perceber a evolugdo dos nimeros no
que diz respeito a aquisicao e utllizacdo de DAE, partindo depois para a andlise da
tipologia dos locais onde foram instalados os equipamentos, tentando desta forma obter
um numero proximo da realidade no que diz respeito ao mercado atual para o produto
SAFE HEART.

Este ponto sera também fundamental para perceber guem s&o 0s atuais
distribuidores de produtos concorrentes ao SAFE HEART que poderao tormna-se canais

parceiros para a distribuicéo do produto.

5.2.1. DAE em locais de acesso publico

A contabilizacao dos programas de licenciamento para a utilizacéo e instalacao
de DAE foi iniciada em 2009 a partir do momento em que se regulamentou a utilizagao
de DAE em Portugal, e desde ai que o nimero de equipamentos disponiveis nao tem

parado de aumentar.
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463
~ 322 == N.° de programas de DAE
licenciados
=~ N.° de equipamentos de DAE
~= N.° de espagos publicos com
207 DAE
== N.® de ambulancias de
transporte com DAE
66
2009 2010 2011 2012

Figura 25 - Licenciamento de programas de DAE em locais de acesso publico, retirado de
‘Implementacao do Programa de DAE em Portugal”.[20]

Independentemente de sG em 2012, com a revisao do decreto de lei, se tivesse
tornado obrigatorio a instalacéo de equipamentos DAE, o crescimento do nimero total
de dispositivo manteve-se constante desde 2009, este fato deve-se a antecipagao por
parte de algumas organizagdes na instalagéo dos equipamentos mesmo antes de ser
obrigatorio.

Tal como é possivel verificar na Figura 25 existiam, no final de 2012, 207
programas de licenciados correspondendo a um total de 463 equipamentos. No que diz
respeito a tipologia destes programas observava-se a seguinte distribuicao: recintos
desportivos, de lazer e recreio com lotagéo inferior a 5000 pessoas (31%); outras
empresas (27%); areas comercias superiores a 8000 m? (18%); entidades SIEM (11%) e
as restantes categorias (13%). O numero de programas de DAE licenciados por tipologia

do local pode ser conferido na Tabela 4.
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Tabela 4 - Tipologia dos Programas de DAE licenciados, adaptado.[20)]

Tipologia Total
Aeronave 3
Aeroportos/ Portos comerciais 4
Areas Comerciais > 8000 m? 60
Embarcacéo 1
Entidades SIEM 37
Estabelecimentos comercio a retalho > 2000 m? 1
Estabelecimentos de ensino 11
Instalacdes bancarias 12
Outras empresas Q0
Recinto desportivo / Lazer /Recreio ¢/ lotacao < 5000 pessoas 103
Recinto desportivo/ Lazer/ Recreio ¢/ lotagdo > 5000 pessoas 7
Terminais de transporte ¢/ fluxo medio diario > 10000 pessoas 1
Unidade de satde 3

5.2.2. Caixas para DAE em Portugal

Como ja foi referido anteriormente neste trabalho, n&o existe até a data nenhum
estudo ou documento que contabilize o ndmero efetivo de caixas para DAE instaladas
em territério nacional. Desta forma, e com o intuito de ter uma visao mais proxima daguela
que sera a dimenséao atual do mercado deste tipo de dispositivos, tentou-se cruzar um
conjunto de dados, como os numeros de equipamentos licenciados, localizagdo dos
mesmos e empresa responsavel pelo formecimento do equipamento. Estes dados foram
obtidos gracas a lista disponibilizada pelo INEM, entidade responsavel pela
regulamentacao da atividade de DAE em ambiente extra hospitalar, que esta disponivel
online para consulta publica e que podera ser consultada no Anexo B. Os dados
presentes na tabela referem-se aos programas DAE aprovados pelo INEM até 11 de
Novembro de 2013.

No ponto seguinte serdo apresentadas as principais empresas responsaveis pela
distribuicao de DAE em Portugal, assim como 0s equipamentos comercializados pelas

mesmas.

49



LT SL=CTrRONIC
d technological partner
Estudo de Mercado

5.2.2.1.  Principais empresas distribuidoras de DAE em Portugal

MEDFIRST?

Apresentada como uma empresa de consultoria e formacdo na area da
emergéncia medica e protecao, a Med First foi criada em 2008 e fol uma das empresas
pioneiras na distribuicao de equipamentos DAE e formacao de operacionais licenciados

[48].5&0 distribuidores dos produtos da marca ANVIA e realizaram acordos com:

o ALSTOMP o  Grupo Banif

e Caixa Geral de Depositos e (Grupo EDP

e (CC Dolce Vita o |KEA Portugal

e Citroen Portugal o Qeiras Viva

e Galp Energia e Peugeot Portugal
e Grupo Auchan o PT

e Quinta do Lago Resort

Ocean Medical

Criada em 2008, a Ocean Medical tem a sua sede em Ponta Delgada e ainda
escritorios na cidade de Lisboa, tem como base de negdcio a formacéo, consultoria e
distribuicao de eqguipamento médico, no entanto € a implementacao de Programas de
DAE a principal atividade da empresa [49].Instala 0os equipamentos de DAE em caixas

puramente mecanicas e realizaram acordos com:

e Banco de Portugal o Unilever
e  Grupo Hoteleiro ACCOR e Virgin Active Portugal
o SCP

2 As dificuldades enfrentadas na tentativa de entra em contacto com esta empresa, assim como algumas
informagoes obtidas no estudo de mercado poderdo indicar o recente encerramento da mesma.
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Ja apresentada no ponto 5.1.2.5. Tal como descrito anteriormente, este empresa

comercializa um equipamento gue desenvolveu e realizou acordos com:

e Grupo Sonae

Helped Emergency

A Helped iniciou a sua atividade em 2002, com a cobertura médica e logistica de
eventos desportivos de relevo e posteriormente, com a colocagao de profissionais de
saude em urgéncias carenciadas [50]. Para além destes servigos, a Helped tem ainda o
programa de formacao “Cardio Vida”, um dos varios programas licenciados e autorizados
pelo INEM para a utilizacdo de DAE, oferendo ainda a instalagéo de dispositivos DAE e

respetivas caixas de protecio, na sua maioria “ndo inteligentes”. Realizou acordos com:

e Camara Municipal de Coimbra

o Multi Mall Management (Retail Park)

Caduceus

Uma das empresas mais antigas no que diz respeito a formacao em Primeiros
Socorros, a empresa formada em 1993 tem formado ao longo dos anos milhares de
socorristas. Paralelamente presta também servicos de consultoria na criagcéo e gestéao
de postos de socorros, bem como a comercializagdo de equipamentos de emergéncia
através da loja online e fisica [51]. A Caduceus comercializa a caixa SixCase.com, e tem

acordos com:

e  Grupo Estoril Saol

o  Grupo Jeronimo Martins
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Senilife

Empresa de prestacdo de servicos na area de formagao e comercializacéo de
senvicos de emergéncia médica. Esta empresa instala a versao mais simples da caixa

Rotaid, tem alguns acordos com pequenas organizacoes da zona centro.

De acordo com a tabela no Anexo B e depois de perceber o tipo de produtos
comercializados por cada empresa de distribuicao e o local para o qual o DAE foi
licenciado, & possivel avancar com construcéo da Tabela 5 e respetivo grafico (Figura

20) da distribuicao percentual do mercado de caixas para DAE em Portugal, assim:

Tabela 5 — NUmero de caixas para DAE instaladas por empresa.

Empresa NC respetivo de caixas instaladas
Med First 204
Ocean Medical 76
IS 38
Helped Emergency 33
Caduceus 19
Senilife 11

Ocean Medical Senilife Caduceus
20% \ 3% 5% Helped Emergency
9%

Intelligent Life
Solutions
10%

Med First
53%

Figura 26 — Quota de mercado de cada empresa de distribuicao referente a caixas para DAE.
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Para além da analise feita anteriormente € ainda possivel perceber o nimero de
caixas instaladas pelas empresas desde 2010 até a data de elaboracéo do documento
(Figura 27).

Entidade Promotora hd

140 M Senilife

120 )
W Ocean Medical

100
W Med First
M Intelligent Life Solutions

W Helped Emergency

M Caduceus

4
8

6
5

2010 2011 2012 2013

Figura 27 - Equipamentos instalados por ano desde 2010.

De acordo com a observagao da Figura 27 podemos concluir que desde 0 ano
2011 gue 0 numero de caixas instaladas tem vindo a diminuir sugerindo uma possivel
saturacao do mercado. Outra raz&o para o elevado ndmero de equipamentos vendidos
entre 2010 e 2011 podera estar relacionado com a publicacéo do decreto de lei no ano

de 2009 gue alertou as organizacdes para a importancia do DAE.

Outra das informagdes que sera importante obter diz respeito a percentagem de
caixas ‘“inteligentes” em relagdo as caixas puramente mecanicas. Sabendo quais 0s
modelos de caixas instaladas por cada distribuidor em Portugal, e sabendo o ndmero
total de caixas instaladas por cada um dos distribuidores, podemos estimar os valores

percentuais das duas classes de caixas.
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Tipos de Caixas no mercado nacional

m Caixas Inteligentes Caixas N/Inteligentes

Figura 28 - Estimativa do valor percentual de Caixas "Inteligentes” e "N&o inteligentes" existentes no
mercado portugués.

Pela andlise da Figura 28 conseguimos perceber que as caixas “inteligentes” sao
valorizadas no mercado nacional. Este facto pode estar relacionado com as exigéncias
legais em vigor no que diz respeito a responsabilidade imputadas pela lei as instituicoes
que possuem DAE, e que tém de controlar a operacionalidade dos seus equipamentos.
Outra raz&do para a preferéncia por este tipo de caixas podera estar relacionada com o
interesse das organizagdes em conseguir manter um acesso facilitado ao equipamento
de DAE, garantindo ao mesmo tempo gue este ndo é roubado ou vandalizado, utilizando
para isso as funcionalidades de controlo de estado e alarmistica fornecida por este tipo

de equipamentos mais completos.

5.2.3. Market Validation

Devido aos atrasos que o projeto sofreu ao longo dos Ultimos meses, e devido
as dificuldades encontradas na realizacao de contactos com 0s principais distribuidores
nacionais, ndo sera possivel desenvolver de forma mais elaborada os dados do estudo
de market validation fundamentais para perceber qual sera a resposta do mercado ao
produto SAFE HEART ja desenvolvido e quais 0s caminhos a seguir no desenvolvimento
do modelo de negdcio.

No entanto os primeiros contactos dois dos principais distribuidores nacionais

permitiram perceber que ao contrario do que seria de esperar com a analise dos graficos

o4



LT SL=CTrRONIC
d technological partner
Estudo de Mercado

feita anteriormente, 0 mercado atual procura caixas mais simples e com um preco
maximo que ronde cerca de 300€. Para além disso foi possivel perceber que apesar das
caracteristicas “inteligentes” das caixas continuarem a ser valorizadas, de todas as
funcionalidades o controlo remoto do estado do equipamento € sem dlvida a unica
caracteristica essencial para o0 mercado nacional.

Posto isto, sera fundamental num futuro proximo alargar e desenvolver este tipo
de estudo, de forma a perceber se os dados indicados anteriormente estao corretos e

em caso afirmativo redefinir o produto SAFE HEART.
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Neste capftulo sera apresentada a proposta atual para o produto SAFE HEART,

serao também justificadas algumas opcdes tomadas para a escolha das funcionalidades.

6.1. Principios

Tal como ja foi apresentado neste trabalho, a legislacéo portuguesa obriga ao
cumprimento de um conjunto de regras (4.2.1.1), entre as que parecem ser mais
relevantes para o desenvolvimento de um equipamento que proteja e suporte 0 DAE esta
a indicacédo de gue antes de utilizar o DAE, o INEM devera ser contactado previamente,

Uma das razdes para esta exigéncia devera estar relacionada com os dados presentes

na Figura 29,
Sobrevivéncia
PCP (até)
FV 4 min 8 min 12 min
Sem tratamento DAE 1-2%
DAE tardia
RCP rdpida RCP DAE 8-10%
DAE tardia
Alarme imediato & 112 RCP DAE 20%
RCP rdpida
DAE rdpida
Alarme imediato & 112 RCP DAE SAV 30-50%
RCP rdpida
DAE rdpida
SAV

Figura 29 - Sobrevivéncia de um paciente com uma paragem cardiopulmonar (PCP) em fungao do tempo
e tipo de socorro prestado. RCP — ressuscitagtes cardiopumonares; SAV — Suporte avangado de vida;
Adaptado de Bonito (2000) [52].

De acordo com os dados presentes na Figura 29 a utilizacdo do DAE num
intervalo maximo de 6 minutos apds o PCP, juntamente com a realizacao do suporte
avancado de vida, podera aumentar a percentagem de sobrevivéncia em cerca de 50%.
Assim torna-se essencial permitir o acesso facil ao DAE e a um meio de comunicacao
para a realizacao da chamada para o nimero de emergéncia.

Outro dado importante para o desenvolvimento da caixa de DAE para o mercado

nacional, esta relacionado com o tipo de caixas que mais se vendem no pais, este estudo
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ja foi feito no ponto 5.2.2.1, e permitiu perceber que as caixas com mais funcionalidades
dominam o mercado.
Posto isto avangou-se para o desenvolvimento do produto apresentado de

seguida.

6.2. Caixa SAFE HEART

A solucao SAFE HEART apresenta-se com uma caixa resistente para DAE que
para além da protecao oferece um conjunto de funcionalidades que permitem monitorizar
a distancia os estados principais do desfibrilhador enviando os dados via ethernet ou
utilizando as redes moveis (GSM/GPRS), efetuar uma chamada para um ndmero
previamente definido usando o sistema de chamada maos livres, e ainda garante o
funcionamento das suas funcionalidades em caso de falha de energia gragas a uma

bateria recarregavel.

a)\

(d

Figura 30 - Desenho técnico da caixa de desfibrihador “SAFE HEART". a) Sensor de “Porta-aberta”; b)
Visor; ¢) Sensor de “presenca de AED”; d) Altifalante e microfone.

Para além da caixa, a solucdo SAFE HEART é constituida também pela
possibilidade de utlizar a plataforma onliine JANUS adaptada as fungdes do
equipamento. Esta plataforma permite perceber de forma simples e intuitiva as alteracoes
de estado de varios equipamentos em simultaneo informando sobre a sua localizagé&o
geografica, assim como analisar os dados registados e definir alarmes (enviados via
SMS, ou email).

A brochura comercial do produto podera ser consultada no Anexo C.
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De acordo com aguelas que s&o as caracteristicas do prototipo desenvolvido, o
preco de venda da caixa SAFE HEART ao distribuidor devera rondar os 600€ na verséo
sem o modulo GSM, e 700€ naguela gue € o modelo mais completo e que permite o
envio das informacoes sem necessidade de uma instalag&o prévia do servico de internet

no local de instalacao.
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Ao longo deste capftulo sera desenvolvido um possivel modelo de negécio para
0 produto SAFE HEART de acordo com o Modelo Canvas. De seguida serao
desenvolvidos todos os pontos essenciais para a utilizacao desta ferramenta, tal como

foi explicado ao longo do capitulo 3.

7.1, Segmentos de clientes

Para perceber qual o segmento de mercado do negdcio SAFE HEART fo
necessario em primeiro lugar entender o que leva a utilizagao do DAE e como irdo evoluir
Nos ProxXimos anos 0S NUMeros da utilizacao deste tipo de dispositivos. Comegou-se
entdo por procurar perceber as causas da PCR, chegando-se a conclusdo que o
envelhecimento da populacéo aliado ao aumento das doencas cardiovasculares levarao
a uma maior necessidade de recorrer a equipamentos de desfibrilac&o.

Para além disso, indicadores econdmicos como © incremento de espacos
comercias e de unidades hoteleiras, locais onde por norma s&o instaladas caixas para

DAE, tornam apetecivel este segmento de clientes.

7.2. Proposta de valor

A proposta de valor apresentada pelo negocio SAFE HEART passa por reunir as
caracteristicas essenciais mais valorizadas pelo mercado de caixas para DAE de forma
a apresentar um produto de va de encontro as exigéncias do mercado e dos utilizadores.

De acordo com a analise ao mercado feita no capitulo 5, 0 mercado portugués
valoriza as caixas “inteligentes” que apresentam um conjunto de funcionalidades que
permitem aos utilizadores cumprir da melhor forma a legislagao em vigor.,

Assim decidiu-se gue o produto SAFE HEART deveria apresentar funcdes como
a monitorizacdo a distancia dos estados do equipamento de DAE, permitindo aos
utilizadores saber a qualguer momento se o equipamento de DAE foi removido ou se

este se encontra operacional. Para além disso 0 equipamento desenvolvido permite
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ainda efetuar uma chamada para um numero de emergéncia, alertando desde logo ©

INEM tal como € indicado no decreto de lei [21].

7.3. Canais

Uma vez que ja existem empresas em Portugal que distribuem produtos
semelhantes ao SAFE HEART (5.2.2.1), comercializando o produto juntamente com
senvicos de formacao dos utilizadores, obrigatdrio por lei [21], fara todo o sentido utilizar
estes canais para entregar a proposta de valor ao cliente,

Apesar desta escolha obrigar a reducao das margens de lucro, permitira chegar
de forma mais facil e menos dispendiosa a um maior nimero de clientes.

Para apresentar o produto a possiveis parceiros sera disponibilizada a brochura
que se encontra no Anexo C, sera também importante marcar presenca em feiras da
area da seguranca e de equipamentos médicos.

O apoio pds-venda devera ser feito de forma indireta, ou seja por via dos parceiros
que comercializam os produtos, Nno entanto servicos como reparacao ou atualizacao

deveréo ser feitos internamente.

7.4, Relacdes com os clientes

Ao definir a utilizacao dos canais para distribuir o produto, as relagbes com 0S
clientes ficam malis limitadas, tal como mencionado no ponto anterior esta relacdo devera

ficar limitada aos servicos pds-venda mas sempre por intermédio dos parceiros.

7.5. Fluxos de rendimento

De acordo com o estudo apresentado no capitulo 5, o mercado nacional ndo tem
dimensdo suficiente para produzir mais-valias consideraveis apenas com  a

comercializagao do produto SAFE HEART, desta forma sera importante encontrar outros
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meios para gerar fluxos de rendimento neste negocio podendo assim diminuir o prego
de venda do produto.

Para além da venda de ativos podera ser cobrada uma taxa de utilizagao do
senico online de monitorizacéo de estados e alarmistica. Qutra possibilidade é a
cobranga de senvigos pods-venda como reparacac apos o término da garantia, senvicos

de manutengao ou de upgrade do equipamento.

7.0. Recursos-chave

Neste modelo de negdcio os recursos-chave estao relacionados com recursos
NUMAaNos uma vez que sera necessario continuar a contar com as competéncias
técnicas dos colaboradores do  projeto  fundamentais no  desenvolvimento  do
equipamento, conhecimento comercial capaz de criar as melhores parcerias e
apresentar da melhor forma o produto no mercado, capacidade de negociacdo com
fornecedores de forma a obter os melhores precos na matéria-prima. Para além dos
recursos-chave ja enumerados, os direitos de propriedade intelectual sobre o produto
SAFE HEART e as plataformas de apoio ao sistema online gque completa o produto s&o

também essenciais ao negocio.

7.7. Atividades-chave

Dentro das atividades-chave para este modelo de negocio estéo a producao do
produto que tera de garantir a melhor qualidade ao melhor preco, a atividade comercial
e 0 desenvolvimento continuo do produto de forma a conseguir enfrentar novos produtos

gue possam surgir no mercado.

7.8. Parcerias chave

Para além das parcerias com 0s principais distribuidores do mercado nacional,

podera ser interessante avancar com parcerias com entidades de socorro como
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corporagoes de bombeiros ou empresas de seguranca, para desta forma garantir uma
intervencao mais rapida e com maior sucesso aumentando a proposta de valor oferecida
pelo produto SAFE HEART. Sera também bastante interessante criar parcerias com
fornecedores chave dos componentes de valor mais elevado que constituem o

equipamento.

7.9. Estrutura de custos

Os principais custos a registar para o funcionamento deste projeto sao:

e Custos Fixos
o Salérios de Pessoal;
o Rendas das instalacdes e servidores;
o Certificagdo CE do Produto;
o (Custos variaveis
o Matérias-primas para a producéo;

o Marketing e divulgagao do produto
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7.10.

Modelo de negdécios Canvas

Tabela 6 — Modelo Canvas para negocio SAFE HEART

Parceiros-chave

INEM;

Bombeiros;

Empresas de seguranga;

Atividades-chave
Producao de equipamentos;
Atividade comercial;

Desenvolvimento do produto;

Recursos-chave

Recursos humanos para o
desenvolvimento,
comercializac8o e negociagao
com fornecedores;

Direitos de propriedade
intelectual;

Plataforma online;

Proposta de valor
Ajudar no cumprimento da
legislacéo;

Monitorizac&o a disténcia
dos estados do
equipamento DAE;
Permite chamada direta
para o nUmero de
emergéncia, aumentando
assim a probabilidade de

sobrevivéncia do doente;

Relagbes com os
clientes

Senvicos pods-venda;

Canais
Distribuidores de

eguipamentos DAE;

Segmentos de Clientes

Unidades Hoteleiras;

Espacos comerciais;

Estrutura de Custos
Sa

arios de Passoal:

Certificac@o CE do produto;

Rendas das instalagdes e servidores;

Matérias-primas para a producao;

Marketing e divulgacao do produto;

Fluxos de Rendimento
Comercializac&o do equipamento;
Taxa de utllizacdo do servico online;

Servicos pos-venda
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8.1. Conclusao

A doenca coronaria, que esta diretamente relacionada com a grande maioria dos
acontecimentos de PCR registados, € atualmente uma das principais causas de morte
de milnares de pessoas nos paises industrializados, nos quais se inclui Portugal. Tendo
em conta o envelhecimento da populagéo nacional € a relacéo do aumento da idade
com 0 aumento da probabilidade de ocorréncia de doengas cardiacas leva a crer que
num futuro proximo ira aumentar a necessidade de utilizacdo do DAE.

Aliando os factos mencionados anteriormente ao crescimento no ndmero de
unidades hoteleiras e centros comerciais, dois dos tipos de locais publicos onde mais
facimente se encontram DAE e respetiva caixa, percebe-se gue existe mercado para
dispositivos como 0 SAFE HEART.

Apos a andlise do mercado de distribuicdo de caixas para DAE em Portugal e
analisando as caixas ja instaladas em territorio nacional, conclui-se que a maioria das
caixas instaladas apresentam um conjunto de funcdes semelnantes a caixa SAFE
HEART, sera por isso muito importante que a proposta de valor apresentada permita aos
clientes distinguir o produto SAFE HEART dos restantes concorrentes, sendo também
fundamental o trabalho comercial de criacao de parcerias com 0s canais de distribuicao
e instituicoes de gque apresentem um papel importante em acdes de emergéncia médica.

Os atrasos no processo de desenvolvimento do protdtipo assim como o facto de
no Inicio deste projeto ja existir um produto com caracteristicas definidas acabam por
limitar e dificultar o desenvolvimento de um modelo de negdcio seguro e com dados
concretos daguele que devera ser 0 caminho a seguir pelo projeto, no entanto 0s
primeiros dados obtidos no processo do “market validation” permitem afirmar que o
mercado nacional procura atualmente produtos significativamente mais baratos e
também mais simples dagqueles gue tém vindo a ser os produtos instalados. Prova disso
mesmo € 0 recente sucesso das caixas da ROTAID gue nos Ultimos anos tém vindo a
ter cada vez maior sucesso no pais.

Apesar do modelo de caixa SAFE HEART gue foi desenvolvido apresentar um
conjunto de caracteristicas levam a que 0 preco de venda calculado seja superior ao
fraget price do mercado nacional, este modelo podera ser interessante para paises onde
0 programa de DAE néo se encontra tao desenvolvido.
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Tendo em conta a andlise estratégica realizada, que reune os principais fatores
do macro e microambiente, juntamente com a analise do mercado interno e produtos
concorrentes e a construgao de um modelo de negdcio seguindo © modelo Canvas,
conseguiu-se cumprir parte dos objetivos propostos, ficando a faltar a certificacéo CE da
caixa SAFE HEART. Espera-se também qgue este modelo sirva como ponto de partida

para a introdugéo do produto no mercado nacional,

8.2. Trabalho Futuro

Como trabalho futuro sugere-se a conclusao da certificacao CE do produto, que
podera ser uma mais-valia na criacéo de valor.,

Propde-se ainda a necessidade de aprofundar o modelo de negdcio com a
realizacao de contactos com 0s possiveis canais de distribuicado e adaptar 0 mesmo de
acordo com o feedback dado pelo mercado.

Sera também importante alargar © estudo a mercados proximos como 0 espanhol
e angolano, paises onde 0s programas de DAE ndo se encontram tao desenvolvidos
como em Portugal, mas que apresentam uma dimensao muito superior € por ISso com
um potencial enorme para 0 sucesso do produto SAFE HEART.

Outra sugestao de trabalho futuro devera passar pelo desenvolvimento de
modelos com diferentes com menos funcionalidades e que assim poderao apresentar
um preco inferior aproximando-se do mercado das caixas puramente mecanicas.

Por fim, e de forma a antecipar possiveis alteracdes no mercado, seria vantajoso
estudar mercados como o Reino Unido e os Paises Baixos, gue tém uma cultura de
utlizacdo do DAE muito mais desenvolvida e poderédo gerar indicadores de

comportamento do mercado nacional para um futuro proximo.
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Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - IBIS Porto Norte Porto 1 5
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - IBIS Porto Sdo Jodo Porto 1 11
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - IBIS Europarque Aveiro 1 6
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - IBIS Setubal Setubal 1 6
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Mercure Figueira da Foz Coimbra 1 7
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Mercure Lisboa Lisboa 1 9
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Mercure Porto Centro Porto 1 8
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Mercure Porto Gaia Porto 1 11
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Novotel Lisboa Lisboa 1 14
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Novotel Porto Gaia Porto 1 15
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Novotel Setubal Setubal 1 11
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - S.G.G.H. Lisboa Lisboa 1 10
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - Sofitel Lisboa Lisboa 1 13
Ocean Medical Grupo Hoteleiro ACCOR - IBIS Lisboa Sintra Lisboa 1 4
Med First ASAE - Sede Lisboa 1 8 021/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - Leiria Shopping Leiria 1 8 022/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - GuimardesShopping Braga 1 5 023/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - Serra Shopping Castelo Branco 1 7 024/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - Coimbra Shopping Coimbra 1 5 025/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - AlbufeiraShopping Faro 1 14 026/2010
ent Life Solutions Sonae Sierra - Algarve Shopping Faro 1 18 027/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - Centro Comercial 82 Avenida Aveiro 1 6 028/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - Centro Comercial Continente de Portimao Faro 1 18 029/2010
Intelligent Life Solutions Sonae Sierra - Centro Comercial Via Catarina Porto 1 6 030/2010
Med First CC Dolce Vita Picoas Plaza Lisboa 1 5 031/2010
Med First CC Dolce Vita Monumental Lisboa 1 5 032/2010
Med First CC Dolce Vita Central Park Lisboa 1 6 033/2010
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Med First Oeiras Viva, EEM - Piscina Outurela Portela Lisboa 1 1
Med First Oeiras Viva, EEM - Porto de Recreio de Oeiras Lisboa 1 6
Intelligent Life Solutions Oceanario de Lisboa, SA. Lisboa 2 34 058/2010
Rotary Club de Guimardes Club Ténis Guimardes Braga 1 2 060/2010
Rotary Club de Guimardes Escola Basica 2,3/S Santos Simdes Braga 2 8 061/2010
Med First ANA Aeroportos de Portugal, SA - Aeroporto Francisco Sa Carneiro Porto 2 23 062/2010
Med First Omya Comital - Minerais e Especialidades, SA. - Fabrica de Soure Coimbra 2 15 063/2011
Med First USF Dafundo Lisboa 1 9 064/2011
Med First Laboratérios Pfizer, Lda. Lisboa 1 24 065/2011
Med First Restaurante O Teimoso - Quinta da Luz Lisboa 1 8 066/2011
Med First Philips Portuguesa SA - Escritério Lagoas Park Lisboa 1 8 067/2011
Med First Philips Portuguesa SA - Escritério Porto Porto 1 2
Ocean Medical Hotel Ritz Four Seasons Lisboa 1 24 068/2011
Med First Quinta do Lago Resort - Campo de Golf Laranjal Faro 1
Med First Quinta do Lago Resort - Restaurante Casa do Lago Faro 1
Med First Quinta do Lago Resort - Ginasio Quinta do Lago Faro 1 38 069/2011
Med First Quinta do Lago Resort - 2 Viaturas Faro 2
Ocean Medical Ginasio Clube Portugués Lisboa 1 12 070/2011
Med First Hotel Convento do Espinheiro Evora 2 5 071/2011
Med First Escola Secundaria de Mongdo /MMMMm_aoo 1 12 074/2011
Emerg Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntérios Espinhenses Aveiro 2 25 075/2011
Med First CC Dolce Vita Miraflores Lisboa 1 9 076/2011
Ocean Medical SATA Internacional Aeronaves 8 55 077/2011
Ocean Medical Ericsson Telecomunicagdes, Lda. Lisboa 1 12 078/2011
Med First Centro de Diagndstico Médico Dr. Lucio Coelho, Lda Porto 1 12 079/2011
Med First Escola Secunddria Alves Martins Viseu 1 12 080/2011
Med First Inter IKEA Centre Portugal SA - Centro Comercial Mar Shopping Porto 2 13 081/2011
Med First Hotel Le Meridien Penina Golf & Resort Faro 2 8 082/2011
Med First United Investments Portugal - Hotel Sheraton Algarve Faro 6 33 083/2011
Ocean Medical Penha Longa - Hotel & Golf Resort Lisboa 2 29 084/2011
Helped Emergency Intermarché de Sines - Sodisines Supermercados Lda. Setubal 1 7 085/2011
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagao de Aveiras de Cima Lisboa 4 46 086/2011
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Hotel Yellow Praia de Monte Gordo Hotel Yellow Praia de Monte Gordo Faro 1 3 097/2011

Hotel Yellow Lagos Meia Praia Hotel Yellow Lagos Meia Praia Faro 1 3 098/2011

Pestana Viking Hotel Pestana Viking Hotel Faro 1 2 099/2011

Hotel Porto Bay Falésia Hotel Porto Bay Falésia Faro 1 2 100/2011

Emerg Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntérios de Almogageme Lisboa 2 21 101/2011
Helped Emergency Hovione - Fabrica Lisboa 4 70

Helped Emergency Hovione Farmaciéncia - Escritérios Lisboa 1 4 102/2011

Med First Triunfo Internacional - Sociedade de Texteis e Confecgdes, Lda. Lisboa 1 10 103/2011

Med First Buzios - Ass. de Nadadores Salvadores de Coruche Santarém 2 20 104/2011

Med First Hospital de Magalhdes Lemos EPE Porto 4 46 105/2011

Med First Grupo Desportivo Estoril Praia - Centro de Treino e Formagdo Desportiva Lisboa 1 6 106/2011

Med First Embaixada da Austrélia em Lisboa Lisboa 1 7 107/2011

Med First GE Consumer Finance Lisboa 1 24 108/2011

Pestana Alvor Praia Hotel Pestana Alvor Praia Hotel Faro 1 3 109/2011
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo Inatel Braga 1 1
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo de Creixomil Braga 1 1
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo de Urgezes Braga 1 1
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo de Pevidém Braga 1 2
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo de Moreira de Conegos Braga 1 0
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo Aurora Cunha - Ronfe Braga 1 1

Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo Municipal de Lordelo Braga 1 1 110/2011
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo Desportivo de Sta. Maria de Souto Braga 1 1
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Multiusos de Guimardes Braga 1 6
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Complexo de Piscinas de Guimaraes Braga 1 24
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pista de Atletismo Gémeos Castro Braga 1 3
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Pavilhdo Municipal de Fermentdes Braga 1 1
Rotary Club de Guimardes Tempo Livre Fisical - Piscinas Municipais de Moreira de Cénegos Braga 1 2

Rotary Club de Guimardes A Oficina - Centro de Artes e Mesteres Tradicionais de Guimaraes, CIPRL Braga 1 11 111/2011

Rotary Club de Guimardes Camara Municipal de Guimardes Braga 2 9 112/2011

Med First Nokia Siemens Network Portugal SA - Edificio Alfravip Lisboa 6 43 113/2011

Ocean Medical Carbogal Engineered Carbons, SA - Evonik Carbonal Setubal 1 16 114/2011

Ocean Medical Unilever - Jerénimo Martins - Edificio Sede - Amoreiras Lisboa 1 5 115/2011
Ocean Medical Unilever - Jerénimo Martins - Unidade Produtiva de Sacavém - Lever Lisboa 1 16
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Med First Grupo EDP - Central Termoelétrica de Sines Setubal 1 12

Med First Grupo EDP - Instalagdes em Coimbra Coimbra 1 10

Med First Grupo EDP - Labelec - Estudos e Desenvolvimento de Atividades Laboratoriais Lisboa 1 18

Med First Grupo EDP - Lisboa - Av. José Malhoa Lisboa 1 16

Med First Grupo EDP - Lisboa - Rua Camilo Castelo Branco N2 43 - 45 Lisboa 1 23

Med First Grupo EDP - Lisboa - Rua Camilo Castelo Branco N2 46 Lisboa 1 22

Med First Grupo EDP - Lisboa - Defensores de Chaves N2 4 Lisboa 1 13

Med First Grupo EDP - Lisboa - Marqués do Pombal 12 - 13 Lisboa 1 24

Med First Grupo EDP - Edificio Sede - Porto Porto 2 51

Med First Grupo EDP - Palhava - Edificio EDP Lisboa 1 11

Med First Grupo EDP - Sdvida - Av. da Republica Lisboa 1 6

Med First Grupo EDP - Sdvida - Edificio Bolhdo Porto 1 6

Med First Grupo EDP - Sdvida - Foz do Tua - Posto Médico Vila Real 1 6

Med First Grupo EDP - Sdvida - Venda Nova Ill - Escritérios EDP Braga 1 12

Med First Grupo EDP - Fundagao EDP - Museu da Eletricidade Lisboa 2 12
ent Life Solutions Xerox Portugal Lisboa 1 6 133/2012
Intelligent Life Solutions Porto Palacio Hotel - SOLINCA Insvestimentos Turisticos Porto 1 35 134/2012
Med First Unilfarma Lda. - Boehringer Ingelheim Portugal Lisboa 1 4 135/2012
Fundagdo Calouste Gulbenkian Fundagdo Calouste Gulbenkian Lisboa 4 52 136/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Sede Nacional - ARTLANTPTA Setubal 1 16 137/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra Guarda 2 8 138/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Touga Guarda 1 6 139/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Sebedelhe Guarda 1 6 140/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - mc:amnM%muma a Salvaguarda e Valorizagdo do Vale do Guarda 1 6 141/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Amarante Porto 1 37 142/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegacdo Local de Beja Beja 1 20 143/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Braga Braga 1 11 144/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Carvalhais de Lavos Coimbra 1 15 145/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegacio Local de Evora Evora 1 6 146/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Frazdo Porto 1 19 147/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Marinhas Braga 1 27 148/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local do Porto Porto 2 17 149/2012
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Camara Municipal de Coimbra - Pavilhdo Multidesportos Dr. Mario Mexia e Divisdo de

Helped Emergency Atividade Fisica Coimbra 2 3
Helped Emergency Camara Municipal de Coimbra - Complexo de Piscinas Luis Lopes da Conceigdo Coimbra 1 3
Helped Emergency Camara Municipal de Coimbra - Complexo de Piscinas Rui Abreu Coimbra 1 5
Helped Emergency Camara Municipal de Coimbra - Estadio Municipal Sérgio Conceigdo Coimbra 1 4
Cruz Vermelha Portuguesa Escola de Socorrismo da CVP Lisboa 1 5 176/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Odebretch Lisboa 1 11 177/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de AImendra - Junta de Freguesia de Almendra - Piscinas Cobertas e Guarda 1 0b) 178/2012
Descobertas
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - E:Mm de m_‘mm.mmw_m de Almendra - Parque Desportivo de Guarda 1 0b) 179/2012
Sdo Sebastido
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Almendra Guarda 1 6 180/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Castelo Melhor Guarda 1 18 181/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Cedovim Guarda 1 6 182/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Chas Guarda 1 6 183/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Custdias Guarda 1 11 184/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Horta Guarda 1 6 185/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Mds Guarda 1 6 186/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Murga Guarda 1 6 187/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegacgdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Castelo Melhor/Orgal Guarda 1 0c) 188/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Muxagata Guarda 1 6 189/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Santa Comba Guarda 1 12 190/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Santo Amaro Guarda 1 6 191/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegagdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Seixas Guarda 1 5 192/2012
Cruz Vermelha Portuguesa CVP - Delegacgdo Local de Almendra - Junta de Freguesia de Foz Céa/Pocinho Guarda 1 6 193/2012
Femédica Kidzania Portugal, S.A. - Kidzania Dolce Vita Tejo Lisboa 1 7 194/2012
Femédica Monte da Lua - Palacio da Pena Lisboa 1 6 195/2012
Med First Camara Municipal de Grandola - Complexo Desportivo Municipal José Afonso Setubal 2 6 196/2012
Ocean Medical Jerénimo Martins - Campo Grande - Edificio Sede Lisboa 3 18 197/2012
Ocean Medical Banco de Portugal - Eurosistema - Sede Lisboa 1 8 198/2012
Ocean Medical Banco de Portugal - Eurosistema - Edificio Portugal Lisboa 2 13 198/2012
Ocean Medical Banco de Portugal - Eurosistema - Rossio Lisboa 1 7 198/2012
Ocean Medical Banco de Portugal - Eurosistema - Quinta da Fonte Santa Lisboa 1 3 198/2012
Ocean Medical Banco de Portugal - Eurosistema - Filial Porto 1 6 198/2012
Ocean Medical Banco de Portugal - Eurosistema - Complexo do Carregado Lisboa 2 11 198/2012
Med First SAGIES - Seguranga, Higiene e mmca.m no j.m_uw__.,o\ S.A. - Posto Médico do Estaleiro da Setdbal 1 6 199/2012
Lisnave - Mitrena
Med First Escritério Sede Med First Lisboa 1 8 200/2012
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AHBV Setubal Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Setubal Setubal 1 12 226/2013
Helped Emergency Multi Mall Management - Férum Coimbra Coimbra 2 10 227/2013
Helped Emergency Multi Mall Management - Férum Viseu Viseu 2 10 228/2013

Caduceus Pingo Doce - Aveiro Hiper Aveiro 1 6 229/2013
Caduceus Pingo Doce - Barreiro Hiper Setubal 1 6 230/2013
Caduceus Pingo Doce - Belavista Hiper Lisboa 1 6 231/2013
Caduceus Pingo Doce - Braga Hiper Braga 1 6 232/2013
Caduceus Pingo Doce - Odivelas Hiper Lisboa 1 5 233/2013
Caduceus Pingo Doce - Pévoa de Varzim Hiper Porto 1 6 234/2013
Caduceus Pingo Doce - Sintra Hiper Lisboa 1 4 235/2013
Caduceus Pingo Doce - Santa Maria da Feira Hiper Aveiro 1 6 236/2013
Caduceus Pingo Doce - Telheiras Hiper Lisboa 1 6 237/2013
Senilife U.S.F. Grdo Vasco Viseu 1 21 238/2013
Femédica ISPA - Instituto Universitario de Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida Lisboa 1 11 239/2013
Helped Emergency Multi Mall Management - Armazéns do Chiado Lisboa 1 6 240/2013
Helped Emergency Multi Mall Management - Almada Férum Setubal 3 17 241/2013
Helped Emergency Multi Mall Management - Albufeira Retail Park Faro 1 4 242/2013
Helped Emergency Multi Mall Management - Férum Algarve Faro 2 8 243/2013
Med First Abbott Laboratérios, Lda. Lisboa 2 12 244/2013

Ocean Medical APOLOBLUE - Tratamentos, Lda. Braga 1 3 245/2013

Ocean Medical Bosch Termotecnologia Aveiro 1 23 246/2013

Ocean Medical Plasfil - Plasticos da Figueria, S.A. Coimbra 1 3 247/2013

Ocean Medical Zoomarine Faro 1 6 248/2013

Cruz Vermelha Portuguesa Bombeiros Municipais da Lous3 Coimbra 1 24 249/2013
Senilife Agrupamento de Escolas da Boa Agua Setubal 1 18 250/2013
Associagdo Salva-Vidas Parque de Negdcios da Empresa SONAE - Maia Porto 8 30 251/2013
Senilife EMSA - European Maritime Safety Agency - Hall entrada principal Lisboa 1 10 252/2013

Senilife Associagdo Humanitéria dos BV da Figueira da Foz Coimbra 1 12 253/2013

Senilife Pavilhdo Gimnodesportivo da Golpilheira Leiria 1 1 254/2013

Senilife Piscinas Municipais da Batalha Leiria 1 3 254/2013

Senilife Pavilhdo Gimnodesportivo da Batalha Leiria 1 2 254/2013

Helped Emergency Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castro Daire Viseu 1 16 255/2013

Ocean Medical Virgin Active Portugal - Ginasio Lisboa Paldcio Sottomayor Lisboa 1 12 256/2013

Ocean Medical Virgin Active Portugal - Gindsio Oeiras Lisboa 1 11 256/2013

Ocean Medical Virgin Active Portugal - Gindsio Porto Gran Plaza Porto 1 11 256/2013

Ocean Medical Virgin Active Portugal - Ginasio Gaia Porto 1 13 256/2013

90




C. Brochura Comercial do Produto SAFE HEART
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SAFE HEART

AED MON|

Devido a necessidade da constante monotorizacéo e
protecdo dos desfibrilhadores automaticos externos
colocados em locais publicos, iniciou-se o projeto SAFE
HEART com o desenvolvimento de uma caixa “inteligente”
gue assegura o cumprimento dessas fungdes.

A utilizacdo da caixa SAFE HEART garante o controlo da
operacionalidade do desfibrilhador a distancia e em tempo real,
alertando o operador para qualguer alteracdo no estado
de funcionamento, assegurando desta forma gque todos
os cuidados possam ser administrados.

ORING SYS

—M

Em caso de emergéncia, de uma forma simples e intuitiva,
a caixa SAFE HEART foi desenvolvida para efetuar uma
chamada de emergéncia em modo alta voz para um
numero previamente definido, permitindo ao prestador
de cuidados o acompanhamento por um profissional de
salde tal como esta definido na legislacdo portuguesa.

Gracas a um modulo de backup integrado na caixa, todas
as funcdes enunciadas anteriormente estdo garantidas
mesmo em caso de falha de energia.




SISTEMA BACKUP

Bateria recarregavel que garante o funcionamento das
principais funcdes e monitorizacdo dos estados em
caso de emergéncia.

SISTEMA DE COMUNICACAO
MAQOS LIVRE

Em caso de emergéncia podera ser efectuada uma
chamada para um ndmero previamente definido pelo
cliente utilizando o sistema de chamada maéaos livres
incluido na caixa.

COMPATIBILIDADE

Com uma simples alteracdo a caixa SAFE HEART podera
proteger e monitorizar os dispositivos DAE das principais
marcas do mercado.

COMUNICACAO DOS DADOS
POR GSM/GPRS , ETHERNET OU
WIRELESS®

Os dados recolhidos pela caixa referentes aos estados de
funcionamento e estado do desfibrilhador poder&o ser
enviados via ethernet, wireless ou GSM/GPRS, adeqguan-
do-se da melhor forma ao local de instalac&o.

SENSORES DE SEGURANCA

A caixa SAFE HEART integra trés sensores de seguranca
e monitorizacdo que permitem saber em gualquer mo-
mento e em qualquer lugar o estado de operacionalidade
do DAE e controlar a utilizacdo do mesmo.

DISPLAY INFORMATIVO

O Sistema inclui um display com a informac&o dos varios
estados monitorizados.

*Disponivel como opg¢do



1 ¢ Sensor de porta

2 ¢ Display informativo

3« Sistema de comunicacdo maos livres
4 » Botdo de chamada de emergéncia

5 ¢ Sensor de presenca do DAE

PESO: 1IKg*
TENSAO: 230V
COR: Amarelo/Cinza

*sem desfibrilhador

NOTA: As cores originais poderdo ser alteradas pelo
cliente para encomendas em nUmero consideravel.



IF YOU DON'T MEASURE [T,

YOU CAN'T MANAGE IT.

AAGUS ALD Faris

bigh
g
bigh
Figh
righ
Figh

PLATAFORMA de monitorizacdo em tempo real para
gestdo do estado de Desfibrilhadores Automaticos Ex-
ternos (DAE).

ACESSO WEB disponivel em qualgquer momento e em
qualquer parte.

NIVEIS DE ACESSO com possibilidade de definir quais
as funcionalidades que cada utilizador pode aceder.



MONITORIZACAO

Dashboards configuraveis que permitem a visualizacdo
em tempo real, o estado de DAE’s colocados em edificios
geograficamente dispersos.

Possibilidade de monitorizar dados de qualquer tipo
de sensor: presenca do DAE, porta caixa aberta, falha
energia AC, nivel bateria baixo ou outros.

Facilidade de navegacdo numa estrutura em arvore com
a possibilidade de agregar os DAE em espacos fisicos,
edificios ou zonas geograficas.

ANALISE DE DADOS

Analise de dados histéricos com representacdo grafica
dindmica e configurdvel para qualquer tipo de variavel:
tipo de gréafico, intervalos de tempo limite, resolucdo dos

dados, bandas temporais e periodos homalogos.

ALARMES

Total flexibilidade para construir a regra associada a um
alarme a partir de qualquer varidvel do estado do DAE.

As notificacdes associadas a cada alarme s&o inteiramente
configuraveis em termos de meétodos de envio (email,
sms, alerta no frontoffice da aplicacdo web) ou opcdes
de arquivo.

Consulta de historico dos alarmes em qualquer altura.

MAPAS E PLANTAS

Visualizacdo da distribuicdo dos varios DAE num mapa
mundo ou numa planta de um edificio.

Sobre o mapa ou planta é possivel visualizar informacao
relevante do DAE em tempo real.
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