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RESUMO

Vivemos na Era da Informacédo, onde hoje mais do que nunca as
informacgdes fluem das mais diversas fontes e a uma velocidade superior aquela
que o ser humano consegue processar. De tal modo, que a informagéo €&, hoje em
dia, tida como uma fonte de poder.

Mas, como resultado do avango tecnolégico e da velocidade com que as
informagdes sao processadas, a cada momento, a sociedade passa, também, a
dispor de novas tecnologias de informacgao (Tl), desenvolvidas com o propdsito de
facilitar o processamento de tamanha quantidade de informacéo. Possibilitando a
sua conversao em informacao util a tomada de decisao.

Posto este cenario e dada a importancia do tema, muitos tém sido os
estudos que tém procurado encontrar fatores, explanados em modelos e teorias
varias, capazes de explicar o que leva os utilizadores a adotarem e aceitarem tais
tecnologias. Esta aceitagdo, segundo o Modelo MCATIU de Guimaraes (2012),
pode ser explicada por um numero reduzido de fatores, entre eles: Condigbes de
Facilidade, a Confiabilidade, a Satisfacdo, a Adequagédo entre Tecnologia e a
Tarefa, a Expectativa-Performance, a Expectativa de Esforgo, a Obrigatoriedade
de Utilizacao, a Influéncia Social e a Atratividade do Hardware.

Na literatura existente, a atengdo volta-se para a procura desses fatores
nos utilizadores de Tl de grandes empresas.

Com o nosso estudo também pretendemos encontrar os fatores que levam
a Aceitagao e Utilizagdo das Tecnologias de Informag&o, mas por um publico em
especifico, os Técnicos Oficiais de Contas (TOC).

A analise dos resultados obtidos demonstrou que a Aceitagao e Utilizagao
das Tecnologias Informacédo pelos TOC n&o esta relacionada nem com a
Confiabilidade depositada nas Tl, nem com a Obrigatoriedade de Utilizagdo ou a
Expectativa de Esforgo face as Tl, mas antes com fatores como o Ajuste entre a
Tarefa e a Tecnologia, a Satisfagdo do Utilizador, a Atratividade do Hardware a

Influéncia Social e as Condi¢des de Facilidade.

Palavras-chave: Sistema de Informacgao, Tecnologias Informagéo, TOC,

Aceitacao e Uso.
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ABSTRACT

We live in the Information Era and today, more than ever, the information
flows from the most diverse sources and at a greater speed than human being can
handle. Such information is nowadays regarded as a power source.

But as a result of technological advancement and the speed with which
information is processed, at each moment society has, also, new information
technologies (IT), developed in order to facilitate the processing of the huge
amount of information. Thus, allowing its conversion into useful information for
decision-making.

Concerning this scenario and given the importance of the topic, many
studies have been sought to find factors that, explained in several models and
theories, are able to explain what leads users to accept and adopt such
technologies. This acceptance, according to the Model MCATIU Guimaraes
(2012), can be explained by a reduced number of factors, such as: Facility
Conditions, Trust, User Satisfaction, Technology Adequacy Task, Effort
Expectancy, Use Obligation, Performance-Expectancy, Social Influence and
Hardware Attractiveness

In the known literature, the attention turns to the demand of these factors,
but in IT users of large companies. And, with our study we also want to find the
factors that lead to Acceptance and Use of Information Technology, but for a
specific public, the Accountants.

The results obtained showed that the Acceptance and Use of Information
Technology by Accountants is not related neither with Trust, nor with the User
Obligation or Effort Expectancy face to IT, but rather to factors such as Adjustment
Between Task and Technology, the User Satisfaction, Hardware Attractiveness,

Social Influence and Facility Conditions.

Keywords: Information System, Information Technology, Acceptance and Use.
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INTRODUCAO

Até ha bem pouco tempo, e antes do aparecimento da internet, as grandes
fontes de informacdo eram os livros e as suas fontes de disseminacdo eram o
telégrafo, a radio, e mais tarde a televisdo. Hoje em dia, e com o desenvolvimento
da internet, as organizagbes passaram a estar expostas a uma imensa
quantidade de informagao que surge de todo o lado, a todo o instante.

Por outro lado, ja ha algum tempo que as organizagdées perceberam que
através da analise dos factos passados é-lhes possivel compreender o presente e
tentar antever o futuro, de tal modo que informacgao, hoje-em-dia, € tida como uma
fonte de poder.

Mas, o problema que, atualmente, se coloca é que a informagéo surge em
grande quantidade e grande velocidade e por vezes com menor qualidade. Pelo
que, atualmente, as organizagbes para poderem compreender o presente ou
antever o futuro, tem primeiramente de selecionar, de toda a informacao que lhes
chega, aquela que transformada sera util a tomada de deciséao.

E foi tendo por base esta ideia e também devido ao avango tecnoldgico,
que nas ultimas décadas, a cada momento as organizagdes passam a ter ao seu
dispor novas tecnologias de informagao (Tl) capazes de agilizarem a gestdo da
informacéo.

O aparecimento destas tecnologias despontou alteragdo de interesses,
valores e rotinas ha muito tempo enraizadas nas organiza¢gées, nomeadamente
no que diz respeito a qualificacado profissional dos colaboradores para poderem
operar com estas TI.

Associado ao uso das Tl pelas organizagdes esta o diferencial competitivo
de mercado que a utilizagdo destas ira permitir. Assim, a competitividade e a
sobrevivéncia das organizagbes apesar de continuar a depender da capacidade
de estas perceberem as mudancgas ocorridas no ambiente externo, passou
também a depender da fungao de identificar quais as tecnologias mais adequadas
as suas necessidades laborais e de recursos humanos.

Posto este cenario, muitos tém sido os estudos que tém procurado
encontrar fatores, explanados em modelos e teorias varias, capazes de explicar o
que leva os utilizadores a aceitarem e utilizarem tais tecnologias.
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Autores como Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003), defendem que as
inovagdes tecnologicas precisam ser aceites e efetivamente utilizadas pelas
organizagbes, pois caso contrario de nada adiantara& uma Tecnologia de
Informagado com grande desempenho técnico, se o utilizador, por alguma razéo,
nao a aceitar e utilizar.

Assim, ter conhecimento antecipado, dos fatores que levam as
organizagbes a aceitarem e usarem as Tl pode ser uma ferramenta util para os
gestores que necessitem de avaliar a possibilidade de sucesso advinda da
aplicagdo de uma nova tecnologia.

Ora, sabendo nds que a contabilidade € responsavel pela maioria das
informacdes solicitadas pelas empresas, informacdes essas passiveis de serem
utilizadas como instrumentos redutores de incertezas nas tomadas de decisdo em
que os gestores tém de incorrer para garantir a eficiéncia e eficacia das suas
empresas e que, hoje-em-dia, essas informag¢des s&o tratadas com auxilio as TI
faz todo o sentido estudar quais os fatores que levam os TOC a aceitarem as
tecnologias de apoio a execugao da sua atividade. Para além do mais, apesar da
existéncia de varios estudos que tentam compreender a aceitacao e utilizacdo das
Tl pelos utilizadores, ndo tivemos conhecimento da existéncia de um estudo que
tenta-se encontrar os fatores que levam a aceitagdo e uso das tecnologias de
informacéo de apoio a pro-execucao da atividade de Técnico Oficial de Contas,
pelos TOC.

Desta forma, com vista a alcangar este objetivo geral proposto, no estudo
empirico, recorremos a aplicacdo do modelo MCATIU, desenvolvido por
Guimaraes, (2012), que mais nao € do que um modelo que tenta explicar melhor
a aceitacédo e uso da tecnologia, tendo por referencial tedrico a reunido de
modelos, tdo conceituados nesta area, como UTAUT, TAM, TTF, bem como
alguns constructos introduzidos pelo autor. Em relagdo ao método de recolha de
dados necessarios a utilizacdo do modelo, em causa, recorremos a aplicacédo de
um inquérito por questionario junto dos TOC , frequentadores das Reunides Livres
de Coimbra e Leiria.

O estudo tedrico subjacente e a analise empirica desenvolvida conduziram
a que esta dissertagdo se organizasse em trés capitulos principais, além da

Introducao e da Conclusao, com os conteudos que se passam a sumariar:



- No Capitulo 1, Revisdo da Literatura, apresentamos os conceitos principais
associados ao tema da dissertacdo e analisamos a literatura no que respeita as
tecnologias na contabilidade.

- No Capitulo 2, Modelos e Teorias, abordamos alguns dos modelos existentes
sobre a aceitagdo e uso das tecnologias, bem como o modelo adotado para o
estudo em causa - MCATIU.

- No Capitulo 3, Investigacdo de Campo, onde descrevemos o problema e
apresentamos as variaveis e as questdes de investigacao a aplicar. Segue-se a
apresentacdo da amostra, abordando também a perspetiva metodoldgica
adotada. Finalmente, apresentam-se os resultados, numa dupla perspetiva de
analise descritiva e multivariada, concluindo o capitulo com a discussdo dos
mesmos, face as questdes de investigacdo e a outros estudos sobre o tema

Tecnologias Informagéo e a sua aceitagao e utilizagao.






1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. CONCEITOS PRINCIPAIS

Neste ponto iremos abordar os conceitos que constituem o cerne do tema
da dissertagdo, isto €, Sistema, Sistemas de Informagdo e Tecnologia de

Informacao e a sua ligagdo com a Contabilidade.

1.1.1. SISTEMA VS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Para podermos compreender no que consiste um sistema de informacéo,
temos primeiramente de perceber o que é um sistema.

O conceito de Sistema pode ser descrito com relativa facilidade, uma vez
gue encontramos a mesma definicdo entre varios autores que se debrugam sobre
esta area, entre eles Mafas (2002 apud Leite, 2007: 27) que considera um
sistema como um “conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”.
Contudo, este € um dos conceitos mais dificeis de compreender na sua plenitude,
pois, devido a sua abrangéncia de aplicagdo, é utilizado em uma grande
diversidade de contextos, como, por exemplo: sistema econdmico, sistema
financeiro, sistema organico (sistema respiratorio, nervoso, reprodutor...), sistema
computacional, sistema solar, sistema mecanico, etc.

Um qualquer sistema é formado por Inputs (entradas), Processamento e
Outputs (saidas), e um mecanismo de Controlo ou Feedback, como podemos

verificar na figura 1 (Lucas et al., 2008).



FIGURA 1 —- CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS

Inputs Processamento —>| OQutputs

A

p

Feedback

Fonte: Lucas et al. (2008: 6)

Na figura 1 consideram-se como as entradas (inputs) todos os elementos
que o sistema deve receber com o intuito de serem processados
(processamento). E que ao serem tratados passardo a ser passiveis de
armazenamento no sistema, para posterior consulta, ou passiveis de conversao
imediata, tomando a designacao de saidas ou produtos. As saidas representam
deste modo, os resultados produzidos pelo sistema, em geral diretamente
relacionados com os objetivos ou razdes de existéncia dos sistemas. O controlo
ou feedback é a avaliagdo da qualidade do produto dado pelo sistema. Santos
(2013) defende ainda que a realimentagdo de um sistema deve ser continua, para
que se tenha certeza da evolugdo do mesmo, garantindo o seu desenvolvimento
no sentido de adaptacéo as necessidades.

Qualquer sistema opera num ambiente especifico, pelo que existem varias
classificagdes de sistemas, nomeadamente, a distingado entre sistemas abertos e
fechados. Abertos quando se “caracterizam pela interacdo com o ambiente
externo”; fechados quando “n&o interagem com o ambiente externo” (Padoveze,
1997, apud Bazzotti & Garcia, 2007). Deste modo, Santos (2013) considera

empresa como:

Um sistema aberto (ja que esta funciona através de entrada de
recursos materiais, tecnoldgicos, humanos, que sdo transformados em
bens ou servigcos fornecidos ao mercado), constituido de subsistemas
(como sistemas de gestéo, produgao, compras, vendas, marketing), que
dependem da troca de informacgbes (clientes, fornecedores,
colaboradores) entre o ambiente interno e externo para o seu sucesso.
(Santos, 2013)

O século XX é considerado o século da era da informacédo. E desde entao,
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a informagao tem fluido, através dos mais variados meios, a uma velocidade
estonteante. Desde a invencédo do telégrafo (ainda no século XIX), passando
pelos meios de comunicagado, e mais recentemente o surgimento da Internet, fez
com que o ser humano tenha que lidar todos os dias com um numero
desmesurado de informag&o. A tal ponto que a informacéo €, hoje em dia, tida
como uma fonte de poder, dado que através da analise dos factos passados é-
nos possivel compreender o presente e tentar antever o futuro. E é na
informacgao, como € evidente, que se baseiam os Sistemas de Informacgao (Veiga,
20006).

Ao contrario do que possamos pensar, um sistema de informagao néo tem
propriamente de fazer uso de tecnologias para que seja considerado como tal,
pois antes mesmo da popularizacdo dos computadores, ja existiam sistemas de
informacédo. Basta que um qualquer sistema de informagdo coopere entre as
varias partes que o constituem para que haja lugar a geracdo de informagéo
(Veiga, 2006). Um Sl até pode ser completamente manual como acontecia antes
de existirem os computadores, em que a informagao era arquivada manualmente,
isto é o registo e o tratamento de informagdes era efetuado com o recurso aos
materiais mais elementares existentes num escritério como a caneta, o papel, a
calculadora, o telefone, o fax, a fotocopia, os procedimentos e as pessoas, com
todas as vantagens e desvantagens inerentes a esse processo (Mateus et al.,
2007). Ou, um Sl pode basear-se em Tecnologias da Informagao, passando neste
caso a chamar SI/TI, mas mais comummente designado apenas por Sl (Veiga,
20006).

Os SI, manuais, sao sistemas capazes de satisfazer necessidades tais
como organizar e recuperar informagées. No entanto, com um S| Manual a tarefa
de recuperar grandes quantidades de informacdo, bem como agrupa-la e
transmiti-la a grandes distancias, torna-se lenta e dificil. Devido a esta limitagéo,
bem como, a popularizacdo dos computadores, os Sistemas de Informagao
Manuais tém vindo a cair em desuso.

Também a importancia que a informacéao representa, atualmente, para as
organizagdes, foi um fator preponderante para o advento dos Sl Informatizados.
Mas, as necessidades das organizagbes nao passam sé pela obtencdo e

processamento de grandes volumes de informagdo. Hoje-em-dia, mais do que
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nunca, é imperioso que esta tenha real utilidade e para tal é necessario que se
verifiquem duas caracteristicas essenciais: confiabilidade e tempestividade nas
informagdes obtidas Tavares (2005 apud Werlich, 2006). Desta necessidade entre
gerir grandes volumes de informagdo e obter informacédo confidvel mas
tempestiva, emergiu a procura de solugdes informaticas capazes de simplificar o
dia-a-dia das organizagdes.

Pode dizer-se que, nos dias de hoje, existe quase uma obrigagao de as
organizagodes utilizarem sistemas de informacgao para gerirem e filtrarem os dados
recebidos e transforma-los em informagdes uteis. Portanto, entender como os
sistemas de informacédo, atuais, funcionam tornou-se primordial para que uma
qualquer organizagao consiga retirar o maximo partido dos sistemas que possui.

Neste sentido, varios tém sidos os estudos desenvolvidos sobre Sl pelo
que o conceito de Sistema pode ser encontrado em estudos de varios autores,

nesta area, entre eles Stair (1998, apud Bazzotti & Garcia 2007) , afirma que:

Sistemas de Informagdo é uma série de elementos ou
componentes, pessoas, procedimentos e equipamentos, inter-
relacionados que recolhem (entrada), manipulam e armazenam
(processo), e disseminam (saida) os dados e informagdes, com objetivos
especificos, e fornecem um mecanismo de feedback (controlo).

Para Martins, Melo, Lemos, Souza, & Borges (2012):

Os SI, atuais, sdo todo o processo administrativo que faz
utilizacdo da Tecnologia da Informagéo (hardware, software, base de
dados, telecomunicagbes), das pessoas e estruturas dentro de uma
organizagédo, transformando os procedimentos em processos menores
para gerar armazenamento, processamento e saida de informacgoes.

Assim, os Sl trouxeram a otimizacdo dos fluxos de informacido dentro e entre
organizagoes.

Nos dias de hoje, ninguém nega a utilidade e praticidade que os Sistemas
de Informagao trouxeram para as organizagdes. Estes chegam mesmo, segundo
Laudon & Laudon (2001 apud Mendonga, Leite, Infante, & Vianini, 2012) a ter
influéncia direta nas decisdes e planos dos gestores e ndo raras vezes em muitos
casos, definem como e quais produtos e servicos que devem ser produzidos.
Segundo o autor podem, até mesmo, ajudar as empresas a conseguirem alcancar
novos mercados, a aumentarem a gama de produtos e servigos, reestruturar

tarefas e fluxos de trabalho e até mesmo mudar profundamente a maneira de



conduzir os negocios Laudon & Laudon (2001, apud Mendonga, Leite, Infante, &
Vianini, 2012).

1.1.2. TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Para Bio (1996, apud Santos, 2013), “é dificil estabelecer uma separagao
total entre a Tecnologia e os Sistemas de Informacado”. E tal é facilmente
compreensivel pois, a constante mudanca no ambiente empresarial, torna-o cada
vez mais complexo e menos previsivel, e cada vez mais dependente de
informagdes e de toda a infraestrutura tecnologica que permite a gestdo de
enormes quantidades de dados, pelo que a maioria dos Sistemas de Informacéo,
de hoje, sédo suportados por uma base computacional (Dias, 2007).

Este vinculo entre Sistema de Informagao e Tecnologia de Informacgéo &,
também, evidenciado por (Freitas & Lesca, 1992) na sua definigdo de Sl:

O conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da
organizagao, das tecnologias de informagéo (hardware e software) dos
procedimentos e métodos que deveria permitir a empresa dispor, no
tempo desejado, das informagdes de que necessita (ou necessitara)
para seu funcionamento atual e para sua evolugao.

Para Fonseca (1997 apud Bazzotti & Garcia, 2007) “a Tecnologia da
Informacdo surgiu da necessidade de se estabelecerem estratégias e
instrumentos de recolha, organizacgéo, interpretacédo e uso das informagdes”.

Foina (2001 apud Bazzotti & Garcia, 2007), afirma que as informagdes com
qualidade, que sejam apresentadas em tempo util aquando do processo de
tomada de decisdo, sdo de vital importancia para as empresas, € que O UsO
adequado do recurso Tecnologia de Informacdo garante essa qualidade e
tempestividade das informagdes.

Assim, e a semelhanga do que foi dito sobre os Sl, também na area das TI
tém existido inumeros estudos, pelo que, também sao vastas as definicbes sobre
o0 que é uma TIl, ndo havendo porém um consenso sobre a definicao de Tl. Para
Batista (2004 apud Bazzotti & Garcia, 2007) a Tecnologia da Informagao pode ser

definida como:

Todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar
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dados e/ou informagdes tanto de forma sistémica como esporadica, quer
esteja aplicada ao produto, quer esteja aplicada no processo.

No entanto, e segundo Martins et al. (2012) a tecnologia da informagao vai
muito mais além do que a simples aquisicdo e fruicdo de equipamentos
tecnoldégicos, por mais avangados que estes sejam. A implementagcdo de
tecnologia num sistema de informacgao trata-se de uma agao estratégica em que
varios fatores devem ser tidos em consideragao, pois s6 assim sera possivel uma
sinergia capaz gerar informacgdes uteis ao processo de decisdo de uma
organizagdo. Ou seja, a tecnologia da informacdo precisa ser aplicada aos
sistemas de forma planeada, pelo que ambiente da organizacédo deve estar
preparado para receber essa tecnologia e fazer uso adequado da mesma, por
forma a tirar o maximo partido das suas potencialidades (Martins et al., 2012).

Atualmente, o sucesso das empresas esta relacionado com a velocidade
com que estas assimilam informagéo e a rapidez com que estas tomam decisdes
relacionadas com tal informagdo. De tal modo que para Rezende e Abreu (2000
apud Bazzotti & Garcia, 2007) os componentes da Tecnologia de Informagao sao
0s grandes precursores desse sucesso. Componentes esses como: “Hardware e
os seus dispositivos e periféricos; Software e os seus recursos; Sistemas de
telecomunicagdes; Gestdo de dados e informagdes”. Segundo os autores, da
associacao destes componentes resulta 0 aumento da capacidade das empresas
em gerarem valor de mercado e de gerirem as informacdes de forma eficiente.

Concluindo, as Tl sdo um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que
permitem tratar ou auxiliar no tratamento da informacéo, na fase de recolha e
processamento de um Sl. Devido ao desenvolvimento, estonteante, verificado na
informatica as Tl estdo cada vez mais presentes nos Sl das organizagdes de todo
o mundo, permitindo S| 's cada vez mais eficientes e eficazes no processo de
resposta aos problemas e necessidades com que as organizagdes de deparam no

seu dia-a-dia.

10



1.2. SISTEMAS DE INFORMAGCAO NA CONTABILIDADE

Neste capitulo iremos explorar os sistemas de informagéo no ambito do
nosso estudo, isto € na contabilidade. Serd dado um entendimento sobre
sistemas contabilistico informatizado, e os sistemas integrados de gestao e a sua
aplicagdo em Portugal.

1.2.1. SISTEMAS INFORMAGAO CONTABILISTICOS - SIC (ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM - AlS)

Inicialmente, neste estudo, comegamos por explicar em que consistia um
sistema de informagdo, “conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”
Manéas (2002 apud Leite, 2007).

Agora, com o intuito de prosseguirmos no desenvolvimento do nosso
estudo, urge a necessidade de particularizarmos tal definicdo, a fim de
percebermos em que consiste um sistema de informacdo no ambito da
contabilidade.

A semelhanca do que se sucedeu na explicacdo sobre o conceito de
sistema de informagédo, também sobre o conceito de sistema informagao
contabilistico existem varias definicbes. Sistema de Informagdo Contabilistico
(SIC) ou Accounting Information System — (AIS) trata-se de um sistema
estruturado por forma a transformar dados provenientes das transacgdes
financeiras, em informagdes contabilisticas fundamentais a tomada de decis&o

das organizag¢des, como € possivel constatar na figura 2 (Chakmankam, 2008).
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FIGURA 2 - ESTRUTURA DE UM SIC OU AIS

i

DADOS PROCESSAMENTO INFORMACAO
FINANCEIROS DADOS CONTABILISTICA

L PROCESSO DE DECISAO J

Fonte: adaptado de Chakmankam (2008)

TRANSACOES
FINANCEIRAS

Os SIC sédo considerados como um subsistema de um sistema de
informacao de gestdo. Processam dados relativos a transagdes por intermédio de
ciclos de processamento de transagdes, que ndo sdo mais do que subsistemas
inter-relacionados com os Sistemas de Informagao Contabilisticos, em que cada
ciclo é concebido para lidar com um determinado tipo de operagdo Chakmankam
(2008).

Segundo Chakmankam (2008), sdo cinco os ciclos de processamento de
transagdes, e variam de acordo com o tipo de organizagao em causa. No entanto,
um tipico SIC €&, normalmente, constituido pelos: Ciclo da Receita, da Despesa,
da Produgédo, Relato Financeiro e Gestdo Recursos Humanos, como é passivel

de verificar na Figura 3.

FIGURA 3 - SUBSISTEMAS DE UM SIC

Ciclo da Despesa

l Ciclo de Gestdo Recursos I

Fonte: adaptado de Chakmankam (2008)

Chakmankam (2008) define os subsistemas de um SIC da seguinte forma:

O Ciclo de Receita é normalmente utilizado para processar
informacgao sobre as vendas de bens e servigcos e sobre os pagamentos
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dessas vendas.

O ciclo da Despesa é normalmente utilizado para processar
informagdes sobre as compras e o pagamento de bens e servigos
utilizados pelas organizagdes.

O ciclo de Gestdo de Recursos envolve a gestdo de fundos,
gestao de instalagdes e gestédo de pessoal.

O Ciclo de Produgéo, existente apenas em organizagdes com
componente fabril, fornece informagdes relacionadas com a
transformagéo de matérias-primas e mao-de-obra em bens acabados.

O Ciclo de Relato Financeiro é o processo de transformar dados
gerados pelos ciclos supracitados em documentos contabilisticos como é
o caso dos Balancetes, Demonstragdes de Resultados e Balancgos.

1.2.2. SISTEMA CONTABILISTICO INFORMATIZADO (SCI) - COMPUTERIZED
ACCOUNTING SYSTEM (CAS)

As tecnologias estao presentes um pouco por todas as ciéncias e portanto
na contabilidade essa presenga ndo € excecgédo, pelo que hoje em dia, esta faz
uso de recursos tecnoldgicos a fim de recolher, armazenar e processar uma maior
gama de dados.

Estando a contabilidade responsavel pela maioria das informacdes
solicitadas pelas empresas, informacdes essas passiveis de serem utilizadas
como instrumentos redutores de incertezas nas tomadas de decisdo em que os
gestores tém de incorrer para garantir a eficiéncia e eficacia das suas empresas,
emergiu juntamente com a nova dindmica das empresas a necessidade de tais
informacdes serem fornecidas em tempo util por forma a poderem ser efetuadas
as melhores projegodes futuras (Paiva, 2008).

Sob pena das informagbes geradas deixarem de ser tempestivas e
com isso perderem totalmente seu valor empresarial, a contabilidade passou a
integrar nos seus sistemas de informac&o tradicionais, as tecnologias de
informacgé&o. Tal deveu-se as melhorias na tecnologia, nomeadamente ao advento
dos microcomputadores potentes e de baixo custo que permitiram que a sua
aquisicdo fosse possivel por um numero mais alargado de empresas. A
semelhanga do que aconteceu noutras ciéncias, também na Contabilidade, estes
e outros fatores permitiram a migragdo dos utilizadores de sistemas de

contabilidade manuais para os sistemas de contabilidade informatizados Nash et
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al (1999 apud DaCosta, Bernard Ankomah Frimpong, Agyei, Frimpong, & Duah,
2012; Raymond & Bergeron, 1992).

Um sistema contabilistico informatizado (SCI) é, portanto, um sistema
baseado num ou mais computadores que combina principios e conceitos
contabilisticos, bem como, o conceito de sistema de informagao para registar,
processar, analisar e produzir informacodes financeiras para os seus utilizadores, a
fim de que estes possam tomar as suas decisdes econdmicas Gelinas et al (2005
apud Costa et al., 2012). E claro que n&o s6 de computadores é feito um SCI,
pelo que, quando o autor se refere a computadores esta subjacente, também, a
ideia de Software, pois sem um Software adaptado as caracteristicas dos
computadores e do sistema contabilistico, ndo seria possivel ter-se um Sistema
de Informagao Contabilistico Informatizado.

Nao menos importante sdo todos os colaboradores (recursos humanos)
que participam no processo contabilistico, nomeadamente ao nivel da introducao
dos dados no Software contabilistico, pois como sabemos, apesar de todo o
avancgo tecnoldgico a que temos assistido ao longo dos ultimos anos, ainda nao
existem sistemas informaticos capazes de executar todo o processo contabilistico
autonomamente.

Assim, e de forma muito sucinta podemos afirmar que um Sistema de
Informacao Contabilistico Informatizado geralmente compreende Hardware,

Software e recursos humanos.

FIGURA 4 - COMPONENTES DE UM SCI

HARDWARE

Fonte: adaptado de Chakmankam (2008)

Hoje em dia, seria quase impensavel que a contabilidade deixasse de
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utilizar a informatica como ferramenta de transporte rapido das informacdes
necessarias a qualquer empresa. Sdo multiplas as vantagens que os contabilistas
e empresarios reconhecem e que estao cientificamente comprovadas, advindas
da sinergia entre contabilidade e informatica. A mais evidente e geralmente
reconhecida é o fato de permitir projetar o futuro de uma empresa por possibilitar
ter sempre o presente atualizado, a cada decisdo tomada e a cada transacao
efetuada.

De fato, Waterfield e Ramsing (1998 apud Costa et al, 2012)
argumentaram que, todas as organizagbes tém um sistema de informagédo de
algum tipo. No entanto, para estes autores o que é realmente essencial, &€ ter uma
boa informacao, para que a instituicdo possa trabalhar com eficiéncia e eficacia,
pois quanto melhor é a sua informacéo, melhor ela pode gerir os seus recursos. A
pesquisa destes autores mostra, claramente, que num ambiente competitivo, a
instituicdo com melhor informagdo tem uma vantagem sobre as restantes. Tal
significa que, entre outros beneficios as empresas adotam sistemas de

contabilidade informatizada (SCI ou CAS), a fim de obter vantagem competitiva.

1.2.3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS SCI

Como ja mencionado, anteriormente, ndo s6é em Portugal como no mundo
inteiro os sistemas de contabilidade informatizada foram bem aceites, inclusive
por PME ’s, e por isso continuam a ser vistos como benéficos, muito devido as
vantagens de utilizagdo que Ihe estado associadas.

Ao fazerem uso dos sistemas contabilisticos informatizados as empresas
conseguem identificar poupangas em termos de tempo e dinheiro. E uma delas
advém do uso de um computador e da simplicidade de introducao de informacgdes
contabilisticas, provenientes de transacbes. As transagcbes s&o inseridas no
sistema e o sistema processa-as e langa-as em conformidade. Deste modo os
sistemas de contabilidade informatizada permitem economia de tempo no que
respeita ao tempo despendido pela equipa que desenvolve a contabilidade. Estes
sistemas permitem a produgdo automatica de documentos tais como faturas,
notas de crédito, ordens de compra. Mais importante, o sistema ajuda a
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apresentar relatorios financeiros em tempo util apoiando, gestores e stakeholders
no processo de tomada de decisdo econdmica.

Outras das vantagens de uma empresa que se mune de um sistema de
contabilidade informatizado, evidenciadas por DaCosta, Bernard Ankomah
Frimpong et al. (2012) s&o a organizagao, clareza e precisao que estes permitem.
Pois quando a informacéo é inserida nestes sistemas, estes permite que a mesma
seja facilmente acedida. Isto é, os funcionarios podem procurar qualquer
informacéo financeira sempre que for necessario, e dois ou mais funcionarios
podem estar a analisar em simultaneo e em computadores diferentes a mesma
informagéo contabilistica. Hd menos espago para erros dado a legibilidade das
informacdes no sistema, bem como, devido a necessidade de efetuar um unico
registo contabilistico para cada transacgao informatizada, em vez de dois (ou trés),
0s necessarios num sistema contabilistico manual.

Em qualquer empresa e, portanto, em qualquer departamento de
contabilidade é vital armazenar informagdes e documentagao, logo a capacidade
de armazenamento, a atualizacdo automatica e a velocidade de acesso a
informacdo armazenada nestes sistemas contabilisticos sdo apontadas por
DaCosta, Bernard Ankomah Frimpong et al. (2012). Como sendo outras das
vantagens para o uso deste tipo de sistemas. Apds as informagdes serem
introduzidas nestes sistemas, estas podem permanecer armazenadas por tempo
indeterminado, sendo que serdao automaticamente atualizadas quando novas
informagdes forem introduzidas no sistema. A introdugdo de sistemas de
contabilidade informatizados oferece, ainda, a possibilidade de ver o estado, em
tempo real e em poucos segundos, da posi¢ao financeira da empresa e a sua
evolugdo ao longo do tempo, devido em grande parte a estas trés caracteristicas
dos SCI, referidas por DaCosta, Bernard Ankomah Frimpong et al. (2012).

Os Sistemas de Contabilidade Informatizados também permitem facilidade
na disseminacao de informacdes financeiras. As demonstragdes financeiras sao
impressas diretamente do sistema e sdo distribuidas internamente e
externamente para aqueles que necessitam das informagdes nelas contidas
(DaCosta, Bernard Ankomah Frimpong et al., 2012).

Podemos, desta forma, concluir que a adog¢ao Sistemas Contabilisticos

Informatizados sao o resultado da combinacdo de fatores diversos, bem como,
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dos beneficios associados a tais fatores, tais como vimos a precisao, clareza e
organizagéo, rapidez, produg¢ao automatica de documentos, informagao disponivel
e atualizada para apoiar os gestores, grande capacidade de armazenamento e
disseminacgao de informacéo e redugao de custos.

No entanto, a informatizagdo dos sistemas contabilisticos também originou
uma seérie de problemas para os utilizadores e empresarios. Primeiro de tudo, o
custo inicial ou custo de instalacdo dos SCl e formacgao dos utilizadores,
necessaria para que estes possam trabalhar como estes sistemas, representam
dois custos avultados para as empresas que decidem optar por tais sistemas.
Depois as empresas, geralmente, tendem a adquirir Software de tratamento
contabilistico que Ihes permitira informatizar os seus sistemas de contabilidade
manuais, no entanto, as caracteristicas do Software contabilistico existente no
mercado, podem n&o se encaixar totalmente nas necessidades operacionais das
organizagdes. Pelo que na maioria das vezes sdo as organizagbes que tém de
adaptar as suas operacdes, ao Software contabilistico adquirido. A alternativa a
esta adaptacao forcada, seria procurar modificacbes especiais e de acordo com
as necessidades da empresa, junto dos especialistas em Software, opgao esta,
por vezes, demasiado dispendiosa e portanto, de certo modo, inviavel
(Chakmankam, 2008).

Apesar das vantagens associadas a sinergia entre as tecnologias e a
contabilidade estas ainda ndo tém a capacidade de desempenhar,
autonomamente, todas as etapas inerentes ao processo contabilistico
informatizado, muito menos s&do capazes de tomar decisdes. Desta forma, e
enquanto estas tecnologias nao forem dotadas de inteligéncia artificial, continuara
a ser necessaria a colaboragdo entre utilizadores (contabilistas, gestores,
administradores, socios, etc.), e as tecnologias, para que haja uma correta
interpretacédo das informacdes dadas por os sistemas que delas dependem. Pois,
tais decisdes, obviamente, que terao de ser convertidas em informagdes capazes
de auxiliar no processo de decisdo dos gestores, empresarios e outros
intervenientes nesse processo. Exemplo dessas informacdes sdo as que se
encontram presentes nos mais diversos relatorios que estes sistemas de
contabilidade informatizados irdo disponibilizar, mais concretamente nos:

Balancetes, Balancos, Relatérios Estatisticos, Demonstragdo do Resultado do

17



Exercicio, Demonstracdes de Fluxos de Caixa, Indices de Liquidez e
Endividamento, etc, pelo que é de extrema importancia que haja a percegéo,
aceitagao e finalmente a utilizagdo, da melhor forma possivel, das tecnologias por
parte dos utilizadores, para que se possam maximizar os beneficios advindos

desta sinergia (Paiva, 2008).

1.2.4. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (ERP)

Em 1997, Oliveira (1997 apud Wernke & Bornia, 2001) disse que as
empresas necessitavam de uma estrutura ou de uma solucao de informatica mais
completa, se possivel que fizesse utilizagado das redes nas mais diversas areas de
uma empresa e que as pudesse capacitar de informacdes. Sendo que essa
solugcdo mais completa no que dita a informatizacdo de todas as informacgdes que
as empresas produzem, ja existe no mercado ha algum tempo, e toma a
designagao de ERP.

ERP ¢ a sigla para Enterprise Resource Planning, sistemas integrados de
gestdo, e trata-se de uma aplicagdo informatica ou Software que integra,
automatiza e armazena todos os dados e processos dos varios departamentos de
uma organizagédo, em apenas uma aplicagédo informatica (Veiga, 2006). Isto é, o
ERP, é um unico Software que integra e interliga modulos que outrora
funcionavam em separado, e para 0s quais era necessario Software
individualizado.

Devido ao tema de estudo em questdo, ndo havia como falar de sistemas
contabilisticos informatizados e nao falar de ERP ’s pois, inevitavelmente, os SCI
e os ERP ’s estdo, hoje-em-dia e em alguns casos, vinculados. Dizemos em
alguns casos pois, como sabemos ainda existem organizagées que mesmo ja
possuindo programas de faturagdo ou até mesmo SCI, esses ndo reunem um
conjunto de caracteristicas genéricas que Ihes confiram a designagédo de ERP ’s.
Pois como vimos, pela definicdo de ERP, ndo basta que por exemplo uma
organizagao tenha um programa de faturagédo para se considerar que a mesma

tém um ERP. Dado que, um ERP exige que haja integracado, interligacdo e

18



armazenamento de informagdes vindas de varios departamentos da organizagao
como é caso dos recursos humanos, marketing, vendas, entre outras areas. Logo,
€ facilmente compreensivel que um simples programa de faturagéo ndo consegue
recolher, interligar e armazenar tamanha quantidade e diversidade de
informagdes pelo que uma organizagao que tenha um destes aplicativos nao
podera considerar que tem um ERP (Davenport, 1998).

O vinculo entre ERP e SCI é assim, facilmente, compreensivel uma vez
que a Contabilidade depende dos factos patrimoniais das entidades para poder
desenvolver o seu trabalho contabilistico, que de uma forma muito simples € o de
registar, estudar e interpretar as alteragbes no patriménio de uma entidade. Ora,
como ja vimos, no inicio do capitulo dois, as organizagbes, tém vindo a
informatizar os seus sistemas de informacdo, portanto, muitas das informacdes
patrimoniais das empresas ja chegam ao departamento de contabilidade ou
mesmos aos gabinetes de contabilistas por intermédio de meios informaticos. E
porque as tecnologias tém evoluido de forma permanente e a um ritmo alucinante,
hoje ja ha solugbes informaticas, ERP ’s, capazes de integrar as mais diversas
areas de uma organizacgdo. Tal deve-se ao facto de os ERP ’'s serem constituidos
por modulos, passiveis de serem adicionados ou retirados consoante as
necessidades de cada organizagdo Davenport (1998). Segundo o mesmo autor,
os principais modulos que compde um ERP sao: “a) médulo financeiro ou
contabilistico; b) mdédulo de operagbdes e logistica; ¢) modulo de marketing e
vendas e d) médulo de recursos humanos”.

Desta forma, atualmente, estes sistemas além de terem ferramentas
informaticas que permitem a gestdo das empresas, tem também mddulos
financeiros ou contabilisticos que permitem que se faga uma contabilidade da
organizacgdo, possuindo para tal apenas uma unica aplicagdo informatica - ERP.
Ou seja, os ERP ’s ja incluem um sistema de contabilidade informatizada.

Por este e outros motivos, Veiga (2006) considerou os ERP ’'s como
sistemas de grande abrangéncia. Mas, para este autor os ERP 's nem sempre
foram como, presentemente, os conhecemos. Segundo ele, o ERP é a evolugéo
do MRP | (Material Requirement Planning) e MRP |l (Manufacturing Resource
Planning), tendo estes dois sistemas tém sido muito utilizados a partir da década

de 1970. Os primeiros (MRP [) tratavam-se de um conjunto de sistemas capazes
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de comunicar entre si e planear, de certa forma, o uso dos inputs da organizagao,
administrando as diversas fases do processo produtivo Veiga (2006). Os
segundos (MRP Il) ja controlavam outras atividades como a mao-de-obra e a
maquinaria envolvida no processo produtivo Veiga (2006). Foi ja na década de 80,
que segundo o autor, estes sistemas passaram a integrar modulos de gestéo,
nomeadamente de finangas, compras e vendas, recursos humanos, etc. As areas
mais ligadas a administracdo passaram entdo a fazer parte dos sistemas
informatizados, e estes sistemas passaram a ter a designacao de ERP Veiga
(2006). Tais alteragbes decorrem da evolugdo tecnoldgica, mas também das
constantes mudangas que as organizagdes, que os utilizam, enfrentam.

Estes sistemas para além de terem sofrido varias alteragdes ao longo do
tempo, muito fruto da adaptagcdo entre evolugdo tecnologia com as novas
necessidades de informacg&o das organizagdes, levou a evolugao e popularizagao
dos mesmos, de tal modo que provocaram alteragdes e levaram a introducao de
novas técnicas nas organizagdes que deles se foram munindo. Um exemplo do
impacto destes sistemas, nas organizagdes que os adotam, mais precisamente
nas praticas contabilisticas, € o resultado do estudo a empresas irlandesas de
Doran & Walsh (2004), em que os mesmos identificaram, que além das praticas
comuns de contabilidade, novas aplicacdes e técnicas contabilisticas tém sido
introduzidas através dos mddulos dos ERP ’s utilizados na area da contabilidade.

Destacam-se, dentre outros, e segundo os autores:

a) andlise de rentabilidade de clientes; b) medidas ndo financeiras
de desempenho; c) custeio baseado em atividades (ABC); d);
Benchmarking; e) analise de rentabilidade de canais (rede) de
distribuicdo; f) Balanced Scorecard; g) atividades de gestdo; h) custeio
pelo ciclo de vida.

Em Portugal, os mdédulos de contabilidade presentes em alguns ERP, ja
permitem, por exemplo, fazer conciliagcbes bancarias de forma automatica, o que
€ visto com grande agrado por parte dos TOC, dado que desta forma estes
deixaram de ter a aborrecida tarefa de “picar” movimento a movimento, extratos
bancarios e extratos da conta de bancos fornecidos pela aplicagdo informatica,
para fazerem as conciliagdes bancarias dos seus clientes (Ferreira, 2013).

Outros autores, como Colangelo (2001, apud Perez et al., 2012), apontam
varias outras vantagens trazidas pelos ERP ’s e que também sao percebidas pela

contabilidade. Dentre outras, o autor, destaca:
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a) informagdes financeiras integradas; b) reducéo de custos; c)
planeamento estratégico; d) elaboracdo de orcamentos; €) reducdo de
inventario; f) informagdes integradas de pedidos de clientes; g) procura
por maior competitividade global; h) preparacado para o crescimento; i)
flexibilidade...

Assim e de acordo com Veiga (2006) “uma empresa que adote um ERP
pode contar com mais confiabilidade dos dados, monitorizados em tempo real, e
com uma diminuicdo do trabalho”. Com a utilizacdo dos ERP ’s, que de forma
geral podemos entender como uma “grande base de dados com informagdes que
interagem e se realimentam automaticamente”, a complexidade de todo o
processo de producdo, venda, faturacdo, etc, fica reduzida (Veiga, 2006).
Portanto, os ERP ‘s revelam-se sistemas benéficos quer para organizagdes, quer
para contabilistas. Pois os TOC ao trabalharem a contabilidade de organizagdes
com ERP ’s implementados, tal ira permitir-lhes que cerca de 80% a 90% da
contabilidade destas esteja automatizada sem qualquer esforgo e desse modo o
TOC podera dedicar o seu tempo, aquele que deveria ser o verdadeiro papel
numa organizagdo, que é o de apresentar dados e informag¢des financeiras,
tempestivamente, sobre do rumo das organizagbes, que auxiliem os gestores
destas a decidir sobre quais os melhores caminhos a seguir para corrigir ou
melhorar os resultados das suas organizagdes (Ferreira, 2013; Veiga, 2006).

Ha até, mesmo, quem defenda que a utilizacdo de um ERP devia ser
obrigatéria, assim como é obrigatorio, em Portugal, que as empresas com
contabilidade organizada disponham de um TOC (Ferreira, 2013). No entanto, e
sobretudo na realidade portuguesa, ainda sdo poucas as empresas que tém um
ERP e que olham para estas solugbes informaticas como um verdadeiro
investimento. E tal devesse, em grande parte, ao custo monetario elevado em que
€ necessario as organizagdes incorrerem para implementarem um ERP e que &,
quase sempre, encarado como mais um custo.

O principal motivo, pelo qual os ERP ’s sdo tdo caros, prende-se com o
facto de este néo ser o tipo de Software que se compra na prateleira de uma loja
para depois ser instalado em um computador e, em seguida, estar pronto para ser
usado. Pois, acontece que cada organizagado, em face das suas atividades e das

suas estratégias operacionais, possui necessidades distintas das outras.
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Portanto, sistemas de ERP apenas poderdo desempenhar as suas funcdes
plenamente se pelo menos as particularidades mais importantes da empresa
forem tidas em conta, aquando do desenvolvimento do ERP (Alecrim, E. 2013).
Pois, uma empresa que fabrica sabonetes, por exemplo, tem necessidades
diferentes de outra que trabalha no ramo dos transportes. Assim, cada empresa é
diferente da outra em termos de caracteristicas e estratégias, e esses sao
elementos que tem de ser analisadas por profissionais da area de implementacéao
dos ERP ’s para que se criem ou adaptem os Software ‘s ERP, as necessidades
das organizagdes. E é isso que encarece o produto final (Alecrim, 2013; Ferreira,
2013). Segundo os mesmos autores também a formacao dos colaboradores, para
que estes sejam capazes de trabalhar com o sistema, é dispendiosa e portanto
um entrave a aquisicdo dos mesmos.

Para além destas barreiras monetarias existem outras, nomeadamente, a
resisténcia e inseguranga dos funcionarios em relagao a utilizagdo de um novo
sistema. A resisténcia da administracdo e dos funcionarios mais antigos por nao
terem conhecimentos basicos em informatica que lhes permita utilizar o sistema e,
por vezes, falta de confiabilidade nas informagdes que sao extraidas dos sistemas
(Tarcisio, 2007).

No entanto, como ja podemos verificar estes Software ‘s de gestdo sao
uma mais-valia para as organizagdes, bem como para os contabilistas, pelo que é
“obrigacéo” dos TOC a de fazer compreender aos seus clientes que um Software
de Gestdo adequado, trata-se de uma ferramenta fundamental nos dias de hoje
para fornecimento de informag&o estratégica para a organizag&o, no que dita a
rentabilizacdo dos sTOCks, as analises e estatisticas das vendas por produto e
familia, a capacidade de melhorar a rentabilidade nas cobrancas, entre muitas
outras vantagens associadas a implementacdo destes sistemas, pelo que sua
implementagdo deve ser encarada como um investimento que trara claros

beneficios e ndo como sé mais um custo.
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1.2.5 SISTEMAS CONTABILISTICOS INFORMATIZADOS EM PORTUGAL-
OPCAO VS OBRIGACAO

Decidimos integrar este ponto na dissertacéo por durante a aplicagdo dos
questionarios (base de recolha de informagado necessaria ao estudo em causa)
aos TOC termos verificado, apos reagcbes dos mesmos a questdo: “A empresa
onde desempenha a sua funcgao utiliza um Sistema de Informacédo Contabilistico
Informatizado?”, que estes entendiam que a utilizacdo dos Sistemas
Contabilisticos Informatizados se tratava de uma obrigagdo e ndo de uma opgéo.

Apesar de ser de senso comum que, atualmente, ja poucos ou mesmo
nenhuns sao os TOC’ s que praticam contabilidade manualmente, para nés e no
inicio deste estudo nem sequer colocavamos a questdo de que os TOC
pudessem ser obrigados, por legislagdo, a prepararem a contabilidade das
organizagdes, por recurso a meios informaticos, mesmo tendo em conta todas as
vantagens advindas da informatizagéo dos sistemas contabilisticos.

As pesquisas que efetuamos sobre a opgdo ou obrigacdo de utilizar
sistemas de informagao contabilisticos informatizados em Portugal, levou-nos a
concluir que nado existe obrigatoriedade, diretamente imposta aos contabilistas ou
as empresas, para que estes ou estas tenham de utilizar tecnologias na produgao
das suas informagbes contabilisticas. No entanto, encontramos na legislacéo,
outras obrigacdes para empresas, que em parte levam a que se considere que a
utilizacdo de sistemas contabilisticos informatizados s&o de certa forma uma
obrigagdao e ndao uma opgao, para algumas empresas e consequentemente para
0s seus contabilistas, ficando assim justificada a admiragdo dos TOC inquiridos,
quando se depararam com a questdo supra menciona.

Anteriormente a aprovagdo do codigo do IRC, pelo Decreto-lei n.° 442-
B/88, de 30 de novembro, ndo existia qualquer mengéo, nos cédigos tributarios
vigentes antes dessa data 'oa possibilidade da contabilidade poder ser
estabelecida por meios informaticos, sé em 1988 com a aprovagao do CIRC & que
passa a ser mencionada, no capitulo das obrigagbes contabilisticas, a seguinte
frase: “se contabilidade for estabelecida por meios informaticos...”, dando assim

conta da possibilidade, através da conjungcao “se”, de a contabilidade poder ser

! Cddigo da Contribuigédo Industrial e Codigo do Imposto Profissional
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executada com recursos a meios informaticos. No entanto, mesmo apés as 113
alteracgdes de que o CIRC ja foi alvo, desde a sua primeira publicagdo em 1989
até entdo, ainda nédo existe um artigo deste cdédigo que estabelegca que a
contabilidade s6 pode ser executada com recurso a meios informaticos.

Contudo, pelas respostas que recolhemos da aplicagdo dos nossos
questionarios aos técnicos oficiais de contas, mais concretamente pela resposta a
questao: “Como considera a sua experiéncia de utilizacdo informatica, no ambito
da Contabilidade?” Verificamos que muito antes de o CIRC ter sido aprovado, ja
os TOC se muniam das tecnologias para procederem a execugdo da
contabilidade das empresas, pois 83 dos 284 inquiridos responderam que tinham
uma experiéncia em informatica no ambito da contabilidade superior a 20 anos.

Como ja referido anteriormente, nas empresas (de servigos e produtos),
nao existem apenas informagdes contabilisticas para processar. Um TOC, que
exerca a atividade de contabilista por conta prépria, para além de fazer a
contabilidade de outras empresas também tem de se preocupar com a faturacéo,
vendas, recursos humanos, entre outras realidades da sua propria empresa. E em
relacdo a faturacdo, desde 2007 até entdo que foram surgindo um conjunto de
novas obrigagcdes, para empresas e consequentemente para contabilistas, em
termos de faturacdo, aplicaveis a empresas que observem determinados
requisitos constantes da legislagao.

Assim, em 2007 todos os sujeitos passivos de IRC que exerciam, a titulo
principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola e que
organizassem a sua contabilidade com recurso a meios informaticos ficaram
obrigados a produzir o ficheiro SAFT-PT e a disponibiliza-lo, sempre que
solicitado, pelos servicos de inspecdo no ambito das suas competéncias
(alteracéo ao n° 8 e 9 do art. 123° do CIRC - Portaria n.° 321-A/2007 de 26 de
Marco).

Tais ficheiros, SAFT-PT (Standard Audit File for Tax Purposes - Versao
Portuguesa), que ja foram alvo de varias versdes desde de 2007 até entdo,
consistem em um ficheiro normalizado que contém dados contabilisticos fiaveis.
Estes ficheiros foram criados, no ambito da OCDE, para permitir a exportagao
facil, rapida e comum, independente do programa de gestéo utilizado e sem afetar

a estrutura interna da base de dados do programa ou a sua funcionalidade
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(Portugal, 2008).

Em 2009, no Orcamento de Estado, foi previsto pela primeira vez a
certificacdo de programas de faturagdo mencionados no art. 123° CIRC para
sujeitos passivos de IRC. Com a alteragao do artigo 115°/9 do Cddigo do IRC que
estabelece: “ 9 — Os programas e equipamentos informaticos de faturagdo
dependem de prévia certificacdo pela DGCI, nos termos a definir por portaria do
Ministro das Financgas.” Estava assim dado o primeiro passo para a certificagao
dos programas de faturacdo em Portugal. (in pag. 25 da Portaria n.° 363/2010, de
23 de junho). Publicada a Portaria n.° 363/2010, de 23 de Junho de 2010, ficavam
assim estabelecidos os requisitos e procedimentos com vista a certificagdo dos
programas por parte dos produtores de Software, bem como 0s sujeitos passivos
que estavam por ela ilibados de utilizarem Software certificado (art. 2°/2 Portaria
n.° 363/2010, de 23 de Junho de 2010). O aparecimento desta obrigagdo deu-se
segundo o predambulo da portaria n.° 363/2010, de 23 de Junho de 2010 devido a:

Utilizagao crescente de sistemas de processamento eletrénico de
dados, nomeadamente para faturacdo da transmissao de bens ou de
prestagdes de servigos, o que acarreta inegaveis vantagens em termos
de celeridade do tratamento da informacdo. Todavia, introduz novos
riscos em termos de controlo fiscal, pela possibilidade de subsequente
adulteracdo dos dados registados, potenciando situagdes de evasao
fiscal. Nesta perspetiva, importa definir regras para que os programas de
faturacdo observem requisitos que garantam a inviolabilidade da
informacgao inicialmente registada, permitindo-se, consequentemente,
que apenas 0s programas que respeitem tais requisitos possam ser
utilizados, apos certificagao pela DGCI.

Esta portaria, desde a sua primeira publicacdo, tem sido alvo de varias
alteracdes e aditamentos, sendo que a ultima republicacdo ocorreu em 2013 com
a Portaria n.° 340/2013, de 22 de novembro, e cujos efeitos se fizeram sentir a
partir de 1 janeiro de 2014, ficando desta forma sujeitos passivos de IRS ou IRC,
com as excegdes constantes do n.° 2 do artigo 2.°, a estar obrigados a utilizar,
exclusivamente, um programa de faturagao certificado.

Hoje em dia, em Portugal e tendo em conta a revogacao do art. 2°2 a) da
portaria n.° 363/2010, apenas € possivel utilizar Software faturacao certificado. Tal
significa que os empresarios ou TOC deixaram de poder usar programas
informaticos dos quais eram detentores dos direitos de autor, para produzirem a
faturacdo das suas empresas, mesmo que estes programas tenham, em tempos,
sido submetidos a apreciagdo da ATA (Portaria n.° 363/2010, de 23 de Junho de
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2010) e Ihes tenha sido atribuido o titulo de Software certificado. Assim sendo, e a
luz dos normativos em vigor nos dias de hoje, em Portugal, apenas é legal a
utilizacdo de Software desenvolvido por um produtor de Software certificado.

Em suma, os TOC que estavam responsaveis pela contabilidade de
empresas que utilizassem sistemas informaticos de faturagcdo acabaram por ser
obrigados a ter um sistema contabilistico informatizado para poderem ler e tratar a
informacéo presente nos ficheiros SAFT-PT, bem como, para terem acesso a
outras informagdes necessarias ao processo contabilistico, e que nestas
empresas estavam guardadas em ficheiros informaticos. E como é facilmente
compreensivel, por uma questado de uniformizagdo, se para as empresas nestas
condicdes os TOC tinham de recorrer aos SCI, para desenvolverem o processo
contabilistico, passaram também a utiliza-los para desenvolverem todo o
processo contabilistico de empresas que nao estavam abrangidas por estes
normativos. Pelo que, hoje em dia, sera muito dificil encontrar TOC que nao
recorram as tecnologias para efetuarem o tratamento -contabilistico das
informacdes das empresas suas clientes, apesar de como vimos a lei permitir tal
situacdo devido as excegdes constantes do n.° 2 b) do artigo 2.° Portaria n°. 321-
A/2007, de 26 de Marco.
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2. MODELOS E TEORIAS

O propésito deste capitulo € o de proporcionar uma visao geral dos estudos
sobre aceitagdo e uso da tecnologia. Para tal sera feita a apresentagao de trés
dos modelos? considerados, neste campo, como sendo dos mais importantes
para explicar a aceitagao e uso da tecnologia.

No ultimo ponto deste capitulo daremos a conhecer outro modelo, ja testado

na tematica em causa e que servira de base ao nosso estudo, MCATIU.

2.1. USO E ACEITACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Varios tém sido os estudos e pesquisas, desenvolvidos nos ultimos anos,
sobre a aceitagdo da tecnologia, por individuos e organizagdes, sob as mais
diversas abordagens. Pois, “procurar entender porque € que as pessoas usam ou
rejeitam tecnologias tornou-se um dos mais desafiadores temas em estudos sobre
as Tecnologias de Informacao” (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). Mas, estes
estudos também tém sido desenvolvidos com o intuito de encontrar:

“‘melhorias constantes e de identificar fatores intrinsecos e
extrinsecos envolvidos nas decisdes, intencbes e satisfagdo dos
individuos, quanto a aceitacdo e ao uso das Tecnologias de Informagao,
através de varios testes e métodos de avaliagdo” (Dias, 2003; Ldbler,
2006; Silva, 2005; Venkatesh et al., 2003).

Este interesse pelo estudo dos fatores de uso e aceitagdo das tecnologias,
deve-se a um aumento significativo do uso das tecnologias de informag&o nas
mais diversas areas. E a grande quantidade de informag¢do que circula, hoje,
pelos Sistemas de Informagao ser tdo vasta que tornou dificil a manipulacdo da
informagao sem o auxilio da tecnologia.

Conforme Venkatesh et al. (2003) as inovagdes tecnoldgicas precisam ser
aceites e efetivamente utilizadas pelos seus utilizadores e de nada adiantara uma

Tl com grande desempenho técnico, se o utilizador, por alguma razao, nao aceitar

2 Os modelos em causa s30: TAM, UTAUT, TTF.
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a tecnologia disponibilizada.

Desta forma, para este autor, é essencial entendermos os motivos pelos

quais os utilizadores aceitam ou rejeitam determinados sistemas, para

posteriormente podermos prever, explicar e modernizar tais sistemas. E

para Dias (2002) “uma das causas de insucesso, parcial ou total, nas

implementagdes de sistemas de informacdo é a sua nao-aceitacdo pelos
utilizadores, bem como a sua subutilizagdo ou uso inadequado”.

Como vimos, é notdrio na literatura o crescente numero de pesquisas que
visam o estudo do utilizador como sendo o mais importante e influente fator para
determinar as suas necessidades de informagao. Contudo, é necessario ter como
principio a percecado sobre as necessidades dos utilizadores, a fim de se poder
construir sistemas que atendam as suas expectativas, uma vez que estudos
apontam que os utilizadores agem e expressam as suas necessidades a partir da
perspetiva que tém do sistema (Silva, Ferreira, & Borges, 2002).

No entanto, nem sempre foi visivel que as necessidades dos utilizadores
em termos de sistemas de informacido eram dadas pela perspetiva que estes tém
do sistema. Pois até ha bem pouco tempo os estudos sobre a necessidade e uso
da informagao centravam-se em perceber o sistema, em detrimento, do utilizador
(Ferreira, 1997).

Silva (2006) é um dos investigadores que destaca a importancia de nao
devermos ter apenas um olhar técnico sobre as caracteristicas das tecnologias, a
fim de entender a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo, mas sim procurar
compreender o comportamento de quem a ira utilizar. Esta viragem na forma de
pensar dos pesquisadores so foi possivel, segundo Heemann (1997), devido ao
aparecimento de novas tecnologias para processamento e propagag¢ao da
informacéo, e da influéncia destas no comportamento da sociedade em que
vivemos. Pois, na sua maioria, os Sistemas de Informagdo foram sendo
desenvolvidos, ao longo do tempo, sempre com as atengdes voltadas para as
tecnologias neles utilizadas e ndo ao uso estratégico ou a adequagao aos
utilizadores (Stabile, 2001).

Arouck (2001) explica que desde a década de 80, que foram realizadas,
periodicamente, pesquisas no sentido de determinar as questdes mais criticas

ligadas a gestdo de sistemas de informacéao, e dentre os problemas encontrados
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na avaliacdo de tais sistemas, esteve sempre presente o uso efetivo do sistema,
ou seja, a eficacia do mesmo.

Em suma, atualmente, os investigadores preocupam-se mais em perceber
como se da a aceitacao e utilizagdo das tecnologias de informacgao, recorrendo
para tal ao estudo do comportamento dos utilizadores das tecnologias, ao invés
do estudo dos sistemas. Esta alteragdo no alvo de estudo dos pesquisadores, de
sistemas para utilizadores, deve-se a estes terem chegado ao entendimento de
que os processos de criagdo dos sistemas e as suas interfaces devem ser
projetadas com o objetivo de satisfazer as necessidades dos utilizadores. Pois
concluiram que os Sistemas de Informacdo ndo sao capazes de melhorar a
produtividade, a eficacia ou eficiéncia dos negdcios por si proprios. E a sua efetiva
utilizagao pelos utilizadores que cria valor adicional as organizagdes (Venkatesh
et al., 2003), pelo que faz todo o sentido os estudos centrarem-se na analise das
necessidades dos utilizadores, o que nos leva ao estudo dos mesmos. Evita-se,
com esta abordagem, os tradicionais problemas de interagdo dos utilizadores
versus sistemas e a ma utilizacdo dessas tecnologias por parte dos mesmos
(Agner, 2004).

2.2. TEORIAS SOBRE ACEITAGAO DE TECNOLOGIA

N&o raras vezes, os Sl e as Tl, pelas mais variadas razbes, podem originar
inimigos, isto é os utilizadores que criam aversdao ou bloqueio ao seu uso,
situagdo esta que qualquer empresa tentara a todo o custo evitar ja que o
“utilizador que de alguma forma interage com o sistema, deve ser seu aliado, e
ndo seu inimigo” (Guimardes, 2012). Deste modo, € fundamental que os
utilizadores dos sistemas percebam a utilidade que podem advir da aplicacao das
tecnologias de informagao aos sistemas. Essa percecado devera converter-se na
aceitacao e utilizacado de forma eficiente e eficaz, por parte dos seus utilizadores,
a fim de que o potencial que se pode retirar de uma correta e inteira utilizagcao
destas, contribua para o desenvolvimento das organizagdes onde estas existem
(Guimaraes, 2012).
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Desde 1980 que segundo os autores Westland e Clark (2000 apud Jr. &
Silva, 2008) as organizacdes tém investido, intensamente, cerca de metade do
seu capital na aquisicdo de Tecnologias de Informagao (TI). Claramente que
tamanho investimento tem em vista o aumento da produtividade e naturalmente o
lucro. No entanto, para que esse investimento atinja os objetivos pretendidos é
necessario que essas tecnologias sejam adotadas pelos funcionarios.
Consequentemente, muitas vezes, sao as proprias organizagdes que impdéem a
adocao de tais tecnologias aos seus colaboradores (Figueiredo, 2005).

Portanto, e como ja mencionado anteriormente, o centro das pesquisas
sobre Sistemas de Informacdo passou a ser o utilizador do sistema, em
detrimento do proprio sistema de informagdo. Mais concretamente, os
investigadores comegaram a demonstrar interesse em perceber como e porqué
os utilizadores, aceitam ou rejeitam a tecnologia, pelo que o fator aceitagao
passou a ser ponderado como crucial para ditar o sucesso ou o insucesso de
qualquer sistema de informagao (Davis, 1993 apud Dillon & Morris, 1996). A
l6gica subjacente a perspetiva destes investigadores € a de que um sistema bem
desenvolvido sera aceite e, consequentemente, utilizado, uma vez que estes
partem do pressuposto que boas solu¢gdes em software podem trazer vantagens
competitivas as empresas e aos individuos (Raitoharju, 2007). Ja a falta de
aceitagao do utilizador é vista, por Gould et al; Nickerson (apud Dillon & Morris,
1996) como um entrave significativo para o sucesso de novos Sistemas de
Informacdo, dado que, segundo Dillon & Morris (1996) esses utilizadores véao
procurar alternativas, e até mesmo os utilizadores mais dedicados vao,
provavelmente, mostrar insatisfacdo e executar as suas tarefas de forma
ineficiente, negando muitos, se nao todos, os beneficios advindos da aquisicao de
uma nova tecnologia.

Deste modo, tornou-se imperioso para as organizagdes que pretendem
adquirir tecnologia e, consequentemente, para os investigadores dos mais
variados campos do conhecimento, compreender os fatores que influenciam a
aceitagao e uso das tecnologias da informacéo, pelo que, sdo varias as teorias e
modelos que foram surgindo nesse sentido (Raitoharju, 2007).
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2.2.1 MODELO DE ACEITAGCAO DE TECNOLOGIA (THE TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL - TAM)

Segundo Venkatesh (2000), varios modelos tedricos foram desenvolvidos e
utilizados com o intuito de estudar a aceitagdo do utilizador e do comportamento
de uso de novas tecnologias. Mas de todas as teorias existentes, a TAM é
considerada, por pesquisadores tais como Mccoy, Galletta, & King (2007), como a
mais influente e amplamente utilizada para descrever a aceitagdo das tecnologias
de informacéo pelos utilizadores.

O Modelo de Aceitagao de Tecnologia - TAM foi proposto por Davis (1985),
diante a necessidade de estudar o potencial de mercado para novos produtos na
década de 80, estudo esse realizado a pedido da empresa International Business
Machines (IBM) no Canada no MIT — Massachusetts Institute of Technology. Ao
concebé-lo, Davis teve como objetivo (1) o interesse em desenvolver a
compreensao do processo de aceitacdo dos utilizadores para propor constructos
tedricos, sugeridos por pesquisadores anteriores, para o design e implementagéo
de sistemas de informagdo e (2) proporcionar uma base teorica para
implementagcdo de uma metodologia pratica, mais concretamente, "testes de
aceitacdo de utilizadores" visando avaliar propostas para novos Sistemas de
Informagao antes de os mesmos serem implementados (Davis, 1985).

Para Davis (1985), a atitude que um utilizador revela em relacdo ao
sistema é um grande determinante se ele, efetivamente, utilizara ou ndo o
sistema, a qual, no seu estudo, ele designa como Intengdo Comportamental de
Uso (Behavioral Intention to Use). Esta atitude em relagdo ao uso é, por sua vez,
uma funcdo de dois constructos cognitivos: a Utilidade Percebida (PU de
Perceived Usefulness) e a Facilidade de Uso Percebida (PEOU de Perceived
Ease of Use) (Davis, 1989).

Segundo o autor, o constructo Utilidade Percebida é o quanto um utilizador
acredita que ao utilizar determinado sistema, para desenvolver o seu trabalho,
este lhe permitira atingir melhores resultados laborais (Davis, 1985). Neste
constructo temos presente o “paradigma custo-beneficio em relacdo ao
sentimento, ou mesmo, ao proveito efetivo que um utilizador tem em relagdo a um

determinado sistema” (Guimaraes, 2012). Pois, dificiimente, um individuo que tem
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uma tarefa a desempenhar, recusaria a utilizacdo de ferramentas que tornassem
a sua concretizacdo mais eficiente. Num exemplo simples dado por Guimaraes,
(2012), podemos perceber melhor em termos praticos o que € a PU: imaginemos
um contabilista, responsavel pela contabilidade de uma grande empresa e que
portanto tinha a seu cargo o processamento de salarios de cerca de 3.000
funcionarios e, que esse processamento teria de ser efetuado de forma manual.
Claramente, um sistema de processamento de salarios informatizado seria
encarado pelo TOC como uma ferramenta util e que levariam o mesmo a
perceber que os sistemas informacdo informatizados, embora, estranhos
poderiam trazer-lhe, “beneficios no desenvolvimento das suas tarefas
aumentando significativamente a eficiéncia e eficacia” do seu trabalho.

Ja a Facilidade de Uso Percebida é definida como o quanto o utilizador
acredita que ao utilizar determinado sistema, para desenvolver o seu trabalho,
este lhe permitira ficar livre de qualquer esforco fisico ou mental (Davis, 1985). E
de entendimento generalizado que uma aplicagdo ao ser percebida como mais
facil de usar do que outra, € mais provavel que seja aceite pelos utilizadores, dai
este ter sido escolhido como um dos constructos base para este modelo
(Guimarées, 2012).

A Figura 5 mostra a estrutura deste modelo e a relagdo entre as variaveis,
como originalmente propostas pelo autor. Vemos entao como a Facilidade de Uso
Percebida exerce uma influéncia direta na Utilidade Percebida, e ambas
influenciam a atitude que uma pessoa tera em relagédo a um determinado sistema.
Esta atitude refere-se ao nivel de sentimento, favoravel ou néo, do utilizador em
relacdo ao uso do sistema. Na sequéncia, a Intencdo Comportamental de Uso,
que nada mais € que a intengdo de usar o sistema num futuro préoximo, é
influenciada pela Utilidade Percebida e pela Atitude em Relagdo ao Uso. Por fim,

a intencao determinara o Uso Real do Sistema (Davis et al., 1989).
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FIGURA 5 - MODELO DE ACEITAGAO DA TECNOLOGIA (TAM)

Utilidade
Percebida
A
Varidveis Atitude em Intengdo Uso Real
Externas Relagdo ao > Comportamental > do Sistema
Uso de Uso
Facilidade
de Uso
Percebida

Fonte: adaptado de Davis et al. (1989)

Varios estudos ja provaram que estes dois constructos (PU e PEOU)
demonstraram-se eficazes em explicar o uso de determinado sistema pelo
utilizador (Filho, Pires, & Hernandez, 2007). Davis (1989) conclui, assim, e através
dos resultados obtidos com a sua pesquisa, que o TAM é um modelo valido para
aperfeicoar e desenvolver sistemas.

DaSilva & Dias (2006) dizem que:

O TAM tem recebido extenso apoio empirico através de
validacbes, aplicagbes e replicagbes realizadas por pesquisadores e
profissionais, 0 que sugere que o mesmo € um modelo robusto no se
refere ao tempo, ambientes, populagdes e tecnologias.

O valor deste modelo reside na possibilidade dos gestores responsaveis pela
implementacgao de sistemas de informagao informatizados conseguirem prever se
0 novo sistema sera aceite pelos utilizadores, diagnosticar as razdes pelas quais
um sistema pode ndo ser totalmente aceite e tomar medidas no sentido de
aumentar aceitabilidade dos Sl, de modo a retirar a o maximo partido do
investimento de tempo e dinheiro em tecnologias de informag¢do, com vista a

atingir melhores resultado empresariais (Davis et al., 1989).
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2.2.2 TEORIA UNIFICADA DE ACEITAGAO E USO DA TECNOLOGIA (UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY - UTAUT)

Apds 0 modelo tedrico apresentado por Davis (1989), varios foram os
modelos que foram surgindo como o intuito de explicar a aceitagdo e uso dos
sistemas pelos utilizadores.

E porque segundo Robbins (2007 apud DaSilva, 2009), as causas para a
nao utilizagdo de um sistema nem sempre estdo diretamente ligadas a aspetos
técnicos ou as suas funcionalidades, mas nao raras vezes estéo ligadas a fatores
sociais, organizacionais e individuais. Assim, Venkatesh, Morris, Davis, & Davis
(2003) surgiram com um estudo que teve como propdsito o de complementar e
unificar modelos tedricos, ja existentes, sobre a aceitagdo das tecnologias da
informagéo e comunicacgao (TIC), com tais fatores.

Sumariamente, Venkatesh et al. (2003) reuniram com base na semelhanca
conceptual e empirica, trinta e dois constructos presentes em oito desses
modelos, nomeadamente: a Teoria da Acdo Refletida, o Modelo de Aceitagao da
Tecnologia, o Modelo da Motivagédo, a Teoria do Comportamento Planeado, o
Modelo Combinado TAM/TPB, o Modelo de Utilizacdo de Computadores
Pessoais, a Teoria da Difusdo da Inovagédo e a Teoria Social Cognitiva com o
propésito de eleger quais os mais proeminentes na influéncia do uso da
tecnologia. Esta tentativa de unificagdo e complemento de modelos tedricos ja
existentes, resultou num modelo tedrico ainda mais completo, que abrange os
principais constructos relacionados com a aceitacao e uso da Tl, o qual recebeu a
denominagédo de Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT).

Esse modelo apresenta oito constructos considerados como fundamentais
para determinar a intengdo de uso e uso efetivo das TIC ’s nas organizagoes.
Quatro sao fatores determinantes, isto €, influenciam diretamente a intencdo e
uso das TIC ’s, e os restantes quatro fatores sdo moderadores, ou seja nao
influenciam, diretamente, a Intengdo de Utilizacdo ou o Utilizacdo. Entenda-se
como Intengao de Utilizagdo o grau em que o utilizador planeia ou tenciona utilizar
o sistema num futuro préximo, e a Utilizagdo como o grau de utilizagdo real do

sistema pelo utilizador (Venkatesh et al., 2003).
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Os quatro fatores considerados como determinantes sdo: Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforgo, Influéncia Social e Condi¢cdes Facilidade.
Os restantes quatro constructos sdo: Género, Idade, Experiéncia e
Voluntariedade. Venkatesh et al. (2003) explicou, no seu estudo que “Expectativa
de Desempenho reflete o grau em que o individuo acredita que a utilizagdo do
sistema pode ajuda-lo a desempenhar o seu trabalho”. E que a Expectativa de
Esforgo esta ligada a “facilidade com que o individuo acredita que pode utilizar o
sistema”. O terceiro constructo € a Influéncia Social. Conforme Venkatesh et al.
(2003), “a influéncia social é definida como o grau para o qual o individuo percebe
quao importante os outros acreditam que ele ou ela deveriam usar o novo
sistema”. O ultimo constructo sdo as Condigbes Facilidade que se refere ao grau
que individuo acredita que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para

dar apoio ao uso do sistema (Venkatesh et al. 2003).

FIGURA 6 - ESTRUTURA DO MODELO UTAUT

Expectativa
Performance

Expectativa
Esforco

Intengdo de
Utilizagdo =

Influéncia
Social

Condigdes |
de |

Facilidade

| Génel;o | ’ Idade I Experiéncial |Uso Voluntario

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Para além dos constructos, como ja mencionado anteriormente, no modelo
definido por Venkatesh et al. (2003), existem, ainda, fatores moderadores também
eles selecionados de entre os varios moderadores, provenientes dos oito modelos
ja referidos. Sendo que como Experiéncia, os autores do UTAUT, entendem: o
grau de familiaridade do utilizador com o sistema em questao, familiaridade esta

adquirida através de uso prévio da tecnologia. Ja a Voluntariedade diz respeito ao
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grau em que o utilizador acredita ser obrigatoério ou ndo o uso do sistema na
realizacdo do seu trabalho. A ligagao entre constructos e moderadores pode ser
verificada na Figura 6. O Quadro 1 apresenta uma lista como os moderadores

propostos no modelo UTAUT e os seus efeitos diretos nos constructos®.

Quadro 1 - RELAGAO ENTRE OS CONSTRUCTOS DETERMINANTES E
CONSTRUTOS MODERADORES

Efeito mais forte para os homens e

Expectativa | Genero e idade | .o 1hadores mais jovens.

Efeito mais forte para as mulheres,
trabalhadores mais velhos e com
experiéncia limitada.

Expectativa de | Género, idade
Esforgo e experiéncia

Efeito mais forte para as mulheres,
Género, idade, | trabalhadores mais velhos e com
Influéncia Social | voluntariedade | experiéncia limitada e em
e experiéncia | condigdes de uso obrigatério e
com experiéncia limitada.

N&o significativa devido ao efeito

Condigdes .
Facilidade Nenhuma ser capturado pela expectativa de
esforco.
Condigdes Idade e Efeito mais fgrtg para 0s
. o~ trabalhadores mais idosos e com
Facilidade experiéncia

aumento da experiéncia.

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Num dos estudos empreendidos por Lee, Kozar, & Larsen (2003), estes
demonstraram que “os varios estudos que utilizam o TAM como base tedrica,
como € o caso do UTAUT, acrescentam novos fatores que sdo uteis para
entender o processo de adogao de tecnologia por um individuo”.

Segundo Venkatesh et al. (2003) os sistemas de informagdo nao séao
capazes de melhorar, por si proprios, a produtividade, a eficacia e eficiéncia dos
processos inerentes aos negocios, pelo que s6 a sua efetiva utilizagdo pelos

utilizadores, cria valor adicional as organizagdes. Deste modo, Venkatesh et al.

® Os constructos s&o: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforgo, Influéncia Social e
Condigées Facilitadoras
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(2003) descreveu o UTAUT como uma ferramenta util no auxilio aos gestores que
necessitem de avaliar a possibilidade de sucesso advinda da aplicacao de uma
nova tecnologia, ou das empresas que estejam encarregues de desenvolver TlI,
no sentido em que o modelo ajuda na compreensdo dos fatores que podem
determinar a aceitagao e uso das mesmas. Tais fatores, no modelo UTAUT, foram
capazes de explicar 70% da variancia da Intengdo de Uso e Uso Efetivo das Tl
(Venkatesh et al., 2003).

2.2.3. ADEQUAGAO TECNOLOGIA - TAREFA (TASK-TECHNOLOGY FIT
- TTF)

A semelhanga de Venkatesh et al. (2003) e Davis (1985), também
Goodhue & Thompson (1995) tentaram encontrar um modelo que explicasse o
vinculo existente entre a tecnologia e os seus utilizadores, dando assim lugar ao
aparecimento do modelo de adequagéo tecnologia-tarefa (TTF). No entanto, ao
contrario desses e outros estudos que se focam na explicacdo da utilizagcdo da
tecnologia, com base nos comportamentos ou atitudes dos utilizadores, ou nos
aspetos da tecnologia, ou até em outros fatores ligados com a utilizagdo dos
sistemas e como aumentar a sua utilizagdo por parte dos utilizadores, o Task
Tecnology Fit ou simplesmente TTF representado na figura 7, assume que a
utilizacdo ndo € mais do que a correspondéncia entre as e Exigéncias ou
Carateristicas da Tarefa, as Caracteristicas Individuais do Utilizador, e as

Caracteristicas da Tecnologia (Goodhue & Thompson, 1995).

FIGURA 7 - MODELO TTF

Caracteristicas da
tarefs \
AdequagdoTarefa-| . | parformance
Tecnologia
Caracteristicas da
Tecnologia - SI
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Fonte: Adaptado de Goodhue & Thompson, 1995.

De acordo com os autores, as tarefas sao as atividades executadas pelos
utilizadores a fim de transformarem inputs em outputs, com o intuito de
satisfazerem as suas caréncias de informacdo. As caracteristicas do utilizador
(conhecimento, experiéncia, motivacdo) podem afetar a facilidade e o modo como
um individuo utilizara a tecnologia. As tecnologias sao os instrumentos (hardware,
software e dados) usados pelos utilizadores na execugdo das suas tarefas
(Goodhue & Thompson, 1995).

Goodhue & Thompson (1995) concluiram que o TTF é um modelo
constituido por 8 fatores* e trés abordagens® capazes de explicar a decisdo de
Utilizacao dos sistemas, bem como a Performance associada a mesma.

De acordo com Dishaw & Strong (1999), o TTF veio demonstrar que a
tecnologia sera utilizada, apenas, se as opgdes existentes no sistema forem
capazes de apoiar as tarefas que o utilizador pretende levar a cabo. Caso
contrario, os utilizadores recorrerdo a outras ferramentas e métodos, para
completar tais tarefas de forma mais eficiente e eficaz.

Concluindo, este modelo, conforme salientam Dishaw & Strong (1999),
foca-se nas caracteristicas da tarefa que o utilizador tem para realizar e nas
fungdes do Sl disponivel, as quais, quando ajustadas, aumentam o nivel de
Utilizagdo da tecnologia, e melhoram a Performance do utilizador e da
organizagao.

No estudo que vamos empreender, tendo em conta que se se baseia no
modelo MCATIU, sera utilizado o modelo TTF em associagao com o TAM, uma
vez que, de acordo com Dishaw & Strong (1999), “O modelo integrado explica
muito mais da variancia na variavel dependente, Utilizagao, do que quer o TAM ou
TTF sozinhos”. Isto € o modelo TAM/TTF juntos proporcionam uma maior
explicacéo sobre o uso da tecnologia do que apenas os modelos de avaliagdo das
Atitudes (TAM) ou das Tarefas (TTF), aplicados em separado (Guimaraes, 2012).

Assim sendo, Laobler, Bobsin, Visentini, & Vieira (2010) e Dishaw & Strong

* Qualidade, Localizagao de dados, Autorizagdo, Compatibilidade de dados, Facilidade de
Utilizagao/Formacgao, as Condigoes de Tempo, Confianca e Relagdo com o Utilizador.

® Foco na Utilizagdo, Foco na Adequagéo, Método combinado entre Utilizagao e Adequac3o.
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(1999), respetivamente, asseguram que a Utilizacao esta presente quer no
modelo TAM quer no modelo TTF, e que o modelo TTF determina, em parte, trés
das variaveis do modelo TAM, isto é: Utilidade Percebida, Percepcédo de Uso e
Comportamento de Intencédo de Uso, como esta ilustrado na figura 8.

FIGURA 8 - MODELO COMBINADO TAM/TTF

TTF
/|
Utilidade Modelo TAM
Percebida
Utilizagdo
Comportamento de [ ———

Intengdo de USO

Perce¢do da /

Facilidade de Uso

Fonte: McKinney & Klopping, (2004)

Como podemos verificar pela figura 8, a Utilidade Percebida e a Percecéo
de Uso séo influenciadas pelo modelo TTF. Dishaw & Strong (1999) corroboram
essa ideia afirmando que o conceito Utilidade, em si mesmo, indica que o mesmo

tem utilidade para algo, isto é, a tecnologia tem utilidade para a tarefa.

2.3. MODELO UTILIZADO NO ESTUDO

2.3.1. MCATIU

Tendo por base a ideia da Otimizacdo e com vista a Promocdo, a
Aceitacao e Utilizagdo das Tecnologias de Informacdo, Guimaraes (2012) decidiu
criar o Modelo Combinado de Aceitagdo das Tecnologias de Informagao por parte
dos Utilizadores - MCATIU. Na sua maioria, e até a data, os investigadores e
profissionais tém voltado as suas atencbes para as caracteristicas do sistema
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(como vimos em Davis et al., 1989) ou do utilizador (como podemos constatar em
Venkatesh et al., 2003) com vista a melhoria da percep¢do do utilizador
relativamente ao uso de um sistema (Guimaraes, 2012).

O MCATIU trata-se de um modelo, desenvolvido por Guimaraes (2012) que
veio tentar adicionar aos modelos e teorias, até agora apresentados, alguns
fatores omissos ou que, no entender do autor, se mostraram empiricamente
adequados, de modo a conseguir atingir um modelo capaz de explicar melhor a
aceitagdo da tecnologia por parte do utilizador final e/ou que permitisse
compreender o modo como uma organizagao deve proceder a fim de aumentar a
concordancia utilizador-sistema (Guimaraes, 2012).

Para criar este modelo, como ja mencionado, Guimaraes (2012) adicionou
a uma selecdo, prévia, de alguns dos constructos® de entre os trés modelos ja
mencionados (TAM, UTAUT, TTF), motivagdes que podem levar o utilizador a
“aceitar, confrontar, rejeitar ou finalmente, a utilizar o sistema com todas as suas
funcionalidades e capacidades”. Essas motivagdes culminaram em 4 novos
constructos constituidos por 10 itens e 2 moderadores como € possivel verificar

na figura 9.

FIGURA 9 - MODELOS EXISTENTES VS NOVOS CONSTRUTOS E
MODERADORES ADICIONADOS

Obrigatoriedade | |
de *
Utilizagdo
Intengdo
> de > Utilizagdo

Utilizagdo

Confiabilidade | | ] t

Atratividade do

Hardware [

Fonte: adaptado de Guimaraes (2012)
Legenda: a bordeaux estdo evidenciados os constructos pertencentes aos modelos TAM, TTF,

UTAUT; a rosa estdo evidenciados os constructos e moderadores adicionados por Guimaraes

® Construtos esses presentes na Tabela 1.
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(2012) e a rosa e bordeaux o constructo que € composto por itens pertencentes a modelo anterior
e em parte constructos adicionados por Guimaraes (2012).

Tais constructos sao a: Satisfagcdo, Obrigatoriedade de Utilizagao,
Confiabilidade e Atratividade do Hardware. Estes constructos sdo medidores da
atitude e do comportamento do utilizador em relagdo a um qualquer sistema, e
portanto reveladores do grau de satisfagéo do utilizador final.

Para Guimaraes (2012) o desempenho individual e organizacional, quando
enfrenta a implementacdo de um Sl, ja se encontra devidamente estudado, por
investigacbes varias que conduzem a verificagdo do sucesso ou insucesso dos
mesmos, 0 que, até ao momento do seu estudo ser publicado ndo existia era um
modelo que reunisse o estudo do desempenho e da atitude e comportamento do
individuo em relagdo a um qualquer sistema.

Relativamente ao constructo Satisfagdo, varios tém sido os estudos que
procuram entender a relagao entre a Satisfagao e as variaveis que a determinam.
Apesar do esforgo de tais investigagdes, ainda pouco sabemos sobre a natureza
ou o numero de fatores que influenciam a Satisfagéo, ja que esta varia de acordo
com as expectativas do utilizador e com as inovagdes tecnolégicas.

Para Doll & Torkzadeh (1988), a Satisfagao do utilizador é “a opinidao que
este tem acerca de uma aplicagéo (Software) especifica a qual utiliza”. Nos seus
estudos sobre a influéncia que a aplicagao de uma Tl tem sobre a satisfagcao dos
individuos de uma organizagao, estes reduziram a explicagdo desse impacto a
cinco constructos’, como é possivel verificar na figura 10, constituidos por varios

itens.

FIGURA 10 — CONSTRUCTOS REPRESENTATIVOS DA INFLUENCIA
DAS TI NA SATISFAGAO DO UTILIZADOR FINAL

Satisfagdo do Utilizador

Utilizador Final
Contetdo Precisdo Formato Facilidade de Condigdes de

Utilizagdo Tempo

7 Conteudo, Precisdo, Formato, Facilidade de Utilizagdo e Condigdes de Tempo.
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Fonte: Adaptado de Doll & Torkzadeh (1988)

Guimardes (2012), no seu estudo, pegou em dois itens® de dois dos
constructos do modelo de Doll & Torkzadeh (1988), por considerar que estes se
enquadravam bem no modelo que pretendia criar (MCATIU) e por se tratarem de
dois itens com niveis de correlagdo altos, no modelo original e portanto
representativos da influéncia das Tl na satisfagdo dos utilizadores.

Guimaraes (2012) considerou no seu estudo a Satisfacdo do utilizador
como um fator de maxima importancia, muito devido a razdo supra citada, mas
também por este autor considerar que um utilizador satisfeito com o sistema que
utiliza, fara com que este continue ou tenha intengédo de voltar a utiliza-lo. Neste
sentido Guimaraes (2012) definiu Satisfagdo como sendo um mecanismo
“recursivo, fazendo com que o utilizador, ap6s a utilizagdo e uma analise de
custo/beneficio do sistema, seja instigado a uma nova e/ou continua experiéncia
de utilizacdo” Guimardes (2012). Segundo o autor, caso o utilizador fique
satisfeito ao utilizar o Sistema, a probabilidade de voltar a utiliza-lo, sera muito
superior aquela em que a sua satisfagcdo € diminuta ou, mesmo, inexistente.
Deste modo, Guimaraes (2012) decidiu integrar no seu modelo o constructo
medidor da Satisfacdo, S1, e com ele testar se a “Reutilizacdo de um sistema
depende diretamente do grau de contentamento que a satisfagdo causa no
utilizador”.

No que dita ao constructo Obrigatoriedade de Utilizagdo, Guimaraes
(2012), bem como outros pesquisadores anteriores a ele, entenderam que fazia
todo o sentido inclui-lo nos seus estudos, por duas razdes principais, que
qualquer um apontaria se fosse questionado neste sentido: a primeira € que
muitas Organizagdes quando decidem contratar ou tém os seus colaboradores
(recursos humanos) contratados, € com o intuito de estes desenvolverem
determinado tipo de tarefas, muitas das quais passiveis de serem realizadas,
apenas e so0, através dos sistemas de informagéo presentes nestas organizagdes.
E em segundo, porque nos dias de hoje, ndo é convencional encontrar uma

Organizacao que deixe ao livre arbitrio, dos seus recursos humanos, a utilizagao

8 s52-A utilizacao do Sl corresponde as minhas expectativas; S3 - O Sl melhora os meus resultados.
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de determinado Sl ou Tl dada a grande importéncia que estes tém no tratamento
da informacgéao que circula nas organizagoes.

Deste modo, o uso voluntario ocorre quando o utilizador tem total
autonomia de decidir se ira ou ndo fazer uso de um determinado Sl. Por outro
lado, o uso obrigatério da-se quando o utilizador ndo tem esse poder de decisao
(Siqueira, 2010). Sendo assim, este fator ndo podia deixar de ser considerado,
nos estudos sobre a aceitagédo e utilizagdo das T, ja que um utilizador que nao
gosta de determinado sistema, fara tudo para mudar de tarefas ou sistema, ou
podera até mesmo rejeita-lo (Guimaraes, 2012).

Para Guimaréaes (2012), em caso de obrigacao de utilizagcdo do sistema, o
utilizador ao ndo se sentir motivado e/ou satisfeito e ao nado perceber as
vantagens que este Ihe podera trazer na concretizagdo das suas tarefas, pode
levar a que a utilizagdo do sistema possa vir a demonstrar-se nédo ser tao
proveitosa quanto o esperado e os resultados previstos pela Organizagdo nao
serem tado bons quanto os, inicialmente, previstos. Assim, e de acordo com este
autor as Organizagbdes devem ter em mente que a imposi¢cao da utilizagdo de um
Sl ou de uma TI, em alguns funcionarios, pode ter dois desfechos: (1) dar origem
a um estimulo extra que leve a utilizagao e aceitacdo do Sl ou Tl e portanto ser
uma via aberta ao sucesso, ou (2), um obstaculo a sua aceitagéo e utilizagédo e
portanto um meio de rejeigao.

Guimaraes (2012) incluiu este constructo no MCATIU para poder verificar

Se a:

Utilizagado traz beneficios pelo fato da contabilizagcdo da
eficiéncia e do reconhecimento das capacidades, funcionalidades,
informacao (em alguns casos conhecimento) e resultados que o sistema
possa fornecer ao utilizador e consequentemente a Organizagao.

Os itens que fazem parte da Obrigatoriedade de Utilizag&do, por Guimaraes (2012)
no seu estudo sdo: Alternativas (OU1), Obrigacédo (OU2), Modernizagao (OU3), e
Concorréncia (OU4). Estes itens permitiram demonstrar se a utilizagéo se trata ou
nao de uma imposi¢cao de alguém ou de alguma organizagao, e de certo modo,
também demonstrar o contentamento dos utilizadores em relagao a utilizagao de

um sistema. Estes itens s&o definidos por Guimaraes, (2012) da seguinte forma:
QOU1, descrevem que para realizar uma tarefa, apenas existe um
Sl, ou entdo o Sl é a Unica maneira existente para a realizar; OU2, é
uma imposicado direta de alguém ou de alguma Organizagdo; OU3,
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misturada na esséncia da natureza tecnoldgica da Organizacado, esta
pode ser obrigada a utilizar ou renovar os seus sistemas; OU4, a
organizagao reforga, internamente, a obrigatoriedade de utilizacdo de
sistemas avangados, por imposigao do ambiente externo.

Relativamente a Confiabilidade colocada num determinado sistema,
segundo o mesmo autor, esta € no fundo a ponte que leva os utilizadores a ndo
terem incertezas no que dita a “exploracdo, utilizacado e reutilizacdo do sistema”
(Guimaraes, 2012). Apesar de este constructo ter sido agregado aos constructos
de modelos ja existentes, como se se trata-se de um novo constructo, ja no
Modelo TTF, os autores, haviam tido de certa forma em consideracdo este
constructo, num constructo chamado de Confiabilidade do Sistema (Systems
Reliability) e em um outro intitulado de Qualidade do Sistema (System Quality)
embora estes nao tenham olhado para trés elementos considerados como
proditores da confiabilidade depositada num sistema, mais concretamente, as
Falhas, Erros e Avarias — FEA, como Guimardes (2012) veio a reparar
(Guimarées, 2012).

Nas palavras de Guimaraes (2012):

As Falhas (C1) podem originar erros, e 0s erros por sua vez,
podem originar Avarias (C2). As avarias podem ser graves, e no melhor
cenario, simplesmente paralisar ou desligar o sistema. O utilizador
confrontado com essa situagao pode criar ou aumentar a sua ansiedade
em relagdo ao sistema. Quanto menor este fator, mais confiante e mais
motivado o utilizador podera sentir-se. O nivel de Risco (C3) que um
sistema possui também pode vir a ser um importante motivador, ja que,
se o sistema for seguro, o quanto baste e, o seu nivel de risco menor, o
utilizador tera maior confianga em o utilizar.

Em relagéo a Atratividade do Hardware, para Guimaraes (2012) esta pode
ser entendida como uma das razdes que leva os utilizadores a querem utilizar um
Sl. Tendo em consideragao este fator, Guimaraes (2012) considerou ser util

verificar se:

Os Equipamentos (AH1) estdo bem relacionados com os
produtos de Software utilizados, se as Capacidades do Hardware (AH2)
sdo abrangentes o quanto baste e, se Tecnologia (AH3) utilizada nos
equipamentos é convidativa a sua utilizagdo. O Design (AH4), embora a
nivel visual e, a Ergonomia de um equipamento podem ser motivadores
para a sua utilizagédo e, devem ser levados em consideragao.
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FIGURA 11 : ITENS CONSTITUINTES DOS NOVOS CONSTRUCTOS
ADICIONADOS

o ] s

oul

ou2 ,| Obrigatoriedade | |
ou3 de Utilizagio

ou4

Utilizagdo

c1

o) _| Confiabilidade

ca

AH1

AH2 Atratividade do
AH3 “|  Hardware [
AH4

Fonte: Guimaraes (2012)

A figura 12, abaixo, permite-nos ter uma visdo geral do MCATIU e das
contribuicdes de Guimaraes (2012) para com os estudos ja existentes (TAM,
UTAUT, TTF).

FIGURA 12 : ESTRUTURA DO MCATIU

Confiabilidade W“WM""“

s

Hardware

Fonte: Adaptado de Guimaraes (2012)
Legenda: A rosa constructos adicionados, por Guimardes (2012) aos modelos ja existentes; a
bordeaux assinalados os modelos anteriores ao modelo Guimaraes (2012); a rosa e bordeaux o
modelo que em parte reune itens pertencentes a modelo anterior ao modelo apresentado por

Guimaraes (2012) e em parte um item adicionado por Guimaraes (2012).
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3. INVESTIGAGCAO DE CAMPO

Neste capitulo trataremos de descrever o problema em questdo, os itens
pertencentes aos constructos e hipoteses que compdem o modelo em causa,
MCATIU. Faremos também a descricdo da amostra utilizada, bem como a
apresentacao e discussao dos testes estatisticos necessarios a aplicagcdao do

modelo.

3.1. PROBLEMA

O problema subjacente a esta investigacdo prende-se com o
desconhecimento dos motivos ou fatores que podem explicar a aceitacdo e uso
das tecnologias de apoio a profissdo de TOC pelos profissionais desta area.

Assim, como ja referido, anteriormente, o objetivo geral da dissertagao
foca-se em encontrar um conjunto de fatores capazes de explicar a aceitagao e
uso das tecnologias de apoio a profissdo de técnico oficial de contas, numa
tentativa de comparar os resultados encontrados, com os obtidos por Guimaraes
(2012).

3.2. VARIAVEIS DE INVESTIGACAO

3.2.1 CONSTRUCTOS INDICADOS

Por forma a obter um conjunto de informagbes especificas necessarias a
compreensao da aceitagdo e uso da tecnologia por parte dos técnicos oficiais de
contas, mas também com a inteng¢do, de compreender como incitar os mesmos a
aceitar e utilizar essa mesma tecnologia, dadas as inumeras vantagens,
apontadas ao longo da revisdo da literatura, associadas a sua utilizagdo na
profissdo de TOC, decidimos eleger os mesmos constructos que Guimaraes
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(2012) adotou. Tal decisdo também decorreu do facto de almejarmos alcancar,
com esta dissertagdo, um estudo comparativo com o estudo efetuado por
Guimaraes (2012), e das caracteristicas da amostra a inquirir.

Os itens e respetivos constructos definidos para o estudo sao:

Tabela 1 - CONSTRUCTOS E ITENS SELECIONADOS®

Espectativa de Performance
EP1 Ao utilizar uma Tecnologia ou Sistema de Informagao 2
Contabilistico vou aumentar a minha eficacia no trabalho.
EP2 Ao utilizar uma Tecnologia ou Sistema de Informagao 2
Contabilistico, aumento a qualidade do trabalho realizado.
EP3 E mais dificil realizar as minhas tarefas quando utilizo uma | 1,2
Tecnologia ou Sistema de Informagédo Contabilistico.
EP4 Utilizar uma Tecnologia ou Sistema de Informagéao 2
Contabilistico no meu trabalho fara com que desenvolva as
tarefas rapidamente.
Espectativa de Esforgo

EE1 Aprender a utilizar uma Tecnologia ou Sistema de| 1,2
Informacdo Contabilistico no meu posto de trabalho é
simples.

EE2 A utilizacdo de uma Tecnologia ou Sistema de Informagdo | 1,2

Contabilistico no meu trabalho exige-me tempo
complementar em tarefas manuais.

EE3 No meu posto de trabalho a utilizagdo de uma Tecnologia 2
ou Sistema de Informacdo Contabilistico € uma atividade
simples.

EE4 Eu obtenho os resultados desejados com a minima| 1,2

interacdo no Sistema de Informacgao Contabilistico.

Influencia Social

1S1 O meu chefe incentiva-me a utilizar os Sistemas de 2
Informacao Contabilisticos.
1S2 Os meus colegas de trabalho tém mais prestigio quando 2

utiizam as Tecnologias e/ou Sistemas de Informagéo
Contabilisticos.
IS3 As pessoas que me influenciam pensam que devo utilizar | 1,2
as Tecnologias ou os Sistemas de Informagao
Contabilisticos no meu trabalho.

Condic¢oes de Facilidade
CF1 | Existem técnicos disponiveis na minha Organizagdo parao| 1

® Construtos provenientes de 4 modelos: UTAUT, TAM, TTF e MCATIU.
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auxilio a utilizacdo das Tecnologias ou dos Sistemas de
Informacao Contabilisticos.

CF2

As Tecnologias ou os Sistemas de Informagao
Contabilisticos que uso s&o compativeis com todas as
tarefas que realizo no meu posto de trabalho.

CF3

Tenho acesso a todas as opcgbes do Sistema de
Informagao Contabilistico necessarias ao meu trabalho.

1,2

CF4

Tenho os recursos necessarios para utilizar as Tecnologias
ou os Sistemas de Informagao Contabilisticos.

Adequacao da Tecnologia - Tarefa

ATT1

Os dados do Sistema de Informagao Contabilistico sao
desatualizados e/ou insuficientes para eu realizar as
minhas tarefas.

ATT2

Tive a formagao necessaria para compreender, encontrar,
aceder e utilizar os Sistemas de Informag&o Contabilistico.

3,4

ATT3

Na realizagdo das minhas tarefas € simples encontrar os
dados que necessito no Sistema de Informacéao
Contabilistico.

3,4

Satisfagao do Utilizador

S1

Quando gosto duma experiéncia com uma determinada
Tecnologia ou Sistema de Informacdo Contabilistico,
utilizo-o novamente.

S2

Na minha Organizac&o, a utilizagdo das Tecnologias ou
dos Sistemas de Informacdo Contabilisticos correspondem
as minhas expetativas.

S3

Os Sistemas de Informacdo Contabilisticos que uso
melhoram os meus resultados profissionais.

Obrigatoriedade da Utilizacao

Oou1

Somente com a utilizagdo de uma Tecnologia ou Sistema
de Informagéo Contabilistico € que consigo desenvolver as
minhas tarefas.

ou2

Tenho de utilizar os Sistemas Informacdo Contabilisticos
por imposi¢do da minha Organizagao.

Oou3

Dada a Tecnologia implementada na minha Organizagéo,
tenho de utilizar um Sistema de Informacao Contabilistico
(especifico).

Oou4

Informagao Contabilisticos aumentam a competitividade da
minha Organizagé&o.

Confiabilidade

C1

Eu utilizaria um sistema mesmo com falhas significativas.

C2

As avarias que ocorrem no Sistema de Informagao
Contabilistico fazem com que tenha medo de o utilizar.

C3

A utilizacdo dos Sistemas de Informagéo Contabilisticos na
minha Organizagao tém um nivel de risco aceitavel.

C4

Os sistemas estdo a funcionar e disponiveis sempre que
necessito.

Atratividade do Hardware

AH1

| O Software e o Hardware que utilizo sdo a combinago |

—
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que necessito para realizar as minhas tarefas.

AH2 Eu utilizo o Hardware pois este tem um conjunto 1
diversificado de interfaces e realiza tarefas distintas.

AH3 Um Hardware inovador, far-me-a atraido pela sua 1
utilizagao.

AH4 O design dos equipamentos cativam-me a sua utilizag&o. 1

U1 Eu pretendo utilizar a maioria das Tecnologias e/ou| 1,2
Sistemas de Informagao Contabilisticos disponiveis na
minha organizag&o nos proximos dias de trabalho.

U1 Eu utilizo efetivamente todos os sistemas de informacédo | 1,2,3,
contabilisticos disponiveis no meu posto de trabalho. 4

Fonte: Adaptado de Guimaraes (2012)

Tabela 2 — AUTORES DOS ITENS E CONSTRUCTOS

SELECIONADOS

Guimaraes (2012) 4 | Klopping & Mckinney (2004)

Venkatesh, Morris, Davis,
& Davis (2003)

5 | Doll & Torkzadeh (1988)

Goodhue & Thompson

(1995) 6 | Venkatesh (2000)

Fonte: Guimaraes (2012)

3.2.2. DESCRIGCAO DAS HIPOTESES

dados de uma determinada amostra e que através da teoria das probabilidades
permitem retirar conclusbes sobre a mesma, isto € permitem avaliar se esses
dados sdo compativeis com alguma das hipoteses a testar. Tratam-se de testes
constituidos por duas hipéteses alternativas, a hipotese nula HO e a hipotese

alternativa H1, em que a hipétese nula (HO): € a hipdtese que traduz a auséncia
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do efeito que pretendemos verificar; Hipotese alternativa (H1): é a hipotese que

queremos verificar, ou seja aquela que assumimos com sendo verdadeira.

As hipoteses aqui apresentadas ja foram alvo formulagcéo e submetidas a

testes varios pelos autores dos modelos em causa'’.

QUADRO 2 - HIPOTESES A TESTAR

H1

A influéncia da Expectativa de Performance sobre a Intencdo de
Utilizacdo sera moderada pelo sexo e idade, de modo que o efeito
sera mais forte para os homens e em particular para os homens
mais jovens.

H2

A influéncia da Expectativa de Esforco na Intencdo de Utilizagao
sera moderada pelo sexo, idade e experiéncia, de modo que o efeito
sera mais forte para as mulheres, especialmente as mulheres mais
jovens.

H3

A Influéncia Social sobre a Intencdo de Utilizagdo sera moderada
pelo sexo, idade, voluntariedade e experiéncia, de modo que o
efeito sera mais forte para as mulheres, especialmente as mulheres
mais velhas.

H4

A influéncia das Condicbes de Facilidade serdo moderadas pela
idade e experiéncia, de modo que o efeito sera mais forte para os
trabalhadores mais velhos, particularmente com maior nivel de
experiéncia.

H5

A adequacdo Tarefa-Tecnologia do modelo combinado prediz a
utilizacgao.

H6

A influéncia da Confiabilidade na Intencdo de Utilizagdo sera
moderada pela Experiéncia de modo que o efeito sera mais forte os
utilizadores mais experientes.

H7

A Atratividade do Hardware tera uma influéncia positiva significativa
na Intencao de Utilizacio.

H8

A Obrigatoriedade de Utilizagdo tera influéncia positiva significativa
na Intencao de Utilizacio.

H9

Intengcdo de Utilizagdo tera uma influéncia positiva significativa na
Utilizagao.

H10

A Satisfacao do Utilizador Final tera uma influéncia positiva para a
Intencdo de Utilizagao.

Fonte: (Guimaraes 2012)

10 Guimarges (2012); Klopping & Mckinney (2004); Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003);
Goodhue & Thompson (1995) e Doll & Torkzadeh (1988)
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3.3. UNIVERSO DA AMOSTRA

A Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) é uma associagao
publica profissional de inscricdo obrigatéria para quem queira exercer a fungéo de
Técnico Oficial de Contas. Tem como primordial missdo regular e disciplinar o
exercicio da profissdo de Técnico Oficial de Contas, para além de desenvolver
todas as agdes conducentes a uma maior credibilizacdo e dignificagdo da
profissao.

De encontro a sua missao, e por a OTOC entender que a formagao € um
dos pilares fundamentais para sustentar o exercicio da profissdo com rigor,
qualidade e permanente atualizacido, esta oferece uma panoplia de formagdes,
aos membros inscritos, de diversa natureza tais como as formacdes: Eventuais,
Segmentadas e Permanentes, a Distancia, Reunides Livres,
Conferéncias/Seminarios/Congressos, e Segdes de esclarecimento (“Calendario e
conteudos programaticos das formagdes OTOC,” n.d.).

Foi nas Reunibes Livres que vimos potenciais candidatos a participagao no
nosso estudo, dado que, as Reunides Livres sdo secgoes de esclarecimento e de
ocorréncia quinzenal, compostas por oradores da area fiscal e contabilistica e por
TOC, onde os TOC inscritos na OTOC veem esclarecidas duvidas fiscais e
contabilisticas que vao sendo encaminhadas pelos mesmos, ao longo da
quinzena, para a OTOC, ou mesmo questdes colocadas diretamente no dia das
reunides. Além do esclarecimento de duvidas, estas reunides servem também
para a apresentacido e discussdo de matérias atuais em termos de Contabilidade
e Fiscalidade, trazidas pelos oradores. Tais reunides, que tém ocorréncia
quinzenal, ocorrem nas varias representacbes da OTOC espalhadas pelo
Continente e llhas ou em outros locais pré-escolhidos e propicios a realizagao das
mesmas.

Segundo Hair et al (2006 apud Filho & Junior, (2010)), quanto maior for a
dimensao da amostra, melhor. Para este autor, a amostra deve ser superior a 50
observagbes, sendo aconselhavel no minimo 100 casos para assegurar

resultados mais robustos. No entanto, para Hair et al (2006 apud Filho & Junior,
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2010)) a razdo entre o numero de casos e a quantidade de variaveis deve
exceder cinco para um ou mais. Assim sendo, no caso em estudo, uma vez que o
modelo a testar é constituido por 35 variaveis, tal significa que necessitariamos no
minimo de 175 observagdes o que foi, largamente, excedido dado termos
conseguido 284 questionarios validos.

Um outro autor, Wolins (apud Pasquali, 2005), afirma que n&o existe um
tamanho de amostra minimo no que diz respeito a realizagao da analise fatorial
com um determinado numero de variaveis. Segundo ele, € incorreto supor que
analises fatoriais que envolvam um grande numero de variaveis requeiram
amostras maiores do que estudos com menos variaveis (Pasquali, 2005).

Como ja mencionado ao longo desta dissertacdo, hoje em dia, os TOC
estdo “obrigados” pela legislagdo em vigor em matéria de contabilidade,
fiscalidade e ficheiros SAFT ao uso de software contabilistico que lhes permita a
leitura de tais ficheiros, pelo que os TOC ja alguma vez no desempenhar das suas
fungdes tiveram de decidir por um software contabilistico (tecnologias de
informacdo), de entre as varias op¢des disponiveis no mercado, e ou executar
tarefas nos mesmos. Verificando, assim, os requisitos necessarios para poderem
fazer parte integrante do nosso estudo, mais concretamente no que dita ao
preenchimento de inquéritos sobre aceitagcdo e utilizagdo das tecnologias de
informacao de apoio a pré-execucao da atividade de técnico oficial de contas.

Dentro deste panorama, de escala nacional, as empresas e os TOC
munem-se dos mais variados Software ‘s contabilisticos existentes no mercado
que lhes permitem executar o processo contabilistico e cumprir com os requisitos
legais, como ja visto anteriormente, em termos de certificagdo deste tipo de
programas, bem como, em termos de entrega dos ficheiros SAFT.

Segundo a Lista de Programas Certificados, divulgada no portal das
finangas em:
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/consultaProgCertificadosM24.action),
existem, hoje-em-dia, 1999 programas certificados em Portugal, produzidos por
empresas certificadas de Software. Dos programas certificados disponiveis no

mercado destacamos os seguintes, mais utilizados pelos inquiridos:
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QUADRO 3 — NOMES E PRODUTORES DOS PROGRAMAS MAIS
UTILIZADOS PELOS INQUIRIDOS

PRIMAVERA BUSINESS SOFTWARE
SOLUTIONS SA

Olisoft OLISOFT SOLUCOES INFORMATICAS LDA
PHC PHC-SOFTWARE,S.A.

EtiEaRiata ETICADATA SOFTWARE LDA

Primavera

Nota: programas ordenados por ordem decrescente de utilizago.

3.3.1. RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados ocorreu entre nos dias 26 Marco e 9 de Abril de 2014,
na Reunides Livres de Coimbra (Representacdo da OTOC - Urbanizagao
Panorama - Lt.3 - Lj. 1, Monte Formoso) e de Leiria (Teatro José Lucio da Silva -
Av. Herdis de Angola), respetivamente. Foi nestas Reunides Livres que fomos
encontrar TOC voluntarios a participacdo no nosso estudo, nomeadamente no
preenchimento do inquérito por questionario sobre Aceitacdo e Utilizagcdo das
Tecnologias de Informagdo de apoio a pro-execugcdo da atividade de Técnico
Oficial de Contas - base de recolha de dados necessaria ao estudo em causa.

Os questionarios foram entregues, no inicio das reuniées, aos TOC que
demonstraram interesse e disponibilidade para participarem no nosso estudo, e
foram recolhidos no final das mesmas.

Desta forma, a escolha das populag¢des-alvo, neste estudo, foi intencional.
E por este motivo, tratar-se de uma amostra por conveniéncia uma vez que esta
foi obtida com base em um grupo de individuos que se encontravam disponiveis
no momento da investigacdo. Devido ao caracter “oportunista” da amostra os

seus elementos podem ndo ser representativos da populacado Vicente, Reis, &
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Ferrdo (1996). No entanto, tendo em conta o tempo disponivel para recolha de
dados, bem como, os gastos em que teriamos de incorrer caso quiséssemos
obter uma amostra aleatéria, seriam demasiado grandes, quer em termos
monetarios, quer em termos de tempo despendido, dado que as Reunides livres

tém lugar, quinzenalmente, no Continente e llhas ocorrendo em simultaneo.

3.2.1.1 QUESTIONARIOS

Foi tendo em linha de conta os estudos ja publicados sobre o tema
Aceitacdo e Utilizagdo das Tecnologias de Informagdo, bem como o tipo de
informacado que pretendiamos obter, e as caracteristicas da populagao alvo que
pretendiamos conhecer que nos levou a recorrer, também e a semelhanca de
outros autores, a técnica de inquéritos por questionario. A alternativa seria a da
observacao direta, o que levaria demasiado tempo e se tornaria inviavel tendo em
conta o periodo de tempo que temos disponivel para concluir a dissertacdo do
Mestrado em Contabilidade e Financas.

O recurso ao inquérito por questionario demonstra-se necessario de cada
vez que temos necessidade de informagdo sobre uma grande variedade de
comportamentos de um mesmo individuo, ou quanto pretendemos conhecer o
mesmo tipo de variavel para muitos individuos (Ghiglione, R. e Matalon, 1993).

Desta forma, optamos pela utilizagdo do questionario estruturado
desenvolvido por Guimaraes (2012) que, em parte, adaptamos de acordo com as
caracteristicas da populagao a inquirir e que serviu como instrumento de recolha
de dados da presente pesquisa. Este questionario faz uso das escalas de Likert,
de cinco pontos, para efetuar a medigdo das diversas variaveis que o constituem.
Os inquiridos aos responderem a um questionario baseado nestas escalas, estdo
no fundo a responder conjunto de afirmagdes inter-relacionadas em que os
mesmos expressam o seu nivel de concordancia ou de discordancia em relacéo a
cada uma das afirmag¢des que lhe é apresentada, o que permite posicionar
numericamente a sua resposta. Apesar de alguns individuos demonstrarem
dificuldades em quantificar a sua opinido, quando confrontados com este tipo de

escalas, as mesmas afiguram-se como sendo o0 método mais preciso para obter
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informagdes sobre variaveis menos objetivas. E este tipo de escalas facilita a
quantificacdo dos resultados e a sua analise (Pimentel, 2007).

Assim, e de forma sumaria, a primeira parte do questionario € composta
por questdes que permitirdo recolher informacdo sobre os constructos
moderadores do modelo UTAUT e fornecer informagdes adicionais para a
caracterizagdo da amostra (Guimaraes, 2012).

A segunda parte do questionario permitira recolher informacao essencial
sobre os constructos determinantes, informacéo essa recolhida através dos itens
constituintes desses constructos. Nesta parte do questionario sera também
questionada a Intencdo de Utilizacdo, bem como, a Ultilizacdo efetiva das
Tecnologias de Informagdo de apoio a pro-execugcdo da atividade de Técnico
Oficial de Contas (Guimaraes, 2012).

Trata-se, portanto, de um questionario, baseado na caraterizacdo da
amostra e nos constructos definidos para este estudo, e que ira de encontro aos
objetivos, como se pode verificar em Apéndice na Secgao A, onde se encontra um

exemplar do questionario aplicado em ambas as reunides.

3.4 ANALISE DE DADOS

3.4.1. SISTEMA DE ANALISE E ANALISE EXPLORATORIA

A analise aos dados foi efetuada com recurso ao Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS versao 21), e ao Microsoft Excel 2011 num ambiente Mac
OS X versao 10.7.

Demograficamente os dados recolhidos s&o caracterizados na tabela
seguinte:

N=284
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TABELA 3 — ANALISE DEMOGRAFICA

34,20
Coimbra 7 % Leiria
Proveniéncia 187 65,80
dos dados Leiria %
47,90
, Masculino 136 % .
Género Feminino
148 52,10
Feminino %
Mais Velho 78 46,64
dade Mais Novo 22 % 38
Inferior ao 12° o
ANno 16 5,60%
15,49
12° Ano 44 %
34 120,00
. Bacharelato %o . .
Escolaridade 4610 Licenciatura
Licenciatura 131 %
41 14,40
Po6s-Graduagao %
Mestrado 17 6,00%
Doutoramento 1 0,40%
ROC 2 0,70%
82,50
TOC 235 %
Assistente TOC 28 9,86%
Tecenica (o) 2 0,70%
auditoria ’
Admlrzls)tratlva 5 1,76%
Funcgao G o
estor 1 0,35%
desem'a"e“had Estagiaria 1 0,35% ToC
Economista 2 0,70%
TOC & Gerente 2 0,70%
TOC & Gestor 1 0,35%
Escrituraria (o) 1 0,35%
TOC & o
Controler 2 0.70%
Director 2 0.70%
Financeiro
Experiéncia <1 ano 7 2,50%
funcgao 1 a 3 anos 19 6,70% | 10 a 15 anos
desempenhad 4 a 6 anos 30 10,60
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a %
12,00
7 a 10 anos 34 %
19,00
10 a 15 anos 54 %
15 a 20 anos 26 9,20%
16,90
20 a 30 anos 48 %
23,20
> 30 anos 66 %
<1 ano 7 2,50%
1a3anos 13 4,60%
Experiéncia 4 a 6 anos 25 8,80%
Informatica em 7 a 10 anos 36 12,70%
Contabilidade 10 a 15 anos 85 29,90%
15 a 20 anos 35 12,30%
> 20 anos 83 29,20% | 10 a 15 anos

TABELA 4 - FREQUENCIAS DE RESPOSTAS

EP1 4 0 7 64 209
EP2 2 0 12 82 188
EP3 154 41 23 19 47
EP4 3 0 20 108 153
EE1 17 0 60 137 70
EE2 48 61 63 81 31

EE3 3 14 52 130 85
EE4 17 30 49 112 76
IS1 16 5 65 77 121
IS2 15 16 101 83 69
1S3 13 7 89 88 87
CF1 51 36 58 85 54

CF2 24 0 45 121 94

CF3 1 8 34 105 136
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CF4 2 9 27 127 119

ATT1 105 58 56 46 19
ATT2 10 24 59 128 63
ATT3 4 11 41 135 93
S1 1 3 16 95 169
S2 1 9 29 151 94
S3 1 2 23 121 137
ou1l 14 20 55 92 103
ou2 53 27 63 63 78
ou3 30 14 54 97 89
ou4 4 5 30 100 145
c1 134 53 51 35 11
C2 100 53 61 45 25
C3 27 26 76 125 30
c4 6 17 44 140 77
AH1 4 11 31 134 104
AH2 7 11 73 117 76
AH3 11 21 78 96 78
AH4 34 34 98 92 26
U1 6 0 45 107 126
u1 2 4 25 95 158

Nota: respostas as questdes por conjunto de itens, e respectiva andlise descritiva.

3.4.2. TESTE AO MODELO ADOTADO

Apds a analise descritiva aos dados recolhidos, podemos verificar que a
amostra selecionada demonstra uma verdadeira Intencdo de Utilizacdo e de

Utilizagao efetiva das Tecnologias de Informagao de apoio a Contabilidade, como
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& passivel de constatar pelas elevadas taxas'' verificadas para estas duas

variaveis, na seguinte tabela.

TABELA 5 - TAXAS DE INTENGAO E DE UTILIZAGAO EFETIVA

6 0 45 107 126
U1 2,10% 0,00% 15,80% 37,70% 44,40%
15,80% 82,1%
2 4 25 95 158
U1 0,70% 1,40% 8,80% 35,50% 55,60%

10,20%

91,10%

3.4.3. ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

O propodsito essencial da analise fatorial, que ndo € mais do que um
conjunto de técnicas estatisticas multivariadas, € descrever, se possivel, a
estrutura de inter-relagdes (correlagdes) entre as variaveis, em termos de um
numero conjunto de dimensdes subjacentes (ndo observaveis) chamadas fatores,
perdendo o minimo possivel de informagédo (Hair, Anderson, Tatham, & Black,
2005).

Logo, apds a analise primaria dos dados, é necessario proceder a uma
analise fatorial, de modo a verificar a interligagdo dos varios constructos
escolhidos para o modelo.

O inicio de qualquer analise fatorial exploratéria comeca pela aplicagao de
determinados testes “base” que vao permitir averiguar se os dados recolhidos sao

ou nao passiveis de ser analisados através deste tipo de analise. A Matriz de

11 Taxas referentes aos inquiridos que responderam Concordo Parcialmente e Concordo
Plenamente nas questdes relacionadas com as variaveis U1 e U1.
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Corelacédo, o Teste de Esfericidade Bartlett e o Teste de KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin), sédo os principais testes “base” supra mencionados.

No que dita a Matriz das Correla(;ées12 que mensura a associagao linear
existente entre as variaveis, por intermédio dos Coeficientes de Correlagao de
Pearson, levou-nos, apds analise da mesma, a considera que existe corelagao
entre as mesmas, o que permite a analise dos dados recolhidos através da
Analise Fatorial (Pimentel, 2007).

Quer o teste de Bartlett quer o teste KMO vem corroborar a ideia de que os
dados recolhidos podem ser analisados através de analise fatorial. O Teste de
Bartlett, mede a corelagao significativa entre os itens, sendo este ideal para p <
0,001, obtemos um resultado de 0,000 (verificar Tabela 6), 0 que mostra que
existe correlagdo entre algumas variaveis (Hair et al., 2005). Segundo Pimentel
(2007) o indice de Kaiser-Meyer-Olkin deve ser maior que 0,6 para que cada
correlagao do par de variaveis seja explicada pelas demais variaveis em estudo (1
— 0,9 Muito Boa; 0,80 — 0,9 Boa; 0,7 — 0,8 Média; 0,6 — 0,7 Razoavel; 0,5 - 0,6
Ma3; < 0,5 Rejeitar). No presente estudo, o indice de KMO ¢é de 0,804 (Boa), como

se pode verificar na Tabela 6.

TABELA 6 - TESTE DE KMO E BARTLETT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢ao de amostragem 0.804
Qui-quadrado aprox. | 1793,768
Teste de esfericidade de Bartlett | df 136
Sig. 0,00

Apods termos verificado que os dados recolhidos sdo passiveis de ser
analisados através de anadlise fatorial, seguiu-se a necessidade de estimar o
numero de fatores a extrair. Para tal optou-se pelo método das Componentes
Principais com rotagdo Varimax, com Jloadings superior a 0,32, valor este

considerado por Tabachnick & Fidell (1996) como sendo a carga minima

12 Nao disponibilizada, em anexo, devido a grande dimensdo da mesma. No entanto esta é
passivel de ser disponibilizada, pela autora, em formato digital aos interessados.
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necessaria para a variavel ser uma representante util do fator, uma vez que este
valor corresponde a 10% da variancia explicada (0,322 = 0,10).

Através da analise aos outputs, decorrentes da selecdo supra mencionada,
procedemos a uma eliminacdo gradual dos itens constantes da Tabela 12, por
apresentarem comunalidades abaixo de 0,5, e que portanto, segundo Hair et al.
(2005) nao atendem a niveis de explicagdo, pelo fator, aceitaveis. A razdo da
exclusao destes itens € também a de aumentar a percentagem da variancia
comum explicada (Amaral, 2011).

Tal levou-nos a empreender sucessivas analises fatoriais (passiveis de
serem acompanhadas, na Secgédo B) até chegarmos a uma estrutura fatorial
considerada como aceitavel, para a amostra em causa e de acordo com a
literatura atual.

Intercalado com essas eliminacdes foram sendo analisados os varios
Screen Plots e tabelas de variancia total explicada, a fim de, selecionar o numero
de fatores a reter, uma vez que, segundo (Hill, 2000: 279), para um numero
superior a 30 k (variaveis), sendo que no nosso estudo tinhamos, inicialmente, um
k = 33 variaveis como € possivel verificar em Apéndice, na primeira parte da
Seccgao B, o numero de fatores necessarios parar descrever os dados devem ser
obtidos através de um Screen Plot, onde os pontos de maior declive sao
indicativos do numero apropriado de componentes/fatores a reter. Ainda quanto
ao numero de fatores a extrair por observacdo do Screen Plot Hair et al. (2005)
aponta que observando o primeiro fator, os angulos de inclinagdo rapidamente
decrescem no inicio e s6 depois lentamente se aproximam de uma linha
horizontal, imaginaria. Para este autor o ponto no qual o grafico comecga a ficar
horizontal é indicativo do numero maximo de fatores a serem extraidos.

No entanto, ha que ter em conta também o critério da Raiz Latente
(eigenvalue) pois se analisarmos apenas o Screen Plot podemos vir a considerar
pelo menos um a trés fatores a mais a serem considerados para inclusdo em
relagdo ao critério da Raiz Latente, que basicamente nos diz para escolhermos
fatores cuja variancia explicada seja superior a 1 (Hair et al., 2005; Pestana &
Gageiro, 2008). A concertagdo entre as presungdes dos varios autores sobre
como obter um numero de fatores e itens 6timos, e a analise dos outputs obtidos

do SPSS, culminou numa variancia total explicada de 60,215%, justificada por 4
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fatores e 17 itens. Estas conclusdes podem ser comprovadas da observagdo do
Screen Plot, que claramente indica a presenca de 4 fatores, com eigenvalues
elevados e todos superiores a 1 como € possivel corroborar na Tabela 7 da
variancia total explicada.

FIGURA 13 - GRAFICO DE SEDIMENTAGAO - SCREEN PLOT

Screen-Plot ou Grafico de sedimentacao

Valor proprio

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Numero de componente

TABELA 7 — VARIANCIA TOTAL EXPLICADA

15,135 30,208 30,208 4,081 24,006 24,006
2| 2,069 12,171 42,379 2,501 14,713 38,719
3| 1,687 9,925 52,304 1,896 11,151 49,87
4| 1,345 7,911 60,215 1,759 10,345 60,215
5] 0,883 5,191 65,406
6| 0,837 4,924 70,331
7] 0,765 4,498 74,829
8| 0,727 4,278 79,107

Legenda: o sombreado a cor rosa indica os fatores que efetivamente foram selecionados pelo

critério da raiz latente.
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TABELA 8 — ANALISE FATORIAL APOS ROTAGAO VARIMAX, COM
LOADINGS (CARGAS) DE 17 ITENS AGRUPADOS EM 4 FATORES

CF4 0,784
CF2 0,749

CF3 0,716

s2" 0,71

ATT3" 0,709

ATT2 0,643

AH1 0,636 0,32
AH2 0,537 0,476
EP2 0,859

EP1 0,857

EP4 0,719

s3" 0,428 0,521

IS3 0,856

IS1 0,741

IS2 0,683

AH3 0,808
AH4 0,795
Valores Proprios 5,135 2,069 1,687 1,345
Variancia Explicada | 30,208 12,171 9,925 7,911
Alfa de Cronbach 0,836 0,719 0,683 0,639

Dos 33 itens iniciais passamos, através da Analise Fatorial, para 17 itens
agrupados em 4 fatores, capazes de explicar a adogdo e aceitagdo das
tecnologias de apoio a profissao de TOC, como evidéncia a Tabela 8.

O Fator 1 agrupa em si itens pertencentes a 4 constructos (Condigdes de
Facilidade, Satisfagdo do Utilizador, Adequacao da Tecnologia-Tarefa):

¥ A satisfagdo possui caracteristicas recursivas logo pode ser correlacionada com os itens de
outros construtos.

Y O TAM/TTF possui itens correlacionados com o UTAUT.
64



CF4: “Tenho os recursos necessarios para utilizar as Tecnologias ou os Sistemas
de Informacgao Contabilisticos.”
CF2: “As Tecnologias ou os Sistemas de Informag¢ao Contabilisticos que uso sao
compativeis com todas as tarefas que realizo no meu posto de trabalho.”
CF3: “Tenho acesso a todas as opg¢des do Sistema de Informacédo Contabilistico
necessarias ao meu trabalho.”
S2: “Na minha Organizacgao, a utilizacdo das Tecnologias ou dos Sistemas de
Informagao Contabilisticos correspondem as minhas expetativas.”
ATT3: “Na realizacdo das minhas tarefas € simples encontrar os dados que
necessito no Sistema de Informagao Contabilistico.”
ATT2: “Tive a formacao necessaria para compreender, encontrar, aceder e utilizar
o Sistema de Informacéo Contabilistico.”
AH1: “O Software e o Hardware que utilizo sdo a combinagédo que necessito para
realizar as minhas tarefas.”
AH2: “Eu utilizo o Hardware pois este tem um conjunto diversificado de interfaces
e realiza tarefas distintas.”

Tendo em consideragcdo que os itens que fazem parte integrante deste
fator estdo relacionados com as caracteristicas das tecnologias e com a
satisfacdo que estas provocam no utilizador, decidimos atribuir-lhe a designagao
de “Caracteristicas da Tecnologia Vs Satisfagao”.

O Fator 2 agrupa itens de dois constructos (Espectativa Performance e
Satisfacao do Utilizador):
EP2: “Ao utilizar uma Tecnologia ou Sistema de Informag&o Contabilistico,
aumento a qualidade do trabalho realizado.”.
EP1: “Ao utilizar uma Tecnologia ou Sistema de Informacgédo Contabilistico vou
aumentar a minha eficacia no trabalho.”
EP4: “Utilizar uma Tecnologia ou Sistema de Informag¢do Contabilistico no meu
trabalho fara com que desenvolva as tarefas rapidamente.”
S3: “Os Sistemas de Informacdo Contabilisticos que uso melhoram os meus
resultados profissionais.”

Dados os itens do constructo Espectativa Performance serem os mais
significativos, no Fator 2, pelas suas cargas fatoriais, decidimos que este fator

tomaria a designacgao de “Espectativa-Performance”.
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Os fatores 3 e 4 por agruparem em si itens de apenas um constructo, cada,
possibilitaram-nos deduzir, facilmente, as suas designagdes. Deste modo, o Fator
3 tomara a denominacéo de “Influéncia Social” e o fator 4 a de “Atratividade do
Hardware”.

A composigao do fator 3 é:

IS3: “As pessoas que me influenciam pensam que devo utilizar as Tecnologias ou
os Sistemas de Informacéo Contabilisticos no meu trabalho.”

IS1: “O meu chefe incentiva-me a utilizar os Sistemas de Informacgao
Contabilisticos.”

IS2: “Os meus colegas de trabalho tém mais prestigio quando utilizam as
Tecnologias e/ou Sistemas de Informacgao Contabilisticos.”

E a do fator é:

AH3: “Um Hardware inovador, far-me-a atraido pela sua utilizacao.”

AH4: “O design dos equipamentos cativam-me a sua utilizagdo.”

Pela andlise da Tabela 8 podemos depreender a grande importancia do
Fator 1, para a presente analise, dado que este explica quase tanto da variancia

total: 30,208 %, quanto os restantes 3 fatores juntos, que explicam 30,007 %.

TABELA 9 - PARAMETROS ESTATISTICOS ITENS UTILIZADOS

CF4 | 424 | 0806 | 0,649

CF2 4 0,911 0,83

CF3 | 429 | 0812 0,66 1

s2_| 415 | o755 | o057 | Caracerietees
ATT3 | 406 | 0867 | 0752 Ve
ATT2 | 374 | 1,01 1,02 Satisfagao
AH1 | 414 | 0,861 0,741

AH2 | 386 | 0,941 0,885

EP2 | 461 | 0606 | 0,367

EP1 | 468 | 0593 | 0,352 Espeitaﬁv .
EP4 | 445 | 0673 | 0453 Porformance
s3 438 | 0695 | 0483

1S3 | 381 | 1047 | 1,007 )

1S1 3,99 1,112 1,237 Influéncia Social
IS2 | 362 | 1075 | 1156
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4
Atratividade do

AH4 3,15 1,128 1,271 Hardware

AH3 3,74 1,062 1,128

3.4.4. ALFA DE CRONBACH

A consisténcia interna dos fatores € medida com base na proporcao da
variabilidade nas respostas que resulta de diferengas nos inquiridos. Essa
variabilidade deve-se ao facto de os inquiridos terem diferentes opinides.

O Alfa de Cronbach é uma das medidas mais utilizadas para verificagao da
consisténcia interna de um grupo de variaveis (itens).

Para analisar a consisténcia interna é necessario conhecer a Média, o
Desvio Padrao e a Varidncia de cada item, pelo que essas medidas estao
presentes na Tabela 9 (Pestana & Gageiro, 2008). O Alfa de Cronbach varia entre

0 e 1, classificando-se a consisténcia interna de acordo com a Tabela 10.

TABELA 10 - iINDICES DE CRONBACH

Muito boa a=0,9
Boa 0,8<a<0,9
Razoavel 0,7<a< 0,8
Questionavel 0,6<a<0,7
Fraca 0,5<a<0,6
Inadmissivel a<0,5

Fonte: Guimaraes, (2012)

Numa analise Global aos constructos, temos que:

TABELA 11 - ALFAS DE CRONBACH DO MODELO

Espectativa Performance
Espectativa Esforgo 0,769
Influéncia Social
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Condigoes de Facilidade

Adequacgao Tecnologia - 0.668
Tarefa

Satisfag¢ao do utilizador 0,705
Ot_n_'lgat?rledade de 0,428
utilizagao

Confiabilidade 0,193
Atratividade do Hardware 0,661

Legenda: os constructos sombreados a cor rosa sdo os constructos que a partida ndo deveriam
ser incluidos na analise fatorial tendo em conta os alfas de Cronbach irrisoriamente baixos.

3.4.5. ITENS NAO UTILIZADOS

Embora os constructos utilizados neste estudo facam parte de estudos
sélidos, cujos os seus itens ja foram corroborados através de estudos varios, a
interacao desses com uma amostra distinta e com caracteristicas proprias das
utilizadas nos outros estudos levou a que varios constructos e itens fossem
eliminados.

Deste modo, os itens eliminados ao longo das sucessivas analises
fatoriais, que foram sendo executadas até se chegar a estrutura encarada como
otima, por apresentarem comunalidades abaixo do requerido (0,5) ou por a sua
inclusdo no modelo n&o contribuir para melhorar a eficiéncia da analise, foram os

seguintes:

TABELA 12 - ITENS NAO UTILIZADOS

EE1 3,92 0,832 0,692
EE2 2,95 1,271 1,616
EE3 3,99 0,882 0,777
EE4 3,7 1,148 1,319

CF1 1,369 1,874
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‘ ATT1 2,35 1,303 1,699

| S1
OU1 3,88 1,128 1,272
ou2 3,3 1,441 2,078
ou3 3,71 1,254 1,572
oU4 4,33 0,842 0,709
C1 2,07 1,222 1,493
Cc2 2,44 1,343 1,802
c3 3,37 1,096 1,202
C4 3,93 0,924 0,854

Através de uma andlise aos Alfa de Cronbach do modelo, verificamos a
priori a exclusdo dos Constructos Confiabilidade, a semelhang¢a do que aconteceu
com Guimaraes (2012) e da Obrigatoriedade da Utilizagdo, por apresentarem
alfas inferiores ao limite considerado como aceitavel, 0,5, como é possivel
constatar na Tabela 11.

No que diz respeito ao constructo Confiabilidade, tal como Guimaraes
(2012), também o nosso estudo € composto por um grande numero de inquiridos
(71,4%) com experiéncia, superior a 10 anos, ao nivel de sistemas contabilisticos
informatizados. No entanto, tal como referido pelo autor “esta experiéncia pode
nao implicar conhecimentos avangados e sdélidos mas sim, conhecimentos ao
nivel de uma utilizagdo padrdao” Guimaraes (2012). Pelo que se depreende que
talvez o conceito de Confiabilidade n&o tenha sido interpretado, corretamente e de
acordo com a literatura, pelos inquiridos. Assim, e em estudos futuros, este
conceito devera ser alvo de uma investigagdo mais minuciosa, por forma a
eventualmente os itens que o constituem poderem vir a sofrer alteragdes, a fim
que seja efetuada uma correta interpretagdo do mesmo pelos futuros inquiridos.

Relativamente ao constructo Obrigatoriedade de Utilizagdo, em nosso
entender este, devido as caracteristicas especificas da amostra, era um
constructo que a partida, e apos aplicacdo dos primeiros questionarios, estava
predestinado ao fracasso. Isto porque, hoje em dia, tal como ja explicado no ponto
1.2.3, apesar de nao existir uma normativo que obrigue explicitamente a que os

TOC tenham de efetuar uma contabilidade informatizada, essa obrigagdo existe
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por intermédio de legislagcdo sobre as obrigacdes legais de determinadas
empresas, tal como explicado no ponto 1.2.3. E no entendimento dos inquiridos,
mesmo estando previstas excegdes neste campo para algumas empresas, uma
vez que os TOC tiveram de adotar os sistemas contabilisticos informatizados para
fazerem o tratamento contabilistico das empresas que por lei estavam obrigadas
a utilizar programas de faturacao certificados, entdo os TOC passaram também a
fazer uso dos sistemas contabilisticos informatizados para as restantes empresas
e contribuintes n&o abrangidos por tal lei. Pelo que hoje em dia, a generalidade
dos TOC nem sequer pde a questdo de nao utilizarem sistemas contabilisticos
informatizados para determinados empresas ou contribuintes. Para estes, é como
se a legislacdo nao dé opcadao de escolha e toda a contabilidade,
independentemente do contribuinte em causa, tenha de ser informatizada.

Assim os inquiridos, quando confrontados com as questdes sobre
Obrigatoriedade de Utilizagdo dos sistemas contabilisticos, pelo explicito no
paragrafo anterior, ndo compreenderam as questdes subjacentes a este
constructo, dai este, em nosso entender, apresentar um Alfa Cronbach
irrisoriamente baixo e portanto ndo haver possibilidade alguma de vir a ser
considerado no estudo em causa.

Os restantes itens presentes na Tabela 12 ndo foram considerados dado
0s seus resultados em termos de correlagao, comunalidades, e de acordo com a
amostra, nao contribuirem para a simplificacdo do modelo e consequente

eficiéncia da analise.

3.5. DISCUSSAO E COMPARAGAO DE RESULTADOS

Na amostra em causa, mais de 50% da populacdo tém mais de 43 anos
(50,7%). E, no que dita a experiéncia, 71% da populagdo tem mais de 10 a 15
anos de experiéncia informatica em contabilidade. Ambas as percentagens nos
levam a concluir que os moderadores idade e experiéncia acabam por exercer
uma influéncia maior ao nivel das categorias indicadas, como alias acabamos por

confirmar através das conclusdes retiradas das hipoteses apresentadas.
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No nosso estudo decidimos, a semelhanca de Guimardes (2012),
classificar as idades nas seguintes classes, tendo em conta os percentis da

amostra:

TABELA 13 — CLASSIFICAGAO DAS IDADES

[22;32] Jovem
[33; 44] Adulto
[45;64] Meia Idade
[65;80] Sénior

De acordo com as hipoteses que haviamos apresentado no inicio do
capitulo 3, e tendo em conta analises estatisticas'® realizadas aos itens em causa

para cada uma das hipdteses, podemos obter as seguintes conclusdes:

QUADRO 4 — CONCLUSOES SOBRE AS HIPOTESES

A amostra demonstra que a
A influéncia da Expectativa de | Expectativa Performance possui
Performance sobre a Intencdo de |influéncia sobre a Intencdo de
Utilizacdo sera moderada pelo sexo e | Utilizacao, embora 0s seus
idade, de modo que o efeito sera mais | moderadores nos tenham revelado
forte para os homens e em particular | que essa influéncia é maior nos
para os homens mais jovens. homens da categoria Meia Idade,
com um sig. 0,000

H1

A influéncia da Expectativa de Esforgo
na Intengdo de Utilizagdo sera
moderada pelo sexo, idade e
H2 experiéncia, de modo que o efeito sera
mais forte para as mulheres,
especialmente as mulheres mais
jovens.

A Expectativa de Esforgo demonstrou
gue nao exerce influéncia significativa
na Intencdo de Utilizagdo, quer no
modelo inicial, quer no modelo apds
reducao fatorial, pelo que néo
admitimos a Hipétese H2.

> Através das Tabelas de Referéncias Cruzadas e analises aos Qui-quadrados, nao

disponibilizadas em anexo devido a sua extensido, mas passiveis de serem disponibilizadas, pela
autora, em formato digital aos interessados.
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H3

A Influéncia Social sobre a Intengcao de
Utilizagdo sera moderada pelo sexo,
idade, voluntariedade e experiéncia, de
modo que o efeito sera mais forte para
as mulheres, especialmente as
mulheres mais velhas.

A Influéncia Social sobre a Intencao
de Utilizagdo sera moderada pelo
sexo, idade, voluntariedade e
experiéncia, de modo que o efeito
sera mais forte para as mulheres,
especialmente as mulheres mais
jovens, com um sig. 0,005.

H4

A influéncia das Condicbes de
Facilidade serao moderadas pela idade
e experiéncia, de modo que o efeito
sera mais forte para os trabalhadores
mais velhos, particularmente com maior
nivel de experiéncia.

A influéncia das Condicoes de
Facilidade demonstrou ndo ser
moderada nem pela experiéncia nem
pelo sexo. Esta concluséo foi retirada
através da analise do sig. 0,685.

H5

A adequacdo Tarefa-Tecnologia do
modelo combinado prediz a utilizacao.

A adequacao Tarefa-Tecnologia do
modelo combinado prediz a
utilizagdo, com sig. 0,001.

H6

A influéncia da Confiabilidade na
Intencdo de Utilizagdo sera moderada
pela Experiéncia de modo que o efeito
sera mais forte os utilizadores mais
experientes.

A Confiabilidade demonstrou que nao
exerce influéncia significativa na
Intencdo de Utilizagdo, quer no
modelo inicial, quer no modelo apds
reducdo fatorial, pelo que néo
admitimos a Hipotese H6.

H7

A Atratividade do Hardware tera uma
influéncia positiva significativa na
Intencéo de Utilizacao.

A Atratividade do Hardware tera uma
influéncia positiva significativa na
Intencdo de Utilizacdo, e pode ser
moderada pela idade e pelo género,
tendo maior impacto na categoria
Sénior dos Homens, com sig. 0,001.

H8

A Obrigatoriedade de Utilizagao tera
influéncia positiva significativa na
Intenc&o de Utilizagao.

A Obrigatoriedade de Utilizagao
demonstrou que ndo  exerce
influéncia significativa na Intengéo de
Utilizagdo, quer no modelo inicial,
quer no modelo apods reducgao fatorial,
pelo que ndo admitimos a Hipdtese
H6.

H9

Intencdo de Utilizacdo tera uma
influéncia positiva significativa na
Utilizacao.

Intencdo de Utilizagdo tera clara
influéncia positiva significativa na
Utilizagao, com um Sig. 0,000.

H10

A Satisfacdo do Utilizador Final tera
uma influéncia positiva para a Intencéo
de Utilizacao.

Satisfacdo do Utilizador tera clara
influéncia  positiva Intencdo de
Utilizagao, com um Sig. 0,000.
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Legenda: as hipoteses sombreadas a cor rosa foram as hipéteses que foram automaticamente
desconsideradas aquando da analise fatorial aos constructos, por os itens referentes aos
constructos Expetativa Esforgo, Confiabilidade e Obrigatoriedade de Utilizagdo nao fazerem parte
integrante dos fatores encontrados nessa analise.

Este estudo permitiu-nos chegar a conclusdo que a Atratividade do
Hardware, a semelhanga do obtido por Guimaraes (2012), € um constructo que
influéncia fortemente a Intencdo de Utilizagdo das Tecnologias de Informacéao,
como € possivel constatar, através dos factos evidenciados na seguinte tabela.

TABELA 14 — CONCLUSOES SOBRE A ATRATIVIDADE DO

HARDWARE
AH1 | 36,60% Sao apreciadores da inovagao do HW.
AH2 | 26,80% Sao influenciados pelo design do HW.

Gostam dos diversificados tipos de
interfaces do HW.

Acham que o HW e o SW sédo a
AH4 | 9,20% combinagdo que necessitam para
trabalhar.

AH3 | 27,50%

Relativamente a aplicagdo do modelo MCATIU a amostra em causa, o
mesmo permitiu-nos chegar a uma variancia explicada de 60,215%, como ja
mencionado no ponto 3.4.3. ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA, valor este
ligeiramente superior ao obtido por Guimaraes (2012), no seu estudo (57,86%) e
aos obtidos nos modelos TAM (cerca de 40%) e TAM/TTF (cerca de 51%). No
entanto, e a semelhanga do que concluiu Guimaraes (2012), o modelo MCATIU,
aplicado aos TOCs também n&o demonstrou ser suficientemente forte permitiu
explicar uma maior varidncia que o modelo UTAUT sozinho (cerca de 70%),
apesar da combinagao entre as teorias do UTAUT, TAM/TTF e da Satisfacao
terem sido evidenciadas por varios autores como preditores da Intencdo de
Utilizagdo das Tl e da combinagdo destas com os constructos Confiabilidade,
Atratividade do Hardware ter sido testada por Guimaraes.

Tendo em conta o estudo de Guimaraes (2012) que serviu de base a este

trabalho e estudos de outros autores no ambito da aceitacdo e utilizacdo das

16 Taxas de resposta baseadas nos inquiridos que responderam Concordo Plenamente nas
afirmagoes AH1, AH2, AH3 e AH4.
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tecnologias (Klopping & Mckinney, (2004) Doll & Torkzadeh, (1988), Venkatesh,
(2000) Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, (2003) e Goodhue & Thompson,
(1995)) e depois de termos chegado a entendimento, através de varios testes,
que um estudo efetuado com quatro fatores e consequentemente dezassete itens
traria maior explicagdo da variancia total explicada, verificamos que grande parte
dos itens se agrupam de forma muito semelhante a estrutura obtida por
Guimaraes (2012), apesar de este autor ter obtido no seu estudo cinco fatores e
vinte e dois itens.

Deste modo, no fator um obtivemos um conjunto de itens que vai de
encontro ao conjunto encontrado por (Guimaraes, 2012) também para o primeiro
fator, com o acréscimo de dois novos itens, criados por esse autor, AH1 e AH2 e
com a nao contemplacao dos itens CF1 E ATT1, ndo considerados devido a baixa
consisténcia dos mesmos, obtida no teste aos Alfas de Cronbach.

No segundo fator, de entre os itens aptos a fazerem parte da analise
fatorial, obtivemos o mesmo conjunto de itens que (Guimaraes, 2012) obteve no
seu estudo para este fator.

No que dita ao terceiro fator, obtivemos o mesmo conjunto de trés itens
obtidos, no quarto fator, por Guimaraes (2012).

E finalmente, obtivemos um quarto fator constituindo por dois itens que no
estudo de Guimaraes (2012) correspondem ao quinto fator.

Guimaraes (2012) obteve no seu terceiro fator um conjunto de itens
inexistentes no estudo, dado que estes foram eliminados devido a baixa
consisténcia dos mesmos, obtida através do teste aos Alfas de Cronbach.

Relativamente aos constructos Confiabilidade e Obrigatoriedade de
Utilizagao, estes foram bastante penalizados neste estudo pelos motivos ja
apresentados no ponto 3.4.5. ITENS NAO UTILIZADOS.
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CONCLUSAO

E de entendimento geral que é grande a influéncia que as tecnologias da
informacéo tém, atualmente, na realidade empresarial e consequentemente para
a area contabilistica. De tal modo, que se tornou indispensavel conhecer os
motivos que levam os TOC a aceitarem e utilizarem as Tl de apoio a pro-
execugao da sua atividade, nos dias de hoje.

Como tal, ao longo deste estudo podemos constatar que varios tem sido os
autores que tém tentado compreender o porqué de os utilizadores aceitarem ou
rejeitarem as Tl ‘s (Davis et al., 1989). E tal necessidade decorre da concluséo a
que chegaram outros autores, nomeadamente, Venkatesh et al. (2003) de que as
tecnologias necessitam de ser aceites pelos seus utilizadores, para que delas se
possam retirar todas as suas potencialidades.

Nos seus estudos, estes autores, tentaram chegar a um conjunto de
fatores que podem melhor explicar o que leva os utilizadores das tecnologias
aceitem ou rejeitem as mesmas.

No nosso estudo, e a semelhanca destes autores também nos
propusemos, ao aplicar o modelo MCATIU a nossa amostra, a encontrar um
conjunto de fatores que afetam a aceitagcdo e uso das tecnologias pelos TOC,
nomeadamente as que auxiliam na pro-execuc¢ao da atividade de TOC.

Com a aplicagdo dos questionarios verificamos que os TOC entendem a
utilizagcdo das tecnologias de apoio a sua profissdo como uma obrigacdo e nao
como uma opgao. Tendo esse fato se revelado através da nao validacdo de um
dos constructos constituintes do modelo MCATIU, a Obrigatoriedade de
Utilizagao, a nosso ver por estes ndo terem compreendido a questdo subjacente a
este constructo. No entanto, apesar de os TOC inquiridos terem demonstrado que
utilizavam as Tl por serem obrigados a tal, também constatamos por intermédio
da analise de resultados, e alias a semelhanca do que € apresentado na revisido
da literatura, que no que dita a sua aceitagdo e uso existem outros fatores que,
notoriamente, podem explicar o que os leva a aceitarem e utilizarem tais Tl ‘s.

Os resultados obtidos com o nosso estudo permitiram, assim, concluir que
o conjunto de fatores que melhor explicam a aceitacdo e utilizacdo das

tecnologias de informagao de apoio a pro-execugao da profissdo de TOC, pelos
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mesmos é formado pelos fatores: Adequacédo da Tecnologia a Tarefa vs a
Satisfagdo do Utilizador, Espectativa de Performance, Influencia Social, e
Atratividade do Hardware.

Ou seja, ficam deste modo explanados os fatores que poderdo ser
utilizados, por empresas e individuos responsaveis pela implantacdo de sistemas
ERP ou de auxilio ao processo contabilistico, com o fim de estes entenderem
melhor porque € que tal tecnologia é aceite ou rejeitada pelos seus utilizadores.

Desta forma passara a ser possivel, aos intervenientes no processo de
aquisicao e implementacéo de tais tecnologias, atuarem de forma preventiva, isto
€ evitarem que ocorra inadaptacédo e posterior rejeicao, por parte dos TOC, da
tecnologia adotada. Para tal bastara que antes da sua aquisicdo e
implementacgao, estes, fagam um estudo dos fatores supra citados. Pois s6 assim
se podera obter uma utilizagao efetiva capaz de proporcionar o maximo retorno do
investimento realizado (Westland & Clark, 2000).

Este estudo permitiu, também, perceber a grande importancia que
aceitacao e uso das Tl tém no desempenhar da profissdo de TOC, muito também
devido as vantagens de utilizagdo que lhe estdo associadas. Tal facto é
evidenciado nas elevadas taxas na Intencdo de Utilizacdo das Tl pelos TOCs
(82,1%) e da sua efetiva Utilizacdo pelos mesmos (91,1%).

Como limitagbes ao presente trabalho de investigacdo, apresenta-se a
dimensao da amostra, tendo em conta que o numero de TOC atualmente inscritos
na OTOC é de 75000 e nds apenas inquirimos 284. E para além de termos
inquirido uma parte diminuta da populagcdo também o caracter de conveniéncia no
que dita a localizagdo (amostra centrada em Coimbra e Leiria) podera ter
deturpado os resultados obtidos.

No que dita a pistas para investigagbes futuras, julgamos que seria
interessante ter uma amostra mais representativa dos TOCs de Portugal, o que
passaria pela aplicagdo de uma amostra aleatéria. Ou, replicar o mesmo estudo
numa zona geografica diferente e comparar os resultados obtidos com os neste
estudo apresentados, a fim de podermos perceber se os constructos que nao
foram selecionados como sendo capazes de explicarem a aceitagao e utilizagcio
das Tl pelos TOC, mas que Guimaraes (2012) tinha integrado no seu modelo,

nomeadamente, Expectativa de Esfor¢co e a Obrigatoriedade de Utilizagdo, sao
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fatores que poderéo explicar a aceitagao e uso das Tl pelos TOC tendo em conta
uma zona geografica distinta. Isto é, a possibilidade de por exemplo a Expectativa
de Esforgco além de ser moderada pelo género, idade e experiéncia, passar
também a poder ser moderada pela zona geografica em que o TOC se encontra a

desempenhar a sua profissao.
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SECCAO A — QUESTIONARIO

C . FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Aceitacao e Utilizacao das Tecnologias de Informacao de apoio a
pro-execucao da atividade de Técnico Oficial de Contas

Este questionario tem por objectivo a avaliagdo e validagdo do Modelo Combinado de
Aceitagdo das Tecnologias de Informagédo por parte dos Utilizadores a fim de podermos
analisar a percepcao, do ponto de vista dos intervenientes na preparacdo da Contabilidade,
sobre a Aceitagdo e Utilizagao das Tecnologias de Informacao de apoio a pro-execugéo da

atividade de Técnico Oficial de Contas.

Este trabalho surge no ambito de uma Dissertagdo de Mestrado em Contabilidade e Finangas
da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
Instrugdes de Preenchimento:
O questionario demora cerca de 10 minutos a ser preenchido.
E composto por duas Partes e os resultados obtidos destinam-se, Unica e exclusivamente, a
investigagao, pelo que é garantida a sua total confidencialidade.

Agradecemos, desde ja, a atencdo e colaboragdo dispensada!

Questionario

Parte | — Caracterizagao dos Inquiridos
1- Género: [JMasculino LIFeminino

2— Escolaridade: [ Menos que o 12° Ano; [1 12° Ano; [ Bacharelato; [
Licenciatura; [J Pods-graduagdo; [J Mestrado; [J Doutoramento; [1 Po&s-
Doutoramento.

3— ldade:

4— Qual a funcédo ou fungdes que desempenha no seu local de trabalho?
LJROC; OTOC; [Assistente de TOC;
[1Outra, Qual?

5— Ha quanto tempo desempenha essa (s) fungéo ?

LIMenos de 1 ano; [J1 -3 anos; [14 — 6 anos; L7 — 10 anos; [J10 - 15 anos; [
15-20 anos; [120-30 anos; [1Mais de 30 anos.

6— Como considera a sua experiéncia de utilizacdo informatica, no dmbito da
Contabilidade?
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OlInferior a 1 ano; J1 — 3 anos; 14 — 6 anos; 17 — 10 anos; [110-15 anos; [15-
20 anos; [OMais de 20 anos

7— Qual os quais o (s) nome (s) do(s) Programa (s) Contabilistico (s) utilizado (s)
na empresa onde desempenha
funcdes:

8— Quando é que a sua empresa passou a utilizar Sistemas de Informacao
Contabilisticos Informatizados?
L1 Antes 1990; Ll entre 1990 e 2000; L1 entre 2000 e 2010; [ depois de
2010.

9— As fungbes que programa (s) contabilistico Ihe permite desempenhar sédo ao

nivel de (assinalar uma ou mais opgdes de entre as seguintes):
[L1Recolha movimentos;

LI Tratamento automatico IVA;
[1Gestao de Tesouraria (ex. conciliagdo bancaria,...);
[1Consulta e Impressdo de documentos contabilisticos;
[1Gestao de Pessoal (ex.: processamento de calculo de salarios automatico,...).
[1Gestao de STOCKks (ex.: permite verificar Pregco médio de custo do produto, o
Ultimo prego de compra,...);
[JGestao dos Ativos Fixos Tangiveis (anteriormente designado como imobilizado);
L] Integragdo de informagdo contabilistica em Formularios e Impressos
(IES, MOD 3, MOD 10...);
[JOutra(s), Qual/Quais (indique até 3 fun¢des ndo listadas)

10— Estou satisfeito com a variedade de fungdes que o Sistema de Informacao
Contabilistico me permite desempenhar?

(1Sim; [INa&o.

Caso tenha respondido Nao queira por favor indicar, até 3 fungcbes que
gostaria que o Sistema de Informagéo Contabilistico Ihe permitisse desempenhar.

11— Voluntariamente, utilizaria um Sistema de Informac&o Contabilistico na sua
Organizagao?
[1Sim; [INao;

Parte Il - Analise dos Constructos

Tendo em conta o seu grau de concordancia com as afirmagdes a seguir, assinale cada
uma delas com um X correspondente a sua opinido tendo consideracao a escala infra
mencionada.
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1

2 3 B

5

Discordo

Discordo Ndo Concordo | Concordo

Plenamente Parcialmente nem Discordo Parcialmente

Concordo
Plenamente

NO
Questao

Questao

1

Ao utilizar uma Tecnologia ou Sistema de
Informacdo Contabilistico vou aumentar a
minha eficacia no trabalho.

Ao utilizar uma Tecnologia ou Sistema de
Informagado  Contabilistico, aumento a
qualidade do trabalho realizado.

E mais dificil realizar as minhas tarefas
quando utilizo uma Tecnologia ou Sistema de
Informacao Contabilistico.

Utilizar uma Tecnologia ou Sistema de
Informagédo Contabilistico no meu trabalho
fara com que desenvolva as tarefas
rapidamente.

Aprender a utilizar uma Tecnologia ou
Sistema de Informagao Contabilistico no meu
posto de trabalho é simples.

A utilizacdo de uma Tecnologia ou Sistema
de Informagao Contabilistico no meu trabalho
exige-me tempo complementar em tarefas
manuais.

No meu posto de trabalho a utilizacdo de uma
Tecnologia ou Sistema de Informagao
Contabilistico € uma atividade simples.

Eu obtenho os resultados desejados com a
minima interacdo no Sistema de Informacao
Contabilistico.

Eu obtenho os resultados desejados com a
minima interacdo no Sistema de Informacao
Contabilistico.

10

Os meus colegas de trabalho tém mais
prestigio quando utilizam as Tecnologias e/ou
Sistemas de Informacéo Contabilisticos.

11

As pessoas que me influenciam pensam que
devo utilizar as Tecnologias ou os Sistemas
de Informagdo Contabilisticos no meu
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|| trabalho.

12

Existem técnicos disponiveis na minha
Organizagao para o auxilio a utilizagao das
Tecnologias ou dos Sistemas de Informagao
Contabilisticos.

13

As Tecnologias ou os Sistemas de
Informacdo Contabilisticos que wuso sao
compativeis com todas as tarefas que realizo
no meu posto de trabalho.

14

Tenho acesso a todas as opgdes do Sistema
de Informagao Contabilistico necessarias ao
meu trabalho.

15

Tenho os recursos necessarios para utilizar
as Tecnologias ou os Sistemas de
Informacgao Contabilisticos.

16

Os dados do Sistema de Informagao
Contabilistico sao desatualizados e/ou
insuficientes para eu realizar as minhas
tarefas.

17

Tive a formacdo  necessaria para
compreender, encontrar, aceder e utilizar os
Sistemas de Informacao Contabilistico.

18

Na realizagao das minhas tarefas & simples
encontrar os dados que necessito no Sistema
de Informagao Contabilistico.

19

Quando gosto duma experiéncia com uma
determinada Tecnologia ou Sistema de
Informacao Contabilistico, utilizo-o
novamente.

20

Na minha Organizagdo, a utilizagcdo das
Tecnologias ou dos Sistemas de Informagao
Contabilisticos correspondem as minhas
expetativas.

21

Os Sistemas de Informacdo Contabilisticos
que uso melhoram os meus resultados
profissionais.

22

Somente com a utilizagdo de uma Tecnologia
ou Sistema de Informacdo Contabilistico é
que consigo desenvolver as minhas tarefas.

23

Somente com a utilizagdo de uma Tecnologia
ou Sistema de Informacdo Contabilistico é
que consigo desenvolver as minhas tarefas.

24

Dada a Tecnologia implementada na minha
Organizagao, tenho de utilizar um Sistema de
Informacgao Contabilistico (especifico).
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25

A utilizacdo das Tecnologias e/ou Sistemas
de Informagdo Contabilisticos aumentam a
competitividade da minha Organizagéao.

26

Eu utilizaria um sistema mesmo com falhas
significativas.

27

As avarias que ocorrem no Sistema de
Informacdo Contabilistico fazem com que
tenha medo de o utilizar.

28

A utilizagdo dos Sistemas de Informacéo
Contabilisticos na minha Organizagdo tém
um nivel de risco aceitavel.

29

Os sistemas estdo a funcionar e disponiveis
sempre que necessito.

30

O Software e o Hardware que utilizo séo a
combinagao que necessito para realizar as
minhas tarefas.

31

Eu utilizo o Hardware pois este tem um
conjunto diversificado de interfaces e realiza
tarefas distintas.

32

Um Hardware inovador, far-me-a atraido pela
sua utilizacao.

33

O design dos equipamentos cativam-me a
sua utilizagao.

34

Eu pretendo utilizar a maioria das
Tecnologias e/ou Sistemas de Informagao
Contabilisticos  disponiveis na  minha
Organizagao nos préoximos dias de trabalho.

35

Eu utilizo efetivamente todos os Sistemas de
Informacdo Contabilisticos disponiveis no
meu posto de trabalho.

Obrigada pela sua colaboragéo!
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SECCAO B — ANALISE FATORIAL

Estatisticas descritivas

Média Desvio Analise
padrao N
EP1 4,68 ,593 284
EP2 4,61 ,606 284
EP3 2,17 1,536 284
EP4 4,45 ,673 284
EE1 3,92 ,832 284
EE2 2,95 1,271 284
EE3 3,99 ,882 284
EE4 3,70 1,148 284
1S1 3,99 1,112 284
I1S2 3,62 1,075 284
IS3 3,81 1,047 284
CF1 3,19 1,369 284
CF2 4,00 ,911 284
CF3 4,29 ,812 284
CF4 4,24 ,806 284
ATT1 2,35 1,303 284
ATT2 3,74 1,010 284
ATT3 4,06 ,867 284
S1 4,51 ,686 284
S2 4,15 , 755 284
S3 4,38 ,695 284
Oou1 3,88 1,128 284
ouz2 3,30 1,441 284
Oous 3,71 1,254 284
ou4 4,33 ,842 284
C1 2,07 1,222 284
C2 2,44 1,343 284
C3 3,37 1,096 284
C4 3,93 ,924 284
AH1 4,14 ,861 284
AH2 3,86 ,941 284
AH3 3,74 1,062 284
AH4 3,15 1,128 284
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Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagao ,801
de amostragem.
. Qui-quadrado aprox. | 3030,715
Teste de esfericidade df 508
de Bartlett .
Sig. ,000

Comunalidades

Inicial | Extracao
EP1 1,000 ,640
EP2 1,000 ,660
EP3 1,000 ,331
EP4 1,000 ,910
EE1 1,000 ,324
EE2 1,000 ,431
EE3 1,000 ,319
EE4 1,000 ,228
1S1 1,000 ,612
1S2 1,000 ,486
IS3 1,000 677
CF1 1,000 274
CF2 1,000 973
CF3 1,000 ,488
CF4 1,000 ,606
ATT1 1,000 ,436
ATT2 1,000 ,458
ATT3 1,000 ,544
S1 1,000 377
S2 1,000 ,556
S3 1,000 ,526
Ou1 1,000 ,230
ou2 1,000 ,371
Oous 1,000 ,255
Oou4 1,000 ,344
C1 1,000 247
C2 1,000 ,346
C3 1,000 ,232
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C4 1,000
AH1 1,000
AH2 1,000
AH3 1,000
AH4 1,000

,410
,548
,492
,617
,970

Método de extracao:
analise do componente

principal.

Variancia total explicada

Component Valores proprios iniciais Somas rotativas dos carregamentos ao
e quadrado
Total % de % Total % de %

variancia cumulativa variancia cumulativa
1 6,859 20,784 20,784 5,038 15,266 15,266
2 2,695 8,166 28,950 3,377 10,232 25,498
3 2,155 6,532 35,482 2,217 6,718 32,217
4 1,530 4,636 40,118 2,106 6,382 38,599
5 1,477 4,475 44,594 1,978 5,994 44,594
6 1,298 3,933 48,527
7 1,239 3,754 52,280
8 1,164 3,527 55,808
9 1,109 3,362 59,170
10 1,023 3,101 62,271
11 ,969 2,936 65,207
12 ,926 2,805 68,011
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Matriz de componente®
Componente
1 2 3 4 5
S2 711
CF2 ,673
ATT3 ,671
S3 ,667
CF4 ,662
AH2 ,588
AH1 ,583
C4 571
EE1 ,563
CF3 ,554
ATT2 ,549
S1 ,510
EE3 ,508
ou4 ,505
EP4 ,502 -,397
EE4 ,395
CF1 ,387
ou2 ,581
ATT1 479
C2 ,459 ,329
EE2 414 ,351 ,320

100



Oou3
C3
C1
ou1
EP1
EP2
EP3
IS3
1S1
1S2
AH3
AH4

,506
,925

327
,390
371

,392
,320

479

,367

,328

-,574
-,543
,360

,352

-,585
-,512
-,419

,369

-,553
-,507

Método de extragao: Analise do Componente
principal.
a. 5 componentes extraidos.

Estatisticas descritivas

Média Desvio Analise
padrao N
EP1 4,68 ,593 284
EP2 4,61 ,606 284
EP4 4,45 ,673 284
1S1 3,99 1,112 284
IS2 3,62 1,075 284
IS3 3,81 1,047 284
CF2 4,00 ,911 284
CF3 4,29 ,812 284
CF4 4,24 ,806 284
ATT2 3,74 1,010 284
ATT3 4,06 ,867 284
S2 4,15 , 755 284
S3 4,38 ,695 284
AH1 4,14 ,861 284
AH2 3,86 ,941 284
AH3 3,74 1,062 284
AH4 3,15 1,128 284
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Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagao ,804
de amostragem.
. Qui-quadrado aprox. | 1793,768
Teste de esfericidade of 136
de Bartlett .
Sig. ,000

Comunalidades

Inicial | Extragao
EP1 1,000 ,843
EP2 1,000 ,816
EP4 1,000 ,561
1S1 1,000 677
I1S2 1,000 ,620
IS3 1,000 , 764
CF2 1,000 ,592
CF3 1,000 ,563
CF4 1,000 ,650
ATT2 1,000 ,488
ATT3 1,000 ,698
S2 1,000 ,652
S3 1,000 ,646
AH1 1,000 ,594
AH2 1,000 ,609
AH3 1,000 , 706
AH4 1,000 ,640

Método de extracao:
analise do componente

principal.

Variancia total explicada

Componente Valores proprios iniciais Somas rotativas de carregamentos ao
quadrado
Total % de % cumulativa Total % de % cumulativa
variancia variancia
1 5,135 30,208 30,208 3,423 20,137 20,137
2 2,069 12,171 42,379 2,284 13,433 33,570
3 1,687 9,925 52,304 1,884 11,083 44,653
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1,345
,883
,837
, 765
127
,561

Valor préprio

7,911
5,191
4,924
4,498
4,278
3,298

60,215
65,406
70,331
74,829
79,107

82,406

Grafico de sedimentacdo

1,818
1,710

10,695
10,058
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Matriz de componente rotativa®
Componente
1 2 3 4 5
CF4 , 769
CF2 , 715
AH1 , 708
CF3 ,700
AH2 ,622 ,451
ATT2 ,509 442
EP1 ,897
EP2 ,887
EP4 ,650 352
IS3 ,857
1S1 (42
1S2 ,681
ATT3 478 ,674
S3 ,380 ,633

55,349
65,406




S2 ,529 ,579

AH3 ,806
AH4 , 791
Método de extragao: Analise do Componente
principal.

Método de rotagdo: Varimax com normalizagao de
Kaiser.?
a. Rotagao convergida em 8 iteragdes.
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