U 1 i) H“ C - FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
¢ s UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Ana Cristina Silva Santos

Insercao socioprofissional e
empregabilidade da pessoa com
deficiéncia: contributos das ofertas de
formacao

Tese de Mestrado em Sociologia, apresentada a Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra para obtencdo do grau de Mestre

Orientador: Doutor Fernando Gabriel Neves Fontes

Coimbra, 2014






A Inés e Madalena pelos miminhos e brincadeiras adiadas.






Agradecimentos

Gostaria de apresentar oS meus sinceros agradecimentos:

Aos coordenadores do curso de mestrado em Sociologia, em particular ao professor
Dr.Carlos Fortuna pela constante disponibilidade e enriquecimento do trabalho.

Ao meu orientador, Dr. Fernando Fontes, pelo relato da sua vasta experiéncia nesta
temaética, estimulo e, acima de tudo, pela excelente orientacdo que contribuiu de forma

decisiva para a realizacdo deste trabalho.

Um agradecimento sera igualmente dirigido a Direcdo da APC de Coimbra que tdo

gentilmente acedeu em colaborar na tematica em estudo.

Gostaria ainda de agradecer a Dra. Ana Bernardo, da APCC, e a Dra. Sandra Marques, da
FENACERCI, pela cordialidade, recetividade e informacéo disponibilizada, essencial para

o0 desenvolvimento desta investigag&o.

Deixo também uma palavra de agradecimento a todos os entrevistados pela participacao

indispensavel ao estudo e pelo modo sincero como partilharam as suas histérias.

Um agradecimento muito especial a Célia Carvalho por toda a sua disponibilidade,

amizade, dedicacdo e preocupacdo, nos momentos de maior aflicéo.
Agradeco a Claudia e ao Bento pela amizade e disponibilidade para os arranjos graficos.

A minha familia, por compreender as minhas auséncias, e que, com todo 0 apoio e carinho,

nunca me deixou desanimar.
Por ultimo, um agradecimento especial ao César, por ser o meu porto de abrigo.

A todos que, direta e indiretamente, contribuiram para a concretizacdo deste estudo, 0 meu

muito obrigado.






Resumo

A integracdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é, atualmente,
entendida como um fator importante para a sua inclusdo social, independéncia econdémica,
valorizacéo e realizacdo pessoal. Um dos objetivos da formacgéo profissional é fomentar a
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, através da qualificacdo e da
promocdo da igualdade de oportunidades. Este estudo tem como objetivo principal analisar
de que forma a formacdo de dupla certificacdo, oferecida pela Associacdo da Paralisia
Cerebral de Coimbra, contribui para a promocdo da empregabilidade das pessoas com
deficiéncia. Sustentada numa abordagem qualitativa, esta investigacdo baseou-se na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a dois grupos alvo: elementos da equipa
técnico-pedagogica e a antigos formandos da instituicdo em analise. Os resultados obtidos
permitiram evidenciar que a formagéo profissional constitui uma ferramenta facilitadora da
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e decisiva na promocgéo do

acesso ao emprego e no desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e técnicas.

Palavras-Chave: deficiéncia, empregabilidade, formacdo profissional, insercao

socioprofissional, acompanhamento p6s-colocacao.
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Abstract

The integration of people with disabilities in the labor market is currently seen as an
important factor for social inclusion, economic independence, valorization and personal
fulfillment. One of the goals of vocational training is to promote the inclusion of people
with disabilities in the labor market, through training and promoting equal opportunities.
This study aims to examine how the dual certification training offered by “Associacdo da
Paralisia Cerebral de Coimbra” (Cerebral Paralysis Association of Coimbra), contributes
to the promotion of the employability of people with disabilities. Sustained on a qualitative
approach, this research was based on conducting semi-structured interviews on two target
groups: elements of the technical and pedagogical team and the former graduates of the
institution in question. The results have highlighted that vocational training is a tool that
facilitates the inclusion of people with disabilities in the labor market and decisive in
promoting access to employment and the development of personal, social and technical
skills.

Keywords: disability, employability, vocational training, social and professional insertion,
post-placement follow-up.






Sumario

100 Uo7 T TSSO 1
Parte | - ENQUadramento TEOKICO .......cueiieriieie ettt 5
Capitulo 1 — Estudos da deficiéncia: conceitos € Modelos ..........c.ccccevveveiiieiieiesiieseenns 5
1.1. MOdel0s de DETICIENCIA.......cccuiiiiiieie ittt 5
1.1.2. Modelo BiomEdiCO/ MEUICO........ccueiuiiiiiiiiiiisieie s 6
1.1.2.1. Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens ...8
1.1.3. MOAEIO SOCHAL.....c.viiiiiiiiicieeieee e e 9
1.1.4. Modelo Biopsicossocial/ Relacional ..............ccccooveviiiiiiiiccic e 12
Capitulo 2 — Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia e o contributo da Formacéo
PPOTISSIONAL. ... .cviiiiiiiicieee e bbb bbb 17
2.1. Inclusdo Social da Pessoa com DefiCIENCIA.........ccoceviriiiirinieieee e 17
2.1.2. A Incluséo da Pessoa com Deficiéncia: o caso de Portugal ..............ccccovevveneen. 21
2.2. O Conceito de EMPOWEIMENL ..........cciveiiiiieiieie e 26
2.3. Empregabilidade das Pessoas com DefiCIENCIa.......c..ccccveriverviiieiieneee e 28
2.4. Formacéo Profissional da Pessoa com DefiCIENCIa...........ceveiiiieieieniiiiisiiae 33
2.4.1. Formagdo de Dupla CertifiCagan ...........couvveiuriierinesiesesieeeee e 36
Parte 11 — Modelo Analitico € Metodologia .........ccceoveirereiriniee e 41
Capitulo 3 - Metodologia de INVEStIgAGAD ..........covruirerieirie e s 41
3.1. Apresentacao da ProblemMALICA .........ccovoeieieiiiieeee e 41
3.2. ODJEtiVOS A0 ESTUAOD .....ueeuieiiiieieiie e 45
K T0C TSt 100 0 I [T O o SR 46
3.4. Metodo de INVESTIJAGAD .......eiveeeeiriereeiieie sttt st 47
3.5. Técnica de Recolha de Informagdo — A ENtrevista ........c.ccocooeeeienecnenceeeen, 49
30 A AIMOSIIEA ...t 50
Parte 111 — Componente EMPITICA ......cceiviiieie et 55
Capitulo 4 - Uma analise qualitativa do papel da formacéo profissional na promocéo da
empregabilidade da pessoa com defiCIENCIA ...........coovrieiiriieieneeeee e 55
4.1. CaracterizaGdo do PUDIICO-AIVO .........ccccoiiiiiiiieee e 55
4.2. Oferta Formativa e Diagndstico de Necessidades..........ccccovveveevieiievieerecieseenns 57
4.3. Divulgagdo € RECIULAMENTO .....ecuviiiiiiiieie e 60

Xi



4.4. Processo de Diagnostico, Triagem e Encaminhamento para a Oferta Formativa .61

4.5. Estrutura e Organizagdo da FOrMAGA0 ...........ccvevvereeieseeie e 65
4.6. Mecanismos de Avaliacdo da FOrmMaga0 ..........cccveveeieiieerieiie e 78
Capitulo 5 — Uma Analise Qualitativa da Inser¢éo Socioprofissional das Pessoas com
(0[] FTo =T o [ol - A USRI 81
5.1. Papel da Formagao ProfisSional............ccccviiieiieie i 81
5.2. Apoios Destinados a Contratacdo da Pessoa com Deficiéncia...........c.cccceevevvennnns 84
5.3. Papel da Instituig80 pOS- FOMMAGAD .........coeveiiriirieiirierieie st 90
5.4. Fatores Facilitadores e Inibidores da Inser¢éo Socioprofissional................c........ 93
5.5. Percecdo dos/as Ex-Formandos/as face aos processos de Inclusdo/Discriminagéo
...................................................................................................................................... 98
LO0] 0 0] [0 To 1SR 101
BIDHOGIATIA ... 109
Anexo 1 - Guido de entrevista para a equipa técnico-pedagogica do Centro de Formacéo
Profissional da APCC..... ..ottt re e be e nneenes 117
Anexo 2 - Guido de entrevista para antigos formandos do Centro de Formacéo
Profissional da APCC.........uiiieiee e bbb 119
Anexo 3 - Grelha de anélise das entrevistas a equipa técnico-pedagogica do Centro de
Formacao Profissional da APCC.........cocv o 121

Anexo 4 - Grelha de anélise das entrevistas aos antigos formandos do Centro de
Formacao Profissional da APCC.........ccvoiiiiieee ettt 168

xii



Introducéo

A promocdo da integracdo e da participacdo das pessoas com deficiéncia na vida
em sociedade ¢ um elemento chave da politica da Unido Europeia (Convencéo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006). Estima-se que existam
atualmente cerca de 50 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia na Unido
Europeia, entre 8 e 14% da populacéo total (Conselho Econdmico e Social de Pessoas com
Deficiéncia: Mobilidade, Educacdo e Trabalho, 2008). Tendo por base a referida
estimativa, foi desenvolvido um conjunto de politicas a nivel europeu de promocao do
trabalho e da formacdo profissional das pessoas com deficiéncia, com vista a promover a
igualdade de oportunidades. As politicas de deficiéncia a nivel europeu tém-se estruturado
em torno de trés documentos-chave: a Convencdo das Nag6es Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em Dezembro de 2006; a Estratégia Europeia
para a Deficiéncia, da Comisséo Europeia e o Plano de Acéo para a Deficiéncia 2006-
2015, do Conselho da Europa.

N&o obstante a promulgacdo de legislacdo com vista a promocao da igualdade de
oportunidades, a realidade continua a demonstrar-nos que as pessoas com deficiéncia estdo
longe de conseguir competir, numa situagdo de igualdade com as pessoas sem deficiéncia,
no acesso ao trabalho. Na verdade, as pessoas com deficiéncia continuam a apresentar
niveis inferiores de qualificacbes escolares e profissionais. Constata-se que as pessoas com
deficiéncia continuam a figurar entre 0s grupos socialmente mais vulneraveis ao nivel do

risco de pobreza e de excluséo social.

Desta forma, Turmusani (2002 cit. Fontes, 2009:73) relaciona estas desigualdades
sociais, a que as pessoas com deficiéncia estdo sujeitas, com o facto de as sociedades
desenvolvidas estarem organizadas em torno das necessidades das pessoas sem deficiéncia.
Como resultado “verifica-se o fortalecimento da correlagdo entre deficiéncia e

discriminagdo, pobreza ¢ exclusao social”.

A atual situacdo de crise econdmica, de aumento acentuado da taxa de desemprego
e de reducdo do numero de postos de trabalho € ainda mais impactante junto de

determinadas camadas da sociedade portuguesa onde se fazem sentir fendmenos mais



amplos de exclusdo social, como é o caso das pessoas com deficiéncia. As pessoas com
deficiéncia veem assim as suas possibilidades de acesso ao mercado de trabalho cerceadas,
ndo so, devido a situagdes conjunturais, mas também, em resultado de um conjunto de
preconceitos sociais relativamente a deficiéncia e as capacidades de trabalho das pessoas

com deficiéncia.

Na tentativa de insercdo profissional das pessoas com deficiéncia, verifica-se uma
dificuldade acrescida quando destituidas de uma formacdo profissional adequada. A
formacdo profissional apresenta-se, assim, de crucial importancia na promocao da inclusédo
das pessoas com deficiéncia na sociedade, permitindo-lhes adquirirem as competéncias
necessarias a sua integracdo no mercado de trabalho e transformando-os em cidaddos

economicamente ativos.

Nesta senda, o objeto de estudo desta investigacdo assentard na analise da formacéo
profissional direcionada para pessoas com deficiéncia numa organizagao para pessoas com

deficiéncia do distrito de Coimbra, a Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra.

Procura-se, desta forma, aferir qual o impacto da formacéao profissional no aumento
da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, bem como, analisar as dindmicas que se
estabelecem entre a formacdo profissional e as estruturas que apoiam a insercao

socioprofissional das pessoas com deficiéncia.

A operacionaliza¢do deste estudo assentard no conceito “deficiéncia” tal como ¢
proposto pelo modelo social, na medida em que a adocdo deste modelo como estrutura
conceptual “significa questionar a medicalizacdo e o silenciamento das experiéncias das
pessoas com deficiéncia em favor de uma visibilizacdo das estruturas de opresséo social
(...) [instigando] o investigador a centrar a sua analise na discrimina¢do associada a
deficiéncia e na sociedade onde essa discriminagdo e opressdo tém lugar” (Martins et al,
2012a:51). Indo de encontro com o defendido nesta abordagem e de acordo com 0s
principios de uma Investigacdo emancipatoria na area da deficiéncia (Stone e Priestley,
1996; Mercer, 2002) procurar-se-4, sempre que possivel, envolver as pessoas com

deficiéncia na medida em possuem uma visdo singular da sua situacao.



O corpo do presente trabalho de investigacdo encontra-se dividido em trés partes. A
primeira reportar-se-4 ao enquadramento tedrico e iniciara com o capitulo dedicado a
caracterizacdo da evolucdo dos modelos conceptuais de enquadramento das pessoas com
deficiéncia, no sentido de se analisar a evolu¢do do conceito. O segundo capitulo deste
enquadramento dedicar-se-a a analise da tematica da inclus&o social e empregabilidade das
pessoas com deficiéncia. Procurou-se, no capitulo em apreco, fazer uma revisdo teorica
sobre a formacdo profissional para pessoas com deficiéncia que permitir-nos-4 um melhor

entendimento desta préatica formativa.

Na segunda parte, que integra o capitulo da apresentacdo do modelo analitico e da
metodologia, descrever-se-a todos o0s procedimentos metodoldgicos a que se recorreu para
recolher e analisar a informacao de campo necessaria para o estudo. Ainda se apresentara a
informacdo relativa a problematica, bem como pergunta de partida e perguntas centrais

essenciais para nortear a consecucao do presente trabalho.

A terceira parte da dissertacdo comportara o estudo empirico e encontra-se,
decomposto em dois capitulos, onde serd explanada uma analise qualitativa do papel da

formacéo, bem como da insercdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia.

Por ultimo, numa légica conclusiva, serdo tecidas algumas considerac@es reflexivas
passiveis de serem extraidas desta investigacdo, de carater predominantemente

exploratorio.






Parte | - Enquadramento Teorico

Capitulo 1 — Estudos da deficiéncia: conceitos e modelos

1.1. Modelos de Deficiéncia

O conceito de deficiéncia tem sofrido variagdes ao longo do tempo, sem que se
tenha conseguido consensualizar uma Unica definicdo. Neste mesmo sentido, Barnes,
Mercer e Shakespeare (1999) aludem que os comportamentos e atitudes da sociedade face
a problematica da deficiéncia apresentam variagdes ao longo do tempo. Tal como estes
autores referem, os conceitos de deficiéncia e incapacidade resultam de contextos sociais e
culturais especificos, na medida em que “disability does not have a universal character [...]
in some cultures and languages, there is no term for ‘disability’, and social ‘difference’ is

categorized in many different ways” (ibidem: 14)

Sousa (2007a:42) argumenta que a “deficiéncia ¢ um constructo social, algo fluido
que ndo existe em si mesma como algo ontologicamente constituido, sendo antes
formulada por critérios socio histéricos, como uma representacdo socialmente
referenciada”. Em sequéncia, importa reter que “se o entendimento da deficiéncia como
uma construcdo social é relativamente novo dentro das ciéncias sociais, conceptualizar a

deficiéncia como uma forma de opressao social € ainda mais recente” (Fontes, 2012:74).

O termo deficiente tem sido utilizado quase que de forma indiscriminada por
algumas entidades e mesmo investigadores, o que fez com que ocorresse a necessidade de
concetualizar e defini-lo dentro de determinados parametros, que permitissem a sua
qualificacdo e compreensdo. E neste contexto de concetualizacio da deficiéncia que
surgem trés modelos de explicacdo da mesma, baseados em pressupostos diferentes e que
procuraram demonstrar de que forma esta influencia a vida das pessoas com deficiéncia. O
objetivo passara por abordar cada um dos modelos, dentro das suas perspetivas e evolugédo

ao longo do tempo, estabelecendo uma analise critica dos mesmos.

Historicamente podemos identificar trés modelos de entendimento da deficiéncia: o

modelo médico, o0 modelo social e 0 modelo biopsicossocial.



1.1.2. Modelo Biomédico/ Médico

Para este modelo o ponto central séo as caracteristicas bioldgicas do individuo, que
funcionam como a base de categorizagdo médica e social dos membros da sociedade,
surgindo como fundamentacdo e explicacdo para as desvantagens que a pessoa com
deficiéncia enfrenta. Este modelo desenvolve-se a partir da segunda metade do século XIX,
inserido na dindmica da industrializacéo e da passagem de uma economia comunitaria de
base rural para uma economia liberal de base urbana. Neste contexto, a deficiéncia foi-se
construindo em oposicédo ao conceito de eficiéncia, concetualizada como uma patologia

individual que requeria controlo e intervencdo (Oliver, 1990).

A deficiéncia é vista como uma tragédia pessoal, destino ou desventura que ira
assolar uma pessoa, conduzindo a um processo de vitimizacdo que faz com que a pessoa
com deficiéncia seja vista como uma vitima, um ser vulneravel e que depende dos outros,

requerendo da sociedade cuidados e protecéo especial (Pimenta e Salvado, 2011)

Por outras palavras, pode-se dizer que o modelo médico se concentra numa
perspetiva estritamente individual, de acordo com a qual as desvantagens enfrentadas pela
pessoa com deficiéncia sdo uma consequéncia direta das incapacidades do seu corpo, estas

necessitando de uma intervencdo médica ao nivel da prevencéo, reabilitacdo ou tratamento.

No final do século XIX, promovido pelo Estado, surgem um conjunto de medidas
de controlo e de disciplina que incluem asilos e outras areas que procuravam controlar as
pessoas com deficiéncia tidas como improdutivas. Gradualmente, eram retiradas dos
espacos publicos e confinadas em instituicdes nas quais eram alvo de cuidados médicos
(Barnes et al, 1999).

Pode-se dizer que este modelo assenta numa perspetiva de exclusdo social das
pessoas com deficiéncia dos processos de trabalho e conduzindo a sua segregacgéo social. A
medicina legitimava essas mesmas acOes através das percecdes que apresentava sobre as
limitacdes fisicas e intelectuais que estas apresentavam, desenvolvendo para isso esforgos
para reparar, corrigir ou eliminar as incapacidades do corpo, de forma a adequar as pessoas
com deficiéncia ao ambiente que as rodeia, através da reabilitacdo, aproximando-as o mais

possivel daquilo que seria o “padrdo de normalidade” (Oliver, 1990).



No processo da medicalizagdo introduziam-se um conjunto de tecnologias de
diagndstico, classificacdo e regulacdo, aumentando ainda mais a necessidade de
“normalidade”, mantendo em polos opostos a saide e¢ a doenca, a normalidade e a
anormalidade, a eficiéncia e a deficiéncia; reabilitar apresentava-se como a forma mais

“natural” de lidar com as pessoas com deficiéncia. (Shakespeare, 2005).

Esta pratica demonstrava o poder que a classe médica e os profissionais de saude
exerciam sobre o quotidiano das pessoas com deficiéncia, transformando a deficiéncia num
problema de ordem médica e individual. Esta evidéncia deu origem a criticas, em virtude
deste modelo conferir o “controlo e gestdo [das] necessidades [‘especiais’] a uma nova
categoria de especialistas e profissionais da area da deficiéncia (Barnes et al., 1999), que
acabou por enredar as pessoas com deficiéncia em relacdes assimétricas de poder com

estes novos profissionais” (Fontes, 2009:75).

O modelo biomédico, concentrando toda a sua atencdo em processos de diagnéstico
e tratamento, com o tempo veio demonstrar as suas fragilidades. A relevancia atribuida aos
medicamentos, tecnologias de tratamentos, aos novos farmacos capazes de melhorar a
satisfacdo e bem-estar sobrepds-se a consideracdo de fatores de ordem econdmica e social
na explicacdo e ou resolucdo dos problemas das pessoas com deficiéncia. Esta
“medicalizacdo” da deficiéncia impossibilita a sua politizacdo, mantendo-a numa esfera

estritamente individual (Fontes, 2009).

Outra critica apontada ao modelo médico incide sobre o seu papel na alimentacéo e
manutencdo do sistema capitalista. Nesta concegédo, a partir da revolucdo industrial, a
criacdo de medicamentos ou tecnologias parecem ter um unico propdsito, o de aumentar 0s
lucros daqueles que produzem esses mesmos medicamentos e tecnologias, deixando de

haver a preocupacdo com o bem-estar do paciente (Barros, 2002).

Apesar de todos os seus esforgos, este modelo concentrava-se apenas em encontrar
uma cura, prevalecendo o diagndstico precoce ou posterior, ignorando os aspetos de ordem
social e emocional que poderiam afetar o progresso do individuo. Como afianca Oliver, o
modelo individual da deficiéncia “denuncia o pernicioso lugar ocupado por uma
normaliza¢do que impde necessidades em vez de as reconhecer” (Cooper apud Portugal et

al, 2010).



Atribui-se, no entanto, ao modelo biomédico a dissociacdo da “deficiéncia” a
explicagdes de ordem teoldgica e exotéricas, em detrimento da descoberta das suas causas

e seu tratamento/reabilitacéo.

1.1.2.1. Classificagédo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens

Na IX Assembleia da Organizacdo Mundial de Saide (OMS), em 1976, surge uma
nova concetualizacdo da deficiéncia, a International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps: Manual of Classification relating to the Consequences of
Disease (ICIDH), traduzindo-se como Classificagdo Internacional de Deficiéncias,
Incapacidades e Desvantagens: um Manual de Classificagdo das Consequéncias das

Doencas publicada em 1989.

A ICIDH visa a criacdo de uma linguagem comum e utiliza uma categorizagédo
tripartida apoiada numa relacdo de causalidade entre impairements, disabilities e
handicaps (OMS, 2004).

Desta forma, deficiéncia, incapacidade e desvantagem passam a ser entendidas
dentro de outro quadro concetual que permitiu o desenvolvimento de uma nova perspetiva
(Annandale, 1998):

1) Deficiéncia: perda ou anormalidade das estruturas ou funcBes psicolégicas,
fisiolégicas ou anatdmicas, seja de forma temporaria ou permanente;

2) Incapacidade: restricdo que resulta de uma deficiéncia ou da capacidade para
desempenhar uma atividade considerada normal para um ser humano. Surge como
uma consequéncia direta ou resposta direta ao individuo a uma deficiéncia;

3) Desvantagem: prejuizo para o individuo que resulta de uma deficiéncia ou
incapacidade que ird limitar ou impedir o desempenho de papéis de acordo com a

idade, género, papéis sociais e culturais.

Em muitos paises, esta tem sido a classificagdo utilizada na determinacdo da

prevaléncia das incapacidades aplicada em &reas como social, salde ocupacional,



concessoes e beneficios, seja a nivel comunitario, cuidados pessoais de salide ou mesmo a

forma de avaliar os pacientes que se encontram em planos de reabilitacdo (CIF-J, 2010).

No entanto, a linguagem utilizada pela ICIDH foi alvo de criticas duras, sobretudo
no que diz respeito a terminologia utilizada para a descricdo da deficiéncia em si mesma,
que parecia ndo ter em consideracdo os Direitos Humanos, descrevendo-a apenas como
algo biomédico. Suscitou outras criticas na medida em que néo falava da cultura de uma
forma abrangente, assim como, ndo utilizava o género como varidvel importante neste

ambito, estabelecendo desigualdades raciais e sexistas (Dinis et al., 2009).

A implementacdo desta classificacdo teve outras implicagdes apontadas por Barnes
et al (1999:25), por assentar em definigdes médicas e no uso da defini¢do biofisiologica da
“normalidade” e ao identificar a deficiéncia como a causa da incapacidade ¢ da

desvantagem, intensificava o papel da acdo médica e terapéutica.

Discriminatoria em varios sentidos, criticada, a ICIDH foi amplamente utilizada
independentemente das suas limitagdes até ao momento em que se verificou que outras

variaveis deveriam ser consideradas, como relatarei mais adiante.

1.1.3. Modelo Social

Nos anos 60 do século XX, o desenvolvimento do contexto social e cultural,
despoletado por uma dindmica social centrada nos direitos e na garantia das liberdades
fundamentais do ser humano e na igualdade entre todas as pessoas, exigiu um novo olhar
sobre a questdo da deficiéncia, trazendo as pessoas com deficiéncia uma oportunidade de

emancipacao.

O modelo social surge no Reino Unido, provocando uma reviravolta nos modelos
tradicionais da deficiéncia, quer ao nivel do seu conceito, quer ao nivel da compreenséo da
desigualdade experienciada pelas pessoas com deficiéncia, procurando inclui-los na
sociedade, contrapondo-se veementemente ao modelo médico dominante até a altura
(Oliver, 1990).



A partir dos anos 70, a concecdo de deficiéncia comegou a ser reformulada,
reconhecendo-a como uma forma de opressdo social, constituindo a base do que viria a ser
posteriormente designado de modelo social (Oliver, 1990). Neste contexto, surge uma
alternativa ao modelo biomédico, o0 modelo social, cunhado pela primeira vez, em 1983,
por Michael Oliver (Portugal et al, 2010).

O modelo social surge na sequéncia da luta das pessoas com deficiéncia e de grupos
representativos que foram desenvolvendo um processo de afirmacdo dos seus direitos, na
recusa de modelos assistencialistas e na exigéncia de novas politicas sociais (Sousa et al,
2007b). A este nivel é de destacar o papel desempenhado pelas organizacdes de pessoas
com deficiéncia, oriundas particularmente do Reino Unido e dos Estados Unidos da
América (EUA), que formaram as bases do Movimento das Pessoas com Deficiéncia
(Fontes, 2009).

No Reino Unido destaca-se o papel desempenhado pela Union of the Physically
Impaired Against Segregation (UPIAS), criada em 1972 e que contextualizou a questédo da
deficiéncia em termos sociais, com o objetivo de lutar contra a exclusdo e segregacdo das
pessoas com deficiéncia. Esta organizacdo publicou em 1976 o documento Fundamental
Principles of Disability, onde defende que a deficiéncia (disability) deve ser entendida
como a desvantagem ou a restricdo de atividade criada pelas instituicdes sociais, cuja ndo
consideracdo das necessidades das pessoas com incapacidade impede a sua participacdo na
sociedade e nas atividades sociais habituais para qualquer outro/a cidaddo/a (UPIAS apud
Fontes, 2012).

Nos EUA é de salientar o papel do Independent Living Movement desde os anos 70,
no langamento das bases para este novo entendimento da deficiéncia, dinamizando o
movimento dos direitos das pessoas com deficiéncia (Sousa, 2007a). Trata-se de um
movimento que comecou a reivindicar servicos que lhes propiciassem uma vida mais
independente e auténoma. Este movimento transfere a responsabilidade pelas
desvantagens, atribuida pelo modelo meédico as limitagfes corporais, para a incapacidade
da sociedade se ajustar a diversidade.

A criacdo em Portugal, no inicio da década de 70, de organizacdes de pessoas com

deficiéncia como Associagdo Portuguesa de Deficientes e da Associacdo dos Deficientes
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das Forcas Armadas, ndo traduziu o impacto sociopolitico operado pelas outras
organizagOes supramencionadas (Fontes, 2009). Como explicam Martins et al (2012:53):
A fragilizacdo da participacdo politica das pessoas com deficiéncia deve tanto a parca
democratizacdo das relacdes entre Estado e as organizacBes representativas, em virtude de uma

inércia sociopolitica marcada pelo autoritarismo, como a vulnerabilidade econémica que pouco
liberta as organizacoes e as pessoas com deficiéncia para uma acgao politica mais consequente.

Com a adogdo deste modelo, a deficiéncia deixa de ser tida como uma tragéedia,
acontecimento isolado de apenas uma minoria, para a qual a Unica resposta social existente
era o tratamento médico, passando a ser abordada dentro de uma perspetiva de
discriminacdo coletiva e opressao social, em que as respostas passam por a¢des de ordem
politica e social (Oliver e Barnes, 1998). Muda-se a relacdo de causalidade da deficiéncia,
descentralizando-a da cura, concentrando-a na sociedade e deslocando a desigualdade do
COrpo para as estruturas sociais.

Se a deficiéncia constitui um fendmeno eminentemente social e politico, os
significados atribuidos a deficiéncia e a incapacidade variam também de acordo com o
contexto social e cultural. Como refere Sampaio e Luz (2009), a incapacidade ndo tem um
significado universal, dado que em algumas culturas este termo nem sequer existe e, neste
ambito, as diferencas sociais podem ser categorizadas de diferentes formas. Neste ambito,
a incapacidade ndo seria o resultado de uma condicdo de salde, mas sim devida a
influéncia e efeitos de fatores sociais, psicologicos e ambientais (Oliver, 1990).

O modelo social diferencia deficiéncia (disability) e incapacidade (impairment),
reportando-se o primeiro conceito a opressdo social a que as pessoas com deficiéncia estéo
sujeitas e 0 segundo as caracteristicas/atributos individuais e bioldgicos, tal como “lacking
part or all of a limb, or having a defective limb, organ or mechanism of the body” (UPIAS,

1976:14).

Este modelo apresenta-se como uma alternativa face ao modelo médico, ao
demonstrar que a deficiéncia ndo resulta da incapacidade, mas sim das barreiras criadas
pela inexisténcia de respostas sociais e politicas que permitam a inclusdo social das

pessoas com deficiéncia.

Seguindo este raciocinio, as explicagdes para 0s baixos niveis educacionais e

elevadas taxas de desemprego das pessoas com deficiéncia ndo devem ser atribuidas a
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pessoa com deficiéncia e/ou as suas incapacidades, mas sim as barreiras sociais, fisicas e
comportamentais que limitam ou impedem a expressédo das capacidades por parte das
pessoas com deficiéncia (Abberley, 1987). A refocagem da deficiéncia para sociedade foi o
grande ponto de viragem deste modelo (Martins e Borges, 2012). Ao responsabilizar a
sociedade pela exclusdo social das pessoas com deficiéncia conseguiu transformar esta

temética numa questdo politica e social (Fontes, 2009).

N&o obstante este modelo ter trazido importantes inovacdes a concecdo de
deficiéncia, sofreu algumas criticas por colocar o problema da deficiéncia Unica e
exclusivamente na sociedade e numa suposta negacdo das questdes corporais (Sousa et
al.,2007b, Fontes, 2009). Outra implicacdo do modelo social foi a sua radicalidade face ao
modelo biomédico (Fontes, 2009) e o perigo de reduzir o reconhecimento social das
capacidades das pessoas com deficiéncia a experiéncia da opressdo (Portugal et al, 2010).
Sdo, igualmente, tecidas criticas face ao modelo social se sustentar na deficiéncia
(disability) e incapacidade (impairment), apontadas como construcgdes sociais que tornam a

sua analise falaciosa e invalida (Oliver et al, 2012).

1.1.4. Modelo Biopsicossocial/ Relacional

O modelo biopsicossocial emerge de uma tentativa concertada de integrar o modelo
médico e 0 modelo social, como resultado da rejeicdo da ICIDH por parte das pessoas com
deficiéncia e suas organizagdes (Oliver et al, 2012). Permitiu quebrar a dicotomia existente
nos modelos anteriores, ao correlacionar as condi¢cdes de salde e os fatores do meio

envolvente.

A abordagem biopsicossocial encontra-se expressa na Classificacdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), publicada pela OMS em 1993. A CIF ¢
fruto de um processo de revisdo da ICIDH promovido por esta entidade, face as inUmeras
criticas que lhe foram imputadas pela presenca das nocdes de “normalidade” e de uma

perspetiva individualizada e medicalizada (Portugal et al, 2010).

12



Esta nova classificagdo ultrapassa a sua precedente, na medida que valoriza ndo a
“deficiéncia”, mas a reducao das capacidades que advém da interacdo dessa configuragdo
particular com o meio envolvente em que a pessoa com deficiéncia se insere, geradora de

limitacOes e restricBes a sua efetiva participacédo social (Sousa, 2007a).

Na Gtica de Bury (1997 apud Fontes, 2009), este modelo perfilha a opinido que a
abordagem social, por vezes, relativiza as consequéncias das incapacidades das pessoas

com deficiéncia, em virtude da sua visao demasiado socializada.

O Modelo Relacional apresenta a particularidade de correlacionar as condicGes de
salde e os fatores do contexto envolvente. No entendimento de Sousa et al (2007a), “por
um lado, coloca o focus na incapacidade resultante dessa interacdo, nas suas
consequéncias, a0 mesmo tempo que evidencia que o problema da incapacidade se pode

colocar a todos, ao longo do ciclo da vida™.

A OMS (2004) reconhece a deficiéncia como resultado da interagdo entre
funcionalidade e incapacidade (funcbes do corpo e estruturas do corpo, atividades e
participacdo) e fatores contextuais (fatores ambientais e fatores pessoais). O objetivo da
CIF passou por oferecer uma linguagem padronizada e um referencial teérico que
permitisse descrever todos os aspetos da salude humana, que ndo se aplica apenas as
pessoas com deficiéncia, mas a todas as pessoas, mesmo aquelas que ndo apresentam

qualquer incapacidade, apresentando uma aplicagdo universal.

Passou-se de uma classificacdo pela “consequéncia das doengas” para uma
classificagdo por “componentes da satde” mais proxima da consolidagdo e
operacionalizagdo de um novo quadro concetual da funcionalidade, da incapacidade
humana e da saude, visto ser uma classificagdo com multiplas finalidades elaborada para

servir varias disciplinas e diferentes sectores (PAIPDI, 2006).

A CIF, comparativamente a ICIDH, mantem em comum com a sua precursora o
conceito decomposto em trés niveis. Num primeiro nivel, a deficiéncia, tem relacdo direta
com “fungdes do corpo e estrutura”. O segundo nivel, anteriormente designado

incapacidade, ¢ agora citado como “atividade”. O terceiro, desvantagem, refere-se a
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“participagdo” (Oliver et al, 2012). Em contraposi¢do a anterior, Sousa et al, (2007b)

aludem que esta se apresenta como uma classificacdo universal do funcionamento humano.

Outra diferenca significativa entre ambas é a relacdo que estabelecem entre
deficiéncia e doenca. De acordo com a CIF, a presenca de uma deficiéncia ndo indica
necessariamente que ha uma doenca ou que o individuo deva ser considerado doente. Ao
contrario, ela afirma que a questdo da incapacidade é, portanto, ideoldgica e requer
mudancas sociais, as quais, a nivel politico, tornam-se questdo de direitos humanos. A

incapacidade torna-se, em resumo, uma questao politica (OMS, 2004).

Os objetivos especificos da CIF (OMS, 2004) podem ser resumidos da seguinte

forma:

- Proporcionar uma base cientifica para a compreensao e o estudo dos determinantes da

salde, dos resultados e das condi¢des relacionadas com a salde;

- Estabelecer uma linguagem comum para a descricao da salde e dos estados relacionados
com a saude, para melhorar a comunicacdo entre diferentes utilizadores, tais como,
profissionais de saude, investigadores, politicos e decisores e o publico, incluindo pessoas

com incapacidades;

- Permitir a comparacdo de dados entre paises, entre disciplinas relacionadas com o0s
cuidados de salde, entre servicos, e em diferentes momentos ao longo do tempo;

- Proporcionar um esquema de codificacdo para sistemas de informacéao de salde.

Independentemente das alteraces apresentadas na CIF, este documento continua a
ser fortemente criticado pelos defensores do modelo social, os quais advogam que tal
classificacdo continua a centra-se nas consequéncias das condi¢cbes médicas,
“perspetivando os aspetos sociais da deficiéncia apenas por referéncia aos fatores

ambientais da mesma” (Martins et al, 2012:48).

Oliver et al (2012) na sua obra colocam em causa a possibilidade da CIF superar a
ICIDH, no que diz respeito as suas limitagdes enquanto geradora de uma linguagem
universal da deficiéncia, na medida que transformar diferencas culturais em concecfes de

deficiéncia e incapacidade é extremamente dificil de alcancar. Destacam que utiliza uma
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definicdo de deficiéncia (disability) que inclui restri¢cdes ao nivel do corpo (impairment),
bem como ao nivel da participacdo social. Este conceito de participacdo, incluido na CIF,
encontra-se subdesenvolvido e ligado a circunstancias individuais e ndo a organizagdes

politicas e sociais.

Todas estas criticas identificadas levantam davidas sobre como a CIF pode ser

interpretada por politicos, investigadores, profissionais da satde e educacéo.

O capitulo seguinte sera dedicado a analise da tematica da incluséo e
empregabilidade da pessoa com deficiéncia ligada com as questdes da igualdade de
oportunidades. Sera, de igual modo, referido o quadro legal para a formacdo e insercdo da

pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.
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Capitulo 2 — Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia e o contributo da
Formacéo Profissional

2.1. Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia

Tal como mostrado anteriormente, o termo deficiéncia tem sido acompanhado de
uma conotacdo negativa ao longo da historia, sendo muitas vezes associada a ideia de
castigo divino, resultante do pecado. Conforme demonstrado, também a ideia de
deficiéncia, aquilo que significa ser deficiente, é algo de mutavel e tem sofrido alteracdes
ao longo da historia.

Infelizmente, esta histéria tem sido marcada sobretudo pela presenca de relacfes de
opressao por parte da sociedade e por politicas opressoras das pessoas com deficiéncia. As
pessoas com deficiéncia emergem como seres humanos inferiores, com menos direitos e,

muitas vezes, ausentes das agendas sociais (Turner, 1994).

Sendo uma minoria populacional ndo implica que deva ser descurada, devendo-se
desenvolver um trabalho que permita a sua ndo marginalizacdo e que possibilite a sua
inclusdo na sociedade. Na verdade a deficiéncia ndo é impeditiva do exercicio de um papel
ativo na sociedade. Assim como Davis (1995) referiu nos seus trabalhos, é necessario ver
que as deficiéncias nos colocam perante situacdes de realizacdo e interacdo diferentes
daquelas que nos habitudmos a ver como normais e naturais, promovidas por uma

mentalidade fechada de hegemonia da normalidade.

Esta hegemonia da normalidade tem um impacto nas préprias praticas sociais de
atendimento as pessoas com deficiéncia, estruturadas, muitas vezes, em principios
excludentes. Como enfatiza Santos (1995:2), a desigualdade e a exclusdo funcionam como
dois sistemas de pertenca hierarquizada. A desigualdade diz respeito a um sistema
hierarquico de integracdo social, que pressupfe uma integracdo subordinada. Em
contrapartida, o sistema da exclusdo é dominado pelo principio da exclusdo, “pertence-se

pela forma como ¢ excluido™.

Desta forma, as relagdes estabelecidas com as pessoas com deficiéncia baseavam-se

em principios de exclusdo social, na medida em que esta fugia aos padrdes de normalidade
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socialmente pré-estabelecidos. A pessoa com deficiéncia era considerada “doente, inutil,
incapaz para o trabalho, razdo pela qual era totalmente excluida da vida em sociedade”

(Oliveira, Nogueira e Neves, 2004: 2).

A exclusdo social constitui um fendmeno eminentemente politico, na medida em
que fomenta a rutura do contrato social que liga os cidaddos as instituicdes de referéncia.
Consequentemente, estes veem-se impossibilitados de aceder ao direito de um rendimento
digno; trabalho e desenvolvimento de atividades econdmicas; educacdo e formacao; saude
e habitacdo, e igualdade de oportunidades, tal como os demais cidaddos. Ndo obstante
serem impossibilitados de acederem aos direitos, sentem 0 mesmo face ao cumprimento

dos deveres correspondentes de um cidadao pleno das suas capacidades (Capucha, 2010).

A exclusdo pode ser vista como uma realidade dindmica dependente da trajetoria de
vida das pessoas, mas também dos processos de construcdo social de direitos, deveres e
construcdo da identidade e representacdes sociais de cada um. A exclusdo social é também
um fenémeno multidimensional, que contempla dimensdes materiais, subjetivas e
relacionais, ao mesmo tempo que coloca em evidéncia a importancia da classe de pertenca
social, a relagcdo entre as pessoas e instituices, recursos e regras que lhe irdo conferir o

acesso aos direitos (Capucha, 2005).

Tal como refere Sassaki (1997), os anos 1960 marcam o inicio de novas préticas e
novas politicas com vista a integracdo social das pessoas com deficiéncia, em resultado da
emergéncia de um grande nimero de instituicGes especializadas no acolhimento de pessoas

com deficiéncia.

Os anos 1980, em resultado das orientacOes internacionais aplicaveis aos cidaddos
com deficiéncia, inauguraram novas mudancas no campo da deficiéncia, com um impacto
positivo ao nivel das mentalidades e na reducdo da opressdo social vivida por este grupo
social. Com a afirmacdo da deficiéncia como uma questdo de direitos humanos e o
desenvolvimento e aprovacdo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em 2006 (Resolucdo 61/2006) ocorre uma mudanga no modo como as pessoas
com deficiéncia eram vistas. Nas palavras de Pimenta e Salvado (2011:157), a Convengao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
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inspirou e inspira um enorme avango nas legislacOes e praticas de combate a discriminacdo dos
paises europeus e das Nagdes Unidades, bem como na perspetiva transversal das questbes da
deficiéncia nas politicas publicas e de desenvolvimento.

Segundo Martins (2004), as pessoas com deficiéncia ndo estdo incapacitadas para
adquirir uma formacéo ou serem produtivas numa determinada atividade remunerada. Para
que tal seja possivel, é, no entanto, essencial que se desenvolvam as condi¢des necessarias
a expressao das suas capacidades, nomeadamente uma reestruturacdo social que se mostre

capaz de reconhecer as diferencas.

De acordo com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006)
as pessoas com deficiéncia deixam de ser vistas como meros destinatarios ou beneficiarios
de apoios sociais/caridade, tratamento médico ou protecdo social, sendo-lhes reconhecido
0s seus direitos como individuos em pleno das suas capacidades (Goncalves e Martins,
2012).

O respeito pelos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia permite que estes
possam funcionar como um
instrumento de combate a desigualdade social, uma vez que a realizagdo da dignidade, autonomia e

independéncia se alarga a todas as é&reas de participagdo dos individuos e contribui para o
desenvolvimento das sociedades (Pimenta e Salvado, 2011:158).

De acordo com Sassaki (1997:41) a inclusao social deve ser entendida como “um
processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais
gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para
assumir seus papéis na sociedade”, ou seja, trata-se de promover um processo de
implementacdo e efetivacdo do processo de inclusdo para que as pessoas com deficiéncia
possam participar nos diversos espacos da vida social e para que estas possam fazer parte

da sociedade.

A inclusdo é entendida, entdo, como um processo social amplo que se traduz na
modificagdo da sociedade como um pré-requisito para que as pessoas com deficiéncia
possam procurar e promover o0 seu desenvolvimento, exercendo 0s seus papéis de
cidadania de forma ativa. O processo de inclusédo social constitui, assim, um processo
amplo de transformagdes, ndo s6 nos ambientes fisicos, mas também, nas mentalidades de

todas as pessoas inclusive das pessoas com deficiéncia. SO através deste processo sera
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possivel desenvolver uma sociedade que aceite e valorize as diferencas individuais,
aprendendo a viver dentro dessa diversidade através da compreensdo e cooperacgdo (Cidade
e Freitas, 1997).

Pode-se dizer que a pratica de inclusdo social tem por base o modelo social da
deficiéncia, na medida que afirma que as maiores dificuldades das pessoas com deficiéncia
ndo se encontram nelas, mas sim na sociedade em que se posicionam. A prépria sociedade
cria problemas para as pessoas com deficiéncia que, por sua vez, irdo aumentar ou mesmo
criar-lhes incapacidades ou desvantagens (Russo, 1994). No entanto, parafraseando Fontes
(2009:74). “esta ideia da deficiéncia enquanto construg¢do social [...] por parte de uma

sociedade deficientizadora é recente”.

A inclusdo deve ser entendida como um processo de garantia ao acesso imediato e
continuo da pessoa com deficiéncia no espaco social e na vida em sociedade,
independentemente do tipo e grau de incapacidade. A inclusdo social passa entdo pelo
desenvolvimento de caminhos de trabalho com as proprias pessoas com deficiéncia e aces
junto da sociedade, que devera adaptar-se de acordo com a diversidade que nela existe

(Oliveira, Nogueira e Neves, 2004).

De acordo com Correr (2000), € necessario providenciar as pessoas com deficiéncia
0s suportes fisicos, pessoais, materiais, técnicos e sociais com vista a desenvolver o seu
processo de inclusdo em diversas areas da vida em sociedade, como a comunidade, a

educacdo e o trabalho.

O objetivo da inclusdo social passa, assim, pela estimulacdo da coesdo social e da
solidariedade, promovendo-se a interacdo entre os diferentes sistemas que fazem parte da
sociedade e aos quais a pessoa com deficiéncia devera ter acesso. Neste contexto,
promover a inclusdo implica, a associacao entre 0s

Sistemas de saude, de emprego, de educagdo-formagdo, de distribuigdo de rendimentos (...) de

seguranga, de qualidade ambiental, da atividade econémica, de ocupagéo do territério, de promocao

dos valores da igualdade e do respeito pela diferenca. Sistemas que devem fornecer respostas a

medida das necessidades de cada cidaddo, o que implica a combinacdo de politicas universais com
politicas de diferenciagéo positiva, dirigidas aos grupos mais desfavorecidos...(Capucha, 2010:31).
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2.1.2. A Incluséo da Pessoa com Deficiéncia: o caso de Portugal

O modo como a deficiéncia € representada pelas politicas portuguesas tem uma
singularidade especifica: o reflexo das particularidades do Estado Providéncia portugués na
acdo estatal desenvolvida no ambito das politicas da deficiéncia e seu impacto na vida das
pessoas com deficiéncia, em virtude do seu foco se situar sobretudo nestas e ndo na

sociedade deficientizadora (Fontes, 2009).

Contrariamente a maioria dos paises Europeus onde o Estado-providéncia se
desenvolveu no periodo pés Il Guerra Mundial, em Portugal tal sé acontece no pds-25 de
Abril de 1974, num contexto de profunda crise econdémica internacional, quando os

restantes estados-providéncia ja se encontravam em decadéncia (Trifiletti, 1999).

O Estado Portugués manteve uma politica social com caracteristicas fragmentadas,
excluindo um vasto grupo de pessoas do beneficio da prestacdo dos servicos publicos, sem
conseguir permitir a efetivacdo dos seus direitos sociais, em virtude da sua posicao

econdémico-financeira, o0 que o remetia para o lugar de semiperiferia (Santos, 1998).

Tal como tem sido assinalado o Estado-providéncia portugués apresenta, assim, um
conjunto de caracteristicas essenciais: falta de eficiéncia, baixos niveis de protecéo social,
fraca redistribuicdo social resultante das baixas prestacdes sociais existentes, carater ndo
universal e com diferentes regimes de seguranca social com diferentes niveis de
generosidade (Santos, 1989). Neste sentido, como professa Santos “o que existe em
Portugal é um ‘semi-Estado-Providéncia’ ou um ‘quasi-Estado-Providéncia’” (Santos,
1993 apud Martins et al, 2012:54).

A revolucdo de 1974 trouxe algumas alteracBes significativas, presentes na

Constituicdo da Republica Portuguesa, aprovada em 1976, que postulava que

1. Os cidadaos fisica ou mentalmente deficientes gozam plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos
deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para
0S quais se encontram incapacitados.

2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevengdo e de tratamento, reabilitacdo e
integracdo de deficientes, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos
deveres de respeito e solidariedade para com eles e assumir o encargo da efectiva realizacdo dos
seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores (artigo 71°).
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A Constituicdo representa um ponto de viragem nas politicas sociais na area da
deficiéncia. Esta referéncia as pessoas com deficiéncia como ‘deficientes’ serd alterada em
1997, altura em que o termo ¢ substituido “cidadaos com deficiéncia”, considerando-0S
assim como parte ativa do Estado e este responsavel por eles. No entanto, esta norma
constitucional exigia a sua efetivacdo legislativa, facto que comprometeu o seu sucesso,
dado que nédo foi capaz de ultrapassar a ideia negativa e dominante de deficiéncia,
condicionando assim a aplicacdo de politicas sociais emancipatérias das pessoas com
deficiéncia (Fontes, 2009).

O Decreto-lei 513-L/ 79 de 26 de Dezembro cria as bases de um regime universal
de seguranca social em Portugal independente do regime contributivo ou da situagdo face
ao trabalho. Este documento incluia um pacote de medidas que contemplava, entre outras,
a criacdo de um subsidio mensal para criancas com deficiéncia de idade inferior a 14 anos
(Hespanha et al., 2000).

Este documento teve uma vida muito curta, uma vez que no ano seguinte foi
substituido pelo Decreto-lei 160/80 de 27 de Maio. Este novo decreto-lei reintroduz uma
diferenciacdo da protecdo social oferecida, baseada nos diferentes regimes contributivos:
regime contributivo e ndo contributivo. Os beneficiarios do regime contributivo gozam
assim de uma protecdo social baseada nos seus direitos enquanto contribuintes,
contrariamente as restantes pessoas (onde se incluem a grande maioria das pessoas com
deficiéncia) cuja protecdo social passa a ser efetuada no &mbito do regime de acdo social,

com diferentes logicas de acesso e niveis de generosidade.

Estes dois decretos sdo o ponto de partida para as politicas sociais na area da
deficiéncia em Portugal. Uma anélise das politicas sociais nesta area em Portugal permite
identificar alguns dos seus tracos gerais (Fontes, 2009). Assim, em primeiro lugar, verifica-
se que estas politicas se centram nas necessidades e ndo nos direitos das pessoas com
deficiéncia: uma vez que os servicos disponibilizados ndo eram construidos com base em
direitos decorrentes da deficiéncia, mas antes engquanto rede de seguranca de satisfacdo das

necessidades basicas das pessoas com deficiéncia (Borsay, 2005).

Em segundo lugar, € de assinalar o baixo nivel de apoio oferecido as pessoas com

deficiéncia em Portugal, seja ao nivel dos apoios pecuniarios, seja ao nivel dos servicos
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disponibilizados, ficando este sempre muito aquém das reais necessidades das pessoas com
deficiéncia e das suas familias (Fontes, 2009).

Em face destas caracteristicas, o0 modelo desenvolvido por Drake (2001) para
explicar o desenvolvimento das politicas de deficiéncia no Reino Unido inglés, revela-se
muito limitado no caso de Portugal. Na verdade as quatro tendéncias gerais identificadas
pelo autor no desenvolvimento e evolugdo das politicas de deficiéncia: confinamento,
compensacdo, cuidado e cidadania, em Portugal coexistem no tempo em diferentes
politicas (Fontes, 2009).

No entanto, ndo se pode assumir que as politicas de inclusdo em Portugal
estagnaram no tempo. Muito pelo contrério, embora nos tenhamos deparado com a
presenca de dificuldades acrescidas neste contexto, devido ao inicio tardio na sua
implementacdo em Portugal, o facto é que nos ultimos anos se tem assistido a uma
tentativa de erradicacdo de politicas baseadas no assistencialismo, e de formulagdo de
politicas diversificadas que ndo se centrem apenas nos apoios ou na satisfacdo de

necessidades bésicas (Sousa et al, 2004; Sousa et al, 2007b,).

A obtencdo de um emprego tem um significado que transcende os aspetos
econdmicos, estando intimamente relacionado com a autoestima, o reconhecimento social
e dignidade da pessoa humana. Porém, constata-se que independentemente dos diplomas
legais consagrarem a proibicdo da discriminagdo no acesso e manutencdo do emprego, 0
seu impacto na empregabilidade das pessoas com deficiéncia, em Portugal, tem sido

reduzido.

Se concentrarmos a nossa atencdo em aspetos mais recentes da legislacdo
portuguesa, verificamos que ocorreram mudancgas significativas na forma como se vé a
pessoa com deficiéncia, no que diz respeito a sua inclusdo no mercado de trabalho, dado

gue este é reconhecido também como estruturante na vida das pessoas com deficiéncia.

Portugal pode ter demorado a desenvolver politicas de inclusdo na area da
deficiéncia, mas intentou esforgos na medida em que passa a considerar que a pessoa com
deficiéncia tem direito e acesso a todos os bens e servigos da sociedade, bem como o

direito e dever de néo ser discriminada, seja de forma direta ou indireta, seja por acdo ou
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omisséo que tenha por base a sua deficiéncia. Neste contexto, deverd beneficiar de medidas
de agdo positiva que tém como objetivo garantir o exercicio desses mesmos direitos e
deveres (Lei n° 38/ 2004 de 18 de Agosto).

O enfoque dado a Lei de Bases n.°38/2004, que define as bases gerais do regime
juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoa com deficiéncia,
reporta-se ao impacto que provocou na alteracéo significativa ao modelo das politicas para

as pessoas com deficiéncia em Portugal.

A Dparticularidade deste diploma legal remete para a consagracdo da plena
participacdo que é dada a pessoa com deficiéncia, através da promocdo da igualdade de
oportunidades. Este documento promove principios fundamentais como o de “uma
sociedade para todos”, da singularidade, da cidadania, da ndo discriminacéo, da autonomia,
da informacéo, da qualidade, do primado da responsabilidade publica, transversalidade e

solidariedade (Gongalves e Nogueira, 2012)

Caberé entdo ao Estado, no dominio do direito ao emprego, trabalho e formacéo,
desenvolver, criar e adotar as medidas necessarias que possibilitem o acesso das pessoas
com deficiéncia ao emprego, ao trabalho, a orientacdo, formacdo, habilitacdo e reabilitacdo
profissionais, promovendo inclusivamente a adequagdo das condigdes de trabalho das
pessoas com deficiéncia (Lei n® 38/ 2004 de 18 de Agosto).

O XVII Governo Constitucional portugués definiu no Plano Nacional de Emprego
(2005-2008) a inclusdo de grupos mais vulneraveis no mercado de trabalho, funcionando
esta premissa como uma medida de combate a discriminacdo. Para que este pudesse ser
aplicado implementou uma nova geracdo de programas de emprego especificos que
permitissem apoiar a integracdo socioprofissional dos grupos em risco de exclusdao no
mercado de trabalho, mobilizando recursos, fatores e competéncias especializadas,
reforcando a atuacdo dos centros de emprego e de formacdo profissional para apoiar a

insercdo das pessoas com deficiéncia.

Em 2009, é criado o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas

com Deficiéncias e Incapacidades que contempla as a¢des previstas nos atos legislativos
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anteriores, e consagra em si medidas especificas para as pessoas com deficiéncias, dado a

sua maior dificuldade no acesso, manutengéo e progressao no emprego.

Este novo programa consagra diversas modalidades de apoio: Apoio a
Qualificagcdo; Apoio a Integracdo, Manutencdo e Reintegracdo no Mercado de Trabalho;
Emprego Apoiado e Prémio de Mérito. A medida de Apoio a Qualificacdo desenvolve-se
através de acdes de formacgdo profissional inicial e continua. Na medida Apoio a
Integracdo, Manutencdo e Reintegracdo no Mercado de Trabalho consideram-se
modalidades de: 1. informacdo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e emprego;
2.apoio a colocacao; acompanhamento pds-colocacdo; 3. adaptacdo de postos de trabalho e
eliminacdo de barreiras arquitetonicas; 4. isencdo ou reducdo das contribuicdes para a
seguranca social (Decreto lei 290/ 2009 de 12 de Outubro).

Os diferentes documentos legais procuraram, assim, promover a inclusdo social e
profissional das pessoas com deficiéncia, com especial atencdo para a necessidade de
intervencdo e acompanhamento das novas medidas, projetos e estruturas de apoio local
especializadas. Deste modo, possibilitou-se acompanhar medidas de emprego apoiado, que
fogem a ideia de emprego protegido, sustentado na realizacdo de estagios de insercéo;
contratos de emprego-insercdo para pessoas com deficiéncias, contratos de emprego
apoiado em entidades empregadoras, contemplando-se ainda o prémio de mérito (Decreto
lei 290/ 2009 de 12 de Outubro).

A aprovacdo do Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades leva a que o Estado consiga cumprir 0 CoOmpromisso com 0s
parceiros sociais, na medida em que lhes apresenta um conjunto de medidas que lhes
permite reforcar as politicas ativas de emprego para as pessoas com deficiéncias. O facto é
que a area da deficiéncia tem vindo a evoluir ao longo do tempo, com 0s seus avangos €
retrocessos, culminando com a apresentacao de estratégias que permitam a integracdo das
pessoas com deficiéncia, procurando diminuir a segregacao social a que se encontram
sujeitas (Fontes, 2006).

Assim sendo, o que se verifica, de forma mais especifica no nosso pais, € que a
legislagdo tem vindo a sofrer alteracdes, mas que estas, muitas das vezes, ndo tém qualquer

efeito pratico uma vez que “nunca regulamentada ou revertida através de legislagdo
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posterior, na diluicdo da responsabilidade estatal na sociedade civil ou na duplicagéo de
estruturas estatais existentes que acabam por se auto subverter” (Fontes, 2009:88). No
entanto, também tem-se verificado a crescente implementacdo e desenvolvimento de
servigos de educacdo especial, apoio educativo e inclusdo de criancas com deficiéncia no

sistema ensino regular (Fontes, 2006).

Contudo, pode-se concluir que

o0 sistema de politicas de deficiéncia produzidas em Portugal caracteriza-se por uma falta de
organizacdo e planeamento, pela sua construcdo a conta-gotas e muitas vezes inconsequente (...)
baseadas num modelo médico e individual de deficiéncia cujos reflexos podem ser constatados na
sua incapacidade para questionar e eliminar a discriminacao e exclusao das pessoas com deficiéncia
na sociedade portuguesa (Fontes, 2009:89).

2.2. O Conceito de Empowerment

O movimento de empowerment teve o seu inicio no final da déecada de 70 e parte
da premissa central que os grupos sociais marginalizados ou discriminados na sociedade
sofrem de uma falta de poder, que os impede de lutar pelos seus direitos e usufruir dos
beneficios econdmicos e sociais que tém ao seu dispor, para poderem viver uma vida como
um cidaddo pleno. Esta premissa equaciona, igualmente, que ficam quase impedidos de
participar nas decisdes politicas e sociais que interferem nas suas vidas, como sera o caso
de atos legislativos ou planos de integragdo profissional ou qualificacdo

educativa/profissional (Fazenda, s/d).

De acordo com Pinto (2001), o empowerment constitui uma consequéncia da
evolucdo verificada ao nivel da autonomia e responsabilidade dos individuos, que com o
tempo tém vindo a ganhar uma maior consciéncia dos mecanismos de discriminacgdo e
exclusdo gque se geram na sociedade. Nas palavras do autor, as pessoas, passaram a ter
consciéncia do “caminho histérico que alimentou este conceito que visa a libertagdo dos
individuos relativamente a estruturas, conjunturas e praticas culturais e sociais que se
revelam injustas, opressivas e discriminadoras, através de um processo de reflexdo sobre a
realidade da vida humana” (Pinto, 2001:247).
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O empowerment assume-se como uma estratégia relevante que permite fortalecer a
participacdo da populacdo no processo de saude-doenca ao promover a relagdo entre os
individuos e o seu ambiente. Trata-se de focar a atencdo na superacdo das dificuldades
decorrentes das estruturas organizacionais, concentrando-se na pessoa € nas suas

capacidades, e ndo na(s) sua(s) incapacidade(s) (Tones, 1995).

Pode-se dizer que o conceito de empowerment se baseia na ideia de fortalecimento
dos direitos e participacdo dos individuos sujeitos a discriminacdo ou exclusdo social,
como é o caso das pessoas com deficiéncia, ao mesmo tempo que exerce uma funcao
fiscalizadora sobre os agentes estatais e 0s grandes interesses econémicos, mantendo uma
luta ativa contra a opressdo das minorias, procurando terminar com a hegemonia da
normalidade (Ornelas, 2008).

O modelo social da deficiéncia postulava que deveriam ser trabalhados aspetos
como a autonomia, independéncia, empowerment e equiparacdo de oportunidades para as
pessoas com e sem deficiéncia, sendo que estes quatro conceitos se encontram interligados
entre si, uma vez que o empowerment significa 0 “processo pelo qual uma pessoa, ou um
grupo de pessoas, usa o seu poder pessoal inerente a sua condicdo (...) para fazer escolhas

e tomar decisodes, assumindo assim o controlo da sua vida” (Santos, 1998:48).

O que acontece é que a sociedade nem sempre outorga esse poder as pessoas e
muitas das vezes, faz mesmo com que estas sejam discriminadas por apresentarem uma
diferenca face aquilo que esta considera normal. O desconhecimento ou inconsciéncia que
o ser humano com deficiéncia também detém este poder pessoal, faz com que a sociedade
tome as decisBes por ele e acaba por controlar inimeros aspetos da sua vida, para os quais
ele revela autonomia suficiente (Sassaki, 1997).

O empowerment vem dizer exatamente 0 oposto: o individuo tem a capacidade para
ter uma vida independente e deve exigir que Ihe seja reconhecida essa mesma capacidade
para que possa usa-la em sociedade, de forma autonoma e independente, dado que tem
direito a ela como um cidaddo em pleno uso de todas as suas competéncias e valéncias.
Cabe a sociedade ndo fomentar a sua desvantagem, mas ampliar as suas potencialidades,
fazendo com que o individuo use o seu poder pessoal para fazer face as dificuldades que

podera encontrar (Sassaki, 1997).
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Assim sendo, conclui-se que o empowerment € o trabalhar com o individuo para
que reconheca as suas capacidades, fomentando assim a sua participacao ativa, dado que as

pessoas com deficiéncia tém direito a inclusao social e ndo a exclusao.

2.3. Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia

Os conceitos de trabalho e emprego embora utilizados de forma indistinta, na
realidade, ndo traduzem realidades similares. Segundo os tedricos de inspiracdo marxista, a
revolucdo industrial fez do trabalho uma atividade exterior ao trabalhador, que o oprime e
0 destitui da sua humanidade, alienando-o do seu processo produtivo. Na segunda metade
do século XX, por via do modelo fordista, o trabalho passou a ser considerado emprego,
face a atividade laboral permitir que os trabalhadores nutrissem um sentimento de
integracdo na sociedade

“num quadro em que os salarios e a seguranga material eram vistos como um instrumento central

do bem-estar social, que a participacdo individual na atividade econémica se vinculava a um

sentimento de utilidade [...], e também a possibilidade de beneficiar de direitos e de seguranca
social” (Casaca, 2005:2).

Nesta senda, o emprego constitui-se como um elemento determinante para a
inclusdo social, bem como para a independéncia econdmica, valorizacdo e realizacdo

pessoal (Gongalves e Nogueira, 2012).

A sociedade tem vindo a sofrer alteracBes ao nivel das praticas sociais que
rementem para novas politicas: abandonar a segregacdo e a exclusdo social das pessoas
com deficiéncia e abracar a inclusdo social, enlacando desta forma a diversidade humana e
0 respeito pelas diferencas, uma vez que ter uma incapacidade néo significa que a pessoa

ndo possa exercer um papel ativo na sociedade.

Partindo da ideia de incluséo das minorias, com especial enfoque para as pessoas
com deficiéncia, mais concretamente nas areas de trabalho e educacdo, a Declaracdo de
Salamanca (1994) veio em muito contribuir para o desenvolvimento destas novas politicas
inclusivas. A Declaragdo define que o principio da inclusdo sera o reconhecimento de
oportunidades a uma escola para todos, que aceite e se adapte as diferengas individuais de

cada pessoa.
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O direito ao emprego é reconhecido pela Constituicdo da Republica Portuguesa, na
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948) e na Convencédo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (2009), no entanto esta nem sempre é a realidade encontrada

pelas pessoas com deficiéncia.

Segundo dados da Comissdo Europeia®, a informacéo apurada em 2003 revelou
uma disparidade entre a taxa de emprego das pessoas com deficiéncia e a taxa de emprego
em geral. Assim, cerca de 40 % das pessoas com deficiéncia encontravam-se empregadas,
contra 64,2 % das pessoas sem deficiéncia. Foi igualmente estimado que as pessoas com
deficiéncia ttm quase duas vezes mais probabilidades de inatividade do que o resto da

populagéo (Gongalves e Nogueira, 2012).

A crescente tomada de consciéncia da discriminacdo de que sdo alvo as pessoas
com deficiéncia em matéria de emprego, induziu o Conselho da Unido Europeia a

desenvolver medidas de incentivo ao emprego para inverter esta tendéncia.

Na sequéncia da referida estimativa, vérias politicas europeias de apoio ao trabalho
e a formacdo profissional de pessoas com deficiéncias, ligada com as questdes da

igualdade de oportunidades, foram promulgadas. Entre estas medidas destaca-se:

e A Estratégia Europeia para a Deficiéncia (2004-2010);

e A Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2006);

e O Plano de Acdo para a Deficiéncia e Incapacidade 2006-2015.

No ano de 2009, Portugal ratificou a Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, representando um importante instrumento legal no reconhecimento e
promocdo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e na proibicdo da sua
discriminagdo. Segundo o0 seu artigo 27°, ¢ reconhecido “0 direito das pessoas com
deficiéncia a trabalhar, em condigdes de igualdade com as demais; isto inclui o direito a
oportunidade de ganhar a vida atraves de um trabalho livremente escolhido ou aceite num

mercado e ambiente de trabalho aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia”.

! COM (2005) 604 final - Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Situacdo das Pessoas com Deficiéncia na
Unido Europeia Alargada: O plano de Ac¢do Europeu 2006 — 2007.
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No entanto, para alcancar este desiderato é necessario realizar muitas mudangas num pais
em que as politicas de emprego e inclusdo social sdo ainda recentes e a discriminago das

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho continua a ser uma realidade.

No quadro nacional, destaca-se a Lei de Bases n° 38/2004 que alterou de forma
significativa as politicas para as pessoas com deficiéncias em Portugal e aproxima 0 nosso
discurso das normas internacionais, seguindo a logica do modelo biopsicossocial e
adotando a CIF, sendo a primeira vez que se fala em politicas coerentes e integradas. Este
documento legal promove a igualdade de oportunidades dentro de uma perspetiva holistica
e desenho universal no que concerne o acesso a informacéo, educacéo, formacgéo, emprego/
trabalho, aprendizagem ao longo da vida, servigos de apoio, lazer e cultura (Portugal et al.,
2010).

Pode-se entdo dizer que a Lei de Bases n° 38/2004 promove a ideia de uma
sociedade igualitaria para todos, que se torna possivel atraves da eliminacdo das barreiras
existentes, adotando medidas que visem a participacdo social da pessoa com deficiéncia
em toda a sua plenitude (Goncalves e Nogueira, 2012), reconhecendo-lhe “a singularidade,
devendo a sua abordagem ser feita de forma diferenciada, tendo em consideragdo as

circunstancias pessoais” (artigo 4°).

A integracdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é, atualmente,
entendida como um fator importante de inclusdo social, independéncia econdmica,
valorizacéo e realizagdo pessoal das pessoas com deficiéncia. Neste contexto, Portugal tem
vindo a desenvolver medidas ativas de emprego com vista a integracdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, sob tutela do Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP), num trabalho conjunto com os centros de reabilitacdo profissional
(Gongalves e Nogueira, 2012). Nesta mesma senda foi lancado o Plano de Acéo para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade (PAIPDI) que visa a

qualificagdo e promocdo da inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia.

O PAIPDI (2006) foi elaborado com vista ao desenvolvimento de politicas que
promovam a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, assente numa nova concecéo de
deficiéncia, e definindo como objetivos a: a) Promocdo dos direitos humanos e do

exercicio da cidadania; b) Integracdo das questdes da deficiéncia e da incapacidade nas
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politicas sectoriais; c) Acessibilidade a servicos, equipamentos e produtos; d) Qualificagéo,
formacgéo e emprego das pessoas com deficiéncias ou incapacidade; e) Qualificacdo dos

recursos humanos/ formacao dos profissionais e conhecimento estratégico.

Apesar de todos estes avancos em termos de politicas de igualdade, o facto é que
continuam a persistir mitos e preconceitos associados a integracao profissional das pessoas
com deficiéncia, sobretudo a ideia de que as pessoas com deficiéncia apenas poderédo
executar trabalhos simples ou exercer um grupo restrito de profissbes. Contudo, é
importante relembrar que

“se ¢ diversa a tipologia de deficiéncias, é também extensa ¢ diversificada a lista de atividades e

profissdes que estas pessoas podem desenvolver. O seu exercicio estard muito mais fortemente

relacionado com as competéncias evidenciadas, do que condicionado pelas limitacGes,

desejavelmente contornaveis por recurso a ajudas técnicas ou a adaptacdo do posto de trabalho”
(Monteiro, 2009:34).

Empregar pessoas com deficiéncia ainda se encontra num processo de crescimento.
Uma sociedade inclusiva deve basear-se, entdo, nos principios da ndo segregacdo e
exclusdo das pessoas com deficiéncia, a0 mesmo tempo que deve trabalhar no sentido de
eliminar os preconceitos sociais enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, seja na
sociedade em geral, seja no seu contexto familiar. Trata-se assim, por um lado, de restituir
as pessoas com deficiéncia o poder e controlo sobre as suas vidas, €, por outro, de criar na

prépria sociedade as condi¢fes para o exercicio dessa autonomia.

Aranha (2001) refere que a incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho se apresenta como uma forma de as valorizar enquanto individuos capazes de
gerir a sua propria vida, independentes de politicas assistencialistas e que, ndo obstante as
suas limitagdes, podem participar nas atividades e contribuir de forma sustentavel para o
crescimento econdémico do seu pais. A ideia de inclusdo fundamenta-se no proprio
reconhecimento da diversidade da vida em sociedade e, por isso, ha que garantir 0 acesso

de todos os individuos as oportunidades, independentemente das suas particularidades.

H&, no entanto, que considerar alguns constrangimentos a integragdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, nomeadamente, a sua falta de qualificacOes
academicas e a falta de acessibilidade da grande maioria das organizagdes. Tal como

revelam os dados estatisticos, grande maioria das pessoas com deficiéncia apresentam
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baixos niveis de qualificacdes académicas e profissionais necessarias para o exercicio de

uma determinada profissdo no mercado de trabalho, como descrito no capitulo I11.

Nesta senda, afigura-se a importancia de promover o0 acesso a educacao/formacéo
das pessoas com deficiéncia, sobretudo a niveis de qualificacdo mais elevados de forma a

aumentar a sua competitividade no mercado de trabalho (Aranha, 2001).

A baixa qualificagdo das pessoas com deficiéncia e o desconhecimento das
exigéncias do mercado de trabalho faz com que estes ndo se apresentem como 0S
candidatos indicados para as vagas disponiveis, fazendo com que muitos sejam contratados

dentro de uma perspetiva de assistencialismo e néo de incluséo profissional.

Um outro impedimento a inclusdo social das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho é a falta de acessibilidade das organizacGes para receberem pessoas com
necessidades especiais, nomeadamente instalacdes adequadas a receber pessoas com
mobilidade reduzida, ou mesmo a inexisténcia de transportes adequados as necessidades da
pessoa com deficiéncia. Neste contexto, € necessario que as organizacdes se adaptem para
receber pessoas com deficiéncia, ndo os entendendo como um dificultador do trabalho, mas
antes como uma mais-valia e um elemento importante na progressao da empresa (Aranha,
2001).

Desta forma, a incluséo de uma pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho néo
se apresenta como uma tarefa facil, uma vez que aos constrangimentos de ordem pessoal
ainda ha que acrescentar as barreiras fisicas, sociais e culturais criadas pela prépria

sociedade a sua integracao.

Para que a pessoa com deficiéncia seja integrada profissionalmente é necessario,
ndo so, o seu empenho individual, mas também, uma mudanca de paradigma social,
histdrico e cultural, eliminando barreiras como o preconceito e discriminacdo, dado que

uma sociedade inclusiva necessita de oferecer uma ampla gama de servicos especializados altamente

diferenciados para atender as mais variadas necessidades especiais de todos os cidaddos. Talvez s6

dessa maneira seja possivel reduzir as desigualdades de oportunidades decorrentes das condicGes
adversas de que sdo portadoras ou a que s@o submetidas algumas pessoas (Omote, 1999:9).
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2.4. Formacao Profissional da Pessoa com Deficiéncia

Tal como visto anteriormente, os modelos social e biopsicossocial defendem o
principio da criacdo de uma sociedade mais justa para todas as pessoas, independentemente
das suas diferencas e das suas caracteristicas individuais. Para que tal seja possivel, é
necessario que a propria sociedade promova mudangas ambientais, eliminando barreiras
fisicas, disponibilizando recursos e locais que possam atender a todas as necessidades

existentes.

A Comissdo das Comunidades Europeias (1993) no que concerne as politicas
relativas ao mercado de trabalho e formagéo profissional de pessoas com deficiéncia
salienta a necessidade de desenvolver politicas que permitam diminuir o desemprego neste

territorio, facilitando a integracéo dos jovens no mercado de trabalho.

Urge, pois, desenvolver uma perspetiva formativa de envolvimento e integracéo
através da definicdo de programas de reabilitacdo, em geral, e formacao profissional, em
particular (Blunden, 1977).

Os cursos ministrados em cada centro de formacgédo tém sempre em consideracao as
necessidades do mercado de trabalho da regido e incidem sobre setores nos quais 0
individuo possa ser integrado profissionalmente. O objetivo, tal como é apresentado pelo
préprio Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), passa sempre por promover
a entrada da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, permitindo que este seja
independente de politicas assistencialistas (IEFP, 2010).

Como esta analise revela, nos Ultimos anos tém ocorrido melhorias no que
concerne as politicas de formacdo, emprego e reabilitacdo profissional. Esta evolucdo
positiva € visivel no desenvolvimento de um sistema de apoio especializado por parte dos
Centros de Emprego, que fomentam cada vez mais agBes de formagdo destinadas a
populacdo em geral e as empresas. Desenvolvendo, em paralelo, acdes especificas e
ajustadas a cada momento e cada necessidade de readaptacdo laboral, quer seja ao nivel de
ajudas técnicas, quer seja ao nivel da formacéo profissional para pessoas com deficiéncia,
sempre em estreita coordenagdo com o mercado de trabalho (PAIPDI, 2006).

Assim sendo, no que diz respeito a qualificacdo e formacao profissional para as
pessoas com deficiéncia, as respostas especificas de avaliacdo, orientagdo, formacao
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profissional e readaptacdo ao trabalho sdo asseguradas por diferentes entidades,
nomeadamente: o IEFP, os Centros de Reabilitacdo Profissional de Gestdo Direta, Rede de
Centros de Reabilitacdo Profissional de entidades privadas na &rea da deficiéncia apoiadas
pelo IEFP; Centros de Reabilitacdo de Gestdo Participada; Empresas e os Centros de
Emprego Protegido.

Em termos de recursos e oferta formativa, esta encontra-se distribuida de forma
assimétrica pelo nosso pais, acompanhada por medidas de apoio a contratacdo da
populacéo com deficiéncia, que continuam sobre a algada do IEFP (PAIPDI, 2006).

Acima de tudo é importante ter em consideracdo que a formacdo profissional de
pessoas com deficiéncia ndo deve ter como objetivo final apenas a qualificacdo de pessoas,
mas também associar-se a atividades relacionadas com a sua colocacdo e acompanhamento
em termos de trabalho. Uma das formas de garantir o sucesso da inclusao profissional é
que haja uma relacdo estreita, quase que a nivel local, entre as associa¢fes de pessoas com
deficiéncia, instituicbes de reabilitacdo, empregadores e sindicatos, para que 0S
empregadores e restantes funcionarios obtenham o apoio necessario a insercdo da pessoa
com deficiéncia, proporcionando-lhe as condi¢des necessarias para que desenvolva o seu
trabalho, sem a infantilizar (Seyfried, 1992).

A formacéo profissional das pessoas com deficiéncia deve organizar-se dentro dos
moldes de qualquer outra formacdo profissional, mas de forma adequada as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia, procurando ir ao encontro das exigéncias
requeridas nas diversas areas de emprego.

Neste sentido a formacdo profissional, deve basear-se na analise das necessidades
do empregador, das condicGes de trabalho e na sua confrontagdo com uma avaliagdo das
capacidades individuais de cada formando, tendo em consideracdo a sua incapacidade.
Posteriormente, deve ser individualizada, organizada por mddulos e “permitir a adequacao
entre as potencialidades e necessidades do deficiente [sic] e as exigéncias do trabalho (...)

com adequacdo de certos perfis as necessidades e capacidades especificas” (Seyfried,
1992:56-57).

De acordo com o Guia Organizativo da Formagédo Profissional e Certificagdo de
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (IEFP, 2010), os métodos de formacéo
profissional devem ter em consideracdo as incapacidades daqueles que as frequentam. Isto

34



significa que devem ser criadas condicfes para que o processo formativo se adapte ao
ritmo individual de aprendizagem de cada pessoa, fornecendo um acompanhamento
personalizado, sem ignorar a formagéo social dada que prepara as pessoas com deficiéncia
para o0 exercicio de um papel ativo na sociedade, na comunidade e nas organizacdes onde

estdo e serdo inseridos (Ferreira, 2010).

Tal como definido no Decreto-Lei n°290/2009, estes cursos de formacao destinam-
se a pessoas com deficiéncias que reunam as seguintes condicBes: a) idade igual ou
superior a 15 anos, a data do inicio da formacgdo, sem qualificacdo adequada para o
exercicio de uma profissdo ou ocupacdo de um posto de trabalho (Formacéo Inicial); b)
empregadas ou desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificacdes
visando a manutencdo do emprego, progressao na carreira ou reingresso no mercado de

trabalho (Formacéao Continua).

Este tipo de formagéo integra quatro componentes (IEFP, 2010): Formacéo para a
Integracdo, Formacdo de Base, Formacdo Tecnol6gica e Formacéo Pratica em Contexto de
Trabalho.

A Formacdo para a Integracdo pretende dotar os formandos de competéncias
basicas nos dominios pessoal, comportamental e organizacional. A Formacéo de Base tem
como objetivo promover adquisi¢do ou reforco de competéncias profissionais, pessoais e
sociais tendo em vista a insercdo na vida ativa e a adaptabilidade aos diferentes contextos
de trabalho. Esta comporta quatro areas de competéncia-chave: Cidadania e
Empregabilidade, Linguagem e Comunicacdo, Matematica para a Vida e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, que permitem a certificacdo escolar. A Formacdo Tecnoldgica
tem como objetivo dotar os formandos de competéncias que lhes permitam o
desenvolvimento de atividades praticas e de resolugdo de problemas inerentes ao exercicio
de uma determinada profissdo ou a ocupacdo de um posto de trabalho. Por fim, a Formacéo
Pratica em Contexto de Trabalho permite consolidar as competéncias adquiridas em
contexto de formacdo e adquirir novas competéncias, atraves da realizacdo de atividades

inerentes ao exercicio profissional, com vista a facilitar a futura insergéo profissional.

Em suma, pode-se dizer que a formacdo profissional para as pessoas com
deficiéncia deve funcionar como uma estratégia de combate ao desemprego e a exclusao
social, devendo por isso ser fomentada (Ferreira, 2010). Para tal, serd necessario criar “as
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condicbes e 0s meios para que [as pessoas com deficiéncia] possam, com apoios
especializados, aceder a referenciais de formacdo comuns, embora diferenciados e
adequados a diferenca, as capacidades e as possibilidades de evolugdo de cada um” (Alves,
2010:14).

2.4.1. Formacdao de Dupla Certificacéo

Um dos objetivos da formacdo profissional é fomentar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, gerando-se para isso uma série de medidas que ndo sé
potenciem a empregabilidade, mas também lhes dé a oportunidade de desenvolver
competéncias em areas que se apresentem como deficitarias e que possam dificultar esta

integracéo.

Tal como ¢ definido pelo Decreto-lei 290/2009 de 12 de Dezembro, pretende-se
com a formac¢ao profissional “dotar as pessoas com deficiéncias e incapacidades dos
conhecimentos e competéncias necessarias a obtencdo de uma qualificacdo que lhes
permita exercer uma atividade no mercado de trabalho, manter o emprego e progredir
profissionalmente de forma sustentada” (DL 290/2009:7484).

A formacdo profissional para as pessoas com deficiéncia estd contemplada no eixo
6.2 do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), que visa o desenvolvimento de
um conjunto de instrumentos de politicas publicas ou privadas que permitam criar
melhores condi¢bes de equidade social no acesso a participacdo civica, a qualificacdo, a
educacdo e ao mercado de trabalho. Estas politicas contemplam grupos sociais mais
vulneraveis, nos quais se englobam as pessoas com deficiéncia, tendo por objetivo

promover ac¢les de prevencdo e reparacdo de fendmenos de excluséo social

Através deste eixo € possivel a elaboracdo de um programa de combate a pobreza e
exclusdo social, privilegiando o desenvolvimento de respostas integradas no dominio da
formacédo e do emprego que permitam a articulacdo entre o conteddo das a¢fes propostas e
as especificidades das pessoas com deficiéncia e incapacidade na integracdo no mercado de

trabalho e acesso a bens e servigos.
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Neste contexto de formacdo, a partir de 2009, IEFP dinamizou o projeto
‘Organizacdo da Formagdo e Certificacdo das Pessoas com Deficiéncias’, em parceria
direta com a ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional) e as
Federacbes das Entidades de Reabilitacdo com o objetivo de estruturar a oferta de
formacdo inicial e continua de dupla certificacdo, adaptando-a as necessidades das pessoas
com deficiéncias e incapacidades, permitindo assim a aquisicéo e refor¢co de competéncias
(pessoais, profissionais, sociais e relacionais) que potenciassem a sua integracdo o mercado
de trabalho (IEFP, 2010).

Com vista ao aumento da qualificacdo e empregabilidade, fruto deste projeto,
elaborou-se e adaptou-se um conjunto de medidas e instrumentos técnico-pedagdgicos
visando a incluséo social e profissional. As medidas em apreco foram

“ao nivel da estrutura curricular; da elaboragéo dos contelidos da componente da formagdo para a

integracdo; da definicdo da componente de formagdo de base, estruturada de forma flexivel,

suportada no CNQ (Catalogo Nacional de Qualificagdes) e no Guia Metodoldgico para 0 Acesso das

Pessoas com Deficiéncias e Incapacidade ao processo RVCC (Reconhecimento, Validagdo e

Certificacdo de Competéncias) — Nivel Basico; adaptacdo da componente de formagéo tecnoldgica
de um conjunto de Referenciais de Formac&o, que integram o CNQ (IEFP, 2010: 4) .

Assim sendo, no ambito desta medida sdo apoiadas agdes de formagéo profissional
inicial e formacdo profissional continua. As acdes de formacdo inicial tém a duracao
minima de 1200 horas e maxima de 2900, dependendo dos referenciais especificos
adaptados as pessoas com deficiéncia e incapacidade que integram o CNQ ou do
referencial que tenha sido alvo do parecer da ANQEP (IEFP, 2010).

As acdes de formacdo inicial podem ser organizadas em trés percursos formativos:
Percurso A - Com base nos referenciais de forma¢do do CNQ com a duracdo de 2900
horas, destinadas a pessoas com deficiéncia; Percurso B - Com base em referenciais de
formacéo adaptados e integrados no CNQ com duracdo de 3600 horas destinadas a pessoas
com alteracdes das fungdes mentais, multideficiéncia, sem condig¢Ges de aceder a percursos
regulares e Educacdo Formacdo; Percurso C - Individualizados com base em referenciais
de formagdo ndo integrados no CNQ com a duragdo de 2900 horas, propostos pelas
Entidades de Reabilitagdo Profissional e orientados para pessoas com alteracGes das
funcGes mentais, multideficiéncia e outras que os impecam de frequentar os anteriores

percursos de formagéo (IEFP, 2010).
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A formacgdo profissional continua tem a duracdo de 400 horas e podem
desenvolver-se sobre duas formas: promovida por entidades formadoras certificadas com
estruturas vocacionadas para a area da deficiéncia, destinada a pessoas com deficiéncia,
empregadas ou desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificacdes ou
promovida pelos empregadores desenvolvida em parceria com uma entidade formadora

certificada tendo preferéncia pelas entidades de reabilitacdo profissional (IEFP, s/d).

Neste contexto da formacdo profissional, ainda se insere a formacdo tecnologica,
desenvolvida com base em contetdos da UFCD (Unidade de Formacéo de Curta Duracgéo)
que integram os referenciais de formacéo de nivel 2 ou os referenciais de nivel 2 adaptados
disponiveis no CNQ. Esta sera a Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) que

tem como objetivos:

a) “Contato com tecnologias e técnicas que se encontram para além das situagdes
simulaveis durante a formac&o;

b) Oportunidade para adquirir/ consolidar competéncias em contexto real de trabalho,
atraveés de metodologias de formacdo adequadas as caracteristicas e necessidades
dos formandos;

c) Oportunidade de aplicacdo dos conhecimentos adquirido a atividades concretas em
contexto real de trabalho;

d) Desenvolvimento de habitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de
responsabilidade profissional;

e) Vivéncias inerentes as relacdes humanas no trabalho;

f) Conhecimento da organizacdo empresarial;

g) Condicdes para uma eventual integracao profissional” (IEFP; 2010:15).

Esta formacdo em contexto de trabalho ndo ultrapassa as 7 horas diarias, devendo
adequar-se 0 mais possivel as caracteristicas dos formandos e sempre dentro do horario de

funcionamento da entidade empregadora (IEFP, 2010:16).

A formagéo profissional busca a incluséo da pessoa com deficiéncia, tal como para
outros publicos-alvo, o0 objetivo passa por aumentar o seu nivel de qualificagdo,
melhorando assim a sua possibilidade de integracdo no mercado de trabalho. Trata-se,

acima de tudo, potenciar as capacidades que estes ja possuem, desenvolvendo novas
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competéncias e tornando este nicho da populagdo mais atrativo para as entidades
empregadoras, uma vez que nem sempre sao considerados devido a presenca das suas

incapacidades ou deficiéncias.

A formacdo de dupla certificacdo é ajustada as necessidades das pessoas com
deficiéncias e incapacidades, com idade igual ou superior a 15 anos e habilitacbes de
acesso inferiores ao 3° ciclo do Ensino Bésico, que ndo possuam qualquer qualificacdo
profissional adequada ao exercicio de uma profissdo ou ocupacgédo de um posto de trabalho.
O objetivo passa sempre por promover a aquisicdo/ consolidacdo de competéncias

profissionais, pessoais, sociais e relacionais para promover a inclusao social e profissional.

Aqui é importante referir que a formagdo de dupla certificagdo visa dotar o
individuo de competéncias sociais, educacionais e profissionais, mas que dependera
sempre da instituicdo que a promove. Seguird as regras apresentadas previamente, sempre
com vista a inclusdo no mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia e para que esta seja
capaz de sobreviver sem depender de assisténcia ou da sua familia, funcionando como um

cidadao ativo e de pleno direito.

O Decreto-lei 290/2009, relativamente ao seu antecessor, apresenta a primazia de
possibilitar a validacdo de uma certificacdo formal, escolar e profissional, da formacéo
recebida, pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.
(ANQEP) permitindo melhorar e elevar os niveis de escolaridade e das qualificacdes da
pessoa com deficiéncia. Tal desiderato é, ha muito, desejado, ndo s6 pelas pessoas com
deficiéncia, como pelas entidades de reabilitacdo promotoras de formacdo, na medida que
este processo de certificacdo garante o principio da igualdade de acesso a uma qualificacdo

escolar e profissional, socialmente reconhecidas.

Esta nova lei prevé ainda a criacdo de centros de recursos que funcionam como
estruturas fundamentais de suporte e de acompanhamento a colocagdo das pessoas com

deficiéncia na esfera laboral.

O Decreto-lei 290/2009 continua, todavia, a ser alvo de algumas criticas em virtude
da consideravel reducdo dos apoios disponiveis para a formacdo conforme se podera
verificar no capitulo 1V. Na verdade, com a implementacgéo deste diploma foram revogados

alguns dos incentivos anteriormente disponiveis para os empregadores que contratassem
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pessoas com deficiéncia, tais como, o Subsidio de Compensagdo, o Subsidio de
Acolhimento Personalizado e o Prémio de Integracdo O nimero total de horas de formacéo
por formando foi, também, significativamente reduzido (de 5.800 horas para 2.900 horas
ou 3.600 horas, conforme o percurso inscrito). Como professam Pinto e Teixeira, “a
reducdo do periodo de formag&o e a eliminacdo dos mais significativos incentivos para 0s
empregadores teve um impacto negativo sobre 0 nimero de pessoas com deficiéncia com

possibilidade de ingressar no mercado de trabalho” (2012:7)

No préximo capitulo encontra-se definida a metodologia de investigagéo, onde se
enquadra os metodos e a técnicas de recolha de informacdo, bem como, a caracterizacao da

amostra.
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Parte Il — Modelo Analitico e Metodologia

Capitulo 3 - Metodologia de Investigacéo

3.1. Apresentacdo da Problematica

A revisdo da literatura permitiu identificar que a histéria das pessoas com
deficiéncia esta intimamente associada a historia das desigualdades sociais, resultantes do
preconceito e da discriminacdo a que estdo sujeitas e que as conduzem a exclusdo social.
Neste sentido, como enfatiza Portugal et al. (2010:14), as pessoas com deficiéncia
“encontram-se entre ‘os mais pobres dos pobres’ nas diversas sociedades”, destacando
ainda “a contradigdo entre a gravosa situagdo de exclusdo vivida pelas pessoas com
deficiéncia e a reduzida relevancia publica que € conferida a este grupo

populacional”(ibidem).

Tal como tem sido identificado por diferentes analises, o nivel de participacdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é muito inferior ao seu peso numérico no

total da populacdo (Sequeira et al, 2006).

Nas sociedades contemporaneas o trabalho transcende o seu aspeto meramente
econdmico, consolidando-se como um aspeto essencial de afirmacdo e exercicio de
cidadania, condigdes indissociaveis ao reconhecimento social da utilidade de cada
individuo na sociedade. No caso das pessoas com deficiéncia o emprego surge como
elemento essencial de asseveracdo da autonomia pessoal e é indispensavel a construcdo de

um projeto de vida (Cagéo, 2007).

A importancia, hoje, da participacdo social pelo emprego é amplamente aceite.
Como refere Riffault “na nossa cultura europeia, o trabalho é considerado como um meio
privilegiado de insercdo social: € um valor importante para sete europeus em cada dez”
(apud Sequeira et al, 2006:6). O emprego representa, desta forma, uma das mais relevantes
condigdes de base para a insercdo social, criando e garantindo um espaco de socializagéo e

de desenvolvimento pessoal. Encontrar emprego constitui, assim, uma assun¢do das
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capacidades individuais e uma demonstracdo social de um exercicio de cidadania, € a

prova de que se tornou num elemento incluso na sociedade (Sequeira et al, 2006).

Um bom indicador da vulnerabilidade deste grupo populacional é a taxa de
atividade econdémica comparada da populacao residente com e sem deficiéncia. De acordo
com o0s Censos de 2011, a taxa de atividade da populacéo residente com 15 ou mais anos
com pelo menos uma dificuldade era de 22.07%, enquanto 47.56% da restante populagéo
se apresentava economicamente ativa. Os restantes 77.93% correspondem a populacdo
inativa: reformados, aposentados ou na reserva (79.73%); incapacitados permanentes para
0 trabalho (6.66%); domésticos (6.52%); estudantes (1.79%) e outros casos (5.30%). A
taxa de desemprego da populacéo residente com pelo menos uma dificuldade com 15 ou
mais anos era igualmente superior a restante populacdo. No caso da primeira, assumiu o
valor 19.19% e no da segunda 13.18%. (INE, 2012).

Relativamente a diminuta taxa de atividade, Sequeira ressalva o efeito
desencorajador do insucesso na procura de emprego, trés a quatro vezes superior ao das

pessoas sem deficiéncia (Sequeira et al, 2006).

Este cenario de exclusdo verifica-se também quando procedemos a analise do nivel
de escolaridade. De acordo com os censos de 2001, cerca de 37% da populagdo com
deficiéncia ndo sabia ler nem escrever ou, sabendo, ndo possuia qualquer grau académico.
Esta proporcdo era mais elevada do que a verificada para a populacdo residente total
(26,4%). Uma analise por sexo, permite verificar que a reparticdo destes nimeros dentro da
populacdo com deficiéncia ndo se faz de uma forma homogénea. Tal como as estatisticas
indicam as mulheres com deficiéncia apresentam taxas de analfabetismo superiores as dos
homens com deficiéncia e niveis mais baixos de qualificacBes académicas. A taxa de
analfabetismo das mulheres com deficiéncia cifrava-se assim nos 28,8% face aos 17,9%

presentes pela populacdo masculina com deficiéncia (Gongalves, 2003: 78 - 79)%.

As mulheres com deficiéncia em Portugal apresentam, pois, mais dificuldades no
acesso ao emprego e a sua taxa de iliteracia € também superior ao dos homens com

deficiéncia e a das mulheres sem deficiéncia (Casanova, 2008).

2 As taxas de analfabetismo da populacéo residente total situavam-se nos 6,3% para os homens e 11,5% para
as mulheres (Gongalves, 2003: 78 - 79).
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Casanova (2008) reportando-se ao trabalho de varios autores (Abbas, 2003; Blanc,
1999; Barton, 1993) elenca uma série de ilagdes que permitem aferir que as pessoas com
deficiéncias continuam a ser discriminadas no acesso ao trabalho. Como o autor refere,
entre as pessoas com deficiéncia que exercem uma atividade econdmica, verifica-se uma
sobre representacdo em situacOes de subemprego; bem como a sua sobre representacdo em
empregos ndo remunerados ou com niveis de rendimento mais baixos, e no exercicio de

trabalho néo qualificado.

A auséncia de qualificacbes repercute-se, ndo sé, no nivel de rendimento auferido,
mas também, nas proprias condi¢cdes de trabalho, potenciando a desmotivacdo e uma
reducdo da autoestima do trabalhador. O acentuar deste conjunto de fatores de risco e de
dificuldades que conduzem a pobreza econdmica, pode mesmo levar a um
enfraquecimento dos lagos familiares e sociais, ao descrédito social e mesmo a perda de

lacos identitarios, remetendo os individuos para as margens da sociedade (Silva, 2008)

Estas desigualdades indiciam a existéncia de preconceito e de discriminacdo na
sociedade portuguesa relativamente as pessoas com deficiéncia e esta conjugacdo de
situagdes socialmente desfavorecidas constitui um fator de exclusdo social (Casanova,
2008).

A disponibilidade de formacdo profissional constitui uma mais-valia para as
pessoas com deficiéncia, na medida em que lhes confere as competéncias pessoais, sociais

e técnicas necessarias ao exercicio de uma profissao.

O atual quadro legal para insercdo profissional das pessoas com deficiéncia e
incapacidades é balizado pelo Decreto-Lei 290/2009 de 12 de Outubro, que define o
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, regulamentado pelo Despacho normativo n° 18/2010 de 29 de Junho.

O referido Programa € composto por quatro medidas: Apoio a qualificacdo; Apoios
a Integracdo, Manutencgdo e Reintegracdo no Mercado de Trabalho; Emprego apoiado e

Prémio de mérito.

Destaco a medida de “Apoio a qualificagdo” no seio da qual se desenvolvem agdes

de formac&o profissional inicial ou continua, tendo como objetivo promover a aquisi¢do de
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conhecimentos e competéncias indispensaveis a obtencdo de uma qualificacdo que
proporcione o exercicio de uma profissdo, a manutencdo do emprego e a progressao
profissional (Decreto-Lei 290/2009).

Seguindo a linha de pensamento de Cacéo (2007) a insercéo profissional é possivel,
designadamente pela via da promocdo de mecanismos formativos e de acompanhamentos
ajustados as suas necessidades e atraves da mobilizacdo de um conjunto de protagonistas
indispensavel para que a integracdo seja atingida com sucesso.

Duarte (2008) embora reconheca a importancia da formagéo reforgca que a pessoa
com deficiéncia quando colocada perante uma oportunidade de emprego em igualdade de
qualificacdo com outros candidatos, continua em risco de ser preterida. O problema
essencial a resolver é o do emprego, ja que € este que lhe da possibilidade de «governar a
sua vida»; a formacéo, sendo naturalmente importante para a solu¢do do problema, ndo
deixa de ser apenas um meio, um objetivo intermédio. Pelo que uma boa politica de
formacédo pressup8e uma boa politica de apoio a0 emprego e uma muito estreita articulacao
entre elas; se assim ndo for, muito do investimento feito em formacdo acabara por se

perder.

A Formacao Profissional de pessoas com deficiéncia estd a cargo, em grande parte,
das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social - como é o caso da Associacdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra onde sera realizada esta investigagdo - que promovem a
formacédo aproveitando os apoios comunitarios, sob a orientacdo do Instituto de Emprego e

Formacao Profissional.

Tendo por base a problematica enunciada, este trabalho de investigacdo procurara

responder a seguinte pergunta de partida:

- De que forma a formacdo de dupla certificacdo contribui para a promocdo da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia?

A exploracdo desta pergunta central assentara na analise das questdes de

investigacao que se seguem, subjacentes a realizacao deste projeto de investigacao:

e A formacédo tem em conta as expectativas de inser¢cdo no mercado de trabalho das

pessoas com deficiéncia?
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e De que forma a formacdo prepara as pessoas com deficiéncia para enfrentarem o

mercado de trabalho?

e Qual o impacto dos cursos de formacéo escolar e profissional na vida das pessoas

com deficiéncia?

e Quais os fatores facilitadores/inibidores da insercdo socioprofissional das pessoas

com deficiéncia, decorrentes (ou ndo) da formagéo?

3.2. Objetivos do Estudo

Os eixos apresentados desta problematica giram em torno da necessidade de

concretizacao dos seguintes objetivos gerais do estudo:

e Analisar o papel da formacdo escolar e profissional e das estruturas de apoio da

transicdo a vida ativa na insercdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia;

e Analisar os processos de insercdo socioprofissional de ex-formandos/as com

deficiéncia.

No desenvolvimento pratico do projeto de investigacdo, tendo em conta os limites
temporais e de recursos financeiros disponiveis para a realizacdo desta dissertacdo de
mestrado, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso na APCC. Tendo em conta o
descrito foram desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar o papel da formacdo escolar e profissional e do Centro de Recursos Local
na insercdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia, em particular, a insercédo

socioprofissional oferecida pela APCC,;

e Analisar a percecdo das competéncias adquiridas no ambito da formacdo escolar e

profissional por ex-formandos/as, e sua inser¢édo socioprofissional;

e Identificar e analisar as estratégias desenvolvidas pelos/as ex-formandos/as para a

sua inser¢do no mercado de trabalho;
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e |dentificar as barreiras e/ou os fatores facilitadores que se colocam a participacéo

das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

A definicdo destes objetivos foi fulcral enquanto elementos norteadores do
desenvolvimento prético do trabalho. Para a concretiza¢do dos objetivos delineados foram
ouvidos em discurso direto os protagonistas selecionados para este estudo, por se
considerar que sdo detentores de informaces privilegiadas, uma vez que estdo diretamente

envolvidos com a realidade que se pretende estudar.

3.3. Estudo de Caso

A APCC oferece uma panoplia de respostas sociais, servigos, projetos e parcerias,

sendo de destacar o Centro de Formacdo (Medida 6.2 - Qualificacdo de Pessoas com

Deficiéncias e Incapacidades, do Eixo Prioritario 6 - Cidadania, Inclusdo e
Desenvolvimento Profissional, do Programa Operacional Potencial Humano) e o Centro de
Recursos Local (CRL).

O primeiro, por promover ofertas de formacdo de dupla certificagcdo (9.° ano),
integrando os objetivos de qualificacdo e insercdo social e profissional. O segundo, por ter
como objetivos a informacéo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e o emprego; o

apoio a colocacdo e o acompanhamento pds-colocacéo.

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-APPC (Nucleo Regional Centro da
Associagao Portuguesa de Paralisia Cerebral), que iniciou a sua atividade em 1975.

A primeira iniciativa implementada foi a criacdo do Centro de Reabilitacdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra — CRPCC, direcionado para a reabilitacdo de criangas com

Paralisia Cerebral, situacfes neuroldgicas afins e outras e apoio as suas familias.

Em Setembro de 1977, o CRPCC foi oficializado pelo Decreto-lei 374/77, de 5 de

Setembro, passando a ter gestdo propria.
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Em 31 de Margo de 1983, por despacho do Ministro dos Assuntos Sociais, entra em
funcionamento a Quinta da Conraria, através de um protocolo com o Centro Regional de
Seguranca Social de Coimbra, criando a possibilidade de desenvolver respostas sociais

para pessoas com deficiéncia da Regido Centro.

A entrada de Portugal na Comunidade Econdmica Europeia (atual Unido Europeia),
abriu perspetivas de desenvolvimento de a¢des formativas e em 1989 a Associagao inicia a
formagé&o profissional direcionada para a pessoa com deficiéncia.

Em 1992, surge o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e elabora um acordo
de cooperagdo com o Centro Regional de Seguranga Social de Coimbra, destinado a

pessoas com deficiéncia e com graves limitacdes na autonomia pessoal.

Numa perspetiva de melhor responder as necessidades dos utentes, outras respostas
foram criadas: Hipoterapia, Estudo da Baixa Visdo, Ludoteca, Quinta Pedagogica,
Musicoterapia, Centro de Recursos para a Inclusdo, Servicos Abertos a Comunidade, Lar
de Apoio e o Lar Residencial.

Em 2002, é credenciada, pelo Centro de Emprego de Coimbra, como Centro de
Recursos Local desenvolvendo intervencdes técnicas de apoio no ambito da reabilitacdo

profissional.

3.4. Método de investigagao

Dada a natureza da investigacdo aqui delineada foi privilegiada uma abordagem
qualitativa na medida em que pressupde, como sugere Pacheco (apud Coutinho, 2011), a
intencdo do investigador desvendar o propdsito da acdo, estudando-a na sua prépria
situacdo, isto é, o significado tem um valor enquanto inserido nesse contexto. Neste
método “mais importante que o rigor ¢ a relevancia dos significados, e dai que o proposito
do investigador ndo seja de generalizar mas particularizar, estudar dados a partir de uma
situacdo concreta, buscando os fatores universais concretos” (Shaw apud Coutinho, 2011).

Este metodo néo pressupde a descoberta de factos, mas sim conhecé-los e compreendé-los.
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Para além da opg&o pelo paradigma qualitativo, perfilhou-se, dentro deste, a adogao
do estudo de caso, que segue um carater exploratdrio, uma vez que pretendo estudar em
profundidade aspetos particulares de uma instituicdo que apresenta caracteristicas Unicas

para o estudo em causa.

Tal como sustenta Yin (apud Coutinho, 2011:27) esta abordagem metodoldgica € a
“estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e “porqué” de
acontecimentos atuais sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controlo”, na
medida em que “investiga um fenémeno no seu ambiente natural, quando as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto nao sao bem definidas”. A énfase ¢ colocada na
identificacdo das logicas dos atores, suas representacdes e interacdes. Colocamo-nos no
ponto de vista dos sujeitos da pesquisa, das suas a¢des e palavras, e ndo da perspetiva de
categorizacOes a priori do proprio investigador.

Numa fase introdutdria ao estudo de campo foi estabelecido um primeiro contacto
informal com um elemento da Dire¢do, com o intuito de analisar a recetividade a
participacao nesta investigacdo. O pedido foi formalizado a Dire¢do da APCC, via correio
eletrénico, em 11 de dezembro de 2013. A respetiva autorizacdo da Dire¢do foi dada em 2
de janeiro de 2014, tendo efetuado uma primeira reunido, de carater informal e
exploratério, com a Coordenadora da Formacédo Profissional, no dia 9 do mesmo més.
Nesta reunido tive oportunidade de explicitar o tema e objetivos que subjazem a esta
investigagdo, bem como as razdes que presidiram a minha escolha da APC de Coimbra
como estudo de caso, tendo sido, também, solicitado o apoio da coordenacdo na

identificacdo de possiveis entrevistados/as, de acordo com os perfis tracados.

Numa segunda reunido (11/03/2014), foram agendadas as entrevistas com 0s
elementos da Equipa Técnico Pedagdgica (ETP) indicados para participar no estudo. Os

contactos com o grupo dos/as ex-formandos/as foram posteriormente facultados.

Nessa mesma reunido foi ainda solicitada a possibilidade de congregar informagao
dos/as formandos/as, em cada ano do periodo contemplado pelo III Quadro Comunitario
(2007-2013), de modo a caraterizar a distribui¢do por curso, nimero de agdes concluidas e
dados relativos a inser¢cdo em mercado de trabalho. Este pedido foi acolhido positivamente

por parte da instituicdo, embora na pratica, ndo obstante as vdrias diligéncias por mim
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encetadas, para obtencdo dos referidos dados, estes nunca me tenham sido facultados.
Estes dados teriam constituido uma mais-valia para a andlise dos dados recolhidos,
permitindo fazer uma avaliagdo mais aprofundada e fundamentada dos dados das

entrevistas realizadas.

3.5. Técnica de Recolha de Informacéo — A Entrevista

Tendo em conta os objetivos deste estudo e os dados necessarios para responder as
questdes orientadoras formuladas, optou-se pela utilizagdo de entrevistas semiestruturadas
por se afigurarem como a técnica de recolha de dados mais adequada & metodologia e

objetivos definidos.

A entrevista apresenta-se como uma técnica de recolha de dados suficientemente
flexivel, capaz de se adaptar as necessidades do/a investigador/a e as expectativas da
populagdo em estudo. N&o obstante algumas desvantagens largamente descritas pela
literatura relativamente a utilizagdo desta técnica de recolha de dados, as vantagens da sua
utilizacdo parecem justificar-se para o estudo em causa. Entre as principais desvantagens
consideradas, esteve-se particularmente atento a necessidade de um planeamento prévio, de
um bom dominio das técnicas de entrevista por parte do entrevistador, a importancia da
relacdo de empatia criada entre o entrevistador e o entrevistado (Worthen, Sanders e
Fitzpratick, 1997). Tratando-se de uma técnica bastante dispendiosa em termos temporais,
tanto para o entrevistador como para o entrevistado, tive o cuidado de informar sempre 0s

meus entrevistados, num primeiro contacto, sobre a duracdo média da entrevista.

Apesar das desvantagens, que se procuram colmatar com uma maior preparacao,
planeamento e informacdo dos entrevistados, a técnica de entrevista apresentou-se como
uma técnica extremamente rica de recolha de informacédo, pelo volume e qualidade da

informacao recolhida (Worthen, Sanders e Fitzpratick, 1997).

No planeamento das entrevistas, para além de uma preparacdo técnica e tedrica
prévia da entrevistadora sobre o tema em estudo, foram também tidos em conta aspetos
mais préaticos da realizacdo e conducéo das entrevistas como a necessidade de utilizacéo de

uma linguagem simples e adaptada ao entrevistado, evitando a utilizacdo de questbes
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longas, bem como manter um referencial objetivo para a entrevista, boa comunicacao oral,
colocagdo imparcial perante o entrevistado e controlo emocional (Worthen, Sanders e
Fitzpratick, 1997).

Em virtude das caracteristicas cognitivas de alguns potenciais entrevistados/as,
antigos/as formandos/as, foi pedida a colaboracdo da FENACERCI ao nivel da anélise e
reformulacéo do guido a aplicar a este grupo, com o intuito de tornar a linguagem acessivel
a esta minha populacdo alvo. Apds um contacto inicial de pedido de colaboracéo, que foi

prontamente aquiescido, outros se seguiram resultando no guiéo final.

Com base nos pressupostos acima mencionados, procurou-se entdo elaborar um
instrumento de recolha de dados que permitisse obter respostas a algumas questdes

relacionadas com o tema do presente trabalho.

Para o efeito elaborei dois guides de entrevista com o0s temas considerados
pertinentes para responderem as questdes orientadoras desta investigacdo. Um guido de
entrevista direcionado a recolha de informacgéo junto da ETP e outro guido a aplicar aos/as

ex-formandos/as da IPSS em estudo.

3.6. A Amostra

A amostra é apresentada como um conjunto de elementos extraidos de um conjunto
maior, ao qual chamamos Populagdo. Trata-se de um conjunto de individuos, organizacdes,
acontecimentos ou objetos de estudo que o investigador pretende descrever ou para 0S
quais pretende generalizar as suas conclusdes ou resultados.

Neste caso concreto, optou-se por uma amostra ndo probabilistica, intencional e em
bola de neve, subordinada aos objetivos especificos da investigacdo e da investigadora.

Para a prossecucéo desta investigacdo foram definidas duas populagdes alvo:

e equipa técnico-pedagogico (ETP) da APCC que apoia os jovens/adultos com
deficiéncia, quer ao nivel da qualificacdo, quer ao nivel da transi¢cdo para a vida

ativa;
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e ex-formandos/as que estiveram inscritos/as na formacdo profissional para pessoas

com deficiéncia da APCC, que foram inseridos no mercado de trabalho.

Por conseguinte, no que concerne ao primeiro grupo — ETP — foram realizadas 8
entrevistas semiestruturadas®, que tiveram lugar na Quinta da Conraria. A selecdo dos
elementos da ETP teve como critério abranger a maior diversidade possivel de
profissionais nas diferentes fungdes de intervencédo, no sentido de ilustrar e captar a sua
percecdo sobre esta tematica e riqueza das suas experiéncias profissionais, nomeadamente:
Coordenador/a Formacao Profissional; Fisioterapeuta e Coordenador/a Centro Recursos
Local; Colocador/a; Técnica Superior de Servico Social; Psicologo/a; Terapeuta
Ocupacional; Formador/a da Componente Tecnoldgica; Formador/a da Componente de
Base.

Relativamente ao segundo grupo — ex-formandos/as da APC de Coimbra — foram
realizadas 12 entrevistas semiestruturadas®. De forma a obter uma imagem o mais proxima
possivel da realidade, procurei obter uma amostra diversificada em termos de tipo de
incapacidade, idade, sexo, saida profissional. A selecdo dos/as ex-formandos/as a
entrevistar foi feita por sugestdo da coordenadora da Formacdo Profissional da APCC, a
excecdo de dois/duas entrevistados/as que foram indicados por outros/as entrevistados/as.
Este processo foi condicionado pela dificuldade em estabelecer contacto com antigos/as
formandos/as, por questbes de mudanca de residéncia e/ou de alteracdo de contactos

telefénicos.

O contacto inicial com o/a ex-formando/a era feito pela APCC, informando dos
objetivos do meu trabalho e solicitando autorizacdo para cedéncia do respetivo contacto.
Apbs anuéncia dos ex-formandos/as, encetava contacto no sentido de agendar uma data,
hora e local para realizacdo da entrevista, de acordo com a disponibilidade do participante.
A maioria das entrevistas tiveram lugar nos locais de trabalho, salvo trés excec¢des: um
caso em que o/a entrevistado/a optou pela realizacdo da entrevista na sua residéncia e dois
casos em que a opc¢do recaiu num local publico. A caraterizacdo deste grupo de

entrevistados/as pode ser observada no quadro 2:

% Guigo em anexo — Anexo 1
* Guigo em anexo — Anexo2
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Quadro 2

Caraterizagdo Grupo Antigos/as Formandos/as

Sexo | ldade | Incapacidade Hab. Lit. Curso APCC Funcéo Prof. Ano
admisséo
M 41 Motora (99)* Operador(@) de Informatica | Assistente 1998
120 (ensino | [sem equivaléncia escolar] Técnico
recorrente) Administrativo
F 28 Paralisia 120 (ensino | Operador(a) de Informatica (9° | Voluntaria numa
Cerebral regular)* ano) IPSS local
[dupla certificagdo]
M 29 Deficiéncias (99)* Assistente  Administrativo(a) | Assistente 2013
Orgéos 12° (Curso EFA) [dupla certificacéo] Administrativo
Internos
F 27 Paralisia 12°(ensino regular | Assistente familiar e de Apoio a | Auxiliar Servigos 2013
Cerebral ao abrigo do Dec- | Comunidade [dupla | Gerais
Lei 319/91 de | certificagdo]
23/08)*
M 41 Motora (79)* Eletronica [sem equivaléncia | Pensionista e
ge (Processo | escolar] “freelancer”  de
RVCC) informatica
M 49 Motora e do | (48)* 9° Operador(a) Agricola | Operador 2014
Comportamen (Bioldgica) [dupla certificacdo] | agricultura/fruticu
to Itura/horticultura
M 31 Intelectual (4%* 9° Operador(a) Agricola | Operador 2014
(Bioldgica) [dupla certificacdo] | Agricola
M 37 Motora 12°0 (ensino | Operador(a) de Informatica | Assistente 2012
regular) [sem equivaléncia escolar] Teécnico
Freg. Ens. Sup.
M 31 Intelectual (59* 9° Tratador(a)/Desbastador(a) de | “Ajudante” 2014
Equinos [dupla certificagdo] -
[agropecuéria]
F 28 Paralisia (99)* Operador(a) de Informética (9° | Técnica 2007
Cerebral 12° (Curso EFA) ano) Administrativa
[dupla certificagdo] (no escritério do
pai)
M 33 Intelectual 9 (ensino | Tratador(a)/Desbastador(a) de | Operario Fabril 2014
recorrente)* Equinos [dupla certificagdo]
F 37 Paralisia (4°)* 6° Operador(a) de Informatica | Técnica 2013
Cerebral [dupla certificacdo] Administrativa

*Habilitacdo de entrada na APCC

Foram realizadas um total de 20 entrevistas, distribuidas pelos dois grupos

distintos, durante o periodo compreendido entre 11 de marco a 2 de maio de 2014. Destas,

uma foi realizada em Pombal, outra na Mealhada e as restantes em Coimbra.

Os entrevistados foram informados sobre o tema e objetivos do estudo, tendo sido

assegurado o anonimato e o carater voluntario da sua participacdo, havendo lugar a

consentimento escrito por parte do grupo dos/as ex-formandos/as.
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Todas as entrevistas foram gravadas em audio digital e parcialmente transcritas,
procedendo, numa fase posterior, a analise e interpretacdo dos dados recolhidos, com base

numa matriz de anélise das entrevistas® criada para o efeito.

A pesquisa e tratamento dos dados partiram de uma analise tematica, atraves da
identificacdo e descricdo de temas decorrentes das questdes de investigacdo. A construcao
das grelhas, com as suas dimensdes de andlise, facilitou o tratamento da informacdo ao
possibilitarem a recolha de informacdo relevante de acordo com o tema em estudo.

O proximo capitulo descreve o processo formativo na APCC, ilustrado pelo

discurso dos/as entrevistados/as.

% Grelhas de Andlise das Entrevistas - Anexo 3 e 4
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Parte 111 — Componente Empirica

Capitulo 4 - Uma analise qualitativa do papel da formacao profissional
na promoc¢ao da empregabilidade da pessoa com deficiéncia

4.1. Caracterizacao do Publico-alvo

A medida Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Medida 6.2
— dinamizada pela APCC é destinada a jovens/adultos com idade igual ou superior a 16
anos que pretendam obter uma certificacdo escolar e profissional (percurso B) ou
certificacdo profissional (percurso C), de forma a facilitar a progressiva insercdo
profissional e social das pessoas em situacdo de desvantagem, com incidéncia nas pessoas

com deficiéncia.

Analisando as opinides dos participantes da ETP, a populacdo que estd integrada
nesta medida formativa tem sofrido grandes alteragcdes quanto ao seu perfil de entrada, ao

longo do tempo.
Conforme refere um dos meus entrevistados, inicialmente,

“nos tinhamos muitos jovens que estavam desmotivados da escola, que ndo tinham
sucesso, jovens com algumas dificuldades de aprendizagem, com problemas de
comportamento e tinhamos muitos encaminhamentos aqui para nos. [...] Jovens
que faziam o 9° ano, mas em curriculos alternativos e, por isso, a perspetiva de
darem continuidade a escola n&o fazia sentido e um curso de formacéo profissional
seria Uma resposta mais adequada para o futuro daquele jovem” (EqQuipaTP - E2).

Sendo que o perfil de idades destes formandos era sobretudo “jovens

maioritariamente [...] [com] 17/18 anos, 16 [...] [e] algumas pessoas vinham com o 6°

ano” (EquipaTP - E2).

Atualmente, as caracteristicas dos sujeitos que acorrem a esta valéncia alteraram-se
mercé de duas situacOes referidas pelos interlocutores, a saber: a atual conjuntura
econdmico-financeira e o alargamento da escolaridade obrigatéria para 12 anos, com a

publicacdo da Lei n° 85/2009, de 27 de agosto, que veio aumentar o periodo de

55



permanéncia de alunos/as com deficiéncia nas escolas, alargando a sua frequéncia as

escolas secundarias.

A sociedade atual tem assistido a mudangas no mundo do trabalho e que se
expressam na diminuicdo de postos de trabalho, precarizacdo, ampliacdo do trabalho
temporario, entre outros. A crise de emprego afetou todos os trabalhadores, com maior

incidéncia nas pessoas com deficiéncia.

“A nossa crise, com a nossa conjuntura, também tem interferido aqui com a nossa
populagdo e temos muitas pessoas desempregadas [...] com baixas qualificagoes,
com outros tipos de dificuldades, mais psicologicas, [...] outro tipo de
incapacidades e que nos podemos dar resposta, mas que ja foge [...] do que
tinhamos como maioritariamente como referéncia, como publico-alvo. /...;. Temos
pessoas mais velhas, /... ja com alguma experiéncia de trabalho. Mas, por

’

exemplo, com baixas qualificacoes em que efetivamente ndo tinham o 9° ano’

(EQuipaTP - E2).

A anélise das entrevista parece-nos sugerir uma afluéncia de formandos/as com
frequéncia ou conclusdo de ensino superior e que optaram pela realizagdo cursos de
formac&o profissional de forma a aumentar as suas possibilidades de inser¢édo no mercado
de trabalho. Como relata um/a entrevistado/a “Estdo-nos a chegar licenciados, também ¢é
doloroso ” (EquipaTP - E4).

Tal como identificou Turmusani (2002), também aqui parece ser possivel a
existéncia de uma correlacdo entre deficiéncia, discriminacdo, pobreza e exclusdo social
tendo em conta o facto, como testemunha uma/a entrevistado/a, de “Muitos dos jovens que
nos chegam sdo jovens com insucesso escolar, com grandes caréncias economicas,

caréncias sociais, por isso, jovens totalmente vulnerdveis” (EquipaTP -E5).

Em termos de tipologia de incapacidades verifica-se uma predominancia de pessoas
com deficits intelectuais, paralisia cerebral e deficiéncia motora. S&o ainda apontados
como candidatos/as a formacdo “pessoas que adquiriram a deficiéncia apds um acidente
de viacdo ou um acidente de trabalho” (EquipaTP —E2). Nestes casos a frequéncia da
formacdo profissional permite-lhes fazer uma requalificacdo profissional e uma redefinigéo
do seu projeto de vida. Conforme se constata na seguinte afirmagéo, o centro de formacao
atende, presentemente, grupos etarios nitidamente diferenciados: “#oje em dia temos 0s

extremos. Temos [...] adolescentes com questoes graves de comportamento e, depois,
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temos pessoas mais velhas fruto, entdo, dessas experiéncias mais negativas [...] e que

foram complicando a sua integracéo. (EquipaTP -E7).

Na tentativa de compreender as razbes de abandono escolar do segundo grupo de
participantes neste estudo — os/as ex-formandos/as — foram elencados o0s seguintes

motivos:

e Dificuldades de aprendizagem: “Quando era mais novo andava na parte da
aprendizagem. Eu tenho um pouco de dificuldade [...] na aprendizagem e depois a
minha professora de apoio da escola primaria 14 conseguiu me por na Quinta da
Conraria, para tirar um curso, para tirar uma formagdo” (Ex-formando/a — E7).

e Independéncia financeira: “Ja me chateava de andar a [...] ver os amigos com
sapatilhas de marca e eu ndo tinha [...]. ‘Vou trabalhar para ter a minha

independéncia financeira’” (Ex-formando/a — E5).

e Cansaco fisico: “Quando andava a estudar andava a trabalhar, entretanto, tive
um esgotamento. [ ...] E, entdo, interrompi os estudos” (EX-formando/a — E11).

e Desmotivagdo: “Eu deixei de estudar [...] porque eu ndo gostava da escola [...] e

deixei de estudar no 2° ano do ciclo e fui trabalhar” (Ex-formando/a - E1).

4.2. Oferta Formativa e Diagnostico de Necessidades

A APCC promove ofertas de formacdo de dupla certificacdo (9.° ano), integrando
os objetivos de qualificacdo e insercdo social e profissional, inscritos no Decreto-Lei
290/2009 de 12 de outubro. No seio da valéncia formagdo profissional existem,

presentemente, dezasseis cursos de formagéo:

e Operador(a) de Informatica

e Assistente Administrativo(a)

e Serralheiro(a) Civil

e Estofador(a)

e Operador (a) de Acabamentos em Madeira e Mobiliario

e Operador(a) Agricola
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e Operador(a) de Jardinagem

e Tratador(a)/Desbastador(a) de Equinos

e Mecanico(a) de Automdveis Ligeiros

e Mecanico(a) de Servicos Rapidos

e Pintor(a) de Veiculos

e Reparador(a) de Carrocarias de Automaveis Ligeiros
e Cozinheiro(a)

e Empregado(a) de Andares

e Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

e Agente em Geriatria

Em 2002, a oferta formativa sofreu uma ligeira alteracdo com a retirada dos cursos
de ‘Calcetaria e Construcdo civil’, ‘Teares de Almalagués’ e ‘Pecuéria’. As razdes
apontadas foram a inexisténcia de formandos interessados na frequéncia destes cursos e as

dificuldades de integracéo destes formandos no mercado de trabalho.

Desde 2007 a oferta formativa manteve-se estavel, tendo em 2014 sido introduzido
um novo curso de formagdo em ‘Agente em Geriatria’. A criagcdo deste novo curso de
formacdo surge em resultado de um levantamento das necessidades do mercado de
trabalho, 0 que revela a necessidade da instituicdo em oferecer uma formacéo adequada as
necessidades do mercado. Neste sentido, a oferta formativa implementada na APCC resulta
de um trabalho de diagndstico e de levantamento de necessidades, levado a cabo pela
equipa de colocadores, no ambito da prospecdo das empresas e entidades locais, Instituto
de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), bem como na Formacéo Pratica em Contexto
de Trabalho (FPCT). Esta auscultagcdo tem por objetivo indicar quais 0S cursos com maior
empregabilidade e maior adequabilidade ao seu publico-alvo.

De acordo com o tambem reiterado por outro elemento da ETP:
“estamos a ter mais facilidades de integrar pessoas em Centros Sociais, em Lares,
tudo o que seja terceiro setor, do que propriamente em empresas. Também porque

os apoios e incentivos sdo melhores para [...] [as entidades privadas sem fins
lucrativos] ~ (EquipaTP — E5).
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A equipa de colocadores desempenha, assim, um papel fulcral nesta fase, em
virtude da sua proximidade com o trabalho in loco com as entidades empregadoras,
veiculando informacdes pertinentes no ambito das candidaturas anuais, em articulagdo com
a restante ETP.

Nesta fase de auscultacdo também sdo tidas em conta as expetativas e motivacoes
dos/as formandos/as no momento da entrevista de avaliacdo, de forma a enquadrar, de
acordo com a sua pertinéncia, no leque da oferta formativa. “Uma das questoes que é logo

levantada no inicio da entrevista [...] é quais sdo as dareas de motivagdo que as pessoas

tém”(EquipaTP - E1).

“Ha alguma necessidade de nos percebermos se damos resposta aquilo que o
publico também procura [...] e [...] perceber se estamos a formar para depois
consequirmos integrar em mercado de trabalho [...] De uma forma geral,
conseguimos encaixar e, por isso, esta oferta formativa continua a fazer algum
sentido nessa perspetiva” (EqQuipaTP - E2).

Assim, as areas mais procuradas pelos/as formandos/as sdo a ‘Mecéanica’, a
‘Cozinha’ e o ‘Apoio a Familia e 8 Comunidade’. As razdes para esta preferéncia advém,
como refere um/a entrevistado/a da equipa de formacdo, do facto ““ [destes trés cursos]
acabam por ser [os melhores] em termos de integracédo e com algum sucesso ” (EquipaTP
- E1). Conforme nos foi referido, o curso ‘Empregado(a) de Andares’ apresenta, também
uma boa inser¢do no mercado de trabalho mercé da componente Lavandaria, que permite a

integracdo dos formandos em Centros de Dia.

Tal como seria de esperar, também ao nivel da formacéo existe uma reproducéo dos

papéis de género, sendo a ‘Mecanica’ uma opgdo maioritariamente masculina.

Na perspetiva de um elemento da ETP, os cursos que apresentam indices mais altos
de dificuldade de insercdo no mercado de trabalho sdo ‘Tratador(a)/Desbastador(a) de

Equinos’, ‘Operador(a) Agricola’ e ‘Assistente Administrativo(a)’.
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4.3. Divulgacéo e Recrutamento

A APCC contempla parcerias com entidades publicas e privadas, entidades
empregadoras, sindicatos, organizacdes representativas, grupos locais e com familias, de
forma a alcancar uma taxa mais elevada de empregabilidade dos formandos pds-formacéo

e, desta forma, promover uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Fruto destas parcerias, para além da auto-mobilizacdo das pessoas interessadas na
formacdo, a sinalizacdo e encaminhamento de possiveis formandos é também feita por
instituices locais . Nas palavras de um/a entrevistado/a “podem ser escolas, como podem
ser outras instituicdes. As vezes, temos instituicdes de acolhimento, instituicdes de apoio
social” (EquipaTP - E2).

Ao nivel da divulgacdo existe uma articulagdo com o IEFP de Coimbra enquanto

Centro de Recursos Local. Paralelamente a esta parceria

“fazemos algumas sessoes de divulgacdo explicando um bocadinho a nossa oferta

formativa. Temos o nosso site, temos alguns panfletos [...] [que] acaba[m] por

facilitar muito a nossa divulgacdo e angariar pessoas para fazer

formacao”(EquipaTP - E2).

Esta mesma diversidade de fontes de sinaliza¢do e encaminhamento é testemunhada
pelos nossos ex-formandos entrevistados, que indicam como principais fontes de
informagcdo: entidades publicas (servigos de saude, escolas, IEFP), familiares e amigos,

bem como o facto de terem sido utentes da instituicdo noutras valéncias.

Entre as principais razdes apontadas pelos nossos/os ex-formandos/as

entrevistados/as para frequéncia destes cursos de formacéo, destacam-se:

e Sucesso da Oferta Formativa: “Sabia que eles [os amigos com deficiéncia] tinham
andado & [na Conraria] e ja estavam empregados e eu tentei essa via. Procurei a
Conraria, depois fiz o curso” (Ex-formando/a — E8).

e Aquisigdo de conhecimentos: “foi para aprender coisas novas [...] algo que eu
quis aprender que se adequasse a mim” (Ex-formando/a — E3).

e Sentimento de pertenca e Apoio Técnico: “Fui para a Conraria [...] por causa da

ajuda das psicologas [...]. Eu assim: ‘vou para a Quinta, ld sdo mais ou menos
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iguais a mim e tal, tém uma deficiéncia, ndo olham para mim de lado...foi mais por
ai.” (Ex-formando/a — E10).

e Obter uma ocupacgdo: “Foi o Dr. X [...] que lembrou-se de mim...eu tava ai sem
fazer nada. Se eu queria ir tirar um curso [...] de eletronica [...] vi que era uma
boa oportunidade. Pronto, em vez de [es]tar em casa, [eS]tava ld” (Ex-formando/a
—E5).

As motivacOes apontadas pela equipa, correlacionam-se com 0s motivos

anteriormente apresentados pelos ex-formandos e podem sintetizar-se da seguinte forma:

e Insercdo no mercado de trabalho - “O principal objetivo serd a inser¢do no
mercado de trabalho, claro. E fazer uma formagéo e depois irem trabalhar, para
contribuir para a sua autonomia e independéncia. Sera o objetivo geral”.
(EquipaTP-E6).

e Certificacio escolar - “As vezes, passa por uma certificacdo escolar que ndo
conseguiram tirar na escola...no percurso normal. E percebem que de facto era
importante e, entdo, vém com o duplo objetivo da certificacdo escolar e
profissional” (EqQuipaTP-E6).

e Motivacdo economica - “Sabem que a partida poderao [...] ter uma bolsa de
formagao [...] como ndo tém mais nada, sempre recebem alguma coisa”

(EquipaTP-E7).

4.4. Processo de Diagnostico, Triagem e Encaminhamento para a Oferta
Formativa

O processo de ingresso num curso de formacdo profissional, para além do
acolhimento mediante a inscricdo na valéncia, passa por trés momentos essenciais para a
orientagdo da construgdo de um percurso de qualificacdo individual: a entrevista, a

avaliacdo e o encaminhamento.

A primeira fase consiste na entrevista que tem como propdsito clarificar a situagao
do/a candidato/a e recolher o maior numero de informagles, que permita orientar,
posteriormente, o processo formativo de uma forma mais personalizada. O recurso a esta

técnica permite analisar as caracteristicas pessoais, 0 contexto social e cultural em que o/a
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candidato/a se insere, bem como a sua motivacdo e expetativas face ao processo de
formacéo e ao desempenho futuro de uma atividade profissional.

Os interlocutores reforcam a importancia dos/as candidatos virem acompanhados
dos seus familiares ou em caso de estarem institucionalizados pelo técnico que o apoia, de
forma a acederem e complementarem informacéo relativa a “historia de vida e o percurso
daquele jovem. [...].Tentamos sempre que possivel que as pessoas nos tragam informagado,
relatorios médicos [...] que nos permita compreender melhor quem € esta pessoa e que
dificuldades ¢é que tem” (EqQuipaTP-E2).

O processo apontado pode ser analisado como a pessoa com deficiéncia dependente
de uma tutela, ndo se representando a si propria, no qual existe a possibilidade de o
diagnostico das suas incapacidades definir e limitar a sua orientacdo formativa. Por outro
lado, pode ser igualmente entendido como a mobilizacdo da familia e das instituigdes,
numa ativacdo da sua rede social de suporte, podendo gerar outros recursos necessarios a

concretizacdo e adequacao das propostas, face as expetativas dos/as candidatos/as.

A entrevista “acaba por ser um bocadinho uma entrevista de triagem, tentando
perceber, de alguma forma, um bocadinho mais rapida [...] o perfil dela e se esta pessoa
reine ou nao condicbes para vir para a formacdo profissional” (EquipaTP-E2). Os

motivos apontados como impeditivos do encaminhamento para esta resposta sao:

“se tiver muita deficiéncia [...] podera a nossa diretora perceber que ndo estd
enquadrado para a formacéo profissional, mas sim para um CAO, por exemplo. Ou
porque até ja frequentou um curso na mesma medida e tem que estar trés ou quatro
anos, ou um periodo do curso, sem poder integrar um curso, mas pode ir para
outra resposta” (EquipaTP-EB).

Entenda-se por CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) uma resposta social

dirigida as pessoas com deficiéncia com significativas limitacdes da atividade e restricbes

na participagéo (http://www.apc-coimbra.org.pt/). Os/as candidatos/as cujo perfil avaliado,
segundo critérios técnicos, ndo se enquadre na formacdo profissional, consoante a
incapacidade reconhecida, s@&o encaminhados ou para o desempenho de atividades

socialmente Gteis ou para atividades estritamente ocupacionais.
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Num segundo momento, procede-se a marcacdo da avaliagdo com a equipa da
formacéo profissional, com a presenca do/a psicologo/a e do/a técnico/a de servigo social.
No caso de candidatos/as avaliados como necessitando de algum apoio técnico participam
também o/a fisioterapeuta e o/a terapeuta ocupacional. Na intervencdo do/a terapeuta
ocupacional, é feita uma avaliagdo das competéncias do/a candidato/a em termos de

autonomia individual mediante

“uma bateria de avalia¢do neurologica do seu perfil funcional [...], para casos
traumatizados [...], traumatismos cranianos, AVC, todas as lesoes neurologicas
pos traumaticas. Esta avaliagdo é feita individualmente ou em conjunto, [...]
depende muito do caso” (EquipaTP-E7).

Reunida a informacédo recolhida por cada um/a dos elementos da equipa técnica,
estes, em sede de reunido, analisam e definem uma tomada de decisdo “mediante as
competéncias que cada um avaliou, qual serd a melhor saida profissional” (EquipaTP-
E7), elaborando um plano de encaminhamento de acordo com o perfil estabelecido do/a

candidato/a, as motivacGes para o curso desejado e as vagas existentes

Este processo parece, assim, evidenciar a presenca de uma abordagem da pessoa
com deficiéncia numa perspetiva médica e individual, centrada nos défices e
categorizadora, na qual os técnicos emergem como decisores face as vidas e percursos
profissionais das pessoas com deficiéncia.

E a coordenadora da formacdo profissional que estd incumbida de apresentar o
plano de encaminhamento:”/...] o candidato aceita ou ndo aceita /...] ndo é nada
imposto”. (EquipaTP-E1). Esta afirmacdo denota que, embora se presuma uma decisao
participada da pessoa com deficiéncia, na pratica, esta é condicionada e pode implicar, no
extremo, a ndo integracdo no percurso formativo.

Os/As participantes da ETP defendem que “o encaminhamento para o curso de
formagdo vai muito de encontro as expetativas e as escolhas do candidato [...]. Temos isso

sempre em conta [...] " (EquipaTP-E4).

Nos testemunhos recolhidos verifica-se que em determinadas situacbes 0s
candidatos/as apresentam expetativas que ndo se coadunam com 0s requisitos de admisséo
(nivel de escolaridade e tipo de incapacidade) para o curso pretendido. Importa ressalvar

que estes cursos conferem uma certificacdo escolar e dependendo da saida profissional, os
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conteudos programaticos terdo maior ou menor exigéncia tedrica e técnica, pressupondo
diferentes niveis de capacidade de aprendizagem e de desempenho, alguns ndo passiveis de

adaptacéo.

Quando questionados sobre as estratégias adotadas para gerir e contornar as
expetativas dos/as candidatos/as dissonantes com o encaminhamento apresentado, de uma
forma genérica, face as respostas enunciadas, pode-se agregar em duas: uma de sugestdo
de um novo encaminhamento dentro da mesma area, mas noutra saida profissional, com

um menor grau de exigéncia,

“Acabam por aceitar que ndo da para o curso de mecdnica, mas até tentamos
[...], que possa haver resposta num curso [...] dentro da area automovel. Ele ndo
deixa de estar a trabalhar com carros, que é uma area de motivacdo, estd € num
curso que em termos cognitivos é menos exigente” (EquipaTP-E2)

e outra de confronto com as suas dificuldades,

“Se me acontece um jovem dizer-me [...] quer um curso de mecanica mas ndo tem
competéncias a nivel motor para poder frequentar um curso de mecanica, 0 que eu
tento fazer é [...] dizer-lhe que: ‘se calhar tendo em conta esta, esta, esta
dificuldade, tu ndo vais conseguir realizar esta, esta e aquela tarefa’ [...]. E tentar
confrontar um bocadinho com as dificuldades que tem e com as dificuldades que
podera vir a ter em termos de integracdo depois no mercado de trabalho. Porque é
esse [...] o objetivo da formagdo profissional” (EquipaTP-E7).
Estas estratégias parecem ultrapassar a funcdo estritamente informativa e
orientadora dos técnicos, atingindo uma dimensdo que, segundo o modelo social, poderia
ser apelidada de reguladora, acentuando a assimetria da relagédo de poder com as pessoas

com deficiéncia.

Em qualquer dos casos a equipa explica as razBes subjacentes a sua decisdo,
“identificando as suas dificuldades e justificando, também, a pessoa e a familia que essas
dificuldades serdo um entrave e um impedimento ao sucesso de um programa de formagao
para o seu educando [...]. O que nos ndo queremos nunca é que eles integrem um
programa de formagdo onde se irdo confrontar com o insucesso...isso ndo pode acontecer

[...] Temos que ajustar estas expetativas [...] a realidade das suas dificuldades”

(EquipaTP-E1).
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Para além dos motivos enunciados, impde-se a necessidade de esclarecer de forma
clara os/as candidatos/as que apds iniciarem um percurso formativo, ndo o poderem alterar.
“Depois se ndo gostarem, se as coisas ndo correrem bem, vdo ter que permanecer no
curso até ao final. E, por isso, é que tem que ser uma coisa muito bem pensada”
(EquipaTP-E6), o que traduz o carater pouco flexivel do sistema de formacdo decorrente

do seu enquadramento legal.

O quadro legal aplicado, recordando o Decreto-Lei 290/09 ja referido, aspirou a
adequacao dos referenciais de formacédo as pessoas com deficiéncia, contudo parece ainda

ndo responder plenamente as diversidades das necessidades deste publico.

Por vezes, surgem situacdes, em que a equipa constata uma auséncia de expetativas

€, NesSes Casos,

“vou crida-las [...] hd incapacidades que podem ser minimizadas e 0 que eu
pretendo é que eles se tornem o mais autonomos possiveis [...], que consigamos
colmatar as dificuldades que eles tém, no sentido de eles conseguirem fazer um
bom processo formativo e [...] a sua integra¢cdo no mercado de trabalho”

(EquipaTP-E4).
Esta intencdo de promover junto da pessoa com deficiéncia as suas competéncias e

a sua autonomia, parece concordar com o defendido pelo empowerment.

Pela anélise das respostas do grupo dos/as ex-formandos/as sobre o processo da
escolha do curso de formacédo e gestdo das suas expetativas verifica-se uma concordancia
com o que foi mencionado pela ETP relativamente a este assunto, espelhado neste exemplo

"La orientaram-me |[...]. A profissdo [que gostava de seguir] era empregado de

mesa, SO que como eu tenho problemas de saude, eu ndo podia...aconselharam-me

a ndo seguir essa area. Aconselharam-me esta drea que eu estou aqui neste
momento [Auxiliar Administrativo] ” (Ex-Formando/a - E3).

4.5. Estrutura e Organizagao da Formacao

Independentemente da variedade da resposta formativa disponibilizada pelo Centro

de Formacdo da APCC, a formacdo em andlise nesta investigagdo reporta-se aos Percursos
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B da medida 6.2, desenvolvidos com base em referenciais de formagdo adaptados do
Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), com uma duracdo de 3 600 horas, destinadas a
pessoas com alteracdes das fungbes mentais, multideficiéncia e outras, sem condi¢cfes para

aceder a percursos regulares de educacdo formacao.

O Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro veio alertar para a necessidade de
atualizacdo do CNQ, de modo a integrar os Referenciais de Formagao necessarios a grupos
com dificuldades de integracdo, de forma a possibilitar a satisfacdo de necessidades
especificas de formacdo que promovam a sua certificacdo profissional. Para a prossecucao
deste objetivo o IEFP, enquanto servi¢co publico de emprego nacional, responsavel pela
execucdo de politicas ativas de emprego, das quais se destacam no ambito deste estudo, as
de formacédo profissional e de promocdo da reabilitacdo profissional das pessoas com
deficiéncias, dinamizou o projeto “Organizagdo da Formacao e Certificacdo Profissional
das Pessoas com Deficiéncias”, em parceria com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e
Ensino Profissional, IP (ANQEP) e as Federacdes das Entidades de Reabilitacdo (IEFP,
2010).

A APCC foi uma das instituicdes participantes neste projeto. Conforme refere um/a
entrevistado/a

1

" uma vez que estamos no terreno, [...] para a adapta¢do dos referenciais. Nos
participamos inicialmente [...] num primeiro referencial, em 2009/2010, e
entretanto em 2011, participamos na elaborag¢do de sete referenciais [...]. A nossa
instituicdo contribuiu para que fossem implementadas alteracGes, para que 0s
referenciais fossem adaptados a pessoas com deficiéncias. Esses sete, todos eles
foram aprovados [...]. Nos iniciamos com alguns que, entretanto, sairam logo no
catalogo e depois conseguimos alargar a todas as nossas respostas formativas, a
partir do ano de 2012. Portanto, a partir do ano de 2012, efetivamente, todos os
novos formandos que entraram teriam ja a possibilidade de fazer esta formagdao™

(EquipaTP - E1).

O Centro de Formacédo da APCC adota 0 CNQ, como base formativa para 0s cursos
desenvolvidos, bem como os seus referenciais, divididos em quatro componentes:
Formagdo de Base, Formagdo para a Integragdo, Formacdo Tecnoldgica e Formacao

Pratica em Contexto de Trabalho.
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As atividades dos cursos de formagdo na APCC organizam-se em periodo laboral, 6
horas por dia, perfazendo uma carga horaria de 30 horas semanais. O horério de
funcionamento é das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 16:00.

O més de agosto é destinado para férias dos/as formandos/as e da ETP. Existe a
pratica para os/as jovens que vém encaminhados diretamente das escolas para a instituicéo,
de conceder dois ou trés dias na pascoa ou no natal como uma estratégia de adaptacédo. No
entanto, € feita uma diminuicdo gradual do periodo de férias “para lhes permitir uma
aproximacdo ao mercado de trabalho. Eles la fora também so vao ter um més de férias,
por isso, tém que se tentar ir habituando um bocadinho a esta nova rotina”’(EquipaTP -
E2).

Em todos os cursos de formacao existem formandos/as em niveis diferentes do seu
percurso formativo, por terem sido admitidos em datas distintas. Como salienta um

elemento da equipa técnica:

“nos funcionamos por anos civis [...]. Houve uma altura que nos faziamos muitas
admissoes no inicio do ano, em janeiro,...e as pessoas iniciavam a formagdo
profissional [...]. Agora ndo, porque a qualquer momento estdo pessoas a terminar
0 Seu periodo de formagao [...] e saindo uma pessoa nos temos a possibilidade de
encaixar uma, naquela vaga que ficou em aberto. [...]. Agora o percurso acaba
por ser um pouco mais individual, porque tem a ver com a data de entrada |[...].
Pode também implicar um formador ter em seis formandos, por exemplo, ter cada
um a fazer um percurso diferente” (EquipaTP — E2).

Face a esta situacdo, uma vez que a formacdo de base € idéntica a todos 0s cursos,
foram criadas turmas mais ou menos homogéneas em termos de data de ingresso,
integrando formandos/as de vérios cursos de formacdo. Embora sejam nivelados os
conteldos programaticos ministrados, preconiza-se um processo de aprendizagem
individual. Tal é corroborado no seguinte relato: “porque na parte escolar [...] vao
levando os mesmos contetdos ainda que a ritmos diferentes, porque depende das

caracteristicas de cada um” (EquipaTP - E2).

A alteracdo na gestdo das admissbes e dos percursos formativos mais

individualizados, por um lado, parece criar dificuldades a ETP, como veremos adiante. Por
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outro lado, podera gerar maiores oportunidades de integracdo dos formandos no mercado
de trabalho, por permitir a colocagéo de forma parcimoniosa.

Apos o ingresso de um/a formando/a na acdo formativa, é realizada uma avalia¢éo
diagnostica, onde sdo assinaladas as suas dificuldades e os recursos, bem como a definicao
de um quadro de competéncias a desenvolver pela ETP, tendo sempre por base o
referencial de formagdo do CNQ.“ 4 partir do momento em que é feita a admissdo na
formacdo profissional /...] temos trés meses para fazer a avaliagdo diagndstica’.
(EquipaTP -E5). Este periodo serve também para o/a formando/a se adaptar ao
enquadramento institucional, ao curso de formacéo e sua forma de organizacdo, a ETP e

colegas.

Sdo entretanto delineados Planos Individuais de Formacdo, que sdo posteriormente
discutidos, definidos e validados com o/a formando/a ou, havendo necessidade, com o seu
representante legal. Conforme apurado, a equipa retne

“com o jovem para expor o plano com os objetivos que nos entendemos para ver
que é que ele acha [...], porque ele é o principal interessado e ele tem que entender
se realmente aqueles objetivos sdo adequados ou ndo [...]. Ha a explicag¢do logo
porqué de querermos trabalhar aquele aspeto”(EquipaTP —E3).

O Plano Individual tem a validade de um ano, ao longo do qual o formando “vai
tendo informacéo através do Gestor de Caso como € que 0 processo se esta a desenrolar.
[...] Ele é a parte interessada do processo e é envolvido nele do principio ao
fim.”(EquipaTP —E2). Cada formando/a tem um Gestor de Caso, que tem a incumbéncia de

o/a acompanhar ao longo do processo formativo, reunindo

“com o formando no sentido de dar a sua proposta e de discutir com o formando
aquilo que entende como uma mais-valia para colocar num plano individual anual.
[...] [Tem a] particularidade de conhecer a pessoa, [...] recolhe informacées [...]
por parte do candidato e dos colegas, discute o plano com o formando. Acaba por
ser o interlocutor da equipa [...], partilha as informagoes, os objetivos a sua
concretizaco, faz a monitorizagéo desses objetivos”(EquipaTP - E1).

A monitorizacdo destes planos é feita semestralmente, aferindo a taxa de execugéo
dos objetivos, altura em que também se pondera uma eventual reformulacdo. Existem
também o que a equipa denomina de “Fuacilitagoes”. A diferenga entre ambos o0s

momentos estd na forma de contacto entre os/as intervenientes, ou seja,
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“nas facilitagoes [...] o controlo é mais informal: é por contacto telefonico,
pessoal; e na monitorizagdo [...] existe mesmo uma avalia¢do...uma reunido da
equipa com o cliente, no sentido de avaliar os objetivos e perceber de que forma
eles estdo com resultados, de que forma é que estdo a evoluir’(EquipaTP —E5).

Mais uma vez surge a assuncdo da participacdo dos formandos no processo
formativo e as formas de auscultacdo presumidas como suficientes pelos técnicos,
incluindo as abordagens mais informais, designadas como “Facilita¢cdes”. No entanto, os
formandos parecem alheados da fase da elaboracdo do Plano Individual e os seus
contributos sdo relegados para as fases posteriores, inclusive as de avaliacdo e eventuais

reformulacoes.

Os relatos da ETP apontam que existe, nos métodos de formacdo adotados no
ambito da formacdo 6.2, um equilibrio entre elementos tedricos e a respetiva aplicacdo
pratica, tornando os conteudos dos referenciais 0 mais significativos possivel para a sua
populacdo-alvo. Da-se primazia aos métodos ativos e demonstrativos, criando momentos
de reflex@o e de atividades em grupo, enquanto estratégia de interacdo interpessoal, ndo
obstante a necessidade de recurso ao método expositivo, como se verifica no seguinte

testemunho:

“A explicagdo que eu tenho sempre [...] onde é que se podera aplicar determinado
tema no dia-a-dia e a matemdtica esta aqui, esta ali...acaba por lhes dar um outro
interesse. [...] Tento, muitas das vezes, [...] animagoes personalizadas, com muito
video... eles adoram isso... eles adoram estar presos a uma projegdo. [...] A
matemdtica ndo é so numeros [...] é explicando que podemos melhorar a
capacidade de escrita, a capacidade de leitura” (EquipaTP — ES).

A promocdo do treino de competéncias pessoais e sociais dos/as formandos/as e
treino de atividades de vida diéria sdo fundamentais. Saber utilizar com autonomia 0s
transportes publicos, ser independente na realizacdo das tarefas domésticas, saber utilizar
0s recursos da comunidade, identificar o dinheiro, saber fazer trocos e saber interagir de
forma assertiva, regular respostas emocionais e aprender a resolver problemas ou a lidar
com a adversidade, séo fatores determinantes na inclusdo e promocgéao da empregabilidade.
Todas estas competéncias foram assinaladas pela coordenadora como basilares da

formagéo profissional desenvolvida pela APCC.
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O fator decisivo da integracdo esta diretamente relacionado com o nivel de
desenvolvimento pessoal e comportamental que o/a formando/a alcanca. Como aclara
Martins (2001:161)

“preparar o formando para a inser¢do profissional pressupde a preparagdo para uma vida auténoma,
onde um conjunto de atitudes relacionadas com ritmos e habitos de trabalho, comportamentos e
relagdes interpessoais que o emprego exige sdo condigdes imprescindiveis”.

Evidéncia testemunhada pelos anos de experiéncia nesta area profissional:

“[As competéncias pessoais, sociais e relacionais] acabam por ser objetivos
transversais a todos os intervenientes. Passam ndo s6 por todos os formadores,
pelo servico social, pela psicologia, pelos terapeutas [...] tentamos todos...porque
¢ fundamental. Eu digo-lhes, muitas vezes, mais do que o conhecimento é
fundamental saber estar e a questdo [...] da postura [...]. E é mais isso que
inicialmente temos que trabalhar e, claro, os conhecimentos vado vindo”(EquipaTP
- E3).

O treino da orientacdo e mobilidade, assim como a aquisi¢cdo de outros recursos
diversos, contribuem para o sucesso da inser¢do dos/as formandos/as, tal como ilustrados

pelos/as seguintes técnicos/as:

“Pode acontecer [...] quando vai para estagio [...] necessitar [de apoio] [...], ao
nivel da mobilidade na comunidade, ir de transportes publicos [...].Vou-lhe dar um
exemplo de treino de mobilidade na comunidade para ele ir para estagio: é feito o
reconhecimento do percurso no local, depois de ele saber o local para onde ele vai,
vou com o formando fazer esse percurso. Se ha necessidade de fazer esse percurso
de autocarro e porque ele nunca utilizou o autocarro, entdo vou com ele fazer todo
este processo. Desde o tirar uma senha, ao carregar o passe até ele conseguir fazer
o percurso de forma autonoma. Portanto, eu fago este acompanhamento no real”
(EquipaTP — E7).

“O [meu] trabalho parte por um apoio, por exemplo, individual mesmo de
fisioterapia especifico, que vou trabalhar mesmo o corpo ou pode ser... Por
exemplo, agora estou a fazer uma avaliacdo de um jovem que esta na area de
jardinagem, que tem paralisia cerebral e que, em determinadas tarefas, como ele
tem dificuldade em realizar o movimento, vamos tentar encontrar um meio para ele
conseguir realizar a atividade, que é o mondar, é o apanhar as ervas do chdao...
tem dificuldade em se agachar, portanto, vamos arranjar ali uma estratégia com
um elemento externo, vamos-lhe pér ali umas joelheiras. Estamos a fazer esse
estudo para ele poder realizar a tarefa, porque para o jovem também é
importante” (EqQuipaTP — E4).
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S@o proporcionados contextos diferenciados de aprendizagem que facultam

experiéncias enriquecedoras a nivel comportamental:

“podemos fazer também uma atividade, por exemplo, no picadeiro ou na piscina,
de forma a que eles se sintam bem com o corpo deles. De forma a também
modificar — mais no picadeiro - /...] alguns comportamentos, melhorar a sua
atencdo, concentracdo, porque a atividade no picadeiro permite-nos para além de
trabalhar o corpo, permite trabalhar muito regras, atengdo [...]. Tém que cumprir
demasiadas regras dentro do picadeiro e isso tudo é um trabalho que, depois, se
tenta que haja uma repercussdo depois até nas aulas de formacdo e na area
tecnoldgica, também. Que eles se sintam mais calmos, se sintam melhores com eles
proprios, que sintam mais valorizados [...] Que se consigam lembrar que muitas
vezes 0 cumprimento de regras é importante. Estar atento é importante para a sua
fungdo” (EqQuipaTP — E4).

E estimulada a responsabilizacdo e a participacio no processo de candidatura a
aquisicdo de produtos de apoio, permitindo-lhes no futuro aceder, de uma forma autébnoma,
a iniciativas idénticas:

“temos também a avalia¢do dos produtos de apoio [...] que sdo as chamadas,

antigamente, ajudas técnicas. Portanto fazemos a avaliacdo com o formando da

necessidade, pertinéncia de um produto de apoio. Fazemos — como estdo na
formacao profissional — o pedido é feito ao Centro de Emprego. E o proprio [...]
formando que faz a sua candidatura, obviamente que nds colaboramos, mas
procuramos sempre [que] facam de forma auténoma. Isto porqué? Porque até ha

dois anos atras éramos nos que faziamos tudo [...] eles ndao percebiam [...] o

trabalho que havia, nem percebiam, muitas vezes, os ‘“timings”. E agora eles

percebem” (EquipaTP — E4).

O campo de atuacdo da equipa técnica, ao nivel do apoio prestado a sua populagao-
alvo, estende-se além da instituicdo numa 6tica de promogdo da sua qualidade de vida:
“Também fazemos visitas domiciliarias sempre que é pertinente, no sentido de verificar se
ha alguma barreira que se consiga ultrapassar, se had a necessidade da atribuicdo de

algum produto para minimizar as dificuldades que ele tem em casa” (EqQuipaTP — E4).

No final da formacdo de base, da formagdo para a integracdo e da formagéo
tecnoldgica segue-se a formacdo pratica em contexto de trabalho (FPCT). Nesta fase final
da acdo de formacdo pretende-se que apliquem as competéncias apreendidas em contexto

real de trabalho (Empresa, Entidade ou Organizacéo).
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Das entrevistas realizadas constatou-se que a formagdo da tipologia 6.2 -
Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, promovida pelo Quadro
Comunitario 2007-2013 e dinamizada na APCC, teve na sua estrutura organizativa dois
critérios distintos quanto a carga horéria atribuida a FPCT, decorrente da adaptacdo dos
referenciais do CNQ as pessoas com deficiéncia. Numa fase inicial eram destinadas
somente 120 horas para que o/a formando/a pudesse demonstrar as suas potencialidades e
capacidades. ApoOs a revisdo e adaptacdo dos referenciais a populacdo-alvo a que se
destinavam, foi feita uma alteracdo para 1200 horas, avaliada positivamente por ambos 0s

Nossos grupos de entrevistados.
Nesta senda, segundo as perspetivas de um/a entrevistado/a:

“1200 horas ¢ um tempo otimo no sentido da pessoa se adaptar a empresa, a
empresa a ele, de mostrar as suas competéncias atraves do trabalho realizado na
propria empresa [...] [Ir para estagio] é algo que eles valorizam muito [...] o que é
importante também, é [...] o sentido de responsabilidade e de preocupagdo que as
coisas corram bem, e que eles consigam mostrar as suas competéncias. [...] E a
expectativa final deles de concretizar tudo o que é trabalhado aqui. [...]”
(EquipaTP — E1).

Parece, igualmente, ter respondido ao anseio dos formandos, como o relatado

"A nivel de formagdo gostei de tudo...ndo houve nenhuma queixa. Acho que o
unico sendo que houve ...[...] devia ter feito mais tempo de estagio. Eu fiz dois
meses. Eu achei que foi pouco [...] Seis meses a um ano acho que ...uma pessoa
tendo a experiéncia so de dois meses ... é pouco. E tendo experiéncia seis meses a
um ano para curriculo, acho que vale muito [...] Uma pessoa vai-se candidatar a
um emprego s6 com dois meses de experiéncia no local de trabalho, para eles ndo
lhes interessa nada [...] ”” (Ex-Formando/a - E3)

Ao nivel do processo da prospecdo, inser¢do e acompanhamento do/a formando/a
na componente FPCT existe uma figura central denominada, na APCC, de “Colocador/a”,
também conhecida, noutras instituicdes por Técnico/a de Acompanhamento da Formagéo
em Empresa ou Técnico/a de Apoio a Insercdo. Este profissional tem como funces, para
além da ja enunciada participacdo na insercdo do/a formando/a na FPCT, identificar as
condicOes necessarias a realizagdo da sua aprendizagem e desenvolvimento profissional,
realizar o acompanhamento da FPCT em articulagédo com a ETP; participar no processo de

avaliacdo das aprendizagens; acompanhar o percurso de integragdo profissional do/a
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formando/a na empresa/entidade (IEFP, 2005). Aquando da FPCT o Centro de Formagéo
adota como estratégia durante “esse acompanhamento, quer com a empresa, quer com o
jovem [...]ndo interferir muito com o trabalho empresarial, para ja para eles terem uma
nogdo [...] de que ndo podemos a toda a hora interferir no trabalho que é feito pelo
empresario e pelo tutor da empresa [...].(EquipaTP - E1). Ao assumirem esta estratégia
pretendem dotar o formando de um maior grau de autonomia nas suas decisdes e no

desenvolvimento das suas capacidades de solucéo de problemas.

A FPCT ¢ vantajosa por “permitir a formacdo dentro do proprio mercado de
trabalho e a formacdo para um posto de trabalho previamente identificado, em tempo real e
com possibilidades de superior rendimento na aprendizagem dos conhecimentos, que lhe
estdo inerentes” (Martins, 2001:157). Tal é verificado no seguinte relato: “poderd haver
situacBGes de marcacdo especifica de apoios, que terdo que vir ca fazer para melhorar as

competéncias ao nivel das competéncias em forma¢ao em contexto de trabalho”(EquipaTP

- E1).

A preparacdo para a FPCT inicia-se dois meses antes com a prospec¢do de estagios
adequados aos perfis dos/as formados/as, de acordo com alguns fatores, preferéncia de area
geogréfica ou saida profissional. Havendo recetividade de uma entidade/empresa de
acolhimento, o/a colocador/a assume a conducdo do processo: analisar a viabilidade do
estagio e a possibilidade de angariar um co-formador(a)/ tutor(a) na entidade/ empresa,
assim como, apresentar o perfil do/a candidato/a. Em alguns casos, o/a colocador/a solicita
a participa¢do do/a formador/a da componente tecnoldgica, na medida em que ele: “pode
falar melhor que eu sobre o jovem e até para durante esse periodo, [...] ele poder cd
reforcar e potencializar algumas funcdes que ele depois va exercer, que & para nos

tirarmos ao maximo partido para ele conseguir vingar” (EquipaTP — E4).

A ETP entrega ao/a colocador/a uma ficha técnica que contém uma descricdo
detalhada das atividades e do perfil de saida da acdo formativa frequentada para cada
formando/a. A equipa técnica e o/a formador/a da componente tecnologica apresentam
todas as potencialidades e dificuldades do/a formando/a, as competéncias que adquiriu e
quais as atividades que pode desenvolver, viabilizando desta forma uma inser¢do com

sucesso. Como acrescenta um/a entrevistado/a:
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“nos dizemos o que é que a pessoa é capaz de fazer [...] e se consegue fazer de
forma autbnoma ou se precisa de supervisdo, [...] para a institui¢io que vai
acolher ter nogdo. As tarefas em si é a instituicdo [que define] [...]. As proprias
instituicOes vao-se apercebendo das potencialidades dos jovens”’(EquipaTP — E3).

Desde que o/a formando/a é integrado em FPCT o/a colocador/a faz um

acompanhamento mensal, consultando:

“o proprietario da empresa ou até o colega mesmo da drea de produgdo que nos

vai dando sempre essa informagdo [...] e durante o més contacto sempre para

saber se esta tudo correr bem, se esté a ser assiduo, se esta a ser pontual, se esta a

melhorar”(EqQuipaTP — E4).

Estabelece-se um regime de vindas regulares a APCC do/a formando/a para manter
um vinculo com a instituicdo. Esta estratégia foi adotada aquando da reestruturacdo da
carga horaria da FPCT, mercé dos periodos de auséncia de apoio técnico, a excecdo do/a
colocador/a. Assim, instituiu-se a vinda mensal ao Centro de Formacdo onde sdo feitos
atendimentos pelo/a psicologo/a, pelo/a técnico/a de servigo social e pelo/a formador/a da

componente tecnoldgica.

Convivem neste processo, simultaneamente, movimentos de autonomizagéo e de
supervisdo dos/as formandos/as, ainda muito tutelados e nas palavras de um dos elementos
da ETP “néds colocamo-los numa redoma de vidro e durante dois anos que ele aqui esta
estamos a protegé-lo” (EquipaTP — E8). Esta tendéncia terd que ser diluida para que a
mediagdo em contexto laboral n&o corra o risco de se tornar limitativa das capacidades e

valor das pessoas com deficiéncia.

Os/As ex-formandos/as percecionam positivamente este apoio técnico, sobretudo

pelas relacdes interpessoais, conforme se pode testemunhar no seguinte relato:

“O Dr. X, que foi quem me ajudou no curso, ia la muitas vezes, conversava com
eles. Foi bom porque tinhamos aquela atencdo. Eu notava que eles estavam
preocupados comigo. Eu ia la na terca-feira [...] e falava com mentor, com o meu
professor de informatica, com os professores, va. E, muitas das vezes, com a minha
assistente social. Muitas das vezes para fazer perguntas, conversar’ (EX-
Formando/a — E10)
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A APCC, na voz da ETP, ndo tem sentido dificuldades em encontrar locais para

protocolar FPCT para os seus formandos/as, fruto de parcerias antigas e de experiéncias de

sucesso, mesmo em locais fora da sua area geografica de atuacéo:

“nos temos formandos que ndo sdo de Coimbra [...] temos formandos que sdo da
Covilhd, da Guarda, e também fazemos esse acompanhamento [...] A nossa
tentativa é de fazer formacdo em contexto de trabalho na zona de residéncia para
que permita depois ali alguma integrac¢dao” (EquipaTP - E1)

contrariamente ao postulado por Martins (2001) que aponta essas contrariedades na

angariacao de postos de trabalho para dinamizar a FPCT.

Os entrevistados entendem que embora algumas empresas/entidades iniciem “um

bocadinho a medo esta experiéncia, [...] depois as coisas correm e [...] até se mostram

abertos para acolher outros estagios. E, por isso, € uma porta que abrimos e que fica

aberta a outras situagoes” (EQuipaTP — E2).

Os formandos/as séo incitados a participar na proposta do local a realizar o estagio:

“fui eu que andei a pesquisar qual era o melhor sitio [de estagio]. Neste centro ja
cé tinha entregado um curriculo, mas nunca pensei que era aquele que eu ia
escolher agora. Na altura ndo deram resposta e agora fui perguntar a Dra. X
[APCC] [...] ela disse que conhecia a Dra. daqui [FPCT], acho que ligaram uma
para a outra e pronto [...] Fiz o estagio e depois fiz o contrato [...] de um ano
[...].” (Ex-formando/a — E4).

A opinido do grupo da ETP converge na ideia que a estrutura e organizacdo da

formacdo globalmente funcionam bem. Quando confrontados com a possibilidade de

enunciacao de eventuais sugestdes de melhoria foram alvitradas as seguintes:

Atribuir maior carga horaria a Formacdo Tecnoldgica possibilitando uma melhor
preparacdo e aquisicdo das competéncias técnicas indispensaveis para a execugao
da saida profissional —“Sinto que lhes faz falta tempo em drea tecnologica para
eles desenvolverem as competéncias profissionais porque depois vao estar um ano
em estdgio [...], nesta perspetiva de os preparar melhor para a realidade que eles
depois vao encontrar quando vao fazer o estagio. Claro que nés pressupomos
também [...] que um ano ld fora em mercado de trabalho também lhes vai permitir

ver uma outra realidade, aprender outras coisas, ganhar outros conhecimentos,
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que aqui nos no contexto formativo ndo conseguimos proporcionar. E, por isso,
também é pressuposto [...] fung¢do do estagio permitir a aquisicdo de novos
conhecimentos” (EqQuipaTP —E2).

Garantir uma maior especializacdo da saida profissional como fator facilitador da
insercdo em mercado de trabalho — “O que eu queria aqui é que eles se
especializassem mesmo. /...] Eles podiam sé saber aquilo, mas sabiam-no bem. E
eles irem assim para o mercado de trabalho, eu podia chegar e apresenta-los
assim: ‘ele estd aqui, ele sabe fazer isto impecavelmente” (EqQuipaTP —E5).
Aumentar a carga horaria de cada area competéncia-chave que compde a formacgéo
de base de forma a ndo comprometer a certificacdo escolar — “ [No] plano antigo
[era atribuido] 300 horas [a] cada disciplina de formag¢do de base [...]. Se calhar
ndo sou apologista das 300 horas, mas 250 horas, porque 0s contetdos que estao
no referencial em 150 horas [Matematica para a Vida] [...], se formos a ver, ndo
[...] ao todo sao 600 horas de formagdo base [...] acaba por ndo ser muito [...]”
(EquipaTP —EB8).

Criar horas especificas no plano curricular para o apoio técnico para treino de
aquisicdo de competéncias — “Temos tido sucesso, porque depois temos conseguido
integra-los [...]. E isso ndo foi s6 o formador de tecnolégica, ou as formadoras de
base que trabalharam com eles. [...] Houve um conjunto de apoios que foi possivel
eles ganharem competéncias pessoais e sociais, para depois conseguirem a sua
integragdo. E acho que deveria ser valorizado o nosso trabalho e [...] acho que
deveria haver horas especificas para esse apoio [...], devia estar integrada no
proprio plano [curricular]” (EquipaTP —E4).

Maior adaptacdo e flexibilidade dos referenciais as caracteristicas da populacao
alvo — “Imagine que aquele adulto ndo tem competéncias para aprender aquela
tarefa...porque ndo consegue mesmo e ele depois ja ndo sai certificado porque ndo
conseguiu concluir aquele modulo. [...] Acabamos por ndo ter no referencial esta
flexibilidade. Tém que cumprir aqueles modulos e tém, mesmo que ndo consigam
fazer [...] por incapacidade deles mesmo” (EquipaTP —E7).

Promocdao de condutas saudaveis — “Muitos dos meus colegas achamos que devia
haver educacao fisica [...]. Temos muitas pessoas que nos chegam obesas, com

problemas de tensdo arterial, com problemas de diabetes, com habitos de vida
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completamente muito pouco saudaveis [...]. E tenho [...] feito um trabalho de
sensibilizacdo e depois fago também umas sessdes de movimento e de exercicio.
[...] Integrei uma coisa muito simples: um mapa mensal em que eles colocavam 0
habito que eles queriam mudar durante o més. E sinalizavam todos os dias se
tinham cumprido ou ndo. E levavam aquilo a regra [...]. Por ai se vé que as
pessoas querem mudar [...] se nos lhes dermos essa oportunidade” (EQuipaTP —
E4).

e Diminuir a burocracia inerente ao processo formativo — “Eu diminuia sempre a
burocracia [...] porque tira muito tempo também. De qualquer forma, tem que se
ter evidéncias do trabalho que se faz... ”(EquipaTP —EB).

e Alterar 0 padrdo de admissdo de formandos/as: “entradas uma ou duas ou trés
vezes por ano seria bem mais facil de gerir. Porque depois ha um formando que ja
cé estd hd um més, outro que sé estd hd uma semana e vao-se juntar na mesma
turma. Nao ¢ facill Uma de uma faixa etdria, outro de outra...pronto é
complicado...Para nos, teria a vida mais facilitada. Mas entendo que néo é facil

para quem esta a coordenar e a gerir estes [...] planos” (EquipaTP —E8).

No que respeita a avaliacdo dos/as ex-formandos/as sobre o processo de formacao
expressaram uma aparente unanimidade relativa a adequacdo a populacdo que se destina,
como potenciadora de uma boa preparacao para a vida ativa: “tudo o que aprendi até nessa

formagdo e noutra que depois tirei [...] acho que me preparou bem para o mercado de

trabalho” (Ex-Formando/a — E3).

Quanto a aspetos a melhorar, apenas um foi elencado: “eu acho que haviam de
...todas as deficiéncias...as pessoas com mais habilitacoes e as que tinham menos, todas
na mesma sala...todos ao mesmo ritmo...e eu acho que isso ndo ajuda muito para quem
tem...outro nivel de habilitagées” (Ex-Formando/a — E8). Nesta linha de raciocinio, este/a
entrevistado/a é de opinido criar turmas mais homogéneas, tendo em conta os perfis dos/as

formandos/as, de forma a facilitar a aprendizagem e promover a motivagéo.

Para alem dos/as ex-formandos/as reconhecerem a importancia da aquisi¢do das

competéncias técnicas, no ambito da formacdo ministrada no Centro de Formacdo da
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APCC, admitem que as outras competéncias trabalhadas foram de igual importancia para o
sucesso da sua integragao:

“essas aulas acho que é importante [Formacdo de Base e Formacéo Integracao],
porque ndo temos sé as aulas em si, temos como comportarmo-nos, temos como
vestir...até vestir como ir adequado para o trabalho. Eu acho que é muito
importante. SO depois quando estive a fazer o estdigio cai em mim e disse ‘era
importante!’” (Ex-Formando/a — E11).

No discurso dos/as entrevistados/as deste grupo afigurou-se consensual a

valorizagdo do apoio técnico ao nivel do autoconceito e da autoestima:

“a minha professora de inglés foi a que nos fez ‘sair’ da Quinta. la connosco ao
cinema. Marcavamos almogos e essas coisas. Comecou por ela e depois nos
continuamos |[...].Comecamos todos a sair na rua e comecei também a namorar
[...] com um rapaz de cadeira de rodas, que também me ajudou muito. Parece que
ndo, andar na rua e sermos nos os dois 0 apoio um do outro, parece que €
diferente. [...] Também gostei muito das aulas de inglés [...], alids acabei de
acabar um curso do WallStreet [...] deu-me curiosidade para aprender mais
inglés, fui [...]. Esta a ver 0 que a Conraria me fez! (risos) A Conraria fez abrir
horizontes em mim” (Ex-Formando/a — E10).

Relativamente a auséncia de criticas e de sugestfes de melhoria pelos/as ex-
formandos/as podem ser aludidas as seguintes razfes: por um lado, como 0s ganhos
sentidos se sobreporem a eventuais falhas, e por outro, a “filiagdo” a institui¢do podera ser

reproduzida num discurso elogioso e de gratidao.

4.6. Mecanismos de Avaliacéo da Formacéao

Identificar e analisar os mecanismos de avaliacdo da formacdo da APCC foi um
outro vetor tido em conta neste estudo. Todo o trabalho de avaliacdo resulta de uma acao
comparticipada entre todos os intervenientes do processo formativo. Nas palavras de um/a

entrevistado/a,

“Toda a gente avalia toda a gente. Os formadores avaliam as competéncias dos
formandos, os formandos avaliam os formadores, relativamente ao
desenvolvimento das UFCD [Unidades Formacédo de Curta Duracéo], os técnicos
avaliam os formandos, os formandos avaliam a formacdo, em termos de
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organizacdo da formacdo, eu avalio os técnicos e os formadores, sou avaliada
também ... ha aqui um envolvimento global de avaliagdo” (EquipaTP —E1).

Relativamente a cada modulo de formacao, é da responsabilidade do/a formador/a a
definicdo dos critérios e métodos de avaliacdo, sendo que o resultado dessa avaliagédo
assume a forma de documento escrito: “a avaliagdo ndo podia deixar de ser, claro, um
teste. [...] Fazemos para que eles sintam a liga¢do de ter [...] uma parte fisica que os
avalie e que eles olhem para isto como um meio para atingir o 9° ano [...]” (EQuipaTP —
E8).

No final de cada mddulo € realizada uma avaliagdo de aquisicdo de conhecimentos

do/a formando/a, assim como, uma avaliacdo do modulo pelo/a formando/a.

No que diz respeito a FPCT, existe uma ficha de avaliacdo preenchida pelos/as
responsaveis das entidades empregadoras, que € parte integrante do plano individual, a fim

de avaliar o grau de desempenho dos/as formandos/as.

E estimulado nos/nas formandos/as a sua capacidade reflexiva, procedendo estes a
uma “autoavaliagdo [...] em dezembro, [...] na pascoa e depois em julho...fazemos estes

trés momentos” (EquipaTP —E3).

Depois de concluida a a¢do, o/a formando/a responde a um inquérito para avaliacdo
de satisfacdo, relativamente a todo o processo formativo, com a possibilidade de fazer

sugestoes.

As informacdes obtidas pretendem levar a ETP a melhorar a sua prestacdo no

decorrer da agéo e a um acompanhamento qualitativo global.

“Aquilo que é dito e escrito e avaliado na formagdo pratica em contexto de
trabalho, faco questio de chegar cd e dar este feedback aos formadores. [...]
Porque eu acho que [...] pode ser uma forma de melhorarmos [...] alguns pontos
[...]. Indiretamente, vamos aprendendo um bocadinho com eles e melhorando™
(EquipaTP —Eb5).

Ao longo do discurso grupo da ETP ficou patente a importancia da participagéo e a

centralidade dos/as formandos/as no processo formativo.

“E para eles que nos trabalhamos e é com eles que nos trabalhamos. Mas também
temos que os saber escutar, saber ouvir as suas opinides. [...] A nossa
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preocupagdo ¢ com a qualidade de vida deles [...] nos ja fizemos alteragoes na
base das suas sugestoes e de os ouvir [...] e que entendemos que seriam muito
adequadas e muito pertinentes [...] Os resultados [do questiondrio de satisfacdo]
estdo publicados no nosso site” (EqQuipaTP —E1).

A instituicdo dispde de diversos mecanismos através dos quais os/as formandos/as
podem emitir as suas sugestdes/opinides, nomeadamente, folhetos de sugestbes, grupo de
autorrepresentacao e apoio técnico.

A avaliacdo da formacdo promove um momento reflexivo ndo s6 para os/as
formandos/as, como para toda a equipa técnica, na medida em que permite validar os
conhecimentos, as capacidades e as aptidées adquiridas e desenvolvidas ao longo da
formacdo. Traduz também a qualidade do processo formativo, permitindo perceber os
pontos fortes da acdo e as melhorias a realizar em futuros cursos de formacdo. “Nds
proprios, enquanto técnicos, também vamos fazendo esta avaliagdo [...], percebendo e
reformulando os procedimentos. De certa forma, vamos tentando...ajustar as coisas da
melhor forma” (EquipaTP —E7).
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Capitulo 5 — Uma Andlise Qualitativa da Insercdo Socioprofissional das
Pessoas com deficiéncia

5.1. Papel da Formagcéo Profissional

A ETP, para além de trabalhar as necessarias competéncias técnicas para o

exercicio da funcéo profissional que estéo inscritos, promove o treino de

“competéncias transversais e que [...] vamos tentando, ao longo do percurso
formativo, um bocadinho todos em equipa, trabalhar que passa muito por
competéncias pessoais e sociais, desde, serem assiduos, pontuais, serem
responsaveis, terem a capacidade de justificar uma falta, um atraso, de terem
iniciativa, de terem ritmo de trabalho, de se saberem relacionar com colegas e com
superiores. [...] Se eles tém problemas de comportamento ou se faltam muito [...]
se este tipo de coisas acontece la fora, eles as vezes ja nem tém oportunidade,
depois de mostrar todas as outras competéncias e, por isso, estas aqui, a partida,
nao devem faltar para que depois possam demonstrar todo o outro potencial”
(EquipaTP —E2).
Nesta Otica, o fator decisivo da integracdo e da qualidade desta formacdo esta
relacionado com o nivel de desenvolvimento pessoal e comportamental que o formando

alcanca (Martins, 2001).

A formacdo profissional funciona também como uma ponte para o0 mundo do
trabalho face a sua proximidade e ligacdo com as entidades e empresas, potenciada pela
formagdo pratica em contexto de trabalho, revelando, em variadas situacGes, uma

continuidade no recrutamento dos/as formandos/as.

Martins (2001) salienta a vantagem da FPCT possibilitar uma sensibilizacdo da
entidade laboral para a problematica das pessoas com deficiéncia, permitindo demonstrar
as suas capacidades e potencialidades e funcionando como um meio facilitador de insercédo

profissional apos a concluséo do curso de formacao.

Segundo o relato de um elemento da ETP, os empregadores também valorizam as
competéncias pessoais, sociais e relacionais adquiridas em contexto formativo, em
detrimento das suas habilidades técnicas revelando, a partida, baixas expetativas em termos

de desempenho da pessoa com deficiéncia:
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“eu tenho feedback de algumas pessoas [empregadores] que dizem ‘se ele for
educado, se ele vier direitinho, mesmo que eles ndo sejam tao perfeitos a fazer as
coisas ou que levem mais tempo ...’ Isto é muito mais aceitavel e toleravel por parte
das instituicdes e dos empresarios, do que, por exemplo, eles estarem sempre a
faltar ou a chegar sempre atrasados, ou serem mal-educados [ ...]. Se esta primeira
parte for cumprida, o resto acaba por vir” (EquipaTP —E2).

Esta mentalidade pode ser reveladora de uma narrativa social depreciativa da
pessoa com deficiéncia, vista como incapaz de competir no mercado de trabalho e

ignorando o seu potencial.

As opinides convergem no sentido que a formacao profissional procura antever e

corrigir comportamentos inadequados, passiveis de acontecer na esfera laboral:

“O saber como comunicar, o saber como se dirigir a um superior, o saber lidar
com pessoas que estdo no nosso ambiente de trabalho [...]o saber gerir conflitos, o
saber aceitar uma critica [...] sdo mais importantes do que propriamente o saber
fazer./...] O saber estar e o saber ser é muito, muito importante” (EquipaTP —E4).

Em suma, segundo os dados apurados junto da ETP, a formacdo profissional é
condicéo sine qua non para uma insergao positiva das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho:

“Eu acho que [...] vai, obviamente, condicionar a integrag¢do deles em mercado de
trabalho. Eles potencializarem efetivamente a aprendizagem tecnoldgica, acho que
pode ser o salto da vida deles [...].[Se] as competéncias pessoais estiverem la [...]
eu acredito /...] que eles conseguem ser integrados. [...] Eles vdo ter ali uma
ferramenta para a vida e agarrados a ela faz toda a diferenca” (EquipaTP —E5).

Os entrevistados tendem a concordar com o argumento do cuidado da institui¢cdo na
preparacdo dos/as formandos/as para gerir as suas expetativas e lidar com as frustracfes
que Ihe estdo associadas, de ensinar a superar os problemas futuros, a resolver problemas, a
ter autonomia e autoconfianca. No discurso de um técnico/a entrevistado/a € explicitado,
relativamente a questdo se a formacao promovida pela APCC prepara o seu publico-alvo

para 0 mercado de trabalho, que

“Também os vamos preparando para isto. [...] Esta um bocadinho [...] nas maos
dele [...] empenhar-se para que esta experiéncia corra da melhor forma possivel
[...] Eles todos saem daqui com esta nog¢do que eles ndo dominam, nem controlam
tudo, mas que ha alguma parte em que eles podem ser responsaveis [...].Mas
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depois também tém a nogdo que o mercado de trabalho ndo esta facil. Que ha
muitas pessoas sem qualquer tipo de dificuldades (e a gente as vezes da o exemplo
dos estudantes universitarios [...]) e também ndo conseguem emprego e, por isso,

eles também vdo tendo a nogdo de que a conjuntura atual também ndo é facil”
(EquipaTP -E2).

O discurso aponta para a inscricdo das dificuldades de insercdo das pessoas com

deficiéncia num quadro lato de crise econdmica, que é transversal a todos os setores,

mesmo aos mais qualificados.

A percecdo dos/as formandos/as sobre o impacto da formacdo na sua incluséo

socioprofissional, foi globalmente avaliada de forma positiva, permitindo formular as

seguintes areas:

Insercdo profissional - “Gragas a formag¢do consegui emprego, /...J foi uma mais-
valia” (Ex-formando/a — E8).

Aquisicdo de conhecimentos - “Aprendi mais coisas [...] sempre trabalhei no
campo...fui aprender outras coisas que eu ainda ndo sabia. Por exemplo, [...]
podar e sachar, que nés sachamos de uma maneira e no curso é outra [...] Ainda
hoje, acabei o curso [...] ainda estou a aprender as coisas novas. Eu gosto é de
aprender. [...] [O curso] mudou muito [a minha vida] porque eu ndo tenho andado
por ai a deriva” (Ex-formando/a — E7).

Ganhos de autonomia - “Nisso dou uma nota positiva a formacdo e a Conraria
[...] eu se calhar estava dentro de casa que parecia um tipo um bichinho, até tinha
medo de sair. E, pronto, deu-me um bocadinho de forca. Pensar mais além,
arranjar trabalho, a tirar a carta de carro, a comprar um carro, a arranjar mais
autonomia e a fisioterapeuta X , nesse aspeto, foi muito importante. Até no tirar a
carta, pronto, eu tava muito acomodado [...] Ela fez-me ver que era importante,
ganhava mais autonomia, depois podia sair quando eu quisesse, e ir para onde eu
quisesse” (Ex-formando/a — E5).

Melhoraria de autoestima - “Em termos de autoestima [...] porque nos como temos
um tipo de deficiéncia sentimo-nos uns indteis. E mesmo assim, ndo é? Temos que
ser realistas. [...] Eu ja tinha fartado de mandar curriculos e nunca me chamaram
[...].Claro que o curso foi muito importante [...] [O curso] mudou muita coisa.

Mudou a minha maneira de pensar, porque eu pensava assim: ‘o que é que uma
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pessoa com deficiéncia vai fazer? [...] Porque apesar de nos termos uma

deficiéncia, /... conseguimos ter um trabalho. Podermos ter a nossa vida, entre

aspas, normal. E, depois, também, deu-me mais coragem para acreditar nas coisas

[...] A nivel com os técnicos, com os formadores...isso foi muito trabalhado

connosco” (Ex-formando/a — E11).

A hegemonia da normalidade aparece também na forma com as pessoas com
deficiéncia se posicionam como candidatos/as ao mercado laboral, como se o facto de
serem aceites fosse excecional. Aspiram de forma modesta a sua autonomia e realizacédo
pessoal, embora o discurso também revele progresso em termos do seu autoconceito, ao

longo do processo formativo.

5.2. Apoios Destinados a Contratacédo da Pessoa com Deficiéncia

A Lei de Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo
e Participacdo da Pessoa com Deficiéncia de 2004 desempenhou um papel fulcral ao
evidenciar a importancia do emprego e do trabalho para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, acentuando a responsabilidade do Estado na promocdo e implementacéo de
medidas que favorecam esse desiderato (Gongalves e Nogueira, 2012). O Artigo 28° da Lei
n.° 38, de 2004, estabeleceu quotas de emprego quer no ambito das entidades privadas e/ou
lucrativas, quer no ambito do sector publico. “As empresas devem, tendo em conta a sua
dimensdo, contratar pessoas com deficiéncia, mediante contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigco, em numero até 2 % do total de trabalhadores [...] a Administragdo
Pablica deve proceder a contratacdo de pessoas com deficiéncia em percentagem igual ou

superior a5 %”.

O Decreto-Lei n.° 290/2009 reforca a importancia do trabalho e o emprego para a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, instituindo o paradigma da sua ativacdo em
mercado normal de trabalho (Gongalves e Nogueira, 2012). Esta iniciativa legislativa criou
0 Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, no seio do qual estdo perfilhadas varias medidas. Destaco a medida

Emprego Apoiado no seio da qual se integram a realizacdo de estagios de insercdo e de
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contratos emprego-insercdo para pessoas com deficiéncia, centros de emprego protegido e
contratos de emprego apoiado em entidades empregadoras.

Estas medidas ativas de emprego sdo da responsabilidade do IEFP, que trabalha em
rede com um conjunto de centros de reabilitacdo profissional, da qual a APCC é um

exemplo.

Os entrevistados do grupo da ETP expressaram de forma unanime que a medida
Contrato Emprego Insercao (CEI) assume o papel mais relevante e com maior destaque na
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, em virtude de ndo implicar um
grande encargo financeiro para a entidade contratante. Nos relatos reunidos foi aludido ao
CEI um duplo vetor:

“ [a] promog¢do de empregabilidade também facilita a propria empresa ou
instituicdo, uma vez que tera menos despesa para a contratacdo da pessoa, e é
facilitador também para a pessoa ter pelo menos um contrato de um ano [...], (com
alguns incentivos a propria empresa), que lhes permite dar uma continuidade de
demonstracdo de trabalho, que lhes pode permitir outro tipo de contrato a seguir
[...]. Os Contratos Emprego Inser¢do terdo sido aqueles que nos tém dado maior
feedback positivo por parte das empresas, relativamente a sua aceitagdo”

(EquipaTP —E1).

A comparticipagéo financeira do CEI permite ao Centro de Formagéo Profissional e
ao Centro de Recursos Local da APCC maior facilidade de colocacéo de ex-formandos/as
em instituicdes do terceiro setor, do que no setor empresarial, ainda que com alguns

detalhes como os descritos:

“porque os apoios e incentivos sdo melhores [...] [nas entidades privadas sem fins
lucrativos] [...], os CEI sdo pagos a 100%. Nas entidades privadas [com fins
lucrativos] nem sequer ha CEI...hd os estagios profissionais e que, por isso, tém
sempre que pagar a taxa social, que tém descontos sobre eles, é tributavel. [...].
CEI nao sdo [...], durante aquele ano ndo é tributavel, ndo ha descontos, mas
também ao fim ndo tém direito ao subsidio de desemprego. [...] O CEI faz a
diferenca [...] até porque ele pode-se voltar a fazer, desde que ndo seja na mesma
entidade ” (EquipaTP —Eb5).

Também é apontado que: “demoram muito tempo até a aprovagdo, [...] tem muita
burocracia e hda muitos procedimentos” (EquipaTP —E4).
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O contato com o mercado de trabalho, permitido pelo CEI, é valorizado por ambas
as populagdes-alvo deste estudo, sendo percecionado como um meio que permite reforcar e
demonstrar a entidade empregadora as competéncias adquiridas em contexto formativo,

bem como valorizar a autoestima da pessoa com deficiéncia.

“[Os CEI] tem sido uma forma de nos conseguirmos [...] que a institui¢do conhega
o jovem [de] [...] perceber que, realmente, é uma mais-valia ter aquela pessoa a
trabalhar [...]. Infelizmente, ainda ha muito preconceito [...] de o facto de ter uma
limitacdo fisica ou assim, pode, as vezes, interferir. E as pessoas nem tém a nogao
das potencialidades e nas estratégias que eles encontram para fazer as atividades
sem qualquer problema nenhum. Tive um caso [...], era EMI [perda de for¢ca a
nivel de um dos lados] [...]e ela fazia transferéncias igual [...] arranjava
estratégias e conseguia fazer as atividades sem problema nenhum |[...].Se calhar,
se ela for a uma entrevista de trabalho, ao verem: ‘ah se calhar pode ndo
conseguir’ [...]. E, assim, tem a possibilidade de ela demonstrar que realmente
consegue” (EquipaTP —E3).

Se ao Estado é atribuida a responsabilidade da promog¢do e implementacdo de
politicas e medidas que permitam uma igualdade de oportunidades no acesso ao emprego
as pessoas com deficiéncia, no discurso dos entrevistados de ambos 0S grupos, essa Visao

ndo transparece, sendo inclusivamente oposta.

“A lei das quotas € muito bonita no papel, mas daquilo que é a nossa experiéncia e
do que temos vivido, ndo tem sido grandemente aplicada. [...]. O Estado ao ndo
implementar a medida das cotas de uma forma coerente e adequada, permitindo
[...] que as pessoas paguem multas...ndo a vejo a ser levada de uma forma tdo
seria [...]. Eu acho que deviam ser implementados mecanismos de controlo [...] Eu
acho que o Estado deve valorizar mais as pessoas com deficiéncias e as SUAS
CAPACIDADES [...], de desenvolver um bom trabalho” (EquipaTP —E1).

Na perspetiva do grupo dos/as ex-formandos/as “a cota é muito pouca nos
concursos publicos. [...] Sdo 5%, mas é assim...quando hd uma coisa grande,...com
muitas vagas, € que entra sempre um deficiente, mais de resto ndo entram” (Ex-Formando
—E1).

A falta de exemplo estatal traduz-se, na Gtica de alguns/mas entrevistados/as, como

uma influéncia negativa no momento da contratacao.

“Ndo estd facil, porque, mesmo o Estado fornecendo apoios e financiando grande
parte do valor a ser pago mensalmente, as empresas também ndo querem assumir
um compromisso com o Estado. [...]. [A obrigatoriedade] existe e estd
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contemplada na lei. O problema é que o préprio Estado, na contratacéo publica,

também ndo o faz. [...] Se o Estado ndo o faz, porque é que uma empresa se vé na

obrigagdo de o fazer? [...] Nao se percebe, ndo ¢?” (EquipaTP —ES).

A andlise das entrevistas sugere uma falta de informagdo dos empregadores
parceiros da APCC das medidas de incentivo a contratacdo das pessoas com deficiéncia e
seus procedimentos de candidatura. Segundo a ETP, esta tarefa fica a cargo dos técnicos
desta instituicdo que a assume face ao papel que desempenha ao nivel da garantia de
insercdo na esfera laboral, do seu pablico-alvo.

Esta visdo também é perfilhada pelo grupo dos/as ex-formandos/as, segundo os/as

quais as entidades

“deviam ser mais informadas [...] acredito...[que] nem todas as empresas andam
informadas disso, acho que por culpa do préprio Estado que ndo divulga. Seria
uma vantagem para eles mesmo. Acho que se ndo existissem [as medidas de apoio
a contratagdo] [...] o numero de desemprego [...] era muito maior” (Ex-Formando

-E3).

Ambos os grupos salientam a necessidade de apostar na divulgacdo destas medidas
e no combate ao estigma e ao preconceito. A necessidade da disseminacdo das
potencialidades da pessoa com deficiéncia como estratégia de superacdo € corroborada

pelo seguinte relato:

“hd muita gente que chega aqui [...] olham para um lado e para o outro e vio-Se
embora [...] Passado um bocado, a terceira ou quarta vez: ‘Olhe, diga se faz
favor’. ‘Nao, é com o Sr. ‘Manel’’. ‘Digam, se faz favor, sou eu’. ‘Ah! Entdo, mas o
senhor esta numa cadeira de rodas. Estd paralitico ndo pode trabalhar!’’Nao
posso trabalhar? Entdo, e quem é que paga a minha casa, é vocé?” [...] Ndao ha
muita informac&o sobre os deficientes. Ha esta ideia nas pessoas que os deficientes
tém que ficar em casa fechados, nestas pessoas mais velhas. E se se falasse mais
nos deficientes, se calhar...” (EX-Formando —E1).

Reconhecendo a importancia deste trabalho de sensibilizacdo das entidades
empregadoras e de desconstrucdo da deficiéncia, a APCC desenvolve, como um/a dos/as

interlocutores/as relata:
“alguns projetos institucionais numa perspetiva de trabalharmos do outro lado, ou

seja, com 0s empresarios, com quem pode eventualmente contratar e, sempre que
possivel, apelamos a responsabilidade social das empresas. [...] Ja desenvolvemos
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algumas atividades no sentido em que convidamos os empresarios ou entidades que
colaboram connosco que venham a Quinta, que possam passar um dia connosco,
nesta perspetiva de desconstruir um bocadinho [...] a deficiéncia [...] e o potencial
que estas pessoas tém [...]. Ainda ha pessoas que tém receio da deficiéncia, ndo a
compreendem [...] ” (EquipaTP —-E2).

Alguns/mas entrevistados/as ex-formandos/as partilham a assuncdo da necessidade

de assumirem um papel ativo e participativo, enquanto beneficiarios/as destas medidas,

conforme se pode apurar nos seguintes relatos:

“acho que temos que fazer mais...as associag¢des...acho que isto estd tudo um
bocadinho muito parado...as associagoes mesmo de deficientes...temos que nos
unirmos para tentar mudar isto. Acho que é uma das solu¢des” (EX-Formando —
E8).

“Acho que o mal de nos é que também temos de nos fazer ouvir...em massa |[...]
Hda muito preconceito [...] ha muita gente ai [que] olham para nds ... sei
la...somos uns extraterrestres [...] As escolas e os pais deviam sensibilizar para
estas coisas...”’(Ex-Formando —E10).

A APCC pretende, num futuro préximo, apostar na divulgacdo ao nivel da sua
populacdo-alvo, incluindo ex-formandos/as, atraveés de workshops informativos sobre 0s
apoios e incentivos a contratacdo da pessoa com deficiéncia, ensinando os procedimentos
necessarios a efetivacdo de uma candidatura, face ao desconhecimento generalizado,

permitindo também sistematizar a resposta que ja vem dando, de forma pontual.

Torna-se importante realcar que o IEFP, enquanto entidade promotora destas
medidas, promove e desenvolve o processo de divulgacdo e candidaturas por via
eletronica, que face as caracteristicas especiais da populacdo alvo, constitui muitas vezes

um obstaculo. Como um/a técnico/a reconhece:

“tudo estda muito informatizado e nos temos jovens que tém ainda muito pouco
contacto com a internet. O espago que tém, as vezes, ¢ aqui. [...] Eu tenho de saber
consultar o site, [...] que ndo é facil, depois tenho de ir para os «apoios e
incentivosy, [...] depois tenho para «pessoas com deficiénciay», [...] depois vou
para «apoio para a colocagdo», |[...] depois vou para «candidatos a
empregoy...Quer dizer, todo este procedimento, entretanto, ja foi! Eu acho que
devia haver mais intervencéo dessas entidades nas préprias instituicdes, ou mesmo
delegar essas informagdes, se calhar, as equipas do Centro de Recursos Local, em
vez de serem mediadoras” (EquipaTP —E5).
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Foi identificado um constrangimento com que a equipa se defronta, aquando da
fase da colocagéo dos/as ex-formandos/as, em mercado de trabalho, nomeadamente, a falta
de recuperacdo automatica das pensdes sociais que a pessoa com deficiéncia beneficiava
antes da contratacdo profissional, o que incentiva a recusar a via da insercdo profissional

(Martins, 2001). Como menciona um elemento da ETP:

“nos temos jovens que recebem pensoes. E, muitas vezes, é dificil dizer a esses

jovens que um contrato de trabalho implica que essa pensdo seja suspensa. Muitas

vezes, eles pensam se vale a pena. [...] Quando estdo a fazer o CEI ndo [a

perdem], mas se fizerem outro tipo de contrato perdem. E suspensa. [...] A questdo

deles € pertinente. Eu consegui neste momento, com junta médica, este valor. Sera

que daqui a uns anos (da forma como o pais esta) quando eu voltar a pedir a

pensdo me vao pagar o mesmo valor quando foi suspensa? Ai ndo temos resposta.

E temos que lhes dar razéo, porque ndo temos depois uma seguranca social que

[...] nos garanta que continua a dar apoio. E, muitas vezes, eles rejeitam [...] esse

tipo de contrato porque tém medo [...]. Isso, as vezes, também nos

condiciona”(EquipaTP —E4).

Face a dificuldade encontrada em aceder a informacdo, nomeadamente ao nivel das
medidas de apoio a contratacdo, foi referido num testemunho uma forma de partilha de
informagdo apoiada numa rede de conhecimentos: “a gente falamos entre nés. Eu tenho
um grupinho [...] as vezes trocamos assim informagoes. Alguém que sabe mais e explica

aos outros”’ (Ex-Formando —E5).

Mesmo tendo em conta as barreiras referidas, os elementos que compdem o grupo
da ETP, na sua grande maioria, avaliam as medidas de apoio a contratacdo da pessoa com
deficiéncia existentes como globalmente positivas, ndo obstante realcarem o facto de que,
“em termos de promogdo de empregabilidade deve existir cada vez mais incentivos para
as pessoas com deficiéncias, que lhes permita alguma estabilidade em termos do seu
futuro profissional” (EquipaTP —E1).

Os/As ex-formandos, a exce¢do de uma minoria que tem algum conhecimento do
artigo 28° da Lei n°38/2004, declararam desconhecimento das medidas de apoio vigentes a
contratacdo da pessoa com deficiéncia. As propostas de melhoria apresentadas denotam

essa evidéncia, conforme se pode constatar em alguns testemunhos:
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“Poderia haver um incentivo de quando haver um ‘X' de numero de
funcionarios...por cada ‘X’ um deficiente. Como o estacionamento dos carros: por
cada ‘X’ de estacionamento de carros tem que haver ‘X’ lugares de estacionamento
para deficientes motores [...]. Se calhar ndo havia tanto deficiente escondido em
casa, como ainda ha hoje” (Ex-Formando —E1).

“Acho que deviam ‘X’ trabalhadores numa empresa devia de ter ... uma pessoa ou
duas com deficiéncia. [...] Acho que devia ser obrigatorio ... exigir mesmo. [...]
Porque existem muitas pessoas como eu...vdrias pessoas com problemas, que
também se ndo lhes derem oportunidade para trabalhar ...também eles ndo
demonstram aquilo que sabem [...] O Estado devia criar uma lei que obrigasse
mesmo as pessoas e as empresas a ter uma pessoa com dificuldades” (EX-
Formando —-E3).

5.3. Papel da Instituicdo pds- Formacéao

No processo de investigacdo procurou-se analisar também qual o papel
desempenhado pela instituicdo apds o periodo formativo. De acordo com os dados
apurados, a equipa técnica mantém o contacto com os/as ex-formando/as e configuram-se

ainda como elementos da sua rede de suporte.

O apoio prestado nesta fase pos-formacéo é todavia um apoio mais pontual e de
acordo com as necessidades manifestadas pelos/as ex-formandos/as. A titulo de exemplo e

usando as palavras de dois entrevistados da equipa técnica:

“Nos depois ajudamos também [ ...] na atualizagcdo [do curriculum vitae]. Eles, por
exemplo, se veem uma oferta de emprego vém nos pedir ajuda também, muitas
vezes para contactar” (EquipaTP —E6).

“Se essa pessoa estiver a fazer um CEI [...], se tiver dificuldades em mobilidade,
[...] precisa de um transporte para se deslocar [...] e ndo tem esse transporte.
[...], se fizer parte de um dos circuitos [institucionais de transporte], o transporte
passard na zona de residéncia dele [...]. Pelo menos nos, enquanto instituicdo, sei
que nota-se muito interesse em tentar contornar todas essas situagdes e ajudar ao
maximo” (EquipaTP —ES8).

Tal como nos foi relatado, a instituicdo desenvolve também um trabalho continuo

de prospecdo e sensibilizacdo, junto das entidades laborais, para as reais capacidades
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produtivas das pessoas com deficiéncia de forma a promover 0 seu acesso ao mercado de

trabalho. Como sintetiza um/a dos/as técnicos/as entrevistados/as:

agora a criar uma base de dados com todas as entidades que colaboram connosco
[...]. Agora estamos numa fase de sensibiliza¢do de Camaras Municipais a ver se
(risos) conseguimos ... Pedimos reunido, enviamos ja curriculos, levamos logo
alguns candidatos possiveis, estdo em estudo. Na Camara da XXXX temos a
possibilidade de integrar dois jovens [...] mas esse processo demora...demora
[...]. Este ano vamos fazer [...] uma apresentacdo da instituig¢do [...] dos recursos,
[...], do que é a formacgdo profissional, do que ¢ a pessoa com deficiéncia [...]. A
prospecdo que temos feito tem sido muito no contacto direto com as Juntas de
Freguesia, Camaras Municipais, Empresas...IPSS é facil. IPSS colocam as pessoas
em CEI, porque ndo tém sequer qualquer despesa, a ndo ser um seguro e estao
mais abertas a acolher as pessoas com deficiéncia” (EqQuipaTP —E4).

Para além dos apoios supramencionados, a APCC apresenta a grande vantagem de
se encontrar credenciada, como Centro de Recursos Local para o Centro de Emprego de
Coimbra, desenvolvendo intervencdes técnicas de apoio as pessoas com deficiéncia, no

ambito da reabilitagdo profissional.

O Centro de Recursos Local (CRL) da APCC atua nas vertentes Informacéo,
avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e o emprego (IAOQE), Apoio a colocagdo e

Acompanhamento p6s-colocacéo.

O procedimento, como nos clarifica um/a profissional da ETP processa-se da

seguinte forma:

Vamos imaginar que um jovem chega ao fim [do curso], néo fica integrado e néo
tem perspetivas. [...] Continua a fazer procura ativa de trabalho [...] e vai-se
inscrever no Centro de Emprego para ser encaminhado para o Centro de Recursos
Local. /..] H& uma avaliagdo minha [técnica servico social] e da X
[coordenadora] e da psicéloga [...] para tentarmos entdo integrd-los. E aqui pode
haver duas situacGes: ou podem ir para a medida IAOQE ou para a Medida de
Apoio a Colocacéo (EquipaTP —E5).

A medida IAOQE tem a duracdo de quatro meses, periodo que permite & equipa,
para além da orientacdo vocacional do/a candidato/a, proceder a uma avaliagcdo das suas
competéncias visando potenciar a sua empregabilidade. A este respeito um/a técnico/a

salienta:
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“Durante esses quatro meses podem fazer uma experiéncia [...] fora da institui¢do
ou ca dentro, para também avaliarmos as competéncias, quer competéncias
profissionais, quer também competéncias pessoais. [...] Com os nossos é diferente
[...] Mas pessoas que nos chegam de fora, muitas vezes, faltam-lhes competéncias
pessoais. E 0 problema da assiduidade, é o problema da pontualidade |[...].
Quebrar os ritmos deles...porque estdo em casa ha muito tempo. Se esta a chover
‘ah hoje ndo me apetece ir’. Trabalhamos e avaliamos a esse nivel” (EquipaTP —

E4).

Ap0s 0s quatro meses e mediante um parecer positivo da equipa do CRL, os/as
candidatos/as seguem para a medida de apoio a colocacdo, com a duragdo de seis meses.
Os/As antigos/as formandos/as da APCC sdo encaminhados pelo IEFP diretamente para
esta medida. Conforme refere um/a técnico/a entrevistado/a, o procedimento avaliativo por

que passam os/as candidatos/as €, todavia, 0 mesmo:

“fazemos o mesmo estudo em termos motivacionais, para saber se a pessoa quer
ou ndo trabalhar, qual é a area que quer, tem o curriculo feito, como é que foi o
seu passado de vida /...] Muitas vezes chegam-n0s pessoas com VArios cursos de
formagdo, com qual é que se identifica mais [...] Procuramos que fagam procura
ativa... Que nos vdao dando, porque é muito importante, [...] indicagdo dos locais,
porque depois nds facilitamos o contacto com a instituicdo ou com a empresa para
depois serem colocados” (EquipaTP —E4).

O CRL candidatou-se, recentemente, a medida de acompanhamento pés-colocacao
por reconhecer tratar-se efetivamente de uma medida facilitadora de empregabilidade.
Neste sentido o/a mesmo/a profissional reforga:

“Nos achamos que é uma medida importante e tentamos sensibilizar as
instituicOes e as empresas onde eles estdo para fazerem essa candidatura. Porqué?
Para garantir a empregabilidade da pessoa [...] Porque como nds temos jovens
colocados em CEI, quando nos chegarmos ao final do ano [...] queremos [...]
perceber se ha possibilidade de fazer um outro tipo de contrato. Porque o CEI s6
pode ser feito uma vez, em cada institui¢do. Portanto, se ficar contratado, tem que
ser outro tipo de contrato. E, portanto, gostariamos de dar apoio nesse sentido”

(EquipaTP —E4).

As entidades empregadoras acedem a esta medida através de candidaturas
especificas do IEFP que poderdo consistir numa adaptacdo ao posto de trabalho, no
acompanhamento técnico do colaborador/a com apoio psicolégico ou fisioterapeuta, entre

outras.
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Para aléem da formacdo profissional, as medidas de apoio a colocacdo e de
acompanhamento a colocacdo e poés-colocacdo sdo fundamentais para consolidar o

emprego. A este propdsito um/a entrevistado/a explica:

“O apoio pos-colocagdo é muito importante [...] porque vamos trabalhar os dois.
O nosso objetivo é trabalhar o cliente, 0 empregado, mas também o empregador.
[...] Dar tempo para o empregador também ir pensando se, em termos financeiros,
é possivel ou ndo, depois, contratar aquela pessoa” (EquipaTP —E4).

Neste seguimento, os/as ex-formandos/as corroboram o papel mobilizador do CRL

ao nivel apoio a inser¢do do mercado de trabalho:

“Inscrevi-me no Centro de Recursos Local, na Quinta, em julho de 2013. Comecei
a ter reunides com a psicologa, com a assistente social. Depois em Novembro vim
para aqui [...] Quem puder aproveitar, acho que deve aproveitar, porque [0
Centro de Recursos Local] é uma boa ajuda para colocar as pessoas no mercado
de trabalho” (Ex-Formando/a 3).

5.4. Fatores Facilitadores e Inibidores da Insercéo Socioprofissional

A atual conjuntura de crise econdmica emerge para 0s/as No0ssos/as
entrevistados/as, de ambos 0s grupos como a principal causadora de uma crescente
dificuldade no acesso a emprego por parte das pessoas com deficiéncia. Esta visdo esta

patente nas seguintes passagens:

“se nos olharmos para o mercado de trabalho, a nivel global, [...] porque as
pessoas com deficiéncia o que nds tentamos é também enquadra-las no mercado
NORMAL de trabalho e, se nés olharmos para esse mercado normal de trabalho
vemos uma taxa de desemprego a um nivel assustador” (EqQuipaTP —E1).

“Devia haver mais emprego para pessoas com deficiéncia...ou para todos. Mas eu
acho que isto aqui por causa de estarmos em crise... ”(Ex-Formando/a 2).

Contrariamente aos diferentes estudos na area da deficiéncia (Martins, 2001,
Sequeira et al, 2006; Cacédo, 2007) onde s&o descritas um conjunto de barreiras e
obstaculos a insercao socioprofissional das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho,

o0s/as nossos/as entrevistados/as parecem subvalorizar estes obstaculos e estas barreiras. A
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grande maioria dos/as nossos/as entrevistados/as ndo reporta grandes dificuldades ao nivel
da inser¢do socioprofissional. Nas palavras de uma técnica entrevistada:

“eles (é engracado) ndo nos dado o feedback de grandes dificuldades que sintam
[...]. Ha uma integragdo por parte das empresas habitualmente muito positiva e
com uma valorizagdo do trabalho que eles desenvolvem. A maioria das situacdes
tem sido nesse registo” (EqQuipaTP —E1).

A visdo dos técnicos parece sublimar as dificuldades que séo descritas, quer na
revisdo bibliografica, quer na andlise da situacdo perante o emprego dos/as ex-
formandos/as entrevistados/as. Dos doze apenas dois se encontram em situacdo de pleno
emprego, sete estdo integrados numa medida de emprego apoiado (CEI), um voltou a
condicdo de pensionista por invalidez e dois estdo em situacdo de desemprego. Embora a
amostra seja reduzida, traduz a realidade nacional em que a taxa de atividade para a
populacgéo residente com 15 ou mais anos, com pelo menos uma incapacidade, era apenas

de 22,07% a na restante populagéo cifrava 47,56% (Censos 2011).

Encontra-se patente uma sobrevalorizacdo das medidas de apoio a contratacdo das
pessoas com deficiéncia, como o CEI, numa ldégica de “remedeio”, mesmo que estas
perpetuem formas de precaridade do vinculo laboral, o acesso a mao-de-obra qualificada a
custos quase nulos para algumas entidades empregadoras, nomeadamente as do terceiro
setor, sem o compromisso de a integrar no final da medida, chegando a ser possivel

recrutar novos colaboradores, nestas circunstancias, sucessivamente.

Os dados analisados parecem apontar para a existéncia de dois obstaculos
essenciais no processo de insercédo socioprofissional: do lado das entidades empregadoras e
ambiente de trabalho, € de assinalar o grande desconhecimento face a problematica da
deficiéncia e do lado das pessoas com deficiéncia, € de assinalar a dificuldade de adaptacao
ao ritmo de trabalho e exigéncia laboral. Tal como referido, estes obstaculos apresentam
um caracter bastante residual e de facil resolucdo através de um trabalho tripartido a

desenvolver entre o/a técnico/a, o/a ex-formando/a e a entidade empregadora.

No que diz respeito ao desconhecimento da problematica da deficiéncia na esfera
laboral, esta obstaculizacdo estd associada a prevaléncia de ideias preconcebidas e
desconhecimento acerca das reais capacidades produtivas da pessoa com deficiéncia.

Conforme elucida um/a dos/as técnicos/as entrevistados/os:
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eu tenho um jovem que esta a fazer uma experiéncia na XXX [e] (eu avisei-o logo
‘aten¢do tu na fabrica vais ter um conjunto de pessoas que também tém pouca
formag&o e que podem, as vezes, ter uns comentarios menos felizes [...] portanto,
atengdo, ndo reajas, diz-nos que nos procuramos depois falar a pessoa, com o teu
responsavel) ...Nem de proposito, o senhor de la: ‘Ndo percebo! O vosso diretor
deve ser a pior pessoa para por jovens como vocés a trabalhar.” Moi, esta a ver? E
eles tém que saber lidar com isto. Tém que la estar a trabalhar e saber lidar com
isto [...] Por isso é que é importante o trabalho técnico. [...]. Ha sempre um colega
que questiona, ha sempre um colega que acha que ele ndo deve trabalhar. ‘Tens
uma deficiéncia ndo podes trabalhar”™ (EquipaTP —E4).

Os empregadores, muitas vezes, ndo tém conhecimento das aptidoes e dos ritmos de

execucdo das pessoas com deficiéncia conforme acentua o/a técnico/a:

“As dificuldades [...] que eles tém de se integrarem la fora é [...] ndo lhes darem a
oportunidade e ndo se conseguirem adaptar as exigéncias, se calhar, que lhes sdo
pedidas no trabalho e na empresa que estardo integrados. [...] Muitas vezes é
dificil entender que [...] aquele jovem ndo consegue [...] desempenhar bem aquela
fungdo porque [...] ndo consegue mesmo, porque ndo tem capacidade para isso. E
isto, as vezes, também ¢ dificil de entender... os empresarios tém esta dificuldade”
(EquipaTP —E7).

Tal como pudemos constatar, também existem, todavia, exemplos de boas préaticas

que importa aqui reforcar. Como descreve uma ex-formanda entrevistada:

“ [Acolheram-me] muito bem. Inclusive [...] por estar muito tempo sentada, muito
tempo na mesma posi¢do, ao fim do tempo costumo ter dores, [...] e entdo a minha
colega, a que estd a acompanhar-me, foi falar com a chefe que era para uma vez
por semana eu ter gindstica na aula dos idosos. Isso sdo custos, ndo é? [...] E ela
disse tudo bem, a ‘Maria’ pode ir a gindstica e ndo paga nada.[...] Na secretaria
nos trabalhamos com [...] o publico e, quando me vém, ‘ai coitadinha’, e tenho,
gracas a Deus, uma colega e apoia-me muito e diz logo ‘coitadinha porqué? ela
esta aqui a trabalhar como nos e a fazer as mesmas coisas que nos’. Como essas
pessoas pensam, ha muitas mais pessoas a pensarem assim” (Ex-Formando/a —
E11).

No que se refere a dificuldade de adaptacdo ao posto de trabalho e as suas rotinas,
este obstaculo enfrentado por alguns formandos advém, como os/as técnicos/as
entrevistados/as relatam, da dificuldade de algumas pessoas colocarem em pratica as
competéncias adquiridas em contexto formativo, de uma forma mais autbnoma, sem a

tutela técnica-pedagdgica. Nas palavras dos/as técnicos/as:
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As vezes é a carga horaria excessiva, muita exigéncia, porque ndo estavam
habituados, [...] As exigéncias do mercado de trabalho, dos empresarios é uma das
coisas que eles se queixam (EquipaTP —E6).

A questdo do ritmo do trabalho. Apesar d’eles virem de uma forma¢do com um
ritmo ja definido, mas é um ritmo permanente de tarefa [...] Também ha situagoes
em que € necessario mais tempo para que essa adaptacéo seja facilitadora e que,
com calma, as tarefas vdo sendo desenvolvidas ndo com o mesmo ritmo, com
ritmos mais lentos...mas, desde que facam as tarefas de uma forma adequada e
correta, também é valorizado pelo empresario (EquipaTP —E1).

Esta mesma dificuldade é assumida pelos/as ex-formandos/as, que descrevem o
periodo inicial de adaptacdo ao posto de trabalho como o periodo mais dificil no seu

processo de insercdo socioprofissional. Nas suas proprias palavras:

Ao inicio foi assim um bocado ...tipo choque, que eu ndo estava habituado ... uma
coisa € estagiar 14 no sitio onde esta a formacdo; uma pessoa vai para uma
empresa tem que andar ao ritmo da empresa ... os primeiros dias foi complicado,
mas depois ... entrei no ritmo e foi facil (Ex-Formando/a — E3).

“ [A aceitagdo] foi boa. Receberam-me bem. E diferente, né? [...] Veem-nos
sempre de forma diferente [...] por termos uma deficiéncia [...]. Mas, depois com
dia-a-dia veem que somos normais, COmo as outras pessoas e as coisas ja sdo...sao
iguais [...].As pessoas [nos XXX] acho que também ndo estavam muito preparadas
para ter la uma pessoa... Também ndo sabiam como haviam de lidar. [Quando fui a
entrevista] falei com a chefe dos recursos humanos e... estava um bocadinho
reticente... ndo sabiam o que é que eu poderia fazer. Mas depois aos poucos
integrei-me bem [...] com o decorrer dos tempos, viram que eu tinha capacidades
como as outras pessoas. Que a deficiéncia, isto ndo tem nada a ver [...] ndo é
impeditivo para ser um bom profissional” (Ex-Formando/a — E8).

No ambito da investigacdo, propbs-se também aos/as entrevistados/as que
identificassem medidas promotoras da insercdo socioprofissional das pessoas com
deficiéncia. Foram assim identificados trés principais tipos de medidas em consonancia
com as barreiras identificadas: uma maior divulgacdo das medidas existentes de apoio a
contratagdo de pessoas com deficiéncia, uma sensibilizagdo do mercado laboral para as
reais capacidades das pessoas com deficiéncia e o incremento das politicas de promocéo da

contratagdo de pessoas com deficiéncia. De acordo com os/as entrevistados/as urge assim:

[criar uma]maior divulgacdo das medidas de apoio as pessoas com deficiéncia e
valorizacéo do trabalho por elas desenvolvido. N&o existe grande divulgagao [...]
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daquilo que a pessoa com deficiéncia faz [...] Quando se fala em jogos Olimpicos
[...] olhando para o desporto [...] valoriza-se muito tudo aquilo que se faz pelos
ditos ‘normais’, mas quem traz as medalhas sdo as pessoas com deficiéncia...A
cobertura dos media seria importante, neste caso” (EquipaTP —E1).

Os/as técnicos/as entrevistados/as convergem, igualmente, na ideia que a
sensibilizacdo dos empregadores face as capacidades produtivas das pessoas com

deficiéncia pode ser um fator facilitador:

Temos que trabalhar a questdo dos empresarios e das instituicbes e continuar a
sensibilizar muito para a potencialidade da pessoa com deficiéncia e incapacidade
e mostrar que estas pessoas tém competéncias e conseguem trabalhar [...] Num dos
projetos que tivemos ao nivel da Responsabilidade Social trabalhamos com um
curso de MBA da Faculdade de Economia, onde tentamos sensibilizar estas
pessoas [...] da Empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Isto pode fazer toda
a diferenca, quando estas pessoas desempenharem fungdes de gestdo em empresas,
estdo muito mais sensiveis e, naturalmente, mais confiantes para lhes ‘abrir a

porta’ (EquipaTP —E2).

Este grupo entrevistado acrescenta que se deveriam também aumentar os apoios e
incentivos a contratacdo, ndo so através da generalizacdo dos CEI aos diferentes sectores
de atividade economica, como também através do aumento de beneficios aos

empregadores, sugerindo medidas como:

“Ndo pagar impostos sobre aquela pessoa, se calhar podera ser [...] um ponto de
partida para isso” (EquipaTP —E8) ou “Aumentar os apoios e os incentivos, acho
que é a primeira das coisas que podia ser feita. [...]. [Dar] mais visibilidade ao
potencial que as pessoas com deficiéncia tém” (EqQuipaTP —ED).

Os formandos embora ndo detalnem as sugestdes para melhoria dos niveis de
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, também reportam que “/devia haver]

incentivo mais ao emprego para a pessoa deficiente (Ex-Formando/a — E1).
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55. Percecdo dos/fas Ex-Formandos/as face aos processos de
Incluséo/Discriminacéo

Tal como pudemos verificar, existe por parte dos/as ex-formandos/as um discurso
generalizado de autoaceitacdo da sua condicdo fisica, bem como uma capacidade de
superacédo das limitagdes que lhe sdo impostas, o0 que os/as leva a se sentirem socialmente
incluidos. A evidéncia parece, assim, apontar para a importancia do processo formativo da
APCC, ndo so, para a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como
também, para a validacdo das suas capacidades e para a melhoria da sua autoestima e da
sua autoimagem. Isto parece patente nos seguintes testemunhos que nos foram dados por

ex-formandos:

Se eu sentir discriminacao do outro lado eu tento chocar, para a pessoa pensar que
eu percebi aquilo que ele disse. Fago isso muitas vezes. Agora, ‘Inclusdo’, eu estou
bem incluido na sociedade. Para ja sou uma pessoa realizada. [...] O mar tirou-me
tudo, mas o mar deu-me tudo. Eu nédo tenho que me queixar que sou deficiente, ndo
tenho que me queixar da minha vida (Ex-Formando/a — E1).

Sou super incluida, mesmo, e a vida esta super preenchida, mesmo, (risos) ... a
cabega ja estd mais ocupada [...] Devia haver mais emprego para pessoas com
deficiéncia...ou para todos (Ex-Formando/a — E2).

Sinto-me a vontade, o proprio chefe [...] deixa-me 0 servi¢o para fazer e eu
faco...ando a vontade [...] de manhd vai-me chamar para beber café [...] ele
continua o trabalho dele e eu vou para o meu (Ex-Formando/a — E7).

Agora sinto, sinto que ndo sou discriminada. E se for, sinceramente, pouco me
importa. Que eu olho para a pessoa e sou capaz de perguntar ‘porqué?’ [...].
Saber a razdo e saber muda-la um bocadinho. Eu aprendi isso com uma rapariga

da Quinta [...]. Deixar que as pessoas ndo sentissem tdo preconceito em relagdo a
nos (Ex-Formando/a — E10).

Sinto que ndo sou discriminado [...] De vez em quando ainda me discriminam, s
que eu ndo deixo. Meto o dedo no nariz e so falo uma vez [...] ndo gosto de falar
muitas vezes (Ex-Formando/a — E12).

Quando questionados acerca de possiveis estratégias que pudessem contribuir para

melhorar a inclusdo das pessoas com deficiéncia na nossa sociedade, a grande maioria
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dos/as nossos/as entrevistados/as aponta a necessidade de mudanca de mentalidades como

a principal estratégia a adotar.

“ Isto é um problema da mentalidade da sociedade... quando [...] as pessoas terem
[tiverem] a nog&o que uma pessoa portadora de deficiéncia é capaz de fazer tanto
ou igual [...] como uma pessoa dita ‘normal’, basta é terem as coisas adaptadas...
assim estava tudo mais mentalizado e se calhar ja tinhamos mais oportunidades de
emprego”(Ex-Formando/a — E2).

“[Mudava] a mentalidade das pessoas [...] no ‘coitadinho ela ndao pode’” (EX-
Formando/a — E11).

“Ha determinadas pessoas que deviam ter mais humildade e tratarem melhor estas
situagoes [...] na questdo da deficiéncia [...] havia de haver mais igualdade...mas
infelizmente ndo ha” (Ex-Formando/a — E12)

No ambito deste estudo procurdmos também aferir o grau de satisfacdo dos/as ex-
formandos/as face a sua situacdo de trabalho. Pretendiamos, desta forma, avaliar a
igualdade de oportunidades existentes no local de trabalho, assim como a qualidade e
adequacdo das ofertas de emprego existentes para pessoas com deficiéncia. Novamente, ha
a registar uma grande satisfacdo dos nossos/as entrevistados/as face aos seus postos de
trabalho. Como pudemos constatar dois fatores contribuem para este elevado grau de
satisfacdo: a grande motivacdo das pessoas com deficiéncia para aceitarem um trabalho
pago e a consciéncia da situacdo atual do mercado de trabalho e a necessidade de se
mostrarem gratos pela oportunidade. Conforme refere um/a dos/as ex-formandos/as
entrevistados/as: “se calhar o deficiente vai agarrar o seu posto de trabalho com mais
unhas e dentes, que é aquela oportunidade que tem” (EX-Formando/a — E1). Este relato
patenteia uma atitude positiva face ao trabalho, caracteristica partilhada por todos/as os/as
ex-formandos/as entrevistados/as. Denota-se, igualmente, uma preocupacdo e um esforco
em mostrar que sdo capazes e tdo produtivos como uma pessoa sem deficiéncia, como se
confirma nesta passagem: ““ [A] sociedade... acham que nds somos incapazes de fazer um
servigco. Muitas vezes é mentira, sabemos ou igual ou mais. Porque nés somos dedicados.

Eu falo por mim, eu tento ser dedicada no sitio onde estou” (Ex-Formando/a 10).

As pessoas com deficiéncia entrevistadas evidenciam, assim, uma satisfagao

generalizada face a sua situacéo laboral atual, salientando o salario como o aspeto mais
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gratificante da sua atividade laboral. Os/as entrevistados/as ndo deixam, todavia, de
manifestar algum desagrado face ao baixo valor dos salérios auferidos.

Um dos entrevistados, embora pensionista, retrata o caso de muitos que trabalham

no mercado paralelo como forma de complementar o seu rendimento. Nas suas palavras

“no lado escuro, na ilegalidade. [...] 330 [valor da pensdo de sobrevivéncia] nao
da para nada. Se tivesse que pagar medica¢do e renda [...]..ndo da para
nada...[...]Para ter um bocadinho de qualidade de vida, tipo ter um carro e
sustentar um carro e ter TV Cabo e essas coisas tem que se ganhar [...] um
dinheiro extra” (Ex-Formando/a — E5).

Neste capitulo foi retratado o papel da formacdo enquanto uma condicdo de
insercdo da pessoa com deficiéncia e uma oportunidade de crescimento e afirmacéo
pessoal. De igual modo, procedeu-se a uma analise do desempenho da APCC no apoio
apos a conclusdo do processo formativo e os impactos individuais decorrentes, ilustrados

pelo discurso dos/as entrevistados/as.
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Conclusao

O modelo social da deficiéncia advoga que é necessario criarmos uma sociedade

mais justa e respeitadora da diversidade humana.

A insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é, atualmente,
entendida como um fator importante de inclusdo social, independéncia econdmica,
valorizacéo e realizacdo pessoal. Como advoga Cacdo (2007), esta s6 € possivel pela via da
promocdo de mecanismos formativos, acompanhamento ajustado as necessidades das
pessoas com deficiéncia e através da mobilizacdo de um conjunto de recursos humanos,

técnicos e materiais indispensaveis ao sucesso da insergao.

A minha investigacgéo, partindo de um estudo de caso centrado na APC de Coimbra,
procurou perceber de que forma a formacdo de dupla certificacdo contribui para a
promocdo da empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Tal como pudemos concluir
ao longo da minha dissertacdo, os resultados apurados apontam para o papel crucial da
formagdo na orientacdo profissional, no apoio a inser¢do socioprofissional no mercado de
trabalho e, facilitando a obtengdo e manutengdo do emprego por parte das pessoas com
deficiéncia. Como também pudemos verificar, o incremento da empregabilidade das
pessoas com deficiéncia, resulta, ndo s6 da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
técnicas profissionais especificas para cada oferta formativa, mas também, da aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais aqui relatadas como

indispensaveis ao sucesso da insercao socioprofissional.

A avaliacdo das entrevistas apontou para uma Visdo positiva da insercao
socioprofissional, reforcando a importdncia do CRL como um mecanismo de apoio a
colocagdo, bem como da rede de parcerias da instituicdo, da experiéncia adquirida nesta

area de intervencao e sua abrangéncia territorial.

Conforme ressalvado no capitulo trés, as conclusdes aqui apresentadas baseiam-se
unicamente nas opinides da ETP, ndo tendo em conta dados mais globais sobre o numero
de colocagdes em posto de trabalho alcangados pela formacao profissional oferecida pela
APC de Coimbra. Tal como referido ndo nos foi possivel aceder a esses dados, pelas

razdes identificadas, facto que pode ter enviesado os resultados apurados e que nos impede
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de generalizar as nossas conclusdes ao total da populacéo apoiada pela APC de Coimbra e

muito menos a generalidade das pessoas com deficiéncia em Portugal.

De forma a respondermos a questdo de partida orientadora deste estudo formuldmos
quatro questdes de investigacdo acessorias a que procuraremos responder de seguida. A
minha primeira questdo, indagava se a formacéo tem em conta as expectativas de insercao
no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia? Tal como o meu estudo evidenciou,
existe, nas respostas da ETP, uma preocupacdo em atender as expetativas dos/as
formandos/as ao longo de todo o processo formativo. Parece emergir dos relatos
analisados, que 0 modelo de formacdo adotado preconiza uma centralidade e participacao
da pessoa com deficiéncia. No entanto, ndo se efetiva em algumas fases do processo,

nomeadamente na proposta de encaminhamento e na elaboracéo dos planos individuais.

A presente analise permitiu apurar que em determinadas situacGes, nomeadamente
na escolha da saida profissional, a equipa técnica assume o papel decisério e quando se
confronta com expetativas desadequadas dos/as candidatos/as na selecdo do curso
desenvolvem estratégias de confronto com as pessoas com deficiéncia com as suas
limitagdes, do que julgam poder desencadear, no futuro, dificuldades de insercéo
socioprofissional. Sugerem um novo encaminhamento para outro curso, sempre que
possivel, dentro da mesma area de formacdo para ir de encontro a motivacdo dos/as

candidatos/as.

O desequilibrio entre a representacdo das decisfes dos técnicos e dos seus critérios
e a dos formandos, na selecdo para a oferta formativa também emerge noutras fases do
processo, em que o tom assistencialista e a visdo médica ainda se sobrepdem a participacao
das pessoas com deficiéncia e a uma perspetiva centrada nas suas capacidades. No entanto,
a escolha da acdo de formacdo estd sempre sujeita a concordancia dos/as formandos/as,

apelando ao seu compromisso.

Esta investigagdo apurou a existéncia de varios mecanismos através dos quais os/as
formados/as podem ser auscultados e emitir sugestdes, nomeadamente, nos momentos
avaliativos regulares previstos no &mbito da formacdo. Para além destes, dispdem de
folhetos de sugestbes e apoio técnico sempre que solicitado. A sua participacdo parece

ampliar-se ao longo da formacéo.
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Na elaboragdo dos planos individuais de formacéo, os objetivos séo delineados de
pela ETP, estabelecendo as metas a atingir anualmente. Estes planos embora estejam
sujeitos uma reavaliacdo semestral, podem ser revistos em qualquer momento, tendo a ETP
designado como “facilitacbes” esses processos de renegocia¢do. Estes processos mais
informais parecem constituir um esforco da instituicdo em flexibilizar o processo

formativo e apelar a um maior nivel de intervencdo nas decisdes pelos formandos.

A minha segunda questdo acessoéria inquiria de que forma a formacéo prepara as
pessoas com deficiéncia para enfrentarem o mercado de trabalho? O estudo sugere que a
APCC assume 0 empowerment como uma estratégia fortalecedora do/a formando/a,
concentrando-se na pessoa e nas suas capacidades (Tones, 1995). Ficou patente o trabalho
técnico-pedagogico de treino da autodeterminacdo e desenvolvimento pessoal, bem como
de promocéo dos seus direitos e participacdo na vida socioprofissional.

Ao longo de todo este processo, as pessoas com deficiéncia sdo incitadas a tomar
decisbes e fazer escolhas, sendo promovida a participacdo na formacdo profissional,
nomeadamente, na sele¢do do local onde véo realizar a FPCT, na avaliagdo da formacao,
no processo de candidatura a aquisicéo de produtos de apoio ou mesmo na constitui¢do de

um grupo de autorrepresentacao.

Foi explanado que a formacdo prepara o seu publico-alvo para o mercado de
trabalho mediante o treino de competéncias-chave, a nivel pessoal, social, relacional,
técnico e de tarefas quotidianas. Destaca-se nesta ETP a sua capacidade de concretizacdo
de propostas, refira-se 0 exemplo dado pela terapeuta ocupacional, do treino da orientacédo
e mobilidade, ndo se limitando a dar indicacbes de como fazer uma deslocacdo de
autocarro, mas fazendo parte integrante dessa jornada de aprendizagem. De igual modo,
existe a preocupacdo de trabalhar estas competéncias de forma transversal a todos os

elementos da ETP e em todos os momentos que compdem o processo formativo.

A formacdo pratica em contexto de trabalho apresenta vantagens evidentes a este
nivel, mediante a possibilidade de rentabilizar a aprendizagem e a aquisicdo de
competéncias correspondentes as exigéncias reais. Quando identificadas dificuldades de
execucdo de tarefas pela entidade que acolhe o estagio, estas sdo remetidas para contexto

de formacao, no sentido de serem colmatadas.
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Ainda na linha de resposta a esta questdo coloca-se a importancia do
acompanhamento técnico em todas as fases do processo formativo na promogdo das
competéncias-chave e de comportamentos congruentes as exigéncias da esfera laboral,

sendo que este, por vezes, assume uma natureza menos pedagogica e mais terapéutica.

Quanto a questdo qual o impacto dos cursos de formagéo escolar e profissional na
vida das pessoas com deficiéncia? As respostas de ambos os grupos foram consonantes
relativamente a importancia da formacdo como veiculo promotor de um reconhecimento

social e uma oportunidade de afirmacéo pessoal.

Conforme ilustrado, de um modo geral, os entrevistados do grupo dos/as ex-
formandos/as referiu um impacto positivo ao nivel do ja aludido acesso ao emprego, da

aquisicao de conhecimentos, de ganhos de autonomia e melhoria de autoestima.

Relativamente a questdo quais os fatores facilitadores/inibidores da insercéo
socioprofissional das pessoas com deficiéncia, decorrentes (ou ndo) da formagéao?

Foi argumentado pela ETP que as experiéncias de casos de sucesso tém sido um
elemento facilitador na colocacdo em posto de trabalho de pessoas com deficiéncia, que

terminam o seu percurso de formagéo.

Neste ponto, os /as ex-formandos/as sublinharam a motivacdo e a dedicacdo das
pessoas com deficiéncia ao posto de trabalho, disseram-se conscientes da maior dificuldade

no acesso ao emprego e quando lhes é dada uma oportunidade ndo a querem perder.

O CRL, juntamente com o apoio técnico multidisciplinar, contribui para a
consolidacdo e a manutencdo do emprego através de acompanhamento, durante e apds

colocacdo, auxiliando a pessoa com deficiéncia na defini¢do do seu projeto de vida.

A instituicdo analisada, evidencia também uma grande capacidade de adaptacéo as
novas realidades e de acompanhado das mudangas, adequando as intervencdes a dimensao
das necessidades, potenciando o seu capital humano e as suas infraestruturas, provendo

acompanhamento no &mbito terapéutico e de reabilitacao.
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Estas valéncias complementam o percurso formativo e s&o valorizadas pelos/as ex-
formandos/as, ao longo dos seus testemunhos, aspeto especialmente valorizado pelas

pessoas com deficiéncia motora e paralisia cerebral.

Embora tenham sido tecidas criticas a insuficiéncia de medidas de apoio a
contratacdo da pessoa com deficiéncia, o grupo ETP reconheceu o valor da medida
Contrato Emprego Insergdo face ao volume de inser¢des em mercado de trabalho, dado que
as entidades empregadoras optam por esta medida porque, durante a sua vigéncia, todos 0s
custos inerentes sdo suportadas pelo IEFP.

Verificou-se uma tendéncia dos/as formandos/as fazerem CEI nos locais onde
estagiaram, o que sublinhou a sua importancia. Esta sequéncia temporal no mesmo posto
de trabalho permite ao empregador e ao/a ex-formando/a um melhor interconhecimento,
desmontando preconceitos sobre as capacidades da pessoa com deficiéncia. Embora o
objetivo desta medida seja perspetivar a continuidade do emprego, segundo os relatos,
existe uma dificuldade dos empregadores estabelecerem um vinculo contratual de trabalho
apos o periodo de concessdo do apoio. Por apurar ficam as razGes pelas quais 0s
empregadores ndo concretizam esse vinculo. Se por falta de recursos, argumento da
conjuntura econémica atual, se por se manterem preconceitos relativos ao desempenho e
capacidade produtiva das pessoas com deficiéncia, ou, mesmo, a facilidade em aceder a

trabalhadores qualificados a baixo custo, ao recorrer a medidas de apoio a contratacao.

Nesta linha de pensamento, a ETP identificou como constrangimento o
desconhecimento generalizado destas medidas e apurou-se a necessidade de se apostar na

sua divulgacéo.

Outro fator condicionante reporta-se a morosidade e complexidade do processo de
recuperacdo do direito a pensdo social que a pessoa com deficiéncia beneficiava antes da
contratacdo, ndo existindo sequer a garantia de poder auferir nova prestacdo, pondo em

causa a sua subsisténcia.

O desconhecimento da problemética da deficiéncia que ocorre nas relacdes entre
pessoas com e sem deficiéncia, surge como um fator inibidor, mas de carater meramente
inicial, que se dilui quase automaticamente através do interconhecimento e da convivéncia

diaria.
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Os/As ex-formandos/as referiram as dificuldades de adaptagéo ao ritmo de trabalho
e a exigéncia laboral, também mais marcadas numa fase inicial, que tende a desaparecer

ap0Os um periodo de adaptacao.

O presente estudo permitiu constatar que a formacdo funciona como uma alavanca
na insercdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia, promove a autonomia e exercicio

de direitos, encaminhando a sociedade para uma logica de igualdade de oportunidades.

A ratificacdo de uma certificacdo formal, escolar e profissional, da formacéo
recebida, pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.
(ANQEP) permite melhorar e elevar os niveis de escolaridade e das qualificacdes da

pessoa com deficiéncia, promovendo igualdade de oportunidades.

As acles de formacdo, pelo facto de estarem integradas no CNQ, é-lhes assegurada
a comparabilidade de qualificagdes, constituindo-se este como o instrumento de referéncia
dos niveis de qualificacbes do Sistema Nacional de Qualificagdes, bem como da
articulacéo com 0 Quadro Europeu das Qualificacbes (http://
www.catalogo.angep.gov.pt/Home/QNQ).

Este progresso formativo, conforme afianca Alves (2010), sustenta-se na
importancia de haver uma entidade estatal, a ANQEP, responsavel por referenciais de
formacdo adaptados as caracteristicas e capacidades das pessoas com deficiéncia, bem
como da sua relevancia face as necessidades de mercado, as exigéncias da economia e da
empregabilidade. Esta iniciativa promove a participacdo ativa e o principio da igualdade de

acesso a uma qualificacdo profissional.

Dada a natureza da presente investigacdo, de carater qualitativo, é natural que
surjam algumas limitagdes, por se ater aos contetidos das entrevistas. Sendo um estudo de
carater exploratério, em virtude da dimensdo da amostra, da focalizagdo na realidade de
um centro de formac&o profissional especifico, do tipo de amostragem utilizado e do ndo
acesso a dados mais globais sobre o sucesso de inser¢do socioprofissional dos formandos
da instituicéo, tal propicia uma dificuldade na extrapolagéo dos seus dados a uma realidade

mais ampla.
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Acrescenta-se, que haveria ganhos em diversificar e alargar a recolha de
testemunhos sobre esta temética aos empregadores e as familias das pessoas com
deficiéncia, no sentido de obter uma visdo global de todo este processo. N&o obstante,
pensamos ter alcancado o principal objetivo e respondido de forma clara as questfes

levantadas, pela riqueza e complexidade das respostas que permitiu retratar cada etapa do
processo formativo até a insercédo profissional.
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Anexo 1 - Guido de entrevista para a equipa técnico-pedagdgica do
Centro de Formacéo Profissional da APCC

Tema: Insercao socioprofissional e empregabilidade das pessoas com deficiéncia —
contributos das ofertas de formacao.

Local: Quinta da Conraria, APC de Coimbra.

Bloco

Questdes Orientadoras

Observacdes

Legitimacéo da
entrevista

- Apresentar os objetivos da pesquisa;

- Explicar a importancia da participagédo
do entrevistado para o0 sucesso da
investigacao;

- Garantir o anonimato e o uso restrito dos
dados.

Oferta formativa
e sua dindmica

- Em primeiro lugar gostaria que me
falasse sobre a vossa oferta formativa
(2007-2013) e sobre o0 vosso publico-alvo.
- De que forma é elaborado o diagnostico
de necessidades de formacdo no vosso
centro de formacéo?

- Como se processa 0 recrutamento e a
selecdo dos jovens/adultos com
deficiéncia para os cursos de formacao da
medida 6.2?

- Na fase do acolhimento e
encaminhamento, quais as expectativas
dos jovens/adultos com deficiéncia face a
frequéncia destes cursos de formagéo?

- Areas profissionais mais
requisitadas pelos jovens/adultos com
deficiéncia? E as com maior procura
pelo mercado de trabalho local?

- No caso de vos surgirem
candidatos cujas expectativas
parecem ndo encaixar na formagéo
disponivel, como costumam resolver
estas situagoes?

- Como encaminham um
jovem/adulto com deficiéncia para
uma saida profissional que ndo seja
do seu agrado?

Processo de
formacdo e sua
adequabilidade

- De uma forma sucinta poderia descrever-
nos as suas funcdes no ambito da F.P.?

- Qual a sua opinido sobre a organizacao e
modo de funcionamento destes cursos?
Faria alguma alteracdo? Se sim,
qual/quais?

- Em que medida as competéncias
adquiridas em contexto de formagéo
poderdo, ou ndo, ser determinantes para a
insercdo socioprofissional da pessoa com
deficiéncia?
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Insercéo
socioprofissional

- Apds a conclusdo do estagio/curso, qual
0 papel da institui¢do na inser¢ao
socioprofissional do formando?

- Qual a sua opinido sobre os apoios
existentes destinados a promover a
qualificacdo e contratacdo de pessoas com
deficiéncia?

- Quais os principais problemas que os
jovens/adultos com deficiéncia se deparam
quando terminam 0s cursos e comegam a
procurar integrar-se no mercado de
trabalho?

- No caso dos jovens/adultos que
conseguem aceder ao mercado de
trabalho, quais diria serem as suas maiores
dificuldades de insercdo socioprofissional
no local de trabalho?

- Face a sua experiéncia pessoal e
profissional, o que poderia ser feito para
aumentar o acesso ao mercado de trabalho
e 0 sucesso da insergéo socioprofissional
das pessoas com deficiéncia?

- Programa de Emprego e Apoio a
Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade (IEFP) e
Sistema de Quotas de Emprego para
Pessoas com Deficiéncia, criado pelo
Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de
Fevereiro. - Esses apoios sdo do
conhecimento geral dos formandos e
dos empregadores? Como deveria ser
feita uma divulgacao eficaz destes
apoios?

- Avaliar a recetividade dos
empregadores face a contratacéo de
trabalhadores com deficiéncia. - Papel
das agdes de sensibilizagdo — estratégias
adotadas. - Disponibilidade do
formando para aceitar empregos que
ndo véo de encontro com as suas
qualificagBes e expectativas.

Mecanismos de
avaliacdo

- Como se processa a avaliagdo do
processo de formacao?

- Que balanco faz dos cursos de formacéo
desenvolvidos na instituicdo nestes
altimos sete anos? Ao longo deste tempo,
quais foram as vossas maiores
dificuldades e quais foram as vossas mais-
valias?

- Intervenientes da avaliacdo. - Impacto
da avaliacéo na formacéo.

- Qual a sua opinido sobre as metas
fisicas, colocadas pelas entidades
financiadoras, e a pressdo no trabalho
exercido quotidianamente?

Finalizacdo da
entrevista

- Terminei as minhas questdes, gostaria de
saber se deseja acrescentar alguma
informacdo, que eu ndo tenha questionado,
mas que considera relevante para o tema
em analise?

- Agradeco a disponibilidade demonstrada.
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Anexo 2 - Guido de entrevista para antigos formandos do Centro de
Formacao Profissional da APCC

Tema: Insercao socioprofissional e empregabilidade das pessoas com deficiéncia —
contributos das ofertas de formacao.

Bloco

Questdes Orientadoras

Observagoes

Legitimacéo da
entrevista

- Apresentar os objetivos da pesquisa;
-Explicar a importancia da participacdo do
entrevistado para o sucesso da investigacao;

- Garantir o anonimato e 0 uso restrito dos
dados.

Percurso Escolar
e expectativas
profissionais

- Podemos falar um pouco sobre si?
Profissionalmente, o que estéa a fazer neste
momento?

- Até que ano estudou? Porgue deixou de
estudar? Como é que se dava com os colegas e
os professores?

- Como é que soube do centro de formagéo
profissional da APC de Coimbra? Porque é
que decidiu ir para o centro?

- Antes de comecar o curso de formacéao que
profissdo queria ter?

Processo de
formacao e sua
adequabilidade

- Desde que se inscreveu na APC até comecar
a formacdo, o que é que aconteceu? Quais as
fases por que passou? Quem decidiu a saida
profissional? Foi a opcdo desejada ou
negociada? Quais as razdes que o/a levaram a
escolher o curso?

- A formacdo que fez na APC foi importante
para si? O que é que mudou na sua vida por
fazer esta formagao?

- Durante a formacéo, do que é que gostou
mais? E menos? Se pudesse mudar alguma
coisa na formacdo, 0 que mudava?

- Relagdo
qualificacdo/emprego?

- O curso preparou-o para o
trabalho que esta a exercer?

Insercao
socioprofissional

- Quando acabou o curso de formacéo da APC
como é que comegou a trabalhar? Teve
dificuldades em conseguir trabalho?

- Que medidas é que acha que podiam ser
importantes para apoiar a inserc¢ao profissional
das pessoas com deficiéncia?

- Do que € que gosta mais de fazer no seu

-Recetividade do empregador
face & sua contratacéo?

- Conhecimento das medidas
de apoio a contratacdo de
pessoas com deficiéncia?

- Satisfacdo com os
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trabalho? E menos?

- Se pensar naquilo que é a sua vida neste
momento, no trabalho mas também fora do
trabalho, sente-se incluido/a, ou seja, sente que
ndo é discriminado? Se pudesse mudar alguma
coisa, 0 que mudava?

beneficios no local de
trabalho? Remuneracéo justa
pelo trabalho executado?
Supervisdo no local de
trabalho: se sim, como é
feita? Inclusdo/segregac@o. ..

Finalizacdo da
entrevista

- J& ndo tenho mais perguntas. Gostava de
dizer mais alguma coisa sobre este tema?

Obrigada pela sua ajuda!
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Anexo 3 -

Grelha de analise das entrevistas a equipa técnico-pedagdgica

do Centro de Formacao Profissional da APCC

Oferta Formativa

Entrevista 1

(00°53”) ”Neste momento, desde 2007 até agora, temos mantido a nossa oferta formativa a
excecdo de uma alteracdo que surgiu este ano, onde nés iniciamos um curso de Agente em
Geriatria... entendemos ser importante também implementar o curso [...]. Temos 16 ofertas
formativas neste momento...”

Entrevista 2

(00°26) ” A nossa oferta formativa ndo tem sofrido assim grandes alteragdes temos varios
cursos [...] assistente familiar ¢ & comunidade [...] operador de informatica, empregado de
andares, serralheiro civil, cozinheiro, marceneiro, operador agricola, mecénico de automoveis
ligeiros, operador de jardinagem, reparador de carrocarias de automoveis ligeiros, tratador
desbastador de equinos, estofador, assistente administrativo, mecanico de servicos rapidos e
pintura de veiculos [...]. Neste momento, nos ja ndo temos [...] o curso de marceneiro ja ndo
existe com este nome ... existe penso que ... operador de acabamentos em madeira e
mobilidrio, ¢ qualquer coisa assim deste género”.

Caracterizacdo do Publico-alvo

Entrevista 1

(7°57”) » [Publico-alvo com] deficiéncias intelectuais, psicoldgicas, deficiéncias
motoras...Neste momento, o grosso de publico que nds temos sdo deficiéncias intelectuais e
psicolodgicas ... e motoras também [...]”.

Entrevista 2

(8°40”) ”Também aqui a populagdo tem mudado um bocadinho [...] Inicialmente, nds
tinhamos muitos jovens que estavam desmotivados da escola, que ndo tinham sucesso, jovens
com algumas dificuldades de aprendizagem, com problemas de comportamento e tinhamos
muitos encaminhamentos aqui para nds. Por exemplo, se calhar agora nesta altura, entre a
pascoa e final do segundo periodo, inicio do terceiro, quando se comegava a ver que as coisas
ndo iam correr muito bem, normalmente, comecavam a haver encaminhamentos para aqui
[por parte] das escolas [...] (ndo implica que as pessoas ndo possam a titulo individual virem
se inscrever) mas havia alguns encaminhamentos por parte das escolas...ha jovens que faziam
0 9° ano, mas em curriculos alternativos e, por isso, a perspetiva de darem continuidade a
escola ndo fazia sentido e um curso de formacdo profissional seria uma resposta mais
adequada para o futuro daquele jovem e, por isso, iamos recebendo alguns encaminhamentos.
A partir da altura em que passa a ser obrigatorio ficarem na escola até ao 12°, implica que ha
muitos encaminhamentos que deixam de chegar até nds [...] houve uma quebra porque a
escola comeca a dar resposta e também ja da resposta também em termos de oferta formativa
[...] e algumas até desenvolvem cursos adaptados, o que com a obrigatoriedade de eles
também permanecerem na escola [...] ja ndo ha necessidade de eles virem para aqui...ainda
gue durante alguns anos nds tinhamos pessoas com dificuldades, com muito insucesso escolar,
em que iam pedidos para a DREC [Direcdo Regional de Educacdo do Centro- - atual
DGEstE], por exemplo, e a DREC autorizava porque aqui como 0s nossos cursos eram de
dupla certificacdo e uma vez que o0 jovem nao estava a ter sucesso la fora, o facto de vir para
aqui e ter apoio técnico, a0 mesmo tempo que conciliava com a dupla certificagdo [...] a
DREC autorizava ainda que dentro da escolaridade obrigatéria. Neste momento ndo temos
conseguido isto [...]. [As escolas] a mesma preparagdo com certeza que ndo terdo E é por aqui
gue nds tentamos alguma diferenciagdo: nos temos uma equipa técnica com Varios
profissionais, temos o psicdlogo, uma assistente social, uma terapeuta ocupacional, uma
fisioterapeuta, que a partida uma escola ndo tera. Uma escola pode ter os professores, 0s
formadores, eventualmente, pode ter uma psicéloga que da apoio a ‘n’ jovens la da escola e,
por isso, a nossa diferenciacdo e, efetivamente, o que é que nés temos aqui, nés temos
formacdo profissional especifica adaptada a jovens com algum tipo de deficiéncia ou
incapacidade [...] Eu ndo conheco, ndo tenho a ideia que haja, escolas a desenvolverem
formacdo igual & nossa tipologia igual a nossa, de 6.2, porque esta € que é mesmo
vocacionada para as pessoas com deficiéncia incapacidade [...]. Eles se calhar vao chegar até
noés, vao é chegar depois. Vao completar a escolaridade obrigatdéria e depois ndo véo ter
muitas alternativas e, se calhar, é nessa altura que eles vao voltar para a nossa instituicao [...]
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procurar algum apoio.

(14°45”) ”Tinhamos jovens maioritariamente [...] 17/18 anos, 16, que terminam o 9° ano,
alguns com sucesso, outros sem sucesso, terminam o 9° ano com curriculos alternativos e que
vém a procura de uma perspetiva de futuro diferente. Veem um curso de formacdo
profissional como algo de positivo ... algumas pessoas vinham com o 6° ano [...] A partida e
maioritariamente, nés temos aqui pessoas com déficit intelectual, temos algumas pessoas com
paralisia cerebral, temos pessoas com deficiéncias motoras, temos pessoas que adquiriram a
deficiéncia apds um acidente de viacdo ou um acidente de trabalho. Chegdmos ja a receber
pessoas que, porque tiveram um AVC ou alguma situacdo de salde, e que desempenhavam
uma determinada profissdo e que depois de acontecer isto ndo tém condigdes ou competéncias
para poderem continuar a desenvolver aquela profissdo e tém que tentar reajustar e refazer um
novo percurso de vida, e a formacdo profissional pode permitir, se calhar, um enquadramento
numa outra profissdo [...]. Neste momento, a nossa populagdo estd um bocadinho diferente:
temos pessoas mais velhas, temos algumas pessoas ja com alguma experiéncia de trabalho.
Mas, por exemplo, com baixas qualificacdes em que efetivamente ndo tinham o 9° ano, mas
estavam a trabalhar a agora com a nossa crise, com a nossa conjuntura também tem interferido
aqui com a nossa populacdo e temos muitas pessoas desempregadas [...] com baixas
qualificacdes, com outros tipos de dificuldades, mais psicoldgicas, [...] outro tipo de
incapacidades e que nds podemos dar resposta, mas que ja foge [...] do que tinhamos como
maioritariamente como referéncia, como publico-alvo. Agora estamos a dar formacdo a
muitas pessoas, e agora com o facto de termos também os percursos C, pessoas que nos
chegam com o 4° ano de escolaridade ou praticamente sem escolaridade e que felizmente
podemos dar resposta”.

Entrevista 4

(30°19”) “Dos que vém de fora [...] penso que nos estdo a chegar mais mulheres. Depois
estdo-nos a chegar licenciados, também ¢ doloroso [...] com deficiéncia, que ja trabalharam
noutras areas e nunca conseguiram trabalhar na area profissional. Pessoas com 50 e tal anos
[...] e temos alguns jovens novos, também com licenciaturas. Fazem cursos de formacéo e
formacdo e formacdo naquelas empresas...Eu tenho uma formanda em economia com
paralisia cerebral [...] 30 e poucos anos, e que diz: ‘eu vou as entidades de formagao propor-
me para formadora, mas eles vendem-me ¢ formagao e eu vou fazendo’ (risos) e entdo tem ‘n’
formagdes”.

Entrevista 5

(31°42”) “Muitos dos jovens que nos chegam sao jovens com insucesso escolar, com grandes
caréncias econémicas, caréncias sociais, por isso, jovens totalmente vulneraveis”.

Entrevista 6

(01°07”) “Nas areas que eu acompanho...acompanhamos muitas pessoas com deficiéncia do
comportamento [...] algumas por terem sido viciados em algumas drogas ou consumos de
alcool...terem alguns comportamentos aditivos que depois trouxeram algumas sequelas, ndo é
e que desenvolveram algumas doengas, né...a nivel de doenga mental até, em algumas
situacdes. Portanto, tenho alguns formandos que tiveram problemas de desenvolvimento
e...tiveram um percurso complicado a nivel escolar, o absentismo, com problemas de
comportamento na escola, alguns foram convidados a sair, outros acabaram por desistir e,
normalmente, sdo muitos que ndo concluiram alguns o 2° outros o 3° ciclo [...]. Portanto, eu
acompanho muito este tipo de formandos. Também tenho outros que...que é a populagédo que
comega agora a surgir muito, ndo é, enquadrada nesta questdo social econdémica que temos,
ndo é, que sdo as pessoas que ja tiveram emprego e que ficaram desempregadas e que tém
alguma deficiéncia ou incapacidade, ndo é, entdo que o IEFP encaminha [...]Je como ndo
conseguem emprego [...] acabam por fazer um novo curso [...] numa outra area que ndo foi
aquela que trabalharam para tentar novas oportunidades. Alguns também ndo tinham a
escolaridade minima [...] ou a procura da dupla certificagdo, outros ndo, simplesmente
querem a certificagdo profissional, ndo é”.

Entrevista 7

(18°07”) “Neste momento, estamos com uma populagdo muito variada...Temos desde
deficiéncia motora até aos casos mais de ...pronto, mais sociais. Estamos a receber mais casos
‘sem abrigo’, em processo de reabilitacdo. Neste momento estamos assim com um leque mais
alargado...E em idades, também. Mais velhos, neste momento. [...] Mais idade a partir de 30,
40 [...] anos [...]. Nivel de escolaridade, como também agora temos os Percursos C, acaba
por termos a escolaridade mais baixa também. Muitos deles também vém para poderem fazer
a certificagdo do 9° ano”.

Entrevista 8

(5°07”) “ A tipologia 6.2, pessoas com incapacidades e deficiéncias. No entanto, tem
vindo...a mudar um pouco. Quando entrei em 2009 notava-se mais pessoas com...com
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alguma deficiéncia...principalmente deficiéncia motora e com incapacidade intelectual,
devido a problemas congénitos ¢ que se foram gerando ao longo...do seu crescimento. No
entanto, a populacdo de hoje é um pouco diferente. Ndo se nota tanto a deficiéncia, sim
incapacidades fruto da vida que tiveram, das experiéncias mais negativas que tiveram ao logo
da vida, que lhes foram afetando partes [...] do cérebro...atualmente ja ndo trabalham tdo bem
e precisam de ser estimuladas. Nunca regressardo ao ponto que estariam...Mas hoje em dia as
pessoas...idade totalmente diferente. Trabalhariamos mais até aos 30 anos, mais coisa menos
coisa. Hoje em dia temos os extremos...temos mitdos, ndo ¢é, adolescentes com questdes
graves de comportamento e depois temos pessoas mais velhas fruto entdo dessa experiéncias
mais negativas [...] e que foram complicando a sua integragdo. [...] Estdo-nos a aparecer mais
casos de deficiéncia motora...até porque eu acho que isto se torna um ciclo...[...]atengdo, na
minha opinido [...] é formacdo profissional [...], faz o estagio, ndo tem emprego, estd um
tempo sem fazer nada e em casa, mete-se numa outra formacéo ali mais tarde, vai voltar a
outro centro de formagdo [...] os tais trés anos, e voltamos a ter pessoas que nunca tivemos
por ca, mas que voltam a estar aqui por algum motivo [...]. O publico estd a mudar agora,
desde janeiro, [...] e tem sido complicado gerir essa parte porque ndo estavamos tdo
habituados [...] e a nossa redoma de vidro [...] ainda ndo incluia essa parte”.

Diagnostico de Necessidades

Entrevista 1

(3°21”) “Todas elas [ofertas formativas] quando foram implementadas foram na base de um
levantamento de necessidades [...] ao qual noés auscultamos, através dos nossos Colocadores,
no dmbito da prospe¢do das empresas e das entidades com que nds trabalhamos, mas também
na formacdo em contexto de trabalho, Instituto de Emprego, entidades que nos possam dar
feedback relativamente a oferta que existe no mercado para que nos possamos também ajustar
as nossas ofertas as necessidades que o mercado acaba por ter. Neste Gltimo ano e nesta
ultima auscultagdo que foi feita [...] foi identificado também o curso de Agente em Geriatria
como um curso a implementar e que seria um curso em termos de sucesso em integragéo no
mercado de trabalho...uma mais-valia para as pessoas com deficiéncia. No6s, entdo,
entendemos fazer essa aposta de acordo com o que nos foi indicado. [...] Relativamente as
outras areas, sdo areas que temos dado continuidade [...] ndo so6 pelo levantamento de
necessidades, mas também pela procura. Nao podemos olhar s6 para um levantamento de
necessidades...temos que conjugar quer o levantamento de necessidades das empresas [...]
mas também com a procura que as pessoas fazem sobre os cursos de formagao [...]. Houve ja
um curso de pintura [...] de veiculos, por exemplo, que nds implementamos e demos inicio ...
em 2009, se ndo me engano [...] precisamente por indica¢do de pessoas que nos procuravam,
no ambito de cursos de formacdo, e uma das questdes que é logo levantada no inicio da
entrevista [...] é quais sdo as areas de motivagdo que as pessoas tém, para nds também a partir
dai percebermos o que poderemos fazer por elas [...]. E nds entdo, no ano seguinte,
implementamos esse curso com uma boa perspetiva de saida profissional [...]”.

Entrevista 2

(19°25”) ” Ja houve algumas mudangas. Quando eu entrei em XXX, noés tinhamos por
exemplo um curso de [...] calcetaria e construgdo civil, tinhamos um de teares de Almalagués
e estes dois deixaram de fazer sentido. Tinhamos um de pecuéria que também deixou de haver
porque efetivamente depois, nem tinhamos publico e depois em termos de integracdo no
mercado de trabalho também néo era muito facil. E entdo houve necessidade de efetivamente
deixar de ter esses cursos e criarmos outra oferta formativa. O Gltimo curso que nds temos
novo foi a pintura de veiculos que nao tinhamos [...] e foi o Gltimo curso a ser criado. Agora
temos uma nova oferta formativa, mas o curso ainda ndo estd a funcionar, estamos a
preencher as vagas, que é o Agente em Geriatria [...]. Efetivamente ha a necessidade de, as
vezes, termos que ponderar um bocadinho em termos de oferta, porque depois nem sempre ha
a procura desejada [...]. E depois temos também o problema da colocacdo em mercado de
trabalho que em determinadas areas é um pouco mais complicada”.

(22°01”) ” Muita da avaliagdo também ¢ feita em fungdo da integracdo em mercado de
trabalho que nos vamos tendo. Também fruto das motivagdes...quando vém cé as pessoas
inscreverem-se, normalmente, procuram determinadas areas. Nem todas as instituicdes tém
uma oferta formativa tdo grande como no6s temos e, de uma forma geral, nés vamos
conseguindo dar resposta a maior parte da procura que temos. [...] Ha alguma necessidade de
nos percebermos se damos resposta aquilo que o publico também procura, quando aqui vem
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inscrever-se [...] e depois, por outro lado, também a integracdo em mercado de trabalho [...].
Perceber se estamos a formar para depois conseguirmos integrar em mercado de trabalho [...]
De uma forma geral, conseguimos encaixar e, por isso, esta oferta formativa continua a fazer
algum sentido nessa perspetiva”.

Entrevista 5

(5’15”) “Temos reunido na altura com a coordenagdo e damos a informagao sobre aqueles
cursos que n6s achamos que realmente...sentimos que tém mais saida, que conseguimos mais
integragdo, que estdo mais bem preparados, que existem mais hipoteses...até porque agora o
mercado mudou muito com a crise, ndo é? [Como fazem, entdo, esse diagnoéstico de
necessidades?] E assim, nés temos um contacto muito préximo com as entidades. E por isso
que o nosso feedback e a nossa procura...nés falamos de imediato com a coordenagio [...]
Passamos logo a dizer: ‘oh X, se calhar, nds achamos que aqui esta a ser mais dificil integrar,
neste caso estamos a ter mais facilidades de integrar pessoas em Centros Sociais, em Lares,
tudo o que seja terceiro setor, do que propriamente em empresas. Também porque os apoios e
incentivos sdo melhores para [...] [as entidades privadas sem fins lucrativos] [...]. [Quais sdo
0s cursos que tém maior facilidade de integracdo?] Comparativamente ao Gltimo ano,
Assistente Familiar de Apoio a Comunidade [...] ¢ o que conseguimos melhor integragdo,
Empregado de Andares também [...] porque conseguimos adequar a Centros de Dia [...]
porque tem a parte da lavandaria e se consegue enquadrar noutro tipo...[...] [E quais sdo 0s
gue apresentam maior dificuldade de inser¢do?] Claro que isto depois também tem muito a
ver com as caracteristicas dos jovens..porque também tenho medo, as vezes, de associar uma
area a dificuldade de mercado de trabalho. As vezes as proprias caracteristicas dos jovens
também vao para certas e determinadas areas porque também tem a ver com as suas
limitagdes ou com as suas capacidades [...] isso também condiciona [...] existe sempre uma
margem, mas...na minha opinido, aqueles que sdo mais dificeis [...]. Por exemplo, [...]
serralheiro civil [...] bons serralheiros normalmente t€ém sempre bons empregos e, neste
momento, apesar de tudo...nos estagios conseguimos, mas depois 1a esta vamos bater sempre
ao mesmo ponto, que é depois para a colocacdo é sempre complicado. Que eu acho que, mais
dia, menos dia, estas pessoas vao ser colocadas. Mas acho que esta fase realmente esta a ser
muito complicada. Na minha opinido, aqueles que tém sido mais dificil; tratador/desbastador
de equinos, assistente administrativo [...], operador agricola [...]”.

Processo de Recrutamento, Selecdo e Encaminhamento para Oferta
Formativa

Entrevista 1

(9°12”) ”Relativamente ao processo de admissdo [...] basta eles preencherem uma ficha de
inscricdo ha uma sequéncia de uma primeira entrevista [...] feita com o objetivo de se aliar, de
se marcar uma avalia¢do [...]. é feita pela Dra. X. [...] é psicéloga e exerce fungdo de
responsavel pelo Centro de Formacéo e Diretora Técnica. [...]. Essa avaliagdo ¢ efetuado pelo
Técnico de Servigo Social, pelo Psicélogo, Terapeuta ~ Ocupacional,
Fisioterapeuta...dependendo da necessidade [...] do candidato. [...] na sequéncia da avaliacdo
é feita uma reunido comigo no sentido de se definir entdo qual o encaminhamento que
consideramos mais adequado para o candidato. Temos aqui varias possibilidades: ou fazemos
um encaminhamento efetivamente para uma area de formacdo internamente dentro do curso
de formacéo, da medida 6.2, ou se o candidato ndo tiver perfil no &mbito da medida 6.2 tento
sempre encaminhar, também, para entidades que lhe possam dar uma resposta que ele
necessite e ajudo sempre o candidato na pesquisa, e dou-lhe sempre orienta¢cdes ou faco
imediatamente algum contacto no sentido de lhe dar algum feedback de informagdo para a
pessoa também ter algum recurso a quem recorrer”.

(14°07”) ”No encaminhamento, nds fazemos uma proposta ao candidato...o candidato aceita
ou ndo aceita a proposta que nds fazemos...ndo € nada imposto.

Tudo o que tenha a ver com mecanica sdo areas muito procuradas [pelos jovens] [...] mais
pelo género masculino; temos a area da cozinha, também, a area da Apoio a Familia e a
Comunidade [...] que também é uma area bastante procurada [...]. Em Cozinha e Apoio a
Familia e @ Comunidade ha igualdade de género [na procura], ndo ha grande diferenca [...].
[Estes trés cursos] acabam por ser [os melhores] em termos de integracdo e com algum
sucesso”.

Entrevista 2

(23°50”) ”A pessoa pode deslocar-se aqui e inscrever-se nos NOSSOS Servigos, as vezes, so
outras instituicbes que conhecem a nossa formacdo profissional e que tém uma pessoa que
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eventualmente que entendem que pode ou que tem o perfil para vir fazer formacéo
profissional e, por isso, também encaminham para aqui e podem ser escolas, como podem ser
outras instituicdes. As vezes, temos instituicdes de acolhimento, instituicdes de apoio social,
que fazem apoio a outras pessoas e que percebem, a pessoa estad desempregada, mas ndo tem
formacdo nenhuma, ndo tem escolaridade ou até tem algum deficit cognitivo e acabam por
encaminhar para nds , no sentido de nds podermos avaliar se a pessoa reune condi¢des para
frequentar formacgao profissional [...]. [A divulgacdo] articulamos com o Centro de Emprego
e fazemos algumas sessdes de divulgacdo explicando um bocadinho a nossa oferta formativa.
Temos 0 nosso site, temos alguns panfletos [...]. Depois fruto do nosso trabalho e de
articulagdo com entidades de ao longo de muitos anos e que as pessoas ja naturalmente
encaminham para aqui. Por isso, j& se subentende que ha um bocadinho deste trabalho de
parceria que também acaba por facilitar muito a nossa divulgacdo e angariar pessoas para
fazer formagdo[...]. O candidato vem, inscreve-se €, numa primeira fase, ha uma entrevista
que acaba por ser um bocadinho uma entrevista de triagem, tentando perceber, de alguma
forma, um bocadinho mais rapida, interesses da pessoa, o perfil dela e se esta pessoa retine ou
ndo condicdes para vir para a formacdo profissional. As vezes, acontece as pessoas virem
inscrever-se com muitas expectativas e acharem que conseguem vir fazer formagéo
profissional e, por isso, esta entrevista, pode eventualmente ajudar ali a ajustar as expectativas
ou a enquadrar a pessoa na perspetiva de, se calhar este candidato ndo tem perfil para fazer
formacéo profissional e pode ter numa das outras valéncias que nos temos. [Esta entrevista] é
feita pela responsével do Centro de Formagdo e que de alguma forma acaba por ter aqui a
responsabilidade [...] porque acaba por coordenar aqui um bocadinho todo este
encaminhamento para as varias valéncias. [...] Vamos imaginar que nessa entrevista que até
se entende que, por exemplo, ele poderia ser encaminhado para outra resposta, mas se a
pessoa efetivamente continua a referir que quer ser avaliada para a formagao profissional claro
que nds vamos avaliar isso...ndo fica em questdo. Pode é depois, no final da avaliagdo, nds
Ihe dizermos que entendemos que a pessoa ndo tem perfil para fazer formagédo profissional.
Nao negamos a pessoa a avaliacdo [...] Depois desta entrevista ¢ marcada uma avaliagdo [...]
com a equipa da formacdo profissional [...] e normalmente ¢ composta por duas pessoas: [...]
psicélogo e pelo servigo social. Se o caso assim o justificar, pode eventualmente também
haver avaliacdo da fisioterapia e da terapia ocupacional ... mas estas colegas s6 avaliam se
nos apercebermos que ha ali algum défice motor ou que h4 ali alguma situagcdo em termos de
autonomia e independéncia que é importante ser avaliado [...] Tentamos sempre que possam
vir acompanhados por familiares, se forem jovens que estejam em institui¢des de acolhimento
que possam vir acompanhados por algum técnico que conheca um bocadinho a histéria de
vida e o percurso daquele jovem. Em termos de avaliacdo, um dos grandes objetivos é de
alguma forma tragar ali o perfil, perceber quem ¢ esta pessoa [...] em termos de psicologia a
avaliacdo passa muito [...] pela avaliacdo cognitiva tentando perceber se ha ali algum tipo de
dificuldades ou ndo, tentamos sempre que possivel que as pessoas nos tragam informacao,
relatorios médicos [...] que também nos permita compreender melhor quem ¢ esta pessoa e
que dificuldades é que tem. Depois da nossa avaliagdo, onde nds também temos em
consideracdo [...] que tipo de formagdo profissional, que tipo de areas ¢ que tem motivagio e
quando vamos fazer o encaminhamento do caso temos aqui que criar uma balanca, tentar
chegar a um equilibrio do perfil dele, das competéncias e também considerando as vagas e as
motivagdes para o curso [...]. Na maior parte dos casos conseguimos corresponder as
motivacdes dos candidatos. As vezes, as pessoas pretendem frequentar cursos que podem ser
um pouco mais exigentes para o perfil que tém [...]. Nos fazemos a avaliagdo [...] depois o
candidato vai para casa e imagine, dali a duas ou trés semanas, ele é convocado para vir saber
0 resultado. Quem d& o resultado é a coordenadora da formacdo que ja reuniu previamente
connosco e, por isso, quando lhe vai dar a resposta as coisas ja estdo mais ou menos claras.
Claro que ha pessoas que até compreendem e até aceitam, ha outras que nao [...] ha outras
que até acabam por aceitar que ndo da para o curso de mecanica mas até tentamos, por
exemplo, que possa haver resposta num curso (porque se calhar o jovem até gosta muito de
automoveis) entdo porque ndo poder fazer uma proposta dentro da area automovel. Ele nao
deixa de estar a trabalhar com carros, que é uma area de motivacéo, esta € num curso que em
termos cognitivos € menos exigente [...] Normalmente ndo temos dificuldades...”

Entrevista 3

(5°19”) “Eles vém ca, inscrevem-se. Depois sdo chamados para a avaliacdo, que é feita pelo
servico social, pela psicologia, muitas vezes, se vermos que se justifica, pela terapia
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ocupacional e, inclusive, pela fisioterapia [...]. Depois sdo chamados consoante o
encaminhamento que depois ¢ feito...e a reunido que depois eles fazem de avaliagdo para
perceberem qual a area que serd mais favoravel para aquele perfil, ndo é, para aquela pessoa
em questdo. [...]".

Entrevista 4

(37°31”) “Portanto, ¢ feita uma inscri¢do [...] depois ¢ feita uma entrevista e marcada a
avaliacdo. A avaliacdo é feita por varios técnicos, pelo técnico de servico social e psicéloga.
Se, por caso, na altura da entrevista .... Quando tem uma deficiéncia ¢ logo sinalizado de
inicio [...] é logo marcado comigo e com a terapeuta ocupacional. Se na altura em que esta a
ser avaliado surge algum indicador que tem uma doenga ou houve uma situacdo anterior de
acidente que pode ter alguma incapacidade [...] ou pode ter algum sindrome doloroso, eu faco
a avaliagio também. E depois colaboro no encaminhamento. E assim, o encaminhamento para
0 curso de formacdo vai muito de encontro as expetativas ¢ as escolhas do candidato [...].
Temos isso sempre em conta [...] [Nos casos em que] consideramos que aquele curso ndo € o
mais indicado, mas a pessoa quer aquele curso, nds tentamos explicar. As vezes, podem vir
um periodo a experiéncia sem entrarem para a formacdo, para ver se realmente entram numa
outra resposta, para ver se realmente é aquela area ou se ndo seria outra area de formacao.
Mas, procura-se sempre ir de encontro aquilo que eles querem [...] até porque estio mais
motivados”.

Entrevista 5

(14°25”) “Eles sdo recebidos, fazem a inscri¢do, sdo chamados pela diretora técnica [...]
fazem uma pequena entrevista com ela, depois ¢ devidamente encaminhado para [...]
coordenagdo. E depois hd uma equipa de avaliagdo para a formacao, que pode ser qualquer um
dos técnicos do servico social que é depois articulado com a [coordenadora]. Faz-se a
avaliacdo e depois reunimos com a coordenacdo e a coordenacéo informa o cliente. Pode vir
em tal dia para ser integrado em tal dia”.

Entrevista 6

(3’38”) “Estes jovens ou estes adultos ou sdo encaminhados por escolas, onde se verifiquem
estas dificuldades que eu ja referi, ndo €?, de aprendizagem ou de comportamento e a escola
ndo tenha condi¢es fisicas ou humanas para dar resposta e, as vezes, [...] quando tém menos
de 18 anos com consentimento da DREC [atual DGEStE] para virem para a instituicdo. Ou
quando tém mais de 18 anos ja podem...18 anos ¢ a escolaridade minima obrigatoria que
neste momento é o 12° ano, na altura era 0 9°. Portanto, depende da data de nascimento de
cada um. Mas s6 podem abandonar a escolaridade obrigatéria com o consentimento da DREC.
Quando isso acontece vém encaminhados pela escola [...]. Encaminham as Institui¢des, nao €,
diverso tipo de institui¢des...as Juntas de Freguesia...Aqui na cidade, também muitos Centros
de Acolhimento. Temos alguns ‘sem-abrigo’ que neste momento estdo em Centros de
Acolhimento também. Depois, entretanto, inscrevem-se [...] Falei que o IEFP encaminha
muitas situagdes para ca? [...] Mas vém [...] Sdo recebidos e ¢é feita uma primeira entrevista
pela nossa diretora técnica para perceber se reinem as condi¢des gerais para entrarem aqui na
institui¢do, para que valéncia poderdo [...] integrar e, entretanto, a nossa diretora técnica
encaminha para os coordenadores dessas respostas. Posteriormente, é marcada uma avaliagdo
com os técnicos que avaliam nessas respostas [...] e ai entro também. [...]

(6°58”) “A entrevista é para ver se pode integrar numa das respostas. Se tiver muita
deficiéncia [...] podera a nossa diretora perceber que ndo estd enquadrado para a formagéao
profissional, mas sim para um CAO [Centro de Atividades Ocupacionais], por exemplo. Ou
porque até ja frequentou um curso na mesma medida e tem que estar trés ou quatro anos ou
um periodo do curso sem poder integrar um curso, mas pode ir para outra resposta. Portanto, é
assim, ha uma primeira avaliagdo [...].

(7°55”) “A nossa diretora encaminha para a coordenadora para marcar a avaliagdo. A
avaliagdo é feita por um psicélogo, por uma técnica de servico social e quando ha necessidade
por uma fisioterapeuta ou uma terapeuta ocupacional [...]. Nos na avaliagdo poderemos
perceber ou que o jovem ndo relne algum tipo de condicdes, ou ndo tem nenhuma deficiéncia
ou incapacidade e, entdo, ndo reine os critérios para a medida 6.2, ou ndo estd assim tao
motivado [...]. Eles também tém direito a uma bolsa, que ¢ um incentivo. A bolsa depende de
formando para formando...tem que ter critérios [...]. Os critérios é: quem tem abono de
familia tem direito a uma bolsa no valor de 41,42€; quem nio tem abono de familia podera ter
uma bolsa de formagdo quando trabalho ja mais de um ano...quando tem descontos superiores
a um ano, tem direito a uma bolsa de formacao [...] um valor mais ou menos 50% do valor do
IAS [Indexante dos Apoios Sociais]; quando ndo tem direito a bolsa de formacéo porque
nunca descontou ou ndo tem abono, podera ter direito a uma bolsa de profissionalizacéo,
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também no valor de 50% do IAS, mais subsidio de transporte e alimentagdo, neste caso, mas
tem que ter rendimentos inferiores a catorze vezes o IAS [...]. De resto, ninguém tem direito a
bolsa. Também pessoas que ja fizeram cursos no mesmo nivel, ndo tém direito a bolsa.
Portanto, isto também € um fator decisivo para alguns [...]Alguns ndo tém bolsa, obviamente.
Nao sei agora lhe dizer a percentagem [...] mas hd muitos que ndo tém e outros t€ém 41,42€
[-..]

(10°43”) “Depois nés fazemos a avaliagdo e ¢ marcada uma reunido com a equipa da
avaliacdo, com a coordenadora, juntamos as informacfes e também se vé a questdo da area
que o formando pretende frequentar [...] e ...as vezes consideramos que a area que eles
escolheram ndo é uma area de acordo com o que nds avaliamos, que seja facil, por exemplo,
para eles concretizarem [...]. Entdo, falamos com ecles novamente, propomos uma outra
area...”.

Entrevista 7

(16°09”) “Normalmente faco por entrevista [a avalia¢do] [...] Numa fase inicial de entrevista,
nés avaliamos em conjunto, porque ha muitas informacdes semelhantes e acabamos por nos
complementar. E, depois, de uma forma mais individualmente com ele fago esta avaliacdo das
suas competéncias em termos de autonomia pessoal, competéncias mais gerais...Tenho uma
bateria de avaliagdo neurologica do seu perfil funcional [...] para casos traumatizados [...]
traumatismos cranianos, AVC, todas as lesfes neuroldgicas pos traumaticas. Esta avaliagdo é
feita individualmente ou em conjunto, [...] depende muito do caso, ndo ¢é? [...] Quando ¢
necessario envolver a familia para validar alguma informacdo que é dada pela pessoa e depois,
posteriormente, é feita uma reunido em conjunto com todos os técnicos em que decidimos,
mediante as competéncias que cada um avaliou, qual serd a melhor saida profissional [...] a
integrar, tendo em conta as capacidades [...] que avaliamos”.

(19°30”) “Vém através de instituicdes que encaminham; do Servigo Social Local também; do
Centro de Emprego [...] e ja comecamos a receber algumas pessoas que vém por iniciativa
prépria. Porque veem na Net ou porque pesquisam e acabam por vir inscrever-se para a
formagdo”.

(20°39”) “Ele vem uma vez fazer a inscri¢do. Faz a inscri¢@o e ¢ feita uma pequena entrevista.
[...] Depois ¢ feita a avaliacdo e nesse dia tem sempre servi¢o social e psicologia. Ou, e
depois, terapia ocupacional e fisioterapia quando ha necessidade. Isto acontece tudo num dia,
[...] esta avaliacdo. Depois nés fazemos o encaminhamento. A equipa reune e a responsavel
pela avaliagdo para a formacdo vai dar a resposta. Portanto, chama novamente a pessoa para
Ihe dar este feedback [...] de quais sdo as respostas que nos temos [...]. Quando é dada esta
informacdo ao candidato ja é uma pessoa s6 que estd com ele, que é a responsavel pela
[formagdo] [...] e é ajustado de alguma forma dentro das expetativas dele e mediante as
competéncias que nos em conjunto avaliamos”.

Entrevista 8

Nao colabora nesta fase

Expetativas dos Formandos Pré-formacéo

Entrevista 1

(11°28”) ”Muitos deles ja vém com umas ideias de cursos [...] de indicag¢do de cursos. ‘Ah,
gostava de fazer o curso de serralharia, ou gostava de fazer o curso de informatica [...] eu
gosto desta area, eu gosto daquela, eu gosto dos carros’. Na dos carros nds temos varias
vertentes em termos de possibilidade de oferta [...]. A propria pessoa ja& vem com uma
motivacdo e temos depois que adequar a sua motivagdo as suas competéncias. A avaliacdo
acontece precisamente com esse objetivo. N6s quando temos jovens e adultos que nos
procuram mas que trazem j& uma motivagdo de uma determinada érea [...] em que ¢ avaliado
e a equipa de avaliagdo [...] entendem que efetivamente apesar de ser essa a sua motivagao
ndo sera essa a area mais adequada para ele obter sucesso no &mbito da formacéo profissional,
portanto, temos que enquadrar depois um bocadinho as competéncias que eles trazem, as suas
dificuldades, e enquadra-las também nas suas motivacfes e naquilo que eles imaginam e
idealizam [...] e tentar fazer-lhes perceber que h& aqui um conjunto de circunstancias que
poderdo ndo ser benéficas e que havera outros cursos que eventualmente possam dar uma
resposta mais adequada a sua situacdo. Habitualmente isso é feito de uma forma muito
simples e as coisas funcionam bem [...]. O que nds tentamos sempre ¢ fazer chegar a
motivacdo dele e conciliar tudo [...] [As expetativas dos jovens] sdo sempre tidas em
conta...As principais coisas que temos em conta sdo as expetativas deles, as suas motivagdes
e depois enquadra-las nas nossas ofertas. [...] E importante as pessoas perceberam que estio
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numa formacao e para o que € que vém ... ¢ o que lhes vai ser oferecido.

(16°48”) ” Sdo as expectativas muito elevadas que alguns trazem relativamente a um
determinado curso, ndo so eles, mas as vezes os proprios familiares [...] Tem que ser tudo
muito bem desmontado no &mbito do apoio da psicologia, no &mbito do acompanhamento, e
isso tem que ser muito orientado [...] identificando as competéncias deles, mas também
identificando as suas dificuldades e justificando, também, a pessoa e a familia que essas
dificuldades serdo um entrave e um impedimento ao sucesso de um programa de formacéo
para o seu educando [...] O que nds ndo queremos nunca ¢ que eles integrem um programa de
formacdo onde se irdo confrontar com o insucesso...isso ndo pode acontecer [...] Temos que
ajustar estas expetativas [...] a realidade das suas dificuldades”.

Entrevista 2

(26°31”) “As vezes acontece as pessoas virem inscrever-s¢ COM muitas expectativas e
acharem que conseguem vir fazer formacdo profissional e, por isso, esta entrevista, pode
eventualmente ajudar ali a ajustar as expectativas”.

Entrevista 4

(02°05”) “Se as expetativas forem demasiado elevadas tento chama-lo um bocadinho a
realidade. Se nem sequer tiver expetativas, vou cria-las [...] porque as vezes ha incapacidades
que podem ser minimizadas e o que eu pretendo é que eles se tornem o mais auténomos
possiveis. E que no curso de formacgdo que estdo a fazer, que consigamos colmatar as
dificuldades que eles tém, no sentido de eles conseguirem fazer um bom processo formativo e
conseguirem depois a sua integra¢cdo no mercado de trabalho”.

Entrevista 5

(16°28) “Alguns jovens ja vém com expectativas ‘ah eu queria muito ir para mecanica!”. E
isso também ¢ preciso gerir [...] porque nem sempre nés achamos que ¢ a area adequada até
quanto as limitagdes ou...por muitas razdes [...]. Tentamos sempre chegar a um acordo e
explicar-lhes muito abertamente, as vezes até com exemplos praticos [...]. Vamos imaginar
que eles querem mesmo so6 aquela area [...] se efetivamente as razdes forem uma questdo de
algum impedimento fisico, tentamos falar com eles abertamente, sobre as limitagdes ou sobre
aquilo que nos achamos que ele poderia potencializar se tivesse noutra area que ndo ira
potencializar se tiver na area de mecanica. [...] Depende muito também da expetativa, porque
muitas das vezes eles vém para nds tentarmos orientar e perceber a area que efetivamente
poderd ser melhor para ele. Outras das vezes eles j& vém com esta ideia formatada que é para
ali que querem seguir. [...] Os homens escolhem muito a area de mecénica, mas também [...]
comecam a escolher [...] a area de cozinha [...]. As mulheres, empregada de andares, AFAC
[...] € também muito chamativo”.

Entrevista 6

(13°41”) “Tentamos explicar o porqué...Porque nos temos aqui um constrangimento, noés nao
podemos muda-los de curso. Depois se ndo gostarem, se as coisas hao correrem bem, vao ter
que permanecer no curso até ao final. E, por isso, é que tem que ser uma coisa muito bem
pensada. As vezes, mostro-lhes as areas [...] que faz este tipo de tarefas e eles até ficam,
pronto, a perceber o porqué de ir para um curso ou uma area ou ndo. [...] Inicialmente podera
haver...ndo ¢ resisténcia, porque eles s entram na formacdo e s6 vdo para o curso se
quiserem. Nos ndo impomos nada, obviamente. Nos dizemos assim: ‘olha a equipa acha que
as tuas competéncias se adequam mais a este tipo de curso, que era mais importante para ti
[...] se tu aceitares muito bem se ndo aceitares ndo ha questdo nenhuma’. Negoceia-Se ouro
tipo de curso. Agora, normalmente, noés ndo...por exemplo, um jovem que tenha o 4° ano ir
para um curso de informatica é um bocado complicado ou um curso de administrativo, porque
tem muita matematica. Pronto, e nds tentamos fazer entender ‘futuramente, mas para ja vamos
comegar por uma coisa mais leve’. Ou, por exemplo, um jovem [...] deficiéncia mental
moderada num curso de mecanica de automoveis ligeiros, que é um curso que supde muitos
sistemas de eletronica [...] ¢ muito complexo. Temos que tentar outros da mesma area [...]
que se calhar é mais facil [...]. Tem-se conseguido, ndo quer dizer que ndo se tenham jovens
gue...também ndo sabem bem aquilo que gostariam de fazer...que, as vezes, ndo estejam tao
satisfeitos...”

(17°31) “As vezes, passa por uma certificagio escolar que ndo conseguiram tirar na
escola...no percurso normal. E percebem que de facto era importante e entdo vém com 0
duplo objetivo da certificacdo escolar e profissional. [...] O principal objetivo sera a inser¢ao
no mercado de trabalho, claro. E fazer uma formacéo e depois irem trabalhar, para contribuir
para a sua autonomia e independéncia. Serd o objetivo geral”.

Entrevista 7

(21°25”) “ O nosso encaminhamento e nds avaliamos isso também, a expetativa do formando.
O que é que ele quer. Quando vem para c4, qual € o intuito que vem para ca. Portanto, qual é

7

0 objetivo. Se é inscrever-se na formagdo, entdo qual é o curso de formagao para o qual esta
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motivado. Pronto, isto tudo é tido em conta. Quando nds fazemos o encaminhamento, nés
fazemos este levantamento: sabermos quais as motivagdes dele”.

(22°40™) “Ja aconteceu [...] eles virem com uma expetativa demasiada elevada, ndo é...e
depois nds acabarmos por perceber que ndo tem esta competéncia. Isto é gerido com ele [...]
(risos) € negociado, digamos assim [...]. Claro esta que nds sabemos que a motivagdo para a
frequéncia de um curso [...]. Se a pessoa estd ou ndo interessada, se eu estou motivada para
frequentar um curso, mas depois vou para um outro se calhar o0 meu sucesso na formacéo vai
ser um bocadinho diferente. [...] Mas por exemplo se me acontece um jovem dizer-me ... por
exemplo, quer um curso de mecénica mas ndo tem competéncias a nivel motor para poder
frequentar um curso de mecénica, o que eu tento fazer € [...] dizer-lhe que: ‘se calhar tendo
em conta esta, esta, esta dificuldade tu ndo vais conseguir realizar esta, esta e aquela tarefa
[...]. E tentar confrontar um bocadinho com as dificuldades que tem e com as dificuldades
que podera vir a ter em termos de integracdo depois no mercado de trabalho. Porque é esse
[...] o objetivo da formag@o profissional”.

(24°59”) “Ha casos que sabem aquilo que querem. Por exemplo, terem um curso de mecanica,
porque gostam muito de mecénica e precisam é de um certificado para poder ir trabalhar.
Outros, se calhar, a motivagdo é mais a componente escolar, porque nunca tiraram o 9° ano e
querem ter uma certificacdo escolar. Outros vém, se calhar, porque ...numa perspetiva de ter
um emprego [...] como ndo t€m mais nada, ok! Entdo vou fazer a formagao profissional para
conseguir ter uma possibilidade de emprego. Se calhar também temos alguns casos que vém
pela motivacdo econémica, muitas vezes. Sabem que a partida poderao [...] ter uma bolsa de
formacdo [...] como ndo tém mais nada, sempre recebem alguma coisa...Portanto, depende
muito de cada um”.

Entrevista 8

(22°23”) “A maior parte sabe para o que vem. Eu diria 95% sabe para o que vem. Outros, 0
caso dos adolescentes, vém por obrigatoriedade, porque nas escolas ndo correu bem, abriu-se
um procedimento ¢ entdo foi encaminhado para a instituicdo [...]. As pessoas mais velhas
[...] quase todos eles [...] sabem para o que vém...”

Estrutura e Organizagdo da Formacao

Opinido/Sugestdes de Alteragdo

Entrevista
1

(19°09) ”Nos temos neste momento percursos B
e percursos C. O percurso B é um percurso de
dupla certificacdo, em termos profissionais e com
a possibilidade do 9° ano de escolaridade também,
sdo os referenciais adaptados que existem na
Agéncia Nacional de Qualificagdo [...]. Depois
existe um percurso C [...] O ‘A’ é um percurso
sem adaptagdo nenhuma [...]. Existe um guia
organizativo que nos temos que seguir [...] que
identifica os percursos [...] Mas n6s ndo adotdmos
0 A porque ndo sdo percursos adaptados a pessoas
com deficiéncia [...] Temos 0o Be o C...[...]. O
ano passado também tivemos procura de formagdo
por parte de pessoas que ndo tém escolaridade e
temo-nos vindo a aperceber, cada vez mais, que
existe ainda uma franja grande de pessoas que ndo
tém qualquer tipo de escolaridade. S&o pessoas
com deficiéncia sem escolaridade e que nds tendo
sO um percurso B a funcionar, inviabilizaria a sua
vinda para ca em termos de formacao profissional,
uma vez que em termos de requisito, o percurso B
exige pelo menos o 4° ano de escolaridade,
naturalmente para promover uma certificacdo
dupla. No6s entdo entendemos desenvolver alguns
cursos de formagdo, [...] para um namero
significativo de cursos de formagdo de percursos
C e, neste caso, em termos de critério de
admissibilidade ndo tém a necessidade de ter

(38°48”) ”Relativamente aos percursos B
haverd sempre algumas possibilidades de
fazer propostas de renovar ou de
melhoria relativamente a algumas UFCD
que estdo ainda...[...] Integramos todas
as modalidades em 2012, estamos em
2014, dois anos ja nos da aqui alguma
informacdo de retorno relativamente
aquilo  que  entendemos poder,
eventualmente, promover algumas
acoes de melhoria propb-las no
ambito de  algumas alteracBes que
achemos que sejam mais adequadas para
a populagdo com que temos lidado
naquelas areas formativas. E este ano
sera um ano [...] onde nds iremos
reanalisar [...] internamente com oS
formadores e com os técnicos [...] e
fazer algumas propostas de alteragao [...]
em termos de contetidos [programaticos]
e de horas de formagdo [...] Ndo sdo
significativas, mas que se calhar sdo
importantes relativamente a algumas
areas [...] H& formadores que j& me
referiram que se calhar poderiamos ver
um  ajustamento de horas [...]
Relativamente a organizacdo  dos
referenciais [...] parecem-nos estar bem
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escolaridade, pode entrar sem escolaridade, tem
um numero de horas diferenciado, no entanto
permite-lhes uma certificagdo profissional. [...]
Relativamente a questdo do percurso B, mantemo-
lo como estd definido na Agéncia Nacional de
Qualificagdo, seguindo [...] os referenciais
adaptados que tém unidades formativas e que
estdo definidas em Formacao para a Incluséo [...]
(23°22”)”Em 2008, se ndo me engano, foi quando
se comecou a falar muito nestas questbes da
possibilidade de se promover dupla certificacio
para pessoas com deficiéncia e, desde ai, que nds
temos estado envolvidos (nds e outras instituicGes
da area) juntamente com o Instituto de Emprego
[...] pediu [...] colaboragdo no sentido de
juntamente com eles, mas também com a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo podermos contribuir
[...] (uma vez que estamos no terreno) [...] para a
adaptacdo dos referenciais. NOs participamos
inicialmente [...] num primeiro referencial, em
2009/2010, e entretanto em 2011 participamos na
elaboragdo de sete referenciais [...] A nossa
instituicdo  contribuiu  para que  fossem
implementadas alteracfes para que os referenciais
fossem adaptados a pessoas com deficiéncias.
Esses sete, todos eles foram aprovados, [...] nds
iniciamos com alguns que entretanto sairam logo
no catalogo e depois conseguimos alargar a todas
as nossas respostas formativas, a partir do ano de
2012, Portanto, a partir do ano de 2012,
efetivamente, todos os novos formandos que
entraram teriam ja a possibilidade de fazer esta
formacdo [...]”. Todo o projeto formativo da
medida 6.2 lida com o Instituto de Emprego em
termos de articulac¢do”.

(27°20”)’Na aceitagdo por parte do candidato ou
da candidata é marcado, entdo, o dia do
acolhimento [...] existe um periodo que nds
chamamos de avaliagdo diagndstica [...]
importante para a pessoa também ter a sua
adaptagdo [...] em termos de enquadramento
institucional [...] mas, essencialmente, ao proprio
curso de formacdo, a forma de organizacdo, a
equipa técnica e pedag6gica. Existe um periodo de
algum tempo (que sdo cerca de trés meses) em que
ird haver esse contacto direto com a equipa de
acompanhamento, com a equipa pedagbgica e
onde serdo identificadas as potencialidades do
formando [...], as suas dificuldades, todo 0 seu
historial [...] e que vem contribuir como uma
mais-valia para o futuro de formacéo aqui dentro,
no sentido de serem elaborados objetivos, no
ambito do plano individual [...]. Esse plano
individual é elaborado em conjunto com o
formando, SEMPRE, ou havendo necessidade,
pelo seu representante legal. Cada formando tem
um gestor de caso e esse gestor de caso reline com
o formando no sentido de dar a sua proposta e de

organizados [...] faz todo o sentido neste
conteudo [...]".
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discutir com o formando aquilo que entende como
uma mais-valia para colocar num plano individual
anual. [...] Um gestor de caso ¢ a pessoa que
acompanha o formando a longo do processo todo
[...] tem a particularidade de conhecer a pessoa,
trabalha com o plano individual com ele, que
recolhe informacdes [...] por parte do candidato e
dos colegas, discute o plano com o formando.
Acaba por ser o interlocutor da equipa [...]
partilha as informacBes, o0s objetivos a sua
concretizagdo, faz a monitorizagdo desses
objetivos [...]".

(31°32”)’Tém duragdo de 3600 horas do percurso
B, sendo que 1200 sdo em contexto de
trabalho...outra mais-valia que ndo existia
antigamente. [..] Quando a ANQ ainda ndo estava
com os referenciais adaptados a pessoas com
deficiéncia, nos [...] tinhamos que nos organizar
na base das 2900 horas onde tinhamos que
conciliar a questdo das 120...Portanto, era dificil
em termos de enquadramento num estagio [...].
1200 horas é um tempo 6timo no sentido da
pessoa se adaptar a empresa, a empresa a ele, de
mostrar as suas competéncias atraves do trabalho
realizado na propria empresa [...] [Ir para estagio]
é algo que eles valorizam muito [...] o que ¢
importante também, é importante o sentido de
responsabilidade e de preocupacdo que as coisas
corram bem, e que eles consigam mostrar as suas
competéncias...¢ muito importante.[...] E a
expectativa final deles de concretizar tudo o que é
trabalhado aqui. [...] Todas as UFCD [unidades
de formacdo de curta duracéo] sdo trabalhadas no
ambito da formacdo tecnoldgica e da formacéo de
base, e formacdo para a integracdo. Para além
disso, o corpo técnico também fard o seu papel
relativamente & questdo de uma transicdo para a
formagcdo em contexto de trabalho. Se existem
formandos que terdo mais facilidade no
enquadramento depois no contexto de trabalho;
existem aqueles formandos que demonstram
maior preocupagdo, maior nervosismo. Portanto,
ha aqui um trabalho técnico que tem que ser muito
trabalhado na perspetiva da saida profissional e
pensando no enquadramento na formagcdo em
contexto de trabalho ... e numa continuidade de
apoio, como ¢ dbvio. [...] Existe o colocador [...]
a pessoa que faz 0 acompanhamento na formacgéo
em contexto de trabalho, para além de fazer a sua
integracdo, faz esse acompanhamento, quer com a
empresa, quer com o jovem; identifica as
situagdes, fazem uma avaliagdo [...] Tentamos
que eles venham ca pelo menos uma vez por més,
no sentido de perceber como esta...virem ca [...]
estarem com o0s técnicos, estarem com 0S
formadores, perceber como estd a decorrer [...].
Também existe a possibilidade de, sempre que se
justifigue e € necessario, dos técnicos irem a
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empresa. Tentamos ndo interferir muito com o
trabalho empresarial, para ja para eles terem uma
nogdo [...] de que ndo podemos a toda a hora
interferir no trabalho que é feito pelo empresério e
pelo tutor da empresa [...]. Podera haver situacdes
de marcacéo especifica de apoios que terdo que vir
ca fazer para melhorar as competéncias ao nivel
das competéncias em formacdo em contexto de
trabalho [...].”

(36°04”)’[Parcerias para estagios] ndo tem sido
muito complicado [...] uma vez que ndo traz
qualquer tipo de despesa [...] para a empresa nao
tem sido muito complicado. Temos mantido
parcerias de ha bastantes anos [...] parcerias
novas [...]. Sdo os colocadores que fazem a
prospecao no mercado de trabalho [...] a primeira
coisa que temos que olhar é para a origem do
formando...n6s temos formandos que ndo séo de
Coimbra. Posso dar um exemplo, temos
formandos que sdo da Covilhd, da Guarda, e
também fazemos esse acompanhamento [...] A
nossa tentativa é de fazer formagdo em contexto
de trabalho no zona de residéncia para que permita
depois ali alguma integragdo”.

Entrevista
2

(4°10”)”Né6s funcionamos por anos civis ainda
que efetivamente 0 que as vezes vai
acontecendo ¢ que sai um jovem ... houve uma
altura que nds faziamos muitas admissGes no
inicio do ano, em janeiro,...e as pessoas iniciavam
a formacédo profissional. Agora também fruto de
algumas alterac6es que os cursos foram sofrendo,
nomeadamente, a redugdo da carga total do
curso...porque quando eu comecei a trabalhar
aqui na Conraria a Formagdo Profissional tinha
quatro anos de formacdo. Neste momento eles
fazem aproximadamente dois anos e meio, ou
seja, isto reduziu, interferiu muito com a dindmica
e, neste momento, nos temos pessoas a entrar e a
sair em qualquer altura do ano [...] J& ndo temos
tanto aquela perspetiva de no inicio do ano
efetivamente era quando entrava muita gente, era
quando abriamos a maior parte das vagas dos
cursos...Agora nio, porque a qualquer momento
estdo pessoas a terminar o seu periodo de
formacgdo [...] e saindo uma pessoa nds temos a
possibilidade de encaixar uma, naquela vaga que
ficou em aberto. [...] Se entraram por exemplo em
marco deste ano e completam o primeiro ano de
curso em marco do ano seguinte e é isso que
temos em consideragdo...[...]Agora o percurso
acaba por ser um pouco mais individual, porque
tem a ver com a data de entrada. Claro que as
vezes coincide, dependendo das vagas que
possamos ter, as vezes entrarem para 0 mesmo
curso por exemplo duas pessoas na mesma altura
e ai eles vdo fazer um percurso similar. Mas pode
também implicar um formador ter em seis
formandos, por exemplo, ter cada um a fazer um

(42°28”)”Se calhar ha um ano e pouco
atrdés eu fazia uma grande alteracdo
porque 0S cursos que nds estavamos a
desenvolver, eles estavam entdo aqui 0s
trés anos connosco e faziam um més de
estagio. E era extremamente complicado
[...] um més de estagio se pensarmos na
nossa populagdo... ndo ¢ nem para uma
pessoa sem dificuldades sera bom , ndo
€? Quanto mais pessoas com algum tipo
de deficiéncia ou incapacidade. Um més
dava para eles perceberem um bocadinho
como é que aquilo funcionava e
comecarem a se ambientarem. Quer
dizer, quando eles iam comegar a poder
de alguma forma render, rentabilizar e
concretizar as tarefas com seguranca, era
quando eles tinham que se vir embora. E
guem é que iria contratar uma pessoa ou
poderiamos pensar numa perspetiva de
emprego com um més? Claro que depois
noés tinhamos a no¢do que havia alguns
incentivos do Centro de Emprego aos
quais poderiamos vir a recorrer, mas um
més de estdgio [...Jera efetivamente
muito curto. Felizmente as regras
mudaram e eles agora com praticamente,
porque as 1200 horas ddo praticamente
um ano em contexto real de trabalho, faz
toda a diferenca, porque a entidade ja
tem uma nocdo muito mais concreta do
que € que pode contar daquela pessoa,
conseguiu avaliar muito melhor o perfil e
as competéncias e suas capacidades.
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percurso diferente... [...] O que noés tentamos
fazer [...] porque a parte escolar é dinamizada por
varios formadores [...] e 0 que nds fazemos é: sdo
criadas turmas e tentamos que aquelas turmas que
podem implicar ter uma ou duas pessoas
eventualmente do mesmo curso, mas que foram
pessoas que a partida entraram mais ou menos na
mesma altura e por isso iniciam 0 percurso na
mesma altura e vao terminar, aproximadamente,
também na mesma altura e isto depois facilita [...]
porque na parte escolar [...] v@o levando os
mesmos contetdos ainda que a ritmos diferentes,
porque depende das caracteristicas de cada um
[...]. Em termos de area tecnolodgica, ai depois
depende da organizagdo dos modulos [...] o
trabalho acaba por ser um bocadinho mais
individual porque podem estar em mddulos, em
matérias diferentes|...]. [Férias] no més de agosto
[...] praticamente podemos dizer que a instituicdo
quase que para no més de agosto. Os jovens tém,
pontualmente, e nds tentamos, especialmente para
aqueles que vém das escolas diretamente para aqui
(porque estavam habituados, aqueles meses de
verdo mais férias, ou mesmo na pascoa, ou no
natal e aqui as interrupcBes ndo sdo assim téo
grandes) vao —se habituando a dois ou tés dias, no
natal eventualmente uma semana, depende
daquilo que no cronograma estiver definido, mas
efetivamente menos férias e isto também para lhes
permitir uma aproximagdo ao mercado de
trabalho. Eles 14 fora também so véo ter um més
de férias, por isso, tém que se tentar ir habituando
um bocadinho a esta nova rotina [...]”
(13°48”)"’Nos temos uma equipa de colocagdo,
nés temos pessoas que fazem a prospe¢do com a
informacdo que a equipa relne sobre o jovem,
sobre o perfil dele em termos de competéncias e
capacidades e tentamos encontrar um sitio que, de
alguma forma, quer o jovem se sinta bem, ...
também possa de alguma forma corresponder e
nos temos efetivamente pessoas a fazer este
trabalho”.

(34°53”)”’No6s  temos ja algumas empresas e
instituicGes com quem ja trabalhamos ha alguns
anos e que, de alguma forma, j& vamos
articulando e j& vamos colocando 14 jovens a fazer
estdgio, mas todos 0s anos surgem novas
situacBes. Porqué? Porque nés temos jovens que
sdo de Coimbra, ou que sdo dos arredores, ou que
sdo da regido centro e por isso quando chega a
altura de se procurar o estdgio nos tentamos
sempre que O estdgio possa decorrer 0 mais
préximo possivel da zona de residéncia, se
efetivamente houver essa possibilidade [...].
Quando o projeto de vida desses jovens passa por
o regresso a familia ou algum familiar que faca ali
0 suporte, também faz sentido em termos de
projeto de vida dele que possa fazer um estagio o

Num més ndo da para conhecer todo o
potencial ou eventualmente avaliar as
dificuldades que a pessoa tem. [...] E
temos, felizmente, tida a oportunidade de
chegarmos ao final dos cursos e termos
aquela porta aberta para estarmos a
negociar outro tipo de alternativas, o que
¢ otimo! [...] E os jovens tinham muito
esta nogdo. ‘Oh doutora eu ando aqui trés
anos e como é que eu vou ter a
capacidade de num més mostrar aquilo
que valho? E muito dificil.” E eu tinha
que lhes dizer que sim”.

(47°25”) Claro que a dupla certificacdo ¢é
importante, claro que eles precisam de
passar tempo com os formadores de base,
fazerem as aprendizagens, para poderem
sair com o0 9° ano. Mas, também sinto
que lhes faz falta tempo em area
tecnoldgica para eles desenvolverem as
competéncias  profissionais  porque
depois vdo estar um ano em estagio [...].
Se calhar fazia algum sentido eles
passarem um pouco mais tempo em area
tecnoldgica, nesta perspetiva de o0s
preparar melhor para a realidade que eles
depois véao encontrar quando vao fazer o
estagio. Claro que nds pressupomos
também [...] que um ano 14 fora em
mercado de trabalho também lhes vai
permitir ver uma outra realidade,
aprender outras coisas, ganhar outros
conhecimentos, que aqui nds no contexto
formativo néo conseguimos
proporcionar. E, por isso, também é
pressuposto, também é funcgdo do estagio
permitir a aquisicdo de  novos
conhecimentos”.
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mais proximo da zona de residéncia onde depois
vai ficar efetivamente a viver e com resposta.
Alguns jovens pode até implicar alguma
perspetiva de autonomia, depende naturalmente
do candidato. [...] Este ¢ muito o trabalho da
colocacdo, perceber dentro das ofertas daquela
regido, das empresas, das instituicbes que existem
se serd viavel encaixar o nosso formando a fazer
& a formacdo em contexto real de trabalho. De
uma forma geral, as pessoas sdo recetivas e
aceitam. Algumas iniciam um bocadinho a medo
esta experiéncia, mas depois as coisas correm e
depois até se mostram abertos para acolher outros
estagios. E, por isso, é uma porta que abrimos e
que fica aberta a outras situagdes”.

(39°01”)’A dupla certificacdo ¢ importante. Em
primeiro lugar, os jovens valorizam muito. Agora,
eles até j& mudam um bocadinho. Enquanto que
dantes falava-se no 9° ano que era muito
importante, n6s temos alguns que ja vao falando:
‘mas o 9° ano hoje em dia ja ndo chega e nds ja
vamos precisar de mais’. Por isso eles também
vao percebendo que as coisas se vdo alterando.
Para eles, em termos de perspetivas, porque
depois eu quero tirar a carta, porque depois eu
quero ter acesso a outro tipo de oportunidades e,
por isso, ter 0 9° ano é bom e é importante. Por
eles € extremamente valorizado, € muito
importante e eles também sentem que adquirem
algumas competéncias. NOs temos inclusive
alguns jovens que sairam da escola com o0 9° ano
de curriculo alternativo e, por isso, confere-lhes
um certificado de frequéncia ao virem fazer [...] a
dupla certificagdo connosco [...] saem daqui mais
valorizados ¢ dizem: ‘eu agora ja tenho mais
confianga naquilo que eu aprendi’. Naturalmente,
que depois isto, quando eles estdo e mercado de
trabalho se calhar em competéncias de leitura, de
escrita, isto também se vai, de alguma forma,
notar, se traduzir. Acredito que depois por parte
da entidade haja uma apreciacdo diferente
relativamente a este pablico que agora nos comeca
a chegar.

[Formagdo para a Integragdo] falam muito, por
exemplo, treinar a entrevista, o curriculo, como é
que eu me devo apresentar, COmo € que eu me
devo dirigir, também trabalham um bocadinho o
portefélio [...] onde mostram as competéncias e
depois trabalham estes temas especificos, que sé
faz sentido para eles no sentido de nds os
prepararmos melhor possivel para a realidade que
eles vdo efetivamente encontrar. As aulas de
cidadania [e empregabilidade] também acabam
por fazer algum complemento”.

Entrevista
3

“Estamos perante jovens que tém muitas, em
termos de competéncias, a parte cognitiva nem
sempre...embora...depende muito de jovem para
jovem. Embora, haja sempre algumas limitacdes,

(7°53”) “No curso em que eu estou a
ministrar [...] como eles vao tendo uma
forte componente prética, ca felizmente
temos essa possibilidade, pronto, nado
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as vezes fisicas, mas passa muito também pela
parte cognitiva. Pronto, e ha que adaptarmos e ser
muito mais pratico para eles conseguirem também
assimilar de uma forma mais facil. E depois [...]
toda a avaliagdo...nesse ambito de formadora.
[...] Temos a formacao em contexto de sala, que ¢
a formacdo tedrica. Normalmente iniciamos um
médulo, damos uma parte teérica, hd contelidos
tedricos, e depois fazemos a parte pratica.
Normalmente, eu recorro a falar mesmo ou a
recurso a diapositivos, para tornar mais
interativo...e depois até a questdo de fazermos
jogos ou...Isto acaba por ser estratégias de
formagdo, ndo é? Para conseguir ser mais
facilitador para eles a assimilacdo dos conteddos.
Até filmes e assim...E depois fazemos, tendo em
conta a nossa instituicdo, conseguimos fazer uma
parte pratica. Porque temos jovens: temos o CAO
e a CAAAPD, que sdo jovens gque sdo bastante
dependentes...grande parte deles precisa de ajuda
nas AVD [ajudas de vida diaria], na alimentacéo,
vestir [...] normalmente sdo simulagdes que
fazemos e aplicacdo pratica ao nivel do CAO. Em
que vamos, fazemos...para eles também terem o
contacto préatico e fazerem na pratica, que eu acho
que ¢ fundamental [...]. Porque, muitas vezes, nés
falamos na teoria, volto-lhes a falar no assunto e
ja ndo se lembram nada. Depois de terem feito — o
fazer mesmo, ndo ser s6 o ver — j4 conseguem
referir alguns aspetos”.

(10°31”) “Os grupos sdo muito heterogéneos,
porque ha uns que até vdo tendo bastantes
competéncias, em termos cognitivos e sociais.
Outros que acabamos por ter de trabalhar todo
esse tipo de competéncias, principalmente a
questdo social e assim. A AFAC, o curso em si,
em termos de perfil de entrada [...] por ser um
curso em que ha muito um contacto direto com a
pessoa, [...] hd a questdo do posicionamento, da
transferéncia, da muda de fraldas, a higiene, ou
seja, [...] uma pessoa para fazer este tipo de
prestacéo de cuidados hé esse cuidado aquando da
avaliagdo para a admissdo [...]. Por isso, julgo que
0s cursos, quando é feita a avaliacdo j& ha esse
cuidado de criar um perfil para este tipo de curso
[...], se calhar, um bocadinho diferenciado de
outro tipo de curso [...].

(12°58”) “Isso [competéncias pessoais, sociais ¢
relacionais] acabam por ser objetivos transversais
a todos os intervenientes, ndo é? Passam ndo soO
por todos os formadores, pelo servico social, pela
psicologia, pelos terapeutas [...] tentamos
todos...porque ¢é fundamental. Eu digo-lhes
muitas vezes, mais do que o conhecimento é
fundamental saber estar e a questdo
da...pronto...da postura [...]. E é mais isso que
inicialmente temos que trabalhar e, claro, o0s
conhecimentos vao vindo [...] Muitas vezes, falo

faria assim grandes alteragdes. Se calhar
noutros cursos que ca ndo tém tanta
pratica...mas eles vdo tendo sempre...se
calhar por os estd gios mais...ndo tanto
no final...colocar mais intercalados para
eles irem tendo contacto com a realidade.
Mas, de uma forma geral, e olhando até
para 0s cursos quase todos vao tendo
uma forte componente pratica e véo
conseguindo logo aplicar o que vao...o
que ¢ dito em termos tedricos [...]. Ha
alguns  modulos que, se calhar,
alterariamos, ou assim, mas isso também
tem vindo a ser feito [...] Antes os
referenciais ndo estavam adaptados e
[...] foi quando foi essa alteracdo, houve
este tipo de reunido [com outras
instituices dinamizadoras da mesma
oferta formativa e entidades estatais
responsaveis]. Temos sempre 0 a-
vontade se acharmos que € necessario
fazer alteragdes, fazemos a proposta e,
depois, eles encaminham, também, essa
proposta para, ...para o [EFP. [...]
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isso com eles: antes de tudo a questdo da postura e
das competéncias  sociais, para  depois
conseguirmos trabalhar tudo o resto”.

(14°03) “ [Os cursos funcionam] das nove a uma,
das duas as quatro. Em termos de horéario, agora é
este. [...] Tém dois intervalos de manha para ndo
ser tdo exaustivo. Porque é assim, eles muitas
vezes a concentracdo [...] ¢ muito complicado de
gerir isso [...] e temos um pequeno intervalo a
tarde, s6 mesmo para eles [...] desanuviarem um
bocadinho e voltam a entrar [...]. Férias
propriamente ditas, no Natal tém ali uns dias, mas
acabam por ser em [...] agosto”.

(15°16) “Habitualmente, [...] depende das turmas
em que eles estdo inseridos [...] em termos de
tecnoldgica, ndés temos em termos de carga
horaria, comparativamente com a formacéo base e
integracdo, temos muito mais [...] também o
préprio curso assim o exige e, por ser assim, é que
¢ mais facilitador para eles [...], porque muitos
deles ndo tém héabitos de estudo, de estar numa
sala ali fechados...dai esta componente
tecnoldgica, claro tem a componente tedrica em
contexto de sala, temos que lhes dar as bases para
depois fazermos a aplicacdo préatica, mas tem
muita parte pratica e isso da-lhes muita liberdade
e mesmo em termos de concentracdo é totalmente
diferente. Eu noto quando estou mais dias s6 a dar
teorica [...] eles ja estdo mais saturados [...].
[Tem quantos formandos em sala?] Depende
dos horérios. E assim, ndo os tenho sempre todos
ao mesmo tempo em sala [...]. Porque uns véo
tendo formagdo base, outros estdo comigo...[...]
tenho alguns ja em estagio. [...] [Qual a razéo
para ter poucos formando em sala?] A questdo
é também conseguirmos dedicar mais tempo, ndo
¢? Porque eles tém dificuldades [...] tentamos ao
maximo personalizar [...] mesmo em termos dos
materiais s3o coisas simples [...] vamos
adaptando ao jovem, ao formando que temos
[..].

(25°27”) Quando eram estagios de um més [...]
tentdvamos ir semanalmente uma das pessoas que
[...] interagia com os jovens, servigo social,
psicologia e, as vezes, o colocador [...]. O
colocador ia mais vezes [...]. famos ao local de
estagio perceber o0 que é que estava a acontecer e
também para darmos informacgBes para poder
potenciar as competéncias que ele tinha. ‘Olhe,
mas pode pb-la a fazer isto’ [...].E pronto, havia
esse tipo de acompanhamento. Neste momento,
como é um ano, o que se faz é, had uma pessoa, um
colocador, que € responsavel por fazer um
acompanhamento junto da instituicdo. Sempre que
noés verificarmos que ha necessidade também o
irmos, mas...eles vém c4 mensalmente [...] para
nos darem o feedback de como é que as coisas
estdo a correr e mesmo parra eles ndo haver este
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desprendimento imediato da instituigdo [...]
(27°40”) “Quando eles vdo para estagio, nos
fazemos, anteriormente, ao colocador uma
descricdo das atividades e do perfil de saida [...]
que eles t€m competéncias para fazer [...].
Normalmente, hd uma pessoa de referéncia nas
instituicdes onde eles fazem o estagio [...], nds
dizemos o que é que a pessoa é capaz de fazer
[...] e se consegue fazer de forma auténoma ou se
precisa de supervisao [...] para a instituicdo que
vai acolher ter nogdo. As tarefas em si é a
instituigdo [que define] [...]. As proprias
instituigdes véo-se apercebendo das
potencialidades dos jovens [...]”

Entrevista
4

(2°39”) “E o [meu] trabalho parte por um apoio,
por exemplo, individual [...] que vou trabalhar
mesmo o corpo ou pode ser...Por exemplo, agora
estou a fazer uma avaliagdo de um jovem que esta
na area de jardinagem, que tem paralisia cerebral e
que, em determinadas tarefas, como ele tem
dificuldade em realizar o movimento, vamos
tentar encontrar um meio para ele conseguir
realizar a atividade, que é o mondar, é o apanhar
as ervas do chdo...tem dificuldade em se agachar,
portanto, vamos arranjar ali uma estratégia com
um elemento externo, vamos lhe por ali umas
joalheiras. Estamos a fazer esse estudo para ele
poder realizar a tarefa porque para 0 jovem
também é importante [...] Portanto, o meu
trabalho vai-se basear em conseguir arranjar as
estratégias para que ele consiga realizar aquela
tarefa. Podemos fazer também uma atividade, por
exemplo, no picadeiro ou na piscina, de forma a
que eles se sintam bem com o corpo deles. De
forma a que também modificar — mais no
picadeiro - [...] alguns comportamentos, melhorar
a sua atenc¢do, concentracao, porque a atividade no
picadeiro permite-nos para além de trabalhar o
corpo, permite  trabalhar  muito  regras,
atencdo...Porque eles estdo a trabalhar com o
animal, porque eles precisam conhecer 0s sinais
que o animal lhes transmite. H& uma interacdo
muito grande. Tém que cumprir demasiadas regras
dentro do picadeiro e isso tudo é um trabalho que,
depois, se tenta que haja uma repercussdo depois
até nas aulas de formacdo e na area tecnoldgica,
também. Que eles se sintam mais calmos, se
sintam melhores com eles préprios, que sintam
mais valorizados [...] Que se consigam lembrar
que muitas vezes o cumprimento de regras €
importante. Estar atento é importante para a sua
funcdo. Para além deste trabalho mais individual,
mais fisico, temos também a avaliagdo dos
produtos de apoio [...] que sdo as chamadas,
antigamente, ajudas técnicas. Portanto fazemos a
avaliagho com o formando da necessidade,
pertinéncia de um produto de apoio. Fazemos —
como estdo na formacdo profissional — o pedido é

(42°43”) “Eu acho que o facto de
contemplar ... n6s temos tido agora uma
formacdo em planos individuais e tem
sido um momento de reflexdo [...] (risos)
e realmente o0 apoio técnico €
fundamental. Porque é assim, e para mais
agora com estes cortes todos, tem
também havido noticias que ha
instituigdes que Ihe tem sido cortado o
apoio, nomeadamente para apoio técnico.
E que os jovens vdo fazendo formagdes e
as coisas vdo-se resolvendo. Eu acho que
¢ muito importante [...] alids nés vemos
pela carga de trabalho que temos [...]. Eu
costumo dizer que ndo é tanto aquele
jovem que tem necessidade e que vem
para ca com deficiéncia, que sdo 0s mais
problematicos. Sao todos os outros...sdao
todos os que vém com...em situagdo
precaria de vida. Com outros habitos de
vida. Com outras formas de estar na
sociedade [...] Ou filhos de familias
completamente destruturadas...ddo mais
trabalho e que necessitam da nossa
intervencgdo constante, do que o0s outros.
Os outros é facil adaptar um posto de
trabalho, é facil motiva-los. [...] E temos
tido sucesso, porque depois temos
conseguido integra-los. E agora enquanto
Centro de Recursos estamos a conseguir
que eles fiquem nas casas onde fizeram
formagcdo. O que eu acho muito
importante. E isso ndo foi s6 o formador
de tecnoldgica, ou as formadoras de base
que trabalharam com eles. Houve todo
um trabalho de psicologia, de servico
social, com contacto de rede onde vivem.
Houve um conjunto de apoios que foi
possivel eles ganharem competéncias
pessoais e sociais, para depois
conseguirem a sua integracdo. E acho
que deveria ser valorizado o0 nosso
trabalho. E acho que deveria ser pago. E
acho que deveria haver horas especificas
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feito a0 Centro de Emprego. E o proprio [...]
formando que faz a sua candidatura, obviamente
que nds colaboramos, mas procuramos sempre
facam de forma auténoma. Isto porque? Porque
até ha dois anos atras eramos nés que faziamos
tudo [...] eles ndo percebiam [...] o trabalho que
havia, nem percebiam, muitas vezes, os timings. E
agora eles percebem...que ¢ preciso escrever, ¢
preciso justificar a necessidade do pedido, €
preciso dar uma série de documentos [...] e eles
entendem de forma diferente todo esse
procedimento. Para fazermos isso e todo o
acompanhamento que fazemos, também fazemos
visitas domicilidrias sempre que é pertinente, no
sentido de verificar se ha alguma barreira que se
consiga ultrapassar e h& a necessidade da
atribuicdo de algum produto para minimizar as
dificuldades que ele tem em casa. Obviamente que
isto é sempre feito em trabalho de equipa, ndo é?
Quando vou a uma visita domiciliaria, vou sempre
com uma assistente social, com uma terapeuta
ocupacional para fazermos a analise geral [...]
Quando temos um objetivo colaboramos dentro do
plano. O objetivo tem que ser alcangado dentro
das possibilidades. As vezes ndo é possivel.
Temos tido uma taxa de sucesso boa, mas as vezes
acontece ndo ser possivel: ou porque o objetivo
foi definido com uma expectativa um bocadinho
mais elevada ou porque houve um processo dentro
do processo formativo que ndo foi possivel
concretizar. Mas tem sido raro. [...] Trabalho
muito em conjunto com a terapia ocupacional.
Muitas vezes os objetivos, porque quando temos
que trabalhar a autonomia, trabalhamos muito em
conjunto e portanto colocamos um objetivo
transversal as duas [...] [no] Plano Individual do
Cliente [...] que faz parte durante todo o processo
que eles tém formagdo. Quando vdo para
Formagcdo em Contexto Real de Trabalho pode
acontecer, numa fase inicial, se tem uma
deficiéncia motora e se utiliza uma cadeira de
rodas fazemos também a avaliagdo do posto de
trabalho [...] é mais a avalia¢do da acessibilidade.
Saber se aquele local tem acessibilidade suficiente
disponivel para a integracdo daquela pessoa
naquele estdgio. [...] Caso ndo tenha, se for
possivel minimizar as dificuldades que tém, nés
proprios em conjunto com a empresa ou
instituicio colaboramos. As vezes basta colocar
uma rampa e as vezes facilitamos...nos
construimos a rampa. Outras vezes a propria
empresa faz isso [...] Isto é um bocadinho feito
porque nds temos as oficinas e facilitamos a
integragdo do jovem, porque também € uma
forma, muitas vezes, de sensibilizar o empresario
que colmatando aquela dificuldade até tem um
formando com um bom desempenho. E que, se
calhar, depois até conseguiremos uma contratacao.

para esse apoio sem haver necessidade

[de as requisitar a componente
tecnolodgica]. Devia estar integrada no
proprio plano [curricular] [...]
Inclusivamente, por exemplo, eu até acho
que deveria haver educacdo fisica e ndo
sou s6 eu. Muitos dos meus colegas
achamos que devia haver educacéo fisica
[...] temos muitas pessoas que nos
chegam obesas, com problemas de tenséo
arterial, com problemas de diabetes, com
habitos de vida completamente muito
pouco saudaveis [...]. E tenho [...] feito
um trabalho de sensibilizacdo e depois
faco também umas sessbes de
movimento e de exercicio. [...] Integrei
uma coisa muito simples: um mapa
mensal em que eles colocavam o habito
que eles queriam mudar durante o més. E
sinalizavam todos os dias se tinham
cumprido ou néo. E levavam aquilo &
regra [...]. Por ai se v&€ que as pessoas
querem mudar [...] se nds lhes dermos
essa oportunidade”.
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Entdo. ai, depois vamos buscar as ajudas ao
Centro de Emprego. Hoje em dia como as leis das
acessibilidades ja sdo mais conhecidas por parte
de todos, e as empresas e IPSS ja tém
acessibilidades [...] e portanto ja [...]
encontrarmos menos casos onde seja necessario
fazer adaptagdes. [...] [Uma duvida: as horas de
fisioterapia sdo enquadradas na formacio...]
Na componente tecnologica. Esse é aquele
problema. Porque é assim, a formacéo ndo prevé o
acompanhamento técnico...isso € a luta que tem
sido...E entdo esta previsto dentro das horas de
formacdo da componente tecnoldgica. Porque ao
fim ao cabo [...] pretende-se que eles sejam
auténomos, que eles consigam realizar as tarefas
de forma autébnoma. Portanto eles tém uma
dificuldade motora [...], se eles tém uma fraqueza
muscular e ao fim de ‘x’ horas estdo cansados, se
eu vou-lhe proporcionar um tratamento que lhe
vai aumentar a resisténcia ao esforgo, estamos a
trabalhar para que na &rea tecnolégica tenha um
bom desempenho”.

Entrevista
5

(1°31”) “o procedimento é: cerca de dois meses
antes existe informacdo da equipa técnica para
outro técnico que e est4 nesta equipa. Esta equipa
é constituida por duas pessoas: por mim e por
outro técnico que estd na area da prospecdo e que
vai entdo fazer essa busca de procurar locais de
estagio, ver os sitios que sdo mais adequados
tendo em conta a informacdo que tem j&
previamente da equipa para ir tentar encontrar um
lugar de estagio e, depois entdo, passa para mim a
fase de contacto com a empresa, apresentacdo de
um co-formador aqui da &rea, junto da empresa e
ver até que ponto é viavel ou ndo esse estégio.
Desde que ele é integrado, fagco pelo menos um
acompanhamento mensal a todos os jovens [...]
em local de trabalho, sempre, e também fica
previamente definido, na maioria das situagdes,
quando € que o jovem vem a institui¢do. Isto para
comecar a haver aqui algum desapego, mas para
ser algo gradual. Pontualmente eles vém ca,
continuam a ter 0 acompanhamento pela assistente
social, psicologo e, eventualmente, fisioterapeuta
e terapeuta ocupacional. [...] Em caso de
necessidade de intervencdo também  nos
deslocamos ao local. Vamos imaginar que o
jovem ndo esta [...] a exercer bem uma funcgao, sei
14, no curso de assistentes administrativos ndo esta
a conseguir encadernar bem um livro, o formador
da area tecnoldgica daqui articula comigo, vai
comigo ao local do estagio, vamos la perceber
como ¢ a tarefa e, depois, ou intervimos no local,
ou intervimos aqui. Dependendo da situacdo ou
[...] que for mais confortavel para...para o jovem.
A funcdo aqui de acompanhamento é um
bocadinho essa...¢ também dar o feedback,
obviamente, entre a equipa que estd cid e a

(31°01”) “O que eu acho da medida em
geral ¢ que...quando estes jovens
chegam até nés [...] chegam com o
objetivo de n6s os orientar e acho que
esta orientacdo passa, para ja por um
grande acompanhamento técnico...eu
acho que estes jovens precisam muito de
um acompanhamento técnico, quer da
assistente social, quer da psicéloga, da
terapeuta...a equipa técnica € muito
importante [...] antes de mais [...] existe
aqui um apoio técnico que devia ser
muito mais reforcado, mas que tendo em
conta a carga horéaria, eles tém os
referenciais [...] acho que deviamos ter
mais horas de trabalho com eles [...] ¢
acho que isto ressente-se até para eles
préprios darem valor ao atendimento,
para eles perceberem que isto ndo é uma
conversa [...] isto tem um objetivo. O
objetivo aqui é que eles consigam
alcangar isto ou fazer isto [...].
Pressupde este atendimento para eles
alcancarem certos e determinados
objetivos. E, por isso, acho que a
formacgéo devia ter mais essa carga de
atendimento. Por outro lado, acho [...]
que a formacdo de base, apesar de ser
pratica, devia de ser ainda mais pratica.
Devia estar muito mais virado para as
competéncias mais basicas do dia-a-dia.
Cidadania e Empregabilidade, o saber
estar o saber ser e que, obviamente esta
centrado nisso, mas devia ser muito mais
evidente. O referencial acaba por, de
certa forma, nos guiar mas também nos
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empresa e fazer a articulagdo toda...toda com os
dois [...].

(4’13”) “Vido ter sempre acompanhamento com
quem j& estd previamente definido. Com a
assistente social, com a psicdloga [...] e depois
vao parte do dia a éarea tecnoldgica [...] para
partilhar com o formador se ha alguma coisa que
podiam melhorar. Como passaram muito tempo
com ele tém outro a-vontade até para identificar as
dificuldades que sentem e que, as vezes, até a mim
que sou a técnica de acompanhamento nao
conseguem logo fazer. [...] Para haver o menos
possivel hipétese de fracasso, ndo &, tentar com
que potencializar todas as capacidades que eles
ttm [...]".

(21°08”) “Temos os referenciais de formagdo da
ANQ, a maioria dos referenciais sdo referenciais
adaptados [...]. Os cursos funcionam de segunda a
sexta-feira, com carga horéaria de seis horas dia,
das nove as quatro, neste caso. [...] Tém a parte
de formacdo de base a e a parte da formacdo
tecnoldgica [...]. Cada turma estd previamente
definida com os horarios [...]. Por exemplo, o
curso de Assistente Administrativo, eles ndo estdo
todos a ter mesmo horério. Dentro do curso
administrativo, como eles ndo entram todos ao
mesmo tempo, uns tém X horas de Cidadania e
Empregabilidade, outros de TIC, outros de
Matematica para a Vida, outros Linguagem e
Comunicacdo. Sdo integrados todos em varias
areas e eles na parte da formacdo de base [...]
estdo todos misturados ao nivel das turmas. Néo
tém uma turma Gnica por curso. Por exemplo,
numa turma tém Mecénico de Servigos Répidos,
Mecénico de Automével Ligeiros, Serralheiros,
Assistente  Administrativo...isto na parte base
[...]. A formacdo pratica em contexto real de
trabalho [é] ao fim de dois anos, mais ou menos,
que neste momento ¢ um ano [...]. Isto porque ja
houve estagios de um més, agora estamos numa
fase que ja sdo de um ano...ai ¢ quando eles séo
integrados...dependendo da 4rea de residéncia,
das expetativas deles, porque alguns ja tém
referéncias [...]. A instituigdo ja tem alguns anos
de colocacdo e, por isso, j& temos algumas
empresas com que costumamos trabalhar [...].
Mas, de qualquer das formas, tentamos sempre
gerir com a questdo do diagnostico e o tipo de
jovem que é...existe uma ficha técnica onde a
equipa técnica coloca todas as potencialidades e as
dificuldades do jovem e o formador da
tecnoldgica, todas as competéncias que ele foi
adquirir e naquilo que sente mais a-vontade e no
que sente menos a-vontade. A partir dessa ficha
nés tentamos sempre ter em conta a area de
residéncia, se ja tem alguma empresa que tem
algum conhecimento que poderé eventualmente a
precisar...¢ um bocadinho a partir dai. Vamos

limitar. E claro que se tenta fazer um
apoio individualizado, mas eu acho que a
Cidadania devia ser mais como estar na
sociedade, como €é que nés nos devemos
comportar [...] adequar comportamentos
[...]- O que eu queria aqui ¢ que eles se
especializassem mesmo. Que eles
saissem daqui...Ok, eles podiam sé saber
aquilo, mas sabiam-no bem. E eles irem
assim para o mercado de trabalho, eu
podia chegar e apresenta-los assim: ‘ele
esta aqui, ele sabe fazer isto
impecavelmente’. E acabamos por nos
dispersar um bocadinho porque temos
uma formacdo, que apesar de termos um
referencial adaptado, continua a dar aqui
algumas matérias que, na minha opinido,
ndo sdo adaptadas a eles. Na parte
tecnoldgica, eu acho que temos uma boa
parte tecnolégica no sentido da pratica e
acho que isso quanto mais houver
melhor”.
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para o mercado, vamos batendo as portas [...]
sempre com uma perspetiva que é haver uma
possibilidade de integracdo futura em posto de
trabalho. [...] O primeiro contacto ¢ sempre feito
pelo Sr. X [...] a partir do momento em que ele
diz: ‘olhe, encontramos ali uma empresa’, eu ai
marco reunido, vou |4, falo sobre o jovem
enquanto técnica de encaminhamento [...] solicito
ao formador tecnol6gica que va comigo, porque
ele também pode falar melhor que eu sobre o
jovem e até para durante esse periodo, nesse més
dois meses antes, ele poder ca reforgar e
potencializar algumas funcfes que ele depois va
exercer, que é para nds tirarmos ao maximo
partido para ele conseguir vingar [...] H4 sempre
uma pessoa com que nds nos dirigimos [no posto
de trabalho] e quando eu me dirijo todos 0s meses
(neste momento temos vinte e tal jovens em
estagio [...]) ou [...] o proprietario da empresa ou
até o colega mesmo da area de producdo que nos
vai dando sempre essa informacdo [...] ¢ durante
0 més contacto sempre para saber se esta tudo
correr bem, se estd a ser assiduo, se estd a ser
pontual, se estd a melhorar [...] [A entidade
laboral procura-vos para...] E
engragado...inicialmente ndo mas depois quando
eles vém que nds também fazemos questdo de
estar presente...Eu acho que aquilo passa um
bocadinho, no inicio, por ser uma obrigacdo, mas
depois passa por ser opgdo. E eles préprios tomam
gosto e interesse no jovem. Acabam por apostar
[...]. Temos empresas muito interessantes em que
aparentemente até demonstram ndo ter grande
conhecimento e também ndo fazerem grande
questdo, mas depois dizerem: ‘acha que ele
consegue desenvolver isto? E se o testar com isto?
Olhe, vou-lhe fazer o teste para ver se ele
consegue fazer isto’. E depois no més seguinte ja
chego 14 e dizem: ’quais sdo os incentivos que ha
para pessoas com deficiéncia e incapacidades se
depois quiser ca ficar com ele?” Acho que as
pessoas comecam a explorar um bocadinho...a
estar um bocadinho dispostas a isso [...]. H4 um
acordo que é assinado que a qualquer momento
pode ser suspenso por qualquer das partes [...].
Eles podem ndo estar a adaptar, podem achar que
ndo corresponde a expetativa, que estd a empatar
aquele trabalho, que é incorreto, que ndo é assiduo
e que por isso esté a destabilizar o funcionamento.
De qualquer das formas, existe uma ficha que é
passada pelo menos duas vezes durante esse ano
[...] de avaliagdo dessas competéncias: de
assiduidade, de pontualidade, cumprimento de
regras, relacdo com os pares, relagdo com os
superiores, execu¢do das tarefas...em que eles ai
podem claramente escrever e assinalar os itens
que achem necessarios”.

(38°39”) “Uma das propostas para o plano de
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atividades deste ano ¢ mesmo fazer aqui algumas
acOes de sensibilizacdo aos [...] formandos.
Estamos numa fase [...] muito complicada que o
mercado por si s ja é muito competitivo e que
estamos numa fase que as pessoas estdo a ser
completamente esmagadas [...]. Corremos um
sério risco aqui, que ¢ eles...temos aqui jovens
[...] “s6 espero ¢ ficar no estagio, eu vou dar o
meu maximo’. E depois chegam ao fim [...] e ndo
ficaram. Acho que isto é uma grande preocupacao
nossa tentar gerir aqui as expetativas. [...] A
questdo de nds irmos la e de eles virem ca é um
bocadinho [...] é ir perceber, tendo em conta o
que eu ouco do empresario, [...] nés aqui vamos
gerindo devagarinho ¢ se calhar vamos ter que
pensar noutras possibilidades e depois vais te
inscrever no Centro de Recursos Local, que é para
nds tentarmos aqui, se ndo der esta hipdtese... .
Existe aqui muita preocupagdo [...] dai este
acompanhamento [...] para ir prevendo o projeto
de vida a médio e curto prazo”.

(40°37”) “As pessoas fazem uma avaliagdo quase
tudo nivel cinco (aquilo é quantificado de um a
cinco) [...] e depois chegamos: ‘entdo e ndo acha
que existe aqui a Possibilidade de contrato
Emprego Inser¢ao?’ ‘Ah, ndo! As tarefas que ele
fazia ndo eram bem...’. Entdo, afinal era tdo
produtivo. Depois existe aqui aquela imagem da
condescendéncia por ser uma pessoa com
deficiéncia e incapacidade. E depois explicar isto
e gerir isto...[...] E que ¢ uma das coisas que
também trabalho muito com as entidades, peco-
Ihes encarecidamente que sejam reais na
avaliacdo, porque se querem o bem deles € assim
que tem que ser. [...] O que eu pego sempre €
informem-nos. A equipa vai 14, ele vem c4, nds
trabalhamos isso. Eu ndo estou a querer dizer que
iSO se ird resolver, mas vamos trabalhar, vamos
perceber. Porque o que eles precisam é de
oportunidade que hoje em dia as empresas ndo
conseguem dar [...], que € a oportunidade de
falhar, oportunidade de tentar [...]. A maioria das
vezes eles estdo a terminar e ndo estdo a conseguir
ficar nos locais de estagio, esta é que é a verdade.
E se ndo fossem os CEI, neste momento, iria ser
muito complicado colocar estas pessoas”.

Entrevista
6

(21°39”) “ [Fago] acompanhamento em contexto
real de trabalho [...] das minhas areas [...]. Ha o
colocador que faz a prospe¢do e o que faz o
acompanhamento. A equipa técnica acompanha
todo o processo. Eles vém cé [os formandos]. Os
meus, normalmente, vém mensalmente. Poderdo
vir quinzenalmente quando for uma situacdo
muito complexa ou que tenha que ter
acompanhamento psiquiatrico ou pronto, assim,
mais sistematico. Quando ndo, vém uma vez por
més. E vamos ao local de estagio perceber o que é
que eles estdo a fazer 14, falar com as pessoas que

(19°30”) “Eu diminuia sempre a
burocracia. 1sso ai é uma daquelas coisas
que eu acho que...porque tira muito
tempo também. De qualquer forma, tem
que se ter evidéncias do trabalho que se
faz...todo o planeamento das tarefas,
todos os sumarios, da avaliacdo,
tentava...Pronto, nds estamos sujeitos a
muitas evidéncias e eu tentava reduzir
[...] porque acho que retira muito tempo
aos formadores. [...] Acho que é uma
daquelas coisas que até é um bocadinho
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os acompanham, vamos la periodicamente [...].
Eles quando vém cé estdo sempre com a assistente
social, com o psicélogo, com o formador da area
tecnoldgica. No meu caso, perceber se as coisas
estdo a funcionar bem, a nivel de transportes, a
dindmica familiar [...] porque quando eles estdo
c4, nés vamos controlando isso, fora ndo. Se as
coisas estdo de acordo com o que tinhamos
previsto [...]. O psicologo [...] também avalia
[...] um bocadinho como ¢é que as coisas estdo, se
estd motivado [...]. Depois, na area tecnologica,
véo sempre falar com o formador sobre o que é
que estdo a fazer na empresa, alguma dificuldade
que tenham, descrevem sempre as tarefas que
estdo a realizar e pedem sempre alguma opinido
[...]. Mas, pelo menos, ddo sempre conhecimento
do que estdo a fazer e como estdo a fazer, sempre
ao formador tecnolégico [...] Normalmente, ¢ um
dia [por semana] dedicado aos estagiarios, neste
caso”.

excessiva. Entretanto, relativamente ao
funcionamento do curso, acho que
funciona bem, tém tempo para
adquirirem os conhecimentos que sdo
necessarios.  Agora..., nesta nova
tipologia...porque era um més de
estagio, agora ¢ um ano [...] acho que ¢
muito bom, um ano em contexto real de
trabalho. D& para também conseguirem
muitas outras competéncias, nao &, no
mercado normal de trabalho. Porque nos
acaba por ser s6 um Centro de Formagao
e acabamos por ter limitacBes inerentes a
um Centro de Formagdo. Portanto, num
mercado normal de trabalho, um estagio
acaba por ser...¢ a continuidade daquilo
que se faz aqui tedrico-pratico, mas de
uma forma muito pratica que os prepara
de uma outra forma para a realidade, que
neste momento ¢ um bocadinho...rigida.
Principalmente nas 4&reas que eu
acompanho”.

Entrevista
7

(0°27”) “o que eu fago, numa fase inicial, € uma
avaliaco ao nivel das areas de desempenho de
ocupagdo humana, que envolve as atividades de
vida diaria, seja das mais bésicas as mais
complexas. E falamos das bésicas enquanto
higiene pessoal, o vestir e o despir, a alimentagéo,
questbes praticas como 0 manuseamento do
dinheiro, autonomia na  mobilidade da
comunidade. Portanto, toda esta avaliagdo inicial.
Depois a participagdo em atividades de lazer, ao
nivel das suas competéncias para o trabalho,
competéncias motoras, a nivel cognitivo. Depois
em termos praticos, em termos de intervencdo
[...] é muito em termos de treino de competéncias
de autonomia [...]. Temos também a carateriza¢do
do posto de trabalho se €& preciso uma
adaptacdo é feito, quer seja em contexto de
formacdo, quer seja quando eles vdo em
preparagdo para estdgio. Adaptacdo de tarefa,
adaptagdo [...] de acesso ao computador [...] e
que eles consigam desempenhar a funcdo de
forma auténoma. [Este trabalho] é feito ao longo
do tempo mediante as necessidades. Claro que ha
coisas que sdo trabalhadas de uma forma fase
mais inicial. Por exemplo, inicialmente nés
fazemos uma avaliagdo diagndstica [...] e ¢é
definido um plano de intervengdo [...]. HA uma
fase que noés muitas vezes entramos ...na
preparagdo, por exemplo, para estagio pode
acontecer durante este tempo ele ndo necessitar do
apoio, mas depois quando vai para estagio podera
necessitar [...], ao nivel da mobilidade na
comunidade, ir de transportes publicos, saber
deslocar-se, porque até aqui ndo necessitou de
adquirir essa competéncia [...]. Ou no proprio
local ter que ser necessario fazer a adaptacdo em

(29°21”) “Em termos de referencial [...]
(eu tambeém ndo tenho o conhecimento
profundo de todos os referenciais [...])
temos aquelas horas de formacédo ca [...]
temos a formacdo base e a formacédo
tecnoldgica e a formagdo em contexto
real de trabalho...O que eu acho muitas
vezes € que [...] os referenciais ndo estdo
devidamente adaptados as caracteristicas
também destes jovens [...]. Ha coisas
que se calhar ... acabam por ndo ser
estritamente necessarias para que eles
consigam desempenhar a funcdo deles
[...]. O tempo que eles estdo em
formacdo em contexto real de trabalho,
se para alguns poderé ser positivo, para
outros podera ser...ndo tdo positivo [...].
Se noés, por exemplo, tivermos alguns
jovens que tiverem necessidade ou
melhor [...] ndo conseguem ter tantas
competéncias ...ndo conseguiram
adquirir estas competéncias profissionais
mais bésicas ao longo deste tempo,
depois ao irem logo para o contexto real
de trabalho é demasiado tempo, se calhar
[...]. Se calhar um [carga horaria]
intermédio seria mais facilitador. Parece-
me a mim que, se calhar, é muito pouco
tempo ca para algumas situagdes com
mais dificuldades...acaba por ser pouco
tempo de formagao ca. E o tempo 14 fora,
em termos de formacdo pratica, [...]
muitas vezes ndo ¢ muito facil de [...]
conseguirmos  alguém que  esteja
disponivel naquela empresa para fazer o
acompanhamento mais sistematico que,
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termos de acessibilidades ou de tarefas que
possam ser adaptadas. [Esta necessidade é
sinalizada por quem?] Quando é na prospecgdo é
feita esta analise, ou pelo colocador ou a partida
poderei ja (como tenho um conhecimento geral de
todos eles, como faco a avaliagdo) ...vou estando
mais atenta e na ida para estdgio poderei fazer
logo ali uma abordagem para perceber [...] quais
sdo as necessidades que ele vai ter”.

(5°42”) [Pode me dar um exemplo como é feito
esse acompanhamento...esse  treino de
competéncias?] “Se for feito individualmente,
[...] fago em gabinete. Se for em grupo, [...]
treino de competéncias na comunidade € mesmo
na comunidade. [...] Vou-lhe dar um exemplo de
treino de mobilidade na comunidade para ele ir
para estagio: é feito o reconhecimento do percurso
no local, depois de ele saber o local para onde ele
vai, vou com o formando fazer esse percurso. Se
ha necessidade de fazer esse percurso de autocarro
e porque ele nunca utilizou o autocarro, entdo vou
com ele fazer todo este processo. Desde o tirar
uma senha, ao carregar 0 passe até ele conseguir
fazer o percurso de forma auténoma. Portanto, eu
faco este acompanhamento no real. Outros casos
especificos, mais de autonomia pessoal, por
exemplo, aprender a ir as compras [...] ou a gerir
a sua propria casa. Tenho agora um caso que esta
num processo de autonomizacdo e que necessita
de apoio, quer a nivel de gestdo financeira, quer a
nivel de gestdo doméstica [...]. Por exemplo, no
supermercado, fizemos uma listagem com
previsdo de custos, foi feito o acompanhamento
com o cliente no préprio supermercado em que
ele, de uma forma auténoma, teve que fazer este
trabalho (comprar) e eu apenas geri [...] a forma
como ele ia fazendo as coisas, dando apenas
pequenas dicas [...] Ha um trabalho preparatorio e
depois um trabalho de campo [...]. [H& horas no
referencial de formacéo para este trabalho de
acompanhamento?] “No fundo nds somos um
complemento [...] & formagdo profissional e isto €
feito durante o tempo que eles ca estdo [...]. Eu
acho que o apoio que nds damos é fundamental
para eles terem sucesso na formagdo profissional,
para conseguirem ter uma integracdo 14 fora. E,
com certeza que numa escola que ndo consiga ter
0 apoio técnico ... a equipa técnica que nos temos
por tras a trabalhar todo este tipo de competéncias
é complicado. [...] Em termos de referencial isso
ndo estad contemplado [...] mas estd contemplado
no projeto. Na candidatura n6s vamos enquanto
técnicos da formagdo profissional [...] o que nos
temos que fazer € justificar muito bem toda a
nossa intervencgdo que é feita e a necessidade da
nossa interven¢do [...]. Se s6 houvesse
formadores para dar formagdo [...] s6 para
cumprir o referencial [...] tudo o resto se calhar

se calhar, eles necessitariam. [...]
Imagine que aquele adulto ndo tem
competéncias para aprender aquela
tarefa...porque ndo consegue mesmo €
ele depois ja ndo sai certificado porque
ndo conseguiu concluir aquele médulo. E
isto ser, de certa forma, adaptado as
caracteristicas de cada um [...]
Acabamos por ndo ter no referencial esta
flexibilidade. Tém que cumprir aqueles
moédulos e tém, mesmo que nao
consigam fazer [...] por incapacidade
deles mesmo”.
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era complicado [...]. Na execugdo de uma tarefa
[...] se ele esta num curso de informatica e precisa
de uma adaptacdo para aceder ao computador, se
ndo tivesse alguém da area a fazer esta avaliacdo
ele ndo conseguiria fazer um curso de
informatica”.

Entrevista
8

(2°31”) “por vezes, transcendo um pouco a
matematica e entramos na parte
comportamental...e da parte da vida social deles
[...], damos-lhes muitos conselhos...deixamos um
pouco a matematica de lado, a matematica que
seria para a vida e passamos a ser um pouco
psic6logos, as vezes um pouco assistentes sociais.
N&o interessa. Fazemos também o nosso papel
que é tentar o melhor para eles, para que se sintam
bem e para que consigam resolver um problema
no seu dia-a-dia. Mas, a minha func&o principal é
ser formador [...] mas [...] nem sempre fazemos
aquilo que estamos...ou que deveria estar
delineado [...]. As vezes passa-nos um bocadinho
ao lado durante o dia. Ainda ha pouco
aconteceu...o comportamento de uma pessoa fez-
nos estar a refletir durante quarenta minutos [...],
em sala, deixamos a matematica de lado, porque o
comportamento dele ndo estava a ser correto e
analisamos 0 comportamento dele...eu e os
colegas...e foi chamado a atengdo e tudo mais.
Vamos ver se para a semana (risos) ndo volta a
acontecer, 0 que aconteceu hoje. Isto também ¢é
bom, porque, a maior parte das vezes, temos casos
muito complicados de comportamento...Apesar
de ser formacéo profissional, as pessoas entendem
a formagdo profissional é vir aprender uma
profissdo, no entanto, nem sempre ¢ assim[...] € 0
comportamento das questdes sociais, as vezes, sdo
mais importantes trabalhar essa parte, porque nao
aprendem tudo aqui. Se trabalharmos a parte
social, a parte que eles consigam levar isto
direitinho, depois la fora e aprendem o resto, julgo
eu [...]. N6s com uma licenciatura também nao
aprendemos...nem metade daquilo que nos ¢é
preciso na vida profissional. Vamos adquirindo
outras competéncias ao longo do tempo e aqui
passa-se um bocadinho isso”.

(11°53”) “Muito parte da maneira como estou na
matematica, com a paixdo que se vive [...] o
interesse que lhes mostro todos os dias na
matematica. Eu acho que muita parte, parte por ai
[...]. Além do ser amigo deles, estabelecendo uma
relacio ao mesmo tempo... distante, mas em
pouco de amizade. E depois falar muito das
experiéncias que tive...da matematica e eles
ficam, em parte, fascinados com isso e, de vez em
quando, olham de outra maneira para a
matematica. A explicacdo que eu tenho sempre
[...] onde € que se podera aplicar determinado
tema no dia-a-dia e a matemaética est4 aqui, esta
ali...acaba por lhes dar um outro interesse...ndo a

(26°42”) “Nao ¢ facil e eu entendo a
gestdo [...]. Uma instituicdo com tanto
curso [...], a oferta ¢ muito grande, e isso
complica-nos a vida [...]. A obrigagédo
para com as entidades financiadoras,
temos que ter aquele nimero minimo de
formandos por curso para ter a
funcionar...E eu entendo que ter uma
entrada s6 ou duas entradas por ano,
como se calhar existia hd uns anos
quando entrei, facilitava muito a vida,
ndo é, era tudo muito organizado,
acabava por [...] toda a turma ser da
mesma area de formacdo. No entanto,
agora, com as exigéncias que estdo no
plano atual ndo nos permitem isso e
temos essa dificuldade [...], mas era uma
das partes que mudaria, claramente.
Entradas uma ou duas ou trés vezes por
ano seria bem mais facil de gerir. Porque
depois h&d um formando que ja cé est4 ha
um més, outro que s6 estd ha uma
semana e vdo-se juntar na mesma turma,
nao ¢ facil...uma de uma faixa etaria,
outro de outra...pronto ¢
complicado...Para nos, teria a vida mais
facilitada. Mas entendo que ndo é fécil
para quem estd a coordenar e a gerir
estes...estes planos [...].

[...] Sempre fui contra isso, quando
colocaram o estagio de 1200 horas [...].
N&o sou a favor das 120 horas que acho
que é muito pouco tempo, mas acho que
¢ muito tempo as 1200...¢ um abuso
mesmo [...]. Eles passam um ter¢o do
tempo...de formacdo numa empresa
externa [...] e durante esse tempo perdeu
[...] comparativamente com o [...] plano
antigo de 300 horas de cada disciplina de
formacdo de base, que acho que acabaria
por ser...se calhar ndo sou apologista das
300 horas, mas 250 horas, porque 0s
contelidos que estdo no referencial em
150 horas [Matematica para a Vida] [...],
se formos a ver, ndo [...] ao todo sdo 600
horas de formagdo base [...] acaba por
ndo ser muito [...]. Isto, no final, temos
130 horas de matematica efetivas...se
perdermos algum tempo a trabalhar
outras questdes que nao a trabalhar a
matematica, no final temos 70/80 horas
de matematica mesmo. Matematica...e
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todos, evidentemente. Mas eu digo, se na sala eu
tiver dez pessoas e trés ou quatro manifestarem
interesse em resolverem um trabalho em casa [...]
¢ espetacular, porque aqui eles ndo tém
obrigatoriedade de levar um trabalho para casa.
[...] Tento, muitas das vezes, [...] animagdes
personalizadas, com muito video...eles adoram
isso...eles adoram estar presos a uma projecao.
[...] A matematica ndo & s6 numeros [...] e
explicando que podemos melhorar a capacidade
de escrita, a capacidade de leitura...muitos deles é
isso que eles querem, querem melhorar e isso
acaba por ser bom [...] acabamos por, no final,
conseguir um final mais positivo”.

(15°45”) “As turmas sdo constituidas [...] com o
mesmo perfil. [...] Tem um 9° ano de curriculo
alternativo e uma outra pessoa que teve s6 o 7°
ano ou o 6° ano de curriculo normal [...] acabam
por ter as mesmas competéncias, porque sabemos
muito bem que houve sitios que, infelizmente,
banalizaram os curriculos  alternativos e
complicaram um pouco a vida a quem trabalha
agora com eles. Porque eles dizem: ‘eu tenho o 9°
ano’ [...] ‘mas nota-se aqui um bocadinho de
dificuldades neste aspeto e naquele aspeto’. E isso
eu consigo provar facilmente [...] a todos eles,
construi uma ficha diagnostica muito transversal
na matematica com situacdes do dia-a-dia e,
depois, todos eles tropecam [...] em assuntos mais
do 9° ano...em casos de experiéncia de vida que
tém [...] isso ¢ facil de lhes provar! [Em média
tem quantos formandos por sala?] Em média?
A volta de sete oito formandos...agora, um
bocadinho mais [...], média por turma, [...],no
entanto, acabamos por ter dez. Porqué? Um centro
que tem tantos formadores, um ou outro acaba
sempre por faltar um dia em que os formandos
tém que estar ocupados [...] e sdo distribuidos
pelas salas. Essa €& que é a principal
descoordenacdo. [...] As diferengas entre eles nao
¢ facil [...], esse é que é o grande problema ou
tende a ser. No final, vemos melhorias. Mas de
inicio torna-se muito complicado ter um
adolescente com 17 anos, que nao quer saber disto
para nada, e temos uma pessoa adulta que isto é
importante para ela e quer isto mesmo...[...]. As
vezes ha uma confusdo tremenda”.

(18°43”) “Temos um referencial que temos que
cumprir [...] de maneira que um aluno atinja uma
nota Y, outro atinja uma nota Z. No entanto, se
um for ficando para tras, ok, vamos
acompanhando os dois, em ritmos diferentes. Mas
no final temos que ter aquele [...] o referencial
concluido”.

(34’16”) “Valorizam e muito [a dupla
certificac¢ao]. [...] Até ha dois anos atras notava-se
um querer muito o 9° ano, [...] as vezes, nem era
tanto a area...aprender a profissdo, era mesmo o

de qualquer outras disciplinas...[...] Essa
é a dificuldade, é o pouco tempo [...] até
porque estamos a validar pessoas para
um 9° ano, nao €? [...] O referencial de
matematica é o pior referencial que eu vi
nos tltimos ...desde sempre. E um
referencial que, analisado ao pormenor,
temos matérias do 12° ano. E a pessoa,
OuU as pessoas, que 0 construiram ndo
tiveram em consideragdo isso. O
formando tem que ter conhecimento
disto ou daquilo, mas esquecem que
existe a base, existe o fixar ideias, existe
uma validacdo daqueles conhecimentos e
depois existe uma parte mais, mais
aplicada da matematica dessa situacdo e
que isso complica, e muito, a vida da
pessoa que esta a transmitir isso [...]".
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9° ano. Porgue em termos da sociedade notava-se
que eles sentiam-se melhor se mostrassem as
pessoas ‘eu sim, eu ja tenho o 9° ano’ [...] e
alguns deles eu acho que conseguiram [...]
alguma notoriedade na zona onde residiam ao
conseguirem ter o 9° ano. Eu noto isso porque
veio a familia, veio os amigos ao dia [...] do
diploma. [...] Ali a perspetiva de futuro era vista
sim pelos outros e, se calhar, ndo tanto por
eles.[...] O 9° ano ¢é daquelas coisas que, hoje em
dia, ja ndo se nota...menos. E aquela questio,
muitos j& aparecem com 0 9° ano [...]. Mas, ainda
se nota um ou outro que quer o 9° ano...que quer
aprender [...]".

Avaliacdo do Papel da Formacéao na Insercao Socioprofissional de Pessoas
com Deficiéncia

Entrevista 1

(42°39”) ”Relativamente as competéncias das UFCD que sdo dadas e que estdo definidas no
Catélogo [Nacional de QualificagBes], n6s temos que as dar todas, de acordo com 0 que esta
definido. A nossa procura depois de formagdo em contexto de trabalho, para além de termos
que pensar no formando, para as competéncias que ele tem; temos que olhar para o outro lado,
para a empresa que nos vai receber [...] todo o trabalho que é feito aqui, no &mbito da
formacdo prética e da formacdo teorica, tem a sua aplicabilidade 6bvia na formagdo em
contexto de trabalho [...] Eles, para além de fazerem a aplicagdo dos conhecimentos que
aprenderam, obviamente continuam em aprendizagem [...] € por isso que ela é integrada num
curso de formagdo [...]. Eles fazem uma continuidade de aprendizagem, colocando sempre em
pratica os conhecimentos aprendidos aqui e descobrindo mais aplicagdes no ambito da
empresa em que estdo a fazer estagio [...] porque de outra forma seria um estagio profissional
[...] Ha aqui uma conjugacao de esforcos relativamente as competéncias [...] Mas, na grande
maioria das situagdes sim, a aplicacdo que é feita na prética e o retorno da informagdo que nds
temos por parte dos tutores é, de facto, que existem essas competéncias identificadas e que
depois sdo demonstradas na parte profissional [...]. Nos ndo podemos dissociar todo o
trabalho que é feito no &mbito da formagdo e olhando para UFCD com horas formativas, do
trabalho técnico e de ajustamento entre tudo. E vou dar um exemplo muito simples que, por
vezes, se tornam em passos gigantescos numa colocacdo depois: alguém que entra numa
formacdo profissional e que nunca utilizou um transporte publico...logo ai ¢ uma limitagdo
em termos de uma integragdo plena no ambito socioprofissional ou em termos de um
comportamento menos ajustado a realidade de uma empresa. A partir do momento em que ha
um treino...o trabalho que ¢€ feito pelos técnicos aqui, relativamente ao treino de transporte ou
potenciar a questdo da sua autonomia, ndo s6 em termos de mobilidade, mas também em
termos de conhecimento de regras, respeito de horarios...sd0 coisas aparentemente simples,
mas que sdo fundamentais para que a integragdo no mercado de trabalho seja feito com
sucesso [...] No dia da integragdo sou eu que estou com eles e costumo-lhes dizer que,
relativamente as tarefas, eles podem ser uns excelentes executores de tarefas profissionais,
mas se ndo forem cumpridores de normas e regras da empresa ndo hd um ajustamento das
duas coisas e pode ser muito complicado, em termos de futuro e de um enquadramento
profissional [...]. Temos que adequar sempre o saber estar, o saber ser e o saber fazer ... sdo
trés fatores fundamentais.”

Entrevista 2

(49°43”) ”Claro que ¢ muito importante que eles tenham competéncias de leitura e de escrita.
Claro que é muito importante que eles saibam concretizar tarefas e que tenham conhecimentos
ao nivel da area tecnolégica. Mas depois ha aqui um conjunto de competéncias, vamos chama-
las de competéncias transversais e que nos vamos tentando ao longo do percurso formativo,
um bocadinho todos em equipa, trabalhar que passa muito por competéncias pessoais e
sociais, desde: serem assiduos, pontuais, serem responsaveis, terem a capacidade de justificar
uma falta, um atraso, de terem iniciativa, de terem ritmo de trabalho, de se saberem relacionar
com colegas e com superiores. E este saber ser e saber estar que é tdo importante numa
primeira fase [...] se eles t€m problemas de comportamento ou se faltam muito [...] se este
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tipo de coisas acontece la fora, eles as vezes ja nem tém oportunidade depois de mostrar todas
as outras competéncias e, por isso, estas aqui, a partida, ndo devem faltar para que depois
possam demonstrar todo o outro potencial [...] E, as vezes, eu tenho feedback de algumas
pessoas [empregadores] que dizem ‘se ele for educado, se ele vier direitinho, mesmo que eles
ndo sejam tdo perfeitos a fazer as coisas ou que levem mais tempo...” Isto ¢ muito mais
aceitavel e toleravel por parte das instituicdes e dos empresarios, do que, por exemplo, eles
estarem sempre a faltar ou a chegar sempre atrasados, ou serem mal-educados [...]. Se esta
primeira parte for cumprida, o resto acaba por vir [...] As vezes eles fazem bons estagios e
depois nés nao conseguimos...a entidade diz: ‘eu gostei muito, foi extraordinario, correu tudo
muito bem [...] mas n6és ndo vamos poder dar resposta’. E depois ¢ dificil. Eles ficam muito
desanimados... Também os vamos preparando para isto. Quando eles iniciam o estagio, eles
tém a nocédo de que o estagio faz parte do curso, que a entidade vai dar resposta ao estagio,
mas ndo temos garantia de nada, do que possa vir a seguir. Estd um bocadinho [...] nas mios
dele pelo menos numa primeira fase fazer um bom estagio, empenhar-se para que esta
experiéncia corra da melhor forma possivel [...] Eles todos saem daqui com esta nocdo que
eles ndo dominam, nem controlam tudo, mas que ha alguma parte em que eles podem ser
responsaveis por. Nesse aspeto, normalmente, eles empenha-se muito. Efetivamente querem
que as coisas corram da melhor forma e esforgcam-se para que isso aconteca Mas depois
também tém a nocdo que o mercado de trabalho ndo esta facil. Que hd muitas pessoas sem
qualquer tipo de dificuldades (e a gente as vezes da o exemplo dos estudantes universitarios
[...]) e também ndo conseguem emprego e por isso eles também vao tendo a nogdo de que a
conjuntura atual também ndo ¢ facil”.

Entrevista 3

(20°29”) “Acho que é muito importante, ndo é? [...] Acho que é fundamental, até pela
experiéncia positiva que temos tido em alguns casos, nomeadamente a AFAC, que depois
realmente conseguirem um contrato de trabalho [...]. E como [...] ja referi, o curso tem a
parte tedrica, mas tem a questdo prética, profissionalizante que é fundamental, porque eles véo
I para fora, as institui¢cdes em termos de dindmica ndo sdo todas iguais, mas é ali 0s primeiros
tempos, depois eles acabam por se integrar facilmente porque ja estdo habituados a fazer na
pratica, ou seja, saber fazer, ndo é s6 o falar o ver filmes [...] acho que ¢ fundamental para a
integragdo deles”.

(21°42”) “Eu ainda apanhei alguns formandos que tiveram um més de estagio e agora temos
um ano. Eu acho que é importante, até porque, ndo €, qualquer instituicdo se nds chegassemos
la: ‘ah é para inserir este jovem para trabalhar’ ¢ eles ndo o conhecendo [...] a forma como ele
trabalha e assim, acabam por ficar: ‘ah pois...temos de ver’ . Assim ndo, temos um periodo
em que ¢ possivel também eles mostrarem as suas competéncias [...] da para o jovem se
adaptar a instituicdo e empresa perceber as competéncias e a mais-valia que pode ser para a
empresa’’.

Entrevista 4

(48°33”) “E assim, depende das situagdes. Temos casos de Sucesso, temos outros que nao
conseguem tdo bem. [...] Da minha perspetiva, eu acho que as competéncias pessoais sdo
extremamente importantes, ndo é so saber fazer ou saber estar, € o saber ser. O saber como
comunicar, o saber como se dirigir a um superior, 0 saber lidar com pessoas que estdo no
nosso ambiente de trabalho e que sdo [...] nocivas para nds, que estdo sempre a implicar
connosco, o saber gerir conflitos, o saber aceitar uma critica [...] sdo mais importantes do que
propriamente o saber fazer. Porque o saber fazer eles adquirem sempre competéncias, sejam
muitas ou poucas. Agora o saber estar e 0 saber ser € muito, muito importante. E tem-se visto
isso no Centro de Recursos, depois € muito mais importante se eles forem assiduos, pontuais,
disponiveis, flexiveis, do que [...] se ndo tiverem estas caracteristicas”.

Entrevista 5

(44°36”) “ Nos somos muito honestos quanto as potencialidades que eles tém e as dificuldades
que eles tém. [...] Ja tivemos excelentes surpresas no mercado de trabalho, jovens que se
calhar aqui ndo eram pontuais, chegam I e, afinal, esta aqui espetacular, vai todos os dias,
cumpre, faz, estd a evoluir imenso. E também j& tivemos o reverso, jovens que aqui eram e
depois ndo conseguiram estar no sitio porque, 14 esta, o mercado de trabalho € [...] duro. E
eles, as vezes, reclamam daqui [...], mas eles chegam 14 e as coisas muda muito [...]. Acho
que realmente aqui eles acabam por estar protegidos, mas tentamos prepara-los para o
mercado |4 para fora, sem divida”.

(46°57”) “Para eles ¢ importante [...] a questdo da dupla certificag@o, até porque a maioria até
tem a questdo de tirar a carta e isto € um fator que influencia muito, a questdo da formagao de
base. ‘Mas ndo queres tirar a carta? Tens que ter o 9° ano” e eles acabam ainda por se
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envolver mais. Mas é importante para eles...mais para eles do que propriamente...pelo menos
o reflexo imediato, ndo quer dizer [...] que mais tarde ndo venha a ser questionado pela
empresa.

(47°54”) “Eu acho que isso vai, obviamente, condicionar a integragdo deles em mercado de
trabalho. Eles potencializarem efetivamente a aprendizagem tecnoldgica acho que pode ser o
salto da vida deles e acho que é muito importante para eles terem uma excelente formacéo
tecnoldgica. Porque, eles podem sé saber aquela area, mas se eles forem bons naquela area, a
minha experiéncia diz-me que eles...Eu acho que Portugal ainda é um pais que temos alguma
[...] responsabilidade social. E assim, se ele souber bem o que faz, for assiduo, pontual,
cumpridor, bem-educado [...] as competéncias pessoais tiverem la e essa competéncias forem
trabalhadas pela equipa técnica durante a formac&o, eu acredito [...] que eles conseguem ser
integrados. [...] Eles vdo ter ali uma ferramenta para a vida e agarrados ela faz toda a
diferenca”.

Entrevista 6

(23°50”) “Eu acho que ¢é basico porque quanto mais competéncias melhor normalmente
decorre a experiéncia em contexto real de trabalho, ndo é. Pronto, nds temos alguns com
dificuldade de concentragdo, de atencdo, de motivacao [...] de assiduidade, pontualidade, sdo
coisas que depois se refletem sempre um bocadinho, que podem condicionar 0 sucesso da
experiéncia em contexto real de trabalho. E se um empresario perceba que eles de facto tém
competéncias, ndo é, mais facilmente podera contratar ou até aceitar alguns incentivos, ndo é,
que nds temos atualmente, que de facto temos conseguido mais, que é os CEI, ndo é. Se o
jovem ndo tiver competéncias a nivel pessoal, social ou até...tecnoldgico, de facto, ¢ muito
dificil depois uma tentativa de alguma integracdo...em mercado, ndo em estagio. [...] O
mercado de trabalho estd muito exigente, como é 6bvio, para todas as pessoas. OSs Nnossos
jovens tém mais dificuldade [...] pelas caracteristicas e tém que provar as suas competéncias
de uma outra forma [...] porque sdo sempre vistos...nalguns sitios, noutros nao porque ja nos
conhecem...com algum receio [...]. Mas eu penso que quando o formando é uma pessoa que
tem um bom comportamento, que ¢ assiduo, que é pontual [...] que tem iniciativa funciona
sempre bem. Agora, depois a nivel de integracdo ndo ¢é facil...integrar no mercado de
trabalho”.

Entrevista 7

(37°12”) “E fundamental, ndo é? Quer dizer, tudo o que nos trabalhamos aqui, em contexto de
formagdo vai ser “verificado” 1a fora, se vamos conseguir ou ndo a inser¢do deles no mercado
de trabalho. Portanto, eu acho que é fundamental [...] as competéncias que sdo trabalhadas
aqui. [...] Todo o trabalho que nds fazemos [...] é fazer perceber que as competéncias
profissionais que estdo a adquirir aqui s6 sdo possiveis, muitas vezes, se eles adquirirem as
outras competéncias pessoais e sociais, ndo é? E de autonomia pessoal. Porque sé assim é que
eles vdo conseguir ter um emprego ¢ estar integrados 1a fora com...na sociedade e...no local
de trabalho. Se eu tenho, por exemplo, um jovem que tem dificuldade em se relacionar com as
outras pessoas, isso é trabalhado c& numa perspetiva de la fora conseguirem estar com 0s
outros no seu trabalho. O trabalho em equipa, o relacionamento com 0s outros, estas
pequeninas coisas de autonomia pessoal...por exemplo, nds temos algumas dificuldades em
alguns casos que ndo tém habitos e rotinas de higiene pessoal, por exemplo, integrados...e isto
é trabalhado durante o tempo de formagdo, numa perspetiva de que 14 fora isto pode ser um
impedimento para poderem ser integrados no mercado de trabalho [....].

(41°15”) “Muitas vezes fazer-lhes entender ... que as barreiras ndo estdo s6 em cada um de
nds, mas estdo 14 fora...estdo nas outras pessoas. E prepara-los ... ao longo do curso também
vao acontecendo situacBes que se vai conseguindo trabalhar isso, ndo é? SituacBes de
frustragdo aqui, que depois podem acontecer 14 fora. Ou de relacionamento interpessoal [...]
que la fora também podem acontecer [...]. Toda a nossa intervengdo ¢ muito
transportada...’depois isto vai ser assim’, ‘depois pode acontecer isto’ ‘e tu tens que saber
lidar com esta situagdo’. Portanto, todo o trabalho que nés fazemos € mesmo de preparacio e
criar muitas vezes situacdes que possam acontecer no mercado de trabalho. E também a
formagdo em contexto real de trabalho [...] acaba por nos dar um bocadinho esta possibilidade
[...] 1& fora ja vao comegando a acontecer estas pequeninas coisas. No fundo tudo isto ¢
trabalhado e isto € que ¢ a riqueza da nossa formagdo”.

Entrevista 8

(1°35”) “ Acompanhamos 0 inicio e todo o percurso e nota-se [...] aquela evolugdo ...¢ a
parte engragada...acompanharmos uma pessoa com um comportamento totalmente diferente
e passado dois anos ou dois anos e meio, nota-se que, que evoluiu”.

(41°54”) “O saber estar [...] desde sempre foi [...] uma das coisas que temos tentado trabalhar
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para eles conseguirem adequar a sua postura, conseguirem expressar-se [...] ou terem ideia
sobre determinado assunto [...]. Pelo menos eu tento incutir isso neles. Se formos com algum
respeito pela pessoa com quem estamos a conversar [...], posso ndo saber muito sobre o
assunto mas consigo dar a minha ideia [...] e ndo preciso fazer grande alarido para resolver
determinada situag@o [...]. Muitos deles aparecem aqui nos primeiros dias a resolver ¢ tudo a
gritar e atentar se levantar e depois com calma, que eu tenho calma para dar (risos) ‘ndo, tem
calma, vamos resolver o problema, o que se passa com o problema? Qual é a base do
problema? Entdo vamos resolver. Onde ¢ que te vais dirigir para resolver [...]. E acabamos
por dar ali a volta a situacdo [...]. Mas isso acaba por ser um pouco transversal a todos os
meus colegas”.

Avaliacao dos Apoios Destinados a Qualificacdo e Contratacdo de Pessoas
com Deficiéncia

Entrevista 1

(47°117”)”A legislagdo tem, de facto, vindo a mudar ¢ [...] de ha uns anos para ca tem se
notado alguns estimulos a algumas especificidades de leis destinadas as pessoas com
deficiéncia, nomeadamente os CEl, os Contratos Emprego Inser¢do, os contratos de empregos
especificos para as empresas também...portanto, ha aqui uma série de situagdes que foram
alterando e que tém vindo a colaborar, de alguma forma, nesta questdo da contratacéo; porque
[...] estes contratos que sdo financiados pelo IEFP e ¢ com eles que nds trabalhamos sempre
neste registo...este tipo de promogdo de empregabilidade também facilita a propria empresa
ou instituicdo, uma vez que terd menos despesa para a contratacdo da pessoa, e é facilitador
também para a pessoa ter pelo menos um contrato de um ano [...] com alguns incentivos a
prépria empresa, que lhes permite a eles dar uma continuidade de demonstragéo de trabalho,
que lhe pode permitir outro tipo de contrato a seguir [...]. Os Contratos Emprego Inser¢do
terdo sido aqueles que nos tém dado maior feedback positivo por parte das empresas
relativamente a sua aceitacdo [...] Obviamente que se pode fazer sempre mais, e entendemos
que sim. Agora, as condi¢des que, neste momento, o Estado tem para poder dar ainda mais ...
as pessoas com deficiéncia ...Para mim pode dar sempre muito mais! Porque acho que é um
trabalho que tem que ser cada vez mais valorizado e que em termos de promocdo de
empregabilidade deve existir cada vez mais incentivos para as pessoas com deficiéncias, que
lhes permita alguma estabilidade em termos do seu futuro profissional. [...] A lei das cotas €
muito bonita no papel, mas daquilo que é a nossa experiéncia e do que temos vivido, ndo tem
sido grandemente aplicada. E a minha opinido [...] a lei das cotas ¢é s6 no papel, efetivamente.
No ambito da legislacdo, existe uma possibilidade de pagamento de multa caso ndo coloquem
as cotas que estdo definidas, e esse pagamento de multa, por vezes, é-lhes mais interessante
fazé-lo, porque ¢ tdo irrisorio, se calhar...do que estarem a preocupar-Se com a questdo das
cotas. Apesar de haver entidades que o fizeram, efetivamente, e o concretizaram. Também néo
podemos generalizar as situagdes...mas...ndo me parece que seja uma realidade na legislagdo
que seja aplicada de forma rigorosa [...] O Estado ao ndo implementar a medida das cotas de
uma forma coerente e adequada, permitindo [...] que as pessoas paguem multas...ndo a vejo a
ser levada de uma forma tdo séria [...]. Eu acho que deviam ser implementados mecanismos
de controlo também, relativamente as entidades que ndo cumprem a questdo das cotas...ndo
haver este tipo de possibilidade... no sentido de também dar a mesma oportunidade as pessoas
[...] Eu acho que o Estado deve valorizar mais as pessoas com deficiéncias ¢ as SUAS
CAPACIDADES [...] de desenvolver um bom trabalho [...]. Os empresarios ndo tém
praticamente informac@o relativamente a possibilidade de contratacdo das pessoas com
deficiéncia, como fazé-lo, que procedimentos devera ter. Somos nds, entidade que acabamos
por passar essa informacdo. E a questdo dessas informagdes € que sdo fundamentais. Deveria
haver maior divulgacdo das medidas de apoio e incentivo [a contratagdo] as pessoas com
deficiéncia, a nivel global”.

Entrevista 2

(55°49”) ”Ha uns anos atras [...] eu tenho ideia que havia muitos apoios para muita coisa. E,
neste momento, fruto, infelizmente, da conjuntura houve muitas coisas que comegaram a ser
cortadas. H4, naturalmente, alguns incentivos do Centro de Emprego para a contratacdo de
pessoas com deficiéncia e incapacidades, mas eu acho que estes apoios ja foram mais do que
0s que sdo agora. Claro que quando tinhamos mais medidas a probabilidade de conseguirmos
encaixar mais pessoas eu acho que era um bocadinho maior. Isto implica que, se calhar temos
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que também, enquanto institui¢do, [...] criar outro tipo de respostas e outro tipo de
intervencdo. E ja tentamos. Nos ja desenvolvemos alguns projetos institucionais numa
perspetiva de trabalharmos do outro lado, ou seja, com o0s empresarios, com quem pode
eventualmente contratar e, sempre que possivel, apelamos a responsabilidade social das
empresas. [...] J& desenvolvemos algumas atividades no sentido em que convidamos 0s
empresarios ou entidades que colaboram connosco que venham a Quinta, que possam passar
um dia connosco, nesta perspetiva de desconstruir um bocadinho [...] a deficiéncia [...] e 0
potencial que estas pessoas tém [...]. Ainda ha pessoas que tém receio da deficiéncia, ndo a
compreendem...”

(1:02°56”)”Eu lembro-me que quando entrei havia apoios para tudo: apoios para adaptacéo ao
posto de trabalho, apoios por causa do baixo rendimento que a pessoa com deficiéncia e
incapacidades teria, para compensar [...] incentivos pela seguranca social, havia o prémios,
guando contratavam um determinado ndmero de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
Neste momento eu sei que ndo ha tanto, porque também ndo ha tanto dinheiro [...] Nos vamos
explicando as pessoas, a estes empresarios, a estas entidades, que tipo de apoios é que existem
e naturalmente que as pessoas quando vao avaliar da possibilidade de darem emprego ou ndo
a um dos nossos formandos, claro que tém que ter esta informacdo em consideragdo: que tipo
de apoios e de projetos é que existem. Agora, que naturalmente que se o Estado apoiasse
mais, com certeza que teriamos outro tipo de resultados e [...] acho que é fungdo do Estado
também permitir que estas pessoas possam ter iguais condicGes de acesso a0 emprego e
manter 0 emprego como outras pessoas’.

Entrevista 3

(23°11”) “Tem sido uma forma de nos conseguirmos [...] que a instituicdo conhega o jovem.
Porque ao fazer um CEI [...] ao conseguirmos que a institui¢do aceite, ja tem um ano para
mostrar também as suas competéncias a essa instituicdo e essa instituicdo perceber que,
realmente, € uma mais-valia ter aquela pessoa a trabalhar [...]. Claro que se houvesse mais
financiamentos melhor seria [...] porque seria possivel integrar mais jovens no mercado de
trabalho. Porque, infelizmente, ainda ha muito preconceito [...] de o facto de ter uma
limitagdo fisica ou assim, pode, as vezes, interferir. E as pessoas nem tém a nocdo das
potencialidades e nas estratégias que eles encontram para fazer as atividades sem qualquer
problema nenhum. Tive um caso [...] que esta a fazer um CEI numa institui¢o [...], em que
era EMI [perda de forca a nivel de um dos lados] [...]e ela fazia transferéncias igual [...]
arranjava estratégias e conseguia fazer as atividades sem problema nenhum [...] e, se calhar,
se ela for a uma entrevista de trabalho, ao verem: ‘ah se calhar pode ndo conseguir’ [...] as
vezes, hd sempre esse preconceito. E, assim, tem a possibilidade de ela demonstrar que
realmente consegue”.

Entrevista 4

(51°21”) “Eu acho que sdo otimas [...] é pena € s6 os CEI serem a medida mais facilitadora,
ndo é? Porque...Agora, é assim, ndo lhe sei dizer como ¢é que vai ser daqui a um ano. Tenho
os CEl a acabar, alguns em 2014, outros até 2015, ndo sei 0 que é que Vvai acontecer a seguir.
Vamos ver o que é possivel fazer. Tenho algum receio que alguns CEI ndo seja possivel dar
continuidade, ndo consiga fazer com que a entidade queira contratar. Porque depois ja tem de
ter uma comparticipacéao diferente. Enquanto que numa IPSS o CEI é pago a 100%, se quando
o CEI terminar, formos para o Estagio-Emprego ou formos para uma contratacdo nao sei se a
instituicdo esta preparada para isso. Temos um CEI que € feito na escola e paga 10%, portanto
0 IEFP comparticipa 90% e a escola paga ...e aceitou [...]. O mesmo vai acontecendo com as
Céamaras [...]. Eu acho que sdo medidas otimas. Acho que demoram muito tempo até a
aprovacdo, ¢ como lhe digo [...] tem muita burocracia e hd muitos procedimentos [...] Mas,
pronto, existem! E tém-se concretizado...que é bom. [Da sua experiéncia acha que hd um
conhecimento geral destas medidas por parte dos formandos e das entidades?] N&o, ndo,
ndo. Somos nods que informamos...tudo é informado por nods [...] O Centro de Emprego
delega no centro de Recursos [...] Agora € assim, ndo had divulgacdo nos meios de
comunicagdo. 1sso ndo hd. Mesmo em relacdo a deficiéncia h4 muito pouco. Havia aquele
programa no canal 2 e sempre em horas que ninguém via, ndo ¢? Ha muita legislagdo, [...]
sempre houve, mas depois ndo ha conhecimento”.

Entrevista 5

(5°58”) “ [Estamos a] ter mais facilidades de integrar pessoas em centros sociais, em lares,
tudo o que seja terceiro setor, do que propriamente em empresas. Também porque 0s apoios e
incentivos sdo melhores para [...] [as entidades privadas sem fins lucrativos] [...]. Os CEI sdo
pagos a 100%. Nas entidades privadas [com fins lucrativos] nem sequer ha CEI...ha os
estagios profissionais e que, por isso, tém sempre que pagar a taxa social, que tém descontos
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sobre eles, ¢ tributavel...e os CEI ndo sdo [...] durante aquele ano ndo ¢ tributavel, ndo ha
descontos, mas também ao fim ndo tem direito ao subsidio de desemprego. [...] As empresas,
por exemplo, em termos de apoios e incentivos s6 tém ou os estigios profissionais, que
antigamente havia os estagios de insercdo para as pessoas com deficiéncia, porque agora ja
ndo h4, sdo os estagios profissionais estdgios emprego e/ou o contrato de emprego apoiado,
que tem uma carga muito grande de impostos e, por isso, é muito dificil integra-los. Porque
entre um estagio profissional de uma pessoa dita normal para um estagio profissional de uma
pessoa com deficiéncia...as diferencas sdo muito poucas. Eles recebem...em termos para o
jovem, ele recebe o subsidio de transporte ¢ o subsidio de alimentag@o...mas para a entidade
empregadora é igual. Ele tem que pagar os 23.75 da taxa, 0 jovem também tem de fazer os
descontos, 11% e, por isso, ndo tem diferenca nenhuma. Por isso é que é tdo dificil integra-los
neste momento [...]. E depois hd o contrato emprego apoiado que é diferente e pode ser
benéfico para a entidade empregadora, mas que também ndo é facil de integrar, porque as
pessoas precisam de necessitar de uma pessoa e se precisam dessa necessidade, a partida sera
uma pessoa que tem de fazer por dois ou trés. Estamos a falar de jovens com deficiéncia que,
obviamente que muitos deles conseguem fazer o trabalho deles se calhar igual a outro tipo de
pessoa, mas para ter os beneficios que estdo subjacentes a um contrato emprego apoiado tem
de ser uma pessoa claramente com muita incapacidade, que é para depois se refletir na taxa
social Unica que € ai que vai estar a diminui¢do ou ndo dela e do valor do contrato que vai ser
apoiado pela entidade empregadora |...].

[Ou seja a vossa maior dificuldade de integrar estes jovens é em empresas?] E, sem
davida [...] onde ¢ mais dificil. [...] Eu ndo estou a dizer que ao longo prazo ndo sdo também
as outras instituigdes, mas sem divida que o CEI faz a diferenca [...] até porque ele pode-se
voltar a fazer, desde que ndo seja na mesma entidade. Por isso existe aqui
alguma...conseguimo-nos movimentar mais ou menos”.

(13°25”) “Ainda agora operador agricola temos dois ou trés em CEI, mas porqué? Porque
conseguimos integra-los em escolas e as escolas também déo para fazer CEIl. Também temos
assistentes administrativos com paralisia cerebral integrados em CEl numa escola também, a
questdo ¢é: daqui a um ano...como € que vai ser?”.

(43°22) “ Eu acho que o nosso Estado também nio faz...ndo tem os devidos apoios. Eu acho
que qualquer empresa deveria ter aqui alguma obrigacdo a partir de um X de ndmero de
empregados ou o que fosse devia ter aqui uma obrigacao para ter uma pessoa com deficiéncia
[...], com os devidos incentivos [...]. N6s, como eu costumo dizer, estamos sempre a tentar
meter 14 o ‘bedelho’...vamos para as empresas ¢ ‘entdo e ndo acha’, isto também ¢
responsabilidade social”.

(49°57”) “Em termos de incentivos [...] para entidades sem fins lucrativos o que had é o
Contrato Emprego Inser¢do para pessoas com deficiéncia e depois, obviamente, o Estagio
Profissional Contrato Emprego Apoiado. Para [...] as entidades com fins lucrativos é o
Estagio Profissional ou o Contrato Emprego Apoiado. O que é que acontece, 0 Gnico apoio
[...] onde ndo tenha uma carga fiscal [...] ¢ o Contrato de Emprego Insercdo [...]. Por outro
lado, n6s temos que pensar que temos um grande nimero de pessoas em empresas e que sdo
colocados em empresas com fins lucrativos. E, que essas empresas estdo, neste momento, a
fazer reducdo de pessoal, por isso querem uma pessoa que faca o trabalho de duas ou trés e
que ndo nos podemos esquecer que, obviamente, que se estes jovens estdo ca é porque tém
alguma incapacidade. E que podem ser muito bons naquilo que fazem, mas ndo a deixam de a
ter. Por isso ndo podemos estar a fazer esta comparacdo. Logo € sempre necessario [...],
também colocando do lado do empresario, obviamente, acho que é necessério criar mais
apoios. Na minha opinido, os apoios que ha ndo sdo, nem de perto nem de longe, 0s mais
indicados”.

(53°14) “Acho que deviam ter mais informagdo [...] Isso também tem sido uma reflexdo
nossa, até porque este ano vamos fazer workshops até para ex formandos [...] falar-lhes sobre
apoios e incentivos que ha do Estado. Eu acho que devia haver mais divulgagdo e eu acho que
tem-se uma ideia do Instituto de Emprego que ¢ mais da procura do trabalho [...] e ndo. Tem
que se mudar um bocadinho esta ideia. Para ja porque agora tudo estd muito informatizado e
nés temos jovens que tém ainda muito pouco contacto com a internet. O espaco que tém, as
vezes, é aqui. Por isso, 0 facto do Instituto de Emprego...eu tenho de saber consultar o site
[...] que ndo ¢ facil, depois tenho de ir para os apoios e incentivos, [...] depois tenho para
pessoas com deficiéncia, [...] depois vou para apoio para a colocagdo, [...] depois vou para
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candidatos a emprego, quer dizer, todo este procedimento entretanto, ja foi. Eu acho que devia
haver mais intervencdo dessas entidades nas proprias instituicbes ou mesmo delegar essas
informagdes, se calhar, as equipas do Centro de Recursos Local, em vez de serem mediadoras.
[...] Até mesmo na televisdo, que eu acho que devia ser um meio [...] apesar de tudo mais
acessivel a todos, ndo ha. Quer dizer as vezes vé-se aqueles muito raros a noite do QREN e
que fazem uma divulgacdo de uma agdo de sensibilizagdo”.

Entrevista 6

(26°36”) “Eu também ndo domino assim tdo bem essa parte. Sei que, porque temos reunides
de avaliacdo e os colocadores transmitem-nos sempre sera os CEIl, os Estagios- Insercéo,
serdo se calhar uns bons incentivos e nds temos muitos jovens enquadrados nestas
medidas...e acho que sd3o medidas muito boas. Podem...d4 para dar continuidade a
permanéncia do estagiario, neste caso ja ndo como estagiario, na empresa e da mais
oportunidades de conseguir aprender e mostrar aquilo que sabe fazer.

[Do acompanhamento que fazes achas que ha um conhecimento de todas estas medidas?]
Tém. Porque nds, neste caso a equipa de colocacdo, lhes transmite...a eles, as institui¢des
responsaveis, as familias [...]. A preocupagdo deles, da maior parte, ndo de todos, ¢ mesmo
depois o futuro. E questionam-nos aqui sempre o futuro [...]. E nés falamos nesta e naquela
hipotese, até para os incentivar a realizar uma boa experiéncia [...]. Mas o conhecimento que
tém ¢ através de nds, sempre”.

Entrevista 7

(43°30”) “De alguma forma vao sendo...ndo sei muito bem...como ¢ que hei-de explicar...eu
acho que cada que cada vez mais eles tém que provar que Sdo capazes para conseguir terem
estes apoios...os contratos...que existem...que se calhar ndo s3o suficientes para as
necessidades que no6s temos. Porque, la estd, o mercado de trabalho normal estd tdo
complicado [...] as exigéncias ¢ cada vez [...] mais. [...] Se calhar mais apoios, acho que
sim...

(44°40”) [Acha que estes apoios sdo do conhecimento geral das empresas?] “Nao. Eu
penso que, mesmo as proprias empresas estdo mal informadas relativamente aos incentivos
que possam existir relativamente a contratacdo de uma pessoa com deficiéncia...Mas, se
calhar, tambem, porque existe aquele estigma de que a pessoa com deficiéncia ndo é capaz de.
E, se calhar, muitas vezes, nem se da a oportunidade de experimentar [...] até mesmo para um
estdgio em que ndo t€m ... custos nenhuns, ndo ¢? E ha muito aquela ideia de que ‘eu vou
estar a perder tempo com aquela pessoa a ter que lhe ensinar’ e, se calhar, nem lhe dao
oportunidade [...] Penso que o préprio Centro de Emprego poderia acabar por dar mais este
tipo de informagdes as empresas ou mesmo haver uma divulgacdo [...] das instituigdes que
tém os cursos de formagdo. Falo pela nossa [...]. Fazer esta sensibilizacdo nas empresas ...
acho que poderia ser uma mais-valia, mesmo para 0s empresarios estarem mais despertos,
porque a inclusdo social ¢ fundamental [...]. Divulgagdo de ambas as partes também, das
instituigdes que tém os cursos, que tém esta responsabilidade social [...], quer do proprio
Centro de Emprego, [...] das pessoas responsaveis por estes incentivos”.

Entrevista 8

(44°11”) “Na atualidade isso estd quase reduzido [...] em termos de fundo e¢ de Estado e de
todas as entidades do Estado também néo se vé& ou ndo se vislumbra, para ja, um grande apoio,
nem melhorias [...]. Apoios [...] em termos de mobilidade, sei que tém perdido muitos apoios
de cadeiras de rodas...tem sido terrivel. [...]. O CEI acho que ndo ¢ o mais...concreto, 0 mais
direto para um formando. Porque se precisarmos de um CEI de uma profissdo Y,
provavelmente alguém vai encaminhar para ali um CEI de que [...] aprendeu uma profissao
Z, que ndo tem nada a ver com a area, ndo é? So para estar ocupado. Também ndo vale a pena
ocupar uma pessoa que teve a aprender a profissdo de mecénico, enquanto vai fazer de
jardineiro”.

Papel da Instituicdo Pds-estagio

Entrevista 1

(55°08”) ”No6s mantemos sempre o contacto com ele relativamente a continuidade do
trabalho. O nosso trabalho néo fecha quando eles acabam o curso. Eles continuam sempre a
ser acompanhados por nés dentro das suas necessidades e daquilo que eles pretendem.
Temos jovens que [...] quando terminam o curso, vao a sua vida [...] uma autonomia que
ganharam de uma forma plena. Mas hé outros jovens que efetivamente que continuam a ter
apoio nosso mesmo a nivel de apoio técnico e em termos de acompanhamento de alguma
medida de apoio — e aqui entra o Centro de Recursos Local. [...] Na abrangéncia do Centro

de Emprego de Coimbra, somos Centro de Recursos Local, sendo que para as pessoas que
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vém nesse regime de abrangéncia ha um trabalho de articulacdo entre nés, o Centro de
Recursos Local da Instituigdo e com o Instituto de Emprego [...] Ha aqui uma articulagéo
conjunta, que faz uma ponte depois para as empresas ... e¢ fazemos sempre um
acompanhamento das situagdes todas...”

Entrevista 2

(53°56) “Felizmente temos algumas medidas de apoio, encaminhamos, eles vao para o
Centro de Emprego e n6s temos uma resposta porque ndés somos Centro De Recursos Local
para o Centro de Emprego e, por isso, vamos tentando que estes jovens que na altura ficam
sem resposta ... vamos tentando apoiar e tentando localizar ...ok ali [local do estagio] ndo
deu vamos ver se conseguimos noutro sitio...”.

(59°19”) ”No6s nunca cortamos se calhar na totalidade o vinculo que temos com eles e, por
isso, eles sabem que se precisarem de alguma coisa, houver alguma questdo, houver alguma
dificuldade que podem cé vir que nos estamos ca. E as entidades também tém essa nocéo,
que se for preciso alguma coisa, que podem contar connosco, que fazemos esse apoio. Como
atualmente n6s também temos este Centro de Recursos Local permite-nos: eles acabam a
formacédo e se ndo tém resposta, vao la inscrevem-se e sdo novamente encaminhados para
aqui. Por isso, nds continuamos efetivamente a dar resposta e a trabalhar com eles”.
(1:04°27) ” Nao ¢ um apoio tao direto e tdo sistematico como nos fazemos enquanto eles
estdo connosco, mas eles sabem que qualquer coisa, qualquer situacdo [...] que podem vir ca
recorrer [...] estamos disponiveis e vamos acompanhando”.

Entrevista 3

(33°23”) “Durante o estagio ¢ ja feito um contacto a perguntar se existe, ndo €, a inten¢do de
fazer algum tipo de contrato de trabalho com o jovem, nomeadamente com o CEI, em que
tém apoios e assim. Normalmente, [...] é mais o colocador que faz esse contacto e que tenta
perceber se realmente existe essa oportunidade de continuar, mas noutro tipo de contexto,
ndo ¢, fazendo ja um contrato de trabalho [...]. Mas a experiéncia que temos ¢
positiva...muitos dos jovens t€m ficado no local onde estagiam [...]”.

Entrevista 4

(10°38”) “O Centro de Recursos é um centro de recursos local que esta diretamente ligado ao
Instituto de Emprego. Todos os anos [civil] temos que fazer uma candidatura [...] Sou eu
(porque tem que haver uma pessoa que lidera os processos) [...], uma assistente social e uma
psicologa. [...] Qualquer pessoa com deficiéncia vai ao centro de Emprego pedir ajuda para
colocacgdo ou para formagdo profissional. E o centro de Emprego de Coimbra [...] encaminha
para o Centro de Recursos [...]. Pode vir na medida IAOQE [Informacdo, Avaliagéo,
Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego], que é uma medida que tem a duragdo de quatro
meses [...]. Serd uma medida que nods temos tempo para informar de todas as medidas em
termos de mercado de trabalho; avaliar para vermos quais as competéncias; orientar no
sentido de procurar que o candidato faca também uma procura ativa também no exterior ;
também informamos quer em todas as respostas formativas e emprego, pronto...E depois
preparamos ou procuramos preparar para a empregabilidade [...] Durante esses quatro meses
podem fazer uma experiéncia [...] fora da institui¢do ou cé dentro, para também avaliarmos
as competéncias, quer competéncias profissionais, quer também competéncias pessoais. [...]
Com os nossos ¢é diferente [...] Mas pessoas que nos chegam de fora, muitas vezes, falham-
lhes competéncias pessoais. E o problema da assiduidade, é o problema da pontualidade [...]
e, por exemplo. Quebrar os ritmos deles...porque estdo em casa ha muito tempo. Se estd a
chover ‘ah hoje ndo me apetece ir’. Trabalhamos e avaliamos a esse nivel. Durante 0s quatro
meses nos fazemos essa avaliagdo e orientagdo. Se, por acaso, as coisas correrem bem pode-
se partir para uma situacdo de apoio a colocag@o com ... ha varias medidas do Instituto do
Emprego para a colocagdo no mercado de trabalho. E podem depois passar para a medida de
apoio a colocacgdo, que é outra medida que tem a duracdo de seis meses. Se por acaso vém
diretamente para a medida de apoio a colocacdo, nés fazemos na mesma a mesma avaliagao.
E fazemos 0 mesmo estudo em termos motivacionais, para saber se a pessoa quer ou nhao
trabalhar, qual é a &rea que quer, tem o curriculo feito, como é que foi 0 seu passado de vida
[...] Muitas vezes chegam-nos pessoas com varios cursos de formagdo, com qual é que se
identifica mais [...] Procuramos que fagam procura ativa, que nos vio dando, porque é muito
importante, [...] indicacdo dos locais, porque depois nds facilitamos o contacto com a
institui¢do ou com a empresa para depois serem colocados [...] Mesmo os nossos jovens
quando terminam a formacdo profissional tém que inscrever-se no Centro de Emprego e
depois é o centro de Emprego que volta a encaminhar para nés. E nos nossos ja vém com
apoio a colocagdo...porque noés também sinalizamos logo. O jovem fez formagdo
profissional, fez o seu percurso em formagdo em contexto real de trabalho, as coisas estdo a
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correr bem, vemos perspetivado um emprego, nds damos indicagdo ao Centro de Emprego:
‘atencdo que este jovem ¢ para dar continuidade’ e, portanto, ele vem na medida de apoio a
colocagdo. Quer a medida IAOQE, quer a medida de apoio a contratacdo, enquanto estiverem
a fazer a experiéncia [...] tem direito a seguro de acidentes pessoais e tém direito ao seguro
de transportes e de alimentagéo [...]. No apoio a colocagio [...] procuramos sempre que eles
sejam colocados onde fizeram a experiéncia, se as coisas correram bem. [...] Temos
conseguido algumas colocacfes. Obviamente, ndo aquilo que nds gostariamos, porque da
forma como o pais estd a medida que nds conseguimos e que é mais facilitadora, porque tem
menos despesas para a entidade, sdo os CEI, os Contrato Emprego Insercdo para pessoa com
deficiéncia. Que tem a duracdo de um ano, sem férias, ndo é tributado, portanto, ndo tem
descontos. Mas no final desse ano, também ndo tém direito ao subsidio de desemprego. [...]
para todos os efeitos, durante um ano estdo ativos, tém rotinas de trabalho e também véo
ganhando lugar...[...] Também avaliamos trés situacdes que fizeram Contrato Emprego
Apoiado [...] que é dentro da medida TAOQE, ¢ feito uma avaliagdo do candidato em posto
de trabalho, ¢ feita uma avaliagdo da capacidade de trabalho [...] vamos avaliar as tarefas
gue esta a realizar, como é que as realiza e qual a necessidade de ajuda que tem. Isto é tudo
em percentagens [...] e ¢ feito, digamos assim, um retrato da institui¢do. [...] Dependendo da
capacidade do valor que é atribuido em termos de capacidade de trabalho, assim o Instituto
de Emprego financia. Portanto, num ordenado de 400 e tal euros, tendo uma capacidade de
trabalho de 50%, é 50% para cada uma das entidades e também financia 50% da taxa social
Gnica. E uma medida diferente, é um contrato de emprego apoiado, tem a duragdo minima de
seis meses, mas pode ir até cinco anos. E ao fim de cinco anos é depois novamente avaliado
[...] Ndo tem sido facil implementar essa medida, ndo temos muitos casos [...] Temos
também alguns Estagios-Emprego, que era o antigo estagio profissional [...] [integrado] na
medida de apoio a colocagdo. [...] Dantes era tudo feito [a avaliagdo da capacidade para o
trabalho] pelo médico [...]. Agora temos este instrumento que esta a ser aplicado. Este ano ja
esta em legislagdo, mas esta ainda em fase de estudo e de aplicagdo. Mas acho que é
facilitador, porque pelo menos ficamos com um instrumento de trabalho [...]. Se noés
tivermos um instrumento de medida [da capacidade de trabalho] é facilitador. Portanto eu
avalio agora, se ao fim de cinco anos eu vou avaliar e se estd igual ...se diminuiu entdo
houve ali qualquer problema. Pronto, e depois ¢ revisto o contrato. [...] Nos candidatamo-
nos também a outra medida que é Pds-Colocacdo que é uma medida que nés achamos
facilitadora porque [...] o Apoio Pos-Colocacdo em que ser entidade a pedir esse apoio ao
Centro de Emprego e pode ser um apoio para uma adaptacdo ao posto de trabalho, por
exemplo. Ou pode ser para um acompanhamento [...] do empregado, por variadissimas
razdes: ou porque necessita de apoio psicologico [...] ou porque precisa de apoio da
fisioterapia [...]. N6s achamos que ¢ uma medida importante ¢ tentamos sensibilizar as
instituicGes e as empresas onde eles estdo para fazerem essa candidatura, porqué? Para
garantir a empregabilidade da pessoa [...] Porque como nds temos jovens colocados em CEI,
quando noés chegarmos ao final do ano [...] nés queremos trabalhar e perceber se ha
possibilidade de fazer um outro tipo de contrato. Porque o CEI s6 pode ser feito uma vez, em
cada instituicdo. Portanto, se ficar contratado, tem que ser outro tipo de contrato. E, portanto,
gostariamos de dar apoio nesse sentido [...]

(32°43”) “ Nos estamos agora a criar uma base de dados com todas as entidades que
colaboram connosco, porque também é facilitador, temos feito essa pesquisa, temos feito
essa prospecdo [...] agora estamos numa fase de sensibilizacdo de Camaras Municipais a ver
se (risos) conseguimos ... pedimos reunido, envidmos ja curriculos, levamos logo alguns
candidatos possiveis, estdo em estudo. Na Camara da Mealhada temos a possibilidade de
integrar dois jovens [...] mas esse processo demora...demora [...] H4 uma sensibilizago...
[...] Este ano vamos fazer [...] uma apresentagdo da institui¢do [...] dos recursos, do que ¢é
isto, do que ¢ a formagdo profissional, do que é a pessoa com deficiéncia [...] A prospegdo
gue temos feito tem sido muito no contacto direto com as Juntas de Freguesia, Camaras
Municipais, Empresas...IPSS ¢ facil. IPSS colocam as pessoas em CEl, porque ndo tém
sequer qualquer despesa, a ndo ser um seguro e estdo mais abertas a acolher as pessoas com
deficiéncia. Nos também somos uma entidade que temos jovens em CEL.”

(35734) “Até se fazer a candidatura do CEI e o CEIl ser aprovado sdo dois, trés meses. Por
exemplo, temos casos que pensamos que 0s famos colocar em 2013 e transitaram para este
ano, porque os CEIl antigamente eram feito em formato papel. Em fevereiro fomos
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informados que tinha que ser em formato digital [...] e os casos que ndo entraram o ano
passado tiveram que ser feitos este ano”.

(56°45”) “O apoio pds-colocag@o ¢ muito importante [...] porque vamos trabalhar os dois. O
nosso objetivo é trabalhar o cliente, 0 empregado, mas também o empregador. Vamos vendo,
sabendo como ¢ que as coisas estdo a correr e ja ir explicando [...] dar tempo para o
empregador também ir pensando se em termos financeiros é possivel ou ndo depois contratar
aquela pessoa”.

Entrevista 5

(55°53”) “Isso ¢ tudo trabalhado durante a formacdo em contexto real de trabalho. Vamos
imaginar que um jovem chega ao fim, ndo fica integrado e ndo tem perspetivas. Entdo, todos
estes jovens tém planos individuais ao longo do percurso. Vai-se marcar uma reunido com
ele e com o representante para entdo finalizarmos o plano individual. ‘Continua a fazer
procura ativa de trabalho, tenta, obviamente e vai-te inscrever no Centro de Emprego para
seres encaminhado para o centro de Recursos Local’. Eles sdo encaminhados para o Centro
de Recursos Local e ha uma avaliagdo minha e da [coordenadora] e da psicéloga [...] para
tentarmos entdo integra-los. E aqui pode haver duas situacdes: ou podem ir para a medida
TAOQE ou para a Medida de Apoio a Colocagdo”.

Entrevista 6

(28°23”) “Nos depois ajudamos também ...eles vao tendo trabalhando algumas competéncias
na Formagdo para a Integracdo, como: procura de emprego, como comportar numa
entrevista, constru¢do de um curriculum vitae...depois noés vamos sempre ajudando na
atualizacdo. Eles, por exemplo, se veem uma oferta de emprego vém nos pedir ajuda
também, muitas vezes para contactar. NOs depois também temos outro tipo de respostas,
neste caso, o Centro de Recursos Local onde damos apoio depois na...aqueles que nos
achamos que devem continuar a ser apoiados nds encaminhamos para Centro de Recursos
Local, por exemplo”.

Entrevista 7

(47°24”) “Nos tentamos sempre acompanhar depois da formagao. Quando terminam o curso
muitas vezes sdo encaminhados para o Centro de Recursos Local [...] que acabamos por ter
esta resposta também. [...] Tentamos também fazer o acompanhamento la fora. Tenta-los
encaminhar. Orient4-los no sentido de procura de emprego, de encaminhamento para outra
instituigdo. Portanto, eles ndo ficam ‘nas maos’, ndo sdo abandonados, quer seja da nossa
parte, quer seja da parte deles procurar-nos. Ha este cuidado de os encaminhar de alguma
forma ou para a procura ativa de emprego [...]. Acabamos por fazer sempre este tipo de
acompanhamento”.

Entrevista 8

(45°54”) “Se essa pessoa estiver a fazer um CEI, no entanto se tiver dificuldades em
mobilidade, por exemplo, precisa de um transporte para se deslocar [...] ¢ ndo tem esse
transporte. Entdo como ¢é que vai fazer o CEI se ndo tem o transporte? [...] Se fizer parte de
um dos circuitos, o transporte passara na zona de residéncia dele [...]. Pelo menos nos,
enquanto instituicdo sei que nota-se muito interesse em tentar contornar todas essas situagdes
e ajudar ao maximo [...]".

(50°49”) “Temos o Centro de Recursos tenta encaminhar alguns deles se ndo conseguirem o
tal CEl. Porque muitos tém ficado em...a fazer um CEI...lhe garante mais seis meses a um
ano de trabalho, com um ordenado, que € o principal objetivo dele”.

Principais Dificuldades na Insergéo
Socioprofissional

Sugestdes para Aumentar o
Sucesso de Insercdo

Entrevista 1

(56°43”) ” A questdo do ritmo do trabalho.
Apesar deles virem de uma formagdo com um
ritmo ja definido, mas é um ritmo permanente
de...tarefa, enquanto que aqui eles estdo a sair
de um ritmo de tarefa, mas também de
formacgado de base [...], ali é sempre um ritmo
de tarefa. [...] A questdo do cumprimento do
horario, ... a tal questdo de saber ser e de
saber estar € fundamental também. Eles (é
engracado) ndo nos ddo o feedback de grandes
dificuldades que sintam [...]. H4 uma
integracdo  por parte das  empresas
habitualmente muito positiva e com uma

(01:01°07”) ”Ha aqui pegas fundamentais
relativamente & manutencdo e a
concretizacdo de uma colocagdo: um
acompanhamento técnico — continuo a achar
que ¢ fundamental nesta medida [...]. Uma
medida s6 com formagdo formal [...] em
gue ndo existe este acompanhamento técnico
a pessoa com deficiéncia seria catastréfico
[...] o acompanhamento técnico em
permanéncia de acordo com as necessidades
que ele tem é fundamental para que exista
uma boa continuidade de trabalho, quer com
a parte empresarial, quer com ele, quer com
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valorizacdo do trabalho que eles desenvolvem.
A maioria das situagdes tem sido nesse
registo. [...] Também ha situa¢des em que é
necessario mais tempo para que essa
adaptacdo seja facilitadora e que, com calma,
as tarefas vdo sendo desenvolvidas ndo com o
mesmo ritmo, com ritmos mais lentos...mas,
desde que facam as tarefas de uma forma
adequada e correta, também é valorizado pelo
empresario. Existe alguma disponibilidade da
parte deles para poderem dar o seu tempo a
pessoa de desempenharem a tarefa. Os ritmos
sdo diferentes e isso ¢ respeitado. [...] Existe
uma ajuda enorme imensa [entre colegas com
sem deficiéncia], por norma ndo existem
questbes relacionadas com as outras pessoas
que estdo na propria empresa”.

a familia, quer no ajustamento social [...].
Depois a questdo [...], para mim
fundamental, é a informacdo a nivel
nacional; que seria fundamental também que
existisse maior divulgacdo das medidas de
apoio as pessoas com deficiéncia e
valorizacdo do  trabalho por elas
desenvolvido. Nao existe grande divulgacdo
[...] daquilo que a pessoa com deficiéncia
faz [...] Quando se fala em jogos Olimpicos
[...] olhando para o desporto [...] valoriza-
se muito tudo aquilo que se faz pelos ditos
‘normais’, mas quem traz as medalhas sdo
as pessoas com deficiéncia...A cobertura
dos media seria importante, neste caso”.

(1:03°19”)"No6s vimos de uma sociedade
[...] olhando para 30 anos atrds, em que as
pessoas estavam fechadas em casa, sem
visibilidade nenhuma a nivel social muito
fruto [...] da mentalidade anterior que
existia relativamente a pessoa com
deficiéncia e as proprias dificuldades
sentidas pelos familiares e pelas proprias
pessoas. Neste momento, ndo acho que
existe essa questdo, claro estd que ndo
podemos generalizar as opinides [...] A
pessoa com deficiéncia ao estar integrada ao
nivel global de toda a sociedade e em tudo o
que ¢ escola, infantario tem ajudado
imenso...nas novas geracdes também, ndo
€? Porque o dia-a-dia passou a ser comum e
normal para toda a gente, como tem que ser
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Entrevista 2

(1:00)"Que eu tenha tido algum feedback de
dificuldades que eles tenham trazido de
sentirem grandes dificuldades, ndo tenho [...]
Mas eu neste momento tenho uma jovem que
estd a fazer estagio e aqui ha dias vinha muito
preocupada porgue houve uma pessoa que
tinha tido um comentério, uma observacéo
[...] depreciativa e ela naturalmente ficou...,
ou seja, toda a gente [no local de estagio] a
aceitou muito bem, gente muito aberta, muito
disponivel e aquela pessoa tinha tido um
comentério menos agradavel. Aconteceu que
depois [...] foi esta nossa formanda que até
acabou por explicar a essa senhora como € que
se fazia uma determinada atividade [...] Mas
de uma forma geral, felizmente, as coisas
correm bem e o feedback é maioritariamente
positivo”.

(1:05°32”) "As vezes, ¢é dificil para eles numa
primeira fase a adaptacdo em termos de
exigéncia, por exemplo, e eu estou a pensar as
seis horas formativas que eles fazem aqui
€ONNosco, com umas pausas que eles tém: tém
hora de almogo, tém um pequeno intervalo de
manhd, quando estdo a ter aquela formacao de

(0°19” — parte II) “ Eu acho que nds temos
que trabalhar a varios niveis [...] um bom
percurso formativo com o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais €
profissionais da-nos, & partida, algum
potencial para pensarmos na integracdo do
jovem. Por isso, uma boa formacédo
profissional é efetivamente importante. E
eles sairem daqui com alguma preparagdo,
mesmo que até possa ser basica [...] € em
estagio eu consiga desenvolver outro tipo de
aprendizagens que um outro contexto
também vai proporcionar e, por isso, isto
seria uma frente de trabalho. Por outro lado,
temos que trabalhar a questdo dos
empresarios e das instituicdes e continuar a
sensibilizar muito para a potencialidade da
pessoa com deficiéncia e incapacidade e
mostrar que estas pessoas tém competéncias
e conseguem trabalhar. E temos muitos
casos de sucesso que ficaram a trabalhar ao
longo de muitos anos...[..] Num dos
projetos que tivemos ao nivel da
Responsabilidade Social trabalhamos com
um curso de MBA da Faculdade de
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dupla certificagdo, aquela parte mais escolar
[...] tém ali dois ou trés minutos de pausa ...
isto de eu me adaptar depois la fora a um
ritmo de trabalho diferente, em que eu estou
das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 16:00 ou as
17:00, ali com exigéncia, em que eu tenho que
estar atento e concentrado [...] quando eles
estdo a ir para estadgio tentamos de alguma
forma aumentar a responsabilidade, o ritmo de
trabalho, para depois sabermos que eles a
seguir também véo ter que corresponder de
alguma forma. Mas, as vezes para eles é um
bocadinho dificil...[...]As vezes ha alguma
diferenga em termos de tarefas. Eles aqui
acabam por ter sempre ali o formador [...]
Nos temos la alguém que serve um pouco de
tutor [...] mas também pode haver momentos
em que ele figue um pouco mais sozinho e
tem que fazer as coisas. Por isso, esta
perspetiva também de alguma autonomia [...]
hd jovens que depois ddo um salto muito
grande, estdo tdo motivados quando em
estagio [...] o facto de estarem em contacto
com uma realidade com pessoas diferentes
acabam por se superar e demonstrar outras
competéncias e muita mais iniciativa, que
connosco ndo demonstraram durante o
percurso formativo.

Economia onde tentamos sensibilizar estas
pessoas que estavam a fazer o MBA para
esta questio da  Deficiéncia da
Empregabilidade  das  pessoas  com
deficiéncia. Isto pode fazer toda a diferenca,
guando estas pessoas desempenharem
funcdes de gestdo em empresas, estdo muito
mais sensiveis e naturalmente mais
confiantes para lhes ‘abrir a porta’. Ha outro
trabalho que também vamos desenvolvendo
que passa por [...] na abertura a
comunidade: se nés convidamos escolas
[...] participam em atividades que
organizamos aqui; se ndés ensinarmos as
criangas e as incentivarmos a interagir com
pessoas com deficiéncia eles se calhar vao
ser adultos mais tolerantes e mais abertos.
Isto, naturalmente, também se vai refletir na
integracdo deles. S&o é coisas que vao levar
tempo...mudanga a longo prazo”.

Entrevista 3

(35°38”) “Normalmente, sdo jovens [do curso
AFAC] com um perfil...sdo cumpridores de
regras. Ou seja, se calhar, temos outros jovens
mais  complicados, em termos de
horarios...Por norma os formandos da AFAC
sdo, relativamente ao cumprimento de regras,
também a questdo das competéncias de
disponibilidade e de iniciativa, acabam por
estar e isso ¢é facilitador [...] em termos da sua
integragdo. Do que me recordo, ndo me
recordo de haver grandes problemas”. [E que
retorno tém das entidades empregadoras
sobre o desempenho dos ex formandos?]
Normalmente eles consideram sempre uma
mais-valia [...]. A disponibilidade [...], o
querem aprender, o querem participar, 0
quererem fazer [...]. Ha formandos que
propdem mesmo tarefas para fazer, para
dinamizar atividades, mas isso também
depende da personalidade de cada um. [...] A
questdo de eles terem [...] ndo ser sO a
profissionalizante que estd a ser valorizado,
ndo &, até para eles é importante. E para as
instituicBes, julgo que sim, esta dupla
certificacdo ¢ uma mais-valia também para
nds conseguirmos integrar mais jovens”.

(38°13”) “E como lhe digo, eu tenho uma
experiéncia muito positiva pelo curso que e,
pronto, € e pelos jovens que, realmente, tem
corrido muito bem...o estigio e depois em
termos de conseguirem trabalho...[...]. Em
termos de formacdo, nds tentamos
personalizar ao maximo...individualizar
para  conseguirmos  desenvolver  as
competéncias e as necessidades [...]. Por ai,
acho que tentamos fazer ao maximo isso.
[...] Felizmente, temos experiéncias muito
positivas, mas a verdade é que, de uma
forma geral [...] eles [populacdo em geral]
ndo tém nocdo das potencialidades destes
jovens [...]. A populacdo em geral acaba por
também englobar as pessoas que estdo a
frente das empresas e tudo mais. Se calhar o
sensibilizar para isso e o dar-lhes mais
oportunidades...la  estd, haver mais
financiamento para este tipo de contratos de
insercdo no trabalho, os CEI e assim, para
realmente eles terem contacto e perceberem
gque €é um trabalhador, que tém as
potencialidades que outros trabalhadores
podem ter e, as vezes, muito mais
esforcados até, porque querem realmente
mostrar que sdo bons...porque sdo”.

Entrevista 4

(29°25”) “Também ¢ uma forma de os manter
empregados. [...] Costuma-se dizer: ‘ah é uma
forma de emprego precario’. E. Mas o que ¢

(1:03°30”) “Nao lhe sei responder (risos).
[...] Acho que esta acdo de sensibilizar os
empresarios é muito importante. N&o lhe sei
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que é preferivel: a pessoa estar em casa, ou a
pessoa estar a trabalhar e ganhar habitos de
trabalho? Eu acho que é preferivel estarem a
trabalhar [...]. Tém outra forma de estar
depois na sociedade, diferente...”

(58°35””) “Eu tenho um jovem que esta a fazer
uma experiéncia na Lugrade, ele ja tinha
algumas dificuldades, que ja trabalhou
(portanto ele estava arreceber o subsidio de
desemprego) e agora nds até lhe tinhamos
proposto uma formacdo, porque ele s6 tem o
6° ano, mas ele quer mesmo trabalhar [...] e
tem um colega (eu avisei-o logo ‘atengdo tu na
fabrica vais ter um conjunto de pessoas que
também tém pouca formacdo e que podem as
vezes ter uns comentarios menos felizes [...]
portanto, atencdo, ndo reajas, diz-nos que nés
procuramos depois falar a pessoa, com o teu
responsavel) ...Nem de proposito, o senhor de
la: ‘Nao percebo! O vosso diretor deve ser a
pior pessoa para por jovens como Vocés a
trabalhar.” Moi, estd a ver? E eles tém que
saber lidar com isto. Tém que l4 estar a
trabalhar e saber lidar com isto [...] Por isso é
que é importante o trabalho técnico.
(1:00°44”) [H& uma recetividade dos colegas
de trabalho face & contratacdo de
PCD?]“Depende dos locais. Fabricas ¢ onde
eu acho que ha mais problema. Porque se
calhar também ha pessoas com mais baixa
qualificacdo. Eu tenho um jovem a fazer um
CEl, tem paralisia cerebral, totalmente
dependente da ajuda de outro, utiliza uma
cadeira de rodas elétrica com musculo pé e
que trabalha com o computador com o pé.
Esta na secretaria da escola Vale das Flores. E
a primeira vez que Ihe conseguimos fazer um
CEIL...ja o acompanhamos ha muitos anos
[...]. E agora fez um outro curso de formagéo:
ele ja tinha feito informatica, fez agora
assistente administrativo, fez estagio na escola
e estd a fazer um CEI. Foi assim um sucesso €
a [...] responsavel pela secretaria disse-me:
‘ele ¢ melhor trabalhador que alguns que eu
tenho aqui na secretaria’. [...] H4 sempre um
colega que questiona, hd sempre um colega
que acha que ele ndo deve trabalhar. ‘Tens
uma deficiéncia ndo podes trabalhar’ [...] E
na Dan Cake houve alguma falta de respeito
[...] por parte de colegas de trabalho. E isso
foi também depois pedido a nossa
colaboragdo, na altura, [...] para tentar que o
jovem ... tentamos procurar mudar de tarefa,
portanto ndo ficar no mesmo local que aquele
trabalhador e também ajuda-lo a aceitar e [...]
arranjar estratégias para ultrapassar essas
criticas”.

(1:06°23”) “ S6 uma questdo que gostaria de

dizer assim o que fazermos mais. [...] Eu
tenho uma filha licenciada que comecgou por
receber o ordenado minimo, na &rea dela
[...] e com estes jovens até ha um conjunto
de medidas e um conjunto de entidades,
nomeadamente o IEFP e o INR [Instituto
Nacional de Reabilita¢do] [...] que se tém
preocupado com estas pessoas. Portanto,
acho que temos conseguido boas respostas.
Acho que a forma como o Centro de
Recursos esta agora estruturado, acho que é
uma forma também de dar conhecimento as
entidades da possibilidade que as pessoas
tém das suas competéncias, em contratar
uma pessoa com deficiéncia. Neste
momento, [...] ndo tive tempo sequer para
refletir sobre o que é que mudaria...”
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referir. NOs temos jovens que recebem
pensdes. E, muitas vezes, é dificil dizer a
esses jovens que um contrato de trabalho
implica que essa pensdo seja suspensa. Muitas
vezes eles pensam se vale a pena. Porque ndo
¢ o receio [...] Quando estdo a fazer o CEI
ndo [a perdem]. Mas se fizerem outro tipo de
contrato perdem. E suspensa. [...] A questio
deles é pertinente. Eu consegui neste
momento, com junta médica, este valor. Seré
que daqui a uns anos (da forma como o pais
estd) quando eu voltar a pedir a pensdo me
vao pagar o mesmo valor quando foi
suspensa? Ai ndo temos resposta. E ai temos
que lhes dar razdo, porque ndo temos depois
uma seguranca social que depois nos garanta
que continua a dar apoio. E, muitas vezes, eles
rejeitam [...] esse tipo de contrato porque t€m
medo [...]. Isso as vezes também nos
condiciona.”.

Entrevista 5

(1:01°05”) “Ser uma pessoa com deficiéncia e
incapacidade...isto ainda € muito complicado.
Muitos deles tém [essa percecdo]. Muitos
deles manifestam isso. Muitos deles tém este
insight. H& outros que ndo, que ndo tém e
apontam as razfes para a crise, ou que isto
estd mau ou para a ndo valorizacdo. [...] Mas
depois também temos muitos jovens que ndo
ddo o seu melhor. [...] Mas eu penso que um
dos grandes problemas aqui é ndo haver
apoios, honestamente. E acho que 0s jovens
também tém muita dificuldade de procurarem
sozinhos trabalho. Eu acho que eles tém que
ser 0 mais independentes possiveis, estou-lhes
sempre a dizer isto [...], mas acho que eles
precisam de muito apoio técnico”.

(1:03°00”) “Aumentar os apoios e o0s
incentivos, acho que é a primeira das coisas
que podia ser feita. E acho que conseguir
mais apoios técnicos...acompanhamento
técnico. Eu acho que um jovem
devidamente acompanhado [...] pode ter
uma vida integra, desde que devidamente
aceite. E que haja esta sensibilizacdo para a
parte das entidades. Eu acho que ha muita
pouca sensibilizagdo por parte do Estado
para as entidades. [Dar] mais visibilidade ao
potencial que as pessoas com deficiéncia
tém”.

Entrevista 6

(29°28”) “Depende [...] Eles gostam sempre
do suporte. As vezes é a carga horéaria
excessiva, muita exigéncia, porque ndo
estavam habituados, também. Porque quando
estdo a fazer experiéncia em contexto real de
trabalho s&o seis horas e tém sempre 0 nosso
apoio. V&m sempre aqui e, portanto, as coisas
sdo muito mais leves, ndo é. E, entdo, as
exigéncias do mercado de trabalho, dos
empresarios € uma das coisas que eles se
queixam...Dos vencimentos, porque as
medidas [...] o valor também ndo ¢é assim
muito elevado”.

(32°33) “Eu penso que sO passa por criar
emprego [...] porque nds temos aqui jovens
gue saem muito bem preparados nas areas e
gue conseguem fazer um excelente estagio e
conseguem estar a0 mesmo nivel de um
qualquer funcionario...da respetiva
empresa. E eu penso que € mesmo, de
facto,...haver mais oportunidades de
emprego. Penso que passa sO por ai. Porque
quando eu comecei a trabalhar na formagéo
[...] havia imensos jovens a serem
contratados. Depois ha sempre aqueles que
ttm o problema da pontualidade, da
assiduidade, da instabilidade emocional que
ndo conseguem superar e isso implica...mas
esses, se calhar, ainda tém um outro
percurso pela frente...Aqueles que, de facto,
fazem um bom trabalho e que adquiriram
muitas competéncias é mesmo sd ofertas de
emprego, para eles provarem que S&d0
capazes”.

Entrevista 7

(49°02”) “As dificuldades acho que muitas

(51°32”) “Eu acho que sensibilizagdo dos
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vezes que eles tém de se integrarem I fora é
muitas vezes ndo lhes darem a oportunidade e
ndo se conseguirem adaptar ... as
exigéncias, se calhar, que Ihes sdo pedidas no
trabalho e na empresa que estardo integrados.
Tém também, muitos deles, uma grande
dificuldade em estarem integrados na
comunidade e isso acaba também por ser uma
barreira porque, muitas vezes, sdo mal vistos
ou porque sdo deficientes, pronto ou porque ja
tiveram este percurso de vida tdo complicado
que ndo lhes ¢é dada uma nova
oportunidade...Acho que a Dbarreira ¢
muito...¢ da comunidade [...] da falta de
oportunidade que ddo [...] Muitas vezes ¢
dificil entender que [...] aquele jovem ndo
consegue [...] desempenhar bem aquela
funcdo porque também ndo consegue mesmo,
porque ndo tem capacidade para isso. E isto,
as vezes, também ¢ dificil de entender ... os
empresarios t€m esta dificuldade”.

empresarios é fundamental. Eles perceberem
que ... que temos que dar oportunidade a...e
que eles conseguem fazer, desde que aquela
tarefa seja adaptada para ele e que se ele ndo
consegue ser mais polivalente, pode ser
muito bom a desempenhar aquela tarefa. E,
portanto, uma sensibilizacdo conjunta, que
eu acho que é importante. [...] Muitas vezes
0 que se exige é de igual forma [entre
pessoas com e sem deficiéncia] e ndo da. E
0 que eu digo: eles podem ser muito bons s6
a fazer aquela tarefa”.

Entrevista 8

(51°33”) “ Muitos deles [...] é um problema e
nés temos que mudar...ndés colocamo-los
numa redoma de vidro e durante dois anos que
ele aqui estd estamos a protegé-lo e fazemos
um pouco por eles [...]. Depois 14 fora, eles
tém que se desenrascar sozinhos [...] acaba
por ser um bocadinho mais complicado [...] e
depois [...] quando ndo conseguem qualquer
coisa, volta a frustragdo [...].

(53°35”) “Nos tinhamos era um més, nao dava
para tirar grandes conclusbes de um estagio
[...]. Agora, j4 comega a haver mais conflitos
no estagio, ndo tanto a rigidez do mercado de
trabalho [...]. Muitos deles [problemas]
deviam-se & dificuldade de conseguir realizar
uma tarefa [...] tecnoldgica, até porque num
més ndo se notava muito, agora hum ano véo-
se denotando muito mais dificuldades e isso
torna mais visivel o nosso trabalho, por isso é
que exigéncia aumentou um pouco [no &mbito
dos cursos] [...]”.

(57°01”) “Nao esta facil, porque mesmo o
Estado fornecendo apoios e financiando
grande parte do wvalor a ser pago
mensalmente, as empresas também nédo
querem assumir um CcOmMPromisso com o
Estado. E mais um recurso humano que 1a
estd. De momento ndo lhe sei dizer: ‘olhe,
tenho aqui uma ideia fabulastica para
conseguir’ [...]. [A obrigatoriedade] existe e
esta contemplada na lei. O problema é que o
préprio Estado, na contratacdo publica,
também ndo o faz. [...] Se o Estado ndo o
faz, porque é que uma empresa se V& na
obrigacdo de o fazer? [...] Nao se percebe,
nao é7 [...]

(58°38”) “Num tempo de estagio [...] ndo
diversificar tanto as tarefas que sdo
destinadas ao formando que la esta colocado
em estagio. Se forem tarefas mais repetitivas
[...], provavelmente vai aumentar a
produtividade e vai estar ao nivel de um
outro qualquer [...]".

(1:00°05) “As medidas existem ¢ sdo boas,
ndo sdo é aplicadas [...] Se ndo existe
emprego para todos, tambeém ndo poderé
existir para uma pessoa com deficiéncia
[...]. Todos tém igualdade de oportunidades
[...]- Mas ndo existe emprego para ninguém,
atualmente [...]. E muito complicado
fomentar 0 emprego para uma pessoa com
deficiéncia , como é complicado fomentar o
emprego para uma pessoa dita normal. [...]
Essa parte eu entendo que ndo é facil
atualmente. [...] Nado pagar impostos sobre
aquela pessoa, se calhar podera ser [...] um
ponto de partida para isso”.
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Financiamento e seu Impacto na Formacao

Entrevista 1

(1:04°27”) “E através do projeto do POPH, que nés nos candidatamos e que prevé, para
além dos cursos que estdo definidos, um financiamento préprio para os cursos. [As
candidaturas] sfo anualmente. [...] Existem regras que estdo definidas no ambito da
formacdo profissional e nds quando nos candidatamos, candidatamo-nos no ambito dessas
regras. E fazemos uma candidatura com o nimero de cursos, o niimero de formandos ...
um conjunto de execucdo [...] prevista. Quando nds previmos uma agdo a comecar em
janeiro e a terminar em dezembro, temos que fazer de acordo com o que est previsto no
cronograma. Existem regras e temos que, efetivamente, que as cumprir. E, até agora,
felizmente, isso nunca nos aconteceu, hem esperamos que nos aconteca [ndo cumprir 0s
objetivos]. Temos tido uma execucdo sem grandes dificuldades, que nunca levantou
qualquer tipo de preocupagao relativamente a estas questdes. [...] A partir do momento que
nos trabalhamos com candidaturas [...] ha a questdo do planeamento, do desenvolvimento
das acdes [...] de olharmos para trds e vermos em termos da avaliacdo e do relatorio final
da avaliacgdo, verificarmos o que correu melhor, o que podemos melhorar e implementar
essas melhorias na candidatura do ano seguinte. Isso fazemo-lo todas as vezes e todos 0s
anos e partilhamos essas informac6es. E depois sdo analisados os reembolsos, de dois em
dois meses; o préprio Instituto do Emprego faz o controlo das situacdes e serdo eles que
terdo que definir depois essas questdes ¢ ndo nos [...]”.

Mecanismos de Avaliacdo da Formacéao

Entrevista 1

(1:08°00”) ”Todos os participantes da formagdo sdo intervenientes na avaliacdo. Desde
técnicos, formadores, formandos...toda a gente avalia toda a gente. Os formadores avaliam
as competéncias dos formandos, os formandos avaliam os formadores, relativamente ao
desenvolvimento das UFCD, os técnicos avaliam os formandos, os formandos avaliam a
formacdo, em termos de organizacdo da formacdo, eu avalio os técnicos e os formadores,
sou avaliada também ... ha aqui um envolvimento global de avaliacdo. [...] Para além da
questdo formal da formacdo desta questdo das avaliagdes, ha aqui um aspeto [...] nos
estamos certificados no ambito da Qualidade, quer ao nivel da ISO, quer ao nivel da
EQUASS, e esta certificagdo trouxe-nos também acbes de melhoria que fomos
desenvolvendo no ambito daquilo que esta definido pelos indicadores e pelo funcionamento
das proprias modalidades de qualidade. Para além de que, ha aqui a questdo da participacéo,
do saber ouvir...¢ fundamental no ambito dos formandos. Os formandos tém prioridade
relativamente a tudo. E para eles que nés trabalhamos e é com eles que nds trabalhamos.
Mas também temos que os saber escutar, saber ouvir as suas opinifes. Eles tém diversos
mecanismos de puderem dar sugestdes e as suas opinides; tém um grupo de
autorrepresentacdo na institui¢do [...], tém folhetos de sugestdes; tém possibilidade de o
fazer junto dos técnicos [...] A nossa preocupagdo ¢ com a qualidade de vida deles [...] nos
ja fizemos alteragdes na base das suas sugestdes e de os ouvir [...] e que entendemos que
seriam muito adequadas e muito pertinentes [...] Os resultados [do questionario de
satisfagdo] estdo publicados no nosso site”.

Entrevista 2

(5°14” — parte 1) — “Durante o percurso formativo nos elaboramos um plano individual,
todos os nossos clientes t€ém um. [...] Se tivermos objetivos técnicos e pedagdgicos
intervém toda a gente que faz parte da equipa, ou seja, pode intervir o psicélogo, pode
intervir a assistente social, o fisioterapeuta, o terapeuta ocupacional e depois podem intervir
os formadores. A parte da avaliagdo que é feita por causa da dupla certificacdo, da parte
escolar, em que naturalmente sdo os formadores que [...] acompanham todo este percurso
pedagogico; depois no ambito do plano individual, ha aqui depois a intervencdo de outras
pessoas da equipa e que vamos avaliar aqui, ndo tanto os conteudos e a aprendizagem [...]
mas outro tipo de competéncias mais transversais, a necessidade de corrigir determinadas
posturas, atitudes, comportamentos...[...] nd0 conseguem ser muito autbnomos e
independentes em determinadas atividades diarias e a terapeuta ocupacional trabalha isso,
no sentido de eles poderem ser mais autdnomos; ou porque tém uma determinada
deficiéncia motora e a fisioterapeuta vai intervir. Ao longo deste percurso formativo,
dependendo das necessidades do nosso cliente, também havera uma resposta por parte da
equipa para o ajudar a ultrapassar essas dificuldades. Como eles estdo a fazer um curso de
formacdo profissional, naturalmente, isto implica (porque temos que dar resposta as
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exigéncias do IEFP) [...] fichas formativas, fichas de trabalho [...] Este plano individual ¢
elaborado entre a equipa e o cliente, conjuntamente, onde identificamos as capacidades e
[...] estabelecemos os objetivos que sdo negociados com ele [...] Ao longo de um ano, que
¢ prazo o de validade [...] deste plano individual, ele vai tendo informacao através do gestor
de caso como ¢ que o processo se estd a desenrolar [...] Ele ¢ a parte interessada do
processo e é envolvido nele do principio ao fim. Anualmente ndés passamos um questionario
de satisfacdo aos clientes [...] nds temos uma caixa de sugestdes, eles podem sugerir ou
reclamar tém essa hipdtese. Estamos também a desenvolver um grupo de autorrepresentacéo
de clientes [...] de eles se fazerem ouvir, de partilharem as suas ideias e opinides”.

Entrevista 3

(6’11”) “Normalmente, por exemplo, o jovem entra [...] cerca de trés meses depois
reunimos para fazer uma avaliacdo de diagnostico, em que é formulado um esbogo do plano.
Depois, reunimos com o jovem para expor o plano com os objetivos que nés entendemos
para ver se...o que € que cle acha [...] porque ele é o principal interessado e ele tem que
entender se realmente aqueles objetivos sdo adequados ou ndo se ndo é isso que ele pretende
desenvolver enquanto esta ca [...]. Quando se esta a apresentar o esbogo do plano [...] hd a
explicacdo logo porqué de querermos trabalhar aquele aspeto, normalmente ndo ha grandes
questdes”.

(42°54”) “A avalia¢do do formando, em termos de avaliagdo formativa, é feita mddulo a
moédulo de forma continuada, em que é valorizado ndo sé a questdo dos testes e das fichas e
dos trabalhos, mas também a parte das competéncias sociais, organizagdo, a questdo da
assiduidade a questdo da comunicagio assertiva [...]. Ha o periodo de avaliacdo diagnostica
em que depois, entdo, é feito o plano individual. Depois a monitorizacdo esté prevista so ser
passado seis meses, mas durante esse tempo ha facilitacbes. O que é que sdo isto das
facilitacdes? E perceber realmente como esta a decorrer todo o percurso do jovem, se ha a
necessidade de fazer alguma monitorizagdo mais cedo para reavaliar, ajustar os objetivos.
Pronto, e ¢é feito todo este acompanhamento [...]. Se for necessario fazer mais que uma
monitorizacdo ao plano, fazemos. Depois fazemos a revisdo do plano anualmente. [...] Eles
fazem uma avaliagdo em cada mddulo que acaba [...] uma avaliacdo do moédulo [...]. Nos
fazemos a avaliacdo do formando [...] e depois também fazem a autoavaliagdo [...] em
dezembro, agora na Pascoa e depois em julho...fazemos estes trés momentos”.

Entrevista 4

(1:08°42”) “ A partir do momento em que ¢ feita a admissdo na formagao profissional [...]
temos trés meses para fazer a avaliacdo diagndstica. Na avaliacdo diagnostica entramos
todos, portanto, é avaliado por todos: os técnicos e formadores. E feita uma reunido e depois
¢ dado conhecimento ao formando e ¢ [...] construido o plano. Nesse plano pode [...]
sermos todos intervenientes ou ndo [...]. E construido [...], é validado o plano. O plano é
monitorizado uma vez por ano [...]. No final do no ¢ feita a avaliagdo final e construido um
novo plano. No periodo entre a construgdo do plano e a monitorizacéo é feito aquilo que nés
chamamos uma facilitacdo, para saber com é que as coisas estdo a correr se h4 necessidade
de fazer alguma adaptacdo, reformulacdo, etc.. Se ndo houver, continuasse plano [...]
Portanto, sdo trés momentos, digamos assim. [...] Trés momentos num ano. Quando chega
aquela fase de ida para formacdo em contexto real de trabalho [...] e se acontece quando
fizemos uma monitorizacéo ha pouco tempo acontece ndo fecharmos esse plano e fazer uma
segunda monitorizagdo. E logo colocado um objetivo para aquele periodo em que esta fora,
¢ feita uma segunda monitorizagdo até a avaliacdo final [...]. O formando esta sempre
presente [...] e ele assina se concorda ou ndo. Mesmo os objetivos sdo tragados com ele...”

Entrevista 5

(1:04°04”) “Desde que eles entram ha entdo uma avaliagdo da formacgao pela equipa técnica
e ai decide-se e define-se juntamente com o cliente a &rea, etc. Faz-se um plano individual
que tem a durabilidade de um ano, monitorizado pelo menos uma vez por ano e tem aqui
facilitacGes pelo meio, mais ou menos trés em trés meses, analisam-se 0s objetivos que em
conformidade com o jovem se definiram. Para perceber se esta a correr [...] positivamente,
se nao estd a haver evolucdo, pronto. [...] Nas facilitagdes [...] o controlo é mais informal: é
por contacto telefonico, pessoal. E na monitorizagdo [...] existe mesmo uma
avaliagdo...uma reunido da equipa com o cliente, no sentido de avaliar os objetivos e
perceber de que forma eles estdo com resultados, de que forma é que estdo a evoluir. [...]
Existem aqui normalmente trés planos individuais, um por cada ano, com 0s objetivos entdo
definidos.[...] Na parte da formagdo em contexto real de trabalho [...] existe uma avaliacdo
de uma ficha de avaliagdo, que também entra no plano individual, mas que existe este
instrumento como forma de reforcar também esse item. [...] Eu tenho uma aten¢do muito
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grande que é consoante aquilo que é dito e escrito e avaliado na formagdo pratica em
contexto de trabalho, eu fago questdo de chegar ca e dar este feedback aos formadores. [...]
Porque eu acho que [...] pode ser uma forma de melhorarmos [...] alguns pontos [...].
Indiretamente, vamos aprendendo um bocadinho com eles e melhorando™.

Entrevista 6

(34°07”) “A nivel técnico, eu sou avaliada pela coordenadora da formacgao profissional [...].
Depois os formandos s@o avaliados...hd o plano de formacdo dos formadores de base e
tecnoldgica e todos os modulos e UFCD séo avaliados. Tém ficha de avaliacéo e fica tudo
registado. Além disso, ha um plano individual do formando onde nés identificamos as
necessidades do jovem [...] para a concretizacdo deste processo de formagdo e vamos tentar
trabalhando, mais especificamente, cada objetivo especifico que vao de encontro a essas
necessidades, juntamente com eles. Esses planos vdo sendo avaliados trimestralmente e eles
véo dizendo também aquilo que acham. E anualmente vamos alterando o objetivo do plano,
para conseguir depois no final que essa necessidades depois se atenuem e se ultrapassem”.

Entrevista 7

(55°29”) “Na formagdo ¢ feita uma avalia¢ao da satisfagdo dos clientes perante a formagao.
Todos nds fazemos isso. [...]. Eles vdo-nos dando esse feeback de como as coisas vdo
correndo na formacdo. Claro que nds vamos tentando ver e aceitando as sugestfes de
melhoria que muitas vezes eles nos vao dando. Nés proprios, enquanto técnicos, também
vamos fazendo esta avaliacdo [...] e percebendo e reformulando os procedimentos. De certa
forma, vamos tentando...ajustar as coisas da melhor forma”.

Entrevista 8

(1:03°38”) “O processo de formacdo, a parte do plano individual que abrange mais
todos...os apoios técnicos que eles t€m [...] nds também entramos com a formagao [...] em
que entra mais a competéncia social. Na parte da formagdo em si, a avaliagdo ndo podia
deixar de ser, claro, um teste. [...] Fazemos para que eles sintam a ligacdo de ter um
teste...uma parte fisica que os avalie e que eles olhem para isto como um meio para atingir
0 9° ano, tém que ter teste [...]. Que tem uma percentagem muito menor. [...]
Principalmente fomentar o convivio...o trabalho de grupo entre eles, acho que ¢ um dos
grandes momentos de avaliacdo. Fazerem trabalhos de grupo e trabalhos individuais com
pesquisa, que obriga-os [...] a estar a pensar um bocadinho, pelo menos ca dentro...porque
é 0 que eu digo, eles fazem o reset quando passam o portdo (risos) [...]”

(1:07°18”) “Sim, ja melhorei. Um exemplo, numa turma numa situacdo 14 que ndo
entenderam um dos pontos que la estavam que era a maneira como o formador se expressou
nos contetidos. E era um mddulo muito chato [...] também por dificuldades muitas deles
[...] e ndo estava a ser facil arranjar ali um...[...] falar de funcdes a estes adolescentes
também ndo ¢ facil [...]. E era a primeira vez que eu estava a falar de fungdes este publico e
notei que aquilo ndo lhes interessava para nada. Eles na avaliagdo notei que cortaram,
cortaram muito. [...] Esse modulo fung¢des vim a dar a outra turma, mais tarde, entdo que ja
mudei maneira diferente, estruturei a maneira que estava a apresentar [...] a aula. Por isso,
ja foi um retorno para melhor”.

Balango da Formagéo

Entrevista 1

(6°08”) ” [Inser¢do no mercado de trabalho] tem acontecido de uma forma positiva ... ndo
tdo positiva como todos nds gostariamos, mas isso é global, ndo podemos orientar isso no
ambito s6 da pessoa com deficiéncia, temos que pensar no mercado de trabalho a nivel
global [...] depois particularizar. [...]. Eu as vezes fago um bocadinho este raciocinio: se
n6s olharmos para 0 mercado de trabalho, a nivel global, [...] porque as pessoas com
deficiéncia o que nés tentamos é também enquadra-las no mercado NORMAL de trabalho e,
se nés olharmos para esse mercado normal de trabalho vemos uma taxa de desemprego a um
nivel assustador [...] No entanto, olhando na perspetiva de comparar uma taxa de
desemprego a um nivel global [...] e olhando para a empregabilidade das pessoas com
deficiéncia podemos até dizer que € de grande sucesso, porque existe um diferencial muito
grande entre aquilo que o dito ‘normal’ tem em termos de resposta e aquilo que as pessoas
com deficiéncia poderdo ter. Mas de facto todos nds gostariamos de melhorar ainda mais
essa empregabilidade. Mais isso ndo depende de nos, sdo fatores externo. Também depende
daquilo que nés podemos promover e trabalhar em conjunto com os jovens e com as suas
familias [...]. Mas também depende de outros fatores, a disponibilidade das empresas, ndo
sO essa disponibilidade mas por vezes ndo tém meios, nem possibilidade de poder
implementar um contrato de trabalho [...]”.
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(1:12°51”) ” [Balango] muito positivo [...] O 2007/2013 foi onde decorreu esta evolugdo
toda da nova qualificacéo, da certificacdo, que era algo ao qual as instituicGes ja vinham ha
muitos anos falando, no sentido de permitir a mesma igualdade de oportunidades entre todos
[...]- Neste Quadro Comunitario houve um envolvimento penso que muito grande das
instituicdes também para que a implementacdo deste processo fosse para a frente [...]. O
préprio envolvimento deles tem-se vindo a notar a sua maior participacdo, estdo mais ativos
[...] provavelmente porque tém mais informagdo [...] porque lhes ¢ dito para se
mobilizarem [...] também ¢ importante que se mobilizem, ndo sdo so6 as instituigdes que se
tém de se mobilizar por eles [...] Em termos dos cursos de formagdo, parece-me que ainda
temos caminho a percorrer [...] Em 2008, quando surgiu a questfo da dupla cerificag@o foi a
demora [...] Porque quando nos foi dado a indicagdo de que a dupla certificagdo ia para a
frente, nunca pensamos [...] que tivesse uma demora tdo grande para se poder implementar
os primeiros referenciais adaptados. Demoraram muito tempo [...] em 2011 [...] O niimero
médio [de formandos], o ano passado, era 120. Este ano passou a cerca de
180/190...aumentamos consideravelmente [...] Ha uma coisa que eu valorizo muito aqui na
nossa casa, que tem a ver com o espirito de equipa e a disponibilidade que as pessoas tém
para [...] dar resposta a desafios e implementar mudangas...e isso ¢ muito importante [...] e
acabamos por envolver toda a gente .

Entrevista 2

(10°11” — parte II) “E dificil. Se calhar nio ficam integrados tantos quantos nos
desejariamos [...]. Se calhar ultimamente temos conseguido mais alguns...se calhar
adiamos um bocadinho o problema...mas eu nio deixo de tirar mérito e valor a esta medida.
Eles fazem a formagdo em contexto real de trabalho 1200 horas [...] experiéncias com este
periodo mais prolongado tém corrido de uma forma geral bem e temos conseguido negociar
com muitas entidades um outro tipo de resposta (que nds articulamos com o Centro de
Emprego) e podemos propor um Contrato Emprego Insercdo ou Estagios Profissionais e,
por isso, conseguimos, depois criar aqui mais uma margem de manobra...damos a
oportunidade de mais um ano aquele jovem continua naquela entidade a desempenhar
funcgdes, a receber o0 seu incentivo...e isto ¢ muito positivo [...] estd ali a ganhar mais um
ano de experiéncia [...] Nao ¢ o ideal, claro que ndo. Mas enquanto tivermos estes
incentivos, enquanto podermos continuar a proporcionar a hipétese de eles continuarem a
aprender, a sairem de casa, a terem rotinas, a poderem evolui, a ganharem experiéncia
profissional (porque depois quando eles forem para o mercado de trabalho muitas vezes véo
competir com outras pessoas sem qualquer dificuldade, por isso, quanta mais experiéncia
eles tiverem, tanto melhor). Mas ndo. Eu tenho a nocdo de que, estamos um bocadinho
aquém do que seria desejavel. Sem estes incentivos ficariamos ainda em pior situagdo. [...]
Referenciei que eles so6 tinham um més de estagio, foi efetivamente complicado ... o facto
de os cursos permitiram agora uma dupla certificacdo eu acho que foi um mais-valia [...] E
se por um lado é muito bom, por outro lado, se calhar excluiu algumas pessoas que tinham
mais dificuldade e que tinham mais limitacGes para fazer a dupla certificacdo. Agora,
felizmente, [...] em 2014, estamos com percursos C, que dantes ndo tinhamos [...]. Eu
penso que a oferta formativa vai de alguma forma conseguindo dar resposta as exigéncias
do mercado de trabalho...[...] Se calhar o {inico aspeto que pensaria eventualmente em
mudar era tentar que pudesse haver uma maior aproximacdo a realidade do mercado de
trabalho. Um contexto formativo, as vezes acaba por ser um contexto muito especifico, em
que determinados aspetos sdo trabalhados e eles depois quando vdo 14 para fora [...] se
calhar poderiamos tentar [...] perceber [...] que outras coisas fazem 14 fora [estagio] e
tentar também preparé-los aqui um bocadinho melhor”.

Entrevista 3

(46°36”) “Acho que tem sido muito positivo [...] porque antes de vir para a institui¢do ndo
estava minimamente alerta para este tipo de populagdo...pronto, claro, tinha conhecimento
pelo curso de base [...] mas acho que é muito positivo e tem-se verificado que realmente
isto € uma mais-valia para eles depois em termos de integra¢do. [...] Acho que
enriguecemos todos. ..aprendemos muito com eles também. Eu costumo dizer que acaba por
ser uma partilha também e acabamos por aprender muito com eles. Em termos de
aprendizagem acho que ¢ duplo vetor [...]. Em termos de dificuldades, claro, vamos tendo,
vamos nos adaptando...que exigem muito de nés, porque l& estd tém as suas limitacdes e
eles sdo os primeiros a nos chamar: ‘ah, tem que me explicar isto!’[...] Felizmente as
instituicBes estdo abertas para os acolher e como tém tido experiéncias positivas, 0 que é
bom para nds, porque acaba por ser o local onde podemos recorrer depois com outro
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jovem”.

Entrevista 4

(1:11°07”) [Informacdo Confidencial sobre algumas propostas] (1:11°45) [O balango] tem
sido positivo. [...] [A taxa de sucesso de integragdo] depende dos anos. Ja tivemos anos que
ndo foi assim. Agora, se calhar, porque temos o centro de Recursos tem sido mais facil, [...]
porque 0 que acontecia anteriormente é que eles terminavam o curso de formacdo e
depois...No6s somos uma entidade para dar formagdo [...] Nés questionavamos muito:
‘Entdo e depois? Nos ndo conseguimos empregabilidade. Ele vai para o Centro de Emprego
e depois ele perde-se...’Neste momento, da forma como o Centro de Recursos estd a
trabalhar, o contacto direto com as entidades € facilitador”.

Entrevista 5

(1:20°07”) “ Acho que ¢ muito bom o contacto com as empresas e também apercebermos
gue ainda existem muitas entidades com espirito de colaboracdo e que, apesar de tudo, nés
temos muitos parceiros. Mas, por outro lado, também é muito frustrante vermos jovens com
tantas capacidades e ndo os conseguirmos integrar. E acho que neste momento a minha
maior dificuldade e o meu dilema diario...s3o dois: é manté-los estaveis, eu e as equipas,
manté-los estaveis para eles conseguirem dar o melhor deles para tentar com que eles
figquem mesmo integrados e, as vezes, apesar disso tudo, é ndo conseguir. Por isso, 0
balango, obviamente, que é positivo, porque eu acho que tem sido muito bom para eles. Esta
experiéncia que eles tém de um ano da para eles crescerem muito e para terem a nogdo do
mercado de trabalho. [...] Acho que a formagdo, 14 estd, ¢ uma ferramenta [...] que,
independentemente da area onde eles trabalhem, acho que pode ser sempre um recurso que
eles podem ir buscar para se tentar vocalizar”.

Entrevista 6

(35°46) “Eu penso que para esta populacdo é muito importante a formacéo profissional e
mesmo a nivel formagdo base também acho que é muito importante adequar um bocadinho
a este tipo de populagdo. [...] Acho que face a estas exigéncias de mercado de trabalho, se
calhar, ha cursos que tém que se alterar e, se calhar, a uns que se tém que criar novos, outros
que se calhar t€m que se adaptar...a outras areas [...] Ha cursos que se calhar ndo fazem
tanto sentido atualmente, como fariam ha uns anos atras. Porque, de facto, as
necessidades...do mercado também vdo mudando...e ha cursos que temos que adaptar.
Vamos tentando, também, os manuais, etc. Mas vamos que estar sempre a avaliar as
necessidades do mercado de trabalho e tentar adaptar os nossos referenciais as necessidades
de mercado. Eu acho que é fundamental”.

Entrevista 7

(57°02”) “Tudo tem os seus pontos positivos € os seus pontos negativos, ndo ¢? De certa
forma, eu acho que a formagao...(agora acaba por estar tudo muito mais estruturado, com os
referenciais, isso agora...) acho que muitas vezes a componente pratica ... deveria ser mais
contemplada. Pratica do prdprio curso, né? Com a dupla certificagdo acabamos por ter
muitas horas de formagdo de base [...] e se calhar a parte tecnologica acaba por ficar mais
reduzida, digamos assim. Inicialmente, ... os cursos quando eram de [...] maior duragdo
penso que era mais facilitador. [...] Quando eu vim para ca os cursos eram de quatro anos,
sendo um inteiro também de estigio...poderia ser um ou ndo...um ano inteiro...[...] ndo
tinha que ser obrigatoriamente aquele ano completo de estagio [...]. Era mais facil de
conseguir gerir. Agora neste momento tem que ser aquelas horas e é aquele nimero de
horas. Pronto, acaba por ser diferente. Tinha mais vantagens neste sentido, porque eles
estavam cd mais tempo, acabavamos por conseguir trabalhar mais ndo s6 a componente
pratica, mas todas as componentes pessoais e sociais ... que eram fundamentais para a
integracdo deles no mercado de trabalho. E n6s acabamos por, neste momento, com este
namero tdo reduzido de horas, com a carga horaria que eles acabam por ter, acabamos por
ter que responder as necessidades de uma forma muito mais imediata e, se calhar, ndo
conseguimos trabalhar de uma forma consistente estas competéncias. Porque conseguimos
trabalhar de uma forma inicial, mas ndo as conseguimos consolidar, digamos assim...porque
ndo temos esse tempo. O tempo deles ca acaba por ser um ano e meio, mais coisa, dois anos,
dois anos mais ou menos...ou seja, para alguns € muito pouco tempo. Estamos a falar de
jovens com incapacidades [...]. Agora a componente escolar, a dupla certificagdo acho que
também foi uma mais-valia para eles, porque muitos deles vinham a procura disso
também...do 9° ano

Entrevista 8

(1:09°10”) “As maiores dificuldades ¢ a diferenciagdo das areas de formacdo. [...] Nos
temos muito a parte automovel [...], depois muitos ligados a parte da madeira, depois outros
ligados a area de tratamento de animais [...] esta dificuldade, esta diferenciacdo tao grande
[...]. Porque temos muitos Centros de Formagdo que ¢ so dirigido para a area automovel,
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dirigidos para a parte da agricultura e & dentro desenvolvem uma série de cursos. Se calhar,
acabaria por ser mais facil porque pensariamos na matematica ou [...]. Assim ndo, temos
que pensar num leque muito mais abrangente. Eu quando estou a dar exemplos da
matematica de uma determinada situacdo, tenho que falar ali para aquele que é da area tal
‘olha podes aplicar nisto e nisto’ [...] e isso torna-se mais dificil. Mas, ao mesmo tempo,
tem o retorno que obriga-nos a desenvolver um bocadinho mais as nossas competéncias.
[...] [O balango] negativo ndo ¢, porque eles levam alguma coisa. A perspetiva das pessoas
14 fora, acho eu, que por vezes, torna-a negativa”.
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Anexo 4 - Grelha de analise das entrevistas aos antigos formandos do
Centro de Formacao Profissional da APCC

Funcdo Atual

Entrevista 1

(0°15”) “Eu aqui tenho um trabalho um bocado especifico, trabalho mais com ajudas
técnicas, com os transportes ¢ os tratamentos é s6 quando faltam os meus colegas [...] os
médicos prescrevem e eu faco a aquisicdo. Os médicos precisam de uma informagdo é
comigo que vém ter, os concursos publicos sdo eu que os fago, a aquisicdo de materiais,
negociacfes, essas coisas todas, tudo o que envolva o concurso pulblico de aquisicdo de
ajudas técnicas [...] para os utentes. E os transportes, dos doentes que precisam de transporte
ca para 0 servico, 0 médico da autorizacdo e depois o resto também é comigo: arranjar
transportadora para os doentes, para os irem buscar, para 0s virem trazer para o tratamento
essa coisa toda assim. Depois é apoio informatico também do servico. Por exemplo, quando
avaria um computador nao ligam para a informatica: “- “Manel” anda ca!”. [...] Eu quando
estive 14 [APC Coimbra [ eu direcionei 0 meu curso para uma coisa, para as bases de dados,
ainda era com o Prof. X[...] e ele dava muito formagdo em base de dados e eu gostei daquilo
e apliquei-me mais naquilo e hoje utilizo muito aqui. Quando eu vim para aqui isto ndo havia
aqui nem base de dados nem nada. Era tudo da Idade da Pedra, escreviam tudo a méo, eu é
que informatizei o servico a nivel de base de dados todo. Hoje ja o Hospital tem a Base de
Dados Central, mas na altura nao...era tudo a escrever a mao!”

Entrevista 2

(3°07”) ”Eu fago um pouco de tudo, s6 ndo fago o que ndo posso [...] por exemplo, faco
trabalho de escritorio, depois também faco...h4a uma senhora que vem cé para administramos
medicagdo e fago a medicagdo da senhora [...] depois estou com os idosos que ¢ a melhor
coisa, a sério! Ha sempre coisas para fazer, isso é que é importante, a0 menos sentimo-nos
uteis”

Entrevista 3

(0°15”) ”Neste momento eu estou aqui com um Contrato Emprego Insercdo, através do
Centro de Emprego [...] s6 vou terminar em 2015 [...]. Faco trabalhos de computador,
atender as pessoas ... basicamente ¢ isso [...]”

Entrevista 4

(0°11”) “Estou a trabalhar com criangas, estou na creche, onde estou a dar apoio que eles
precisam. Ora mudo fraldas [...] e brinco com eles, ¢ dou almogo e dou lanche [...] estou
com criangas da creche de 6 meses a 2 anos de idade. Mas também j& passei por idosos, onde
dou pequenos-almogos, almogos e lanche. E vou com eles a casa de banho quando é
preciso... ¢ do meio dia as quatro, no tempo de aulas normais [...] dou almogo a escola
primaria.”

Entrevista 5

(0°35”) “Neste momento sou pensionista [...] e tenho uns biscatezitos tipo na
informatica...reparacdo de computadores, montagem de novos...fago pirataria também de
filmes e de CD’s e essas coisas [...] eu faco mais barato que numa loja de informatica...¢
uma formatacdo, um arranjo, substituicdo de pecas. Pronto, eles vém ter comigo...eles ja
sabem. Depois dizem aos amigos, aos familiares, até que tenho ai sempre que fazer...”

Entrevista 6

(0°46”) “Aqui ¢ agricultura, ¢ floricultura, horticultura...¢ tudo na base disso...da
jardinagem [...] embora aqui seja um bocadinho diferente, porque a formag&o que tirei na
Quinta da Conraria foi agricultura bioldgica. Aqui pratica-se mais a tradicional, aquela a
moda antiga”.

(3°12”) “Atualmente tou ali na horta. E 16gico que quando ta de chuva...eu também que ja
faco isto por amor & camisola, porque tornou-se um sitio especial também [...] como a
Quinta da Conraria. Porque é como eu digo, esta € a minha terceira casa. Tenho a minha,
tenho a Quinta da Conraria que é a segunda e tenho esta terceira, porque sdo sitios muito
especiais e entreguei-me e dediquei-me mesmo [...]. Fago de tudo um pouco. Por exemplo,
ainda ha um bocado varri isto [esplanada de lazer da instituigdo] [...]. Tenho feito agora com
a D. X, que é a Vice-Presidente, por acaso também é uma pessoa que tem...olhar muito mais
alargado para nos...outros horizontes, ndo €? E entdo, temos feito assim umas coisas
engracadas mesmo com os utentes [...] ali os manjericos, plantamos coisas em vasos...eles
pintam os vasos. E depois, as vezes, eles vém também sO0 comigo para passarem um
bocadinho o tempo, para ndo tarem o tempo ali sempre fechados. Meto-os a fazer servigos
mais levezitos, como tirarem umas ervitas, essas coisitas assim [...] adoram, adoram...[...]
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Embora as animadoras também estejam sempre presentes, também estdo la ao pé de nos.

Entrevista 7

(0°32”) ” Neste momento eu estou na parte ... a cultivar estufas ca fora, a fazer sementeiras,
fazer canteiros...agora estes dias tenho andado aqui a montar a feira medieval [...] o meu
dia-a-dia norma é andar nas estufas, a regar, a sachar, a plantar couve, a plantar alface, andar
a podar [...] temos também aqui um armazém que vende ao publico [...] também temos uma
parte biolégica e uma ndo bioldgica. A bioldgica que é ali para o lado do Rio Mondego. O
meu local de trabalho além de estar aqui...mas o meu local de trabalho também é do lado de
14 da estrada, onde estdo as estufas”.

Entrevista 8

(0°56”) “Eu tou aqui na secretaria das piscinas [...], faco vendas de ingressos [...] de
entradas na piscina e toda a gestdo das turmas. Faco as inscri¢cfes dos utentes, organizo todas
as papeladas e inscricdes. Basicamente ¢ mais por ai ... aqui na secretaria”.

Entrevista 9

(1°25”) ”Ando na parte dos animais, a lavar os coelhos, e a parte dos porcos ¢ a apanhar os
ovos ali nas galinhas...e andar a soltar as ovelhas [...] Agora de manhd fui ali por umas
grades, para fazer ali uma vedagdo, para por amanhd 14 as ovelhas [...]. Todos os dias ¢
sempre 0 mesmo servigo: é lavar os porcos, limpar 14 o coiso dos coelhos, apanhar os ovos,
soltar as ovelhas [...]”

Entrevista 10

(00°54”) “ Administrativa...sou praticamente uma mediadora de seguros (risos) [...] um dia
ao meu pai pode-lhe acontecer alguma coisa e a carteira [de seguros] passa para mim.
Temos que garantir estas coisas... [...]. Digitalizo documentos, propostas, neste caso; faco
seguros; recebo pagamentos e faco pagamentos; atendo os clientes [...] (risos) fago de tudo
um pouco [...] .

Entrevista 11

(0’12”) “Eu estou como auxiliar administrativa, tudo o que seja documentos, arquivo,
fotocopias...eu é que fago”

Entrevista 12

(00°14”) “As minhas fungdes...tou no armazém [...] embalo o bacalhau...[...] basicamente é
$0 isso0... na XXX”.

Nivel de Escolaridade e Raz6es do Abandono Escolar

Entrevista 1

(2°36”) ”Eu deixei de estudar antes do acidente, porque eu nao gostava da escola [...] e deixei
de estudar no 2° ano do ciclo e fui trabalhar. Tive o acidente aos 16 a dar um mergulho na
praia e depois fui estudar [...] quando vim de Alcoitdo vim para casa pensar ‘eu morro aqui,
fico aqui dou em louco se fico aqui parado. Pensei, ndo, vou estudar outra vez. Fui estudar
outra vez! Inscrevi-me no D. Dinis [Escola Secundaria D. Dinis], fui estudar, matriculei-me,
tirei 0 7°, 8° e 9° e ali, mais ou menos, no 8°/9° apareceu a possibilidade de eu com 0 9° ano ir
para a Conraria [APC Coimbra] tirar um curso de Informética. Passava ali por cima um
bocado do 10°/11°/12° e assim fiz: fiz 0 9° ano. J& me tinha inscrito previamente, inscrevi-me
14 na formagdo da Conraria [...] e entrei para 14 e deixei de estudar. Fiz o curso [...] que
diziam que era nivel 3, mas afinal ndo tinha nivel 3 nenhum e depois voltei a estudar de noite
e tirei 0 12°.

[...] Eu voltei a estudar um bocadinho mais velho [...] aos 18 anos e fui para uma turma de
mitdos do 7° ano. Eu era quase pai deles, mas prontos aquilo passou [...] eu nunca me
importei com os outros, eu importei-me sempre comigo. Eu desde que esteja bem comigo, o
resto para mim é paisagem. Houve uma boa aceitagdo por parte dos professores e acabou por
ser Util eu estar na escola também: mesmo para aulas e demonstracBes. Ainda hoje sou
convidado para ir a muitas escolas falar, porque estar 14 em cadeira e mostrar aquilo que era e
aquilo que passei a ser também foi um contributo 14 para os miidos para a escola.

Entrevista 2

(0°03”) ”Eu fiz aqui [na Escola Secundaria da area de residéncia] equivaléncia ao 12° ano,
durante trés anos, num curso tecnoldgico de administragdo. Depois acabei em 2007, estive
dois anos em casa, que é uma grande ... (risos)...isto é bom ¢ sentir-se Util e fazer alguma
coisa para ajudar alguém...”

(4°18”) ” [Na escola] eu claro que tinha que ter mais tempo. Por exemplo, enquanto que uma
pessoa dita normal [...] faz um teste num tempo normal, eu demorava trés horas e meia a
fazer um teste e ficava com o pulso aberto. Mas, depois até correu bem...sé desci assim as
provas globais porque os meus pais estavam a se se separar [...]. Os meus pais separaram-Se
em 2007 e 0 9° ano foi assim um bocado complicado, mas de resto até correu bem. Mas eu
tinha boas notas, esta a ver?

Entrevista 3

(01°07”) ”Fiz 0 9° ano [...] Tinha ido para o secundario, sé que era um bocado exigente para
mim [...] fiz o 10° sé que chumbei [...] depois através do apoio social 14 é que me
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encaminharam para Quinta da Conraria [...]. [Relacionamento com colegas] era bom...”.
(7°13”) ”Em 2007 inscrevi-me nas Novas Oportunidades, na [Escola Secundaria Avelar]
Brotero ... depois em fevereiro de 2008 iniciei uma nova formagdo de Técnicas de
Secretariado ... e ficava com o 12° ano...terminei em fins de 2010...[...] estagiei [...] na
secretaria da escola”.

Entrevista 4

(2°59”) [Porque € que deixou de estudar?] "Porque ja andava muito cansada, porque foram
trés anos em seis. Que eu fiz 0 12° ano por duas vezes, ou seja, trés em seis. Fiz 0 10° por duas
vezes, o 11° por duas vezes ¢ o 12° ano por duas vezes [...]. Porque deram-me a possibilidade
de fazer assim, ao abrigo do 319 [Decreto-Lei 319/91 de 23 de Agosto]. Que assim era melhor
para mim e tirava melhor notas [...] E consegui...com média de 12. [Como era o seu
relacionamento com colegas e professores?] Muito introvertida [...] eu era muito refugiada
em mim mesma...eu andava sempre muito sozinha [...] ndo gostava de me expor e depois era
muito discriminada e, por ser discriminada, entdo preferia fazer as coisas sozinha [Quais as
razdes da sua discriminac¢ao?] Devido ao problema [...] eram muito cruéis as criangas: tanto
na primaria, como no basico, como no secundario [...] Eu era sempre posta de lado. Sentia-se
mais na educacdo fisica, eu era sempre posta de lado. Entdo, ao ver que era sempre posta de
lado, entdo fazia sempre as coisas sozinha e ficava sozinha no meu canto.”

Entrevista 5

(1°16”) “Na escola, eu ndo cheguei a completar o 7° ano...desisti depois no 7° [...] j& me
chateava de andar a chatear [...] ver os amigos com sapatilhas de marca e eu ndo tinha [...].
Vou trabalhar para ter a minha independéncia financeira, comprar aquilo que eu queria. Nao
acho mé opgdo, na altura, mas... [Nesta fase ja tinha adquirido a deficiéncia?] Nio, ndo”.
2°37”) [A condicdo fisica que tem neste momento adquiro-a em que idade?] “20 anos...fiz
21 ja no hospital [Foi um acidente?] “Sim, um acidente de viagdo ... de mota”

Entrevista 6

(5°00”) “ [Estudei] até a 4° classe [...]. Eu deixei de estudar porque tive uma infancia um
bocadinho complicada, porque o meu pai era alcodlico [...] eu em casa era como um escravo
pro meu pai [...] ele também teve muitas vezes no Sobral Cid e antes do 25 de Abril as coisas
ainda eram mais complicadas, porque haviam eletrochoques e essas coisas todas...fizeram-lhe
muitas coisas mas e, entdo, quem sofreu isso tudo fui eu e a minha mée [...]. Era capaz de me
ir buscar a uma sala de aula [...] que estava a decorrer [...] Cheguei a ir até ao ciclo, mas
reprovei trés anos seguidos por faltas, por causa, la esta, das tais revoltas que fui criando
dentro de mim. Foi um ambiente muito pesado em casa. Eu queria descansar para ir para as
aulas, que eu tinha aulas de manha cedo, para me levantar a sete horas [...] e batia-me e ia-me
buscar...ndo respeitava as professoras, entrava pela sala a dentro [...] s6 a presenca dele
intimidava um pouco as pessoas [...] comegava a mandar vir com as professoras, levava-me e
fechava-me em casa e punha-me na oficina para lhe fazer os servicos, que era para adiantar o
trabalho [...] para conseguir dinheiro para o alcool [...] Quando cheguei ao ciclo ai é que foi o
descalabro, deixei de gostar [de estudar] [...] comecei a criar as minhas revoltas e, ainda por
cima, calhei [...] com o pior gazeteiro [...] e ja ndo famos as aulas. famos para o café, iamos
para o pinhal e se iamos as aulas tinhamos que fazer para vir para a rua.”

Entrevista 7

(2°05)”Fiz a quarta classe ca fora, na escola priméria trinta e nove, em Celas. Depois fui para
a [escola] Martim Freitas ¢ depois fui para a Conraria [...] Quando era mais novo andava na
parte da aprendizagem. Eu tenho um pouco de dificuldade [...] na aprendizagem e depois a
minha professora de apoio da escola primaria la conseguiu me por na Quinta da Conraria, para
tirar um curso, para tirar uma formagao. Entretanto, eu depois sai ...[...] fiz cinco anos 14 e
sai...depois fui para a tropa”.

Entrevista 8

(03°03”) “Na escola, fiz 0 12° ano. Depois entrei no ensino superior, no ISCA. Andei até ao 2°
ano, mas depois desisti. [Porque razio?] “Nio sei. Ja tinha, sei 14, 22 ou 23 anos e queria ter
a minha independéncia e ganhar o meu dinheiro, né? E desisti, queria trabalhar. E foi ai que eu
fui para a Conraria. Nao conseguia encontrar emprego e tinha outros exemplos do ‘Manel’,
dos dois ‘Migueis’ [...] e eles andaram 14 na Conraria...[...]. [A deficiéncia] adquiri com 16
anos num acidente de viagdo de automovel [...]. [Como era o seu relacionamento com o0s
colegas e com os professores?] “Normal. Sempre bom [...]. Nunca notei que me tratassem de
forma diferente”.

Entrevista 9

(2°51”)”[Estudei] até ao 5°...s0 0 6° é que ndo o acabei [...]. Mandaram-me para a Tocha para
tirar um curso [...] de carpintaria, e eu ja tenho esse curso, s que nunca me deram o
diploma...andei 14 também trés anos [...]. [Deixei de estudar] porque andei a comegar a
passear os livros [...] ja ndo gostava muito de andar na escola. Porque era mais para ajudar as
pessoas la em casa...que estavam com dificuldades [...] meus pais adotivos. A minha mae
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faleceu tinha eu 7 anos. O meu pai, isso é que ja ndo sei, ja me tinha deixado a mim e aos
meus irmaos [...]. Porque o meu irm@o namorou com a filha dessas pessoas ¢ foi assim que
fui 14 parar...a Cantanhede [...]. [Na escola] davamos bem, ... houve uma vez um que [...]
chamou-me aquilo que eu ndo gosto que me chamem [...] espetei-lhe dois estoiros [...]
deixei-o 14 estendido, virei costas e fui-me embora. Depois foi 1a fazer queixinhas e eu disse:
‘eu dei-lhe porque ele ndo tinha nada que me chamar aquilo que me chamou”.

Entrevista
10

(4°36”) “Na escola escolar até ao 10° [...] Quer dizer, eu nao fiz o 10°, chumbei [...] [Porque
deixou de estudar?] Por varias raz8es, primeiro porque na escola é dificil. Uma pessoa com
incapacidade ... ¢ um bocado para o dificil [...]. Claro tive amigas [...] ndo posso dizer que
foi assim tdo mau. Tive professores bons. Tive [...] dantes eram continuas, agora sdo
auxiliares, foram boas para mim...Sé que...quer dizer...também havia as pessoas mas. E, as
vezes, 0 psicologico ndo nos ajuda tanto. Se nos estamos em baixo, [...] eu tinha a minha
autoestima muito em baixo, completamente mesmo [...] ndo gostava de mim, achava-me feia
[...]. Depois ¢é aquela fase da adolescéncia, dos namoricos muitos complicados [...]. Ja
estudar ndo era o meu forte [...] entdo optdmos, eu ¢ 0 meu pai optdmos por um curso
profissional. Estava em ddvida entre a Conraria e a a [Escola Secundaria Avelar] Brotero. Na
Brotero, claro, ia fazer o 12° e tal...mas ja estava tdo para baixo ... [...] Eu tinha amigas, claro,
[...] ndo sei porqué, nds ndo contamos em educacdo fisica. Eramos sempre excluidos, sempre
fomos [...] Eu tinha um professor que era bom. Eu achava piada quando era aqueles jogos de
futebol, basquete [...] ‘ah hoje é futebol, ndo te equipes, deixa-te estar’. E eu ndo me
equipava. Ajudava a levar as bolas e a arrumar as coisas [...]. Agora, havia outro professor,
esse ja exigia que eu ... que eu fizesse. E eu fazia [...] SO que 14 esta eramos sempre as
ultimas a ser escolhidas [...], custa sempre”.

(17°18”) [Como fez 0 12° ano?] “Depois, a noite [estudei] trés anos...quase quatro [...] pelo
aqueles cursos EFAs [Educagdo e Formagdo de Adultos] [...] fiz um EFA de informatica [...].
Em 2010 surgiu o curso a noite ¢ o meu pai: ‘porque ndo? Vai’. E eu fui. [...] Estagiei
aqui...o que ¢ engracado...ndo saio daqui (risos)”.

Entrevista
11

(0°34”) “Eu tenho até ao 9° ano... (3°02”) “Eu andei na escola noturna, tive que fazer até ao 9°
ano na escola noturna [...] porque eu ja entrei tarde para a escola e chegou a idade de sair e
como ndo podia continuar, porque ja tinha idade para sair, entdo inscrevi-me numa escola
noturna [...] [O relacionamento entre colegas e professores] era bom, nunca me puseram a
parte por eu ter algum tipo de deficiéncia [Deixou de estudar porqué?] Quando andava a
estudar andava a trabalhar, entretanto, tive um esgotamento. Chegava a meia-noite da escola a
casa e ainda quando tinha exames, tinha que estudar e tinha que trabalhar e era muita coisa. E,
entdo, interrompi os estudos”.

Entrevista
12

(0°32”) “ [Estudei até] 6° ano ... ‘fizio’ na Quinta [...]. Fora da Quinta, [...] andei na escola
até a 22 classe, mesmo. Depois tive que ir para uma associa¢do, uma coisa especifica
[APPACDM de Vila Nova de Poiares]. Depois de Poiares eles ndo tiveram solu¢do para mim
e fui ali para a Quinta. [...] Deixei de estudar devido aos meus problemas. Eu ndo sou uma
pessoa, vamos 14 a ver, eu ndo sou uma pessoa como 0s outros. Quer dizer sou como 0s
outros, mas ndo sou como o0s outros. Tenho algumas limitages a nivel de
...motricidade....basicamente. Depois fago a minha vida normal [...] Foram os meus pais que
trataram disso [abandono escolar].Acharam por bem que eu ndo tinha...é assim, eu
tinha....mas depois acabei por ir para uma associagdo [...] com oito anos [...] e 14 fiz a 4*
classe e 14 tive até aos dezoito anos. E depois tive que andar, porque de facto ndo...eles depois
ndo me deram solugdo...”

Expetativas Profissionais Pré Formagcao

Entrevista 1

(6°31”) “Trabalhava em eletricista...”

Entrevista 2

(9°14”) “Eu gosto das duas areas [Curso Tecnoldgico de Administragdo e Curso de Operadora
de Informatica] ...n3o ha problema...”

Entrevista 3

(2°23”)”L4 orientaram-me [...] a profissdo [que gostava de seguir| era empregado de mesa, s6
que como eu tenho problemas de saude, eu ndo podia...aconselharam-me a ndo seguir essa
area. Aconselharam-me esta area que eu estou aqui neste momento [Auxiliar Administrativo]

2

Entrevista 4

(7°18”) “Era educadora [...] englobou-se tudo...”

Entrevista 5

(3°30”) “Antes do acidente fiz vinte coisas (risos). Mas, na altura do acidente, andava nas
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obras. Na altura ganhava-se muita bem. [...]. Era servente de pedreiro, operador de gruas, de
betoneiras, essas coisas...era desenrascado [...]. Até ficava a tomar conta das obras. [Depois
do acidente], para 0s nossos casos é secretariado, reparagdes, informaticas. Mais que isso....”
(6°40”) [Antes da formacéo idealizava seguir por algum caminho profissional?] “Nio e
até mesmo esse curso de eletronica ndo era assim uma coisa muito facil. Até as doutoras 14 da
Conraria ndo acreditavam muito que eu fosse tirar. Porque havia mais trés colegas, eles foram
tipo pra casas de lavagem, tipo de reparacdo de maquinas, essas coisas assim simples, ar
condicionados e assim [...] e eu fui para um empresa japonesa de reparacdo de maquinas, ndo
€? Aquilo, uma avaria nio vem com um livro de instrugdes...”

Entrevista 6

(25°56) “Eu escolhi jardinagem [...] como ja tinha feito outro que tinha sido muito basico...”

Entrevista 7

(6°31”) ”Eu sempre fui uma pessoa da aldeia, uma pessoa do campo. Desde que haja trabalho
eu desenrasco-me... ndo posso ser muito profissional, prontos mas dou sempre uns
toques...se ndo eu desenrasco-me de qualquer maneira. Mas o meu habito...sempre o que eu
gostei de fazer foi andar com tratores, trabalhar no campo, ao ar livre”.

Entrevista 8

(5°32”) “Nao [...]. Antes de ter o acidente gostava de enfermagem [...] mas depois com o
acidente também tornou-se mais complicado. Tinha que ter uns pré-requisitos, acho eu, para
entrar em enfermagem, ¢ depois desisti da ideia. [...] [Depois] entrei no ISCA, em
contabilidade [E era um area que gostava?] Nao. [Escolhi] porque calhou. Os exames
nacionais complicaram-se. Ndo entrei na primeira fase, entrei na segunda e foi para o que

"

deu”.

Entrevista 9

(4’11”) ”Era informética, porque o neto da senhora tirou esse curso (ainda anda a estudar) é
que me explicou como é que os formatava. Eu agora também ando a formatar computadores
‘por fora’ [...]. Disseram que eu ndo podia ir para coiso de informatica [...] por causa da
escolaridade. E, depois, disseram-me quais eram 0s cursos que ainda haviam e eu escolhi esse
[Tratador de Equinos], porque gosto de cavalos...é o meu animal favorito!”

Entrevista (12°59”) “Psicologia [...] dizem que eu tenho jeito para dar conselhos, ouvir [...] sempre tive
10 esta coisa de ouvir as pessoas...sempre gostei”.

Entrevista (7°47”) “Quando eu comecei a estudar eu queria [...] trabalhar com criangas. Era aquilo que
11 eu gostava...”

Entrevista (9°39”) “Eu gostava de ter um neg6cio por conta propria [...] gostava de montar uma
12 papelaria”.

Conhecimento da APC e Raz0es de Inscri¢édo

Entrevista 1

(5’19”) Foi aqui no Hospital que eu vinha aqui a Fisioterapia trés vezes por semana [...] €
penso que havia aqui um projeto Horizon qualquer e eles tinham um intercaAmbio qualquer
com a Conraria e entio foi através dai que eu fui a Conraria. [...] Na escola ja estava com 21
anos, ali ao pé dos miuditos, ... um curso de informatica se calhar é capaz de me dar algumas
oportunidades. Tirei o curso de informatica.”

Entrevista 2

(5°41”) ”Dos 11 aos 18 eu era acompanhada [...] no Centro de Reabilitagdo e depois eu era
acompanhada pelo Dr. X [...] tinha 14 Psicologia, Terapia Ocupacional e até as vezes havia
piscina. [...] Houve uma vez que a minha mae ja estava farta de me ver em casa [...] e depois
era s entregar curriculos e ir a entrevistas e ouvir coisas que ndo interessam a ninguém...
[Ainda ponderou prosseguir os estudos para o ensino superior?] ndo tinha possibilidades
econdmicas ... mas também hoje em dia estdo todos os licenciados por ai e ¢ a mesma
coisa...entdo olhe! [...] Fomos a uma consulta com o Dr. X [...] e disse que havia 14 a quinta,
que depois tinha apartamentos [...] e eu fui-me inscrever [...] [porque] o Dr. X disse que
havia a parte ocupacional, certo, mas depois que eramos acompanhadas [...] pelos doutores, e
depois tinhamos a parte da formacao”.

Entrevista 3

(1°59”) ”Foi o Apoio Social [...] [As razdes] foi para aprender coisas novas [...]algo que eu
quis aprender que se adequasse a mim. Por isso é que eu fui para ali, também...”

Entrevista 4

(5°00”) “Como eu frequentava o Centro na Quinta das Flores isso sabia que existia, a Quinta
da Conraria. Muitas vezes ia la visitar, apesar de ndo conhecer ninguém, gostava de ir I,
aquilo era o meu mundo [...]. Quando soube, falei com a assistente social X e ela aconselhou-
ma a la ir. [Porque decidiu ir para o Centro?] Porque era o meu mundo...estd tudo
englobado...¢ o meu mundo!”

Entrevista 5

(3°02”) “Fui depois do acidente [...] ao principio tive 14, num curso de estofador e ndo sei qué.
Depois sai e fui para a CEARTE tirar um curso de ceramica e essas coisas. Depois, entretanto,
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ndo deu nada e vim para casa e voltei a ser chamado passados uns anos.”

(4°26”) “E assim, ao principio, procuraram ai uma institui¢do para integragdo para ocupar
[...]. Os meus familiares [...] inscreveram-me la e eu fui la. Da segunda vez, chamaram-me.
Foi o Dr. X [...] que lembrou-se de mim...eu tava ai sem fazer nada. Se eu queria ir tirar um
curso ‘eh pa e eu vou’, era a pagar! [...] De eletronica [...] [porque] vi que era uma boa
oportunidade. Pronto, em vez de tar em casa, tava la, tinha almogo, convivia com pessoas, né?
Conhece-se pessoas novas e pagavam-me e adquiria mais conhecimentos [...] Depois do
acidente, dediquei-me a informéatica e comecei a gostar. E, agora, trato por tu muitos
engenheiros, na area da informatica e sem papéis. Nao tenho cursos, nem assim, mas nao fico
atras de ninguém”,

Entrevista 6

(12°32”) “Como eu tive um problema na justi¢a e foi na altura que eu apanhei uma depressao,
por causa dessa moga com quem eu estive [...]. Para conseguir acompanha-la aos hospitais eu
meti-me a traficar haxixe [...] ja ndo consumo ha dezassete anos, que consumia drogas duras
[...] Para eu conseguir andar nos hospitais todos do pais a leva-la, a pagar as viagens [...] eu
tinha que arranjar dinheiro de alguma forma, entdo uma coisa que eu ndo sei que é roubar,
entdo meti-me a vender haxixe [...]. Eu penso assim, ndo faz tdo mal as pessoas como as
outras drogas [...]. Houve um altura que eu tive problemas com a justica, nao ¢, fui apanhado
[...] fiquei com apresentacdes todas as segundas feiras. Isto comecou em julho e em agosto,
como em Coimbra estd tudo a meio gas e eu estava numa situacdo que estava nas equipas de
rua, comecei a deprimir. [...] Fiquei sem rendimento minimo, ndo tinha nada [...] E, entdo, foi
nessa altura que [...] ‘meti pés ao caminho’. Fui ao Centro de Emprego [...] € houve um belo
dia que me chamaram para uma entrevista na Quinta da Conraria. E eu pensei: ‘se calhar é
mais uma entrevista e isto ndo vai dar em nada’ [...]. Quando eu fui a entrevista, para minha
surpresa, ao fim da entrevista fiquei logo 14, almocei logo 14, a Dra. X informou-me logo de
tudo [...]. [Decidi ir] para fazer alguma coisa pela situagdo em que eu estava”.

Entrevista 7

(4°56”)”Eu fui para la por causa da minha méae também preferiu eu ir, como eu tinha muitas
dificuldades em aprendizagem e dava muitos erros e eu |4 prontos fui para a Quinta da
Conraria e senti-me apoiado 14”

Entrevista 8

(4°47”) “Sabia que eles [os amigos com deficiéncia] tinham andado 14 [na Conraria] e ja
estavam empregados e eu tentei essa via. Procurei a Conraria, depois fiz o curso”

Entrevista 9

(6’11”)”[Conhecimento da APC Coimbra] Foi por uma professora cd de Coimbra que o
cunhado da senhora [mée de acolhimento] conhece [...] porque ele ¢ que foi falar com ela por
causa de eu ir tirar um curso|...] Fui com 28 [...] iniciei o curso em 2011[...] era para ver se
arranjava trabalho para ndo tar em casa sem fazer nada...”

Entrevista
10

(10°05”) “Fui para a Conraria para ... por causa da ajuda das psicologas [...]. Ai sim, ai sou 0
gue sou hoje, gracas a Conraria. Porque eu era muito timida, ndo conseguia olhar para as
pessoas nos olhos. Eu falar com este mitido assim agora, ndo conseguia fazer [...] [Apoio
técnico] Acho que isso é uma mais-valia que nés se integrar na sociedade, ndo é?”.

(11°44”) “Porque eu sempre [...] fui acompanhada pelo Centro e a minha assistente social,
Dra. X, como viu que eu estava tdo em baixo sugeriu que eu...eu como ndo acabei a
escolaridade, tinha mas notas [...] ela sugeriu: ‘olha vai para a Quinta da Conraria’. E ai fiquei
entre a Brotero ¢ a Quinta da Conraria [...] Eu assim: ‘vou para a Quinta, 14 sdo mais ou
menos iguais a mim e tal, tém uma deficiéncia, ndo olham para mim de lado...foi mais por
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al.

Entrevista
11

(4°40”) “Porque em 2005 eu vim para Coimbra para fazer um estagio, porque tenho um curso
técnico de desporto [...] para pessoas com deficiéncia [...] porque a area que eu queria era a
hipoterapia e como ca era a Unica [institui¢do] que tinha entdo eu optei por vir para Coimbra
[...] vim sozinha. [...] Acabei em 2006 [...] ndo consegui ficar ca e voltei [para Lisboa].
Entretanto conheci, tinha conhecido o pai da minha filha [em Coimbra]. [...] Fui para Lisboa,
porque tinha o meu trabalho (porque eu ndo me despedi, pedi uma licenga sem vencimento).
Entretanto a nossa relacdo comecou a ficar mais séria e pronto despedi-me e vim para cé
morar. [...] Como eu ja trabalhava com pessoas com deficiéncia queria dar continuagdo a esse
trabalho, néo é? [...] Eu estava em casa, entretanto propuseram-me fazer um curso e eu aceitei
[...] O pai da minha filha, a mae dele trabalha na Conraria...”

Entrevista
12

(2°38”) “[A APPACDM de Vila Nova de Poiares] deu-me a solu¢do da ARCIL da Lousa mas
[...] ficava-me assim fora de méo. Depois deram-me a hipotese da Quinta [...]. Decidi porque
ndo havia outra solugdo...”
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Descricdo das Fases de Diagndstico, Triagem e Encaminhamento para
Oferta Formativa

Entrevista 1

(8°43”) “Fui a uma entrevista com a psicologa, com a assistente social, fiz 14 uns testes
quaisquer de psicologia, que ainda me lembro que enganei a psicologa, mas disse-lhe no fim
que a tinha enganado [...], mas enganei-a de propo6sito 14 com os testes que elas nos fazem,
depois até nos rimos no fim [...] depois vim para casa ¢ passado uns dias chamaram-me para
comecar. Propuseram-me assim...Havia |4 [cursos de formacdo] estofos e ndo sei qué, mas eu
sou tetra, e pensei: que é que eu vou fazer para ali, nada. Informatica é melhor, mexer com um
computador [...] e quis informdtica antes. Pensava que tivesse mais oportunidades para
trabalhar com um curso daqueles. Uma pessoa com uma cadeira de rodas se calhar terd mais
oportunidades de trabalhar em informatica do que noutro tipo de trabalho, sejamos reais, que é
verdade”.

Entrevista 2

(8°52”) “Depois fui 14 uma vez fazer os testes psicotécnicos, mas até correram bem e fui
chamada”.

(9°17”) [Antes de comegar o curso de informatica] “eu ja tinha algumas bases, esta a ver, s6
que fui aprender coisas, por exemplo, que eu ainda ndo sabia”.

(10°08”) (Depois da inscrigdo) “primeiro acho que falei com a Dra. X, [...] depois foi com
uma psicologa [...] depois a Dra. X até disse se eu ndo quisesse mesmo ir, eu ¢ que tinha que
telefonar, porque eu ao principio estava assim um bocado ‘coiso’, ndo conhecia, esta a ver?
[...] Depois [...] fiz os testes. [...] Eu sempre disse que queria ter isso...a doutora disse as
areas que havia e eu sempre disse que queria informatica”.

Entrevista 3

(2°58”) ”Acho que fiz testes psicotécnicos [...] sei que fiz a avaliagdo psicoldgica, com a
psicologa e com uma assistente social [...] os resultados ja ndo me lembro...[...] Foi
aconselhada essa formagdo [...] porque futuramente esta seria uma boa area para mim, ...que
se adequasse aos meus problemas de saude ... [...] Hoje em dia ndo se pode ter garantias de
nada...espero eu que sim [saida profissional com empregabilidade] porque é a &rea que quero
seguir|...]”.

Entrevista 4

(7°48”) “Eu fui falar com a Dra. X e entrei logo amanha [...] Fui a Dra. X [...] dia 28 de
fevereiro e entrei a dia 2 de mar¢o para o curso [Quem decidiu por este curso?] Fui eu.
Porgue eu queria coisas englobadas com criancas e andei & ronda qual era o melhor curso. E
entdo vi este e fui perguntar em que consistia este curso [...] Mesmo com deficiéncia néo
tenho problemas em ambientar. Eu sou muito comunicativa.”

Entrevista 5

(7°41”) “ Eu fui para esse curso porque ja estava atrasado trés meses até ... foi para ndo
perderem os subsidios. [...] [O curso] foi sugerido pela quinta, pronto, e aceitei até...eu gostei
da ideia”.

Entrevista 6

(22°30”) “Tivemos uma reuniao la todos...na Quinta da Conraria...numa sala enorme que eles
I4 tém, com a Dra X [coordenadora da formacéo profissional], Com a Dra X [diretora técnica]
[...] para nos dar conhecimento e para assinarmos um contrato [...]. Eu escolhi jardinagem
[...] como ja tinha feito outro que tinha sido muito basico [em Souzelas, dois meses e pouco]
[...]. Depois, entdo, disseram que o de jardinagem ja estava completo. E, entdo o de
agricultura ainda [...] tinha vaga [...] aceitei logo, nem olhei para tras. J& nem quis outra
coisa. E também por causa da minha escolaridade. Havia outros cursos que ja era preciso
outra [...] escolaridade [...] [Quais foram as razdes que o levou a aceitar esse curso?] A
necessidade [...] [e] porque adoro porque me esta no sangue, adoro mexer na natureza [...]".

Entrevista 7

(5’31”) ”Quando fui para 14 a primeira vez andei [...] -calceteiro...agora ¢é
diferente...antigamente era... tinhamos que correr ‘x’ areas, depois é que avaliavam-nos a nés
e decidiam qual era melhor era para a gente. Andei em serralheiro. Andei em calceteiro
também, de calceteiro fui para lavagem de automoveis [...] Na altura em que entrei em 97, 95,
96,95 mais ou menos, aquilo era assim, a gente tinhamos durante um ano uma pré formagdo,
tinhamos que correr varias areas para ver qual é que nos adequava melhor [...] Eu fiquei na
lavagem de automoveis quatro anos”.

(7°20”) ” [A escolha do curso] Foi mesmo agricultura [...] porque eu tinha tirado a carta de
trator [...] uma pessoa com o curso € com a carta ja consegue arranjar trabalho numa quinta
ou assim”.

Entrevista 8

(7°15”) “Sei que fui 14 [...] e encaminharam-me |4 para a assistente social, penso eu, ou
psicologo, ndo sei ja!l [Como é que se decidiu pelo seu curso?] Era um curso que eu
gostava...gosto de informatica...das novas tecnologias e penso que nessa altura era o que
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havia com mais...os cursos melhores 14 na [...] que podia ter alguma saida profissional [...].
E foi essa opgdo”.

Entrevista 9

N&o desenvolveu a questdo (ndo se recorda)

Entrevista 10

(13°27”) “Fui falar com a Dra. X [coordenadora da formagao profissional] [...] perguntou-me
se eu gostava de computadores [...] Comecamos a falar: ‘o que € que tu gostas de fazer’...A
unica coisa que eu achava que podia [...] para me ajudar aqui também no escritorio, 14 esta
informatica, secretariado...mas secretariado, na altura, [...] acho que estava no Centro de
Paralisia. E, entdo, optamos pela informatica”.

Entrevista 11

(9°07”) “Inscrevi-me, a assistente social e a Dra. X fizeram-me entrevista e todo o processo
[...] e eu, prontos, aceitei. Nao perdia nada, né? [...] Quando eu entrei para a Quinta da
Conraria eu estava na cadeira de rodas e, entdo, era mais facil para mim ir para um curso que
estivesse sentada [...] eu ndo imaginava que fosse recuperar...”

Entrevista 12

(10°56”) “Foi algo que surgiu [a escolha do curso]. Porque eu, antes disso, fui para jardinagem
[...] ndo deu resultado; depois...fui para...lavador de automdveis, s6 que tive 1a uma situagao
muito complicada com o monitor...[...] e foi este [tratador de equinos] e foi o que completei.
[Quanto tempo andou a experimentar os cursos?] Acho que foi meio ano.

(12°03”) “Fui a uma entrevista. Tive uma reunido com uma equipa...[...] ja ndo me recordo
com quem [...] Deram-me varias hipoteses [de oferta formativa] e eu ...pronto agora vais
experimentar este. Mas eu depois andava 14 um més ou dois e dizia: ‘ndo este ndo, este para
mim ndo’ [...]. Depois elas 14 o conseguiram, entdo agora vais experimentar aquele...”
(0°18”-partell) “ [...] Fizeram-me testes, passei por uma psicologa [...] [Quais foram as
razdes que o levaram a escolher o curso Tratador de Equinos?] E assim, eu gostava de
trabalhar ao ar livre e gostava daquilo que fazia, digo-lhe ja! [...]".

Expetativas sobre a Formacao — seu impacto na vida

Entrevista 1

(6’16”) 70 tipo de vida que tenho hoje ndo tem nada a ver com o tipo de vida que tinha antes
do acidente, isto é, trabalhava em eletricista, hoje trabalho a nivel de secretariado clinico [...].
O tipo de relacionamento que tenho agora ndo tem nada a ver com o tipo de relacionamento
que tinha antes do acidente. Ficaram alguns amigos...ficaram os amigos! [...] Costumo dizer:
‘Eu morri no dia 9 de agosto de 89 e voltei a nascer nesse dia’”’. (10°48”) ” [A formacdo
frequentada] foi importante em alguns momentos. A formagdo na Conraria, como é que hei-de
explicar, teve pontos: o 1° ponto desinteressante, depois muito interessante, depois s
interessante. Foi a 12 fase, a monitora que l4 estava, zero, punha-nos em frente ao computador
e aquilo ndo era formacdo ¢ ndo faziamos nada, jogavamos...Depois, entretanto, apareceu o
X, foi o melhor para mim [...] fui com ele que eu aprendi informatica e ndo fui s6 eu, foram
todos que 14 estavam, depois quem ndo queria trabalhar fez a folha ao X [...] e foi-se embora.
Ele era exigente, mas a exigéncia dele era boa, foi com isso que nds aprendemos. 80% dos que
14 estavam, estavam la para trabalhar, ndo estavam la como deficientes; mas havia 14 20% que
estavam como deficientes e estavam a ser deficientes e ainda hoje gostam de ser deficientes.
Tudo o que mudou [na vida pessoal e profissional] ndo foi o certificado [do curso de
formacéo], foi o estagiar aqui, foi o estagio ”.

Entrevista 2

(11°27”) [A Formacdo] foi extremamente importante. Depois também fazia, para além da
fisioterapia e da formagdo, a hipoterapia. [...] Aprendi varias coisas, cresci um bocadinho [...]
Ha programas que eu ndo sabia mesmo e agora, por acaso, ddo-me muito jeito ...”

Entrevista 3

(4°36”) ”Acho [que foi importante]...em muitas medidas: evolui como pessoa 14, cresci 1a
como pessoa...fui para 14 com ... ia fazer 18 anos, sai de 1a com 22 e, vocé sabe que a partir
dos 18 até aquela idade ¢é a idade da rebeldia ... e cresci como pessoa ai. Foi uma das razdes
[...] que adorei ter aprendido, ter conhecido as pessoas, convivido, mas a principal mudanga
foi como pessoa [...] [Trabalham] a parte psicoldgica e social [...]".

Entrevista 4

(9°13”) “Ganhei um emprego! Durante um ano ja estou com a cabec¢a ocupada, porque 0 meu
problema é ndo ter a cabega ocupada [...] E estou-me a adaptar muito bem e foi um mundo
que abriu-se [...] Enquanto eu parecia um burro ali com as palas, s6 via aquilo, aquilo € aquilo
mesmo. Queria um emprego e ndo conseguia, entdo arranjei aqui e estou muito feliz...e gosto
muito de 14 estar [O curso preparou-a para o trabalho que esta a exercer?] Preparou.
Posso ¢é ndo realizar aquilo que aprendi [...] Aprendi a fazer a insulina. La ndo posso fazer
[...] Nao ha 1a enfermeiros [...] sdo elas proprias que fazem, mas ndo me deixam
fazer...também tenho medo porque foi pouca experiéncia [...] [E transmitido] para a gente ter
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responsabilidade de ndo chegarmos tarde e a mas horas, sermos pontuais...mais isso por mim
ndo posso dizer que ndo sou, porque eu sou ...nesse aspeto sou muito responsavel”.

Entrevista 5

(9°09”) “Eu 14 n3o aprendia nada. Até as aulas que nos davam 14 eram tipo 2° ano, eram dado
pela Eng® Agricola, conhece? [...]. Isto é assim, andei 14 uns meses e depois fui para a
Olympus. Outros ainda ficaram l4. fam fazer tipo estagio profissional. Pronto, aquilo deram-
nos uma ideia por alto o que era [...] o curso foi quatro anos. Mas, se calhar, tivemos um ano
ali na Quinta, o resto [era] no posto de trabalho [formagdo em contexto real de trabalho]. [...]
A formacgdo ¢ importante [...] [no local de estdgio] tive um professor de eletrénica, pronto,
que tira as primeiras impressoes, que ¢ tipo uma sele¢@o: serves ou nao serves. [...] Na
Olynpus eu tive uma semana/quinze dias e, pronto, eles testam a nossa paciéncia também.
Tive com lentes. Vem uma lente: ‘olha, limpa esta lente’. A gente limpava aquilo, tava ali
uma hora a limpar aquilo e depois vinham eles com as mdos todas sujas e sujavam aquilo.
‘Olha, limpa outra vez’. E até passar um dia nisso [...]. Testam-nos a paciéncia e a habilidade.
E Depois a prospecio de avarias, se demoramos muito tempo a descobrir as coisas [...]. E um
modo seletivo”.

(53°12”) “Nisso dou uma nota positiva a formagdo e a Conraria [...] eu se calhar estava dentro
de casa que parecia um tipo um bichinho até tinha medo de sair. E, pronto, deu-me um
bocadinho de forga. Pensar mais além, arranjar trabalho, a tirar a carta de carro, a comprar um
carro, a arranjar mais autonomia e a fisioterapeuta X , nesse aspeto, foi muito importante. Até
no tirar a carta, pronto, eu tava muito acomodado, vinham-me buscar e trazer [...] Ela fez-me
ver que era importante, ganhava mais autonomia, depois podia sair quando eu quisesse, e ir
para onde eu quisesse [...] além que eu ndo gostasse que ela andasse sempre a puxar-me as
orelhas, mas foi importante

Entrevista 6

(23°12”) “Eles, por causa dos meus problemas de depressdo, a Dra X [psicologa] ¢ a Dra X
[técnica de servico social] tiveram que fazer um projeto [...] um programa especial para mim.
Porque houve uma altura complicada em que eu [...] faltava [...], s6 que elas ndo entendiam o
que era uma depressdo. Eu arranjava-me, eu chegava ao pé do autocarro, s6 que para me dar o
‘click” para eu entrar no autocarro e ir para a formagdo 6-6...ndo sei...perdia a vontade [...].
Fizeram comigo...isto foi quase como que ‘encostarem-me a parede’ [...] (risos) era eu falar
com elas de quinze em quinze dias, tinha sempre uma reunido com as duas [...]. Falava quais
eram as minhas ameacas, quais eram os meus objetivos, mais isto, mais aquilo [...]. Eu devo
tudo gragas a elas. Porque houve uma altura [...] foi no Natal que elas ‘taparam-me muitos
buracos’ [...]. Porque com a depressido houve alturas que eu faltei [...] e eu por lei ja ndo tinha
direito andar em formagéo [...]. Tanto que depois tive que ir ao meu médico, para ele me
passar um relatorio”.

(27°20”) “Foi muito, ja desde o principio. Para mim foi uma ‘chapada sem maos’. [...]
Tornou-se um sitio muito especial [Quinta da Conraria], porque nés c& fora pensamos que
estamos muito mal, coitadinhos de nés. Até nos fazemos de vitimas muitas vezes. E, portanto,
chego 14 e deparo com aquelas pessoas que ttm mesmo aquelas deficiéncias profundas e
fazem coisas maravilhosas...eu, para mim, foi mesmo uma chapada sem maos [...]. [Fazer
este curso] mudou a minha vida toda por completo, para ja passando pelas pessoas porque
passei, pelas equipas que me acompanharam sempre, pela oportunidade que me deram e a
confianca que depositaram em mim. E modificou a minha vida por completo, porque consigo
ter a autonomia e consigo agora ter uma vida digna, que era aquilo que eu queria [...] e ser
feliz...¢€ o mais importante para mim...eu ser feliz e fazer com que alguém seja feliz”.

Entrevista 7

(7°45”) ”Aprendi mais coisas que eu, por exemplo, sempre trabalhei no campo...fui aprender
outras coisas que eu ainda ndo sabia. Por exemplo, podar, ndo sabia, podar e sachar, que nos
sachamos de uma maneira e no curso € outra [...] Ainda hoje, acabei o curso, no estagio ainda
estou a aprender as coisas novas. Eu gosto é de aprender. Um ‘gajo’ nunca perde por estar
sempre a aprender. [O curso] mudou muito [a vida] porque eu ndo tenho andado por ai a
deriva [...] é de trabalho casa, casa trabalho”

Entrevista 8

(09°05”) “ A formacdo em si ndo sei se foi importante. Era uma formagao muito basica [...].
A minha ida para a Quinta e ter andado |4 foi uma mais-valia. Agora, a formagdo penso que
ndo foi ...[...]. (0°21”-partell) “Gragas a formagdo consegui emprego, mudou...foi uma mais-
valia. Se ndo fosse, se calhar, a formag&o ndo sei como é que seria a minha vida profissional.
Mas foi importante. Conheci pessoas, também, que me ajudaram e foi gracas a formacao que
eu hoje tenho emprego [...] [E acha que o0 curso preparou-o para o trabalho que estd a
executar?] N&o, isso ndo. Era um curso muito béasico. Se calhar para outro tipo de
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deficiéncias e .... acho que ndo me ajudou no meu trabalho”.

Entrevista 9

(8’15”) ”Foi...dei-me bem la com as pessoas todas...com os que mandavam...e aquilo
também fazia tudo com uma perna as costas...¢ como aqui [...] Permite arranjar emprego [ter
um curso de formagdo profissional] [...] s6 que depois como vou ficar aqui um ano, depois
tenho que ir buscar o diploma...e eu queria era ver se ficava aqui a trabalhar [...] Preparou-me
bem [o curso] porque aqui eu deixo logo tudo pronto de manha. Depois a tarde, se houver
mais alguma coisa para fazer...fago e ¢ dar a racdo [...] [O curso preparou para] levar as
coisas com calma...falar com as pessoas com calma [...] quando vejo que ndo da para falar
com calma, viro as costas e vou para outro lado [...] Houve aulas de Portugués, de
computadores e tudo...e também houve Integracdo, eram [faladas] coisas sobre o emprego
[...], para chegar sempre a horas e ndo atrasar [...] e, as vezes, quando falto trago sempre a
justificagdo [...] ”.

Entrevista
10

(16°00”) “Foi...aprendi muito informatica, tive excelentes professores...ainda hoje me dou
bem com eles. Sempre que 1a vou, gosto de 1a ir cumprimentar [...]. Porque ndo é uma coisa
imposta, [...] ndo ¢ uma coisa assim obrigatoria [...] até é facil estar ali a aprender e arir [...].
A nivel de trabalho, sei fazer muita coisa no computador [...], ainda hoje pratico o que 14
aprendi. Claro, se trabalho num escritorio, tenho que aplicar. Sei 14, a nivel social também me
ajudou muito. Acho que a todos os niveis me ajudou. [...]. A [formagdo] escolar foi muito
boa, foi onde aprendi a falar inglés [...]. Eles j& nos preparam ... quer dizer esse lado ja ¢ mais
a psicologia, ndo ¢? Ela nos prepara a cabecinha: ‘olha tens que fazer isto’. O Dr. X, que foi
guem me ajudou no curso, ia la muitas vezes, conversava com eles. Foi bom porque tinhamos
aquela atencdo. Eu notava que eles estavam preocupados comigo. Eu ia la na ter¢a-feira [...] e
falava com mentor, com o meu professor de informética, com os professores, va. E, muitas
das vezes, com a minha assistente social. Muitas das vezes para fazer perguntas, conversar e,
as vezes, para descontrair um bocadinho do stress do trabalho [...]”

(28°34”) “Acho que também foi os acampamentos do Centro, da Quinta, va. [...]. Fazem
todos 0s anos acampamentos [...]s6 os da formagdo profissional é que vamos. E, entdo, gera-
se tudo os melhores, os piores ... todos os graus de deficiéncia estdo ali inseridos e aquilo é
uma semana , entre aspas, de parodia. Parece-nos que ndo ajuda-nos [...] se uma pessoa pior
que eu, de cadeira de rodas esta ali toda alegre na rua e as pessoas alia olharem para ela de
lado, porque é que eu ndo hei-de estar? E hei-de estar com medo? [...] Eu penso assim [...]
N&o vou estar eu ali retraida cheia de medo.

Entrevista
11

(10°35”) “Em termos de autoestima [...] porque nos como temos um tipo de deficiéncia
sentimo-nos uns inuteis. E mesmo assim, ndo é? Temos que ser realistas. [...] Eu ja tinha
fartado de mandar curriculos e nunca me chamaram [...] Inclusive experimentei [...] na X
[IPSS vocacionada para pessoas com deficiéncia] e nunca me chamaram para |4, para
trabalhar [...] Entretanto a minha situa¢do agravou-se e a minha autoestima ainda mais para
baixo ficou. Eu na altura tinha 34 anos e dizia [...] ‘O que é que eu vou fazer? ‘O dia todo em
casa, ndo é? Néo tenho trabalho, ndo tenho dinheiro. Claro que o curso foi muito importante
[...] [O curso] mudou muita coisa. Mudou a minha maneira de pensar, porque eu pensava
assim: ‘o que é que uma pessoa com deficiéncia vai fazer? [...] Porque apesar de nds termos
uma deficiéncia, mas conseguimos ter um trabalho. Podermos ter a nossa vida, entre aspas,
normal. E, depois, também, deu-me mais coragem para acreditar nas coisas [...] Depois de um
més eu ja queria desistir [...] dizia que ndo conseguia [...] eu sou muito negativa [...] e nesse
aspeto foi muito trabalhado, mesmo. A nivel com os técnicos, com os formadores...isso foi
muito trabalhado connosco. [O curso preparou-a para o trabalho que esta a exercer
agora?] De certa forma sim, porque operador de informética ¢ diferente [...] nds em operador
de informatica trabalhamos mais em programas [...]. Eu sou muito nervosa [...] eu tive um
excelente formador que dizia: ‘Maria ndo consegues, fazes no teu ritmo, tém que
compreender. Tém que compreender que tens o teu ritmo. N&o consegues fazer num dia, tens
dois dias para fazer. Eles [equipa técnica-pedagogica] preparam muito nesse aspeto”.

Entrevista
12

(8°017-partell) ““ [Ter um curso] influencia sempre...quantas mais coisas tiver melhor [...]
mais conhecimentos vai angariando e vai tendo alguns conhecimentos [O curso preparou-o
para a profissdo que exerce?] Preparou [...] um gajo fez-se mais homem [...] ganhei mais
traquejo [...] Fui aprendendo mediante aquilo que me foram ensinando [...]”
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Processo de Formacao e sua Adequabilidade

Entrevista 1

(19°38) “A primeira coisa na formacao ¢ o formador, se o formador for bom, o curso vai ser
bom. [Os cursos devem ter] mais visitas. Por exemplo, em informatica o tempo todo que
estive 14, fizemos s6 uma visita. [...] haver um contacto mais direto com as coisas, com a
realidade. Arranjar um estagio e depositar no estadgio. Depois é o acompanhamento pés-
estagio: acabou o estagio, acabou a oportunidade; acabou, vdo a vida. Eu sei de alguns casos
assim...Agora ndo quer dizer que sejam todos assim...

(39°39”) “ [As competéncias adquiridas em contexto de formagdo] foram uteis para
informatizar o servico. Quando eu cheguei aqui trabalhava-se na Idade da Pedra. Quem fez as
bases de dados: Base Dados das Ajudas Técnicas, Base de Dados de Transporte foi o Manel.
As bases de dados do Manel ja serviram para outros servicos do Hospital e serviram como
modelo para a Informética fazer a Base de Dados do Hospital. Por isso foi Gtil. O curso foi
muito Gtil para aplicar profissionalmente a parte do X, isso venha la quem vier”.

Entrevista 2

(13°28) ”Eu gostei de tudo [na formacdo]. Eu acho que eles sdo excelentes profissionais, a
sério! A todos os niveis: seja de psicologia, [...] seja de formadores [...]. Mas eu, por
exemplo, ja cheguei a dizer [...] aos formadores que isto devia ter [...] equivaléncia ao 12°.
Eu ja tinha, mas ha pessoas que ndo tém... Em termos de profissionais ¢ espetacular! Eu
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gostei de tudo. O stor [de informatica] explicava muito bem, era muito ‘porreiro’”.

Entrevista 3

(06°36”) ”Tudo o que aprendi até nessa formagéo e noutra que depois tirei [...] acho que me
preparou bem para o mercado de trabalho[...]”.

(11°05”) ”A nivel de formagdo gostei de tudo...ndo houve nenhuma queixa. Acho que o unico
sendo que houve ...[...] devia ter feito mais tempo de estagio. Eu fiz dois meses. Eu achei que
foi pouco [...] Seis meses a um ano acho que ...uma pessoa tendo a experiéncia s6 de dois
meses ... ¢ pouco. E tendo experiéncia seis meses a um ano para curriculo, acho que vale
muito [...] Uma pessoa vai-se candidatar a um emprego s6 com dois meses de experiéncia no
local de trabalho, para eles ndo lhes interessa nada [...]”.

(12°04”)’[Estagiei | na Eletroclima, em Eiras, [...] ao inicio foi assim um bocado ...tipo
choque, que eu ndo estava habituado ... uma coisa ¢ estagiar 14 no sitio onde esta a formac&o;
uma pessoa vai para uma empresa tem que andar ao ritmo da empresa ... os primeiros dias foi
complicado, mas depois ... entrei no ritmo e foi facil [...]. Todas as semanas ia 14 o psicélogo
a empresa...”

Entrevista 4

(12°03”) “Eu gostei muito de lidar com as pessoas acamadas, dar as sondas [...] eu gosto
daquela Quinta [...] eu rodei a parte toda: estive no ginasio, estive nos acamados, estive nas
areas de informatica também a ajudar no que fosse preciso...eu virei aquilo tudo ‘de pernas
para o ar’. O estagio devia ser maior [...] um ano [...] porque um més é muito pouco [...] [E
se pudesse mudar alguma coisa na formacéo, o que mudaria?] Nao sei, porque eu gostei
de tudo [...] os professores sdo exigentes para aqueles que sdo mal comportados e para
aqueles que sdo bem comportados. Os professores tém um [...] pulso para cada um deles. Eu
gosto muito de todos os professores”.

Entrevista 5

(25°04”) “Eu sei que agora esta tudo muito diferente 1a. A falar por nao pagarem, né? Acho
que 0s cursos nem sdo remunerados ou que sdo € muito minimo. Tém que pagar o almogo
agora, também. [...] O meu curso eletronica [...] eles ndo tinham pessoas competentes para
isso, eles tipo que desenrascaram umas pessoas que nos dessem umas bases e assim. Neste
caso, para darem cursos destes, tinham que ter pessoas competentes. Mas eu penso que nas
outras areas eles estdo bem [...].

Entrevista 6

(31°07”) “Gostei de tudo [...] gostei do trabalho na area [formagdo tecnoldgica] [...] porque é
muito importante a gente termos a experiéncia, mexer logo com as coisas, hdo é? Termos esse
conhecimento. E gostei de voltar a estudar outra vez. [...] [O que gostei menos] foi a atitude
de alguns colegas, mas isso ultrapassa-se [...]. Acho que [a duragdo da formagdo] nos prende
um bocadinho. Porque esta formacdo de trés anos...por exemplo, eu [...] podia ja 14 estar ha
um ano ou dois anos e podia surgir uma oportunidade de emprego, eu ndo a poderia aceitar
porque se a aceitasse tinha que restituir as bolsas todas que tinha ganho até ai [faz parte do
contrato] [...]. Trés anos sdo o suficiente para aprender uma profissdo, embora as aulas pelo
meio também empatam um bocadinho, ndo é? Se a gente tiver s6 no terreno é muito mais facil
da gente aprender muito mais depressa, prontos, aquilo que tamos a querer seguir”.

(52°54”) “Sim, preparou-me [...] embora eu, as vezes, seja um bocadinho alterado [...]. [Os
formadores] transmitiram [...] o saber estar...eu também tenho a minha propria personalidade
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[...], porque ¢ muito importante para mim eu estar bem comigo proprio, que € para as pessoas
que estdo a minha volta também se sentirem bem [...] Nos tinhamos a disciplina [...] era
linguagem e comunicagio e cidadania [e empregabilidade] [...] n6s davamos esses temas [...],
trabalhdvamos esses temas um bocadinho”.

Entrevista 7

(9°43”) ”Nas arvores de fruto também aprendemos la na escola, mas nao foi tanto como aqui e
eu, neste momento, estou-me a sentir mais elevado por a tar a ter novos conhecimentos e pelas
pessoas que me estdo a ensinar também [...] O Chefe da Formacgao sabia nos levar, sabia nos
explicar, preparava-nos, além do formador da area da biol6gica, ndo era sé ele, também as
professoras do 9° ano, que era a da matematica, informatica, de portugués e cidadania
explicavam-nos muito e preparavam-nos muito para isso e foi ai que eu aprendi muito mais
também”.

(11°38”) ” [Na formagdo] gostei quase de tudo, ndo tenho de falar mal de nada [...] havia ali
trabalhos um bocado mais pesados e eu sou um bocado teimoso porque ndo gosto de estar a
ver uns a trabalhar e outros encostados e 0 que eu gostava menos era de ver isso [...] e o chefe
as vezes ndo dizia nada e eu, as vezes, ficava um bocado aborrecido [...] O estagio de um ano,
prontos, € bom e o curso também trés anos também é bom porque é o tempo suficiente para os
alunos se quiserem em trés anos aprendem muito [...] ¢ vém ca para fora e ndo podem ser
nem muito espertos nem muito burros, porque ja aprenderam algumas coisas para isso. Porque
eu, ali na escola, também o formador dizia-me alguma coisa e eu comegava a pensar: ele esta
a falar, mas tem razao! Porque ha colegas que tém menos capacidade do que eu e eu tenho que
ajudar também o chefe”.

Entrevista 8

(1°43”-partell) “Eu ndo acabei o curso. [...] Eu depois, penso que andava no segundo ano, e
surgiu um estdgio e eu sai. E depois, entretanto, surgiu a possibilidade de ingressar nos
SMTUC [Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra] e ndo terminei o
curso [...]. Eu acho que haviam de ...todas as deficiéncias...as pessoas com mais habilitagdes
e as que tinham menos, todas na mesma sala...todos a0 mesmo ritmo...e¢ eu acho que isso ndo
ajuda muito para quem tem...outro nivel de habilitagcdes”. (07°04”) “[A frequéncia do curso]
foi dois anos...mais ou menos [...]. Eu acho que eles deram-me...passaram-me o certificado”.

Entrevista 9

(13°29”) ”Foi la estar na parte de cima do picadeiro, que era mais sossegado [...]. Também
me disseram que eu tinha muito jeito para o desenho...que ha 14 umas coisas, que tinha que se
fazer uns desenhos e eu chegava a fazer [...] [Com os cursos de dupla certificagdo] podem
arranjar emprego, porque se ndo tiverem equivaléncia ao 9° ano ndo conseguem arranjar [...]
O estagio ¢ que devia ser um bocadinho mais ... por acaso a minha namorada apanhou um ano
de estagio...[...] [que] € o suficiente. [Mudaria] o horario de saida [...] porque antes saia-se as
17:00, agora também mudaram para as 16:00, a saida...s6 que s6 t€ém uma hora de almogo
[...] é muito cedo para ir para casa... [...] o resto esta tudo bem”.

Entrevista
10

(13°44”) “Psicologa tive duas, a melhor foi a X, foi a tltima. Foi aquela que me fez ... da
timida a menina que sou hoje e ficamos surpreendidas. [...] No final da sessdo nos lemos a
primeira linha, a primeira péagina das minhas consultas e ficamos completamente
surpreendidas [...]. Ouviu-me, ajudou-me muito, ouvir-me, dar-me conselhos e ... também
ndo foi s6 ela, foram os meus amigos da Quinta. Comecamos todos a sair na rua e comecei
também a namorar |4, até hoje, com um rapaz de cadeira de rodas, que também me ajudou
muito. Parece que ndo, andar na rua e sermos nds os dois o0 apoio um do outro, parece que é
diferente...”.

(30°38”) “A minha professora de inglés foi a que nos fez ‘sair’ da Quinta. Ia connosco ao
cinema. Marcavamos almogos e essas coisas. Comecou por ela e depois nos continudmos”.
(31°’11) “Gostei muito de aprender informatica. Eu adoro desenho. Uma das coisas que eu
mais gostei de aprender foi mesmo as aulas de desenho [...] é aquelas coisas de fotoshop [...].
O inglés, também gostei muito das aulas de inglés [...], alids acabei de acabar um curso do
WallStreet [...] deu-me curiosidade para aprender mais inglés, fui [...]. Esta a ver o que a
Conraria me fez! (risos) A Conraria fez abrir horizontes em mim [...] O que € que eu gostei
menos? Talvez das aulas de Portugués [Linguagem e Comunica¢do] quando liamos Saramago
e Virgilio Castelo [...]. Sinceramente, ndo mudava nada. Acho que foi tudo bom. Se calhar
tinha mais aulas de inglés, mais aulas da parte escolar...também ¢ importante”.

Entrevista
11

(17°05”) *“ Eu vou ser muito sincera consigo, comegando pela parte que gostei mais, foi a
parte técnica dos computadores, as aulas mesmo de informatica. Porque depois fora das aulas
de informatica [Formagdo Tecnoldgica], tinhamos aulas de base [Formagdo de Base]...eram
as aulas que eu ndo gostava [...]. Penso que ndo mudaria nada, porque se for medir tudo em
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conjunto tudo se vai interagir umas com as outras [...] N6s 14 na Quinta da Conraria temos
varios tipos de comportamento [...] ha as pessoas que t€m a deficiéncia de locomogao ¢ ha as
pessoas ditas normais, mas que na realidade ndo sdo, tém um outro tipo de problemas [...]
porque nos, na nossa turma, tinhamos pessoas com problemas de comportamento, essa aulas
acho que é importante [Formacdo de Base e Formacao Integracdo], porque ndo temos s as
aulas em si temos como comportarmo-nos, temos como vestir...até vestir como ir adequado
para o trabalho. Eu acho que é muito importante. S6 depois quando estive a fazer o estagio cal
em mim e disse ‘era importante!””.

Entrevista
12

(1°29”-parte III) “Hoje em dia ja sdo trés anos, ja reduziram isso. No meu tempo eram quatro,
agora sdo dois e um ano de estagio [...] eu acho que isto ¢ pouco tempo. Atualmente, agora, é
pouco tempo [...] quatro anos ¢ o ideal [...]. Gostava de fazer as camas aos cavalos,
basicamente. [Gostei] menos do trabalho em si, acho que era um bocadinho pesado”.

Insercéo Socioprofissional

Entrevista 1

(14°45) ”Eu tive duas oportunidades de estagio: podia vir estagiar para o Hospital ou podia ir
estagiar para uma empresa [...] para os lados de Celas [...] (...) ¢ escolhi o Hospital. Ainda
cheguei a ir a empresa ver as instalagdes, mas depois ...ndo vou para o Hospital! Para ja ¢é
tudo mais direitinho e é porreiro vir trabalhar para o Hospital e ndo sei qué e prontos, e vim
estagiar [...] estava ainda na Conraria e conheci a minha mulher. Entretanto casei quando
ainda estava na Conraria e vim para aqui. [...]. O estagio estava a acabar e eu assim: epa!
Tenho que ficar aqui a trabalhar! Tenho que me mexer aqui dentro. Tenho que arranjar aqui
trabalho. E fui 14 a cima ao Servico de Pessoal. Nao foi o canudo que me fez aqui ficar. Foi a
minha iniciativa também do estagio, por estar no estagio. Por isso é que eu digo que o estagio
foi importante. Fui ao Servigo Pessoal, falei com a Dra. X[...] e ela comegou a dizer: ah! ndo
estamos a precisar de ninguém e ndo vi assim grande saida dela. Na altura ainda era o
Professor X o Presidente do Conselho de Administragdo. Eu passava pelo homem na rua e o
homem cumprimentava-me. [...] Fui direto ao Conselho e perguntei a secretaria: esta ai o
Professor X? Precisava de falar com ele. E ela Isto ndo é assim ‘Manel’, temos que marcar
[...] depois o professor é que vai ver se tem tempo. Entretanto, o gabinete do conselho dele
tem uma entrada ao lado da secretaria dele [...] ele estava do outro lado ¢ ouviu: epa! Entdo
mas o que é que se passa? E eu disse oh ‘sotor’! Queria falar consigo! Vamos aqui ao lado.
[...] E fui 14 para ao pé dele e disse-lhe: S6 Professor, fui & Dra X. ndo vi grande saida dela
para vir trabalhar para o hospital eu estou ca a estagiar... Mas ndo ¢ ca funcionario? Nao
‘sdtor’, eu estou ca a estagiar. Entdo e esta a estagiar aonde na medicina fisica. Entdo e o que é
que queria de mim? Eu estou aqui a estagiar, casei ha pouco tempo [...], convenhamos o
trabalho fazia-me jeitinho. E ele: va-se embora. Passado uma semana chamaram-me para vir
trabalhar. Prontos, vim para aqui e estou aqui até hoje. Ja quis sair daqui mas ndo me deixam
sair. [...] Agora vai-me chamar egocentrista ...aquilo que eu vou dizer a seguir: eu sei a
importancia que ca tenho, por aquilo porque mais ninguém faz aquilo que eu faco como eu
faco. Eu hoje ja fago algumas prescrigoes médicas. Os médicos vém ter comigo: oh ‘Manel’!
Faz uma prescri¢do de uma cadeira aquele doente...ainda hoje fiz duas...quando o médico ¢
que tem a obrigacdo de fazer isso. Mas como eles confiam em mim, sabem que eu percebo de
ajudas técnicas, vém ter comigo s6 assinam, colocam a vinheta e prontos. Ainda hoje foram
duas: uma elétrica e uma de liga leve”.

(18°37”) [A integragdo] foi boa. As vezes ha mais dificuldade em algumas pessoas doentes
aceitarem, ndo é aceitarem, € verem uma pessoa aqui a trabalhar em cadeira de rodas do que
os proprios funcionarios do Hospital. Aqui no Hospital somos [...] uns quatro em cadeira de
rodas a trabalhar...”

(22°56”) “Eu sei aquilo que valho [profissionalmente] e sei o que as outras pessoas pensam
daquilo que eu faco. Mas também conheco outros casos que andam por ai a pastar a vaca.”

Entrevista 2

(12°59”) ”Nés podiamos escolher o nosso local de estagio e eu disse-lhe [ao Colocador de
Estagio] que era aqui, que eu ja conhecia a doutora, j& conheco a doutora h4 muitos anos
[...]".

(15°46) ”Eu depois vim para ca fazer o estagio e depois fiquei logo c4, a fazer voluntariado, e
depois fiz esse contrato [emprego insercao]...eu nunca fui para casa. Imagine, eu acabei o
estagio dia 9 de fevereiro, depois fiz voluntariado até outubro, quando comecei o Contrato
Emprego Inser¢do”.
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(19°22”) ”Eu também ja conhecia muitas pessoas aqui, alguns idosos também [...]. Ndo me
chamam “Maria”...ou é menina “Maria” ou “Mariazinha”...todos me tratam muito bem [...]
Estou bem integrada, é o que a doutora diz! Integrei-me depressa. [...], E muito mais facil
conhecer e integrar-se, do que ir para um sitio que ndo sabe e ficar assim um bocado
assustado. .. Aqui foi espetacular! [...] E a minha segunda casa”.

(31°32”) ” Assim tive uma oportunidade (de emprego) que se calhar outras pessoas ndo
tiveram”.

Entrevista 3

(6°59”) ”Acabei o curso, fiz o estdgio e depois terminou a minha ligagdo [a APC Coimbra].
Mas continuei a ter ligacdes 14...continuei a manter contacto com 14 [...] Depois em fevereiro
de 2008 iniciei uma nova formacdo de Técnicas de Secretariado [na Escola Secundaria Avelar
Brotero]. [...] Este basicamente ¢ o meu primeiro trabalho [...] Inscrevi-me no Centro de
Recursos Local, na Quinta, em julho de 2013. Comecei a ter reunides com a psicologa, com a
assistente social. Depois em Novembro vim para aqui [...] Quem poder aproveitar, acho que
deve aproveitar, porque [o Centro de Recursos Local] é uma boa ajuda para colocar as pessoas
no mercado de trabalho [...] A minha tia, que ¢ assistente social, que me ligou ... ela trabalha
14...telefonou-me e disse-me para eu ir 1a o mais breve possivel [...] Inscrevi-me, depois fui
acompanhado por uma psicéloga que fez novamente os testes para me avaliar ... depois estive
um tempo a espera, porque eles iam tentar encontrar um sitio para me fazer, depois
encontraram, depois eu vim para aqui [...] Eles ja conheciam [o local de integragdo] e sabiam
que estavam a precisar de alguém e aconselharam-me a vir para aqui [...]”.

(13°41”)’[Apds o términus do curso] fui para casa a procura de emprego [...] [Nas
entrevistas] diziam que voltavam a ligar, mas depois ndo diziam mais nada [...] ouviam-me,
viam o curriculo [...] nunca recebi reencaminhamento de chamada ... que eu acho errado, mas
pronto [...] talvez por alguma discrimina¢do do mercado de trabalho. Ndo olham muito para
as pessoas que tém pouca experiéncia [...] e acho que a experiéncia ganha-se ir trabalhando e
acho que, hoje em dia, os patrfes ndo ligam a isso. Eles querem é pessoas com experiéncia,
para entrarem logo, para ndo lhes terem que ensinar nada...”

Entrevista 4

(5°45”) [Quando terminou o 12° ano procurou emprego antes de ir para a Quinta da
Conraria?] Sim, procurei. Tive meio ano a enviar curriculos, a procura de emprego e nada.
Ninguém me aceitava. Fui a umas poucas de entrevistas... [E como é que correram?] Mal.
Sinceramente mal. Porque puseram-me o obstaculo de ter que conduzir e ndo poder, ter um
carro adaptado e ndo poder conduzir. E era por, uma vez fui para uma entrevista por causa que
era para uma carteira, s6 que nao tinha carta de mota e a partir dai fui logo eliminada. E como
eu ndo tinha sensibilidade nas méos para pegar nas crianc¢as, fui logo eliminada por ai, porque
fui [...] também para uma creche [...] e fui logo eliminada [...] por ndo conseguir pegar nas
criangas [...]. Fizeram-me movimentos; puseram-me de pé, pegaram em mim para ver qual
era a minha forga na direita ¢ na esquerda e fui logo eliminada...”

(14°49”) “Fui eu que andei a pesquisar qual era o melhor sitio [de estigio]. Neste centro ja ca
tinha entregado um curriculo, mas nunca pensei que era aquele que era aquele que eu ia
escolher agora. Na altura ndo deram resposta e agora fui perguntar a Dra. X [...] ela disse que
conhecia a Dra. daqui, acho que ligaram uma para a outra e pronto [...] Fiz o estagio e depois
fiz o contrato [...] de um ano [...] Foi de imediato, porque como eles gostaram de mim, eu
gostei deles [...] que eles encaixaram-me, apostaram”.

(0°57”) [Como foi a adaptagéo ao posto de trabalho?] “ Muito interativa e muito facil [...]
Com as [colegas] do Centro de Dia eu dou-me muito bem, ha outras que nio ...mais da
creche, porque também ainda é o primeiro impacto, porque s6 comecei ainda esta semana na
creche [...] Dou-me mais com as criangas do que com elas [Mas porque nao se da tdo bem
com essas colegas?] E o modo como elas falam e sinto-me um bocado inferiorizada [...] Eu
tento-me ultrapassar e entdo eu vou buscar as forgas as criangas [...] [O estagio] como foi
pouco tempo [...] ndo achei porque foi s6 um més, agora como ja se prolongou ¢ que vamos
vendo como s80 as pessoas e como é que ndo sdo; como é que eu hei-de reagir...”

Entrevista 5

(10°20”) “Na Olympus tive cinco ou seis anos. Depois tive um ano a recibo verde. Depois era
uma empresa de contrato de renovagdo mensal...”

(13°24”) “Na Conraria [...] eles falam com as empresas que se disponibilizam para estégio e
para ali [Olympus] meteram o mais habilidoso da turma, o mais bem classificado nas aulas e
essas coisas [...] E, pronto, safei-me, safei-me bem. [...] [A adaptagdo] foi boa, porque
quando n6s vamos para um sitio onde os colegas sdo porreiro [...]...Também depende da
pessoa em si...Eu era o “Rodinhas”. “Rodinhas” para aqui, “Rodinhas” para acola...Mas eu
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brinco com isso...com a deficiéncia. [...] As vezes, a discriminagdo esta mais na chefia e
assim [...]. A nivel de colegas também ha aquela competicdo. Ah pois! Um deficiente tem que
valer por dois...num posto de trabalho [...]. Eu tava acima da média. Porque aquilo ao final
do ano, os técnicos mais fracos, que nao produzissem bem [...] ficavam na porta de saida, que
eles estavam sempre a renovar o stock [...] [Alguns colegas seus sentiam-se melindrados
com a sua competéncia?] Sim, alguns. [...] Eu é que era mauzinho para eles. Quando eles
vinham fazer perguntas: ‘oh pd, oh Manel, esta maquina j& troquei isto, isto isto...eu ndo
consigo arranjar. Eu assim: ‘eu antes de vir para aqui...tu que andas ai no ISEC...na
Universidade, eu andava a acartar baldes de massa, pa (risos). E, no entanto, olha este fio esta
trocado (risos). Gozava com eles, brincava com eles, mas era saudavel [...] Néo tinha la
muitos amigos ‘em cima’. Nao gostavam la muito de mim [...] as vezes, até quando havia
promocg0Oes da empresa para fora e ndo sei qué eles costumavam-me tirar fotografias. E fica
bem na fotografia o deficiente na empresa [...] mas havia 14 uma pessoa que ndo gostava la
muito de mim. E, na altura, a Conraria, eles queriam meter I tipo um elevador para eu ir
almocar com eles. O refeitdrio era cd em cima e o posto de trabalho era ca em baixo. Entéo, eu
para almogar era no posto médico. Eles traziam o almogo para baixo [...]. A Conraria propds,
através do Centro de Emprego, meter 14 um elevador e [...] esse tal senhor ndo quis. E era
portugués. O alemao gostava de mim, o venezuelano também...e o portugués era contra mim
[...]. Na altura o colocador [...] disse: ‘oh Manel, tu sai dai’. Mas eles pagavam-me bem, ja
por fora, e eu fiquei. Ainda 14 fiquei mais...mais dois anos, depois dele ter dito para eu sair.
Que eles ficaram chateados...Eu sabia que ndo ia 14 ficar, mas enquanto desse...Tava a ganhar
bem. [...] Isto é assim as carrinhas da Conraria vinham-me buscar a casa, iam-me levar ao
trabalho. Depois, no final, passavam por Ia e vinham-me deixar a casa [...]. Depois quando
acabou 0 curso tive que tirar a carta de carro e comprar um carro. Pronto, olhe, a Conraria
ajudou-me imenso, também, nesse caso...da adapta¢do do carro [...]. A terapeuta X metia-me
em sentido, chamava-me a razao (risos).”

(20°56”) “Pela Conraria tive ali trés anos e depois tive dois anos pds, mas por conta deles. Um
ano por conta da Olympus e outo por essa empresa de renovacdo de contrato [Empresa de
Emprego Temporario], em que eles me tinham nas maos. Fazes asneira ao outro dia ja ndo
vens [...]. [Posteriormente] Coletei-me e tudo ... trés ou quatro meses [...] era reparador de
eletrodomésticos 14 nas faturas.”

(28°22”) “Eu estou no lado escuro, na ilegalidade. Entdo, com 330 [valor da pensdo de
sobrevivéncia] ndo dé para nada. Se tivesse que pagar medicacdo e renda e assim qualquer
coisa...ndo da para nada...[...]Para ter um bocadinho de qualidade de vida, tipo ter um carro e
sustentar um carro e ter TV cabo e essas coisas tem que se ganhar [...] um dinheiro extra”.
(30°47”) “Quando ja ndo dava para eles me porem em mais lado nenhum, a ndo ser para o
quadro, fui dispensado. Vim para o fundo de desemprego e depois, entretanto, meti-me noutro
curso, na ARCIL, de cadeiras de rodas e camas hospitalares [...] ¢ também terminei esse
curso. SO que depois ndo houve estagio [...] porque a instituicdo ndo tinha dinheiro e tinha
havido cortes do Estado, do Centro de Formacéo e que ndo era possivel. Também de uns sete
ou oito que andamos no curso s6 uma pessoa € que estagiou e acho que ainda l& estd em
Miranda do Corvo [...]".

(32°39”) “Ainda andei a trabalhar no HUC, tipo dois meses, [...] para uma empresa de
empréstimos mas tinha a ver com deficiéncia, empréstimos para pessoas com deficiéncia [...]
tinham facilidades com o Montepio [...] os HUC tinham 14 tipo um balcdozito [...] dava
informacdes, dava panfletos e essas coisas, andava 14 a chatear as pessoas (risos). Eu ndo sou
grande vendedor chato de andar atras das pessoas [...]. Ndo consegui angariar ninguém, nio
tava a dar lucro a eles e disse: ‘olha, eu vou sair’ (risos). Sai por matuo acordo. [....] Depois
disso comecei a tratar da papelada [para a pensdo de sobrevivéncia]”.

Entrevista 6

(35°54) “Nio sei se foi a assistente social que comunicou |4 para a Quinta da Conraria a
saber se havia alguém e entdo a doutora X, assim que surgiu a oportunidade meteu logo o
‘Manel’. Tanto que eu até comecei o estdgio um més antes [...] [Como foi a sua integragéo
no local de estdgio?] Espetacular....de todas as formas possiveis e imaginiveis do melhor
[...]. Eu acabei...com o estagio e tudo [...] foi em novembro que eu acabei [...]. Eu ja sabia
que ia ca ficar (risos) [...] a Dr. X que falava ‘porte-se bem porque as coisas vdo acontecer e 0
Manel tem sido certinho’ [...]. E pronto, foi assim [...] foi um contrato de um ano”.

Entrevista 7

(14°33”) ”As doutoras perguntaram-me se eu tinha algum conhecimento de alguém.
Conhecimento s6 se for a Escola Agraria, foi a Unica hipétese ou, se ndo, o senhorio dos meus
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pais que também ¢é agricultor [...] eu disse, entdo vou para a escola agraria, também tenho
aqui conhecimentos, tenho aqui o engenheiro, que ja o conheco ha trinta anos [...] quando
entrei para aqui agarraram-me de bracos abertos [...] Aceitaram-me porque eu [...] fui
construindo amizades. [...] Sou uma pessoa que consigo criar amizades. A nivel de trabalho,
vejo um colega a trabalhar, se for preciso, vou logo l& direto a ele ajuda-lo e é nisso que eles
gostam aqui disso...ndo ¢ estar a olhar uns para os outros”.

(1°34”) 7O pessoal, o meu chefe...desde equipa, chefe de equipa, como os meus colegas...sdo
excelentes pessoal, excelentes pessoas, profissionais. Em ddvidas que eu tenho ndo faco.
Espero que chegue alguém e me esclareca. As vezes tenho certas ddvidas e nio vou fazer o
trabalho para errar. Depois deixo...passo a frente e depois chamo a pessoa educada, que é o
chefe, para me explicar”

(11°07”) ”Eu aqui tenho muito...dou-me muita bem com o pessoal, o pessoal gosta de mim,
porque eu respeito e gosto de ser respeitado e dou-me ao respeito...e as pessoas gostam muito
de mim por causa disso. Porque eu sou uma pessoa que ndo...invento. Tento procurar fazer e
se ndo souber tento procurar as pessoas que sabem para me ajudar .

(16°34”) ”A Dra.X e 14 da escola tinham me dito que podiamos ter a possibilidade de ter um
acordo [Contrato Emprego Insercao], prontos, e eu fiquei, mais ou menos, descansado”.

Entrevista 8

(0°22”) “Entrei aqui [...] em 2012...”

(1°56”) “ [A aceitagdo] foi boa. Receberam-me bem. E diferente, né? [...] Veem-nos sempre
de forma diferente [...] por termos uma deficiéncia [...]. Mas, depois com dia-a-dia veem que
SOmMOS normais, como as outras pessoas € as coisas ja sdo...sdo iguais”.

(3°52”) “Foi numa empresa que era a H2Auto, sim a primeira...um estagio [...]. Era [uma
empresa] de lavagem de automoveis [...]. Foi por intermédio da Quinta. N6s tinhamos uns
projetos, que era com empresarios, com pessoas com deficiéncia. E depois conheciamos esses
empresarios, la nesse projeto, e eles falaram com o Dr. X [...] e depois surgiu essa
hipétese...ainda tive 14 seis meses, penso eu. [...] Eles depois propuseram-me para ficar 4.
Queriam-me fazer contrato e eu...entretanto surgiu essa possibilidade de entrar nos SMTUC e
eu pedi para sair e para ingressar nos SMTUC [...]. Via mais futuro ai, nos SMTUC...uma
coisa mais segura [...]. Usava-se muito as avencas, na altura, [...] para ai de um ano. Depois
abriu concurso e eu concorri. Como tinha as vagas de deficientes da funcdo publica [...] as
cotas [...] aproveitei e depois concorri...”

(8’58”-partell) “As pessoas [nos SMTUC] acho que também ndo estavam muito preparadas
para ter 14 uma pessoa... Também ndo sabiam como haviam de lidar. [Quando fui a entrevista]
falei com a chefe dos recursos humanos e...estava um bocadinho reticente...ndo sabiam o que
é que eu poderia fazer. Mas depois aos poucos integrei-me bem [...] com o decorrer dos
tempos, viram que eu tinha capacidades como as outras pessoas. Que a deficiéncia, isto néo
tem nada a ver [...] ndo ¢ impeditivo para ser um bom profissional”.

Entrevista 9

(9°41”) ”Foi a Quinta da Conraria [responsavel pelo estagio]...disse que ndo podia ir para
onde eles estavam arranjar, porque como a senhora [mde de acolhimento] estava cad em
Coimbra [...] preferia que fosse c4 em Coimbra o Estagio. E eles arranjaram para aqui...”
(17°45”) ” Fui ao Centro de Desemprego, 14 a mando da Quinta ... disseram-me para la
ir...para depois poder vir para aqui fazer o POC [Contrato Inser¢do Emprego] de um ano |[...]
[Entidade patronal e colegas] receberam-me bem [...] s6 que no primeiro dia que vim para ai
fiquei sem voz, ndo conseguia falar [...] O Eng.° veio falar por causa de eu vir para aqui, s6
que eu nem conseguia dizer que sim, nem ndo...”.

Entrevista
10

(1°42”) “Fiz o estagio aqui [escritorio da Fidelidade da pai]. Trés meses na...em Coimbra,
num sitio que foi o Grémio da Lavoura [...] € os outros trés aqui. [O estagio foi de quanto
tempo?] Um ano [...] ja foi apanhado um ano [...] ou seis meses [...]. JA ndo estou
recordada!”

(20°13”) ““Ainda hoje me apoiam...pedi-lhes ajuda para ir tirar...trabalho...Penso...ndo sei se
sabe que eles tém um protocolo com o Centro de Emprego [...]. Eu pedi-lhes ajuda e eles
foram uns amores [...] e, se deus quiser, daqui a trés meses 14 estou a trabalhar na Fundagao
Beatriz Santos ... um ano...um CEI [...]. Fui ao Centro de Emprego e [encaminharam] para a
Conraria e ai, novamente, fizeram o mesmo trabalho que me fizeram quando tirei o curso. [No
Centro de Recursos Local] falei com a X [Coordenadora do Centro de Recursos Local],
psicologa X, [...] e assistente social X. [...] Tivemos duas reunides, sSe ndo estou em erro,
fizeram-me teste e como j& me conheciam foi um processo mais rapido. Na semana passada
foram-me apresentar o meu local de trabalho [...] [O que vai fazer?] Administrativos [...]. E
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bom porque vai-me abrir outros horizontes. [Qual a sua opinido do Centro de Recursos
Local da Conraria?] Acho bem, porque nds, deficientes, va, precisamos de ajudas.
Precisamos de ajudas por uma razdo, porque este pais [...] ndo nos abrem as portas, ndo nos
abrem as janelas, ndo nos abrem nada. [...] Porque vejo tantos amigos meus, que j& acabaram
o0 curso desempregados ou que fazem os tais CEl e vém para casa desmotivados porque nao
ficaram [...] talvez pela sociedade...acham que nds somos incapazes de fazer um servico.
Muitas vezes é mentira, sabemos ou igual ou mais. Porque n6s somos dedicados. Eu falo por
mim, eu tento ser dedicada no sitio onde estou”.

(34°46) “O meu pai sugeriu [o estagio] ali no Grémio e depois a partir dai metemos as cartas
na mesa e a Conraria tratou de tudo. Nao tivemos mais encargos [...]. [ Teve dificuldades de
arranjar emprego depois do curso?] Tive, tive. Para ja porque ndo tinha o 12°, s6 o acabei
ha pouco tempo [...] Mandava curriculo mas como viam que eu ndo tinha a escolaridade toda,
s tinha 0 9° ano, por mais experiéncia que eu tenha, se nao tiver a escolaridade obrigatoria,
ninguém me leva a sério. Mas, ndo, nesse aspeto, eu € 0 meu pai lutimos muito”.

(36°29”) A integragdo [no Grémio] foi muito boa, gostei muito. famos almogar fora ... eu ia
almocar fora com eles. O trabalho era excelente, porque havia...um bom ambiente:
brincavamos, trabalhdvamos, claro. E 0 meu trabalho era um bocado chato, era. Tinha que
carimbar pastas [...] E depois também tinha o atendimento ao publico. Eu ia com uma delas a
portaria e fazia umas horitas e aquilo laia ...”.

Entrevista
11

(2°23”) “ E um contrato de um ano [...] é o CEI + [...] que é para pessoas com deficiéncia
[...] eu comecei o ano passado, em novembro...”

(5°24”) “ [Qual era o seu trabalho quando estava a estudar?] “ Era auxiliar de terceira.
Trabalhava numa institui¢do...porque a minha limita¢do fisica piorou quando eu engravidei
[...] (tenho uma menina de quatro anos) [...] entretanto eu tive que vir para casa”.

(20°46”) “O estagio foi assim: através do meu formador é que me deu a dica que poderia ser
ali. Eu fiz o estigio de um més. Entretanto, ndo consegui 4 ficar e veio a proposta do CEI +
[Centro de Recursos Local da APC de Coimbra] e eu fui ao Centro de Emprego e falei com a
Dra. e disse-lhe a ela que gostava de fazer o estdgio no sitio onde tinha feito o primeiro
estagio”.

(25°29”) “ [Acolheram] muito bem. Inclusive [...] por estar muito tempo sentada, muito
tempo na mesma posi¢éo, ao fim do tempo costumo ter dores, porque bloqueia-me esta parte
toda aqui e costumo ter muitas dores e entdo a minha colega, a que esta a acompanhar-me, foi
falar com a chefe que era para uma vez por semana eu ter ginastica na aula dos idosos. 1sso
sdo custos, ndo é? Tem que se pagar ao professor. E ela disse tudo bem, a ‘Maria’ pode ir a
ginastica e ndo paga nada. [Vou] no meu horério de trabalho [...]. Por isso é que eu gostava
muito de ficar 1a”.

Entrevista
12

(2°38” — parte Il1) — “Tive alguma dificuldade [...] porque ha alturas que ndo se abrem portas
nenhumas, ha outras alturas que se abrem [...] [Quem é que lhe deu o contacto do seu
emprego no CentroPack?] Foi a Conraria e ela é que tratou desses apoios do Estado,
completamente, tudo]...]”

(3°59”) “Essas empresas quando metem estas pessoas [com deficiéncia] recebem uma
determinada quantia, um determinado subsidio [...] e estdo ‘x’ anos a receber essa
determinada quantia. Quando essa situacdo termina, a coisa ja ndo ¢ a mesma [...]. Eu estive
na CentroPack 10 anos [...] era muito bem recebido, ndo tive razdes qualquer nenhumas de
queixa, os patrdes eram impecaveis...até ao dia [...] o patrdo chega ao pé de mim e diz-me
assim: ‘ oh ‘Manel’, oh pa ... ainda tens que me pagar para andar aqui a trabalhar’. Eu digo:
‘entdio porqué? Acha que eu ndo fago o trabalho em condi¢des?” ‘Eu acho! Es um empregado
em boas condigdes!’ [...] Sdo estas coisas de patrdes, como a ‘mama’ ja tinha acabado, a coisa
pronto [...] Depois a empresa entrou em insolvéncia e mandaram-me embora [...] Eu estava
no armazém [...] a repor stocks, a por corddes nos sacos, fazia um pouco de tudo [...]

(05°03” — parte 1) “As pessoas com deficiéncia, eu falo por mim, sdo totalmente iguais as
pessoas ... as vezes as pessoas ditas normais sdo mais deficientes, porque ha determinadas
situa¢des que vejo que acho que ndo esta correto. [...] Vou-lhe dar um exemplo da Lugrade,
quando I& entrei, vira-se um determinado colega e diz-me assim: ‘oh pa! Vocés vém da
Conraria, doidos sdo os patrdes que vos aceitam. E eu viro-me para ele e s6 lhe digo assim:
[...] ‘os da Quinta da Conraria sdo tanto como os outros e depois ¢ assim, Deus queira que tu
nunca la passes [...] porque depois ja ndo dizes isso’ [...]. Porque as pessoas ditas normais
abusam (comigo ndo abusam que eu ndo dou aso para isso) mas com determinados colegas
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meus acho que é uma discriminagio total [...] As vezes, acho que nio hd um bocadinho de
humildade”.

Medidas de Apoio a Insercao

Entrevista 1

(20°48”) “[Devia haver] incentivo mais ao emprego para a pessoa deficiente. Mas compreendo
também. Compreendo que had pessoas que...se houvesse mais empregabilidade para
deficientes...eu digo isto porqué, se calhar o deficiente vai agarrar o seu posto de trabalho
com mais unhas e dentes, que é aquela oportunidade que tem. Agora uma pessoa dita
“normal” ‘vou trabalhar, prontos’ — tem um emprego, se calhar ndo tem um trabalho! [...] A
cota € muito pouca nos concursos publicos. Agora ndo ha concursos publicos. Eu por acaso
ndo entrei com a cota...nem sabia que existia cota...se calhar até a tinha posto quando entrei
para o quadro...s6 que na altura nem sabia disso...houve um concurso para o quadro, eu
estava a contrato [...] fiquei bem classificado, ndo foi preciso a cota. Mas se eu soubesse da
cota, tinha-a metido, se calhar...A cota sdao 5%, mas é assim...quando ha uma coisa
grande,...com muitas vagas, ¢ que entra sempre um deficiente, mais de resto ndo entram.
(23°27”) “Na altura ninguém me informou das cotas de 5% na fungdo publica nem nada, eu
soube depois. [...] SO se fala da pessoa com deficiéncia no dia do deficiente, em Portugal.
Vamos esquecer o resto. Em Portugal ndo ha deficientes...é verdade! [...] Ha muita gente que
chega aqui [...] olham para um lado e para o outro e vdo-se embora e eu a vé-los. Sei que vém
falar comigo e deixo-os estar [...] Passado um bocado, a terceira ou quarta vez, ‘Olhe, diga se
faz favor’. ‘Nao, é com o Sr. ‘Manel’’. ‘Digam, se faz favor, sou eu’. ‘Ah! Entdo, mas 0
senhor estd numa cadeira de rodas, esta paralitico ndo pode trabalhar!’’Nao posso trabalhar?
Entdo, e quem é que paga a minha casa, ¢ voc€?” [...] Nao ha muita informacdo sobre os
deficientes. Ha esta ideia nas pessoas que os deficientes tém que ficar em casa fechados,
nestas pessoas mais velhas. E se se falasse mais nos deficientes se calhar...Eu sou contra as
caixas dos hipermercados dos deficientes [...] ¢ uma auto discriminagdo. Eu sou contra
passarem o distico de estacionamento a toda e qualquer deficiéncia. Posso explicar porqué.
Porque é que o sitio dos deficientes é mais largo? Por causa das cadeiras de rodas. Um
amputado transtibial [...] ninguém sabe sequer que ele tem uma protese, mas ele tem 1a o
distico de deficiente. Ele estd a ocupar o espaco de uma pessoa que tem uma cadeira de rodas
e que tem que abrir a porta toda para sair para por a sua cadeira de rodas de lado [...].
Chamem-me reaciondrio, mas é verdade aquilo que eu estou a dizer.

(28°50”) Poderia haver um incentivo de quando haver um ‘X’ de nUmero de
funciondrios...por cada ‘X’ um deficiente, como o estacionamento dos carros: por cada x de
estacionamento de carros tem que haver X lugares de estacionamento para deficientes motores
[...] se calhar ndo havia tanto deficiente escondido em casa, como ainda ha hoje...Mas
também ha aqueles que querem ser deficientes, atengdo! [...] Alguns gostam de ser deficientes
endo querem trabalhar, preferem estar a receber uma reforma em casa, do que irem trabalhar
ou de tentarem pelo menos um emprego. Eu deixei de ter uma reforma para ter o0 meu
vencimento e abdiquei da minha pensdo...a0 menos senti-me realizado e sou realizado”.
(30°53”) Entdo diga-me uma coisa: se fosse ganhar nem que fosse 0 mesmo que a pensio [...]
ndo era melhor estar ocupado, sair de casa, ver pessoas, falar com pessoas, ter uma relacéo,
algo em que pensar, do que estar em casa fechado, a olhar para as paredes, uma vida
sedentaria. Eu escolhia a primeira opgao”.

Entrevista 2

(1°54”) ”Em 1 de outubro de 2012 fiz um Contrato Emprego Inser¢do e depois acabou em
setembro de 2013 e agora ja voltei outra vez ao voluntariado, mas eu gosto muito disto ...”
(16°40”) “O ‘stor’ tinha falado que havia esses contratos...medidas pra pessoas com
deficiéncia [...] o ‘stdr’ 14 falou com a doutora e a doutora concordou com ele...cles é que
trataram...”

(17°26”) “Eu por acaso s6 sabia que havia esse [Contrato Emprego Inser¢ao] porque o ‘stor’,
0 Sr. X tinha dito, tinha-me explicado, mas por acaso...Mas, por exemplo, para pessoas ditas
‘normais’ sei que ha aquelas do Impulso Jovem, ha o Estagio Profissional [promovido pelo
IEFP], mas para pessoas com deficiéncia s6 sabia aquele [...] Se calhar 14 no Centro de
Emprego informam de mais medidas [...] mas também ha tanta gente desempregada!”

Entrevista 3

(15°22”) “Foi através da quinta da Conraria que me disse [...] Acho que deviam ‘X’
trabalhadores numa empresa devia de ter ... uma pessoa ou duas com deficiéncia...[...]Acho
que devia ser obrigatorio ... exigir mesmo...[...]Porque existem muitas pessoas como

185




eu...varias pessoas com problemas, que também se ndo lhes derem oportunidade para
trabalhar ...também eles ndo demonstram aquilo que sabem [...] O Estado devia criar uma lei
mesmo que obrigasse mesmo as pessoas € as empresas a ter uma pessoa com dificuldades [...]
Deviam ser mais informadas...acredito que muitas delas ndo o saibam [...] acredito...nem
todas as empresas andam informadas disso, acho que por culpa do préprio Estado que nédo
divulga. Seria uma vantagem para eles mesmo”.

(22°30”) ”Acho que se ndo existissem [as medidas de apoio a contratacdo] [...] o nimero de
desemprego [...] era muito maior [...]. [O desemprego das pessoas com deficiéncia é porque]
existe muita gente com pouca formacéo profissional e depois também se desmotivam a elas
mesmo, acabam por estar na soliddo em casa. Acho que se houver essas medidas obrigam as
pessoas, também, a ir procura-las e a mais, assim, quererem trabalhar, acho eu”.

Entrevista 4

(16°45”) [Sabe que ha medidas que apoiam a contratacdo de pessoas com deficiéncia?]
Naio. [...] O empregador que nos vai empregar a nds tem sempre aquela coisa ‘sera que vai
fazer bem? Serd que ndo vai? Tem sempre aquele receio e depois nunca nos ddo a
possibilidade de a gente nos abrirmos [...] [O que podia ser feito para alterar essa
realidade?] Dar a possibilidade de nos integrarmos na sociedade [...] ou mais cursos, ou [...]
a Camara deveria ter pessoas com deficiéncia e ndo tem [...] e essas pessoas deviam ser as
primeiras a ser encaixadas a0 menos para se sentirem com o ego mais subido [...] enquanto
elas ndo tém e depois fecham-se em casa e ndo deviam [...] elas tém que se sentir Uteis de
alguma maneira”.

Entrevista 5

(22°09”) “Isso foi muito complicado, entdo depois. Ainda ha pouco tempo andava a tratar
outra vez para adquirir a pensao [de sobrevivéncia]. Vi-me lixado. Tive dois anos a ganhar de
rendimentos por exteriores. Porque ndo recebia de lado nenhum. E depois parece que é de
proposito enganam-se sempre nos papéis [...] E depois as inspegdes médicas: ‘entdo, mas diz
aqui que vocé teve a trabalhar. Se vocé teve a trabalhar, vocé pode trabalhar’. ‘Sim, correto.
Entdo, arranje-me emprego’. Eu cheguei a ir ao centro de formagao, que eles tinham uma vaga
para mim que era para montar camaras de vigilancia e alarmes. Eu chego |4 de cadeira e tal:
‘eh pa, mas aqui no curriculo diz que vocé ¢ bom e tal para reparacdo eletrénica [...]".
‘Correto, consigo. N@o consigo ¢ subir escadotes’ [...]. Eles viram-me de cadeira: ‘ah
desculpe, ndo sabia que estava assim’”’.

(35°28”) “Bem, ¢ assim, a nivel do Estado eles até costumam ajudar, porque ali nos HUC eu
conhego X de deficientes que estdo la a trabalhar [...]. Sei 14, deviam criar mais
oportunidades, fazerem acordos pelo menos para ocupar, para ocupar o pessoal e tentar
integrar no mercado de trabalho [...]. [A contratacdo de trabalhadores com deficiéncia] da
despesa. Eu esqueci-me de um pormenor importante na Olympus [...], ¢ uma empresa que foi
feita nova e tinha duas casas de banho para deficientes, masculino e feminino, atencdo. Se ndo
tivesse, eu ia agora ai para uma empresa, 0 senhor ia ter de fazer uma casa de banho de
propdsito para mim, se tivesse escadarias ia ter que eliminar todas as barreiras arquitetdnicas
la ...eu ndo ia dar lucro nenhum 14! Se calhar s6 ia dar prejuizo.

(46°45”) “[...] [Acesso a informagdo sobre as medidas de apoio a contratacdo] A gente
falamos entre no6s. Eu tenho um grupinho [...] as vezes trocamos assim informagdes. Alguém
que sabe mais e explica aos outros”.

Entrevista 6

(38°46) “De todas se calhar ndo estarei informado...[...]. Havia de haver mais oferta...[...]
Eles também ganham com isso [contratacdo de pessoas com deficiéncia][...], pelo menos ha
uns anos atras [...] fui informado que aconteceria isso, que eles por cada pessoa deficiente que
eles empregam, eles ganham também um subsidio qualquer, uma certa quantia. Agora nédo
sei...isso também vai de cada um [...]. Se calhar eles pensam que aquela pessoa nao rendera
tanto quanto eles quereriam que a pessoa rendesse [...]. Algumas pessoas também ndo sei se
estardo muito bem informadas acerca das coisas [...], haviam de informar mais [...]".

Entrevista 7

(17°47) ”Eu acho que as empresas [...] deviam pensar, por exemplo, pessoas como eu ou
outros colegas meus que aqui estdo, deviam olhar um pouco para as pessoas que ja aqui estdo
h& muitos anos, que ja ndo tem tanta capacidade como eu ou 0s meus colegas, deviam abrir
uma exceg¢do e dar uma oportunidade a n6s. Acho que [as empresas] deviam ter pelo menos
uma pessoa la no local de trabalho que desse uma ajuda a essa pessoas COm MeNos
capacidade...ajudar mais os deficientes...ter uma pessoa s6 para aqueles empregados a dar
apoio aqueles empregados...isso ¢ que eles deviam ter em todas as entidades patronais”

Entrevista 8

(12°58”) “Isto ¢ um bocadinho de mentalidade. Acho que...ndo sei...As medidas que ha, ndo
sei se também sdo usadas pelos empregadores...ndo sei. Na fungdo publica, as cotas penso
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que também, as vezes, ndo sdo, ndo sdo...levadas...a sério pelo Estado, ndo sei. Mas néo sei o
que é que se pode fazer mais, sei 1. Nem pensei bem sobre isso...ndo sei...o que é que se
podera fazer? [...] E mudar as mentalidades [...]. Ha vinte anos atras era mais complicado,
quando eu tive o acidente. Agora estd melhor. Mas ¢ um processo muito lento [...]. E nos,
acho que temos que fazer mais...as associacdes...acho que isto esta tudo um bocadinho muito
parado...as associagdes mesmo de deficientes...temos que nos unirmos para tentar mudar isto.
Acho que ¢ uma das solugdes”.

(16°13”) “Ja sabia antes, quando anda ha procura de emprego...antes de entrar na Conraria...e
fiz algumas candidaturas e sabia que tinha...a func¢do publica tinha essas cotas”.

Entrevista 9

(20°07”) ”Pois isso € que ja ¢ mais complicado [...] ndo, ndo conheco [medidas de apoio a
contratagdo de pessoas com deficiéncia] [...] Deviam nos dar oportunidades de trabalhar [...]
para eles ndo estarem de parte...para poderem também fazer alguma coisa [...]”.

Entrevista
10

(23°34”) “Nao conhego todas [as medidas de apoio a contratagdo]. Acho que ha uma medida
ou houve...ndo sei se ainda estd em vigor ou ndo...das fabricas por lei ter um deficiente ou
terem ajudas ... elas ndo praticam isso [...]. Se ndo havia muita gente ai ... empregada [...]. E
aquela velha histéria de antigamente, do século XVIII, os deficientes e os incapacitados numa
sala, ficavam 14. Ninguém os via, nem sabiam quantos eram [...] [Que medidas é que acha
gue seriam importantes para alterar este cenério?] Criava empregos para todos [...] lutava
no Governo, né? la a Assembleia e tentava mudar um bocadinho a cabecinha daquela gente
para ver se nos ouviam. Acho que o mal de nés ¢ que também temos de nos fazer ouvir...em
massa [...] H4 muito preconceito [...] hd muita gente ai na rua olham para nds ... sei
la...somos uns extraterrestres [...] As escolas e os pais deviam sensibilizar para estas
coisas...”

Entrevista
11

(22°28”) [As medidas de apoio a contratagdo das PCD] “eu acho que estd muito pouco
divulgado, porque eu tenho amigas minhas que ndo sabem. [...] Eu sei que o Estado apoia as
pessoas, as empresas que aceitam, que contratam uma pessoa com deficiéncia [...] Mas nem
todas as empresas estdo recetivas [Porqué?] N&o sei, ndo lhe sei explicar. Gostava de
saber...gostava mesmo de saber. Eu acho que mudava isso. VVou-lhe dizer uma coisa, como o
Estado agora obriga a ter os taldes, eu se pudesse mandar, obrigava as empresas a ter uma
pessoa com deficiéncia [...] H4 muita pouca informagdo [...] para mudar a mentalidade dos
portugueses. Por exemplo, ali na secretaria nos trabalhamos com [...] o publico e, quando me
vém, ‘ai coitadinha’, e tenho, gragas a Deus, uma colega e apoia-me muito e diz logo
‘coitadinha porqué? ela estd aqui a trabalhar como nds e a fazer as mesmas coisas que nos’.
Como essas pessoas pensam, hd muitas mais pessoas a pensarem assim.”

Entrevista
12

(4°32” — parte 111) [Que medidas é que acha que podiam ser importantes para apoiar a
insercdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia?] “Sei 1a [...] [As pessoas com
deficiéncia] tém tanto direito como os outros [...] Alguns poderdo ndo ter capacidade para
estar no mundo do trabalho [...] os que tém acho que devem ter oportunidade e devem ser
tratados da mesma maneira que uma pessoa normal. Quanto a isso ndo tenho duvidas [...] Eu
acho que as medidas que existem sdo suficientes [...] nunca pensei no assunto”.

Avaliacéo Posto de Trabalho

Entrevista 1

(33°25”) “ Aqui ha o que eu gosto de fazer. Gosto de trabalhar com ajudas técnicas
diretamente com os utentes. Gosto menos de fazer quando me pedem para ir la fora a consulta
e estar na consulta, mas mais de resto gosto de fazer tudo aqui dentro. Eu tenho que ser
remunerado consoante 0s outros. Agora posso achar que a remuneracdo € baixa, ganho 800 e
tal euros ... para aquilo que eu fago se calhar deveria estar a ganhar mais, mas séo as escalas
que existem. [...] Os direitos sdo todos iguais”

Entrevista 2

(21°07”) ““ Chamava-se [a categoria profissional do estagio] Trabalhadora Indiferenciada [...]
fazia um pouco de tudo...é como fago agora.[...] No estdgio criei um site para o
centro...depois vai-se fazendo coisas ao longo da ...sei 1a [...] ja fiz apresentagdes [...]
também fago coisas no Excel e no Word também [...] videos e assim [...] era um bocadinho
de tudo, s6 ndo fago aquilo que eu ndo posso.[...] Ndo posso pegar em pesos, mas de resto
posso fazer tudo. [...] Eu gosto de tudo [no trabalho] [...] Nos temos o fim-de-semana, eu ja
quero [...] porque ao menos nds vimos para aqui de manha [...] e saio as seis, seis € meia e
depois parece que o tempo passa mais rapido. Enquanto que, se tivesse em casa...eu dava em
maluca!”
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Entrevista 3

(17°39”) ”Fago aquilo que gosto...ndo tenho razdes de queixa [...] Gosto muito de estar [...]
trabalho no Word, no Excel, na Internet ... acho que ¢ (vou dizendo assim isto em modo de
brincadeira) o computador é o meu animal de estimagdo [...] Fui bem recebido [no local de
trabalho] até hoje [...] somos todos iguais aqui...”

Entrevista 4

(21’13”) “Prefiro os idosos. Estou mais a vontade. Se a gente disser um piropo eles
aceitam...nas crian¢as nés ndo podemos abusar. Mas também gosto das criangas, ndo vou
dizer que ndo. Mas sinto-me mais a vontade com os idosos, porque o ambiente 14, tanto nas
funcionarias, como nos proprios idosos é outro ambiente. Eles aceitam mais do que as
criancas, porque as criangas também ndo sabem o problema que eu tenho [...] muitas das
vezes ja me perguntaram o que é que eu tenho na mao e tentar explicar de uma maneira mais
simples € complicado...”

Entrevista 5

(48°12”) “Foi bom [trabalhar na Olympus] [...] camaradagem com colegas [...]. Acho que 0
més que eu mais ganhei foi dois mil, seiscentos ¢ qualquer coisa [...]. Mas o base era para ai
setecentos euros e depois mais prémio e produtividade, mais umas maquinas e mais umas
horas. Tipo as vezes eu conseguia ir buscar mais quinhentos euros num més, assim de prémio
de compensagdo. Com almoco servido pelo restaurante ou pela empresa, com quatro pratos a
escolha [...], capuchinos, cafés, chas [...] tudo gratuito [...] quinze minutos de intervalo hora
a hora ... ndo ha em sitio nenhum (risos) regalias como estas que eles davam. Festas de Natal,
com prendas, com maquinas e essas coisas. Entdo, era muito bom [...]".

Entrevista 6

(46°24”) “Gosto de tudo [...] tudo o que eu fago para mim ¢ importante [...]. E mesmo tudo,
desde que seja limpar uma sanita, desde que seja lavar um vidro, tirando o meu trabalho,
porque quando t4 de chuva ou coisa, eu fico ca dentro...a fazer as coisas ca dentro. Agora de
resto, gosto de fazer tudo, desde que eu saiba, gosto de fazer tudo. Nem que seja andar todo o
dia com a enxada [...]. Fui recebido espetacularmente bem desde a primeira vez [...]
aceitaram-me logo....meteram-me logo a vontade, toda a gente, desde o mais ‘alto’ ao mais
‘baixo’ [...]".

Entrevista 7

(21°36”) “Aqui no trabalho nao tenho escolha, gosto de fazer tudo e gosto mais de dia para dia
...estou a aprender coisas novas”.

Entrevista 8

(17°06”-partell) “Eu gosto de estar aqui e de fazer o que fago. Gosto do relacionamento com o
publico e aqui tenho essa possibilidade. Acho que ndo mudaria nada aqui [...]. Também ¢é um
trabalho que se faz bem [...]".

Entrevista 9

(21°45”) ”Ali na parte dos coelhos [...] lava-los [...] mesmo por baixo aquilo que eles fazem,
para deixar limpo, por causa de ndo aparecer mosquitos, para ndao apanharem infegdes [...] e
contar as ninhadas, se esta algum vivo ou algum morto, ou se estdo todos vivos. [A parte que
gosta menos] € a parte dos porcos por causa dos mosquitos [...] Sempre me trataram de forma

igual...”.

Entrevista
10

(38°09”) “Gosto mais de falar com o publico, conversar. Fazer um seguro barato, que é 0 que
eu mais gosto. Ver a cara de felicidade do cliente [...] Gosto daquela satisfagdo de fazer um
seguro e mostrar a0 meu pai ‘pai, olha fiz um seguro’. Ele fica todo contente [...] ele gosta
muito que eu me interesse. Ele trabalhou muito para que eu me interessasse por isto [...].
Menos aqui? Digitalizar propostas (risos) [...] sdo muitas. Sei l4...também ndo gosto muito de
estar sozinha. Gostava que isto fosse mais cheio. [...] As vezes gostava de trabalhar em
Coimbra, num escritério. Mais movimento, mais pessoal que aqui”.

Entrevista
11

(27°08”) “Tudo. Quando tem-se 0 que se gosta, gosta-se de tudo. Nao tenho nada que nédo
goste de fazer. Até gostava de fazer mais do que aquilo que eu fago [...]. Eu tenho acesso aos
recibos de vencimento e elas devem estar a receber uns 3€ a mais que eu [...] é justo.”

Entrevista
12

(17°18” — parte III) “Atualmente gosto de fazer tudo e acho que aquilo foi uma solugdo muito
viavel [...] é uma grande empresa [...] E tudo igual [os beneficios entre colegas sem
deficiéncia]. Na Centropack era exatamente a mesma coisa [...] isso ai ndo ha diferengas, isso
ai é completamente igual...”

Nivel de Satisfagdo — Inclusdo/Discriminacao

Entrevista 1

(35°39”) “Se eu sentir discriminac¢do do outro lado eu tento chocar, para a pessoa pensar que
eu percebi aquilo que ele disse. Fago isso muitas vezes. Agora, ‘Inclusdo’, eu estou bem
incluido na sociedade. Para ja sou uma pessoa realizada: tenho a minha familia, tenho o meu
filho, tenho a minha mulher [...] tenho o meu trabalho, tenho os meus amigos...Eu costumo
dizer...hd uma frase na minha vida que pode ser um bocado confusa, mas tem sentido: o mar
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tirou-me tudo, mas o mar deu-me tudo. Eu ndo tenho que me queixar que sou deficiente, ndo
tenho que me queixar da minha vida. A minha vida correu-me bem, so tive o acidente. E se
calhar o acidente ajudou-me a ter um outro nivel de vida que ndo tinha antes do acidente.”

Entrevista 2

(24°33”) ”Sou super incluida, mesmo, ¢ a vida estd super preenchida, mesmo, (risos) ... a
cabeca ja esta mais ocupada [...]Quando era mais nova...custava-me..., era mais dificil...do
que hoje...por exemplo, ir & praia, as pessoas olhavam [...] agora...jd ndo...ja ndo vale a
pena...e também ja estive pior do que estou agora [...] Quando eu acabei a Quinta, tive um
ano ai sem fazer (fisioterapia), mas agora comecei...”

(26°39”) ”Devia haver mais emprego para pessoas com deficiéncia...ou para todos. Mas eu
acho que isto aqui por causa de estarmos em crise...estamos em crise porque o dinheiro foi
mal distribuido (risos)... [...] Isto ¢ um problema da mentalidade da sociedade... enquanto
ndo mudarem...as pessoas serem mais informadas que, por exemplo, ndo terem aquela ideia
que uma pessoa com deficiéncia ndo consegue fazer mais nada do que [...] as pessoas terem a
nocdo que uma pessoa portadora de deficiéncia é capaz de fazer tanto ou igual [...] como uma
pessoa dita ‘normal’ basta é terem as coisas adaptadas...assim estava tudo mais mentalizado e
se calhar ja tinhamos mais oportunidades de emprego.”

(28°33”) ”Quando acabei o curso de administracdo, durante dois anos, eu ia a entrevistas |[...]
quase diariamente [...] e eu chegava muitas vezes a chorar a casa. [Diziam] tem habilitagdes,
o curso até foi bom [...] mas ndo podemos aceitar porque ¢ portadora de deficiéncia [...] tem
que ir estudar. [...] Eu tentava explicar mas eu posso fazer isto...- ah, mas ndo pode ser
porque ndo esta adaptado a si [...] estava a me discriminar. [...] Uma pessoa fica um bocado
frustrada, mas ja estou habituada. Ao principio era um bocado doloroso...mas também tenho
uma familia um bocado assim que me mete para cima...a minha mée que é pai e mae!

Entrevista 3

(19°13”) ”Acho que sinto-me um bocado discriminado no mercado de trabalho, ndo é? Agora,
socialmente, ndo. Aceitam-me como eu sou e tém que me aceitar como eu sou [...] No
mercado de trabalho [...] as empresas deviam apostar mais...dar mais oportunidades; agora, a
nivel social, isso também ja depende de cada um mesmo, [...] depende da mentalidade de
cada um...uma pessoa ndo pode mudar a mentalidade das pessoas [...] mudar mesmo, ndo
acredito que se mude [...]. Acho que estd a mudar um bocadinho [...] um exemplo, quando
entrei para a Quinta da Conraria fez-me confusdo as pessoas de cadeiras de rodas, as proprias
criangas tém que ser alimentadas por sondas [...] faz de conta que foi um choque para mim. E
tive que me ir mentalizando...tive que mudar a mente (sdo pessoas que nao tém doenca
nenhuma) mas tive que conviver com eles e fiz mesmo por conviver e mudou-me muito a
minha maneira de pensar dessas pessoas. E hoje em dia ja olho para essas pessoas a 100%
[...] Acho que hoje em dia, ndo digo a populacdo toda, mas ha ai muita gente que olha para as
pessoas com deficiéncia como ‘coitadinhos’, ‘ndo percebem nada da vida’ [...] Nasceram
como nobs, s6 que tiveram a infelicidade de ter aqueles problemas...como eu, também...[...].
Devido ao pais que temos, [...] as pessoas t€ém mesmo que [...] mudar, olhar para o outro de
maneira diferente... ”

Entrevista 4

(22°58”) “Sempre senti [discriminagdo] [...] E mais quando estou com os amigos. Ha muitos
deles que ndo sabem que eu tenho o problema. Eu tento disfargar...o meu disfarce é sempre
por a mdo no bolso e ninguém se apercebe [...] s6 quando perguntam € que eu nido posso
esconder [...] 14 tenho que explicar [...] Eu sinto-me incluida mas eu refugiu-me [...]
[Mudaria] as barreiras arquitetonicas [...] ndo ha acessibilidades para as cadeiras de rodas,
principalmente em Coimbra...era a unica coisa que eu mudaria [...] Havia de haver grupos
[...] agora nas férias, mais coldnias de férias para as pessoas [com deficiéncia] se integrarem
[...]1[O Estado] devia divulgar mais [...] dar mais informagdo

Entrevista 5

(40°39”) “Eu lembro-me de uma colega que me chegou assim: ‘eh pad tu ndo €s como um
vizinho que eu 14 tenho, pois ndo?’ ‘Eu ndo. O que € que o seu vizinho tem?’’Ele chegou 14 ao
posto dos correios, tava 14 um degrau e ele andou-se a queixar, queria que metessem |4 uma
rampa [...] pagou a uma camioneta de areia para ir descarregar a porta dos correios um
camido de areia [...] depois ninguém conseguia 14 passar porque tava 14 a areia’. E ela
perguntou se eu era uma pessoa dessas [...] E eu disse que nao (risos) [...] Ha aquelas pessoas
que lutam mais pelos direitos delas e protestam e néo sei qué...eu ndo. Deixa andar! Se ha um
degrau, vou a volta. Se ndo conseguir, pego a alguém”.

(51°02”) “Sim. Eu, as vezes, esqueco-me que ando assim, acredita? (risos) Palavra. Esquego-
me quando estou com amigos...S6 quando aparece aquele obstaculo € que: ‘ajuda ai’. Tenho
que pedir ajuda, ou assim. [Se pudesse mudar alguma coisa] as mentalidades era uma boa
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resposta. As mentalidades dos outros...O preconceito, as vezes, € nosso inimigo. Nao é que eu
me queixe muito, mas sei que ele ha [...] E brinco com isso: ‘tds com pena, olha porreiro’
(risos)

Entrevista 6

(54°10”) “Sinto, sinto totalmente [incluido] [...]. E como se me saisse o Euromilhdes [...].
Para mudar a cabeca as pessoas e meter as coisas la dentro, as vezes, é um bocadinho dificil
[...]. Mais informacdo...havia de haver essas coisas mais...que era para as pessoas
sensibilizarem um bocadinho com a situacéo e vir ver as coisas de perto. Nao é estar atras de
uma secretaria € ‘esta tudo muito bem, muito bem’ e ndo estarem no terreno a ver. Dar
oportunidade as pessoas!”.

Entrevista 7

(20°26) “Acho que ha pessoas que ainda ndo tém a nocdo o que ¢ uma pessoa deficiente. Ha
muitos que nem sequer sabem o que € andar a lidar com uma crianca, com um adulto
deficiente. Mas nés ali na Quinta da Conraria lidamos com varios e nés temos que saber
ambas as partes: quem tem mais capacidade e quem tem menos capacidade. Nos temos que
olhar a quem tem menos capacidade, ndo a quem tem. E isto ca fora ninguém olha a isto. Se
for preciso olham mais para quem tem mais capacidade e aos que ndo tém metem-nos para um
canto. Infelizmente ha muita gente ai, que tem menos capacidade, estdo em casa a dar trabalho
aos pais. Se calhar muita ou pouca experiéncia que tenham, se calhar ainda conseguiam fazer
alguma coisita”.

(22°39”) “Sinto-me a vontade, o proprio chefe [...] deixa-me o servico para fazer e eu
fago...ando a vontade [...] de manhd vai-me chamar para beber café [...] ele continua o
trabalho dele e eu vou para o meu...”

(23°29)’Ha ai muita gente que nao tem pensado nenhum nas pessoas deficientes. Eu vejo ai
nos autocarros, ha aqueles lugares reservados para deficientes e hd ai muita malta nova,
alunos, que nem sequer se preocupam com 0s deficientes, com idosos, nem com coisos [...] e
que devia aprender mais isso”.

Entrevista 8

(19°30”) “Néo, so nessa relagdo quando fui a essa entrevista [de trabalho] e que o senhor viu
que eu era deficiente ¢ me mandou embora [...]. Que as pessoas me tivessem dado a entender,
nunca notei grande discriminacgdo”.

Entrevista 9

(23°12”) ”Sinto-me incluido mas ndo discriminado... [ndo consegue desenvolver a questao]

Entrevista
10

(29°56”) “As vezes as pessoas ficam assim um bocado chocadas a olhar para nos. ‘Fogo, dois
deficientes!’ [...] Se calhar se eles os dois escolhessem duas pessoas normais era melhor para
eles [E como é que a Susana reage?] Ao principio muito mal, foi uma surpresa, um choque.
Depois...Agora, ndo ligo. Quem manda em mim sou eu. A vida ¢ minha [...] A Quinta da
Conraria é muito...integra muito as pessoas”.

(41°04”) “Agora sinto, sinto que ndo sou discriminada. E se for, sinceramente, pouco me
importa. Que eu olho para a pessoa e sou capaz de perguntar ‘porqué?’ [...]. Quando uma
pessoa nos olha de lado, nds temos que perguntar porque a pessoa nos esta a olhar de lado.
Saber a razdo e saber muda-la um bocadinho. Eu aprendi isso com uma rapariga da Quinta
[...]. Deixar que as pessoas ndo sentissem tdo preconceito em relagdo a nos. Eu falo isso
porque [...] eu conheci uma rapariga que ainda hoje me dou bem com ela. Ela anda
num...clube de danca e chamou-me, & noite, para ir com ela. E é engracado ver as pessoas
olharem para mim e pensarem: ‘0 que esta rapariga esta aqui a fazer?’ E eu dango, claro,
quando me pedem para dancar. Dango, claro, mas...Ao principio [...] foi aquele olhar de ‘ai
Meu Deus, 0 que esta rapariga esti aqui a fazer’ e depois dai ja foi mudando. As vezes, a
nossa presenga vai mudando as pessoas. Temos € que se fazer presentes [...] Temos que se
tornar visiveis. Ando pelo Centro Comercial e as pessoas ja me vdo conhecendo, ja nem fazem
caso se eu estou ali se ndo estou...”

Entrevista
11

(28°30™) “Ja senti mais [discriminagdo] do que agora. Eu, neste momento, tenho uma outra
relacdo e o meu companheiro ndo tem qualquer tipo de deficiéncia. [Se pudesse mudar
alguma coisa, 0 que mudava?] A mentalidade das pessoas [...] no ‘coitadinho ela ndo pode’.
Hé dias eu fui a maternidade de urgéncia, tinha umas dores debaixo da barriga [...].
Entretanto, havia 14 uma auxiliar que me reconheceu e tava com uma outra colega. E essa
auxiliar ‘entdo a bebé como € que esta?’ [...] e vira-se a colega ‘ai coitadinha’. E a auxiliar
perguntou ‘coitadinha porqué? Ela também tem todo o direito como nés. E mulher como nos.
[...] Ignoro. Acho que a ignorancia ¢ a melhor chapada que se pode dar. Mas, eu ndo era
assim. Eu quando era mais nova chorava [...] O facto de ter sido mae ajudou-me um
bocadinho [...] nds vamos buscar for¢as onde elas ndo existem”.
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Entrevista
12

(18°29”- parte III) “Sinto que ndo sou discriminado [...] De vez em quando ainda me
discriminam, s6 que eu ndo deixo. Meto o dedo no nariz e s6 falo uma vez [...] ndo gosto de
falar muitas vezes [...] Se pudesse mudar alguma coisa, mudava...acho que devia haver mais
humildade para estas pessoas. Ha determinadas pessoas que deviam ter mais humildade e
tratarem melhor estas situagdes [...] na questdo da deficiéncia [...] havia de haver mais
igualdade...mas infelizmente ndo ha”.
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