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Resumo

Das ruinas das antigas fabricas de lanificios, reflexos da desindustrializagao,
despoletou a instituicio responsavel pelo renascimento da cidade, e que se se
transformou ela propria uma marca inapagavel da histéria da Covilha: a Universidade da
Beira Interior, que se tornou, ao tomar parte deste patrimoénio, igualmente, responsavel
pela histéria da cidade, assumindo como encargo a salvaguarda e preservagao dos
vestigios que herdou desta forma de produgao téxtil milenar. A UBI teve o mérito de
valorizar a Covilha, criando o Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior,
responsavel pela salvaguarda da area das tinturarias da antiga manufatura de estado,
fundada pelo Marqués de Pombal, em 1764.

O Museu garante a preservagao, manutengao e divulgacao deste patrimonio, o
instrumento mais eficaz na transmissao da historia e dos factos em torno do labor as
geragoes seguintes, honrando as memorias dos construtores desta industria e os varios
momentos dessa construgao. No entanto, nem sempre os mais jovens, temporalmente
afastados desta importante industria, demonstram o interesse que seria esperado pelo
Museu, que, para se tornar suficientemente atrativo, carece de uma constante adaptagao.

Neste contexto, apds uma reflexao sobre a importancia da industria e dos seus
vestigios, desenvolveu-se um estudo cujo proposito € contribuir para o aumento do
conhecimento do Museu de Lanificios sobre o publico jovem universitario da UBI, a nivel
dos seus habitos e motivagoes culturais. Conhecer o perfil deste publico possibilitou o
desenvolvimento de estratégias de melhoramento da imagem do Museu, através de
acoes adaptadas aos seus gostos, ao nivel de comunicagao e da programagao. Através
destas propostas, procedeu-se ao desenvolvimento de projetos, que visaram a
valorizagao e rentabilizagao do patrimonio que se encontra sobre a algada do MUSLAN,

assim como a ampliagao da sua oferta cultural.

Palavras-chave: Patrimonio Industrial, Turismo Industrial, Covilha, Museu de
Lanificios da Universidade da Beira Interior, Gestao e Programagao Cultural, Piblicos da

Cultura, Jovens Universitarios



Abstact

The ancient ruins of the wool factories, triggered the institution responsible for
the rebirth of the city itself in a indelible mark in the history of Covilha: the University
of Beira Interior. This, to be part of this heritage, has also become responsible for the
city's history, assuming the duty to safeguard and preserve the traces which inherited
from this industry. UBI had the merit to value Covilh3, creating the Wool Museum of
the University of Beira Interior, responsible for safeguarding the area of the former dye
manufacturing state, founded by Marqués de Pombal in 1764.

The MUSLAN ensures the preservation, maintenance and dissemination of this
heritage, the most effective tool in conveying the story and the facts surrounding the
labor to succeeding generations, honoring the memories of the builders of this industry
and the various moments of this construction. However, not always the younger,
temporally away from this important industry, demonstrate the interest that would be
expected by the Museum, lacking the constant adaptation to become attractive enough.

In this context, after a discussion about the importance of this industry and its
traces, a study was developed, whose purpose is to contribute to the increase in
knowledge of the Wool Museum on UBI's young audience, regarding their habits and
cultural motivations. Knowing the profile of this audience enabled the development of
strategies to improve the image of the museum, through actions tailored to their tastes,
in the level of communication and programming. Through these proposals, several
projects were developed, aimed at the appreciation and profitability of the patrimony

which is about the scope of MUSLAN, as well as the expansion of its cultural offerings.

Keywords: Industrial Heritage, Industrial Tourism, Covilha, Wool Museum of
the University of Beira Interior, Management and Cultural Programming, Publics, Young

University Students
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Introducao

Em novembro de 2012 iniciou-se o estagio curricular que se encontra na génese
do presente relatério. Este decorreu em dois periodos, o primeiro de novembro a maio
e o segundo de abril a junho. A Covilha foi a cidade escolhida para a sua realizagao, uma
vez que é caraterizada por um forte passado industrial, que a tornou fértil ao nivel do
patrimoénio industrial, tanto material, como imaterial. Apds a escolha da cidade,
desenvolveram-se algumas pesquisas, no sentido de analisar, de forma breve, o que tem
sido feito pelas varias entidades do concelho para garantir a salvaguarda, a preservagao
e a rentabilizagao desse espolio resultante da desindustrializagao, das quais se destacou
a Universidade da Beira Interior, pela sua politica de patrimoénio cultural. Esta
desenvolveu um projeto pioneiro na reabilitagao e reutilizagao de parte dos edificios
fabris abandonados, que se traduziu na regeneragao da cidade aos niveis socioeconomico
e cultural. Ao reabilitar os edificios industriais da cidade, a UBI tornou-se, igualmente,
responsavel pela preservagao da sua historia e memoria. Para garantir que as estruturas
encontradas durante as obras de reconversao dos edificios em Instituto Politécnico da
Covilha fossem salvaguardadas, essa area foi musealizada, o que deu origem ao atual
Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior, que devido a sua historia e
carateristicas, foi eleito como entidade de acolhimento para o desenvolvimento do
estagio curricular.

O MUSLAN encontra-se sob a tutela da Universidade da Beira interior,
apresentando-se a comunidade através de trés nucleos e um Centro de Documentagao/
Arquivo Historico. A importancia da sua criagao € inegavel, pois garantiu aglomerar num
sO espago, o espolio que se encontrava disperso, garantindo que a identidade da cidade
fosse preservada e que o esforgo daqueles que fizeram dela a “Manchester portuguesa”
fosse reconhecido, através da salvaguarda e transmissao das suas memorias as geragoes
vindouras.

O estagio, assim como o presente relatorio, tém como principal meta o
desenvolvimento de propostas para o Museu, quer a nivel do patriménio, como das
valéncias que este disponibiliza e que sdo suscetiveis de uma gestao e programagao
estratégicas, traduzindo-se numa maior potencializagao e rentabilizagao. No entanto,
para alcancar o objetivo pretendido, foi crucial o desenvolvimento de um trabalho

continuo, em que se optou metodologicamente por proceder a recolha de informagao,
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através da consulta de fontes bibliograficas e documentais, a realizagao de entrevistas
(Dra. Helena Correia, gestora do Museu, e a um antigo colaborador do Museu e da
industria de lanificios), assim como, a realizagao e distribuicio de inquéritos por
questionario aos jovens estudantes da UBI, com idades compreendidas entre os 18 e 30
anos. Desta forma, foi possivel aprofundar o conhecimento sobre varios conceitos, tais
como patrimoénio industrial, museu e publicos, conhecer interiormente o patrimonio
passivel de gestao e a entidade de acolhimento, assim como a comunidade em que esta
se encontra inserida, que devido ao tempo limitado se centra apenas nos jovens
universitarios.

No desenvolvimento do estigio foram consideradas quatro etapas, que se
interligam entre si (anexo 1). A primeira etapa desenvolveu-se em duas fases, que dao
origem aos dois primeiros capitulos do presente relatério, respetivamente, constituindo
um periodo de enquadramento e de integragao na cidade e no Museu de Lanificios. O
primeiro capitulo, relativo a historia e patriménio da Covilha, resulta do levantamento
de informagoes referentes a cidade e ao conceito de patrimonio industrial, sendo que
os conhecimentos apreendidos foram obtidos nao sé através de pesquisas bibliograficas,
mas também recorrendo a conversas informais com pessoas que nasceram, cresceram
e envelheceram na cidade e que a conhecem de forma mais humana. Nesta fase, estao
igualmente incluidos os percursos de reconhecimento realizados pela cidade, devido ao
seu contributo complementar para a materializagao do que foi visto nos livros. O
segundo capitulo, por sua vez, resulta da recolha de informagao sobre a entidade de
acolhimento. Numa fase inicial, o capitulo apresenta a evolugao do contexto de museu
e contextualiza o aparecimento do Museu de Lanificios na histéria da Covilha, assim
como apresenta a evolugao histérica e a importancia dos seus nucleos para a cidade.
Nao obstante, esta andlise pretende ir além da funciao tradicional de um museu
objetivando a apresentacao do MUSLAN como um museu para salvaguardar, preservar,
inventariar e colecionar, mas também para investigar, educar, valorizar a sociedade onde
se insere, informar e comunicar, tornando-se um espago promotor e dinamizador de

cultura, cujo principal enfoque deve ser publico que o visita e o publico potencial. Sendo,
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de igual forma, necessaria a sua analise como uma organizagdo', é, ainda, apresentado
como um conjunto de pessoas que se organizam hierarquicamente, cooperando entre
si para formar uma estrutura organizada com uma estratégica propria, orientada para
alcangar objetivos concretos, sobretudo socioculturais, e que carece de uma gestao
eficaz de forma a rentabilizar os seus servicos para obter destes retorno cultural,
patrimonial e social.

A segunda etapa do estagio, correspondente ao terceiro capitulo do presente
relatdrio, desponta a partir da andlise do total de visitantes do Museu, através da qual se
verificou que este nimero se encontrava aquém do que seria previsivel, sobretudo
devido ao patrimonio, as instalagoes, as valéncias e as atividades por ele disponibilizados.
Nesse sentido, e tendo em atengao que o Museu se encontra numa sociedade cada vez
mais exigente, é imprescindivel uma constante adaptacao as expetativas dos diferentes
publicos, o oposto do que acontecia quando os museus estavam muito centrados nas
suas colegoes e a preocupagao demonstrada para com os publicos era diminuta, sendo
a sua comunicacgao realizada de forma indiferenciada, como se as expetativas em relagao
aos varios museus fossem as mesmas. Tendo por base esta problematica e que um dos
atuais objetivos do Museu de Lanificios € atrair a si um maior nimero de publico jovem
universitario, com quem este partilha instalagoes, ao longo do estagio foi aprofundado o
conhecimento sobre este publico. O presente relatério apresenta o estudo realizado
através da distribuicao inquéritos por questionario, com o objetivo de aferir as varias
carateristicas dos jovens universitarios: os seus habitos e motiva¢oes culturais, a sua
relagcao com museus, no geral, e com o Museu de Lanificios, em particular. Neste sentido,
sao desenvolvidas as pesquisas necessarias para a elaboragao deste tipo de estudo. Na
ultima parte do capitulo foram expostas as conclusoes retiradas da andlise dos inquéritos
por questionario, que deram origem a terceira fase do estagio.

O estudo minucioso sobre as varias vertentes do Museu e o apuramento das
carateristicas do publico jovem universitario culminaram na terceira etapa do estagio,
que deu origem ao quarto e Ultimo capitulo, que consistiu na elaboragao de propostas

de intervengao. Numa primeira fase, sao elaboradas propostas especificas objetivando a

1 Segundo a defini¢do apresentada por NESTEL, G., The road to ISO 14000 p.65., Organizagio é uma
companhia, firma, empresa, associagio ou qualquer outra instituigio operacional, com ou sem fins
lucrativos e de caracter publico ou provado.
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melhoria da comunicagao e a dinamizagao da programagao do MUSLAN, pretendendo
uma maior rentabilizagao dos recursos existentes e a melhoria da sua imagem perante
o publico, através do aperfeicoamento da forma como comunica. Por sua vez, a segunda
parte do capitulo objetiva a apresentagdo de uma proposta geral para potenciar o
patrimoénio industrial existente na Covilha e fomentar a uniao das varias entidades
relacionadas com os lanificios. A proposta tem como modelo o projeto de Turismo
Industrial de S. Jodo da Madeira, por ser um exemplo de sucesso ao nivel da
rentabilizagdo do patrimonio industrial, que adaptado as especificidades da cidade
serrana podera ser um motor de desenvolvimento economico, cultural e social,
acrescentando valor a industria de lanificios. Este uUltimo capitulo engloba, ainda, a quinta
etapa do estagio, que se realizou posteriormente, durante os meses de maio e junho de
2014, e que teve a importancia de complementar as etapas anteriores, assim como, ser
um teste a aplicabilidade e a verosimilidade das propostas apresentadas, consistindo na
utilizagao das sugestoes expostas, anteriormente, ao Museu. Neste sentido, e devido a
importancia da data para o Museu e para a proépria cidade, foi desenvolvido e aplicado o
projeto “Comemoragoes dos 250 anos da Real Fabrica de Panos”, com atividades
direcionadas para os varios publicos, que permitiu colocar em pratica as competéncias
de gestao e programagao do patriménio cultural apreendias, assim como, aumentar as

de planeamento, organizagao e execugao de projetos culturais.
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Capitulol

Covilha: “Uma cidade tecida nos

fios do tempo’”

Entender a importancia do Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior
obriga a que se conhega previamente o contexto historico e patrimonial da cidade onde
esta inserido, neste caso da Covilha. Definir os tragos identitarios e clarificar alguns dos
factos mais marcantes da sua histéria contribuira para que melhor se compreenda a
importancia e significado do MUSLAN, principalmente, porque a sua criagao permitiu
elevar a patrimonio as memorias industriais da cidade. Estas, por sua vez, constituem os
principais pilares do proprio Museu.

No presente capitulo pretende-se contextualizar a evolugao da industria de
lanificios através da exposi¢ao da historia, patriménio e cultura da Covilha, com o
objetivo de auxiliar na percegao da razao pela qual uma cidade, anteriormente marcada
pelo saber técnico, se reconverteu numa cidade do conhecimento, devido a instalagao
da Universidade da Beira Interior. Procura-se, também, uma reflexao sobre o verdadeiro
valor das ruinas industriais resultantes da desindustrializagao e respetiva salvaguarda e

preservagao.

22 FARIA, Ana (coord.), Roteiro dos Museus e Espacos Museoldgicos da RegiGo Centro, Comissao de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro, 2010.
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. Enquadramento

O concelho da Covilha localiza-se no distrito de Castelo Branco, regiao centro
de Portugal, constituindo a par de Belmonte e do Fundao, a sub-regiao da Cova da Beira.
A norte faz fronteira com o distrito da Guarda, confrontando-se com as cidades da
Guarda, Manteigas e Seia, a oeste com o distrito de Coimbra, com os concelhos da
Pampilhosa da Serra e Arganil, a sul com o concelho do Fundao e a este com o concelho
de Belmonte (anexo 2).

O povoamento do territério que atualmente pertence ao concelho da Covilha é
bastante antigo, o que pode ser comprovado através dos vestigios encontrados na
regiao, como os castros lusitanos, que provam uma ocupagao posterior a romanizagao.
No século XVI, apesar de nao se localizar na costa, ja era considerada uma das principais
vilas do reino, devido ao seu papel nos descobrimentos, pois foi desta cidade e arredores
que partiram descobridores importantes, como o Infante D. Henrique, Péro da Covilha
e Pedro Alvares Cabral. No entanto, o maior reconhecimento que lhe é devido diz
respeito ao papel que teve na industria portuguesa, na qual se destacou de tal forma na
regido e no pais que foi apelidada como a “Manchester portuguesa’.

Segundo Luiz Fernando Carvalho Dias*, “na Covilhid concorreram circunstancias
especiais que podemos circunscrever a elementos étnicos - uma importante colénia de
cristaos novos; a elementos naturais - as aguas e as gredas; a elementos historicos — a
tendéncia dos seus habitantes para esta industria desde tempos remotos, as correntes
dos gados na transumancia, quer do norte, quer de Espanha; a situagao geografica de
zona fronteiriga, um comércio desenvolvido. Tudo concorreu para elevar o velho burgo

»5

de D. Sancho a grande colmeia dos lanificios portugueses.”” Ao situar-se na encosta

% Foi na cidade de Manchester (Inglaterra, Reino Unido) que se aplicou pela primeira vez a maquina a
vapor, em |789, tendo um papel primordial na Revolucao Industrial. Atualmente é ainda um centro
industrial e econémico com grandes dimensdes e a sede administrativas de muitas companbhias.

* Luiz Fernando Carvalho Dias (1914-1991) foi um ilustre covilhanense, com formacio em Direito,
dedicou-se a investigacao historica, compilando, na Torre do Tombo, um vasto nimero de documentos
relativos a histéria dos lanificios, tendo resultado na publicacio de 6 volumes da "Histéria dos Lanificios",
sobre o periodo de 1750/1834. Publicou, também, "Heitor Pinto - Novas Achegas para a sua Biografia”,
Os “Lanificios na Politica Econdmica do Conde da Ericeira” e "Forais Manuelinos".

> Algumas das reflexdes nao revistas por Luiz Fernando Carvalho Dias sobre temas relacionados com os
lanificios, a Covilha, mercadores e Cristaos-Novos, que se encontram disponiveis no blogspot “Covilha,
subsidios para a sua histéria”. [Consult. a 10 de novembro de 2012]. Disponivel em:
http://covilhasubsidiosparasuahistoria.blogspot.pt/2013_07_0I_archive.html].
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nascente da serra da Estrela, a uma altitude entre os 450 a 800m e num espago rico em
diversidade, a Covilha tornou-se propicia a uma autossubsisténcia garantida pela
agropecuaria (possibilitada através das abundantes pastagens frescas, perenes e
apeteciveis para o gado lanar), pela caga, pela pesca nos rios e ribeiros e pela abertura
mercantil. A sua localizagao geografica privilegiada permitiu-lhe, igualmente, o facil acesso
a matéria-prima e ao combustivel das matas serranas, o que lhe proporcionou as
condigoes necessarias para desenvolvimento da atividade dos lanificios.

Hidricamente a Covilha é alimentada por varzeas do rio Zézere e pelas ribeiras
da Goldra, a sul, e da Carpinteira, a norte. Estas Ultimas descem da Serra da Estrela e
delimitam o tecido urbano da cidade, encontrando-se na génese da implantagao da
industria de lanificios, por permitirem as facilidades hidricas necessarias para as
diferentes fases dos processos industriais. O tecido urbano da cidade e os seus anéis de
crescimento submeteram-se rigorosamente, para que fosse retirado o maximo proveito
dos recursos energéticos oferecidos, o que favoreceu o desenvolvimento de uma
paisagem industrial ao longo das ribeiras, ainda hoje visivel através de um interessante
nucleo de arqueologia industrial, constituido por dezenas de edificios industriais
localizado junto a estas ribeiras. Os seus caudais em declive foram aproveitados, desde
o século XIX, para a instalagio das primeiras rodas de propulsio vertical
racionalizadoras de agua.

Poucas sao as cidades que conseguiram manter uma atividade econémica regular
durante séculos como a Covilha. Apesar da acentuada desindustrializacao dos anos
oitenta ter acelerado a mudanca de paradigma em que a cidade se revia para um
completamente diferente, em que a maioria dos edificios fabris foram abandonados e
outros deram lugar a uma prestigiada instituicio de Ensino Superior, a producao de
lanificios continuou a prosperar, contudo numa escala diferente. Atualmente, a
Universidade da Beira Interior é o grande motor de desenvolvimento economico, social
e cultural da cidade e a responsavel por levar o seu nome a todo o mundo. Nao obstante,
a Covilha continua a ter uma forte industria de lanificios, o que se pode confirmar através

do grupo Paulo de Oliveira, “o maior produtor de lanificios de Portugal e da Europa”s,

Disponivel em: http://covilhasubsidiosparasuahistoria.blogspot.pt/2013_07_0I_archive.html].

¢ “Paulo Oliveira aumenta patriménio”, Jornal do Fundio, Edigio Online. [Consult. 5 de novembro de
2012]. Disponivel em:
http://www.jornaldofundao.pt/noticia.asp?idEdicac=105&id=6637&idSeccao=986&Action=noticia.
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a Penteadora, a Tessimax e a A. Saraiva, fornecedores das grandes marcas téxteis
mundiais como a Hugo Boss, Armani, Zegna, Marks & Spencer, Yves St. Laurent, Calvin Klein
e Christian Dior. Porem, ja nao mobiliza a comunidade, nem tem o mesmo impacto de
outrora.

Existe, em Portugal, a Associagao Nacional dos Industriais de Lanificios (ANIL),
que, em [971, albergava 124 empresas e que, na atualidade, inclui 15 empresas do
concelho. As atuais sao as que conseguiram transformar as adversidades em

oportunidades: menos unidades, de maior dimensao e produtividade acrescida.

2. A cidade dos lanificios

“A maior casa pertencia, entdo, ao deus do povoado. Mas, um dia, na Covilhd, ergueu-
se uma casa maior do que a do deus. Era a primeira fabrica de tecidos.”

Ferreira de Castro, A L3 e a Neve’

Definir uma data para o inicio da producao laneira na Covilha é uma tarefa dificil.
Desde a Idade Média que o engenho caseiro da la apresentava alguma prosperidade, o
que era visivel pela produgio de novos produtos, como as baetas®, os panos baixos e
grossos, os feltros e as mantas da terra, e pela manutengao dos tradicionais, como os
buréis’ e alméfega'®. Em 1186, foi concedido foral a Vila da Covilha por D. Sancho |,

posteriormente, confirmado por D. Afonso I, um sinal da sua relevancia econémica. Aos

’SANTOS, Ana Catarina Santos, Estudo do tecido operdrio téxtil da Cova da Beira. Sindicato dos
Trabalhadores do Sector Téxtil da Beira Baixa, 2007, pag. VII.

8 Trata-se, de acordo com o Dicionério de Anténio de Moraes Silva, de um tipo de tecido de I3 grosseiro
e felpudo (Silva, 1844:277).

° Tratar-se-ia de um tipo de pano grosseiro feito de |3 churra, podendo ser branco ou preto e que foi
Utilizado nas vestes dos frades capuchos (Silva, 1844:340)

1% Esta designacio aplica-se a um tipo de burel branco ou preto que se destinava a cobrir as albardas (Silva,
1844:100).
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habitantes da Vila foram atribuidos privilégios'' para fixar a populagio e incentivar o
comércio'.

No Renascimento inicia-se a construgao das primeiras oficinas artesanais na
ribeira da Goldra, destinadas a lavagem de las e ao acabamento dos tecidos, constituidas
por lavadouros, tendas, tinturarias e pisoes. A divisao do trabalho conduziu,
naturalmente, ao aperfeicoamento da produgao de tecidos que, consequentemente,
originou profissoes mais especializadas nas operagoes de cardagao, fiagcao, tecelagem,
apisoamento, tosagem e tinturaria.” A partir de 1495, muitos cristios novos refugiaram-
se na Covilha, que por ser uma zona transfronteirica e isolada, era um lugar seguro
porque os mantinha longe da Inquisicio'’, com a vantagem de se mostrar uma Vila
rentavel para os negocios. A comercializagdo e a transformagao dos lanificios
encontravam-se, frequentemente, ligadas aos cristios novos e o fluxo de capitais
proveniente destes foi muito importante para o investimento feito ao longo da ribeira
da Carpinteira, que viu vérias oficinas instalarem-se no seu curso.

O progresso da industria dos lanificios, mesmo ainda sendo artesanal, ja era
referenciado no século XVI. Gil Vicente representou em Coimbra a “Tragicomédia
pastoril da Serra da Estrela”, onde € anunciada a chegada do pastor Gongalo, que trazia

presentes das Beiras, alguns deles “os muitos panos finos que se fazem 13”, que viriam a

11 Alguns desse privilégio foram os seguintes: “Os moradores da Covilhi estavam isentos de portagem;
Todos os cidadaos ainda escravos, que habitassem a Covilha, por mais de um ano, ficariam livres, como
os seus descendentes e aptos para todas as honrarias; Os cavaleiros, por justica e dignidade, eram
considerados infangoes; Todos os moradores nao pagavam impostos, senao por foro da terra; Os homens
da Covilha estavam isentos de préstamos.”

'2 SANTOS, Ana Catarina Santos, Estudo do tecido operdrio téxtil da Cova da Beira. Sindicato dos
Trabalhadores do Sector Téxtil da Beira Baixa, 2007, pags. 8 e 9.

13 SANTOS, Ana Catarina Santos, Estudo do tecido operdrio téxtil da Cova da Beira. Sindicato dos
Trabalhadores do Sector Téxtil da Beira Baixa, 2007, pags. 8 e 9.

'* Com a conversio forgada do fim do séc. XV e o estabelecimento da Inquisi¢do, em 1536, o judaismo
portugués foi proibido e oprimido. Os judeus passaram a ser Cristaos-Novos. Por causa das perseguigoes,
muitos judeus partiram para paises estrangeiros, mas os outros ficaram em Portugal. Destes Ultimos, uma
maioria nao abjurou a sua fé judaica mas, como nao a podiam professar publicamente, recorreram a
ocultagao religiosa. Assim nasceu o criptojudaismo, que manteve vivas as tradi¢oes judaicas dos cristaos-
novos, descendentes do velho judaismo portugués. Ao nivel econémico e mesmo ideoldgico, os cristaos-
novos constituiram um sector burgués muito saliente em Portugal. Em geral, ocupavam a sua atividade
profissional nos diversos oficios e no comércio. A Inquisigao foi extinta em 1821, mas o criptojudaismo
tinha ganho tao arreigado habito que se manteve aceso em muitas povoagoes de Tras-os-Montes e da
Beira Interior durante todo o séc. XIX, grande parte do séc. XX, e particularmente em Belmonte.

'> PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilhd: uma paisagem cultural evolutiva. Algumas
notas sobre a (re)construgdo das memérias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 5.
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ser qualificados como ‘“panos covilhdes”, por Diogo do Couto (1542-1616) '‘e,
igualmente, individualizados por Duarte Nunes de Leao (1528-1608). O culto do
trabalho era ja uma caracteristica notéria nas pessoas da Covilha, de acordo com José
Vicente Milhano, “nao é a vontade simples de viver, lutar e trabalhar... mas sim a ansia
de um trabalho perfeito, competitivo, para conseguir melhor que o vizinho”."

Em 1570, a entdo Vila, recebe o titulo de “notavel”, por D. Sebastiao, devido aos
servigos prestados ao pais. Trés anos mais tarde, para alcangar o aperfeicoamento da
industria téxtil, mas também, a protecao em relagao a concorréncia estrangeira, o
referido rei promulga o Regimento dos Panos. Este fomenta, igualmente, a organizagao
manufatureira do trabalho dos lanificios na Covilha, com a criagao da designada Fabrica
D’ El Rei, o que deu origem a primeira empresa téxtil da Vila e a melhor do reino, onde
se fabricavam os padroes primarios destinados a outras fabricas, como Portalegre e
Estremoz '®. A organizagio da mesma previa “elevados niveis de consumo, mas os
mesmos nao se viriam a constatar”'’, devido a discriminagio dos portugueses em relagio
a producao nacional e a sua preferéncia pelos tecidos espanhdis, ingleses e franceses.
Até ao reinado de D. Joao VI, todas as atengdes estavam voltadas para os
descobrimentos e a producao de lanificios apenas servia para abastecer as classes menos
abastadas.

Em 1677, na ribeira da Carpinteira, é fundada por D. Pedro Il a Fabrica de Sarjas
e Baetas, uma manufatura régia dotada de pisao. Tinte e prensa, também conhecida como
Fabrica Velha. Para essa manufatura foram contratados por cristios-novos na lIrlanda,
artesaos especializados, como estambradores, teceloes e fiandeiras para desenvolver a
qualidade da producao local. A primeira tentativa de estagnar a excessiva importacao
dos tecidos estrangeiros que deixava Portugal dependente, surge com o ministro de

Estado da altura, o Conde da Ericeira, que ordenou que nao se podiam usar outros

16 Diogo Couto (1528-1608), antigo historiador portugués, usa a expressao no livro Soldado Pratico, que
pretender ser uma critica ao sistema administrativo, militar e politico da india portuguesa de inicios do
século XVII.

"7 MILHANO, José Vicente, Covilhd: Um passado que futuro? Covilha, 1992 p. 13.

'® PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilhd: uma paisagem cultural evolutiva. Algumas
notas sobre a (re)construgdo das memdrias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 5.

' SANTOS, Ana Catarina Santos, Estudo do tecido operdrio téxtil da Cova da Beira. Sindicato dos
Trabalhadores do Sector Téxtil da Beira Baixa, 2007, pag. | I.
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“pannos negros, ou de cor, nao sendo fabricados dentro do reino”*

1686.

, a2 9 de Agosto de

Devido a varios fatores, na primeira metade do século XVIll, a industria
covilhanense sofreu uma grave crise de desenvolvimento. Um deles foi a assinatura com
Inglaterra, a “velha aliada” e principal fornecedora de panos para Portugal, do Tratado
de Methuen, durante o reinado de D. Pedro Il, que expos o pais a concorréncia
estrangeira. No entanto, o que mais contribuiu para a crise que se instalou foram as
perseguicoes feitas por parte da Inquisicao, a importantes cristaos novos relacionados
com a produgao de tecidos. Numa tentativa de contornar a crise que se fazia sentir, em
710, D. Joao V, pretendendo o desenvolvimento de uma estratégia de protecao dos
panos nacionais, estabeleceu com a Covilha o contrato de fabrico dos fardamentos para
o exército, passando os tecidos covilhanenses a deter o monopdlio da produgao. Tal é
referido e descrito pelo Padre Cabral Pina, em 1734, “Ha nesta Vila o Contrato dos panos,
donde vao para todo o Reino, e para a Vestiaria dos Soldados e huma das cousas notavaes deste
Povo. Para este contrato ha 65 tiares, que ocupao 130 pessoas, |5 Pizoes nas duas ribeiras, que
ocupao mais de 60 pessoas, |4 Tendas de prensar e tozar, que ocupao 50 pessoas, 8 Tintes de
varias cores, e dous mais de azul de dornas estes tintes de cores tem hoje menos uso depois
que El-Rei ordenou fosse a dita vestiaria somente de cor branca. Tem mais El-Rei na Ribeira da
Carpinteira huma fabrica sua com pizao, tinte, e prenga que ocupara vinte pessoas. Os officiaes
de carda, e mulheres, que fido a lan sdo innumeraveis” 2.

Nesta época, ja quase toda a populagao se encontrava envolvida nos diferentes
trabalhos relativos a produgao de lanificios, o que deu corpo ao adagio “se os filhos de
Addo pecaram os da Covilha sempre cardaram”. Apesar de exagerado, pode mais uma vez
verificar-se a importancia que os lanificios tinham para a cidade como fonte de
rendimento e trabalho. Corria o reinado de D. José quando foi edificada, por intervengao
do seu primeiro-ministro, Marqués de Pombal, com a orientacao da Junta do Comércio,
a Real Fabrica de Panos. Esta construgao teve um importante contributo para a

estruturagao do tecido urbano, que se alargou as margens da ribeira da Goldra. A area

onde foi edificada era bastante ampla, o que permitiu uma construgao nova e a integragao

2 PEREIRA, Esteves, A Industria portuguesa — Subsidios para a sua Histéria, Guimaraes, Guimaraes Ed,
1976, p. 154.

2! PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilha: uma paisagem cultural evolutiva.
Algumas notas sobre a (re)construgao das memorias industriais da cidade. Ubimuseum, p.6.
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dos edificios existentes (uma tinturaria e uma Casa da Prensa). A Real Fabrica de Panos
detinha as encomendas feitas pela Junta de Arsenal do Exército, mas nem sempre
conseguia atender a todas, distribuindo algum trabalho pelas fabricas e oficinas da
Covilha, o que foi benéfico para muitos fabricantes, que viam garantida a laboragao das
suas unidades. A Real Fabrica dava emprego a 3559 pessoas (2340 pessoas na Covilha e
1210 no Fundao), além de 2000 em oficinas particulares e outras fabricas.

Ao lado da Real Fabrica de Panos instalaram-se mais trés fabricas completas que
funcionaram como um grande motor de desenvolvimento da produgao. Em 1803, eram
ja cinco as que se destacavam na Covilha e que gozavam de privilégios reais. A Fabrica
Real era aquela que mais se evidenciava, sendo constituida por trés mil trabalhadores.
Com menos destaque, mas com relativa importancia, seguem-se a Real Fabrica da Vilva
Castro, com 85 trabalhadores, a do capitao-mor Antonio José Raposo, na ribeira da
Carpinteira, com 268, a do capitao Simao Pereira da Silva, com |19, e a de José Mendes
Veiga, com 67. Estas foram as primeiras grandes fabricas que laboraram na cidade usando
a energia hidraulica.

Por sua vez, o século XIX, marcado por graves problemas politico-militares que
atrasaram o desenvolvimento da industria no pais, nao foi um século positivo para os
lanificios covilhanenses. As consequéncias das Invasoes Francesas (1807 — 181 1), aliadas
a liberalizagao de tecidos ingleses, resultantes da assinatura do tratado de comércio de
810 com a Inglaterra, e as lutas liberais, arrastaram a inddstria nacional para a crise, que
incidiu, particularmente, na Covilha, conduzindo ao encerramento de muitas das suas
fabricas. Todavia, o século XIX registou periodos de grande desenvolvimento para a
industria da cidade. Foi a esta crise que se deveu o surto industrial motivado pelas
inovagoes técnicas que se seguiram. Com o fecho das fabricas muitos industriais tiveram
de partir para o estrangeiro em busca de melhores condigoes, o que lhes proporcionou
alguma proximidade com os novos processos e equipamentos que surgiam em Inglaterra
e Franga. Esse contacto permitiu-lhes aplicar na Covilha inovagées que desenvolveram a
sua industria.

E, nesta época, que a cidade é designada de “cidade granja/ cidade fabrica” por

Manuel Nunes Giraldes®. Apesar da paisagem urbana da Covilhi ser extremamente

22 Manuel Nunes Giraldes (1837-1908) foi um notavel da Covilhi, professor catedratico na Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra.
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industrializada, a dependéncia em relagao a agricultura mantém-se, por ser neste setor
que os empresarios bem-sucedidos investiam os seus lucros. O processo de
estruturagao, de 1837 a 1937, da Covilha como “cidade-fabrica” valeu-lhe o titulo de
“Manchester Portuguesa”. As criangas trabalhavam desde muito cedo nos lanificios,
especializando-se em diversas areas. Em 1852, é oficializado o ensino técnico por Fontes
Pereira de Melo, com o objetivo de formar profissionais nas areas da industria, comércio
e servicos. Foi com esse proposito que se deu a criagao, em 1884, da Escola Industrial
da Covilha. Esta teve um grande impacto para a qualificagdo dos recursos humanos
aplicados na indUstria, suprindo as necessidades de formagao de técnicos industriais que
se faziam sentir. A relevancia que a industria dos lanificios tinha para o pais justificou
que, em 1870, a Covilhi fosse reconhecida como cidade”. Esta desenvolveu-se
progressivamente até aos finais do século XX, altura em que se assistiu a acentuada
desindustrializagao da paisagem.

Em 1883, é tomada a importante decisao de se construir a Linha de Caminho de
Ferro da Beira Baixa, pelo Presidente do Conselho de Ministros. Anténio Maria de
Fontes Pereira de Melo (1819-1887), inaugurada em 1891, trinta e cinco anos depois da
inauguragao do primeiro troco do pais. Como era esperado, o comboio tornou-se um
importante marco para toda a regiao, especialmente, para a Covilha, que resolveu o
problema da falta de transporte para o comércio e industria. A Covilha ¢ a cidade que,
nesta altura, sofre o maior crescimento demografico, o que a torna um polo bastante
atrativo.

A segunda grande fase de desenvolvimento da indUstria dos lanificios decorreu
de 1930 a 1940, em que Portugal beneficiou por nao participar diretamente na Il Guerra
Mundial, o que lhe permitiu exportar para os paises beligerantes e passar a fazer parte
dos centros industriais mais importantes. No entanto, esta foi a ultima época de fulgor
para a cidade, que viu a segunda metade do século XX marcada por uma profunda
mudanca estrutural causada pela decadéncia do modelo de desenvolvimento da industria
local. Numa conjuntura marcada pelo “boom economico do apods-guerra”, a Europa
industrial desejava mudar a politica, ideologias e a sociedade, mas Portugal nao esteve a

altura desse fervilhar. Porém, foram operadas algumas mudangas, como a sua adesao a

3 Por Decreto de 20 de outubro de 1870. Seguindo-se a Carta régia de D. Luis I, em 16 de janeiro de
1871.
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Associagao Europeia de Comércio Livre - EFTA, em 1960, que desencadeou a abertura
de novas areas econémicas e novos mercados que apostaram na modernizagao, o que
acentuou a perda de competitividade da cidade. Para fazer frente a essa concorréncia,
era necessario uma respostapronta no dominio tecnolégico, que passava pela renovagao
e inovagao do produto e da gestao empresarial, ultrapassando a esfera familiar a que até
agora estava confinada. Ao nao conseguirem vencer os obsticulos da reorganizagao
empresarial, muitos empresarios refugiaram-se nos mercados coloniais, o que nao foi o
mais indicado, uma vez que, com a Revolugao de 25 de Abril, em 1974, Portugal perdeu
as provincias ultramarinas e, consequentemente, os mercados onde estes tinham
apostado.

A Revolucao de Abril despoletou o aumento das greves e trouxe mudangas
politicas, sociais, economicas e culturais para o pais. Os saldrios que até entao eram
contidos, com os novos anos de democracia e com uma nova legislagao salarial que
introduz os salarios minimos legais, aumentaram significativamente, sobretudo devido as
reivindicagdes por parte dos operarios que, salvaguardados pelas recém-criadas
comissoes de trabalhadores e sindicatos, exigiam o seu aumento. Essas manifesta¢oes, a
par da crise energética, fizeram estourar uma grave crise estrutural, que arrastou a
faléncia empresas que ja se encontravam descapitalizadas e obsoletas, sobrevivendo do
baixo preco da mao-de-obra. Algumas delas encontravam-se em fase de reorganizagao
empresarial e em renovagao do parque de maquinas, por isso, descapitalizadas. Seguiu-
se uma série de faléncias que transformaram a Covilha num “espaco social depressivo e

sem futuro”*

. Os amplos e animados espacgos industriais que até entao fervilhavam de
atividade (anexo 3), transformaram-se em espagos fantasmas, sucumbindo a ruinas. A
necessidade de sobrevivéncia conduziu a uma transformacao violenta e profunda, que
mudou o paradigma social e econémico até a altura vigente na cidade.

Atualmente, a Covilha apresenta-se como o principal polo dinamizador da Cova
da Beira, sobrepondo-se as restantes cidades, devido a importancia histérica da sua

industria e por se apresentar como um importante centro turistico e universitario.

Desenvolve-se em moldes diferentes dos que se desenvolvia no passado, no entanto, a

24 PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilha: uma paisagem cultural evolutiva.
Algumas notas sobre a (re)construgao das memorias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 10.
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industria de lanificios é agora muito mais produtiva. Esta deslocou-se do centro urbano
para os parques industriais da Covilha e do Tortosendo e adotou um modelo de
desenvolvimento apoiado na concentragao e verticalizagao empresarial, na automagao e

na produgao em grande escala.

3. A cidade universitaria

Numa época em que o futuro da Covilha era incerto, a esperanga renasceu com
a instalagao de um estabelecimento de ensino superior, em 1973. Com Duarte Simoes
como primeiro diretor, o Instituto Politécnico da Covilha (IPC) foi o verdadeiro
acelerador da revitalizagio da cidade, através de uma profunda transformagao
economica, social e urbana. A instalagio do IPC surgiu como a Unica alternativa para
contrariar a tendéncia de “cidade fantasma” em que a Covilha se encontrava, tornando-
se uma alavanca para um novo ciclo de desenvolvimento.

A Camara Municipal da Covilha deliberou, em 1970, que fosse cedido para a
instalacao do Instituto Politécnico o “conjunto de edificios e terrenos anexos, tornados
devolutos apés a extingio do quartel do Batalhido de Cagadores 2”%, o edificio que, em
tempos, tinha albergado a Real Fabrica de Panos, mandado edificar no reinado de D. José
I. Em 1979, foi convertido em Instituto Universitario da Beira Interior (IUBI) e alcangou
o estatuto de Universidade da Beira Interior (UBI), em 1986, sendo o seu reitor o
Professor Doutor Candido Manuel Passos Morgado. Segundo José Vicente Milhano, o
acontecimento “constituiu, a par da vinda do comboio, o maior melhoramento para a
vida da regiio”*.

A desindustrializagao conduziu a entrega da paisagem urbana industrial

caracteristica da cidade a natureza, que se encarregou de fazer o seu papel,

transformando os edificios industriais em ruinas. A aposta da UBI centrou-se em adaptar

2 PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilha: uma paisagem cultural evolutiva.
Algumas notas sobre a (re)construgao das memorias industriais da cidade. Ubimuseum, p. I.
2 MILHANO, José Vicente - Covilha: Um passado que futuro? Covilha: J.V. Milhano, 1992, p. 55.
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estes complexos edificados, desvalorizados em termos de cotagao comercial, para a
instalagao de forma concentrada dos seus edificios universitarios, que foram distribuidos
pelos Polos I, Il, lll e, mais tarde, IV. Esta opgao de localizar a universidade no tecido
urbano da cidade nao é Unica no pais, o mesmo ja tinha acontecido nas universidades de
Coimbra e de Evora, mas de forma gradual, ndio como na Covilhi onde foi uma
alternativa imediata e inevitavel. Com os resultados desta transformagao a serem
visivelmente positivos, apos a primeira intervengao na Real Fabrica de Panos, a Autarquia
e o Governo apoiaram a continuidade do trabalho, aconselhando a sua implementagao
também na ribeira da Carpinteira, outro dos antigos nucleos industriais da cidade. Neste
cenario, a UBI afirmou-se como um motor de desenvolvimento urbano,
comprometendo-se com a missao de manter o prestigio historico e arquitetonico dos
edificios que ocupa, sem lhes apagar as marcas da identidade industrial que carregam.
Quando grande parte da populagao se preparava para procurar outras cidades, a
universidade apareceu como travao na regressao demografica e reverteu a situagao.
Hoje, espagos outrora ocupados por trabalhadores e pelo saber fazer, sao ocupados por
estudantes qualificados e por um ensino e investigagao de qualidade, o que acrescenta
uma grande potencialidade de crescimento a Covilha e a regiao envolvente. Atualmente,
a UBI conta com cerca de 7000 alunos a frequentar licenciaturas, mestrados e
doutoramentos, distribuidos pelas faculdades de Artes e Letras, Ciéncias, Ciéncias
Sociais e Humanas, Ciéncias da Saude e Engenharia e da emprego a centenas de docentes
e funcionarios. Como confirma Elisa Calado Pinheiro, “a universidade transformou-se
num dos principais motores do desenvolvimento local e regional, desempenhando um
papel fundamental na criagao de novas tecnologias, no encorajamento a criagcao de
empresas e na transferéncia de conhecimentos aplicados na inovagao, a fim de aumentar

a competitividade das industrias locais e nacionais”?.

27 PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilha: uma paisagem cultural evolutiva.
Algumas notas sobre a (re)construgao das memorias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 12.
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4. Os vestigios de um passado industrial

“Antes que tudo se perca irremediavelmente, salvemos pela descri¢do e pela estampa, o que
ainda resta, dilacerado e partido dos antigos documentos da laboriosidade portuguesa”

Francisco de Sousa Viterbo, 1896%

Nem tudo o que nos foi deixado pelos nossos antepassados chega ao futuro, ha
uma selecao daquilo a que se reconhece maior valor, através de um rastreio e de varias
investigacoes. Com frequéncia, as “coisas” perdem o seu significado ou contexto e as
suas fungoes originais, o que as conduz, gradualmente, ao abandono e a destruigao.
Felizmente, outras sao preservadas e a esse legado é atribuido o nome de Patrimoénio
Cultural.”? Durante muito tempo, o patriménio esteve sobretudo relacionado ao
monumental, a0 muito antigo e ao que se relacionava com eventos politico-militares, o
que tornou dificil olhar para os vestigios materiais que possuiam uma fungiao na
modelagao urbana ou que faziam parte da estrutura econémica de uma cidade, como é
o caso do patriménio relacionado com a atividade industrial, e identifica-los como
Patriménio Cultural.

Como tal, a preocupagao com a salvaguarda e preservagao deste patrimonio é
recente, fomentada pela destruicao provocada pela Il Guerra Mundial e pela aceleragao
do desenvolvimento tecnoldgico que se seguiu e que provocou a renovagao ou
substituicao de industrias em decadéncia, conduzindo ao rapido desaparecimento de
muitos vestigios materiais de mais de século e meio de desenvolvimento econdémico.
Edificios, maquinas e arquivos precisavam, urgentemente, de ser preservados, o que
chamou a atengao de diversos autores que passaram a ter como objeto de estudo o
chamado “patriménio industrial”. Nesse sentido, desenvolveu-se uma nova area de
investigacao dedicada ao estudo e divulgagao de vestigios/monumentos industriais: a

Arqueologia Industrial, uma atividade cientifica que compreende a andlise historica, a

% Em 1896, numa época em que a preocupagio com o patriménio deixado pela industria era nula, o
arquedlogo e escritor Francisco de Sousa Viterbo, questionou-se com originalidade sobre uma tematica
até entio desconhecida e que so viria a ser desenvolvida mais tarde: a “arqueologia da industria”.
»Segundo a Lei de Bases do Patriménio Cultural (Lei n® 107/ 2001), Patriménio Cultural sio “todos os
bens que, sendo testemunhos com valor de civilizagao ou de cultura portadores de interesse cultural
relevante, devam ser objeto de especial protegao e valorizagio.”
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valorizagao e recuperagao dos restos fisicos do passado tecnologico e produtivo que,
atualmente, vai mais além dos bens fisicos moveis e imoveis, abrangendo também
vestigios imateriais e memorias que subsistem nas comunidades. ** Num estudo de
Arqueologia Industrial sao inseridos como fonte de informagao os objetos, as maquinas
e aparelhos associados ao processo fabril, tal como os objetos fabricados, mas também,
a informacao transmitida em texto, fotografia e videos. Esta nao s6 chama a atengao para
os valores associados ao patrimonio industrial, como para o seu potencial, sobretudo

no que respeita a sua valorizagio e reconversio para novas fun¢des. *' %

4.1 O patrimoénio tangivel

A historia da produgao téxtil tem cerca de 6000 mil anos, sendo a tecelagem da
la j4 conhecida por volta de 4000 a.C..*’ Segundo José Amado Mendes, é necessario
preservar o produto histérico destes milhares de anos, havendo a “obrigacao de estudar,
valorizar, salvaguardar e transmitir- se possivel com valor acrescentado- as geragoes
vindouras”. Afirma, ainda, que este patrimonio “apresenta uma enorme diversidade, pois
engloba, entre outras, as seguintes vertentes: saberes-fazer e memorias; culturas técnicas
e empresariais; fontes iconograficas, legislativas e documentais; estruturas arquitetonicas
e equipamentos tecnologicos; catilogos e amostras de produtos, etc” **.

Na Covilha, a desindustrializacao deixou ao abandono centenas de fabricas,
dentro dessas fabricas encontrava-se um nimero infindavel de maquinas, de catalogos e
amostras, assim como, arquivos de extrema importancia para a historia da empresa,
havendo um conjunto de tematicas que apenas com recurso a esta documentagao
poderiam ser esclarecidas, como as politicas econémicas de varias épocas, o

condicionamento industrial durante o Estado-Novo, a evolugao tecnoldgica, os pregos

30 TINOCO, Alfredo, Para uma politica de preservacdo do patriménio industrial em Portugal. Cadernos de
Sociomuseologia n® 42, 2012, p. 28 e 29.

3' MENDES, José Amado, O patriménio industrial na museologia contempordnea: o caso portugués, Ubimuseum,
p- 6

32Foram varias as solugdes adotadas para dar uma segunda vida aos vestigios industriais e muitos desses
edificios foram transformados em museus, ja que a maioria das estruturas fabris é excelente para a exibi¢ao
de obras de grande porte, que exigem salas de grandes dimensoes. Um desses exemplos é o caso do Tate
Modern, que se alojou numa antiga central termoelétrica.

3 MENDES, José Amado: O patriménio da industria téxtil como fator de desenvolvimento: museologia e
turismo cultural, p. 491.

3 MENDES, J. M. Amado, Arquivos empresariais: historia, memoria e cultura de empresa, Revista
Portuguesa de Histéria, t. XXXV, 2001/2002, p. 376.388.
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da matéria-prima e da mao-de-obra, as transformagoes operadas nos métodos de gestao
e de trabalho, questoes de contabilidade, o organigrama da empresa, a sua evolugao
historica e distancia hierarquica®. Além de tudo o que restou nas empresas, em casa de
cada trabalhador encontravam-se vestigios de um passado ainda muito recente, pelo qual
haviam um misto de sentimentos contraditérios (entre o orgulho de ter desenvolvido
essa industria e a amargura pela perda da sua fonte de rendimento), desconhecendo o
verdadeiro valor desses vestigios, nem tendo a sensibilidade suficiente para os
salvaguardar.

A preservagao, manutengao e divulgagao deste patrimoénio é o mais eficaz
instrumento de transmissao da historia e dos factos em torno do labor para as geragoes
seguintes, pois mantém viva a lembranca daqueles que participaram na construgao da
industria e os momentos em que os factos significativos para essa construgao ocorreram.

As intervengoes realizadas pela UBI procuraram, acima de tudo, respeitar o
passado histérico dos edificios, mudando o aspeto fisico, mas mantendo a identidade
que lhes pertence, o que permitiu “conjugar historia e tradicdo com inovagao,

modernidade e desenvolvimento’¢

. Os edificios foram devolvidos a cidade depois de
terem sido recuperados, preservados e de estarem prontos para ser reutilizados. Por
se encontrar em constante intervengao, a paisagem cultural da Covilha pode ser
considerada uma “paisagem cultural evolutiva”.”’

O “Atelier GPA — Grupo Planeamento e Arquitetura” foi o mentor do modelo
de reabilitagao arquitetonico empreendido no Pdlo | da universidade, cuja equipa
responsavel foi liderada pelo arquiteto Bartolomeu da Costa Cabral, que nas suas
intervengoes procurou valorizar o passado do edificio, articulando-o com as novas
construgoes. Face aos excelentes resultados obtidos nesta experiéncia piloto,
pretendeu-se que as intervengoes tivessem continuidade com supervisionamento deste

arquiteto, o que aconteceu de 1973 a 2004. Na segunda fase de intervengao, na Real

Fabrica de Panos, foram postas a descoberto estruturas arqueolodgicas pertencentes as

% MENDES, . M. Amado, Arquivos empresariais: historia, meméria e cultura de empresa, Revista
Portuguesa de Historia, t. XXXV, 2001/2002, p. 376.388.

3% PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilha: uma paisagem cultural evolutiva.
Algumas notas sobre a (re)construgao das memorias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 3.
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tinturarias do edificio pombalino ou a uma preexisténcia anterior. Essas estruturas foram
designadas por “pogos cilindricos, fornalhas e caleiras”. Descobriram-se, também,
chaminés e arcos de volta perfeita, numa area da sala que passou a ter como designagao
“Sala dos Arcos”, assim como, a rede de esgotos do edificio e um depdsito de agua. *
Nesta fase, a Direcao Geral do Patriménio Cultural foi notificada da descoberta destas
estruturas com alto valor museolégico, sendo solicitado apoio técnico e financeiro para
a sua preservacao. A Comissao Instaladora do IPC comprometeu-se a nao prosseguir as
obras nas dreas em causa e a fazer as alteragoes necessarias no projeto, de forma a
preservar as estruturas. Até a atualidade, apenas esse “Conjunto de Fornalhas e Pogos
Cilindricos da antiga Tinturaria da Real Fabrica de Panos da Covilha” obteve a
classificacao de Imovel de Interesse Publico (Dec. 28/82, DR 47 de 26-02-1982). Em
1986, foi iniciado a processo de musealizagao dessa area. A reconversao de edificios
iniciou-se no Pdlo |, no entanto estendeu-se a outros espagos industriais (anexo 4).

Ao observar-se a cidade percebe-se que existe na sua arquitetura a presenga de
mais de uma centena de unidades fabris, algumas repletas de arquivos e objetos
abandonados, ornamentadas com chaminés que invocam e perpetuam os individuos que
por la passaram. O IPC guiou a cidade pelo caminho certo para se reerguer por outra
via que nao o setor secundario, no entanto, esse caminho ainda nao esta totalmente
percorrido. Hoje em dia, o patriménio que a Covilha tem classificado é apenas um
reflexo turvo do passado, que nem quantativamente ou qualitativamente, reflete o valor
histérico e o peso economico que a industria de lanificios teve para a cidade. A
necessidade de manter a sua identidade, numa época em que os alicerces identitarios
desmoronavam e se apostava ho sector terciario, em detrimento do secundario,
fomentou a importante missao de valorizar o patriménio industrial e de memorias que

a cidade possui, valorizando-o como a “referéncia historica por exceléncia da cidade””.

38 PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilhd: uma paisagem cultural evolutiva. Algumas
notas sobre a (re)construgdo das memdrias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 14
¥ PINHEIRO, Elisa Calado; Silva, Manuel José dos Santos, A Covilhd: uma paisagem cultural evolutiva. Algumas
notas sobre a (re)construgdo das memérias industriais da cidade. Ubimuseum, p. 13
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4.2 Patrimonio intangivel - Memoérias de um antigo operario

“Mais importante do que as maquinas, sdo os Homens e as suas memdrias.”

Elisa Calado Pinheiro %

A palavra memoria vem do grego “mnemis”, ou do latim “memoria”, denota
significado de conservagao de uma lembranga. Apesar de se conotar a algo do passado
e de se distinguir do presente, é aquilo que o compde. A vida é um continuo fazer de
memorias, existindo tantos tipos de memorias como de experiéncias. O socidlogo
francés Maurice Halbwachs pesquisou detalhadamente sobre a “estrutura social da
memoria”, distinguindo a memoria individual da memoria coletiva, encarando a primeira
com a sua natural subjetividade, alheia a grandes linhas interpretativas e integradora da
memoria coletiva, obedecendo sobretudo a necessidade vital de preservagio e
transmissio de experiéncias plurais e unicas. E formada pela coexisténcia dentro de um
grupo, tensional e nem sempre pacifica, de varias memorias (pessoais, familiares, grupais,
regionais, nacionais, etc), em permanente constru¢ao devido a mudanga do presente em
passado e as consequentes alteragcoes ocorridas no campo das representagoes do
pretérito. A formagao do eu esta dependente da forma como cada individuo se relaciona
com os valores da sociedade e grupos em que se insere e como, analisando o seu
passado, organiza o seu futuro como projeto. Esta é a chamada meméria coletiva,
caraterizada por um certo simbolismo, pois os dados do passado que o individuo escolhe
sao planeados e os valores e referéncias sobrepoem-se a procura da verdade do
acontecimento.

A memoria s6 pode desempenhar a sua fungao social através do reavivamento
de tragos/vestigios do que ja nao existe, sem eles nao ha representacio memorial. Esta
nunca se desenvolverd no interior dos sujeitos, sem suportes materiais, sociais e
simbolicos. Por conseguinte, o seu conteudo é inseparavel dos seus campos de
objetivacao, ou seja, linguagem, imagens, reliquias, lugares e monumentos, e dos ritos

que o reproduzem e transmitem. “A memoria, compreendemos melhor, elabora-se a

40 FERREIRA, Andreia, O Museu esta vivo, URBI, junho 2004
(http://www.urbi.ubi.pt/040615/pdfs/9a_sugestoes.pdf)
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partir da auséncia, e com pé fincado no presente, volta-se para a frente. Nesse terreno,
as mais aparentemente insignificantes lembrangas sao artigos de valor, sendo necessario
guarda-las, sabendo do risco que se corre com a perda desse que é o nosso mais valioso
e invisivel patrimonio”, elucida Cristina Freire.*!

A memoria esta viva quando se transforma, quando se associa a hovos usos e
contextos, sendo crucial difundir e transmitir a tradicao e saberes associados aos
lanificios. As historias dos trabalhadores, o saber-fazer, os ritos, as tradicoes sao cruciais
para entender a sociedade em que o patrimonio material esta inserido. Essas memorias
estao entranhadas no meio, sedimentadas na saudade e na procura de registos que
descrevam aquilo que foi outrora. Muitas sao as historias que os antigos trabalhadores
da industria de lanificios tém para contar, sao elas que efetivam a importancia do
patriménio material da cidade.

José Manuel Fernandes*?, de sessenta e dois anos e residente na freguesia de
Boidobra, concelho da Covilha, é um dos muitos operarios que dedicou grande parte da
sua vida a industria de lanificios. Iniciou carreira aos onze anos, depois de acabar a quarta
classe, sendo o primeiro de uma familia de origens muito pobres a dedicar-se ao trabalho
da la. Inicialmente, trabalhou como “enchedeiro”, cabendo-lhe a tarefa de encher canelas
de fios®, mas niao sé: todos os iniciantes nesta industria comegavam por realizar as
tarefas menos desejadas, como fazer recados, limpar as maquinas e as casas de banho.
Tinham, igualmente, o dever de ajudar os teceloes, que trabalhavam a “tarefa” e quanto
mais fizessem mais ganhavam, apesar de terem um salario base, entao pediam aos mais
novos para efetuarem a limpeza do stock, pagando-lhes ao escudo, recordando-se o
senhor José de receber, na altura, 7,5 escudos. A estes jovens trabalhadores era dada a
possibilidade de, na hora do almogo, desenvolverem outro tipo de tarefas, o que lhes
possibilitava aumentar os seus conhecimentos. Segundo este antigo trabalhador, “se a
pessoa fosse «vontadeiray havia depois alguém que gostava mais ou menos dessa pessoa,

porque ela oferecia-se para fazer coisas e queria apender mais”.

4l FREIRE, Cristina, Além dos mapas: os monumentos no imaginario urbano contemporineo. Annablume
editora.comunicagao, S. Paulo, 78 p. 45

“2 Entrevista realizada dia 23 de junho de 2014. O entrevistado autorizou a utilizagio, divulgacio e
publicagao do seu depoimento para fins académicos e culturais.
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Nos anos em que a Covilha fervilhava de atividade industrial era, extremamente,
facil encontrar trabalho, “se por algum motivo fossem despedidos ou se despedissem,
passadas umas horas ja estavam a trabalhar noutra firma e, normalmente, a ganhar mais
alguns escudos”. O senhor José recorda que, depois da primeira experiéncia nos
lanificios, foi chamado para trabalhar noutra empresa. Ingressou na firma com a garantia
de ser rapido a fazer as teias, uma vez que os seus trabalhadores demoravam cerca de
3h a fazé-las e “se deixassem um fio para traz no fim estava tudo mal”, o que os obrigava
a demorar ainda mais tempo. Conta, com orgulho, que conseguiu a proeza de fazer o
trabalho em 20 minutos, apesar de lhe terem pedido para fazer em 30 minutos, este
ultimo ja considerado um tempo excelente. Como havia o costume de se recomendarem
uns aos outros, o esfor¢o para que cada um desse o seu melhor era acrescido, de forma
a nao “deixar ficar mal” quem lhes tinha arranjado o emprego. No entanto, ser um
membro novo de uma empresa quase nunca era facil, segundo o senhor José “faziam-
nos mesmo a vida negra”. Inicialmente passavam por varios “testes” por parte dos
outros trabalhadores, uma espécie de praxe. “Se nds estivéssemos a ajudar alguém,
mandavam-nos ir buscar um objeto muito pesado, quando voltavamos o trabalho ja
estava feito e assim nao aprendiamos”, exemplifica. “Era dificil as pessoas que sabiam
transmitir os conhecimentos que tinham” e “ os mestres nao gostavam muito de
ensinar”. No entanto, “se a pessoa aprendia e se desenrascava adquiria outro tipo de
respeito pelos trabalhadores”. Passado algum tempo, ja se tornavam amigos e passavam
algum tempo juntos. Aos domingos, por exemplo, juntavam-se numa garagem ou num
largo para fazer bailes com gira-discos.

Relativamente a relacao dos operarios com os seus superiores, este antigo
trabalhador recorda que, os “mais pequenos”, ao chegarem a empresa nao falavam com
o patrao, muitas vezes nem os conheciam, sobretudo quando era uma empresa grande.
Os superiores que trabalhavam nos escritérios, por vezes, falavam com os operarios,
mas apenas com aqueles com quem trabalhavam diretamente e quando era estritamente
necessario. A confian¢a dos superiores conquistava-se gradualmente, e, a partir dos anos
“70 e poucos”, a comunicagao entre patroes e colaboradores melhorou, dependendo
da satisfagao destes para com os trabalhadores. Na firma onde trabalhava, em 1985, essa
comunicagao entre patrao e operario era maior, pois era crucial resolver os problemas

em que a empresa se encontrava.
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Por vezes, antes das férias, jantavam juntos, porém a linguagem devia ser cuidada
quando se encontrava também o patrao. Antes da obrigatoriedade do subsidio de férias,
no Natal, alguns patroes davam tecidos aos seus operarios para que estes pudessem
fazer roupa.

Durante dois anos o senhor José teve de trabalhar aos sabados e aos domingos,
fazia trabalho de tecelao nesses dias, mas, durante a semana, era ajudante de tecelao.
Depois desse cargo, passou a desempenhar tarefas de ajudante de afinador e, quando o
afinador se reformou, essas fungoes foram entregues ao senhor José, mas passado um
curto espaco de tempo a firma encerrou. Ficou desempregado, mas por pouco tempo,
pois abriu uma firma nova, onde trabalhou mais 7 anos, tendo igualmente fechado. Foi
para o desemprego, em 2002, que lhe proporcionou mais alguns trabalhos, mas fora da
sua area, no parque de campismo e, mais tarde, no Museu de Lanificios, de onde guarda
excelentes recordagoes.

Relativamente a Revolucao de 25 de Abril, recorda que, inicialmente, a mudanga
foi para melhor. No entanto, a partir dai piorou drasticamente, entrando as empresas
em crise. Situagao que se agravou, em 1982, quando o patrao aumentou o salario dos
seus trabalhadores em 15%. “Na altura nao tinhamos conhecimentos do que se passava
na empresa”, recorda. Até 1971, nao se lembra de assistir a greves, mas depois da
revolugao de abril despoletaram muitas, “em que os trabalhadores queriam tudo, batiam
nos patroes, fechavam-nos”.

Quando questionado sobre as reagoes dos habitantes da Covilha ao fecho das
varias empresas, o senhor José conta, com alguma magoa, que as pessoas se sentiram
defraudadas e a desilusao era geral. “A Covilha era a Manchester, onde se produzia tudo
do bom e do melhor. O que se produz agora? Nada. As pessoas ficaram desiludidas”,
lamenta. As maiores empresas desenvolveram projetos que lhes permitiram receber
subsidios da CEE, no entanto, as mais pequenas nao tiveram essa capacidade, acabando
por fechar pois nao conseguiram modernizar-se. Com o desenvolvimento das grandes
fabricas e o aumento do seu trabalho, estas comegaram a ajudar as fabricas mais
pequenas que apesar de sobreviverem, a sua margem de lucro era muito pequena.

Recorda que tinham de trazer comida de casa, uma vez que nao tinham cantina:
“s6 que essa comida chamada de requentada faz muito mal ao estomago, entao

inventaram o banho-maria”. O senhor José Manuel memorizou algumas peripécias
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relacionadas com a comida: “Deixavamos la os tachos enquanto iamos trabalhar e
quando tinham oportunidade havia alguns que tiravam um bocadinho de conduto de um
e de outro, para ficar com comida melhor. Nés nao sabiamos o que levavamos de casa,
era a nossa mae que nos preparava a comida, mas la se ia descobrindo”. No entanto,
conta que nem todos os empregados tiveram sorte, “houve um rapazinho que mandaram
para o outro lado, mataram-no. Pinhamos o vinho a refrescar, havia um espertalhao que
ia |3, bebia e enchia a garrafa com agua. Fazia isto varias vezes, um dia encheram-lhe a
garrafa com acido e ele bebeu”.

Relativamente a igualdade entre homens e mulheres, havia um pouco de
discriminagao, sendo que o sexo feminino usufruia de uma menor remuneragao. Estas
“so6 podiam ir uma de cada vez a casa de banho, nao podiam usar saias e se tivessem o
cabelo comprido s6 amarrado”. Recorda que “havia muitas, fiadeiras, urdideiras na
Covilha eram s6 mulheres, noutras zonas sao homens. Na tecelagem eram s6 homens.”

“Ha 50 anos a Covilha era uma maravilha”, lamenta. Segundo o senhor Fernandes,
a cidade nao chegou a ficar fantasma, por causa da Universidade. Nessa altura virou uma
espécie de moda as pessoas da cidade frequentarem-na. Relembra que a Covilha era uma
cidade muito rica, “tinham pessoas que se davam ao luxo de ir jantar e tomar café a
Lisboa, fazendo-o de aviao”. Além disso, acrescenta que “havia muita confianga no
futuro”, “uma pessoa ganhava um dinheirito durante a semana e no fim-de-semana
gastava-o todo, porque sabia que era certo que vinha mais”. “Com 500 escudos
jantavamos fora, iamos ao cinema e ainda dava para pagar o taxi”, ri. Devido a essa
seguranga, quando as fabricas fecharam as pessoas nao tinham poupangas. Conta que
quem vivia nas redondezas recorria ao que tinha nas suas hortas, mas quem era da cidade
sofreu mais porque tinha a necessidade de comprar.

Relativamente a cultura, afirma que a cidade tinha um dos maiores e melhores
teatros portugueses, mas que agora precisa de obras e de uma boa programacao para
voltar a estar no auge. No que diz respeito, ao Museu de Lanificios, é da opiniao que as
suas instalagoes sao boas, tem uma parte didatica, onde o visitante pode aprender sobre
os lanificios, no entanto, devia ter maquinas “mais avangadas”, uma vez que as existentes
ja estao ultrapassadas. Salienta que a exposigao temporaria devia ser renovada, uma vez
que nao ha maquinas dos ultimos 20 anos, contudo, sabe que é preciso muito dinheiro

para fazé-lo. Afirma, ainda, que o Museu deveria ter maquinas a trabalhar, “Quem
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conhece as fabricas vem ca ver as maquinas, mas vé que nao ha nenhuma a trabalhar”, e

“os teares ha mais de 30 anos que ja nao trabalham”, acrescenta.
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Capitulo 1l

Museu de Lanificios da Universidade da Beira
Interior

“O museu é uma instituicdio permanente sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga,
comunica e expoe o patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu meio

envolvente com fins de educacao, estudo e deleite.”

ICOM, 2007 *

A definicao de “museu” elaborada pelo ICOM ¢, desde 1946, uma referéncia para
as diferentes abordagens ao setor. A definicao adotada em 2007, em Viena, é o resultado
das mutagoes que se deram ao longo do tempo no conceito de museus, conduzindo-os
gradualmente a deixarem de estar voltados para si mesmos, para se preocuparem em
melhorar a sua interagao com a sociedade. A definigao amplia a sua area de intervengao
ao estabelecer que, além de conservar, pesquisar, comunicar e exibir o patrimoénio
tangivel, estes também devem valorizar e promover o patrimonio intangivel que faz parte
das formas de expressao, dos costumes, saberes e fazeres dos diferentes grupos sociais.
Para acompanhar as mutagoes da sociedade, o conceito tem sofrido uma evolugao de
modo a aumentar a sua precisao e abrangéncia, alcangando um universo cada vez maior.
As alteragoes sofridas entre 1946 e 2007 podem ser sintetizadas e simplificadas em dois
pontos: o primeiro refere-se a estabilizagao da definicao de museus e das suas fungoes
museologicas, que se mantém desde 1974, e o segundo remete para a precisao e
alargamento das categorias das instituicoes abrangidas pela definicio de museu *.

E legitimo questionar-nos sobre o que é um museu, ou o que é atualmente uma
instituicao que se apresenta como tal, por nao haver um organismo regulador da sua

utilizagao. Além disso, é dificil encontrar uma definicio que se adeque a museus com

“ |COM, Conferéncia de Viena, Agosto de 2007. [Disponivel em: http://www.icom-
portugal.org/documentos_def, 129,161 lista.aspx].

* Diregao-Geral do Patriménio Cultural. 2014. Panorama Museolégico em Portugal (2000-2010). Lisboa:
Direcao-Geral do Patriménio Cultural. p. 20 e 21.
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carateristicas muito distintas. * Se, antigamente, a sua fungao se baseava em preservar
objetos com valor histérico e patrimonial, sendo a colegao o que melhor podia unificar
um espago museoldgico, atualmente, como afirma Nuno Guina Garcia, “a sua colegao

pode ser a base, mas nunca o fim do Museu” ¥

, 0 que significa que esta passa a ser vista
como uma parte essencial de um todo cuja complexidade é imensa. Atualmente, sao
varias as definicoes emanadas dos diferentes organismos competentes a nivel nacional e
internacional, o que demonstra uma tendéncia evolutiva para o alargamento do
significado de museu e um incentivo a critica em torno dos conceitos, no entanto, a do

ICOM ¢é das que mais reline consenso.

I. Enquadramento

Dos escombros das antigas fabricas de lanificios emergiu a instituicao responsavel
pelo renascimento da cidade, e que se se transformou ela propria uma marca indelével da
historia da Covilha: a Universidade da Beira Interior. Ao ocupar parte do patriménio
industrial tornou-se, também, responsavel pela histéria da cidade, assumindo uma obrigagio
na salvaguarda e preservagao dos vestigios legados pela secularmente pela produgao de lanificios.
A UBI teve o mérito de valorizar a Covilhd com a criacio do Museu de Lanificios da
Universidade da Beira Interior, cujo objetivo primordial foi o de salvaguardar a area das
tinturarias da antiga manufatura de estado, fundada pelo Marqués de Pombal, em 1764.
Por se encontrar inserido no ambiente universitario, o visitante do Museu tem oportunidade
de se cruzar com professores e estudantes a medida que percorre os “corredores das
fornalhas”, o que o torna por exceléncia o local onde o passado e o presente da cidade se
cruzam.

O Museu de Lanificios é de constituicao polinucleada e tem como missao “a
salvaguarda e a conservagao ativa do patriménio industrial téxtil, assim como a
investigacdo e a divulgacao da tecnologia associadas tanto a manufatura como a

industrializacao dos lanificios. O Museu procura apreender o contexto territorial e

46 GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edigoes IPC, 2003, p.
19.
47T GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edigoes IPC, 2003, p.
20.
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organizacional desta atividade numa vasta drea que tem por matriz a Serra da Estrela e
por centro histérico a cidade da Covilha, tendo ainda em conta as dimensoes
antropologica, econémico-social, cultural, politico-constitucional e ambiental que aquela
atividade envolve.” * Resulta de uma preservagao in situ e esta enquadrado desde o inicio
na tipologia dos Museus de Ciéncia e de Técnica. A sua sede encontra-se nas instalagoes
da Universidade da Beira Interior e, em termos organicos, é considerado uma instalagao
interdepartamental da mesma: um organismo com autonomia administrativa e financeira,
atualmente, sob a tutela do Ministério da Educagao e Ciéncia (anexo 5). A sua primeira
diretora foi Elisa Calado Pinheiro, até 2011, ano em que tomou posse o atual diretor,
Antonio dos Santos Pereira, professor catedratico da UBI. Foi inaugurado em 1992 e,
desde 2002, integra a Rede Portuguesa de Museus, ano em que obteve o prémio de

Melhor Museu do Ano para o triénio de 1999-2001.

8 Regulamento do Museu de Lanificios: Capitulo | Disposicdes Gerais, artigo 4°.
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2. Origem e evolucado

2.1 Histoéria

Apesar dos museus serem, por exceléncia, os guardadores das historias e
memorias que devem ser transmitidas as geragoes futuras, tém igualmente a sua propria
historia, que pode estar ou nao associada a tematica do museu. Neste caso especifico, a
historia do Museu de Lanificios e dos seus edificios cruza-se em todos os aspetos com a
da cidade e do espdlio que alberga. Entender o MUSLAN, como objeto de estudo,
implica um enquadramento histérico, benéfico para se entender a importancia dos
espagos onde estao instalados os seus trés nucleos, sendo eles proprios uma importante
parte do passado e do presente da Covilha.

Ao serem descobertas estruturas arqueologicas nas obras de reconversao em
instalagao de ensino superior da Real Fabrica de Panos (anexo 6), posteriormente,
classificadas como Imoével de Interesse Publico, em 1982, tornou-se imperativo criar
uma instituicdo museoldgica que se encarregasse de recuperar e preservar essas
estruturas, tarefa que ficou incumbida ao Museu de Lanificios. A descoberta deu inicio a
musealizagao do “conjunto de fornalhas e pogos cilindricos provenientes da antiga
tinturaria da Real Fabrica de Panos Covilha”, cujo projeto procurou articular
informagoes relativas as tecnologias associadas aos lanificios, como fabrico e tingimento
dos panos, nos periodos pré e proto industrial, e a historia e arqueologia, encontrando-
se ainda hoje patentes no MUSLAN, as estruturas originais da antiga Real Fabrica de
Panos. Estas intervengoes e as seguintes consolidaram o que viria a ser o lema do Museu
de Lanificios: “os fios do passado a tecer o futuro”.

Inicialmente, apresentava-se ao publico através de um nucleo, no entanto, para
responder as suas necessidades e as da comunidade, o MUSLAN, a partir de 1997, foi
ampliado, apresentando-se atualmente ao publico através de trés nlcleos, num dos quais
se localiza o Centro de Documentagao/ Arquivo Historico. Estes encontram-se
dispersos pela cidade e pretendem mostrar de forma auténtica e singular, os

testemunhos de uma das mais antigas industrias.

4 Decreto-lei n° 28/82 de 26 de Fevereiro, em http://www.dre.pt/pdfls/1982/02/04700/04240430.pdf,
[Visualizado dia 7 de outubro, as 10:30].
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Real Fabrica de Panos

A Real Fabrica de Panos (anexo 7) foi o primeiro nicleo do MUSLAN a ser criado
e o seu foco é o periodo pré e proto industrial (séc. XVIIl). Inaugurado em 1992, situa-
se no Pdlol da Universidade da Beira Interior, junto a Ribeira da Goldra, e ocupa o
espago das antigas tinturarias, das quais fazem parte do Museu, as salas de tinturaria dos
Panos de L3, das Lis em Meada e das Dornas, o Tanque de Agua e os Corredores das
fornalhas. Estes espagos pertenciam a antiga manufatura edificada por Marqués de
Pombal, a 26 de junho 1764, por Provisao Régia de D. José |, no ambito da politica de
fomento industrial. A antiga manufatura, de carater monumental, foi construida de raiz
com pedras que desmoronaram da muralha medieval da cidade, durante o terramoto de
755 e ocupava uma area global de seis mil metros quadrados, tendo sido musealizada
apenas uma area correspondente a setecentos e cinquenta metros quadrados.

O objetivo da edificagao desta fabrica no reinado de D. José | era apoiar os
fabricantes locais, sobretudo no que diz respeito a sua organizagao e nas operagoes de
tinturaria e acabamentos dos tecidos, assim como, certificar a qualidade da produgao
local. A RFP funcionou, igualmente, como escola de aprendizagem para criangas orfas e
abandonadas entre os oito e doze anos que, neste espago, aprendiam um oficio e

constituiam mao-de-obra disponivel.”’

O seu funcionamento como manufatura régia
decorreu até ao final do século XIX quando, em 1885, o edificio foi adquirido pela
Camara Municipal da Covilha. A autarquia cedeu este edificio para instalages do
Regimento de Infantaria 21, ao qual se seguiu o Batalhao de Cagadores 2, até 1959. Até
1973, albergou a Reparticio de Finangas da Covilha, tendo sido posteriormente
reconvertida num estabelecimento de Ensino Superior.

Em 1975, durante a segunda fase das obras de requalificagao deste edificio para
a instalagao do Instituto Politécnico da Covilha, foram descobertas as estruturas
arqueolodgicas pertencentes as tinturarias da Real Fabrica de Panos que se encontravam

soterradas. Iniciaram-se duas campanhas de intervengao arqueoldgica que serviram de

base e acompanhamento a realizagio de um projeto de recuperagao, restauro e

% “Histéria do Edificio”, sitt Museu de Lanificios da UBI: http://www.museu.ubi.pt/?cix=3045&lang=1
[visualizado dia 30 de janeiro de 2012, as 13:30].
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musealizagao elaborado pela Associagao Portuguesa de Arqueologia Industrial, uma obra
que, em 1985, foi considerada pioneira no dominio da arqueologia industrial.

A classificagdo como imodvel de interesse publico, em 1986, deu inicio ao
processo de musealizagao e marcou toda a politica de reconversao arquitetonica dos
edificios industriais, que se iniciou no Pélo | da UBI e para os restantes espagos industriais
que vieram a ser adquiridos para instalagoes universitarias. O projeto de musealizagao,
além dos objetivos didaticos, teve como finalidade “a reconstituicao do espago e das
estruturas de apoio a uma tinturaria manufatureira do séc. XVIII”, mas também a recolha
e organizagao da informagao sobre a evolugao dos lanificios, na cidade e na regiao, assim
como, a salvaguarda das matérias-primas e instrumentos de trabalho e a identificagao
das fontes de energia, o inventario das estruturas fabris e dos seus produtos, amostras
e anuncios. Procurou, também, apoiar a atividade industrial, facultando a consulta de
amostras, patentes, debuxos e experiéncias, e prestar apoio a eventuais nucleos

museologicos locais.

Ramolas de Sol

O nucleo das Riamolas de Sol (anexo 8) é o maior exemplo de que os
testemunhos da histéria podem, igualmente, ser apreciados fora do espago restrito de
um museu. Inaugurado a 30 de Abril de 1998, é constituido por um conjunto de ramolas
de sol’' e por um estenderouro de |3°%, conservados e preservados in situ, resultantes da
laboragao, entre 1910 e 1939, da firma de Ignacio da Silva Fiadeiro. Localiza-se junto a
Ribeira da Carpinteira, no lugar do Sineiro, junto as antigas instalagdes da empresa
Ernesto Cruz, atual Pélo IV da Universidade da Beira Interior, onde funciona a Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas, e é parte integrante de um espa¢o adquirido pela

instituicio para parque de estacionamento, numa area musealizada de 652,7 metros

3! “Ramolas de Sol — Equipamentos destinados a secagem e estiragem ao ar livre dos panos de |3, apds
estes sairem molhados dos lavadouros, dos pisdes e dos tintes. As ramolas eram formadas por barras
com pregos, que serviam para prender e esticar os "cortes de tecido", sendo montadas sobre muretes de
granito. Na Covilh3, estes eram construidos em socalco, de forma a aproveitar quer os desniveis naturais
de uma cidade de encosta, quer a melhor exposicao ao sol. As barras, inicialmente construidas em madeira,
passaram, durante o séc. XIX, a ser de ferro. Este tipo de equipamento foi utilizado até meados do séc.
XX, altura em que se deixou de adotar este método natural de secagem da la em prol da mecanizagio
desse mesmo trabalho.” Em: pagina web do Museu de Lanificios[ Visualizado dia 7 de outubro, as 10:45].
32 “Estendedouros de |3 — Espagos abertos que resultavam do aproveitamento de um terreno com um
pavimento relativamente inclinado e lajeado, onde a |a em rama era espalhada para secar ao sol, depois
de ter sido lavada.” Em: pagina web do Museu de Lanificios [Visualizado dia 7 de outubro, as 10:50].
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quadrados. A criagao deste nucleo valoriza a relagdo entre o patrimonio industrial e
natural, uma vez que apresenta paisagens culturais inseridas na vertente ecolégica do

patrimonio.

Real Fabrica Veiga e Centro de Documentacdo/ Arquivo Histérico

O complexo edificado deste ndcleo (anexo 9), com cerca 12.000 metros
quadrados, situado junto a Ribeira da Goldra, foi inaugurado a 30 de Abril de 2005,
porém, a sua inauguragao oficial, apds a conclusao do projeto museologico e programa
museografico, ocorreu apenas em Maio de 2011, data em que abriu ao publico. A
intervencao arquitetonica foi financiada com fundos comunitarios, nomeadamente, pelo
Programa Operacional POCentro — AIBT/ Serra da Estrela, e as intervengoes
museograficas e museoldgicas com financiamento dos projetos TRANSLANA | e Il do
Programa INTERREG |l A. Atualmente é a sede do MUSLAN e o seu nlcleo mais
importante, devido a todas as valéncias que reune: espagos administrativos, o Centro de
Documentagao/ Arquivo Historico dos Lanificios, um nucleo museolédgico sobre a
Industrializagao dos Lanificios, um Centro de Interpretagao da Rota da L3, e as bases de
bens téxteis ARQUEOTEX e de Bens Museologicos MUSLAN. O principal objetivo da
sua criagao foi “contribuir para a salvaguarda da meméria da industria de lanificios e de
apoiar o desenvolvimento da investigagao, particularmente nos dominios da historia
empresarial e industrial dos lanificios, de Ambito local, regional e nacional”, o que
tornou este nlcleo um auténtico laboratorio de investigacao das Ciéncias Sociais e
Humanas. A musealizagao do complexo industrial permitiu transformar o Museu num
centro de memodria e conhecimento, assumindo-se como um sistema de informacao
téxtil que apresenta a evolugao tecnologica relativa aos lanificios nos séculos XIX e XX,
no qual se pode encontrar um significativo acervo fabril, reflexo fiel da grandeza desta
industria.

O edificio foi construido para albergar uma empresa de lanificios, fundada, em
1784, por José Mendes Veiga, que lhe deu o nome. O local escolhido para a sua instalagao
deveu-se a influéncia da intervengao pombalina realizada na Real Fabrica de Panos, ambas

localizadas junto a ribeira da Goldra. Inicialmente, tratava-se de uma primitiva instalagao

% No site do Museu de Lanificios: http://www.museu.ubi.pt/?cix=3099&lang=1 [Visualizado dia 8 de
outubro, as 10:50]
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destinada a uma tinturaria que, desde 1784 até 1834, foi sofrendo varias ampliagoes até
ser constituida uma fabrica completa. Foi a sede de um conjunto empresarial que no seu
periodo aureo, entre 1835 e 1891, abrangia cerca de vinte unidades fabris, assim como,
escolas de fiagdo dentro da cidade e no Fundao. A partir de 1916 sao alojadas outras
firmas, distintas e independentes desta unidade, o que resultou na evolugao do edificado,
sobretudo no que diz respeito a tecnologia. No final do século XIX, devido a um inverno
rigoroso, as aguas da ribeira da Goldra destruiram as construgoes primitivas da empresa
e, no inicio dos anos 90, sofreu um grande incéndio que pos fim a todo o interior do
corpo norte, do qual restou apenas as fachadas em cantaria de granito.

O projeto arquitetonico do edificio, realizado em 2001, concebido por
Bartolomeu Alburqueque da Costa Cabral, constitui um paradigma de aproveitamento
e recuperagao do patriménio proveniente da industria. Além de preservar os elementos
construtivos mais importantes, procurou harmonizar a utilizagao de materiais e solugoes
arquitetdnicas com as pré-existéncias. Para tal, foi exigida uma minuciosa selegao de
espolio téxtil, que adveio de doagdes e aquisi¢oes, originando uma colegao ja bastante
representativa das diversas operacoes pelas quais a 1a passa até se transformar em
tecido. O projeto teve em ateng¢ao que além da maquina existe “o homem, a comunidade

e o ambiente natural envolvente”™.

Nesse sentido, “o museu, mais do que um
mostruario de objetos e maquinas bem encenados, devera contribuir para projetar a
compreensao de toda a ambiéncia que rodeia uma cidade de mono-industria e uma

regido industrial” *.

2.2 O Acervo

O que diferencia um museu de qualquer outra instituicao cultural é o facto de
este ter um acervo, uma colegao, objetos e ferramentas que constituem a memoria
coletiva de uma comunidade. Ao ler a literatura atual, pode ficar-se com a sensagao que
a colecao é “o maior entrave ao desenvolvimento de uma nova museologia, mais

956

apelativa, interativa, educativa e centrada no visitante e na comunidade””, essa ideia

* No site do Museu de Lanificios: http://www.museu.ubi.pt/2cix=3099&lang=1[Visualizado dia 8 de
outubro, as 10:55]

» No site do Museu de Lanificios: http://www.museu.ubi.pt/2cix=3099&lang=1 [Visualizado dia 8 de
outubro, as |11:20]

% GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edigoes IPC, 2003, p.
65.
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resulta de durante muitos anos os diretores dos museus terem concentrado os seus
esforcos apenas no estudo e conservagio das cole¢oes que tinham disponiveis,
descurando a comunicagao com o publico. No entanto, apesar de haver uma maior
preocupagao em aumentar a oferta do museu, com os seus servigos e comunicagao, €
inegavel que as colegoes sao, ainda hoje, o maior atrativo dos museus, o que se
comprova através dos museus que procuram constantemente enriquecer as suas
colegoes, garantindo a repetigao de visitas por parte dos seus publicos. Na generalidade,
sao os museus que exibem as colegoes mais ricas que apresentam um maior sucesso
quanto ao numero de visitantes®’.

O acervo do Museu de Lanificios é constituido por bens méveis, como maquinas,
equipamentos, documentos textuais, cartograficos e iconograficos, utensilios e produtos
téxteis como 3, fios, amostras, tecidos e pegas de vestuario, mas também bens imoveis,
cujo interesse é relevante para a interpretagao dos lanificios, como a area das Tinturarias
da Real Fabrica de Panos, a Real Fabrica Veiga e as Ramolas de Sol. De acordo com
varios fatores, como a cronologia, a natureza, a fun¢ao e a relevancia patrimonial, os
bens recolhidos encontram-se agrupados pelas diferentes areas do Museu.

A drea de exposicao permanente das Tinturarias da Real Fabrica de Panos
(750m2) abarca o periodo pré e proto industrial, até aos finais do séc. XVIIl, procurando
recriar o ambiente manufatureiro. Os bens que aqui se encontram estao, sobretudo,
relacionados com o processo de tingimento das las e dos panos e da transformagao da
matéria-prima em tecido. Apesar das origens diversas desta colegiao, a parte mais
significativa deriva dos achados provenientes das interven¢oes arqueoldgicas a que a area
foi sujeita. A sua exposi¢ao permanente organiza-se em trés salas (anexo 10), sao elas a
Tinturaria dos Panos de L3, onde se pretende salientar a importancia histérica do
trabalho dos lanificios na Covilha e clarificar algumas operagdes como a cardagao, a
fiacao, a tecelagem e a tinturaria, a Tinturaria das Las em Meada, que pretende
comprovar a estreita relagao entre o trabalho desenvolvido numa manufatura de Estado
e o que continuava a ser feito em regime doméstico, e a Tinturaria das Dornas, onde
ainda se encontram preservados os pogos cilindricos, estruturas de assentamento das

caldeiras de cobre e das dornas de madeira, cuja principal finalidade era permitir o

5 GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edigoes IPC, 2003, p.
67.
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tingimento dos panos com pastel ou anil, através da fermentagao. Além destas salas,
existe um tanque de agua, que anteriormente abastecia e distribuia a 4gua interna pelas
oficinas, e duas galerias de exposigoes, localizadas nos antigos corredores das fornalhas,
que se situavam proximos da antiga Casa da Lenha, o que demonstra a funcionalidade
com que este edificio foi planeado: apenas um sé fornalheiro conseguia controlar as 10
fornalhas existentes em toda a drea. Um desses corredores encontra-se numa area de
circulagao interna da Universidade, o que permite uma maior interagao entre os
estudantes e o passado do edificio.

Entre maquinas, equipamentos, utensilios de madeira, ligas metalicas, téxteis,
plasticos, couro, assim como documentos, iconografia, produtos organicos, materiais
pétreos e vidros, a Real Fabrica de Panos apresenta 332 bens na sua exposi¢ao.
Relativamente a esta exposi¢cao “cerca de 45% foi incorporado por compra, 30% deu
entrada em regime de deposito por tempo indeterminado, com o apoio do extinto
Instituto Portugués do Patrimonio Cultural, IPPC, 20% sao achados arqueologicos (em
ceramica, vidro e ferro) descobertos no decurso das trés intervengoes arqueoldgicas a
que a area das tinturarias da Real Fabrica de Panos foi sujeita, entre 1986 e 1989, e os
restantes |15% resultaram de doagdes particulares.”® Encontram-se, ainda, em reserva
especifica cerca de 6.883 achados, resultantes das escavagoes arqueologicas.

Por sua vez, a area de exposicao permanente do Nucleo Museolégico da Real
Fabrica Veiga/ Centro de Interpretagao dos Lanificios abarca o periodo industrial, entre
finais do século XVIII até a atualidade (anexo I|l). Encontram-se expostos bens
relacionados com os processos mecanicos e automaticos das operagoes ligadas a recolha
e transformagao da matéria-prima em tecido. A sua exposicao permanente exibe a
preparacao, fiacdo, tecelagem e ultimagao dos lanificios, mostrando evolugao
tecnolégica. Relune, portanto, maquinas e equipamentos ligados a industria téxtil dos
séculos XIX e XX, dos quais se destaca a maquina a vapor do século XIX, a sua pega
mais emblematica. O percurso museologico deste nucleo inicia-se no piso 0 (entrada),
onde o visitante é contextualizado relativamente a distribuicao geografica da produgao
e transformacgao da Ia a nivel mundial, assim como, da industria de lanificios e do seu

mundo empresarial. O percurso continua com a visita ao piso -l, onde visitante se

% Disponivel no site do Museu de Lanificios, em: http://www.museu.ubi.pt/?cix=3026&lang=1
[Visualizado a 13 de janeiro de 2012].
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depara imediatamente com a maquina a vapor que integra o tema da energia e dos
combustiveis. Na ala mais sul, o visitante encontra uma area exterior relativa a Educagao
Ambiental, destinada a valorizagao dos recursos hidricos (ribeira da Goldra) e onde se
podia encontrar um redil com duas ovelhas. Existe, ainda, o espago designado de
vestidrio dos operarios, que contextualiza o papel do Homem, outro espago sobre os
transportes e o escoamento da produgao, e um dedicado aos processos de tinturaria e
ultimagao. Por sua vez, no corpo norte encontra-se uma area arqueoldgica musealizada
in situ com as estruturas de assentamento das caldeiras primitivas, terminando com uma
area onde sao explicados os processos de tratamento da la para a fiagao, cardagao e
penteacao. A viagem pelos lanificios prossegue no piso |, onde estao representadas as
operagoes de fiagao, da tecelagem e da sua preparagao, os Acabamentos e o Armazém
das Fazendas.

Neste nlcleo encontram-se cerca de 6.593 bens “provenientes quer de
aquisicoes (19%) a empresas, empresarios, técnicos e vendedores de maquinas em
segunda-mao, quer de doagoes de cerca de 200 particulares (80%), antigos empresarios,
técnicos e operarios da industria téxtil, quer de depositos (1%) provenientes de uma
instituicao local, a Escola Secundaria Campos Melo (sucessora da Escola Industrial e
Comercial Campos Melo, fundada no séc. XIX, na Covilha)” *.

Todos os bens que possuem alto valor patrimonial, mas que por razoes de falta
de espago nas areas de exposicao e com objetivo da sua salvaguarda e conservagao, nao
podem estar expostos, encontram-se nas areas de Reservas Gerais. Estas possuem um
espolio muito diversificado e um grande nimero de maquinas que, além de estarem
salvaguardadas, darao um elevado contributo para a atualizagao das exposi¢oes
permanentes e para a realizagao de exposi¢oes temporarias proprias ou de entidades

terceiras.

Centro de Documentacao/ Arquivo Historico
Os bens documentais, documentos textuais manuscritos e impressos,
documentagao técnica, iconografica, cartografica e téxtil, devido as suas necessidades de

preservagao, encontram-se em depodsitos convenientemente equipados e climatizados

% Disponivel no site do Museu de Lanificios, em: http://www.museu.ubi.pt/?cix=3108&lang=1
[Visualizado a 13 de janeiro de 2012].
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no Centro de Documentagao/ Arquivo Historico (CD/AH). Este recurso foi criado, em
1997, no 4mbito do projeto ARQUEOTEX®, o que possibilitou ao Museu dar inicio “a
uma primeira intervengao de incorporagao e conservagao de arquivos empresariais,
através da salvaguarda de fontes documentais sobre a atividade dos lanificios, que
sobreviveram ao desaparecimento de algumas das mais significativas empresas de
lanificios covilhanenses e instituicoes e associacoes téxteis de ambito local e nacional,
apos a acentuada e brusca reconversao sofrida pela industria de lanificios, nas décadas
de 80 e 90 do séc. XX.”*' O CD/AH ficou responsavel pela “aquisicio conservagio,
organizagao e comunicagao de documentos, com origem em diversas entidades publicas
e privadas (empresas, associagcoes, empresarios, técnicos e operarios), ligados ao setor
da industria téxtil”.*”

Com as primeiras recolhas dos arquivos empresariais que se encontravam em
risco de perda (Empresa Transformadora de Las, Lda., da Francisco Mendes Alcada, da
José Henriques da Fonseca, da Jeronimo da Costa Sena e da Fabrica Algada), outros
empresarios consciencializaram-se para a importancia de “preservar as memorias vivas
de uma cidade e de uma regiao que viveu em func¢ao do trabalho exclusivo e especializado
da 13" e doaram ao Museu pegas e arquivos industriais. A dimensio do seu espdlio
aumentou de tal forma, que foi necessario uma mudanga para novas instalagoes e, em
2004, passou a fazer parte do Nucleo da Real Fabrica Veiga. No Centro de
Documentagao/ Arquivo Histérico estao disponiveis as Bases de Dados de gestao e
acesso a informagao sobre o espdlio com as categorias Bens Museologicos e Téxteis.
S3o elas as bases de dados MUSLAN®** e ARQUEOTEX®, sendo que, esta ultima permite
ao utilizador, através de registo livre, ter acesso a sua colegao de imagens de amostras

téxteis. A ARQUEOTEX encontra-se acessivel por meio de um thesauros, divididos por

% Financiado pelo FEDER — Vertente Cultura

¢! Visualizado no site do Museu de Lanificios: http://www.museu.ubi.pt/?cix=3099&lang=1, dia 10 de
outubro, pelas 10:30.

2 PINHEIRO, Elisa Calado, Rota da ld TRANSLANA — Percursos e marcas de um territério de fronteira: Beira
Interior (Portugal), comarca Tajo-Salor-Almonte (Espanha). Vol | e I, Museu de Lanificios da UBI. Covilha,
2008, p.11.

8 Visualizado no site do Museu de Lanificios: http://www.museu.ubi.pt/?cix=3099&lang=1, dia 10 de
outubro, pelas 10:35.

¢ “Gestao de Bens Museolégicos custodiados pelo Museu e integrados nas exposigdes permanentes e
em reserva’”.

¢ “Gestao de Bens Téxteis para apoio de investigadores, desenhadores e estilistas de moda, assim como
empresarios e técnicos téxteis, para além de museus e centros de documentagio congéneres.”
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categorias que vao da colegdo a cor, passando pela decoragao, estilo, matéria, técnica e
utilizagao, que permite a pesquisa e recuperagao de imagens através de cerca de 500
descritores. O utilizador tem o beneficio de poder realizar encomendas online, com
custos previamente definidos, caso pretenda imagens alteradas ou melhoradas.

A drea de Gestao de Colegoes do Servigo Educativo superintende a salvaguarda
de forma correta e eficaz as colegoes museoldgicas e documentais, devendo conservar,
inventariar e estudar as pecgas e gerir os fundos e as colegoes do Centro de
Documentagao/Arquivo-Historico, assim como, prestar apoio no desenvolvimento de

exposicoes®.

8 Artigo n° 12 do Regulamento do Museu de Lanificios.
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3. Organizacao e Estratégia

Durante um longo periodo de tempo, as instituigoes museologicas encontravam-
se algo distanciadas do resto da sociedade, que tinha uma intervengao reduzida no
destino dos Museus. Reservavam, em si, a tarefa de preservar a memoria coletiva da
nagao e eram encarados como organizagoes de estatuto especial, financiadas “em troca
do cumprimento de uma missao mais ou menos nobre que ninguém se dava
verdadeiramente ao trabalho de questionar ou avaliar em termos de eficacia”®’ Estas
carateristicas conduziam a uma visao organizacional diferente da das outras instituigoes,
sobretudo das de caracter empresarial. ® Porém, devido a varias mutagdes, os museus
passam a ser encarados como verdadeiras organizagoes, com uma estrutura, recursos
humanos e financeiros, normas operacionais, procedimentos e uma cultura
organizacional, mais ou menos, definida®. A sociedade atual esta repleta de ameacas e
oportunidades e os museus encontram-se hum mercado extremamente competitivo,
que os obriga a adotar um modelo de gestao definido e eficaz que se adapte as suas
especificidades e que garanta o seu sucesso, a longo prazo, justificando o investimento

por parte da tutela. ”°

3.1 Espacos, equipamentos e servicos disponibilizados

Além dos espagos ocupados pelas exposi¢coes permanentes, o Museu de
Lanificios disponibiliza outras areas e servicos, com o objetivo de incrementar a
aproximagao dos seus visitantes, garantindo-lhes uma boa experiéncia museoldgica,
imprescindivel para que estes regressem.

Para atrair o visitante e facilitar a sua percegao da existéncia do Museu, na fachada

da Real Fabrica de Panos, igualmente entrada principal deste museu encontra-se uma

¢ GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edi¢ées IPC, 2003,
"Ps' IG2'|°\.RCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instdvel, Edigoes IPC, 2003,
59' IGz":\.RCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instdavel, Edigoes IPC, 2003,
7P°' IG2/|°\'RCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edigées IPC, 2003,
p-123.
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faixa de lona (banner) com a identificagao do “Museu de Lanificios”, reforgada ainda por
uma vitrina parietal exterior. No entanto, apesar de ser o nlcleo com maior visibilidade,
devido a sua localizagao, nao existe nada que informe o visitante que aquele é o Nucleo
da Real Fabrica de Panos e que o Museu é de constituigao polinucleada. A entrada é
pouco atrativa: o expositor com informagao do Museu encontra-se ligeiramente
degradado, o logotipo exposto no cartaz e na faixa encontra-se desatualizado, assim
como, as imagens de promocao do mesmo disponiveis em cartazes nesse nlcleo (anexo
12). Por sua vez, ao aproximar-se da Real Fabrica Veiga, o visitante encontra uma imagem
mais cuidada: uma faixa de lona (banner) que identifica o nlcleo e um expositor exterior
com os contactos, horarios de abertura e logotipo. Na entrada depara-se,
imediatamente, com um painel com cartazes de divulgagao, quer das atividades realizadas
pelo Museu, quer de outras entidades relacionadas, encontrando-se normalmente
atualizado.

O MUSLAN garante ao publico duas recegoes, localizadas nos seus nucleos
principais, cuja fungao é acolher os visitantes e proceder, resumidamente, a apresentagao
do seu programa museolégico. Em ambas, o visitante pode encontrar duas lojas, com
merchandising relativo ao Museu e produtos editoriais. Nestes espagos, pode ainda ter
acesso as condi¢oes de ingresso, ao organigrama atualizado do Museu, a sua missao e
politica de qualidade, a uma caixa de sugestoes, a um inquérito de satisfacdao do utilizador
e a uma ficha de contacto, na qual o visitante pode deixar o seu nome, morada, cédigo
postal e outros contactos para integrar a mailing list do Museu.

Ao entrar na RFV, o visitante encontra, igualmente, um mural de madeira com o
nome de todos aqueles que deram um contributo especial para o Museu, e expositores
com pegas de roupa feita com |3, como casacos e cachecois, livros e alguns teares. Neste
local, o visitante encontra flyers, a planta da exposicao permanente, em portugués e
inglés, e informagoes sobre a Rota da L3, em portugués, inglés e espanhol, podendo ter
acesso a um bengaleiro para deixar os seus pertences, caso o deseje. Este nucleo tem
disponivel um auditorio com capacidade para 50 pessoas, equipado com um projetor
multimédia, sistema de som e registo audio e video, uma sala de proje¢ao com espago
para 10 lugares sentados, com uma TV/LCD, e disponibiliza uma cafetaria e uma
esplanada ao ar livre, sendo que a primeira ¢é gerida pelos SASUBI e, atualmente, nao se

encontra a funcionar de forma regular, apenas realizando almogos e catering por
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marcagao prévia (mais de quatro pessoas). O MUSLAN oferece uma oficina téxtil, onde
se pode encontrar modelos de equipamentos téxteis, como teares e rodas de fiar, uma
zona de atelier para criangas do ensino pré-escolar e basico, assim como, uma sala de
extensao a essa oficina, que pode ser usada para fins educativos. Este nicleo contempla,
ainda, uma area polivalente, destinada a realizagao de varios eventos culturais, desde
concertos, teatro, desfiles, entre outros, e uma sala de leitura, localizada no CD/AH,
com capacidade para |0 pessoas que podem consultar presencialmente documentos de
arquivo e ter acesso as Bases de Dados Téxteis — ARQUEOTEX - e Museoldgicos
— MUSLAN.

O Museu dispoe, também, um Servico Educativo, um servico de reprodugao
fotografica, cinematografica, entre outros, para varios fins, mediante o cumprimento de
algumas normas, e encontra-se disponivel para facultar informacao a investigadores, para
acolher estagiarios, para realizar visitas orientadas e para prestar servi¢co de consultoria
por meio de solicitagao a projetos da sua area e missao. Apesar das suas pecas nao
poderem, na sua maioria, ser cedidas, devido as suas grandes dimensoes e peso, por
integrarem as exposi¢coes permanentes e estudo (como os documentos textuais e
iconograficos), existem casos excecionais em que o Museu faculta empréstimos, como
por exemplo, para uma exposi¢ao que lhe demonstre particular interesse.

A partida, ao longo do percurso museoldgico, o visitante teria acesso a uma rede
de wifi gratuita, no entanto, esta, atualmente, nao se encontra a funcionar corretamente.
Por razoes de seguranca, dispoe de um sistema de videovigilancia central que mantém
camaras de seguranga localizadas nos seus dois nlcleos principais. Garante ainda a
igualdade de acesso ao Museu, por pessoas de mobilidade reduzida, na Real fabrica de
Panos, por meio de uma rampa, para circulagao entre a recec¢ao e a Sala da Tinturaria
dos Panos de L3, e de uma cadeira elevatéria, para acesso ao Corredor das Fornalhas Il
a Sala da Tinturaria das Dornas; e o nucleo da Real Fabrica Veiga, de um elevador que
permite a circulagao dos visitantes entre os trés pisos do edificio (pisos 0, -1 e 1). No
entanto, o acesso ao nucleo da Real Fabrica Veiga nao esta a altura do que um espago
desta envergadura merece, sobretudo para idosos e outras pessoas com mobilidade
reduzida, tornando-se perigoso devido a fatores como a reduzida largura da rua, a

inclinagao e o tipo de pavimento e o trafego rodoviario.
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3.2 Atividades de gestao

Desde a sua criagao que a principal fungao dos museus é guardar, conservar e
recriar a historia dos objetos e da sociedade onde estao inseridos. Nao obstante, o que
dita a diferenga entre os varios museus é o contexto da sua criagao, os meios utilizados
e os modelos de gestaio que estao na origem das suas diferentes missoes.
Independentemente da tutela, para uma instituicdo museoldgica atingir o sucesso
pretendido é essencial definir o seu proposito, os valores orientadores das suas
atividades e uma missao que deve ser partilhada por todos os colaboradores. O que, de
acordo com Guina Garcia, “cria um forte sentimento de identidade e uma linha de
continuidade que a ajuda a enfrentar um mundo em constante mudanga e encoraja
pessoas a experimentar, aprender e a superar desafios, fazendo da melhoria continua
uma espécie de «estilo de vida»™”".

O Museu de Lanificios definiu como missao, “a salvaguarda e a conservagao ativa
do patriménio industrial téxtil, assim como a investigacao e divulgacao da tecnologia
associadas tanto a manufatura como a industrializagao dos lanificios”, que deve ser
alcangada “através da prossecugao de um conjunto de objetivos estratégicos, gerais e
especificos que orientardo a sua linha de Acao”. > Para o cumprimento da mesma, este
apresenta diferentes areas de agao: conservacao, investigacao, educagao, organizagao de
exposigoes e outras atividades, visitas guiadas e acompanhamento de visitantes e apoio
administrativo. Para executar essas tarefas tem ao seu dispor oito colaboradores com
as qualificagOes previstas na lei, para o seu desempenho (anexo |3). O numero reduzido
de recursos humanos, sobretudo devido a restrigoes financeiras, exige que o mesmo
funcionario acumule mais que uma funcao, o que tendencialmente canaliza os
colaboradores para tarefas que exigem um maior contacto com o publico, ficando para
segundo plano outras funcées, como o trabalho de conservacio. E o caso do Centro de
Documentagao/ Arquivo Historico, que vé a sua responsavel delegada para diversas
tarefas e os restantes colaboradores destacados para as recegoes dos nicleos e para a

orientagao de visitas a grupos, o que invalida a prossecugao continua de outras tarefas.

" GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel. Edi¢des IPC, 2003, p.
130.
72 Artigo n° 6°, Regulamento do Museu de Lanificios.
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Segundo a Dra. Helena Correia”, a instituicao carece de “uma visao estratégica que
envolva todos os funcionarios e que todos saibam o que fazer”. “Havendo falta recursos
humanos, estes deveriam ser melhor geridos, de acordo com os objetivos e prioridades
a definir”, acrescenta. A gestora do Museu &, em paralelo, a responsavel pelo Centro de
Documentagao/ Arquivo Histérico, o que demonstra “uma visao desatualizada e
certamente menos eficaz em termos de estrutura e gestao organizacional”’*,

A concretizagao dos objetivos a que a missao se propos acarreta custos que cabe
a direcao gerir. A UBI garante o pagamento das despesas de funcionamento do
MUSLAN: os vencimentos do pessoal adstrito ao Museu, a agua, a eletricidade, o gas, as
despesas de economato e relativas a manutengao das instalagoes, limpeza, entre outras.
Ao Museu, cabe um orcamento para despesas extraordinirias que se situa nos
5.000,00€, mas que até 2012 se aproximava dos 7.500,00€. Este dinheiro é gasto com
produtos de conservagao e restauro, aquisicoes de pegas (como livros) e de
equipamentos informaticos e audiovisuais, assim como, para o servi¢o educativo,
exposi¢coes e outros eventos. Como o orgamento disponivel tem sofrido redugoes
progressivas, o MUSLAN necessita de criar estratégias de organizacao e gestao que lhe
permita adquirir receitas extras que impe¢am que a falta de financiamento coloque em
causa a sua missao.

O Museu nao tem transporte proprio para as deslocagoes necessarias, porém,
tem a sua disposicao transporte da UBI. Ao ser um departamento da Universidade, este
recebe ainda outros apoios internos, que passam pela reitoria, administragao e
assessoria juridica. E-lhe, igualmente, concedido apoio por parte do Centro de
Informatica, do Centro de Recursos de Ensino e Aprendizagem, dos Departamentos de
Ciéncia e Tecnologia Téxteis, Comunicagao e Artes, Engenharia Civil e Arquitetura e
Letras, assim como, dos Gabinetes de Comunicagao e Imagem, de Apoio a Projetos e
Promogao da Investigagao e de Gestao de Programas e Projetos, dos Servigos Graficos

e dos Servigos Técnicos,

3 Entrevista realizada dia 19 de maio de 2014 a Dra. Helena Correia, gestora do Museu e responsavel
pelo CD/ AH. A entrevistada autorizou a utilizagao, divulgacao e publicagao do seu depoimento para fins
académicos e culturais, sendo utilizada durante o presente capitulo.

* GARCIA, Nuno Guina, O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel, Edi¢des IPC, 2003,
p-122.
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No que diz respeito ao hordrio de funcionamento, o MUSLAN encontra-se
aberto ao publico de ter¢a a domingo, no periodo da manha das 9.30h as 12.00h e no
da tarde das 14.30 as 18.00h. Encerrado ao publico todas as 2° feiras e nos dias | de
Janeiro, | de Maio e 25 de Dezembro. Por sua vez, o Centro de Documentagao/Arquivo
Historico encontra-se aberto de 2° feira a 6* feira, das 9.30h as 12.30h e 14.00 as 17.00h,
estando encerrado ao fins-de-semana e feriados. Por ser um nucleo ao ar livre as
Ramolas de Sol nao tém restricao de horario, nem de prego. Relativamente ao ingresso,
estao contemplados trés tipos de bilhetes: 2€ (Real fabrica de Panos), 4€ (Rela fabrica
Veiga) e 5€ (Real Fabrica de Panos e Real Fabrica Veiga). Além do prego normal, sao
praticados descontes de 50% sobre o bilhete e a gratuitidade de ingresso, mediante a
condicao do visitante. Tanto as condi¢oes de horirio como de ingresso estio
perfeitamente enquadradas naquilo que o Museu tem para oferecer.

No ambito do Sistema Interno de Garantia de Qualidade da UBI, no qual o Museu
de Lanificios se insere, encontram-se disponiveis nas duas rece¢oes dos dois nucleos do
MUSLAN um inquérito de Avaliagao da Satisfagio do Utilizador que proporciona ao
publico visitante uma oportunidade para avaliar o Museu e identificar/sugerir os aspetos
passiveis de melhoria. Estes inquéritos sao posteriormente avaliados pelo Servico de
Qualidade da UBI e pelas auditorias internas e externas. Além destes inquéritos, o
proprio Museu disponibiliza uma caixa de sugestoes onde o visitante pode deixar a sua
opiniao sobre os varios aspetos da instituicao. Estas avaliagoes sao fulcrais para aumentar
a qualidade do Museu e daquilo que ele tem para oferecer ao publico, por lhe permitirem
uma melhoria continua e, consequentemente, o aumento do grau de satisfagio do
visitante.

Relativamente a diregao do Museu, esta é algo ausente, uma vez que o diretor,
apesar de assumir a responsabilidade da diregao, alia a este cargo, enquanto Professor
Catedratico da UBI, as fungoes de docéncia e de investigagao. O diretor mantém uma
certa dependéncia do Reitor, uma vez que existem decisGes que nao podem ser tomadas
por este. Por exemplo: para o Museu proceder as alteragoes das condigoes de ingresso
para que os domingos a tarde fossem gratuitos, o diretor necessitou de pedir a

autorizagao ao reitor.
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3.3 Servico Educativo e Atividades

Nas duas dltimas décadas, com o objetivo de “descodificar as mensagens contidas
nos discursos expositivos e promover agoes de animagao que permitam ao visitante
atingir facilmente os objetivos "educacionais" da exposi¢io”’®, os museus procederam a
criagao de Servicos Educativos e a contratagoes de técnicos com formagao pedagogica.
Desde a sua criagao, que o Museu de Lanificios teve consciéncia da importancia do
Servi¢co Educativo, criando um que tinha como objetivo “a divulgagao do patrimoénio
téxtil nele incorporado, nomeadamente os acervos de natureza técnica, como
equipamentos, modelos, bem como a informagao documental e fotografica, contribuindo
para sensibilizar o publico escolar para a importancia da historia, da cultura, da ciéncia e
da técnica associadas a industria de lanificios”. Apesar de encarar este setor como
privilegiado, por ser o responsavel pelo contacto direto com os diferentes publicos que
o visitam ou pretendem visitar, apds a contratagao de uma técnica em 201 | para gerir
este servigo, ha cerca de um ano a tutela transferiu-a para outro servico da UBI, nao
contando, de momento, com um responsavel por este setor. Atualmente, o MUSLAN
conta com o apoio da doutora Madalena Sena, com formagao em Design Grafico, Design
de Moda e doutorada em Ciéncias da Comunicagao, no entanto, esta pertence ao
quadro da UBI, mais concretamente aos Servicos Graficos, desempenhando outras
funcoes que nao lhe permitem focar-se, integralmente, ao Museu. Neste novo cenario,
a execucao das fungoes anteriormente entregues ao Servi¢co Educativo, passam a estar
dividida pelos restantes colaboradores. Segundo Helena Correia, “tiraram-nos um
elemento fundamental, agora temos duas situagoes: ou deixamos de fazer as coisas ou
fazemo-las, mas isso significa que conseguimos fazer mesmo sem essa pessoa.” Os
colaboradores esforgam-se para que o Museu continue a ser ativo e divulgado, contudo,
tém nocao que lhes falta formagao para o fazerem com a qualidade devida.

Anteriormente, o Museu procurava fazer uma intervengao ativa e regular junto
das escolas, através da produgao, divulgagao e execucao do um plano educativo anual

nos estabelecimentos de ensino dos concelhos da Covilha, Fundao e Belmonte, com o

> TINOCO, Alfredo, “Para uma politica de preservagio do patriménio industrial em Portugal”, Cadernos
de Sociomuseologia n® 42, 2012.

Disponivel em:  http:/revistas.ulusofona.pt/index.php/cadernosociomuseologia/article/view/252/161.
[Visualizado dia 30 de novembro de 2012, as | 1:44]
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objetivo de complementar os programas escolares. " Atualmente, nio tem recursos
humanos suficientes, nem habilitados para o fazer, porém, para continuar a intervir junto
do publico escolar, e tendo consciéncia da importancia que tem para as criangas o
contacto com a la e com os lanificios, procede a realizagao de algumas atividades
Educativo-Pedagogicas, mediante requisicao por parte das escolas.

Ao pretender ser um espago de aprendizagem e de saber-fazer, promove visitas
guiadas através de marcagao, aos dois principais nucleos, iniciando a experiéncia
museologica com o visionamento de um filme de cerca de |5 minutos, que resume a
histéria a industria de lanificios na Covilha e dos aspetos tecnolégicos que lhe estao
associados. Até a abertura ao publico do nucleo da Real Fabrica Veiga, o Museu tinha ao
seu dispor trés colaboradores habilitados para realizar visitas guiadas a todos os
visitantes que ingressavam no nucleo da a Real Fabrica de Panos, cuja formagao foi obtida
através do acompanhamento das visitas efetuadas pela doutora Elisa Calado Pinheiro, na
altura diretora do Museu e uma das pessoas que acompanhou de perto as obras das Real
Fabrica de Panos, a criagao do Museu e coordenou o seu desenvolvimento e ampliagao
em mais dois nucleos. Com a abertura do nucleo da Real Fabrica Veiga passou a dispor
de um quarto elemento, que acompanhou os restantes guias até obter a formacgao
necessaria para realizar visitas orientadas, que, a partir deste momento, passaram a ser
efetuadas por marcagao mediante pagamento. Este ultimo colaborador foi um
profissional da indlstria de lanificios, o que lhe proporcionou um grande leque de
conhecimentos na area, tornando-se uma mais-valia para o MUSLAN. Todos os guias
tiveram acesso a um guiao com o espdlio do Museu, que os habilitou a execugao de
visitas continuas a ambos os ntcleos. Estas podem ser realizadas em portugués, espanhol,
inglés e francés. Em 201 |, de forma a prestar um melhor servigo aos visitantes de outras
nacionalidades, foi traduzido para francés um Guiao de visitas orientadas. A Dra. Helena
Correia afirma que para as visitas orientadas melhorarem “faz falta um Servigo Educativo
que acompanhasse e reunisse de forma sistematica o grupo de guias de forma a

verificarem todos juntos os aspetos a melhorar”. Para a responsavel seria de extrema

76 Deste plano podem salientar-se a titulo de exemplo as atividades “Da ovelhinha ao casaquinho”, “A
Tosquia” e “A Mala Pedagogica”, cujo proposito € proporcionar as criangas um contato mais proximo
com as varias fases de transformagio da I3, dirigindo-se ao ensino pré-escolar e primeiro ciclo do ensino
basico.
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importancia, que estes se reunirem para discutir as diferentes situagoes ocorrentes
durante as visitas, para atingirem uma melhoria continua. “Inicialmente existe a
preocupacao em saber a estrutura da visita, depois de estar consolidada é preciso
evoluir”.

No desenvolvimento das atividades do Servico Educativo organizam-se ateliés
nas Oficina Téxtil do MUSLAN, uma area de experimentagao artesanal que da lugar a
formacoes, estagios e ateliés relacionados com o téxtil. O atelié abre-se ao publico com
o tema “A Arte de Fiar e Tecer — aprendizagem das técnicas artesanais do trabalho da
]a”, mediante marcagao, possibilitando o manuseamento de instrumentos de cardagao,
fiacao e tecelagem. Realiza, igualmente, workshops de tecelagem artesanal para grupos,
em que o participante aprende sobre cardagao, penteacao, fiagao, tecelagem e debuxo.

O setor educativo incumbe a tarefa de organizar atividades de animagao
sociocultural, como conferéncias e debates da area da arqueologia industrial, promover
iniciativas que divulguem o patrimonio que se encontra a sua guarda e organizar e montar
exposi¢oes temporarias, assim como, os trabalhos de edicao de guias, inventarios,
catdlogos, fontes documentais e trabalhos de investigacio na area do patrimoénio
industrial. Atualmente, o Museu promove a iniciativa “Tardes de Quinta no Museu”, na
qual, todas as ultimas quintas-feiras do més, ha uma palestra subordinada a temas

relacionados com o patrimoénio e cultura, museologia e com regiao e os lanificios.

3.4 Comunicacao

E através da comunicacio que as organizacdes moldam a sua imagem para que
esta se enquadre na realidade. Apesar dos colaboradores do MUSLAN terem essa
consciéncia, a instituicdo nao conta com um responsavel pela area, visto que quem
acumulava esta fungao era o Servigo Educativo e o seu representante fora transferido.
Atualmente, essas tarefas encontram-se divididas pela Dra. Helena Correia, que redige
as notas de imprensa, e pela secretaria do Museu, Andreia Alves, responsavel pela
produgao e envio dos convites, assim como a restante comunicagao com o exterior,
sendo frequente nao existirem colaboradores disponiveis para proceder a distribuicao

de cartazes e flyers, devido a fatores como o cumprimento de horarios nas portarias e a

falta de transporte.
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Para promover a sua identidade no exterior, o MUSLAN, desenvolveu uma
imagem grafica (anexo 14) e um slogan: “Os Fios do Passado a Tecer o Futuro”. Procede
a edigao de artigos cientificos, presta apoio a comunidade sempre que lhe ¢ solicitado,
como acontece com os alunos de Ciéncias da Comunicagao, a quem faculta entrevistas
e documentagao para o jornal urbi@orbi, langa desde 2009 uma newsletter mensal” e,
anualmente, a revista online, a “ubimuseum™®, que se assume como um espago de
divulgacao técnico-cientifico, abordando temas relacionados com os lanificios e o
patrimonio cultural associado, e editou o livro “Rota da La TRANSLANA, percursos e
marcas de um territorio de fronteira: Beira Interior (Portugal) e Comarca Tajo-Salor-
Alomonte (Espanha)”.

O Museu dispoe de uma pagina web, desde 1998, atualmente, dirigida pela Dra.
Helena Correia, sofrendo ao longo dos anos algumas remodela¢oes para suportar as

bases de dados das amostras téxteis. Ao aceder a http://www.museu.ubi.pt/, o utilizador

encontra uma pagina de design e manuseamento simples e com conteudos bastante
organizados e completos, o que espelha a sua politica de transparéncia. No topo da
pagina é dado destaque ao seu logétipo e a um banner com imagens relacionadas com a
tematica, logo abaixo surge um menu com nove separadores:

* “Museu” que tem como objetivo apresentar a instituicao, disponibilizando para
esse fim a sua missao, regulamento, organigrama e historia;

*  “Nucleos Museoldgicos” no qual o visitante tem acesso as informagoes mais
importantes sobre cada nucleo, desde a historia do edificio, a sua recuperagao e
respetiva musealizagao, assim a descrigao da sua exposigao permanente;

=  “Colegoes” em que € apresentada a colegao museoldgica constituinte do Museu;

= “Centro de Documentagao” que descreve o historial e atribuicoes desta
valéncia, assim como as colegao documentais disponiveis e o funcionamento do
acesso a estas;

= “Rota da La TRANSLANA” que apresenta este projeto, os seus objetivos e a

importancia da la e do patrimonio industrial constituinte da rota;

" A newsletter mensal disponibiliza a sistematizagao das atividades a realizar nesse periodo, fortalecendo
dessa forma a ligagdo com o publico e Amigos do Museu, assim como com o publico interessado pela
instituicdo e as suas atividades, disponibilizando informagao sobre incorporagao de novos bens
patrimoniais, a sua conservagao, valorizagao e divulgagao, a edicdo de novas publicagoes e ainda muitas
outras atividades de ambito patrimonial e cultural.

78 A revista encontra-se disponivel em: http://www.ubimuseum.ubi.pt/.
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* “Atividades Culturais” que descreve as atividades realizadas pelo Museu,
discriminando os eventos e as exposi¢oes temporarias desenvolvidas desde 1997;

» “Servigos”, que expoe as valéncias disponibilizadas, que vao desde o Catdlogo
téxtil, a consultoria, passando pelas oficinas téxteis, ateliers, leitura e referéncia,
servi¢os de reprodugao, pesquisa, estagios e, ainda, formagao, visitas de estudo,
empréstimo de pegas e disponibilizagao de espagos;

* “Loja”, onde o cibernauta tem acesso as edigoes técnico-cientificas do Museu de
Lanificios, da UBI e de outras entidades, assim como aos catalogos de exposigoes
temporarias, a materiais informativos de distribuigao gratuita disponibilizados nas
suas duas lojas;

* “Informacoes”, onde o utilizador se pode inteirar sobre o horario de
funcionamento do Museu, localizagao, ingressos, cafetaria e restaurante, lojas,
acessibilidades e normas de conduta.

Na parte central da pagina encontra-se informagao, em constante atualizagao,
sobre as suas atividades externas e internas. Do lado esquerdo da pagina, o utilizador
um menu lateral com ligagoes para o mapa do site, marcacao de visitas, para uma caixa
de sugestoes, para os contactos do Museu e sua ficha técnica, assim como link’s
relacionados. A pagina web disponibiliza a revista online, “ubimuseum”, as suas newsletters
mensais, desde 2011, e um espago onde o visitante pode deixar o seu email para a
rececao da revista, assim como, uma galeria de fotos. Na parte inferior da pagina sao
referenciados os projetos nos quais o Museu se encontra inserido, assim como, a sua
integracao na Rede Portuguesa de Museus e na Associagao Portuguesa de Museologia e
informagio sobre os prémios vencidos”. A restante informacio da pagina encontra-se
traduzida em inglés, o que reflete a preocupagao do Museu com os turistas estrangeiros.

O Museu dispée de uma péagina de Facebook®, criada, em 2011, quando a
secretaria Andreia Alves ingressou neste, e mais tarde, delegada para o Servico
Educativo, até ao despedimento da sua responsavel, em 2012. A partir dessa data, a sua

gestao ficou a cargo da doutora Madalena Sena e delegada a uma nova estagiaria do

7 “Prémio Melhor Museu Portugués dos Prémios APOM 1999-2001 da Associagio Portuguesa de
Museologia”.
& Disponivel em: https://www.facebook.com/museu.delanificios?fref=ts.

64



Museu, que procedeu a posterior transformagdo em pagina institucional,
responsabilizando-se pela sua atualizagao diaria.

Além da atualizagao da pagina web e do Facebook, o Museu promove-se junto dos
estabelecimentos de ensino e das empresas de hotelaria e restauragao, agéncias, postos
de turismo e comércio de artesanato, através do envio por correio e em forma digital
das suas atividades educativas, dos flyers e das condigoes de ingresso. A divulgagao junto
do publico é feita, essencialmente, a nivel local através de flyers, cartazes e de convites
enviados para a mailing list. Anteriormente, os convites eram enviados por correio, mas
com o cortes efetuados pela UBI passou a ser exclusivamente por email, o que diminuiu
o alcance da divulgagao dos eventos junto da comunidade onde o Museu se insere, uma
vez que a maioria das pessoas idosas, inclusive os doadores do Museu, nao tém acesso
a internet. Os convites para eventos sao, também, enviados para a Rede Portuguesa de
Museus, assim como para Museus Regionais e locais, pertencentes ou nao a RPM, e para
Museus com a mesma tematica. O MUSLAN mantém contacto com os meios de
comunicagao social locais, regionais e internos da UBI, assim como, procede ao envio
de trabalhos de promocao e divulgagao em jornais de ambito local, regional e nacional,
em revistas internacionais e em programas de televisao. Divulga notas de imprensa,
convites para iniciativas e responde a solicitagoes para entrevistas e depoimentos.

Relativamente a Comunicagao Interna, o MUSLAN nao dispoe de um responsavel
ou Gabinete que garanta a comunicagao entre colaboradores. Como todos estao juntos
frequentemente, a troca de informagao entre estes e a diregao é feita informalmente e
de forma oral, recorrendo-se a reunides, quando surge um imprevisto ou algum projeto
que necessite da distribuicao de tarefas, como um evento ou uma feira tematica.
Contudo, essas reunides nunca contam com a presenga de todos os colaboradores
devido ao cumprimento de horarios na receg¢ao e as folgas semanais. Além da
comunicagao informal, o email é utilizado pela secretaria do Museu, Andreia Alves, para
informar os colaboradores sobre o escalonamento das recegoes aos fins-de-semana
(pessoal minimo) e as visitas que estao marcadas e quem as ira realizar. Na opiniao da
Dra. Helena Correia, esta forma de comunicagao interna é bastante eficiente e, apesar
de reconhecer a importancia de um Gabinete de Comunicagao Interna, afirma que so6 se
justificaria a sua criagao a partir de determinado niumero de colaboradores, além de que

seria extremamente dificil manter o gabinete devido aos escassos recursos humanos
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disponiveis. Como foi possivel observar durante o periodo de estagio, a relagao entre
os colaboradores é bastante cordial, assim como a sua relagio com a diregao. Apesar
de ser benéfica para o ambiente de trabalho, essa proximidade pode ser negativa quando
as criticas construtivas de trabalho sao encaradas de forma pessoal. Para promover a
uniao e a criagao de lagos, sempre que os colaboradores e estagiarios tomam café no
Museu colocam 0,20€ numa caixa, e esse dinheiro ¢ utilizado para “oferecer” um almogo
de Natal, garantindo assim a presenca de todos. A média de idades dos colaboradores
encontra-se entre os 50 e 60 anos, e a UBI nao tem recursos financeiros para novas
contratagoes, o que torna o futuro do Museu bastante cinzento e incerto neste aspeto.

Como o MUSLAN faz parte de uma estrutura maior, a UBI, é imprescindivel
analisar o funcionamento da sua comunicagao interna. Quando os superiores
hierarquicos (reitor e administrador) tém necessidade de comunicar alguma informagao,
esta é enviada para o Gabinete de Relagoes Publicas da UBI, que a divulga através do
email para os departamentos ou diretamente para o email atribuido a cada funcionario
(inclusive aos do Museu). Porem, quando se trata de uma comunicagao direcionada em
especifico para o MUSLAN, como informar sobre a realizagao de um evento nas suas
instalagoes, € utilizado o telefone, através da linha interna que a UBI disponibiliza.
Encontra-se, igualmente, disponivel uma plataforma na qual o Museu informa a UBI sobre
os problemas técnicos existentes para que esta os possa resolver.

No que diz respeito a comunicagao museologica esta apenas € disponibilizada em
portugueés.

Em 2012 foram gastos 1768,79 € em atividades de Divulgagao/ Comunicagao,
como o aluguer de um stand na Bolsa de Turismo de Seia, um anuncio publicitario no
Jornal do fundao, em feiras e no porto de honra do langamento da revista digital

“ubimuseum”.
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4. Publico (s)

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013
N° de 9914 7.772 8.682 11.042 11.865 12.199
visitantes

Tabela 1: Numero de visitantes por ano de 2008 a 2013

Relativamente aos visitantes do Museu, vamos utilizar como referéncia para
analise o ano de 2012, uma vez que nao foi possivel ter acesso aos dados completos de
2013 até ao final do periodo de estagio. No ano de 2012, o MUSLAN registou um total
de |1.865 visitantes, desses ingressos apenas 4.25| foram pagos (+6,8% que 2011),
sofrendo um acréscimo de 823 visitantes relativamente ao ano anterior, ou seja, o
numero de visitantes de ambos os nucleos do Museu aumentou em 7,5%, nUmero mais
elevado do que os 5% que MUSLAN expectava. Os visitantes dirigiram-se ao Museu para
visitar as exposigoes permanentes dos nucleos museologicos ou para participar nas
atividades educativas e culturais promovidas pelo mesmo. Este nimero de visitantes é o
mais elevado desde 1996, ano em que se deu a abertura do primeiro nicleo com um
horario alargado e regular. Este numero de visitantes € muito mais elevado do que os
dois museus municipais da Covilha, registando o Museu Arte e Cultura desde 2008, ano
da sua abertura, .76 pessoas e o Museu Arte Sacra, desde 201 I, |.122 pessoas.®'

No ano em analise, a Real Fabrica Veiga foi o nlcleo que registou mais visitantes
(7.208), tendo a Real Fabrica de Panos registado um decréscimo (4.650). Este aumento
de visitantes na RFV tem como principal motivo o aumento do niumero de eventos
culturais e atividades educativo-pedagogicas gratuitas realizadas neste nucleo. Por sua
vez, a RFP, gragas a localizagao privilegiada que Ihe da uma visibilidade acrescida para os
transeuntes, € o nlcleo em que se verifica um nimero de ingressos para a exposigao
permanente constante. A Real Fabrica Veiga ao mostrar-se como um projeto
museologico tao ambicioso, deveria registar um numero maior de visitantes individuais

e de grupos turisticos. Porém, este nlcleo sofre de varios condicionalismos que

8 Dados cedidos por email pela responsavel do Departamento de Cultura, Juventude e Desporto da
Camara Municipal da Covilha, Telma Madaleno.
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dificultam o alcance do sucesso merecido: dificil acesso, falta de estacionamento, pouca
visibilidade publica e sinalética exterior existente, mas insuficiente.

O tipo de ingresso mais frequente no Museu de Lanificios, durante 2012, foi o
das visitas escolares, seguido do ingresso normal (5€) e do publico participante em
eventos e em ateliés/ oficinas. Segue-se a categoria Especial Desconto, o publico de
Entrada Livre, a categoria UBI®, Professores, Escolas com Descontos, Jovens 16- 25, a
Protocolo® e, em Ultimo, a categoria Centro de Documentacio/ Arquivo Histérico.
Comparativamente a 201 |, verifica-se que se registou um decréscimo de 8,8% ingressos
na categoria UBI, o que ja tinha sido detetado no ano anterior. O que suscita alguma
estranheza, uma vez que este grupo, além de ter ingresso gratuito, encontra-se muito
proximo das infraestruturas do Museu, sendo igualmente parte integrante da instituicao
a que pertencem. A categoria Entrada Livre (772 ingressos), que inclui visitantes das
exposi¢coes temporarias, grupos de visitantes que obtiveram gratuitidade no acesso ao
museu e de Eventos (total de 1499) regista habitualmente um numero acrescido nos
meses em que se realizam iniciativas mais apelativas ao publico, como “Os dias da UBI”,
o “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios” e “Dia Internacional dos Museus”.

Relativamente ao numero das visitas guiadas houve uma diminuicao, sobretudo
desde o 2° semestre de 201 |, altura em que as visitas guiadas comegaram a ser pagas.
Em 2012, registaram-se 67 visitas guiadas, sendo 40 pagas e 27 gratuitas. A maioria dos
visitantes sao portugueses e adultos, sendo o publico idoso o que menos o visita.

Com estes resultados comprova-se o que o principal foco do Museu é o publico
escolar (grupos do ensino pré-escolar e basico) e que as agoes de divulgagao do plano
educativo anual junto das escolas esta a funcionar, pois a obrigatoriedade das visitas
pelos professores, assim o exige. O MUSLAN oferece um flyer informativo sobre o
Museu e um voucher de uma entrada gratuita a cada crianga, para que esta entregue ao

seu encarregado de educagao, promovendo e divulgando a instituigao.

¥ Engloba os convidados oficiais, docentes, estudantes e funcionérios.
8 Visitantes individuais ou em grupo afetos a instituicdes com as quais o MUSLAN estabeleceu protocolos
de cooperagao.
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Capitulo IlI

Estudo de Publico:

Jovens Universitarios da UBI

“Ao nivel dos Museus, conhecer os seus publicos, ao propiciar um melhor
conhecimento desta pratica cultural, permite também dotar os seus responsaveis de uma
fonte de conhecimento e interpretagao que os ajuda a conceber, orientar, verificar e
eventualmente reelaborar os seus projetos e as suas agoes tendo em vista a melhoria da

comunicagao entre os visitantes e as suas obras. (Lehalle, 1993:99) ” Santos e Neves

Desde a segunda metade do século XX que os responsaveis dos Museus se
aperceberam que precisavam ter as suas galerias cheias de visitantes, o que lhes
despertou novas preocupagoes para fazer face a concorréncia com outros espagos
museolodgicos, culturais e de lazer. Segundo Nuno Guina Garcia, “a mudanga essencial
que se verificou (e esta a verificar) na instituicao é precisamente a da transferéncia do

8 Quando o Museu se encontrava

enfoque sobre o objeto museoldgico para o publico
ainda muito centrado nas colegdes, nao havia preocupagao em relagao a comunicagao,
que era feita de forma indiferenciada, como se as expetativas do publico real e potencial
fossem as mesmas. Atualmente, os museus tentam integrar nas suas equipas profissionais
com a funcao de estudar estes publicos de forma a desenvolver mecanismos que facilitem
a comunicacao nos dois sentidos.

Para que a comunicagao do Museu funcione com sucesso, é cada vez mais
importante conhecer o perfil dos publicos, reais e potenciais, e esmiucar as suas
preferéncias e os seus habitos culturais. Conhecer o publico profundamente auxilia na
concecao da mensagem e na escolha da forma de transmissao indicada. Em Portugal,

surge cada vez mais informagao sobre os publicos da cultura aparecendo, atualmente,

inimeros estudos relacionados com essa matéria. Tendo como ponto de partida as

8 GARCIA, Nuno Guina. O Museu entre a cultura e o mercado: um equilibrio instavel. Edigées IPC, 2003,
p.124.
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definigdes de publicos da cultura, apresentadas por vdrios autores, num encontro
organizado pelo Observatorio das Atividades Culturais, pode concluir-se que nao existe
uma unica definicao de publico da cultura, uma vez que nao é um conceito estatico. Este
depende de varios fatores que variam em espago, tempo e condigoes socioeconomicas.
No geral, podemos considerar como publico da cultura todos os possiveis consumidores
culturais®.

O MUSLAN, ao pretender alcangar o publico jovem, precisa de ouvir a sua voz.
Para isso, € imperativo conhecer primeiramente o perfil do segmento, saber quais sao
os seus habitos e motivagoes culturais, assim como, os seus gostos e expetativas em
relacao ao espago museoldgico. Por este motivo, desenvolveu-se o seguinte estudo,
cujos resultados e conclusoes contribuiram para uma reflexao sobre as necessidades
culturais dos jovens universitarios, que permitiu delinear uma estratégia de comunicagao

e programagao que alcangasse este publico especifico.

Amostra

Como foi referido anteriormente, & impossivel desenvolver uma estratégia
concertada e eficiente sem conhecermos o publico com o qual trabalhamos, tal como,
o publico a que pretendemos chegar. Sendo que, o objetivo final do estagio era delinear
estratégias que aproximassem o publico jovem ao Museu de Lanificios da Universidade
da Beira Interior, optou-se por inquirir uma amostra relativamente homogénea de
jovens: os estudantes universitarios da Universidade da Beira Interior, com idades
compreendidas entre os 18 e os 30 anos.

Os alunos inquiridos foram escolhidos aleatoriamente entre as faculdades de Artes
e Letras, Ciéncias, Ciéncias da Salde, Ciéncias Sociais e Humanas e Engenharia. As
faculdades que compoem esta Universidade sao bastante distintas, formando um grupo

heterogéneo de alunos ligados a areas académicas diferentes.

8 AAVYV, Publicos da Cultura: Actas do Encontro organizado pelo Observatério das Atividades Culturais
no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa. Lisboa, 24 e 25 de Novembro de 2003.
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A semelhanga do que acontece no resto do pais, nos Censos de 201 | constatou-se
que ha uma diminuicao dos habitantes na Cova da Beira e, estes, estao cada vez mais
envelhecidos. Segundo dados no INE, a regiao onde a Covilha estd inserida tinha menos
6,1% habitantes do que em 2001 (5710), sendo que houve uma diminuigao na faixa etdria
dos 0 aos 14 anos (18,5%), assim como na faixa dos |5 aos 24 anos (30,8%) e na dos 25
aos 65 anos (3,5%). Apenas se registando um aumento na faixa etaria com 65 ou mais

anos (mais 9,9%).%

Tabela 2 Populagao por faixa etaria na Cova da Beira nos Censos 2011

Este aumento das faixas etarias mais velhas e a diminuigao das faixas mais jovens
conduzem a uma diminuigao da populagao em idade ativa. Uma cidade do interior do
pais, como a Covilha, deve tornar-se suficientemente atrativa, nao sé no que diz respeito
a economia, mas também no campo da cultura e do lazer. Desta forma, evitara a fuga
dos jovens covilhanenses, mas também reunira as condicoes necessarias para que os
jovens universitarios a vejam como uma cidade com potencial para iniciarem a sua vida

profissional.

I.IDimensao da Amostra Requerida

No ano letivo de 2012/2013, entre licenciaturas, licenciaturas com mestrado
integrado, mestrados e doutoramentos, a Universidade da Beira Interior albergava 7051
mil alunos. A fim de obter uma amostra significativa, entendeu-se que seria ideal analisar
uma amostra de 250 alunos, para que, as caracteristicas da populagao em causa

pudessem ser inferidas.

¥O Interior. (2012). Populagdo diminui acentuadamente e estd mais idosa [Em linha]. Disponivel em
http://www.ointerior.pt/noticia.asp?idEdicac=682&id=37727&idSeccao=89 | 9&Action=noticia. ~[consult.
4-05-2013].
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2. Metodologia

Com base em varios estudos sobre a caracterizagao de publicos e inquéritos por
questionario previamente realizados®” desenvolveu-se e aplicou-se um questionario aos
estudantes universitarios da Universidade da Beira Interior (anexo |5). Optou-se por
apresentar o questionario em papel e online, de forma a abranger um nimero mais
diversificado de estudantes, sendo este, constituido por questoes de resposta aberta,
semiaberta e multipla.

Antes da sua aplicagao os questionarios foram testados por cinco estudantes, o que
permitiu ter a percegao do tempo que, em média, demorariam a ser preenchidos e,
sobretudo, ter um feedback sobre a estrutura, clareza e pertinéncia das questoes. Essas
informagoes foram recolhidas através de um pequeno questionario entregue aquando
do preenchimento dos inquéritos®. Com esses dados procedeu-se a alteragdes que
tornaram o inquérito final mais rapido e funcional. Para manter a imparcialidade e
validade dos questionarios foi mantido o anonimato dos inquiridos. A sua distribuigao
foi feita com o auxilio de alguns colegas universitarios, de colaboradores do Museu e de
funcionarios de diferentes setores da Universidade, que prontamente se
disponibilizaram. Para que, a populagao tivesse conhecimento do estudo que o Museu
estava a efetuar, a realizagao do inquérito foi divulgada na newsletter de fevereiro de 2013
(anexo 16).

Constituem o inquérito 32 questoes, divididas por quatro grupos distintos:
caracterizagao sociodemografica (1), lazer, distragao e cultura (Il), Museus (lll) e Museu
de Lanificios da Universidade da Beira Interior (IV). Cada grupo pressupoe o

cumprimento dos seguintes objetivos:

8 “Inquérito aos Plblicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado” e o “Inquérito
Sobre a Satisfagdo dos Publicos do Centro Cultural de Belém”, que foi concebido numa tese de mestrado,
com o objetivo de medir a satisfagao do publico do Centro Cultural de Belém.

8 O questionario apresentava as seguintes questdes: |. Quanto tempo levou a completar o inquérito? 2.
As instrugdes eram claras? 3. Achou alguma questio pouco clara ou ambigua? Se sim qual (ais), e porqué?
4. Opos-se a responder a alguma questiao? 5. Na sua opinido foi omitido algum tépico importante? 6.
Considerou o formato do questionario claro/ atraente? 7. Tem algum comentario a fazer?
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Grupo |
» Caracterizar a amostra inquirida em relagao ao género, idade, faculdade, situacao

profissional e area de residéncia;

Grupo Il

* Compreender os habitos culturais e de tempos livres dos estudantes
universitarios;

* |dentificar a frequéncia mensal com que desfrutam de atividades culturais;

* Aferir as suas atividades culturais e formas de arte preferidas;

* |dentificar os espagos culturais e de lazer que os estudantes consideram mais

importantes na cidade da Covilha;

Grupo Il
= Conhecer as suas preferéncias em relagao as varias tipologias de museus;

* |dentificar a frequéncia com que visitaram museus no ultimo ano;

Grupo IV

* Analisar os conhecimentos e opinides sobre o MUSLAN e a importancia que
estes lhes atribuem;

* Analisar a opiniao dos estudantes sobre a forma como o Museu comunica;

* Confirmar se ja o visitaram ou nao e o nimero de vezes que o fizeram;

* Analisar as razoes pelas quais aqueles que nao foram ainda nao o fizeram;

» Aferir os principais motivos que os levaram a visitar o MUSLAN;

* Perceber quais sao os meios de divulgagao que melhor funcionam na difusao de
informagao museologica;

= Conhecer as atividades e o tipo de exposi¢oes que gostariam de ver realizadas
na instituicido museologica;

» Perceber se concordam com a cooperagao entre o Museu e outras entidades.

Além destes quatro grupos, o inquérito é constituido por um espago aberto, no

qual, os estudantes podem apresentar as suas criticas e sugestoes relativamente ao
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MUSLAN, com o objetivo de auxiliar na elaboragao de um plano de agao e comunicagao.
E, também, por um espago onde estes podem deixar o seu correio eletrénico que lhes
permita a rece¢ao da newsletter eletronica do Museu, o que aumentara o nimero de
jovens na sua mailing list, iniciando-se imediatamente o estreitamento de lagos.

O inquérito foi distribuido em espagos de aulas e de lazer frequentados pelos
estudantes e, quando possivel, foram explicados os seus objetivos, a relevancia do seu

preenchimento e importancia da sinceridade das respostas.

3. Analise dos resultados obtidos

Neste capitulo serao apresentados os graficos estatisticos que resumem as

respostas recolhidas no inquérito, sendo respeitada a sua ordem de apresentagao. No
~ . . . ~ 89 ~

entanto, nao foi elaborado um grafico estatistico para a questao 27 *’, nem para a questao

opcional da pergunta 32 %, assim como para a opgio “outra(s)”, encontrada como

resposta a varias questoes, uma vez que o objetivo destas perguntas, em especifico, foi

auxiliar na elaboragao das propostas apresentadas no proximo capitulo (IV).

8 “Qual a sua opinido sobre a pagina web e/ ou 0 Facebook do Museu? O que pode ser melhorado?”

% “Acha que seria benéfico haver cooperagao entre entidades como o poder local, organizagdes associativas
e sindicais da regido, empresas de lanificios ativas, ou até mesmo a ANIL, e o Museu de Lanificios da UBI?
Porqué? (Opcional).”
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Grupo | - Caracterizacdao Sociodemografica

I. Género

Género

Masculin
o)
42% Feminino
58%

Grafico 1: Distribui¢do dos inquiridos por género

A maioria dos estudantes que responderam a este inquérito sao do sexo feminino

(58%).
2. Idade
Idade
43% 36%
] — i “%
] o
Dezoitoaos Vinteeumaos Vinte e quatro Vinte sete aos Trinta
vinte vinte e trés aos vinte seis vinte e nove

Grafico 2: Distribuicao dos inquiridos por idade
No que diz respeito a idade, o questionario foi efetuado a individuos com idades
compreendidas entre os 18 e 30 anos. Para tornar a analise mais facil, as idades foram
agrupadas em intervalos etarios de 3 anos (apenas os 30 anos ficaram isolados).
Verificou-se que o intervalo etario dos 18 aos 20 anos é o que tem mais peso, com 43%
do total, seguindo-se o intervalo dos 2| aos 23 anos, com 36%, o dos 24 aos 26, com
13%, e o dos 27 aos 29 e 30, ambos com 4%. Estes dados demonstram que a maioria da

amostra tem entre os 18 e os 23 anos.
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3. Faculdade

Faculdades
0,
27% 4% 18%
15% 16%
Ciéncias Engenharia  Ciéncias Sociais  Ciénciasda  Artes e Letras
e Humanas Saude

Grafico 3: Distribui¢do dos inquiridos por Faculdade

O presente grafico representa a distribuicio dos alunos inquiridos pelas
faculdades da UBI. A maioria frequenta a faculdade de Engenharia (27%), seguindo-se as
faculdades de Ciéncias Sociais e Humanas (24%), Artes e Letras (18%), Ciéncias da Satude

(16%) e, por ultimo, a Faculdade de Ciéncias (15%).

4. Grau de ensino

Grau de Ensino

0%
24%

76%

m Licenciatura = Mestrado Doutoramento

Grafico 4: Grau de ensino frequentado pelos inquiridos
Constata-se que a maioria da amostra, 76%, esta a frequentar uma Licenciatura,
por sua vez, 24% frequenta um Mestrado. Junto dos alunos de doutoramento nao se
verificou representagao significativa. Em comparagao com o gréfico 2, pode concluir-se

que a maioria dos estudantes estao no grau de ensino que, a partida, corresponde a sua
idade.
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5. Ano que frequenta

Ano que frequenta
30%
26%
18%
12% 12%
1%
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Gréfico 4: Distribui¢do dos inquiridos por anos de ensino

No presente grafico, constatou-se que a maioria dos estudantes frequenta o 2° ano

da licenciatura (30%).

6. Situacao profissional

Trabalhador-estudante

Sim

rls%
Nao
87%

Grafico 6: Percentagem de trabalhadores-estudantes

Relativamente a situacao profissional dos inquiridos verifica-se que a esmagadora
maioria nao é trabalhador-estudante (87%), sendo que apenas 13% dos inquiridos além

de estudar tem uma ocupagao remunerada.
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7. Estado Civil

Estado Civil

M Solteiro M Casado

2%

98%

Grafico 7: Estado civil dos inquiridos

Relativamente a sua situagao conjugal, observa-se que apenas 2% sao casados,
sendo a esmagadora maioria solteiros, 98%. Uma vez que, atualmente, os jovens se

casam mais tarde, estes resultados ja eram previsiveis.

8. Area de residéncia

Area de Residéncia

Gréfico 8: Area de residéncia dos inquiridos

Podemos observar que relativamente a area de residéncia, 62% dos inquiridos

reside na Covilha. Apenas 38% tem como area de residéncia outros pontos do pais.
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Grupo Il - Lazer, Distracdao e Cultura

9. Indique as suas ocupac¢des de tempos livres favoritas:

Ocupagoes de tempos livres favoritas
24%
20%
14% 14%
11%
8%
4%
3% °
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I
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Grafico 9: Distribui¢do das ocupagdes de tempos livres preferidas pelos inquiridos

Pela observagao do grafico, conclui-se que a maioria da amostra inquirida prefere
ocupar os seus tempos livres a conversar e sair com amigos (24%). Ouvir musica e ler é
a opgao seguinte com 20%, no mesmo patamar de preferéncia encontram-se a pratica
de desporto e as redes sociais (14%), seguidos de ir a bares e discotecas (| %), pesquisar
na internet (8%) e utilizar jogos eletronicos (4%). Como penultima opgao, e so
ultrapassada pela opgao “outra” (2%), aparece ir a exposi¢oes, museus, teatros,
bibliotecas com apenas 3%. Conclui-se que, excluindo a mdusica e a leitura, os inquiridos
nao tém como preferéncia ocupar os seus tempos livres com atividades culturais,

preferindo outro tipo de atividades.
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10. Indique os espacos culturais que visita com maior frequéncia:

Espacos culturais
37%
29%
16%
10% 7%
H m -
Cinemas Teatros Museus  Galerias de Recintosde Outro (s)
Arte espetaculos
musicais

Grafico 10: Distribuicao dos inquiridos por espagos culturais que visitam com maior
frequéncia
Quanto aos espagos culturais que os inquiridos visitam com maior frequéncia,
podemos observar que os cinemas (37%) e os recintos de espetaculos musicais (29%)
sao os espagos mais visitados. De seguida, os teatros (16%), os museus (10%) e as galerias

de arte (7%) sao locais menos frequentados.

Il.Indique com que frequéncia mensal desfruta de atividades

culturais:

Pratica de atividades culturais - frequéncia mensal

H0 W 1a2vezespor més 3 ou mais vezes por més

9% 13%

Grafico 11: Frequéncia mensal com que o inquirido desfruta de atividades culturais

Verifica-se que a larga maioria desfruta de atividades culturais uma a duas vezes
por més (78%), existindo quem mensalmente nao tenha o habito de praticar atividades

culturais (13%).
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12. Indique as formas de arte que prefere:

Formas de Arte

Outra (s) 0%

Escrita

Cinema

Escultura

Arquitetura

Pintura

Dang¢a

Teatro/ Artes performativas
Mdsica

Fotografia

28%

Grafico 12: Formas de arte preferidas pelos inquiridos
Como podemos observar, as formas de arte favoritas da amostra inquirida sao a

musica (28%) e o cinema (21%), seguindo-se a fotografia (20%) e com menos destaque a
danga (9%). No mesmo patamar de preferéncia aparece a pintura, as artes performativas
e a escrita (todas com 6%), sucedendo-lhe a arquitetura (3%) e, a menos preferida, a

escultura.
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I13.Indique os espacos culturais e de lazer que considera

importantes na cidade da Covilha:

mais

14%
12%

8%
7%

5%

Espacos Culturais e de Lazer da Covilha

14%
13%
11%

9%

2%

Grafico 13: Espagos culturais e de lazer mais importantes da Covilha para os inquiridos

Dentro da cidade da Covilha, o Cinema e o Jardim do Lago sao os espagos de

cultura e lazer que os inquiridos consideram mais importantes (14% ambos),

imediatamente seguidos pelo Jardim Publico (13%), o Teatro Municipal (12%) e o Parque

da Goldra (11%). Com menos alguns pontos percentuais, encontra-se a Rede de

Bibliotecas da UBI (9%), a Biblioteca Municipal (8%), o Museu de Lanificios da UBI (7%),

o Teatro das Beiras (5%) e Tinturaria — Galeria de Exposi¢oes (2%). O Patrimonivs —

Museu de Arte e Cultura, o Museu de Arte Sacra e a igreja de Santa Maria, foram os que

tiveram uma percentagem de escolha menor (1%).
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Grupo Il - Museus

14.Indique a tipologia de museus que prefere visitar:

Tipologia de Museus

21% 20%

16%

Grafico 14: Tipologia de museus preferida pelos inquiridos

Como se pode observar no presente grafico, a tipologia de museus preferida
pelos estudantes sao os Museus de Ciéncia e de Técnica (21%), encontrando-se
ligeiramente abaixo os Museus de Historia (20%). Seguem-se os Centros de Ciéncia Viva
(16%), os Museus de Arte Contemporanea (10%), Museus de Arte Antiga (9%), Museus
de Arqueologia (7%) e Museus de Histéria Natural (5%). No mesmo patamar
relativamente ao numero de inquiridos que os escolheram como preferidos, encontram-
se os Museus de Antropologia e Etnografia, Museus de Sitio e Museus Industriais (cada

um com 3%). Por fim, encontram-se os Ecomuseus (2%) e os Museus de Arte Sacra (1%).
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15. Indique o nimero de vezes que visitou Museus no ultimo ano:

Frequéncia das visitas anuais a Museus

mO0 ®m1ou2vezes ™3 ou maisvezes

Grafico 15: Frequéncia anual das visitas dos inquiridos a museus

Observando o grafico, pode constatar-se que a frequéncia com que a maioria dos
inquiridos visitou museus no ultimo ano situou-se entre | a 2 vezes (51%). No entanto,
existe ainda um numero significativo de inquiridos que durante o ano transato nao visitou

museus (3 1%).
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Grupo IV- Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior

16. Antes de iniciar este inquérito tinha conhecimento da existéncia

do Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior?

Conhecimento da existéncia do MUSLAN
Nao
9%

Grafico 16: Conhecimento dos inquiridos sobre a existéncia do MUSLAN previamente ao preenchimento
do inquérito

Quando questionados sobre o conhecimento, prévio ao inquérito, acerca da
existéncia do MUSLAN, 91% respondeu de forma afirmativa, sendo que apenas 9%

respondeu que nao sabia da existéncia de um museu de lanificios na sua universidade.

17.Tem conhecimento que o ingresso no Museu de Lanificios é

gratuito para os estudantes da UBI?

Conhecimento sobre a gratuidade do ingresso no
MUSLAN para estudantes

o Sim
Néo 47%
53% ?

Grafico 17: Conhecimento da gratuidade do ingresso no MUSLAN para estudantes da
UBI

No que diz respeito ao conhecimento da gratuidade do ingresso no MUSLAN para

estudantes universitarios, as respostas foram bastante equilibradas: 47% sabia deste

facto, enquanto 53% desconhecia que tinha direito ingresso gratuito no MUSLAN.
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18. Tem conhecimento que o Museu de Lanificios da UBI é constituido por
trés Nucleos (Real Fabrica de Panos, Real Fabrica Veiga e Ramolas de

Sol) e por um Centro de Documentacdo/ Arquivo Histérico?

Conhecimento sobre a constituicio do MUSLAN

19%

Nao
81%

Grafico 18: Conhecimento sobre a constituigdo do MUSLAN por parte dos inquiridos

Como se verificou com a analise do grafico, 18, 81% dos inquiridos desconhece
a constituicao do MUSLAN, sendo que apenas 19% sabe que este € um Museu

polinucleado que agrega também um Centro de Documentagao/ Arquivo Historico.

19.)a visitou algum dos nicleos do Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior ou o Centro de Documentacao / Arquivo Historico?

Vistas ao MUSLAN

Grafico 19: Frequéncia dos inquiridos que ja visitou o MUSLAN

Quando questionados sobre se ja tinham visitado o MUSLAN, apenas 37% afirmaram

ja o ter feito, contra 63% que nunca visitou o museu.
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20.Indique o nimero de vezes que ja visitou o Museu:

Numero de visitas ao MUSLAN
43%
28%
11% 8% 8%
H m m -
|
Uma Duas Trés Quatro Cinco Mais de cinco

Grafico 20: Frequéncia com que os inquiridos ja visitaram o MUSLAN

Dos 37% inquiridos que ja visitou o MUSLAN, 43% fé-lo apenas uma vez, 28% fé-
lo 2 vezes, | 1% 3 vezes, 8% tanto 4 como 5 vezes, enquanto apenas 2% fé-lo mais de 5
vezes.

21.Indique os motivos que o (a) levaram a visitar o Museu:

Motivos

Outro (s)

Atividades culturais realizadas pelo Museu

Pesquisa e investigacao

Conferéncias

Ateliers

ExposicOes tempordrias

Exposicdes permanentes

Colegdo museoldgica

Interesse por museus no geral
Aprofundar conhecimentos sobre matéria...

Arquitetura do edificio

Curiosidade sobre a histéria e evolugdo da industria... 20%

Grafico 21: Motivos que levaram os inquiridos que ja visitaram o MUSLAN a fazé-lo
Em relagao aos motivos que levaram os inquiridos que ja visitaram o MUSLAN a

fazé-lo, 20% respondeu que o fez devido a sua curiosidade sobre a historia e evolugao

87



da industria de lanificios, 16% respondeu que foi devido ao seu interesse por museus no
geral, 12% por causa das conferéncias realizadas no museu, 10% para visitar exposi¢oes
temporarias, 8% para aprofundar conhecimentos sobre matéria lecionada nas aulas, 7%
devido a arquitetura do edificio e 6% para efetuar pesquisas e investigagdo. Aparecem
de seguida os inquiridos que visitaram o museu para ver a sua colecao museoldgica, para
participar em atividades culturais realizadas pelo museu e também por outro (s) motivo
(s), todos com a mesma percentagem, 5%. Apenas 3% estiveram no museu para visitar

exposi¢oes permanentes e ateliers téxteis.

22. Indique quando foi a Gltima vez que visitou o Museu

Ultima vez que visitou o MUSLAN
7%
8%

I

25%
N

B Menos de 3 meses M Entre 3 mesese 1 ano M Entre 1 e 5 anos
B Mais de 5 anos ® N3o sabe

Grafico 22: Ultima vez que visitou o MUSLAN

Pode observar-se neste grafico que para 31% dos inquiridos a ultima vez que visitou
o Museu foi entre 3 meses e | ano. Para 29% foi ha menos de 3 meses, para 25% ha
entre | e 5 anos, para 8% ha mais de 5 anos e 7% nao sabe quando foi a Ultima vez que

o visitou.
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23.Indique como teve conhecimento da existéncia do Museu:

Meios de divulgagao MUSLAN

Outro 14%

Tv

Redes Sociais
Radio
Imprensa
Desdobraveis
Cartazes

Web

Sinalética
Guias turisticos
Amigos/ Familia

38%

Grafico 23: Meios pelos quais os inquiridos tiveram conhecimento do MUSLAN

Como se verifica neste grafico, 38% dos inquiridos obteve conhecimento da
existéncia do Museu por meio de amigos ou familiares, 16% através de cartazes, 14%
por outros meios | 1% pela sinalética, 6% por desdobraveis e web, 4% pelas redes sociais,

3% através de guias turisticos, |% por meio da TV e imprensa.

24.Indique as razdes pelas quais ainda nao visitou o Museu:

Razdes para ainda nao ter visitado o MUSLAN

Outra (s)

Preco do ingresso

Desconhecimento da localizagdo

Falta de divulgacao

Falta de tempo 28%

Desconhecimento sobre as atividades...
Desconhecimento sobre a colegdo disponivel

Falta de interesse

Grafico 24: Razdes pelas quais os inquiridos ainda ndo visitaram o MUSLAN

Relativamente as razoes pelas quais os inquiridos ainda nao visitaram o MUSLAN,
28% respondeu que nao o fez por falta de tempo, 23% por desconhecer as atividades

realizadas, 19% pelo facto de desconhecer a colegao disponivel, 15% devido a falta de
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divulgagao e 1% por falta de interesse. Por fim, 3% responderam que se deve ao

desconhecimento sobre a localizacao e 1% devido ao preco do ingresso.
P g

25. Acha que o Museu de Lanificios tem feito um bom trabalho de

divulgacdo das suas atividades?

Divulgagao das atividades do MUSLAN

Sim
32%

Grafico 25: Opinido dos inquiridos sobre o trabalho de divulgacdo das atividades do
MUSLAN

Quando questionados sobre as estratégias de comunicagao que o MUSLAN tem
desenvolvido relativamente a divulgagao das atividades que realiza, 68% dos inquiridos
considera que este nao tem feito um bom trabalho. No entanto, 32% acha que esse

trabalho tem sido bom.

26. Ja alguma vez visitou a pagina web do Museu de Lanificios e/ou o

seu Facebook?

Pagina web

Grafico 26: Frequéncia de inquiridos que ja visitou a pagina web do MUSLAN

Como se observa no grafico 26, a maioria dos inquiridos (90%) nunca visitou a

pagina web do MUSLAN, enquanto 10% ja o fez.
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28.Indique quais sdao, na sua opinido, os veiculos de comunicacdo mais

adequados para que a informac¢ao do Museu chegue até a si:

Veiculos de informacgao

Outro (s)
Publicidade na comunicagdo social
Associacdo de estudantes/ Nucleo...
Flyers, cartazes, outdoors
E-mail
Mensagem SMS
Facebook 28%
Pagina web

Newsletter digital

Grafico 27: Meios de divulgagdo que, segundo os inquiridos, sdo os mais adequados a
divulgag¢ao de informagao sobre o MUSLAN
Segundo os inquiridos, os veiculos mais adequados para que a informagao sobre

o Museu chegue até eles sao o Facebook (28%), flyers, cartazes e outdoors (24%), a
Associagao de estudantes/ Nucleo de estudantes (17%), email e pagina web (ambos com

10%), newsletter digital (7%), publicidade na comunicagao social e mensagem SMS (ambos

com 2%).

29.Indique os tipos de exposicoes temporarias que gostaria de ver no

Museu:
Tipos de Exposi¢oes Temporarias
30%
18%  20%
. 13%
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Grafico 28: Tipo de exposigdes temporarias preferidas pelos inquiridos

Como se pode observar no grafico, o tipo de exposi¢coes temporarias preferido
pelos inquiridos é a fotografica (30%), seguindo-se a pintura (20%), o desenho (18%), a

escultura (13%), a documental (8%), a comemorativa (6%) e a instalativa (4%).
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30.Indique as atividades que gostaria de ver desenvolvidas no Museu de

Lanificios:

Atividades

Outra(s)
Ateliers téxteis
Workshops
Cafés literarios
Ciclos de conferéncias, palestras e...
Desfiles de moda
Ciclos de cinema

Concertos musicais 26%

Grafico 29: Atividades os inquiridos gostariam de ver desenvolvidas no MUSLAN

Por ordem de percentagem da mais escolhida para a menos escolhida, com o
grafico conclui-se que as atividades que os inquiridos gostariam de ver realizadas no
MUSLAN sao as seguintes: concertos musicais (26%), workshops (20%), ciclos de cinema
(19%), cafés literarios (12%), desfiles de moda (1 1%), ciclos de conferéncias, palestras e

seminarios (9%) e ateliers téxteis (3%).

31.Como classificaria o Museu de Lanificios em termos de importancia no

quadro das instituicoes culturais da cidade?

Escala de importancia do MUSLAN
41%
35%
17%
I |
1 2 3 4 5

Grafico 30: Importancia dada pelos inquiridos ao MUSLAN numa escalade 1a5

(sendo que 1 é o menos importante e 5 0 mais importante)

Pelo grafico observa-se que numa escala de | a 5 (I- Nada importante, 2 — Pouco

importante, 3- Relativamente importante, 4- Importante, 5 — Muito importante) que,
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41% dos inquiridos considera o MUSLAN importante, 35% é da opiniao de que o museu

é relativamente importante e |7% descreveram-no como muito importante.

32. Acha que seria benéfico haver cooperacdao entre entidades como o
poder local, organizacdes associativas e sindicais da regido, empresas
de lanificios ativas, ou até mesmo a ANIL (Associacao Nacional de
Industriais de Lanificios), e o Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior?

Cooperacao entre o MUSLAN e outras entidades

Nao
3%

Grafico 31: Opinido dos inquiridos sobre se deve haver ou ndo cooperagao entre o
MUSLAN e outras entidades

Podemos observar que 97%, ou seja, a esmagadora maioria dos estudantes

inquiridos, acha que é benéfico haver cooperagao entre as diferentes entidades da cidade

e o MUSLAN, sendo que apenas 3% acha que nao deve haver cooperagao
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4. Discussao dos resultados

Tendo em conta os resultados obtidos no grupo |, podera supor-se que, em
média, um dos jovens estudantes que fazem parte da amostra é alguém do sexo feminino,
entre os |8 e os 23 anos, que se encontra a frequentar uma licenciatura, que é residente
na Covilha, solteiro e nao trabalha, pelo que a partida tera mais tempo para desfrutar de
atividades culturais e de lazer.

Portanto, estamos perante um individuo que reune condi¢des suficientes para ser
um publico assiduo da cultura e, neste caso, do Museu de Lanificios da UBI.

Como o ingresso no Museu de Lanificios é gratuito, o fator monetario a partida
nao € relevante para uma possivel visita ao espago museologico em questao, assim nao
se revelou importante analisar a situagao econdmica dos estudantes. Concluiu-se, desta
forma, que apesar possuirem o capital educacional que |lhes deveria conferir interesses
e habitos para serem publicos assiduos de cultura, os jovens estudantes da Universidade
da Beira Interior nao desfrutam de eventos e espagos culturais quanto seria expetavel.

Tornou-se evidente, a partir deste estudo, que a cultura nao faz parte das
ocupagoes de tempos livres preferidas pelos estudantes, e aqueles que fazem da cultura
uma atividade nos seus tempos livres, nio tém os museus como espago cultural
predileto. Ha preferéncia pelos recintos de espeticulos musicais e cinemas, em
detrimento de museus, galerias de arte e teatros. No que diz respeito as ocupagoes de
tempos livres preferidas pelos inquiridos, era espectavel que a opgao recintos de
espetaculos musicais tivesse uma percentagem elevada, uma vez que “ouvir musica e ler”
€ uma das atividades preferidas pela amostra, com 20% da preferéncia dos inquiridos.
Espagos como os teatros, museus e galerias de artes obtiveram menores percentagens
de resposta, dado o reduzido numero de inquiridos que tem como atividade predileta ir
a exposi¢oes, museus, teatros, bibliotecas (3%). Tendo em conta a informagao aferida
nos graficos 9 e 10, supoe-se que as vezes que os inquiridos desfrutaram de atividades
culturais tenha sido para ir ao cinema e a concertos musicais.

Ao longo do estudo verificou-se uma lacuna na elaboragao do inquérito, uma vez
que deveria ter como opg¢ao de resposta a questao numero 9, relativamente as
ocupagoes de tempos livres favoritas pelos estudantes, “ir ao cinema”. Considerando as
questoes em que o cinema, quer como forma de arte quer como espago cultural, esteve

sempre no topo das escolhas dos inquiridos, caso esta se encontrasse como opgao,
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estaria certamente nas preferéncias das ocupagoes dos estudantes. Refere-se,
igualmente, este assunto devido ao facto de durante a elaboragao do inquérito as Unicas
salas de cinema existentes terem sido encerradas, ficando a cidade sem cinema regular.
Apesar deste fecho, decidiu manter-se a opgao “Cinema” na questio 14, relativa aos
espagos culturais e de lazer que os estudantes consideram mais importantes na cidade
da Covilha, de modo a compreender a relevancia que os mesmos atribuem a este espago.
Verificou-se que o cinema é muito importante para a cultura da cidade, no entanto, pelo
que se apurou, este foi o terceiro encerramento de salas de cinema na Covilha. O
primeiro foi o cinema Monteverde, transformado em restaurante, depois o Cine-Centro,
transformado em auditério para a Assembleia Municipal.

No caso dos museus, o afastamento podera relacionar-se com o facto de ainda
se manter ligeiramente a ideia que estes sao espagos elitistas, aborrecidos, estaticos e
com exclusiva ligagao ao passado, ao contrario dos recintos de espetaculos musicais e
cinemas que sao, facilmente, associados a cultura de massas. No entanto, mais do que ir
ver um filme ou assistir a um concerto, os jovens valorizam frequentar espagos ao ar
livre.

Verifica-se com o estudo efetuado que para a maioria dos inquiridos (38%) os
espagos ao ar livre disponiveis na cidade, como o Jardim do Lago, Jardim Municipal e
Parque da Goldra sio mais importantes do que os espagos culturais. Estes ultimos,
excluindo apenas o cinema, a rede de bibliotecas da UBI e a Biblioteca Municipal (espagos
que os alunos tém necessidade de frequentar para realizar trabalhos académicos),
obtiveram percentagens relativamente baixas. No que diz respeito ao Museu de
Lanificios, verificou-se que apenas 7% dos inquiridos é da opiniao que este € um dos
espacos fundamentais para a cidade. Apesar desta baixa percentagem, em relagao aos
outros dois museus da cidade (Arte Sacra e Patrimonivs — Museu de Arte e Cultura), foi
ao MUSLAN que os estudantes atribuiram maior importancia®.

Relativamente ao Museu de Lanificios, apesar de reconhecerem a sua importancia
para a cidade, talvez pelo facto de o conhecerem superficialmente ou pelo que ouvem
dizer, o niumero de estudantes que ja o visitou é reduzido e a esmagadora maioria

apresenta um grande desconhecimento sobre o espago museoldgico, que a sua

%1 Questio 13 do questionario: “Habitos e motivagdes culturais dos estudantes da UBI”.
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Universidade alberga. Existe um lapso no que diz respeito a comunicagao entre este e
os jovens estudantes, a quem nao chega a informagao necessaria sobre a constituicao e
localizagao dos nucleos museologicos e sobre o ingresso gratuito para os estudantes da
UBI no MUSLAN. Este desconhecimento pode ser um entrave as visitas ao Museu por
parte dos estudantes, uma vez que estes a partida tém um fraco poder monetario. Em
conversas informais com alguns estudantes concluiu-se que muitos estudantes apenas
conhece o nlcleo da Real Fabrica de Panos, por este se localizar em instalagoes da
Universidade e numa area privilegiada da cidade. Por sua vez, os restantes nucleos
situam-se em locais menos centrais. Apesar da percentagem elevada de alunos que ja
ouviu falar do Museu, é curioso ainda existirem estudantes que desconhecem a
existéncia do MUSLAN na UBI. Além de fazer parte do estabelecimento de ensino que
frequentam, encontra-se integrado nas suas instalagoes e sinalizado.

O estudante “tipo” do presente estudo podera ser alguém que nunca visitou
nenhum dos seus nucleos museologicos, sendo os principais motivos dessa auséncia a
falta de tempo, a falta de conhecimento sobre a cole¢ao disponivel e as atividades que o
Museu desenvolve.

Além disso, desconhecem as atividades desenvolvidas e a cole¢ao disponivel, o
que pode influenciar o sucesso dos eventos realizados. Os estudantes foram perentérios
ao afirmar que julgavam que o trabalho desenvolvido pelo Museu, na divulgacao das suas
atividades, podia ser melhorado, desconhecendo a existéncia da sua pagina web e do seu
Facebook, locais onde estio disponiveis todas as informagoes necessarias sobre o
MUSLAN e as suas atividades. No entanto, elegeram o Facebook como o meio pelo qual
os inquiridos preferem receber informagao sobre o MUSLAN. Este facto € algo curioso,
uma vez que numa época em que as redes sociais “dominam” a comunicagao, pode
supor-se que a forma como o Museu manuseia as redes sociais, homeadamente o
Facebook, necessita de ser melhorada.

A falta de divulgagao € um dos fatores responsaveis pelos facto de os estudantes
nao frequentarem o Museu, é por isso uma das areas que merece destaque e maior
atengao, por parte dos seus responsaveis. O MUSLAN ja realiza com alguma frequéncia
exposi¢oes temporarias de fotografia e pintura. Neste caso, o problema da falta de
adesao pode dever-se a uma deficiente divulgagao por parte do Museu ou simplesmente

a falta de vontade ou disponibilidade para as visitarem.
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Sera apenas culpa do MUSLAN, ou sio também os estudantes que n3o estao
atentos a informagao existente!? Depois de analisados todos os dados pode arriscar-se
concluir que o problema nao surge apenas da comunicagao pouco eficiente, por parte
do MUSLAN, mas também se deve a alguma falta de interesse da amostra por este tipo
de espagos culturais.

Em suma, os jovens estudantes preferem atividades culturais diferentes das
realizadas convencionalmente pelo Museu (exposi¢oes). Como tal, este necessita
adaptar-se as suas preferéncias, ampliando as atividades culturais que realiza e retirando
partido dos diversos espagos que possui para a realizagdo de eventos como concertos,
ciclos de cinema, workshops, desfiles de moda, entre outros, desmitificando, assim, a velha
ideia de museu. Ao se entrar num espago museoldgico, mesmo que nao seja com o
objetivo de conhecer a cole¢ao disponivel, ha de certa forma contacto com ela. Neste
caso, estes eventos poderao despertar a curiosidade sobre a historia da Covilha e da
industria de lanificios, o que os levara a visitar a exposi¢ao permanente.

Verificou-se, através da aplicagio dos questiondrios, que os estudantes que
visitaram o museu o fizeram apenas uma vez, pelo que podera supor-se, que como a
principal motivagao foi a “curiosidade sobre a histéria e evolugao dos lanificios” e o
“interesse por Museus no geral”, a maioria dos universitarios sé o tenha visitado uma
vez para satisfazer a sua curiosidade.

O trabalho de comunicagao do MUSLAN para captar um publico que é exigente
sera maior do que para qualquer outro. O estudante “tipo”, de acordo com o que se
observa no estudo, considera que o MUSLAN nao tem vindo a desempenhar um bom
papel na divulgagao das suas atividades, nunca tendo visitado a sua pagina web. Os meios
pelos quais preferia receber informagao sobre o Museu, sao o Facebook e/ ou através de
flyers, cartazes, outdoors. De forma a atingir esse objetivo, é necessario retirar o maximo
partido das redes sociais, proceder-se a elaboragao de flyers, cartazes e outdoors criativos,
recorrer-se a O0rgaos que estejam mais proximos dos jovens universitarios, como a
Associacio de Estudantes e Nicleo de Estudantes. E crucial que os estudantes oicam
falar do Museu, seja por pequenos ou grandes motivos, e a simples distribuicao e
respetivo preenchimento destes inquéritos, ja contribuiu para que 250 estudantes
refletissem sobre o MUSLAN e contribuissem para a melhoria do seu desempenho. O

estudante “tipo” reconhece a importancia do Museu no quadro das instituigoes culturais
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da cidade, concordando que deve haver cooperagao entre este e outras entidades locais.
Teve conhecimento do Museu através de familiares e amigos, destacando-se aqui a
importancia do “passa a palavra”.

Deste grupo conclui-se que o inquirido “tipo” seria alguém que visita Museus
uma ou duas vezes por ano, preferindo visitar Museus de Ciéncia e de Técnica.
Curiosamente, a tipologia preferida pelos inquiridos coincide com a tipologia do
MUSLAN. No entanto, presume-se que a maioria nao tenha conhecimento sobre a sua

tipologia.
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Capitulo IV

Propostas de intervencao

“Ndo se deve perguntar qual é o patriménio de um Museu, mas o que um Museu faz
com aquilo que dispde.”

José Amado Mendes®

E inegavel a crescente nogio por parte museus de que a gestio estratégica do
seu patriménio pode resultar em maiores e melhores resultados, tanto para a sua
conservagao, como para que este se reabilite, seja conhecido e desfrutado pela
comunidade, tornando-se igualmente um elemento de desenvolvimento econémico e
social. Como tal, além das etapas tradicionais pelas quais os objetos museologicos
passam, em que sao reunidos, estudados, inventariados e colecionados, outras alcangam
gradualmente mais importancia, sobretudo as de dinamizagao cultural, comunicacao e
educacao. A maior distingado que existe, atualmente, entre os museus e outros
equipamentos culturais é a dindmica existente entre a sua oferta e o publico e respetivos
gostos culturais, ja que “sem o publico, os museus manter-se-iam como meros
depésitos, organizados unicamente para o deleite dos seus técnicos, que sentiriam ter
cumprido o dever de manter a sua «casa» mais ou menos conservada e cuidada” .

E ao Gestor do Patriménio Cultural, que cabe a funcio gerir os recursos
patrimoniais disponiveis. Este deve construir um percurso onde o patriménio do passado
e do presente possam conviver e, acima de tudo, se completem, dando lugar a uma
continuidade da historia. No entanto, esta nao é uma tarefa facil, pois trabalhar memaorias

exige que se tenha em consideragao varios fatores, como a sua materialidade e

°2 MENDES, ). Amado. Estudos do Patriménio. Museus e Educagdo, Imprensa da Universidade de Coimbra,
2009, p 23.

3 FILIPE, Graga, et al, | Jornadas de Museologia: O meu avé nunca saia a rua de cabeca descoberta, CAmara
Municipal de Sao Jodo da Madeira e Museu da Chapelaria, 2002, p. 137.
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imaterialidade. Exige-se deste profissional aptidao para fungoes transversais, que vao
desde o conhecimento na drea do patrimonio que se encontra a gerir, a uma panoplia
de saberes na area do marketing cultural, gestao de recursos humanos e administragao.

Apos conhecer o funcionamento e gestaio do Museu de Lanificios, assim como
os recursos disponiveis e a opiniao critica do publico jovem universitario sobre ele,
tornou-se imperativo o desenvolvimento de estratégias programaticas, para que este

alcance uma gestao eficaz dos recursos que tem disponiveis. %

%  Associagio  Portuguesa de Gestores do  Patriménio  Cultural. Disponivel em:
http://www.museusportugal.org/apgpc/ [Visualizado a 30 de margo de 2013, pelas 17:13]

100



|I. Propostas especificas

As seguintes propostas de agao, programagao e comunicagcao foram,
maioritariamente, desenvolvidas durante o periodo de estagio para responder a alguns
aspetos menos positivos encontrados na relagao entre o Museu de Lanificios da UBl e o
publico jovem universitario. A sua produgao baseou-se em dois elementos essenciais: as
conclusoes retiradas da andlise dos questionarios sobre os habitos e as motivagoes
culturais dos estudantes da UBI, apresentadas no capitulo anterior, e o contacto informal
mantido com os estudantes ao longo da sua distribui¢cao. Nao basta concluir que alguns
aspetos do Museu carecem de modificagoes e melhoramentos, € necessario apresentar
as areas passiveis de sofrer intervengoes, assim como agoes concretas de gestao,
programagao, comunicagao e sensibilizagao do publico universitario da Covilha. Isto é,
fornecer agoes para melhorar a imagem do Museu junto dos estudantes, com o claro

intuito de melhorar constantemente e de forma dinamica a relacao entre ambos.

Imagem

Peter Lewis, antigo diretor e mecenas do Guggenheim, afirma que “todos os
museus tém a sua propria personalidade. Se é positiva deve ser fomentada; se é negativa,
deveria ser alterada” e, felizmente, encontra-se em crescimento o nimero de museus
Cujas preocupagoes vao além da salvaguarda e preservagao do seu espolio. Ao ter
consciéncia da existéncia de uma imagem associada a instituicao, que pode muitas vezes
estar desenquadrada da realidade, reconhece-se a importancia da construgao de uma
imagem de marca. Isto exige muito cuidado com o discurso utilizado, ja que este tem o
poder de enriquecer ou denegrir a forma como a instituicio é vista. E importante,
também, haver o cuidado com a transmissao de falsas expetativas e com promessas que
nao se podem cumprir. Ademais, estando o mercado da cultura em franco aumento de
competitividade, ter uma identidade claramente definida e desenvolver uma imagem e
mensagem positivas é crucial para facilitar a “venda” do seu produto.

Para captar o publico jovem universitario, o Museu de Lanificios deve partilhar

uma identidade com a qual este se identifique. E imperativo transmitir a imagem de um
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local agradavel, aberto a todos e que proporciona otimas experiéncias culturais,
contrariando a antiga imagem do museu como um espago estatico, aborrecido, solene e
elitista, que constitui uma barreira a captagao deste publico. Uma identidade bem
definida vai trazer varios beneficios ao Museu, como permitir que este ocupe com
facilidade um lugar na mente do publico jovem e que seja mais simples a identificagao
das atividades que ira realizar quando exposto a concorréncia. Com esse objetivo,
constroi-se uma imagem, recorrendo a um slogan e a uma identidade grafica, assim como
a utilizacao de uma linguagem adaptada ao publico-alvo a atingir.

O Museu de Lanificios tem a sua personalidade que o individualiza dos outros,
por isso, é necessario comunicar essa individualidade de uma forma proxima e o menos
formal possivel, para que os jovens se identifiquem com este espaco. E imprescindivel
prestar uma atenc¢ao especial a forma como o atendimento é prestado, as atividades
desenvolvidas, a decoragao dos espagos e aos edificios. Ou seja, € necessario ter atengao
a tudo o que entra em contato com o publico e que pode denegrir ou melhorar a imagem
da instituicao. Ha, igualmente, a preocupagao com a disponibilizagao e dinamizagao de
uma pagina na internet, com a renovagao do guarda-roupa dos assistentes e segurangas,
e, sobretudo, com a divulgacao eficaz das suas atividades.

O Museu ja tem um logétipo proprio que espelha aquilo que ele é: um espago
que reline em si tradicio e modernidade. E simples, ndo contém nenhum elemento que
se destaque e a sua composicao é harmoniosa e de cores contrastantes (vermelho -
muito usado na UBI). Como nao compreende em si nenhuma simbologia referente a
origem do Museu, propoe-se a inser¢ao de um elemento simbodlico que, além de permitir
que a atengao do publico seja facilmente captada e que haja uma imediata associagao a
instituicao, auxiliara na definicao de “lanificios”. Esta proposta surge apos algumas
conversas com estudantes da UBI, em que se verificou a existéncia de varias duvidas
relativas ao teor do Museu. “O que sao lanificios?” e “o museu esta relacionado com
leite e queijo?” foram questoes, surpreendentemente, colocadas durante a distribuicao
dos questionarios. Portanto, esse elemento simbdlico devera ser facilmente relacionavel
com os lanificios e facilitador da associacao do nome do Museu ao seu conteddo: um
novelo de 13, um tear, uma ovelha ou algum objeto da colegao museoldgica.

Outro elemento com relativa importancia na construgao da imagem de marca de

uma instituicao é o slogan. O seu objetivo é “invadir-nos” a mente e colocar o nome da
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instituicao a frente na nossa escolha quando exposto a concorréncia. “Os fios do passado
a tecer o futuro” é o slogan adotado pelo MUSLAN. Como é de facil memorizagao,
cumpre o papel fundamental de passar a imagem de que o Museu “defende uma
«conservagao ativa» do patrimoénio que tem a sua guarda”®. Transmite, igualmente, a
ideia de que este é um espago virado para o futuro, que deve ter como base a
importancia que a industria de lanificios teve para a cidade. Ao fazer alusao aos fios de
la e a arte de tecer, sugere-se que seja ainda mais explorado para que, assim como
logotipo, auxilie na resolugao do problema relativo ao significado da palavra “lanificios”.
Deve, por exemplo, fazer parte dos flyers, cartazes e outdors de divulgacao, assim como

ser utilizado com frequéncia no Facebook e Pagina Web.

Internet/ TIC

Apesar de haver alguma desconfianga e preocupagao em relagdio as novas
tecnologias de informagao e comunicagao, poucos duvidam que, atualmente, esta
constitui uma necessidade, e é inegavel o seu potencial na troca de informagao de forma
rapida e eficaz, além de ser de facil atualizagao. Devido a crescente importancia das TIC,
atualmente, o que nao tem espago na internet € como se praticamente nao existisse.
Dentro de algum tempo, a maioria dos visitantes do museu sera constituida por pessoas
bastante familiarizadas com as novas tecnologias, que utilizarao no seu dia-a-dia
sofisticados telemoveis, GPS, simuladores virtuais, navegarao na internet e comunicarao
online para todo o mundo. Surge uma geragao com diferentes necessidades e valores,
muito mais centrada na transmissao visual. Por isso, os museus necessitam de banalizar
e desdramatizar as novas tecnologias, encarando-as como um veiculo de comunicagao,
tal como uma etiqueta, um quadro explicativo ou um catalogo, mas com a vantagem de
permitirem possibilidades quase ilimitadas na utilizagao dos recursos do museu.

E imprescindivel para uma instituicio museolégica ter uma pagina web apelativa,
porque no confronto com outras institui¢oes, a sua qualidade pode ditar a preferéncia
dos visitantes. No entanto, ndo é apenas por esta existir que vai conquistar grandes
quantidades de publico, ja que a internet nao é um veiculo direto de promogao. Quem

visita a pagina web de determinado museu fa-lo porque ja colocou em hipotese ir visita-

%Universidade da Beira Interior. Museu de Lanificios. Disponivel em:
https://www.ubi.pt/Entidade.aspx?id=Museu_de Lanificios [consult. 7-4-2013].
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lo, ou porque se interessa por este tipo de instituicao. O Museu de Lanificios apresenta
uma pagina web bastante completa onde disponibiliza informagoes sobre a sua historia,
colegoes, rotas, atividades culturais, niicleos museologicos, publicagoes, missao, valores,
servigos disponiveis, loja e informagoes gerais. No entanto, segundo os inquéritos
realizados aos jovens universitarios da UBI, sao poucos aqueles que ja visitaram a sua
pagina web, talvez porque o seu interesse pelo espago museologico ainda nao foi
fomentado. Alguns dos que ja a visitaram referem que é necessario proceder a sua
reestruturagao de forma a torna-la esteticamente mais apelativa.

A insergao de hiperlinks do site do MUSLAN em sites relacionados com os jovens
pode ser uma mais-valia para que este chegue ao publico universitario. Apesar do seu
hiperlink ja estar inserido na pagina da Universidade da Beira Interior, nao tem sido
suficiente. Visando aumentar a visibilidade do site do Museu, sugere-se o
estabelecimento de parcerias com a Associacao Académica da Universidade da Beira
Interior para que se proceda a insergao do link da pagina web do Museu na sua pagina,
utilizando o separador “cultura”.

Para auxiliar na percegao imediata da programacao do MUSLAN propoe-se a
criacao de uma agenda cultural mensal, onde estara integrada a informagao sobre os
varios eventos programados e o publico-alvo a que cada um se dirige, facilitando aos
diversos publicos o reconhecimento da programagao que lhes é direcionada. Também a
insercao de visitas virtuais na pagina web seria uma mais-valia para o Museu, porque estas
ultrapassam barreiras fisicas e permitem ao utilizador o contacto com a instituicao e
com os seus servicos. Um dos motivos que os jovens apontaram como razao para ainda
nao terem visitado o Museu foi o desconhecimento sobre a colegao disponivel, assim
sendo, as visitas virtuais dariam-lhes a conhecer a colegao, o que estimularia a sua
curiosidade para uma visita ao museu fisico. Desta forma, e ao contrario do que se possa
pensar, o museu virtual nao funciona como rival do museu tradicional, mas como uma
ferramenta complementar.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de cédigos QR, um tipo de coédigo de barras
que permite apresentar informagao tais como ligagoes a paginas web ou texto simples,
num formato que posteriormente pode ser lido por um smartphone. A implementagao
destes codigos no Museu permitiria criar um método alternativo de acesso a informagao

por parte dos visitantes, tais como horarios e locais do museu, bastando para isso o
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visitante efetuar a leitura de um codigo QR exposto no Museu, ou mesmo no seu
exterior, para poder aceder e levar consigo essa mesma informagao. Outra possivel
utilizacao seria anexar codigos QR individualmente as pegas expostas, conseguindo ser,
igualmente, criada uma aplicagao movel que utilizaria este formato para a apresentagao
automatica de informagao a respeito da peca a qual o codigo esta associado.

Relativamente as redes sociais, o Facebook e o Twitter sao, evidentemente,
importantes ferramentas de divulgacao e interagao entre qualquer instituicao e o seu
publico real e potencial. Estes permitem um contacto direto entre o museu e o seu
publico habitual, mas também com o publico potencial. Desde 2012 que o Museu de
Lanificios dispoe de uma pagina de Facebook, devidamente atualizada, e que apresenta
uma breve descricao dos espagos que o integram, dos servigos que oferece e os seus
contactos. Nesta, sao divulgadas as atividades a realizar e partilhadas as fotografias das
que ja foram realizadas e é também o espago onde os visitantes, futuros visitantes ou,
simplesmente curiosos tém voz, sendo possivel deixar opinides e esclarecer duvidas
sobre varios aspetos relacionados com o Museu, obtendo-se uma resposta quase
imediata por parte deste, caso a pergunta tenha sido colocada em horario util. No
entanto, o MUSLAN apresenta como debilidade ter mais que uma pagina de Facebook e,
apenas, atualizar a pagina pessoal, ao invés da pagina institucional, onde basta clicar
“gosto” para, automaticamente, se receber no feed de noticias as respetivas atualizagoes.
Atualmente, os cibernautas preferem seguir a pagina institucional do que a pagina
pessoal, uma vez que a primeira nao necessita de aceitagao por parte da entidade. A
pagina institucional, ao existir e nao estar atualizada, transmite a ideia de que o Museu
nao é ativo e dinamico e que nao desenvolve atividades.

Como uma pagina dinamica transparece que a instituicao também o é, propoe-
se a escolha e divulgagao semanal no Facebook de uma pega da exposigao permanente
com uma breve descricao histérica, para que assim o publico tenha conhecimento sobre
colegao disponivel e se sinta curioso para a ver ao vivo. Outra das agoes de dinamizagao
que pode ser levada a cabo nesta rede social € a publicagao de curiosidades relacionadas
com a cidade e o seu passado industrial. Ao interessar-se pela curiosidade publicada, o
visitante da pagina acaba por partilha-la no seu mural, o que se torna publicidade para o
Museu. Exemplo: Hoje faz X anos que faleceu X, um importante X para a cidade, devido

aX.
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Programaciao

Um museu que queira transmitir uma imagem adequada necessita também de ser
o mais ativo possivel e desenvolver uma programagao diversificada e adequada aos
gostos e necessidades do publico-alvo que pretende atingir, apostando sempre na
qualidade do que oferece. Se o MUSLAN pretende chegar ao publico jovem, necessita
de desenvolver uma programagao que seduza este segmento. As seguintes propostas de

programacao basearam-se na analise das preferéncias dos estudantes inquiridos.

Musica

A musica ¢, sem duvida, uma das formas de arte que mais interessa a maioria dos
estudantes universitarios. Tendo esse facto como base, propos-se a celebragao do Dia
Internacional da Musica, com varios eventos que objetivam o entrelagamento da musica
com o patrimonio. % Sugere-se, também, a realizagdo de JAM sessions®” na Real Fabrica
de Panos, no primeiro sabado de cada més, ao fim da tarde ou ao inicio da noite, em
diferentes espagos do nucleo da Real Fabrica Veiga. O objetivo deste projeto € tornar o
MUSLAN um ponto de encontro dos jovens talentos musicais que a cidade dispoe e que
precisam de espagos para expor o seu talento, encontrando nesta instituicao um espago

democriatico onde o podem fazer.

Cinema

A seguir a musica, o cinema é a forma de arte que os jovens estudantes da UBI
preferem usufruir. Portanto, propoe-se a realizagao de ciclos de cinema com diferentes
tematicas que poderao ser posto em pratica mediante parcerias com o EYE — Ndcleo
de Cinema da UBI. As tematicas escolhidas poderao abranger temas relacionados com
a industria e desindustrializagao, assim como, com a classe operaria e a pastoricia, mas
também com outros temas aleatorios, como os seguintes exemplos:

“O filme da minha vida”, em que em cada sessao alguém relacionado com a UBI

(diretor, professores, funcionarios, membros dos nucleos de estudantes e da AAUBI)

% Este projeto sera aprofundado no préximo pronto.

7 Ato musical em que os mUsicos se juntam e comegam a improvisar sem qualquer preparagio, sem nada
planeado. Inicialmente usado no jazz, com a popularizagao do termo, passou a ser utilizado noutros tipos
de mdsica, como por exemplo, no Rock. Uma das caracteristicas atraentes deste género de atuagio,
quando utilizado no Jazz, é a informalidade do mesmo perante o publico.
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escolheria o filme que mais marcou a sua vida e apresentaria resumidamente as razoes
da sua preferéncia;

“Este filme dava uma musica”, em cada sessao seria exibido um filme mudo
acompanhado de uma performance musical adequada ao filme e preparada por um artista

da UBI.

Desporto

Como seria de esperar, os estudantes universitarios nao dispensam a pratica
desporto nos seus tempos livres. Fazé-lo num espago como um museu nao é facil, no
entanto, nao é impossivel, basta ser um desporto simples e que a sua realizagao nao exija
equipamentos complexos. Sugere-se a pratica de yoga no Museu, uma vez que este
desporto se faz em siléncio, por meio de respiracoes e movimentos suaves e relaxantes
que procuram a harmonia e a revitalizacio da mente e do corpo. E uma pratica cada vez
mais habitual em espagos museoldgicos, por nao exigir muito espago, nem equipamentos
complexos. O proprio Museu é um espago que reline em si misticismo e harmonia, o

que o torna perfeito para esta pratica.

Concursos

O principal objetivo dos concursos, além de expor o que a UBI tem de melhor
nas varias areas artisticas, € envolver a populagao estudantil com o Museu. Neste
sentido, sugere-se a realizagao de um concurso de talentos, aberto a todos os estudantes
da UBI com alguma aptidao artistica que gostassem de partilhar com a comunidade,
sendo dada a oportunidade aos mais talentosos de exporem o seu trabalho no Museu.
Além de divulgar talentos da UBI, o concurso auxiliara na criagao de uma base de dados
com contactos, que poderao ser Uteis para eventos futuros (como por exemplo, a
celebragao do Dia Internacional da Musica). Outro concurso sugerido teria como titulo
“dar vida a espagos mortos” e consistiria na apresentagao de projetos que
desenvolvessem solugoes para dar uma nova vida aos antigos espagos industriais da
cidade que se encontram abandonados. Propoe-se, ainda, a realizagao de um concurso

”

literario, cujas palavras-chave dos textos a apresentar seriam “Covilha”, “Industria de

Lanificios”, “Cultura” e “Futuro”. Os textos inscritos no concurso serao posteriormente
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apresentados pelo seu autor, ou por alguém que este proponha para tal, num Café

Literario, onde o publico votara no seu favorito.

Teatro/ Artes Performativas

Por vezes torna-se complicado imaginar, sem divagagoes e sem confusoes, como
tudo era antigamente. No caso especifico da Covilha, nem sempre ¢é facil para os jovens
imaginar o dia-a-dia da cidade e dos seus habitantes antes da desindustrializagao. O
Teatro, aliado a Historia, pode ser uma mais-valia para retratar esses tempos
cronologicamente ja algo distantes dos dias atuais. Nesse sentido, seria benéfica uma
parceria do MUSLAN com o TeatrUBI®%, para que fossem escritas e representadas cenas
do dia de labor de um operario, recorrendo para isso a ajuda de idosos que viveram na
Covilha de outros tempos. A peca sera representada ao ar livre, no Nucleo das Ramolas
de Sol, de forma a dinamizar e a sensibilizar os estudantes para a sua existéncia e
necessidade de preservagao, sobretudo porque este é o nucleo mais desprezado pela

comunidade.

Conferéncias/ Workshops

Além de conferéncias e workshops relacionados com temas envolventes ao
Museu, podem desenvolver-se outros temas mais aliciantes para os jovens. Mais uma
vez, de forma a envolver e a retirar o maximo partido dos recursos da UBI, propoe-se
a abordagem de temas referentes aos diferentes cursos e que se efetue uma partilha de
conhecimentos dos alunos que dominem determinado assunto com os colegas e com a
comunidade no geral. Os temas dessas conferéncias e workshops poderiam estar
relacionados, por exemplo, com a musica (workshops de varios instrumentos), a
fotografia (Photoshop, fotografia de moda, fotografia em museus, fotojornalismo), o
cinema (historia e estética do cinema), a escrita criativa, a culinaria (dogaria regional), o
design, o desenho, a conservagao e restauro, a moda (moda criativa), a gestao e

realizagao de eventos culturais e a organizagao de exposigoes.

% E um grupo de teatro amador da Universidade da Beira Interior, cuja missio é promover o teatro e a
cultura.
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Exposi¢coes

As exposigoes sao um elemento constante em todos os Museus e excelentes
meios de comunicagao e de aprendizagem. O seu principal fim é expor uma colegao e
esmiugar varios aspetos relativos ao seu tema. Estas procuram comunicar com o publico,
pretendendo que este se depare, através de métodos visuais e multimédia, com
informagao, ideias e emogoes que digam respeito a evidéncias materiais do ser humano
e do seu meio. Como tal, através da estimulagao dos seus sentidos, a exposicao
proporcionam varias experiéncias ao visitante e, além da evasao e do lazer, faculta novos
conhecimentos e interpretagoes.

Michael Belcher” refere que existem dois tipos principais de exposicoes, que
diferem entre si, sobretudo no tempo de duragiao. As exposicoes permanentes sao
planeadas para um longo periodo de tempo, no minimo |0 anos, sendo como tal
necessario utilizar materiais que preservem a sua colegao. O outro tipo de exposi¢oes
sao as temporarias, que por sua vez tem uma duragao estipulada e limitada. Em ambos
os casos, estas sao meios de comunicagao por exceléncia, pois transmitem de ideias e
criam um ambiente de partilha de conhecimentos e interpretagoes. As exposicoes
reunem em si diversas disciplinas, que envolvem a estética, a investigagao, a escrita e a
interpretagao, sendo a sua preparagao uma tarefa bastante exigente.

De forma a melhorar continuamente as suas exposicoes permanentes e a
fomentar a ligagao do visitante com a industria de lanificios, sugere-se que o Museu de
Lanificios reuna os esforgos necessarios para apresentar pelo menos uma da suas
maquinas a funcionar, assim como um tear, o que tornaria a exposi¢ao mais interessante
e dindmica. Propoe-se, similarmente, a realizagao e inser¢ao pequenos documentarios
feitos a antigos trabalhadores, na sala de projegao, uma vez que essas memérias sao o
verdadeiro sentido das maquinas e dos objetos expostos. Para acrescentar valor ao
percurso museologico, sugere-se, igualmente, que o Museu disponha durante todo o
ano, no espago pastoril junto a ribeira da Goldra, algumas ovelhas a pastar, para dar ao
visitante a oportunidade de ver e tocar na I3, uma experiéncia extremamente
enriquecedora, sobretudo porque alguns pertencem a outras cidades distantes da

Covilha e apenas conhecem a |a ja transformada. Durante dois anos, desde a Primavera

% CURY, Maria Xavier, Exposicao, Concepgiao, Montagem e Avaliagao, S. Paulo, Annablume, 2005, p. 132.
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ao Outono, o Museu tinha na sua zona pastoril duas ovelhas da Lamiagro, que se propos
a oferecer a comida aos dois animais, cabendo ao Museu a fungao de alimenta-las. No
entanto, a Lamiagro deixou de ter o transporte necessario para o fazer, o que se tornou
impeditivo da sua continuidade.

Relativamente ao espago dedicado as exposigoes temporarias, seria ideal que os
alunos dos diversos cursos da UBI| pudessem dar o seu contributo, dinamizando-os,
sobretudo aqueles que frequentam licenciaturas ligadas as areas criativas, como € o caso
das Licenciaturas em Design e Multimédia, Design de Moda e Design Industrial, com a
realizagao de exposigoes relacionadas com a industria de lanificios em conjunto com o
responsavel do Museu pela gestao de colegoes. Poderiam ser abordados varios temas
relacionados com os lanificios e Covilha, desde que usufruissem de uma estrutura bem
definida e uma adequagao percetivel. Por exemplo, uma exposicao com incidéncia na
evolugao do marketing e da comunicagao nas diversas fabricas, incluindo os seus slogans
e logotipos, que poderia ser executada pelos alunos dos cursos de Design e Multimédia,
Marketing, Ciéncias da Cultura, Comunicagao Estratégicas e Ciéncias da Comunicagao.
Para ser bem-sucedida, a exposi¢cao devera ser planeada de forma cuidada e rigorosa,
sendo crucial a existéncia de uma direcao presente e capaz de uma orienta¢ao
permanente e de uma execugao final eficiente e correta. Seria uma forma de valorizar o
patriménio documental existente no CD/AH, desenvolvendo-o como dinamizador de
cultura, atraindo novos publicos a instituicao, aos quais seria incutida a ideia de que é

fundamental preservar o patrimonio da cidade, assim como as suas memorias.

Meios de Comunicacdo

O trabalho com os meios de comunicagao com ligagao a Universidade e aos
jovens é de extrema importancia para a divulgagao do Museu e dos eventos relacionados
no meio estudantil, como por exemplo, o Urbi@Orbi, o jornal online da UBI *®. Uma
parceria do MUSLAN com este meio de comunicagao de forma a torna-lo o seu média
partner oficial sera importante para que todas as atividades realizadas sejam devidamente

divulgadas e acompanhadas pelo jornal, chegando mais rapidamente ao publico.

100 Projeto criado para servir de apoio a licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, mas desde logo tomou
maiores proporcdes. O seu principal objetivo é divulgar noticias da UBI, da regido e do mundo.
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Publicidade

Ao estarem inseridos numa sociedade de consumo e de informacao, os museus
precisam estar preparados para difundir a sua mensagem de forma rapida e cativante.
Como ja foi visto anteriormente, existem varios meios de promog¢ao de um museu, no
entanto, a publicidade é o instrumento de exceléncia para a divulgagao da instituicao e
das atividades que realiza, sobretudo devido a necessidade de chegar rapidamente a
novas e variadas audiéncias. A publicidade tem como fungao divulgar ideias, produtos,
servigos, entre outros. Esta pode ser eficaz no crescimento de uma determinada marca
ou produto e, quando bem trabalhada, confere-lhe personalidade, diferenciando-a das
restantes. Através da publicidade gerada pelos museus, estes podem promover a sua
imagem nos jornais e nas revistas, na radio e na televisao, mas também através da edigao
de brochuras, panfletos, boletins informativos, posters, entre outros. Tem, igualmente, o
beneficio de divulgar as suas atividades, exposi¢oes, colegoes ou servigos, assim como
promover campanhas. A principal vantagem da publicidade, além de abranger um publico
alargado, é o controlo sobre o contelldo da mensagem passada, assim como o meio pelo
qual se quer transmitir. No entanto, nem sempre os museus de pequena dimensao tém
recursos para investir na comunicagao, o que interessa é que tenham consciéncia da
importancia da publicidade para a divulgagao das suas agdes. As instituicoes com
pequeno orgamento podem, e devem, contornar a falta de financiamento recorrendo a
apoios de patrocinadores e através da criatividade, de modo a melhorar a sua
publicidade.

Os flyers e cartazes sao o material promocional que chega de forma mais rapida
e eficaz perto do publico. Sugere-se que o Museu disponha de mais do que um modelo
de flyers e cartazes direcionados para cada publico que se pretende atingir. Aqueles que
serao destinados ao publico jovem, devem ser o mais criativos possivel, adaptados as
diferentes situagoes e devem ser distribuidos de forma original para que a atengao dos
jovens seja captada. Para a divulgacao dos eventos realizados pelo MUSLAN, devem ser
enviados convites para os varios departamentos da UBI, para a AAUBI e varios Nucleos

de Estudantes, para associagoes relacionadas com jovens e para a mailing-list do Museu.
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Sinalética

Apos a conclusao do trabalho de divulgagao, é necessario proporcionar faceis
condigoes de acesso a instituicao e garantir e simplificar a percecao da sua localizagao.
Como se trata de um Museu polinucleado, cujos nucleos se encontram dispersos pela
cidade, é necessario garantir a existéncia de sinalética nas suas vias de acesso para facilitar
a chegada até eles. Sugere-se, antes de mais, que os nucleos estejam devidamente
assinalados com o respetivos nomes e que todos tenham um mapa com a sinalizagao
dos restantes. Esses mapas, assim como a informagao de como chegar até eles e os
meios de transportes disponiveis, deverao estar afixados a entrada da cidade, na estagao
de caminhos-de-ferro, na rodovidria, em paragens de autocarros estratégicas e em cada
nucleo. Propoe-se a personalizagao de paragens de autocarros com o home e logétipo
do Museu, a sua localizagao polinucleada, os seus horarios e contactos.

A pagina web do Museu deve, igualmente, apresentar mais informagoes sobre
como chegar as suas instalagoes a partir dos varios meios de transporte. A informagao
apresentada no Google Maps é somente relativa a localizagao da Real Fabrica de Panos,
que no site se apresenta como “Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior”,
devendo esta informagao ser atualizada, garantindo a correta esclarecimento sobre o

acesso aos diferentes nucleos.

Outras sugestoes
= Stand do Museu na fila das matriculas

O ato das matriculas é o primeiro contato que os novos estudantes tém com a
universidade e com a sua nova cidade, o que torna esta época a mais propicia para lhes
dar a conhecer a histéria e a cultura da Covilha, assim como os espagos que tem para
lhes oferecer. O Museu de Lanificios, o mais fiel depositario da historia e patrimonio da
cidade, devera tirar partido desta altura para se mostrar. Com esse intuito, propoe-se
que o MUSLAN se faga representar com uma banca/ stand na fila das matriculas, onde
além da distribuicaio de um vale com o desconto de 50% para a sua familia, sera
mencionada a intima relagao da cidade com industria de lanificios assim como o facto de
o MUSLAN ser um Museu de Ciéncia e Técnica, tirando proveito desta ser a tipologia

de museus que os jovens preferem. E crucial a distribuicao de mapas que apontem para
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a constituicao polinucleada do museu e a localizagao desses nucleos e focar a gratuidade
do ingresso no museu para os estudantes universitarios. Os colaboradores presentes
nesse stand devem ser o espelho da abertura do Museu ao voluntariado, no qual os
jovens tém a oportunidade de participar na elaboragao e preparagao de eventos, assim
como em outras areas, o que sera benéfico para o envolvimento da comunidade jovem

com esta entidade museolodgica.

Dinamizacao da esplanada do Nucleo da Real Fabrica Veiga
Com a analise dos inquéritos concluiu-se que os estudantes universitarios
colocam os espagos ao ar livre no topo das suas preferéncias. Como forma de retirar
vantagens dos espagos que o Museu tem ao ar livre, sugere-se a dinamizagao da sua
esplanada, a qual podera ser palco de cafés literarios, concertos e convivios, ou

simplesmente como sala de estudo ao ar livre.

Caixas tematicas de sugestoes

Sugere-se a colocagao estratégica de caixas de sugestoes junto aos bares dos
diferentes polos e departamentos, por serem locais de circulagio de alunos e
funcionarios. Estas serao benéficas para que todos tenham oportunidade de dar
sugestoes para o Museu e a diregao tera a oportunidade de ler essas criticas e té-las em
consideragao. As maiores vantagens desta distribuicao estratégica sao a aproximagao do
Museu aos estudantes que podem dar o seu contributo para a melhoria deste sem terem
que sair do seu departamento e o envolvimento da comunidade estudantil nas suas
acoes. Nelas podem surgir ideias originais e interessantes para a instituicao e faceis de
colocar em pratica, assim como as criticas construtivas podem ser benéficas para o
melhoramento o que ja existe. As caixas de sugestoes poderao ter uma tematica mensal,
que devera ser divulgada no Faceou, assim como as suas localizagoes, para fomentar a
participagao dos estudantes. Por exemplo: “Tema de Janeiro - Como pode o Museu

inovar em tempos de crise?”
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Investigacao

A investigacao é, sem sombra de duvidas, uma das fungoes centrais da pratica de
museologia. Esta encontra-se relacionada com o estudo, interpretagao e divulgagao dos
acervos e colegées que um museu incorpora e conserva, sendo esse conhecimento
produzido posteriormente difundido. A investigagao foi, desde a sua criagao, um dos
pilares mais importantes do Museu de Lanificios, proporcionando o desenvolvimento do
seu projeto. Para o cumprimento do objetivo de “promover e contribuir para o
desenvolvimento da investigacao cientifica na drea da historia da industrializagao dos
lanificios, do patriménio e da arqueologia industrial”, foi criado o CD/AH, uma
infraestrutura fundamental para o desenvolvimento da investigagao. No sentido de
continuar a fomentar a investigagao realizada pelo MUSLAN ¢é crucial proceder a
investigagao de temas relacionados aos lanificios que ainda nao foram suficientemente
aprofundados. Nesse sentido, propoe-se o desenvolvimento de uma investigagao relativa
aos donos das empresas, que muitas vezes sao colocados em segundo plano, estando o
foco maioritariamente apontado para os operarios, sobretudo porque muitos deles
foram vistos como os “maus da fita” aquando o encerramento das firmas. Tendo como
base as pistas de investigagao dadas por José Amado Mendes, na conferéncia das “Tardes
de quinta no Museu”, relativa as comemoracées dos 250 anos da Real Fabrica de Panos,
seria, seria interessante investigar a forma como a formag¢ao dos empresarios evoluiu ao
longo dos tempos e a forma como estes adquiriam conhecimento, assim como analisar
as estratégias que adotavam para que a empresa continuasse dentro da familia de geragao

em geragao.

Desenvolvimento de parcerias

Com a conjuntura econdémica atual, os or¢amentos dos museus quase nhao
chegam para cobrir as despesas com o pessoal e o que resta € muito pouco para as
outras fungoes basicas que este deve desempenhar. A solugao que aparece como viavel
é a colaboragao entre o Museu e a comunidade onde este se encontra inserido. A criagao
de parcerias com a comunidade local, nao sé garante uma maior independéncia face a
tutela, como a promogao do espago museoldgico, mas também desenvolve a integragao
da comunidade no museu. Neste caso em especifico, sao inumeros os beneficios que o

MUSLAN tera se desenvolver parcerias com os diversos organismos relacionados com

114



o publico jovem universitario existente na UBI: mais divulgacao, financiamento para
projetos, descontos em restaurantes e hotéis, concertos, etc. Para tal, sugere-se a titulo
de exemplo parcerias com a Associagao de Estudantes da Universidade da Beira Interior
e Nucleos de Estudantes, TeatrUBI, EYE | — Nucleo de Cinema da UBI, Expand Your
Mind, licenciatura de Ciéncias da Cultura, IP] e com o Departamento de Informatica da

UBI.

1.2 Aplicacao pratica das propostas

Um primeiro esbogo do plano de agao e comunicagao, onde se encontravam
condensadas as propostas anteriores, foi entregue no Museu no final do primeiro
periodo de estagio, em Maio de 2013. Este foi utilizado pela doutora Madalena Sena,
colaboradora da UBI, para realizar uma apresentagao aos alunos da unidade curricular
Oficina de Redagao e Criatividade Publicitaria, lecionada no mestrado de Comunicagao
Estratégica: Relagoes Publicas e Publicidade. A esses estudantes foi sugerida a criagao de
projetos que visassem o aumento das visitas ao Museu por parte da comunidade e,
apesar de abrangerem a comunidade covilhanense, a escolha e desenvolvimento dos
projetos teve na sua génese o presente estudo de publico e as propostas de agao e
comunicagao direcionadas para o publico jovem universitario. Dessa apresentagao

resultaramos seguintes grupos:

I) Noite no Museu, baseado na proposta de dinamizagao das esplanadas do
MUSLAN. Seria uma noite que contaria com as atuagoes do Grupo de Fados da UBI e
da Desertuna e com a inauguragao de uma exposicao de fotografia de Pedro Lopes e
Joao Pedro Jesus. No entanto, o grupo que se prop0s a realizar o evento desistiu, ficando
a producao a cargo dos colaboradores do Museu, celebrando-se nos moldes propostos
na Noite Europeia dos Museus (17 de maio), com o nome “Musica ao Luar no museu”.
O evento contou, ainda, com a atuagao dos alunos da Academia de Mdusica e Danca do
Fundao e da Santa Casa da Misericordia do Fundao e com a inauguragao da exposicao

de fotografia.
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2) Stand do Museu de Lanificios no Expand Your Mind, baseado na proposta da
parceria entre o MUSLAN e o movimento universitario Expand Your Mind, que se
encontra em franco aumento de notoriedade a nivel local, regional e nacional. Neste
stand estaria disponivel material de marketing do Museu, assim como pegas alusivas a

sua tematica;

3) Parceria entre o Museu e o restaurante Piornos, no Hotel Turismo da Covilha,
em que os visitantes do Museu seriam presenteados com uma percentagem de desconto
no restaurante Piornos, assim como os clientes do restaurante no Museu. A proposta

sera colocada em pratica em breve.

A versao final deste estudo de publico e das propostas de agao e comunicagao
elaboradas foi de igual forma apresentada aos colaboradores e a direcao do Museu de
Lanificios, no dia 29 de maio de 2014, no auditério da Real Fabrica Veiga, e teve a duragao
de aproximadamente 50 minutos. Na plateia estavam presentes o diretor do Museu,
respetivos colaboradores e estagiarios, numa assisténcia total de dez pessoas. Pretendia-
se que, de certa forma, a apresentacao fosse util para consolidar junto destes a
importancia da caracterizagao dos diferentes publicos que se deseja cativar. Ao tornar
obvio que cada publico tem exigéncias diferentes relativamente a cultura e as instituigoes
culturais, espera-se que se dé a assimilagio de que nao basta seguir um padrao
comunicativo e programatico geral, é necessario desenvolver agoes especificas baseadas
nos seus gostos e motivacgoes culturais. Para facilitar o acesso ao documento, este pode
ser consultado por qualquer pessoa, tendo o papel de guia programatico e de
comunicagdao para auxiliar na aproximagao do Museu ao publico jovem. Segundo o
professor Anténio dos Santos Pereira, diretor do Museu, o trabalho desenvolvido e
respetiva apresentacdo foram muito benéficos para a instituicao, sobretudo por
relembrar a necessidade de comunicar e inovar, uma vez que atualmente “temos de ser
ousados” (anexo 17).

Consciente da necessidade de adaptagao constante ao meio onde se encontra
inserido e de forma a melhorar o seu desempenho e prestigio, o Museu ja conseguiu
passar da teoria, a pratica, algumas das solugoes propostas. No inicio do ano letivo

2013/14, durante o ato das matriculas dos alunos do primeiro ano, para os quais a
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Covilha é uma cidade desconhecida em todos os aspetos, o Museu de Lanificios
apresentou-se através de um flyer, cujo objetivo se centrava na divulgacao da gratuidade
do ingresso para estudantes universitarios. “Sabias que... a entrada para estudantes
universitarios € livre?”’

Em Abril de 2014, o Museu de Lanificios recebeu uma estagiaria da Licenciatura
de Relagbes Publicas e Publicidade, cujas fungdes atribuidas diziam respeito a gestao da
pagina institucional do Facebook. Esta adquiriu a responsabilidade temporaria de atualizar
e dinamizar, diariamente, a pagina e, tendo igualmente nogao da crescente importancia
das redes sociais, focou-se na angariacao de novos seguidores, sobretudo jovens,
utilizadores assiduos das novas tecnologias, para aumentar o nimero de pessoas
alcangadas pela informagao partilhada. O seu objetivo foi atingido: quando iniciou a
gestao da pagina, no dia 5 de Maio, o Museu apresentava 2438 seguidores no Facebook,
no final do estagio, no dia 27 de Junho, ja contava com 2753, o que significa que mais

315 pessoas tém acesso as atualizagoes do MUSLAN.

1.3 Projetos

A partir das propostas apresentadas, foram desenvolvidos dois projetos de
dinamizagao e ampliagao da programacgao cultural do Museu e respetiva comunicagao.
Desses projetos, até a data, apenas o relativo as “comemoragoes dos 250 anos da Real
Fabrica de Panos” teve uma aplicagao pratica, sobretudo devido a importancia da data a
comemorar. O projeto “Ha Musica no Museu — Comemoragoes do Dia Internacional da
Musica” ainda nao foi implementado, no entanto, sugere-se que no futuro isso venha a
acontecer, pois sera uma mais-valia para o enriquecimento da programagao do
MUSLAN, atraindo, sobretudo, mais jovens as suas instalagoes, devido ao seu interesse

por musica.

1.3.1 “Ha Muasica no Museu - Comemoracoées do Dia Internacional da

Mausica”’

Para materializar as propostas apresentadas no plano de agao e comunicagao foi
desenvolvido um projeto que pretende alcangar a dinamizagao e ampliagao da

programacgao cultural destinada ao publico jovem universitario. Este consiste na
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celebracio do dia Internacional da Musica, celebrado a | de outubro, através da
realizagdo de varios eventos a acontecer durante dez horas, que pretendem entrelagar
musica, historia e patrimoénio industrial, objetivando a dinamizagao da programagao do
Museu direcionada para o publico jovem universitario da UBI. Pretende-se dar-lhes a
conhecer o Museu e o Patrimonio Industrial da cidade, fomentando o seu envolvimento
nas atividades realizadas, ja que que eles proprios podem inscrever-se e fazer parte da
programagao, o que lhes permitira mostrar o seu talento musical nas celebragoes.

Toda a programagao tera como pano de fundo os trés nucleos museologicos
(Ramolas de Sol, Real Fabrica Veiga e Real Fabrica de Panos), que albergarao varios
eventos cujo tema central sera a musica: concertos, workshops, conferéncias e concursos.
A escolha dos trés nlcleos, e nao apenas um, acontece por ser benéfica a
descentralizagao dos eventos realizados no Museu, que acontecem maioritariamente na
Real Fabrica Veiga, e pela necessidade destes nucleos se darem a conhecer. Pretende-se
que a deslocagao do publico entre os nucleos seja feita a pé, seguindo um percurso
programado, que incluira a passagem por alguns dos espagos mais emblematicos da
cidade, na sua maioria moribundos. O roteiro devera ser estrategicamente delineado
para que o publico passe por locais chave da historia industrial da Covilha que se
encontrem no inventario elaborado no livro “Rota da La — Translana: percursos e marcas
de um territério de fronteira — volume 2”. Estes locais deverao apresentar-se com a
devida sinalizagao, no entanto, havera tmbém um guia fisico que os acompanhara durante
o percurso e apresentara brevemente esses pontos estratégicos e os respetivos nucleos
museologicos.

Para conforto do publico, é imprescindivel haver alguma distancia temporal entre
os eventos, devido a distancia fisica entre os nucleos, sobretudo entre as Ramolas de
Sol e os restantes nucleos. Os eventos finais devem ser realizados na Real Fabrica Veiga,
nucleo para onde o publico deve confluir depois de ter atravessado caminhos cheios de
historia e patrimonio industrial. Devera ser uma espécie de convivio, onde se podera
desenvolver conversas informais sobre o patriménio industrial abandonado e possiveis
utilizagoes.

Ao apresentar-se como um projeto original e ousado, Ha Musica no Museu
refletira o Museu de Lanificios como um espago moderno, com programagao dindamica

e excelente para a fruigao cultural. O MUSLAN melhora a sua imagem e passa a ocupar
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na mente da comunidade um lugar positivo, “aberto” e de espirito jovem, apetecivel para
projetos culturais diversos. Certamente os lagos entre os estudantes e o MUSLAN se
estreitarao e progressivamente este pode tornar-se um projeto continuo de promogao

da cultura da cidade.

1.3.2 “Celebra¢oes dos 250 anos da Fundaciao da Real Fabrica de

Panos”

A Covilhd tem imensos motivos de comemorar os seus principais edificios. A Fdbrica
Real dos Panos é, porventura, o edificio historico com maior dimensdo e com maior significado
para a vida da cidade da Covilhd. (...) Essa fabrica foi decidida em 1764 e comemora, portanto,

este ano os 250 anos. Santos Pereira, atual diretor do Museu de Lanificios'™

Em conversa com a nova estagiaria do Museu, Sara Lopes, e com a Dra. Helena
Correia, surgiu a oportunidade de se desenvolver as comemoragoes do aniversario dos
250 anos da fundagao da Real Fabrica de Panos que, como ja foi referido no capitulo |,
aconteceu em junho de 1764, por decreto Régio do Marqués de Pombal. Até essa
conversa, as atividades que o Museu previa para assinalar a data passavam apenas pelo
langamento da newsletter n°37, dedicada aos 250 anos da fundagao da RFP, e uma
conferéncia das “Tardes de Quinta no Museu”%?, que deveria acontecer dia 26 de junho,
na qual seria, igualmente, abordado o tema em questao. A contengao nas celebragoes
nao se deviam a falta de reconhecimento por parte do MUSLAN da importancia da data,
porém, como foi referido anteriormente, a escassez de recursos humanos é uma
realidade que impossibilita a canalizagao de colaboradores para a projegao e execugao
de eventos de maior dimensao. Nesse sentido foi elaborado um projeto que pretendia
elevar o seu prestigio ao nivel que um importante edificio, como a Real Fabrica de Panos
merece. A posterior execugao foi aceite pela diregao, cabendo a Dra. Helena Correia

supervisionar o projeto.

101 Depoimento dado pelo professor Anténio dos Santos Pereira, diretor do Museu de Lanificios, sobre os
250 anos da fundacéo da Real Fabrica de Panos, o primeiro ndcleo musealizado do Museu. Este foi gravado
e editado durante o estagio, com a colaboracéo da estagiaria Sara Lopes. Pode ser encontrado no Facebook
e no canal do Museu no Youtube.

102 «“Tardes de Quinta no Museu” é uma atividade desenvolvida pelo Museu, onde todas as tltimas quintas-
feiras do més acontecem varias conferéncias relacionados com a teméatica dos Lanificios e da regiéo.
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Criou-se, assim, o projeto das “Comemoragoes dos 250 anos da Real Fabrica
de Panos” (anexo 18), que visou o desenvolvimento de um conjunto de atividades
educativas e culturais, com a finalidade de enaltecer a importancia da criagao da fabrica
para o desenvolvimento da Covilha e para valorizar a memoria deste patrimoénio. Desta
forma, previu-se a ampliagdo das atividades a realizar ao longo do més de junho, com
acoes direcionadas para varios publicos, esperando atrair mais pessoas ao Museu. Apesar
da consciéncia partilhada por todos sobre a importancia do estudo prévio dos varios
publicos a atingir, o facto do tempo para elaboracao e execugao do projeto estar
limitado a duas semanas, tornou impossivel aprofundar as carateristicas especificas de
cada um. Apenas o publico jovem universitario passou por um estudo minucioso, como
foi visto no capitulo lll, sendo algumas das propostas apresentadas adaptaveis com
relativaa facilidade a outros publicos.

A principal missao do projeto consistiu na aproximagao da comunidade ao Museu
e a sua historia, que também |he pertence, e envolve-la mais ativamente nos projetos
culturais desenvolvidos. Pretendeu-se, igualmente, o reconhecimento do publico sobre
o valor historico e cultural do espago que estava a pisar e das paredes que o rodeavam,
sensibilizando-os para a salvaguarda do patrimoénio da cidade. Para esse fim realizaram-
se cerca de dezena de atividades divididas pelas quatro semanas de junho, cujo mote
principal foi a historia e patrimonio da Real Fabrica de Panos.

O projeto objetivava, em especifico, os seguintes pontos:

. Atrair mais visitantes aos nucleos do museu;

. Trazer de novo os que ja o conhecem;

. Recordar e celebrar a Histéria e o Patrimoénio Cultural;

. Sensibilizar os varios publicos para a importancia do Museu na cidade;

. Dinamizar e ampliar a programacao cultural do Museu e da cidade;

. Atrair a atengao de possiveis patrocinadores;

. Atrair a atengao dos meios de comunicagao social para as atividades

realizadas pelo Museu;
. Criar um sentimento de proximidade entre o Museu e a comunidade;

. Envolver os publicos na programacao cultural do Museu;
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Producao, estratégias e recursos do projeto

Tendo consciéncia do peso que tem para o sucesso de qualquer projeto, o
envolvimento na sua execuc¢ao de todos os colaboradores, no dia 26 de Maio, realizou-
se uma reuniao com a maioria dos colaboradores para apresentar o projeto. Estes, assim
como aqueles que por algum motivo nao puderam estar presentes na reuniao,
receberam, de igual forma, o projeto nas suas caixas de correio eletroénico, havendo
disponibilidade para que sempre que surgisse alguma duvida relativa ao projeto proceder
a sua explicagao e, caso fosse necessario, altera-lo. O objetivo desta reuniao era informar
todos sobre as varias atividades, mas também ouvir as suas opinioes e sugestoes de
forma a melhorar aspetos menos bem concebidos, uma vez que sao estes que melhor
conhecem o Museu e os seus recursos. Depois do espirito de equipa estar desenvolvido
e de todos estarem mobilizados e motivados, tornou-se mais facil seguir em frente e

atingir os objetivos pretendidos.

Atividade |- “A Tosquia” (3 de junho)

Nos dltimos anos tem sido habito o Museu de Lanificios realizar uma atividade
no dia Mundial das Criangas, chamada A Tosquia, dirigida aos alunos da pré-primaria e da
primaria e as respetivas escolas. O seu objetivo é ensinar as crian¢as o que € uma tosquia
e a sua funcao, e também, fomentar desde cedo o contacto com as suas raizes historicas
e patrimoniais, sendo educadas desde pequenas a manifestar interesse por atividades
culturais. Como esta atividade se realizava no primeiro dia do més de junho foi decidido
adapta-la e integra-la nas Comemoragoes dos 250 anos, passando de dia | para dia 3 de
junho, uma vez que coincidia com o fim-de-semana, em que as escolas estao fechadas.

De forma a adaptar a atividade as Comemoragoes, além da habitual tosquia,
elaborou-se um pequeno conto ilustrado, onde se falava da Serra e dos seus recursos,
e onde estavam incluidos o Marqués de Pombal, as duas ovelhas que iriam ser tosquiadas
(Lazinha e Estrelinha), um cao da Serra (Mondego) e o pastor que as ia tosquiar (Sr.
Daniel) (anexo 19). No conto oferecido havia ainda um quadradinho, no topo, onde cada
crianga poderia agrafar um pedago de Ia resultante da tosquia, sendo ainda oferecido a
cada crianga um autocolante com a ilustragao das personagens do conto e com o texto

“Museu de Lanificios - Tosquia 2014”, um desenho de uma ovelha com um casaquinho
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para, posteriormente, o pintarem e, caso o desejassem, colar o pedago de la que levaram
para casa. Para que o Museu fosse, igualmente, divulgado junto das suas familias cada um
levou também um flyer com informagao sobre este.

A atividade iniciou-se, apds a recegao das criangas, com a colagem dos
autocolantes em cada crianga e com a distribuicao e leitura deste conto, relacionado
com a histéria do museu e de linguagem simples e de facil entendimento. Logo apos este
momento que serviu de certa forma como contextualizagao do que se ia passar a seguir
e quebra-gelo entre o responsavel e o publico-alvo, as criangas foram acompanhadas até
a area pastoril, onde se encontravam a “Lazinha” e a “Estrelinha” prontas a ser
tosquiadas. Nesta segunda parte da atividade, as criangas tiveram a oportunidade de
assistir ao vivo a uma tosquia e de manter um contacto mais proximo com a la.

Estiveram presentes vinte e oito alunos do infantario da Santa Casa da
Misericordia da Covilha, acompanhados por duas professoras, e contou ainda com a
presenca de um cao da Serra da Confraria do Cao da Serra, utilizado pelos pastores
para guardar os rebanhos. O feedback obtido permitiu-nos concluir que a atividade foi
um sucesso: as educadoras, assim como as criangas participantes mostraram-se bastante
satisfeitas com o desenrolar da atividade. Estes ultimos afirmaram mesmo querer repetir

a experiéncia no préximo ano.

Atividade 2 - “Visita Musical” (14 e junho)

Esta foi uma atividade dirigida sobretudo aos jovens adultos com gosto pela nova
musica que se faz em Portugal, mas também pela danga contemporanea. Os seus
objetivos foram: atrair ao Museu os jovens da Covilha, residentes ou temporarios, assim
como incutir-lhes o gosto pela cultura e pela necessidade de preservar o patrimoénio da
cidade e, numa época em que o “boca a orelha” tem tanto peso, transforma-los num
importante veiculo de promog¢ao e divulgacdo do Museu e das suas atividades,
melhorando a imagem do Museu junto destes.

A primeira parte da atividade decorreu na Real Fabrica de Panos. De forma a
contextualizar os participantes sobre a relevancia deste edificio para a cidade e respetiva
historia, realizou-se uma visita guiada, cuja abertura foi realizada pelo professor e diretor
do Museu, Antonio dos Santos Pereira, que elucidou os presentes sobre a importancia

de celebrar o seu passado do edificio. Para animar a visita introduziram-se dois
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momentos de danga contemporanea, pela bailarina Sara Alves, com acompanhamento
musical, pelo musico “O Colosso”. De forma a controlar os participantes na visita, foi
pedida uma inscrigao prévia, na qual participaram 20 pessoas, sendo o limite por grupo
de 30 pessoas. Nem todos os inscritos estiveram presentes, porém, essas “faltas” foram
colmatadas por outras pessoas que tiveram acesso a informagao sobre o evento no
Facebook e nos flyers distribuidos previamente. A todos os presentes foi distribuido
material promocional das Comemoragoes e foi-lhes pedido o contacto de correio
eletronico para que se pudesse posteriormente proceder a elaboragao de uma base de
dados para divulgacao de eventos futuros. Na sua maioria, o publico mostrou-se bastante
interessado pela visita guiada e as atuagoes dos artistas foram muito aplaudidas, o que
nos permitiu concluir que a fusao da histéria com musica e danga foi muito bem aceite
e é uma atividade a repetir.

Seguidamente o publico presente foi convidado a continuar nessOa noite musical,
sendo encaminhados até a esplanada do Nucleo da Real Fabrica Veiga, que devido as
suas excelentes condi¢oes foi escolhido como palco para o concerto da banda “Hope
Killers Cult”. Naquela agradavel noite quente de Verao, nao descurando a qualidade da
banda apresentada, todos os holofotes apontaram para o publico, ao qual foi oferecido
pelo Museu e seus respetivos colaboradores uma mesa de petiscos, bolos e biscoitos,
assim como, bebidas que incluiam sangria, sumos e agua e cada mesa da esplanada tinha
um pires com amendoins. Como se esperava um publico maioritariamente jovem,
adepto das novas tecnologias, foi criada no Spotify’®”, uma playlist colaborativa com o
nome “Noite no Museu”!?, posteriormente divulgada no Facebook, onde se solicitou a
colaboragao de todos seguidores para a elaboragao da mesma. Esta playlist foi usada
como musica ambiente antes do concerto comegar e no fim, uma vez que o final do
concerto nao significou o encerramento do atividade, mantendo-se muito publico até

cerca de uma hora depois deste ter acabado, a hora em que o Museu fechou portas.

103 Utilizado em Portugal desde maio de 2013, é um dos maiores aplicativos do mercado para a reproduzir
musicas através de streaming, tanto em computadores como em dispositivos moveis. Através dele é
possivel pesquisar, ouvir e comprar mdsicas, criar-se playlists de reprodugio e ainda torna-las
colaborativas, em que se pode convidar amigos para adicionar mdusicas e diversificar o contelido, entre
outras funcionalidades.

104 Disponivel para audigio em:

http://open.spotify.com/user/| | 66858842/playlist/3ai36ufgk AoSGMKZiFfRiu.
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A esplanada estava repleta de jovens e cheia como nunca antes tinha estado,
acolhendo cerca de 50 pessoas, que tiveram conhecimento sobre o evento através da
informagao partilhada no Facebook, pelos cartazes e flyers afixados pela cidade e pelos
meios de comunicagao. No entanto, outras chegaram apenas pela curiosidade de saber
de onde vinha a boa musica, que se fazia ouvir na zona envolvente a Universidade. Foi
gratificante ouvir comentarios bastante positivos por parte do publico, tanto sobre a
qualidade do Museu e da musica, como da forma como foram recebidos. Alguns jovens
mostravam interesse em saber quem tinha organizado a iniciativa e para parabenizar pela
excelente iniciativa, que esperavam vir a repetir-se mais vezes. Tal como se previa, a
curiosidade sobre a colecao do MUSLAN foi fomentada e varios jovens mostraram
interesse em regressar, brevemente, a instituicao para visitar o seu acervo. A maioria
dos jovens desconhecia o espago do nucleo da Real Fabrica Veiga, no entanto, foi notoria
a admiragao geral pelas excelentes instalagoes do Museu (anexo 20).

Apesar dos seus estilos distintos, as atividades superaram as expetativas
programadas para a noite musical. Com a adesao verificada, e sobretudo devido aos
jovens que chegaram ao Museu apenas seguindo a musica, sem qualquer informagao
prévia sobre o evento, confirma-se que a programacao foi bem delineada, e que a musica
é, de facto, a forma de arte que os jovens estudantes, maioritariamente, apreciam. De
forma a tirar partido dos varios talentos que a UBI tem, todos os artistas que atuaram
durante os varios eventos sao alunos da universidade, que viram no Museu um aspago
de exceléncia para mostrarem o seu talento a comunidade. A estes artistas foi fornecido
o material necessario para o espetaculo, cedido a titulo de empréstimo pelo CREA -
Centro de Recursos de Ensino e Aprendizagem da UBI (colunas, focos de luz,
extensoes), a banda foi ainda oferecido um cartaz em tamanho Al, com o seu logétipo
para que fosse facilmente identificado durante o espetaculo e todos os artistas tiveram
acesso a uma senha de alimentagao para jantar, gratuitamente, na cantina da
Universidade.

As atividades foram ainda benéficas para que o MUSLAN iniciasse uma base de
dados com jovens artistas a que pode recorrer no futuro. Provavelmente estas foram as
atividades mais exigentes, sobretudo a nivel da divulgagao, devido as caracteristicas deste
publico ja referidas no capitulo Ill, porém os resultados foram bastante positivos, o que

confirma que uma aposta neste tipo de eventos traria enormes beneficios para o Museu
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e para a dinamizagao da sua programagao. O evento foi um sucesso, cumprindo-se o

objetivo de trazer jovens ao Museu e de melhorar a sua imagem junto destes.

Atividade 3 - “Tecer Memorias” (20 de junho)

A atividade “Tecer Memorias” contou com cerca de vinte participantes. Esta foi
dirigida ao publico idoso, mais precisamente aos antigos trabalhadores da industria de
lanificios, pois sao eles que “diminuem” a distancia temporal entre a Covilha dos nossos
dias e a Covilha industrial. Estes melhor que ninguém conhecem a cidade que outrora
fervilhou de atividade industrial. O evento realizou-se no nucleo da Real Fabrica Veiga,
que apresenta a evolugao tecnologica da industria dos lanificios, reunindo em si um
importante espodlio fabril, no qual alguns dos presentes trabalhou no passado.

Além da informagao divulgada no Facebook e dos flyers distribuidos, como a
maioria deste publico nao tem contacto com essas vias de divulgagao, optou-se por
contactar diretamente com alguns antigos trabalhadores, pedindo-lhes também para
trazer conhecidos que partilhem o mesmo amor pelos lanificios, sendo também enviados
emails para a Associacao Nacional de Industriais dos Lanificios e para a lista de contactos
do Museu.

A primeira parte do evento teve inicio com algumas palavras proferidas pelo
diretor do Museu, que salientou a importancia da atividade e do testemunho de cada um
dos participantes. Segundo ele, este evento atinge “o objetivo de cumprirmos a nossa
missao que é fazer um Museu vivo, um Museu virado para a cidade, um Museu que faz
lembrar aos que hoje estao na forca da vida que se quiserem ser empreendedores que
o sejam”. Apds as palavras introdutérias de Antonio dos Santos Pereira, iniciou-se a
atividade pretendida que consistiu numa visita guiada, realizada pelos antigos operarios
da industria de lanificios, que ao passarem pelas maquinas das diferentes se¢oes onde
tinham trabalhado, e que tio bem conheciam, testemunhavam sobre o seu
funcionamento e sobre as recordagoes que guardavam da fun¢ao que desempenharam
(anexo 21). Apesar de ser previsivel que a conversa se estenderia por varias horas,
elaborou-se uma lista de topicos que seria interessante também abordar.

‘

O objetivo da atividade, como frisou Anténio dos Santos Pereira, era “um
recordar e é depois a vossa memoria que transformamos em patriménio”. Para tal,

previa-se condensar os testemunhos num pequeno documentario que iria enriquecer o
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patrimonio imaterial do Museu. Dado que aos poucos estas pessoas vao desaparecendo,
surge portanto a necessidade de guardar para a eternidade as suas tao importantes
memorias. Porém, esse proposito inicial nao foi cumprido devido a problemas técnicos
com a maquina de filmar, ficando apenas registado para a posterioridade um pequeno
video com o nome “Tecer Memorias”, disponivel no canal do MUSLAN no Youtube'®.
O evento culminou num lanche na esplanada da RFP, onde se continuou, de forma ainda
mais informal, a troca de experiéncias sobre a atividade dos lanificios.

Apesar de durante a atividade se terem formado alguns grupos de conversa que
desviavam a atengao da pessoa que estava a dar o testemunho e dificultavam a audigao,
no decorrer do evento foi notdria a satisfagao dos presentes por estarem a dar os seus
testemunhos sobre as suas vidas dedicadas aos lanificios, o que nos permitiu concluir
que o evento teve uma aceitagdo muito positiva entre os participantes'®. A RTP e o
jornal Noticias da Covilha também estiveram presentes, o que reflete a pertinéncia e
importancia de eventos do género para a regiao e para o pais (anexo 22). Durante a
atividade foram pedidos os contactos aos participantes, com os quais se elaborou uma

base de dados que mais tarde podera ser utilizada pelo Museus em eventos futuros.

Atividade 4 - “Tardes de quinta no Museu”

No dia 26 de junho, realizou-se mais uma conferéncia das “Tardes de Quinta no
Museu” com o tema subordinado as comemoragoes dos 250 anos da fundagao da Real
Fabrica de Panos, na qual se pretendia uma reflexao sobre o processo de implantagao
da industria de lanificios na Covilha. Nessa ultima quinta-feira do més de junho, data
exata da Provisao Régia do Marqués de Pombal que fundou a Real Fabrica de Panos, o
auditorio da Real Fabrica Veiga apresentava-se praticamente cheio. O primeiro a dar o
seu contributo foi o diretor do Museu, Anténio dos Santos Pereira, que abriu a sessao
ressalvando mais uma vez sobre o significado de comemorar a fundagao da Real Fabrica
de Panos, o edificio mais monumental da cidade. Seguiram-se algumas palavras do

excelentissimo reitor da Universidade da Beira Interior, José Fidalgo, que igualmente

105 Video “Tecer Memorias” disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=a2GzWtRoXdk.
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enalteceu a importancia da Real Fabrica de Panos, edificio que atualmente alberga o
Museu, mas também a Faculdade de Artes e Letras (anexo 23).

Como conferencistas convidados, o MUSLAN recebeu José Amado Mendes,
catedratico aposentado da Universidade de Coimbra e especialista da Historia da
Industria Portuguesa, cujo titulo da apresentagao foi “A indUstria em Portugal de Pombal
a | Republica: revolugao industrial ou industrializagao?” e a doutora Elisa Calado Pinheiro,
Diretora aposentada do MUSLAN, que continuou a reflexao na perspetiva da evolugao
da cidade através da Real Fabrica de Panos, desenvolvendo o tema “A Real Fabrica de
Panos, uma marca historica na paisagem industrial e cultural da Covilha”. Todos os
presentes na conferéncia demonstraram um enorme interesse, sobretudo por ser
inegavel a importancia destes conferencistas, duas figuras de vulto na area do patrimoénio
industrial.

Apos as conferéncias foi apresentado publicamente o livro “Fabricas da Covilha:
Fotocronologia”, de Antonio Garcia Borges, seguindo-se um pequeno lanche com
champanhe e um bolo de aniversario para que todos pudessem cantar os parabéns a
Real Fabrica de Panos. Neste dia, para terminar o més de comemoragoes em beleza, foi
ainda oferecido um presente ao publico: a partir de dia 29 de junho todos os domingos
passaram a ser de entrada livre no Museu para que todos possam ter acesso as memarias
da cidade. Como foi referido anteriormente, esta atividade ja se encontrava planeada
pelo Museu antes do projeto das Comemoragoes dos 250 anos da Real Fabrica de Panos
ser delineado, no entanto foi igualmente inserida neste, uma vez que todas as atividades

se complementavam entre si.

Acoes de divulgacao

Na primeira semana do més, foi langada a Newsletter n® 37, relativa ao més de
junho e dedicada aos 250 anos da fundagao da Real Fabrica de Panos do Museu de
Lanificios, onde foi de igual forma anunciada a presen¢a dos oradores presentes nas
“Tardes de Quinta”. Nesta mesma semana, e de modo a fomentar a proximidade do
publico as comemoragoes, foi exposto um painel junto a entrada da Real Fabrica de
Panos, onde se lia a frase “Uma palavra pelo Museu”, para que todos tivessem a

oportunidade de escrever uma mensagem de aniversario, ou simplesmente deixar a sua
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opiniao sobre o Museu. O painel foi elaborado com a colaboragao do estagiario Gongalo
Barbas, estudante do ensino secundario em Design Industrial, a quem foi apresentado o
projeto para que também pudesse ser integrado nas Comemoragoes, responsabilizando-
se, com supervisao, pelo design do painel, que ficou exposto durante todo o més de
junho, reunindo cerca de 7 mensagens.

Para retirar partido do display eletronico da Camara Municipal da Covilha,
localizado na Praga do Municipio, foi estabelecido contacto com a Camara, para que o
cartaz das Comemoragoes fosse exposto no mesmo. Tal aconteceu durante todo o més
de junho e foi uma mais-valia para a divulgagao dos eventos, devido a sua localizagao
central (anexo 24).

Foi realizado um video promocional para o Museu, no formato de VOX POP, que
pretendia ser dinamico para que o visualizador nao perdesse o interesse e o visualizasse
até ao fim (anexo 25). Os escassos conhecimentos relativos a gravagao e edigao de video
foram colmatados através de uma espécie de aula com um dos responsaveis pelo CREA,
que também cedeu ao Museu o material necessario. O video foi gravado nas ruas da
Covilha, onde as pessoas foram abordadas de modo a deixarem pequenas mensagens de
aniversario para o MUSLAN. Durante a abordagem tentou-se, sempre que possivel,
fomentar a vontade de visitar a instituicao naqueles que nunca o fizeram, sobretudo nos
mais jovens. A maior parte dos entrevistados mostraram um carinho especial pelo
Museu e pelos lanificios, e mesmo aqueles que nunca visitaram a instituicio mostraram
muita vontade de o fazer. O video foi posteriormente publicado na pagina do Facebook
do MUSLAN, atingindo em apenas uma semana 4.500 visualizagdes e 70 partilhas, um
record nunca antes alcan¢ado pelo Museu.

Além do VOX POP, foram realizados mais dois videos: um depoimento do
professor Anténio dos Santos Pereira, diretor do Museu, sobre a importancia da Real
Fabrica de Panos para a Covilha'”; e um pequeno apontamento da atividade “Tecer
Memorias”. Para que estes videos nao se perdessem e para que qualquer pessoa a
qualquer momento possa aceder facilmente a estes, foi criado um canal no youtube onde

os videos se encontram depositados’®. Para dinamizar a pagina de Facebook do MUSLAN

17 Depoimento do diretor do Museu, professor Anténio dos Santos Pereira. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=SRe3R5QYocl

108Canal do Museu de Lanificios, disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCnkyX|BZ_YOqUEqRtnQz6bQ
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foi elaborada uma lista com curiosidades relacionadas com as comemoragoes, que
posteriormente foram partilhadas, algumas delas com imagem suporte. Muitas delas
tinham como finalidade auxiliar os seguidores na compreensao do principal motivo das
comemoragoes de forma simples, sem cair na exaustao (anexo 26). Decorreu também
o um concurso slogan na pagina de Facebook, para fomentar a curiosidade e envolvimento
dos seguidores do Museu e a comunidade nas celebragoes '®. Pretendia-se encontrar
uma frase que se enquadrasse nas Comemoragoes, sendo escolhido o slogan “Construir
o Futuro, celebrando o Passado”. Apesar da adesao por parte dos seguidores ter sido
pouco significativa, foi possivel atingir o objetivo de encontrar uma frase que fosse de
encontro ao que se pretendia e que espelhasse igualmente o lema do Museu (“Os fios
do Passado a construir o Futuro”).

Para divulgar a alteracao das condigoes de ingresso do Museu, que passou a ser
gratuito para todos os visitantes aos domingos a tarde, delineou-se uma estratégia, em
que se procedeu a criagao do slogan “Porque as memorias nio tém prego!”, que
pretendia resumir numa frase a esséncia e os objetivos da campanha, que contemplou
uma fase teasing, que compreendeu a colocagao apenas do slogan no display eletrénico
da Camara, para incrementar a curiosidade junto da populagao, que ficaria na expectativa
sobre a origem do slogan e sobre o seu significado. Na semana anterior a alteragao do
ingresso, a informagao foi divulgada em meios de comunicagao regional, na pagina web
do MUSLAN e da UBI, na pagina de Facebook, em cartazes e em varios pontos da cidade,
assim como no display eletronico disponibilizado pela Camara Municipal. Com esta
alteragao de ingresso o Museu mostrou a sua aposta numa politica de portas abertas,
pretendendo atrair mais visitantes, regionais, nacionais e estrangeiros e tornar o Museu
num espago para a familia e atrativo para os jovens, assim como dinamizar a programagao

cultural dos fins-de-semana na cidade.

109 Texto de divulgagio do concurso de slogans publicado na pagina de Facebook: “- Sabia que o nicleo da
Real Fabrica de Panos comemora 250 anos de existéncia! Pois, comemora, e para assinalar esta data o
Museu de Lanificios vai langar uma série de atividades no préximo més de junho. Desta forma, langamos
aqui o desafio para nos brindarem com as vossas propostas de slogans para a campanha promocional. A
proposta com mais “gostos” sera levada a aprovagao e utilizada no material de promogao e divulgagao.
Envie-nos as suas propostas até ao dia 28 de maio e revele o seu lado mais criativo!”
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Apreciacao critica do trabalho realizado

A oportunidade de desenvolver um projeto com o objetivo de enaltecer e elevar
as comemoragoes dos 250 anos da fundagao da Real Fabrica de Panos surgiu
tardiamente, o que diminuiu drasticamente o tempo que seria necessario para que um
projeto com as exigéncias do realizado atingisse a maturagao necessaria. Além da
caréncia de tempo, também a conjuntura economica e financeira poderia ter sido um
entrave, no entanto, tal nio se verificou. E inegavel que tudo teria sido mais facil se assim
nao fosse, mas tempos de crise obrigam-nos a ser ousados e a apostar em ideias criativas
e originais. Essas ideias permitiram que todas as atividades previstas fossem cumpridas
quase sem custos e obedecessem a um cronograma previamente definido, o que resultou
num sucesso ainda maior do que era esperado.

No projeto inicial constava uma atividade de artes espontaneas, a realizar durante
a primeira semana de junho, que previa danga e musica a porta do nucleo da Real Fabrica
de Panos, com o principal intuito de focar todas as atengdes para o edificio, que
efetivamente comemorava 250 anos, e para o programa cultural das comemoragoes da
sua fundacdo. Para tal, contactou-se a Banda da Covilha e a EPABI - Escola Profissional
de Artes da Covilha, esperando que fossem disponibilizados alguns dos seus alunos
durante, no maximo, uma hora diaria, para uma pequena atuagao paralela a distribuicao
de flyers promocionais com a programagao das atividades do més de junho. No entanto,
da primeira nao foi obtida qualquer resposta, enquanto que a segunda, através de correio
eletronico, afirmou que “é importante que estes contatos sejam feitos com a devida
antecedéncia, de forma a podermos corresponder as muitas solicitagoes culturais que
nos sao dirigidas e o compromisso com a fungao educativa e curricular que temos que
cumprir’, o que impossibilitou a realizagdo das “Artes Espontineas”. Também a
conferéncia de imprensa sofreu com a limitagcao de tempo: a dificuldade de concilia-la na
semana prevista com a disponibilidade do diretor do Museu impossibilitou a sua
realizagao.

Outras atividades sofreram também algumas alteragoes, porém essas mutagoes
foram benéficas e nao se afastaram em qualquer momento do objetivo central do
projeto, a atividade “Tecer Memodrias” foi um desses exemplos. Inicialmente, previa-se
um convivio informal, uma espécie de conversa de café acompanhada por um lanche, em

que haveria troca de experiéncias e memorias sobre a industria de lanificios e sobre a
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Covilha de antigamente. Numa atmosfera descontraida seriam mostrados aos antigos
operarios documentos e fotografias de forma a dar mote a conversa e dinamiza-la. E
inegavel que as alteragoes foram introduzidas de forma bastante satisfatéria e tornaram
a atividade ainda mais dindmica'’®. Tendo o evento decorrido de forma positiva, seria
uma mais-valia para o MUSLAN, e para o seu patrimonio imaterial, continuar a realizagao
do evento transformando-o no “l Tecer Memorias — Encontro anual de antigos operarios
da industria de Lanificios”, um evento anual. Aos presentes seria pedido para que
trouxessem objetos, documentos e fotografias antigas pertinentes para a ocasiao, que
poderiam ser digitalizados ou cedidos ao Museu, enriquecendo o seu Centro de
Documentagao/ Arquivo Histérico. A continuidade desta atividade estreitaria ainda mais
os lagos entre os antigos operarios dos lanificios e o Museu, a instituicio que conta a
histéria da sua profissao.

Apesar da conferéncia de imprensa nao ter sido realizada, o programa das
comemoracoes foi enviado para a comunicagao social, tendo sido divulgado em varios
meios de comunicagao. A atividade “Tecer Memorias” contou com a presenga do jornal
Noticias da Covilha e da RTPIl, o que de certa maneira prova a pertinéncia da
programagao realizada. Relativamente ao trabalho efetuado nas redes sociais, este
decorreu como o previsto: a dinamizagao da pagina de Facebook com as curiosidades
sobre a Real Fabrica de Panos, a publicagao do video VOX-POP e do apontamento do
evento “Tecer Memodrias”, assim como o depoimento do professor Antonio dos Santos
Pereira, aumentaram o ndmero de seguidores, sobretudo nos dias dos eventos
realizados; As fotografias tiradas durante todos os eventos e partilhadas no Facebook
receberam mais gostos do que as publicagoes anteriores as Comemoragoes.

Analisando mais especificamente o evento “Visita Musical”, que se destinava
sobretudo ao publico jovem, objeto de estudo no capitulo IV, pode concluir-se que as
propostas de agao e comunicagao apresentadas anteriormente sao exequiveis e

pereciveis de alcangar bons resultados. Isto significa significa que se o Museu realmente

110 Palavras de Adélia Mineiro enviadas por email para o Museu: “Gostei muito de estar presente no «Tecer
Memoriasy. Realmente, resultou a maravilha, essa estratégia de o testemunho ser dado junto da maquina
que o operario utilizou ao longo da sua vida de trabalho. Os meus Parabéns. Sugiro que se continue. Foi
uma tarde bem passada.” Adélia Mineiro ¢é licenciada em Histéria pela Faculdade de Letras da Universidade
e é Doutorada em Histéria Contemporanea pela Universidade de Salamanca.
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pretende continuar a estreitar lagos com o publico jovem, necessita de desenvolver uma
programagcao e divulgagao nos mesmos moldes da “Visita Musical”.

O trabalho desenvolvido em parceria com a estagiaria Sara Lopes foi visto por
todos os colaboradores do Museu como um trabalho muito profissional e de exceléncia,
que dignificou a todos os niveis a Real Fabrica de Panos e o Museu de Lanificios. Segundo
o diretor do Museu no ultimo evento realizado, “elas (as estagiarias) pegaram num
simples acontecimento e transformaram-no num evento de sucesso com grande impacto

para a comunidade e para o Museu”.
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2. Propostas Gerais - Projeto de Turismo Industrial

de S. Jodo da Madeira: um exemplo para a Covilha

Areas que noutros tempos se apresentavam com vigorosas industrias, com a
desindustrializagao tornaram-se espagos “mortos” e sem qualquer dinadmica, em
contraste com os tempos aureos em que fervilhavam de atividade. As antigas paisagens
industriais transformaram-se em locais disformes, sujos e desmerecedores de atengao,
encontrando-se a maioria dos edificios fabris em vias de serem demolidos, enquanto
outros se encontram apenas em pé enquanto a natureza faz o seu papel. Segundo José
Amado Mendes, “ha que saber reutilizar muitos deles, dando-lhes como que uma

’11E, portanto, essencial

«segunda viday e valorizando-os, cultural e economicamente
desenvolver a consciéncia de que este patrimonio pode, e deve, ser conservado,
preservado e, especialmente, recuperado, dando-lhe sempre que possivel uma nova
utilizagao que dignifique o seu passado. Nesse sentido, o patrimonio resultante da
atividade industrial carece de uma exploragao inovadora e criativa, para que se adapte a
realidade atual.

Apesar do patriménio industrial ja ser aproveitado em alguns paises do centro e
norte da Europa, foi, em 1987, com o langamento por parte do Conselho da Europa do
Programa dos “Itinerarios Culturais Europeus” que surgiu, ainda que de forma pouco
definida, o turismo industrial. Este aparece como uma das alternativas mais interessantes
e viaveis para potenciar o patrimoénio resultante da atividade industrial. O interesse por
este tem sido crescente em varios paises, o que se reflete nos inUmeros projetos
desenvolvidos que resultaram em rotas e itinerarios com grande influéncia na economia
das regioes onde estao implementados, sobretudo por diminuirem a pesada perda
causada pela desindustrializagao?. Porém, nem sempre é facil desenvolver atividades
que garantam na perfeicao a salvaguarda do espdlio industrial e, em paralelo, a promogao
e desenvolvimento social e economico da regiao em que este se encontra, o que resulta

em projetos falhados, “precisamente por niao saberem levar em consideragao as

111 MENDES, J. Amado. Estudos do Patriménio. Museus e Educacéo, Imprensa da Universidade de
Coimbra, 2009, p.185.

112 CORDEIRO, José Manuel Lopes, “Oportunidades e Fragilidades do Turismo Industrial”, Turismo &
Desenvolvimento, 2, 2012, p. 10.
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especificidades que a utilizagao deste patrimoénio requer”.!** Ao analisarmos o que é feito
neste sentido a nivel nacional, os nossos olhos sao imediatamente direcionados para S.
Joao da Madeira. Este municipio é, sem duvida, um exemplo de sucesso no que diz
respeito a gestao e programagao do patriménio industrial que deve ser estudado por
outras cidades.

Até ao século XIX;, S. Joao da Madeira passou despercebida, no entanto, a partir
da revolugao industrial registou um enorme crescimento que a tornou um dos principais
focos industriais do pais. Inicialmente, a indUstria chapeleira foi a grande responsavel por
esse crescimento devido a construgao, em 1804, de uma fabrica de chapéus de grandes
dimensoes e totalmente mecanizada. Este momento de empreendedorismo foi ainda
potenciado com a inauguragio do caminho-de-ferro, em [908. O crescimento
economico repercutiu-se no aumento demografico e, a entdo aldeia de S. Joao da
Madeira, rapidamente superou as cidades vizinhas em numero de habitantes, o que
conduziu ao desmembramento de Oliveira de Azeméis, adquirindo o estatuto de vila,
em 1926.

Durante a segunda Guerra Mundial a industria do feltro sofre uma subida abismal
responsavel, em 1943, pela centralizagao da industria de pélo e de feltro na Cortadoria
Nacional do Pélo™4, a Unica fabrica do pais que trabalhava os pélos. Nas décadas
seguintes a industria chapeleira sofreu uma queda acentuada enquanto a recente
industria de calgado se encontrava em ascensao, tornando-se no atual grande motor
economico da cidade que é considerada a “capital do calgado”.

S. Joao da Madeira reconhece de tal forma o peso que a indUstria teve, e continua

a ter, para o seu desenvolvimento, que adotou como lema “Labor — cidade do trabalho”.

113 | dem

114 “A recolha, conservacio e classificagio das peles nacionais fazia-se, até a década de 40, com deficiéncias,
acrescidas pela falta de infraestruturas e meios, que o método de preparagao do pelo exigia. No sentido
de colmatar esta lacuna, constitui-se, em 1943, a Cortadoria Nacional de Pélo, que resultou da unido das
24 unidades existentes até entdo. A empresa dedica-se a preparagio do pélo de coelho, lebre e castor
para a industria da chapelaria e lanificios. Em 1960, sob a algada de Anténio Oliveira Figueiredo, gerente
da sociedade, foi inaugurado o edificio fabril onde a empresa continua a laborar até aos dias de hoje.
Aquando do langamento da primeira pedra da construgao, em 1957, foi colocado nas fundagées um vaso
de vidro com moedas da época, para eternizar a meméria do acontecimento.” Disponivel, em:
http://www.oregional.pt/pt/newspaper/3402/economia/cortadoria-a-unica-fabrica-nacional-do-sector-
lidera-mercado-mundial.html
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Contudo, o reconhecimento do legado deixado pelos “unhas negras”'®

, que tanto
contribuiram para a criagao de grande parte da riqueza da cidade, nao se esgota aqui.
Em 2005, foi inaugurado, numa fabrica recuperada, o Museu da Chapelaria, Unico na
Peninsula Ibérica, com o objetivo de ser um elo de ligacao entre o passado e o presente,
recriando a produgao de chapéus, mas também enaltecendo a importancia que a
chapelaria tem para esta comunidade, tanto a nivel econémico como social e cultural.

Esta instituicao museologica € um dos parceiros do ambicioso e inovador projeto
de turismo industrial que o Municipio iniciou, em 2009, apos uma alargada observagao e
analise sobre as fraquezas e oportunidades que o municipio apresentava. Depois de dois
anos de reflexao, a Camara Municipal concluiu que para a cidade apresentar um
desenvolvimento inovador e competitivo precisava de desenvolver o seu potencial
turistico e fomentar a uniao entre as varias entidades participantes, o que conduziria a
uma partilha de conhecimento e cooperagao entre estas. Tornou-se igualmente
imperativo conceber mais e melhores infraestruturas e servigcos de apoio turistico, assim
como desenvolver uma rede local de turismo através da criaciao de parcerias.

O projeto adotou como missao a “promogao e consolidagao da sua dimensao
turistica ligada a industria, potenciando o desenvolvimento econémico e social na cidade,
projetando-a nacional e internacionalmente”®. Para possibilitar a execugao do projeto,
a Camara Municipal candidatou-se a fundos europeus, mais precisamente ao programa
ON.2 — Patriménio Cultural®, do qual obteve financiamento para 85% dos 600.000€
investidos, que, segundo o vereador da cultura, foram “aplicados em promogao e
divulgacao, em sinalética e em meios audiovisuais, nomeadamente guias audio e iPods
para os turistas utilizarem enquanto visitam as empresas, com informagoes acerca de

cada uma delas”'®. Como parceiros a visitar, o projeto conta com a VIARCO, a

115 Expressio utilizada para designar os operarios da indlstria dos chapéus que, em virtude do arduo
trabalho em caldeiras de vapores designadas de fulas, ficavam com as unhas deterioradas e tingidas de
preto. Ainda hoje os habitantes da cidade sao conhecidos como “unhas negras”.

116 Informagdo disponivel no site do Turismo Industrial de S. Jodo da Madeira, em:
http://www.turismoindustrial.cm-sjm.pt/contents/view/17 [Consultado a 13 de maio de 2014, pelas 13:45].
117 0 ON.2 - O Novo Norte (Programa Operacional Regional do Norte 2007/2013) é um instrumento
financeiro de apoio ao desenvolvimento regional do Norte de Portugal (NUTS Il), integrado no Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional 2007/2013 (QREN) e no novo ciclo de fundos estruturais da Unido
Europeia destinados a Portugal.”.

Disponivel em: http://www.novonorte.qren.pt/pt/press-room/apresentacao/#sthash. | Boul]zj.dpuf

118 ESTEVES, Tiago da Cunha, “Turismo industrial potencia empresas de S. Jodo da Madeira ”, Plubituris,
2012  (http://www.publituris.pt/2012/01/22/turismo-industrial-potencia-empresas-de-s-joao-da-madeira/)
[consultado a 13 de maio de 2014, pelas 17:37].
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Cortadoria Nacional de Pélo SA, a FEPSA, a Helsar, a Evereste e a Heliotéxtil, e ainda
como parceiros institucionais com o Museu da Chapelaria, como foi referido
anteriormente, o Centro de Formagao do Calgado, o Centro Tecnolégico de Portugal
e o Hotel WR.

Para apoiar o turismo industrial foi criado um Welcome Center e Central de
Reservas na Torre da Oliva'*?, onde se encontra disponivel uma equipa que ajudara o
visitante no esclarecimento de duvidas, nas reservas de visitas as fabricas e nas
marcagoes de workshops. E, da mesma forma, facultado neste edificio o servico de um
guia turistico real ou multimédia dos parceiros que o turista pretende visitar, podendo
também consultar uma mesa interativa com informagoes sobre o circuito e a histéria
dos locais que ira visitar. A oferta multimédia do Turismo Industrial contempla,
igualmente, audio guias, iPods com conteudos dos circuitos e spots promocionais do
projeto e de cada parceiro envolvido. Apresenta uma pagina web bastante completa,
onde em qualquer dispositivo com ligagao a Internet o futuro visitante pode esclarecer
todas as duvidas relacionada com o projeto, assim como aceder a informagoes
complementares sobre outras ofertas da cidade.

E inegével que este projeto ja se encontra num elevado nivel de consolidagio,
confirmado através dos 44.000 turistas que efetuaram visitas até Marg¢o de 2014.
Segundo Ricardo Figueiredo, atual presidente da Camara, “as empresas nao esperam um
impacto quantificavel, porque é algo que faz parte da sua responsabilidade social. Ha,
todavia, vantagens, como o facto de aumentar a autoestima das empresas e estimular os
seus trabalhadores”, contribuindo para que a empresa apresente uma cultura
organizacional mais coesa e que se mantenha em constante inovagao e renovagao.
Contudo, nao sao apenas as empresas que “ganham’: o turismo transformou-se numa
auténtica roda-viva para a cidade, que viu ganhar hotéis com quartos tematicos relativos
ao turismo industrial e eventos culturais realizados nas fabricas, como poesia, teatro e
concertos, entre outros.

Este projeto, nascido em Sao Joao da Madeira, é a prova viva de que o turismo

industrial pode afirmar-se como um produto repleto de valor para a economia e cultura

118 Uma das mais importantes fabricas da histéria industrial do pais e um dos principais edificios de sio
Jodo da Madeira. Pertenceu a ja desativada metalirgica Oliva, sendo posteriormente adquirido pela
Camara Municipal que o recuperou.
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da regiao onde se insere, com a vantagem dos turistas nao s6 conhecerem as empresas
em atividade, mas reviverem igualmente as atividades de outrora e visitarem espagos
museoldgicos . E um projeto que deve ser tido em atengio pelos municipios, porque
pelo pais sao varios os setores de atividade que necessitam de ser potenciados
turisticamente, como a cortiga, a metalurgia e os lanificios. Segundo José Amado Mendes,
“nem se trata, sequer, de inventar novos procedimentos, mas tao-s6 de levar a cabo um
maior nimero e iniciativas semelhantes a outras ja ensaiadas”*.

Apesar de atualmente a industria covilhanense se encontrar longe do fervilhar da
industria sanjoanense, esta € inegavelmente uma das cidades que mais se destacou no
panorama industrial, nao é por acaso que outrora foi apelidada de “Manchester
portuguesa”’. No entanto, como se observou no capitulo |, foi também uma das que mais
sofreu com o processo de desindustrializagao, que a obrigou a uma brusca reconversao
da sua economia. Apesar do excelente trabalho realizado pela Universidade da Beira
Interior, tanto economicamente como na preservagao e reutilizagao dos espagos fabris
que se encontravam ao abandono, muito mais pode ainda ser feito para elevar a cidade
na vertente economica, social e cultural ao patamar que merece.

Basta uma breve reflexao para se concluir que a Covilha ficaria fortalecida se
desenvolvesse um modelo semelhante ao utilizado em S. Joao da Madeira, que
procurasse o desenvolvimento de um turismo consistente, baseado na industria
tradicional, passada e presente, e nas novas tecnologias e indlstrias criativas. A
semelhanga do que acontece em S. Joao da Madeira com a industria chapeleira, a Covilha
tem no Museu de Lanificios uma homenagem aqueles que tornaram a sua industria umas
das maiores da historia do pais, no entanto, este deve ser apenas as portas de um projeto
maior de Turismo Industrial, capaz de dinamizar toda a regiao e contribuir para o
desenvolvimento economico da comunidade e das empresas. Esse projeto devera
explorar o potencial industrial que a cidade reune, nao sé pelos vestigios industriais,
como fabricas desativadas, maquinas, caldeiras a vapor, tanques de tinturarias, fiagoes,
testemunhos pessoais e tradigoes, mas também toda a cadeia produtiva dos lanificios,

desde os rebanhos a confecao, passando pela transformagao da Ia em fios, tecelagem,

120 ESTEVES, Tiago da Cunha, “Turismo industrial potencia empresas de S. Jodo da Madeira ”, Plubituris,
2012 (http://www.publituris.pt/2012/01/22/turismo-industrial-potencia-empresas-de-s-joao-da-madeira/).
21 MENDES, J. Amado. Estudos do Patrimdnio. Museus e Educac&o, Imprensa da Universidade de
Coimbra, 20009.
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tinturaria, acabamento e os desenhos de padroes, assim como a forma de
comercializagao e transformagao em vestuario.

Analisando o que foi feito em S. Jodo da Madeira, conclui-se que para a Covilha
desenvolver um turismo inovador e competitivo e ao mesmo tempo valorizar e
dinamizar o seu potencial é necessaria a concretizagao de varios aspetos. Um deles ¢é a
unido entre todos os envolvidos para que se alcance a cooperagao indispensavel no
cumprimento da missio do projeto. E também de extrema importincia desenvolver uma
rede local de parceiros turisticos e criar mais equipamentos e servigos de apoio ao
turismo, como postos de turismo, uma infraestrutura que a cidade ainda nao dispoe, e
de uma sede do turismo industrial, onde seria disponibilizado todo o material necessario
para o turista poder escolher, reservar e se informar sobre os circuitos que podera
realizar. Este ultimo poderia ser sediado no Museu de Lanificios, sendo contudo crucial
aumentar os recursos humanos da instituicao.

Para comunicar o projeto ao futuro visitante é necessario um grande trabalho na
producao de material promocional, como spots publicitarios, a criagio de uma pagina
web o mais completa possivel sobre o turismo industrial, mas também sobre a cidade,
facilitando a estadia do turista e para que haja um desenvolvimento sincronizado de toda
a zona envolvente ao projeto. Como foi visto em S. Joao da Madeira, é fundamental uma
grande aposta relativamente ao multimédia, como audio-guias e o desenvolvimento de
uma mesa interativa com informacao sobre os circuitos e a histéria da cidade.

Apesar de serem varios os aspetos semelhantes entre a Covilha e S. Joao da
Madeira, a primeira apresenta algumas especificidades que é necessario ter em atengao.
A cidade da Cova da Beira, além de nao possuir tanta diversidade de setores com S. Joao
da Madeira, tem, atualmente, uma industria bastante mais reduzida, encontrando-se
poucas fabricas a laborar. Assim sendo, a sua rota nao poderia centrar-se com a mesma
intensidade na indlstria em laboracao.

O projeto de Turismo Industrial da Covilha ficaria a cargo da Camara Municipal,
a entidade que tem o dever de apostar na dinamizagao da cidade. Inicialmente, sugere-
se o seguinte roteiro:

= Acolhimento no Museu de Lanificios, onde os visitantes seriam recebidos
e lhes seria explicados os circuitos e seria feita uma breve visita guiada

para fazer um enquadramento da histéria da cidade e do seu patrimonio;
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* Visita a ribeira da Goldra, onde seria exposta a importancia dos recursos
hidricos para a implementagao dos lanificios na Covilha;

= Visita a uma fabrica abandonada, exatamente como ela se encontra, mas
num estado de conservagao que garanta a seguranga do visitante, para o
turista ter uma nogao mais alargada das consequéncias da
desindustrializagao e do abandono das empresas, sensibilizando-o,
sobretudo, para o espolio empresarial, como arquivos;

= Visita ao polo de Engenharia, a antiga Empresa Transformadora de La Lda.,
para o visitante ver o que foi, e pode ser, feito em termos de reconversao
de edificios industriais;

= Visita a empresa Paulo Oliveira SA., a maior produtora de tecidos da
peninsula Ibérica, a laborar desde 1936, detentora de uma das mais
modernas unidades de produgao no Mundo, com avangada tecnologia, e
uma das Unicas que fez frente a desindustrializagao. Nesta visita, seria
mostrado um spot promocional previamente realizado, onde seria
mostrada a histéria e evolugao da empresa e seriam focados os motivos
pelos quais conseguiu superar as crises pelas quais passou. Além disso,
este poderia ver em tempo real como funciona a fabrica e os processos
produtivos;

= Visita ao Departamento de Ciéncia e Tecnologias Téxteis da UBI, onde
foi ministrado o primeiro curso do Instituto Politécnico da Covilha, em
1975, e que atualmente apoia a licenciatura de Design de Moda e
desenvolve investigacao nas areas da ciéncia e tecnologia téxteis, integrada
na Unidade de I&D “Materiais Téxteis e Papeleiros”, mantém relagoes
com as empresas do setor téxtil e promove estdgios aos recém-
licenciados e projetos comuns de ambito tecnolédgico e de formagao
profissional;

= ANIL — Associagao dos Industriais de Lanificios;
Este é apenas o exemplo de um roteiro e de possiveis parceiros, existindo muitos

outros que podem reforgar o conhecimento de toda a cadeia produtiva dos lanificios,

desde os rebanhos, transformagao da la em fio, tecelagem, tinturaria, acabamento,
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desenho de padroes, temas que adicionam conhecimento e potenciam um projeto deste
tipo. O Turismo Industrial podera realizar da mesma forma uma parceria com o projeto
arota da La-Translana, inserindo e revitalizando o percurso dos negociantes da la, desde
o século XVII até ao século XX'?, Além de dinamizar ainda mais o Museu de Lanificios
e aumentar a interagao do publico com a I3, poderia garantir que o Museu tivesse nas
suas instalagoes ovelhas durante todo o ano, assim como um pastor e um cao Serra da
Estrela. A médio prazo, o pojeto poderia agregar mais empresas relacionadas com os
lanificios e o téxtil, mas também com a moda.

Ao integrarem uma rede organizada de promocgao de turismo industrial, as
empresas estao a contribuir para o seu préprio desenvolvimento e crescimento, assim
como a contribuir para que a sua regiao alcance sustentabilidade econémica e social. A
integragao nesta rede de turismo iria, certamente, melhorar a sua imagem perante a
comunidade e torna-las mais dinamicas, levando-as a procurar constantemente a

inovagao e as boas praticas sociais.

122 Esta rota parte do Lavadero de Lanas de Malpartida, de onde era conduzida a I3 até ao seu destino
final, a Covilha.
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Conclusao

Com o decorrer do presente relatério, torna-se inegavel que a Covilha herdou
do seu passado industrial um extraordinario legado, que define a sua identidade e a torna
uma cidade Unica no pais. Pode concluir-se que esse patrimonio, frequentemente
subestimado, tem as caracteristicas necessarias para promover diversas transformagoes
economicas, culturais e sociais, facto que foi se confirma com o exemplo da
Universidade da Beira Interior e do respetivo Museu de Lanificios. O MUSLAN ¢ prova
de que a aposta no patrimonio pode traduzir-se, de forma relevante, nos varios campos
da investigagao, preservagao, divulgagao e rentabilizagao cultural.

Ao terminar este relatorio, baseado no estagio desenvolvido no Museu de
Lanificios, e tudo o que nele esta implicito, encerra-se uma etapa de ampliagao constante
de conhecimentos na area da Gestio e Programac¢ao do Patrimoénio Cultural. Como
afirma Albert Camus, “nao se pode criar experiéncia, é preciso passar por ela” e, neste
sentido, o estagio possibilitou a materializagao dos conteudos teoricos apreendidos
durante o mestrado, alargando os conhecimentos a outras areas.

Esta primeira experiéncia pratica, para a qual as “Comemoragoes dos 250 anos
da Real Fabrica de Panos” tiveram uma importincia acrescida, confirmou que,
efetivamente, a area de abrangéncia do Gestor e Programador do Patriménio Cultural
nao se esgota no aprofundamento de conhecimentos, relativos ao patrimonio que
administra e na, posterior, gestao e programagao, implicando o desenvolvimento de uma
panoplia de saberes em diferentes areas. Por conseguinte, durante o periodo de estagio,
além do trabalho de investigagao, crucial para um conhecimento mais aprofundado do
patrimonio a gerir, foi exigido o desenvolvimento de saberes e aptidoes transversais a
varias areas, que passaram pela estatistica, pela organizagao e producao de eventos, pelo
acolhimento e recec¢ao de visitantes, passando pela producao, realizagao e edicao de
contelidos multimédia, pela gestao de tempo, assim como, de recursos humanos e
financeiros. Tendo por base a premissa de que comunicar &, de igual forma, preservar e
salvaguardar, foram desenvolvidas a¢des que exigiram o aperfeicoamento de
competéncias na area da comunicagao estratégica, das relagoes publicas e do marketing
cultural. A experiéncia foi extremamente enriquecedora a todos os niveis,

principalmente a nivel profissional, uma vez que possibilitou a compreensao do
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funcionamento de uma instituicdo museologica e a proximidade a profissionais de
diferentes areas, assim como, a compreensao da complexidade da gestao e programagao
do patrimonio cultural.

A instituicado de acolhimento permitiu a constru¢ao e o desenrolar de um
processo de investigacao, sendo, simultaneamente, um local que disponibilizou todas as
condigoes necessarias para a descodificagao da cultura operaria da Covilha e do seu
reflexo, na singularidade do seu legado patrimonial, carateristicas que permitem ao
Museu de Lanificios ser um museu Unico no pais.

O MUSLAN ¢, atualmente, o grande responsavel pela transmissao da historia e
do patriménio resultante da industria téxtil, as geragdes que nao tiveram um contacto
direto com o seu passado industrial, apresentando-se como um espago moderno e com
otimas condigoes para a pratica museologica. Na sua programagao cultural, procura
chegar aos varios tipos de publico, descodificando e simplificando a sua historia e da
cidade da Covilha, através das suas exposigoes permanentes, centrando-se, sobretudo,
nas criangas, para lhes proporcionar um contacto com o patrimoénio e com a |3, desde
cedo, e desta forma cativa-las a elas e provocar curiosidade a outros publicos como, por
exemplo, os seus encarregados de educagao. Além da programacao, é inegavel a
preocupacao demonstrada pelo Museu, relativamente as questoes museoldgicas, o que
o torna bastante completo. Com todas as suas indiscutiveis qualidades, seria de esperar
que o MUSLAN abrangesse um numero maior de visitantes, sobretudo jovens
universitarios, uma vez que este é parte integrante da sua Universidade, partilhando as
suas instalacoes. No entanto, a sua ma localizagao, apresenta-se como um desafio
constante, pois para além de escondido, o Museu tem maus acessos, facto que poderia
ser atenuado, caso a sua divulgagao e sinalética fossem uma aposta com maior enfoque.

Dada a escassez de tempo e recursos suficientes para analisar as expetativas em
relagao ao Museu por parte de toda a comunidade, optou-se por analisar apenas os
habitos e motivagoes culturais dos jovens estudantes da Universidade da Beira Interior,
a instituicao que tutela o Museu. Neste contexto, desenvolveu-se o estudo sobre os
habitos e as motivagoes culturais do publico jovem universitario da UBI, tendo por
objetivo a reflexao sobre a importancia da analise do perfil de um determinado publico
para o desenvolvimento de a¢oes e programagao mais eficazes. Foi possivel concluir-se

que existe uma grande barreira entre o Museu de Lanificios e o publico jovem, que
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demonstra um enorme desconhecimento sobre a sua existéncia e gratuitidade (para os
estudantes da UBI) e sobre as atividades que desenvolve. Contudo, este afastamento
dos jovens estudantes nao acontece apenas em relagdo ao Museu de Lanificios, mas
também em relagao a outras instituicoes culturais. Estes eventos de cultura erudita sao
colocados em segundo plano, sendo os preferidos dos jovens estudantes os espagos de
lazer ao ar livre, os espetaculos musicais e cinema, por conseguinte, ha uma preferéncia
pela cultura de massas. Pelo capital educacional que os jovens universitarios possuem
seria espectavel que fosse mais facil atrair jovens a instituigoes culturais, porém verifica-
se que apesar de ser uma mais-valia, o capital educacional nao é suficiente para o
consumo de cultura museologica. Este capital educacional necessita de ser fomentado
para a cultura, nao apenas nas escolas e nas faculdades, mas também, desde cedo, em
casa.

Este estudo permitiu concretizar o principal objetivo do estigio e,
consequentemente, deste relatério: apresentar propostas para o Museu, a nivel do
patrimoénio e das valéncias que este disponibiliza e que sao passiveis de uma gestao e
programagao estratégicas, para atingir uma maior potencializacdo e rentabilizacao.
Tendo por base as conclusdes do estudo, foram desenvolvidas propostas de
melhoramento e aproximag¢ao do Museu da comunidade em geral, dando um enfase
especial aos jovens universitarios, desenvolvendo uma comunicagao e programagao
adaptada aos seus gostos. A maioria das sugestoes apresentadas foram colocadas em
pratica, outras estdo a ser aprofundadas e preparadas para que isso acontega, o que
demonstra a sua pertinéncia e aplicabilidade. Ao apresentar as propostas aos
colaboradores e diregao do Museu espera-se, igualmente, que estes compreendam a
importancia de uma gestao estratégica para o patriménio que tém a sua guarda e uma
aposta na programagao direcionada aos gostos e expetativas dos diferentes publicos.
Por exemplo: nao se pode esperar que um concerto de musica erudita no Museu esteja
repleto de jovens estudantes, se a sua maioria nao teve educagao musical, para tal. Assim
como, a partida, um concerto de indie rock nao estara repleto de pessoas idosas, uma
vez que é um estilo musical recente. Neste caso, € indiscutivel que nao é o tipo de
evento que vai ditar o sucesso da atividade, mas sim uma organizagao competente e a

qualidade dos artistas convidados. Espera-se, ainda, que os colaboradores comuniquem
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devidamente a instituicao, assim como a UBI e seus nlcleos, uma vez que sio os
principais mediadores entre a instituigao e o publico.

Em todas as propostas e agoes realizadas, foi constante a preocupagao em nao
prejudicar os testemunhos do passado.

Sera importante continuar a colocar-se questoes relativas ao patrimonio que a
cidade dispoe, ao seu significado e a sua utilidade, porque apesar dos esfor¢os para
preservar e recuperar os edificios industriais referidos anteriormente, existem ainda
inUmeros espacos com valor patrimonial que se encontram obsoletos e ameagados pela
destruigao. Estes podem dar lugar a bibliotecas, cinemas, centros culturais, recorrendo
a eles em vez de se construir prédios completamente desfasados do contexto da cidade,
pois sao eles que “representam a memédria da cidade e o seu cardcter original, a marca da
sua histéria e da sua especificidade tnica, o seu cardcter interessante”.'” E essencial insistir-
se no desenvolvimento de projetos de regeneragao dos edificios, para potencia-los de

diferentes formas, como foi feito em S. Joao da Madeira.

123VAZ, Domingos Martins, Patriménio Urbano Serrano: Urbanismo Tradicional e Cultura Operdria na
Covilhd (Portugal), Ciudades 13, 2010, p. 204
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Anexos

Anexo |- Etapas do Estagio

Levantamento bibliografico relativo a Covilh3; Capitulo |

Pesquisa relativa a entidade de acolhimento;

Inventariacao das atividades realizadas pelo Capitulo II
Museu — 2008 a 2012;

Etapa 1 - Recolha de
Informagao

Entrevistas;

Pesquisas relativas a realizagao de inquéritos;

(] —
('ll T 9 Teste aos Inquéritos; Capitulo Il
o .2
m —
©
235 2 Lancamento;
4= "J; o
L
Anadlise e conclusoes;
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©
ﬂ § Elaboragao de propostas especificas e gerais de
o g. rentabilizagao patrimonial;
- = I
w o Capitulo IV

Projetos:

= “H3 Mdusica no Museu”’;
= Comemoracoes dos 250 anos da Real
Fabrica de Panos”.

Autor: Sofia Oliveira
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Anexo 2 - Localizacao do concelho da Covilha

Penaracor
o

Distrito e Coimbra

ldanha-a-Maa
o

Cagelo Branco
®

Proenga-a-Hova
O

la Welha do Riddo 4
0 2

- -
= Rio Tajo

Espanha

= Cidatle
® Cidade, concelho
O Vs, concelho

Fonte: http://www.mapadeportugal.net/distrito.asp!n=castelobranco

Anexo 3 - Lanofabril, Lda

Fonte: Resto de Colegdo (http://restosdecoleccao.blogspot.pt/2013/1 | /lanofabril. html).

A Lanofabril, Lda, foi uma das maiores fabricas a laboral na Covilha, até 1974, onde
trabalhavam cerca de 410 pessoas, segundo um relatério do “Grémio dos Industrias de
Lanificios da Covilha”, realizado em 1972. Na atualidade, ocupando parte deste a edificios,
localiza-se a “Lokimat, Importagio e Comércio, Lda”, dedicada a venda de materiais de
bricolage, segurancga, entre outros.
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Anexo 4 - Intervencdes realizadas pela UBI
Intervencoes na ribeira da Goldra:
Esta zona é caracterizada pela elevada concentragao de edificios fabris de valor
histérico e patrimonial, que vieram a dar origem a varias instalagoes universitarias:

e Fabrica José Mendes Veiga - Real Fabrica Veiga/ Francisco Roque da Costa Junior
- Departamento de Quimica e Centro de Informatica;

e Antiga fabrica de Sebastiao da Costa Rato - Departamento de Matematica da
Faculdade de Ciéncias;

e Escritorio e armazéns da Real Fabrica Veiga - Instalagoes da Faculdade de
Ciéncias da Saude;

e Real fabrica Veiga - Nucleo da Industrializagao do Museu de Lanificios e parque
de estacionamento;

e Convento de Santo Antonio parte integrante da Fabrica de Buréis - sede Servigos
de Acao Social da UBI;

e José Paulo de Oliveira Junior fabrica e escritorios da empresa - Faculdade de
Engenharia, os espagos de Arquitetura e Centro de investigagao em Ciéncia e
Tecnologia do Papel;

e Fabrica de Manuel Maria Antunes Junior - Servigos Técnicos;

e Empresa Tranformadora de Las - complexo da Faculdade de Engenharia;

e Fabrica de José Nunes Jacinto/ Cristiano Cabral Nunes — Cantina da Boavista.

Intervencoes realizadas na ribeira da Carpinteira:

e Conjunto das ramolas de sol e do estendedouro de las - Parque de
estacionamento e nucleo de ar livre do Museu de Lanificios;

e Empresa Ernesto Cruz - Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas;

e Empresa Joao Roque Cabral - residéncia universitaria Pedro Alvares Cabral.

Intervencdes realizadas em antigas residéncias de empresarios

covilhanenses:
e Melo e Castro — Centro de Seminarios, Coléquios e Conferéncias;

e José Mendes Veiga e Menezes - Biblioteca Geral da UBI.
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Intervencoes realizadas por outras instituicdes entidades particulares
De forma a preservar e salvaguardar as memorias do glorioso passado industrial
da cidade, também outras instituicoes e entidades particulares deram inicio a reutilizagao
de iméveis industriais com diversas finalidades:
e Fabrica de José Monteiro Grilo/]. C. Saraiva - Lar para idosos (Associagao de
Socorros Mutuos da Covilha);
e Fabrica Vitorino Duarte Moreno/Anibal Pereira Nina — atividades desportivas;
e Fabricas Ignacio da Silva Fiadeiro/Fitecom e Joseph Bouhon/Alvaro Paulo Rato —

Residéncias Universitarias (Firma Sineiro Residence).

Anexo 5 - Organigrama da UBI

Equipa Reitoral el
Provedordo [N
Estudante Conselho de
Gestao

Faculdade de Faculdade de Faculdade d Faculdade de Faculdade de Imst. Coorden.
Cigncias Engenharia C.5. Humanas Artes e Letras C.daSadde E

Centro de
Informatica

Servigos
Administrativos

Servigos de
Acdo Social

AS5ESSOfia Expedients | Servigos Servicos
Juridica e Pessoal | Academicos|Documenta.

Servigos | Administra.
Tecnicos |e Financeira

Fonte: Relatdrio de Contas da UBI 2011
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Anexo 6 - Estruturas arqueolégicas da antiga Real Fabrica de
Panos

Fonte: Covilha — Subsidios para a sua histéria

Anexo 7 - Nucleo da Real Fabrica de Panos

Autor: Sofia Oliveira

149



Anexo 8 - Nucleo das Ramolas de Sol

Fonte: Museu de Lanificios da UBI

Anexo 9 - Nucleo Real Fabrica Veiga
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Anexo 10 - Exposicao Permanente da Real Fabrica de Panos

Fonte: Museu de Lanificios da UBI

Corredor das Fornalhas

Fonte: Museu de Lanificios da UBI Fonte: Museu de Lanificios da UBI

Tinturaria das Dornas Tinturaria das Lds em Meada
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Anexo || - Real Fabrica Veiga

Autor: Sofia Oliveira Autor: Sofia Oliveira

Caldeira a vapor do século XIX Ruinas arqueoldgicas da antiga RFV

Anexo |2 - Entrada Real Fabrica de Panos

Autor: Sofia Oliveira Autor: Sofia Oliveira

Vitrina parietal Cartazes com as atividades a realizar
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Autor: Sofia Oliveira

Banner com logotipo do Museu desatualizado

Anexo |3 - Organigrama do Museu de Lanificios

DIRECAO DO MUSEU DE LANIFiCIOS
Antonio dos Santos Pereira, Professor Catedratico da UBI

SECRETARIADO
Marcacdo de Visitas | Lojas do Museu
Andreia Alves

INVESTIGAGCAO | PROJECTOS (Patriménio e arqueologia industrial)
Antonio dos Santos Pereira
Helena Correia

COLEGCOES

Incorporacoes | Conservacao | Descricao/lnventario
Antonio dos Santos Pereira

Helena Correia

Amélia Santos Marques

Joaquim Madeira Vicente

Joao Lazaro
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SERVICO EDUCATIVO

Visitas Orientadas | Atividades educativo-pedagoégicas | Guardaria |
Formacao Teéxtil

Madalena Sena

Carlos Valente

Joao Lazaro

Joaquim Vicente

José Manuel Gaspar

Fonte: Museu de Lanificios da UBI

Anexo 14: Logotipo do Museu de Lanificios da UBI

)
7

Museu de Lanificios

Universidade da Beira Interior

Fonte: Museu de Lanificios da UBI
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Anexo 15 - Inquérito por questionario realizado aos estudantes

da UBI

Museu de Lanificios F# )

Universidade da Beira Interior | 48

Inquérito por Questionario

O presente inquérito foi criado no ambito do estagio curricular do 22 ciclo em Gestdo e

Programacdo do Patriménio Cultural, lecionado na Faculdade de Letras da Universidade de

Coimbra, que estou a desenvolver no Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior.

Destina-se aos estudantes da Universidade da Beira Interior com idades compreendidas entre

0s 18 e 0s 30 anos.

Para a sua concretizacdo, agradeco a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario. O

inquérito é andnimo e todas as informagdes recolhidas sao estritamente confidenciais.

Espero que este estudo permita ao Museu de Lanificios saber mais sobre os habitos e

motivacdes culturais dos estudantes da Universidade da Beira Interior, para assim poder

desenvolver estratégias que fomentem a aproximacao deste publico a este espago cultural.

Este inquérito esta impresso frente e verso.

P W DN PR

Grupo | — Caraterizagao Socio-Demografica

Sexo: Feminino [] Masculino  []
Idade:

Curso que frequenta:
Grau de ensino que frequenta:
Licenciatura  [] Licenciatura com Mestrado Integrado
Mestrado O Doutoramento |:|
Ano que frequenta:
E trabalhador-estudante? sim [J Nio [
Estado civil:  Solteiro (a) O Casado (a) [] Dpivorciado (a)
viavo (a) [ Unido de facto O

Area de residéncia: Covilh3 0 outra Qual?
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Grupo Il - Lazer, Distracao e Cultura

9. Indique as suas ocupagoes de tempos livres favoritas:
(Escolha apenas trés opgoes)

Ouvir musica e ler

Conversar e sair com amigos

Ir a bares e discotecas

Ir a exposi¢Oes, museus, teatros, bibliotecas
Frequentar redes sociais

Pesquisar na internet

Utilizar jogos eletrénicos

Praticar desporto

OO0 Ooo0ooO0ooo0Oood

Outra (s). Qual (is)?

10. Indique os espacos culturais que visita com maior frequéncia:
(Escolha apenas trés opgoes)

Cinemas |:|
Teatros D
H
Museus
, H
Galerias de Arte

Recintos de espetaculos musicais

Outro (s) [JQual(is)?

11. Indique com que frequéncia mensal disfruta de atividades culturais:

0 O
1 a 2 vezes por més O

3 ou mais vezes por més [
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12.

13.

Indique as formas de arte que prefere:
(Escolha apenas trés opgdes)

Fotografia

Musica

Teatro/ Artes performativas
Danga

Pintura

Arquitetura

Escultura

Cinema

Escrita

Oo00o0 ooocooaao

Outra (s)

Indique os espacos culturais e de lazer que considera mais importantes na

cidade da Covilha:

(Escolha apenas trés opgoes)

Cinema

Teatro Municipal

Teatro das Beiras

Museu de Lanificios da UBI
Biblioteca Municipal

Patrimonivs — Museu de Arte e Cultura
Museu de Arte Sacra

Tinturaria — Galeria de Exposicoes
Rede de Bibliotecas da UBI
Jardim Publico

Jardim do Lago

Jardim Botanico de Montanha
Parque da Goldra

Igreja de Santa Maria

Outro (s)

Qual (is)?

OO0 o000 ocooOoooOooaoOod

Qual(is)?
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Grupo Il — Museus

14. Indique a tipologia de Museus que prefere visitar:

Museus de Ciéncia e de Técnica
Museus de Histdria

Museus de Arte Antiga

Museus de Arte Contemporanea
Museus de Antropologia e Etnografia
Museus de Histdria Natural
Museus de Arqueologia

Museus de Arte Sacra

Museus de Sitio

Museus Industriais

Ecomuseus

Centros de Ciéncia Viva

Outra (s)

OO0 OOoOooO0o0 oooo

Qual(is)?

15. Indique o numero de vezes que visitou Museus no ultimo ano:

0
1 ou 2 vezes

3 ou mais vezes

O
O

O

Grupo IV- Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior

16. Antes de iniciar este inquérito tinha conhecimento da existéncia do Museu de

Lanificios da Universidade da Beira Interior? Sim []

Nio [

Se a sua resposta foi ndo, responda apenas as questoes 28, 29 e 30.

17. Tem conhecimento que o ingresso no Museu de Lanificios é gratuito para os

estudantes da UBI? Sim [

Nido [

18. Tem conhecimento que o Museu de Lanificios da UBI é constituido por trés

Nucleos (Real Fabrica de Panos, Real Fabrica Veiga e Ramolas de Sol) e por um

Centro de Documentagao/ Arquivo Histérico? Sim O]

Ndo []
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19.

20.
21.

22.

23.

Ja visitou algum dos nticleos do Museu de Lanificios da Universidade da Beira
Interior ou o Centro de Documentagao / Arquivo Histdrico?

Ssim [ Nio []

Se respondeu sim a esta pergunta, por favor, ndo responda a questio 24.

Se respondeu ndo, ndo responda as questoes 20, 21, 22 e 23.

Indique o nimero de vezes que ja visitou o Museu:
Indique os motivos que o (a) levaram a visitar o Museu:

Curiosidade sobre a histéria e evolugao da industria de lanificios
Arquitetura do edificio

Aprofundar conhecimentos sobre matéria lecionada nas aulas
Interesse por museus no geral

Colecdao museoldgica

Exposi¢cdes permanentes

Exposi¢Oes tempordrias

Ateliers

Conferéncias

Pesquisa e investiga¢ao

Atividades culturais realizadas pelo Museu

Outro (s) Qual (is)?

Indique quando foi a ultima vez que visitou o Museu:
Menos de 3 meses
Entre 3 mesese 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Mais de 5 anos
Ndo sabe

Indique como teve conhecimento da existéncia do Museu:

Amigos/ Familia Cartazes Radio

Guias turisticos Desdobraveis Redes Sociais
Sinalética Imprensa Tv

Web Outro Qual?
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24.

25.

26.

27.

28.

Indique as razdes pelas quais ainda nao visitou o Museu:
(Escolha apenas 3 opgdes)

Falta de interesse

Desconhecimento sobre a colegao disponivel
Desconhecimento sobre as atividades realizadas no Museu
Falta de tempo

Falta de divulgacao

Desconhecimento da localizacdao

Preco do ingresso

Outra (s). Qual (is)?

Acha que o Museu de Lanificios tem feito um bom trabalho de divulgag¢ao das

suas atividades? Sim Nao

Ja alguma vez visitou a pagina web do Museu de Lanificios e/ou o seu
Facebook? Sim Nao

Se respondeu nao, ndo responda a pergunta seguinte.

Qual a sua opinido sobre a pagina web e/ou o Facebook do Museu? O que
pode ser melhorado?

Indique quais sdao, na sua opinido, os veiculos de comunica¢dao mais

adequados para que a informag¢do do Museu chegue até a si:
(Escolha apenas 3 opcoes)

Newsletter digital

Pagina web

Facebook

Mensagem SMS

E-mail

Flyers, cartazes, outdoors

Associacdo de estudantes/ Nucleo de estudantes
Publicidade na comunicacdo social

Outro (s). Qual (is)?
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29. Indique os tipos de exposi¢oes tempordrias que gostaria de ver no Museu:
(Escolha apenas 3 opgdes)
Fotografica
Documental
Desenho
Pintura
Escultura
Instalativa
Comemorativa

Outra (s) Qual(ais)?

30. Indique as atividades que gostaria de ver desenvolvidas no Museu de
Lanificios:

(Escolha apenas trés opgoes)

Concertos musicais

Ciclos de cinema

Desfiles de moda

Ciclos de conferéncias, palestras e seminarios
Cafés literarios

Workshops

Ateliers téxteis

Outra(s). Qual (is)?

31. Como classificaria o Museu de Lanificios em termos de importancia no quadro
das institui¢cdes culturais da cidade?
1 2 3 4 5 - Muito importante

32. Acha que seria benéfico haver cooperac¢ao entre entidades como o poder local,
organizagoes associativas e sindicais da regiao, empresas de lanificios ativas,
ou até mesmo a ANIL (Associacdo Nacional de Industriais de Lanificios), e o
Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior?

Sim Nao

Porqué?(Opcional)
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e Criticas/ Sugestoes
(Tutela, administragdo, financiamento, tipo de exposi¢cbes, espdlio, atividade
museoldgica, workshops, concertos musicais, ciclos de cinema, Centro de Documentagdo/

Arquivo Histdrico, programacdo cultural, acessos, divulgacdo, etc)

Terminou o preenchimento deste inquérito. Obrigada pela colaboracao.

Caso deseje receber a newsletter eletrénica do Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior, deixe aqui o seu e-mail.

Autor: Sofia Oliveira
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Anexo 16 - Divulgacao ao publico da distribuicao dos inquéritos
por questionario

Museu de Lanificios 2}
Vsletter Universidade da Beira Interior I 4

Inquérito por questionario sobre o Museu

No ambito do 29 ciclo de estudos em Gestao e Programagao do Patrimdnio Cultural da

podera tornar-se Gtil no desenvolvime je estratégias que promovam a aproximagio

deste pUblico a0 Museu de Lanificios, Agradecemos a colaboracdo de todos

Fonte: Newsletter n2 22 — fevereiro de 2014

“No ambito do 2° ciclos de estudos em Gestao e Programagao do Patriménio Cultural
da Universidade de Coimbra esta a ser levada a cabo uma investigagio que prevé
conhece os habitos ase motivacoes culturais do estudantes da UBI. Para o efeito sera,
em breve, distribuido um inquérito a comunidade estudantil. A andlise dos resultados
daquele podera tornar-se Util no desenvolvimento de estratégias que promovam a
aproximacgao deste publico ao Museu de Lanificios. Agradecemos a colaboragao de
todos.”
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Anexo 17 - Apresentaciao das conclusdes estudo de publico e do
plano de acdao, comunicacdao e programacao

Autora: Sara Lopes

Autora: Sara Lopes
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Anexo 18- Projeto “Comemoracoes dos 250 anos da fundacao
da Real Fabrica de Panos”

Projeto cultural de atividades no ambito das Comemoracdes dos 250 anos
da fundacao da Real Fabrica de Panos
- Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior
Covilha
2014
Introducao

O projeto cultural desenvolvido por Sara Lopes e Sofia Oliveira, estagiarias do
Museu de Lanificios, que passamos a apresentar, surgiu com a oportunidade de assinalar as
comemoragoes dos 250 anos da fundagio da Real Fabrica de Panos pelo Marqués de Pombal em
junho de 1764. Com a aproximacgao da data de comemoragao do aniversario do primeiro nucleo
museoldgico do Museu de Lanificios, visamos desenvolver um conjunto de atividades educativas
e culturais que enaltegcam a importancia da criagao desta fabrica para o desenvolvimento das
manufaturas na cidade da Covilha e valorizem a memoria de tao importante patrimoénio. Assim,
prevemos o desenvolvimento dessas atividades ao longo de todo o més de junho, com agoes
direcionadas para varios publicos, esperando atrair mais pessoas ao museu.

I. Missdo e objetivos

O presente projeto consiste nas celebragées dos 250 anos da fundagao da Real Fabrica de
Panos através da realizagdo de varios eventos e atividades direcionadas aos varios publicos,
durante todo o més de Junho. Mais especificamente, havera dezena de atividades divididas pelas
quatro semanas e que terdo como mote principal a historia da Real Fabrica de Panos.
Pretendemos que as pessoas se aproximem mais do Museu e da sua histéria, que, no fundo,
também |hes pertence e que se envolvam mais ativamente nos projetos culturais desenvolvidos
pelo Museu, nao descurando as suas raizes. Queremos que o publico reconheca o valor histérico
e cultural do espago que esta a pisar e das paredes que o rodeiam, estando sensibilizados para a
salvaguarda do patriménio da cidade.

Com isto, os objetivos especificos deste projeto passam por:

e Atrair mais visitantes aos nicleos do museu;

e Trazer de novo os que ja o conhecem;

e Recordar e celebrar a Histéria e o Patrimoénio Cultural;

e Sensibilizar os varios publicos para a importancia do Museu na cidade;

e Dinamizar e ampliar a programacao cultural do Museu e da cidade;

e Atrair a atengao de possiveis patrocinadores;

e Atrair a atengao dos meios de comunicagao social para as atividades realizadas pelo
Museu;

e Criar um sentimento de proximidade entre o Museu e a comunidade;

e Envolver os publicos na programagao cultural do Museu;

2. Producio, estratégias e recursos do projeto
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2.1. Atividade n° |

Esta atividade é dirigida a criangas da pré-primaria e da primaria e as respetivas escolas que
frequentam. O objetivo é que as criangas tenham, desde cedo, contacto com as suas raizes
histéricas e patrimoniais e que sejam educadas desde pequenas a manifestar interesse por
atividades culturais.

Neste sentido, propomos uma atividade em que as criangas tenham contacto direto com a
|2 e com os lanificios e as respetivas etapas de producao — desde a sua extragao até ao produto
final.

A atividade comecara com a leitura de um conto, relacionado com a histéria do museu, mas
adaptada as criangas, com uma linguagem simples e de facil entendimento. Na impossibilidade de
ser contada a historia, seria realizada uma pequena visita guiada ao nlcleo da Real Fabrica de
Panos.

A segunda parte da atividade teria como objetivo o contacto das criangas com a la.
Propomos a atividade “Tosquia no Museu”, que consiste na mostra da tosquia das ovelhas as
criancas, onde elas podem ver todo o processo e técnicas, bem como tocar na la. Se esta
atividade nao for realizada, sera substituida por uma atividade de demonstragao do tingimento
manual da 13 e em seguida sera dado a cada crianga um desenho de uma ovelhinha, onde terao
de colocar a |2 natural no corpo da ovelhinha e a |a tingida num casaquinho. Esta atividade ja é
realizada no Museu, e da pelo nome: “Da ovelhinha ao casaquinho”.

Pensamos que a atividade de tingimento de I3 é a ideal, uma vez que a Real Fabrica de Panos
tinha como principal fungao a tinturaria das las e, assim, a atividade estaria relacionada com o
trabalho que se realizava na antiga manufatura.

2.1.1. Estratégias
Propomos como estratégias:

e Divulgacao junto das escolas pré-primarias e primarias da regiao da Covilh3;

e Contacto telefénico direto com os responsaveis (professores, docentes,
educadores);

e Oferecer, a cada um, um voucher com uma entrada gratuita para um adulto, na
proxima visita ao Museu ou no proximo evento relacionado com as
comemoragoes;

2.1.2. Recursos
e Uma pessoa para contar e redigir a historia;
e Um guia disponivel para realizar a visita guiada;
e Tosquiador e ovelhas;
e Uma pessoa que exemplifique o processo de tingimento da 13;

2.2. Atividade n°2

A segunda atividade proposta — Visita Musical - ¢é dirigida ao publico em geral, mas mais
especificamente, € dirigida ao publico jovem-adulto, com gosto pela musica e pelas artes.
Queremos atrair os jovens da cidade da Covilha e incutir-lhes o gosto pela cultura e que estes
se tornem num veiculo de divulgacio do museu e das suas atividades.
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Uma vez que os jovens sao mais dotados de capital educacional, do que as restantes faixas
etarias, urge que compreendam que a cultura e o patriménio sao essenciais para o seu
desenvolvimento como seres humanos e é importante que sejam sensibilizados para a
conservagao e preservagao das estruturas culturais (formais e informais) da sociedade.

A atividade tera como pano de fundo a Real Fabrica de Panos e consiste na realizagdo de
uma visita guiada pelo espago, com inscrigoes limitadas a um grupo de 30 pessoas, que seriam
efetuadas por e-mail ou nos balcSes dos dois nucleos. Durante a visita, havera mdsicos, com
varios instrumentos em espagos diferentes ao longo do percurso. No final da visita, as pessoas
serao encaminhadas para o Nucleo da Real Fabrica Veiga, onde a atividade culminara com o
concerto de encerramento de uma banda ou alunos de uma escola de musica.

2.2.1. Estratégias

e Divulgacao através de cartazes e flyers distribuidos pela cidade;

e Redagiao de comunicados de imprensa;

o Cartazes, flyers, website e pagina de facebook do museu;

2.2.2. Recursos

e Musicos: podemos recorrer a alunos da UBI que toquem um instrumento ou
contactar escolas de musica como a EPABI ou a Academia de Musica e Danga do
Fundao;

e Patrocinadores;

e Banda para realizar o concerto no final;

e Material técnico (microfones, extensoes, colunas de som);

e Guia para realizar a visita guiada.

2.3. Atividade n°3

A ultima atividade proposta da pelo nome de Troca de Experiéncias de L3 e é dirigida ao
publico idoso. Durante uma tarde, pretende-se que haja uma troca de experiéncias, uma
conversa informal, sobre a historia da cidade e dos lanificios, integrando o museu e as suas
memorias, criando um debate amigavel, onde haja cha e biscoitos, numa atmosfera descontraida
e animada.

Ao longo da tarde, poderiam ser apresentadas fotografias ou documentos historicos,
relacionados com o museu e a sua histéria que trouxessem memorias do passado e assim
incentivar ao didlogo e langar o debate.

Com esta atividade pretende-se que os participantes deem a sua opinido sobre como
renovar espagos degradados da cidade e fagam propostas sobre como dinamizar o museu.

2.3.1. Estratégias

e Osidosos presentes poderao ser de lares ou de centros de dia, devendo ser contactados

os responsaveis ou os mesmos interessados na atividade;

e Deve ser providenciada a forma do transporte dos idosos;

e A divulgacao sera feita através de cartazes, flyers, no website e na pagina do facebook;
e Envio de e-mails para os lares/centros de dia;

e Procurar trabalhadores que estiveram ou estio ligados aos lanificios;

2.3.2. Recursos

e Biscoitos e cha;

167



e Fotografias antigas;
e Documentos antigos.

3. Acoes de divulgacido

As agoes descritas a seguir tém como objetivo principal a divulgagdo do museu e também
do conjunto das comemoragbes que vao acontecer ao longo de todo o més.
3.1. Lancamento da Newsletter do més de junho com um texto sobre os 250 anos da
fundacao da Real Fabrica de Panos do Museu de Lanificios.

3.2. Conferéncia de Imprensa

Propomos a realizagdo de uma conferéncia de imprensa, onde seriam convidados jornalistas
da imprensa local e regional a fim de apresentar o programa das comemoragoes e proceder a
abertura oficial das mesmas, seguida de um pequeno Porto de Honra oferecido aos jornalistas.
3.3.  Arte Espontanea

Durante a primeira semana do més de junho, o objetivo seria estar alguém caracterizado, a
dangar ou a tocar um instrumento a porta do nucleo da Real Fabrica de Panos com o principal
intuito de chamar a atengao para o edificio, pois é este que comemora 250 anos de existéncia.
Queremos ainda que seja chamada a atencao para o programa cultural das comemoragoes do
aniversario da fundacao da Real Fabrica de Panos. Em simultaneo, deve proceder-se a distribuicao
de flyers promocionais com a programacao das atividades do més de junho.

34. Outdoor eletronico

Outra das propostas consistira em divulgar o programa do evento no outdoor disponibilizado
pela cdmara municipal em uma campanha que tera a duragio de um meés, tal como as
comemoragoes.

3.5. Spot Promocional

Propomos a realizagao de um video promocional onde gravariamos varias pessoas ligadas ao
museu e a universidade que dariam os parabéns a Real Fabrica de Panos. O video seria
posteriormente colocado na pagina de facebook do museu e no youtube.

3.6. Uma palavra pelo Museu

Durante o més de junho, estaria colocado, num dos espagos do museu, um cartaz gigante,
onde as pessoas poderiam escrever os seus desejos sobre o museu relacionados com os 250
anos da fabrica, ou outro assunto relacionado com o museu, como, por exemplo, o que acham
do mesmo, se gostaram, como foi a experiéncia de visitar o museu, entre outros.

3.7. Redes sociais

Para o més de junho, as nossas propostas serao: |) todos os dias, seria interessante colocar
uma curiosidade sobre o nlcleo da Real Fabrica de Panos e sua historia, desde a fundacao até
aos dias de hoje; 2) Abrir um concurso no facebook para encontrar um slogan para o més das
comemoragoes (ver anexo || —imagem associada ao concurso). As pessoas colocariam a sua
proposta no facebook e a que tivesse mais “gostos” seria a vencedora e seria colocada em todo
o material promocional. Esta é uma forma também de envolver a comunidade nas celebragoes
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e de a integrar nas atividades do museu. O texto para colocar no facebook a anunciar o

langamento do concurso sera o que deixamos de imediato destacado:
- Sabia que o nucleo da Real Fabrica de Panos comemora 250 anos de

existéncia? Pois, comemora, e para assinalar esta data o Museu de Lanificios vai

langar uma série de atividades no proximo més de junho. Desta forma, langamos

aqui o desafio para nos brindarem com as vossas propostas de slogans para a

campanha promocional. A proposta com mais “gostos” sera levada a aprovagao

e utilizada no material de promogao e divulgagao. Envie-nos as suas propostas

até ao dia X de maio e revele o seu lado mais criativo!

4. Campanha domingos a tarde gratuitos

No ambito das comemoragdes dos 250 anos da fundacao da Real Fabrica de Panos, sera

langada a campanha de ingressos gratuitos no Museu nas tardes de domingo para todos os

visitantes, de modo a torna-lo num espago onde as familias possam fruir de uma tarde agradavel

ou onde os turistas aprendam um pouco mais sobre a cidade e o seu patrimonio.

Os objetivos desta campanha seriam:

Dar ao Museu uma politica de portas abertas;

Atrair mais visitantes, regionais, nacionais e estrangeiros;
Tornar o Museu num espago para a familia;

Tornar o Museu um espago atrativo para os jovens;

Dinamizar a programagao cultural dos fins-de-semana na cidade;

Para o langamento da campanha, o slogan escolhido foi:

Porque as memérias nao tém preco!

A intengao é resumir numa frase a esséncia e os objetivos da campanha e que a

mensagem seja transmitida de forma eficaz, ou seja, que tenha um elo de ligagio entre as

caracteristicas do museu, as memorias, e o objetivo principal: trazer mais visitantes ao Museu.

As estratégias de comunicagao passarao pela divulgagcao nos jornais locais e regionais,

no website, na pagina de facebook, cartazes em varios pontos da cidade, no outdoor disponibilizado
pela cdmara municipal, website da UBI e no website da Camara Municipal da Covilha. A campanha
proposta comtempla uma fase teasing que consiste na colocagio apenas do slogan em varios
pontos da cidade e do Museu, nas plataformas web (site e pagina de facebook) e em outros
materiais promocionais. Pretende-se causar curiosidade junto da populagao e deixar as pessoas

na expectativa sobre a origem do slogan e sobre o que significara.
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5. Cronograma de ac¢ées

Semanas Semana
Semana Semana Semana
de 16 a 20

. de 26 a30 Mai; de2aé jun; de 9 a I3 Jung
oes Jung

X

- patrocinios

r musicos

ar escolas de musica

ento do Concurso para slogan no facebook

0 com ex-trabalhadores da indUstria dos lanificios
0 com escolas primarias

m os colaboradores para averiguar disponibilidade
ar lares/centros de dia

X X X X X X X X

sing da campanha das tardes de domingo gratuitas
ento da campanha das tardes de domingo gratuitas

X
X
X
X

-30 no website e facebook

X

> e envio de comunicado de imprensa
local

o do spot promocional X

30 do spot X X X
;a0 de todo o material promocional X
outdoor)

-aos jornalistas para conferéncia de imprensa X
a0 do mural “uma palavra pelo museu”

xposto “Uma palavra pelo museu”

‘de fotografias e documentos antigos

X X X X
X
X

ncia de apresentacio do programa das

30 através de “Artes espontaneas”

le “Tosquia no Museu”

ento da newsletter de junho

nciar material técnico X

X X X X X

X

a das inscri¢Ses para a visita musical
e “Visita Musical” X
le “Troca de experiéncias de 13” X

6. Avaliacao
Todos os eventos no final devem ser avaliados em todos os aspetos, de modo a
perceber o que correu bem e se pode repetir e o que correu menos bem e que se deve
resolver num proximo evento. A avaliagio é também uma forma de garantir que os
objetivos propostos sao cumpridos e que existe uma gestao adequada do projeto, sendo

170



que os critérios devem se definidos desde o inicio, permitindo também uma avaliagao
continua do mesmo.

Os indicadores tém como fungao a comparagao dos resultados previstos, com os

resultados reais obtidos, permitindo avaliar o sucesso e impacto do evento.

1.2 Critérios de avaliagao

[.2.1

ASENENENENEN

<\

1.2.2

ASENENE NN

\

Critérios qualitativos

Comentarios deixados nas redes socias sobre o evento;

O tipo de informacao divulgada nas varias plataformas web e na imprensa;
Cumprimento do cronograma de agoes;

Interesse dos patrocinadores no evento;

Desempenho da equipa de colaboradores envolvidos;

Interesse e curiosidade das pessoas que passam junto ao nucleo da Real
Fabrica de Panos durante a demonstragao das artes espontaneas;

Perceber se os documentos histéricos escolhidos para mostrar na atividade
“Troca de Experiéncias de L3” incentivaram ao debate e a permuta de ideias
e historias;

Critérios quantitativos

Numero de publicagdes na internet e imprensa sobre o evento, noticiadas
pelos 6rgaos de comunicagao social;

Numero de “gostos” e de visualizagdes nas publicagdes sobre o evento na
pagina de facebook do museu;

Numero de pessoas que aderiram e participaram nas atividades;
Quantidade de material promocional distribuido;

Numero de partilhas das publicagdes nas redes socias;

Numero de participagdes no concurso para o slogan da campanha das
comemoragoes;

Averiguar se o nimero de vouchers distribuidos as criangas, na atividade da

“Tosquia no Museu”, tém retorno, ou seja, se todos os encarregados de
educagao que recebem o voucher vém efetivamente ao Museu;

Numero de patrocinadores envolvidos;

Numero de inscritos para a visita guiada ao Museu, na atividade “Visita
Musical’;

Numero de pessoas que vém ao concerto de encerramento da atividade
“Visita Musical”;

Adesao dos jornalistas a conferéncia de imprensa de apresentagio do
programa das comemoragoes dos 250 anos da fundagao da fabrica;
Numero de ‘“gostos” e partilhas do video promocional na pagina de
facebook e nimero de visualizagoes no canal do youtube;

Autoras: Sofia de Oliveira e Sara Lopes
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Anexo 19 - Atividade “A Tosquia”

Autor: Sofia Oliveira Autor: Sofia Oliveira

Autor: Sofia Oliveira
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Anexo 20- Atividade ‘“Visita Musical”

Autor: Sofia Oliveira

Atuacdo da bailarina Sara Alves e do musico “O Colosso”, na RFP.

Autor: Sofia Oliveira

Atuac¢do da banda “Hope Killers Cult”
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Anexo 21 - Atividade “Tecer Memorias”’

Autor: Sofia Oliveira

Autor: Sofia Oliveira
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Anexo 22- Divulgacdao nos meios de comunicacao

'18:09
A fabrica é hoje um importante / Portugal
nucleo museoldgico ek

JZ, COM A PARTICIPACAO DOS ARTISTAS POPULARES DE ESTREMOZ; PAN

PARTE PARTE
1

Fonte: RTP 1

Museu dos Lanificios
organizou encontro entre
as maquinas e quem
trabalhou nelas

pars fazer geiss pariminio

Fonte: Jornal Noticias da Covilha

12 DE JUNHO DE 2014

SOCIEDADE REA[ FABR'(A DOS PANOS A Real Fébrica dos Panos, onde esté instalado o Museu dos Lanificios da

Covilhd, cumpre 250 anos. Passam dois século io sobre a fundagdo,
CUMPRE 250 ANQS  decreto régio, da Real Fébrica de Panos, nicleo infegronte da istiizge. G

e o s e s
COMJUNHOEMFESTA_ oo il e s s

Fonte: Jornal do Funddo
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Anexo 23 - Atividade “Tardes de quinta no Museu”

ARIA )
SETI%%EI‘ELEGRE EACOVI LHA

Autor: Sofia Oliveira

Autor: Sofia Oliveira
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Anexo 24 - Informacao sobre o Museu no display eletronico da
Camara Municipal da Covilha

Autor: Sofia Oliveira

Anexo 25 - Vox- Pop

- = C' | & https://www.youtube.com/watch?v=uajoH_wly4w

Youlll)™" = museu de lanificios

Vox Pop | Museu de Lanificios

Fonte: RTP1
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Anexo 26 - Facebook: curiosidades

2™ NMuseu de Lanificios

abrica de Panos foi fundada por Provisdo
José |, em 26 de Junho de 1764, no
a politica de fomento industrial do Marqués de

?

Patrocinado Criar anuincio

MANGO Promocgoes

MANSGO  Comprar agorana mango.com
PROMOCOES

ATE -50%
COMPRAR>

Autor: Sofia Oliveira
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Documentacao

Documentacgao oral

Entrevista efetuada a Dra. Helena Correia, gestora do Museu de Lanificios e responsavel
pelo respetivo Centro de Documentac¢do/ Arquivo Histdrico, realizada no dia 19 de maio

de 2014.

Entrevista ao senhor José Manuel Fernandes, antigo operario da industria de lanificios,

realizada no dia 23 de junho de 2014.

Documentagdo impressa

Censos - Resultados definitivos. Portugal — 2011, Instituto Nacional de Estatistica, 2012

(http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOESpu

b boui=73212469&PUBLICACOESmodo=2).

Cédigo Deontolégico do ICOM para Museus, 2009. (http://www.icom-

portugal.org/multimedia/CodigolCOM PT%202009.pdf).

Definicao de Museu ICOM

(http://www.icom-portugal.org/documentos def,129,161,lista.aspx).

Diario da Republica, Decreto-Lei n° 28, de 26 de fevereiro de 1982
(http://www.dre.pt/pdfls/1982/02/04700/04240430.pdf).

Lei Bases do Patriménio Cultural - Lei n®° 107 de 2001 (http://www.icom-

portugal.org/multimedia/documentos/Lei bases patrimonio.pdf).

INE divulga os dados da Cultura. Destaque — informag¢do a comunicagdo social, Instituto

Nacional de Estatistica, 201 3.
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Manual da Qualidade da UBI
(https://www.ubi.pt/Ficheiros/Entidades/SIGQ/MQ01r13 2014.pdf).

Mapa da Covilhd, Covilhd Municipio.

Normas e Procedimentos de Conservagao Preventiva (Nilcleo da Real Fabrica de

Panos), Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior.

Organigrama Museu de Lanificios (http://www.museu.ubi.pt/?cix=3001&lang=1).

Plano de atividades do Museu de Lanificios 2008, Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior, 2007.

Plano de atividades do Museu de Lanificios 2009, Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior, 2008.

Plano de atividades do Museu de Lanificios 2010, Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior, 2009.

Plano de atividades do Museu de Lanificios 201 |, Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior, 2010.

Plano de atividades do Museu de Lanificios 2012, Museu de Lanificios da Universidade da

Beira Interior, 201 1.

Regulamento do Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior, Museu de

Lanificios da Universidade da Beira Interior.
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Beira Interior, Museu de Lanificios, 2005.
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