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Resumo

A educacdo superior para o jornalismo é um fenomeno relativamente recente na sociedade portuguesa, no
ambito do qual ainda se abrem oportunidades de investigacdo relevantes. Numa altura em que o
jornalismo ¢ atravessado por questdes que incidem sobre a sua sustentabilidade, funcdo e
direccionamento sociais, temos assistido a transformagdo de uma profissdo que cada vez mais adquire
caracteristicas de precariedade e fragilidade. A educagdo superior para o jornalismo, neste contexto, é
chamada a assumir um novo enquadramento das suas praticas, nomeadamente através da tradugdo e
concretizagdo de elementos facilitadores da integragdo num percurso profissional que certamente pertence
as expectativas dos que a ela recorrem.

Esta tese concretiza um contributo exploratorio para a compreensdo e realizagdo desse desafio, abordando
o problema de como educar a nova geragdo de jornalistas através de experiéncias de aprendizagem
inovadoras baseadas em contextos sociais de aprendizagem mediados pelas novas tecnologias. Mais
concretamente, procuraram-se definir as sinergias de uma estratégia pedagogica pela via da reflexdo
pessoal, fundamentada numa analise fenomenoldgica das perspectivas dos alunos e das experiéncias
realizadas num contexto real. Nesta reflexdo foi central o pensamento de autores como Dewey, Freire e
McLuhan, bem como outras elaboragdes tedricas sobre a actividade humana enquanto fenomeno social e
cultural.

Considerando o caracter exploratorio da investigagdo, seguiu-se uma abordagem metodologica de
investigagdo-ac¢ao em trés ciclos, cada um deles alicer¢ado nos resultados do anterior, tendo privilegiado,
dessa forma, tanto aspectos cumulativos como diferenciados. As experiéncias preliminares na plataforma
Moodle salientaram a amplificacdo do contexto de aprendizagem resultante da estratégia pedagdgica
baseada em projecto de publicagdo, avaliagdo entre pares e discussdo tematica, para uma experiéncia
eminentemente social, liberta dos constrangimentos espaciais e temporais da sala de aula. No segundo
ciclo testou-se a mesma estratégia pedagogica, na plataforma de gestdao de comunidades Dolphin, tendo
em vista uma primeira defini¢do da construgdo social e cultural da experiéncia de aprendizagem nas
perspectivas dos alunos, atentando também na exploracdo do potencial de desenvolvimento de uma
comunidade. Deste movimento ficou visivel, nos relatos dos alunos, a aproximagao da experiéncia as
expectativas de um futuro profissional e as vantagens da Internet para uma promogao pessoal por via da
exposicdo de trabalhos jornalisticos. Por outro lado, a comunidade desejada falhou diante da auséncia dos
atractivos da exposi¢do externa e da conclusdo das actividades curriculares formais. Um terceiro ciclo de
investigagdo-ac¢do testou uma combinagdo entre um blogue de tipo portefolio colectivo e um grupo
aberto na rede social Facebook. Este teste a estratégia pedagdgica foi novamente descrito pelos alunos
como um contexto de simulagdo profissional, associado a sentimentos e representagdes que pertencem a
uma esfera da profissdo de jornalista, contexto esse impulsionado claramente pela maior exposicdo
externa permitida pelo Facebook, sem prejuizo do suporte tecnoldgico as interac¢des sociais, e
aproveitando da melhor forma as novas oportunidades para a pratica do jornalismo permitidas no
ciberespago.

Os resultados observados nestes ciclos de investigagdo-acg¢do contribuem para o argumento central
demonstrado nesta tese, de como uma estratégia pedagodgica apoiada numa relagdo dindmica e
interdependente entre duas dimensdes resultantes do ambito da actividade, nomeadamente participagdo e
exposi¢ao, resultou em sinergias observadas nas representacdes dos alunos sobre a experiéncia de
aprendizagem que se situam no dmbito da competéncia pratica em jornalismo e da consciencializagdo
pessoal sobre um percurso até a profissdo.
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Abstract

Higher education in the field of journalism is a relatively recent phenomenon in Portuguese society and is
consequently still open to relevant research perspectives. At a time when journalism is subject to
questions regarding its sustainability, function, and social purpose, access to the profession has become
increasingly narrow and precarious. In this context, a higher education in journalism is called upon to
assume new perspectives on its practices, namely through the translation and concretization of elements
that facilitate an integration into a professional trajectory, which certainly corresponds to the expectations
of those who seek out higher education in this field.

This thesis presents an exploratory contribution to the understanding and manifestation of this challenge,
by tackling the problem of how to educate a new generation of journalists through innovative learning
experiences based on social contexts of learning via new technologies. More specifically, this thesis
searches to define the synergies of a pedagogic strategy through personal reflection, based on a
phenomenological analysis of student perspectives and their experiences acquired in a real context. The
perspectives of authors like Dewey, Freire, and McLuhan were central to this reflection as well as other
theoretical approaches to human activity as a social and cultural phenomenon.

In view of the exploratory approach of this investigation, a methodological approach was followed in
three cycles of action research, each one of them based on the results of the one prior, focusing therefore
both on cumulative and distinct features. The preliminary experiments conducted using the platform
Moodle highlighted the amplification of the learning context as a result of a pedagogic strategy based on a
publishing project, peer evaluation, and thematic discussion, lending itself to a highly social experience
liberated from the time and space constraints of the classroom. In the second cycle, the same pedagogic
strategy was tested with the objective of creating a firsthand definition of social and cultural learning
experience from the students’ perspectives, while also aiming to explore the potential development of a
community within a Dolphin platform. According to the students’ reports, this movement demonstrated
that their experiences came close to matching their expectations of what a professional future will hold, as
well as the advantages of the Internet for personal promotion via the exposure of their journalistic work.
However, the desired Dolphin community failed when faced with an absence of the benefits of external
exposure and the end of formal curricular activity. A third cycle of action research tested a combination
of a collective portfolio-type blog and an open group on the Facebook social network. This testing of
pedagogic strategy was again described by the students as a context for professional simulation,
associated with sentiments and representations that belong to the sphere of professional journalism. This
context was clearly driven by better external exposure made possible by Facebook. Similar to the
previous cycles, this social platform also allowed the social interactions, but represented a leap forward in
capitalizing on the new opportunities in the practice of journalism offered in cyberspace.

The observed results of these action research cycles contributed to the central argument of this thesis:
how a pedagogic strategy supported by a dynamic and interdependent relationship between the two
dimensions resulting from the scope of activity — participation and exposure — resulted in the observed
synergies in students’ representations of the learning experience, about the learning of professional skills
in journalism and the acquisition of a state of conscience, in regards to a personal path into the profession.
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Introducao

A educagdo superior para o jornalismo ¢ um fendémeno relativamente recente
na sociedade portuguesa, no ambito do qual ainda se abrem oportunidades de
investigacdo relevantes, seja no ambito de um aprofundamento das suas caracteristicas
fundamentais, seja no estudo das suas orientagdes mais recentes, considerando a sua
derivacdo das necessidades da area da comunicagdo social, cujo funcionamento
naturalmente tem vindo a redefinir os requisitos necessarios ao exercicio profissional de
jornalista.

Numa altura em que o jornalismo, ao nivel global, ¢ atravessado por questdes
que incidem sobre sustentabilidade, fun¢do e direccionamento sociais, o que antes se
entendia como uma actividade central numa sociedade democratica, por representar o
direito universal a uma informagdo isenta e rigorosa e uma fun¢do de equilibrio das
formas de poder socialmente instituidas, ¢ hoje claramente provocado nos seus valores
centrais pela dependéncia de factores econdmicos que sdo consequéncia directa de
transformagdes sociais impostas por um paradigma tecnoldgico emergente.

Uma educagdo superior para o jornalismo ¢ chamada ndo s6 a compreender
este novo contexto, mas também a assumir um novo enquadramento das suas praticas
pedagogicas. Do nosso ponto de vista, assumem mais relevancia as que se pretendem
relacionar directamente com o processo de transicdo para a profissio e com os
requisitos do seu exercicio. Embora a linha da transi¢do para a profissdo ndo seja
assumida como a preocupacdo essencial da educagdo superior para o jornalismo, ndo s
nos parece ter recentemente surgido uma dificuldade crescente no acesso a profissao,
como também ha uma questao, quase moral, de atender as expectativas dos alunos que
fazem estes percursos de formacdo e desenvolvimento pessoal, confiando que se
constituam como uma efectiva preparacdo para o exercicio da profissdo de jornalista.
Deste ponto de vista, a educagdo superior para o jornalismo ndo se deve isentar
completamente do acesso a profissdo, considerando-se um fim em si propria, mas como
um ponto de passagem capaz de responder as diferentes expectativas das partes
interessadas a cada momento, sem deixar de assumir um papel activo e determinante na

produgdo de conhecimento para a area, que dele ainda se manifesta carente.
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Este trabalho pretende concretizar um contributo exploratorio para a
compreensdo ¢ realizacdo desses novos e pertinentes desafios colocados a educagao
para o jornalismo. Nesta tese aborda-se o problema de como educar a nova geragao de
jornalistas através de experiéncias de aprendizagem inovadoras baseadas em contextos
sociais de aprendizagem mediados pelas novas tecnologias. Partindo da nossa
motivacao pessoal em melhorar ¢ compreender as implicacdes das nossas praticas,
procurdmos chegar a uma definicao e esclarecimento das principais sinergias resultantes
de uma estratégia pedagogica pela via da nossa reflexao pessoal, enquanto investigadora
e professora. Fundamentamos as nossas reflexdes numa analise fenomenologica das
perspectivas dos alunos, dos relatos na primeira pessoa sobre as suas experiéncias de
aprendizagem, realizadas num contexto real. Esse contexto foi, a espagos € momentos
cronoldgicos diferentes, o curso de licenciatura em comunicagdo social da Escola
Superior de Educacao de Coimbra.

Considerando o caracter exploratorio da investigagdo, adoptimos uma
abordagem metodoldgica de investigagdo-accdo em trés ciclos, cada um deles
alicercado nos resultados do anterior, tendo privilegiado com esse procedimento a
adesdo a uma espiral de melhoria continua, em que cumulativamente construimos sobre
a experiéncia anterior, procurando estabelecer questionamentos e prioridades de
intervengdo para a experiéncia seguinte. Esta abordagem de metodologia de
investigacdo orienta-se mais para a defini¢do de modelos tedricos do que para o teste de
teorias e hipdteses que mais tradicionalmente sao esperados neste tipo de trabalhos.

O que ¢ facto € que a area da educacdo para o jornalismo nao ¢ abundante em
investigacdo empirica, € este nosso trabalho serd um contributo util por representar e
descrever uma experiéncia de interven¢do na realidade, declinando preocupagdes com a
generalizacdo do conhecimento dela resultante, mas assumindo a sua pertinéncia e
relevancia. Sera, assim, o nosso objectivo nesta tese demonstrar como a implementagao
de uma estratégia pedagogica apoiada numa relagao dinamica e interdependente entre
duas dimensdes resultantes do ambito da actividade, nomeadamente participacdo e
exposicdo, resultou em sinergias observadas nas representacdes dos alunos sobre a
experiéncia de aprendizagem, que se situam no ambito da competéncia pratica em
jornalismo e da consciencializagdo pessoal sobre um percurso até a profissao.

Clarificado brevemente o &mbito da nossa investigagao, a questdo de pesquisa
e a nossa abordagem, passaremos a apresenta¢do da estrutura da tese, organizada em

quatro partes. Comecamos por resumir, numa primeira parte, do estado de arte, os
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principais desafios que actualmente nos parecem estar a pressionar o exercicio do
jornalismo em relag@o aos novos média. Nessa sec¢do mostraremos como o exercicio do
jornalismo em Portugal estd descrito na literatura, destacando a diminui¢do do nimero
de profissionais e o penoso processo de entrada na profissdo, cada vez mais
caracterizada pela precariedade profissional, onde a formagao superior, apesar de tudo, ¢
ainda um elemento valorizado. Abordaremos também, com base na literatura, as
consequéncias do paradigma tecnologico que se constituem como desafios a profissdao
de jornalista, onde um acesso mais rdpido e eficaz a informagdo ndo encontra
correspondéncia na diversidade da esfera do espaco medidtico, que parece cada vez
mais homogeneizado e confluente na representacdo da realidade, como um jornalismo
light. Ainda com uma ligagdo as questdes tecnologicas, percorreremos pela literatura as
novas praticas de trabalho que actualmente surgem na area do jornalismo,
acompanhadas pela maior proximidade dos destinatarios da informacao. Eles sdo uma
audiéncia cada vez menos anonima e indefinida, que se manifesta revestida de um novo
poder para questionar o jornalista. A questdo da convergéncia medidtica, enquanto
fenomeno reconfigurador das praticas jornalisticas, serd também aqui mencionada.

Numa segunda parte do estado de arte vamos mais directamente ao encontro
das questdes relacionadas com o ensino do jornalismo, comegando por resumir uma
descricdo desse fenomeno em Portugal, onde se inclui um olhar pela oferta formativa
disponibilizada ao nivel do ensino superior, para se apresentar um contexto
caracterizado pela procura, pela diversidade das opgdes e pela relativa facilidade de
acesso. Segue-se uma reflexdo onde se tenta definir a pertinéncia de uma educagio para
o jornalismo, recorrendo-se aqui as ideias inspiradoras de Dewey e Freire para reforgar
o papel social do jornalismo numa literacia geradora de autonomia. As principais linhas
que constituem o debate sobre a formacdo de jornalistas a nivel internacional serdo
também ai recordadas, nomeadamente a emergéncia da comunidade como uma das
dimensdes de ligacdo essencial do jornalismo, ou a questdo do equilibrio curricular
entre teoria e pratica.

O nosso olhar de enquadramento do problema de investigacdo segue depois
para a funcdo do perfil do jornalista no seu processo de profissionalizagdo. Tentamos ai
exemplificar algumas formulagdes que nos pareceram interessantes de salientar, pelas
suas divergéncias quanto a concretizagdo das competéncias julgadas essenciais para o
desempenho da profissdo de jornalista. Encontramos diferencgas na exaustividade desses

perfis e na valorizacao de diferentes conjuntos de competéncias, e concluimos que essas
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formulagdes cumprem fungdes decorrentes dos contextos culturais e sociais onde estdo
inscritas, ora de legitimacdo, ora de normatizacdo, ora de mera orientacao.
Finalizaremos o estado de arte propondo a aplicagdo do conceito de comunidade aos
jornalistas, enquanto um grupo que partilha uma identidade, um vocabuldrio simbolico e
um processo de profissionalizagdo que encontra uma interpretagdo possivel na nogao de
comunidades de pratica, de Lave e Wenger.

Numa segunda parte da tese serd apresentada a metodologia de investigagdo
que adoptamos, reflectindo-se inicialmente sobre as origens e caracteristicas da
investigagcdo-ac¢do, para situar este nosso trabalho no ambito da investigagdo-acgao
pratica e participatoria. Segue-se a apresentagdo dos nossos argumentos de
caracterizacdo do fendmeno da educacdo em jornalismo como um fenémeno social, para
defender o nosso recurso a fenomenologia como posicao epistemoldgica privilegiada na
abordagem desta tese. Permitimo-nos, depois, uma descri¢do do nosso percurso de
investigagcdo-acc¢do a luz de um conjunto de principios metodolégicos que a diferenciam
e caracterizam em relagdo a outras abordagens de investigagdo. Faremos também uma
breve sintese de identificacdo do campo de investigagdo, sobre os sujeitos investigados
e os dados recolhidos, ainda que estas tematicas sejam posteriormente retomadas com
maior detalhe na descrigao dos trés ciclos. Teremos, por fim, a oportunidade de reflectir
nos desafios éticos colocados pelas nossas opg¢des, bem como no reconhecimento das
limitacdes deste percurso aqui sintetizado em tese, antes de fechar a parte de
apresentacdo da metodologia de investigagdo adoptada.

A terceira parte da tese incide sobre a descri¢do sucessiva de cada um dos trés
ciclos de investigagdo-accao realizados, que nos esfor¢dmos por fazer de uma forma
exaustiva, considerando que o principal valor deste nosso trabalho assenta precisamente
numa descri¢do rigorosa e alargada, para que outras partes interessadas no problema de
investigacdo possam avaliar, por si, 0s nossos pontos de passagem, de intervengao e de
chegada a resultados, deixando-o a disposi¢do como inspiracdo para outras pesquisas
em torno do mesmo objecto de estudo.

Por fim, na quarta parte, serd apresentada uma proposta de modelo de
estratégia pedagogica, contendo as dimensdes que integraram as nossas opgoes ao longo
dos trés ciclos de investigacdo-accao realizados, como uma resposta possivel ao
problema de como educar uma nova gera¢do de jornalistas através de experiéncias de

aprendizagem inovadoras, que no fundo resume o percurso realizado.
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Cabe ainda, nesta introduc¢do, uma breve referéncia ao facto deste projecto de
investigacdo ter sido acolhido num programa doutoral em ciéncias e tecnologias de
informagdo, quando a nossa area de foco nesta tese ¢ principalmente a educagdo para o
jornalismo nos novos média. Na verdade, o grupo de investigacdo que nos acolheu tem
uma longa tradi¢do de pesquisa interdisciplinar, onde também inscrevemos o nosso
trabalho, nomeadamente na 4area das tecnologias aplicadas a educacdo e da

aprendizagem mediada pela tecnologia.
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Parte 1 - Estado de Arte
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1. O Jornalismo e os Novos Média — Desafios a Profissao

1.1. Ser Jornalista no Portugal de hoje

Iniciamos a revisdo literdria da nossa investigagdo com um olhar por um
conjunto de informagdes, que nos vao permitir um enquadramento do que ¢é ser
jornalista em Portugal na actualidade, com destaque mais particular sobre a marca da
precariedade profissional, enquanto uma inevitabilidade que tem vindo a caracterizar o
exercicio da profissdo, e também sobre alguns indicadores que nos sugerem uma maior
proximidade e maior exposicdo do jornalista as suas audiéncias, também no nosso

contexto nacional.

A marca da precariedade

Durante um longo periodo da histdria, a profissdo de jornalista dependia do
talento, intuicdo, perseveranga e curiosidade dos que a exerciam; em resumo, era
preciso ter vocagdo. Os tempos trouxeram outras qualificagdes importantes e saber-fazer
especificos que se adicionaram aos requisitos anteriores, congregando o talento do
escritor, a capacidade de contextualizacdo do historiador, os métodos do socidlogo € o
poder de sintese dos politicos. De acordo com Mario Mesquita (2004, p. 190), se a este
perfil juntarmos a intuicdo na procura da noticia, a capacidade de decidir no momento
certo, enquanto se faz uma entrevista, a capacidade de escrita rdpida e algumas
qualidades de investigador e advogado, estamos na presenca de uma espécie de “heroi
dos tempos modernos”.

A forma como evoluiu a profissdo de jornalista em Portugal estd claramente
ligada as transformagdes sociais e politicas que decorreram no pais desde o Estado
Novo ate a emergéncia do Portugal democratico e Europeu. Correia e Baptista (2007, p.
434) descrevem um processo de emancipacdo jornalistica lento, descontinuo e
progressivo que se inicia nos anos 50, com uma pratica jornalistica que se caracteriza
tanto pela sujei¢do como pela contraposicdo ao regime politico, em que a luta por

melhores condicdes de trabalho, cujas consequéncias tardaram até a década de 70, viria
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a impulsionar a formacdo e adopgdo de principios deontologicos e de uma certa
consciéncia profissional.

Assim, nas origens do exercicio profissional do jornalismo Portugués
encontramos uma profissdo fechada em si propria, com um estatuto social debilitado
pela censura, em que predominava o favorecimento em lugar do mérito ¢ numa altura
em que qualquer profissdo iniciada tinha altas probabilidades de se manter toda uma
vida (Correia & Baptista, 2007, p. 52). Actualmente, o panorama ¢ bem diferente. Os
dados mais recentes provém de um estudo sociografico elaborado por um conjunto de
investigadores Portugueses (Gomes et al., 2011), que revela uma conjuntura recessiva
no numero de jornalistas a exercer a profissao, rondando os 7000, distribuidos em trés

perfis-tipo:

Quadro 1: Os perfis que caracterizam os Jornalistas Portugueses

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3
(n=3056) (n=3259) (n=1087)
Entraram para a profissdo
depois de 1986, a maioria
tem entre 18 ¢ 29 anos de

Mais tempo de permanéncia | Entraram para a profissdo

na profissdo ¢ menos ente 1977 e 1986. idade
escolarizagdo. Tém um curso superior e N ~ .
A K . . . Tém formagao superior,
Tém carteira profissional. carteira profissional. s
. porém so quase metade tem
Mais de metade exerce Quase metade exerce . .
g ~ . carteira profissional.
fungdes directivas. fungdes de editor/chefe de ) .
~ S6 excepcionalmente
redaccgao.

exercem cargos de
responsabilidade.

Destaca-se ainda do mesmo estudo a sucessiva feminizacdo da profissdo: ha
cada vez mais mulheres jornalistas, embora poucas cheguem actualmente a cargos de
chefia; a curto e médio prazo virdo a ser prevalentes na profissdo. Nestes trés perfis
vemos representada uma tendéncia de evolucdo histérica, em que a qualificacdo
académica parece assumir maior importancia. Porém, o exercicio do jornalismo em
Portugal ndo lhe estd limitado. Para ser um jornalista autorizado em Portugal ¢
necessario ter mais de 18 anos e requerer uma carteira profissional, que é concedida por
uma Comissdo. E necessario comprovar um periodo de pratica profissional ndo inferior
a 24 meses, que pode ser reduzido a metade se o candidato for qualificado com um
curso superior em comunica¢dao ou em jornalismo.

E, portanto, uma profissdo aberta, como refere o primeiro artigo do estatuto do

jornalista, reconhecida a todos os que exer¢am a actividade de forma permanente e
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remunerada, com responsabilidades de pesquisa, recolha e tratamento de factos, noticias
ou opinides, usando texto, imagem ou som para difundir informacao através de uma
agéncia noticiosa, a radio, a televisdo ou qualquer meio electrénico. Apesar de os
estudos superiores nao serem condi¢cdo de acesso, a realizacdo de um curso ou de um
estagio profissional é encorajada, para contactar de perto com os aspectos relevantes da
profissdo de jornalista e do mundo da comunicagao.

Estamos, porém, perante um contexto profissional cada vez mais marcado pela
precariedade profissional: mesmo compreendida na forma intermitente como uma
profissdo ¢ hoje exercida nas sociedades mais desenvolvidas, é um factor incontornavel
e merecedor de destaque na agenda de sindicatos e outras organizacdes. Alfredo Maia,
Presidente do Sindicato dos Jornalistas em Portugal no ano de 2010, diante de uma
comissdo de deputados da Assembleia da Republica (Comissdo de Etica, Sociedade e
Cultura, 2010), descrevia um desrespeito generalizado pelos direitos laborais dos
jornalistas, com baixos salarios, reestruturagdes que recorrem a despedimentos
colectivos ¢ um claro agravamento de novas formas de precariedade, como a
inseguranga no proprio posto de trabalho.

Nao s6 temos vindo a assistir ao lento definhar da imprensa escrita e da radio
locais e ao desaparecimento de titulos nacionais histéricos, como também a logica de
experimentacdo de revistas especializadas no mercado nacional, o que justifica uma
tendéncia decrescente no nimero de jornalistas acreditados e a mais frequente
exploracdo de mao-de-obra temporaria, na conhecida figura do estagiario, claramente a
mais vulneravel em todo o sistema (Rebelo, 2011).

Na verdade, o acesso a estabilidade na profissdo de jornalista em Portugal ¢
uma miragem perante as hipoteses de ensaio. Ela depende do voluntarismo, da
evidéncia de disponibilidade para o trabalho, num ou vérios tirocinios que terdo tanto de
extensao como de mau planeamento e, em ultima andlise, da propria vontade da gestao
(Graga, 2007). Nao sera por isso estranho o caso particular do jornalista Joao Pacheco,
cujo trabalho foi publicamente distinguido com o Prémio Gazeta, ja no ano de 2006,
que no seu discurso de agradecimento sublinhou a sua situagdo precaria: ha trés anos
sem um contrato, sem rendimento fixo, proteccdo na doenca, ou direito a férias

(Pacheco, 2007).!

" O Prémio Gazeta de Jornalismo ¢ uma iniciativa do Clube de Jornalistas, normalmente patrocinada por
uma Entidade Bancaria, que se destina a distinguir personalidades que se tenham destacado na area. O
Clube de Jornalistas é uma associagdo Portuguesa sem fins lucrativos, que tem por objecto constituir um
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Abunddncia de informacgdo e facilidade de acesso

Num plano menos visivel, o exercicio do Jornalismo em Portugal tem vindo a
seguir de perto as tendéncias e problemadticas vividas noutros paises. A exposi¢do ao
crescimento tecnologico do pais em matéria de acesso a Internet e a disponibilidade de
acesso a meios diversificados, mais rapidos e eficazes, afectaram as praticas, os papéis e
as proprias questdes éticas (Bastos, 2000, 2012). Os proprios jornalistas portugueses
reconhecem que o paradigma da sociedade em rede trouxe um acesso mais rapido a
informacgao, beneficiando também a sua comunicag¢ao com as fontes e com a audiéncia,
sem que os seus processos de trabalho tenham mudado substancialmente (Aratjo, Neto,
Cheta, & Cardoso, 2009D).

Serd, assim, frequente para qualquer jornalista em Portugal sentir a facilidade
com que a informagdo lhe chega, numa base didria. As fontes de informacdo sdo
diversificadas muito pelo facto de a maioria das instituicdes estar alertada para a
importancia de comunicar com os média; com o alargamento dos canais de
comunicagdo com as fontes e o acesso a informagdes mais detalhadas, a constru¢do da
noticia talvez nunca tenha sido tdo facil, sem sair da secretaria.

E um fenémeno também reconhecido pelos jornalistas portugueses; quando
questionados sobre os aspectos mais negativos da sua area de actuacdo assinalam
factores como a homogeneizagdo do jornalismo, como que uma confluéncia na
representacdo da actualidade, a forte auséncia do jornalismo de investigacdo e a maior
presenca do sensacionalismo e infoentretenimento (Lima, Cardoso, & Espanha, 2010).

Todavia, neste panorama ndo tem sido ignorado outro potencial problema, que
estard na selecgdo do que ¢é pertinente, noticiavel e interessante. Uma redac¢do dos
tempos modernos sempre se organizou para facilitar este processo de gatekeeping,
desenvolvendo hierarquias, estratégias e abordagens para seleccionar e traduzir de uma
forma coerente os acontecimentos relevantes para o espaco medidtico. A maior
abundancia de informagdo, porém, tem vindo a facilitar uma simbiose da figura
emergente do jornalista intérprete, aliada a figura do jornalista gatekeeper (Araujo et al.,

2009b).

espago de informagdo e cultura, convivio, desporto e intercambio, aberto a quantos tenham o jornalismo
como ocupagdo principal.
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Uma audiéncia participante

Ao fazer o ponto de situagdo sobre o exercicio do jornalismo em Portugal,
também parece importante destacar a forma como a audiéncia dos média tem vindo a
assumir um papel mais visivel e relevante.

Veja-se o exemplo das secgdes de correspondéncia ao director, que
originalmente se destinavam a possibilitar aos leitores da imprensa uma oportunidade de
contacto para sugestdes ou reclamagdes. Hoje partilham a sua finalidade com outras
formas de participacdo emergentes do processo de transicdo dos média para o
ciberespaco. Estas mensagens, publicamente afixadas nas plataformas de contetidos dos
média, visam com frequéncia os jornalistas e o produto do seu trabalho de uma forma
muito directa.

Os tramites da seleccdo e publicagdo deste tipo de contetidos na imprensa
escrita estdo previstos na legislacdo especifica da Lei de Imprensa e passam pela
aplicacdo de critérios discretos de racionalidade; por vezes, os proprios textos sao alvo
de edicdo e polimento antes da sua publicagdo. Porém, conferem ao 6rgdo um certo
estatuto de patrono da liberdade de expressdo. Coloca-se, entdo, a questdo dos
fundamentos para a selec¢ao das matérias que sdo alvo de publicagdo, que deixam de
parte um publico considerado nao-legitimo para entrar no espaco de deliberacao
publica, como descreve Marisa Torres da Silva ap6s o estudo destas praticas nos jornais
Publico e Diario de Noticias (2008).

Na sua transi¢do para o ciberespaco, a imprensa escrita continua a permitir aos
seus leitores a liberdade de expressao, mas surgindo neste contexto amplificada a
possibilidade de comentar qualquer artigo publicado. Porém, o que se pode verificar ¢
que a maior parte das intervengdes sdo abusivas e andonimas, ndo promovem o debate,
nem acrescentam pontos de vista, por vezes nem uma opinido veiculam. S3o, assim,
mais um embaraco do que uma mais-valia na demonstracdo de proximidade com a
audiéncia.

Veja-se, a titulo de exemplo, uma queixa apresentada a Entidade Reguladora
para a Comunicagdo® sobre o contetido ofensivo de comentarios publicados na pagina
online do jornal Didrio de Noticias, que resultou numa deliberagdo/recomendagao em

que publicamente se reprova a conduta do periddico e se solicita a adop¢do de um

? A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social é uma entidade administrativa independente que tem
como principais atribui¢des e competéncias a regulagdo e supervisdo dos meios de comunicagado social.
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sistema de validagdo e controlo dos comentarios de forma a “prevenir a publicacio de
conteudos com linguagem insultuosa e ofensiva, de incentivo a violéncia e ao 6dio, de
natureza xen6foba e homofobica” (Conselho Regulador da ERC, 2012). O jornal, por
sua vez, ndo acatou as orientacdes do regulador nesta matéria, assinalando que lhe esta a
ser proposta uma forma de censura prévia as opinides dos seus leitores. Porém, colocou
um aviso como ponto de passagem obrigatorio, antes de permitir o acesso a leitura dos
comentarios, em que descreve a denlncia as autoridades em situagdes de suspeita de
violagdo da Lei (Tadeu, 2012).

Além da assinatura frequente dos trabalhos, algumas publicagdes fazem
acompanhar a noticia com o enderego de correio electronico do jornalista. Embora
existam evidéncias de que os jornalistas Portugueses sentem necessidade de melhorar as
suas capacidades de relacionamento com as audiéncias (Lima et al., 2010, p. 20),
permanecem ainda por estudar os impactos desta maior exposi¢do dos profissionais no
que respeita a sua liberdade de intervencdo e de expressao, ao sentimento de seguranca

ou a percepg¢ao de qualidade do seu produto jornalistico.
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1.2. Novas tecnologias, novas praticas de trabalho

Nesta sec¢do serdo percorridos alguns indicios da influéncia da tecnologia nas
praticas de trabalho do jornalista. Os efeitos da onda sucessiva de digitalizagdo que tem
vindo a marcar a area profissional do jornalismo sdo visiveis num 1éxico conceptual que
evidencia as principais tendéncias: fala-se hoje acerca de convergéncia dos média
(Gordon, 2003; Jenkins, 2006; Quinn, 2009), de imediatismo e ubiquidade (Hargreaves,
2003) e participagao (Singer et al., 2011).

O processo de convergéncia dos média sera um dos principais responsaveis
pela reconfiguragao de praticas profissionais do jornalismo (Wilkinson, Grant, & Fisher,
2012), porém o seu multiplo significado tem gerado um amplo debate. Jenkins (2006, p.
2) refere-se a convergéncia enquanto fluxo de conteudo por multiplas plataformas
medidticas, a cooperacdo entre entidades da industria medidtica € o comportamento
migratorio das audiéncias dos média na procura do seu tipo de entretenimento preferido.

Gordon (2003, p. 57) assinala que o termo “convergéncia” tem sido aplicado de
forma pouco criteriosa para designar diferentes tipos de matérias, como por exemplo
estratégias empresariais, desenvolvimentos tecnologicos, esfor¢os de parceria entre as
organizagdes dos média ou mesmo para a descri¢ao de tarefas profissionais. O autor
argumenta que o denominador semantico comum relaciona-se com as companhias dos
média, as suas operagdes e a forma como os seus recursos humanos trabalham.

Deste ponto de vista, considera que se tem falado de convergéncia a um nivel
empresarial para conceptualizar mudangas na estrutura organizativa das entidades, da
sua estratégia perante o desenvolvimento ou da sua propria propriedade. Por outro lado,
reconhece também o uso do termo no ambito das formas de recolha de informacao, em
que assinala o uso pelo jornalista de multiplas ferramentas dos média no tratamento de
um acontecimento. Acrescenta, alids, que a Internet se tornou o primeiro meio
convergente para a apresentacdo de informacdo jornalistica, questionando na sua
divulgagdo as proprias convengdes da profissdo. Na sua reflexdo sobre as implicacdes
da convergéncia tecnoldgica para o futuro, assinala que serdo os jornalistas que melhor
compreendem as capacidades unicas dos média os mais bem-sucedidos, sendo que
trabalhando para um meio de comunicagdo nao poderdo ignorar como ¢ que O seu
trabalho ficaria divulgado noutro meio.

Uma outra perspectiva bastante abrangente sobre o debate que tem gerado uma

definicdo de convergéncia ¢ dada por Quandt e Singer (2009), assinalando os seus
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aspectos tecnologicos, sociais e ¢éticos, nomeadamente os papéis e as rotinas
profissionais do jornalista, o conteudo jornalistico € a contribuicdo de uma audiéncia
participante. Os mesmos autores referem que as novas formas de convergéncia que
emergem do alargamento do espaco medidtico ndo representam apenas um desafio
digital mas também um desafio que decorre do facto de a sociedade estar ligada em
rede: o jornalismo precisa de integrar as novas vozes € os novos formatos para assegurar
as oportunidades deste novo ambiente.

Steensen (2010) observou que as novas tecnologias aplicadas ao contexto do
jornalismo online resultam num conjunto de mais-valias que estruturalmente se
integram em trés dimensdes conceptuais: hipertexto, interactividade e multimédia. Na
sequéncia de uma revisdo literaria, 0 mesmo autor questiona se a tecnologia ¢ mesmo a
principal for¢ca a impulsionar os desenvolvimentos do jornalismo online. Apesar de
reconhecer a emergéncia da interactividade, o autor assinala que o hipertexto e o
multimédia continuam a ser pouco explorados, ¢ que as formas tradicionais de
gatekeping sao preferidas em lugar do jornalismo participado e de formas alternativas
de informagdo. A uma conclusdo semelhante chegava O’Sullivan (2005) sobre o
contexto do jornalismo online na Irlanda, argumentando que se assistia, na altura, a uma
expressao de continuidade cautelosa, sendo inércia, nos conteudos e praticas dos média.

Certamente que ndo pode ser considerado o processo de digitalizacdo nos
média como uma forca avassaladora que tomou de assalto as organizacdes e os
profissionais, mas antes como uma consequéncia natural de ajustamento aos paradigmas
da sociedade em rede, que tera ritmos caracteristicos em cada contexto local. Sera,

porém, uma inevitabilidade.

A mudanga nas rotinas produtivas

O que nao parece questionavel, de todo, ¢ o facto de que a entrada da
tecnologia no dominio do jornalismo impulsionou uma mudanga nas praticas de
trabalho diarias do jornalista, como ja referia Pavlik (2000), assinalando que ha menos
tempo de observacdo directa dos acontecimentos, menos presenga fisica perante os
factos e uma perda da no¢ao da comunicacdo ndo-verbal. O autor argumenta que a
Internet veio facilitar o acesso a informacdo: é mais facil confirmar factos e localizar
fontes. Acrescenta ainda que a tecnologia veio alargar os tempos de deadline. Porém, a

propria definicdo deadline foi modificada. Hoje ndo existe um deadline, mas multiplos
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deadlines para a mesma jornada de trabalho (Waters, Tindall, & Morton, 2011). A
propria possibilidade de ser necessario proceder a actualizagdes constantes nas noticias
sugere o conceito paradoxal de continuous deadline, que se encontra ndo sO nas
televisdes especializadas em noticias, ou na radio, mas também na imprensa escrita com
representacdo online. Mesmo nas tarefas mais simples, o que hoje € pedido ao jornalista
¢ que possua competéncias de utilizagdo tecnoldgica e que seja sensivel a novos
métodos de trabalho, como por exemplo a cobertura de conferéncias de imprensa
através da Internet (Jacobs, 2011), ou ainda o uso do Twitter enquanto ferramenta
pratica para descri¢ao do contexto (Hermida, 2010).

Esta pressdao para um “alerta” constante determinou o aumento da intensidade
durante os periodos laborais do jornalista que, de qualquer das formas, nunca teve
horario fixo. Reconfigurou-o também no quadro de competéncias necessarias ao
exercicio da profissdo. As tarefas necessarias a0 acompanhamento de um evento ja
raramente se circunscrevem a recolha de notas e de depoimentos para suportar a noticia
(Kennedy, 2010; Steensen, 2009; Ubiquity Staff, 2001): o profissional tem de ser
multifacetado.

Este conjunto de ferramentas representa ganhos de eficiéncia na produgdo e
tratamento de informacdo, um aspecto essencial na ponderacdo dos factores que
asseguram a sustentabilidade das organizagdes dos média. A questdo fundamental sobre
o impacto do fendmeno da convergéncia tecnologica nas praticas profissionais do
jornalista serd que, em Ultima analise, trabalha para multiplas plataformas e recebe o
mesmo salario (Quinn, 2005). Fazer mais com menos ¢ mais rapido, parece ser a moral
imposta a qualquer jornalista, e este idedrio corresponde exactamente as preocupagodes

de “eficiéncia maxima, gasto minimo” dos aparelhos de gestao.

Jornalismo “light”?

A Internet como espago social requer responsabilidades na interac¢do entre o
jornalista e o cidaddo muito diferentes das implicadas nos média tradicionais: o facto é
que os jornalistas deixaram de ser o Unico elo de ligagdo entre as fontes e o publico.
Alias, entre a informacao e a sua divulgagao, o que frequentemente parece esquecido. A
ubiquidade da informacdo, a sua abundancia e a sua gratuitidade sdo sinais de que a

informagdo ¢ actualmente menos valorizada (Hargreaves, 2003, p. 3). Mas estaremos a
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assistir a uma mudanga de praticas que também afecte o exercicio dos fundamentos
mais elementares do jornalismo?

Para Munthe (2012), a tecnologia transformou as noticias numa conversa em
que todos podem participar, ndo existindo nenhum jornalista que ndo use os média
sociais como fonte, sendo que muitos os usam até como enciclopédia. Por exemplo, os
jornalistas parecem gostar de estar em contacto directo com as suas audiéncias via
Facebook (K. Wilson, 2008). No uso do Twitter, expressam livremente opinides e
pontos de vista, o que ¢ percebido como um desvio das convengdes mais elementares da
profissdo (Lasorsa, Lewis, & Holton, 2011). Abrem-se assim outras linhas de debate,
em que se evidencia alguma incuria nos valores essenciais da profissdo que podera estar
a ser facilitada pela ubiquidade da informagao e pela visibilidade da participagao.

Ao analisar a evolucdo do relacionamento constantemente negociado do
jornalista com as suas fontes, Bercowitz (2009, p. 111) argumenta que a possibilidade
de influenciar as noticias equivale a um controlo a longo-prazo de significados culturais.
Reconhecendo a importancia das novas ferramentas tecnologicas como um dos factores
mediadores deste processo, o mesmo autor alerta que as fontes frequentemente
implicam posi¢des ideoldgicas e organizacionais do seu proprio contexto, ¢ também
uma ameaga de facilidade de afastamento do jornalismo baseado em factos.

Kovach e Rosenstiel (2007) abordam a questdo dos efeitos da tecnologia ao
fundamentarem a missdo do jornalismo em criar um espaco de debate publico de critica
e compromisso. Os autores reconhecem que as novas tecnologias possibilitam uma
maior amplitude no debate social, considerando a possibilidade que cada pessoa tem de
publicar e amplificar os seus pontos de vista diante de todos. Fica a promessa
tecnoldgica de que a proliferacdo do debate vai beneficiar a sociedade e que ¢ possivel
confiar neste mercado de factos e ideias, alternativo ao jornalismo, para se chegar a
verdade. Coloca-se, porém, uma questdo essencial sobre estes novos potenciais actores
que, tendo o poder do jornalista, ndo estdo como ele vinculados ao exercicio da
verificagdo nem ao interesse publico, resultando a promessa tecnoldgica num espago
publico que cede na equidade, na responsabilidade, no rigor com os factos e em que “o
direito se torna numa questdo entre quem tem mais determina¢do, mais brilho e mais
competéncia retorica.” (Kovach & Rosenstiel, 2007, p. 168).

Ainda de acordo com os mesmos autores, o contexto tecnoldogico em que
assenta o jornalismo ¢ também causador de superficialidade na abordagem dos temas.

Privilegia-se o imediato; muitas vezes os factos assentam em contactos directos,
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havendo pouca margem para contestacdo ou confirmacao e, assim, a realidade pode ser
manipulada pela agenda dos consultados. E a logica facts for spin, realidade por
cadéncia, que caracteriza o modus tecnoldgico e que € sindnimo de tirania, em vez de
liberdade. Em lugar de libertar o jornalista, a tecnologia captura-o. Nas palavras de Bill
Kovach numa entrevista a revista JJ, do Clube de Jornalistas (Ferreira, 2007) “tornou-se
importante dar a noticia antes de todos os outros, relegando para segundo plano a sua
confirmagdo. Isso estd a abalar a credibilidade da profissdo. Os jornalistas tém de

recordar que ndo ha nenhum mérito em ser o primeiro a estar errado.”
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1.3. A nova cultura da audiéncia

Um ponto de passagem obrigatorio na descrigdo dos principais desafios que se
colocam ao exercicio do Jornalismo nos novos média relaciona-se com as mudancgas
culturais que se tém verificado nos consumidores de informagdo, da audiéncia para
quem o jornalismo trabalha, que emerge da disseminacao da sociedade em rede. Castells
(2001) ja assinalava dois desafios que eram colocados pela sociedade em rede
relacionados com liberdade e educacgdo: como lidar com a abundancia de informacao e,
ndo menos importante, como gerar conhecimento a partir dessa informagao. Estes dois
factores representam parte da defini¢ao das problematicas em torno das transformagdes
sociais significativas que se t€ém vindo a sentir.

Mais de dez anos passados sobre a publicacdo destas ideias, a sociedade em
rede ndo chegou a todo o planeta, mas certamente que os seus desenvolvimentos
alargaram as possibilidades de comunica¢do e de acesso a informagdo de uma forma
inusitada, muito impulsionada pelas proprias necessidades do consumidor quando
procede a apropriagdo cultural de novas ferramentas. Mas como se comporta esta nova
audiéncia no seu relacionamento com os média? Quinn (2009, p. 27) argumenta que nas
sociedades mais avangadas, as pessoas “tendem a ser pobres em tempo e ricas em
recursos”. Ja Hargreaves (2003, p. 3) reconhece uma mudanga irdnica nos habitos e
necessidades relacionados com noticias: a habitual dieta morning paper/ evening news
deu lugar ao consumo de pedagos desconexos de informagdo, em forma de aperitivo, a
medida de cada um e com potencial nocivo para a saude do consumidor.

O uso que cada pessoa faz destes novos meios, que sdo caracteristicos da
sociedade em rede, permite identificar os indicios de uma nova cultura, que tem a
individualizacdo como requisito e a potencial personalizacdo e participagdo como
atractivos em destaque. A audiéncia deixou de ser uma massa abstracta para se mostrar
individualmente, na sua diversidade individual; Rosen (2006) chamou-lhes “pessoas
anteriormente conhecidas por audiéncia”.

Gilmor (2004) descreveu estas novas formas de participagdo, que partem de
uma logica individualizada de utilizagdo de meios, apresentando multiplos exemplos de
pessoas que participam voluntariamente em movimentos comunitdrios, como a
Wikipedia, ou que individualmente arriscam divulgar informagdes ou questionar os
contextos, o que assume um significado maior quando se verificam em locais onde a

I3 .

liberdade de expressdo ndo ¢é respeitada. Partilham-se opinides, estratégias, técnicas,
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convicgdes, conhecimento; desta partilha emergem novas relagdes sociais que, por sua
vez, dao origem a formagdo de sentimentos de pertenca e a novas formas de
comunidade.

De seguida serdo tragados alguns indicios de uma nova cultura das audiéncias,
ou dos consumidores de informacdo, na incerteza de uma defini¢do conceptual mais
correcta, aqui evidenciados em duas grandes linhas: por um lado a forma como eles t€m
assumido uma voz, por outro lado o esfor¢o de aproximacdo empreendido pelas

organizagdes dos média.

Um cidaddo mais presente e critico

Como assinalou Gilmor (2004, p. 119) “a Internet é o primeiro meio de
informagao de que o publico ¢ o proprietario, o primeiro meio que deu voz ao publico”.
Na verdade, a utilizagdo da Internet para suporte a divulgagdo de uma agenda propria é
uma das conquistas do cidaddio comum da sociedade em rede. Os seus expoentes
maximos serdo blogues, wikis, foruns de discussdo comunitarios, formatos podcast e
videocast, facilitados pela logica de proximidade na rede dos restantes utilizadores e
pela acessibilidade a artefactos tecnoldgicos que permitem estar em contacto, produzir e
editar conteudos.

Assim, a influéncia das novas ferramentas ¢ particularmente visivel fora das
multiplas possibilidades de representacao do contetido, na defini¢do e consolida¢do de
novos habitos de imediatismo bilateral na conexdo com o publico. Um exemplo é a
possibilidade de adicionar comentarios as noticias, para as vozes serem ouvidas e
consideradas: este poder nunca foi dado com tal significado ao publico, que agora ¢
capaz de questionar a qualidade de um objecto jornalistico, a sua relevancia e
oportunidade.

Assumiram uma relevancia particular os blogues, inicialmente criados como
ferramentas de jornalismo individual e posteriormente apropriados pelo cidadao
comum, evoluiram do discurso da introspeccdo para uma cobertura comunitdria que
funciona como um espago alternativo ao jornalismo profissional, por vezes com
confrontagdo factual: cidadaos jornalistas que, potenciados pela proximidade social com
a sua rede, produzem e disseminam informa¢do mais rapidamente que os jornalistas
profissionais (Sturgis, 2012). Daqui até ao exercicio de um tipo de jornalismo ndo

vinculado as organizagdes tradicionais foi um pequeno salto.
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Este “jornalismo participativo” pode ser definido como “um processo
organizado e independente de recolha, relato, andlise e disseminagao de noticias ou de
informacdo, com o objectivo de apresentar informag¢do independente, confiavel, integra,
abrangente e relevante, tal como ¢ requerido numa democracia” (Bowman, Willis, &
Lasica, 2003, p. 9).

Lasica (2003) reconhece que a participacao online em sites da responsabilidade
das grandes organizacdes dos média, através de comentarios em blogues e foruns,
artigos, fotos ou video, ¢ também uma forma de jornalismo participativo. J& Atton
(2009) propde trés tipologias para a analise do jornalismo de cidaddo: os média de
movimentos sociais ¢ de cidadaos individuais, o jornalismo local alternativo e os
jornalismo de fas e blogues. O mesmo autor assinala que as abordagens de estudo deste
fenémeno tém-se centrado no seu valor politico e na sua capacidade para conferir
empowerment aos cidaddos, ignorando porém o factor trabalho, as formas como se
estruturam processos sociais e politicos de decisdo, como aprendem, que discussoes
ideoldgicas surgem e como a sua agenda ¢ definida. Outra zona menos explorada pela
investigacdo relaciona-se com a sustentabilidade econdmica destas organiza¢des quando
assumem uma missao de jornalismo de cidaddo comunitéria.

Diversos exemplos de iniciativas poderdo ser aqui destacados. Demotix ¢ um
site na Internet que acolhe e publica trabalhos de jornalismo de cidadao de todo o
mundo, servindo também como intermedidrio para a venda desses trabalhos as
organiza¢des dos média.’ Na Coreia do Sul surgiu o projecto de jornalismo participativo
que mais ruido causou, o jornal OhmyNews, onde milhares de cidaddos participaram na
producdo de contetdos informativos, podendo também obter alguns beneficios
financeiros. Para melhorarem as competéncias dos cidaddos reporteres colaboradores,
ou para outros que queiram vir a fazé-lo, o jornal criou a escola Citizen Journalism
School, que inclui formacdo em jornalismo, workshops de fotografia, video e escrita
para formatos digitais. O modelo organizativo, porém, revelou as suas insuficiéncias na
transi¢do para outros contextos sociais, como o Japdo, onde o projecto ndo resultou, ndo
sO pelas dificuldades em controlar conteudos, mas principalmente devido a factores
puramente financeiros (Takita, 2008). Outro exemplo, onde os beneficios financeiros
directos estdo ausentes para os participantes surge da iniciativa da Fundagao Wikimedia,

responsavel pela Wikipedia, que criou o espago Wikinews, onde se possibilita a

? http://www.demotix.com.
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publicacdo de noticias de uma forma livre, porém, sob as regras que a propria

comunidade linguistica definir.

A participagdo como mais-valia

A proximidade com a audiéncia sempre foi uma preocupagdao dos média.
Porém, as formas de a evidenciar sdo hoje muito mais dependentes de uma participagao
efectiva. Vujnovic (2011) argumenta que ¢ o mercado que estd a impulsionar o
fenomeno do jornalismo participativo; ha um modelo emergente de negécio dos média
que incorpora tanto o trabalho dos jornalistas como o de uma audiéncia abstracta, que ¢
apenas recompensada com o sentido de perteng¢a a uma comunidade online.

Uma tendéncia muito visivel do investimento das organiza¢des dos média na
participacdo da audiéncia ¢ descrita por Neveu (2005, p. 126) que assinala a emergéncia
de um jornalismo publico enquanto resposta dos média a grande influéncia da classe
politica na definicao da agenda do espago medidtico, onde as estratégias e os formatos
sdo diversificados. Por exemplo, sondagens, foruns, reportagens, entrevistas focais, etc.
tém em comum o principio fundamental de devolver a palavra ao cidadao comum e aos
responsaveis associativos € comunitarios.

Domingo e colaboradores (2008) desenvolveram um modelo de andlise para o
estudo das formas de participagdo previstas pelos jornais online que passa pela
descri¢ao e ponderagdo da participagdo da audiéncia nas diferentes fases de producgdo da
noticia: o acesso e observagdo, a seleccdo/ filtragem, o processamento/ edi¢do, a
distribuicao e a interpretacao. No seu estudo, que incidiu sobre um conjunto de jornais
dos Estados Unidos e da Europa concluiram que existe uma grande diversidade de
estratégias e relutdncia em abrir o processo de produgdo das noticias ao cidadao comum.
Apesar dos resultados ndo indicarem abertura neste sentido, sdo um sinal da extensdo
até onde pode chegar a participagdo da audiéncia. Em Portugal existem ja diversos
meios de comunicagdo que estdo a incitar o cidaddo comum a enviar noticias, fotos ou
até mesmo filmes de acontecimentos que observe na sua comunidade e que considere
relevantes, como € o caso dos semanarios Sol e Expresso.

Aratjo e colaboradores (2009a) propdem um olhar pelo conceito de
interactividade para substanciar as formas emergentes da participagdo das audiéncias,
concluindo que a participacdo pode ser encarada ndo apenas como selectividade e

utilitarismo na selec¢do de conteudos, mas também como envolvimento, € que novas
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possibilidades de participagdo, por si, ndo significam uma utilizacdo pelos individuos
enquanto ndo forem devidamente apropriadas e reconhecidas como futeis as suas
praticas quotidianas. Thrurman e Schifferes (2011; 2012) consideram a personaliza¢do
como uma forma de interactividade e argumentam que esta possibilidade foi adoptada
por muitas organizagdes em alinhamento com as praticas editoriais ja existentes, numa
logica de continuidade, porém, com inovacdes que descontinuam o0s Processos
tradicionais de selec¢do de informacdo, o que questiona os efeitos de gatekeeping.
Perante uma audiéncia que esta mais proxima, que ¢ menos abstracta e dotada
dos mesmos meios de disseminacdo do jornalista, mas sem a mesma responsabilidade
¢ética, colocam-se algumas inquietagdes, bem resumidas por Kovach e Rosenstiel (2007,
p. 249), que assinalam que estas formas de participacdo e cidadania encerram
responsabilidades individuais com a verdade, a independéncia e a tolerancia, bem como
com a lealdade para com os outros cidadaos e a monitoriza¢do dos centros de poder e de

decisdo, numa logica de proporcionalidade e de envolvimento.
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1.4. A crise nos modelos de negécio

O modelo de negocio tradicional dos média ¢ baseado no contetdo enquanto
produto que ¢ configurado e vendido ou apresentado a um conjunto de consumidores
que formam uma audiéncia. A dimensdo e a especificidade dessa audiéncia, por sua vez,
determinam a participacdo de outros actores interessados em estabelecer canais
privilegiados para a comunica¢do de mensagens comerciais. Juntando a este modelo as
regras impostas por diferentes sistemas de regulacdo, definimos o quadro de
funcionamento que tem mantido as organizagdes dos média. Embora algumas destas
ndo tenham o lucro na sua missdo, as fontes de financiamento provenientes da
publicidade sdo, na esmagadora maioria dos casos, determinantes para a sua
sustentabilidade.

Perante as dificuldades em obter informagdo comparativa sobre a influéncia
das formas de propriedade de jornais no seu desempenho, Picard e van Weesel (2008)
sugerem a analise da presenga mais ou menos significativa de um conjunto de factores
teoricos: grau de separacdo entre propriedade e controlo, custo de monitorizagdo de
decisdes e desempenho, assimetria de informacdo entre proprietdrios e gestores,
capacidade para adquirir e gerar capital, incentivo ao lucro, incentivo a cria¢ao de valor
e énfase na sustentabilidade a longo prazo da organizacdo. Este modelo de analise
permite-nos perceber que as formas de organiza¢do interna dos média, sendo variadas,
tém implicacdes contingentes e diferenciadas no modelo de negdcio adoptado.

Pode dizer-se, porém, que actualmente os principios fundamentais do modelo
de negocio tradicional dos média se mantém, resultando de uma relagdo privilegiada de
valor mituo entre proprietarios da industria, consumidores e publicitarios, observando-
se um ponto de mudanga significativa, sim, nas dindmicas relacionais entre estes
actores, como referem McPhillips e Merlo (2008), assinalando uma diminui¢do da
eficiéncia das mensagens publicitdrias devido a fragmentacdo das audiéncias e a
diversificacdo caotica dos canais possiveis de mensagem. Na realidade, hd um corte
significativo nas receitas da publicidade. A aposta noutras plataformas ndo compensa
essas perdas.

A interdependéncia destes actores tem resultado num ciclo vicioso em que
menos receitas de publicidade sdo sinénimo de “ajustamento” dos recursos das

organizagdes para manutengdo dos niveis de lucro, menos recursos significam
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diminuicdo da qualidade do jornalismo, e diminuicdo da qualidade significa menos
audiéncia.

Do lado dos proprietarios, temos assistido a uma estratégia de concentragdo de
diferentes plataformas, que garantem uma actividade mais diversificada e um
alargamento dos canais potenciais de comunica¢do com as audiéncias, destacando-se
aqui a transi¢ao para a Internet. Krumswick (2012) assinala que a procura de lucros no
negocio dos média deve ser encarada partindo das especificidades competitivas dos sub-
mercados de cada meio e que os novos média digitais tenderdo a ser utilizados para
reforcar a posicao estratégica das principais organizagdes, sem possibilidade de dar uma
grande contribui¢do para o seu financiamento. Embora o primeiro argumento pareca
evidente, o segundo resulta da aplicagdo do modelo de avaliacdo industrial de Porter
(1979) a realidade Norueguesa, reflectindo sobre o funcionamento da imprensa escrita,
da televisdo e dos novos média digitais sobre itens como a existéncia de competi¢do
imediata no mercado, o poder de negociacdo de clientes e fornecedores, a possibilidade
de entrada de novos actores na mesma industria e produtos de outras industrias a
suprirem necessidades dentro da area operada. Apesar de fundamentado em dados que
se referem a uma realidade social e cultural especifica, este estudo ndo deixa de
evidenciar a importancia estratégica que os meios online representam para uma
organizac¢ao preocupada com o lucro.

Na verdade, no que ¢ visivel sobre a definicdo de estratégias concordantes com
um modelo de negocio sustentdvel sdo incongruéncias e “navegacao a vista”. Como
assinala Giles (2010), ha muitas experiéncias promissoras que terdo de provar a sua
capacidade de financiamento para uma sustentabilidade a longo prazo. Por exemplo,
muitas organizagdes na sua transicdo para a Internet, nomeadamente da imprensa
escrita, optaram por disponibilizar contetidos pagos na totalidade ou em parte, outras
por desenvolverem novas publica¢des baseadas no mesmo contetido, outras optaram por
sistemas hibridos, outras por apresentar contetidos gratuitos. O que acontece ¢ que
muito poucos utilizadores da Internet estdo disponiveis para pagar para aceder a
conteudos, pelo que a batalha pelo gratis podera estar ganha (Anderson, 2009). Como
assinala Tim Dawson no seu blogue (2012), os custos actuais da subscrigdo de
conteudos para o consumidor parecem nao obedecer a qualquer critério logico.

Perante as ameacas e oportunidades do contexto, porém, ndo surgiu até agora
um fio condutor com resultados, um pouco porque as organizacdes estdo ainda presas

ao modelo tradicional e deixaram escapar a audiéncia (Kramer, 2010). Shirky (2012)
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analisa no seu blogue a problematica em torno dos conteudos pagos dos sites na Internet
dos jornais e comenta a tentativa de manutengao do modelo que trata todas as noticias
como produto e toda a audiéncia como clientes, criticando a manutengdo do modelo de
um mercado massificado para a publicidade e a aposta num mercado de nicho para
utilizadores, sem conseguir identificar o que pretendem ver os consumidores mais
empenhados, os que realmente contam. Para este autor, ainda ¢ cedo para perceber o
que a nova audiéncia online quer dos seus jornais.

J& Meyer (2004) argumenta que o investimento na qualidade do produto
jornalistico € a chave para uma posicdo dominante no mercado e para maiores lucros.
No seu modelo, fundamentado com recurso aos resultados de estudos realizados nos
EUA, a qualidade dos conteidos origina credibilidade, o que por sua vez facilita a
emergéncia de uma posicao influente no contexto social e maior circulagdo, o que
resulta em mais lucro. Apesar de continuar a inspirar o aparecimento de organizagdes
como o site beststory”®, que propde a venda de reportagens a base de texto e fotografia a
baixo custo, garantindo uma revisao pessoal do editor, a auséncia de publicidade, sem
filtros corporativos, governamentais ou sindicais, este modelo revela-se desajustado da
realidade actual nas organizac¢des onde trabalham jornalistas. Aqui, de uma forma muito
generalizada, as notas dominantes sdo a contengdo e o corte de custos para maximizagao
do lucro. Apesar deste modelo valorizar o valor ético e social do jornalismo, dird pouco
a proprietarios e investidores (Ureneck, 2005), para quem a rentabilidade e a
sustentabilidade sdo as preocupagdes maximas.

Neste panorama, o desenvolvimento dos média a nivel hiper-local ¢ uma
inovagao que tem assumido uma diferenciacao positiva dos grandes grupos econdmicos
pela especificidade e dimensdo dos seus recursos humanos e pelas formas criativas de
financiamento da sua actividade, mais dependente de subsidios, mas que resulta
igualmente na producdo de noticias com significado para uma audiéncia (Kurpius,
Metzgar, & Rowley, 2010).

Quais serdo, entdo, os efeitos da crise do modelo de negdcio? Reconhece-se,
em primeiro lugar, a maior superficialidade da informacdo publicada. Porém, alguns
autores vao mais além e reconhecem, por exemplo, a necessidade de investigar as
associacoes entre a diminui¢cdo das tiragens e a credibilidade da informacao (Meyer &

Zhang, 2012), ou entre a maior competicdo e a diversidade (van der Wurff & van

* Disponivel em www.beststory.ca.
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Cuilenburg, 2001). O modelo tradicional estd também a ser exportado no essencial para
paises em desenvolvimento, por exemplo através do Média Development Loan Fund,
em que a questdo da sustentabilidade das organizacdes dos média, tendo em vista a sua
independéncia e a sua funcdo vigilante do poder, ¢ por vezes colocada em segundo
plano face ao desenvolvimento, por exemplo, dos actores relacionados com a regulacao
(Peters, 2010).

Croteau e Hoynes (2005) propdem uma andlise dos média a partir de duas
dimensdes: um modelo de mercado, sob o qual se avaliam os média pelo lucro, € um
modelo do interesse publico, constituido por representagdes de “uma esfera publica
saudavel”, onde circulam livremente ideias, opinides e pontos de vista. Ao apresentarem
o seu argumento de que o modelo de mercado tem prevalecido a custa do modelo do
interesse publico, descrevem os principais fendémenos a acontecer dentro das
organiza¢des que procuram lucros: concentram-se em grandes grupos economicos,
tendo em vista o alargamento das suas areas de actividade, a reducdo de custos ¢ a
intensificagdo da publicidade, numa estratégia que procura a segmentacdo do mercado,
nichos inexplorados e projectos mainstream que produzam sinergias. Ainda que as suas
reflexdes se fundamentem na experiéncia Norte-Americana, esta tendéncia ¢ seguida
um pouco por todo o mundo onde existe imprensa livre, no fenomeno conhecido por
concentracdo mediatica, a solu¢do dominante adoptada para a maximizacao de recursos.

Uma das solugdes pode ser proveniente do financiamento das entidades
governamentais a imprensa, o que ¢ comum em muitos paises, colocando-se porém o
problema da manutenc¢do da sua independéncia. Cowan ¢ Westphal (2010) sugerem que
ndo se criem obstaculos a novas formas de recolha de informagdo e que se apoie a
inovacdo, mantendo tipos de financiamento que ndo influenciem os conteudos e a

liberdade de expressao.
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2. O Ensino do Jornalismo

Nesta segunda parte do estado de arte pretendemos registar algumas questdes
relacionadas com o ensino do jornalismo, comegando por descrever esse fendémeno no
contexto nacional, percorrendo a oferta formativa disponibilizada ao nivel do ensino
superior, verificando depois que ¢ essencialmente caracterizado pela procura, pela
diversidade das opgdes e pela relativa facilidade de acesso. A pertinéncia de uma
educagdo para o jornalismo discute-se em seguida, recorrendo ao pensamento inspirador
de Dewey e Freire para reforgar o papel social do jornalismo numa literacia geradora de
autonomia’. Passamos depois a integragdo das principais linhas que constituem o debate
sobre a formagdo de jornalistas a nivel internacional, nomeadamente a emergéncia da
comunidade como uma das dimensdes de ligacao essencial do jornalismo, ou a questao

do equilibrio curricular entre teoria e pratica.

2.1. Um olhar pela formacio de Jornalistas em Portugal

Os estudos superiores em Jornalismo em Portugal tém uma histéria que
remonta aos anos 80, altura em que algumas universidades passaram a disponibilizar as
primeiras licenciaturas na area de Comunicacdo Social, o que se deve essencialmente a
historia politica e social Portuguesa do Estado Novo, anterior & Revolugdo do 25 de
Abril. So6 a partir dos primeiros anos da década de 80 ¢ que as organizacdes dos média
Portuguesas comegaram a integrar profissionais com esta especialidade académica, em
substitui¢do de jornalistas formados no proprio meio e “emigrantes” de outras areas.

Mesquita e Ponte (1997) descreveram os cursos de formagdo superior em
Jornalismo existentes em Portugal, num retrato bastante exaustivo do ensino do
jornalismo por essa altura. Estes investigadores observaram que os contetidos
programaticos tinham essencialmente um pendor generalista, dominado pelas ciéncias
da educacdo e omitindo alguns aspectos essenciais associados a pratica profissional. Os

investigadores referiam que a iniciativa de criar estudos superiores em Jornalismo havia

> No nosso percurso académico, tivemos oportunidade para reflectir no papel que as instituigdes de ensino
superior podem desempenhar, numa articula¢do equilibrada das exigéncias de uma sociedade do
conhecimento com as de participagdo ¢ de cidadania activa (Patrao, Soeiro, & da Silva, 2006).
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partido das instituicdes de ensino superior, seguindo estratégias incoerentes com as
necessidades dos profissionais e dos empregadores. Por outro lado, assinalavam a
incerteza sobre se as entidades empregadoras alguma vez haviam partilhado informagao
com as institui¢des de ensino sobre o que deve ser o perfil do jornalista, de forma a
desenvolver um curriculo de estudos mais adequado para os cursos, a altura
considerados como muito tedricos e afastados da realidade profissional.

Observando a abrangéncia tedrica dos planos curriculares, também foi
assinalada alguma indefini¢cdo quando se apresentavam as eventuais saidas profissionais
apods o curso, que frequentemente apontavam para areas de conflito deontolédgico e ético
com o jornalismo: publicidade, gestdo empresarial, relacdes publicas, entre outras.
Deve-se dizer que na maior parte das vezes, o nome “jornalismo” nem sempre surge a
identificar os cursos que assumem uma formagdo nesta area; muitos deles adoptam
designacdes alternativas, como por exemplo “Comunica¢do Social”, ou “Ciéncias da
Comunica¢do”, numa situagdo que ainda se mantém actualmente, como sera observado
adiante. Esta investigacdo, apresenta ja um contexto de formagdo superior em
jornalismo marcado pela diversidade da oferta e pela sua acessibilidade um pouco por
todo o pais, em diferentes niveis (bacharelato, licenciatura e mestrado), entre o ensino
universitario e politécnico, publico e privado. Pode-se referir que ja nessa altura se
lamentava a auséncia de articulagdo com as organizagdes dos média, ao passo que
também se reconhecia a orientagdo pouco pratica das opgdes disponiveis. A diversidade
desta oferta faz parte de uma reconhecida tendéncia dos tltimos vinte e cinco anos, em
que aumentou consideravelmente o numero de pessoas com ensino superior (Estanque,
2013, pp. 96-97), sem que isso signifique uma aproximagdo a realidade europeia
(Cabral, 2013, p. 129).

Uma outra investigacdo, conduzida por Sousa (1997), tentou questionar a
orientagdo mais tedrica da formagdo superior em jornalismo, tendo inquirido um
conjunto de directores de meios de comunicagdo para tentar definir um conjunto de
caracteristicas comuns desejadas nesse mercado de trabalho. Depois de entrevistar
sessenta directores ligados ao sector dos média em Portugal, concluiu que os mesmos
preferiam contratar profissionais com estudos superiores, ndo necessariamente em
Jornalismo. Por outro lado, também quis saber o que era determinante para um
Jornalista ser considerado um bom profissional, observando que as caracteristicas mais
mencionadas eram a capacidade técnica, a independéncia, o respeito pelas normas

éticas, a capacidade para gerir diferentes responsabilidades ¢ o desempenho noutros
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meios de comunicagdo. Na opinido dos directores entrevistados, a formacao destas
caracteristicas devia ser promovida nos cursos superiores de Jornalismo.

Se alguma coisa mudou o ensino superior em Portugal desde que estas duas
investigagdes foram publicadas, isso deve-se a implementagdo da Declaragdo de
Bolonha, que orientou um processo de normalizacdo do ensino superior no espago
Europeu. Nao se podendo dizer que foi um processo que decorreu sem as suas
polémicas, a mudanga da forma e estrutura da oferta formativa no ensino superior ¢
evidente: foi implementado um sistema de créditos a obter pelos alunos para concluir os
seus percursos, transferiveis entre organizacdes de ensino, € os graus académicos que
antes existiam foram reconceptualizados. Esta transformagcdo nao trouxe uma
diminui¢do na oferta formativa, embora se reconheca que terd sido uma oportunidade
perdida para discutir o ensino do jornalismo (Marinho, 2007).

Mais recentemente, Pinto e Marinho (2009) actualizaram o retrato nacional
sobre educagdo e formagdo superior dos jornalistas em Portugal, classificando-o como
um campo de tensdo e debate, onde apesar de tudo alguns progressos relevantes
aconteceram, no reconhecimento profissional e no desenvolvimento curricular, face as
transformagodes que toda a area vem sofrendo. Para estes investigadores ha um conjunto
de problematicas que merecem atengdo e que importa assinalar.

Embora se reconheca a importancia da formagao superior para o exercicio da
profissdo, ainda se verifica uma separacao curricular entre teoria e pratica, enquanto as
diferengas conceptuais entre ensino universitario e politécnico parecem cada vez menos
perceptiveis. Estes investigadores argumentam ainda para a necessidade de suportar o
ensino e aprendizagem do jornalismo na investigagdo e na interac¢do directa com as
entidades empregadoras, nomeadamente através dos estagios praticos, que sdo a
oportunidade de ouro para ingressar na profissdo. Quanto a diversidade da oferta
formativa, os investigadores defendem a instituicdo de um programa de certificagdo que
garanta a qualidade do ensino, referindo ainda que haveria vantagens em colocar as
organizagdes de ensino superior a cooperar na defini¢do de curriculos, e que a oferta
formativa deveria ser diminuida, uma vez que, apesar da procura ser elevada, o mercado
de trabalho nacional ndo tem capacidade para absorver a maior parte dos diplomados.

Na verdade, as vagas disponiveis no ensino superior para a area de informacgao
e jornalismo cresceram desde 1996 até¢ 2006 (de 1720 para 2880) e diminuiram para
1844 em 2010 (S4, Dias, & Tavares, 2013, p. 17). O numero de inscritos nos cursos

desta area, porém, tera vindo a aumentar. Por exemplo, no concurso de acesso do ano de
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2011 os candidatos aos cursos da area Informacdo e Jornalismo, na classificagdo da
Classificagdo Nacional de Areas da Educagdo e Formagdo representaram 1,65 vezes os
que foram efectivamente matriculados, o que deixa perceber uma maior procura que
oferta (idem, p.79).

Antes de percorrer brevemente o panorama actual da oferta formativa superior,
ha que destacar o papel do Centro Protocolar de Formagao Profissional para Jornalistas
(CENJOR). Este organismo, criado a partir de um acordo que reuniu associagdes de
imprensa, o Sindicado dos Jornalistas e o Estado, tem representado um papel importante
na disponibilizagdo de oportunidades de formacdo profissional complementar desde
1988 (Cascais, 2004), nomeadamente sobre a formagao tecnoldgica que ndo se teve no
Curso superior.

O CENJOR tem organizado cursos de formacdo com uma forte componente
pratica: formagdo inicial para quem pretende ingressar na profissdo, formagao continua
para quem ja exerce e quer melhorar competéncias e ainda formagao profissionalizante
como complemento a formagao académica. No seu vasto leque de oferta formativa
incluem-se os cursos de Design e Multimédia e Jornalismo Digital. O ultimo destina-se
a jornalistas seniores que queiram adquirir praticas jornalisticas online, através de

formacao em escrita e grafica multimédia, e técnicas de base de Jornalismo Digital.

Um olhar pela oferta formativa no ensino superior

Quem ambicionar ser jornalista em Portugal, continua a dispor de uma oferta
formativa diversificada e distribuida um pouco por todo o pais (DGES, 2013): vinte e
nove licenciaturas creditadas como primeiro ciclo de estudos, no ambito do Jornalismo
e das Ciéncias da Comunicacgdo, distribuidas pelo ensino publico e privado, em
Universidades e Politécnicos.

Como se pode observar nos quadros 2 e 3, no ensino superior publico a oferta
actual ¢ de dezoito licenciaturas, divididas entre as Universidades, com dez cursos, € o
Politécnico, com oito cursos.

Esta formacdo reparte-se um pouco por todo pais, existindo cursos em
Coimbra, Leiria, Lisboa, Portalegre, Setubal, Santarém, Viseu, Castelo Branco, Vila

Real, Faro, Braga, Porto e Acores.
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Quadro 2: Licenciaturas de 1.° Ciclo disponiveis para a area de Jornalismo no ensino publico em

2013
Tlp(.) de Nome do Estabelecimento Nome do Curso
ensino
Instituto Politécnico da Guarda - Escola N ~
. ~ . Comunicac¢ao e Relagdes
Superior de Educa¢iao, Comunicagdo e Pablicas
Desporto da Guarda
Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Comunicacio Social
Superior de Educagdo de Coimbra ¢
Instituto Politécnico de Leiria - Escola N .
. - A .. Comunicacdo Social e
Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais de ~ .
o Educagdo Multimédia
Leiria
Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Jornalismo
®) Superior de Comunicagdo Social de Lisboa
Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Jornalismo e Comunicacio
Superior de Educagdo de Portalegre ¢
Instituto Politécnico de Setubal - Escola Comunicacio Social
Superior de Educacio de Setubal ¢
Instituto Politécnico de Tomar - Escola Comunicacio Social
Superior de Tecnologia de Abrantes ¢
Instituto Politécnico de Viseu - Escola Comunicacio Social
Superior de Educacao de Viseu ¢
Universidade da Beira Interior Ciéncias da Comunicagao
Universidade de Coimbra - Faculdade de .
Jornalismo
Letras
Universidade de Tras-os-Montes ¢ Alto Douro N ..
n . Comunicacdo e Multimédia
- Escola de Ciéncias e Tecnologia
Universidade de Tras-os-Montes ¢ Alto Douro — L
o .. Ciéncias da Comunicagdo
- Escola de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade do Algarve - Escola Superior de n L
- S Ciéncias da Comunicagio
. .., . | Educagdo e Comunicagdo
Universitario
(10) Universidade do Minho Ciéncias da Comunicagéo

Universidade do Porto - Faculdade de Letras

Ciéncias da Comunicagao:
Jornalismo, Assessoria,
Multimédia

Universidade dos Acores - Ponta Delgada

Comunicac¢ao Social e
Cultura

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de
Ciéncias Sociais € Humanas

Ciéncias da Comunicagao

Universidade Técnica de Lisboa - Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Ciéncias da Comunicagdo

Também no ensino privado, a oferta ¢ diversificada, com dez cursos em ensino

universitario e um em ensino politécnico, como se pode observar no quadro 3.

Quadro 3: Licenciaturas de 1.° Ciclo disponiveis para a drea de Jornalismo no ensino privado em

2013

Tipo de
ensino

Nome do Estabelecimento

Nome do Curso

Politécnico (1)

Instituto Superior de Ciéncias da Informacgao e da
Administra¢do

Comunicagdo

Universitario

(10)

Instituto Superior da Maia

Ciéncias da Comunicag¢do
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Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Vila Comunicagiio e Tecnologia Digital

Nova de Gaia
Instituto Superior Miguel Torga Comunicagao Social
Universidade Autonoma de Lisboa Luis de Camdes Ciéncias da Comunicagao

Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias

Comunicagao Social e Cultural
Humanas

Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Filosofia | Ciéncias da Comunicagio

Universidade Europeia Ciéncias da Comunicagdo
Universidade Fernando Pessoa Ciéncias da Comunicag¢do
Universidade Lusiada Comunicagdo e Multimédia
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias Comunicagao e Jornalismo

Em todos estes cursos, o jornalismo ¢ reconhecido como uma saida
profissional. A oferta dos planos de estudos das instituigdes publicas e privadas
continua a estar integrada nos dominios das Ciéncias Sociais ¢ Humanas e das Ciéncias
da Comunica¢do. Com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e da
comunicag¢do, nota-se a preocupacao dos cursos diversificarem e alargarem as suas areas
de especializagdo para este dominio. Assim, todos eles incluem nos seus planos de
estudo unidades curriculares de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, de
Comunicagdo Multimédia ou de Jornalismo Digital. Sem se pretender um retrato
exaustivo dos programas curriculares destes cursos, pode-se evidenciar ainda mais a
diversificacao da oferta formativa.

O curso de Ciéncias da Comunicacdo e da Cultura da Universidade Lusofona
visa a adequacdo aos dispositivos tecnoldgicos associados a pratica do jornalismo,
através de disciplinas como Introducdo a Cibernética, Teoria dos Sistemas e das Redes,
Cibertexto e Videojogos e Ciberjornalismo. Uma das saidas profissionais do curso de
Comunica¢ao Social do Instituto Miguel Torga de Coimbra ¢é o jornalismo online, com
disciplinas como Produ¢ao e Administracao de Contetidos para a Web I e II, Tratamento
de Imagem Digital e Ciberjornalismo.

A Licenciatura em Ciéncias da Comunicag¢do: Jornalismo, Assessoria,
Multimédia, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, aposta numa forte
componente tecnologica através das unidades curriculares de Tecnologia dos Média,
Design e Comunicagdo Visual, Comunicagdes Digitais e Internet, Ateliers de
Multimédia, acrescida no ramo Multimédia das unidades de Ateliers de Multimédia 3D,
Design de Comunicagdo Multimédia e Ergonomia das Aplicagdes Multimédia.

A Escola Superior de Educacdo de Leiria orienta também a sua formagao para

a tecnologia com o curso Comunica¢do Social e Educacdo Multimédia, oferecendo
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ainda o mesmo curso em regime pos-laboral, com um ramo em Produgdo Multimédia,
que conta com formagdo em Investigagdo em Comunicagao Multimédia, Estética em
Sistemas Multimédia e Multimédia na Educagdo. O curso de Comunicagdo Social da
Universidade do Minho engloba também um ramo de Comunica¢do Audiovisual e
Multimédia.

O curso de Comunicagao Social da Escola Superior de Educagao de Coimbra
oferece unidades curriculares de Atelier de Cibercultura, Jornalismo Digital,
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo e Tecnologias, Internet ¢ Multimédia. O
curso apresenta um percurso alternativo em Criagdo de Contetudos para os Novos Media
que, para além das unidades curriculares anteriores, oferece ainda as unidades de Atelier
de Crossmedia e Producao e Administragao de Conteudos On-line.

Alguns cursos ndo apostam tanto nas competéncias tecnologicas, como ¢ o
caso da licenciatura em Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, que no seu plano de estudos apenas consagra no ultimo ano da formagdo uma
unidade curricular de Jornalismo online. A licenciatura em Ciéncias da Comunicagao da
Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa oferece
apenas uma unidade curricular no seu percurso obrigatorio de Mutacdo dos Média e

uma unidade opcional de Cibercultura.

Procura, diversidade e facilidade de acesso

Em resumo, a actual situagdo do ensino superior do jornalismo em Portugal
pode ser caracterizada por trés ideias fundamentais: procura, facilidade de acesso e
diversidade. Em primeiro lugar, a area profissional do jornalismo continua a atrair
candidatos, que, se ndo encontram resposta no sistema concorrencial de acesso ao
ensino superior, poderdo optar pelo ensino privado. Continua também a existir uma
ampla oferta de formagdo superior em jornalismo, diversificada na forma e nos
conteudos, que aparentemente ora privilegia uma formacdo mais tedrica ou mais
técnica, ainda em busca da adequagdo aos tempos actuais da profissao.

A aparente facilidade em frequentar formacdo superior em jornalismo em
Portugal contrasta depois com a dificuldade em arranjar um emprego estavel na area, o
que se pode ficar a dever tanto a exiguidade do mercado nacional, como a actual
situagdo de crise que atravessa o sector. Normalmente, quem ingressa na profissao

continua a seguir um percurso sensivelmente comum: hd uma oferta de estagio, que
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envolve colaboragdo voluntaria e um periodo de experiéncia, durante o qual as provas

de servigo prestado sdo a Unica condi¢ao para assegurar o emprego. Como refere Graga:

[...] a consolidagao no métier, no entanto, ficara a cargo das provas dadas, sem defini¢des claras
sobre quais os saberes, habilitacdes ou competéncias exigiveis ao bom desempenho profissional no
interior das empresas medidticas portuguesas. A tendéncia de acesso acaba marcada por uma
inexisténcia de normas, de regras instituidas, ou de qualquer modalidade objectiva nos modelos de
incorporagdo nas redacgdes. (2007, p. 51)
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2.2. Perspectivas sobre a educag¢io dos Jornalistas

O porqué de uma Educagdo para o Jornalismo

Apesar de ocorrido hd mais de oitenta anos, o debate entre Walter Lipmann,
eminente jornalista e comentador politico, € John Dewey, consagrado filésofo da escola
pragmatista e reformista da educacdo, enquadra quase na perfeicdo as controvérsias dos
dias de hoje sobre o futuro do jornalismo e da formacdo de jornalistas num mundo
globalizado dominado pelos novos média. Nas suas obras Public Opinion (1922) e The
Phantom Public (1925), Lipmann defende para o jornalista um papel de mediagao entre
as elites politicas e o publico. Lipmann, considerava o publico como inculto e passivo,
pelo que a fungdo essencial do jornalista seria tornar-lhe inteligivel a grande
complexidade das democracias modernas, para facilitar o exercicio de escolhas
informadas, através do voto.

Pelo contrario, John Dewey, em The Public and Its Problems (1927), e em
varios dos seus escritos posteriores, defende que a democracia ¢ uma responsabilidade
de todos os cidaddos e que cabe ao Estado e aos proprios cidaddos garantir a
participagdo plena dos cidaddos na construgdo dos destinos colectivos. Segundo Dewey,
¢ no forum publico que as grandes decisdes devem ser discutidas e avaliadas, para que
as mais adequadas possam vir a tona. O papel do jornalista, nesse contexto, nao ¢é
apenas o de descodificar num s6 sentido, mas de mediar a constru¢do colectiva de
opinides em processos que envolvam ndo apenas as elites mas também os cidadaos
comuns.

Este ideal de Dewey viria a inspirar o conceito de jornalismo civico, ou
jornalismo publico, que se tornou muito popular nos anos noventa (Perry, 2003), e que
hoje, no contexto da alianga entre jornalismo e redes sociais, reemerge fortalecido. Os
principios orientadores do jornalismo civico, tal como descritos por Perry (2003),
acentuam essa mesma actualidade:

e Situar jornais e jornalistas como participantes activos na vida da
comunidade, em vez de se comportarem como meros espectadores.

e Encarar os jornais como féruns para a discussdo das questdes da
comunidade.

e Dar preferéncia as questdes, eventos e problemas importantes para as

pessoas comuns.
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e Encarar a opinido publica como produto de um processo de deliberagdo
pelos membros da comunidade.
e Usar o jornalismo estrategicamente para melhorar o capital social.

As propostas de Dewey (1927), e os modelos de jornalismo civico que delas
decorrem (J. Rosen, 1999), t€ém vindo a evoluir, nos ultimos anos, para o que Jarvis
(2006) designou por jornalismo em rede (networked journalism), expressao
posteriormente vulgarizada por Beckett (2008) no seu popular Supermedia: Saving
Journalism so it Can Save the World. O jornalismo em rede acentua a natureza
colaborativa de um jornalismo que implica profissionais e amadores e que reconhece as
relagdes complexas que levam a construgdo das noticias: um jornalismo que foca mais o
processo do que o produto, no qual os jornalistas serdo tanto mais jornalistas quanto
mais se comportarem como cidadaos (Jarvis, 2006).

Tal como os ideais de Dewey sobre educacdo inspiram e enriquecem a
educagao dos jornalistas e a pratica do jornalismo, o mesmo acontece com os ideais de
Freire sobre educagdo, que, ao enfatizarem o papel chave da literacia na auto-
capacitacdao dos cidadaos, se articulam harmoniosamente com os de Dewey. Embora a
importancia da obra de Freire para as praticas do jornalismo tenda a ser mais destacada
no ambito de reflexdes sobre o jornalismo como forma de conhecimento (Meditsch,
1999), a vertente que aqui se procura explorar ¢, em alternativa, a da contribui¢do de
Freire para a tomada de consciéncia das relagdes de construgdo mutua entre literacia e
auto-capacitagdo (ou emancipag¢do), hoje mundialmente consolidadas nas teorias do que
os autores de lingua inglesa designam por empowerment.

Paulo Freire, educador e autor de vasta obra sobre educacdo, mais conhecido
pela ressonancia mundial da sua Pedagogia do Oprimido (Freire, 1970b), encara a
literacia critica como fenomeno eminentemente ideologico e politico, e aponta-a como a
solucdo chave para a criacao de cidadaos autbnomos capazes de superarem a opressao €
de construirem, individual e colectivamente, os seus proprios destinos. A opressao a que
se referia Paulo Freire associava-se ao analfabetismo e dependéncia das populacdes
mais desprotegidas das ex-colonias, mas a leitura que hoje se faz da sua obra, em todo o
mundo, alarga o conceito a todas as formas de opressado resultantes de desigualdades no
acesso ao saber. Nesse sentido, o discurso de Freire torna-se aplicavel, ndo apenas as
literacias da leitura e da escrita, mas as todas as literacias, presentes e futuras, incluindo,
obviamente, as dos média. E nesse sentido que o seu livro “A Importancia do Ato de

Ler” (Freire, 1992), onde explora a co-construcdo dialéctica entre leitura da palavra e
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leitura do mundo, entre texto e contexto, pode ser interpretado, na actual era conectada,
como acentuando que a compreensdao do mundo estd intimamente ligada a capacidade
dos cidadaos para lerem e re-escreverem esse mundo.

Implicito no pensamento de Freire esta o ideal da construgdo colectiva de uma
literacia critica e pro-activa na qual o jornalista, entendido na perspectiva defendida por
Dewey, terd um papel chave. As implicagdes destes ideais para os debates sobre o
futuro do jornalismo manifestam-se a dois niveis. Por um lado, manifestam-se ao nivel
da pratica de um jornalismo que contribua para a auto-capacitacdo dos cidaddos para
intervirem activamente na vida publica. Isto ¢, um jornalismo que enriqueca a literacia
do cidaddo comum e a sua capacidade de intervencao cidada, superando o que Dewey
designava por “o eclipse do publico” nas sociedades democraticas. Por outro lado,
manifestam-se ao nivel da propria formagdo de jornalistas, sugerindo a adopcdo de
contextos pedagogicos que estimulem a autonomia dos alunos e os impliquem na
intervengdo publica — que os estimulem, afinal, desde cedo, a lerem o mundo ¢ a
contribuirem para o re-escrever.

A transposi¢do dos ideais de Dewey e de Freire para a educacdo dos jornalistas
sugere, por outro lado, uma educacdo capaz de reconhecer que a produ¢do de jornalismo
em comunidade ¢ diferente da producdo industrial e implica o desenvolvimento de
competéncias que se ajustem as oportunidades de que ¢ portadora (Mensing, 2010).
Pressupde, também, que os alunos se envolvam culturalmente em redes de informagao
que os estimulem a experimentar novas formas de criagdo, distribuicdo e organizagdo de
informagdo (Mensing, 2010). Pressupde, finalmente, contextos pedagodgicos que os
despertem para a descoberta de como ¢ que as comunidades funcionam e lhes
desenvolvam competéncias de facilitagdo e moderacdo. Importa acentuar, no entanto,
que, tratando-se de realidades em larga medida originais e emergentes, o processo de
aprendizagem ndo pode assentar no ensino de verdades adquiridas, que ninguém
(incluindo os professores) conhece, mas sim na descoberta e na construgao colectiva de

sentido, como Dewey extensivamente recomendava.

O debate sobre educagdo dos jornalistas
Reflectir globalmente sobre o fendémeno da educacdo dos jornalistas implica

reconhecer uma multiplicidade de abordagens que pretendem melhorar a qualidade do

jornalismo, em que por forca das circunstancias ha um modelo de jornalismo comercial
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Americano que assume maior relevancia, sem porém reflectir cabalmente a variedade de
modelos educacionais e de outras experiéncias validas (Josephi, 2009).

Adam (2001) argumentava que os educadores do jornalismo falharam como
grupo profissional na expressdo adequada das suas fungdes pedagdgicas e profissionais
e que ndo existe uma ligacdo entre o conceito de jornalismo e o curriculo, que por sua
vez esta desligado das formas de compreensao centrais a pratica do jornalismo. O autor
defende que um curriculo académico (ou um programa de aprendizagem) sobre
jornalismo que seja universalmente aceite deve incidir numa preocupa¢do fundamental
com a noticia e com a aquisi¢ao de métodos complexos de conhecimento, representagao
literaria ou visual e analise das questdes da actualidade.

No entanto, as universidades e outras organizacdes de ensino superior tém-se
assumido como actores incontornaveis na formagdo de jornalistas. Vercic (2010),
referindo-se a educagdo para o jornalismo na Europa, assinala a necessidade de
sustentar este papel com mais e melhor investigagdo experimental; a velocidade das
mudancgas na area do jornalismo estd a redefinir o que pode ser atingido na duragao de
um periodo regular de estudos académicos e, na sua opinido, o que vai determinar uma
universidade de sucesso ¢ a capacidade de definir como manter uma ligacdo com os
alunos apos a conclusao dos seus estudos.

Outros autores argumentam que o foco da educagdo em jornalismo deve incidir
sobre o jornalismo enquanto pratica institucionalizada de representagcdo, com as suas
proprias condi¢des de existéncia cultural, econdémica, politica e histérica; esta ideia
implica formar os alunos na compreensao do jornalismo enquanto actor fundamental na
producdo e circulacao de significados sociais (Skinner, Gasher, & Compton, 2001).
Compatibilizar a apropria¢do deste imaginario com a pressdo didria da profissdo e o seu
sentido eminentemente pragmatico, orientado para a tarefa, sugere a dificuldade do
problema.

Como propde Mensing (2010), o debate sobre o futuro da educacdo em
jornalismo pode, hoje, ser estruturado a partir de duas grandes correntes: a do
jornalismo industrial e a do jornalismo comunitdrio. O jornalismo industrial
corresponde a visdo da comunicacdo como processo de transmissdo, de produtor para
consumidor, praticado industrialmente por jornalistas profissionais cuja fungdo ¢
recolher e seleccionar informacao, transforma-la em historias rigorosas e distribui-las
para audiéncias massificadas (Becker, 2003). Embora a maioria crescente dos graduados

dos nossos dias ndo va exercer fungdes no ambito desse modelo, que a evolucdo dos
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média anuncia como esgotado, a correspondente visdo parece ainda prevalecer nas
organizagdes de ensino e no proprio imaginario dos alunos que a elas se acolhem.

Um modelo alternativo, defendido por Mensing (2010), que decorre da linha
dos ideais de Dewey (1927) e de Carey (1989), propde que a visdo industrial dé lugar a
uma visdo comunitaria que reconduza o jornalismo as suas raizes democraticas e tire
partido das novas formas de criagcdo, producao e distribuicdo de noticias. Para o efeito,
propde uma educagdo que aprofunde o entendimento dos alunos acerca do que constitui
uma comunidade, de local a global, de baseada em lugares a baseada em interesses, e
que os leve a reflectir sobre o papel que o jornalismo pode desempenhar nos diversos
tipos de comunidade (Mensing, 2010). Como praticas ilustrativas das suas propostas,
refere o envolvimento dos alunos em laboratorios de pesquisa onde investiguem as
novas relevancias do jornalismo e experimentem novas formas de o praticar no mundo
de hoje.

Quais serdo, entdo as principais tendéncias seguidas no ensino do jornalismo?
Servaes (2009) considera que ha trés preocupagdes comuns que se€ comecam a notar na
Europa e nos Estados Unidos no debate sobre o que deve ser a educagao de jornalistas: a
necessidade de colocar o foco no servigo publico e ndo na propria indistria dos média, a
necessidade de abordar os desafios colocados por novas realidades sociais, culturais,
tecnologicas e econdmicas, € a necessidade de uma educacao diversificada, inclusiva e
simultaneamente global e local. Assim, parece observar-se uma tendéncia para que o
jornalista possua uma espécie de conhecimento geral multifacetado para interpretar os
fenomenos sociais, bem como um conjunto complexo de saberes nas dareas da
comunicacdo, da tecnologia e da propria profissdao. Por outro lado, também se nota um
certo apelo para uma especializacdo, sem que isso signifique um abandono do pendor
generalista da profissdo. Para progredir num mercado cada vez mais competitivo, hd que
criar conhecimento especializado e competéncias em areas muito especificas. Os
jornalistas ja ndo sdo vistos como meros contadores de historias.

Parece certo, porém, que enquanto as diferentes culturas organizacionais e
profissionais sdo facilmente interpretadas e transpostas para a pratica no processo de
profissionalizagdo, a formacdo universitiria ndo ¢ muito valorizada no meio
profissional. Esta ¢ a conclusdo de um estudo de Frith & Meech (2007), que
argumentam, todavia, que a educacdo universitdria ¢ uma preparagdo eficaz para uma
carreira de sucesso no jornalismo. Considerando as particularidades contextuais e a

amostra observada, a investigagdo destes autores destaca o facto de que os profissionais
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que constituiram o grupo estudado estdo a fazer aquilo que esperavam fazer; ndo foram
encontradas mudangas drasticas nas suas expectativas em relagcdo ao ambiente
profissional encontrado. Por outro lado, destaca-se também uma evidente falta de
ligacdo entre a formacao universitaria e o sucesso na profissdo, que estd mais ligada aos
aspectos individuais, como o compromisso pessoal e o talento. Os autores argumentam
que estes resultados sao uma replicacdo da ideia tradicional do jornalismo aprendido na
profissdo, sugerindo que a cultura ocupacional da profissdo ndo ¢ ameagada pela cultura
intelectual do meio académico.

E também para uma nogdo de desvalorizagio da formagdo universitaria que
apontam as conclusdes da investigagdo de Hummel, Kirchhoff ¢ Prandner (2013). Estes
autores apresentam os dados de dois estudos realizados na Austria para demonstrar
como a educagdo para o jornalismo ndo ¢ valorizada dentro da classe profissional, em
detrimento do talento ou de outras competéncias. A formagdo universitaria em
jornalismo, na verdade, ¢ um factor pouco considerado entre outros que poderdo trazer
beneficios financeiros, ou ajudar no quotidiano profissional.

Em resumo, a educacdo do jornalista ¢ assumida como uma responsabilidade
pelas organizagdes de ensino superior, mas ndo parece tdo valorizada pelos proprios
profissionais como um contributo fundamental para o sucesso na carreira. Ja a industria
tem um interesse especifico em recursos humanos capazes de cumprir as exigéncias
técnicas da profissdo, ndo necessariamente compativel com as componentes mais

teoricas da formagdo que ¢ oferecida.

O equilibrio entre teoria e prdtica: uma questdo por resolver

A educagdo ¢ um fendmeno que tem vindo a ser compreendido pela
importancia da sua permanéncia ao longo da vida, perspectivando a preparagao do ser
humano para a sua interacdo com o mundo, numa atitude activa perante o
conhecimento que lhe permita ndo sé colocar o saber em pratica, mas também um
desenvolvimento préprio e social. Estes pilares basicos sobre os quais a educagdo deve
ser compreendida assinalam também a sua missdo de criar vinculos sociais entre as
pessoas a partir de referenciais partilhados, com o objectivo essencial de desenvolver a
humanidade na sua dimensao social (Delors, 1996).

Qualquer abordagem ao estudo do fenémeno da educagdo dos jornalistas,

porém, confronta-se com as diferentes sensibilidades sociais e culturais que lhe estdo
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associadas, muito pelas formas diversificadas do exercicio do jornalismo. Como
assinala De Burgh (2005), ndo existe um espago comum partilhado e culturalmente
transversal no jornalismo. Deste ponto de vista, ndo € possivel a producdo de um relato
global satisfatério, porque a educacdo de jornalistas ¢ um fendmeno marcado por
questdes que, podendo ter alguma semelhanga ou equivaléncia, sdo deslocadas dos seus
impactos potenciais e do seu proprio desenvolvimento por factores locais. Os estudos
compilados por Weaver (Weaver, 1998; Weaver & Willnat, 2012) revelavam
precisamente essa perspectiva global fortemente marcada pela evidéncia das diferengas
entre os jornalistas do mundo, diferengas essas de origem mais social e cultural do que
propriamente fundamentadas noutros factores, tais como a diversidade de formas de
organizagdo dos média, a educacdo dos jornalistas ou os normativos profissionais
localmente estabelecidos. Dito de outra forma, o exercicio do jornalismo assume as
caracteristicas sociais e culturais do contexto em que se insere.

Assinalado este constrangimento na abordagem ao estudo da educagdo do
jornalista, concordamos que a mesma pode ser compreendida em duas categorias: uma
delas formal na sua esséncia, que integra tanto a formagdo realizada em contextos de
aprendizagem académicos, como uma eventual formacgao especifica quando frequentada
paralelamente ao exercicio da profissdo; a outra, situando o conjunto de aprendizagens
ndo intencionais largamente facilitadas por via da experiéncia concreta. E destas trés
linhas que se tragam as principais dicotomias que concentram os aspectos essenciais da
discussdo sobre a educacdo de jornalistas: um jornalismo conceptualizado como arte ou
como um oficio? Uma formacdo geral ou uma formagdo mais especifica? Uma
orientagdo para a teoria ou para a pratica? Para a producdo ou para a reflexao (Servaes,
2009, p. 529)?

J& se referiu que toda a area do jornalismo foi influenciada pelas fortes
transformagoes tecnoldgicas da ultima década, a partir das quais a Internet surgiu como
um actor dominante. Deuze (2005) argumenta que o sistema de valores e crengas e da
identidade profissional construida historicamente no discurso profissional do
jornalismo, como uma ideologia profissional, estdo a ser desafiados pela emergéncia da
tecnologia. Se € certo que o jornalismo se desenvolveu com a sociedade moderna e que
existe uma clara nogao de que a profissao mudou, permanece pouco claro o modo como
a formagdo superior na area esta responder as novas exigéncias e o seu contributo real

para o sucesso na profissao.
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Uma das questdoes mais debatidas tem origem no facto de o jornalismo ser uma
profissdo aberta, ou seja, que para o seu exercicio ndo exige necessariamente uma
formagdo académica dedicada. Assim, € possivel ingressar na profissdo com uma
qualquer formacdo vocacional desde que se corresponda as necessidades e requisitos
laborais do empregador.

Esta problemadtica, discutida por vezes de uma forma futil, acentuou uma
clivagem entre o ambiente profissional, marcado por profissionais rotinados em anos e
anos de experiéncia, ¢ a emergéncia das universidades como actores determinantes no
processo de transi¢do para o emprego. De um lado os profissionais experientes que
olham com desconfianga para os recém-chegados a profissao, vindos do ensino superior
com uma qualificacdo em jornalismo, ou qualquer outra; do outro, uma academia que
defende os seus interesses e que tem edificado o jornalismo como uma area de
conhecimento dentro das ciéncias sociais ¢ humanas, sendo também certo que numa
fase inicial o grupo de actores que ensinava o jornalismo era fortemente representado
por pessoas com experiéncia profissional.

Levada a pontos mais extremos, a discussdo sobre a necessidade, para o
exercicio da profissdo, de uma formagdo superior dedicada em jornalismo ofereceu a
generalidade das organizagdes de ensino que a disponibilizam uma conota¢do com
programas baseados em conhecimentos essencialmente tedricos e pouca preocupacao
com a pratica. De acordo com Nolan (2008a, 2008b), o debate sobre a educagdo em
jornalismo ignora frequentemente o papel desempenhado pelas universidades, o que
contribui para ampliar a dicotomia entre estas instituigdes como foruns criticos e
reflexivos e um sector profissional mais preocupado com o saber-fazer. Alguns autores
ainda reconhecem essa lacuna persistente entre o ensino e o contexto profissional do
jornalismo, exigindo maiores preocupagdes e inovacao por parte dos educadores (Hirst,
2010; Tumber, 2005).

Phillips (2005) na sua reflexdo sobre o modelo de formagao de jornalistas
existente na Gra-Bretanha defende que a formagdo universitaria em jornalismo deve
ajudar os alunos a questionar os paradigmas instituidos, em vez de facilitar a sua
integracdo no sistema. Neste pais, a pressdo da industria dos média conduziu a
emergéncia de um modelo de cursos de jornalismo acreditados pelas entidades
empregadoras, o que prejudicou a diversidade e o acesso ao emprego na area, mas
trouxe uma maior participagdo dos profissionais e uma confianca acrescida sobre a

pertinéncia do que esta a ser ensinado. Como refere a autora, se ¢ a industria o actor
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principal na definigdo e controlo do processo, assiste-se & maior énfase na competéncia
pratica e no treino vocacional.

A mesma autora, porém, assume uma posi¢ao critica quanto a necessidade de
reforcar a componente pratica da formacao universitaria, argumentando que o jornalista
necessario € aquele que detém competéncias de pensamento e raciocinio critico para
responsabilizar, para questionar e analisar como o poder ¢ exercido, remetendo-o para
uma fungéo social de vigilancia. E neste ambito que sugere que a educagdo do jornalista
comece precisamente por testar as convicgdes instituidas sobre verdade, imparcialidade
e objectividade.

Uma das iniciativas que na sua génese tentou situar-se num plano consensual
com estas polémicas ¢ o modelo curricular do ensino do jornalismo proposto pela
UNESCO. Este modelo surge como uma resposta a necessidade de uma imprensa livre
nos paises com democracias emergentes e defende claramente a importancia de uma
formagao superior para o exercicio da profissdo de jornalista. De uma forma global, este
modelo foca a formagao de competéncias de identificacao de factos relevantes dentro do
contexto local, a proficiéncia nos métodos de representagcdo de informacdo e na
linguagem, um conhecimento sobre a ética e historia do jornalismo, e uma capacidade
de adaptacdo ao desenvolvimento tecnologico. Ou seja, ¢ um modelo que ndo dispensa
“o estudo em cursos universitarios como fonte basica para a formacgao profissional no
campo do jornalismo.”(UNESCO, 2010, p. 7).

A procura do equilibrio entre teoria e pratica ainda €, portanto, um desafio para
as instituicdes que oferecem cursos em jornalismo e a solucdo poderd estar no
compromisso adequado entre ambas. Como assinala De Burgh (2003), o jornalismo
deve ser visto como uma disciplina académica séria € ndo apenas como treino
vocacional, mesmo sem considerar estudos pos-graduados, ou seja, tanto o
conhecimento académico como o profissional sdo determinantes, assim como a propria

socializagdo profissional que acontece durante a formagao em jornalismo.
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2.3. O perfil do jornalista no seu processo de profissionalizacao

Admita-se que defini¢cao de um perfil técnico e profissional do jornalista sirva,
em primeira instancia, para uma identifica¢do antecipada de um quadro estruturado de
requisitos que caracteriza o exercicio efectivo da profissdo, tratando-se portanto de uma
interpretacdo conceptual que € acordada e traduzida para uma forma.

Partindo deste ponto de vista, reflectindo sobre os interesses dos trés principais
conjuntos de actores que intervém neste processo (alunos, organizacdes dos média e
organizagoes de ensino e formagdo) poder-se-a observar que a existéncia desses perfis,
ainda que revestida de formas diversificadas, cumpre uma determinada fun¢do, ou um
proposito, que ndo representa necessariamente uma convergéncia ou compatibilidade de
interesses. Pode referir-se que um perfil técnico e profissional do jornalista sera
encarado por um aluno como uma representacdo de competéncias a adquirir ou a
melhorar. J4 uma organiza¢do de ensino pode servir-se de uma defini¢do de perfil
técnico e profissional como orientagdo para estruturar um curso em jornalismo. Uma
organizacdo dos média poderd achar-lhe utilidade para recrutar ou para avaliar os seus
recursos humanos. A defini¢do de um perfil ideal do jornalista parece emergir como
artefacto social e cultural com diferentes formas e abordagens, cumprindo também
fungdes diversificadas.

Nesta seccdo propde-se um percurso por alguns destes perfis, enquanto
formulagdes inscritas num contexto especifico, contribuindo para uma reflexdo sobre
tendéncias e perspectivas quanto a importancia da qualificagdo superior no processo de
profissionalizagdo do jornalista.

Sera observada, adiante, uma recorréncia comum em todas as formas de perfil
exemplificadas, que ¢ a utilizacdo do termo “competéncia”, o que pode suscitar um
conjunto de interpretagdes que devem ser clarificadas. Sem querer entrar
aprofundadamente em questdes semanticas, pode ser interessante assinalar, por
exemplo, que a mesma palavra usada no ambito das ciéncias da educagdo esta associada
a necessidade de uma melhor e mais justa representacdo do resultado pretendido com
um processo formal de aprendizagem, mais orientado para facilitar a evolugdo da
pessoa. Porém, na area da gestdo empresarial o uso da palavra competéncia corresponde
a uma defini¢dao contingente as necessidades contextuais de uma organizagdo, o que em

principio resultard em variagdes significativas de competéncias reconhecidas como
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necessarias para postos de trabalho semelhantes, como refere Klarsfeld (2000). O
mesmo autor até identifica uma certa tensao entre estes significados de transversalidade
e contingéncia que caracterizam conceptualmente o significado de competéncia,
nomeadamente entre o interesse das empresas (a “competéncia” para responder aos
objectivos e constrangimentos proporcionados pelo trabalho) e o interesse de
formadores e educadores: formar activos (se nao cidaddos!) capazes de evoluir nos
contextos especificos do desempenho profissional e da empresa.

Na falta de uma definicdo consensual, que todavia ndo ¢ clarificada em
nenhum dos modelos que em seguida se apresentam, sugere-se considerar competéncia
como algo que, tendo uma dimensdo teodrica, pode ser traduzido para a pratica, numa

combinag¢do de conhecimento, habilidade e ac¢do aplicavel a um determinado contexto.

Um projecto de modelo europeu

A primeira escolha destes exemplos de concretizacdo de um perfil de
competéncias ¢ uma iniciativa da Europan Journalism Training Association chamada
“Declarag¢do de Tartu”. Esta organizagdo sem fins lucrativos foi criada em 1990 e tem a
sua sede na Holanda, resultando de uma parceria entre organizagdes Europeias ligadas a
formagdo de jornalistas. Para pertencer a esta associacdo ¢ necessario representar uma
organizagdo dedicada a educacdo de jornalistas que tenha um programa de formacdo a
decorrer ha pelo menos trés anos. H4 um processo de reconhecimento, a que os
membros sdo submetidos ¢ ha lugar ao pagamento anual de uma franquia. A filiagdo ¢
promovida através da pertenca a uma rede profissional que disponibiliza formagdao em
jornalismo, com o0 acesso aos mais recentes desenvolvimentos na area, estando também
previsto o intercambio de professores e alunos entre as organizacdes e a participacao
noutros eventos.

Actualmente, a organizagao conta com cerca de sessenta entidades, reunindo
universidades, escolas e centros de formag¢do em torno de um ideal colaborativo que
pretende beneficiar uma consciéncia Europeia sobre jornalismo. Além da organizacdo
de encontros tematicos e de outros projectos de nivel internacional, esta associagdo
empenhou-se fortemente no desenvolvimento e na disseminagdo da Declaracao de
Tartu, enquanto um conjunto de principios comuns, em forma de compromisso, a

implementar localmente pelos seus membros nas actividades educativas.
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O eixo central desta declaracdo ¢ o principio de que a formacdo do jornalista
deve ser uma preparagdo para o servigo publico. O jornalista ¢ considerado como um
actor social que tem um dever de apresentar perspectivas sobre as condi¢des politicas,
econdmicas e socio-culturais, fortalecendo a democracia, a responsabilizagdo pessoal e
institucional, e facilitando as possibilidades de escolhas sociais e pessoais dos cidaddos
(EJTA, 2006). O seu perfil, de acordo com a declaracdo, deve ser baseado num
sentimento de responsabilidade pela liberdade de expressdo e no respeito pela
integridade individual, adoptando uma posi¢do critica das suas fontes e de
independéncia de interesses, seguindo os principios éticos que estao definidos.

A Declaragao de Tartu coloca-nos perante uma conceptualizacao do jornalismo
na sua dimensao social mais nobre, enquanto area indispensavel a um acompanhamento
e monitorizagdo pessoal e institucional do desenvolvimento humano em democracia e
em respeito por valores fundamentais de informacao, justica, liberdade. O preceituado,
porém, vai mais longe e concretiza-se ambiciosamente numa definicdo estruturada e
bastante minuciosa das competéncias que um jornalista deve ter apos os seus estudos.
Sdo dez areas de desenvolvimento, que posteriormente se subdividem em quarenta e
sete competéncias, como se observa no Quadro 4.

Nada parece estar esquecido desta defini¢do de competéncias. Verificamos que
ela reflecte muitas das problemadticas que ja aqui foram referidas e que continuam na
agenda quando hoje se fala em jornalismo e em educacdo para jornalistas, como por
exemplo o conhecimento sobre a fung¢do social do jornalismo, a importancia das
questdes de competéncia técnica e dominio tecnoldgico, ou o respeito pelas questdes
éticas que revestem a profissdo. Encontramos também algumas competéncias, porém,
que sdo aplicaveis a um qualquer profissional de qualquer area, como a organizacao e
planifica¢do do trabalho, a competéncia para distinguir o essencial do acessorio, ou a

competéncia para trabalhar em equipa.
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Quadro 4: Estrutura de areas de competéncia e competéncias sugeridas pela Declaracio de Tartu

1.Reflectir sobre o papel social e os
desenvolvimentos no jornalismo

2.Encontrar assuntos relevantes e
noticiaveis, de acordo com os
ohjectivos locais

3. Organizar e planificar trabalho
jornalistico

4.Recolher informacao rapidamente,
usando métodos e técnicas de
pesquisa e investigacio

5. Seleccionar a informacio essencial

1.1. Terum compromisso coma
zociedade, comunidade ou
audiéneia e conhecimento sobre os
desenvolvimentos sociais

1.2. Terumano¢iodo papeleda
influéneia do jomalismona
sociedade modema

13. Terumponto de vista
findarmentado sobre os principais
desenvolvimentos no jomalismo

1.4. Terumanocdodosvalores que

estdo sob as suas escolhas
profissionais

. Fazerescolhas fimdamentadas no

querespeita ao desermolvimento
proprio comejomalista

._.
i

2.1. Terconhecimentosobre os
acontedmertos colrentes
conseguir analisar se um assurto &
40 mesmo tempointeressante e
noticiavel

2.2. Terconhecimento das condic@es
do meio onde se trabalha, para
saberseum assinto € ounio
pertinente

2.3. Conhecerbema andiénciapara
consegur avaliar se 1w asauto ou
wma perspectiva siorelevantes

2.4. Conseguir analizar a opinido
publica e estimular o debate

3.1. Conseguir criarum plano de

trabalhorealista

3.2. Conseguirtrabalhar coma pressio
do tempo

3.3. Conseguir ajustar situacdes nio
previstas

4.1. Terumbom conhecimento geral e
compreensio dasociedade,
especialmente em economia,
politica e assurtos socio-culhurais

4.2. Conhecertodasas fontes
requendas, mecluindo fortes
humanaz, livros de referéncia,
bazes de dados, a intemet

4.3, Saberusaras fontes e a propria
observagio de forma eficiente e
eficaz

4.4, Teradisposigioeacapaadade

para equilibrar as suas histonas,
usando métodos de verificagloe
de equilibnio sistematicos

. Teracapacidadee a vortade para

interagr com o piiblico de fonmas
diferentes, tantopessoalments
como coma ajuda dosnovos
média

Lot
L

5.1. Conseguir distinguir assuntos
principais de assumtos acessonos

3.2, Conseguirseleccionarinformagio
com baseem comrecglo, rigor,
confiabilidade e abrangénda

3.3, Conseguirinterpretar a infommacio
seleccionada e analisa-lane
imbito de um contexto historico
relevante

3.4, Conseguirseleccionarinformagio
de acordo comos requisitos do
produto e do meio

3.5, Terconsciéncia do impacto da sua

mformagionas fontes, no publico
eno debatepublico

6. Estruturar a informacao de uma
forma jornalistica

7. Apresentar a informacionuma
linguagem apropriada e numa forma
jornalistica efectiva

8. Avaliar e responderpelo trabalho
jornalistico

9.Cooperar numa equipa ounum
contexto editorial

10. Trabalhar numa organizacio dos
média oucomo profissional

independente

6.1. Conseguirusar diferentes tipos de
estrutura
6.2. Conseguir afinar aoponmenor a
forma e o contendo
6.3. Conseguirestruturar de acordo
com osrequisitos do produto e do
meio
6.4. Conseguirestruturar combasena
relevancia
. Conseguir estrutirar combase em
técnicas altemativas de narragio

=
in

7.1. Teruma competéncialinguistica
excepcional, oral e escrita
7.2. Conseguir cnarinformagdo visual,
na forma de imagens ou graficos e
apresenta-la emtodo o tipo de
combinagdes palavras. sons e
imagens
7.3. Dominar os principais géneros,
inchundo assuas técricas de estilo
e formato
7.4. Conseguirtrabalhar com
equipamertos técricos e soffware
relevante
. Conseguir cooperar comos
técnicos e conhecer as
possibilidades dos seus
instrumentos

L
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2.1. Terumaimagemeclarada
qualidade requerida para o produto
jomalistico
82, Conseguirrever claramente de
wma fonma critica e compreensivel
opropno trabalho e o de outros
23, Conseguire estar disponivel para
reflectir e criticar o proprio
trabalho
2.4, Conseguirexplicar e tomar
responsabilidade pelas proprias
escolhas, quanto a fontes,
abordageme execugio
. Conseguir assurrar
responsabilidade pelo produte e
pelo processo,nabasedas
convengoes éticas

R
L

9.1. Terboascompeténadas sociais

92, Serconfiavel

93, Terdedicagdoeiniciativa

0.4, Ternogio dassuasproprias forgas
e fraquezas

0.3, Terumszentido sobre asrelages
sociais (hierdrquicas,
democraticas)

10.1. Ser cnativo, movador e capaz de
apresentar as propriasideias

102. Conhecer oz proprios direitos e
obnigacdes e ser capaz de avaliar
dewmna forma critica as condigdes
detrabalho

103. Ter conhecimento dos objectivos,
das condigdes financaras e do
mercado, das estrutiras
organizacionais e dos processos
nasorgamzagbes dos média

104. Conseguir avaliar as opges
estratégicas e a politica editorial de
uma orgamzacio dos média

105. Conhecer os aspectos praticos de
serum profissionalindependente e
empreendedor
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Ha que assinalar, portanto, o esfor¢o de concretizagdo de um sistema
normativo comum, assumido entre actores determinantes no processo de educacdo e
formacgdo de jornalistas, que pretende contribuir como ferramenta de desenvolvimento,
de preparacdo para um ponto de chegada apds um processo de formacao.

Lamenta-se, porém, que ndo exista ainda publicado nenhum estudo sobre o
processo de implementacao destes principios pelas entidades parceiras, pelo menos do
nosso conhecimento. Seria interessante verificar como as diferentes organizagdes
traduzem, em estratégias e praticas educativas, a aprendizagem de uma lista de
competéncias pessoais que tem tanto de extenso como de complexo. E inquestionavel a
importancia que tem para a profissdo de jornalista, por exemplo, a competéncia de
ajustamento a situacdes ndo previstas, ou ter no¢do das suas proprias forcas e fraquezas
para poder colaborar num contexto editorial. Porém, ndo menos interessante seria o
desafio de ensinar estas competéncias num contexto educativo formal do ensino
superior, com os requisitos de eficacia que actualmente se colocam.

Tratando-se de um documento de compromisso subscrito por organizagdes
ligadas ao ensino e formagdo no espago Europeu, as competéncias da Declaragdo de
Tartu poderdo nunca chegar a uma transposic¢ao directa para um plano de estudos. Desta
forma, o modelo de competéncias parece cumprir uma fungdo legitimadora para as
organizacgdes que o subscreveram, que assim reforcam localmente o seu papel de acgao

no sistema de educagdo para o jornalismo.

O modelo Britanico

Uma outra defini¢do de um perfil técnico e profissional para o jornalista pode
ser observada no sistema implementado no Reino Unido, que no caso se assume como
um ponto de passagem obrigatorio no acesso a profissdo. Neste pais, ¢ uma organizagao
sem fins lucrativos, o National Council for the Training of Journalists, que tem a
responsabilidade de gerir a qualificagdo profissional em jornalismo. Os membros deste
organismo sdo uma representacdo da propria industria dos média, que o suporta através
de uma contribuicdo anual baseada no nuimero de profissionais que cada membro
emprega.

A associagdo gere também um sistema de acreditagdo da formacgdo disponivel
(profissional e wuniversitaria), garantindo que os cursos reconhecidos sdo uma

preparacdo para a realizagdo dos exames de acesso, ainda que qualquer pessoa se possa
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candidatar a sua realiza¢do, independentemente da formacdo prévia. O chamado
“Diploma em jornalismo” pretende, assim, garantir um nivelamento minimo no acesso a
profissdo e a preservacdo do autodenominado “gold standard” do jornalismo do Reino
Unido.

Em relacdo ao modelo de competéncias, trata-se de um conjunto de requisitos
de qualificacdo que ¢ considerado mandatorio para se aceder a profissao. A associagao
apresenta trés premissas, para fundamentar o seu modelo de qualificagdo (NCTJ, 2013):

e Concentrar as competéncias essenciais de procurar e contar historias de
uma forma rigorosa e dentro de um limite de tempo.

e Reflectir que a maior parte dos jornalistas trabalha num ambiente
multimédia e que as competéncias “novas” e “tradicionais” devem ser
plenamente integradas e envolvidas na formag¢ao e na avaliacao.

e Assegurar que as competéncias essenciais estdo previstas e avaliadas
numa norma nacional, mas com flexibilidade tendo em vista a

especializacio.

Assim, para entrar na profissdo, os candidatos t€ém de conseguir a aprovagao
nas cinco areas essenciais identificadas no Quadro 5, bem como noutras duas areas
opcionais, que futuramente poderdo corresponder a areas de especializagdo: Lei dos
Média e Reportagem Judicial, Jornalismo de Producao, Videojornalismo para Online,
Jornalismo Desportivo, Jornalismo de Emissdo ou Jornalismo Econdémico. Para estas
areas, existe também uma definicdo propria de competéncias que sdo avaliadas em
exame. A progressdao na profissdo ¢ baseada no mesmo principio condicional da
aprovacao numa prova especifica.

Observando esta listagem de competéncias destaca-se a sua inclinagdo para as
questdes técnicas e praticas do trabalho do jornalista. Destaca-se também o relevo que ¢é
dado ao conhecimento do sistema politico e legal, que remete para um conjunto de areas
que nao devem ser esquecidas do trabalho jornalistico, no cumprimento da sua fun¢ao
social de vigilancia e controlo do exercicio do poder em beneficio do interesse publico.
Da mesma forma, € interessante que nao esteja esquecido o conhecimento da legislacao,
principalmente nos pontos em que mais frequentemente o jornalismo revela as suas
fragilidades, como por exemplo no respeito ao direito ao bom nome, ou no
cumprimento de normativos de auto-regulacdo quanto a noticias envolvendo menores

ou abusos sexuais. As competéncias relacionadas com o uso das novas tecnologias
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surgem também integradas de uma forma transversal, ndo s6 quanto a producdo de
conteudos para diferentes plataformas, como quanto ao seu uso para explorar fontes de
informacgao alternativas, ou ainda em éreas de especializacdo, como o video para online.

A listagem de competéncias formaliza também a necessidade de se criar um
portefolio de trabalhos, permitindo assim uma avaliacdo das potencialidades do
candidato quando concretiza em trabalho jornalistico as competéncias descritas nas
restantes areas.

Também se destaca do perfil de competéncias, curiosamente, o dominio da
escrita abreviada pelo sistema de estenografia Teeline Shorthand, de uso corrente na
industria dos média no Reino Unido. Alids, quanto aos requisitos, esta area de
competéncia estd definida em termos bastante mais objectivos do que qualquer outra.
Ainda que se suspeite do anacronismo de confiar no bloco de notas e na esferografica
numa altura em que sdo tdo diversificados os meios de gravagdo de depoimentos, €
levada tdo a sério que justifica uma argumentagdo cuidada da associa¢do para a sua
existéncia. Num video promocional da organizagao (J. Wilson & Tucker, 2013) podem
ser consultados multiplos testemunhos de jornalistas profissionais, editores e at¢ mesmo
responsaveis pela contratagdo de recursos humanos das organizagdes dos média, que
referem a proficiéncia em Teeline Shorthand como indispensavel no imediatismo que
caracteriza a profissdo e, em ultima instdncia, um teste a persisténcia e tenacidade
individual dos futuros jornalistas em ter sucesso.

O exemplo da importancia dada a esta area de competéncia talvez seja o ponto
extremo que caracteriza, em termos mais abrangentes, o pendor claramente técnico e
funcional deste perfil, que estabelece directivamente o que deve aprender um candidato
a jornalista no Reino Unido, concretizando de uma forma muito clara o interesse da
indtstria. A lista de competéncias parece cumprir ndo s6 uma func¢do orientadora
evidente sobre o que ¢ essencial para os candidatos a profissdo, mas também um papel

normativo fundamental no sistema que lhe d4 acesso.
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Quadro 5: Lista de competéncias obrigatdrias para acesso a profissdo no Reino Unido

1. Reportagem

2. Portefolio

4. Essencial subre assuntos de

£. Essencial sobre lezislacio dos

interesse pablico media
1.1, Usara lmguaInglesade fomma 1.11. Compraandar come as passoas 21.1. Raconhecar, obter 2 saleccionar 4.1. Compreandar como o podar 2 5.1, Compramdar s sstutarazo
rigorosa para produzic historias consomam as noticias factos noticiaveis 2 relevantss de exercido @ controlado no govarno sistema lagal & fudicial
ralevantss = equilibradas 1.12. Compresndar as caracteristicas d= fontes orais ou sscritas local & central 5.2. Compreadar o funcionamants do
1.2 Identificar = astahalacar fontas da um sita da noticias 2.2 Praparar pagas jomalisticss elarss, | 4.2, Compreandar como & docurnento "Contampt of Court
noticias 1.13. Usar as rades sociais para fins ralavantss & aquilibradas, d= fooma responsabilizado 0 goveme local 2 Act" 2a suarelevincia pam
1.3 Compreendar os diferantss tipos jormalisticos a atrair o intaresse do leitor am cantral noticias
de historias em noticias 1.14. Usar informagio da fonms, murais divarsas platsformas 4.3, Compresnder como a infommagio 5.3, Compreandar as restrigies
necessariss pam 4 mprensa, on-linz, inquéritos 4 audidneia, 2.3, Dasanvolver 2 crisr historias pamm pode ser controlada 2 acadida colocadss por astatuto 2
online ou emissio comantirios 2 outros meios divarzas plataformas 4.4, Compresndar as fontes 2 05 meios regulamanto dos codiges éticos da
1.4 Gerar ideiss pam historias an intaractivos para fins jornalisticos 2.4, Pasquisar 2 esceever uma noticia da controlo do finmeiamanto indistia ralativamants a crimgas
difarentas suportes, sstabalecendo 1.15. Constmir um didlogo com a para impransa, online, dudio ou piblico a privado 2 ofensas sEtuais
cormo uma historia pode ser audisncia vidso, sobre assumtos de mteresse | 4.5 Compresndsr como o5 servigos 54, Compresndar s obrigagio sticads
desanvolrida 1.16. Configurar, monitorizar & raportar publico publicos sdo estmturados 2 58f rigofos o nas raportapans
1.5 Criar historias pam um conjimto os resultedos de uma sondagsm ou | 1.5, Produszir pegas jomalisticas mais disponibilizados 5.5, Compreandar os principios g2mis
divarsificado d= plataformas voto da audisneia longas, 2 contalde geralam 4.6, Compresndar as responsshilidades da lei da difamagdo
1.6, Conseguir fazer reportagsm para 1.17. Comumicar da forma afectiva para difarentss platafommas 2 o papeldo governo local & 3.6, Compreandar o funcionamants da
um cenjunte diversificado d= envolver a andifneia central quanto 4 protecgio lzi d= propriedads intzlactual
plataformmas 1.18. Radigir guides para pagas da andio . . ambiantal 5.7. Compreandar o funcionamants da
1.7. Saber conduzir entrevistas pam ou vidso passiveis de utilizagio 3. Escrita abreviada 4.7. Compresndsr as responssbilidades lei d= sigilo
racolha de mfommacio paraum onlins & o papal do govarno local & 5.8. Compreander a lei da privacidads
conjunto divarsificado da 1.19. Oparar equipamentos ds gravagdo 3.1. Compreandar os principios do central quanto & protacgdo do 5.9, Compreandar outms considaraghes
platafommas quotidisnos para eriar pagas sisterna da asteno prafia "Tealina cidadio sticas em reporEEsm para os
1.8 Escraver historias para divarsas jornalisticas Shorthand” média
platafornas partindo da 1.20. Curnprir nermas de sanda 2 3.2, Usar o sistana pars anotar 5.10. Compraadar & importineia da
informacdo racolhida am SSEULENCE matarial ditado a velocidades antra imparcialidads no documanto
antravistas 1.21. Operar come jomalist 0.5 120 palavras por minuto "Office of Cormmmications Code”
1.9, Diferanciar o que séo noticiss indspandants 3.3, Produrir uma fransecrigho rigorosa
fortes, camcteristicas de noticias 1.22. Compreander as implicagdes da de material ditado
nio irnadiatss & contaido garal, Earir o proprio negcio 3.4 Raconheacar citagdias da matarial

em termos de astilo, contaido 2
estrutera

1.10. Produzir contaidos para noticiss

nio imnadiatss = paranoticias
Earais an plataformas
divearsificadas

ditado avelocidadss snte 3] 2
120 palavras por minuto
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O modelo Francés

Na Franga, o sistema de acesso a profissdo de jornalista tem subjacente uma
definicao do perfil de competéncias ao qual o ensino superior deve responder. Também
neste pais ha uma organizagdo responsavel pela acreditagdo da formagdo superior em
jornalismo, chamada “Commission Paritaire Nationale de I’Emploi des Journalistes”,
agregando representantes de sindicatos e das diferentes federagdes de empresas dos
média.

Este perfil de competéncias assume a forma de um referencial pedagdgico que
as organizagoes de ensino superior acreditadas tém de respeitar, como uma implicag¢ao
do sistema de acreditacdo (CNPEJ, 2008). Esses critérios de reconhecimento, alias,
estdo inscritos num documento legal que estabelece o funcionamento da profissdo, a
Convengao Colectiva Nacional dos Jornalistas.

Nos seus termos de abertura (LEGISFRANCE, 2008) encontra-se definido um
conjunto de pré-requisitos que cada candidato a jornalista deve reunir € que se
pretendem reforcados por via do ensino: espirito critico, cultura geral sobre a
actualidade assente na compreensdo historica do passado, mestria escrita e oral da
Lingua Francesa e conhecimento de uma segunda lingua e, finalmente, um
acompanhamento continuo da actualidade nas diferentes formas de imprensa. Este
referencial de competéncias ndo serve uma logica de implementacdo directiva, mas
destina-se a auxiliar a instru¢do do processo de reconhecimento do curso superior. A
propésito, no ano de 2012 contavam-se em Franca treze cursos de jornalismo
acreditados (Oui, 2010).

A estrutura do referencial estd organizada em duas 4areas de competéncia
fundamental e areas de especialidade, como se pode observar no Quadro 6:

Embora esta estrutura pareca mais simples, cada um dos sub-topicos do modelo
¢ posteriormente especificado num extenso conjunto, que so relativamente as areas
fundamentais (1 e 2) contabiliza setenta e duas formulagdes de saberes e competéncias.
E interessante verificar que esta op¢io de formulagdes separadas, entre um conjunto de
saberes ¢ um conjunto de competéncias numa determinada area, ndo se faz acompanhar
de nenhuma explicacdo, porém Klarsfeld (2000) testemunha que o uso do termo no
sistema de ensino Francés tem conotacdo com um significado de transversalidade e
abrangéncia, ja que se espera que estas competéncias venham posteriormente a facilitar

a aquisi¢do de novas aprendizagens praticas.
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Quadro 6: as dimensdes de competéncia do modelo de qualificacio de jornalistas em Franca

1. Técnicas da 1.1 Procura e recolha de informagao
profissdo aplicadas aos | 1.2 Conteudo

diferentes meios de 1.3 Tratamento de informagio
comunicagao 1.4 Secretariado de redac¢io

1.5 Conceito de redacgdo e linha editorial
1.6 Conhecimento das ferramentas de recolha, da configuragdo da
informagao e da difusdo

2. Historia, regras e 2.1 Histéria dos média
fundamentos juridicos | 2.2 Deontologia e direito da imprensa
da profissdo 2.3 Conhecimento do mercado de trabalho e integrag@o profissional

2.4 Funcionamento da empresa dos média
2.5 Ambiente social e econdmico

3. Areas de 3.1. Imprensa de actualidade nacional
especialidade: a 3.2. Imprensa de proximidade e jornais urbanos
profissdo aplicada aos | 3.3. Jornalismo de revistas

diferentes média 3.4. Jornalismo audiovisual (radio e televisdo)

Voltando a extensdo deste modelo, a titulo de exemplo, o quadro 7 ilustra a
formulagdo de saberes e competéncias referente apenas ao subtopico 1.1. Procura e

recolha de informacao:

Quadro 7: Formulagao de saberes e competéncias relacionadas com “Procura e recolha de
informacio” no modelo Francés

1.1 Procura e 1.1.1 Saberes
recolha de e Busca, identifica¢do, comparagdo e validagdo de informagdes
informagéo o Mestria de escolha de informag&o e pesquisa de abordagens

® Mestria de diferentes rubricas (social, cultural, sociedade, politica
internacional, economia, ciéncias, desporto, etc.)

e Bom conhecimento de Inglés ou de outra lingua estrangeira

o Identificacdo e avaliacdo das fontes de informagao. Relagdes com
fontes pontuais ou institucionais.

o Andlise e sintese de dossiers ou de um conjunto de documentos
sobre um assunto

o Utilizaggo de fluxos RSS e de sistemas de alerta. Aprendizagem
critica do uso de ferramentas de pesquisa na Internet

1.1.2 Competéncias

® Busca e verificac¢do de fontes de informagao (documentagéio,
entrevista, contra-prova...)

e Pesquisa documental e analise dos média nacionais e
internacionais

¢ Constitui¢ao e manutengdo de uma agenda de contactos

e Desenvolvimento de capacidade de observacado e de escuta,
curiosidade, criatividade e cultura da davida

Este modelo destaca-se, assim, por uma exaustividade e abrangéncia na
descricdo das competéncias e saberes. Nao sdo ignorados os principais aspectos

classicos da profissio ¢ uma ampla variedade de potenciais situagcdes de desafio
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profissional estdo aqui registadas, como por exemplo a gestdo das fontes, ou o
desenvolvimento de tematicas e abordagens originais.

Uma outra caracteristica que parece diferenciar este modelo, principalmente
em comparagdo com o anterior, sdo os exemplos de referéncias ao trabalho em equipa.
O modelo Britanico esta elaborado num sentido individualizado (o que cada interessado
tem de saber e saber fazer para ser profissional), pressupondo assim que o trabalho do
jornalista ¢ essencialmente solitario; destaca-se at¢é um dominio das operagdes
relacionadas com o jornalismo independente (vulgo freelancer), mas muito pouco se
encontra evidente quanto ao trabalho em equipa. No modelo Francés encontram-se
referéncias como “conhecimento do funcionamento colectivo de uma equipa de
redacdo”, e a maior parte de saberes e competéncias referidos na area “1.4 Secretariado
de redac¢ao” pressupdem trabalho em equipa.

Também se observa neste modelo uma ténue representagdo de competéncias
relacionadas com as novas tecnologias de informagao. Embora se refiram, por exemplo,
“Utilizacao de fluxos RSS e de sistemas de alerta” na area “1.1 Procura e recolha de
informagdo”, “Aprendizagem critica do uso de ferramentas de pesquisa na Internet” na
area “1.6 Conhecimento das ferramentas de recolha, da configuracdo da informagdo e da
difusdo”, ndo esta definida uma area de especialidade para o jornalismo online, nem se
mencionam competéncias relacionadas com o uso de redes sociais. Este aspecto talvez
seja indicador da necessidade de reflectir na actualizagdo do referencial. Esse, porém,
ndo serd um aspecto prioritario a resolver.

Na verdade, o contexto da educagdo para o jornalismo em Franga esta refém de
interesses divergentes ¢ de tendéncias que ndo estdo consensualizadas, entre as
dicotomias do ensino cientifico — ensino conducente a um emprego, abrangente ou
especializado, com uma ligagdo proxima ou distante com as organizagdes
empregadoras, mais aberto ou elitista. Em palavras mais curtas “anarquico, controverso,
fragmentado, paradoxal” (Le Boec, 2009, p. 249).

Em resumo, este referencial pedagdgico de competéncias parece ter vindo a
cumprir uma fungdo orientadora de processos de reconhecimento de cursos de
jornalismo no ensino superior, sem contudo assumir um papel verdadeiramente
normativo nesse sistema, que a Comissdo Paritaria reserva para si propria. Como se

refere no proprio documento:

O presente referencial pedagogico geral pode abranger a totalidade das formagdes em jornalismo.
Destina-se a instru¢do de registos de reconhecimento ou de validagdo dos diversos cursos
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oferecidos pelas institui¢des de ensino em jornalismo, em formacdo inicial, formagdo continua ou
VAE [Validagdo da Experiéncia Adquirida]. Diferentes declinagdes podem ser feitas pelo CPNEJ,
de acordo com os objetivos de cada categoria de formacdo. (CNPEJ, 2008, p. 1).

De que serve um perfil de competéncias?

Partindo destes exemplos, ¢ possivel perceber que a qualificagdo superior, ndo
sendo uma exigéncia, ¢ uma recomendacdo comum para o processo de
profissionalizacdo do jornalista. Porém, em cada um dos contextos sociais e culturais
que foram descritos, em que emerge um perfil de profissional de competéncias, essa
formulagdo parece cumprir fungdes diferenciadas:

e uma fun¢do de legitimacdo das organizagdes de ensino e educacdo de
jornalistas, no caso do perfil consensualizado na Declaragdao de Tartu,
que nessa declaragdo de principios se assumem como actores
incontornaveis na educagdo de jornalistas;

e uma fun¢do normativa, no caso do modelo Britanico, em que o dominio
das competéncias enunciadas se assume como uma barreira a transpor
pelos candidatos a profissdo depois da sua formacdo de base.
Normativa também, por outro lado, para qualquer organizacdo de
ensino e educacdo que pretenda actuar nesse contexto, a ter essas
competéncias como ponto de chegada dos seus programas educativos,
obrigando a evidéncia de resultados no processo, sob pena de nao lhe
ser reconhecida a sua actividade;

e uma funcdo orientadora, no caso do modelo Francés, em que para as
organizagoes de ensino e educacgdo, a lista de competéncias desempenha
um papel de guia na organizagdo dos seus programas de formacao
superior em jornalismo, tendo em vista uma acreditagao.

Em torno dos exemplos descritos, parecem também confirmar-se algumas
tendéncias ja reconhecidas na literatura. Ao apresentar um resumo dos resultados do
congresso da World Journalism Training Association, realizado em 2007, Foote (2008)
sublinhava que a Declaragdo de Tartu, a lista de competéncias definida no sistema de
acreditacdo de cursos de jornalismo da ACEJMC e o proprio curriculo da UNESCO,
representavam no seu conjunto o lancamento das bases para a constru¢do de uma

infraestrutura global, de suporte a medidas de controlo de qualidade comum no ensino
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do jornalismo, uma espécie de auto-regulagio na area.® Porém, havera diferencas
culturais e contextuais potencialmente nao-conciliaveis: os esfor¢os de normalizacao de
um sistema de formacdo tém invariavelmente contrastado com interpretacdes nao
compativeis sobre o exercicio do jornalismo, com a inexisténcia ou ineficacia das
organizagdes dos média a actuar num plano transnacional (Grieves, 2011).

Mais concretamente sobre a questdo da preparagao da formagao superior para o
trabalho jornalistico, nestes perfis ¢ possivel observar uma adequacdo ao actual
panorama tecnoldgico: no caso especifico das implicagdes da disseminagdo da Internet
enquanto nova plataforma de publicagdo de conteudos jornalisticos, as organizagdes de
ensino tém feito o possivel para acompanhar as novas praticas, quando talvez as
pudessem inovar ou mesmo liderar (Deuze, Neuberger, & Paulussen, 2006).

Constatando as diferengas inerentes a cada pais, a questdo da educagdo de
jornalistas no espaco europeu também tem alguns pontos em comum, como assinala
Nordenstreng (2009): para ja, uma histéria comum, em que a ideia de uma educacdo
para o jornalismo sempre acompanhou o processo de profissionalizagdo, depois a
questdo do crescimento no numero de estudantes e de profissionais e da integracdo do
jornalismo como area de conhecimento, entre as ciéncias sociais ¢ humanas, sem porém
estar separada do estudo da comunicacdo. A acrescentar a estes aspectos em comum, ha
a exigéncia e maior pertinéncia de uma educacdo para o jornalismo numa altura de

“abundancia digital” (p.514), que agora mais do que nunca se pode dispensar.

® American Council on Education in Journalism and Mass Communication, uma associa¢io Americana
que gere um sistema de acreditacdo de formacdo em jornalismo nos Estados Unidos da América, que
consiste no processo de auto-avaliagdo voluntaria, implementagdo de requisitos e auditoria. Este
programa tem uma dimensao essencialmente nacional, apesar de acreditar a data pelo menos dois cursos
em universidades estrangeiras, nomeadamente no Chile e no Quatar.
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2.4. A profissionalizacio no Jornalismo: um exemplo de Comunidade de Pratica

Desde que o conceito comegou a ser estudado, foram surgindo abordagens
interpretativas de ‘“comunidade” que a apresentam como uma inevitabilidade do
quotidiano humano, por uma questdo nao apenas de partilha de territorio e cooperagao
para o bem comum, mas também de partilha de ideias ou valores como comunhao, ou
interesse mutuo (Smith, 2001b). Na realidade, uma das mais antigas contribui¢des para
compreender a ideia de comunidade era j& sugerida por Aristoteles, quando explicava a
existéncia da Cidade-Estado como um conjunto de partes com determinadas fungdes e
interesses comuns, no qual o cidadao individual seria a peca fundamental (matéria), que
permite a sua constitui¢do sobre um principio fundamental intrinseco e organizador
(forma) (Bodnar, 2012).

Considera-se, assim, que uma comunidade se possa também definir pela
partilha de uma identidade, de um modo de pensar e de agir. A abordagem de Cohen
(1985) ao conceito de comunidade vai neste sentido e parte precisamente de uma
constatagdo de ameaca sobre o seu significado mais tradicional, em que a sociedade
capitalista, o dominio do Estado sobre a vida social, o consumo, a confrontacdo de
classes e o privilégio do individual, tornam o conceito tradicional de comunidade como
“anacronico, burgués e nostalgico” (p.12).

Para este autor, uma comunidade toma a sua existéncia partindo de algo
comum e de relacional entre os seus membros, que os une e que em simultineo os
distingue de outras comunidades possiveis, podendo este patriménio partilhado ser ou
nao material. Cohen argumenta que o uso da palavra serve, por vezes, apenas um desejo
ou uma necessidade de expressar uma distin¢do, pelo que para compreender melhor o
que ¢ uma comunidade sera adequado um olhar para o elemento que permite corporizar
essa diferenciacdo: a fronteira, que delimita onde uma comunidade comega ¢ acaba.
Porém, a fronteira pode ser mais ou menos evidente: se existem limites materiais claros
a partir dos quais se diferencia uma comunidade, como por exemplo uma darea
geografica, ou os papéis exercidos formalmente pelos seus membros na estrutura
organizativa, existem também fronteiras difusas que se delimitam ao nivel da
consciéncia dos seus membros, essencialmente se uma comunidade for pensada como
um composto de pessoas em interacgao.

Esta abordagem subjectiva a compreensdo do que ¢ uma ‘“comunidade”,

olhando para o que se define na sua fronteira, torna-se ainda mais interessante, como
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propde o autor, através de um pequeno exercicio comparativo entre dois depoimentos
feitos pela mesma pessoa: um em que descreva o que ¢ essa comunidade para um
estranho, e um outro em que descreva a sua comunidade para um par, ou seja, para
alguém que também pertenca a essa comunidade. Aqui, Cohen diferencia o que seria
uma simplificagdo tipificada e talvez concordante sobre os limites e a constituicao dessa
fronteira, em comum com os outros membros (de dentro da comunidade para o
exterior), do que seria um relato complexo e experiencial, com certeza idiossincratico
(da propria comunidade para si propria). Este exercicio enfatiza que a compreensdo do
que ¢ uma comunidade ndo se pode afastar da sua dimensdo cultural, da propria
experiéncia interpretada dos seus membros.

Cohen argumenta que as pessoas tomam consciéncia da sua cultura
comunitaria quando se confrontam com a defini¢do dessa fronteira: quando encontram
outras culturas, quando tomam consciéncia de outras formas de fazer as coisas, ou
meramente pelas contradi¢des da sua propria comunidade. Assim, a sugestdo deste autor
¢ precisamente compreender o conceito de comunidade, ndo tanto na sua
superficialidade estrutural, mas na propria profundidade conceptual, ou seja, nio
naquilo que os seus membros fazem, mas como o pensam e como o explicam. E neste
sentido que a comunidade é proposta na sua dimensao simbolica. Para compreender o
fendmeno em torno do que ¢ uma comunidade, deve-se olhar para as relagdes sociais
que a constituem como repositérios de significado para os seus membros € ndo como
um conjunto de ligagcdes mecanicas.

Cohen expande posteriormente o seu argumento em torno da fungdo dos
simbolos enquanto patrimonio imaterial de uma comunidade, permitindo nao so6
expressar um significado, mas criar significados individualmente atribuidos, como
mediadores de sentido para os membros. Sendo o seu uso partilhado e o seu significado
diferenciado dentro da mesma comunidade, o sucesso dessa comunidade esta na
manuten¢do subjacente de diferentes interpretacdes dos seus simbolos, sem que isso

ameace as suas fronteiras.
Os Jornalistas serdo uma Comunidade?

A investigacdo na 4rea da Psicologia define o sentido de pertenga a uma
comunidade como uma experiéncia propria do individuo, que passa pelas fases de

associac¢do, influéncia, integragdo e preenchimento de necessidades, até a partilha de um
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lago emocional; existe um sentimento de pertenca e interdependéncia mutua dos seus
membros, uma convic¢ao partilhada de que as suas necessidades podem ser satisfeitas
enquanto o grupo se mantiver coeso (Chavis, Hogge, Mcmillan, & Wandersman, 1986).

Se for considerada uma interpretagdo mais tradicional do conceito de
comunidade, torna-se dificil pensar os jornalistas enquanto tal, uma vez que neste estrito
sentido ela caracterizar-se-ia, por exemplo, como solidaria e cooperante entre os seus
membros. Além da mera designacdo categodrica de grupo profissional que os jornalistas
partilham entre si, a verdade ¢ que tanto podem ser cooperantes e solidarios como
concorrentes ferozes com os pares. E previsivel que isso aconteca até dentro da mesma
organizacdo, dependendo das circunstancias, das funcdes ou das tarefas realizadas. Esta
forma de estar observa-se, por exemplo, na forma como os jornalistas lutam para ocupar
um espaco de captacdo de um registo, ou quando se tentam diferenciar dos demais por
colocar questdes mais polémicas numa conferéncia de imprensa, ou na preservagao
zelosa e cuidada da privacidade das suas fontes e dos seus contactos.

A luz da abordagem de Cohen, que também sugere que o conceito de
comunidade ndo implica necessariamente uma heterogeneidade nos seus membros, os
jornalistas estdo unidos por uma fronteira que a propria classe se encarregou de definir.
Fidalgo (2006) assinala essa partilha de uma identidade profissional decorrente da
defini¢ao historica da profissao de jornalista, que se pode evidenciar nalguns pontos
fundamentais: na forma como os jornalistas se associam, como constituiram e
reivindicam um conjunto de saberes, como assumiram um papel fundamental na
sociedade (de servico publico e responsabilidade social) e, finalmente, na forma como
estabelecem uma dimensao ética auto-regulada, que € incontornavel ao exercicio da
profissdao (Fidalgo, 2008, p. 181). Um exemplo dessa identidade partilhada ¢ a
reivindicacdo, presente no discurso profissional, de uma jurisdi¢do sobre a colheita e
distribuicdo dos acontecimentos e dos factos relevantes numa légica de objectividade,
que funciona como um factor de distingdo e facilitador de uma certa solidariedade
profissional (Michael Schudson & Anderson, 2009).

E se ndo parece existir davida que os jornalistas partilham uma identidade
profissional, ndo é menos evidente um modus operandi comum ao servi¢o da descri¢ao
da realidade e que assenta na curiosidade propria e noutras linhas estruturantes, como a
pertinéncia e importancia da informagdo que ¢ veiculada, a consciéncia e valorizagdo da
profissdo e a competitividade do meio (Graga, 2007). Ou poder-se-ao referir também as

regras de escrita institucionalizadas pelos jornalistas (Neveu, 2005), como a regra dos 5
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Ws, a piramide invertida, a recorrente questao da objectividade como ritual estratégico,
a utilizag¢do das aspas, o recurso as fontes institucionais, o respeito pelo senso comum, a
apresentacao dos factos, ou o registo de varios pontos de vista. Qualquer jornalista esta
familiarizado com o questionar para esclarecer o “quem, como, quando, onde e porqué”,
tem uma preocupagdo com a objectividade e o rigor do seu trabalho. Estes sdo exemplos
de um patriménio simbdlico comum.

A perspectiva proposta por Zelizer (2000, p. 33) “encara o jornalismo ndo s6
como uma profissdo mas também como uma comunidade interpretativa, unida pelo
discurso partilhado e pelas interpretacdes de acontecimentos publicos relevantes”. Os
jornalistas adquirem o estatuto de profissionais quando realizam um conjunto de
praticas na seleccdo e difusdo de noticias, como o esfor¢o pela imparcialidade, pela
verificacdo das fontes ou pela objectividade. De acordo com a autora, os jornalistas
formam uma rede informal na respectiva comunidade. Alias, considera que o jornalismo
¢ uma profissdo diferente, porque os seus elementos nio se legitimam por percursos
formais de aprendizagem e licenciamento; refere também que os jornalistas tém
tendéncia para evitar as escolas de jornalismo, os livros de ensino da profissdo, os
codigos de conduta jornalistica e as associacdes profissionais. No entanto, um tanto
paradoxalmente, os jornalistas agem enquanto comunidade “ainda que nao se organizem
exclusivamente segundo as linhas da profissao.”(p.36).

A ideia simbolica de comunidade parece, assim, fazer sentido para
compreender melhor os jornalistas num determinado contexto, em que estdo unidos por

uma identidade comum, um conjunto de simbolos e procedimentos partilhados.

Os jornalistas enquanto Comunidade de Pratica

Ha um traco comum a todos os jornalistas na sua profissionalizagdo, que ¢ a
passagem por um processo de socializacao na sua comunidade profissional: um periodo
de experiéncia na primeira entidade empregadora, com desempenho supervisionado por
um ou mais jornalistas, responsdveis pelo acompanhamento e integragdo do novo
membro no contexto local. Esta socializagdo pode ser vista como um processo que leva
o recém-chegado a tornar-se elemento de uma organizacdo, sendo 0 mesmo processo
determinante da accao social, ideoldgica e cultural que incide sobre a forma e contetido

das proprias noticias (Sousa, 2000). Assiste-se a uma transformacdo do individuo: uma
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aculturacdo a organizacdo que envolve a aprendizagem e a mobilizagdo pratica das suas
competéncias.

E certo, portanto, que existe uma imensa riqueza na forma como as
competéncias profissionais em jornalismo se desenvolvem dentro da pratica profissional
e em comunidade, o que j& acontecia antes da existéncia de estudos superiores na area.
Este processo de aprendizagem assenta essencialmente no exercicio da profissdo, na
realizacdo de tarefas que seguem um caminho de complexidade gradual: a medida que
as boas praticas e a qualidade geral dos conteudos produzidos se verificam, novas
oportunidades sdo propostas ao iniciado. Ora, este tipo de aprendizagem profissional e
social tem o seu enquadramento no conceito de Comunidades de Pratica, na linha da
teoria da Aprendizagem Situada proposta por Lave e Wenger (1991). Esta teoria presta
uma visdo sobre a forma como o conhecimento humano ¢é construido, de forma
dindmica, enquanto o individuo observa o que resulta das suas acg¢des, situadas numa
matriz social, enquanto membro de uma comunidade, ou de uma comunidade de pratica
(Clancey, 1995).

Wenger sugere uma dimensdo social da aprendizagem baseada na competéncia
social (definida por termos histéricos e sociais) e na experiéncia pessoal (enquanto
motor de desenvolvimento da comunidade), distinguindo trés modos de pertenca pelos
quais se participa num sistema social de aprendizagem: o compromisso, a imaginagao e
o alinhamento. Estes modos de pertenca t€ém formas variadas entre a interac¢do local e a
participagdo global, podendo ser entendidos com alguns exemplos:

e Compromisso: observa-se na participacdo em actividades conjuntas, na
producdo de artefactos ou na interac¢do com os colegas de trabalho;

e Imaginacdo: observa-se na constru¢do da propria imagem e da imagem
da comunidade;

e Alinhamento: observa-se num processo mutuo de coordenacdo de
perspectivas, interpretagdes e acg¢des tendo em vista valores essenciais
para a comunidade.

Numa proposta de explicagdo mais abrangente sobre os processos centrais de
socializacdo do individuo numa comunidade de pratica, Wenger (1999) propde uma
definicdo complexa do conceito de pratica, em que a produgdo social de significados ¢ o
nivel relevante de andlise para a mesma ser compreendida. Deste ponto de vista, a
negociacao de significados ¢ um processo dindmico através do qual se experimenta uma

interacgdo comprometida com o mundo e se reflecte sobre ela, que implica uma
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dualidade complementar, um efeito reciproco, entre participacdo (enquanto experiéncia
de pertencer a um grupo e de tomar parte activa nos seus acontecimentos) e reificagao (a
producdo de objectos que dao forma a essa experiéncia). Na mesma obra, a pratica ¢
também conceptualizada como a propria fonte de coeréncia de uma comunidade, como
um processo de aprendizagem, ou ainda como elemento gerador de fronteiras e
periferias.

De certa forma, estes fundamentos do funcionamento das comunidades de
pratica também ilustram o que podera ser um percurso de desenvolvimento profissional,
numa visdo eminentemente social e participada do fendémeno da aprendizagem no
individuo. Assim, o fenomeno da aprendizagem esta sempre referenciado a uma
comunidade, a um conjunto de situagdes adstritas a um contexto onde os iniciados
progridem sob uma supervisdo proéxima de um tutor, junto de outros nas mesmas
circunstancias, ou na interac¢do com outros mais experientes. Este percurso ¢ marcado
pela edificagdo de um reportério de competéncias discretas que os faz aproximar
sequencialmente da periferia para o centro da comunidade, & medida que assumem nela
uma maior relevancia (Fox, 2000). A explicagdo sobre o conjunto de circunstancias que
poderdo influenciar ou mesmo determinar este percurso aparentemente linear esta ligada
a formagdo de uma identidade propria, e da significado ao envolvimento do individuo
nas praticas da comunidade. Como refere Wenger: “Uma forma muito periférica de
participagdo, por exemplo, pode revelar-se como central para a identidade de alguém
porque conduziu a alguma coisa significante.” (1999, p. 155).

Dall’Alba e Sandberg (2006), ao rever os principais modelos contemporaneos
de desenvolvimento profissional, assinalam que estas abordagens partem de uma base
fundamental comum, em que a acumula¢do de conhecimento que subsiste ao processo
funciona numa logica de passo-a-passo, por estadios cumulativos de experiéncia no
contexto profissional. Estes autores argumentam que estas abordagens ndo evidenciam
um aspecto que consideram fundamental no desenvolvimento de competéncias
profissionais: a importancia de compreender a pratica, em lugar de conhecer os seus
atributos.

Daqui resulta que um conhecimento isolado sobre o contexto e algumas
competéncias nao bastam para atingir um nivel de proficiéncia sem estarem conjugados
com a intuicdo para avaliar cada situacdo particular, em comparagdo com experiéncias
anteriores. Esta centralidade sobre a compreensdo do contexto que emerge da propria

interpretacao individual ¢ inspirada no conceito de “habit” de Dewey, onde o
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entendimento que surge da acumulacdo de conhecimento e competéncias esta
mergulhado numa pratica dindmica e intersubjectiva (conhecer, agir e ser), € no
conceito de “unfolding circularity” de Heidegger, em que a compreensdo pressupde €
elabora sobre alguma coisa ja antes interpretada e percebida. Como assinala Lave
(1993), o conhecimento, quando ¢ colocado na pratica, passa por um processo de
construcao e transformacao.

A ideia de comunidades de pratica e a sua utilidade para compreender o
processo de desenvolvimento profissional do jornalista estd na valorizacdo clara do
ambiente social de aprendizagem no grupo de referéncia onde o individuo é co-
participante, em detrimento da visdo mais tradicional que olha para os processos
cognitivos ou comportamentais, ou que meramente traduz em descricdo uma receita
para o sucesso profissional. A participagdo, a pratica do individuo, que por sua vez estd
situada num determinado contexto, permite-lhe criar oportunidades de reflexdo, de
construcdo de significados ¢ da sua propria identidade. Os outros jornalistas e os
trabalhos que produzem sdao sempre motivo de referéncia para a propria classe. O
proprio sentido de comunidade e auto-regulacdo ¢ alimentado no ambiente profissional
do jornalismo, ndo apenas pelos profissionais, mas também pelas proprias organizagoes,

influenciando largamente a forma como a profissdo ¢ assumida e interpretada.
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Parte 2 - Metodologia de investigacio aplicada
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3.1. A investigacio-accio enquanto método de pesquisa

A nossa investigacdo constituiu-se como uma abordagem ao problema de como
educar uma nova geragdo de jornalistas através de aprendizagens inovadoras, baseadas
em contextos de aprendizagem mediados pela tecnologia. Adoptdmos uma metodologia
global de investigagdo-accdo para essa abordagem, que nos pareceu uma resposta
adequada a nossa motivacdo intrinseca para avaliar e reflectir sobre as nossas proprias
praticas pedagogicas, procurando melhoré-las e adequa-las aos desafios emergentes do
campo da educagdo para o jornalismo. A investigacdo-accdo enquanto método de
pesquisa, porém, pode representar direccionamentos diferenciados, que variam de
acordo com os objectivos da pesquisa e as suas proprias circunstancias contextuais, pelo
que tentaremos, para ja, percorrer ¢ aprofundar alguns desses significados, para melhor
descrever e explicar a nossa propria interpretacdo e aplicagao.

Greenwood e Levin (2007) definem globalmente a investigagdo-accdo como
um processo de pesquisa de ambito social, em que um investigador € os membros de um
grupo (uma organiza¢do, uma comunidade ou uma rede) procuram para si proprios uma
situagdo mais justa, satisfatoria ou sustentavel. Nesse processo esta prevista uma
definicdo conjunta dos problemas que devem ser abordados e a geragdo de
conhecimento relevante sobre essas questdoes, de forma a agir sobre a sua resolugao,
interpretando posteriormente os resultados obtidos. Como referem estes autores, esta
subjacente ao processo de investigagdo-ac¢do ndo s6 um principio de ac¢do, de
intervengdo em questdes concretas e reais, mas também um pressuposto de que o ser
humano tem a capacidade para “acumular, organizar e usar conhecimento complexo no
seu quotidiano” (2007, p. 4).

Um breve olhar para a investigagdo-ac¢do enquanto método de pesquisa na
literatura deparar-se-a frequentemente com o facto das suas raizes se encontrarem no
pensamento ¢ na produgdo cientifica de Kurt Lewin (Koshy, 2005; Smith, 2001a;
Zeichner, 2001), a quem se atribui a criagdo do conceito (Lewin, 1946). De acordo com
Kemmis (cit. em Creswell, 2008, p. 597), Lewin, tera lancado alguns dos fundamentos
modernos da investigacdo-accdo, tais como a metodologia de intervengdo em ciclos
sucessivos de planeamento-ac¢ao-observagao-avaliacdo, a participacdo responsavel e
voluntaria, o impulso democratico do envolvimento ¢ uma contribui¢do para a mudanga

social.
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Creswell (2008) reconhece trés momentos de evolugdo do ambito da
investigacdo-ac¢ao enquanto concretizacdo metodologica: um primeiro momento
enquanto processo de resolucdo de questdes de ambito sociologico, ao qual se segue um
segundo momento que incide sobre a necessidade de envolver os praticantes, (e.g.
professores) na procura de solugdes para os seus desafios e problemas, e, mais
recentemente, um terceiro momento identificado em movimentos comunitarios de cariz
emancipatdrio, em que grupos organizados se empenham, participam e se envolvem em
processos de mudanga, i.e. na resolugdo de problemas comuns.

Quanto a investigagao-ac¢ao aplicada ao vasto campo tematico da educagdo, na
literatura também se encontram reconhecidas diferentes escolas de pratica, emergindo
principalmente do contexto cultural Anglo-saxénico, que viriam a influenciar o
desenvolvimento dos sistemas educativos de muitos paises, incidindo essencialmente
sobre questdes relacionadas com o desenvolvimento curricular, ultimamente
envolvendo o proprio professor como investigador das suas praticas (Zeichner, 2001).

Mills (2007) reconhece duas grandes familias de investigacdo-ac¢do aplicada
ao campo da educacdo, diferenciadas pelo seu foco essencial: sdo elas a investigacao-
accdo pratica e a investigacdo-accdo participatdria. No primeiro caso, a metodologia de
investigacdo-ac¢do serve a intervengdo nas praticas educativas referenciadas a um
contexto, da perspectiva do professor que, aperfeicoando as suas proprias competéncias,
pretende chegar a melhoria das experiéncias de aprendizagem dos seus alunos. No
segundo caso, a investigacdo-ac¢do assume uma dimensdo mais abrangente, tendo por
objectivo a resolugdo de questdes de ambito social ou comunitdrio, envolvendo a
emancipag¢dao de um determinado grupo no processo, no sentido da sua valorizagdo e
empowerment. Mais adiante tentaremos posicionar a nossa propria investigagdo nestes
territorios.

Kemmis e McTaggart (2000), dentro do que consideram situar-se no ambito da
investigacdo-ac¢ao participatoria, referem-se explicitamente a “investigagdo-accao na
sala de aula” (p.569). Indicam que esta tipologia inclui uma perspectiva interpretativa da
investigacdo, em que € o proprio professor que recolhe os dados, tendo em vista a
melhoria das suas praticas pessoais. Assim, situam a énfase desta metodologia na
pratica, enquanto produto da acg¢do que resulta do esfor¢o de interpretagdo e de
interven¢do da situacdo em causa. Os mesmos autores assinalam também um conjunto
de criticas, em representagdo dos pontos por onde esta metodologia tem vindo a ser

questionada, sinalizando a partida a relevancia central dada ao professor, por alternativa

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 69 de 290



a outras formas de conhecimento da realidade escolar, que poderdo dispensar padrdes de
suporte comunitario ¢ de mudanca social para um desenvolvimento significativo,
citando aqui os referenciais tedricos e discursivos de movimentos como o feminismo, o
racismo, a teoria critica, entre outros.

Aproveitar a estruturacdo conceptual delimitada por estas abordagens para
caracterizar o nosso proprio projecto de investigagdo, parece-nos agora pertinente.
Comecavamos por referir que o nosso projecto se caracteriza essencialmente enquanto
investigagdo-accao pratica, por ter incidido sobre um contexto especifico de formagao
académica do ensino superior na area do jornalismo, tendo revertido os seus resultados
para esse mesmo contexto.

A nossa abordagem ao problema de investigagdo, descrito previamente de uma
forma bastante abrangente (quase como um desafio), de como educar uma nova geragao
de jornalistas através de aprendizagens inovadoras, baseadas em contextos de
aprendizagem mediados pela tecnologia, passou pela defini¢do e teste de uma estratégia
pedagdgica que se pudesse aplicar e testar nesse enquadramento. Fizemo-lo no curso de
comunicagdo da Escola Superior de Educag¢do de Coimbra, focando particularmente os
resultados dessa estratégia pedagdgica nos relatos dos alunos sobre a sua experiéncia.
Da planificacdo intencional dos ciclos, e da nossa propria reflexdo critica que dai
resultou, reconhecemos que se beneficiou o desenvolvimento das nossas praticas e que
se criaram experiéncias de aprendizagem diferenciadas no percurso académico dos
alunos participantes. Esta linha caracteriza o nosso projecto como investigagdo-ac¢ao
pratica.

Nao nos parece, todavia, que essa seja a Unica perspectiva explorada no nosso
projecto de investigacdo-ac¢do, uma vez que a nossa reflexdo nos fez questionar o
contributo dessa mesma estratégia pedagogica para uma ideia de consciencializagdo
critica criada nos alunos, incidindo sobre as perspectivas do seu percurso até uma
profissdo caracterizada em Portugal pela precariedade e pelo dificil acesso, como ja
tivemos oportunidade de referenciar. Ora, quando um projecto de investigagdo-ac¢io
contribui para uma questdo socioldgica, focando experiéncias que, de facto, abram
novas perspectivas e que resultem em mais empowerment, emancipacdo e auto-
representacao de um determinado grupo, entramos no ambito da chamada investigacao-

accao-participatoria, que também assumimos neste trabalho.
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3.2. O fené6meno da educagio em jornalismo e o nosso problema de investigacio

O problema de investigacdo que adoptamos incide sobre a questdo de como
educar uma nova geracdo de jornalistas através de experiéncias de aprendizagem
inovadoras baseadas em contextos de aprendizagem mediados pela tecnologia. Estamos
assim, colocados diante de um fendémeno que nos merece alguma clarificagdo, em
beneficio da fundamentagdo metodoldgica que escolhemos como abordagem.

Anteriormente, tivemos oportunidade de descrever a educagdo para o
jornalismo como um fenémeno que ndo dispde um espago transversal, culturalmente
partilhado entre as diversas aproximagdes (De Burgh, 2005) e em que as organizagdes
de ensino superior sdo desafiadas a fundamentar o seu papel através da investigacdo
(Vercic, 2010). Assinalamos como ¢ relativamente recente a educacdo para o jornalismo
em Portugal, que entretanto se diversificou na oferta e se caracteriza pela facilidade de
acesso, 0 que nao significa que ndo seja um campo de tensdes e debates, em que os
maiores progressos se situam no ambito do reconhecimento da profissdo e no
desenvolvimento curricular (Pinto & Marinho, 2009). A educagdo para o jornalismo é,
assim, um fendmeno multifacetado.

Salientamos, também, com interesse, a forma como alguns autores reconhecem
que a educagdo para o jornalismo deva incidir sobre praticas institucionalizadas de
representacdo, uma vez que o jornalismo ¢ um actor social relevante na producdo e
circulagdo de significados sociais (Skinner et al., 2001), ou que diante de um novo
paradigma tecnoldgico, em que emergem novos sentidos comunitarios, se devem testar
formas alternativas de praticar o jornalismo (Mensing, 2010). Concordamos, por isso,
que a educacdo para o jornalismo pode ser considerada como um fendémeno social, que
se origina da necessidade decorrente da funcao social do jornalismo e da propria pratica
profissional.

Na sua investigacao sobre as experiéncias ocupacionais de pessoas a frequentar
formag¢do em jornalismo, Bigi (2012) propde que se compreenda a formagdo em
jornalismo como uma entidade social. O seu argumento para essa posi¢cdo ontologica
baseia-se no reconhecimento de que o jornalismo e a elaboragdo de noticias sdo, eles
proprios, a constru¢io de uma realidade social’. Assim, defende que, tal como a pratica

do jornalismo, a formacdo em jornalismo ndo pode ser vista como uma realidade

7 Neste argumento, Hugo Bigi cita Tuchman (1978) e Fishman (1980).
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externa, mas como um processo emergente de producdo e reproducdo continuas. Deste
reconhecimento infere que o jornalismo e a produ¢do de noticias ndo se consideram
entidades sociais com uma realidade externa aos jornalistas, enquanto actores sociais.
Aliés, sdo construgdes elaboradas a partir das suas ac¢des (produgdo de noticias) e

percepgdes®, como se observa na citagio seguinte:

"A ordem social do jornalismo enquanto ocupacio, neste caso, originalmente como uma ocupagio
no contexto da formagdo fora do trabalho, deve ser vista como o resultado de padrdes de acgdo
consensualizados, que estdo num estado de negociagdo continua." (Bigi, 2012, p. 110)

Nesta investigacdo, o autor serviu-se da fenomenologia como posicao
epistemologica, argumentando em favor dessa abordagem para compreender
experiéncias de aprendizagem em jornalismo, fora do ambito profissional, num
fenomeno que ¢é pouco investigado. Assim, este autor valorizou uma logica de
compreensdo, pela énfase dada a interpretagdo do discurso dos participantes e dos seus
significados, focando a compreensdo do mundo social da populacdo estudada,
examinando a interpretagdo que as pessoas fazem desse mundo.

A nossa perspectiva metodologica é, certamente, partilhada. Na resposta ao
problema de investigagdo, formulado como um desafio em aberto, perseguimos a
defini¢ao de uma estratégia pedagogica que incluisse o suporte mediador de recursos
tecnologicos, para valorizar e diferenciar uma experiéncia de aprendizagem
contextualizada num territdrio especifico do ensino superior de jornalismo. Escolhemos
uma abordagem de investigacdo-accdo, que serda melhor fundamentada na sec¢do
seguinte, que nos permitiu nao s6 chegar a uma resposta possivel a questao formulada,
mas também intervir na realidade, procurando pela melhoria dessas experiéncias de
aprendizagem. Serviu-nos a interpretagdo dos relatos dos alunos participantes, que
sucessivamente experimentaram e reflectiram essas experiéncias de aprendizagem, que
também teremos oportunidade adiante para clarificar, na sua realizacdo e

direccionamento.

¥ Neste argumento, Hugo Bigi cita Tuchman (1978) e Schudson (M. Schudson, 2002, 2005).
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3.3. O nosso percurso de investigacio-ac¢ao a luz da literatura

Chegados ao ambito da aplicacdo metodologica da investigacdo-acgdo ao
campo da educagdo, parece-nos pertinente lancar a definicdo proposta por Bridget
Somekh (2006), na medida em que nos servira para clarificar as particularidades do
nosso proprio percurso. Esta autora propde uma definicdo abrangente e inclusiva de
investigacdo-accdo aplicada a educagdo, através da observacdo de alguns principios
metodologicos, claramente ligados ao que foi ja aqui referido. Aproveitamos cada um
desses principios, de seguida, para percorrer as particularidades do nosso percurso de

investigacdo-ac¢ao, ainda que o facamos para ja de uma forma mais sintética.

1/8. A investiga¢do-acgdo integra investigag¢do e acg¢do em ciclos de fases, que

envolvem recolha e andlise de dados e o planeamento e implementagdo de mudangas.

O primeiro desses principios refere-se a integracdo de investigacao € ac¢ao em
ciclos sucessivos, que implicam a recolha e analise de dados, bem como o planeamento
e implementacdo de mudangas. Desde a proposta inicial de Lewin, de fases de
planeamento, observagdo, ac¢do ¢ avaliacdo, ja referenciada, o delincamento e
implementagdo de uma metodologia de investigacdo-ac¢ao surge-nos representado na
literatura em formas aproximadas, como um circulo virtuoso, ou como uma espiral que,

a cada etapa, nos vai aproximando do objectivo (Figuras 1 e 2).

Figura 1: Adaptacao de modelo de processo de investigacio-ac¢cio em espiral, proposto por
O’Leary (2004, p. 141)

Observar
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Figura 2: Adaptacio de modelo de processo de investigacio-ac¢io em espiral, proposto por
Stringer (2007, cit. em Creswell 2008, p.584)

A nossa experiéncia de investigacdo-ac¢do seguiu também a légica sugerida
nestes modelos. Partimos para a investigacdo empenhados em reflectir sobre a nossa
propria pratica profissional, enquanto docente na area da comunicacao e do jornalismo.
Como iremos mais adiante apresentar, na descricdo das experiéncias realizadas na
plataforma Moodle, formos particularmente motivados, por indicadores que observamos
durante a utilizagdo desse recurso tecnoldgico de ensino a distincia, a idealizar e a
intervir na exploragdo das potencialidades de novos contextos de aprendizagem
mediados pela tecnologia, baseados em actividades pedagodgicas individuais e de grupo.
Com esta motivagdo original, acompanhdmos e participdmos nas actividades dos
contextos criados, tendo estruturado uma recolha de dados que nos permitiu ir ao
encontro das representagdes dos alunos associadas a sua experiéncia. A interpretagao
destes dados foi o contributo essencial, a partir do qual definimos oportunidades de
melhoria e de tradugdo de boas praticas num modelo de ac¢do: um ponto de chegada
apos trés ciclos, em que testdimos solucdes que resultaram em experiéncias de

aprendizagem diferenciadas.

2/8 A investigag¢do-acgdo tem na sua base uma relagdo colaborativa entre os

participantes e os investigadores

Ao apresentar este principio, a autora apela a definicdo clara da parceria entre
os participantes e os investigadores, de forma que se reconhecam mutuamente as formas
de constituicdo e de exercicio de poder. Ora, o nosso projecto de investigacdo foi

elaborado sobre um contexto real de aprendizagem, onde estiveram envolvidas
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tematicas relacionadas com o jornalismo € o seu exercicio no ciberespaco, em que
sempre esteve mobilizada uma relacdo colectiva entre o professor (e investigador) e
grupos diferenciados de alunos. Somekh (2006) refere-se a esta relagdo de colaboragado
em termos de fluidez, para que se garanta apoio mutuo, e em termos de demarcagao, de
forma a permitir contribui¢des apropriadas dentro dos constrangimentos existentes.

As questdes éticas foram, aqui, uma preocupagdo nossa, dado que sempre foi
respeitado um conjunto de pressupostos programaticos e regulamentares associados ao
facto de os participantes se encontrarem a realizar um percurso académico. Adiante
deixaremos mais explicitos alguns dos valores fundamentais que nos acompanharam na
interpretagdo do que representa essa relagao professor-aluno, nomeadamente sobre o
papel de “mediador”, que lhe reconhecemos, no acesso dos alunos a uma certa
consciéncia critica através da qual se conquista a autonomia e um futuro previamente
idealizado. Para ja, ¢ importante sublinhar que obtivemos a colaboracdo de alguns
destes alunos, que experimentaram as actividades pedagogicas que fomos idealizando e
concretizando, € que posteriormente nos ajudaram a perceber os seus resultados,
partilhando as suas ideias, representacdes e sentimentos associados. A sua colaboragdo
foi fundamental para alimentar a nossa reflexdo critica em cada um dos ciclos
concretizados, em busca do aperfeicoamento de uma estratégia pedagodgica que

respondesse ao nosso problema de investigagao.

3/8 A investigacdo-ac¢do envolve o desenvolvimento de um tipo de

conhecimento e compreensdo unicos

Este principio convida-nos a olhar para as vantagens desta metodologia em
relacdo a outras opgdes. Koshy (2005) destaca o facto de a investigacdo-accdo se
desenvolver num contexto real, o que permite aos participantes, particularmente ao
investigador, uma visao interna do fendémeno em causa que pode ser partilhada com
outras partes interessadas. Por outro lado, reconhece a possibilidade de intervenc¢do no
contexto a medida que o projecto decorre, o que resulta dos momentos de reflexdo e de
avaliacdo. Noutra perspectiva, assinala ainda que a investigacdo-ac¢ao possibilita a
emergéncia de formulagdes tedricas.

Do nosso ponto de vista, reconhecemos que este projecto de investigagdo-
accdo concretizou estas intengdes face aos objectivos e metas que pretendiamos atingir,

como serd posteriormente apresentado na Partes 3 e 4 deste trabalho. A utilidade dessa
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visdo privilegiada do contexto em que a investigacao decorreu, ele proprio alvo de um
esforco de configuragdo e de planeamento nas actividades realizadas, faz sentido na
exacta medida do rigor colocado na sua apresentacdo e descri¢do, que tentdmos
apresentar de uma forma eficiente. A descri¢do dos trés ciclos, que mais adiante se
seguira, contém essa logica de constru¢do sobre a reflexdo anterior, que permitiu

intervir nos contextos de aprendizagem testados.

4/8. A investigagdo-acgdo parte de uma visdo de transformagdo social e de

aspiragoes de maior justica para todos.

Neste principio metodolégico caracterizador da investigagdo-ac¢do, Somekh
(2006) chama a atengdo para o compromisso de ndo-neutralidade que lhe esta associado,
uma vez que os investigadores estardo comprometidos com um conjunto de valores e
com a implementagdo de mudangas, ao mesmo tempo que, moralmente, devem
incentivar a compreensao € o envolvimento dos participantes na questao em causa. Esta
caracteristica remete-nos novamente para a caracterizacdo do nosso projecto enquanto
investigagdo-accao participatoria, que a determinada altura assumimos como resultante
da mobilizagdo de uma certa consciéncia critica, nos alunos participantes,
nomeadamente sobre as suas perspectivas futuras na profissdo de jornalista, que foi
explorada nos ciclos do nosso projecto. Apesar do nosso foco principal ser o
aperfeicoamento de uma estratégia pedagogica, ele integra-se numa visdo de que a
formagao superior em jornalismo ¢ essencial para essa pratica profissional e na
constatagdo de que o acesso a profissdo ¢ uma expectativa dos nossos alunos nesse
percurso. Como sera posteriormente apresentado, as referéncias a aproximacdo das
actividades realizadas a um futuro na profissdo de jornalista, identificadas nos relatos
das experiéncias pessoais dos alunos, evidenciam essa ideia, que partilhamos, de que a

formagdo académica deve ser, também, uma aproximagao as praticas profissionais.

5/8. A investigacdo-ac¢do envolve um elevado grau de reflexdo e de

sensibilidade sobre o papel do “eu-investigador” que medeia o processo de pesquisa

A perspectiva subjacente a este principio metodologico aponta claramente para
importancia da constru¢do e representacdo da identidade do proprio investigador no

processo de investigagdo-ac¢do, que Somekh (2008) compreende enquanto resultante
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das redes de relagdes interpessoais e profissionais, que permitem um posicionamento
politico e estratégico mais relevante. A titulo de exemplo, Mclntyre (2008), ao relatar a
sua experiéncia num projecto de investigacdo-accdo participatoria, fala desse
posicionamento como uma negociagao dialéctica que tem lugar no contexto das relagdes
sociais, em que o seu processo auto-reflexivo permitiu colocar em perspectiva a forma
como a sua propria historia e experiéncia afectou a “habilidade para ouvir, questionar
sintetizar, analisar e interpretar conhecimento, emergente de um processo de
investigagdo-accdo participatoria.” (pag.9), para lidar com as questdes de raga, idade,
estatuto educacional e classe social que pontuaram essas interac¢des sociais.

No nosso projecto de investigacdo-ac¢ao, o papel de professor-mediador nas
interacgdes sociais decorrentes das actividades propostas ndo foi contestado por
nenhuma dessas questdes, sempre foi aceite de uma forma natural pelos alunos
participantes, talvez como consequéncia do seu envolvimento préoximo nalgumas
tomadas de decisdo, ou da transferéncia de iniciativa. Desse ponto de vista, a
valorizacao colocada na participagdo dos alunos, foi um facilitador da interac¢ao social

com o professor-investigador.

6/8. A investigagcdo-ac¢do envolve um compromisso exploratorio com uma

grande amplitude de conhecimentos de outros campos.

Neste principio metodologico Somekh (2008) pretende chamar a atencao para a
importancia de usar o conhecimento existente para testar a utilizagdo pratica e o poder
explicativo que resultam da investigagao-acgdo. As areas de conhecimento directamente
envolvidas no nosso projecto de investigagdo-ac¢do situam-se no ambito da educagdo
para o jornalismo, mais concretamente com o seu exercicio nas novas formas de
participagdo permitidas pelo ciberespaco. Fomos assim conduzidos a olhar, por
exemplo, para os desafios a profissio de jornalista colocados pelo paradigma
tecnoldgico, ou para a nova cultura das audiéncias, enquanto representagdes de um
fenomeno transversal na sociedade moderna, de que demos conta no estado de arte.
Mais ainda, a abordagem fenomenologica e socio-cultural que adoptamos para estudar
as representacdes associadas as experiéncias de aprendizagem, através dos relatos dos
alunos, levou-nos a interpretacdo das suas percepcdes pessoais, dos seus sentimentos e

expectativas futuras.
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7/8. A investiga¢do-ac¢do suscita uma aprendizagem enérgica para os

participantes, porque combina reflexdo com a pratica

Este principio metodolégico remete para um dos valores fundamentais da
investigacdo-ac¢do: a combinacdo da pesquisa com a reflexdo sobre as praticas. Ora,
para o nosso projecto de investigacdo-ac¢do, a questdo da aprendizagem esteve na
primeira ordem de prioridades, dado que testimos sucessivamente uma estratégia
pedagogica, num contexto de ensino superior. Da experiéncia dessa estratégia e da
reflexdo estruturada, resultou uma aprendizagem valida para nés proprios, para 0 nosso
papel de professor-investigador. Nessa estratégia, a pratica foi um dos pontos centrais
através da qual se envolveram os alunos, que viriam a valoriza-la nas suas descri¢des da
experiéncia, o que nos fez reflectir sobre a sua adequag@o e nas suas potenciais mais-

valias.

8/8. A investigacdo-acg¢do foca a compreensdo de contextos historicos,
politicos e ideologicos mais abrangentes, que formam e condicionam a actividade

humana.

O ultimo dos principios metodologicos que caracterizam a investigacdo-ac¢ao
sugerido por Somekh (2008) convoca o posicionamento dos resultados dessa
metodologia numa ideia mais abrangente do contexto da actividade humana. Deste
ponto de vista, o nosso projecto de investigagdo-accdo representa apenas uma
experiéncia local, ndo deixando porém de se constituir como um exemplo de como um
contexto de educacdo para o jornalismo saiu das suas fronteiras naturais para ir ao

encontro dos desafios que se colocam no acesso a profissao.
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3.4. O campo de realizag¢io da investigacao: sujeitos e dados

Nesta seccdo pretendemos identificar o campo em que a investigacdo foi
realizada e descrever, de uma forma global, os procedimentos de recolha de dados de
que nos servimos ao longo do projecto de investigacdo-ac¢do. Posteriormente, na
apresentacdo de cada um dos ciclos (Parte 3), os aspectos mais detalhados dos
procedimentos de recolha de dados e de caracterizacdo dos diferentes grupos
participantes sdo colocados mais em detalhe.

J& se referiu que o campo em que a investigagdo foi realizada se localizou no
contexto do curso de comunicagao social da Escola Superior de Educagao de Coimbra,
envolvendo mais directamente os alunos dessa licenciatura que frequentaram a
disciplina do plano curricular “Atelier de Cibercultura”, que posteriormente
chamaremos também na forma abreviada apenas de Cibercultura. Mais adiante, também
na terceira parte deste trabalho, teremos oportunidade de fundamentar a forma como
essa disciplina se constituiu como o campo de investigacao, reflectindo também sobre
as particularidades desse contexto de ensino superior politécnico.

Tendo ja aqui situado e fundamentado a nossa op¢ao por uma metodologia de
investigacdo-ac¢do na abordagem ao problema de como educar uma nova geraciao de
jornalistas através de aprendizagens inovadoras, baseadas em contextos de
aprendizagem mediados pela tecnologia, foi evidenciado que o nosso esfor¢o se
concentrou na idealizagdo e teste de uma estratégia pedagdgica nos seus resultados mais
indirectos.

Dizemos indirectos porque, na realidade, uma estratégia pedagdgica
implementada num contexto de ensino superior deve, em primeiro lugar, privilegiar a
aprendizagem programada, seja nos seus conteidos ou competéncias previstas para a
disciplina em causa. Porém, se 0 nosso problema de investigagdo inclui a busca de uma
aprendizagem inovadora e, desse ponto de vista, diferenciada no percurso académico
dos alunos participantes, teriamos de recolher um tipo de dados que nos permitisse
chegar as dimensdes da sua interpretacdo e representacdo. Foi, assim, intencional a
procura pela construcdo dessa representagdo da experiéncia de aprendizagem na forma
como foi vivida, experienciada e sentida pelos seus destinatarios.

Escolhemos, portanto, entrevistar uma selec¢do de alunos participante de cada
uma das experiéncias idealizadas, em representacdo do grupo total. Essas entrevistas

tiveram lugar sempre num momento em que as actividades dos respectivos projectos se
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encontravam formalmente encerradas e quanto as proprias formalidades da disciplina,
em termos de avaliacao e classificacao, estavam fechadas.

Em funcdo do que foi desenhado em cada um dos ciclos, foi criado um guido
de entrevista, com o objectivo de assegurar a abordagem das temadticas que fomos
considerando como centrais ¢ mais relevantes para o problema de investigacdo. Esses
momentos de entrevista foram registados em audio, transcritos para texto e alvo de
técnicas de andlise de conteudo, que teremos também oportunidade de clarificar mais

adiante, antes da apresentagdo dessas reflexdes e resultados.
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3.5. Os desafios éticos e as limitacoes da nossa investigacio

A adopg¢do de uma metodologia de investigagdo-ac¢do representou, na nossa
perspectiva, um conjunto de desafios éticos com os quais lidamos e que pretendemos
esclarecer, que se relacionam com a legitimidade na realizagdo da investigacdo ¢ a
validade dos dados recolhidos.

Em relacdo a legitimidade para realizar a investigacdo num contexto real,
fundamentamo-la numa motivagdo pessoal pela melhoria das nossas praticas, o que
podera ndo ser um argumento suficientemente entendido para envolver terceiros nesse
movimento, sem, pelo menos, um voto informal de confianga € uma consciéncia
informada. Foi por isso que, fizemos questdo de explicar aos diferentes grupos de
alunos, no inicio de cada experiéncia, ¢ de uma forma muito clara, dois pontos
essenciais: que as actividades que seriam realizadas estariam a ser alvo de uma reflexao
pessoal enquadrada no projecto de doutoramento da professora, e que as actividades
propostas nao iriam determinar quaisquer limitagdes no cumprimento dos objectivos
estabelecidos no programa da disciplina. O facto de termos conduzido as experiéncias
de teste da estratégia pedagogica numa disciplina obrigatoria do percurso académico
dos alunos determinou o envolvimento de todos os que optaram pela avaliagdo por
frequéncia. Ficdmos porém, confortaveis com esse facto, dada a apresentacdo dos
argumentos referidos aos alunos. Ja nas fases de seleccdo de alunos para as entrevistas,
a participacdo foi validada pela aceitagdo de um convite.

As entrevistas, tendo sido conduzidas pelo proprio professor, estiveram sujeitas
a interferéncia do seu papel e das suas responsabilidades, decorrentes das experiéncias
realizadas. Este factor poderia reconhecidamente inibir a prestacdo de declaragdes
menos favoraveis nas entrevistas. Liddmos com essa situagdo garantindo aos alunos
participantes que as conversas seriam confidenciais, € que as suas opinides (favoraveis,
ou nao), ndo seriam questionadas, a nao ser em beneficio de uma eventual clarificacao
da informacao.

Claro que nenhum investigador poderd garantir a isen¢do de dados recolhidos
nestas condigdes, em que as partes interessadas se confrontam numa interac¢do em que
0 assunto ¢ uma circunstancia em que se representaram papéis desiguais na relacdo de
poder. O facto de termos realizado as entrevistas depois de fechadas as formalidades
curriculares, nomeadamente da atribuicdo de notas, terd amenizado esse potencial

desvio. Como assinalam Wooffitt e Widdicombe (2006), muitas vezes, quem realiza a
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pesquisa ndo compreende a entrevista como uma ocasido que ¢ mediada pela linguagem
e que certas caracteristicas dessa interaccao se manifestam em ‘“‘consequéncias para a
propria entrevista e para a natureza dos dados ai recolhidos” (p.48). Foi por isso que
optamos pela técnica de entrevista semi-estruturada, em alternativa a outras formas mais
abertas, o que garantia um maior foco na tematica desejada como dado de informagao
relevante.

A limitar a nossa investigacdo estd também a consciéncia de que se trata,
essencialmente, de uma reflexdo pessoal. Lidamos com esta situacdo da forma que nos
pareceu mais correcta: expondo e partilhando informacdo, planificagdo e as nossas
perspectivas com um conjunto restrito de pessoas, em que se incluiu o orientador deste

trabalho e dois colegas, também a realizar os seus percursos de investigacao.
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Parte 3 - Do Moodle ao Facebook: trés ciclos de investigacio-accao
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4. A exploracao das potencialidades do Moodle

Iniciamos este capitulo com a descricdo do que foi o projecto e-Comunicar, a
nossa primeira abordagem ao uso formal de ferramentas de software social para a
formagdo em jornalismo, no caso congregadas na plataforma de gestdo da aprendizagem
Moodle.

Por ter servido como base para a nossa investigacdo futura e pelos seus
resultados inspiradores ao nivel da adesdo e participacdo dos alunos do Curso de
Comunicacdo Social da Escola Superior de Educa¢ao de Coimbra (ESEC), este projecto
foi como um momento de abordagem exploratoria a problematica aqui presente, sobre
como educar futuros jornalistas. Mais do que abrir as portas a um percurso de
aprendizagem partilhado em comunidade, que privilegia um contacto proximo com as
novas tecnologias, deste projecto surgiram principalmente indicios interessantes para
definir os contornos de um questionamento sobre como ¢ que este género de recursos
tecnoldgicos, trazendo inovacdo ao processo de ensino e aprendizagem, pode contribuir
para uma maior preparagdo para os desafios futuros do mercado de trabalho do
jornalismo.

Apesar da distdncia temporal que jad separa a realizacdo do projecto e-
Comunicar do momento actual, fomos dando conta da sua execugdo e das suas sinergias
em diferentes momentos, reflectindo em torno das potencialidades pedagodgicas que o
uso do Moodle permitia, nomeadamente suportando uma experiéncia de aprendizagem
social (Patrdo, 2006) ou evidenciando os contornos da sua implementacdo institucional

(Patrao & Soeiro, 2009a, 2009b).
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4.1. Contextualizar o Moodle

Actualmente, o acronimo Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) dispensa apresentacdes formais, considerando a sua divulgagdo
e utilizagdo massiva: ha mais de 75000 sites registados que usam esta solugdo
tecnologica de gestdo da aprendizagem criada por Martin Dougiamas, ja no ano de
2002. Encontramos trés argumentos a suportar o sucesso do Moodle: o facto de ter uma
licenca de utilizacdo gratuita, o facto de ter na sua base uma filosofia educativa
consistente, baseada em teorias construtivistas e, por ultimo, o facto de contar com uma
imensa comunidade a contribuir activamente para o seu desenvolvimento e suporte
(Cole & Foster, 2009).

O nosso projecto e-Comunicar acontece numa altura em que o Moodle passava
por uma extensa dissemina¢cdo no meio académico, ndo s6 no ensino superior como
também no ensino secundario. Este processo de disseminagdo acontecia muito a custa
de professores curiosos, que reconheciam nesta plataforma uma oportunidade para
inovar o seu contexto de ensino/aprendizagem, alargando as possibilidades de
comunica¢do com os seus alunos e com uma melhor acessibilidade aos contetidos
académicos, inteiramente suportada pelas novas tecnologias. O projecto e-Comunicar
concretizou uma motivacao individual semelhante.

Na verdade, o estimulo a inovacdo pedagdgica em Portugal através das
tecnologias da informag¢do e comunicagdo data de 1985, com a criacdo do projecto
Minerva (Figueiredo, 1989). J4 o impulso ao uso de plataformas acessiveis pela Internet
remonta ao ano de 1996, com a criacao e implementacdo do Programa Noénio — Século
XXI, destinado a disseminagcdo generalizada das tecnologias de informacdo e
comunicagdo no sistema de educagdo. Cerca de dez anos passados do langcamento do
programa Nonio, ja estavam em pleno funcionamento, um pouco por todo o pais, os
Centros de Competéncias em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, que
permitiam que qualquer escola pudesse ter uma plataforma Moodle em funcionamento,
nomeadamente no ensino secundario (Fernandes, 2008).

Pouco a pouco, a introdugdo de tecnologias de informag¢do e comunicagdo nos
sistemas de ensino e aprendizagem passou também a motivar a realizacdo de
investigacdo, ainda que até ao ano de 2005 com pouco destaque dado as questdes
pedagogicas do contexto educativo que poderiam ser colocadas, em alternativa, por

exemplo, a temadticas relacionadas com o desenvolvimento de materiais pedagdgicos
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(Costa, 2007). Quanto ao Moodle propriamente dito, a sua extensa utilizagdo motivava a
partilha de praticas e uma reflexdo alargada que incluia teméaticas como os processos de
formacgao de professores, o apoio a aulas presenciais, a dinamizacdo de comunidades

online ou orientagdo de projectos de investigacdao (Duarte & Gomes, 2011).

Como reflectimos sobre o uso de plataformas tecnoldgicas em contextos de

aprendizagem

A implementagdo de uma plataforma de e-learning num processo formal de
ensino e aprendizagem implica necessariamente uma reflexao estruturada em torno das
opcoes pedagdgicas tomadas, face aos objectivos que se pretendem atingir. O professor
sera a fonte primaria desta ponderagdo de opgdes, que por sua vez € condicionada as
caracteristicas do contexto escolar e académico onde participa.

O Moodle, por sua vez, tem na esséncia do seu design e do seu
desenvolvimento um conjunto principios ligados a um paradigma de educagdo e de
pedagogia, principios que sdo promovidos pelo autor e pela propria comunidade que o
tem vindo a expandir e divulgar. Essas mesmas ideias podem ser actualmente
consultadas na pagina Internet da plataforma como a filosofia inspiradora, denominada
de “pedagogia social-construccionista” (““About Moodle: philosophy,” 2014), onde se
referenciam os seguintes pilares fundamentais:

e Constructivismo, ou a ideia de que o novo conhecimento surge da
interpretagdo feita pelo individuo sobre a sua propria interaccdo com 0s
diferentes ambientes;

e Construccionismo, pretendendo explicar que o dominio de um determinado
conhecimento ¢ mais efectivo quando uma pessoa o tem de envolver numa
determinada experiéncia de aprendizagem dirigida a outros;

e Construtivismo social, que supde que um contexto em que ha grupos
organizados de pessoas a construir conhecimento, faz emergir um conjunto
comum partilhado de artefactos e de significados.

e Empatia na interac¢do, como uma sugestdo comportamental para o
individuo, no sentido de compreender o ponto de vista do proximo, sem
deixar de promover a reflexdo aprofundada e o questionamento das ideias

veiculadas.
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Estes quatro pilares estruturantes sdo complementados com um apelo a
compreensdo desses principios enquanto potenciadores de uma melhor experiéncia de
aprendizagem para os alunos e ao exercicio do papel de professor enquanto orientador e
primeiro a dar exemplo da sua concretizacao pratica. Poderia ser desde ja questionada a
leveza e exagerada simplificagdo com que este conjunto de valores epistemoldgicos e
pedagbgicos ¢ apresentado, recorrendo a termos que vao bastante mais além da ideia
que lhes aparece associada, tratando-se aqui de identificar pressupostos de como um
contexto organizado de aprendizagem resulta em conhecimento, tendo um artefacto
(uma plataforma tecnoldgica) como um dos mediadores centrais. Esta reflexao em torno
da configuracdo do contexto de aprendizagem para a produgcdo de conhecimento ¢ a
base de uma opcao pedagdgica enquanto metodologia.

Pensamos que este contexto aplicado a formacdo de futuros jornalistas num
modelo de ensino superior politécnico, da forma como estd conceptualizado, ndo pode
dispensar uma clara orientagdo para a competéncia enquanto “o conjunto de
conhecimento e saber-fazer disponiveis para atingir um resultado de forma eficiente e
efectiva numa grande variedade de contextos e situagdes” (Kirschner, Van Vilsteren,
Hummel, & Wigman, 1997, p. 151), ou seja para um saber-fazer que misture habilidade
com disposi¢ao (Bergson, 2014; Fantl, 2014).

Sobre a questdo da produgdo de conhecimento, como refere Gergen (2001), sdo
as nossas convicgdes sobre o que ¢ o conhecimento que nos fazem optar por
determinadas praticas pedagdgicas em detrimento de outras. Este autor aponta duas
tradigdes ocidentais sobre o que ¢ o conhecimento, que partilham a dualidade entre
mente e mundo: enquanto uma delas se centra na mente e enfatiza as capacidades
humanas da ldgica, racionalidade e percep¢do, a outra valoriza a construcdo de
representacdes validas, considerando os valores pessoais € a emog¢ao como factores que
ameacam uma preservagdo de neutralidade necessaria. Assim, estas abordagens
inspiram conjuntos diferenciados de praticas educativas:

e Uma concepgdo exdgena, em que € o sistema educativo que € responsavel
por inscrever no aluno as questdes essenciais do conhecimento do mundo,
através da observacdo directa e participante, da experiéncia e da exposicao a

informagao nao directamente disponivel pela observagao.
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e Uma concepgdo endogena, que valoriza a capacidade de interpretacdo da
informacgdo em detrimento da sua quantidade, apostando em praticas como a

discussdo, a redac¢do tematica e a reflexao individual.

Deste ponto de vista, e considerando a concordancia das duas perspectivas
sobre a localizacdo do conhecimento na mente individual, Gergen considera-as
problematicas nos seus compromissos ideologicos e epistemologicos, porque apontam
para uma ideia de individualismo auto-contido e favorecendo uma concepgao
secundaria e instrumental do mundo e dos pares.

Daqui, o autor reconhece a emergéncia de uma visdo do conhecimento como
um sub-produto de relagdes comunitarias, ou seja, resultante do intercimbio entre
interlocutores, visdo essa que procura significado nos padrdes da interdependéncia: "Um
actor ndo atinge significado sem as ac¢des suplementares de outro." (pg.119). E da
mesma forma, os artefactos que concentram informagdo ndo determinam, por si, o
significado que lhes serd atribuido. NoOs acrescentariamos que as plataformas
tecnologicas que pretendem servir como mediadoras de contextos formais de
aprendizagem e, por essa via, da producao de conhecimento, também nao.

Na verdade, Gergen ndo argumenta pelo abandono das praticas educativas
tradicionais, uma vez que elas transportam consigo uma visdo do mundo, com o0s seus
valores caracteristicos. Porém, a ideia epistemologica da construgdo social do
conhecimento apela claramente a uma intervencdo no campo do significado e ao foco
das relagdes sociais entre individuos.

Sem pretender aqui alargar demasiadamente a nossa reflexdo a esse campo,
parece importante realgar que o Moodle ja na altura se apresentava com um apelo a
questionar a pratica de metodologias de ensino mais cléssicas, nessa época ainda bem
alicercadas, particularmente no ensino superior. A data em que o nosso projecto foi
implementado, em 2005, o Moodle ja era conotado com um paradigma alternativo sobre
as questdes da pedagogia e da aprendizagem, embora sem a formulagdo resumida nos
quatro pilares referidos da dita “pedagogia social-construccionista”, que sera mais
recente. Na realidade, porém, desde os seus primeiros tempos o Moodle foi
intencionalmente usado para testar epistemologias construtivistas de ensino e de
aprendizagem (Dougiamas & Taylor, 2003, 2002).

Foi neste enquadramento que o Moodle nos foi dado a conhecer e

experimentar: como um artefacto capaz de mediar uma experiéncia de ensino e
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aprendizagem inovadora, que estrategicamente colocdmos como complemento do
processo de ensino tradicional, essencialmente baseado na apresentacao formal de
conteudos e na discussdo de tematicas gerada ao nivel da sala de aula. Em termos mais
abrangentes, a inovacdo seria visivel pela incorporagdo dos novos meios tecnoldgicos
nas actividades académicas, porém, acompanhada de uma preocupagdo fundamental em
nao replicar nelas o modelo de ensino tradicional. Ja nessa altura se alertava para a
ameaga de usar a tecnologia para sustentar ainda mais os padrdes de ensino jé& existentes
do que praticas pedagdgicas alternativas, mais centradas no aluno ou em projectos,
“dando ao aluno um maior controlo sobre a sua aprendizagem” (Cuban, 2001, p. 134).
Alias, a emergéncia destas novas possibilidades era ja compreendida no seu significado
mais profundo, como uma oportunidade para repensar e reflectir a pedagogia, como se
depreende da ideia de “ecologia assincrona do e-learning”, no dmbito da qual se
valoriza mais o contexto e o processo (Garrison & Anderson, 2003).

Certo ¢ que o Moodle tenta assumir-se como um alerta para a centralidade dos
aspectos do contexto educativo no uso de uma plataforma tecnologica de ensino e
aprendizagem a distancia. E aqui ¢ importante referenciar outra linha tedrica que temos
vindo a seguir na tradicdo do nosso Centro de Investigacdo, que incentiva um olhar
alternativo sobre o uso de plataformas tecnologicas em contextos formais de
aprendizagem: a Teoria da Actividade.

A Teoria da Actividade foi construida essencialmente a partir do trabalho de
Lev Vygotsky, visando “compreender a unidade de consciéncia e actividade. A teoria da
actividade incorpora nog¢des fortes de intencionalidade, histéria, mediacdo e
desenvolvimento na constru¢ao da consciéncia.” (Nardi, 1996, p. 4). Agrupa um
conjunto de principios a partir dos quais se pode compreender a actividade humana;
mais particularmente, tem vindo a ser utilizada como ferramenta de andlise da
interac¢do entre o ser humano e a tecnologia. Esta abordagem proporciona diferentes
perspectivas de andlise, que focam as actividades em que as pessoas se envolvem, a
natureza dos instrumentos usados, as relagdes sociais e contextuais entre os
colaboradores envolvidos e os objectos e resultados dessas actividades.

Na sua forma mais simples, a Teoria da Actividade representa-se por um
modelo em triangulo onde surgem interligados entre si o sujeito, o objecto e os
instrumentos de media¢do, num conjunto orientado para um determinado resultado.
Engestrom (1987) viria elaborar sobre este modelo, defendendo que a actividade, assim

representada, ndo previa a relacdo entre o individuo e o seu ambiente: a comunidade,
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conduzindo a dois novos relacionamentos-tipo, entre sujeito-comunidade e comunidade-

objecto, como se representa na Figura 3:

Figura 3: Representacio do modelo da Teoria da Actividade aplicado ao ensino superior (Scanlon
& Issroff, 2005)

Instrumentos

A tecnologia de suporte

Sujeito Objecto ™  Resultados

Alunos Tarefa ou situagéo de Mais aprendizagem
aprendizagem

Regras Divisao
_sociais Comunidade do trabalho
Etica apropriada A Organizagéo de Quem controla

ensino superior

A relagdo entre sujeito e objecto ¢ mediada pelos instrumentos, enquanto que a
relagdo entre sujeito e comunidade ¢ mediada por regras. A relagdo entre comunidade e
objecto ¢ mediada pela divisdo do trabalho. Os instrumentos representam-se por tudo
aquilo que pode ser usado na transformacdo do processo. As regras sdo normas
implicitas ou explicitas, o que ¢ convencionado nas relagdes sociais da comunidade. A
divisdo do trabalho relaciona-se com a organiza¢dao da comunidade na transformagao do
objecto em resultados. Esta visao estrutural da actividade deve ser compreendida como
integrada numa rede complexa de actividades procedentes e dependentes, uma vez que
as actividades nao sdo unidades isoladas, mas redes que sdo influenciadas por outras
actividades.

A abordagem permite uma andlise social e cultural do contexto em que a
experiéncia de aprendizagem decorre, permitindo usar o seu modelo estrutural para
descrever o fendmeno da aprendizagem mediado pela tecnologia ou usd-lo para
perspectivar o funcionamento dessa experiéncia tendo em vista a sua melhoria. Nesta
perspectiva de aperfeigoamento, parece-nos que a ideia de que um contexto de
aprendizagem pode ser desenhado e gerido tendo em vista o sucesso da experiéncia de
cada individuo participante (Figueiredo, 2005) ndo pode ser encarada como garantida
pelo uso de uma plataforma. Serd mais 1til se a considerarmos como um desafio
constante, estruturado de maneira a iluminar os contornos das opcdes pedagodgicas,

contribuindo para a sua fundamentagao.
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As opgoes pedagdgicas no projecto e-Comunicar

No ponto de partida para a colocacdo em pratica do projecto e-Comunicar,
como ja se referiu, existia a intencdo de inovar o processo de ensino e de aprendizagem
com a utilizacdo da plataforma Moodle, no ambito das disciplinas que nos estavam
atribuidas. Integrar esta estratégia num contexto institucional so faria sentido mantendo
um respeito absoluto pelos objectivos de aprendizagem delineados nos programas de
cada disciplina, bem como pelo sistema de avaliagio de conhecimentos
consensualizado. Nao houve com este projecto, portanto, qualquer infraccao
regulamentar, ou limitagdo dos direitos dos alunos participantes.

Delineamos, assim, uma estratégia pedagdgica que, em termos globais,
pretendia apostar nas sinergias decorrentes do reforco dos canais de comunicagdo entre
os alunos, e entre os alunos e¢ o professor. Pretendia-se que a utilizacdo da plataforma
Moodle complementasse as aulas presenciais de uma forma nao vinculativa: iria servir
como um espaco para alargar a discussdo das matérias, para a partilha de materiais ou
para realizar outro tipo de actividades pedagodgicas, tais como a pesquisa e andlise de
sites, ou a organizagdo de portefolios individuais de trabalhos realizados. Mais
particularmente, interessava-nos explorar o valor pedagogico da discussao tematica no
contexto da plataforma Moodle, usando para isso as suas ferramentas de forum.

Entre a literatura existente sobre e-learning, que na altura abundava, surgiam
frequentemente propostas destinadas a facilitar a integracdo de professores e tutores
nesse novo contexto, por exemplo como manuais explicativos, metodologias
pedagogicas, ou mesmo modelos de intervengdo. Um desses modelos serviu-nos
particularmente de orientagdo para um dos aspectos essenciais do projecto, a moderacao
online, que entendemos como uma forma de comunicagdo eficiente promovida pelo
professor, que reveste o seu papel de agente na orientagdo das actividades curriculares.
Trata-se do modelo de e-moderagao de Gilly Salmon (2003), desenvolvido a partir da
propria experiéncia da autora, que se apresenta num conjunto sucessorio de estagios ou
fases pelas quais os participantes passam numa experiéncia de aprendizagem online,
destacando-se em particular as actividades mais tipicas que envolvem o professor, seja
em termos mais técnicos, seja na moderagdo propriamente dita, como se identifica na

Figura 4.
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Figura 4: Os cinco estagios do modelo de e-moderacio de Gilly Salmon (2003, p. 29)
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Nas duas primeiras fases, o modelo alerta para a importancia do teste da
funcionalidade técnica dos recursos e para o refor¢o das interac¢des sociais, de maneira
a assegurar que o grupo de participantes estd orientado e a comunicar entre si.
Posteriormente, na fase de troca de informacdo, ¢ sugerida a preparagdo de actividades
estruturadas, delimitadas, portanto, a questdes especificas e a uma janela temporal nas
quais ¢ importante incentivar a participagao.

Na fase seguinte de construgdo de conhecimento cresce o nivel de
complexidade da participag@o: devem ser incentivadas actividades mais abertas, deve-se
explorar a flexibilidade argumentativa das discussdes com outros pontos de vista. Por
ultimo, a fase de desenvolvimento nao pretende fechar o ciclo, mas sim encorajar a
auto-determinagdo dos participantes, para que eles proprios se tornem elementos
significativos de refor¢o mutuo da aprendizagem dos pares.

Este modelo simples permitiu uma preparagao vantajosa para as exigéncias da

comunicacdo através da plataforma e orientou as actividades desenvolvidas.
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Figura 5: Pagina de acolhimento do Moodle do Projecto e-Comunicar no ano lectivo de 2004/2005
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Como serd demonstrado, com o projecto e-Comunicar (Figura 5) verificdmos
uma grande diversidade na utilizacdo da plataforma. Embora em termos gerais os
participantes tenham valorizado factores comuns a todas as plataformas de ensino a
distancia, tais como a acessibilidade aos conteudos e a proximidade dos contactos,
também se reconheceram caracteristicas associadas ao Moodle, como mediador de uma
experiéncia de aprendizagem mais social.

Tentaremos, de seguida, evidenciar como foi o percurso do projecto,
recorrendo a uma seleccdo de dados para elucidar os indicios que consideramos mais

relevantes para a nossa investigagao futura.
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4.2. Implementacio e evolugio

Torna-se agora importante clarificar brevemente o contexto em que o projecto
e-Comunicar, sobre o qual se viria a iniciar a nossa investigacao, foi implementado. A
Escola Superior de Educag¢ao de Coimbra (ESEC) ¢ uma instituicdo de ensino superior
publica, integrada no Instituto Politécnico de Coimbra. Na sua natureza, a ESEC tem
um compromisso organizacional com um ensino técnico, orientado para a pratica
enquadrada no exercicio de uma profissdo, apontando nesse sentido para o
desenvolvimento de competéncias de inovagdo e de andlise critica, em linha com os
objectivos estabelecidos para o ensino superior politécnico em Portugal (Decreto-Lei
n.0 49/2005, de 30 de Agosto da Assembleia da Republica, 2005).

A histéria da formagdo na area da comunicacdo social na ESEC remonta ao
ano de 1993, com o langamento de um Bacharelato em Comunicagdo, que na altura
pretendia proporcionar simultancamente uma resposta de formagdo inicial ndo s6 no
ambito da comunicagdo social, mas também na area da comunicagdo organizacional. A
impulsionar o nascimento deste curso, registava-se a necessidade de recursos
qualificados, principalmente nas areas da imprensa escrita e da radio da regido centro do
pais. Juntar essas duas areas na mesma formagao de base representava uma opgao pela
rentabilizacdo de recursos, que sO viria a ser abandonada mais tarde, com a
implementagdo da Conveng¢ao de Bolonha.

Em 1998 o curso viria a permitir a extensdo da qualificacdo superior além do
grau de bacharelato, com a implementacdo de uma licenciatura bi-etapica (Portaria
866/2000 de 26 de Setembro, do Ministério da Educagdo, 2000), em que o quarto ano
de estudos facultava uma especializagdo entre comunica¢cdo social ou comunicagdo
organizacional. O plano de estudos desta altura caracterizava-se pela inclusdo de areas
cientificas diversificadas, de forma a respeitar o essencial de uma formagdo superior
para essas duas vertentes: incluiam-se disciplinas como Teorias da Comunicagao,
Ciéncias Sociais, Histéria e Discurso dos Média, Direito e Deontologia da
Comunicacgdo, entre outras, que integravam um corpo comum.

A especializagdo em Comunicagdo Social concretizava-se nos terceiro e quarto
anos, em que os alunos ja seguiam conjuntos especificos de disciplinas, direccionados
para a especializagdo em competéncias praticas, estas directamente relaciondveis com
um conjunto de exigéncias profissionais. Pontuavam aqui disciplinas, por exemplo,

como Produc¢do e Realizagdo Televisiva e Radiofonica, Géneros Jornalisticos, Técnicas
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de Investigagdo Jornalistica, de Expressao Corporal, ou um conjunto de ateliers praticos
sobre Imprensa, Radio, Televisao, entre outras.

O compromisso deste plano curricular com a pratica profissional, porém, era
claramente reforcado com um estdgio, uma experiéncia de participagdo temporaria
numa empresa da especialidade, com orientacdo académica e no proprio local, por um
profissional devidamente qualificado e que, alids, ainda actualmente permanece como
uma valéncia diferenciadora do curso. A este nivel ha também a salientar a ESEC TV,
criada em 2003, como um centro de recursos transversal, de produ¢do de video e de
televisdo, que concretiza um exemplo do compromisso com a qualidade da formagao
ministrada.

Mais tarde, no ano de 2007, o curso de licenciatura em Comunicacdo Social
viria a passar por uma outra reformulagdo significativa, a propdsito da adequagdo
institucional da oferta de cursos a Convencdo de Bolonha (Despacho n.° 16470-
AQ/2007 de 27 de Julho, do Instituto Politécnico de Coimbra, 2007). Esta mudanga
reflectiu-se como uma reforma profunda do plano curricular do curso, de onde se
destaca a partida o abandono do tronco comum com a 4rea de Comunicagdo
Organizacional. Embora se mantivesse a presenca das areas cientificas das ciéncias da
comunicagdo ¢ do jornalismo, promoveu-se uma maior especificagdo tematica das
disciplinas e um alargamento da oferta de disciplinas de opcao. Passou também a pratica
a possibilidade de especializagdo em duas areas, dentro da Comunicacdo Social, entre
Jornalismo e Informag¢ao ou Criagdo de Contetidos para os novos Média, que ainda hoje
se mantém.

Por outro lado, em relagdo ao plano anterior, diminuiram significativamente as
cargas horarias sem que se tenha diminuido o nimero de disciplinas, de tal forma que
fosse possivel concluir o primeiro ciclo de estudos (equivalente ao grau de licenciatura),
ao fim de trés anos. Mais recentemente, em 2011 decorreu uma nova revisdo do plano
de estudos, que incidiu sobre a diminui¢ao das horas de contacto directo com os alunos
(Despacho n.° 15122/2011 de 8 de Novembro, do Instituto Politécnico de Coimbra,
2011).

Um breve olhar para estes planos de estudos de formagdo inicial na area da
comunicagdo social permite reter uma ideia fundamental, que de certa forma representa
uma inten¢do institucional desde o primeiro momento: de proporcionar uma formagao
diversificada e claramente orientada para as exigéncias da pratica profissional. O

projecto e-Comunicar, tendo sido iniciado em 2005 e concluido em 2008, assistiu as
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transformagoes da reforma de Bolonha, assumindo-se como um elemento inovador e de

mais-valia nas actividades curriculares.

O desenvolvimento do projecto e os primeiros indicadores

O projecto teve inicio com trés disciplinas que a altura estavam a nossa
responsabilidade: Cibercultura, Estagios e Monografias e Teorias da Comunicagdo.
Como se observa na Tabela 1, nos anos lectivos subsequentes, a plataforma acolheu as
actividades de diferentes disciplinas, verificando-se também um aumento significativo

no numero de alunos participantes.

Tabela 1: Disciplinas e nimero de alunos envolvidos no projecto e-Comunicar por ano lectivo

Disciplinas \ Ano Lectivo 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008
Estagios e monografias 11 - - -
Teorias da comunicagdo 1 - 50 -

Historia dos média - 35 - -
Cultura dos média - - 50 35
Producéo e Edicdo de Video Digital - - 30 -
Analise de Discurso dos Média - - - 91
Iniciagdo a Produgdo Televisiva - - - 30
Cibercultura 30 20 30 72
Total de alunos envolvidos 42 55 160 228

Logo no primeiro ano, as actividades académicas nas disciplinas resultaram em
exploracdes diversificadas das potencialidades da plataforma Moodle. Tentaremos de
uma forma sucinta assinalar os seus principais pontos de destaque. E, mais adiante, de
uma forma detalhada, o que foram as experiéncias na disciplina de Cibercultura, uma
vez que foi no contexto destas actividades curriculares que foi sentida uma maior
participacdo e envolvimento dos alunos.

A disciplina de Estagios e Monografias consistia no acompanhamento do
estagio curricular integrado no curso, que ¢ realizado em empresas da area da
comunicagdo social e do qual era exigido um relatério a descrever a experiéncia e a
apresentar uma reflexdo pessoal do aluno. Dado que os alunos aqui envolvidos se
encontravam ausentes de Coimbra, a plataforma permitiu o que se esperava: um
acompanhamento eficiente e personalizado. As nossas expectativas foram, porém,

surpreendidas em dois aspectos fundamentais: o estilo crescentemente informal e

proximo das interac¢des registadas na plataforma (Figura 6) que evidenciou essas
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formas de partilha e suporte mutuo das experiéncias individuais, € a criagdo espontinea

de recursos de referéncia e de apoio comum.

Figura 6: Publicacio de uma mensagem no forum de uma aluna sobre o relatério de estagio

Inauguracao Oficial de "O Forum da
por - Tuesday, 14 June 2005, 13:40

Eu, , mais conhecida por declaro como aberto este espago sério de
debate de ideias e opinides.

Nao liguem, estes s&o os efeitos secundarios de quem esta ha quase uma semana a trabalhar no
relatério de estagio. Comego a delirar!

Vou aproveitar este momento de delirio para langar o debate: como esté a correr a elaboragéo do vosso
relatério?

Confesso que pensei que fosse pior, até agora ta a correr bem. O dificil € sempre comegar.
Beijokas para as minhas mongas adoradas

Fico a espera das vossas respostas! Bom trabalho!

Editar | Apagar | Responder

Os anseios e as expectativas em relagdo ao mercado de trabalho foram uma
tematica discutida em paralelo nos foruns, que surgiu evidenciada nas interac¢des dos

alunos nesta disciplina (Figura 7).

Figura 7: Comentirio que originou uma discussio sobre o futuro profissional dos alunos
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Para além do forum e do chat, que permitiram resolver, de forma imediata,
todas as duvidas, a ferramenta glossario também foi muito Util para estes alunos, que
enfrentavam novos desafios. O glossario de termos técnicos utilizados em televisdo
(Figura 8) que foi construido pelos alunos que estavam a estagiar no meio audiovisual,

foi uma ferramenta preciosa para quem se estava a iniciar no meio.
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Figura 8: O glossario de termos televisivos foi espontaneamente desenvolvido pelos alunos

Betacam: Sistema de gravacao desenvolvido pela Sony que utiliza fita de meia polegada com
qualidade profissional. A identificacao SP significa "Superior Performance”, ou seja, uma versao
com maior quantidade de particulas magnéticas na fita.

Palavra(s) chave: betacam -

X &
c
Cendrio:
Conjunto natural ou artificial onde se desenrola uma acg¢ao. Uma producéo pode ter diversos
cenarios.
Palavra(s) chave: cenério ~
X &

Chroma: Efeito que consiste em colocar uma imagem sobre outra atraveés do anulamento de
uma cor padrao, como por exemplo o azul.

Palavra(s) chave: chroma ~

Quanto a disciplina de Teorias da Comunica¢do aqui mencionada, serviu
essencialmente para auxiliar um aluno surdo do primeiro ano da licenciatura bi-etadpica
de Comunicacao e Design Multimédia.

Como o aluno revelava dificuldades no acompanhamento das aulas presenciais
sem a devida traducdo, a plataforma possibilitou um acompanhamento muito proximo,
que lhe permitiu cumprir as actividades programadas, pela maior eficacia que transmitiu
ao processo comunicativo com a docente.

De uma forma simbolica, a experiéncia com este aluno concretizou todas as
potencialidades do Moodle enquanto um sistema alternativo de comunicacdo, ja que
permitiu uma maior interac¢do, minimizando as suas dificuldades e tornando a
experiéncia de aprendizagem mais autdbnoma, interventiva e participada.

Fora do ambito particular das disciplinas, o forum geral da plataforma serviu
por diversas vezes para acolher discussdes pertinentes, como foi o exemplo de uma
discussdo sobre a profissdo do jornalista, iniciada por um aluno que, a altura, realizava
uma monografia sobre responsabilidade social e jornalismo. Algumas das intervengdes

dessa discussdo identificam-se na Figura 9.
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Figura 9: Excertos de uma discussio no forum geral do e-Comunicar

* Para que servem os jornalistas?
- pOr - Friday, 8 July 2005, 20:37
A profissao jornalista & das mais ingratas e incompreendidas. 5S¢ faz sentido pensar em ser jornalista numa
sociedade democratica, pois sdo as dnicas que permitem a livre actividade do jornalismo. Sera que se
fazia jornalismo no periodo fascista em Portugal? E pouco provavel, embora isso ndo queira dizer que os
jornalistas ndo estivessem conscientes das suas limitagbes. E o que dizer das jovens democracias, como
Mogambique (ou Angela, se a considerarmos uma jovem demaocracia) em que grupos obscures
assassinam jornalistas apenas porque sao incémodos?

Re: Para que servem os jornalistas?

por = Wednesday, 19 October 2005, 11:22

Ma minha opinido, os jornalistas sd0 0s "guardides da sociedade”. Quem exerce esta profissac
tem o dever de alertar a sociedade para os mais diversos assuntos da realidade. Digamos que sdo
uma espécie de conduta da sociedade. S&o os jormalistas que seleccionam a maténa mais
relevante, de forma a gue seja discutida por todos

Nao estou de acordo contigo quando dizes que sé faz sentido ser jornalista numa sociedade
democratica, porque embora seja a unica gque permite o caminho livre para exercer a profissdo de
jornalismo, sempre existiu e deve existir jornalistas nas sociedades ndo democraticas. Sejam estes
de acordo com o regime em vigor ou nao todos os jomnalistas tém o dever de informar a sociedade, |
por - Weanesaay, 18 October 2005, 11:23

Sou estudante do 3°ano de Comunicagio Social e desde pequena que quero ser jornalista. Antes
de entrar no curso nem sequer Imaginava as dificuldades desta profissdo e s6 ha bem pouco tempo
& gue comecei realmente a pensar nelas. Costuma dizer-se que os jornalistas sdo "caes de
guarda”, no entanto cada vez mais me convengo que esses mesmos jornalistas so servem os que
nao tém voz na sociedade, os cidadaos comuns, sendo que 0s mais "poderosos” temem-nos, ja
que uma simples noticia pode destruir-lhes a carreira (vejamos o caso de Carlos Cruz, por
exemplo). E aqui gue constato a forga da comunicagéo social, a forga do jornalismo, que deve ter
como principal fungdo informar as pessoas, denunciando, muitas vezes, os males da sociedade. Mo
entanto, ha muitos jornalistas que "deturpam” esta fungio @ usam o jornalismo para outros fins que
nao este. Quero acreditar que isto se deve as tais dificulades do meio, que aparecem quase como

Nas respostas que se seguiram no forum, verificAmos que a maioria dos alunos
tem uma visdo romantica sobre o papel do jornalista, a par de uma consciéncia real da
precariedade que marca a profissdo. O profissional de jornalismo era aqui visto como o
“guardido da sociedade”, o “cdo de guarda”, “o embaixador da condi¢do humana”.
Outros descreviam a profissdo com alguma apreensdo, em que as limitagdes a liberdade
de expressao e as pressoes econdmicas, transformavam o jornalista numa mera fabrica

de noticias.

Alguns indicios e sinergias

Ao longo dos restantes anos da experiéncia e-Comunicar foi notoria a evolugao
do desempenho dos alunos, embora se observassem algumas diferencas entre as
diversas disciplinas. No geral podemos referir que os alunos foram atraidos pelas novas
tecnologias e demonstraram muito interesse pela comunicacdo mediada por
computador. A plataforma fascinou-os desde o primeiro momento, por ser uma
tecnologia nova, pela flexibilidade da aprendizagem e do tempo, entre outras vantagens.
Usaram-na com muita intensidade e exploraram todas as possibilidades que o espago

oferecia, quer no processo de aprendizagem, quer no ambito da socializagdo. Utilizaram
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as suas paginas (que funcionavam como disciplinas) para colocarem conteudos de
interesse pessoal, desde jogos, fotografias, a calendarizagao dos jogos desportivos.

Foi notada também a forma como a plataforma aproximou os alunos, em
especial aqueles que estavam ausentes da escola. A distancia foi superada no caso dos
trabalhadores-estudantes; este grupo particular era quem mais recorria a ferramenta
“Chat” e também no caso particular dos alunos do programa Europeu Erasmus, que
continuavam a acompanhar a disciplina verdadeiramente em regime de e-learning.
Quem nio podia assistir de forma presencial as aulas, conseguia, através da plataforma,
acompanhar a matéria, comunicando de uma forma sincrona com o professor e com os
colegas.

Também nos ficou presente que as participagdes nos foruns tinham uma escrita
mais cuidada, o que revela a preocupacgdo dos alunos em relagdo a potencial audiéncia, a
exposi¢do publica e a vinculagdo do discurso escrito. Parece ser esse o motivo pelo qual
os alunos inicialmente ndo participavam muito nos foruns da pagina principal da
disciplina, que estava mais exposta, e preferiam os foruns das disciplinas, onde s6 quem
estava inscrito e possuia a palavra-chave podia aceder. Este cuidado com os possiveis
leitores observava-se ainda quando os alunos realizavam um trabalho, colocando-o em
primeiro lugar sob a forma escondida, em que apenas pode ser visualizado pelo préprio
e pelo administrador da plataforma. Neste caso, s6 depois do aval da docente e da
revisdo de todas as correcgdes pelo aluno € que o trabalho se tornava publico.

A titulo de balancgo final do projecto e-Comunicar parece-nos ainda pertinente
destacar brevemente as suas sinergias mais relevantes, nomeadamente na expansao
organizacional do uso da plataforma Moodle. Em Margo de 2006 recebemos no e-
Comunicar uma docente da ESEC e os seus alunos de Animagdo Socioeducativa, que
estavam curiosos com o funcionamento do Moodle. No ano lectivo de 2007/2008,
ultimo ano em que a comunidade e-Comunicar funcionou, tivemos muitas solicitagdes
de docentes da escola que queriam saber como a plataforma funcionava e quais as suas
potencialidades. Realizamos dois workshops, que deram formagao a 30 docentes, € o e-
Comunicar que ja contava com 400 utilizadores viria a estar, assim, na origem ao e-

aulas, a plataforma de e-learning da ESEC (Patrao & Soeiro, 2009a).
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4.3. Como a disciplina de Cibercultura se transformou num primeiro campo de

investigaciao

A disciplina de Cibercultura viria a ser ndo s6 um elemento comum de
destaque em todo o projecto e-Comunicar, porque se manteve durante toda a sua
duragdo e porque viria a constituir-se como o contexto da investigacdo que

posteriormente viriamos a realizar.

Um olhar sobre o programa curricular de Cibercultura

Os objectivos gerais a atingir nesta disciplina passavam pelo alargamento do
conhecimento dos alunos sobre as novas formas de expressdo, cidadania e
aprendizagem permitidas no ciberespaco, entendido num significado abrangente como
“ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo
oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo” (Lévy, 1999, p. 17). Dos contetidos propostos no programa da
disciplina constava uma introdugdo conceptual a Internet e ao Ciberespago e as suas
caracteristicas de interactividade e hipertextualidade, passando depois para as questoes
relacionadas com a interaccdo humana e a cidadania, nomeadamente sobre as
comunidades online, democracia, aprendizagem, trabalho e negocios digitais, incidindo
ainda sobre os desafios colocados ao campo do jornalismo quando alargado a este novo
contexto. Assim, a proposta pedagdgica desta disciplina passava necessariamente, nao
so pela reflexdo tedrica, mas também pelo uso experimental da Internet. Deste ponto de
vista, a abordagem a Cibercultura suportada nas potencialidades oferecidas pelo Moodle
foi seriamente enriquecida com a exigéncia das novas formas de comunicagdo mediada
por computador, em que a Internet surge como um novo campo de intervengdo para os
média tradicionais. A plataforma foi uma mais-valia para o desenvolvimento destas
competéncias, uma vez que os alunos se envolveram formando uma comunidade virtual,

que interagiu através da rede.

A experiéncia do jornalismo no Ciberespago

Concretizando um pouco mais, logo no primeiro ano da experiéncia do

projecto e-Comunicar as actividades pedagogicas da disciplina organizaram-se de forma
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que o encontro presencial servisse para introduzir e explorar as temdaticas mais teoricas
do programa, que posteriormente seriam transportadas para o forum da disciplina, no

Moodle, e publicadas num blogue externo, que sintetizava essas reflexdes individuais.

Figura 10 : Imagem do blogue "Culturese"

Qutros Palcos cultciber

Blog dos alunos da disciplina
Cibercultura do 3° ano do Curso de
Comunicagdo Social da ESEC -
2004/2005

View my complete profile

A nova mania gue nac se chama
Mourinho... bem-vind...

Blogs... que ajuda??

Blogs:nova moda de informar!!

Blogues e Comunicagdo Social

Rlanninrna licmn

uma ba: imitada ¢ a s e inf

desempenham um papel fundamental n

O blogue “Culturese”, na Figura 10, assim baptizado pelos alunos, resulta da
juncao do nome da disciplina, Cibercultura, com a abreviatura do nome da escola. Aqui
foram publicados trabalhos que reproduziam as reflexdes dos alunos sobre as questdes
da Cibercultura, como o ser e o estar online, o ciberespago, o real e o virtual, a
sociabilidade no ciberespaco, a democracia e a cidadania digital, a blogosfera e o
jornalismo online. O saldo quantitativo da sua utilizagdo, entre os meses de Outubro de
2004 ¢ Abril de 2005, foi de mais de duzentas intervengoes.

Convidados a avaliar a sua experiéncia de aprendizagem no final do ano
lectivo, e a partilha-la na plataforma, os alunos deste primeiro conjunto nao se limitaram
a reconhecer a mais-valia do Moodle para o desenvolvimento das suas competéncias de
accdo no ciberespaco e de assinalar as suas vantagens: mostram-se mais conscientes
para as novas possibilidades que a Internet abre a liberdade de expressdo e a interac¢ao
comunitaria entre pessoas com interesses partilhados, como se observa nas intervengoes

seguintes (Figura 11).
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Figura 11: Comentarios sobre a experiéncia de aprendizagem na plataforma Moodle (ano lectivo de
2004/2005)

“Platainforma™
P - Tharsday, 2 June 2008, 12232

As novas lecnologiss, por veres, dbo-nos cabo da caboga ¢ esgotani-nes a pacidncia. Mo entanto, temmos qoe admiti
e A 1Eho conseginimos passar seim elas. A plataforma ¢ sens dévida mm passo mteressanite na comida para a
mbeminivel maratona que ¢ a Intemnet

Hib um mifinite comjunbo de activadades que nos ligam mads $0s ouires, que nos dbo o possibilidade de dizer nado
o e quercines ¢ de sugersr a discusehi de pemas. Temes agora o privilegio de poder asulno de ncks 1890 por 530
I g aprovertar. Com a plataloms podemos cnar & rossa propria mismmagho ¢ aceder & dos ostros, E acima de
tudo imm espado ulil de hberdade de expressio e de mleraccio™por 1sso Somumdguem!

Editar | Apagar | Responde

Rae: “Platainforma™
pod = Thursday, 2 June 2005, 1248

Mavegar na Intermet & cada vez mais comunicar @ imlaragir. O recursso a uma plantaforma & mais
uma forma de aproveitar as potencialidades das novas tecnologias.

Apesar de a principio fodo o processo de se iniciar na plataforma poder parecer um pouco
complcado, basia comegarmas a “experimenta-la® para logo nos irmos familiarizando com esta
forma de estarmos em contacto com vanos colegas de trabalho, astudo,...

Uma vez que esiamos agora a dar os primeiros passos na exploracdo dos seus conteldos,
acabamos por néo lhe dar uma grande importdncia. Acredito, no entanto, que com o passar do

tempo e, nomeadamente no momento em que chegarem as férias ou as saldas para esidgio,
iremos sentir a falia de um espago comao este.

Mostrar mensagem ascendents | Editar | Dividic | Apagar | Responder

Re: "Platainforma™
por = Thursday, 2 June 2008, 1248

Ma verdade, podemos colocar, estruturar e organizar a nossa informacdo, sabendo que cutros terdo
cesso a ela. Pode-se ainda colocar referendos que permitem perceber qual é a opinido dos nossos
colegas e dos visitantes sobre o assunio em quesido. Po outro lado, o fdrum permite que eu
responda a0s oulros participantes, aumentando assim a interactividade entre nos, E ainda possivel
inforrmar sobre determinados eventos & identificar a data em que se realizam. Além disso, a
plataforma “e-comunicar permite que 4s pessoas dingam o seu tyrabalho @ acompanhem o
frabalho dos seus colegas consoante a sua disponibilidade pessoal. Os rabalhadores estudantes
wém, em grande parta, benehciar do Seu uso, pois, a sua vida atarefada sd Ihe permite estudart em
delarminados pencdos deé tempo.

ah, ja agora agradecia que respondessem a0 meu referendo sobre desporio
ubsin Kopis

Mosirar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

Destas intervencdes, pareceu-nos pertinente destacar expressdes como “‘as
actividades que nos ligam mais aos outros”, “esta forma de estarmos em contacto”, “a
falta de um espago como este”, “aumentando a interactividade entre nos”, que deixam
subentendido que a experiéncia de aprendizagem destes alunos foi expandida pelo uso
da plataforma, nomeadamente na sua consciéncia colectiva de pertenca a um grupo com
interesses comuns, fora da sala de aula.

No ano lectivo seguinte, de 2005/2006, um novo grupo de alunos passou por
uma experiéncia pedagdgica semelhante, que tentdmos modificar através de actividades
mais focadas no exercicio concreto do jornalismo. Foi também proposto, pela primeira

vez, um sistema simples de avaliacdo entre pares dos materiais publicados, em que os

A Educagdo de uma Nova Geragdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 103 de 290



alunos comentavam livremente os trabalhos dos colegas (Figura 12). Com esta medida
pretendia-se, ndo so incentivar o desenvolvimento de um espirito critico sobre a
qualidade do produto jornalistico, mas também criar condigdes para que os alunos
contactassem com um sentimento de exposi¢do publica, que pudesse simular o que

acontece a um profissional do jornalismo.

Figura 12: Um exemplo de avaliacio entre pares

Re: Comentarios
por - Thursday, 14 December 2006, 00:59

Gostel do teu trabalho, inicias com um breve esquema dos conceitos basicos para um melhor
entendimento do tema e de seguida expressas uma opinido pessoal que na minha opinido retrata
muito bem a problematica crianca vs televisdo.Mas mais ainda gostei do teu comentario aos
colegas, achei que incluia os diversos pontos de vista esclarecendo muito bem a matéria.

Oh Samuel eu até gostei do teu comego, estavas a transformar a tua resposta de uma forma
poética, pena na minha opinido te teres perdido do contexto da matéria e transformares a
resposta com muito pouco contetdo relativo em termos de matérial

Este modelo de actividade terminou por revelar indicadores contraditorios nas
avaliacdes anuais que os alunos faziam da experiéncia pedagdgica. No final do primeiro
ano de teste, houve questdes com a quantidade de avaliagdes que cada aluno tinha de
fazer, que resultava em comentarios pouco claros, sem a elaboragao e rigor necessarios.
Isso resolveu-se com a implementac¢do, no ano seguinte, de um sistema de avaliacdo de
pares reciproco, mas novamente registaimos algum desconforto com a exposi¢do das
criticas na comunidade. No ano de 2007/2008, em que demos o projecto por terminado,
alguns alunos demonstraram a necessidade dessa avaliagdo estar suportada num
referencial comum, apontando para necessidade de rever o sistema.

A semelhanga do ano anterior, eram langadas actividades semanais no Moodle,
convidando a reflexdo tematica das questdes da Cibercultura nos foruns da disciplina.
Foi ainda encorajada a publicacdo externa desses materiais, desta vez em blogues
individuais, que cada aluno podia dinamizar com a publicagdo dos seus trabalhos e das
suas reflexdes. Aqui registaram-se opinides € comportamentos diferenciados: se por um
lado houve alunos entusiasmados com a ideia, outros houve que consideraram o blogue
externo como uma distrac¢do, que vinha retirar tempo de dedicag@o ao estudo, como se

pode observar na selec¢do seguinte de registos (Figura 13).
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Figura 13: Selec¢iio de opinides sobre blogues individuais dos alunos (ano lectivo 2005/2006)

@bem....esta ideia de termos criado blogs foi muito boa. apesar de nao ser grande apreciadora de
este tipo de assuntos,a verdade é que ate os comeco a achar muito uteis, se nao vejamos:
podemos conhecer um bocadinho mais de cada um dos elementos da turma;podemos agora dizer
tudo aquilo que queriamos ja ter dito mas para o qual nac haviamos tide oportunidade,tempo ou
mesmo coragem:enfim, podemos e devemos usufruir de algo prestavel que a internet nos oferece.

Pois... os blogs!
por - Friday, 13 January 2006, 09:54

| Ola...

Pois... Os Blogs... Mais um passatempol E por estas e por outras que agora nao estudamos tanto
©omo as p estudavam anti ite... Temos tantas coisas para fazer!

Re: Novos blogs
por - Friday, 13 January 2008, 10:22

Uau...ja tenho um blog!lE sou da Madeira...penso que nao deve haver muitos madeirenses com
blogs...lolo.Estou a brincar.

Creio que criar blogs € muito gratificante, porque &€ uma forma de comunicar com o outro. Temos a
liberdade de colocar nele aquilo que quisermos, Mas & preciso ter cautela com esta liberdade,

Na verdade, a esmagadora maioria dos blogues criados deixou de ter actividade
assim que a disciplina terminou; alguns alunos ainda foram publicando durante os
meses seguintes, mas apenas duas alunas mantiveram os seus blogues além da duracao
do ano lectivo. Uma teve o seu blogue activo até 2010 e a outra até Novembro de 2011.
Neste momento nenhum deles esta actualizado.

Neste ano lectivo de 2005/2006 introduziu-se também, pela primeira vez, a
publicacdo de um jornal experimental dentro do Moodle, que funcionava como uma
disciplina, cujos topicos representavam sec¢des tematicas. Os alunos foram convidados,
como grupo, a tomar todas as decisdes sobre a sua estrutura interna: assim, de forma
democratica, elegeram-se equipas de jornalistas, coordenadas por um editor que ficava
responsavel por seleccionar a informacao, corrigir € colocar na plataforma os trabalhos
dos colegas. Sempre que o editor tinha alguma divida ou necessitava de alguma
sugestdo para a sua sec¢do, solicitava o apoio da docente. Foi assim que surgiu o

“Ciberjornal”, composto pelas sete sec¢des tematicas na Figura 14.

Figura 14: Secc¢des do "Ciberjornal"

. == In & Out
Amigos de Lili (Maticias de dmbito local, regional,
(Neticias do munda cor-de-rosa) nacional & internecional)
Humor s
Secgies do
"Ciberjornal” ESEC
{ano lectivo de 2005/2006) (Maoticias da comunidade escolar)
Desporto
Mundo alternativo Cultura & Lazer

{Movidades de misica, cinema e viagens)
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As adaptagdes e novas configuragdes feitas a planificagdo e execucdo das
actividades pedagogicas da disciplina de Cibercultura, neste ano lectivo, mantiveram-se
como opgdes estaveis até ao fecho do projecto e-Comunicar. Nos anos lectivos
seguintes, novos grupos de alunos surgiram sem que fosse sentida uma diminui¢do nos
seus niveis de participagdo, motivagdo e interac¢do. Alias, os jornais que vieram a ser
produzidos pelos alunos tinham sempre publicagdes actualizadas nas respectivas

seccoes durante a frequéncia da disciplina.

Figura 15: Pagina de entrada do "Voz da ESEC" (ano lectivo de 2007/2008)

94 Participantes
Comecar um i

Actividades novo tema...
A Voz da ESEC it
G Chats — Y foram
% Foruns 7 \ / publicadas
[l Recursos noticias)
? Referendos
& Trabalhos Préximos
eventos
Procurar nos féruns 1 Provedor do leitor N
% Noticias eventos
Executar [} Ficha Técnica préximos
Pesquisa
avancada Irao
cada @ 1 O catendario.
_ Novo evento.
Administragéo
& Activar modo Noticias da ESEC

) Actividade
,e_‘;j"{g’c‘ _ B recente

No ano lectivo seguinte, de 2006/2007, o grupo de alunos de Cibercultura
dinamizou outra publicacdo, o “Social on-line” com o mesmo modelo de
funcionamento. Posteriormente, em 2007/2008 esteve activo o “Voz da ESEC” (Figura
15), onde o grupo de alunos achou importante implementar a figura do Provedor do
Leitor. Estas publicagdes eram reconhecidas nas apreciagdes sobre a experiéncia de
aprendizagem que os alunos publicavam na plataforma, como exemplos muito validos
de aproximagao a realidade profissional. Porém, nos dois tltimos anos do projecto, ja se

registaram vozes a sugerir uma maior exposicao fora do ambito da plataforma.

A esséncia do e-Comunicar em Cibercultura

O que nos resulta de relevante destas experiéncias da disciplina de Cibercultura
na plataforma Moodle ¢ que estes grupos de alunos foram passando por uma experiéncia
académica de aprendizagem claramente amplificada por um contexto mediado pela
tecnologia. As actividades curriculares permitiam agregar aqui algumas competéncias
trabalhadas noutras disciplinas do curso, mais directamente relacionadas com

competéncias profissionais de jornalismo. Nao temos duvidas de que as reflexdes
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tematicas partilhadas sobre os conceitos e contetdos programaticos da disciplina
resultaram em questionamentos e confrontagdes sobre as novas formas de expressao e
cidadania permitidas pelo Ciberespago.

O Moodle também nos parece ter cumprido o seu designio de proporcionar
uma experiéncia de aprendizagem eminentemente social. Servindo-nos brevemente do
modelo de analise estrutural da teoria da actividade, podemos observar como ano apos
ano, o grupo de alunos que se formava nas actividades da disciplina se organizava
temporariamente como uma comunidade e, dentro dos limites estabelecidos, revelava
capacidade para tomar decisdes conjuntas que afectaram a divisdo de trabalho, o
funcionamento das regras sociais e, em ultima analise, os resultados da sua
aprendizagem.

Por um lado, recolhemos indicios de que a formatagdo das actividades
pedagdgicas teria reflexos numa consciéncia comunitéria, seja pela tomada de decisdes
ou pela exposi¢do dentro do proprio grupo de referéncia. Por outro lado, o “faz-de-conta
que sou jornalista” permitido pela producao concreta de materiais para publicacdo nos
jornais que surgiram pareceu concretizar-se como um primeiro momento de percep¢ao

profissional, uma representacdo do que seria intervir no campo social do jornalismo.
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4.4. A preparaciao de um novo ciclo da investigacio

Feito o balanco deste projecto, que visava trazer a inova¢ao de um contexto de
aprendizagem mediado pela tecnologia como forma de enriquecimento da experiéncia
de aprendizagem dos alunos de Comunicagdo Social da ESEC, ficamos com um
conjunto de indicadores que apontam para uma ideia fundamental: a formatacao das
actividades pedagogicas na disciplina de Cibercultura resultou em grupos de alunos
sucessivamente motivados e envolvidos numa intensa actividade comunitaria, que
envolveu o exercicio de competéncias pessoais e profissionais de jornalismo.

Olhando para a formatacdo da experiéncia de aprendizagem proposta e para a
perspectiva de a melhorar, a nossa primeira curiosidade incide sobre a forma como ela ¢
social e culturalmente construida pelos alunos participantes. O que revelaria um olhar
mais detalhado para as reflexdes individuais dos alunos sobre o contexto de
aprendizagem que lhes foi proposto? Que dimensdes desse contexto poderdo ser
encontradas, conceptualmente desenvolvidas e valorizadas?

Perante as pistas deixadas pelo projecto e-Comunicar, outra questdo que nos
surge ¢ se estamos, ou ndo, perante uma comunidade com potencial de auto-
sustentabilidade e de desenvolvimento fora do ambito académico. Recuperando a
perspectiva da teoria da actividade, podemos pensar genericamente nos elementos deste
grupo de alunos como actores diferenciados que, perante a sua experiéncia de formagao
de base, esperam um resultado concretizado numa carreira profissional na area do
jornalismo. Que papel teria uma plataforma social, enquanto actor tecnoldgico de
suporte a sua formacgao?

Foram estas as questdes essenciais que inspiraram a realizagdo de um novo
ciclo, que fosse melhor preparado para nos clarificar as respostas que procuramos.
Apostar futuramente no desenvolvimento das mais-valias deste contexto de
aprendizagem, numa légica de investigacao-ac¢ao, implicaria também intervir nos seus
pontos mais frageis, a comegar pela propria continuidade da plataforma Moodle, diante

das suas limitagdes quanto a uma maior exposi¢ao externa desejada pelos alunos.
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5. A promessa Dolphin para o projecto Myempowermedia

5.1. Porqué Myempowermedia?

Tendo por base os resultados obtidos no precedente ciclo de investigagdo
exploratoria, partimos para uma nova experiéncia de investigacdo-ac¢do em busca de
respostas que pudessem constituir-se como um contributo para a melhoria de uma
experiéncia de aprendizagem orientada para o exercicio do jornalismo no Ciberespaco.

A partida, a nossa curiosidade incidia sobre os contornos de construgio de uma
ideia de experiéncia de aprendizagem no grupo de alunos participantes, considerando
que seria interessante verificar, para o seu aperfeicoamento, como se alinham a intengao
da estratégia pedagdgica adoptada e as dimensdes valorizadas pelos alunos na sua
descricdo e avaliagdo. Assim, mantendo-se a inten¢do de preservar a estratégia
pedagogica, tornou-se para nds necessario revisita-la e reflectir na sua configuragio, de
forma a estarmos melhor preparados para procurar pelas suas implicagcdes nos dados que
viriam a ser investigados.

Por outro lado, pretendiamos também observar o potencial de auto-
sustentabilidade desse grupo enquanto comunidade e, particularmente, o papel de uma
plataforma tecnologica nesse processo. Quisemos procurar por indicios de um
sentimento de pertenga partilhado entre os elementos de um grupo com interesses
comuns e, a confirmar-se a sua existéncia, observar as representagoes a ele associadas.

Ao inicio deste ciclo chegavamos também com um conjunto de ideias para
intervir nos aspectos mais frageis da configuragdo do contexto de aprendizagem,
identificados na fase exploratéria. Durante a realizacdo da nossa experiéncia anterior,
foi possivel observar as mais-valias do Moodle no suporte ao funcionamento dos
diferentes grupos. Observamos como as suas ferramentas solucionavam as necessidades
de comunicacdo, ao nivel da interacgdo ¢ da troca de informag¢do, mas iam revelando
insuficiéncias perante indicadores de preferéncia por uma maior exposi¢ao externa
sentida pelos alunos, colocando limites naturais a uma potencial expansdo e visibilidade
dos trabalhos. Optou-se, assim, por uma plataforma expressamente dedicada a gestdo de
comunidades, que permitisse simultancamente a gestdo de conteudos e a sua
disponibilidade e divulgagao externas.

Nos aspectos mais pormenorizados, foi também nossa inten¢do intervir na

melhoria do sistema de avaliacdo entre pares. Esta actividade, instituida durante a

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 109 de 290



experiéncia anterior, pretendia contribuir para desenvolver o espirito critico dos alunos
sobre o produto jornalistico e proporcionar-lhes a experiéncia de um sentimento de
exposicdo externa, que certamente acompanhara um futuro quotidiano profissional. As
insuficiéncias do sistema que haviamos experimentado foram demonstradas nalgumas
avaliagdes dos alunos, em que foram visiveis sentimentos de inseguranga e
constrangimento na apreciagao critica.

Em resumo, pretendiamos com este ciclo marcar uma diferenca em relagdo as
experiéncias anteriores, continuando a apostar no envolvimento proéximo dos alunos, na
sua iniciativa, participagdo e capacidade de auto-determinagdo, para chegar ao
significado de uma experiéncia de aprendizagem que envolvesse o exercicio do
jornalismo, amplificada no Ciberespago. Foi assim que chegdmos ao termo
Myempowermedia.

A nossa preparacdo prévia para este novo ciclo de investigagdo-ac¢do passou
inicialmente por um olhar mais aprofundado para as nossas opgdes pedagdgicas e por
uma planificagdo mais cuidada das actividades que iriam ser propostas. Toda esta
planificagdo viria a culminar na avaliagdo da experiéncia de aprendizagem pelos alunos,
sobre a qual incidiu a nossa andlise: por um lado, em relatos individuais escritos, ndo
condicionados a uma forma, nos quais foram livres de destacar os aspectos da
experiéncia que consideraram mais relevantes; por outro, em entrevistas semi-
estruturadas, em que tentdmos confirmar perspectivas e aprofundar tematicas mais

especificas.

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 110 de 290



5.2. A estratégia pedagdgica revisitada

A experiéncia de aprendizagem proporcionada aos alunos esta dependente da
estratégia pedagogica adoptada. Uma vez que, neste ciclo, foi a nossa intengdo
primordial procurar indicios da sua representacdo nos relatos dos alunos a posteriori,
tornou-se util e necessario proceder a sua sistematizagdo e clarificacdo prévias, ainda
que a nossa planificacdo e as nossas opgdes nao se afastassem diametralmente do que ja
ficou relatado na fase exploratoria. A partida, consideramos uma estratégia pedagogica
como um conjunto estruturado e intencional de actividades curriculares, que se inspira e

revé em concepgoes e valores sobre a questao da aprendizagem.

Do que condiciona ao que liberta: a forma da estratégia pedagogica clarificada e

fundamentada

A nossa estratégia pedagogica, porém, comeca por estar cerceada de elementos
incontornaveis num contexto académico de ensino superior politécnico: um
regulamento institucional, o programa da disciplina de Cibercultura e os seus
objectivos, principalmente pela forma como estes sdo apresentados aos alunos e, por
essa via, geradores de potenciais e expectativas.

Quanto ao regulamento institucional da ESEC, ele condiciona a estratégia
pedagogica no sentido de prever que o aluno possa optar entre uma avaliacdo por
frequéncia ou uma avaliagdo por exame. Isso obriga a estabelecer um percurso
alternativo a participagdo nas actividades propostas, que poderia culminar num exame
escrito, ou na elaborag¢do de um trabalho sobre as tematicas abordadas. Ja o programa da
disciplina constitui-se por alguns elementos que sdo pontos de passagem obrigatdrios
(como conteudos), e pontos de chegada (como competéncias a desenvolver), que a
estratégia pedagodgica na generalidade deve prever e suportar.

O processo de adequacdo do curso de Comunicacdo Social na ESEC a
Convencao de Bolonha foi legislado tendo em vista a passagem para um ensino
orientado para o desenvolvimento de competéncias, para a prossecucao de objectivos
especificos e em que estejam determinadas as actividades que cada aluno deve realizar
em cada unidade curricular (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Margo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2006). O resultante trabalho de adequagdo foi

concluido na ESEC em fins de 2006, tendo servido como base de elaboragdo posterior

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 111 de 290



dos programas de cada disciplina. Foi neste documento interno que se consensualizaram
pela primeira vez conjuntos de conhecimentos profissionais (saber-fazer) e de
conhecimentos disciplinares (saber), necessarios ao dominio das competéncias
trabalhadas em cada disciplina.

Chegados ao ano lectivo de 2008/2009, quando inicidmos a preparacdo deste
novo ciclo de investigacdo-ac¢do, a disciplina de Cibercultura surge agrupada com
outras que pretendem constituir-se como um contributo directo de preparacdo para o
mercado de trabalho, com uma proposta de competéncias a desenvolver, de onde se
destaca um conjunto de areas de saber ¢ de saber-fazer, expressamente sugerido para os
futuros profissionais da comunicagao:

e Reconhecer e aprofundar a compreensao do impacto da Internet na pratica
jornalistica.

e Praticar e exercer jornalismo profissional em suporte digital.

e Produzir conteudos para publicagcdes em suporte impresso ou digital.

e Comunicar de forma clara, precisa e assertiva, utilizando texto e hipertexto.

e Identificar e seleccionar fontes de informacdo e conteudo relevantes para o
universo dos média digitais.

e Dominar a linguagem dos novos média digitais.

e Perceber o funcionamento da web e do negécio digital.

Apesar das diferencas de operacionalidade nesta lista de competéncias, ficou
para nos reforcado que o envolvimento dos alunos num projecto comum de elaboracao
de uma publicagdo online, semelhante ao que se verificou anteriormente, seria uma
actividade pedagdgica que responderia as suas necessidades de exercicio e
desenvolvimento, sendo portanto de manter.

Encontramos este tipo de actividade pedagdgica plasmada no conceito de
project-based learning, ou aprendizagem baseada em projecto, em que o ensino se
baseia no envolvimento dos alunos na resolu¢do de problemas ndo triviais, podendo
envolver o debate de ideias, o plancamento de actividades e a produgdo de artefactos,
nao se procurando obter um resultado predeterminado (Blumenfeld et al., 1991). Seguir
esta metodologia pedagogica implicava depender claramente da motivagdo e da
participacdo dos alunos: além de serem chamados a tomar decisdes muito relevantes

sobre questdes de planeamento, teriam de funcionar em conjunto de forma coordenada.
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Para o professor reservava-se também um papel determinante na orientagdo € no
incentivo dos alunos, em particular para as interacgdes na plataforma que viria a acolher
as actividades.

Uma vez que se pretendia continuar a suportar esta metodologia com recurso a
uma plataforma tecnologica, isso implicava continuarmos situados no dominio do
chamado blended learning, um termo normalmente “associado a introdugdo de online
media num curso ou numa disciplina, reconhecendo-se simultaneamente o mérito de
preservar o contacto pessoal e outras abordagens tradicionais para suportar os alunos”
(Macdonald, 2008, p. 2).

Garrison & Vaughan (2008) prestaram um contributo importante para a nossa
planificacdo, tendo reflectido sobre as questdes que revestem a preparacdo prévia de
uma experiéncia de blended learning no ensino superior tendo em vista o
desenvolvimento de uma comunidade em que os alunos se envolvam activamente na
producgdo de conhecimento. Estes autores sugerem que essa comunidade se sustente em
trés tipos de presencga:

e Uma “presenca social”, assegurando que os participantes tenham acesso a uma
interaccao aberta e basecada na confian¢ga mutua;

e Uma “presenca cognitiva”, através de actividades que propiciem a exploracdo e
investigacdo dos conteudos da disciplina, permitindo a exploracdo e o
questionamento de ideias relevantes;

e Uma “presenga de ensino”, que consiga gerir expectativas e prestar orientagao.

Estes autores sublinham a importancia de manter em equilibrio “discurso” e
“reflexdao”, enquanto duas dimensdes inseparaveis de uma experiéncia de aprendizagem
com significado, que devem ser exploradas pelo professor. Na verdade, a produgdo
jornalistica assenta também nesta interdependéncia entre discurso e reflexdo. Na medida
em que se completam mutuamente, sdo também indispensaveis na nossa estratégia
pedagdgica. Foi por isso que optdmos por manter a discussdo tematica como actividade
pedagbgica paralela a elaboracdo do projecto de publicacdo, para permitir aos alunos
expressar as suas consideragcdes perante as dos pares e reflectir sobre os conceitos
centrais que seriam abordados na disciplina. A discussdo tematica, tendo a vantagem de
trazer oportunidades de reflexao estruturada e de sintese para os alunos, poderia também
constituir-se como uma fonte de informagdo relevante para a andlise da experiéncia de

aprendizagem (Winiecki, 2003).
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Voltando a questdo da produ¢do jornalistica, no enquadramento da estratégia
pedagdgica houve também lugar a nossa reflexao sobre a melhor forma de intervir na
melhoria do sistema de avaliagdo dos pares sobre os trabalhos publicados.
Reconhecemos a utilidade desta actividade pedagogica, na medida em que ela poderia
ajudar os alunos a desenvolver o seu espirito critico sobre o produto jornalistico,
assumindo que se promove um olhar para a sua forma e conteido enquanto artefacto
intencional e inseparavel da actividade profissional do jornalista. Por outro lado,
também lhe identificamos vantagens pedagogicas porque essa avaliagdo, considerada do
ponto de vista de quem elabora o produto avaliado e a recebe, gera um sentimento de
exposicao com o qual o Jornalista tem de aprender a lidar. Em ultima andlise, este
processo sera um contributo para que os alunos aperfeicoem os seus proprios trabalhos.

A qualidade jornalistica ¢ um conceito dificil de definir e de traduzir, que tem
sido aplicado muito para além do que ¢ possivel observar na noticia enquanto produto
jornalistico propriamente dito, abrangendo os ambitos da organizagdo ou das
expectativas do publico-alvo. Bogart (2004), por exemplo, sugere olhar para a qualidade
editorial em funcdo de critérios subjectivos, como precisdo, imparcialidade e
investigacdo. Assumiremos em beneficio do argumento que o produto jornalistico se
caracterize, em termos globais, pelo cumprimento de canones, pelo compromisso com o
rigor sobre a consulta de fontes e a construgdo factual, pelo alinhamento com os
requisitos do empregador e a orientacdo editorial, tal como pelo seu encontro com as
expectativas do publico-alvo.

Foi entdo que pensamos que esta actividade de avaliacdo entre pares poderia
ser suportada através do desenvolvimento de uma grelha de classificacio que
assegurasse a manuten¢do dos mesmos critérios entre todos os alunos, e que fosse por
eles aperfeicoada e apropriada. Esses critérios deveriam permitir a observagdo e
classificagdo de elementos de forma e de conteudo sobre o material publicado.

Investigando o uso de actividades semelhantes no campo da educagao,
chegamos ao conceito de rubrica, enquanto apontamento sistematizado de critérios que
facilitam uma avaliacdo. A rubrica ¢ uma ferramenta de avaliagdo que define requisitos
para a atribuicdo de um determinado nivel, identificando os aspectos que devem ser
levados em conta na avaliagdo e fornecendo descricoes diferenciadoras dos niveis
(Stevens & Levi, 2004). Uma rubrica pode servir uma analise tanto abrangente como

estratificada (Moskal, 2000), combinando diferentes critérios de avaliagdo na mesma
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escala, ou permitindo uma avaliagdo separada da presenga ou auséncia de factores
qualitativos.

Nesta base, foram definidas rubricas para avaliar trés tipos de trabalhos
publicados nos portefolios individuais e nos projectos comuns dos alunos na plataforma:
noticias, videos e fotografias. Mais do que tentar produzir um documento com critérios
baseados na literatura e uma escala validada, a nossa preocupagdo centrou-se em criar
um documento simples que fosse de facil aplicagdo, contendo o que considerdvamos
essencial de observar’. Na verdade, no seu formato proposto, esse documento apela
mais para questdes relacionadas com o rigor técnico perceptivel na pega avaliada. Ora, a
nossa intengdo passava por disponibilizar um suporte que cumprisse o propdsito de
despertar um olhar critico para o produto publicado. Consideramos também necessario
envolver os alunos na apropriacdo deste documento e da sua funcionalidade, para que
eles o compreendessem e ganhassem proficiéncia no reconhecimento e aplicagdo dos
critérios de avaliagdo e também para que, tomando as rubricas de avaliagdo como suas,
lhes associassem um sentido de pertengca comunitaria.

A andlise dos materiais através do documento de rubricas seria apoiada em
descri¢des de caracteristicas presentes ou ausentes, resultando no posicionamento do
produto numa escala qualitativa de quatro niveis: “Fraco”, “Pode melhorar”, “Cumpre
expectativas” e “Excede expectativas”. A avaliacdo das noticias, por exemplo, passava
pela observacdo de factores relacionados com a adequagdo do titulo, a organizagdo e
estrutura da noticia, a ortografia e gramatica, e outros factores mais subjectivos, como o
estilo jornalistico, o uso apropriado das fontes de informagdo, a pertinéncia e a

originalidade, como se pode observar nos Quadros 8, 9 e 10.

Quadro 8: Grelha de critérios para avaliacio entre pares de texto

Grelha de avaliagdo de texto

Ttens Fraco Pode melhorar Cumpre expectativas Excede expectativas
(U] a-2) 3-4 (5-6)

O titulo comunica com

O titulo comunica o . .
facilidade o conteudo

O titulo ndo liga com a

Titul S essencial da noticia de O titulo comunica com . e
itulo noticia, ndo chama a L o . essencial da noticia,
~ ~ . forma dtbia, chama a facilidade o essencial da ~
adequado e atengdo, ou ndo convida . . ~ chama a atengdo do
B 3 leitura. ou ndo desperta atenc@o mas de forma noticia, chama a atengdo Jeitor de uma forma
com impacto ’ p desadequada e desperta e desperta curiosidade

irresistivel, causando
impacto e curiosidade

impacto e curiosidade. S
alguma curiosidade

? A base de desenvolvimento a partir da qual foi criado e desenhado o documento de rubricas foi
inspirada em documentos que poderdo ser vistos em http:/tinyurl.com/outs272 e em
http://tinyurl.com/olnzvfm , dos quais ndo consta nenhuma menc¢éo de autoria, que efectivamente nao nos
pertence.
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A estrutura do texto ndo
segue a logica da
piramide invertida. As

A estrutura do texto é
pouco visivel, alguns
excertos estariam melhor

A noticia esté estruturada
por ordem de
importancia, de acordo
com a piramide

A noticia esta bem
organizada e bem
estruturada, de acordo
com a piramide

Organizagdo transi¢des nio sio noutra sec¢do. Falta invertida. Esta bem invertida, responde ao
e estrutura da  encadeadas. Falta a alguma logica nas or anizaéa cas qué, quem, como,
noticia resposta a duas ou mais transigdes ou a resposta a gamzadacas quando, onde e porqué,
< N - N transigdes sdo logicas.
questdes qué, quem, uma das questdes qué, N mas consegue
Responde ao qué, quem, N
quando, onde, como e quem, como, quando, surpreender na narragdo
o N como, quando, onde e \
porque. onde e porqué. R dos factos "prendendo o
porque. leitor"
. - . O texto usa um
O texto ndo tem uma A historia esta contada O texto usa um -
. . g vocabulario rico e um
estrutura bem definida, o  no essencial. O vocabulario ¢ um tom |
o . g . R A tom adequado a
vocabulario ndo esta vocabuldrio poderia estar ~ adequados a audiéncia, A R
Estil | a . \ N audiéncia, as frases tém
stilo adequado a audiéncia. A mais adequado a as frases tém uma .
. L ~ P A . uma estrutura consistente
Jomallstlco narracdo da historia audiéncia. O estrutura consistente,
. e bem encadeada, de
ignora aspectos encadeamento das frases  onde se apresenta a e
L ~ o forma a possibilitar a
essenciais da ndo segue uma estrutura historia na sua . - .
. - . . A - interpretagdo da historia
informagéo. consistente. importancia. - A -
na sua importéncia.
A informagdo prestada Uso adequado das fontes  Foi identificada mais do
deixa dividas sobre a que representam todos os  que uma fonte, em
Uso veracidade ou acuidade. Naio foi identificado ou lados da historia. representagdo dos
. Fontes essenciais ndo consultado um dos lados  As fontes estao diferentes actores
apropriado f . . .
das font oram consultadas ou da historia. Falta algum devidamente envolvidos e a sua
as tontes identificadas. Ha rigor na informagao. identificadas e a informagao ¢
informagdo que nio tem informagdo ¢é rigorosa. determinante para a
uma fonte atribuida. compreensdo da historia.
O texto tem alguns erros o -
. gu . A escrita € rigorosa. Nao S
ortograficos e Erros ortograficos 0SSUT ErTos ortoeraficos A escrita é rigorosa e
Ortografiae  gramaticais que nio menores demonstram a p 8 ortog fluida. Nao existem erros
atica poderiam, de forma falta de uma revisdo ou gramaticais, mas ortograficos ou
grama > . nota-se a falta de uma .
alguma, passar uma rigorosa. o . . gramaticais.
sy revisdo mais exaustiva.
revisdo rigorosa.
A noticia ¢ muito
s . original e pertinente
- . A noticia ¢ pertinente, g P .
A noticia recicla um L . correspondendo a
) ) acontecimento dando mas descreve uma A noticia é pertinente, descricio de um
Pertinéncia . ~ P historia pouco actual ou actual, tem interesse X
iginalidade informagdes que jd sdo de interesse publico publico e traz elementos fenémeno ou
origina conhecidas e . acontecimento
. relativo ou com alguns novos. .
amplamente divulgadas. importante que poucos
elementos novos. .
notariam no momento
actual.
Quadro 9: Grelha de critérios para avaliacdo entre pares de fotografia
Grelha de avaliagdo de fotografia
Itens Fraco Pode melhorar Cumpre expectativas Excede expectativas
©) -2 (B4 (5-6)

Ligagdo clara
ao contexto

A fotografia ndo tem
uma ligagdo clara e
evidente ao contexto da
noticia.

A fotografia tem uma
ligagdo difusa, ou
arbitraria ao contexto da
noticia.

A fotografia enquadra-se
na noticia ou no trabalho
de reportagem
fotografica realizada.

A ligag@o da fotografia a
histéria ¢ artistica e bem
evidente nas expressdes

humanas ou materiais da
imagem.

A fotografia ndo tem
qualquer impacto visual,

A fotografia tem algum

A fotografia gera um

O impacto visual é
imediato, mostrando um

Poder de < . impacto, mas que precisa . . .
. to ndo comunicando de um segundo olhar impacto visual no ponto de vista do
mpac expressdes humanas ou ara emergit primeiro olhar. fotografo original. O
materiais visiveis. P g plano ¢ surpreendente.
O enquadramento foi A fotografia tem erros
p . menores no O assunto principal da O enquadramento da
Enquadra- mal construido, ha ; L
mento bem obicctos distractores no enquadramento (ex. um fotografia esta bem fotografia ¢ inusitado,
foi es] 2¢0. 0 obiecto de objecto que esta a afastar  enquadrado, a regra dos mas correcto do ponto de
cito deP; tzf 116 a aJrece diluido. 2 atenc@o dos pontos de tercos foi bem utilizada. vista da forma.
que ap " destaque).
A fotografia estd mal A fotografia tem zonas A iluminag@o e as cores
Tluminacio ilumin§ da. as cores que poderiam estar Bom aproveitamento da estdo directamente a
cor §40, primrias ;s o melhor iluminadas. O luz natural. Bom balango  contribuir para distinguir

desequilibradas.

equilibrio das cores nao
¢ harmonioso.

de cores.

a imagem como objecto
artistico.
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Ligagdo clara
ao contexto

A fotografia ndo tem
uma ligacdo clara e
evidente ao contexto da
noticia.

A fotografia tem uma
ligagdo difusa, ou
arbitraria ao contexto da
noticia.

A fotografia enquadra-se
na noticia ou no trabalho

de reportagem
fotografica realizada.

A ligagao da fotografia a
historia ¢ artistica e bem
evidente nas expressoes
humanas ou materiais da
imagem.

Quadro 10: Grelha de critérios para avaliacio entre pares de video

Grelha de avaliagdo de video

Ttens Fraco Pode melhorar Cumpre expectativas Excede expectativas
(U] -2 (G4 (5-6)
Os planos sdo .

p . Os planos poderiam ter s
desorganizados e um encadeamento mais A edigdo tem planos bem
desligados, ndo seguindo . A seleccionados, com um

L. organizado e coerente. Os planos da edigdo tém
uma logica de encadeamento claro e
SO Alguns planos um encadeamento claro, o o
aproximagao ou N artistico, contribuindo
s ultrapassam o tempo uma temporizagao . ~
Edi¢ao solida  afastamento. A o A - para a interpretagio
L necessario, prejudicando  adequada e uma ligacao : . e
temporizagdo das A . ; inequivoca da noticia, e
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Reflectindo agora de uma forma mais abrangente sobre estas opgoes

pedagbgicas de projecto, discussdo temdtica e avaliacdo entre pares, salientamos a

forma como apelam a participacdo e envolvimento dos alunos nas actividades propostas,

comegando pela propria actividade em si mesma. Na esséncia, a ideia de propor aos

alunos a concretizacao, ainda que ensaiada, do que ¢ ser jornalista enquadra-se na ideia

de explorar o “aprender-fazendo”, que John Dewey conceptualizava no ambito do

principio da “continuidade da experiéncia”’, que permitiria inovar em educacdo pela

discriminacao das actividades educativas que realmente valem a pena. Dizia o pensador

norte-americano que “deste ponto de vista, o principio da continuidade da experiéncia

significa que todas as experiéncias simultaneamente retiram alguma coisa das que as

precederam, e de certa forma modificam a qualidade de todas as que se seguirdo.”

(Dewey, 1997, p. 35).
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Podemos também olhar para a interac¢do social que esta implicada na nossa
estratégia e perspectivar no resultado alguns indicios do conceito da zona proximal de
desenvolvimento, de Vygostsky (1991), imaginando como este projecto criard um
contexto propicio a que alunos mais proficientes possam contribuir para a aprendizagem
dos pares, seja na demonstracdo de pontos de vista alternativos, seja na avaliagdo critica
da qualidade dos produtos jornalisticos criados.

Recordamos também o conceito das comunidades de pratica (Lave & Wenger,
1991), ja aqui referido pelo seu potencial na explicacdo do que reveste um processo de
profissionalizacdo na area do jornalismo, fundamentando-se na producdo social de
significados que emerge do sentimento de pertenga a um grupo ¢ da produgdao dos
objectos que formam essa experiéncia. O projecto de criagdo de uma publicagdo ndo s6
vai requerer e mobilizar competéncias incontornaveis nesse futuro profissional, mas vai
também colocé-las diante de um contexto social caracterizado por escolhas, prazos,
negociagdes, hierarquias e exposicao.

Até que ponto este contexto podera contribuir para uma consciencializacao dos
alunos sobre o percurso que estdo a realizar e o que o futuro reserva ¢ uma davida que
numa fase de planeamento da estratégia pedagogica pode ser levantada. Estaremos
intencionalmente a sugerir um movimento de autodeterminagdo dos alunos através do
seu desejo de profissionalizacdo, o que nos conduz a uma reinterpretacdo da ideia de
“consciéncia critica” e da sua importincia para a aprendizagem humana, como foi
proposta por Paulo Freire (1970a, 2005), enquanto um processo gradual de
compreensdo sobre a forma como as competéncias proprias serdo capazes de intervir
nos factores sociais e culturais que condicionam a vida e as expectativas individuais.

Embora a obra de Freire seja tradicionalmente interpretada no sentido restrito
da superagdo do analfabetismo, ou, mais recentemente, da superagdao das dependéncias
criadas pela iliteracia dos média, que conduz a info-exclusdo, a nossa interpretagdo vai
para além dessa leitura, entendendo, com Freire, que uma das fun¢des mais nobres da
educacdo ¢ assegurar que o aluno conquista pela aprendizagem a “consciéncia critica”
que lhe permite construir autonomamente o seu destino. Nesse sentido, uma abordagem
pedagbgica que inscreva os alunos nas praticas da profissdo, de forma realista e
integradora, tendera a contribuir para a construcao dessa consciéncia critica, que alguns
dos depoimentos de alunos, adiante transcritos, documentam.

Na verdade, estamos perante uma dificuldade de cariz sociologico de transi¢ao

para um mercado de trabalho que ¢ limitado e exigente e uma expectativa do aluno de
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lhe aceder por via da formacdo académica. Nao se constituindo como uma resposta
directa a esse problema, a experiéncia de aprendizagem que resultard da nossa estratégia
pedagbgica sugere claramente um esfor¢o conjunto dos alunos, para que o exercicio
académico do jornalismo e a sua exposi¢do publica possam, de alguma forma,
beneficiar um percurso até a profissdo. Assim, associamos a nossa estratégia a uma
intencao de contribuir para a autodeterminagao (individual e colectiva) dos alunos e ao
seu empowerment.

Reparando, enfim, nas molduras tedricas as quais recorremos para nos
ajudarem a construir ¢ fundamentar a nossa estratégia pedagogica, consideramos
também que poderdao ser uteis para interpretd-la na forma como resultard numa
experiéncia de aprendizagem, que nos sera relatada e representada a posteriori pelos

seus principais intervenientes.

Da organizagdo das actividades

As actividades a realizar durante o ano lectivo foram planificadas de acordo

com o Quadro 11.

Quadro 11: Linha de tempo das actividades pedagogicas previstas

Encontro inicial Encontros presenciais periddicos
Apresentagao geral Coordenagao global das actividades.
Formac&o dos Assisténcia e esclarecimento de duvidas.
grupos. Controlo de deadlines.

Assistencia & apoio Discussoes tematicas na plataforma

Regras e sistema de Distribuicdo de textos de consulta e referéncia. Ll
avaliacao. Intervengbes nos féruns g
Atribuicao de g . disciplina
acessos. Actividades do projecto na plataforma

Producéo e publicacdo de conteldos na plataforma,
de acordo com a orientagao editorial.

Avaliagdo critica entre pares dos trabalhos
publicados.

O momento de encontro inicial surge destacado pela sua relevancia para o
funcionamento posterior. Tinhamos consciéncia da necessidade imperiosa de cativar os
alunos desde o primeiro momento, pelo que apds a apresentagao geral, em que seria
detalhado o programa da disciplina, os objectivos e as competéncias que seriam
desenvolvidas haveria lugar a formacdo dos grupos de trabalho. Nesta fase, os alunos
deveriam organizar-se como grupo e tomar as decisdes necessarias ao funcionamento da
sua publicagdo, definindo a estrutura interna dos conteudos e os niveis de

responsabilidade de edicdo. A apresentacdo das regras e do sistema de avaliagdo
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pretendia assegurar o funcionamento da avaliagdo critica dos trabalhos publicados.
Sobre este assunto, tinhamos a ideia de propor a apropriacdo do quadro de rubricas
previamente apresentado, que facilitasse essa avaliacdo, que pudesse ser partilhado,
compreendido e complementado com a contribui¢do dos proprios alunos, para que ndo
se revestisse como uma imposi¢do predefinida. As questdes mais técnicas do
funcionamento global teriam também de ser clarificadas neste primeiro dia,
nomeadamente sobre a atribui¢do dos acessos a plataforma e sobre as formas de recurso
a assisténcia e apoio, que seriam assegurados pela propria docente.

Numa segunda fase, as actividades pedagodgicas seriam enquadradas em trés
percursos paralelos. Os encontros presenciais, que serviriam como um momento global
de coordenacgdo, as discussdes temdticas nos foruns da plataforma, para as quais se
preparou um conjunto de textos e de citagcdes para introduzir discussdes (como por
exemplo sobre a globalizacdo, o jornalismo na Internet e o ciberespago) e, com maior
destaque, as actividades do projecto de publicagdo. A fechar a planificacdo da

disciplina, o momento de avaliagao.

O ecossistema Dolphin

A escolha da plataforma para acolher as actividades curriculares que serviriam
de base a este ciclo de investigagdo-ac¢do obedeceu essencialmente a critérios de
configuracdo, custo e acessibilidade. Procurdvamos uma solucdo que suportasse
diferentes formas de comunicagao, sincrona e assincrona, através da qual fosse possivel
publicar contetidos, que seriam opcionalmente visiveis para a comunidade ou para o
exterior.

Entre as possibilidades tecnologicas que poderiamos ter adoptado, a nossa
escolha recaiu sobre uma plataforma expressamente criada para a gestdo de
comunidades chamada Dolphin (BOONEX, 2010). Este software funciona sobre uma
base de dados em PHP (Hypertext Preprocessor), e colocando de parte alguns detalhes
tecnologicos, depois de devidamente instalado, configurado num servidor de internet e
associado a um dominio da World Wide Web, permite disponibilizar um site que aceita
registos externos.

Uma vez que esse registo esteja aprovado e enquadrado numa estrutura de
permissoes, qualquer membro pode elaborar o seu perfil comunitario, associar-lhe uma

imagem e areas de interesse. Depois, dentro da comunidade, cada membro ¢é livre de
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criar e participar em foruns, chats, blogues ou eventos ¢ conta também com um espago
individual disponivel, onde pode colocar os seus contetidos favoritos. A adopgao desta
plataforma foi um esfor¢o para marcar a diferenga em relagdo a experiéncia anterior
com o0 Moodle; no que respeita todas estas possibilidades, que também ja 14 existiam,
afasta-se dela na medida em que se cria um novo territoério ndo associado ao ensino. Em
relagdo aos custos, embora a plataforma Dolphin ja existisse a data numa versao paga,
disponibilizava-se uma versao de teste completamente funcional, tendo-se resumido os
custos de implementagdo ao servico de alojamento e de aquisicio do dominio
www.myempowermedia.com.

A facilidade com que era possivel atribuir permissdes aos utilizadores em sede
de administrag¢do, a variedade de ferramentas sociais que era possivel criar e todas as
opcdes de configuracdo dos contetidos, foram os aspectos que mais nos atrairam na
altura, perante a necessidade conseguir gerir os contetidos e o contexto de aprendizagem

a0 mesmo tempo.
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5.3. Da planificaciio a pratica: o relatorio da experiéncia

Um teste prévio

Realizdmos um teste prévio na plataforma no final do ano lectivo de
2008/2009, fora das actividades da disciplina de Cibercultura. Com este teste
pretendiamos assegurar a estabilidade da instalacdo técnica e verificar uma primeira
reac¢do dos alunos ao novo ambiente.

Na altura, sete alunos finalistas que estavam a realizar estagio curricular foram
convidados a registar-se no site www.myempowermedia.com. O desafio passava por
compartilharem as suas experiéncias e os trabalhos produzidos no dmbito do estagio, a
decorrer numa entidade externa, e também por publicarem os seus trabalhos
jornalisticos e académicos, tais como reportagens, noticias, textos e cronicas, videos e
audio. Foram também incitados a usar o forum para descreverem as suas experiéncias,
discutirem as dificuldades e promoverem e divulgarem os seus portefolios individuais.
Foram ainda convidados formalmente a pronunciar-se sobre a adequacdo da plataforma
as necessidades.

A reacgao dos alunos foi positiva quando lhes foi proposta a ideia e observou-
se que se registaram quase de imediato na plataforma. No entanto, a posterior
participagdo do grupo foi decepcionante. Apenas trés dos sete alunos tiveram uma
participagdo activa, publicando um total de sete artigos ¢ dez fotos. Estes trabalhos
nunca obtiveram qualquer comentario por parte dos restantes utilizadores. Nos foruns,
os alunos queixaram-se de dificuldades técnicas, como a insercao de arquivos de video,

e do facto de a pagina de boas-vindas da comunidade ser confusa (Figura 16).

Figura 16: Comentario de uma das alunas da fase de teste sobre a plataforma

PROFILE COMMENTS
1105 Days Ago 1point @ @
Edit Remowe
Estou a explorar a plataforma. Mas para comecar acho um pouco confusa a
metodologia para inserir contetidos. Mas nada ainda em concreto
Esta pequena experiéncia, que ndo resultou no sentido de atrair por si outros
alunos a plataforma, serviu, porém, para testar a funcionalidade do espago e para nos
familiarizarmos com as suas potencialidades, alertando para a resposta a eventuais

insuficiéncias técnicas, que entretanto se revelou desnecessaria.
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O langamento do projecto Myempowermedia.com

No inicio do ano lectivo 2009/2010, e depois da fase de teste, o Projecto
Myempowermedia foi formalmente apresentado aos alunos da disciplina de Cibercultura
do segundo ano do curso de Comunicagao Social da Escola Superior de Educacao de
Coimbra (Figura 17). Este foi o nosso grupo experimental. Outros dois grupos de alunos
foram também convidados ao registo na plataforma: alunos do primeiro ano do curso de
Comunicac¢ao Social e alunos do segundo ano do curso de Comunicagdo e Design
Multimédia, reservando-se para estes apenas uma interac¢do social geral e o uso da
plataforma como portefolio de trabalhos, fora, portanto, da planificacdo de actividades
pedagogicas estabelecidas para a disciplina de Cibercultura.

Assim, a plataforma Dolphin foi apresentada como um lugar para acolher
portefolios individuais de trabalhos jornalisticos € como um espago para debate sobre
temas discutidos nas aulas. Aos membros registados na comunidade foram concedidos
privilégios para enviarem dados, criarem eventos e interagirem com os outros. Todos os

alunos foram convidados a utilizar a plataforma nestas condicdes.

Figura 17: Pagina inicial do projecto Myempowermedia
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As discussoes tematicas nos _foruns

As discussdes temadticas permitiram manter de forma sistematizada alguns
canais de reflexdo e de troca de impressdes sobre as questdes do ambito do jornalismo
no Ciberespago. Esta actividade foi proposta em segundo plano, relativamente aos
projectos de publicacao, sem lhe atribuir um regime obrigatdrio de participacao.

Como se observa na Figura 18, algumas das temadticas suscitaram mais
comentarios, como a discussdo sobre o fim do jornal tradicional e sobre as questdes de

identidade no Ciberespago, porém, a participagdo foi globalmente escassa.

Figura 18: Entradas tematicas no férum de discussdo da plataforma

Discutir os Media
= B

U Estaremos perante o fim do jornal tradicional?

Pode o design salvar os jornais?
Carissimos: Pode o design salvar os jornais? A respos

Fim do jornal tradicional?
Carissimos: Um jornal que publica filmes, uma televis

U Grupe “Jornalistas e fontes de informacéo” 5

] Entrevistas "os condicionamentos electronicos”

Rubricas de avaliacéo 4
Ccaros alunos, A versdo final das rubricas de avaliac

U Comunidade Virtual

Quem somos guando estamos onling?
Carizsimos:Como Internautas somos seres humanos ciberné

U Times noticia jornal i
O New York Times estranha o lancam

Logdtipo para o Clashjornal
014 participantes do Forum Somos alunos do 2° ano de Atelier

lancamento do jornali
Penso que sim, que € um bom langamento, porgue em termos de m

ode o design salvar o jprnal?
Penso que sim. parece gue a nossa sociedade estad cansada de v

JumatelJumate
Colegas,como na (ltima aula de Atelier se falou de cinema,nom

Na verdade, assim que os projectos das publicacdes comegaram a exigir tempo
e dedicagdo, a presenca e troca de impressdes no forum quase desapareceu, o que
obrigou a recuperagdo de parte dos tempos presenciais para que alguns dos contetdos

tematicos do programa da disciplina nao ficassem sem abordagem.

A preparagao dos projectos de publicagdo

O desafio aos alunos do grupo experimental foi lancado no primeiro dia de

encontro presencial. Foi proposto aos alunos que se dividissem em dois conjuntos, de
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forma que cada um deles organizasse o seu projecto de publicagdo jornalistica na
plataforma, independente e competitivo em relacdo ao oposto. Esta ideia de criar
publicacdes concorrentes pretendia despertar um maior comprometimento dos alunos
com o sucesso do seu grupo.

Em cada publicacdo, seria necessario nomear um director ¢ um editor por cada
sec¢do. Os alunos decidiram nomear dois directores em cada publicagdo, para poderem
partilhar o trabalho e a responsabilidade. Tal como previsto, as sec¢des foram criadas e
as respectivas funcdes distribuidas. A cada semana os alunos preparavam a edi¢ao,
estipulavam os prazos para entrega e publicacdo dos produtos jornalisticos. Cada sec¢ao
reunia para discutir os temas a tratar durante a semana, a que se seguia uma reunido com
os editores de cada sec¢do e os directores do jornal. No final da semana os redactores
entregavam os trabalhos ao seu editor, que depois de os rever submetia a apreciagdo dos
directores. Estes, no final de reunirem os trabalhos de todas as sec¢des e da respectiva
revisdo e correcgdo, publicavam os trabalhos na plataforma.

Ambas publicagdes criaram uma sec¢ao especial sobre a profissao de jornalista
em que foram divulgadas diversas entrevistas a jornalistas profissionais e uma
reportagem sobre uma visita a uma radio local, entre outros trabalhos. O facto de se
terem criado publicacdes concorrentes resultou numa certa rivalidade, que se ia
verificando semanalmente em busca do maior numero de trabalhos produzidos e da sua
maior qualidade.

Antes de passarmos a uma breve descricio das publicacdes criadas, ¢
importante referir que no encontro inicial foram dadas indica¢des expressas para haver
rigor e brio nas publicacdes apresentadas a comunidade. Este alerta viria a associar-se a
questdo da avaliacdo entre pares dos produtos publicados, usando os critérios
previamente definidos.

O processo de apropriagdo do documento de rubricas de avaliagdo decorreu
sem grandes sobressaltos, tendo os alunos conseguido usa-lo para classificar materiais
publicados na imprensa. Foi estabelecido um sistema de avaliacdo cego, para que os
alunos avaliassem sob anonimato os trabalhos publicados pelos colegas, evitando-se
assim eventuais constrangimentos. De seguida vamos descrever brevemente as

publicacdes criadas pelos alunos.
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O jornal Clash

Com o objectivo de provocar um “estrondo” no mundo da informacdo, o
primeiro grupo decidiu chamar “Clash” a sua publicacdo e langcou um desafio a

comunidade, para a criagdo de uma imagem que identificasse o jornal (Figura 19).

Figura 19: Desafio lancado a comunidade para proposta de logotipo e imagem adoptada

Logétipo para o Clashjornal
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Quanto a orientacdo editorial da publicacdo, os alunos decidiram realizar um
jornal de ambito local, com uma sec¢do dedicada a escola e aos alunos, “ESEC sou eu e
tu”, e uma outra dedicada a Coimbra, “A voz da cidade”. Na seccao dedicada a ESEC
podiamos encontrar informagdes sobre as actividades escolares, entrevistas a alunos do
programa Erasmus, reportagens sobre as tradigdes académicas, artigos de opinido sobre
a situacdo politica no Ensino Superior e sobre a qualidade do ensino, entre outras. Na
“Voz da Cidade”, para além das noticias sobre o que se passava na cidade, os alunos
realizaram uma série de foto-reportagens sobre varios pontos de interesse de Coimbra.

O jornal era composto também pelas sec¢des “Made in” que continha as
noticias nacionais e “Sport Report” dedicada ao desporto. Esta sec¢do foi liderada por
um aluno trabalhador-estudante, que colaborava com um jornal local e que aproveitou a
sua experiéncia para dividir a sua equipa de modo a cobrirem e acompanharem todos as
modalidades desportivas locais.

O jornal contou ainda com a seccdo de cultura “Arte e Especttacolo”. Os
alunos decidiram colocar a palavra espectaculo em italiano, uma vez que nesta secgao se
encontrava um aluno Italiano, que veio em Erasmus estudar para a ESEC e optou por

realizar a disciplina e integrar o projecto. Os trabalhos realizados e publicados pelo
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aluno foram escritos na lingua inglesa. Nesta sec¢do, os alunos realizaram trabalhos
escritos e em video sobre cinema, musica, teatro e sobre a agenda cultural da cidade. Na
seccdo sobre o jornalismo e a profissdo os alunos realizaram trabalhos sobre as ofertas
de ensino na area do jornalismo e da comunicagdo, sobre os jornais de Coimbra, e sobre
a Radio Brigantia de Braganca. Foi ainda elaborada a sec¢do “As coisas pelos nomes”
onde tinham voz os directores da publicacdo, através por exemplo, do editorial (Figura

20).

Figura 20: Editorial do Clash e sec¢des da sua estrutura
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0 nosso jornal € bom salientar que este & dinamizado pela turma do 2° ano de
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COMMENTS i Edicao de Natal (1) ==

Na ¢época natalicia, os alunos realizaram uma edi¢ao especial de Natal. Cada
aluno fotografou ou filmou as tradi¢des da sua localidade, que foram depois editadas e

pubilicadas num video de Boas Festas (Figura 21).

Figura 21: Post de publica¢io do filme de Natal

BLOGS - CLASH'S BLOG / EDICAO DE NATAL - POSTS

Feliz Natal! Disapprove Edit Delete

24 December, 2009 0 comments B8 Edicao de Natal

Caros leitores,

Afim de vos desejar um Feliz Natal , o Clash e alguns dos seus| colaboradores criaram um video. Este
video mostra um pouco do Natal em varias regides do pais.

O Clash agradece a todos aqueles que contribuiram & realizacdo deste video, e que permitem que todas
as semanas este jomnal ganhe vida. Deixando o link do video o Clash deseija«vos a todos um Feliz Matal .

http:/iwww.youtube.com/watch™=b8dNhs0003A
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No final das actividades, esta publicagdo acolheu 186 trabalhos publicados nas
suas diversas sec¢des e obteve por parte dos alunos do outro jornal 97 avaliagdes ao

trabalho efectuado.
O Jornal (In)vulgar

O nome da publicagdo concorrente resultou de uma discussdo de ideias dos
alunos. Optaram pelo nome “(In)vulgar” (Figura 22), e o prefixo estendeu-se as oito
seccoes do jornal. Na primeira sec¢do, com o mesmo nome do jornal, os alunos
publicaram o editorial e o feedback final da experiéncia. A sec¢do “inMundo”, dedicada
as noticias internacionais, contou com 31 publicacdes. A sec¢do “inEconomia” reuniu
artigos ligados aos aspectos econdmicos e financeiros do pais e do mundo. A secgdo
“inVitro” tratou de noticias ligadas a ciéncia, enquanto a sec¢ao “inCulto” publicou
artigos ligados a cultura. Esta secc¢do foi das mais activas, reunindo um conjunto de 50
publicacdes, na sua maioria ligadas a agenda cultural da cidade de Coimbra.

O ntimero de artigos publicados nesta sec¢do apenas foi superado pela seccdo
“inForma”, que publicou apenas mais um artigo, 51, sobre o desporto nacional e local.
A sec¢do “inCuriosidade e Ocio” tratava pequenos fait-divers e foi realizada pela
mesma equipa da seccdo de ciéncia. Os alunos criaram ainda a seccao dedicada ao
jornalismo e a profissdo, mas apenas realizaram uma entrevista a um jornalista do Radio

Clube Portugués a época, Paulo Santos.

Figura 22: Imagem do jornal (in)Vulgar

1
L
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Este grupo de alunos pretendia, assim, mostrar um olhar por dentro dos
acontecimentos e abordar temas do interesse publico, como se pode observar no texto

Editorial que as directoras escreveram, na Figura 23.

Figura 23: Editorial do jornal (in)Vulgar

INVULGAR'S BLOG / INVULGAR / EDITORIAL DESCRIPTION Edit Delete
Editorial Disapprove Edit Delete 3 %%

24 November, 2009 0 comments #8 Invulgar Comments: 106

(Injvulgar

(In)vulgar. um trocadilho com uma s interpretacio. E informacio consciente. actual e que
envolve temas cientificos, culturais, nacionais e internacionats, econdmicos, uma pandplia. CATEGORIES
Cada uma das secgdes do jornal (in)vulgar preocupa-se em estar dentro do acontecimento e [
também em abordar temas que sejam do interesse de um publico ndo especifico e restrito, mas | Invulgar (12) -
global. E um "pedago de papel” online que nos permite partilhar alguns dos nossos interesses -

como petizes do jomalismo; pequeno grupo de estudantes de Comunicagio Social da Escola
Superior de Educagio de Coimbra, segundo ano, no dmbito da cadeira de Atelier de
Cibercultura.

& inMundo (31)

& inEconomia (12)

[ InVitro (13) el
Porqué online? Trata-se de um jornal informativo semanal e para a sociedade virtual. Nasceu da L
necessidade de aprendermos mais sobre os noves contetidos online que se estio a tornar, : inCulto (50) E—
inevitavelmente, a raiz da informacfo. Nio se trata de uma imprensa rigida em termos o=

editoriais, mas objectiva e ambiciosa.

O propésito da criagdo do (in)vulgar € o crescimento de cada pedago. de cada secgio e do seu

& inForma (51)

& inCuriosidade e 6cio (5)

todo. Para isso, estamos abertos a comentarios, foruns de discussfio e interacgfo com os lettores. & inJornalismo (1) Ll
E também uma preocupacio a criatividade e inovaglio principalmente no que toca a utilizagio
dos meios tecnologicos TAGS
Com cunho préprio e "personalidade” o (in)vulgar conta com a colaboragio de todos para que |_' Desporto (32)
possamos crescer e subir degraus no campo da informagio para um piblico que estd cada vez |j_
mais exigente ¢ atento. L | Sara(25)
[ Futebol 19)
& Jorge (15)

As directoras,

O (In)Vulgar finalizava as actividades lectivas com 176 trabalhos publicados,
menos 10 que o jornal Clash, e obteve 106 avaliagcdes por parte dos alunos do jornal

concorrente.

Depois das actividades curriculares de Cibercultura

A experiéncia viria a estender-se ao resto do ano lectivo de 2009/2010. No
segundo semestre, entre Marco e Junho, a eventual continuagdo das actividades do
grupo online foi discutida com os alunos apos o encerramento da unidade curricular de
Cibercultura. Entre todos foi decidido manter a comunidade e continuar a publicar
trabalhos nos jornais anteriores. Apds algumas reunides, porém, decidiram que ndo
teriam meios de continuar com a realizagdo dos dois jornais e decidiram fundi-los num
so, criando assim o Press-it.

A turma do primeiro ano do curso de Comunicagdo Social manifestou interesse
em colaborar também na realizagdo do jornal. Assim, esta publica¢cdo conjunta comegou
a ser desenvolvida também com a colaboragdo dos dois anos do curso de Comunicagao

Social. Os alunos discutiram as seccdes que o jornal deveria ter, dividiram-no nas
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respectivas seccdes, atribuiram uma equipa de alunos para cada sec¢do € nomearam o
respectivo editor, responsavel por seleccionar a informagdo, corrigir e colocar na
plataforma os trabalhos dos colegas. A Associacdo de Estudantes também se quis
associar ao projecto e estava disposta a financiar a edicdo em papel do jornal.

Apods vérias reunides, os alunos criaram o logo6tipo do jornal (Figura 24),
decidiram que a sua edi¢do seria semanal e que a primeira edigdo sairia no dia 23 de
Marco. Saiu, de facto, uma edi¢do experimental nesse mesmo dia, mas o jornal ficou
por aqui.

As duas semanas seguintes coincidiram com as férias da Péscoa e os alunos
nao editaram nesse periodo. Quando regressaram a escola viram-se confrontados com
uma série de trabalhos para outras unidades curriculares e com o aproximar do final do
ano, tendo concluido que ndo eram capazes de dar continuidade ao projecto de uma

forma séria e credivel.

Figura 24: Logétipo do jornal Press-it

> pressit.

Esta situacdo evidenciou a dificuldade em motivar os alunos para um projecto
onde ndo estava em causa uma nota final. Se estdo a trabalhar para uma unidade
curricular onde sdo avaliados pelas suas noticias publicadas, tém a motivagdao da nota
académica e publicam todas as semanas; se ja ndo estdo a ser avaliados, ndo participam.

As publicagdes dos dois jornais que a turma desenvolveu no primeiro semestre
foram avaliadas, tal como estava previsto no ambito da disciplina Cibercultura. Como o
Press-it apenas estaria sujeito a uma avaliacdo publica e ndo a uma avaliacdo
quantitativa para a média final de curso, a esmagadora maioria dos alunos desistiu.
Ainda assim, continuaram a aparecer publicacdes esporadicas de trabalhos nos
portefolios. Uma aluna, por exemplo, que pretendia seguir a area de guionismo,
continuou a usar o espaco para criar uma historia em capitulos, entre outros contetidos,

como noticias em texto (Figura 25).
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Figura 25: Uma das publicag¢des no Press-it

BLOGS - PRESSIT'S BLOG / CULTURA - POSTS

Tunas Académicas homenageiam Zeca Afonso Dicapprove Edit Delete

23 March, 2010 0 commenits

8 Culturs

O seu browser pode ndo suportar a apresentacio dests imagem. Mos passados dias 18 e 18 de Margo
realizou-se no Teatro Académico Gil Vicente o VIl & Badaladas que este anc propds &s tunas
concomentes homenagearem Zeca Afonso.

O & Badaladas, festival de tunas académicas mistas, organizado anualments pela Quatunna, Tuna
Mista da Faculdade de Cigncias & Tecnologia da Universidade de Coimbra, contou este anc com quatro
tunas a concurse: Phartuna, Tuna de Farmacia de Coimbra ; Magna Tuna ApocallSCSFiana, Tuns do
Instituto  Superior de Ciéncias Sociais e Politicas de Lisboa; Enftuna, Tuna Académica da Escola
Superior de Salde de Poralegre e Iscalina, Tuna do Institutc de Contabilidade & Adminishal;éa de
Lisboa. Todss elas sceitsram o dessfio de, pars slém da sus actuscdo, apresentarem uma versdo de
uma muisica de Zeca Afonso.

Mo dia 18, pelas 23h, a K&Batuna, Tuna Mista da Escola Superior de Edur:al;é'a de Coimbra, & a TMUC,
Tuna de Medicina da Universidade de Coimbra, deram inicic so festival & & noite de serenatas na Fraca
& de Maic.

Mo dis 19, ¢ Teatrc Académice de Gil Vicente acolheu o festival e as actusgdes das tunas a concurso.
Fara além destas, actusram ainda a TAUC, Tuna Académica da Universidade de Coimbra e o Grupo de
Fados da Universidade de Coimbra, gue se juntaram Quantunna em versdes um pouco diferentes do
repertorio original da tuna organizadeora.

O jori, constituido por Dr. Rui Pato (Amigo & colega de José Afonso - Antigo representante do Centro
Hospitalar de Coimbra), Professor Amadeu (Professor de misica da secgio de fado da AAC), D. Maria
Alice Garisc (Representante do IPJ); Jodo Alexandre (Secetaric Geral da Comissdo Geral da Queima
das fitas), Paulito {(Exmo. St Eng® -Antigo da Quantunna) e Silvis Alves (Representante ds K&Bstuna),
teve & drdua tarefs de premiar as tunas.

A grande vencedora da noite foi a Enfluna que ganhou os prémics de Melhor Serenata, Melhor

No final do semestre, as participagdes ja eram

DESCRIPTION

Presslt
et ot 10

Comments: 0
Pressit!

CATEGORIES

g
i
&

| Uncategorized (1)

& | Rubricas (2;

Cidade z)

!

[ ESEC 1y
i Nacional (o)
| Desporto (1)

& Cultura (1)

i Multimédia (1)

TAGS

tdo escassas que se decidiu

finalizar o projecto, em Agosto de 2010, com o fecho definitivo da possibilidade de
novos registos na plataforma. Traduzido em nimeros, o projecto Myempowermedia
contou com 123 participantes, dos quais 40 dinamizaram blogues com portefolios

pessoais, além das publica¢des dos grupos organizados.
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5.4. O Myempowermedia avaliado 1: os relatos textuais dos alunos

Os dados de avaliagdo recolhidos remontam ao final do ano lectivo de
2009/2010, numa altura em que tinhamos dado o projecto por terminado. O nosso grupo
experimental, que esteve mais directamente envolvido nas actividades preparadas para
este ciclo de investigacdo-ac¢ao, tinha uma média de idades proxima dos 23 anos, sendo
que a maior parte foi representada por alunas do sexo feminino (73%). A média de
idades foi também maior no grupo masculino, onde se contabilizavam quatro alunos

com idades acima dos 20 anos, como se observa na Tabela 2.

Tabela 2: Caracterizacio do grupo experimental Myempowermedia

Sexo n Média de idade Desvio padrao
Feminino 28 21,5 2,88
Masculino 10 26,7 9,71

Total 38 22,9 5,85

Este grupo de alunos foi convidado a colocar a sua avaliagao pessoal sobre a
experiéncia na plataforma, através de um texto escrito, sem outros critérios solicitados,
de maneira a dar total liberdade de expressdo. Pretendiamos proceder a analise desses
textos, tendo em vista uma clarificacdo das temadticas a integrar num guido para

entrevistas semi-estruturadas.

Andlise de conteudo dos textos de avalia¢do na plataforma

Apesar de termos feito o convite a avaliacdo da experiéncia a todos os
elementos do grupo experimental, apenas 23 efectivamente publicaram esse texto na
plataforma. Procedemos a sua recolha e numeracao, de forma a preservar o anonimato,
para depois analisar o seu contetido. A nossa andlise de caracter exploratdrio procurou
por excertos de texto que pudessem ser enquadrados nas mesmas unidades tematicas,
que posteriormente iriam integrar um guido de entrevista, onde esses temas poderiam
ser aprofundados.

Duas categorias temadticas resultaram da andlise das referéncias seleccionadas,
que evidenciaram percepgoes relacionadas com a experiéncia de aprendizagem ou com

a experiéncia em comunidade, nas quais se associou um total de 128 referéncias de
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conteudo. Estas principais unidades tematicas foram depois decompostas em categorias
e sub-categorias, nos casos que nos pareceu justificar-se uma exploragdo mais
aprofundada. Para uma ordenacdo da importincia das referéncias encontradas na
analise, seleccionamos como critério a sua maior frequéncia na totalidade das 23 fontes

consultadas. Na Tabela 3 apresentam-se essas categorias de conteudos.

Tabela 3: Analise de contetido sobre textos de avaliaciio - ordenacio de categorias

Analise de conteudo — Textos de avaliacio Myempowermedia

Categorias Fontes Referéncias
1. Percepgdo da experiéncia de aprendizagem 23 128
1.1. Ligag@o a profissdo 47
1.1.1. Aproximagao a pratica 17
1.1.2. Transi¢ao para o mercado de trabalho 12

1.1.3. Cumprimento de prazos
. Competéncias de redac¢do textual
. Liberdade de expressao
. Experiéncia pessoal
. Responsabilidade
. Pressao
. Compromisso ¢ seriedade
1 10 Competéncias de pesquisa
1.2. Avaliagdo entre pares
1.2.1. Consciéncia sobre o produto jornalistico
1.2.2. Isengdo e imparcialidade na avaliagdo
1.3. Apreciagdes gerais da experiéncia
1.4. Promogdo pessoal
1.5. Sentimento de exposi¢do
1.6. Interiorizag@o de temas académicos
2. Percepcdo da experiéncia em comunidade
2.1. Cooperagdo e trabalho em equipa
2.2. Sugestdes de melhoria
2.3. Partilha
2.4. Exposi¢do e motivagao
2.5. Criticas a experiéncia
2.5.1. Obrigagao académica
2.5.2. Sistema de avaliagdo entre pares
2.5.3. Plataforma
2.5.4. Falta de empenho dos colegas
2.6. Competicdo
2.7. Dedicagdo
2.8. Exercicio de cargos

>—A>—A>—A>—A>—A>—A
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1.
1.
1.
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1.
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Globalmente, observamos que os textos de avaliacdo redigidos pelos alunos
continham percepgdes favoraveis a experiéncia de aprendizagem realizada, citando com
maior frequéncia aspectos que a caracterizam como uma clara aproximagao a realidade
profissional. De facto, da nossa analise salientam-se referéncias em que os alunos

indicam que a experiéncia lhes proporcionou um acesso as praticas profissionais € uma
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antecipa¢do do que podera ser um futuro profissional, e, desse ponto de vista, um passo
na transicdo para o mercado de trabalho, como se pode observar nos seguintes

exemplos:
(Aluno #7). [...] os alunos tiveram oportunidade de colocar em pratica todos os seus
conhecimentos sobre determinadas matérias, fazendo pesquisas e publicando noticias.

(Aluno #9) [...] procurar noticias, seleccionar as mais importantes, consultar varias fontes, por em
pratica os contetdos leccionados em outras cadeiras ou utilizar as novas tecnologias da
comunica¢do, sdo muitas das tarefas que os estudantes desenvolveram ao longo do semestre.
Ultrapassar dificuldades do dia-a-dia dos jornalistas, foi um dos principais desafios desta iniciativa.

(Aluno #17) [...] houve rotinas que foram estabelecidas, como a edi¢do semanal, que implica uma
pesquisa de temas, selecgdo dos materiais, a propria escrita das matérias e finalmente a sua
publicacdo. Estas rotinas deram-me a possibilidade de ver "timings" e ter um cuidado especial a
tudo o que era escrito.

(Aluno #13) O grande objectivo deste projecto visa preparar ¢ instruir os alunos para uma vertente
de aprendizagem mais pratica, permitindo que os mesmos se preparem de forma mais activa para o
mundo profissional.

(Aluno #16) Este tipo de trabalhos praticos ¢ sempre vantajoso e na minha opinido ¢ estimulante;
preparam-nos também para o exigente mercado de trabalho.

(Aluno #18) [...] tivemos oportunidade de trabalharmos no que vird a ser o futuro proximo,
aprendendo a lidar com as edigdes semanais, com a falta de tempo, com a actualidade.”

Nas restantes categorias de agrupamento de referéncias, assinalamos alusdes a
pressdo para o cumprimento de prazos e ao aperfeicoamento global de competéncias,
nomeadamente ao nivel da redacg¢do pessoal, do exercicio da livre expressdo,
responsabilidade e pesquisa. Outras categorias referem-se a acumulagdo de experiéncias
uteis para um momento de profissionalizagdo e a sentimentos de pressdo, compromisso
e seriedade associados as actividades realizadas.

Nestes relatos dos alunos também se destaca positivamente, pelo nimero de
referéncias observadas, o sistema de avaliacao de trabalhos implementado. A aplicacao
da grelha de rubricas as publicacdes jornalisticas ¢ referenciada como tendo contribuido
para uma maior consciéncia do produto jornalistico e para um exercicio de isencdo e

imparcialidade na avaliagdo:
(Aluno #1) [...] melhorar as minhas capacidades e espirito critico em relagdao aos meus trabalhos e
ao dos meus colegas.

(Aluno #2) E vantajoso poder ter acesso as noticias dos colegas, aprender com isso e adquirir
sentido critico.

(Aluno #9) Criou-se também um método de avaliagdo individual [...]. Esta avaliacdo foi benéfica e
contribuiu para que os avaliados pudessem rever os seus artigos ¢ melhora-los.

(Aluno #10) O método de avaliagdo creio ser o mais adequado porque alberga os pontos essenciais
na elaborag@o de um texto jornalistico de forma justa.
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Ainda em relacdo a avaliacdo da experiéncia de aprendizagem, também nos
parece importante destacar que tdo poucos alunos se tenham referido as potencialidades
de promocdo pessoal e a interiorizacdo das temadticas previstas na disciplina. Na
verdade, contabilizamos apenas trés referéncias sobre a potencialidade da Internet para a
divulgacdo de trabalhos e uma sobre o facto da experiéncia de aprendizagem ter
conduzido a novos conhecimentos no campo da Cibercultura. Esta situacdo pode
justificar-se com o facto de as discussdes tematicas terem sido propostas sem caracter
de obrigatoriedade de participagdo, o que as colocou num segundo plano relativamente
aos projectos de publicagdo.

A experiéncia em comunidade foi a segunda unidade tematica extraida da
analise de contetido dos diferentes relatos dos alunos, da qual também ¢ possivel
perceber aspectos maioritariamente positivos. As principais dimensdes de conteudo
relacionadas com uma experiéncia positiva sdo traduzidas nos relatos individuais em

referéncias ao ambiente de cooperacgdo e de trabalho em equipa:

(Aluno #2) Gragas a cooperacdo e entre ajuda de todos, acho que foi possivel cumprir a tarefa
proposta pela professora de uma forma satisfatoria, com espirito de equipa.

(Aluno #7) [...] trabalho em equipa, agendamento, coordenagdo de trabalhos para os respectivos
colaboradores.

(Aluno #12) [...] a competitividade inerente ao jornalismo e a maior publica¢do de noticias do
jornal (In)vulgar, levou os colaboradores do Clash a aplicarem-se a fundo, de modo a bater a
concorréncia.

(Aluno #16) A colaboragdo e a cooperagdo entre todos para a actualizagdo, sempre que possivel,
rapida e eficiente do jornal também foi importante nesta fase de estudos.

(Aluno #21) O ambiente desenvolvido permitiu-nos desenvolver dinamicas de grupo bem como
motivar a procura da informacao.

Assumindo também algum significado pelo numero de referéncias recolhidas,
as categorias de “Exposicdo e motivacao”, “Partilha” e de “Sugestdes de melhoria aos
trabalhos”, associam-se a uma percep¢do de experiéncia comunitdria, concretizada na

troca de ideias, criticas e comentarios, como se exemplifica nos excertos seguintes:

(Aluno #9) [...] possibilitar usar o conjunto de trabalhos realizados como um curriculum, como
também melhora-los através das sugestdes que os outros utilizadores vao deixando em comentario
a0s posts.

(Aluno #16) [...] o que permite que os nossos trabalhos sejam avaliados e comentados pelos
nossos colegas e mais importante ainda por profissionais da area jornalistica.

(Aluno #5) [...] tivemos a possibilidade de trocar ideias, criticas, comentarios, [...] com colegas,
professores, ou até mesmo jornalistas profissionais.

(Aluno #10) No entanto, a grande vantagem na utilizagdo da plataforma ¢ a partilha de informagao
em comunidade. A troca de opinides e sugestdes é um grande feito na plataforma.
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Com menor significado em termos de nimero de referéncias, alguns alunos
referem-se a experiéncia em comunidade enquanto um momento de competicdo, de
dedicacdo e de exercicio de cargos.

Ligadas ainda a uma percepg¢ao da experiéncia em comunidade agrupamos aqui
algumas referéncias criticas, que apontam para uma participacdo por obrigatoriedade
enquanto ponto de passagem no percurso académico, onde nem todos os alunos

revelaram a mesma motivagdo, ou nem todos aproveitaram a oportunidade criada.

(Aluno #8) Como este ¢ um trabalho inerente a uma cadeira, € visto como uma obrigacdo pela
avaliagdo e torna-se nitido que nem todos tém a mesma motiva¢do. O trabalho acaba por ser
dificultado e a contrariedade por vezes instala-se no grupo.

(Aluno #9) [...] muitos dos colaboradores apenas participaram por obrigagdo.

(Aluno #18) [...] tanto eu como os meus colegas, apenas comecamos a publicar material na
mesma, uma vez que a nota da cadeira dependia dessas publicagdes. Caso contrario creio que
ninguém se teria dado ao trabalho de ir semanalmente a plataforma.

(Aluno #15) Se a ideia de avaliagdo das noticias de outros colegas era interessante, os resultados
nem tanto, pois nao foram os melhores. O objectivo nao foi totalmente atingido. Os motivos foram
varios: desde atrasos dos colegas nas avaliagdes, a avaliagdes pouco crediveis e mal
fundamentadas, houve de tudo um pouco.

(Aluno #18) Pessoalmente também senti que a maior parte dos colegas, acabou por se encostar aos
que tomaram a posi¢ao de editores.

Naturalmente, estes textos de avaliagdo da experiéncia cumpriram o seu
proposito, ao ajudar-nos a coligir uma lista de temadticas, na avaliagdo do projecto
Myempowermedia, que pretendiamos aprofundar posteriormente com recurso a

entrevistas individuais.
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5.5. O Myempowermedia avaliado 2: as entrevistas aos alunos

As impressdes deixadas pelos alunos nos textos de avaliagdo foram além das
nossas expectativas, ao evidenciar um relato da experiéncia de aprendizagem alicer¢ada
na sua ligacdo a aspectos relacionados com o exercicio € com a aproximagao a profissao
de jornalista, seja ao nivel do desenvolvimento de competéncias (e.g. escrita, prazos),
seja no testemunho de sentimentos insepardveis da profissdo (e.g. pressdo,
compromisso, responsabilidade).

Essas referéncias foram suficientemente demonstradas para nos permitir
suportar a ideia de que a aplicacao da estratégia pedagdgica junto deste grupo de alunos
efectivamente contribuiu para uma consciencializacdo sobre o percurso realizado e
sobre o que o futuro podera reservar. No entanto, essa consciencializa¢cdo manifestou-se
sobretudo em referéncias sobre competéncias e sentimentos relacionados com a
profissdo, podendo ser aprofundada numa perspectiva futura de auto-enquadramento e
na formacdo de uma ideia sobre a hierarquia e sobre os pares profissionais. Na verdade,
os alunos desempenharam papéis que exigiram diferentes niveis de responsabilidade e
essa descricdo ndo nos pareceu devidamente aprofundada nos relatos textuais.

Por outro lado, as referéncias que coligimos quanto a percepgao da experiéncia
em comunidade também nos pareceram insuficientes. Tendo verificado uma quantidade
assinalavel de referéncias a trabalho em equipa e cooperagdo nos relatos dos alunos,
muito pouco se constou sobre as razdes da ndo continuidade da experiéncia.

Assim, organizamos um guido composto pelas seguintes questdes, que

serviram de base a realizacao das entrevistas, do tipo semi-estruturado.

e Como avalia a experiéncia no projecto Myempowermedia?

e Quais os aspectos positivos e negativos da experiéncia de aprendizagem e
porqué?

e Considera que a experiéncia social na plataforma resultou ou ndo e porqué?

e Acha que a comunidade funcionou durante a realizacdo dos projectos? Porque é
que nao teve continuidade posterior?

e Como encarara o sistema de avaliacdo de trabalhos através da aplicacao de

rubricas?

Que nogdo tem do que € ser um profissional de jornalismo?

Como ¢ que se vé como profissional?

O que ¢ que espera de um colega de trabalho e de um director?

Acha que a experiéncia o aproximou do contexto real da profissao?

Que sugestdes de melhoria podera oferecer?
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Selecgdo de amostra e procedimento para as entrevistas

No seguimento da recolha dos textos de avaliacdo e da sua andlise, procedeu-se
a uma seleccdo dos alunos a convidar para a entrevista. Pretendiamos incluir nesse
conjunto os alunos que foram eleitos para o desempenho de cargos mais relevantes nos
projectos desenvolvidos na plataforma e os que redigiram textos de avaliagdo mais
consistentes. O convite foi aceite por 15 dos alunos que ja haviam avaliado a
experiéncia. Foi atribuido um codigo a cada uma das entrevistas, conforme a
caracterizagdo da Tabela seguinte, para a posterior identificacdo na analise de conteudo
(Tabela 4):

Tabela 4: Caracterizacio do grupo de alunos entrevistado — projecto Myempowermedia

Referéncia Idade Sexo Cargo desempenhado
Entrevista Myempowermedia 1: (E.M.1) 21 M Director
Entrevista Myempowermedia 2: (E.M.2) 20 F Redactora
Entrevista Myempowermedia 3: (E.M.3) 26 F Redactora
Entrevista Myempowermedia 4: (E.M.4) 21 F Redactora
Entrevista Myempowermedia 5: (E.M.5) 19 F Editora
Entrevista Myempowermedia 6: (E.M.6) 28 M Editor
Entrevista Myempowermedia 7: (E.M.7) 21 M Redactor
Entrevista Myempowermedia 8: (E.M.8) 19 F Redactora
Entrevista Myempowermedia 9: (E.M.9) 19 F Redactora
Entrevista Myempowermedia 10: (E.M.10) 19 F Redactora
Entrevista Myempowermedia 11: (EM.11) 19 F Directora
Entrevista Myempowermedia 12: (E.M.12) 20 M Redactor
Entrevista Myempowermedia 13: (E.M.13) 19 F Editora
Entrevista Myempowermedia 14: (E.M.14) 19 F Directora
Entrevista Myempowermedia 15: (E.M.15) 19 F Directora
Média de idades 20,6
Desvio Padrio 2,75

O nosso procedimento para as entrevistas consistiu na grava¢do da conversa
informal, em que as questdes presentes no guido foram introduzidas e exploradas sem
uma ordem definida. Posteriormente, as gravagdes foram transcritas e o seu texto foi
alvo da nossa andlise. Considerando a quantidade de dados gerada, recorreu-se ao

software Nvivo para suportar a andlise.
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Analise de conteudo das entrevistas Myempowermedia

A semelhanga da analise anterior, fomos em busca de excertos de texto que
pudessem ser enquadrados em unidades temadticas representativas do seu significado.
Aproveitamos para manter as duas principais categorias de conteudo usadas
anteriormente sobre as percepcdes da experiéncia de aprendizagem e da experiéncia em
comunidade, tendo iniciado a andlise pela colec¢do das referéncias ai relacionadas. As
questdes tematicas sugeridas no guido das entrevistas facilitaram a emergéncia das
unidades tematicas referentes a uma interpretagdo sobre o papel e as fungdes do
jornalista, das sugestdes e criticas a plataforma, enquanto suporte tecnoldgico do
projecto, bem como sobre a analise das razdes para a ndo continuidade da experiéncia.

Sempre que nos pareceu que a interpretacdo do significado dos depoimentos
dos alunos seria clarificada, o nivel de agrupamento das unidades de significado foi
sucessivamente aprofundado em subconjuntos de categorias, subcategorias e
propriedades. Nem sempre o numero total de referéncias recolhidas corresponde ao
somatorio do que se regista nas subcategorias, o que se justifica pelo facto de termos
codificado os mesmos contetidos mais do que uma vez em categorias ndo mutuamente

exclusivas. Resumimos essa estrutura principal de categorias na Tabela 5.

Tabela 5: Categorias de analise de contetido de entrevistas de avaliacido do projecto

Myempowermedia
Categorias principais de conteudos Fontes Referéncias
A. Percepgdo da experiéncia de aprendizagem 15 126
B. Percepgdo da experiéncia em comunidade 15 46
C. Interpretacdo do papel do jornalista 15 102
D. Criticas a plataforma 7 14
E. Sugestoes 15 31
F. Nio continuidade da experiéncia 14 26
G. Continuidade da experiéncia 1 3

De seguida apresentamos detalhadamente a nossa analise em cada uma dessas

categorias de contetdo.

Categoria principal A. Percepcao da experiéncia de aprendizagem
Em relacdo a categoria de conteudo relacionada com a percepg¢do da
experiéncia de aprendizagem, foram recolhidas 126 referéncias, sendo que a sua maioria

reflecte uma representacao positiva do projecto, ao encontro do que tinhamos observado
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na analise das percepgdes finais dos textos de avaliacdo redigidos pelos alunos. Estas
referéncias foram agrupadas nos subconjuntos de categorias tematicas apresentados na

Tabela 6.

Tabela 6: Subconjuntos de categorias de contetido associadas a percep¢io da experiéncia de
aprendizagem Myempowermedia (Categoria principal A)

Categoria principal A: Percepcio da experiéncia de aprendizagem

Fontes Referéncias
15 126
Subconjunto de categorias Fontes Referéncias
Al. Aspectos positivos 15 60
A2. Aproximagdo a realidade profissional 15 40
A3. Utilizac¢do de rubricas de avalia¢do 14 22
A4. Aspectos negativos 11 15
AS. Aperfeigoamento de aptiddes profissionais 9 13
A6. Qualidade dos trabalhos 5 7
A7. Vantagem de exposi¢do externa dos trabalhos 4 4

O que nos parece destacar-se deste subconjunto de categorias ¢ o elevado
nimero de referéncias a aspectos positivos e a percepcdo da experiéncia de

aprendizagem enquanto aproximacao a realidade profissional.

Subconjunto Al: Aspectos positivos

As sessenta referéncias agrupadas na categoria aspectos positivos da
experiéncia de aprendizagem dividiram-se nas dezasseis subcategorias apresentadas na
Tabela 7, nas quais ¢ possivel observar a grande variedade de aspectos positivos
relatados pelos alunos nas entrevistas. O aspecto positivo mais referenciado, por oito
dos quinze alunos entrevistados, relaciona-se com o desenvolvimento de uma visao
mais utilitaria da Internet, representada como uma forma possivel de divulgacdo dos

trabalhos e de aproximacao a realidade profissional.

Tabela 7: Subcategorias de contetidos associadas a descri¢ido de aspectos positivos

Subconjunto Al Fontes Referéncias
Al. Aspectos positivos 15 60
Subcategorias Fontes Referéncias
1.1. Visdo profissional da Internet 8 13
1.2. Aprendizagem interpessoal 6 8
1.3. Trabalhar sob pressdo 4 5
1.4. Préatica 3 5
1.5. Polivaléncia 3 4
1.6. Avaliagdo por rubricas 3 3
1.7. Aproximagdo ao mercado de trabalho 2 4
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1.8. Utilizacdo da plataforma

1.9. Mais responsabilidade

1.10. Dinamizagdo do jornal online

1.11. Interac¢do

1.12. Visibilidade

1.13. Utiliza¢do de diferentes meios

1.14. Permitiu que os trabalhadores estudantes acompanhassem
1.15. Experiéncia nova

1.16. Portefolios

el el el L NS R NS R R NSRS R I S)
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Os contetidos agregados neste subconjunto correspondem as fases iniciais das
entrevistas, em que os alunos foram convidados, de uma forma mais geral, a destacar os
aspectos positivos e negativos da experiéncia de aprendizagem. Assim, foram aqui
criadas subcategorias de conteudos que posteriormente viriam a ser aprofundadas na
nossa analise. Sdo os casos das referéncias ao sistema de avaliagdo por rubricas (a
subcategoria 1.6, que ¢ aprofundada no subconjunto A3 Utilizacdo das rubricas de
avaliacdo), e a experiéncia considerada como aproximagdo ao mercado de trabalho
(subcategoria 1.7. Aproximacdo ao mercado de trabalho, que ¢ aprofundada no
subconjunto A2 Aproximagao a realidade profissional). Quanto aos aspectos negativos,
devido a sua menor dimensao, foram agrupados no subconjunto A4.

Em relacdo a andlise dos conteudos em que os alunos relatam aspectos
positivos, apresentam-se em seguida alguns excertos, que exemplificam as referéncias
compiladas.

Os excertos seguintes representam a subcategoria de conteudos mais
referenciada, por oito alunos, em que a Internet se descreve a partir de uma

compreensdo mais pratica das suas potencialidades:
(E.M.5) Foi uma mais-valia [...] uma forma de partilharmos tudo uns com os outros ¢ num local,
num sitio s6.

(E.M.8) E assim... na minha opinido, acho que foi bastante positivo. Nos nunca tinhamos tido
contacto em aplicar a nossa area em varios meios, a reunir videos, fotografias... e meter tudo na
Internet, que € que agora esta mais em voga.

Uma segunda subcategoria foi também referenciada com alguma
preponderancia por seis dos quinze alunos entrevistados e incide sobre a experiéncia

interpessoal que se gerou, concordando que existiu uma partilha de saberes entre todos.

(E.M.9) Aprendemos muito uns com os outros. L4 estd, “amigos, amigos, negocios a parte”,
teriamos que, de acordo com os nossos critérios, avaliar, ou dar sugestoes para eles tentarem
melhorar, ou seja, houve ali uma interac¢@o de troca de informagdo que talvez... Eu penso que
aprendemos muito com isso, foi muito bom.

(E.M.10) Acho que ¢ uma iniciativa 6ptima, porque nos da a possibilidade de postarmos os nossos
trabalhos, além de interagirmos com os outros... A entrada na blogosfera, a interaccdo que ja
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referi, o facto de poder aceder ao trabalho dos outros colegas, sendo do mesmo curso, o que €
fundamental, sendo que estdvamos a trabalhar para uma cadeira que eu ndo tinha propriamente
facilidade, entdo, nds também podemos ver os erros dos outros e como é que os outros trabalham.

Para quatro alunos foi também uma experiéncia positiva de aprendizagem lidar
com a pressao do tempo, que ¢ um dos sentimentos mais ligados ao exercicio do

jornalismo, como referem os seguintes exemplos:

(E.M.2) Trabalhar sobre pressdo, o chegar aquele dia e ndo ter desculpa para nao ter a noticia
pronta, tinha de sair o jornal. Trabalhar numa redaccao, ter a nogdo como funciona uma redacgdo, o
que também ja € bom.

(E.M.7) Nao ¢ a questao de ser obrigatorio, ¢ que depois torna-se cativante termos de ter certas
datas a cumprir, certos artigos que vemos que tém algum efeito e vamos ter mais vontade de
perseguir nova noticia. Acho que € cativante, estimula bastante e tanto deu para aprender muito
como deu oportunidade de me desenvolver mais.

(E.M.14) Aspectos positivos, aprendemos a lidar mais com o tempo, com o tempo que tinhamos
disponivel para procurar noticias, para editar a informagao, para escolher aquilo que seria ou ndo
apropriado para colocar no nosso jornal.

r

Outro aspecto positivo referenciado ¢ a pratica jornalistica. Os alunos
consideraram positivo o facto de poderem colocar em pratica os ensinamentos
aprendidos no curso até¢ entdo e o facto de poderem construir uma publicagdo

exercitando esses mesmos ensinamentos, como os excertos seguintes exemplificam:

(E.M.8) Para mim, foi positivo porque pude, ndo s praticar mais o jornalismo em si, como a area
de multimédia. Gostei principalmente da fotografia, de poder colocar fotografias no site, de receber
comentarios dos outros utilizadores que participavam.

(E.M.15) Eu acho que inevitavelmente, uma cadeira que tenha um teor mais pratico, ensina-nos
muito mais, principalmente porque o facto de estar a ouvir, nem sempre implica que depois na
pratica o saiba aplicar.

A polivaléncia dos cargos, das tarefas e dos trabalhos realizados, foram
dimensdes também relatadas como factores positivos, que se exemplificam nos excertos

seguintes.

(E.M.4) Aproximou-nos do que era ser o trabalho de editor, o que era o trabalho de chefe de
redacgdo, a propria reunido do conselho de redacgdo também nos deu uma nogéo disso.

(E.M.8) Tinhamos vérias opg¢des para elaborar o nosso trabalho, cada um podia optar pela sec¢do
de queria, pelo cargo que queria, pelo método de trabalho, pela forma de noticiar, e acho que cada
um foi ao encontro daquilo que no fundo estava mais habituado e gostava mais de fazer. Acho que
alguns até acabaram por conhecer outras areas que ndo conheciam e gostavam mais. ..
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Os excertos seguintes incidem sobre o sistema de avaliagdo dos trabalhos dos
pares por intermédio dos documentos de rubricas. Esse aspecto foi também destacado

por trés alunos como um factor positivo da experiéncia de aprendizagem:

(E.M.2) Isso por acaso foi uma coisa muito boa. Nos, a fazer a avaliagdo dos outros comegamos a
ter a perspectiva do que nos temos mal. Isso foi muito bom.

(E.M.13) A partir do momento em que comecei a avaliar comecei a fazer os meus textos a partir
dos critérios que a Professora disponibilizou. Ou seja, imagine que eu antes ndo citava as fontes,
depois fui ver que ali tinha de citar as fontes. Depois de ver os critérios ja fui por as fontes... Acho
que foi muito bom, porque ainda por cima ndo sabiamos quem nos estava a avaliar, acho que foi
muito justo.

Mais adiante, o sistema de avaliacdo dos pares surge analisado de uma forma
mais aprofundada. Apenas dois alunos referem a aproximacdo ao mercado de trabalho

como um aspecto positivo:

(E.M.6) Foi uma experiéncia 6ptima. Acho que foi uma plataforma que nos ajudou a perceber o
qudo real é o dia de amanhd, a entrada no mercado de trabalho e depois a sua permanéncia no
mesmo vai se basear muito em plataformas on-line.

(E.M.11) Eu acho que foi muito interessante porque nos aproximou mais do mercado jornalistico.
No geral foi importante para nos aproximar exactamente disso, do trabalho em equipa, da acgdo.
Acho que foi a questdo de fazermos trabalhos relacionados com o jornalismo, de a Professora
também nos incentivar mais a procurar saber mais. Eu pessoalmente interessei-me em comegar a
fazer entrevistas e fiz uma entrevista especial a um grande guitarrista, o meu preferido, e que nunca
pensava possivel. Mas com esta experiéncia foi possivel e foi divulgada na Internet. Por mais
pequenino que possa parecer foi muito grande para mim e para a minha experiéncia, espero
continuar a fazé-lo.

Dois alunos relatam como aspecto positivo a propria utilizagdo da plataforma,

descrevendo-a como sendo de facil acesso e de utilizagdo simples:

(E.M.3) Os aspectos positivos, ¢ de facil acesso. Para quem ndo perceba muito de um programa de
informatica acho que ¢ de fécil acesso, sabe-se como se postam os artigos. Ndo é complicado a
nivel de gestdo do programa. E um programa que é facil de trabalhar e ficil de mexer para quem
faz aquilo pela primeira vez.

(E.M.4) A plataforma esta bem construida, mesmo a nivel de seguranca e visibilidade, estava bom.
Eu gostei do Myempowermedia, foi muito interessante.

A descricdo da experiéncia de aprendizagem, nos aspectos positivos, também
se apoia em sentimentos de responsabilidade, visibilidade e interac¢do. A mengdo ao

uso de diferentes meios remete para a questao do acesso as praticas jornalisticas.

(E.M.2) Teve a vantagem de nos dar um bocado mais de sentido de responsabilidade, porque
sabiamos que aquela hora tinhamos de ter as noticias publicadas.

(E.M.4) A experiéncia no Myempowermedia foi, quer qualitativamente, quer quantitativamente,
boa. Achei a experiéncia dptima, porque nos meteu a funcionar e a utilizar meios diferentes, aos
quais ndo estamos habituados... Tirei mais aspectos positivos, porqué... a nivel pessoal nunca
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tinha tido experiéncia nenhuma, so6 blogues, que ¢ um modo mais interno, talvez... e aquilo leva-
nos para redes sociais mais alargadas, um olhar mais longe e mais fiel aos trabalhos.

(E.M.6) Nos criamos as secgdes, criamos um jornal on-line, pusemos toda a malta a escrever, cada
um escrevia o seu artigozinho, a sua pegazinha, mas depois no sumo disso tudo, e se calhar de
exceptuarmos disso tudo os editores que tiveram algum trabalho a mais, e ainda bem...

(E.M.10) A facilidade que temos em corrigir as coisas; num momento se estd mal, mandamos a
Professora, a Professora diz o que estd mal, volta-se a fazer bem no mesmo segundo, o que acaba
por facilitar a vida a toda a gente, falar com a Professora, a Professora falar connosco, enfim...
levar para casa, trazer... a rapidez, ndo é?! E ¢ sobretudo estes trés aspectos, rapidez, interac¢ao e
entrada na blogosfera.

(E.M.12) Ha possibilidade da entrevista na hora, depois das correc¢des, depois ainda criou o
férum, que € muito importante, que ¢ de onde saem as cronicas, os editoriais € tudo o mais. Da
uma possibilidade ao ptblico de também ele contribuir para o trabalho do jornalista. Por isso, acho
que o Myempowermedia ¢é algo que nos projecta, o nosso trabalho, muito importante
principalmente para os estudantes de comunicagdo social, que comegam a ter visibilidade mesmo
antes de poderem formular um curriculo.

No relato do que s3o os aspectos positivos, surgem ainda referéncias a
novidade da experiéncia, a construgdo de portefolios, e ao facto de a experiéncia ter

permitido que os estudantes trabalhadores acompanhassem os trabalhos.

(E.M.1) O balango é positivo. E uma plataforma que permite que os alunos ou as pessoas que
estejam la registadas facam um portefolio sobre os seus trabalhos académicos, ou trabalhos que
ndo sejam académicos, permite-nos congregar isso tudo 14 numa pasta ou num blogue.

(E.M.2) Foi uma experiéncia nova...

(E.M.3) Acho que ¢ uma plataforma util, no meu caso, para quem ¢ trabalhador-estudante, porque
nos da a informagdo do que € necessario para as aulas, e para investigar, e para sabermos o que ¢
que se tem de entregar, dando a possibilidade de ndo estar presente nas aulas e de continuar a fazer
a disciplina, que de outra maneira ndo era possivel.

Subconjunto A2: Aproximagdo a realidade profissional

Na descricao da experiéncia da aprendizagem pelos alunos, a nossa analise
agrupou quarenta referéncias que a associam a uma aproximagdo a realidade
profissional, através da simulagcdo da redac¢do e de cargos, da preparacdo para o
mercado de trabalho, do cumprimento de prazos, entre outros. Daqui destacam-se dois
alunos, que nao consideram que a experiéncia os tenha aproximado do mercado de
trabalho, sobretudo devido ao ndo cumprimento de prazos. Assim, organizaram-se estas

referéncias em duas subcategorias, apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8: Subcategorias de contetidos associadas a aproximacio a realidade profissional

Subconjunto A2 Fontes Referéncias
A2. Aproximacdo a realidade profissional 15 40
Subcategoria Fontes Referéncias
2.1. Aproximou 13 35
2.2. Ndo aproximou 2 6
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Analisando de uma forma mais aprofundada o que compde, nos relatos dos
alunos, a nocdo de aproximacdo a realidade profissional, associada a descricdo da
experiéncia de aprendizagem, encontramos maioritariamente referéncias a praticas
profissionais de jornalismo. A experiéncia ¢ representada como tendo proporcionado
um sentimento do que seria trabalhar numa redacg¢ao, as diferentes seccdes e diferentes

tarefas funcionais do jornalista, entre outras propriedades que se apresentam na Tabela

9:

Tabela 9: Propriedades dos contetidos associados a aproximacio a realidade profissional

Subcategoria Fontes Referéncias
2.1. Aproximou 14 35
Simulagdo da redac¢do 9 13
Simulagdo de cargos 8 9
Preparagdo para o mercado de trabalho 5 8
Cumprimento de prazos 3 6
. Outra forma de ver a Internet 3 4
Propriedades Mais responsabilidade 2 2
Pratica 2 2
Revisdo de texto 1 1
Visibilidade 1 1
Rotinas 1 1

O facto de terem simulado uma redac¢do em contexto de sala de aula foi
referenciado por nove alunos como uma experiéncia de aproximagdo a realidade

profissional, como podemos observar nos seguintes exemplos:

(E.M.4) Todos nos ficamos com a nog¢do do que € o trabalho além, o trabalho de campo, da
investigacdo, de ir entrevistar... deu-nos toda a pratica e toda a parte ideoldgica do trabalho, por
assim dizer. Acho que vai ser uma grande vantagem termos feito um trabalho deste género, quando
formos para estagiar, para entrar, acho que vamos muito mais preparados.

(E.M.7) Sim, claro que sim... por exemplo em cada sec¢do tinha um editor... entdo isso ai
aproximou. Passamos a ter... ndo temos de cumprir ordens, mas temos de cumprir a nossa
obrigagdo, a nossa responsabilidade e essa nocdo de responsabilidade aproxima-nos ja da
responsabilidade que vamos ter no mundo do trabalho.

(E.M.9) Eu penso, pelo menos, no meu grupo, que os directores e os editores eram bastante
exigentes. Penso que sim, aproximou. Eu, realmente, ndo o esperava das minhas colegas. Vi que
elas estavam realmente a fazer o seu trabalho como directoras e senti, sim, alguma pressdo, mas
também muita ajuda, muita solidariedade. Sim, aproximou-me da profissdo e eu penso que sera
sempre assim.

(E.M.10) [...] aproximou-me exactamente porque tive de estar a trabalhar com o meu trabalho e
com o trabalho dos outros, e sobretudo a ter muita responsabilidade [...]. O facto de termos uma
directora foi 6ptimo. A minha colega era uma 6ptima directora, era muito acessivel. Nao éramos
daqueles que s6 por ela ser directora ndo faziamos nada, pelo contrario. Por isso correu muito bem.

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 145 de 290



Para oito alunos a aproximagdo a realidade profissional deveu-se a simulagdo
de cargos, pois todos tiveram um papel diferenciado na publicacdo. Uns
experimentaram o papel de jornalistas, uns foram editores das diferentes seccdes e

outros directores, como demonstram os excertos seguintes:

(E.M.5) Conseguimos perceber que uns eram jornalistas, depois tinham de me enviar os trabalhos
para mim, depois eu tinha de enviar para o director, que depois € que publicava.

(E.M.11) Sim, aproximou, porque temos de ter essa autoridade. Eu tive de ter essa autoridade e
quando tive que o fazer fiz e acho que fiz 0 meu papel bem, porque eram meus amigos e colegas
mas naquele momento estavam a trabalhar ndo para mim, mas para um bem comum, para o jornal.
Tinha que haver um trabalho, tinham de ser cumpridas certas tarefas, tinhamos que empenhar esse
papel de director, mesmo, por mais que as vezes fosse complicado.

(E.M.14) A minha experiéncia foi dptima. Foi uma actividade que me deu imenso prazer e como
pude partilhar isso com a minha colega [...], foi ainda melhor, porque nos apoiavamos uma a
outra. Quando alguém tinha alguma dificuldade a outra estava 14, também para conduzir os nossos
colegas dos diferentes departamentos que o jornal tinha e foi dptimo. Foi uma experiéncia que nos
aproximou possivelmente até do que podera ser um jornal, mais sério.

Os alunos também incluem a simulacdo da redac¢ao e o trabalho numa

plataforma online como um contributo para a entrada no mercado de trabalho:

(E.M.6) O Myempowermedia exemplificou e ajudou-nos a compreender como € que no amanha as
coisas se passam, porque ¢ precisamente assim, ¢ tudo na hora, no segundo, e termos uma
acessibilidade a tudo ou a quase tudo, porque 14 esta, a parte das confirmacdes, as fontes pessoais,
serdo sempre diferentes de meras noticias que possamos ter e portanto, eu acho que o
Myempowermedia se assemelha claramente aquilo que ¢ o mercado de trabalho.

(E-M.8) Acho que foi a coisa que mais nos aproximou da nossa area profissional e onde
trabalhdmos mais para aquilo que realmente gostdvamos de fazer no futuro. Acho que foi mesmo a
cadeira mais produtiva.

A ideia de aproximacdo a realidade profissional também se compde de
referéncias ao cumprimento dos prazos de edi¢do; prazos e deadlines sdo descritos
como algo a que os alunos ndo estavam habituados, como se refere nos excertos

seguintes:
(E.M.2) O facto de trabalhar sob stress foi muito bom, porque nos nao tinhamos mais nenhuma
cadeira onde pudéssemos fazer redacgdo jornalistica, escrever...

(E.M.13) Aquela ideia de criar o jornal, para n6s, como futuros jornalistas, acho que foi uma ideia
bastante positiva, porque estivamos naquela de comecar a praticar para um dia mais tarde termos
prazos, por exemplo. [...] Sim. Eu era editora na sec¢@o de desporto e vi... era muito complicado.
Por exemplo, nds tinhamos de ter aquilo publicado até terga-feira. Nos temos prazos ¢ para serem
cumpridos... mas é um bocado complicado, mas foi positivo.

Alguns alunos afirmaram que a experiéncia lhes deu uma nova forma de ver a

Internet, uma vez que passaram a utiliza-la de uma forma profissional:
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(E.M.5) Deu-me uma outra forma de ver a Internet, mas também profissionalmente [...] num local,
num sitio so.

(E.M.6) O desenvolvimento tecnologico que hoje em dia existe, e vai continuar a existir, esta tudo
na base do on-line. O Myempowermedia permitiu-nos no on-line precisamente aceder e ter um
grande exemplo daquilo que n6s vamos fazer no mercado de trabalho.

Dois alunos consideraram ainda que a experiéncia lhes trouxe mais sentido de

responsabilidade e a oportunidade de praticar:
(E.M.2) Teve a vantagem de nos dar um bocado mais de sentido de responsabilidade, porque
sabiamos que aquela hora tinhamos de ter as noticias publicadas.

(E.M.15) O facto de a disciplina ser muito pratica, de nos obrigar a ir procurar noticias, escrever,
publicar, trabalhar tudo como se fosse uma redacgdo traz-nos mais experiéncia e isso,
inevitavelmente ensina-nos muito mais do que qualquer outra cadeira, chegar a casa, estudar e ir
fazer o exame. A nivel de aprendizagem, eu acredito que foi das duas outras cadeiras que tivemos
até agora que nos ensinou mais a nivel escrita e da publicag@o.

Surgem ainda referéncias que agrupdmos noutras propriedades da ideia de
aproximacgdo a realidade profissional presente na interpretacdo da experiéncia de
aprendizagem; revisdo de texto, visibilidade e rotinas, sdo alguns exemplos observados

nos seguintes excertos:

(E.M.5) Eu por exemplo, era editora e tive de corrigir alguns textos, mas ndo foi corrigir porque
acho que esta mal e ndo gosto desta pessoa. Nao ¢ isso, achei que alguns textos ndo estavam em
termos gramaticais, ou faltava uma virgula, ou uma palavra mal escrita, e pronto, eu corrigi.

(E.M.10) Podia ser que conhecesse alguém que gostasse dos meus trabalhos, algum professor que
visse, por isso, acho que ¢ inteligente da minha parte.

(E.M.12) O editor da nossa area era alguém que ja tinha trabalhado alguns anos na comunicacgio
social. E ja tinha rotinas, ou seja, essas rotinas foram transpostas para o nosso grupo de trabalho.
Reuniamos uma vez por semana, havia uma abertura para cada um definir aquilo em que queria
trabalhar. Era definido aquilo que iamos trabalhar, a ndo ser que houvesse uma noticia de Gltima
hora que noés tivéssemos de alterar e falavamos uns com os outros e alterariamos. Mas era definido
o que cada um ao trabalhar e depois de cada um ter o seu trabalho pronto apresentavamos ao editor
e em cooperagdo com ele iamos vendo as noticias.

Apesar de remeterem para o exercicio de praticas profissionais, estes excertos,
porém, ndo capturam outros conteudos aqui relacionados, que se referem mais
concretamente as competéncias que os alunos descrevem como aperfeigoadas nas suas
interpretagdes da experiéncia de aprendizagem, que foram analisadas noutro
subconjunto de categorias (A5 — aperfeicoamento de aptiddes profissionais), que ¢
desenvolvido adiante.

Apenas dois alunos s3o divergentes na descrigdo da experiéncia de

aprendizagem constituida de aspectos relacionados com a aproximagdao a realidade
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profissional. Na sua descrigdo referem-se aspectos que incidem sobre o relacionamento

interpessoal, como se observa nas propriedades identificadas na Tabela 10.

Tabela 10: Propriedades dos contetidos associados a ndo aproximacio a realidade profissional

Subcategoria Fontes Referéncias
2.2 Nao aproximou 2 6
Nio cumprimento dos deadlines
Cargos ndo atribuidos as pessoas certas
Nao aceitagdo de criticas e métodos de trabalho
Falta de interacgdo

Propriedades

,_.,_.._.._.
— ==l

Nos seguintes excertos das entrevistas, estes alunos justificam a inexisténcia de
aproximacao a realidade profissional apontando o ndo cumprimento dos deadlines e a

ndo atribuigdo de cargos as pessoas certas.

(E.M.1) As pessoas quando vao para o mercado de trabalho t€ém um deadline. Os deadlines nunca
foram cumpridos. [...] Havia... muitas vezes eu contornava a situa¢do. A Professora via as datas
das publicagdes das noticias, havia pessoas que me enviavam as noticias depois do dia, algumas
ndo estavam prontas... 6bvio, quem sou eu para condenar, ndo é?! Mas é um pouco essa falta de
rigor que ainda existe, que nos pode levar a cometer esses erros, que agora sdo admissiveis, mas
que no futuro ja ndo vao ser admissiveis. Isso 0 meu cargo de director foi um pouco mais exaustivo
do que os simples colaboradores de secgdo. Foi um pouco mais porque eu tinha de chegar a casa
tinha que ver as noticias de todos, tinha que ver na minha opinido o que estava bom e mau e
postar... Sempre postar dava algum trabalho, porque a plataforma é nova. Havia coisas que ainda
nao dava para agregar a plataforma... tinha sempre que dar uma volta aos contetidos e eu perdia ali
uma hora, se calhar mais as vezes, porque eram imensas noticias e era s6 eu quase a postar 14 as
noticias. Mas ndo houve problema nenhum, s6 queria que houvesse mais rigor em termos de tempo
e de criacdo das noticias.

(E.M.3) Aproximou em termos de conceito, na pratica acho que ndo. Porque se calhar ndo foram
atribuidos os cargos de directores as pessoas correctas.

Um dos alunos entrevistados nao sentiu por parte dos colegas abertura para as

criticas ¢ métodos de trabalho nem interacgao.

(E.M.1) Néo... ndo. No meu caso, porque fui director senti muito pouca abertura das pessoas
relativamente a criticas e a métodos de trabalho. [...] As pessoas para quem eu estava direccionado
a orientar e interagir s6 se limitavam a postar as noticias e depois o director que fizesse as
alteragdes que quisesse e que postasse na plataforma. Nao houve assim muita interacgao. ..

Subconjunto A3: Utilizagdo de rubricas de avaliagdo

A utilizag¢do de rubricas de avaliagdo foi também referenciada pelos alunos na
descricdo da experiéncia de aprendizagem. O uso das rubricas no sistema de avaliagao
entre pares integra a percepcdo da experiéncia de aprendizagem com maior
preponderancia em referéncias relacionadas, por um lado com a interac¢do (aprender
com o0s outros), por outro com um sentimento de desconforto em avaliar os pares, como

demonstra a Tabela 11.
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Tabela 11: Subcategorias de contetidos associadas ao uso de rubricas de avaliacio

Subconjunto A3 Fontes Referéncias
A3. Utilizagdo de rubricas de avalia¢do 14 22
Subcategorias Fontes Referéncias
3.1. Aprende-se com os outros 10 12
3.2. Incomodo em avaliar colegas 5 6

3.3. Capacidade critica
3.4. Avaliagdo abrangente
3.5. Orientagdo

3.6. Imparcialidade

[y Uiy N IS

2
2
1
1

Ao referirem o uso das rubricas de avaliagdo no ambito da sua percepgao da
experiéncia de aprendizagem, a maioria dos alunos referencia que aprendeu com os

colegas, sendo que isso lhes permitiu melhorar os seus proprios trabalhos.

(E.M.1) Eu concordo com esse método, porque ndo ¢ s6 o Professor avaliar-nos a nos, é 6bvio que
o Professor sabe muito mais do que nds, mas a possibilidade do colega que estd ao nosso lado
também opinar sobre aquilo que nds escrevemos e permitir que nos opinemos sobre o trabalho
dele, eu penso que ¢ mais proveitoso para nos.

(E.M.7) Ah, isso foi bom. Porque ¢ assim: ¢ sempre bom termos a nogdo de como ¢ que estamos a
ser avaliados. Ao avaliarmos outras pessoas, também ja compreendemos que por vezes nos que
estamos a ser avaliados e pensdvamos que estava tdo bom, ndo estava tdo bom assim, ganhamos
uma perspectiva diferente, mais objectiva, mais de fora.

(E.M.8) Eu gostei porque e até ali ninguém tinha visto o trabalho dos outros, a partir dali, toda a
gente comegou a ver o trabalho dos outros, se calhar a ter mais ideias para corrigir 0os proprios
trabalhos. Acho que o método de avalia¢do foi bom e foi diferente.

(E.M.12) Acho que resultou, principalmente porque... até naquele pequeno grupo de alunos, criou-
se uma certa discussdo do trabalho de cada um, e foi importante nés vermos os trabalhos dos
outros. Ao vermos os trabalhos dos outros estamos a reflectir sobre os nossos. Isso ¢é
importantissimo no trabalho, porque no jornalismo ndo se vive sozinho. Acho que ai foi a nossa
maneira de desenvolver, com as nossas proprias criticas que nos iam dando, mas também vendo os
trabalhos dos outros e ajudando os outros a desenvolver-se. Em conjunto acho que todos
desenvolvemos. [...] Acho que foi importante avaliarmo-nos uns aos outros, acima de tudo porque
mais do que avaliar os trabalhos também punha a prova o nosso caracter enquanto pessoas, futuros
profissionais.

(E.M.15) Foi diferente. Eu acho que é sempre muito bom nos estarmos a ler os trabalhos dos
nossos colegas, tentarmos perceber o que é que poderiam mudar; porque ao mesmo tempo que
damos a nossa opinido, para a pessoa que escreveu poder melhorar, estamos também a aprender,
porque estamos a ler trabalhos que sdo diferentes dos nossos e que se calhar na altura até ndo
lemos. Foi um bocadinho dificil para mim estar a avaliar porque eu ndo me sentia nas
competéncias certas para estar a fazer isso, ndo é, quem sou eu?! [...] Teve os seus aspectos
positivos, apesar de ser um bocadinho dificil, sim, foi positivo porque lemos e vimos. Estar a
analisar os erros dos outros, ajuda-nos a corrigir os nossos.

Associado ao uso das rubricas de avaliagdo, surgem também referenciados
sentimentos de incomodo e de inseguranca, sobretudo pelo facto do sistema obrigar a
avaliacdo de trabalhos elaborados pelos colegas, que os seguintes excertos

exemplificam:
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(E.M.1) Nio trouxe problemas, mas por vezes pode-se tornar ingrato, porque se pensarmos bem,
estou na mesma posi¢do que o meu colega esta.

(E.M.9) E bom... eu encarei bem, apesar de ter algum receio, porque nds nio somos professores,
somos alunos, mas sentimos aquele peso da responsabilidade em termos de avaliar os colegas, o
trabalho de outras pessoas, diferente dos nossos métodos, no sentido de que teriamos... 14 esta,
“amigos, amigos, negocios a parte”, teriamos que, de acordo com os nossos critérios, avaliar, ou
dar sugestdes para eles tentarem melhorar, ou seja, houve ali uma interac¢do de troca de
informag@o que talvez... Eu penso que aprendemos muito com isso, foi muito bom.

(E.M.10) Quando tive de corrigir, de ser eu a Professora, custou-me imenso. Nunca pensei que me
custasse tanto. [...] Mas tive muita dificuldade porque o meu medo era “nao posso prejudicar esta
pessoa” e sou eu que a estou a avaliar, tenho de ser o mais justa possivel. Pronto... aquele medo de
errar.

Alguns alunos sentiram que esta actividade de avaliagdo despertou a sua
capacidade critica. Para outros o sistema de avaliacdo foi abrangente, orientador e
imparcial:

(E.M.1) O sistema de avaliagdo, penso que era abrangente. Tinha uma vertente mais técnica,
porque remetia-nos para a forma como redigiamos o titulo, tanto o /eed, como o resto da noticia em
si, as fontes, sempre muito importantes e depois, uma vertente mais de conteudo. [...] O método de
avaliagdo foi consentaneo com aquilo que os alunos 1a postaram.

(E.M.4) Acho que nos todos criamos uma nogao de critica construtiva.

(E.M.5) Acho que foi uma boa ideia porque nos orientou. Para criticar, se calhar ¢ facil, mas
escrever ndo ¢ tao facil e se calhar apontar os erros dos outros também néo era simpatico. A grelha
de avaliacdo foi uma forma de nos orientar, porque explicava 14 tudo praticamente e permitiu que
noés avaliassemos de uma forma mais correcta o trabalho dos outros.

(E.M.6) Eu acho que isso faz parte de uma coisa que deve fazer parte da nossa vida, passe o
pleonasmo, do nosso dia-a-dia até civil e ndo profissional, que é o espirito de auto-critica. Acho
que as grelhas de avaliagdo nos permitiam precisamente fazer uma introspecgdo e pensar naquilo
que estava bem, em que estavamos bem, ou que tinhamos de melhorar, ou que a propria plataforma
podia dar-nos a mais e nds nao estavamos a ter essa rentabilidade.

(E.M.12) Uma das caracteristicas mais importantes no jornalista ¢ a imparcialidade e aqui estamo-
nos a por a prova porque estamos a avaliar colegas, se calhar em muitos casos, 0s amigos com
quem se esta diariamente. A imparcialidade ¢, enfim, importante. Depois, também levou-nos a
saber comparar ¢ a saber definir padrdes.

Subconjunto A4: Aspectos negativos

A descrigdo de aspectos negativos relacionados com a percepgdo da
experiéncia de aprendizagem verificou-se em onze dos quinze entrevistados, tendo
resultado da nossa andlise apenas quinze referéncias de conteudos aqui agrupados, como

se observa na Tabela 12.

Tabela 12: Subcategorias de contetidos associadas a descricio de aspectos negativos
da experiéncia de aprendizagem

Subconjunto A4 Fontes Referéncias
A4. Aspectos negativos 11 15
Subcategorias Fontes Referéncias
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4.1. Falta de motivagdo

4.2. Tempo diminuto

4.3. Exposicdo

4.4. Pouco trabalho

4.5. Dificuldade em coordenar o trabalho

— = w|w| s
DR E RS

Alguns alunos sentiram falta de motivacdo e apontam-na como o principal
aspecto negativo. Uns apontam a falta de interesse dos colegas, que nem se registaram
na plataforma apos a decisdo de continuidade do projecto, outros sentiram que alguns
estavam desmotivados nas sec¢des que escolheram, e que outros trabalharam a pensar

apenas na nota:

(E.M.6) Tenho pessoas que nem sequer se registaram naquilo. Entravam com a minha chave de
editor. Obviamente que se uma coisa ja ¢ obrigatoria de inicio, ndo ¢ uma coisa de paixdo, se ¢
obrigatoria, e se depois vai dar trabalho as pessoas e se as pessoas ndo estdo motivadas,
obviamente que ndo vai fascinar. Se ndo vai fascinar ¢ negativo.

(E.M.7) O facto de os alunos ndo estarem tdo entusiasmados numa certa sec¢do, eu senti isso,
acabou também por fazer arrastar o resto dos elementos da secgdo que ndo trabalharam com tanta
intensidade. Isso é um dos pontos negativos.

(E.M.11) Os aspectos negativos foi a falta de organizacdo de alguns... eu como presidente de
alguns... na cultura nem tanto, mas em algumas secgdes, na economia por exemplo, as pessoas ndo
trabalhavam tanto, ndo se mostravam interessadas, enviavam as coisas demasiado tarde.

(E.M.13) Acho que nés faziamos aquilo por causa da nota. Nao por gosto ou por interesse. ..

Outros alunos apontam como factor negativo a falta de tempo. Consideraram
que um semestre ¢ muito pouco tempo para se terem familiarizado com a plataforma e

desenvolverem os trabalhos, como se depreende dos excertos seguintes:

(E.M.6) Os aspectos negativos foram provavelmente termos tido pouco tempo de acesso a
plataforma. Tivemos um semestre com poucas aulas a trabalhar na plataforma, que ndo nos
permitiu desenvolver o que nds desejariamos, ou deveriamos ter desejado porque nés fizemos o
basico na plataforma. [...] Eu acho que o pouco tempo foi o sinal mais negativo ou menos positivo
da plataforma.

(E.M.9) Aspectos negativos, eu ndo encontro... talvez um bocadinho a desorganizacado as vezes, ou
falta de tempo.

Outro factor negativo apontado na percep¢ao da experiéncia de aprendizagem
foi a exposicao, ainda que de diferentes pontos de vista. Um aluno vé como negativo o
facto de a plataforma estar exposta a qualquer pessoa, ja para outro € negativo que a
plataforma esteja reservada apenas a comunidade estudantil, limitando a exposicdo. E
ha ainda quem afirme que ¢ negativo ndo ter havido tanta projeccdo e exposi¢do como

seria desejavel:
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(E.M.5) Aquilo esta a mercé de toda a gente. Qualquer pessoa 14 pode ir, qualquer pessoa la pode
escrever e pode escrever coisas boas, pode escrever coisas mas... pode tirar informagdes nossas de
coisas que se calhar nds ndo queriamos.

(E.M.10) O aspecto negativo, que eu nao digo que é negativo, ¢ o facto de ser reservada a
comunidade estudantil. Se a comunidade estudantil ndo se interessar, torna-se limitado o trabalho
que esta a ser desenvolvido, porque esta a ser numa populagdo mais pequena, obviamente.

(E.M.12) Os aspectos negativos ¢ que numa fase inicial ndo ha tanta divulgagdo, ndo ha tanta
projeccdo, que nds quereriamos que tivesse.

H4 quem considere que se poderia ter feito mais com a experiéncia de

aprendizagem, uma vez que se limitava o trabalho as actividades da propria disciplina.

(E.M.2) Acho que o trabalho era pouco. Podia-se ter feito mais [...] Os trabalhos que fizemos eram
s dentro de aula e so6 isso, nunca saiu dai. Falavamos... o redactor mandava-nos fazer o trabalho,
o chefe de redac¢dao mandava-nos fazer o trabalho. Nos faziamos ¢ pouco mais nos serviamos... eu
pelo menos falo por mim, ndo utilizava mais do que isso.

Houve ainda um aluno que na descricao de aspectos negativos da experiéncia

de aprendizagem assinalou um sentimento de dificuldade em coordenar o trabalho:

(E.M.15) Aspectos negativos... Nao € propriamente negativo, foi mais uma dificuldade, foi
realmente coordenar o trabalho.

Subconjunto A5: Aperfeicoamento de aptiddes profissionais

Neste subconjunto de referéncias que observamos na descri¢cao da experiéncia
de aprendizagem pelos alunos, estdo agrupados contetidos em que foram exemplificadas
competéncias ligadas ao exercicio da profissdo, para as quais a experiéncia de
aprendizagem terd contribuido. Como se observa na Tabela 13, ha uma grande

variedade de competéncias assinaladas por nove dos alunos entrevistados:

Tabela 13: Subcategorias de contetidos associadas a descricio de aperfeicoamento
de aptiddes profissionais, na percepc¢io da experiéncia de aprendizagem

Subconjunto AS Fontes Referéncias
AS5. Aperfeigoamento de aptiddes profissionais 9 13
Subcategorias Fontes Referéncias
5.1. Trabalhar com a pressdo do tempo 2 3
5.2. Multimédia 2 2
5.3. Imparcialidade 2 2
5.4. Prética 2 2
5.5. Andlise 1 2
5.6. Utilizagdo de fontes 1 1
5.7. Entrevista 1 1
5.8. Trabalho de campo 1 1
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Os excertos seguintes exemplificam precisamente que os alunos associaram a
experiéncia de aprendizagem o aperfeicoamento de diferentes tipos de competéncias,
como por exemplo o trabalho sob pressdo, o uso de ferramentas multimédia, a

capacidade de andlise, do uso das fontes, de entrevista e de trabalho de campo:

(E.M.7) Foi bom mesmo para desenvolvermos mesmo em termos de jornalismo, porque nos
obrigava a trabalhar com uma certa regularidade, ja falando do nosso jornal. [...] N&o é a questdo
de ser obrigatorio, ¢ que depois torna-se cativante termos de ter certas datas a cumprir, certos
artigos que vemos que tém algum efeito ¢ vamos ter mais vontade de perseguir nova noticia. Acho
que ¢ cativante, estimula bastante e tanto deu para aprender muito como deu oportunidade de me
desenvolver mais.

(EM.8) E assim... na minha opinido acho que foi bastante positivo. Nés nunca tinhamos tido
contacto em aplicar a nossa area em varios meios, a reunir videos, fotografias... e meter tudo na
Internet, que ¢ que agora estd mais em voga. Para mim, foi positivo porque pude, ndo s6 praticar
mais o jornalismo em si, como a area de multimédia. Gostei principalmente da fotografia, de poder
colocar fotografias no site, de receber comentarios dos outros utilizadores que participavam e... foi
essa parte que achei mais interessante.

(E.M.9) Em aspectos de aprendizagem achei bastante positivo. Sabendo nds que sio trabalhos
publicados na Internet, para além de serem avaliados pelo docente, sdo trabalhos em que temos de
transpor uma maior responsabilidade, porque sdo trabalhos vistos por muitas pessoas. Temos de ter
em atengdo a estrutura, para a realizagdo das noticias, do dudio, do multimédia, e nesse aspecto, eu
senti mais responsabilidade nas noticias que foram publicadas, nos trabalhos.

(E.M.11) O que ¢ que eu acho que foi positivo... foi a questdo de fazermos trabalhos relacionados
com o jornalismo, de a Professora também nos incentivar mais a procurar saber mais. Eu
pessoalmente interessei-me em comegcar a fazer entrevistas e fiz uma entrevista especial a um
grande guitarrista, o meu preferido, e que nunca pensava possivel.

(E.M.12) Uma das caracteristicas mais importantes no jornalista é a imparcialidade e aqui estamos-
nos a por a prova [...] A imparcialidade é, enfim, importante. Depois, também levou-nos a saber
comparar ¢ a saber definir padrdes.

(E.M.13) E praticarmos. No primeiro semestre tive o atelier e tive o jornalismo de imprensa. E eu
como sou do ramo de jornalismo, acho que foi muito importante praticar. [...] A partir do
momento em que comecei a avaliar comecei a fazer os meus textos a partir dos critérios que a
Professora disponibilizou. Ou seja, imagine que eu antes ndo citava as fontes, depois fui ver que ali
tinha de citar as fontes. Depois de ver os critérios ja fui por as fontes... Acho que foi muito bom,
porque ainda por cima ndo sabiamos quem nos estava a avaliar, acho que foi muito justo.

(E.M.15) Teve os seus aspectos positivos, apesar de ser um bocadinho dificil, sim, foi positivo
porque lemos e vimos. Estar a analisar os erros dos outros, ajuda-nos a corrigir 0s nossos.

Subconjunto A6: Qualidade dos trabalhos
Outra das dimensdes associadas a percepc¢ao da experiéncia de aprendizagem
descrita pelos alunos incide sobre a qualidade dos materiais produzidos, tendo-se

agregado sete referéncias de conteudos, como se observa na Tabela 14.

Tabela 14: Subcategoria de contetidos relacionados com a qualidade dos trabalhos
na percepcio da experiéncia de aprendizagem

Subconjunto A6 I Fontes | Referéncias
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A6. Qualidade dos trabalhos | 5 | 7

Cinco dos alunos entrevistados questionam a qualidade de alguns trabalhos
publicados na plataforma, embora com diferentes niveis de certeza, como se observa

nos excertos seguintes.

(E.M.1) N&o... ndo tinham... Tinham qualidade, ndo tinham aquela qualidade consentanea com a
grelha de avaliagdo. Mas também temos que nos cingir a realidade em que estamos. Estamos no
segundo ano do curso, ainda nos faltam algumas ferramentas.

(E.M.8) Eu avaliei o trabalho de dois colegas. Uma das colegas, sim, tinha qualidades, esfor¢ava-
se, porque basicamente trabalhava tanto como eu e até costumavamos colaborar. Mas o outro
colega, eu reparei que eram feitos s6 porque tinha obrigagdo. E reparei, fui dar uma vista de olhos
pelos outros e alguns até fiquei a pensar no que ¢ que eles andavam a fazer neste curso...

Subconjunto A7: Vantagem de exposicao externa dos trabalhos
Nas descrigdes sobre a experiéncia de aprendizagem, por Ultimo, surgem ainda
referéncias positivas a vantagem de divulgar os trabalhos publicados através da Internet,

como se destaca na Tabela 15.

Tabela 15: Subcategoria de conteudos relacionados com vantagem
de exposiciio externa de trabalhos

Subconjunto A7 Fontes Referéncias
A7. Vantagem de exposicdo externa dos trabalhos 4 4

Os quatro alunos que associaram vantagens a divulgacdo e exposi¢do externa
dos trabalhos, sdo alicercadas em ideias de promog¢do pessoal, como se observa nos

relatos seguintes:

(E.M.10) Se eu vou estagiar um dia e se a escola € que me vai ajudar a arranjar um estagio, eu
também ajudo na minha parte, a mostrar a escola que sei o que € que ando aqui a fazer.

(E.M.11) Acho que foi a questdo de fazermos trabalhos relacionados com o jornalismo, de a
Professora também nos incentivar mais a procurar saber mais. Eu pessoalmente interessei-me em
comegar a fazer entrevistas e fiz uma entrevista especial a um grande guitarrista, o meu preferido, e
que nunca pensava possivel. Mas com esta experiéncia foi possivel e foi divulgada na Internet. Por
mais pequenino que possa parecer foi muito grande para mim e para a minha experiéncia, espero
continuar a fazé-lo.

Categoria principal B. Percepcio da experiéncia em comunidade

Uma segunda categoria principal de contetidos que resultou da nossa andlise
incide sobre a percep¢do da experiéncia em comunidade. Nas questdes colocadas nas
entrevistas quisemos saber o que os alunos consideravam sobre a existéncia e

funcionamento dessa comunidade durante a realizacdo dos projectos, para chegar as
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suas representacdes sobre a experiéncia social, tal como as razdes atribuidas para a sua
nao continuidade. Os contetidos que associdmos a percepcdo da experiéncia em
comunidade contabilizaram um total de 46 referéncias, que agrupamos em quatro

categorias, na Tabela 16:

Tabela 16: Subconjuntos de categorias de contetido associadas a percepcio da experiéncia em
comunidade (Categoria principal B)

Categoria principal B: Percepc¢io da experiéncia em comunidade

Fontes Referéncias
15 46
Categorias Fontes Referéncias
B1. Houve comunidade 10 24
B2. Nao houve comunidade 6 13
B3. Competicdo 4 6
B4. Trabalho em equipa 4 4

Desta tabela destaca-se a maior concordancia no facto de ter existido uma
comunidade, que foi verificada em dez dos quinze alunos entrevistados. Quanto as seis
fontes de referéncias em que os alunos ndo concordam que essa comunidade tenha
existido, esse numero pode induzir em erro, mas justifica-se porque um dos alunos

argumentou pelos dois sentidos, contabilizando-se essas referéncias nas duas categorias.

Subconjunto B1: Houve comunidade

Agrupam-se neste subconjunto de categorias as referéncias extraidas das
entrevistas dos alunos em que se manifesta uma concordancia com o facto de ter
existido uma comunidade associada ao projecto Myempowermedia, tendo-se compilado

vinte e quatro referéncias, como se observa na Tabela 17.

Tabela 17: Subcategorias de contetiidos associadas a concordancia de que existiu uma comunidade

Subconjunto de Categorias Fontes | Referéncias

B1. Houve comunidade 10 24
Subcategorias Fontes | Referéncias

1.1. Interaccdo 8 9

1.2. Interesse pelo trabalho dos outros
1.3. Ajuda e companheirismo

1.4. Participacéo

1.5. Partilha

1.6. Feedback
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Os alunos que reconheceram ter-se formado uma comunidade, justificam-no
com a interac¢do, com o interesse pelo trabalho dos outros, com ajuda e
companheirismo que existiu, com a participagdo, partilha e feedback. Apesar de terem
tido pouco tempo, os alunos consideram que se formou uma comunidade devido a

interac¢do entre todos, como exemplificam os excertos seguintes.

(E.M.5) O tempo que nds tinhamos para ver os trabalhos dos outros para comentar e criticar se
calhar nao foi muito. Mas era importante, porque permitia-nos essa interac¢ao uns com o0s outros.

(E.M.6) Acho que sim, ainda que devido ao tempo que devido ao pouco tempo que trabalhamos
com ela, ndo foi devidamente fortalecida, como provavelmente seria se mais tempo tivéssemos
para lidar com ela. Acho que conseguimos entre nds criar uma pequena comunidade, éramos
poucos, ¢ um facto, ainda assim conseguimos criar algumas bases sustentadas para que a coisa
pudesse avangar com o tempo.

(E.M.10) Isso sem dtivida. Os meus colegas foram optimos ¢ além disso, se eu quisesse interagir
com os colegas do outro jornal, além daquela rivalidade saudavel...

(E.M.13) Sim. Sem duavida. Os blogues, mais uma vez, acho que foi... Foi uma comunidade que
foi crescendo aos poucos, primeiro nos, depois com os blogues, aquela interaccdo, uns vao
comentar outros, vamos ver na sec¢ao de desporto o que € que o invulgar vez, mas vamos ver o
que ¢ que o outro fez... As comparagdes foram bastante positivas, sim.

(E.M.14) Sim, o que existia de melhor na plataforma era o facto dos nossos colegas poderem
comentar os nossos trabalhos e o forum, onde se podia discutir as diferentes tematicas e as noticias
que gostavamos mais uns dos outros e o facto de podermos interagir com diferentes informagdes...
[...] Sim, sim. O nosso jornal era como uma familia pequenina. [...]

Outros consideram que a comunidade se tenha formado a partir do interesse

que os alunos tinham pelos trabalhos dos colegas.

(E.M.3) Porque estavamos interessados em saber o que cada um fazia. Nos intervalos falavamos
“olha eu escrevi isto, eu escrevi aquilo”. Tinhamos a curiosidade, eu pelo menos falo por mim,
tinha a curiosidade de ir ver os trabalhos dos outros. Por ai, cridmos uma comunidade. [...] Se ndo
nos sentissemos um todo, ndo me interessava saber o que o [...] fazia, por exemplo, limitava-me a
saber o que eu estava a trabalhar e trabalhava para a minha nota s6, e acho que isso ndo aconteceu.

(E.M.4) Todos iamos ver o trabalho uns dos outros e davamos sempre opinides: “olha, se calhar
devias mudar esse lead, porque estd um bocadinho”, “ndo estd bem escrito”, ou entdo “muda a foto
porque ndo tem muito a ver com a noticia”, ou “tenta fazer outros géneros”... Acho que foi bom,

também porque as pessoas trabalharam para isso.

(E.M.13) Sim. Principalmente quando a Professora nos sugeriu que cridssemos o nosso blogue
pessoal, tive oportunidade de ver textos de outros colegas, alguns que escrevem muito bem e que
eu ndo sabia, ndo fazia ideia, mesmo. E aquela situacdo de comentarios, de podemos comentar os
textos e dizer “olha, se calhar o titulo ndo ¢é o ideal”, acho que houve ali uma interac¢do, umas
criticas positivas, uma entreajuda de forma que os colegas melhorassem.

Alguns alunos consideram que se formou uma comunidade devido a ajuda e
companheirismo que se formou ao realizarem os trabalhos, e at¢ mesmo para

“defenderem” o jornal quando entravam em rivalidade com a outra publicagao.
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(E.M.4) Eu acho que resultou bem. Também porque a turma, de inicio ajudou muito. Andavamos
sempre 14 colocados e aglomerados naquela vida social, naquela rede social... [...] Ha aquela
ajuda e espirito de companheirismo e foi bom...

(E.M.9) Sim... nesse aspecto, apesar de faltar um bocadinho de organizacdo, nés faldvamos muito
uns com os outros, pediamos opinido, tivemos muito o espirito de entreajuda, pronto, porque era a
tal responsabilidade que tinhamos de ter.

(E.M.14) Comunidade... sim... era... a partir do momento em que ha rivalidade, porque éramos
dois jornais na mesma turma, o nosso jornal tornou-se uma pequena comunidade que tinhamos de
defender. Se virmos por essa perspectiva acho que se formou uma pequena comunidadezinha,
pequenina, mas sim.

Para outros alunos a comunidade formou-se devido ao feedback, a participagao,
a partilha:

(E.M.3) Eu acho que resultou, porque primeiro tinhamos logo um feedback.

(E.M.4) Chegou a haver a comunidade, essencialmente pela nossa turma. Depois, comegou-se a
alargar para outras pessoas, também pela divulgagdo que a propria professora deu... e por outros
aspectos, acho que sim, que houve comunidade.

(E.M.10) Acho que resultou... a primeira pagina, logo que abrimos a plataforma, temos bastantes
comentarios e da nossa turma, sobre trabalhos e o que ¢ que se esta a passar... a Professora
também comentou, acho que resultou. Quando o interesse ¢ de todos, quando h4 uma coisa nova
que nos interessa a todos, quando cada um tem um gosto pessoal para qualquer coisa e quer
partilhar com os outros, isso pode resultar ¢ acho que resultou. [...] Acho que sim. Pode ser uma
comunidade mais pequena... tudo o que ¢ de inicio, nada comega, nada parte para o grande, ndo
¢€... mas acho que sim, por aquilo que eu percebi, as pessoas que aderiram, aderiram e postaram 14
os trabalhos nos seu jornal... Se calhar, agora, so estdo 1a a participar mesmo aquelas pessoas que
querem exactamente participar, que querem exactamente mostrar aquilo que sabem fazer. Claro
que pode ser diminuido o nimero de pessoas, mas aumentou a qualidade do projecto. Uma coisa ¢é
por 14 noticias porque tem de ser, porque estou a fazer uma cadeira, outra coisa ¢ participar porque
se quer participar.

Subconjunto B2: Nao houve comunidade

Seis dos alunos entrevistados referiram argumentos em favor de que nao se
chegou a formar uma comunidade. Cinco deles concordam em referéncias ao uso da
plataforma apenas para a publicagdo dos trabalhos. Foram ainda agrupadas referéncias
de conteudo a auséncia de feedback, de interac¢ao de atractivos, como se apresenta na

Tabela 18.

Tabela 18: Subcategorias de contetidos associadas a concordancia de que nao existiu uma
comunidade

Subconjunto de Categorias Fontes Referéncias
B2. Nao houve comunidade 6 13
Subcategorias Fontes Referéncias
2.1. S6 usdvamos para publicar os trabalhos 5 8
2.2. Falta de feedback 2 2
2.3. Nédo houve interac¢ao 1 4
2.4. Falta de atractivos 1 1
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Os excertos seguintes demonstram a interpretacdo dos alunos para a nao
existéncia de uma comunidade, porque a plataforma s6 era usada para publicar os
trabalhos e, deste ponto de vista, ndo teve uma existéncia para além das actividades

curriculares.

(E.M.1) Porque muitas pessoas pensaram que a plataforma s6 existia para a cadeira. Quando a
cadeira acabou e acabou o semestre, muitas das pessoas deixaram de utilizar a plataforma para
postar noticias. [...] Penso que foi um pouco esse pensamento. Que mal terminasse o semestre,
irilamos ter outras cadeiras, que nao precisavamos de continuar a elaborar o nosso portefolio...
sendo que a mensagem nunca foi essa.”

(E.M.2) Os trabalhos que fizemos era s6 dentro de aula e sé isso, nunca saiu dai. (...) Nos
faziamos e pouco mais nos serviamos... eu pelo menos falo por mim, ndo utilizava mais do que
isso,

(E.M.7) Se se formou, eu ndo sei de nada. Eu sou completamente desligado dessas coisas. Ainda
pus 1a a foto, aquela altura que a professora pediu para poér e coloquei la textos do semestre
anterior, mas foi s6 mesmo porque a professora pediu. Depois ndo voltei 1a. Se calhar até hd quem
alimente aquilo, nio sei... [...] Até podia haver uns quantos interessados, porque tentdmos
continuar. Mas até os que estavam interessados e motivados publicaram uma, duas noticias... Eu
publiquei duas noticias e mais nada.

(E.M.8) Nao houve... O que era 14 colocado era s6 colocado, ndo era com o objectivo de analisar,
de avaliar, era s6 mesmo porque tinham obrigagdo de fazer aquilo. [...] Eles estdo a trabalhar para
a nota. Tudo o que “faz isto que vais ter uma melhor nota” eles estdo 14. Mas tudo o que néo lhes
garanta uma nota melhor, ou tudo o que eles pensam que ndo permite eles evoluirem...

(E.M.15) Ficou um bocadinho aquém do que se estava a espera, muito pelo facto haver alunos que
se limitavam a publicar e pouco mais. Ficava... por ali, mesmo. Nao havia comentarios, ndo havia
opinides.

Nos excertos seguintes, os alunos referem ainda a falta de feedback, de

interac¢do e de incentivos para a ndo formacao de uma comunidade.

(E.M.8) Nao resultou muito, porque nao foram muitos os que levaram a sério o nosso objectivo de
colaborar, de colocar noticias e de dar um feedback sobre o nosso trabalho.

(E.M.1) Nao penso que tenha funcionado, porque a plataforma serviu para a gente postar trabalhos
e ndo para interagir sobre eles. [...] Penso que a parte da interac¢do foi aquela que mais falhou
entre os utilizadores. [...] A nivel de comentarios de noticias, porque temos essa possibilidade de
comentar as noticias dos nossos colegas e também as nossas, penso que nao foi muito aproveitada.
Penso que ¢ um aspecto a ser melhorado por noés, utilizadores, porque se nods dermos o feedback
daquilo que estd bom e estd mau, ¢ sempre melhor do que ter s a percepgéo dele, daquilo que fez e
ndo ter a percepgdo dos outros. [...] Nao houve comunidade.

(E:M.11) Funcionou a comunidade... mas para atingir esse nome de comunidade, realmente, devia
ter sido mais desenvolvida e deviam ter puxado mais por nds. Acho que se tivesse certo tipo de
atractivos conseguiria isso mesmo, como por exemplo no Facebook, que é uma plataforma muito
conhecida chama a ateng@o porque tem uma série de pequenos atractivos que toda a gente mesmo
se interessa.

Subconjunto B3: Competicao
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Na descricdo da experiéncia em comunidade, quatro alunos referem a
existéncia de uma competicdo saudavel, que resultou do facto de se terem organizado
publicacdes concorrentes, com equipas diferenciadas a trabalhar para cada uma delas,

como se apresenta na Tabela 19.

Tabela 19: Subconjunto de categoria de conteiido sobre competicio, relatada no ambito
da descricdo da experiéncia em comunidade

Subconjunto de Categorias Fontes Referéncias
B3. Competicao 4 6

Nos excertos seguintes, a competicdo ¢ descrita como um aspecto positivo que

marcou a experiéncia em comunidade:
(E.-M.2) [...], no contexto de turma até se viu muito... houve aquelas briguinhas, houve alguns
directores que fizeram mais do que outros... Eu por acaso gostei muito.

(E.M.10) Essa rivalidade existia s6 para nos fazermos sentir... [...] Era quem publicava melhor.
Era qual era o jornal que tinha melhor qualidade, era isto. Nos diziamos que era o nosso, eles
diziam que era o deles. [ri-se] So isto, mas tudo muito saudavel.

(E.M.12) Principalmente depois, na disciplina, ao avaliarmo-nos uns aos outros, ao haver dois
jornais... criou-se uma concorréncia saudavel e essa concorréncia saudavel € que faz com que haja
desenvolvimento. Acho que houve ai.

Subconjunto B4: Trabalho em equipa
Por fim, nos relatos relacionados com a percepcdo da experiéncia em

comunidade surgem ainda quatro referéncias agrupadas, como se observa na Tabela 20.

Tabela 20: Subconjunto de categoria de conteiido sobre trabalho em equipa, relatada no 4mbito da
descriciio da experiéncia em comunidade

Subconjunto de Categorias Fontes Referéncias
B4. Trabalho em equipa 4 4

Os dois excertos seguintes referem-se ao trabalho em equipa, considerado
como uma dimensdo que contribuiu para sentimentos de entreajuda e aprendizagem

mutua.

(E.M.8) Houve entreajuda porque colaboravamos todos uns com os outros, dividiamos as tarefas...

(E.M.9) Aprendemos muito uns com 0s outros.

Categoria principal C. Interpretacio do papel do Jornalista
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Da nossa analise resultou a compilacdo de 102 referéncias, que agrupamos em

quatro conjuntos de subcategorias, como se observa na Tabela 21.

Tabela 21: Subconjuntos de categorias de contetido associadas a interpretacio do papel do
Jornalista

Categoria principal C: Interpretacio do papel do Jornalista

Fontes Referéncias
15 102
Subconjunto de categorias Fontes Referéncias
C1. Definigdo de Jornalista 15 34
C2. Auto-projeccdo como futuro profissional 15 23
C3. Projecgdo sobre a figura de director 15 26
C4. Projecgdo sobre a figura de colega de trabalho 15 23

Observa-se que no subconjunto C1. Defini¢ao de Jornalista, se agruparam mais
referéncias, mercé da sua composicao de conteudos em que os alunos se referem a
competéncias pessoais ou profissionais. Nos restantes subconjuntos, o nimero de

referéncias € sensivelmente equivalente.

Subconjunto C1: Defini¢ao de Jornalista

Quando questionados sobre o que era para eles um Jornalista, os alunos
demonstraram algumas dificuldades em definir e perspectivar o seu papel social, porém,
observamos que a maior parte dos alunos o descreve através de competéncias que, no
nosso entendimento, sdo de ambito profissional, caracteristicas da prépria profissdo.
Outras referéncias apontam para competéncias do ambito pessoal e para uma

dificuldade maior em definir, como se observa na Tabela 22.

Tabela 22: Subconjunto de categorias de conteiido sobre definicio de Jornalista

Subconjunto de Categorias Fontes Referéncias
C1. Defini¢do de Jornalista 15 34
Subcategorias Fontes Referéncias
1.1. Competéncias profissionais 14 31
1.2. Competéncias pessoais 3 4
1.3. Tém dificuldade em definir 2 3

Na tentativa de clarificar estas representacdes, a nossa andlise foi aqui
aprofundada, em busca das proprias competéncias que os alunos mencionaram. Alguns

alunos identificam o Jornalista como um profissional isento, que deve estar bem
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informado e deve saber transmitir a informac¢do, bom investigador, rigoroso,

polivalente, que luta por uma missao, entre outras que podemos observar na Tabela 23.

Tabela 23: Competéncias profissionais referenciadas pelos alunos na definicio de Jornalista

Subcategorias Fontes Referéncias
3.1 Competéncias profissionais
Isento e imparcial
Polivalente
Deve estar informado
Investigador
Vive para a profissido
Sabe transmitir informagao
Propriedades Deve escrever bem
Luta por uma missao
Rigoroso
Profissional
Experiente
Nao deve ser sensacionalista
Tem de ser o primeiro
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Apesar de quase todos os alunos terem contribuido com referéncias para esta
subcategoria, o que se destaca da tabela anterior ¢ a grande variedade de competéncias
recolhida, que sugere um baixo grau de concordancia. Os exemplos seguintes
representam contetidos em que seis dos alunos entrevistados referiram as competéncias

de isenc¢do e a imparcialidade, que agregamos pelo seu significado proximo:
(EM.1) E ser um jornalista informativo, isento, ndo opinativo... [...] E cingir-se ao trabalho
jornalistico, com isen¢@o, com rigor, com profissionalismos, com objectividade.

(E.M.5) Um profissional de jornalismo ¢ alguém que quer transmitir informagdes da forma mais
justa e imparcial possivel.

(E.M.6) O jornalista deve ser sério, rigoroso, organizado e metddico, de forma que o produto final,
o sumo daquilo que ¢ o seu trabalho diario seja honesto, frontal.

(E.-M.9) Alguém que encare o mundo, relatando factos verdadeiros, de forma imparcial e que
mantenha sempre o compromisso de neutralidade com os leitores.

A ideia de versatilidade também ¢ referenciada por alguns alunos, que vém o
Jornalista como polivalente, que tem de se adaptar a todas as situagdes, como
exemplificam os excertos seguintes:

(E.M.5) Acho que a palavra-chave ¢ criatividade, actualmente, para... e a polivaléncia, claro.

(E.M.13) O jornalista tem de saber fazer tudo. Tem que lidar com a imprensa, radio, multimédia.
Hoje em dia o multimédia esta em tudo... ¢ fundamental. O jornalista tem de ser multifacetado,
saber fazer de tudo um pouco, saber escrever mesmo para imprensa, para radio, para televisdo, on-
line...
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O conjunto seguinte de excertos exemplifica referéncias ao dever do Jornalista

estar informado acerca da actualidade e de possuir competéncias de investigacao:

(E.M.3) Acima de tudo tem de ser um bom investigador. [...] Eu acho que um bom profissional de
jornalismo ¢ aquele que investiga realmente aquilo que esta a falar e quando publica o artigo que
quer tem de ter a certeza porque aquilo que estd a publicar ¢ exactamente a verdade e ndo ¢ uma
verdade corrompida.

(E.M.5) E a pessoa que esta ao corrente de tudo o que se passa, que tem nogdo do mundo em que
vivemos ¢ da actualidade, que é o mais importante, e tentar depois, se calhar, passar isso.

(E.M.7) Um profissional de jornalismo... para ja comega por ser uma pessoa que busca, ndo s
acontecimentos mas... que busca factos, para sermos mais sintéticos. Vai ser muito grande a minha
defini¢do [ri-se], mas pronto, ¢ uma pessoa que busca factos, que os selecciona, que os trata [...]

Outros consideram que um Jornalista deve viver para a profissdo, o que sugere

uma visao missiondria, de dedicagdo exclusiva, ou um ideal quase romantico:

(E.M.4) O profissional de jornalismo ¢ aquele que se baseia... tem de ter em conta o respeito pelas
leis pelas quais hoje estamos cingidos. Deve ter em conta a sociedade em que vivemos hoje, em
que vivemos muito a base do sensacionalismo. Seria aquele que ndo pde em causa a dignidade do
outro, que trabalhe e lute por uma missdo maior.

(E.M.6) Eu acho que um profissional de jornalismo ¢ uma pessoa que tem de viver para o
jornalismo, muitas das vezes deve ter de haver uma redu¢do do tempo de vida cé fora, ou de vida
familiar, ou de relacionamentos, havendo uma sobreposi¢do para a vida de jornalista. O jornalista
deve ser uma pessoa de facil adaptabilidade ao dia-a-dia e aos acontecimentos.

(E.M.9) E um trabalho de muita dedicagio, muito esforgo. E uma entrega.

Para além de estar informado, o Jornalista deve saber transmitir essa
informagdo, deve ser um bom comunicador, nomeadamente através do registo escrito,

como evidenciam os excertos seguintes:
(E.M.10) O profissional do jornalismo tem de ter todas as capacidades desenvolvidas, tem de ser
bom a escrever.

(E.M.11) Deve saber transmitir informagdo ao ptblico [...] E uma pessoa que tem que saber,
sobretudo, escrever muito bem.

(E.M.14) Um profissional de jornalismo tem de ser um bom comunicador, tem que saber expor as
noticias e as informa¢des de uma maneira correcta, sem dar a sua opinido.

Alguns alunos citam também competéncias de rigor, profissionalismo, a par da

importancia de acumular experiéncia, como apontam os excertos seguintes:
(E.M.1) E cingir-se ao trabalho jornalistico, com isengdo, com rigor, com profissionalismo, com
objectividade
(E.M.6) Deve ser uma pessoa profissional, deve ser uma pessoa séria, recta e integra.

(E.M.12) Experiéncia, porque a experiéncia também ¢ importante... ndo somos jornalistas aos 20
anos, mas aos 60 ja podemos dizer que somos, porque ja houve um trajecto, aquilo a que se chama
carreira, € uma coisa que se conquista com o tempo.
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Surgem ainda relatos de competéncias, como a de que o Jornalista ndo deve ser
sensacionalista e tem de ser o primeiro.

(E.M.11) Tem que informar sem ser sensacionalista.

(E.M.13) E sempre um desafio para o jornalista, tem de estar sempre em cima do acontecimento,
para estar sempre atento, para ser o primeiro a divulgar, para a tal concorréncia.

Com muito menos relevancia quantitativa relativamente as competéncias
profissionais elencadas pelos alunos, foram também compiladas referéncias a
competéncias pessoais que agrupamos num conjunto diferente de propriedades, como se

observa na Tabela 24.

Tabela 24: Competéncias pessoais referenciadas pelos alunos na definicdo de Jornalista

Subcategorias Fontes Referéncias
1.2 Competéncias pessoais 3 4
Analista
Humilde/ honesto
Curioso
Criativo

Propriedades

| = | = [ —
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Tratam-se de competéncias pessoais importantes que trés alunos reconhecem
na sua representacdo do que ¢ um jornalista, mas que pela sua transversalidade nos
parecem situar-se num plano que ultrapassa as caracteristicas que normalmente estdo
associadas a profissdo. Os excertos seguintes mostram essas visdes mais pessoais dos

alunos:

(E.M.2) Se calhar ter ideias diferentes, dizer a mesma informa¢@o de uma forma diferente, para
cativar mais as outras pessoas, ter outra criatividade. Acho que a palavra-chave ¢ criatividade,
actualmente, para... e a polivaléncia, claro.

(E.M.9) Para mim, um profissional de jornalismo ¢ um analista, um analista de dia que tem de
andar sempre “a cata” das noticias. Tem que ir sempre a procura de algo de novo... pronto... que
cause surpresa, impacto. [...] Tem de ser humilde, honesto ¢ dedicar-se por completo...

(E.M.15) Mas para mim, o profissional de jornalismo ¢é aquela pessoa que vé o que a maioria das
pessoas ndo vé, vai a procura de mais, que tem curiosidade em saber ¢ em informar.

Estes dois ultimos excertos representam também os casos dos alunos
entrevistados que apresentaram defini¢cdes mais telegraficas e, de certa forma, inseguras,
da sua no¢ao do que ¢ um jornalista. Nesta tltima subcategoria foram agregadas apenas

quatro referéncias, como se observa na Tabela 25.
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Tabela 25: Fontes e referéncias de conteidos compiladas na observacio de dificuldade de defini¢ao
de Jornalista

Subcategorias Fontes Referéncias
1.3 Tém dificuldade em definir 3 4

A transcricdo seguinte exemplifica essa hesitagdo e inseguranca, também

observada nas restantes referéncias:

(E.M.15) E um bocadinho dificil de definir. Ndo sei se é o normal mas eu divido a 4rea de
jornalismo muito ao pormenor, para mim depende muito da area onde trabalhamos.

Subconjunto C2: Auto-projec¢do como futuro profissional

Este conjunto de referéncias resume as perspectivas futuras dos alunos
entrevistados sobre um eventual futuro profissional. Observamos na maior parte dos
entrevistados algum incémodo, quando os conviddmos a descrever a forma como se
perspectivam enquanto futuros jornalistas. Alguns dizem que ndo sabem, outros
colocam-se como profissionais responsaveis. Alguns ndo se sentem com experiéncia
suficiente para ingressarem na profissdo e consideram que ainda ¢ muito cedo para
pensarem nisso. Agrupamos estas referéncias em duas categorias, os que se revéem
futuramente na profissdo representam a maior parte dos alunos, como se observa na
Tabela 26. Numa das entrevistas, um dos alunos argumentou contetidos para as duas

categorias:

Tabela 26: Subconjunto de categorias de contetido sobre a auto-projec¢io como futuro profissional

Subconjunto de categorias Fontes Referéncias
C2. Auto-projeccdo como futuro profissional 15 23
Subcategorias Fontes Referéncias
2.1. Auto-projectam 12 18
2.2. Nao se auto-projectam 4 5

O grupo de alunos que se projectam futuramente na profissao revela diferentes
niveis de abstraccdo: alguns alunos referem textualmente que se perspectivam
integrados em d4reas concretas do jornalismo, outros descrevem-se recorrendo as
competéncias que na sua interpretacdo devem demonstrar, centrando-se numa dimensao
¢tica e imaterial da profissdo. Na Tabela 27 ilustram-se as propriedades que usamos
para agrupar as referéncias dos alunos que se perspectivam futuramente como

jornalistas.
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Tabela 27: Dimensdes de auto-projec¢io como futuros profissionais

Subcategorias Fontes Referéncias
2.1. Auto-projectam 12 18
Areas de especialidade no jornalismo
Dimensio ética do jornalista
Exigéncia da profissdo
Falta de experiéncia
Importéncia da orientacdo inicial
Precariedade no jornalismo

Propriedades

= NN | W W
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Destaca-se deste quadro a projeccdo em areas de especialidade do jornalismo,
que se exemplifica nos excertos seguintes, em que os alunos referem o jornalismo de
investigacdo, ou meramente o trabalho em meios de comunicagdo como a televisdo ou a

imprensa.

(E.M.9) Eu gostaria mais de ir para a area de investigacdo, mais de ac¢do, como reportagem, como
jornalismo de investigacdo. Vejo-me porque gosto muito de arriscar e sou muito curiosa.
Realmente, eu vejo-me que & primeira oportunidade que conseguir agarrar, eu vou agarra-la e vou
tentar subir cada vez mais e alcangar aquilo que eu quero, que ¢ investigagao, ir atras das noticias.

(E.M.10) A parte da escrita, a parte das cronicas, das rubricas, gosto muito desse tipo de escrita. Se
eu fosse uma profissional de jornalismo e pudesse enveredar por essa area porque se quer... eu
acho que seria uma pessoa predisposta a tudo, nesta idade toda a gente pensa assim, nao tem medo
de...

(E.M.11) Mas eu gosto mais de interactivo, ndo gosto tanto de imprensa. Mas acho que me via, la
esta, a fazer entrevistas, a interagir com as pessoas, ndo fechada numa redac¢@o, com um grupo de
trabalho, tentar ser o mais rapido possivel...

(E.M.12) Primeiro, penso chegar 1a... depois gostava de ter oportunidade de fazer os trabalhos que
gosto, com que me sinto mais a vontade, principalmente ao nivel de reportagem, de entrevista,
onde me sinto mais a vontade, principalmente na imprensa e na televisdo, na radio ndo tanto.

(E.M.14) Bem... eu sou mais do ramo das novas tecnologias, mas esta experiéncia também me
levou um bocadinho a pensar no que seria trabalhar em jornalismo escrito, por exemplo. Nio sei...
acho que sou melhor comunicadora em termos de imagem, de fotografia do que propriamente
escrita, mas também € uma coisa que me interessa bastante. Nao sei, ainda sou uma comunicadora
pequenina, ainda tenho muito para crescer.

Alguns dos alunos estdo preocupados com a dimensdo ética do jornalista e
véem-se como profissionais sérios, rigorosos, que nao se deixam manipular por pressdes

economicas ou de outro género:

(E.M.1) Temos de ter muito cuidado, temos de ser muito rigorosos e objectivos naquilo que
queremos dizer.

(E.M.6) Eu acho que acima de tudo sou uma pessoa profissional, sou uma pessoa que tenho muita
ambicdo e que tenho muita responsabilidade. Acho que uma pessoa dentro da nossa area, para além
desse poder de adaptagdo que ja referi, deve ser uma pessoa profissional, deve ser uma pessoa
séria, recta ¢ integra. Sdo alguns valores que devem acompanhar as pessoas na sua vida comum, e
no jornalismo também devem ser elas trespassadas e por uma razdo muito simples, porque nos
respondemos a um codigo deontoldgico, nds temos normas e regras que cumprimos diariamente e
um dos baluartes é precisamente esse, a frontalidade e a sinceridade. [...] O jornalista deve ser
sério, rigoroso, organizado e metddico, de forma que o produto final, o sumo daquilo que é o seu
trabalho didrio seja honesto, frontal.
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(E.M.7) Vejo-me sem ser influenciado por objectivos, seja econdomicos, seja tudo o mais. Acho que
em termos de jornalismo, conseguia ser um jornalista com ética e com respeito pelo codigo
deontologico.

Outros alunos perspectivam um futuro na profissio marcado por muitas

exigéncias, com alguma ansiedade, como se expde nos excertos seguintes:

(E.M.10) Perante as adversidades, nao tenho medo de as enfrentar, nunca tive. E ento, ia ser uma
profissional responsavel, que estaria disposta a trabalhar em qualquer contexto social.

(E.M.11) Por exemplo a ideia da ultima hora, das noticias de Ultima hora ¢ uma coisa que me
assusta um bocado.

Outros acham que ainda tém falta de experiéncia e por isso ddo também

importancia a uma eventual orientacdo inicial:

(E.M.1) Porque ndo ¢ muito dificil para um jornalista estagiario entrar logo numa redacgio e ser
logo assim criticado ou posto abaixo devido & falta de experiéncia que tem. [...] E muito
importante para um jornalista estagiario chegar ao seu posto de trabalho e ter alguém que o apoie
nesse aspecto.

(E.M.8) Ainda ndo me vejo como isso, mas acho que sim, que gostava de ser e portanto, estou a
trabalhar para isso.

Ha ainda um aluno que se refere de uma forma muito clara a precariedade que

considera existir actualmente na profissao, perspectivando dificuldades futuras:

(E.M.5) Estou com um bocadinho de medo do que vou encontrar, porque a vida nao esta facil para
ninguém... a precariedade no jornalismo sinceramente, preocupa-me um bocadinho. Mas acho que
tenho as bases para ser uma boa profissional.

Quanto ao conjunto de alunos que ndo se auto-projectam na profissdo de
jornalista justificam-no através do tempo de formacao curto que tém, da exigéncia da
profissdo, da diferenca existente entre a escola ¢ a profissdo e da falta de maturidade.

Estes conteudos foram extraidos de quatro casos, como se pode observar na Tabela 28:

Tabela 28: Dimensdes de ndo-projec¢cio como futuros profissionais

Subcategorias Fontes Referéncias

2.2. Nao se auto-projectam 4 5

Tempo de formacdo curto 1 1

Exigéncia da profissdo 1 1

Erorricdudes Diferet}ga entre pratica académica e 1 1
profissional.

Imaturidade 1 1

Nio sabe explicar 1 1
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Os excertos seguintes demonstram respectivamente sentimentos de inabilitagdo
para as exigéncias do jornalismo, ¢ at¢é mesmo alguma apreensao face ao que o futuro

que a profissdo pode oferecer, a marcar a dificuldade de projec¢do futura:

(E.M.2) Sinceramente, ndo me vejo. Acho que trés anos de curso ndo da sequer para ter uma
nogdo, quando mais para chegar e fazer. [...] Pois, ndo sei... uma coisa € aqui, no contexto de
turma, em que somos colegas e estamos juntos em todas as aulas, outra coisa € sempre o contexto
de trabalho e trabalhar com jornalistas a sério, pessoas que sabem o que fazem, que sabem o que
escrevem... sair do contexto imaginario e passar para o real, porque ¢ mesmo assim... ainda
brincamos um bocadinho, sonhamos um bocadinho com o que vai ser. Depois chegando 14 e
fazendo as coisas ¢ diferente, entre pensar e fazer as coisas, muda muito.

(E.M.15) [ri-se de embarago] Eu ndo me considero jornalista, de modo algum... No futuro, como &
que eu me imagino...[...] Ndo me considero capaz de dar a cara pelas noticias, ou de ter a
responsabilidade de informar, porque acho que ¢ uma grande responsabilidade, um dever social e
afecta a vida a muita gente, mexe com muita coisa.

(E.M.13) Isso € uma pergunta bastante complicada. Eu tenho 20 anos e sinceramente ndo estou a
imaginar daqui por um ano estar a trabalhar, porque sou uma miuda, é verdade. Acho que nds,
jovens jornalistas temos que fazer vingar, ou seja, temos de mostrar as nossas potencialidades,
temos de arriscar muito, investigar muito, mesmo.

(E.M.4) Como ¢ que eu me vejo como profissional... Nao sei...

Subconjunto C3: Projeccdo sobre a figura de director

Ao solicitar aos alunos que perspectivassem o seu futuro profissional numa
esfera individual, quisemos também procurar representagdes sobre as suas ideias de
contexto laboral do Jornalismo, considerando que a experiéncia de aprendizagem
realizada foi marcada pelo exercicio de praticas, de cargos e de diferentes niveis de
responsabilidade. Surpreendeu-nos a grande variedade de sentimentos despertados na
alusdo a essa figura de hierarquia, que no fundo representa um dos aspectos essenciais
do funcionamento e da organica de qualquer redac¢ao. Uma vez mais, observamos uma
grande diversidade no agrupamento de contetidos, como se observa na distribuicdo de

subcategorias na Tabela 29:

Tabela 29: Dimensoes de representacio da figura de Director num futuro profissional

Subconjunto de categorias Fontes Referéncias

C3. Projeccdo sobre figura de director 15 26
Subcategorias Fontes Referéncias

3.1. Orientagdo 4 5

3.2. Néo sabe definir
3.3. Exigéncia

3.4. Ajuda

3.5. Receio

3.6. Frontalidade
3.7. Lideranga

3.8. Exploragéo

3.9. Principios
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3.10. Compreensao

3.11. Valorizagdo do trabalho
3.12. Acessivel

3.13. Respeito

3.14. Defesa

3.15. Competéncia

3.16. Imparcial
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Uma parte significativa dos alunos refere-se a figura de director de uma forma
positiva, quase paternalista, enquanto fonte de orientacdo, exigéncia e suporte, como

exemplificam os excertos seguintes:

(E.M.1) Costuma-se dizer que a fungdo do director ¢ orientar a redacgdo, incentivar... intervir,
penso que um director a funcdo dele ¢ mais orientar, fornecer critérios jornalisticos, aqueles que
s80 mais primordiais do que outros, incentivar as pessoas a fazer o seu trabalho e... claro, depois
de concluido o trabalho ver se esta tudo bem e publicar a noticia ou o contetido que nds temos em
maos.

(E.M.5) Cometemos sempre erros e acho que um director deve orientar-nos para aquilo que quer
exactamente ¢ ndo dizer mal, 14 esta, por dizer... e ndo deitar-nos abaixo a torto e a direito, deve
ajudar-nos a fazer o nosso trabalho. [...] Espero compreensao. E paciéncia, o que é importante.

(E.M.8) Orientagdo. [ri-se] No6s vamos chegar ao inicio e vamos estar completamente
desorientados, nao sabendo ao certo para onde guiar o nosso trabalho. [...] Acho que, pelo menos
no inicio, ¢ fundamental ter quem nos diga, “olha, deves fazer isto, ndo deves fazer isto”... [...] De
um director... talvez valorizagdo do meu trabalho, mesmo que seja pequenina, no inicio, que me va
valorizando até que eu consiga ganhar mais optimismo para subir, para fazer melhor.

(E.M.14) Para mim o director deve ser mais aquela figura que nos vai orientar.

(E.M.3) Como eu gosto de trabalhar um bocadinho sobre pressdo, espero que ecle seja exigente
comigo. [...] Quero que um director seja um pulso firme, ndo me dé as rédeas soltas para eu andar
ali tipo na brincadeira.

(E.M.11) Um director ¢ uma pessoa exigente, forte, com uma presenca forte, que imponha respeito
mais que também nos saiba as vezes dar aquela palmadinha nas costas, de bom trabalho. [...] Que
saiba as vezes dar aquela palmadinha nas costas, de bom trabalho. Alids, acho que ja tive, ja
presenciei isso mesmo, incentivar as pessoas a continuar o bom trabalho, mas espero ouvir as
criticas e conseguir crescer com elas.

(E.M.9) Espero que me ajude, de forma a que eu aprenda mais com pessoas que estio muito a
frente de mim.

(E.M.13) Que esteja 14 para nos ajudar.

Outros alunos apontam para caracteristicas de frontalidade e lideranca,
sugerindo de uma forma mais consistente que a figura de director serd determinante

para o funcionamento da organizag¢do, como demonstram os excertos seguinte:

(E.M.6) Volto a ter que referir a frontalidade. [...] Acho que um director deve ter um elo de
ligagdo entre todos, baseado no respeito e na frontalidade. [...] E uma pessoa que tem de ter um
espirito de lideranca e deve saber ser um lider. [...] O grande segredo de um lider ¢ saber conhecer
cada pessoa que trabalha a sua volta, porque eu sou de uma maneira, o colega ¢ de outra e o lider
se nos tratar todos da mesma forma, algum de nés ndo vai perceber a mensagem.

(E.M.10) Estimula-me muito um director, ndo ¢ que seja severo, mas que seja frontal, directo,
sempre preto no branco.
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Por oposi¢ao a uma interpretacao positiva da hierarquia, alguns dos alunos
representam a figura de director com um certo sentimento de receio e hd mesmo quem

preveja ser explorado, como se pode observar nos excertos seguintes:

(E.M.7) De um director espero exploragdo, essencialmente... [...] E claro que um director, ainda
mais hoje em dia, com a crise que se atravessa, ¢ normal que ele esteja muito preocupado com os
lucros, ou pelo menos com ndo-despesas. Para ndo ter prejuizos é normal que explore um
bocadinho os estagiarios, depois o estagiario deve durar mais um bocadinho até onde der... vai ser
um caminho de exploracdo, provavelmente.

(E.M.2) Também ndo... mas tenho medo disso [ri-se]. [...] Nao sei... geralmente vé-se sempre um
director, um chefe de redac¢o, o chefe de uma empresa para onde va estagiar com algum receio,
ndo é... [...] Sei la... que tenha de saber mais e que ndo saiba, que tenha aprendido mais do que
aprendi, de ir para 14 com a nog@o de que sei algumas coisas e afinal ndo saber nada...

(E.M.14) Bem... devera ser aquela ideia de patrdo, que mete medo... Ndo, ndo sei...

(E.M.10) Tem de ser acessivel. Também detesto... espero que o meu possivel director ndo tenha

LRI

aquela capa de “até aqui, ndo falas mais do que isto”, “até aqui ndo chegas porque eu é que tenho o
cargo”, que seja uma pessoa acessivel, cada um com o seu trabalho e todos a trabalhar para o bom
funcionamento da mesma institui¢do.

Alguns destes alunos também manifestaram dificuldades em perspectivar a
figura de director, através de comentarios sintéticos € pouco consistentes.

(E.M.13) [ri-se] Isso ¢ mais complicado. Nao sei... ¢ uma boa pergunta que me faz pensar.

(E.M.14) Essa nocdo do director ainda me escapa um bocado. Ainda ¢ uma coisa que ndo sei bem
o que €.

Subconjunto C4: Projeccdo sobre a figura de colega de trabalho

Ainda no ambito das representacdes dos alunos entrevistados sobre o contexto
laboral, agregamos neste subconjunto de categorias as referéncias a figura de colega de
trabalho, ou de par na profissdo. Aqui também se compilou uma grande variedade de

referéncias, como se observa na Tabela 30:

Tabela 30: Dimensoes de representacao sobre a figura do colega de trabalho num futuro

profissional
Categoria Fontes Referéncias
C4. Projeccdo sobre o colega de trabalho 15 23
Subcategorias Fontes Referéncias
4.1. Ajuda 5 6

4.2. Cooperagdo

4.3. Competicdo

4.4. Experiéncia

4.5. Respeito pelo trabalho
4.6. Amizade

4.7. Profissionalismo
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4.8. Humildade

4.9. Dignidade

4.10. Frontalidade
4.11. Traigdo

4.12. Solidariedade
4.13. Empenho

4.14. Nao sabe definir

[N U VNN (U FUNINY (U U
[N U VNN (NN JUNINY (NN U

A grande maioria dos alunos representam a figura de colega de trabalho
recorrendo a expectativas positivas, como apoio, experiéncia, cooperacao,
solidariedade, respeito e profissionalismo. Os excertos seguintes sugerem também que a

figura do colega de trabalho é importante para o seu desenvolvimento pessoal:

(E.M.4) Mas espero ter a ajuda do colega no trabalho.
(E.M.9) Espero essencialmente ajuda; ajuda, solidariedade e amizade, acima de tudo.

(E.M.13) Entreajuda, espirito de equipa... isso € que é bastante complicado. Acho que vamos
encontrar tudo, acho que vamos encontrar pessoas que nos vao ajudar, que se vao disponibilizar.
[...] Acho que vdo haver muitas pessoas que nos vao dar para trds, que apesar de estarmos a
trabalhar em grupo s6 vdo querer para elas o bom, para os outros nao... Espero mesmo encontrar
pessoas, que tal como eu, me ajudem e que eu as possa ajudar. Que haja espirito de equipa, porque
nds ndo somos nada sozinhos. Principalmente, no jornalismo.

(E.M.3) Cooperagdo. Porque eu acho que com um colega de trabalho nds devemos ter sempre a
sensacdo de que € mais um e se acontecer alguma coisa podemos ir ter com ele e pedir ajuda, mas
ndo podemos estar a olhar para ele como se ele pudesse estar sempre ali.

(E.M.1) Espero que seja mais experiente que eu, que me consiga transmitir a experiéncia que ele ja
tem dentro da fungdo que esta a exercer, que me consiga alertar para os perigos do jornalismo,
porque sdo muitos. [...] Se pudermos contar com um colega que nos transmita aquilo que ja sabe
ha largos anos e que nds estamos a aprender pelo primeiro més na nossa vida, seria muito
produtivo.

(E.M.8) Espero aprender... também se aprende com os outros, portanto temos de aprender com as
outras experiéncias. Ndo vém todos do meu curso, ndo vém todos da mesma area que eu... ha
jornalistas que vieram por outros ramos e espero aprender, colaborar e enriquecer o meu trabalho.

Alguns dos alunos, porém, também representam o colega de trabalho através
de caracteristicas menos positivas, como a competicdo e até mesmo a trai¢gdo, como

exemplificam os excertos seguintes:

(E.M.7) Vou esperar de tudo, mas principalmente, muita competigdo. [...] Espero trai¢des, porque
o primeiro a conseguir o trabalho ndo vai larga-lo. E se vé que outro vai chegar primeiro, vai tentar
de todas as formas chegar antes.

(E.M.14) Humm... competi¢ao. Principalmente, competicao, porque ¢ uma area em que nem todas
as pessoas sao boas comunicadoras, mas ha muitas pessoas que pelo facto de saberem falar pensam
que... Nao sei.

Categoria principal D. Criticas a plataforma
Resumem-se nesta categoria as referéncias menos positivas a funcionalidade da

plataforma que suportou a experiéncia de aprendizagem. Estes conteudos ndo
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correspondem a nenhuma questio que tivéssemos preparado no guido das entrevistas,
tendo-se agregado a medida que a analise decorreu. Consideramos, porém, que se trata
de informagdo relevante para o objectivo deste ciclo de investigagcdo-ac¢do, no sentido
em que pode ajudar a justificar a ndo-continuidade da comunidade apo6s os projectos de
publicagdes. As criticas a funcionalidade da plataforma Dolphin foram agrupadas em

quatro categorias, que se observam na Tabela 31:

Tabela 31: Categorizacio de referéncias criticas a plataforma Dolphin

Categoria principal D: Criticas a plataforma

Fontes Referéncias
7 14
Categorias Fontes Referéncias
D1. Limitagdo em colocar videos e imagens 5 6
D2. Design pouco atractivo 3 5
D3. Impossibilidade de edigdo de alguns textos 1 2
D4. Dominio grande 1 1

Observamos que existe maior concordancia na limitagdo de colocar video e
imagem directamente na plataforma, embora se tenha também referido a dificuldade de
editar texto. Na verdade, a plataforma ndo suportava o alojamento e disponibiliza¢do
directa de dudio e video. Quando esse problema foi diagnosticado, logo na fase inicial
do projecto, foi sugerido o alojamento externo e a referenciacdo nas paginas através da
edicao do cédigo HTML, que também iria resolver os detalhes da apresentacdo do texto.
Quanto a dificuldade de alojamento de imagem, tratava-se apenas de uma formatagdo de

tamanho. Os excertos seguintes exemplificam estes relatos dos alunos:

(E.-M.1) A capacidade que permite ao utilizador de postar imagens e videos e outro tipo de
contetdos que ndo sejam so6 escritos, € um pouco limitada.

(E.M.8) Nao nos possibilitava se quiséssemos fazer reportagens video mais completas ndo
podiamos porque ndo havia capacidade... era mais a nivel da plataforma, do método de alojamento
que ainda ndo estava bem desenvolvido.

(EM.11) Em termos de plataforma acho que estava interessante. Se bem que falhavam alguns
aspectos em termos técnicos, coisinhas pequeninas, o por fotografias tinhamos de trabalhar com
outros programas externos, como dreamweaver e tudo o mais. [...] E em termos de as fotografias e
os videos serem mais faceis de por... videos eu percebo por causa da capacidade, ndo ¢ facil mas ¢é
importante também. O ser mais facil tudo, dentro da plataforma, escrever, mudar um texto...
normalmente quando tentdvamos editar ¢ por outro tipo de letra, aquilo ndo alterava, portanto,
coisas assim, pequenas coisas. [...] Também na plataforma ¢ aquela dificuldade de certo texto ndo
dar para editar, pronto ainda é uma plataforma que estd muito verde, ndo é... ndo estd madura. [...]
normalmente quando tentavamos editar e por outro tipo de letra aquilo ndo alterava, portanto,
coisas assim, pequenas coisas.
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(E.M.15) A nivel técnico, mesmo da plataforma ¢ s6 mesmo uma questdo de suporte video e audio.
E como tudo, a maioria das plataformas ndo consegue suportar esse tipo de imagens e de video e
portanto, a esse nivel eu acho que hd maneiras de contornar.

Alguns alunos também questionaram o design da plataforma descrevendo-o
como pouco atractivo € o proprio tamanho do dominio www.mempowermedia.com,

como se confirma nos excertos seguintes:
(E.M.4) A tnica desvantagem que achei da plataforma era mesmo a nivel da utilidade do design,
que tinha pouco. [...] Pode melhorar a nivel de design.
(E.M.10) O aspecto estético, a maneira como esta apresentada...

(E.M.11) Acho que se tivesse certo tipo de atractivos conseguiria isso mesmo, como por exemplo
no Facebook, que ¢ uma plataforma muito conhecida chama a aten¢do porque tem uma série de
pequenos atractivos que toda a gente mesmo se interessa. Acho que a plataforma precisava disso e
de mais facilidade. Hoje em dia com a Web 2.0 toda a gente quer facilidade, aceder facilmente aos
menus ¢ tudo mais, essas coisas... era isso que faltava. [...] Eu acharia importante mudar
especialmente o design da plataforma, porque é... 14 estd, ndo € que ndo seja facil de chamar a
atencdo, mas acho que falta ali alguns pormenores, até porque eu sou de artes e noto logo esse tipo
de coisas e sei perfeitamente que faltam ali certos pormenores importantes.

(E.M.1) O seu dominio ¢ um pouco grande, por isso, talvez converter o dominio...

Categoria principal E. Sugestoes de melhoria

Os conteudos agregados nesta categoria foram extraidos das respostas dos
alunos quando questionados sobre que aspectos melhoravam na experiéncia realizada. A
maior parte das referéncias relacionam-se com sugestdes que incidem sobre as proprias

actividades desenvolvidas durante o projecto, como se observa na Tabela 32.

Tabela 32: Subconjuntos de categorias associadas a sugestoes
de melhoria apresentadas nas entrevistas

Categoria principal E: Sugestoes de melhoria

Fontes Referéncias
15 31
Subconjuntos de categorias Fontes Referéncias
El. Actividades do projecto 13 22
E2. Suporte tecnoldgico do projecto 4 9
E3. Esta bem assim 1 1

Parte das referéncias apontam também para a melhoria do suporte tecnologico
do projecto, tendo-se observando apenas um aluno que, na sua opinido, ndo faria

quaisquer alteragoes.
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Subconjunto E1: Actividades do projecto

No ambito das actividades do projecto os alunos sugerem com maior
relevancia o alargamento e incentivo da comunidade, particularmente usando as redes
sociais. Outras propostas sdo a alteracao dos cargos, a obrigatoriedade de feedback dos
colegas e dos jornalistas sobre os trabalhos publicados, entre outras. Na Tabela 33

apresentam-se essas propostas categorizadas.

Tabela 33: Categorizacio de sugestdes de melhoria relacionadas com
potenciais actividades a realizar no projecto

Subconjunto de Categoria Fontes Referéncias
E1l. Actividades do projecto 13 22
Categorias Fontes Referéncias
1.1. Alargar a comunidade e iniciar o projecto no 1.° ano 3 4

1.2. Incentivar a comunidade
1.3. Publicar nas redes sociais
1.4. Alterar os cargos e secgdes
1.5. Obrigatoriedade

1.6. Ter a opinido de jornalistas
1.7. Mais interactividade

1.8. Aproximar ao Youtube

1.9. Maior divulgagio

1.10. Maior feedback

=== (= (N NN | W (W
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Os seguintes exemplos sugerem que os alunos consideraram ter havido pouca

gente na comunidade:

(E.M.4) Dava sugestoes de colocar as turmas do primeiro ano... que ja la estdo. Mas era mais entre
a propria escola, entre todos, apesar de ser uma area mais restrita para a comunicagdo social, que
nés baseamos aquilo em géneros jornalisticos, se calhar tentar alargar mais & comunidade
esequiana. [...] Se houver mais unido, entre varios alunos da ESEC, se calhar a plataforma ia mais
longe. Interligar varios trabalhos, ndo s6 comunicagdo social, mas também de outras areas, acho
que ia ficar interessante, mais rico em contetido.

(E.M.5) Se calhar chamar mais gente, porque na altura, aquilo foi um projecto da turma, que
ninguém conhecia a ndo ser a Professora. Embora tivesse mostrado aos meus pais, ndo fui mostrar
a mais ninguém. S¢ eles é que sabiam.

(E.M.12) Acho que a principal sugestdo que eu dou ¢ inserir ja o projecto no primeiro ano, sendo
apoiados pelos alunos do segundo. Seria a melhor forma de continuidade. Depois de um aluno
estar 0 ano inteiro no projecto no primeiro ano, ja fica cativado, ja ndo quer sair. [...] Outra
sugestdo passa por incentivar a comunidade, motiva-la para uma maior participagao.

A disseminagdo da comunidade através das redes sociais ¢ outra sugestdo
apontada pelos alunos que avangam com o Twitter ¢ o Facebook como exemplos

potenciais:

(E.M.5) Publicar no Twitter e no Facebook, acho que isso teria sido uma mais-valia, sem duvida.
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(E.M.11) Acho que se tivesse certo tipo de atractivos conseguiria isso mesmo, como por exemplo
no Facebook, que é uma plataforma muito conhecida chama a atengdo porque tem uma série de
pequenos atractivos que toda a gente mesmo se interessa. Acho que a plataforma precisava disso ¢
de mais facilidade. Hoje em dia com a Web 2.0 toda a gente quer facilidade, aceder facilmente aos
menus e tudo mais, essas coisas... era isso que faltava.

Sobre a forma de organizacdo dos projectos de publicagdo, alguns alunos
sugerem alternar os cargos atribuidos nas publicagdes para que possam rodar pelos

diferentes cargos e secgoes:

(E.M.2) Baralhar um bocadinho para nds trabalharmos nas sec¢des todas, saber escrever quer sobre
sociedade, quer sobre cidade, pesquisar sobre mais coisas... Por exemplo o redactor ndo ser
sempre 0 mesmo, de x em X tempo mudar-se o redactor, para cada um ter a experiéncia de estar
noutro ponto de vista... Se calhar isso.

(E.M.3) Na altura de dar o papel de director a alguém deviam ter um tempo para ver as aptiddes de
cada um, porque depois ndo sabem cumprir o papel.

A obrigatoriedade do projecto para além da disciplina foi também sugerida por

um aluno.

(E.M.7) Acho que a unica forma daquilo ficar de pé era se fosse obrigatdrio. [...] Se fosse mais
tempo... por exemplo, agora em Cross-media se estivéssemos a continuar, até tinha algum sentido,
a promogao do jornal através das redes sociais, mas ndo estou a ver assim mais alternativas.

O envolvimento de jornalistas profissionais ¢ também um desejo manifestado

nalguns comentarios.

(E.M.5) E convidar jornalistas profissionais.

(E.M.9) La esta... alguém com formagdo, que visse os trabalhos publicados e que realmente
fizesse um comentariozinho, para nés termos aquela luz, aquela nogdo de que ndo, se calhar, eu
penso que estara bem feito, afinal terei que melhorar muito o meu Portugués, a minha linguagem...
Alguém que estivesse de fora e que nos ajudasse a ver outros horizontes. Era o que poderia
melhorar, porque colegas, professores, tivemos muita ajuda, opinides... agora alguém que... nem
que fosse mesmo um jornalista que ...

Os alunos sugerem ainda mais interactividade através da criacdo de espacos de
opinido, que se aproxime mais o projecto do Youtube, que se divulgue mais o projecto e

se crie um maior feedback por parte dos utilizadores.

(E.M.1) E tentar que as pessoas que frequentam tenham mais interactividade uns entre os outros e
criem espacgos de opinido. Talvez um férum de opinido. [...] Tentar que se aproxime mais de uma
plataforma que todos nos utilizamos, que € o Youtube e que consegue por tudo aquilo naquela
janelinha que nds vemos, tanto o video, como fotos, como texto.

(E.M.14) Se calhar mais divulgaggo sobre o Myempowermedia, porque s6 nos é que sabemos o que
é.

(E.M.1) Penso que ¢ um aspecto a ser melhorado por nos, utilizadores, porque se ndés dermos o
feedback daquilo que esta bom e esta mau, ¢ sempre melhor do que ter s6 a percepgdo dele, daquilo
que fez e ndo ter a percepgao dos outros.
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Subconjunto E2: Suporte tecnologico do projecto

No que se refere ao suporte tecnoldgico do projecto trés dos alunos
entrevistados sugerem reformular a plataforma, de maneira a que esta tenha um design
mais atractivo. As restantes sugestdes apontam para a disponibiliza¢ao de formatos de
pagina mais atractivos, para a alteragao da disposicao dos portefolios, para a traducao
dos menus da plataforma para a Lingua Portuguesa e para a criacdo de secc¢des

separadas de trabalhos em texto, imagem e video, como se dispde na Tabela 34:

Tabela 34: Categorizaciio de sugestoes de melhoria relacionadas com o suporte tecnolégico do

projecto
Subconjunto de categorias Fontes Referéncias
E2. Suporte tecnoldgico do projecto 4 8
Subcategorias Fontes Referéncias
2.1. Reformular a plataforma 3 4

2.2. Layouts atractivos

5.3. Alteragdo da disposi¢do dos portefolios
5.4. Colocar a plataforma em Portugués
5.5. Ter sec¢des de texto, imagem e video

| i |t |
— | | | —

Subconjunto E3: Esta bem assim
A finalizar a agregagao de referéncias tematicas sobre sugestdes de melhoria a
organizagdo do projecto, apresenta-se ainda o caso de um dos alunos que ndo mudava

nada, pois achou que tudo esteve bem, como o proprio refere no excerto seguinte:

(E.M.13) Eu acho que esta bom, como a Professora implementou. E como se tivéssemos uma
redacc¢do, ha os redactores, ha os editores, ha os directores e isso € muito bom. Nos tivemos esse
contacto, como se estivéssemos numa redacgao.

Categoria principal F: Nao continuidade da experiéncia

Nesta categoria principal de conteudos procedemos a analise das interpretagdes
apresentadas pelos alunos nas entrevistas para a ndo continuidade da experiéncia apos a
realizacdo das actividades académicas, tendo resultado a lista de subcategorias da
Tabela 35. Estes contetidos resultam de questdes temadticas que estavam previstas no
guido que suportou a realizacdo das entrevistas. Interessava-nos perceber as razdes que

afastaram os alunos da plataforma.
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Tabela 35: Subcategorias de referéncias de interpretacio para a nao continuidade da experiéncia

Categoria principal F: Nao continuidade da experiéncia

Fontes Referéncias
14 26
Subcategorias Fontes Referéncias
6.1. Falta de tempo 8 9

6.2. Nao perceberam o potencial
6.3. Exigéncia do segundo semestre
6.4. Trabalhar para a nota

6.5. A disciplina terminou

6.6. Ndo obrigatoriedade

6.7. Falta de pessoas

6.8. Deveria ter mais divulgagdo
6.9. Falta de dedicacdo
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As opinides mais citadas apontam para a falta de tempo, que por sua vez se
relaciona com as exigéncias académicas do segundo semestre do ano lectivo, como se

observa nos excertos seguintes:

(E.M.4) Acho que foi mais o tempo.

(E.M.5) A ideia era ter continuidade... eu acho que resultou e para a cadeira em si, acho que foi
importante, desenvolvemos esse trabalho. Depois a continuidade ndo aconteceu porque, eu
pessoalmente acho que foi por falta de tempo.

(E.M.7) A tltima noticia foi minha. Depois vir ¢ ndo ha continuidade, sinto-me um bocado a toa, é
verdade. Nesta fase ndo ia estar a aplicar-me a sério no jornal nesta fase de maior aperto. Antes
desta fase de aperto veio a Queima, ou seja... ha sempre alguma desculpa para n3o haver o
esfor¢o. Ndo sdo desculpas, eu se quisesse mesmo arranjava um tempinho e publicava, mas acaba
por haver desculpas para o menor esforco.

(E-M.9) Talvez pela falta de tempo. A experiéncia foi benéfica para noés todos, penso eu,
aprendemos imenso, mas ndo resultou e ndo foi adiante mesmo pela carga escolar. Nao havia
tempo...

(E.M.11) Muitos dos meus colegas tinham vontade em continuar, mas também a carga de trabalhos
que temos durante todo o semestre...

Um segundo conjunto de argumentos que nos parece relevante combina os
conteudos agregados nas categorias “Nao perceberam o potencial”, “Trabalhar para a
nota”, “A disciplina terminou” ou ainda “Falta de dedica¢do”, na medida em que
demonstram que o projecto ndo conseguiu ser suficientemente apelativo para assumir a

sua propria vida, apos as actividades académicas previstas.

(E.M.1) [...] criem aqui o vosso perfil on-line, que muita gente o pode ver on-line e vocés criam
aqui uma identidade a partir do jornalista que vos esta a ver. Ndo foi essa a mensagem que se
conseguiu passar.

(E.M.3) Nao eram todos dedicados. Se calhar ainda ndo sabem dar valor a isso, a ndo ter o tempo
todo.
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(E.M.6) Fizeram-no por obrigacgdo, ndo tiveram uma capacidade de interpretacdo talvez devido a
pouca maturidade que t€m para aceitar aquilo como uma ferramenta muito util para o dia de
amanhd. [...] Eu acho é que a ndo-aceitagdo das pessoas do projecto como uma ferramenta util
para o mercado de trabalho do dia de amanha foi a causa pela qual a plataforma nio teve sucesso
nem teve continuidade no futuro imediato no fim do semestre. [...] L4 estd, fizeram-no por
obrigagdo, trabalharam e o que fizeram foi por obrigacdo, para obter algo no fim e esse algo, ao
contrario do que deveria ser, que era experiéncia pratica de vida para o dia de amanha, ndo.

(E.M.7) Nés estudamos nos dias antes das frequéncias e isso ai diz tudo. Se estamos aqui ndo ¢ a
trabalhar por gosto, ¢ a trabalhar pela nota. Quando deixa de haver uma recompensa pelo esforco,
deixamos de nos esfor¢ar. Quanto mais um grupo grande...

(E.M.13) Penso que... ¢ assim, muita gente que era sd para as notas, ndo se queriam chatear e
“yamos acabar com isto”. Outras pessoas quiseram, acho que estavam bastante empenhadas, mas o
tempo, sinceramente... o tempo, sem duvida.

(E.M.11) La esta, ndo teve continuidade por esses mesmos atractivos, porque ndo houve evolucdo
e as pessoas também com o acabar daquela etapa de muito trabalho ndo se esforgam por continuar.

(E.M.8) Porque ndo bastam 3 ou 4 pessoas para continuar um jornal. Embora alguns tivessem
vontade de continuar e de trabalhar para o myempowermedia, n6s sabiamos no inicio que alguns se
meteram no projecto porque sim, queriam, queriam, mas acabaram por desistir. Nos estdvamos a
trabalhar e ninguém colaborava connosco.

Categoria principal G. Continuidade da experiéncia

Uma tUnica aluna deu continuidade ao projecto, tendo persistido ainda durante
alguns meses na publica¢do de materiais na plataforma. Na sua entrevista referiu que o
fazia por uma questdo de apresentacdo aos potenciais interessados no seu trabalho, e
desse ponto de vista, como um trunfo na sua transi¢do para o mercado de trabalho,

como refere no seguinte excerto:

(E.M.10) Agora eu vejo o Myempowermedia com outros olhos, de outra perspectiva. Se calhar, eu
mais quatro. Para nds resultou. Resultou noutra coisa. Para mim, ndo deixou de resultar. [...]
Apesar de agora ter um blogue e de colocar as minhas coisas 14, vou continuar a trabalhar para 1a
porque sei que € um sitio onde docentes e discentes podem participar ¢ a mim interessa-me muito.
[...] Continuo 14 a trabalhar. Acho que ¢ uma escolha inteligente. Se ¢ uma aprendizagem daqui e
aquilo pode ser uma ponte, porque é que eu nao hei-de desenvolver aquilo.
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5.6. Analise de contetiddo Myempowermedia em sintese: reflexdes e perspectivas

Observar de uma forma abrangente o que resulta da andlise das quinze
entrevistas realizadas confrontou-nos com a abundancia e variedade de significados que
foi possivel encontrar. De facto, nessa diversidade, parece-nos necessario comegar por
sublinhar que cada um destes alunos se revelou como uma fonte singular de informagao
com o0s seus apontamentos proprios, enquanto centro individualizado de interpretagao,
convidado a partilhar o seu olhar sobre o que foi a experiéncia de aprendizagem neste
ciclo Myempowermedia. Ainda que esta diversidade tenha, de certa forma,
complexificado o nosso processo de andlise de dados, isso ndo significa que ndo se
tenham observado tendéncias partilhadas, que tentaremos de seguida sintetizar.

Em relagdo a percepgdo da experiéncia de aprendizagem, para além das
perspectivas gerais de que a experiéncia foi positiva, as entrevistas confirmaram que a
grande maioria dos alunos lhe associa uma ideia de aproximagdo a realidade
profissional, construida essencialmente por relatos que se referem a simulagdo do
funcionamento de uma redac¢do, que permitiu o aperfeigoamento de praticas e um
exercicio de cargos que mobilizou competéncias. Esta ideia surge-nos enriquecida por
sentimentos de pressao, responsabilidade, visibilidade, entre outros, que pertencem a
uma dimensao identitaria do Jornalismo.

Numa apreciacdo mais global dos aspectos positivos da experiéncia, os alunos
referiram-se a Internet como um espago de oportunidades, nomeadamente alguns deles
reconhecendo-lhe vantagens para uma promog¢ao pessoal por via da exposicdo de
trabalhos. Por outro lado, valorizaram também as interac¢des geradas, que naturalmente
derivaram das actividades realizadas em grupo. Quanto a exposicdo de aspectos
negativos, ela apontou essencialmente para uma ideia de falta de motivagdo e de tempo,
que posteriormente viriamos a encontrar nos fundamentos para a interpretagdo da nao
continuidade do projecto conjunto dos alunos.

No ambito das interacgdes geradas pelo projecto, o nosso olhar incidiu
inicialmente sobre o sistema de avaliagdo de pares, que nos surgiu referenciado em
diversos momentos da andlise, sob diferentes perspectivas. O uso das rubricas de
avaliacdo, no ambito de uma percepcdo da experiéncia de aprendizagem, foi-nos
descrito como tendo mediado uma aprendizagem entre pares, tendo-se reflectido com
mais relevancia numa no¢do de que permitiu melhorar os trabalhos produzidos,

acompanhada, porém, de algum constrangimento e incomodo em avaliar os colegas e
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ainda, embora com menos visibilidade, por um despertar da capacidade critica e por um
questionamento da qualidade do que se publicou.

Outro dos aspectos que nos despertou a curiosidade apds a andlise dos textos
de avaliacdo relaciona-se com a projeccao futura numa profissao ligada ao jornalismo,
passando pela referéncia ao conceito dos alunos do que é um jornalista e pela descri¢ao
das suas expectativas em relacdo a uma figura de autoridade hierarquica e aos pares
profissionais. Pretendiamos com este esfor¢o definir os contornos de uma provéavel ideia
de consciencializagdo pessoal, enquanto ponto de situacdo auto-referenciado sobre um
percurso até a profissdo, que esteve na mira da nossa estratégia pedagdgica. Na verdade,
observamos essa consciencializagdo nas perspectivas da maior parte dos alunos: por um
lado revestida de maior ligagcdo a realidade, em relatos que apontavam para um futuro
em areas de especialidade do jornalismo, como o jornalismo de investigagdo,
reportagem, opinido, ou por outro lado, servindo-se de caracteristicas e competéncias
que normalmente se associam a uma dimensdo ética do jornalismo, como o rigor,
responsabilidade e isen¢do, entre outras, para se descreverem nesse futuro.

Do nosso ponto de vista estivemos diante de duas perspectivas: uma de “estar
no jornalismo”, directamente no meio profissional, em que os alunos se colocam
envolvidos nas praticas quotidianas, outra do “ser no jornalismo”, isentos, responsaveis
e objectivos, ao servico de uma funcao social que assim o exige. Até que ponto € que
esta consciencializacdo tera resultado, ou se tera moldado com o contributo da
experiéncia organizada, ¢ uma questdo que metodologicamente terd de permanecer em
aberto, sendo porém, legitima que seja levantada pela nossa investigagao.

Ainda sobre as representagdes do conceito de jornalista e a auto-projec¢ao dos
alunos na profissdo, foi de certa forma surpreendente encontrar nos seus relatos uma
traducdo tdo alargada do que ¢ um jornalista, tendo por referéncia a quantidade e
diversidade de competéncias a que recorreram para o fazer. Destas representacdes
demarcam-se visoes claramente profissionais, de polivaléncia e actualidade, a par de
outras mais romanticas, de uma profissao credora de dedicacao e de um certo espirito de
missdo. Da mesma forma, surpreendeu-nos a amplitude de representacdo da figura
hierarquica do director, desde uma figura paternalista, fonte de orientacdo, suporte e
exigéncia positiva, até a outro extremo, em que se observaram expectativas de receio, e
at¢é mesmo de exploragdo. Ora, reconhecer a hierarquia ¢ reconhecer que uma

organizagdo tem de funcionar com diferentes niveis de responsabilidade e que cada
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elemento dentro dessa organizagdo tem assumir o seu proprio esfor¢o; esta nogdo nao se
revelou muito consistente nos relatos dos alunos.

Esta fragmentagdo de representacdes pode ser entendida a luz da diversidade
que nos confrontou na andlise e que comegamos por referir nesta sintese, mas se formos
mais audazes, sera que também podera ser explicada em parte pela experiéncia que se
realizou? Até que ponto ¢ que o exercicio de cargos, a operacionalizagao de
responsabilidades e de tarefas que os projectos de publicacdo impulsionaram contribuiu
para essas representacdes? Novamente, os dados que recolhemos e analisaimos apenas
nos permitem ficar pelo questionamento.

Voltando, porém, a ideia de consciencializacdo, falta analiséd-la do ponto de
vista do colectivo. Olhando para a percepcao da experiéncia em comunidade, os relatos
dos alunos apontam para uma existéncia efémera, na pratica enquanto se mantiveram as
actividades curriculares da disciplina de Cibercultura. Essa ideia de comunidade/ ndo
comunidade foi-nos descrita a partir das nogdes de interacgdo, participagdo, competi¢ao
e trabalho em equipa, nogdes essas pontuadas por sentimentos de interesse pelo trabalho
dos outros, ajuda e companheirismo, partilha, ou por interpretacdes menos consensuais
de que a plataforma sé serviu para publicar os trabalhos, ndo tendo existido muita
interac¢do ou feedback.

Neste aspecto, as entrevistas permitiram encontrar os argumentos de
interpretacdo para a nao continuidade do projecto, praticamente ausentes dos textos de
avaliacdo previamente publicados. Ainda que os alunos tenham tomado colectivamente
a decisdo de continuar uma publicacdo na plataforma, a falta de tempo decorrente das
exigéncias académicas do semestre seguinte € a participagdo no projecto apenas para
cumprir a obrigatoriedade de concluir a disciplina que enquadrou as actividades, foram
as principais explica¢des encontradas nos relatos dos alunos. No fundo, o projecto de
comunidade, com as suas exigéncias, ndo se constituiu com atractivos suficientes para
assumir a sua vida propria.

O que permanece, entdo, de essencial da analise de contetido das entrevistas
feitas aos alunos para a interpretagdo desta experiéncia de investigagdo-acgao?
Argumentamos que a riqueza do contexto de aprendizagem suportado pela plataforma
Dolphin tenha sido exposta nesses relatos, tanto nos seus aspectos positivos como nos
negativos. Quanto a definicdo dos contornos da ideia de consciencializacdo que
perseguimos com o desenho da estratégia pedagogica, baseada em projecto, discussio

tematica e avaliagdo entre pares, a analise permitiu descrevé-la numa esfera individual,
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sem que se possa dizer que ela dai tenha resultado ou alterado na sua forma ou
conteudo, e lamentavelmente, sem que se tenha traduzido num movimento colectivo, do
qual resultasse uma comunidade. Ficam, porém, as nossas reflexdes e questionamentos,
além de uma nogao clara de se ter criado uma experiéncia de aprendizagem diferenciada

no percurso académico destes alunos.
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5.7. Os contributos para um novo ciclo de investiga¢ido-accao

Reflectindo agora sobre os contributos desta experiéncia acolhida na
plataforma Dolphin, no ambito do projecto Myempowermedia, para o aperfeicoamento
de futuras experiéncias de aprendizagem, envolvendo um exercicio académico do
jornalismo no Ciberespaco, parece-nos pertinente destacar alguns aspectos.

Comecavamos por argumentar pela adequacao das actividades pedagdgicas aos
objectivos da disciplina de Cibercultura, tendo em vista o incentivo a participagdo e
envolvimento dos alunos nessa experiéncia de aprendizagem, que neste ponto de vista
nos resultou diferenciada. Na verdade, verificAmos que a organizagdo das actividades
pedagdgicas permitiu proporcionar um contexto de aprendizagem multifacetado e rico,
que, estando suportado por elementos tecnoldgicos, apelou a interac¢do social e a
pratica, envolvendo neste aspecto a mobilizagdo de competéncias que sdo determinantes
a actividade do Jornalista. Numa altura em que ja tinhamos iniciado o ciclo seguinte,
houve oportunidade para destacar os aspectos essenciais da experiéncia
Myempowermedia, nomeadamente incidindo sobre os relatos dos alunos que reflectiam
os efeitos do projecto em factores como a sua experiéncia, competéncias e sensibilidade
para a profissdo, sentido critico, responsabilidade e trabalho em equipa (Patrdo &
Figueiredo, 2011a).

Os resultados que conseguimos neste ciclo tém a seu favor essa analise
aprofundada dos depoimentos dos alunos, e nesse sentido, marcam um ponto de
diferenca em relacdo as experiéncias suportadas na plataforma Moodle. Os relatos de
avaliacdo que observamos sobre a experiéncia académica, ndo nos sugerem a
implementa¢do de alteragdes significativas a estratégia pedagogica e as actividades
curriculares, na forma como se encontravam planeadas. Algumas sugestdes dadas pelos
alunos para a melhoria deste contexto de aprendizagem, porém, pareceram-nos muito
pertinentes para futuras iniciativas. Uma dessas sugestdes foi a possibilidade de
alargamento do acesso a outros interessados, fora do ambito das actividades
curriculares, para interac¢do e divulgagdo de trabalhos jornalisticos. Embora esta ideia
tenha estado prevista neste nosso ciclo, até porque o registo na plataforma poderia ser
feito por qualquer pessoa, ndo foi feito qualquer esforco de promocdo do espago.
Obviamente que uma comunidade deste género, como qualquer outra, depende da
participagdo e do interesse dos seus membros, o que também se consegue através de

uma estratégia de divulgagdo e promocgao, que sai fora do ambito da nossa investigacao.
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Por outro lado, algumas sugestdes e criticas incidiram directamente sobre o
suporte tecnoldgico do projecto Myempowermedia, em que a plataforma Dolhpin, se
revelou, afinal, desadequada nos termos da sua usabilidade e, em ultima andlise,
desinteressante, enquanto espago de permanéncia e de investimento pessoal, para a
visibilidade que alguns alunos referenciaram como importante. Nas sugestdes e criticas
compiladas de textos e entrevistas podem ser encontradas referéncias a funcionalidade
da plataforma, nomeadamente que apontavam para a necessidade de conhecimentos e
competéncias técnicas mais especificas, que ja saem fora do ambito de uma utiliza¢ao
comum (e.g. edicdo de codigo HTML, configuragdes de video, alojamento, etc.).

Pareceu-nos que investir na resolu¢do destas questdes técnicas, por exemplo
através da partilha de manuais ou da elaboragcdo de procedimentos que facilitassem a
apresentacdo e publicacdo dos contetidos ndo iria responder ao desejo de exposi¢ao
novamente manifestado pelos alunos, que viram nesta experiéncia académica de
aprendizagem uma clara aproximacao a realidade profissional e a Internet como espago
de oportunidades de promogao pessoal. Deste ponto de vista, insistir novamente no uso
da plataforma Dolphin, ou de outra semelhante que colocasse desafios de usabilidade
aos alunos, seria contra-producente.

Uma das pistas que nos foi oferecida nas sugestdoes de melhoria de alguns
alunos deste ciclo foi precisamente apostar em servicos de Internet e redes sociais de
caracter mais generalista. Essa possibilidade parecia libertar-nos dos constrangimentos e
responsabilidades técnicas acima referidos; no fundo, tratava-se apenas de propor aos
futuros alunos um uso alternativo de uma rede social para um projecto comum.

Assim, a nossa op¢ao foi preparar uma nova experiéncia de aprendizagem
suportada por uma rede social e por um servico de publicacdo de conteudos de uso
comum, mantendo proximas, porém, as mesmas linhas pedagogicas que nos orientaram

e trouxeram até estes resultados.
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6. A combinacio Blogue-Facebook: um ponto de chegada

No ano lectivo de 2010/2011 demos inicio a um novo ciclo de investigacio-
accdo, tentando dar continuidade e sentido ao nosso esfor¢co de aperfeicoamento de uma
experiéncia de aprendizagem suportada em plataformas acessiveis pela Internet, tendo o
exercicio do jornalismo no ciberespago como mote. Neste ano, o programa da disciplina
de Cibercultura mantinha as suas linhas essenciais, propondo uma abordagem as novas
formas de expressdo, cidadania e aprendizagem no ciberespago, com particular destaque
sobre o campo do jornalismo, baseada na reflexdo tedrica € no uso experimental da
Internet.

As nossas intengdes, a partida para esta nova viagem, eram preservar o
essencial da estratégia pedagdgica testada no ciclo anterior, que formou um contexto de
aprendizagem baseado na actividade e na interac¢do; na verdade, os resultados que
observamos suportaram a sua adequagdo junto do grupo de alunos que a ensaiou. A
experiéncia desse contexto de aprendizagem foi-nos descrita como tendo resultado num
movimento de aproximagdo a realidade profissional, pelo acesso as praticas e pela
mobilizagdo de competéncias do ambito da actividade jornalistica, em que a Internet foi
perspectivada como um espago de oportunidades.

Assim, duas ideias fundamentais orientaram a preparagdo deste ciclo de
investigacdo-ac¢ao: por um lado, pretendiamos confirmar até que ponto a estratégia
pedagdgica conseguiria reproduzir resultados semelhantes nas percepcdes individuais de
um novo grupo de alunos sobre a experiéncia de aprendizagem; por outro lado, perceber
até que ponto o uso da combinacao Blogue-Facebook iria diferenciar as percepgdes dos
alunos sobre uma experiéncia em comunidade, relativamente a experiéncia
myempowermedia, € conseguiria, em acrescento, lancar bases para a sua potencial
sustentabilidade futura.

A experiéncia anterior também nos tinha alertado para a necessidade de
libertar, na medida do possivel, eventuais constrangimentos técnicos necessarios a
publicacao dos trabalhos. Embora esta situagdo ndo fosse manifestada pela maior parte
dos alunos, o sistema de publicacdo idealizado para este ciclo foi, de facto, bastante

mais simplificado, consistindo apenas na colocagdo de contetidos no blogue e na sua
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referenciacdo no grupo do Facebook. Esta estrutura de base também iria permitir a
associacao de outras pessoas ao acompanhamento das actividades realizadas.

Neste capitulo, comecaremos por descrever as actividades realizadas pelos
alunos, nas suas particularidades e efeitos, uma vez que o envolvimento dos alunos na
tomada de decisdo sobre as actividades a realizar motivou ligeiras alteragdes
relativamente a experiéncia anterior. Passaremos depois a apresentacdo dos aspectos
que revestiram uma nova recolha de dados, junto desse novo grupo de participantes,
para seguidamente dar conta da analise de conteudo das entrevistas realizadas.

Como tentaremos demonstrar, este novo ciclo de investigagdao contribuiu para
reforcar os resultados observados no ciclo anterior, relativamente ao direccionamento da
estratégia pedagogica, abrindo, também, outras perspectivas a nossa reflexdo,
nomeadamente decorrentes de uma participagdo mais decisoria, por parte dos alunos, no
que respeita a organizacdo das actividades. Parte dos resultados deste ciclo, foram

publicados ainda numa fase preliminar em relagao a reflexdo do ciclo anterior (Patrdo &

Figueiredo, 2011b).
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6.1. O relatorio do “Posts de Pescada”

Em Outubro de 2010 um novo grupo de trinta e oito alunos do segundo ano do
Curso de Comunicagdo Social da Escola Superior de Educa¢do de Coimbra iniciou as
actividades da disciplina de Cibercultura. Tal como previsto, foram apresentados ao
programa e objectivos da disciplina, a estratégia pedagogica e as actividades que
anteriormente estavam preparadas, de projecto de publicagdo, discussdo temdtica e
avaliacdo entre pares. Propds-se aos alunos que a publicacdo dos conteudos fosse
concretizada através do servigo gratuito Blogger, que por sua vez seria referenciada
num grupo, com o nome do projecto, a ser formado na rede social Facebook. Esta
combinac¢do iria permitir uma interaccdo social mais simplificada e visivel entre os
alunos, bem como uma exposi¢do e promog¢ao dos trabalhos publicados a eventuais
interessados externos. E importante assinalar que na altura a rede social Facebook
colocava alguns constrangimentos a publicagdo de contetidos, nomeadamente na
extensdo de texto, que o recurso ao servico Blogger permitia flexibilizar. Os alunos
ficaram entusiasmados pelo uso do Facebook, uma vez que a grande maioria ja era
utilizadora dessa rede social e estava bem familiarizada com o seu funcionamento.

Os alunos, porém, propuseram uma forma de implementagdo do projecto
ligeiramente diferente. Em alternativa a producao de duas publicagdes concorrentes,
sugeriram organizar-se em grupos menores de criacdo de conteidos para uma
publicagdo comum na Internet, que também ndo iria assumir a forma estruturada de uma
publicagdo online, a semelhanga das experiéncias anteriores, mas simplesmente um
unico blogue de publicacdo de pegas jornalisticas, em jeito de portefolio colectivo de
alunos. Quando lhes foi proposto o exercicio de cargos dentro do grupo, para controlo
das publicagdes, ainda que de uma forma rotativa, também preferiram partilhar os
mesmos niveis de responsabilidade. Viriamos posteriormente a verificar a emergéncia
natural de liderangas dentro dos grupos.

O nome que os alunos escolheram para o projecto foi “Posts de Pescada”, uma
ironia que mistura a expressao idiomatica bem Portuguesa “mandar postas de pescada”
com a ideia de um grupo de alunos da éarea da comunicagdo social publicarem
livremente os seus trabalhos na Internet. Foi dada livre escolha de associacdo aos
alunos, tendo-se formado oito grupos de trabalho com a composi¢do ilustrada na Tabela

36, onde M e F representam os nimeros de alunos dos sexos masculino e feminino:
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Tabela 36: Composi¢cao dos grupos de publicacio '"Posts de Pescada"

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8

M F M F M F M F M F M F M F M F
1 5 0 5 1 3 1 4 0 5 3 0 3 2 2 3

O direccionamento proposto pelos alunos obrigou a adop¢do de um novo
sistema de organiza¢cdo de conteudos, de forma a separar as diferentes producdes dos
grupos sem que se prejudicasse o funcionamento estruturado da avaliagdo entre pares
dos trabalhos publicados. Assim, ao invés das secc¢des estruturadas de uma publicagao,
foi proposto um ciclo de tipologias de conteudos onde se misturam géneros jornalisticos
diferenciados, como por exemplo a noticia, a cronica, a reportagem e a entrevista, e
seccdes tematicas e técnicas, como a agenda cultural, a foto-reportagem ou a entrevista
de estilo vox-pop, que os membros de cada grupo tinham de respeitar semanalmente.
Numa abordagem as tematicas relacionadas com a profissdo, cada grupo também
trabalhou o tema "Jornalismo e Profissdao". Neste ambito foram entrevistados diversos
jornalistas, que trouxeram a comunidade uma visdo mais proxima da realidade
profissional.

Assim, todos os grupos passariam pelas mesmas secg¢des, tendo também que
negociar localmente as tematicas que seriam trabalhadas. Alguns dos trabalhos
poderiam ser elaborados individualmente, outros seriam necessariamente assinados por

todo o grupo, como se observa no Quadro 12.

Quadro 12: Matriz semanal de contetidos a publicar pelos grupos do projecto "Posts de Pescada"
p p grup proj

9 9 — N N < e} e o~ >}
T1p010g}21 Participacdo | E | E| E| E| E| E| E | E

de conteudo Al B | BB | B | A| A | B
Foto-reportagem Individual/ Grupo | G1 | G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 | G8
Noticia Individual G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7 | G8 | Gl
Entrevista Individual G3 | G4 | G5 | G6 | G7 | G8 | Gl | G2
Reportagem Individual G4 | G5 | G6 | G7 | G8 | Gl | G2 | G3
Agenda cultural Grupo G5 | G6 | G7 | G8 | Gl | G2 | G3 | G4
Cronica/ Artigo de opinido Individual G6 | G7 | G8 | Gl | G2 | G3 | G4 | G5
Vox-Pop Grupo G7 | G8 | GI | G2 | G3 | G4 | G5 | G6
Jornalismo e Profissao Individual G8 | Gl | G2 | G3 | G4 | G5 | G6 | G7

Quanto a avaliacdo entre pares dos trabalhos publicados, por proposta dos
alunos usou-se um sistema fixo, de maneira que, semanalmente, o Grupo 1 avaliaria os
trabalhos publicados pelo Grupo 2, o Grupo 2 do Grupo 3 e assim sucessivamente.

Estas alteracdes marcaram, a partida, uma diferenciacdo da experiéncia anterior quanto
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a concretizacdo da estratégia pedagdgica. A decisdo de abdicar do factor competitivo
entre duas publicagdes ameacava, por um lado, a nossa intengdo de despertar um maior
comprometimento dos alunos com o projecto, mas por outro lado, ndo alterava a
substancia da estratégia pedagdgica. Continuava a existir um projecto comum de
publicagdo, ainda que despido do exercicio simulado de cargos, ¢ estava garantida a
avaliacdo entre pares dos trabalhos publicados. Este factor, a priori, até poderia
concorrer em beneficio de uma consciéncia comunitdria partilhada, decorrendo do
envolvimento de todos num projecto comum desde o primeiro momento, pelo que ndo
foram levantadas objecc¢des ao direccionamento proposto pelos alunos.

Assim, logo na primeira semana foram iniciadas as publicagdes no blogue
“Posts de Pescada” e a sua referenciacdo no grupo do Facebook. Quanto a imagem
seleccionada para o projecto (Figura 26), foi elaborada e proposta por um dos alunos.
Apesar de ndo ter gerado consensualidade no grupo, persistiu para 14 deste primeiro ano
de experiéncia.

Figura 26: Logotipo do projecto ""Posts de Pescada', aplicado no blogue com 0 mesmo nome, em
Outubro de 2010

FPo=sts o
AEsCEado

Pagina Inicial

DOMINGO, 31 DE OUTUBRO DE 2010 QUEM S0MOS,

0O "Posts de Pescada” é um projecto
Vox Pop - O que diria a José Socrates? et
- Comunicagao Social, da Escola Superior
de Educag&o de Coimbra

O Post de Pescada foi saber o que os portugueses diriam a José Sdcrates se o encontrassem na rua Através da blogosfera, pretendemos

disponibilizar contetidos que abordam
diferentes temas da sociedade,
marcando assim uma pCISII;EEI no
“mundo da Informacio”.

VISITAS AO POSTS DE PESCADA

wenty BEEIE

10=-1&M1=-1

No identificador “Quem somos”, era possivel ler uma sinopse da experiéncia
consensualizada pelo grupo de alunos, que se referia ao “Posts de Pescada” como um
projecto que pretendia marcar uma posi¢do no mundo da informagao.

No que respeita a nossa estratégia pedagogica, falta referir ainda a discussao

tematica, que nesta experiéncia foi colocada apenas nos encontros presenciais com 0s
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alunos. Esta decisdo, no fundo, decorreu da dificuldade verificada no ciclo anterior de
manter as discussdes tematicas através dos foruns, tendo-se ja nessa altura optado por

realiza-las no &mbito dos encontros presenciais.
“Posts de Pescada”: numeros, lacunas e sucessos

De seguida ilustraremos os principais pontos de destaque da experiéncia “Posts
de Pescada”. Durante os cinco meses que durou a planificagdo da disciplina de
Cibercultura, o blogue recebeu mais de dezasseis mil visitas, o que ndo deixou de nos
impressionar. O grupo de trinta e oito alunos envolvidos no projecto no inicio do ano
lectivo publicou mais de trezentos e vinte trabalhos. Por norma, os trabalhos publicados
no blogue ndo recebiam ai nenhum feedback: os comentarios que os alunos recebiam
eram maioritariamente feitos na pagina do grupo no Facebook. A péagina na rede social
tinha, na altura, cerca de quinhentos amigos. Quanto as referenciagdes dos trabalhos no
blogue, obtinham no Facebook os comentarios de avaliagdes dos pares, alguns
comentarios oferecidos por outras pessoas que se associaram ao grupo, bem como os
famosos sinais de aprovagao vulgarmente chamados de likes.

Um dos pontos que nos pareceu melhor explorado pelo projecto foi a atengdo
dada ao tema Jornalismo e Profissdo, que tinha um tratamento semanal dedicado por
cada um dos grupos. Dos trabalhos apresentados pelos alunos nesta tematica
destacaram-se as entrevistas a jornalistas profissionais, tendo daqui resultado um retrato
diversificado, e na primeira pessoa, das diferentes formas de exercicio do jornalismo
(imprensa escrita, televisdo, jornalismo local, etc.) em que a tematica do acesso a
profissdo foi recorrente, como por exemplo nas entrevistas aos jornalistas Ténia
Spinola'’, Jodo Campos (Figura 27), ou Pedro Coelho'".

Por outro lado, explorou-se também o tema por outras perspectivas, como por
exemplo através de pequenas pecas biograficas sobre outros jornalistas mais

2 . ,
, ou ainda através

conceituados, como Jos¢ Rodrigues dos Santos, ou Clara de Sousa'
de trabalhos vox pop"’, demonstrando desta forma que a realidade profissional do

jornalismo tem vérias facetas.

' http://postsdepescadal 0.blogspot.pt/2010/10/entrevista-tania-spinola-jornalista-da.html
" http://postsdepescadal 0.blogspot.pt/2010/12/0-mundo-do-jornalismo-aos-olhos-de.html
2 http://postsdepescadal 0.blogspot.pt/2010/1 1 /jornalistas-e-jornalismo_6662.html

" http://postsdepescadal0.blogspot.pt/2010/11/qual-e-funcao-do-jornalista.html
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Figura 27: Entrevista ao jornalista Jodo Campos, trabalho em video elaborado por um dos alunos

Jornalistas e Jornalismo - Entrevista a
Jodo Campos

partihar ¥ More info

O jornalista do Jornal de Noticias. Jodo Campos, esteve & conversa com o Posts de Pescada.

Em relagdo aos restantes trabalhos tipificados, a completa liberdade de escolha
tematica proporcionada aos alunos reflectiu-se bastante na diversidade dos trabalhos que
foram aparecendo, causando alguma desordem nos contetidos do blogue. Este factor
resultou na proximidade visual de tematicas sem nada em comum, o que na nossa
opinido ndo beneficiava a leitura ou a consulta, sem que nada pudesse ser feito para
ultrapassar esta limitacdo, uma vez que a organizacdo das publicacdes decorria em
funcio do momento em que a publicacio se concretizava'”.

Quanto aos procedimentos de avaliagdo entre pares dos trabalhos publicados,
ha a salientar que os prazos foram respeitados apenas na fase inicial do projecto e que se
verificaram pontualmente dificuldades de interpretacdao e aplicacdo do documento de
rubricas existente. A Figura 28 exemplifica uma dessas situacdes de concretizacdo da
avalia¢dao, em que um dos alunos quase se limita a atribui¢do da classificacdao, enquanto
o segundo, no seu comentdrio, revela um esfor¢co para uma critica mais construtiva,
atribuindo também uma tnica nota a todo o trabalho, quando a aplicacdo do documento
de rubricas pressupunha a classificacdio da pega em diversos critérios. Apesar da
explicagdo inicial, esta forma de interpretacdao diversificada do sistema de avaliagdo
entre pares, a par da questao dos atrasos na sua publicacdo que mais tarde se viriam a
verificar, motivariam percepc¢des diferenciadas sobre o sistema, que observamos depois

nos depoimentos dos alunos, nas entrevistas realizadas.

" Veja-se a titulo de exemplo http:/postsdepescadal0.blogspot.pt/2010 11 01 archive.html
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Figura 28: Exemplo de avaliacio entre pares de um dos trabalhos publicados

. Posts de Pescada

Posts de Pescadas: O Fangas —
Quando o moderno encontrou a
tradicao

O "Posts de Pescada” € um projecto realizado por
estudantes de Comunicagao Secial, da Escola...

Gosto - Comentar - Partilhar - (12

Titulo,adorel, nota 5
. Julgo que o estilo jornalistico esta super adequade, nota 4
Ortografia e gramatica:3
original, nota 4
Gosto

Titulo interessante e intuitivo, boa organizaco e estrutura bem
como a ortografia e gramatica do texto. Tem um estilo caracteristico de escrita e
acho que o tema & pertinente e actual. Eu sou de Coimbra e nao conhecia o
espaco, despertou-me curiosidade e encentrei teda a informacgao g precisei com
o teu trabalho.

Nota final 4
Gosto

A exposicdo das apreciagdes, a disposicdo de qualquer pessoa que quisesse
observar as interacgdes publicadas no grupo criado no Facebook, motivou também
reacgoes polarizadas entre alunos que ndo se sentiam bem com essa situacdo, € outros
que a consideravam e incentivavam, demonstrando expectativas sobre a sua realizagdo
quando se verificavam os ja referidos atrasos.

A parte destes aspectos menos positivos, hi a salientar um pequeno
acontecimento que causou um grande impacto no projecto. No més de Dezembro de
2010, quando a experiéncia contava apenas trés meses, o jornalista Pedro Rolo Duarte,
no seu programa “Janela Indiscreta” da RDP, Antena 1, elegeu o “Posts de Pescada”
como o blogue da semana (Figura 29). A “Janela Indiscreta” era, na altura, uma crénica
com periodicidade diaria, em que esse jornalista destacava as principais tematicas que
surgiam com maior significado no universo nacional de blogues. Nesse pequeno
apontamento, todas as sextas-feiras era escolhido o blogue da semana, através de
critérios como criatividade, inovagdo, tematicas fora do comum e tematicas
especializadas relacionadas com a actualidade.

Durante o programa o jornalista descreveu o projecto como um tipico jornal

estudantil em formato blogue, “que vai sendo raro encontrar” e destacou alguns dos
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trabalhos feitos pelos alunos, como a reportagem “Estudar em tempo de crise”’’. De
acordo com o jornalista, tudo cabia no espago colectivo do “Posts de Pescada”, desde

concertos, exposi¢des, cronicas ou noticias:

“O Posts de Pescada tem tudo como na farmacia, feito com qualidade, com dedicagdo, com
carinho, procurando caminhos para uma concepgao profissional e bem acabada de um blogue. [...]
um blogue de estudantes que reflecte as suas preocupagdes, anseios, gostos e desgostos. Noutros
tempos transformar textos, videos, fotografias e vontades num jornal colectivo era um bico-de-
obra, que exigia dinheiro, patrocinios ¢ muita pedinchice. Hoje, basta um computador ligado a Net
e eis um verdadeiro mural para um grupo alargado de estudantes.”"®

Figura 29: Destaque do "Posts de pescada" como blogue da semana

Blogues da Semana 2010 (III)

E Na Janela Indiscreta, erénica disria que assino na Antena1e
* que pretende ser uma revista dos acontecimentos de cada dia
* através dos olhares do mundo dos blogues, escolho todas as

* sextas-feiras um “blog da semana”. Os critérios desta escolha
. sdo miltiplos: eriatividade, inovacdo, teméticas fora do

+ comum, tematicas especializadas relacionadas com a

+ actualidade. No fundo, uma vez por semana tento sair fora do
+ registo didrio das noticias. Eston a deixar aqui a lista dos

+ blogues da semana de 2010. Termina hoje a maratona... Uma
] espécie de balanco, se quiserem. E provavel que faltem

. algumas escolhas, daguelas que possa ter eserito num

* computador emprestado e que a minha desorganizagio

¢ organizada nao registou. Mas penso que estio quase todos...

¢ Portugal a Pé, do jornalista Nuno Ferreira, que nos ltimos
+ anos correu Portugal de Norte a Sul. Sempre a pé.

+ Anténio Borenha, o blog sobre futebol do ex-vice-
+ presidente da Federacio Portuguesa de Futebol. Sem papas na
+ lingua.

* Posts de Pescada, um blog de estudantes de Coimbra que
3 reflecte as suas preocupagoes, anseios, gostos, desgostos.

As palavras elogiosas do jornalista foram muito importantes para os alunos,
pois através deste feedback publico foram estimulados a continuarem os trabalhos de
uma forma mais empenhada e participada (Figuras 30 e 31), que viriamos também a
confirmar, nas entrevistas realizadas, como um ponto de destaque. Esta visibilidade
trouxe-lhes também, na nossa perspectiva, um sentido de maior responsabilidade,
confirmando efectivamente que os trabalhos poderiam estar a ser vistos e comentados
por qualquer pessoa, nomeadamente um futuro colega ou empregador. Na verdade, esta
distincdo, a par da disseminagdo dos contetidos através do Facebook, trouxe uma
exposicdo bastante acentuada, que até aqui nao se havia conseguido, comparativamente

com qualquer uma das situagdes anteriores.

'3 http://postsdepescadal0.blogspot.pt/2010/10/estudar-em-tempo-de-crise.html
' Transcrvemos o audio da rubrica Janela Indiscreta de Pedro Rolo Duarte no Anexo 1, uma vez que o
som em podcast ja ndo se encontra disponivel na Internet.
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Figuras 30 e 31: Comentarios de alunos a noticia do "Posts de Pescada' no programa "Janela
Indiscreta"

‘ Carla Patrdo partihou uma ligagso.
E cé estd o nosso Posts de Pescada a espreitar pela Janela Indiscreta do Pedro Rolo Duarte :-)
JANELA INDISCRETA
Néo gosto - Comentar - Partihar ®7 @3
o Ty, 4 outras jostam dito.
Que inchaco de o
4 de Janeiro de 2011 35 21:13 * N3o g n 2
. 4 de Janeiro de 2011 35 21:25 * N30 gosto “&d 1

. O "Posts de Pescada” estd de parabéns e, portanto, nds também. Um

obrigado aos que nos seguem e divulgam.

ey

Finalizadas as actividades previstas no ambito da disciplina de Cibercultura,
cessaram as publicagdes no blogue e as interacgdes no grupo criado no Facebook.
Apenas uma das alunas deste grupo continuou as suas publica¢des durante mais algum
tempo, tendo-as também suspendido numa fase posterior. Apesar de termos dado o
projecto por finalizado junto deste grupo de alunos, estavam lancadas as bases para uma
eventual continuidade do projecto, que iria a ser proposto e executado em moldes
semelhantes nos anos lectivos seguintes, com outros grupos. Aqui, foi interessante
verificar alguns “regressos” pontuais de ex-alunos, tanto para comentarios, como para a
publicacdo de trabalhos jornalisticos no grupo, o que nos deixou alguns indicadores da
representacdo deste grupo num sentido de comunidade.

A experiéncia “Posts de Pescada”, no seu ano inaugural, distinguiu-se dos
ciclos anteriores pela maior participacao dos alunos, sem que tivéssemos verificado uma
diminui¢do dos niveis de motivagdo, pese embora a questdo dos atrasos ja referida. Este
grupo de alunos, de facto, ndo hesitou em tomar decisdes e em definir rumos comuns,
desde o primeiro momento em que essa possibilidade lhes foi facultada, dentro dos
limites logicos de respeito pelo programa da disciplina e de cumprimento dos objectivos
estabelecidos. Foi com estes indicadores globais que fomos ao encontro, nos relatos dos
alunos, de representagdes que nos permitissem compreender melhor como a sua

participacdo foi entendida e experienciada.
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6.2. O “Posts de Pescada” avaliado: as entrevistas aos alunos

Nesta seccdo vamos ilustrar os nossos procedimentos para a recolha e andlise
de dados referentes a este ciclo de investigacdo-ac¢do. A metodologia para a recolha e

analise de dados foi mantida tdo proxima quanto possivel da utilizada no ciclo anterior.
Selec¢do da amostra e procedimento para as entrevistas
A partida, o grupo total de alunos que integrou o projecto, no ambito das
actividades curriculares da disciplina de Cibercultura era composto por trinta e oito

alunos, vinte e sete dos quais do sexo feminino e onze do sexo masculino. A média de

idades do grupo foi de 21,2 anos, como se observa na Tabela 37.

Tabela 37: Caracterizacdo do grupo experimental "Posts de Pescada"

Sexo n Média de idade Desvio padrao
Feminino 27 20,7 3,57
Masculino 11 22,4 3,80

Total 38 21,2 3,67

Para seleccionar os alunos a entrevistar seguimos novamente um critério de
conveniéncia, tendo convidado os que nos pareceram ter assumido uma maior
relevancia e participagdo no projecto. Pareceu-nos também adequado, a partida, manter
o nimero planificado de quinze entrevistas, uma vez que em termos de quantidade se
representa sensivelmente 40% do total do grupo experimental, em linha com o que se
realizou anteriormente.

Nenhum dos alunos convidados recusou a participagcdo na entrevista. Também
a semelhanca da experiéncia anterior, as entrevistas foram gravadas e transcritas, tendo-
se submetido os textos dai resultantes a nossa analise de conteudo. Antes disso, porém,
procedeu-se a referenciacdo de cada entrevista através de um codigo para posterior
identificacao.

O grupo de alunos entrevistado caracteriza-se de acordo com a Tabela 38.
Como se pode observar, foram entrevistados quatro alunos do sexo masculino e onze do

sexo feminino. A média das idades do grupo situou-se em torno dos vinte € um anos.

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 194 de 290



Tabela 38: Caracterizacio do grupo de alunos entrevistado — projecto “Posts de Pescada”

Referéncia Idade Sexo

Entrevista “Posts de Pescada” 1: (E.P.1) 22 F
Entrevista “Posts de Pescada” 2: (E.P.2) 28 F
Entrevista “Posts de Pescada” 3: (E.P.3) 21 F
Entrevista “Posts de Pescada” 4: (E.P.4) 19 F
Entrevista “Posts de Pescada” 5: (E.P.5) 19 F
Entrevista “Posts de Pescada” 6: (E.P.6) 20 F
Entrevista “Posts de Pescada” 7: (E.P.7) 23 M
Entrevista “Posts de Pescada” 8: (E.P.8) 21 F
Entrevista “Posts de Pescada” 9: (E.P.9) 20 F
Entrevista “Posts de Pescada” 10: (E.P.10) 19 F
Entrevista “Posts de Pescada” 11: (E.P.11) 19 F
Entrevista “Posts de Pescada” 12: (E.P.12) 22 M
Entrevista “Posts de Pescada” 13: (E.P.13) 20 M
Entrevista “Posts de Pescada” 14: (E.P.14) 19 M
Entrevista “Posts de Pescada” 15: (E.P.15) 21 F
Média de idades 20,9

Desvio padriao 2,36

O guido das entrevistas revisto

As entrevistas foram realizadas com o auxilio de um guido elaborado com base
no que ja havia sido usado anteriormente. Este guido continha uma lista de questdes que
garantiam que os alunos se referissem as tematicas que, a partida, tinhamos em agenda,
nomeadamente sobre a experiéncia de aprendizagem, a experiéncia em comunidade, as
expectativas e perspectivas conceptuais de enquadramento futuro na profissdo de
jornalista e as sugestdes de melhoria para o futuro.

No momento em que reflectimos sobre as tematicas que nos interessava
explorar nas entrevistas, ja no final do ano lectivo, e tomando em consideracdo a forma
diferente como os alunos participaram na organizagdo das actividades deste ciclo, seja
nas decisdes da fase inicial, seja pela iniciativa e liberdade de ac¢ao dada aos grupos de
trabalho na selec¢do tematica e constituicao global dos trabalhos a publicar, pareceu-nos
interessante alargar o ambito da nossa investigacdo a tematicas que pudessem reflectir
as dindmicas e representacdes da organizacdo interna dos alunos. Neste sentido, foram
incluidas questdes destinadas a permitir uma elaboracdo sobre sensibilidade politica,
democracia e exercicio de cidadania digital.

Assim, o guido orientador das entrevistas continha as seguintes questoes:

e (Como avalia a experiéncia no projecto Posts de Pescada?
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e Quais os aspectos positivos e negativos da experiéncia de aprendizagem e

porqué?

Os trabalhos publicados tinham qualidade? Porqué?

Acham que a experiéncia os aproximou do contexto real da profissao?

Consideram que a experiéncia social no Facebook resultou ou ndo e porqué?

Acham que se formou uma comunidade ou nao e porqué?

A forma de trabalho do seu grupo teve impactos nas suas nog¢des de democracia,

sensibilidade politica e exercicio de uma cidadania digital?

e Sentiu mais autonomia, iniciativa, mais respeito pelas suas opinides,
relativamente a outro tipo de metodologias de trabalho, e porqué?

e Sentiu que a sua criatividade foi incentivada?

Como encarou o sistema de avaliacdo de trabalhos, nomeadamente através da

aplicacdo do documento de rubricas?

Que nogdo tem do que € ser jornalista?

Como ¢ que se vé como futuro profissional?

O que ¢ que espera de um colega de trabalho e de um director?

Que sugestdes de melhoria poderao oferecer

Estas questdes orientadoras serviram para a conducdo aberta das entrevistas
realizadas, ndo se tendo imposto uma ordem ou uma sequéncia rigida na sua

abordagem.

Analise de conteudo “Posts de Pescada”

Novamente, a metodologia seguida na andlise de contetido passou pela busca
nos textos de unidades tematicas representativas de significados, que se pudessem
relacionar com a estrutura base de categorias principais anteriormente seguida. Os
conteudos que nos pareceram relevantes, das quinze entrevistas realizadas aos alunos,

foram classificados em cinco categorias principais, que se apresentam na Tabela 39.

Tabela 39: Categorias de analise de contetido de entrevistas de avaliacdo do projecto “Posts de

Pescada”
Categorias principais de contetidos Fontes Referéncias
A. Percep¢do da experiéncia de aprendizagem 15 208
B. Percep¢do da experiéncia em comunidade 15 86
C. Representacdes sobre jornalismo 15 84
D. Sugestdes 15 30
E. Avaliacdo de continuidade do projecto 15 22
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Categoria principal A. Percep¢io da experiéncia de aprendizagem

O foco inicial da nossa analise de conteudo foi o conjunto de relatos que se

associaram a uma representacdo da experiéncia de aprendizagem, tendo-se reunido um

total de 208 referéncias. Como se observa na Tabela 40, estas referéncias foram

classificadas em oito subconjuntos de categorias, que organizamos pelo numero total de

fontes e referéncias de conteudo.

Tabela 40: Subconjuntos de categorias e categorias de contetido associadas a percepc¢io da
experiéncia de aprendizagem "Posts de Pescada' (Categoria principal A)

Categoria principal A: Percepcio da experiéncia de aprendizagem

Fontes Referéncias
15 208
Subconjuntos de categorias/ categorias Fontes Referéncias

Al. Referéncias gerais de avalia¢do da experiéncia * 15 57
A2. Aproximacdo a realidade profissional * 15 30
A3. Percepgdo de qualidade dos trabalhos publicados * 15 29
A4. Funcionamento da avaliagdo entre pares 15 21
AS5. Sensibilidade para o funcionamento e potencialidades 15 18
das redes sociais

A6 Incentivo ao desenvolvimento da criatividade 15 15
A7. Divulgacdo de trabalhos através da internet 15 18
A8. Aperfeigoamento de aptidoes profissionais 9 20

Os itens assinalados com * correspondem a subconjuntos de categorias que foram

expandidos, os restantes a categorias de contetido.

As referéncias gerais de avaliagdo da experiéncia sdo uma categoria de

conteudos com origem na formulacao de aspectos positivos e negativos, que os alunos

foram convidados a elaborar numa fase introdutoria das entrevistas. Seguem-se

agrupamentos de conteudos onde se reinem opinides diversificadas sobre a

aproximacao do projecto a realidade profissional, sobre a percep¢do de qualidade dos

trabalhos publicados, sobre o funcionamento da avaliagdo entre pares. Nos restantes

subconjuntos de categorias sdo exploradas representacdes e sentimentos dos alunos que

também se relacionam com uma percep¢ao da experiéncia de aprendizagem, porém,

mais centrados em perspectivas dos resultados do projecto.

Subconjunto de categorias Al: Referéncias gerais de avaliagdo da experiéncia

Neste primeiro subconjunto de categorias estdo reunidas referéncias gerais a

uma avaliacao da experiéncia, descriminada em aspectos negativos e aspectos positivos,
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que corresponde a conteudos pertencentes aos didlogos iniciais das entrevistas. As
referéncias aqui reunidas consistem, assim, nos aspectos positivos (Subcategoria 1) e
negativos (Subcategoria 2) que os alunos identificaram numa apreciagdo global da

experiéncia “Posts de Pescada”, como se observa na Tabela 41.

Tabela 41: Subcategorias e propriedades das referéncias gerais de avaliacido da experiéncia

(Subconjunto A1)
Subcon]untf) A~1. Referenc.lfls gerais Fontes Referéncias
de avaliacio da experiéncia

Subcategoria 1. Aspectos positivos 15 39
1.1. Visibilidade 10 12

1.2. Trabalhar sob pressao 6 6

1.3. Avaliag@o por rubricas 3 3

1.4. Diferentes areas de trabalho 3 3

1.5. Competéncias pessoais 3 3

. 1.6. Experiéncia profissional 3 3
Propriedades 1.7. Pu{))licac;io sgrnanal 2 3
1.8. Trabalho em grupo 2 2

1.9. Aproximagdo ao mercado 2 2

1.10. Trabalhar nas redes sociais 1 1

1.11. Permitiu que os alunos do programa | |

Erasmus acompanhassem

Subcategoria 2. Aspectos negativos 13 18

2.1. Falta de feedback 4 4

2.2. Organizagio 2 2

2.3. Incumprimento dos deadlines 2 2

2.4. Falta de motivac¢ao 2 2

2.5. Excesso de trabalho 2 2
Propriedades | 2.6. Dificuldade em divulgar os trabalhos 1 1
2.7. Lidar com a pressdo 1 1

2.8. Falta de preparacdo 1 1

2.9. Falta de carteira profissional 1 1

2.10 Aspecto do blogue 1 1

2.11 Trabalhos incompletos 1 1

Em relagdo aos aspectos positivos descriminados pelos alunos, que agrupamos
na subcategoria 1, destacam-se claramente as referéncias a visibilidade que a
experiéncia colocou aos trabalhos realizados, que foram mencionadas por dez dos
quinze alunos entrevistados. O trabalho sob pressdo foi também mencionado nos relatos
de seis alunos como um dos principais aspectos positivos. Os excertos seguintes

exemplificam estas duas propriedades:

(E.P.2) Eu acho que foi uma experiéncia, que no geral foi muito positiva, ndo s6 por os
profissionais terem visto os nossos trabalhos e por termos tido esse reconhecimento, mas também
por termos saido um pouco daquele circulo escola.

(E.P.8) Eu, pessoalmente, gostei imenso, porque para mim foi a primeira vez que pude fazer os
meus trabalhos e vé-los publicados. Creio que essa € a opinido geral de todos os elementos que
entraram no grupo. E tendo em conta que poderia ser visto por profissionais da area, era uma
motivagao, por isso, foi bastante gratificante trabalhar para o Posts.
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(E.P.10) Eu acho que foi uma boa experiéncia. E acho que o facto de ter estado no Facebook, que é
a rede social que ultimamente mais pessoas utilizam, acho que deu alguma projecgéo ao projecto.

(E.P.15) Entdo, agora o Facebook esta a ter um sucesso enorme em todas as geragdes e ¢ Optimo
ver plataformas assim. N&o sei se existem muitos mais como nds, um grupo de estudantes, mas
logo nos primeiros tempos tivemos logo a Antena 1, que falou no nosso nome... E acho que as
redes sociais ajudam imenso para esta divulgacdo dos nossos trabalhos e nos, como estudantes, ¢
um bom comego e ¢ bom os nossos nomes ficarem ja no ouvido das pessoas e... se calhar
conhecerem um bocado mais e darem um bocadinho mais oportunidades aos jovens através das
novas tecnologias. De outra maneira, se ndo fosse o Facebook, se calhar ndao tinhamos chegado tao
longe.

(E.P.7) Eu acho que foi uma experiéncia positiva. [...] acho que o mais positivo disto foi mesmo a
questdo do tempo. Sentimos um bocado, cheiramos um bocado a pressdo que existe a nivel
profissional do tempo. Tinhamos trabalhos para entregar todas as semanas e acho que foi essa a
parte mais positiva.

(E.P.10) No geral acho que foi uma experiéncia positiva, porque para além de nos dar a
possibilidade de realizar varios géneros jornalisticos conseguimos lidar um bocado com a presséo
que vamos ter no mundo do trabalho.

(E.P.11) Foi bom para todos termos nogdo um bocadinho do que € pressdo e ter limites e prazos de
entrega de trabalhos.

Com menor expressdo, os alunos mencionaram ainda o sistema implementado

para avaliagdo de trabalhos através dos documentos de rubricas, o contacto com

diferentes estilos jornalisticos, a melhoria de competéncias pessoais € o contributo para

uma experiéncia profissional. Estas propriedades exemplificam-se nos excertos

seguintes:

(E.P.12) Os aspectos positivos, principalmente a parte da avaliagdo, que estarmos a avaliar uns aos
outros serviu para darmos a nossa opinido, para a nossa opinido ser tida em conta ¢ também para
aprendermos com 0s nNossos erros € com os erros dos outros.

(E.P.9) E assim, eu acho que foi uma experiéncia muito boa até porque obrigou-nos a fazer coisas
que nds gostamos mais de fazer, por exemplo, eu gosto mais da parte de multimédia e mesmo
assim tive de fazer outras entrevistas escritas e ndo sei qué... e deu mesmo para treinarmos essa
parte e para conseguirmos uma melhor aprendizagem.

(E.P.13) Os positivos... criamos rotinas, tinhamos de publicar de tanto em tanto tempo, ter um
trabalho pronto, o que nos motivava a uma experiéncia que muitos de nds, acho que gostaram de
ter, que nos ensinou a desenvolver essas capacidades, que sdo diferentes das formas de trabalhar do
jornalismo mais tradicional.

(E.P.4) Eu acho que foi muito boa, porque além de criarmos métodos de trabalho, de sentirmos a
necessidade de ir procurar coisas inovadoras, fez com que nos tornassemos mais autonomos. De
um modo geral, acho que foi bom a varios niveis, porque acabamos por criar um bocado de calo,
como também fomos deixados assim um pouco mais a vontade para fazermos aquilo que
quiséssemos, dentro das nossas responsabilidades, acho que isso deu autonomia para podermos
crescer enquanto profissionais.

Outras referéncias agrupadas como aspectos positivos, ainda com menor

expressdo, exemplificam-se nos excertos seguintes. Foram a obrigatoriedade de

publicagdo semanal, o contexto de trabalho em grupo e a aproximagao da experiéncia ao

mercado profissional. Além disso, foi ainda destacado o uso de uma rede social para
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fins académicos e o facto da experiéncia ter permitido a um aluno do programa Erasmus

participar nas actividades.

(E.P.14) Eu acho muito bom em questdes de termos sempre aquele prazo de uma semana. Por
exemplo, ao inicio pode ter custado um bocadinho por causa de ser uma semana, mas o ritmo foi-
se acompanhando e acho que foi isso também que... eu pelo menos interiorizei, pessoalmente foi
isso que interiorizei um bocadinho. Era sempre naquela semana, tinhamos de entregar naquele dia,
apesar de alguns atrasos.

(E.P.7) Eu acho que a experiéncia no Posts de Pescada foi muito importante para nos.
Desenvolvemos em varios sentidos, primeiro a trabalhar em grupo. Se bem que ndés nos
subdividimos ¢ comegamos a trabalhar, mas... sempre dentro do mesmo tema, mas sempre nos
ajudamos muito uns aos outros, mesmo trabalhando em reportagens diferentes.

(E.P.6) Eu acho que foi um balango muito bom porque para além de termos disciplinas tedricas e
praticas, o Posts de Pescada ajudou-nos a sentir mais o verdadeiro sentido do que ¢ a profissao de
jornalista. Obrigou-nos a interiorizar o que nos temos que fazer quando formos para o terreno,
obrigou-nos a estabelecer datas, a cumpri-las, todas as semanas fazer um tal trabalho que estava
destinado. Acho que isso foi muito bom para nés comegarmos a interiorizar o que vamos fazer
quando sairmos daqui.

(E.P.5) Muito boa. Foi a primeira vez que tivemos algum contacto, primeiro com a parte da
Internet e depois ter aquela avaliagdo. ..

(E.P.12) De um modo geral tenho uma boa avaliagdo. Por exemplo, no meu caso foi bastante util
para fazer trabalhos por fora, por Erasmus, deu. Foi uma boa oportunidade para fazer uma cadeira,
e para interagir com o resto da turma e saber o que € que se ia passar com isso...

Quanto aos aspectos negativos apresentados pelos alunos, que agrupamos na
subcategoria 2, assume uma maior expressao o sentimento de falta de feedback, por ter
sido citado em quatro fontes diferentes. Este sentimento origina-se nalguns atrasos de
publicacao das avaliagdes entre pares e dos comentdrios finais da Docente, que por
norma apenas se concretizavam depois do trabalho ser avaliado pelos alunos, para ndo

influenciar essa apreciagdo. Os excertos seguintes exemplificam essas referéncias:

(E.M.1) Os pontos mais negativos foi mesmo a questdo do feedback dos proprios alunos entre si,
acho que nesse aspecto ndo foram cumpridos os objectivos dados pela Professora.

(E.M.8) Negativo...talvez por ndo termos o feedback daquilo que faziamos. Ou seja faziamos um
trabalho, uma reportagem, uma entrevista, mas ndo sabiamos se estaria a ser feito da melhor
maneira.

(E.M.15) A nivel negativo, a inica coisa que eu tenho a dizer € que as nossas notas foram langadas
no final e nds gostavamos de ter tido um acompanhamento mais semanal...

Com menor expressdo nos registos associados a aspectos negativos,
identificdmos duas referéncias separadas em cada uma das seguintes propriedades: falta
de organizacdo de alguns grupos de trabalho, o incumprimento dos prazos de
publicagdo, falta de motivacdo de alguns alunos e o excesso de trabalho. Os excertos

seguintes exemplificam os conteudos recolhidos:

(E.M.1) Ao principio foi um pouco complicada a nivel de organizagao.
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(E.M.10) Acho que também por vezes havia, mas isso dentro dos grupos, talvez houvesse pouca
organizacdo as vezes até para desenvolver os trabalhos. [...] As vezes tornava-se um bocadinho
dificil entregar esses trabalhos numa s6 semana [...].

(E.M.5) Talvez as partes negativas, s6 mesmo da minha parte, que muitas vezes deixava as coisas
para a ultima e pronto...

(E.M.6) Aspectos negativos... Como foi um projecto feito nas aulas, nds acabamos por fazer
trabalhos ndo com o 120% da qualidade, porque tinhamos outros trabalhos... estdvamos tdo
assoberbados com o trabalho que acabamos por... Ok, tenho que fazer uma entrevista, pronto, vou
fazé-la mas se calhar ndo vou dar o meu limite, vou fazé-la s6 para cumprir o prazo.

Outros aspectos negativos mencionados apenas por uma fonte apontam para a
dificuldade em divulgar os trabalhos, a dificuldade em lidar com a pressdo, a falta de
preparacdo para as tarefas desenvolvidas, a falta de carteira profissional para conseguir
acesso a conteudos, o aspecto do blogue e alguns trabalhos incompletos. Os excertos

seguintes exemplificam cada um destes aspectos:

(E.M.1) Passar para o exterior o nosso trabalho. Mas isso acho que foi dificil, mesmo depois de
tr€s meses, o que dentro deste tipo de projecto até foi rapido... mas eu pessoalmente confesso que
tive algum medo que isto ndo tivesse qualquer tipo de impacto fora do meio da turma.

(E.M.10) Se calhar também tinha o lado negativo, o ndo estarmos habituados a lidar com essa
pressao e também termos outras cadeiras com que lidar.

(E.M.13) Negativos... provavelmente, ainda ndo estamos bem preparados para lidar com estas
novas formas de comunicar. Falta algumas bases para podermos progredir.

(E.M.4) O unico ponto negativo € que como ndo somos profissionais, como nao temos carteira, ha
muitas portas que se fecham. Pelo menos, que eu individualmente senti, foi o facto de haverem
portas que de facto se fechavam por sermos estudantes.

(E.M.7) E os negativos... talvez o blogue... podiamos ter arranjado um outro tipo de suporte
blogue.

(E.M.9) Talvez o negativo seja... ndo sei... talvez as noticias e tudo o resto ficasse um bocadinho
incompleto se calhar pelo tempo apertado que tinhamos, mesmo quando eram os trabalhos de
multimédia, ou algo do género, tinhamos sempre pouco tempo e talvez os trabalhos ficassem mais
incompletos.

Subconjunto de categorias A2: Aproximacao a realidade profissional

Um segundo subconjunto de categorias de contetido, relacionado com a
percepcao da experiéncia de aprendizagem, reune referéncias a opinido dos alunos sobre
a sua aproximacdo ou ndo aproximacdo a uma realidade profissional futura,
correspondendo a resposta a questdes directas que foram colocadas. Observamos que a
opinido geral ¢ de que a experiéncia foi considerada como uma aproximacao a realidade
profissional, contabilizando-se apenas um caso de um aluno que discorda e de dois
outros que argumentaram em favor de ambos sentidos, como se pode observar na

Tabela 42.
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Tabela 42: Subcategorias e propriedades de referéncias a Aproximacio a realidade profissional

(Subconjunto A2)
Subconjunto A2. Aproximacio a realidade profissional Fontes Referéncias

Subcategoria 1. Aproximou 14 26

1.1. Cumprimento de prazos 7 8

1.2. Simulagdo da redac¢do 5 6

. 1.3 Preparagdo para o mercado de trabalho 4 4
Plopiesedes 1.4. Visibilidade nas redes sociais 3 4
1.5. Mais responsabilidade 2 3

1.6. Feedback de profissionais 1 1

Subcategoria 2. Nao aproximou 3 4

2.1. Nao havia um director

2.2. Nao cumprimento dos deadlines
2.3. Demasiada liberdade

2.4. Amadorismo

Propriedades

[E NI U (U
— ===

As opinides em favor de que a experiéncia facilitou uma aproximagdo a
realidade profissional sdo essencialmente alicer¢adas em trés factores mais frequentes: o
cumprimento de prazos, a simulacdo de redaccdo e a preparacao para o mercado de

trabalho, como exemplificam os excertos seguintes:

(E.M.4) Acho que sim. Apesar dos timings serem mais longos, havia aquela pequena pressdo do
temos isto para fazer, temos de ir falar com, temos de pensar no projecto em si, na noticia ou do
género em si, falar com pessoas, fazer a construgdo, a edigdo caso fosse necessario... era um
bocado depender um bocado uns dos outros, “temos de trabalhar em equipa”, “vamos fazer isto
para correr bem”. Acho que isso acabou por nos incutir muito aquele espirito sei la... do

desenrasque. Do “isto tem que estar feito, dé por onde der, temos de nos safar”.

(E.M.10) Acho que sim, principalmente pela pressdo de ter que fazer coisas muito rapido em
qualquer momento ter que ter uma ideia para uma reportagem, ou para um vox pop, ou para uma
foto-noticia. ..

(E.M.1) Mas, pelo menos no meu grupo, houve momentos em que parecia que estava numa
redacgdo, em que estavamos ali a trocar informagdes, a contactar pessoas, a marcar entrevistas,
portanto, fez-me sentir que era uma jornalista. [...] Sim. Como ja disse, sim. O facto do processo
de marcar entrevista, ir buscar a informacao, ir confirmar a informagéo, ir aos sitios, ver os sitios,
tirar fotos, falar com as pessoas envolvidas, sim.

(E.M.3) O aspecto positivo... pelo menos deu-nos aquela sensacéo de trabalho em redacgao.

(E.M.6) Aproximou, porque ¢ a tal coisa... todas as semanas tinhamos de postar um trabalho e
acho que isso de termos uma infinidade de coisas para fazermos, porque nao tinhamos sé aquela
disciplina, ajudou-nos a sermos organizados e a pensar “esta semana tenho de fazer esta noticia” e
“tenho que chegar aquele dia e ter aquilo feito, independentemente do mundo estar a ruir & minha
volta” [...] Penso que nos deu essa visdo de como ¢ estar numa redac¢do ou noutro sitio em que
possamos vir a trabalhar.

(E.M.6) Eu acho que foi um balango muito bom porque para além de termos disciplinas tedricas e
praticas, o Posts de Pescada ajudou-nos a sentir mais o verdadeiro sentido do que € a profissdo de
jornalista. Obrigou-nos a interiorizar o que nds temos que fazer quando formos para o terreno,
obrigou-nos a estabelecer datas, a cumpri-las, todas as semanas fazer um tal trabalho que estava
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destinado. Acho que isso foi muito bom para nés comegarmos a interiorizar o que vamos fazer
quando sairmos daqui.

(E.M.10) No geral acho que foi uma experiéncia positiva, porque para além de nos dar a
possibilidade de realizar varios géneros jornalisticos conseguimos lidar um bocado com a presséo
que vamos ter no mundo do trabalho. E também chamou a nossa atengdo para a criatividade,
porque tivemos que ir para a rua assim do nada e ir buscar uma noticia. E acho que por ai foi muito
bom, para desenvolvermos o trabalho e termos um bocadinho a percep¢do do que sera a nossa
carreira profissional, quem quer seguir jornalismo, principalmente.

Outros argumentos apresentados pelos alunos nas suas opinides, demonstrando
a sua concordancia em que a experiéncia tenha favorecido a aproximacgdo a realidade
profissional, mas com menor expressdo em relacdo aos factores anteriormente citados,
incidem sobre a exposicao e visibilidade dos trabalhos nas redes sociais, nomeadamente

a jornalistas profissionais, a que se associa um sentimento de maior responsabilidade.

(EM.11) Sim... na medida em que estdvamos numa plataforma publica, ja tinhamos muitas
figuras publicas a gostar de nos, ou seja os nossos amigos. E tinhamos de ter cuidado, ndo
podiamos publicar qualquer coisa, porque ja estivamos a criar ali uma imagem nossa, uma imagem
do nosso trabalho. Tudo o que criassemos ali de mau ia-nos caracterizar a né6s como maus, COmo
ao contrario. O que publicassemos de melhor também ia dar a entender que o nosso trabalho pode
e poderia ser melhor. Por isso, acho que sim, acho que criou essa consciéncia, ndo s6 para os
profissionais obviamente, mas para toda a gente que nos seguia, mas para eles mais porque estdo
mais atentos a esta area.

(E.M.8) L& esta... mais uma vez, referindo-me ao facto de nos sabermos que iamos estar a ser
vistos, as nossas reportagens € 0s nossos textos podiam estar a ser vistos por profissionais, nesse
aspecto, sim.

(E.-M.2) [...] quando temos um profissional, uma pessoa que ja estd ha muito tempo no ramo, a
dizer que o nosso trabalho ¢ muito bom, como foi o caso... ou também que seja a dizer muito mal,
¢ dessa maneira que se aprende melhor, ndo é numa sala fechada. E ter o feedback de pessoas que
estdo nisto ha muito tempo.

Quanto as opinides desfavoraveis a uma aproximagdao da experiéncia de
aprendizagem a realidade profissional, assentam em argumentos diferenciados: um dos
alunos associa a auséncia de uma figura hierarquica a um sentimento de demasiada
liberdade que ndo espera no futuro, outro aluno refere-se ao facto de ndo se terem
cumprido os deadlines, um terceiro aluno assinala que se tratava de um projecto

amador, como apresentam os excertos seguintes:

(E.P.3) Nao. Néo. Porque ndo havia efectivamente um director. Estdvamos a trabalhar enquanto
grupo, efectivamente, mas ndo havia um lider. Por op¢do nossa, sim, ¢ verdade. E também porque
se calhar ja tenho outras experiéncias mais perto da realidade do que propriamente o Posts. Nao sei
[...] mas ndo me senti perto da realidade. Senti-me demasiado livre, demasiado & vontade para
estar perto da realidade.

(E.P.9) Porque para ja, somos todos colegas e apesar de termos avaliado os outros e tudo o mais,
era sempre uma avaliacdo mais leve... e pronto. O facto de ndo termos conseguido entregar os
trabalhos mesmo no prazo e tudo, acho que ndo nos aproximou.

(E.P.13) Creio que nido, porque s6 o facto de estarmos a criar algo amador... ¢ uma diferenca
enorme, porque ndés ndo temos... tinhamos a professora a quem nos submeter, mas serd muito
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diferente de uma entidade que tem nome nacional e a quem ndo podemos desiludir, se ndo somos
despedidos...

Subconjunto de categorias A3: Percep¢do de qualidade dos trabalhos

publicados

No ambito da nossa procura pelas representacdes associadas a percep¢ao da
experiéncia de aprendizagem, os alunos foram também convidados a apresentar a sua
opinido sobre a qualidade dos trabalhos que foram produzidos e publicados.
Observamos que as opinides ndo sao consensuais, como se observa pelos valores de

fontes e de referéncias apresentados na Tabela 43.

Tabela 43: Subcategorias e propriedades de referéncias a Percepciio de qualidade dos trabalhos
publicados (Subconjunto A3)

Subconjunto A3. Percepc¢ao de qualidade

dos trabalhos publicados Fontes L ERIERY

J—
[\
—
(9]

Subcategoria 1. Tinham qualidade

1.1. Empenho

1.2. Trabalhos de investigacdo
1.3. Unido de grupos

1.4. Capacidade de escrita

1.5. Demoraram mais tempo

1.6. Visibilidade

1.7. Evolugdo na aprendizagem
1.8. Maior experiéncia dos autores

Propriedades

[y iy puiy puiy (N PO TSI E S
e L e e S A S 2 SR S

—_
(V)]

Subcategoria 2: Ndo tinham qualidade

2.1. Falta de tempo

2.2. Plagio

2.3. Edi¢des de video fracas
2.4. Amadorismo
Propriedades | 2.5. Falta de material

2.6. Falta de ética

2.7. Dificuldades criativas
2.8. Sem critérios jornalisticos
2.9. Problemas de ortografia

=== ===~ |x] ©
— === ==~

As opinides que reconhecem qualidade nos trabalhos publicados sdo bastante
diversificadas. Um dos argumentos que nos parece interessante de destacar, que
encontramos em quatro dos alunos entrevistados, ¢ a associagdo da qualidade do
trabalho jornalistico a sua capacidade de transmitir o empenho e exigéncia que foram

colocados na sua elaboracdo, como exemplificam os seguintes excertos:

(E.M.7) Acho que sim. Eu acho que haviam 14 muitos trabalhos com qualidade. E acho que de
muita gente houve um esforco, porque ha 14 trabalhos com fontes muito boas.

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 204 de 290



(E.M.13) Nio diria que todos teriam qualidade, mas que... diria que 65% eram trabalhos com
empenho e dedicagdo, com qualidade.

(E.M.1) Houve trabalhos muito interessantes, a foto-reportagem da [...] sobre uma pessoa com
dificuldades motoras, modéstia a parte, a nossa reportagem sobre as artes cd em Coimbra também
demorou imenso tempo ... E a tal coisa, também ndo cumpriu o limite de tempo mas teve pesquisa
e foi o tal chamado jornalismo de investigagdo. E um ou outro trabalho, que sim... E ndo foi a toa
que fomos mencionados como um blogue da semana.

(E.M.4) Uns mais que outros. Porque ¢ assim, acho que houve trabalhos que de facto se
destacaram bastante, que se notou que houve um esforco de investigagao, de falar com fontes, tudo
o mais. Mas na generalidade, acho que se nds fizermos uma média, a qualidade até era boa.

Numa segunda linha de relevancia, surgem-nos argumentos a associar a
qualidade dos trabalhos ao bom funcionamento dos grupos e a capacidade de escrita de

alguns alunos, como se observa nos excertos seguintes:

(E.M.5) E assim, acho que certos grupos tinham trabalhos bons. .. e eu ndo digo grupos porque nio
sei se foi por amizade, como foi que se criaram os grupos, mas havia trabalhos bons, que saiam
sempre daqueles grupos e havia grupos que se uniram... O que eu quero dizer com isto é que
parece que pessoas com mais dificuldades e pessoas com menos dificuldades juntaram-se entre si e
notava-se que de grupos com pessoas com mais dificuldades vinham sempre trabalhos mais fracos
e assim notou-se alguma discrepancia nas pegas.

(E.M6) Alguns trabalhos tinham qualidade, outros se calhar, nem tanto. Mas eu acho que isso
também se prende por... Nos tinhamos grupos de trabalho, acho que haviam grupos que se sentiam
mais a vontade para fazer, tinham menos dificuldades que outros e eu acho que isso depois se
reflectia na qualidade dos trabalhos.

(E.M.8) Alguns trabalhos sim, principalmente as reportagens escritas. [...] Alguns colegas, eu sei
que tém capacidades para a escrita. Eu fui ler e realmente gostava daquilo que via.

Com menos expressdo, nas entrevistas alguns alunos também associaram a
qualidade dos trabalhos publicados ao tempo que demoraram a elabora-los, a
visibilidade crescente que o projecto foi conseguindo, a pequenas melhorias que os
trabalhos iam revelando em relagdo aos anteriores e a propria experiéncia que alguns

alunos ja demonstravam. Os excertos seguintes exemplificam essas referéncias:

(E.M.11) No grupo funcionou assim, houve dois ou trés trabalhos que atrasamos mais um pouco,
mas preferimos fazer uma coisa com mais fundamento, com mais contetido e em condig¢des, do que
chegar 14 e dizer, “sim, senhora, esta a horas” mas ndo tem nada 14 dentro.

(E.M.12) Sim, acho que sim, porque nds ja aprendemos qualquer coisinha e mesmo acho que o
pessoal se incentivou também a medida que o post foi sendo conhecido, foi crescendo, acho que o
pessoal tomou assim mais o pulso a coisa e esforgou-se mais e, claro, a qualidade vem sempre ao
de cima.

(E.M.14) Ora, do grupo que eu tinha, que fui sempre vendo... eu acho que de inicio, quando
comegou eram trabalhos assim... razoaveis e talvez os meus também fossem... mas aos poucos
foram sempre evoluindo, nem que fosse s6 num pormenorzinho, iam sempre evoluindo, ficando
melhor. E sinceramente, os trabalhos que eu via, pelo menos os que me dava mais gosto ver eram
os vox pop. Eram o que dava mais gosto ver. Mas davam mais trabalho com as camaras... aquilo
que eu continuo a dizer, dava mais dinamismo do que estarmos ali fechados numa sala de aula.
Mas foram sempre evoluindo, principalmente vox pop... s6 as reportagens ¢ que eu... achava que
faltava ali qualquer coisa assim...
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(E.M.6) Mas havia trabalhos realmente muito bons. Se calhar também se prendia por uns alunos
terem uma experiéncia maior do que outros.

O conjunto de opinides que ndao argumentam em favor da qualidade dos
trabalhos publicados também ¢ diversificado, subdividindo-se por diversas fontes.
Encontrdmos, porém, uma opinido fundamentada da mesma forma em quatro alunos
diferentes que consideraram que os trabalhos ndo tinham qualidade porque ndo havia

muito tempo para lhes dedicar, como se observa nas citagdes seguintes:

(E.M.1) Muitos nao tinham. Muitos via-se que eram feitos a pressa, s6 para cumprir o limite. Eu,
por exemplo, deixei de fazer um ou dois trabalhos porque... ou ia fazer uma coisa minimamente
decente, com os factos a apoiarem, ou optei por nao fazer.

(E-.M.3) 90% n@o, ndo tinham qualidade. Porque 14 esta... ¢ um bocado aquela coisa de entre
postarem em 30 segundos e demorar uma hora a fazer para depois colocar... acho que isso se
aplicava um bocado; entre fazer numa semana e colocar depois de uma semana a fazer. Mas €
preciso ter ponderacdo. Se ndo conseguiamos entregar o trabalho logo, ja tinhamos a tal
flexibilidade de datas, ao menos que se fizesse alguma coisa decente. Ou entdo, ndo se fazia. Para
mim, mais vale um trabalho bom do que trés maus e eu muitas vezes senti-me insatisfeita com o
meu proprio trabalho. E acho que houve um ou dois que preferi ndo fazer para nao fazer porcaria.
E vi muita coisa que ndo cabe na cabeca de ninguém... ndo cabe mesmo. Até podia dar um
exemplo, mas ¢ melhor ndo.

(E.M.4) Houve outros que era mesmo... semanas mais apertadas, as pessoas nao tinham muito
tempo e vamos fazer uma coisa qualquer so6 para dizer que esta feito. Esses, de facto... nota-se que
ha picos de qualidade.

(E.M.10) Como ja disse, na minha opinido, nds fizemos o melhor que podiamos, no meu grupo
pelo menos. Se tinham qualidade... se calhar a qualidade as vezes era um bocadinho afectada pela
pressdo, pelo término que nos tinhamos. Tinhamos aquela semana e as vezes tinha que ser mesmo,
ndo conseguiamos fazer uma edi¢do tdo boa, ou ndo conseguiamos fazer uma ideia maior do que
nods tinhamos, mas que levaria mais tempo.

Outras referéncias recolhidas apontam para situacdes mais detalhadas, como o
plagio directo de outras noticias ja publicadas, edi¢des de video fracas, o amadorismo

perceptivel, ou a falta de materiais, como exemplificam os excertos seguintes:

(E.M.11) Havia trabalhos... que ndés em grupo e entre grupos comentamos que era copy-paste de
uma, duas ou trés noticias... ou que faziam se calhar so para ndo dizerem que ndo faziam nada.

(E.M.8) Os de video nem por isso, na minha opinido. [...] Agora, a nivel de video, eu
pessoalmente, que gosto da parte dos vox pop em video e das edigdes, havia ali alguns que eu
achava que estavam realmente fracos para o nivel em que ja estamos. Para aquilo que aprendemos,
a qualidade ndo era a melhor.

(E.M.10) No entanto, também na altura aquilo ainda era um pouco amador ¢ os trabalhos, se calhar
ndo tém o calibre e qualidade que necessitam para serem publicitados noutros locais. [...] E as
vezes também a falta de material. Nos temos o material da escola, mas toda a gente queria usar e as
vezes era dificil nos termos acesso a melhores condigdes. Acho que s6 por ai.
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Alguns alunos argumentam ainda pela falta de qualidade dos trabalhos
mencionando falta de ética, dificuldades criativas, falta de critérios jornalisticos ou

problemas de ortografia:

(E.M.3) Se calhar era uma questdo de ética e ter dois dedos de testa e pensar isto ¢ o qué?! Mesmo
os artigos de opinido, muitas vezes aquilo que aparecia 14 era o “my dear, dear diary”, e ndo uma
opinido com uma pesquisa por tras, por minima que fosse.

(E.M.6) Havia pessoas com mais dificuldades e se calhar o trabalho deles era menos criativo e com
menos... como hei-de dizer, com menos qualidade do que os outros.

(E.M.7) Mas também encontrei 14 trabalhos que avaliei, que ndo seguiam critérios minimamente
jornalisticos... Nem da gramatica, nem da ortografia. Pronto.

(E.M.9) Eu vi muitos trabalhos que ndo tinham... a estrutura das frases, o texto estava muito
incompleto e tinham coisas que ndo lembrava a ninguém. L4 esta... pronto, eu vou falar do meu
caso. No Posts eu preferia fazer as coisas mais em multimédia, por isso sei perfeitamente que os
trabalhos escritos que eu tinha ndo tiveram muito bons resultados...

Subconjunto A4: Funcionamento da avaliacdo entre pares

Neste agrupamento de categorias que integramos no conjunto de percepgoes
sobre a experiéncia de aprendizagem estdo reunidas referéncias ao funcionamento do
sistema de avaliagdo entre pares, onde se inclui a aplicacdo dos documentos de rubricas
e a colocacdo de comentarios aos trabalhos publicados. No total, foram recolhidas 21
referéncias, que se subdividem pelas categorias da Tabela 44, sendo que todos os alunos

comentaram esta dimensao da experiéncia de aprendizagem.

Tabela 44: Propriedades das referéncias ao Funcionamento da avaliacdo entre pares (Subcategoria

A4)
Subcategoria A4 Fontes Referéncias
A4. Funcionamento da avaliago entre pares 15 21
Propriedades Fontes Referéncias
1.1. Dificuldade em aplicar a grelha de avaliagdo 6 6
1.2. Grelha facilitou realizagdo das avaliagdes 5 5
1.3. Aprendizagem com os pares 5 5
1.4. Sentimento de incomodo em avaliar colegas 5 5

O que nos surge mais destacado nos contetidos recolhidos € um sentimento de
dificuldade de aplicar as grelhas de rubricas aos trabalhos publicados. Como se pode
observar nos excertos seguintes, alguns alunos sentiram essa dificuldade, outros
observaram-na nas avaliacdes publicadas por alguns colegas, o que sugere que o uso dos

documentos nao foi suficientemente explicado:

(E.M.1) Eu, sinceramente, a avaliar os trabalhos senti alguma dificuldade em atribuir um nimero.
Acho que era mais facil, designagdes qualitativas, bom, muito bom, acho que seria muito mais
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facil, porque estar a dar um niimero, um 3,3 ou um 3,5 acho que ndo ¢ pratico. Se calhar até é mais
mensuravel, mas a mim ndo me suscitou assim muito sentido.

(E.M.7) Acho que as rubricas de avaliagdo estavam um bocado... eram um bocado dificeis de
aplicar. Havia critérios que podiam ser aplicados e havia outro tipo de trabalhos que podiam, que
deviam ter mais critérios. Falo do audiovisual, na escrita estava bem. Agora o que eu fiz, a avaliar
os outros, aquilo a escala era de 0 a 6... Nao sei se toda a gente fez como eu, eu converti no Excel
fiz a féormula para converter sempre a nota. O que eu tive nogao foi que alguns colegas, como a
nota era de 0 a 6 ndo tinham nog¢do da nota que estavam a dar. Muitas vezes davam notas baixas
demais porque ndo tinham no¢do da nota que estavam a dar.

(E.M.13) Creio que houve ali... o facto de serem umas tecnologias novas, a forma de avaliar torna-
se complicado. Aquelas grelhas eram boas em certos trabalhos, eram faceis de seguir e avaliar e
havia outros trabalhos, por envolverem novos meios, se tornava dificil de avaliar.

(E.M.15) Sim, eu tive algumas dificuldades com essa grelha porque haviam... ja ndo me lembro
bem, quando eram foto-reportagens eu nunca sabia bem como ¢ que haveria de... porque tinhamos
uma grelha de fotografia e tinhamos uma grelha e video e eu ndo sabia se havia de fazer uma
mistura entre aquilo... em relagdo a cronicas, por exemplo, cronicas ou artigos de opinido, as
grelhas eram mais dirigidas para textos de noticia e assim e eu tinha alguma dificuldade nisso. E
um aspecto que eu tenho a apontar. Essa... eu acho que podia estar mais desenvolvida a grelha,
mas explicita para cada...

(E.M.8) Para mim, que me coube também a missao de avaliar, ndo foi dificil. Tive conhecimento e
percebi como € que se teria de avaliar, para mim ndo foi dificil. E depois quando tive... por acaso
calhou eu avaliar primeiro e depois é que foram os meus trabalhos avaliados. Penso que foi bom,
se bem que eu ache que alguns colegas ndo perceberam bem como € que a grelha funcionava. Por
algumas palavras eu consegui perceber a avaliagio que me estavam a fazer.

(E.M.11) Encarei bem, mas acho que houve pessoas que ndo as respeitaram, se calhar houve
pessoas que avaliaram sem sequer olhar para elas... Também houve quem pusesse 14 um valor sem
explicar nada, ndo era de todo justo. E pelo contrario, acho que houve pessoas que foram
demasiado rigidas. Mas em termos de grelha, mesmo, acho que em grande maioria... falta-me a
palavra... correspondia ao que nds deveriamos identificar nos trabalhos.

Por oposi¢do ao conjunto de alunos que referiram dificuldades na aplicacdo dos
documentos de rubricas de avaliagdo dos trabalhos publicados, contabilizaram-se cinco
alunos que consideram que essas grelhas facilitaram a realizagdo das avaliagdes, como

se demonstra nas citagdes seguintes:

(E.M.5) A grelha ajudou muito porque muita gente olhava para as pegas e “como ¢ que eu pego por
aqui?!”... E aquela grelha ajudou-nos a ter uma linha de pensamento em categorias. Ok, tenho a
ortografia, tenho de ver se estd conciso, se ndo esta... e a grelha ajudou-nos muito a avaliar.

(E.M.6) Sim, eu acho que estava bem estruturado. Todos os pontinhos mereciam a nossa avaliagao
e eu acho que isso foi muito bom porque nos ndo descuramos nenhuma parte do trabalho, ou seja,
tinhamos que avaliar o titulo, se estava bem enquadrado com a noticia, e depois tinhamos que
avaliar todo o aspecto ortografico, toda a construgdo da noticia e nos conseguimos melhorar.
Incidir sobre todos os aspectos do trabalho foi muito bom, para conseguirmos depois fazer melhor.

(E.M.2) Acho que essa foi a forma mais democratica de fazer as coisas, sim. Porque se
deixassemos ao critério das pessoas sem qualquer modalidade de avaliagdo, é sempre mais
complicado. Se funcionou ou ndo... para algumas pessoas, ndo. Mas sim, acho que era a melhor
forma, sendo a Unica de avaliarmos os trabalhos de todos os colegas, tendo em conta que ¢ um
bocadinho delicado.

(E.-M.3) Eu acho que a grelha estava bem feita e os topicos até eram importantes de serem
avaliados.

(E-M.9) Eu acho que foi bom porque tinhamos de desenvolver aquele lado critico que
normalmente ndo nos pedem para fazer agora, pronto. E tendo aquela grelha de avaliacdo era muito
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mais facil, tinhamos sempre os topicos e era muito mais facil dizermos o porqué de algo estar mau,
ou de estar bem.

Verificamos também que apenas cinco dos entrevistados se referiram ao
funcionamento da avaliagdao entre pares dos trabalhos realizados como um contributo
para a aprendizagem propria, representado por momentos de consciencializagdo sobre

os proprios trabalhos, como se pode observar nas citagdes seguintes:

(E.M.1) Ainda que sejam meus colegas e que também estejam a aprender, sempre t€ém opinido
critica e acho que isso deve contar para a nossa aprendizagem.

(E.M.5) Acho que acima de tudo a avaliagdo que me foi dada, ndo s6 pela Professora mas também
pelos meus colegas, serviu para abrir os olhos. Havia uma certa maneira de escrever que eu tinha,
tiques e coisas que eu me fui dando conta gragas a essa experiéncia semanal e tudo o que eu fui
fazendo.

(E.M.15) Também avaliarmo-nos uns aos outros foi também bastante positivo, porque comegamos
a detectar ndo s6 os nossos erros mas também aquilo que os outros... 0s erros que os outros
cometiam e ajudava-nos a perceber... se calhar nés também ndo deviamos fazer certas coisas. E
pronto, penso que seja isso.

(E-M.12) [...] como eu ja disse, acho que foi benéfico, nés darmos a nossa opinido e essa opinido
ter sido em conta... e aprendermos também com os nossos colegas, porque, 14 esta, nos obrigava a
ler mesmo. Por exemplo, ao postar, isso obrigava-nos a ver o trabalho e a ver outros trabalhos,
outras coisas que estavam mal ou bem feitas e...

(E.M.14) Eu acho que ¢ assim... eu avaliei poucos trabalhos, na minha opinido, mas por
exemplo... ndo obtive muito feedback do grupo que estava a avaliar-me. Mas por exemplo, eu fui
vendo as vezes os outros colegas e acho que era muito bom... a grelha... eles metiam 14 tudo ponto
por ponto e isso ajudava muito. Apesar de eu ndo ter metido muito da minha parte... s6 mais no
final. Mas ajudava muito. Por acaso eu até estive a ver o trabalho dos outros, os pontos dos meus
colegas e as notas e... as vezes até era aquela coisa... olha, até concordo, se fosse eles até tinha
feito isto. Eu acho que houve, acho que isso ajudou muito e era bom.

Noutro conjunto de referéncias observadas nos relatos de opinido sobre o
funcionamento do sistema de avaliagdo dos trabalhos publicados, que integramos na
percepcao da experiéncia de aprendizagem, agrupou-se um sentimento de incomodo em
avaliar colegas, mencionado por quatro dos alunos entrevistados. Nestas citagdes,
podemos observar como esse incoémodo ¢ representado em sentimentos de inseguranga,

de receio de confrontacdo e de preparacao insuficiente para a tarefa:

(E.M.2) Como tinhamos que avaliar os colegas... ao inicio, as primeiras avaliagdes que fiz, eu ndo
fui muito justa. Fui bastante benevolente porque ndo me sentia no direito de prejudicar colegas
meus. Mas depois quando comecei a ver determinados trabalhos, ai, pus a amizade de lado e pus a
minha capacidade critica mais ao de cima. E a minha capacidade diplomatica também, porque
tinhamos que dar as notas nio tdo agradaveis, mas de uma forma meiga.

(E.M.4) E assim, n3o achei muito complicado. Até achei que é uma boa forma de avaliagdo. A
questdo € que nods proprios, e pelo menos alguns... eu pensei, mas quem sou eu para avaliar quem
quer que seja quando eu propria estou a aprender.

(E.M.9) Mas pronto, se calhar foi mau, entre aspas, porque ndo estdvamos também habituados a ter
de o fazer mesmo... pronto, com os nossos colegas. Mas acho que foi bom.
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(E.M.10) N@o sabiamos se estavamos a avaliar bem, se ndo, porque também se calhar em alguns
géneros faltavam-nos algumas bases ¢ isso se calhar desmotivou-nos um bocadinho para esse
sistema. Mas creio que o facto de haver uma grelha pela qual nos tinhamos que pautar e tendo em
conta que tinhamos que avaliar os projectos dos nossos colegas... Se calhar, o que falta ¢ um
bocadinho de bases antes de fazermos essa avaliagdo. Bases minimas, em relagdo a cada género
que desenvolvemos.

(E.M.6) Sim, no inicio foi um bocado dificil... falo por experiéncia propria, ter que avaliar outros
alunos, por exemplo, custou-me um bocado. Nao sabia se eles estavam a interiorizar da mesma
forma que eu. Por exemplo, quando fazia uma critica, ndo era no sentido de colega ou amiga, mas
sim com base naquilo que tinha aprendido. A minha primeira critica foi a uma noticia que eu achei
que estava extremamente mal feita e estava cheia de medo de ter que dizer aquilo @ minha colega,
porque podia pensar... ela vai levar a mal. Acho que ai, foi um bocadinho dificil, mas depois a
medida que fomos avaliando os trabalhos, acho que comegamos a perceber que estavamos todos
direccionados para aquilo. Nos temos que avaliar, realmente, o desempenho de cada um. Dentro do
grupo, acho que nao foi dificil, porque éramos todos colegas, todos amigos € acabavamos por ouvir
as criticas de uma forma profissional e ndo: “ele esta-me a criticar e ndo tem fundamento”

Subconjunto AS: Sensibilizagdo para o funcionamento das redes sociais

Quando questionados sobre um eventual contributo da experiéncia de
aprendizagem para uma maior sensibilizacdo sobre o funcionamento das redes sociais,
os alunos sdo unanimes em concordar. Essa concordancia, porém, fundamenta-se em

diferentes perspectivas, como se observa na Tabela 45:

Tabela 45: Propriedades das referéncias sobre Sensibilizacao para funcionamento das redes sociais

(Subcategoria AS)
Subcategoria A5 Fontes Referéncias
AS5. Sensibilizagdo para o funcionamento das redes sociais 15 18
Propriedades Fontes Referéncias
1.1. Visibilidade e beneficios potenciais na profissionalizagdo 10 10
1.2. Responsabilidade da exposicdo externa 5 8

O conjunto de referéncias mais significativo coloca o acento tonico na
visibilidade dos contetidos que foram publicados, partilhando uma visao utilitaria das
redes sociais que pode trazer beneficios a uma profissionalizacdo, como demonstram os

seguintes exemplos:

(E.M.6) Sim, sem duavida. Eu, no inicio, custava muito a lidar com estas novas tecnologias,
sinceramente. Quando vim para o curso, fazia as minhas noticias & mio, mas agora, acho que as
redes sociais ndo sdo tanto um meio adverso, mas sim um meio de nds conseguirmos dar
visibilidade aquilo que fazemos. Acho que se forem trabalhadas de uma forma certa, nos
conseguimos tirar as vantagens cada vez mais positivas desse trabalho em conjunto.

(E.M.7) Acho que sentimos isso das redes sociais. Foi um primeiro passo para perceber o valor que
as redes sociais podem vir a ter em termos de divulgacdo dos nossos trabalhos.

(E.M.13) A gente ter a experiéncia, porque ela ligou-nos a uma area a que provavelmente muita
gente ndo estava ligada, que era o jornalismo digital... que se passa através das redes sociais, as
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quais estamos habituados a usar com outras fungdes e passar a usar o jornalismo, que € aquilo que
a maior parte de nds quer seguir.

(E.-M.14) Acho que acabei por descobrir mais principalmente os beneficios em termos
profissionais. Porque antes, utilizava mais o Facebook... pessoalmente, tinha 14 musicas e dizia
qualquer coisa, que nem interessava a ninguém e a partir do momento em que eu comecei a ver o
Posts de Pescada no Facebook, até postava nos proprios trabalhos, as vezes, aconteceu algumas
vezes, apesar de nao serem muitas, comecei a ver aquilo mais como um lado profissional, comecei
a ver mais apesar de ser quase s6 amigos da faculdade, quase, que tenho adicionados, comecei a
ver mais, do género... por exemplo, adicionamos as pessoas certas, entre aspas, até pode chegar a
algum lado... Tanto como o projecto que agora tenho em maos com os meus outros trés colegas,
que comecamos a ver, por exemplo, podemos chegar a determinada pessoa, ja temos este nimero
de seguidores, podemos fazer isto...mas por exemplo o Posts ajudou-me muito nisso.

(E.M.15) Sim, apesar de o Facebook... o Facebook ja era uma coisa que... uma conta que eu ja
tinha no Facebook. Mas por exemplo, um blogue, eu nunca fui muito de ter blogues e a partir dai
interessei-me por fazer um blogue s6 com as minhas reportagens e os meus trabalhos
jornalisticos... Agora também ja me expandi a outras redes, o Twitter, eu ndo era muito Twitter.
Eu acho que faz-nos crer que estar no mundo informatico e de rede ¢ uma grande vantagem para
nds, para o nosso futuro, e para ndés mesmos, para o nosso desenvolvimento porque estamos numa
era tecnologica.

Por outro lado, ha alunos que apontam para sentimentos de maior
responsabilidade com os materiais que se publicam, porque estdo expostos a qualquer

pessoa, como os seguintes excertos exemplificam:

(E.M.1) Ja tinha contacto com algumas experiéncias destas, mas claro que estar envolvida num
projecto destes alerta-nos mais e comecamos a pensar, tanto para o bem como para o mal, nas
coisas que colocamos on-line.

(E.M.5) Saber que estavamos sob os olhos ndo sé dos alunos e do Professor, como de todo o
mundo 14 fora, que poderia ver os nossos trabalhos. E uma responsabilidade muito grande, porque
aquilo que nds escrevemos e vamos ali postar vai estar disponivel para quem quiser ver. Se estiver
mal vai logo dar uma ma imagem nossa. [...] tinha aquela ideia de que pode abranger muita coisa,
pode chegar muito longe, mas realmente abriu-me um bocado os olhos [...] Ndo é s6 uma
brincadeira.

(E.M.9) [...] o facto de termos colocado o nosso blogue aliado ao Facebook despertou, se calhar,
muito mais visualizagdes de pessoas de fora, ligadas a comunicagdo... e se calhar nos ndo temos a
nogdo de que elas vém o trabalho [...].

Subcategoria A6: Incentivo ao desenvolvimento da criatividade

As quinze referéncias coleccionadas nesta subcategoria resultam do
questionamento directo aos alunos sobre um eventual impacto da experiéncia realizada

no desenvolvimento da sua criatividade, como se apresenta na Tabela 46.

Tabela 46: Subcategoria de referéncias ao Incentivo ao desenvolvimento da criatividade
(Subcategoria A6)

Subcategoria A6 Fontes Referéncias
1.1. Incentivo ao desenvolvimento da criatividade 15 15
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Observamos que todos os entrevistados sentem que o seu campo criativo foi
mobilizado na experiéncia de aprendizagem, embora com diferentes niveis de
intensidade, como se evidencia nos excertos seguintes.

Alguns alunos, por exemplo, sustentam-se no facto de terem produzido
trabalhos em diferentes suportes, outros referem-se ao desafio da busca pela

originalidade.

(E.M.4) [...] acho que a nivel geral toda a gente conseguiu, acabamos por nos tornar pessoas muito
mais originais.

(E.M.8) Aquilo era puxar pela criatividade. O Posts fazia-nos puxar pela criatividade em todos os
niveis. Como eram muitas publicagdes tinhamos mesmo que ter muita criatividade para néo repetir
€ para ndo copiar os colegas.

(E.M.12) Um bocado, sim... devido aos diferentes tipos de meios em que noés tinhamos de
apresentar. Estar a fazer diferentes trabalhos, por exemplo, podiamos ter um trabalho orientado
para um meio e termos de o apresentar de outra maneira, acho que isso nos deu uma voltinha a
cabeca para ver como ¢é que resolviamos o problema.

(E.M.13) Sim, sim que nés tinhamos grupos e cada grupo tinha um tema. E dentro desse tema cada
pessoa do grupo tinha de arranjar uma noticia que fosse interessante e original, diferente das outras
todas mas dentro daquele tema... E isso puxou-nos a ter de procurar novas informagdes daquelas
que nos ja tinhamos e sim. Puxou.

(E.M.14) Por um lado sim... Apesar de.... Eu acho que sim, com o tempo foi, desenvolveu-se um
bocadinho. E aquela coisa de, ao inicio nunca nos sentimos a vontade, mas por exemplo no repetir
dos trabalhos sentiamo-nos sempre mais livres para explorar determinado tema que se calhar numa
fase inicial ndo tinhamos.

(E.M.15) Durante o Posts, senti que se desenvolveu. Era muito mais rapido eu chegar “olha, se

LEINNTS

calhar vou fazer uma reportagem sobre isto”, “se calhar vou fazer sobre aquilo”... pronto, agora
paramos um bocado ¢ ja estou a ter outra vez dificuldade em pensar, bem o que é que eu vou fazer
agora. L4 ndo, 14...nessa semana, na semana anterior ja estava a pensar para a outra semana e para
aoutrae... la esta... desenvolve muito o espirito.

Subcategoria A7: Divulgacao de trabalhos através da Internet

Este subconjunto de categorias de conteudo surge como um complemento a
ideia de visibilidade e de beneficio potencial na profissionalizagdo que trouxe a
divulgacdo de trabalhos jornalisticos através da Internet.

Nao correspondendo a nenhuma questdo directa que tenha sido colocada nas
entrevistas, estes relatos evidenciam a importancia que teve para os alunos a exposi¢ao
externa dos seus trabalhos, tendo sido possivel a sua identificagdo em todas as

entrevistas, como se observa na Tabela 47.
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Tabela 47: Subcategoria de referéncias a Divulgacio de trabalhos através da Internet
(Subcategoria A7)

Subcategoria A7 Fontes Referéncias
Divulgacdo de trabalhos através da Internet 15 18

Ao descrever a experiéncia de aprendizagem, o factor “divulgagdo dos
trabalhos” surge-nos em diferentes momentos das entrevistas, indelevelmente ligado a
representacao global da experiéncia de aprendizagem por parte dos alunos, ¢ pontuado
por um sentimento de sucesso e de realizagdo pessoal, como exemplificam as citagdes

seguintes:

(E.M.1) Se ndo fosse o feedback que tivemos do exterior, eu propria até certo ponto ndo saberia
bem o que tinha estado a fazer... sabia o que tinha estado a fazer mas ndo sabia qual tinha sido o
impacto nas pessoas. [...] Tendo pessoas do meio, que vém as coisas que fazemos, é sempre uma
oportunidade e sdo portas que se podem abrir. Isso ¢ uma das potencialidades da Internet, que é a
propagacao dos conteudos. Acho que ¢ vidvel para um grupo de alunos, porque ndo implica
grandes custos, porque implica o trabalho em equipa...

(E.M.2) Mandei o convite para varios amigos meus, que nao tém absolutamente nada a ver com a
nossa area e muitos aceitaram precisamente pela curiosidade em ler os meus trabalhos, mas
também acharam que era algo de diferente, um grupo de estudantes estar no Facebook, que nio era
s0 aquela perspectiva de conviver, social, de mostrar trabalho...

(E.M.10) Eu acho que foi uma boa experiéncia. E acho que o facto de ter estado no Facebook, que
¢ a rede social que ultimamente mais pessoas utilizam, acho que deu alguma projecgdo ao projecto.
Agora, pensando e vendo para trés, se tivéssemos divulgado noutras redes sociais, teria ainda mais
projeccdo. No entanto, também na altura aquilo ainda era um pouco amador ¢ os trabalhos, se
calhar ndo tém o calibre e qualidade que necessitam para serem publicitados noutros locais.

(E.M.11) [...] é aquela questdo de termos a no¢do que podemos chegar a mais sitios, ndo s6 com a
rede social... ou a rede social ndo servir s6 para fins pessoais, mas também para mostrar 0 nosso
trabalho. Isso ¢ cada vez mais feito e mais reconhecido.

Subconjunto A8: Aperfeicoamento de aptiddes profissionais

Um ultimo agrupamento de referéncias relacionadas com uma percep¢do da
experiéncia de aprendizagem que emergiu da nossa andlise incide sobre as aptidoes
profissionais que os alunos consideraram terem aperfeicoado com a participagdo neste
projecto.

Estas referéncias foram recolhidas também através da observagdo global dos
textos das entrevistas, ndo tendo resultado de nenhuma questdo colocada de forma
directa aos alunos. Assim, foram localizados contetdos referenciaveis em nove dos

quinze entrevistados, como se observa na Tabela 48.
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Tabela 48: Propriedades das referéncias ao Aperfeicoamento de aptiddes profissionais

(Subcategoria AS8)
Subcategoria A8: Fontes Referéncias
A8: Aperfeicoamento de aptiddes profissionais 9 20
Propriedades Fontes Referéncias
1.1. Géneros jornalisticos 5 6

1.2. Trabalhar com a pressdo do tempo
1.3. Olhar jornalistico

1.4. Rotinas

1.5. Trabalhar em grupo

1.6. Escrita para a Web

1.7. Avaliacdo do produto jornalistico
1.8. Utilizacdo de fontes

— == (NN N (W
—_ == (N[N W |

Do conjunto de conteudos agregados assume maior relevancia a mengdo ao
aperfeicoamento de diferentes géneros jornalisticos, observada em cinco das entrevistas
realizadas, o que efectivamente se pode justificar pelo sistema rotativo de produgdo de
conteudos que foi proposto aos alunos. As citagdes seguintes exemplificam algumas

destas referéncias:

(E.M.7) Foi onde comecei com os vox pop, nunca tinha feito, a nivel de edi¢do de video aprendi
algumas coisas, como aplicar essa criatividade. Também a nivel de artigos de opinido, acho que
também desenvolvi um bocado isso. [...] Também... e... ah, a questdo de termos de passar por
todos os géneros jornalisticos, acho que ajudou bastante. Varias plataformas que usamos...
audiovisual, audio, escrita... passamos um bocado por tudo, é verdade.

(E.M.14) Por exemplo, eu ndo me sentia a vontade, apesar de sermos um grupo, sentia muitas
duvidas era nas reportagens escritas. Ficava assim, mas fago isto, ou fago isto... mas tinha os meus
colegas para me ajudarem. Mas acho que foi sempre uma evolucdo, pelo menos de todas as
pessoas.

(E.M.15) Eu nunca tinha feito uma cronica, por exemplo, e foi a primeira vez e gostei imenso. Fez-
nos trabalhar noutros géneros em que se calhar ndo tinhamos muito a vontade.

Outras referéncias ao aperfeigoamento de aptiddes profissionais, localizadas
em, pelo menos, duas fontes, aparecem num segundo nivel de importancia, apontando
para os desafios da gestdo do tempo, para o desenvolvimento de um olhar jornalistico,

de rotinas e do trabalho em grupo, como exemplificam os excertos seguintes:

(E.M.7) S6 a questdo do tempo ja nos mete um bocado mais alerta para o que ¢é realmente trabalhar
no jornalismo. Ter que entregar o trabalho aquela hora, ter que arranjar fontes crediveis, ter que
arranjar imaginacao, sobretudo.

(E.M.4) Por exemplo, vamos na rua e ja comecamos a ter aquele pequeno olho “olha isto se calhar

até dava uma boa pega”, “esta pessoa se calhar até pode ter uma historia interessante para contar” e
acho que isso foi uma mais-valia [...].

(E.M.6) Obrigou-nos a interiorizar o que nos temos que fazer quando formos para o terreno,
obrigou-nos a estabelecer datas, a cumpri-las, todas as semanas fazer um tal trabalho que estava
destinado. Acho que isso foi muito bom para nés comegarmos a interiorizar o que vamos fazer
quando sairmos daqui.
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(E.M.15) Eu acho que a experiéncia no Posts de Pescada foi muito importante para nos.
Desenvolvemos em varios sentidos, primeiro a trabalhar em grupo. Se bem que ndés nos
subdividimos ¢ comegamos a trabalhar, mas... sempre dentro do mesmo tema, mas sempre nos
ajudamos muito uns aos outros [...].

Numa dultima linha de importancia, algumas referéncias observadas
separadamente sugerem que a experiéncia de aprendizagem resultou no
aperfeicoamento de aptiddes relacionadas com a escrita para a Internet, de avaliacao do
produto jornalistico e de utilizacdo das fontes, como demonstram os seguintes

exemplos:

(E.M.7) Eu acho que foi uma experiéncia positiva. Acho que foi... foi algo vanguardista e a pensar
no que para ai vem, porque isto de escrever na Internet exige que... [...] Depois também tivemos
aquele lado do e-jornalismo, de ter que fazer um jornalismo mais... por exemplo de textos mais
curtos, noticias mais curtas, uma linguagem que ndo saturasse... [...] Ter que entregar o trabalho
aquela hora, ter que arranjar fontes crediveis, ter que arranjar imaginagao, sobretudo.

(E.M.5) [...] aquela grelha ajudou-nos a ter uma linha de pensamento em categorias [...] ajudou-
nos muito a avaliar.

Categoria B. Percepc¢io da experiéncia em comunidade

O segundo agrupamento principal de contetidos que resultou da nossa analise
retne referéncias a uma percepcao da experiéncia em comunidade. Como se observa na
Tabela 49, foram reunidas 104 referéncias, que se distribuem por oito subconjuntos de

categorias.

Tabela 49: Subconjuntos de categorias e categorias de referéncias sobre a Percepcio da experiéncia
em comunidade

Categoria principal B: Percepc¢io da experiéncia em Comunidade

Fontes Referéncias
15 86
Subconjuntos de categorias/ Subcategorias Fontes Referéncias
B1. Nogao de existéncia de comunidade * 15 24
B2. Sensibilidade politica * 15 15
B3. Exercicio de uma cidadania digital 11 11
B4. Experiéncia de democracia 15 15
BS5. Nogdo de Empowerment 13 14
B6. Representagdes de sucesso comunitario 5 5
B7. Competic¢do 2 2

Os itens assinalados com * correspondem a subconjuntos de categorias que foram
expandidos, os restantes a categorias de contetido.
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A maior parte destes subconjuntos resulta de questdes directas, que foram
colocadas aos alunos durante as entrevistas, em que se pretendia clarificar e traduzir os
seus sentimentos e representacdes sobre areas que nos pareceram ter assumido algum
significado durante a experiéncia de aprendizagem (subconjuntos B1 a BS5). Ja os
subconjuntos B6 a B7 traduzem referéncias que observamos representadas em
diferentes momentos do discurso dos alunos, que nos pareceram acrescentar significado

a sua percepcao da experiéncia comunitaria.

Subconjunto B1: Nogao da existéncia de comunidade

O primeiro agrupamento destes contetidos associados a uma percep¢do da
experiéncia em comunidade diz respeito a no¢do que os alunos relataram sobre a sua
existéncia. A analise de conteido permitiu-nos perceber que a existéncia da comunidade
nao foi uma constatacdo consensual no grupo entrevistado, embora a maioria dos alunos
concorde nesse sentido. Como se observa na Tabela 50, o somatorio do nimero de
fontes ultrapassa o numero de entrevistados, o que se justifica pelo facto de haver

alunos que contribuiram com argumentos para ambas categorias.

Tabela 50: Subcategorias e propriedades das referéncias a Existéncia de uma comunidade

(Subconjunto B1)
Subconjunto B1. Existéncia de comunidade Fontes Referéncias

Subcategoria 1. Houve comunidade 12 17

1.1. Reconhecimento e interesse exterior 8 9

Propriedades 1.2. Objectivo comum 4 4
1.3. Interac¢dio 3 4

Subcategoria 2. Nao houve comunidade 5 7

2.1. Falta de unifo 2 3

. 2.2. Curta duragdo do projecto 1 2
Propriedades 2.3. S6 usdvamos para publicar 1 1
2.4. Em fase embrionaria 1 1

Oito dos entrevistados ligam o seu sentimento de existéncia e de pertenga a
uma comunidade a percepcdo de interesse externo nas actividades que eram
desenvolvidas, que tera contribuido para essa consciencializacdo. Alguns destes alunos
apontam como exemplo desse reconhecimento exterior do grupo a nomeagao do “Posts

de Pescada” como melhor blogue da semana, pelo jornalista Pedro Rolo Duarte.
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(E.P.1) Fora da turma, sim, porque as pessoas mais interessadas perceberam o projecto e tiveram a
par dele. Mesmo pessoas... por exemplo uma pessoa que eu entrevistei e que acabou por se juntar
ao grupo. [...] Estabeleceram-se algumas ligagdes que poderdo ser benéficas no futuro. [...] Se for
a avaliar pelos membros que aderiram ao grupo Posts de Pescada, sim, porque muitos deles ndo
eram da turma.

(E.P.2) A medida que o grupo foi crescendo e que pessoas de fora comecaram também a entrar,
comegamos também a ver que era mais sério. Comegou-se ai a ver as coisas de outra forma [...].

(E.P.5) Acho que sim. Primeiramente a turma, acho que todos tinhamos aquilo em unido com a
turma. Depois as pessoas que nos formos adquirindo no nosso blogue e seguidores e tudo o mais

[.]

(E.P.7) Acho que se gerou uma comunidade, sim, entre nds. Se calhar mesmo a nivel em geral do
pessoal de comunicagdo social, ndo digo s6 da turma, mas do pessoal de comunicacdo social,
porque houve muita gente que foi 14 ver os trabalhos.

(E.P.9) [...] funciona sempre porque é o Facebook ¢ as pessoas, ao partilharem, os amigos dos
amigos vao sempre vendo por mais que ndo sejam entendedores vdo sempre seguindo porque sdo
amigos... Acho que foi resultando. E recebemos um feedback, que foi de uma radio, pronto,
também foi bom, tivemos um pouco de visdo para fora daquilo que queriamos.

(E.P.11) [...] sentimos aquela felicidade de sermos mencionados, sentimo-lo todos e foi pelo
trabalho de todos. Talvez ndo de todos de igual forma, obviamente, mas era um trabalho que estava
a ser mencionado que era de toda a gente.

(E.P.12) Sim, sim... sim, claro, 500 amigos ja ¢ qualquer coisa. Sim, ¢ a tal coisa, quem estivesse
interessado, acho que se podia... e acho que os temas até eram interessantes e principalmente a
variedade de assuntos, tanto entrevistas, como reportagens, opinides, acho que isso fazia com que
as pessoas também divergissem, que as pessoas que 14 fossem visitar tivessem acesso a uma
abrangéncia de temas ¢ de diversos estilos jornalisticos... que acho que assim, pelo menos até
agora no Facebook, e até sou um cliente assiduo, até agora ndo vi assim nenhum...

(E.P.15) Eu acho que sim. Acho que comegou por ser os nossos amigos, depois comegou a
espalhar-se a outras pessoas que se mostravam interessadas em conhecer o nosso trabalho, acho
que se criou realmente uma comunidade “posts de pescada”.

Quatro dos alunos entrevistados associaram a sua no¢ao de existéncia de uma
comunidade a um sentimento de objectivo partilhado face a uma expectativa externa,

como se observa nas citagdes seguintes:
(E.P.1) No6s tinhamos aquele trabalho e tinhamos um esfor¢o continuo durante o semestre para
aquele trabalho.

(E.P.4) acho que de facto se formou, porque estavamos todos a trabalhar para um objectivo
comum, que era fazer bons trabalhos para alcancar o objectivo de dar a conhecer o nosso nome, ser
lancado nas redes.

(E.P.5) [...]. gerou-se ali uma espécie de comunidade, porque as pessoas comecavam a esperar
coisas de nds, ja estavam ligadas aquele blogue, estavam a espera de receber produtos da nossa
parte.

(E.P.6) no fundo, dentro daquela sala nés éramos o nucleo do Posts de Pescada e tentdvamos
sempre ajudar, claro que tentando sempre fazer melhor que o outro,

A nog¢do de que existiu uma comunidade foi-nos finalmente relatada também
através da interacgdo que as actividades do projecto geraram, o que se observou em trés

dos quinze alunos entrevistados, como exemplificam os excertos seguintes:
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(E.P.1) Se for a avaliar pelos membros que aderiram ao grupo Posts de Pescada, sim, porque
muitos deles ndo eram da turma. [...] Se tivermos em conta que uma comunidade tem a sua
propria... a definigdo de comunidade pressupde uma cultura. Nos tinhamos aquele trabalho e
tinhamos um esfor¢o continuo durante o semestre para aquele trabalho [...] tinhamos pessoas de
outras comunidades, podemos chama-las assim, ligadas a noés... por isso acho que sim, essas
pessoas viam-nos como um grupo.

(E.P.9) [...] o facto de termos de avaliar os trabalhos dos outros grupos também nos fez saber um
bocadinho distinguir, pronto, amigos trabalho, e ser mais correcto. E pronto, acho que sim. No
geral acho que houve.

(E.P.14) Existiu a partir do momento... De inicio nds estdvamos com muito receio de comentar os
trabalhos dos outros... [...] E acho que a partir do momento em que comegamos a dizer “olha, se
calhar ndo fizeste bem aqui, devias fazer isso”, acho que criamos ali uma comunidade... apesar
de... Por exemplo falavamos... tinhamos de falar sempre com os mesmos, que eram sempre os
mesmos que avaliavam, mas por exemplo, nés podiamos mostrar a outras pessoas, olha, “achas
que esta bem?”. E acho que a partir dai se formou logo uma comunidade.

Do lado dos argumentos discordantes de uma existéncia comunitaria,
observados em cinco das entrevistas realizadas, encontramos sentimentos de falta de
unido entre os alunos, de uma participagdo que era privilégio dos proprios alunos e de

pouca divulgacdo, como demonstram os excertos seguintes:

(E.P.3) Porque nods proprios ndo éramos uma comunidade. Se nos tivéssemos a unido suficiente e
se calhar, o interesse suficiente, ai sim, tinha-se formado uma comunidade. Agora, como ndo
houve, mesmo entre a turma, entre os diferentes grupos, ndo houve esse espirito de comunidade,
depois acabou por ndo haver o tal alargamento dessa comunidade. Era cada um por si. O interesse
no final era termos este x de trabalhos, colocar 14 ja ndo interessa o qué, ou quem ¢ que faz.

(E.P.10) Nao creio que tenha existido uma comunidade. Acho que ela ndo chegou a esse nivel. [...]
Se calhar pela curta durag@o do projecto. [...] Se calhar se tivéssemos tido a cadeira mais tempo, se
tivéssemos aquela pressdo para fazermos os trabalhos, se tivéssemos menos trabalhos nas outras
cadeiras e pudéssemos investir nisso... se calhar teria realmente sido possivel criar essa
comunidade. Acho que foi um projecto um bocado limitado ali a duragdo da cadeira, sinceramente.

(E.P.12) Eu acho que comunidade... acho que se podia formar um bocado mais porque era de
acesso as pessoas da turma... da turma... mas era assim fechado... S6 podiamos publicar...

(E.P.7) Acho que uma grande comunidade, ndo, porque isto ainda foi um projecto que esta em fase
embriondria. Se for dado mais for¢a aquilo, e mais divulgagdo acho que vamos conseguir uma
comunidade. Tal como hd a comunidade dos jornalistas, pode ser que aquilo um dia se venha a
transformar na comunidade de estudantes de jornalismo.

Subcategoria B2: Sensibilidade politica

Este conjunto de referéncias resulta de uma questdo directa colocada aos
alunos nas entrevistas, tentando aprofundar se a sua sensibilidade politica havia sido
afectada pela experiéncia em comunidade. Considerando o funcionamento auténomo
dos grupos na tomada de decisdes relacionadas com o projecto de publicacdo, servimo-
nos de uma compreensdo de sensibilidade politica no ambito das estratégias e

procedimentos subjacentes a funcionalidade e a orientacdo das acg¢des que o proprio
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grupo adoptou, procurando pela sua representacdo numa esfera individual. Foram

recolhidas 15 referéncias, como se demonstra na Tabela 51:

Tabela 51: Subcategorias e propriedades das referéncias sobre mudancas na Sensibilidade politica

(Subconjunto B2)
Subconjunto B2. Sensibilidade politica Fontes Referéncias
Subcategoria 1: Sentiram mudangas 9 9
1.1. Capacidade diplomatica 4 4
1.2. Orientagdo interna do grupo 2 2
Propriedades 1.3. Autoafirmagéo 1 1
1.4. Criagdo de responsabilidade 1 1
1.5. Mudar perspectivas proprias 1 1
Subcategoria 2: Nao sentiram mudangas 6 6

Nove dos alunos entrevistados consideraram que a experiéncia em comunidade
acrescentou mais-valias a sua sensibilidade politica. Alguns alunos referem
especificamente a sua capacidade diplomatica, nomeadamente para a resolucdo de
situagdes de impasse e na exigéncia de uma sensibilidade critica, como exemplificam os

excertos seguintes:

(E.P.1) Foram varias as vezes que chegdmos a um impasse no sentido em que no meu grupo, duas
ou trés pessoas queriam fazer uma foto-reportagem sobre uma coisa, as outras ndo estavam de
acordo... [...] Claro que tivemos as nossas divergéncias e dificuldades, mas sim. Acho que houve
uma politica constante que foi a nossa metodologia.

(E.P.4) Acho que sim. No6s fizemos pelo meio uma avaliagdo, apesar de individual, porque cada
elemento do grupo fazia a sua propria avaliagdo, tentdvamos entrar em acordo, ¢ um bocado
complicado dentro do mesmo grupo um dar uma avalia¢do [...], portanto tinha que haver ali
algumas cedéncias, se um achava uma coisa e outro achava outra tentdvamos encontrar um ponto
mais ou menos de equilibrio. Por ai tivemos de saber lidar... a ouvir, a saber respeitar e a saber
gerir. Por ai acho que sim.

(E.P.2) Mais do que sensibilidade politica, desenvolveu a minha sensibilidade critica. [...] E a
minha capacidade diplomatica também, porque tinhamos que dar as notas ndo tdo agradaveis, mas
de uma forma meiga.

(E.P.7) Sim, acho que sim. Entre o grupo, sim. La est4, no caso da avaliagdo dos outros trabalhos,
acho que sim. Eu notei isso em alguns colegas que se calhar ndo sabiam como ¢ que haviam de
avaliar bem o trabalho dos outros... se calhar até podiam estar a dar uma nota mais incorrecta. E
também me aconteceu a mim, basearmo-nos no que os outros estavam a dizer e reflectir um
bocado sobre isso e dar talvez uma avaliagdo mais justa... Acho que sim.

Dois dos alunos entrevistados referem-se a sensibilidade politica no ambito das
decisdes que o grupo precisava de tomar para definir a sua orientacdo e funcionamento

internos, como mostram as citagdes seguintes:

(E.P.3) Nesse aspecto... acho que ndo sei dizer muito bem, porque o meu grupo ja era um grupo
que vem de tras, ja sabemos muito bem o que € que em cada um é mais forte e o que € que em cada
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um ¢ mais fraco. Ja sabemos como colmatar uns lados € como colmatar outros. Mas pelo menos
em relacdo aos comentarios, muitas vezes davamos por nos a discutir “ ah, isto se calhar ¢
inaceitavel”, muitos trabalhos que nés olhavamos e diziamos “isto ndo pode estar a acontecer”, e
tivemos o azar de ninguém nos avaliar a nds durante o semestre inteiro. Entdo, ficdmos um bocado
sem o feedback. Agora, entre nds, tivemos muitas discussdes, noites inteiras a discutir trabalhos,
quem fazia o qué... Mas acabavamos por nos organizar ¢ acho que acabou por correr tudo bem e
até fizemos... eu fiquei contente com muitos dos nossos trabalhos, apesar das discussdes todas.

(E.P.15) Sim, sem duvida. L4 estd. Em relagdo aos nossos membros do grupo, nds fomos sempre
“olha acho que devias melhorar isto”, “de dar uns toques naquilo”... em relagdo aos outros fomos
sempre... € isso foi bom, 14 estd mais uma vez, desenvolvemos o nosso espirito critico ndo sé em
relagdo aos outros mas também para nés mesmos.

Trés dos alunos entrevistados referenciaram outras mais-valias na sua
sensibilidade politica. Um deles refere um sentimento de auto-afirmag¢do, decorrente da
necessidade de defender os seus pontos de vista dentro da gestdo do proprio grupo,
outro assinala um sentimento de maior responsabilidade quanto tinha de avaliar
trabalhos, e por fim, outro aluno refere como o encontro do inesperado se reflectiu numa

mudanga de perspectivas sobre si proprio:

(E.P.14) Sim, eu acho que sim. Por exemplo, o meu grupo tinha elementos muito diferentes,
pessoalmente muito diferentes. Por exemplo, havia as duas pessoas que eram mais fortes, por
assim dizer, e tentavam sempre mostrar as suas ideias... € eu, por exemplo eu, que sou uma pessoa
mais calada, as vezes... por exemplo, tinha mais tendéncia a estar calado, mas aprendi, a partir
desse momento, a tentar defender o meu ponto de vista ali no grupo. Por exemplo, tinham de cortar
numa reportagem em determinado texto e eu achava que ndo...e tentava sempre demonstrar o meu
ponto de vista. E dizia, ndo, olha, eu acho que ndo concordo com isto. E acho que foi também uma
forma de comegar por exemplo uma reunido, estamos todos..., tendo de defender o meu ponto de
vista, eu as vezes ndo me sentia tdo a vontade. E a partir desse momento acho que comecei mais
assim... Eu a partir de agora, com os trabalhos que temos agora mais para a frente, eu consigo ja
defender o meu ponto de vista, que antes eu tinha muita dificuldade.

(E.P.5) Sim, eu acho que sim. Pelo menos para mim, ndo era muito confortavel ter que avaliar os
meus colegas ¢ as vezes trabalhos que eu achava assim... que correspondiam menos as
expectativas, criei uma certa responsabilidade dentro de mim.

(E.P.13) Sim, sim. O facto de termos pessoas que conhecemos ¢ que ja ha alguma confianga e que
apresentavam conteidos que provavelmente ndo pensariamos que teriam nas suas vidas, levou-nos
a ter de mudar perspectivas entre nos proprios e creio que sim.

Num segundo conjunto de referéncias, recolhidas nas entrevistas dos restantes
seis alunos entrevistados, ndo se encontraram mengdes a mais-valias numa sensibilidade
politica decorrente da forma de funcionamento dos grupos, ou das actividades

realizadas, como exemplificam os seguintes excertos:

(E.P.9) Eu sinceramente acho que ndo. Porque ¢ assim... em certos aspectos talvez sim, em coisas
minimas... ndo foi nada que me despertasse assim essa sensibilidade.

(E.P.10) Acho que ndo. Manteve-se mais ou menos o mesmo tipo de estratégia, a maneira de lidar
com o grupo... ndo foi este projecto que me fez desenvolver capacidades nessa area.
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Subconjunto B3: Exercicio de uma cidadania digital

Esta agregacdo de referéncias, incluida numa percepcdo da experiéncia em
comunidade, resulta de uma questdo das entrevistas em que solicitdmos aos alunos que
relacionassem as actividades realizadas no projecto com o exercicio de uma cidadania
digital. Pretendiamos explorar as representacdes associadas as interacgdes sociais
decorrentes da participagdo no contexto do Ciberespago enquanto oportunidade
diferenciada do exercicio de direitos e deveres. Onze dos alunos entrevistados
contribuiram com contetdos relevantes para esta subcategoria, como se identifica na

Tabela 52.

Tabela 52: Propriedades das referéncias ao Exercicio de uma cidadania digital (Subcategoria B3)

Subcategoria B3. Exercicio de uma cidadania digital Fontes Referéncias

1.1. Consciéncia de responsabilidade 4 4
1.2. Consciéncia de separagdo dos universos
pessoal e profissional

1.3. Impulso para publicar conteudos proprios
1.4. Consciéncia de assertividade

1.5. Perda do essencial

Propriedades

—_— N w
—_— N (%)

Observamos que os relatos dos alunos raramente incidem sobre questdes mais
abrangentes no dominio do exercicio de direitos, deveres ou de participag¢do social no
Ciberespacgo. Todavia, surgiram referéncias tematicas que lhe podem ser associadas. Por
exemplo, ao descrever o exercicio eventual de uma cidadania digital, durante a
realizagao das actividades do projecto, quatro dos alunos assinalam sentimentos que se
ligam a uma maior consciéncia de responsabilidade, como se refere nos excertos

seguintes:

(E.P.2) Acho que o Posts ajudou-nos a tornamo-nos mais atentos. Quando utilizamos o Facebook
numa perspectiva mais pessoal temos um bocadinho a inconsciéncia das repercussdes que podem
existir. Agora a nivel de trabalho é muito diferente. Nos estamos a sentir ja desde novinhos... por
i$so0 tornamo-nos mais sensiveis nesse campo, por exemplo, cuidados que temos de ter...

(E.P.5) Cidadania digital... ok. Sei 14, eu... o que eu tiro dai é que eu usava a Internet para lazer,
s6 Facebook e ndo passava disso. E acho que comecei a ver a Internet como uma plataforma.
Consigo, a partir da Internet, mostrar aquilo que sou capaz e talvez me possa abrir portas
profissionais e... ¢ muito mais do que aquilo que aparenta ser a primeira.

(E.P.6) Modificou, porque no inicio eu estava muito verde nas tecnologias, agora comego a
perceber como é que ¢ preciso trabalhar. E preciso trabalhar em conjunto com as novas
tecnologias, elas abrem-nos muitas portas, muitas oportunidades. Nos devemos estar sempre
abertos a isso para tentar fazer um trabalho digno de ser publicado no meio digital.
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(E.P.8) L4 esta... o facto da gente ter responsabilidade sobre aquilo que escrevia e sobre o que
publicava, sim, claro que sim. Esse era essencialmente... fazia-nos pensar. Ndo era assim sem mais
nem menos. .. nesse aspecto sim.

Trés alunos revelaram-se mais conscientes para a necessidade de separagao dos
universos pessoal e profissional que decorre de uma exposicdo publica, o que se
relaciona com questdes do direito a privacidade, como exemplificam as citagcdes

seguintes:

(E.P.4) E assim, eu acho que passamos a ter muito mais... precisamente porque fazemos
publicagdo de contetidos, enquanto jornalistas ou futuros jornalistas, temos de ter um cuidado de
cidadania completamente diferente. Temos um trabalho e temos mesmo que o defender a nivel
pessoal, se calhar pela idade e como crescemos com isto da rede social, ¢ um pouco dificil separar.
As nossas paginas do Facebook, se formos a comparar, de um jovem que esteja a estudar
comunicag¢do social e de um profissional por exemplo, com 10 anos de carreira, ndo tem nada a ver
uma coisa com a outra. N6os, como crescemos... aquilo é quase como um diario, ¢ muito dificil de
separar, mas ha sempre essa tentativa. Podemos sempre publicar coisas que passado um ano nos
venham a prejudicar bastante e ai temos de ter um bocado essa consciéncia que eu acho que ndo
existe muito, ainda...

(E.P.9) Talvez tenha modificado um bocadinho... 1a est, eu ndo sei se ¢ isto que pretende com a
pergunta, mas acho que tomamos um bocadinho a consciéncia de que ndo podemos estar a usar a
nossa pagina pessoal s6 para pagina pessoal. Temos também de comecar a pensar que no futuro ha
pessoas que se calhar estdo de olho em nos, entre aspas, ¢ que depois deste trabalho todo que se
calhar até estdo a espera de outras coisas, ndo s6 no Posts.

(E.P.10) Talvez sim... pelo facto de ali, ndo termos contacto directo, mas... Estdvamos a ser vistos
por pessoas do meio profissional e ndo so, de outras areas também, ajuda-nos a ter cuidado com o
que € que iremos ter nos nossos perfis, o que é que teremos a dizer em qualquer pagina da Internet
em que intervenhamos. Acho que por ai sim.

Observamos dois relatos com significado tematico para uma perspectiva de
exercicio de uma cidadania digital, em que os alunos referem ter sentido um maior
impulso para publicar, o que se relaciona com as questdes da participagdo social, como

apontam os relatos seguintes:

(E.P.7) Acho que sim. Acho que sim porque divulguei as coisas. Ndo é que eu nunca tivesse
pensado e nunca tivesse tido ideias que pudesse por na Internet. Faltava-me era aquele impulso
para comegar a escrever. Tanto que eu agora... comecei ai a escrever algumas coisas e criei um
blogue, também e tenho escrito 14 coisas.

(E.P.13) Sim... deu-me... eu ja tinha algum contacto social nas redes sociais mas era menos...
tinha menos importancia, era menos civico, era mais entretenimento do que informagdo e
contetidos importantes para o resto das pessoas... sim, acho que sim. Acho que cresci.

Por fim, o eventual exercicio de uma cidadania digital durante as actividades
do projecto foi ainda referenciado através de um sentimento de desilusdo, face a questao

da liberdade de publicacdo e a abundancia e perda do essencial que dai resultam, ou
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ainda de uma maior consciéncia de assertividade, enquanto auto-afirmacdo e respeito

proprios.

(E.P.3) Eu ainda sou um bocado reticente em relagdo as redes sociais porque acho que se comega a
dar... ndo demasiada importancia, mas... ¢ banal. E demasiado banal e acho que se comega a
perder o fio a meada. Qualquer pessoa pode colocar qualquer coisa e o que ¢ importante acaba por
passar sempre demasiado ao lado...

(E.P.14) Bastante. A partir do momento em que estdvamos propicios a ter muitas discussdes, acho
que se aprendi a ter mais respeito pelos outros ¢ os outros por mim, pelos meus ideais, pelos meus
pontos de vista.

Subconjunto B4: Experiéncia de democracia

Este conjunto de referéncias resulta de uma questdo directa colocada aos
alunos, tendo a sua fundamentacdo e pertinéncia também ligadas a forma como as
actividades do projecto decorreram, em que o0s grupos experimentaram um
funcionamento autéonomo nas decisdes relacionadas com o projecto de publicagdo.
Pretendiamos averiguar até que ponto ¢ que este processo de participagdo teria reflexos
nos relatos dos alunos sobre a sua experiéncia de democracia, enquanto pratica de
gestdo de consensos e mobilizacio de competéncias proprias em beneficio da

experiéncia colectiva.

Tabela 53: Propriedades das referéncias sobre Experiéncia de democracia (Subcategoria B4)

Subcategoria B4. Experiéncia de democracia Fontes Referéncias
1.1. Divisdo equitativa das tarefas 6 6
1.2. Geragdo de consensos 4 4
1.3. Descomprometimento de alguns colegas 2 2

Propriedades 1.4. Diferenga entre preparagdo do projecto e
participacdo pratica

1.5. Auséncia de injusticas 1 1
1.6. Sentimento de igualdade comunitaria 1 1

Observamos que os principais conjuntos de referéncias a uma experiéncia de
democracia, relacionada com as actividades do projecto, sdo constituidos por relatos que
incidem sobre a esfera dos grupos individuais de trabalhos, como se observa na Tabela
53. Um primeiro conjunto, observado nos relatos de seis entrevistados, refere-se a

divisdo equitativa das tarefas a concluir, como demonstram os excertos seguintes:

(E.P.4) Como também somos todos pessoas mais adultas, estamos todos ali para aprender, estamos
ali todos para ganhar com o projecto, acho que tentamos todos trabalhar, pronto, de uma forma
democratica, para que o projecto no final corra bem.

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 223 de 290



(E.P.6) Sim, houve. No6s tinhamos estabelecido aquela regra de irmos rodando os temas e eu acho
que isso foi muito bom, ndo houve aquela ideia de “eu vou sé fazer isto, porque me sinto mais a
vontade nisto”.

(E.P.7) [...] Nesse ponto de vista fomos democraticos, mas mesmo na divisdo de tarefas dos vox
pop também. Variamos quem filmava, quem entrevistava, pronto...

(E.P.10) Sim. Por acaso o meu grupo sempre teve um funcionamento democratico, sempre
chegdmos mais ou menos a acordo, ou por maioria. Sempre chegamos a meio termo para
desenvolvermos os trabalhos.

(E.P.11) Acho que sim, até porque comegamos logo por definir que era rotativo e que ndo era “hoje
apetece-me fazer isto” e “amanha aquilo”. Nao podia ser uma anarquia completa. Tinhamos todos
de fazer o mesmo.

(E.P.15) Sim, sim. Porque acho que foi justo para todos, sempre que tinhamos mais dificuldades
numa semana, compensavamos na outra e foi uniforme. Quando... a professora nunca nos pos
sobre pressdo, t€ém que entregar até um certo dia, se ndo conseguissemos no limite de uma semana
podiamos entregar um dia depois ¢ assim. Sempre tivemos muita autonomia para fazermos em
independéncia.

Num segundo conjunto, composto por quatro casos, os alunos falam da
experiéncia de democracia no ambito da resolucdo das necessidades de consenso, como

evidenciam os excertos seguintes:

(E.P.1) Sim, sim... Sem duvida. Foram varias as vezes que chegdmos a um impasse no sentido em
que no meu grupo, duas ou trés pessoas queriam fazer uma foto-reportagem sobre uma coisa, as
outras ndo estavam de acordo... entfo, foi mesmo recorrendo a democracia que chegamos a um
acordo.

(E.P.7) Sim. Acho que sim. Acho que houve liberdade. Fomos democraticos, chegamos sempre a
um consenso. Nos trabalhamos mais em grupo foi no vox pop. Nos outros, foi mais individual.
Fizemos muitas vezes foi, alguém do grupo ndo saber que trabalho é que ia fazer, o tema e nds
sugeriamos, ¢ eles sugeriam a nos.

(E.P.8) Democracia... No meu grupo, quando havia trabalhos em grupo, sim. Normalmente
chegamos a acordo e de uma maneira consensual. Mas, ao que assistia dos trabalhos que os outros
grupos faziam, se calhar nem sempre. Se calhar na escolha dos temas havia ali grandes discussdes
para se chegar a um consenso.

(E.P.9) Ah, sim, sim. Todos os grupos tém aquelas discordancias, mas chegavamos sempre a um
consenso. Tinhamos de chegar a um consenso rapidamente por causa do tempo.

Dois dos alunos sugerem uma experiéncia de democracia menos positiva, ao
referirem constatagdes de menos comprometimento de alguns colegas, o que se reflectiu
numa participacdo menos motivada e desigual perante um resultado que se reflectia em

todo o grupo, como se observa nos excertos seguintes:

(E.P.3) Sim... Lembro-me por exemplo que no meu grupo houve pessoas que fizeram mais coisas
do que outras. Isso ¢ normal. Quando um ndo estava de acordo e o outro queria mesmo fazer, o
outro fazia e quem quisesse ia e fazia. Mas... eu acho que sim. Houve decisdo democratica. Cada
pessoa era livre de fazer o que quisesse. Se ndo queria participar no trabalho, tudo bem, estava por
sua conta.

(E.P.4) E assim... eu falo do meu grupo, mas também da para ver pelos varios grupos. Nunca ha
democracia, democracia. H4 sempre aqueles se encostam mais do que outros.
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Por fim, trés alunos representam a sua experiéncia de democracia, no ambito da
experiéncia em comunidade, através de sentimentos de auséncia de injusticas e de
partilha comum das responsabilidades, destacando-se um deles que diferencia a fase de

preparacao do projecto, como demonstram os exemplos seguintes:

(E.P.2) Eu acho que foi democratica a imaginacdo do projecto. O nome, a maneira como iamos
colocar as matérias on-line. Quando chegamos a fase de pratica, ndo acho que... E a tal coisa,
falhou muito o feedback entre os grupos. Isso acho que falou mesmo, ndo por falta de aviso, de
encorajamento, mas falhou e nesse sentido nds nunca paramos para formalmente, ou pelo menos
na aula, para falarmos uns sobre os trabalhos dos outros.

(E.P.5) Acho que sim. Ok, houve alguns problemas de datas e de pessoas que ndo estavam de
acordo com o tipo de categorias... mas acho que sim, que nunca houveram injusti¢as, que foi
sempre tudo discutido em aula.

(E.P.13.) Como ja foi dito, nés éramos uma comunidade em que eu... creio que ndo havia
hierarquias, éramos todos iguais, cada um postava quando e o que queria... Acho que ndo houve
nenhum acto que ndo fosse democratico.

Subconjunto B5: Nocao de empowerment

Neste subconjunto estdo reunidas referéncias que resultaram de uma questdo
especifica das entrevistas, em que os alunos foram convidados a elaborar sobre
sentimentos de maior autonomia, de capacidade para realizar iniciativas e de respeito
pelas suas proprias opinides no ambito da experiéncia em comunidade. Ao sugerir esta
abordagem pretendiamos chegar a descricdo dos sentimentos e representagcdes dos
alunos no dominio do conceito de empowerment, na agenda da nossa estratégia
pedagdgica. Treze alunos contribuiram com contetdos para este subconjunto, tendo
demonstrado concordancia com a questdo colocada, sendo que um deles contribuiu para

duas das propriedades listadas, daqui resultando as propriedades listadas na Tabela 54.

Tabela 54: Propriedades das referéncias a Nocao de empowerment (Subcategoria BS)

Subcategoria BS: Nocao de empowerment Fontes Referéncias

1.1. Liberdade de ac¢do 6 6
1.2. Motivagdo e interesse

Propriedades 1.3. Diferen¢a do modelo tradicional de ensino
1.4. Exercicio de responsabilidades

1.5. Iniciativa

—|— 2|
—_| =W

Observamos que seis dos alunos entrevistados representam os seus sentimentos
de maior autonomia e de respeito pelas suas opinides, associados a uma maior liberdade

de ac¢ao, como demonstram as citagdes seguintes:
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(E.P.1) Sim, sim. Sem duvida porque nds tinhamos muita liberdade, tinhamos s6 que respeitar o
género e o formato. Depois, a meio do projecto tivemos de respeitar um tema. Mas mesmo assim
acho que tivemos toda a liberdade para fazer coisas diferentes e nesse sentido eu senti-me muito a
vontade para fazer o que quer que fosse. Isso também pressupde o brainstorming, a excitagdo de
querer fazer algo melhor que os outros.

(E.P.6) Sim, acho que possibilitou que fossemos mais proactivos. [...] E a tal coisa de
conseguirmos mostrar servigo, que conseguimos também fazer coisas boas.

(E.P.7) Acho que... com isto, ficAmos um bocado mais libertos do tipico trabalho em aula. Aquele
de estarmos fechados dentro de uma sala de aula e sermos obrigados a trabalhar. Acho que o facto
de podermos ir para a rua e fazermos vox pops, estar em casa, ou no café e poder fazer esses
trabalhos, tira-nos logo a pressdo de cima e se calhar da mais liberdade as ideias.

(E.P.9) Sim, eu acho que sim. L4 estd, em termos de aula normal ¢ o que nos faziamos, eu acho
que noés tinhamos muito mais liberdade para pensar naquilo que queriamos e tudo mais. Ja dentro
do grupo tinhamos também de ter ser unanimes, que ter uma opinido. Por mais que eu quisesse
uma coisa e outro quisesse outra tinhamos de arranjar ali um meio-termo. Mas quanto as aulas
resultou melhor em tudo.

(E.P.11) Ndo... acho que era assim um estilo mais liberto... Acho que ja tinhamos sido habituados
a isso no ano anterior. J4 comegamos assim com... com um método mais a vontade. E a questdo de
estarmos em grupo, em grupo com pessoas que conheciamos, acho que permitia isso.

(E.P.12) Sim, claramente. Acho que sim. No meu caso nessa altura ndo estava em aulas. Tive um
bocado mais de liberdade que os meus colegas, por isso acho que sim. Naturalmente, acho que sim.

Num segundo agrupamento de contetudos relacionados com a representacdao de
empowerment, trés dos alunos entrevistados assinalam que o projecto também lhes

trouxe sentimentos de maior motivagdo, como relatam os excertos seguintes:

(E.P.2) Senti... porque eu pedi sempre o feedback das pessoas a quem eu entrevistava, perguntei
sempre pela opinido delas sobre o resultado final. E algumas deram-me, efectivamente e... por
sorte, ou ndo... o feedback era muito bom. E isso dd-nos motivacdo para continuarmos e fazermos
melhor.

(E.P.14) Sim. Muito mais. Eu acho que, por exemplo, estarmos a ouvir a professora, como as vezes
estavamos... eu por exemplo, falo por mim, estava a ouvir a professora a dar matéria, mas estava a
trabalhar a0 mesmo tempo. Por exemplo, se fosse so estar a ouvir a professora, eu acho que néo
tinha resultado tanto. Por exemplo, a determinada matéria, depois tinham de fazer trabalho sobre
aquilo, acho que eu, por exemplo, tive muito mais motivagdo em ser assim no Posts de Pescada.
Todos tinham de fazer isto, do que estar, por exemplo, “olhe, estou a explicar isto e agora tém de
fazer isto”. Eu ndo tinha tanta motivagao.

(E.P.15) Sim, sim. Porque além de termos 14 os comentarios da professora e também tivemos dos
nossos colegas, soubemos... eu acho que no fundo aprendemos mais com o Posts do que se
tivéssemos uma aula normal em que a professora nos dissesse, olha, vamos fazer isto... Apesar da
professora também fazer isso nas suas aulas. Mas eu acho que ¢ mais dindmico para nds e ¢ mais
interessante. Acaba por nos chamar mais a atengdo e a chamar mais 0 nosso interesse, estes
métodos.

Ao concordarem com uma maior experiéncia de autonomia e de liberdade de
accdo, pareceu-nos interessante que trés dos alunos entrevistados mencionassem, nesta
altura das entrevistas, uma diferenciacdo desta experiéncia relativamente a um modelo

de ensino mais tradicional, como se observa nos excertos seguintes:
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(E.P.2) Uma aula normal seria num circulo fechado, seria s6 para nos e morria ali, ao fim de 90
minutos. Isto ndo.

(E.P.6) Se fosse numa aula tradicional nés estariamos mais a ouvir o professor e se calhar a tirar
um ou outra nota... mas neste tipo de aula conseguimos dar asas a nossa imaginagdo, entre aspas, €
tentar fazer sempre um trabalho cada vez mais desenvolvido e melhor.

(E.P.13) Sim, sim. S6 o facto de nds estarmos a contactar com pessoas € ndo estarmos fechados
dentro de quatro paredes, s6 com alunos e professores, onde a informagdo ndo pode sair nem
entrar... e termos uma plataforma que nos permite falar com pessoas e que as pessoas falem
connosco, torna a matéria e o trabalho muito mais interessante.

Por fim dois alunos justificam os seus sentimentos de maior autonomia através
da referéncia as actividades realizadas: um dos casos salientando o exercicio de
responsabilidades dos alunos nos processos de tomada de decisao; o outro, destacando o

papel do contexto no favorecimento de uma maior iniciativa e autonomia pessoais:

(E.P.5) Sim. Eu acho que o facto de nos termos criado o blogue, de termos feito os grupos, de
termos dado a chefia diferente a uma pessoa em cada semana, realmente pds-nos num papel... eu
realmente ndo gosto muito do papel de chefia, de ter que organizar, coordenar, avaliar, tudo o mais,
e realmente expandiu essa minha caracteristica, porque eu nem gosto muito disso e vi-me obrigada.

(E.P.10) Sim, o facto de termos que ir a rua buscar testemunhos, o facto de termos que fazer
filmagens, ter som, captar som... acho que desenvolve muito mais a iniciativa de ir ter com as
pessoas de ir a sitios e falar com pessoas, pedir autorizagdes, sim, acho que sim. Foi uma boa
maneira de desenvolver a iniciativa ¢ de desenvolver a autonomia nesse aspecto.

Subcategoria B6: Representagdes de sucesso comunitario

Este conjunto de referéncias foi coleccionado a partir de quatro entrevistas, a
medida que a analise decorreu, em que surgiram com alguma frequéncia representagdes
sobre o sucesso do projecto, que assumem relevancia para uma percepcao da
experiéncia de comunidade. Observamos neste agrupamento de referéncias que os
alunos associam a exposicdo dos trabalhos a um sucesso partilhado do projecto,

curiosamente, fazendo uso de uma construgao verbal na primeira pessoa do plural.

(E.P.2) Foi uma experiéncia, que no geral foi muito positiva, ndo sé por os profissionais terem
visto os nossos trabalhos e por termos tido esse reconhecimento, mas também por termos saido um
pouco daquele circulo escola.

(E.P.5) Eu acho que resultou porque tivemos uma grande fluéncia, acho que ultrapassou tudo o que
nds estavamos a espera desde o primeiro dia. Ok, iam ver, ia ser divulgado, mas nunca pensamos
que chegasse ao ponto que chegou e é um grande passo para nos. E uma plataforma, criada numa
cadeira, para fazer trabalhos da aula e chegamos a ter pessoas fora do pais a ver-nos... eu acho que
foi optimo.

(E.P.13) [...] ndo tenho muita percep¢do de quem nos 1€, a ndo ser nds proprios... A ndo ser
nalguns casos, tivemos o jornalista da antena 1 que falou sobre nds, ou seja tivemos alguma
projeccao.

(E.P.15) Eu acho que a experiéncia no Posts de Pescada foi muito importante para nds.
Desenvolvemos em varios sentidos, primeiro a trabalhar em grupo. Se bem que ndés nos
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subdividimos ¢ comegamos a trabalhar, mas... sempre dentro do mesmo tema, mas sempre nos
ajudamos muito uns aos outros, mesmo trabalhando em reportagens diferentes ¢ foi muito bom
trabalhar para o publico.

Subcategoria B7: Competi¢ao

A finalizar a apresentacdo das referéncias resultantes da anélise de contetido
das entrevistas relativamente as representagcdes de uma experi€ncia comunitaria,
surgem-nos duas referéncias a existéncia de competi¢ao entre os alunos, provenientes de

duas entrevistas:

(E.P.6) Existiu. Existiram varios grupos, ndo é... mas eu acho que isso ha em todo lado. Mas no
fundo, dentro daquela sala nés éramos o nucleo do Posts de Pescada e tentavamos sempre ajudar,
claro que tentando sempre fazer melhor que o outro, mas nunca houve atropelos, nem...

(E.P.11) [...] se calhar por termos trabalhado um bocadinho em grupos, formaram-se véarias
comunidades e as vezes havia muito o espicacar uns contra os outros e acho que nalguns
comentarios e na parte das avaliacdes se notou isso, ou entdo porque algumas pessoas ndo levavam
as criticas tdo a bem ou levavam mais a peito... Acho que se notou que havia ali qualquer coisinha
mal resolvida, ndo sei se foi disso se ja vinha de tras que ndo tinha nada a ver...

Categoria principal C. Representacoes sobre jornalismo

Este conjunto de conteudos resulta da exploragdo de representacdes associadas
ao campo do jornalismo.

A semelhanca das entrevistas realizadas no ciclo anterior, em que estas
questdes tematicas foram incluidas e alvo de andlise de contetido, pretendiamos
aprofundar as dimensdes de definicdo do que ¢ um jornalista no grupo de alunos
entrevistados, e registar os seus relatos de auto-projec¢do futura na profissdo,
nomeadamente nas expectativas sobre a hierarquia e os pares, para nos auxiliar a
compreender os resultados do projecto realizado.

Foram reunidas setenta e cinco referéncias, tendo-se agrupados os conteudos

em quatro subconjuntos de categorias, como se observa na Tabela 55:

A Educacio de uma Nova Geracdo de Jornalistas: do Moodle ao Facebook Pagina 228 de 290



Tabela 55: Subconjuntos de categorias e categorias de referéncias relacionadas com Representacées
sobre Jornalismo

Categoria principal C: Representacoes sobre jornalismo

Fontes Referéncias
15 75
Subconjuntos de categorias/ categorias Fontes Referéncias
C1. Definigéo de jornalista * 15 23
C2. Autoprojec¢do como futuro profissional * 15 19
C3. Projeccdo sobre um director 15 15
C4. Proteccéo sobre um colega de trabalho 14 27

Os itens assinalados com * correspondem a subconjuntos de categorias que foram
expandidos, os restantes a categorias de contetido.

Subconjunto C1: Defini¢ao de jornalista

Quando questionados sobre o que ¢ para eles um profissional de jornalismo, os
alunos mencionaram um conjunto alargado de caracteristicas, incidindo com mais
relevancia numa dimensao ética da profissdo, mas servindo-se também de competéncias
normalmente associadas a profissio e de outras de ambito mais generalizado.
Novamente nos pareceu pertinente separa-las, tendo resultado a classificagdo de

referéncias nas trés subcategorias que se apresentam na Tabela 56:

Tabela 56: Subcategorias e propriedades de referéncias sobre Definiciio de jornalista (Subconjunto

C1)
Subconjunto C1. Definicio de jornalista Fontes Referéncias

Subcategoria 1: Dimensao ética da profissdo 6 9

1.1. Dever de servigo a sociedade 5 5

. 1.2. Isen¢do 2 2
Propriedades 1.3. Imparcialidade 1 1
1.4. Verdade 1 1

Subcategoria 2: Competéncias profissionais 4 4
2.1.Saber transmitir informagao 2 2

Propriedades 2.2. Estar informado 1 1
2.3. Escrever bem 1 1
Subcategoria 3: Competéncias pessoais 6 10
3.1.Curioso 4 4

3.2. Proactivo 2 2

Propriedades | 3.3. Organizado 2 2
3.4. Atento 1 1

3.5. Humilde 1 1

As referéncias ao ambito da ética profissional do jornalismo sdo o ponto de

destaque das definigdes apresentadas pelos alunos, que se verificaram em seis dos
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quinze alunos entrevistados. Nos excertos seguintes, correspondentes a cinco

entrevistados, representa-se o papel do jornalista associado a um dever social:

(E.P.1) Eu ainda tenho aquela ideia muito idealista... O profissional do jornalismo ¢é aquele que
trabalha para informar o cidadao, para que este, por sua vez, possa tomar decisdes conscientes.

(E.P.4) Acima de tudo, acho que ¢ alguém que... ndo querendo pegar naquelas frases ja feitas que
nos ensinam nas escolas, acho que o nosso papel ¢ exactamente mostrar a sociedade aquilo que ela
precisa de ver, de forma o mais natural possivel.

(E.P.7) Ter consciéncia civica e consciéncia em direitos humanos, também. Uma consciéncia tem
que ter muito saber deontoldgico e... pronto.

(E.P.11) Um profissional de jornalismo... € alguém que tem por dever informar as pessoas, a
comunidade, do que se passa a sua volta... do que se passa no pais, no mundo e assim formar e
fomentar a opinido publica.

(E.P.13) E alguém que tem... que sente o dever de comunicar com o resto da populagdo os factos
que, ou ndo sdo conhecidos, ou sdo conhecidos mas ndo sdo propriamente descodificados pela
populagio.

As restantes referéncias a dimensao ética da profissdo, usadas para uma
definicdo de jornalista, apontam para os valores da isencdo, da imparcialidade e da

verdade, como assinalam as citagdes seguintes:

(E.P.7) Depois deve ser alguém isento... Claro que estou para aqui a citar um bocado o que
aprendi nas aulas. Alguém isento, com capacidade para relatar os acontecimentos tal como eles
sdo.

(E.P.11) Alguém que ndo pode ser levado por interesses, deve responder aos seus critérios
profissionais, acima de tudo, porque deve isso aos seus leitores, aos seus espectadores e... acima
de tudo o dever é mesmo o de informar fielmente.

(E.P.1) Informa de uma maneira imparcial e... respeitando, como diz o Dominique Wolton,
respeitando as duas partes, ou seja existindo uma coabitacdo com o tal tridngulo, que € o publico,
os politicos e os jornalistas. Acho que sdo os principais elementos do espago publico.

(E.P.10) Um profissional de jornalismo... ¢ alguém que... tenta acima de tudo apurar a verdade
dos acontecimentos e portanto, faz por divulgé-los, seja num 6rgdo de comunicacdo social, em
radio, em imprensa. Acho que acima de tudo tenta difundir informagdes verdadeiras. O verdadeiro
profissional de jornalismo acho que € isso.

Numa segunda subcategoria de referéncias usadas na defini¢do de jornalista,
agrupamos citagdes que mencionam competéncias que normalmente estdo associadas a
profissdo. Para quatro alunos, o jornalista ¢ uma pessoa que deve saber como transmitir
a informagdo, que deve estar informada e que tenha talento, como demonstram as

citagdes seguintes:

(E.P.8) Aquilo que me vem logo a cabega € “o jornalista informa”. E € isso que eu quero fazer,
quero poder saber a noticia antes de toda a gente e da-la a conhecer. E no fundo, o jornalista é um
divulgador de conhecimento, ndo s6 de novidades, mas de cultura [...].

(E.P.9) Pois, um profissional de jornalismo ¢ alguém que realmente consegue passar coisas da
actualidade, ou coisas que interessam as pessoas, sejam elas de cultura, desporto, pronto, tudo 