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Resumo

O presente relatério foi realizado no ambito do segundo ano do 2° Ciclo em Comunicacéo e
Jornalismo pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, dizendo respeito ao estagio
curricular de trés meses realizado no departamento de Imprensa e Media da Representacdo da
Comissao Europeia em Portugal, de Setembro a Dezembro de 2013.

O relatério incidird, principalmente, sobre as dificuldades e a parca margem de manobra que
as instituicOes representativas, e esta em particular, possuem em termos de estratégia de
comunicagdo, por terem que se cingir muitas vezes as diretivas gerais de comunicacdo da
organizacdo que representam. Neste caso, trata-se de uma organizacgdo internacional, o que
implicaria a necessidade de mdltiplas variantes da estratégia de comunicacéo principal, adaptadas
as especificidades dos diferentes publicos a quem pretende chegar.

A descricdo e anélise dos trabalhos realizados em estéagio, alia-se uma ligeira contextualizagio
historica acerca da proeminéncia da Unido Europeia (UE) em Portugal e um enquadramento dos
principais conceitos de comunicacdo que melhor explicam as acdes e os projetos levados a cabo
pela Representacdo (REP). Havera também uma analise individual de alguns casos mais
proeminentes que pautaram o decorrer das atividades da instituicdo durante estes trés meses e
evidenciaram a sua habilidade em termos de comunicacgéo e gestdo dos media.

Este relatorio ird conter também dados estatisticos relacionados com a presenca do tema UE
nos Orgaos de comunicacdo social portugueses, e em direta comparacdo com a presenca deste
mesmo tema noutros Estados-membros. Pretende-se, assim, aferir o nivel de interesse que 0s
portugueses demonstram pelos designios da UE, comparando também com os outros paises

aderentes.

Palavras-chave: UE; Comissdo Europeia; REP; comunicagéo; media.
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Abstract

This report was conducted under the second year of the Masters in Journalism and
Communications in the Faculty of Letters of the University of Coimbra, concerning the three
month curricular traineeship at the Press and Media division of the Representation of the
European Commission in Portugal, from September to December 2013.

The report will mainly focus on the difficulties and the lack of maneuvering that the
representative institutions, and this one in particular, have in terms of communications strategies
by being forced to follow the general communications directives of the organization which they
represent. In this case, it is an international organization, which would imply a need for multiple
variations of the main communications strategy adapted to the specific characteristics of the
different publics it is trying to reach.

Along with the description and analysis of the projects conducted in the traineeship, it will
also have a brief historical context about the presence of the European Union (EU) in Portugal
and a framework of the main communications concepts that best explain the work and projects
conducted by the Representation (REP). It will also contain individual analysis on some of the
most prominent cases which structured the actions of the institution during these three months
and spotlighted the state of its communications and media management abilities.

This report will also contain statistical data concerning the presence of the EU theme in the
Portuguese media, in direct comparison with the presence of this same subject in the other
Member-States’ media. With this, we can assess the level of interest that the Portuguese show for

the wills of the EU, comparing it with that of the other euro countries.

Keywords: EU; European Commission; REP; communications; media.
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1. Introducéao

O seguinte relatorio assume-se como resumo explicativo e de complementacdo das atividades
e experiéncias levadas a cabo no ambito do estdgio curricular realizado na Representacdo da
Comissdo Europeia em Portugal (REP), em Lisboa, no inicio do segundo ano do 2° Ciclo em
Comunicacéo e Jornalismo pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC), de 16
de Setembro a 13 de Dezembro de 2013.

O presente Relatorio de Estagio foi desenvolvido com base na tentativa de aferir o nivel de
contacto que os portugueses, em geral, mantém com a Unido Europeia (Parte | do trabalho), uma
instituicdo da qual séo parte integrante e com quem é essencial comunicarem e expressarem a sua
voz. E relevante salientar que, neste caso, trata-se o ponto de vista da propria organizacio
representativa da instituicdo, oferecendo uma nova faceta que muitas vezes nao é considerada —
ou, pelo menos, ndo tdo 6bvia — a discusséo.

Com uma Licenciatura em Estudos Europeus pela FLUC e frequentando um Mestrado na
area de jornalismo que engloba, também, as areas de assessoria e comunicacdo organizacional —
onde se inserem, entre outras, as vertentes de comunicacdo de imprensa e as relacdes pablicas —,
pareceu-me uma escolha acertada a deste estdgio num departamento de Imprensa e Media que
associa, de certa forma, as minhas duas areas gerais de formacdo. Para além disso, possibilitou-
me um aprofundamento das no¢des em comunicagdo/assessoria de estabelecimento de elos entre
uma entidade e um publico-alvo, através de uma componente pratica e de acdo concreta e
imediata que me permitiu aplicar os meus conhecimentos tedricos e ter uma maior nocdo da
realidade e do significado de responsabilidade no &mbito do mercado de trabalho. Desta forma,
aquilo que se adivinhava como relevante e conciliador do ponto de vista da minha formacéo
académica, aliou-se também uma forte componente de formacéo e crescimento individual.

Para além de todas as tarefas que desempenhei no decorrer do estagio, desde a organizagdo
de conferéncias e eventos até as traducdes diarias de comunicados de imprensa, tive também a
oportunidade de lidar com um caso particularmente exemplar de gestdo da comunicagcdo em
momentos de crise, 0 que enriqueceu em muito a minha experiéncia e me deu a conhecer o lado
mais imediato e urgente da necessidade de uma boa estratégia de comunicacao. Este assunto sera
tratado mais a frente (Parte Il do trabalho), com a devida extensdo, e servira para enquadrar as

praticas comunicacionais no seio da instituicdo. Para além disso, serdo evidenciadas as principais
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dificuldades que a instituicdo representativa apresenta no que diz respeito a sua vertente online,
tdo importante e agregadora de publico nos dias de hoje. Ainda, tratar-se-a a influéncia que o
processo seletivo das noticias provindas da instituicdo principal tem no contexto da imagem geral
que os jornalistas nacionais fazem da qualidade informativa da prépria instituicéo.

A decisdo de fazer um relatério centrado no tema das limitagdes comunicacionais desta
instituicdo, por ser apenas representativa dos preceitos da organizacgéo principal, foi tomada desde
cedo, apo6s identificacdo de algumas estratégias de comunicacdo que se adequavam num plano
geral europeu, mas que falhavam na adaptacdo das suas diretrizes para o plano nacional. Por
exemplo, aquando da minha chegada a primeira impressdo foi de uma organizacdo muito
fechada, séria e taciturna, que ndo cativa verdadeiramente as pessoas. Sugeri uma maior leveza e
simplicidade, principalmente no campo da Internet e das redes sociais, instrumentos bastante
importantes nos dias de hoje para se alcancar um publico cada vez maior e mais variado.

Aquilo que Isabel Afonso de Sousa nos diz em relacdo as empresas no contexto de uma
comunicacdo global pode também ser aplicado, neste caso, as instituicGes europeias:
«Raciocinios, objetivos e todo um discurso centrado sobre a prépria empresa [pode] leva-la a
um crescente e agudo autismo na sua relagcéo com o exterior» (1999:2). De facto, 0 modelo ideal
de comunicacdo global a adotar pela Comissdo Europeia (CE), e pelas restantes instituicdes
europeias, ndo deve ser generalizador e imutavel, por consequéncia de se afastar por completo do
raio de atencdo das pessoas, mas sim proceder a uma «progressiva fragmentacdo da mega
estrutura, em pequenos nucleos de projeto, onde cada elemento da equipa tem fungdes muito
menos precisas, mas com muito maior grau de flexibilizacédo e visdo global» (1999:3). S6 assim,
dividindo tarefas por entre as suas delegacGes nacionais, conseguirdo 0S 0rganismos europeus
comunicar verdadeiramente com o seu vasto publico-alvo.

Outra das minhas primeiras impressfes foi, também, a de incerteza relativamente ao real
proposito da instituicdo. Se é verdade que considerava este um estagio conciliador das minhas
capacidades e conhecimentos adquiridos, ndo € menos verdade que, ainda assim, encontrei
alguma dificuldade em descobrir mais informacdes sobre a instituicdo e as suas aces. Ndo é
muito abonatorio para a efetividade comunicacional de uma instituicdo quando se torna dificil
aferir quais as principais atividades que esta desenvolve no contexto em que se esta inserida.

Por tudo isto, ndo foi dificil escolher o assunto sobre o qual incide este relatério. No fundo, é

um tema que entrou comigo no primeiro dia de estagio e acabou por sair refor¢ado, pois permitiu-
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me identificar mais atentamente ndo sé as dificuldades, mas também algum do espaco de

manobra, em termos de comunicacao, que a instituicdo, ainda assim, ndo deixa de ter.
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Parte I:

Enquadramento e panorama
geral
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2. O Portugal atual no contexto europeu

Desde 1 de Janeiro de 1986 que os destinos de Portugal se voltaram a interligar
institucionalmente com os da Europa, depois de uma interrupcdo de 41 anos as maos de um
regime politico fechado e autoritario, de carater corporativista e, portanto, pouco interessado em
fazer-se acompanhar por uma Europa (ainda) desorganizada e aparentemente sem rumo.

Na altura da adesdo, Portugal passou a fazer parte da entdo Comunidade Econdémica Europeia
(CEE), uma organizacéo que teve as suas origens com o surgimento da Comunidade Europeia do
Carvéo e do Ago (CECA) no plano internacional. Por sua parte, esta organizacdo precedente da
CEE foi criada como ferramenta de gestdo dos fundos disponibilizados pelos Estados Unidos da
América (EUA), no pds-Segunda Guerra Mundial, e como meio de protecdo do mundo ocidental
— tutelado pelos EUA — contra os potenciais avancos da Russia soviética, no decorrer da Guerra
Fria. Para além desta dbvia necessidade de organizacdo, incentivada por pressdes externas, havia
também a necessidade, expressa pela primeira vez a 9 de Maio de 1950 por Robert Schuman,
estadista e ativista francés nascido em Luxemburgo, de regulamentar a nivel internacional
(europeu) a producdo do carvdo e do aco, as principais matérias-primas utilizadas para o
armamento bélico.

A organizacdo, que comecou apenas com seis paises signatarios (Alemanha Ocidental,
Bélgica, Franca, Italia, Luxemburgo e Paises Baixos), tem atualmente 28 Estados-membros, fruto
dos sucessivos alargamentos em anos posteriores a sua edifica¢do. Portugal e Espanha fizeram
parte do terceiro alargamento, em 1986, tornando-se no 11° e 12° paises aderentes a atual Unido
Europeia (UE). Em 2002, Portugal volta a fazer parte da historia da UE, aderindo a moeda Euro e
tornando-se um dos 18 paises constituintes da zona Euro. Em 2007, viria a ter um papel central
na assinatura do Tratado de Lisboa, um tratado que reformulou o funcionamento e o modus
operandi da UE e renovou as formulagdes dispostas no Tratado de Roma de 1952, que constituiu
a CEE, e no Tratado de Maastricht de 1992, que constituiu 0 modelo inicial da atual UE.

Mas sendo certo que Portugal, ao longo da sua histéria, quase sempre se manteve em contacto
com o resto do continente, talvez nunca tenha estado tdo dependente dele como hoje, no atual
formato. O que antes era facultativo — havia a possibilidade de se demarcar do percurso europeu

em busca de outros trilhos —, tornou-se regulado; o que era opcional, passou a ser necessario.
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Formou-se um paradoxo baseado na dependéncia onde a soberania de Portugal acaba por

depender, em parte, dos seus parceiros europeus.

2.1. A presenca da Europa como elemento constante

E certo que o contexto de crise em que a Europa, e 0 Mundo, se encontram, iniciado em 2008,
acaba por ter um papel importante neste paradigma, sendo que Portugal é um dos principais
paises afetados. Com um pedido de ajuda financeira externa oficializado pelo Governo portugués
a 6 Abril de 2011, dirigido ao Presidente da Comissdo Europeia em fungdes José Manuel Durdo
Barroso, o pais reiterou assim a sua dependéncia perante os seus parceiros europeus. No dia
seguinte ao comunicado do entdo Primeiro-Ministro José Sécrates, o jornal Publico trazia o
seguinte editorial: «... a data de ontem [6 de Abril de 2011] representard muito mais do que o fim
de um estado de negacdo (...): significara o dia em que o pais se despediu de um periodo de
ambicdo europeia e voltou a assumir a pose do velho Portugal de sempre — fragil, incapaz de se
governar, dependente do estrangeiro para curar 0s seus excessos»’. Posto isto, vemos que esta
situacdo tem raizes bastante mais profundas, que nao se limitam a uma analise do estado da arte
atual.

Devemos, portanto, recuar brevemente até aos primordios da adeséo de Portugal a CEE (atual
UE), um pais ainda em luta contra uma repressdo de quatro décadas mas ja com aspiracdes e

ambicgdes pos-revolucionérias.

2.2. Fundos e subsidios

Cada vez menos influente, desde algum tempo, nos destinos de Africa e das suas antigas
coldnias, Portugal passou a depender de uma quantidade consideravel de subsidios e de fundos
estruturais advindos da adesdo a CEE como forma de equilibrar a economia portuguesa e torna-la
mais competitiva e de acordo com os padrdes dos seus pares europeus. Cimentou-se, assim, uma
politica de dependéncia face aos fundos europeus num pais ainda pouco capaz de subsistir por si
proprio.

De todas as politicas comunitarias da UE, aquela do qual Portugal mais tera beneficiado em
termos de fundos tera sido a Politica Agricola Comum (PAC), pelas carateristicas rurais de

grande parte do territorio nacional e pelo importante papel da agricultura como uma das

' (2011); Editorialk Pablico, 7 Abril, p.38
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principais atividades na época. Ainda hoje, e desde o seu surgimento em 1962, a PAC reveste-se
de importancia no contexto da UE, até porque partilha muitos dos seus principios essenciais com
a causa europeia; como por exemplo, a abertura e liberalizacdo do mercado de géneros
alimenticios ao nivel dos paises da UE, a preocupacdo com o ambiente e primazia pelo uso de
recursos naturais e a preferéncia pelos produtos produzidos na UE. E neste contexto que também
Portugal se insere, embora a forte dependéncia em relacdo aos subsidios da UE ao longo dos anos

Ihe tenha, de certa forma, deturpado as prioridades.

2.3. Adeséo ao Euro e dependéncia financeira

Apesar de ser considerado um passo importante em prol da consolidacdo plena da causa
europeia, a adesdo a moeda Unica, sabe-se hoje, acabou por ter custos demasiado elevados para 0s
paises (como Portugal) ainda aquém dos niveis de desenvolvimento dos restantes parceiros
europeus. Se ja era necessario haver uma economia competitiva numa fase de pré-adesdo ao
Euro, com a insercdo efetiva de Portugal num mercado comum regulado por uma moeda Unica
tornou-se ainda mais imperativo que o pais tivesse capacidade suficiente para competir com 0s
seus pares da zona Euro.

No entanto, sabemos que a falta de capacidade da economia portuguesa para acompanhar o
progresso econdmico de uma determinada parcela dos paises europeus levou a que, recentemente,
num contexto de crise mundial generalizada, Portugal tivesse que realizar um pedido de ajuda
financeira externa na sequéncia do chumbo, pela oposicdo da altura, das medidas de conten¢éo e
de austeridade internas propostas pelo Governo de entdo. Juntamente com a Grécia, a Irlanda e o
Chipre (sendo que o programa da Irlanda foi, entretanto, finalizado), Portugal viu-se, a partir de
2011, mais uma vez a mercé dos contributos dos seus pares europeus, aprofundando ainda mais a

sua dependéncia face ao financiamento estrangeiro.
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3. A Comisséo Europeia em Portugal

E com o Tratado de Maastricht, assinado a 7 de Fevereiro de 1992, que a Comunidade
Econdmica passa a ter a designacdo formal de Comunidade Europeia, extrapolando o seu raio de
atuacdo mais aléem do que apenas 0 campo econdmico. Assistimos, portanto, em 1992, a um
alargamento das politicas comunitarias também para outros dominios, aliados as pretensdes
econdmicas ja consolidadas anteriormente. Areas como a educacdo, a sadde, a cultura e 0s
direitos dos consumidores sdo apenas alguns exemplos do vasto espectro de assuntos que, com
Maastricht, e com a edificacdo de uma Comunidade Europeia mais proactiva, passaram a fazer
parte do pensamento comunitéario (Martins da Silva, 2010:211).

3.1. Apresentacdo da Representacéo da Comissao Europeia em Portugal

A este relatorio concerne o estagio curricular de trés meses realizado na Representacdo da
Comissdo Europeia em Portugal (REP), uma instituicdo representativa da Comissdo Europeia
(CE) e que tem o objetivo de espelhar no territorio nacional os propdsitos e 0s interesses gerais da
Comunidade Europeia e de lhes dar algum enfoque no panorama social e de opinido publica
portugueses. A esta instituicdo compete clarificar de que forma as politicas defendidas pela
Comissdo Europeia, em nome da Comunidade Europeia, afetam o pais, em particular, e qual o
real papel da UE nos destinos do Portugal comunitario.

A REP situa-se em pleno centro da cidade de Lisboa, no Largo Jean Monnet (assim chamado
em honra do diplomata e 7 -
economista francés com o
mesmo nome, grande
contribuidor para o projeto
europeu), adjacente a Avenida
da Liberdade, e partilha o
edificio namero 1 (Fig.2) com
0 Gabinete do Parlamento

Europeu em Portugal e,

também, com a sede do Banco

Portugués de Investimento Fig.2 - Imagem retirada do Google Maps
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(BP1). Na base do edificio, encontra-se o Espaco Europa, um local pablico de informacéo para os
cidaddos criado por ambas as instituicdes representativas dos 6rgaos da UE. Este € um espaco
interativo e dindmico, que disponibiliza material informéatico e de documentagdo acerca do
percurso e da historia da UE, sendo também um local com propositos didaticos para as escolas
que muitas vezes o visitam. No exterior do edificio, podemos ver as bandeiras de todos o0s paises
que fazem parte da UE, bem como uma placa identificadora de cada pais e da sua respetiva
situacdo geogréfica. Ja a situagdo geografica do edificio em si, confere-lhe uma centralidade
bastante essencial e em acordo com a atual relevéancia do papel da UE em Portugal.

O estagio foi realizado no departamento de Imprensa e Media da REP, que serve de veiculo de
comunicacdo entre a prépria instituicdo e a comunicacao social portuguesa, quer sejam Orgaos
com alcance nacional ou regional. Sdo atividades constantes a elaboracédo, traducdo e envio de
comunicados de imprensa, bem como a selecdo e adaptacdo de contetdos informativos relevantes
no panorama nacional. Também é frequente o fomento de discussdes e debates com os cidad&os e
com os jornalistas afetos as varias areas sociais, para além da organizacdo e promocdo de

conferéncias e eventos relacionados com, e patrocinados pela, REP e pela prépria CE.

3.2. Situacdo atual da REP — Primeiras observacoes

Embora seja um setor essencial para o estabelecimento de lagos comunicacionais entre a
instituicdo principal (CE) e os cidaddos, tornando-se assim na efigie do prdprio conceito de
instituicdo representativa, o departamento de Imprensa e Media encontra algumas dificuldades
em termos da plena concretizacdo das suas funcbes. O problema principal sera, talvez, a escassez
de recursos humanos suficientes para torna-lo num departamento mais dinamico e diverso em
termos de multiplicidade de trabalhos e de ideias. De facto, tal como a maior parte dos restantes
departamentos da REP, o departamento de Imprensa e Media apenas possui um Coordenador
Geral e uma Assistente, com a adenda esporadica de uma Consultora de imprensa regional que
contribui, em parte, para garantir um maior contacto com os media regionais do pais e para
reforcar a importancia dos lagos destas regides com a CE, de que tambem fazem parte.

Vemos, portanto, que num departamento tdo crucial para a difusdo da mensagem e dos
propdsitos europeus se encontram apenas dois funcionarios a tempo inteiro, e um colaborador. A

esta pequena equipa junta-se, periodicamente, um estagiério, que tem como funcdo, dentro do
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curto espaco de tempo que carateriza a condicdo de estagiario, colmatar algumas falhas ou
necessidades nos campos de atua¢do mais imediatos, ou de menor exigéncia intelectual.

A REP, no fundo, reflete o atual estado do pais, onde muitas vezes é preferivel abdicar-se de
um maior numero de funcionarios, que possam garantir um maior dinamismo em termos de
multiplicidade de matérias desenvolvidas pela instituicdo, em prol da reducdo de custos salariais
e da contencdo de custos em geral. Mais a frente (Capitulo 6, p.47) analisaremos um caso
particular que evidencia as desvantagens, em termos comunicacionais, da falta de uma equipa
dindmica o suficiente para a partilha de ideias e para lidar com situacdes de crise que requerem

acOes mais imediatas, mas que também necessitam ser mais bem refletidas.

3.3. Descricao de tarefas
3.3.1. Traducbes

Parte constante da vida de um estagio numa instituicdo europeia, e principalmente numa
instituicdo nacional representativa, sdo as traducbes. Se é verdade que, hoje em dia, é
aconselhavel que haja conhecimento base e minimo das linguas mais faladas no seio da UE
(inglés e francés, principalmente), também ndo € menos verdade que é necessario adaptar a
linguagens comunitarias mais utilizadas as variantes nacionais, para assim conseguir alcancar e
comunicar com um maior numero de pessoas. Um tradutor serve, assim, como elo de ligacao
entre uma comunidade alargada e uma identidade nacional particular, que importa preservar.

No caso da UE, existem 24 linguas oficiais a ter em conta aquando da elaboracdo dos
documentos oficiais, sendo que uma grande parte destes costuma estar apenas disponivel nas
linguas mais recorrentes como forma de albergar um maior pablico e de forma mais imediata. E
parte diaria de um estagiario da REP fazer traducbes para portugués de comunicados de
imprensa, de noticias, de informacdes e de estatisticas emitidas pela UE. No entanto, é frequente
esbarrar-se com limitag®es e regras impostas pela CE, e generalizadas a todos os paises, onde, na
maior parte das vezes, ndo se pode alterar a estrutura dos artigos provindos de Bruxelas. Esta é
uma condicionante externa que afeta muitas vezes o trabalho de um tradutor das REP, sendo que
a alteracdo de algumas expressdes, sintaxes e até paragrafos, que tornariam o artigo mais
percetivel na lingua-alvo, muitas vezes ndo é permitida, constituindo-se assim um problema de

comunicagdo que seria facilmente evitavel.
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Faz também parte da vida de um estagiario da REP dar resposta aos pedidos de feedback e a
quaisquer informacdes requeridas pelos colegas e responsaveis da CE noutros paises, pelo que,
muitas vezes, a tradugdo de informacdes do portugués para as linguas mais recorrentes também é
necessaria. Neste ambito, auxiliei alguns relatorios e elaborei varios documentos e clippings de
informacdes sobre os assuntos mais mediaticos em Portugal, e sobre a forma como os media
nacionais encaravam e enquadravam determinados assuntos relacionados com a UE. Houve duas
ocasifes, em particular, que mereceram especial atencéo por parte das entidades internacionais: o
tipo de tratamento que foi feito pelos media e pela opinido publica portuguesa ao caso do
relatorio politico interno da REP enviado para a imprensa a 18 de Outubro de 2013, que tratarei
com maior pormenor mais adiante (Capitulo 6, p.47), e as reacbes e 0 nivel de cobertura dessa
mesma comunicagao social em relagdo a cimeira europeia de 24 e 25 de Outubro do mesmo ano
(Capitulo 5.1.1., p.39). Neste ultimo caso da cimeira europeia, a curiosidade incidia
principalmente sobre as reacdes dos media em relacdo a Agenda Digital, a estratégia da UE
dirigida as tecnologias digitais e a sua utilizacdo por parte dos cidaddos e das empresas, principal
tema de discussdo do encontro internacional. No entanto, a cimeira foi ensombrada, em grande
parte, pelas alegacdes de atos de espionagem por parte do governo americano, com mao da
National Security Agency (NSA), em relacdo a cidaddos de todo o Mundo e, em particular, a
alguns lideres europeus, o que acabou por dominar a maior parte da agenda mediatica sobre o

encontro.

3.3.2. Gestao do sitio Web

Um dos principais problemas de comunicacdo que notei ainda em pesquisa inicial para 0 meu
estagio foi a fraca manutencdo do espaco Web da REP?, que possui um estilo algo antiquado e
pouco apelativo para os padrdes atuais. E inegavel que a Internet, e a componente informatica no
geral, se revestem de importancia na sociedade atual, e é imperativo procurar que estes espacos se
mantenham o mais dindmico e interativo possivel, de forma a captar a atencdo e o interesse do
publico. No entanto, uma das minhas primeiras impressdes foi que o sitio Web da REP tinha um
aspeto algo antiquado e, de certa forma, até desleixado, dando primazia a inimeras hiperligagdes
e ao texto incessante em vez de se focar mais na imagem e no design, que apelam mais as

pessoas.

2 Ver em: < http://ec.europa.eu/portugal/comissao/index pt.htm >: Visitado em: Abril de 2014
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Contudo, € aquele o modelo padrdo definido pela CE para todos os sitios Web das REP, pelo
que apenas lhes é permitido mudar os conteddos informativos mas ndo a estrutura. Vemos, aqui,
mais uma consequéncia de um certo tipo de comunicacao institucional generalizada, que néo se
adapta as varias e diferentes realidades e, consequentemente, acaba por tornar ineficiente, ou
menos apelativo, o projeto de comunicacdo geral. Ao ndo dar liberdade a instituicdo
representativa para aperfeicoar e adaptar um aspeto tdo crucial nos dias de hoje como o seu
proprio espaco Web a realidade nacional, a institui¢do principal acaba por lesar a sua pretenséo de
apelar a uma grande maioria dos vastos publicos europeus.

Como estagiario, uma das minhas responsabilidades era entdo, muitas vezes, atualizar os
conteudos do sitio Web pelo menos duas vezes por més, com base nos principais acontecimentos
do espectro europeu da altura que dissessem respeito, ou pudessem ser de algum interesse, ao
publico portugués. Nomeadamente, era comum atualizar a area inicial dos “Destaques” com trés
temas importantes que dissessem respeito as noticias e projetos mais recentes da CE, para além
de proceder a constante manutencdo da area de “Agenda” com os eventos e atividades, em
Portugal e nos restantes Estados-membros, que pautassem o calendario da CE na altura. Um
exemplo mais premente em ambos 0s espagos do site terd sido, por exemplo a realizacdo da
European Space Expo (Anexo 1, p.64) em Lisboa, no Terreiro do Pa¢o, uma exposi¢do que
correu varios Estados-membros e que dizia respeito ao programa espacial da UE e aos beneficios

que os cidadaos adquiriam destas politicas espaciais.

3.3.3. Gestdo das redes sociais

Se a Internet deve ser, hoje em dia, encarada como um dos principais meios de divulgacéo de
uma mensagem e de contacto com uma grande parte do publico, também o proposito especifico
das redes sociais deve ser tido em conta. Ja aqui foi registada alguma falta de proveito por parte
da REP em relacdo ao potencial da Internet como meio difusor do seu percurso e dos propésitos
da CE, principalmente no que diz respeito ao sitio Web da instituicdo representativa e ao
recentemente encerrado Blogue Europa® (em Janeiro de 2014), também da sua responsabilidade
(Capitulo 7.2., p.51). No entanto, uma area que se podera considerar suficientemente

desenvolvida e relativamente funcional € a area especifica das redes sociais. Nomeadamente, a

* Ver em: < http://blogs.ec.europa.eu/portugal/ >: Maio de 2014

Diogo Hernani Costa Ourique 2014 Comunicagio e Jornalismo



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra | 20
Relatério de Estagio — A Unidao Europeia em Portugal
REP esti presente tanto no Facebook* como no Twitter’, tendo também uma parceria com a
ferramenta Engagor, um sistema de gestdo dos media sociais que permite a monitorizacao, o
agendamento e a calendarizacdo de vérias atividades, baseado na computagéo em nuvem.

H& uma equipa destacada para trabalhar especificamente esta area das redes sociais, da qual
também fiz parte. O seu objetivo primario é o de promover as atividades e novidades da CE, mas
também de tentar procurar as respostas do publico e receber o seu feedback em relacdo as mais
variadas questdes sobre a Europa. Nesse ambito, é sempre uma ferramenta de aproximacgdo com
as pessoas, acabando por se tornar também num espaco de teste e de experimentacdo. N&o poucas
vezes, faz-se ainda a promocdo de eventos organizados pelas instituicGes europeias e que tém
lugar um pouco por todo o pais (como as iniciativas Café Europa, que promovem a discussao e o
debate sobre os principais temas da UE em vérias cidades portuguesas) e da-se noticia dos mais
recentes acontecimentos relevantes em Portugal e relacionados com a CE, desde o
desenvolvimento trimestral das finangcas e da economia europeia até a atribuicdo de prémios a
projetos portugueses em concursos de nivel europeu (Anexo 2, p.65).

Deste modo, estabelece-se uma ligagcdo direta com o publico, certificando-se assim que a
difusdo das mensagens e dos contetdos da UE ndo ficam apenas dependentes da arbitragem dos
Orgdos de comunicacgdo social nacionais — pois muitas das noticias institucionais sobre a UE séo
divulgadas apenas através de comunicados de imprensa —, mas que chegam com toda a certeza, e

até de forma mais rapida, a uma grande parte da populagéo.

3.3.4. Atualizacéo da lista de contatos

Durante o estagio, tive a meu cargo a listagem de todos os jornalistas e contactos de imprensa
da REP, sendo que durante trés meses fiquei incumbido de a reorganizar, atualizar e, no geral,
tornd-la de mais facil manuseamento. Sendo o software Excel um sistema de uma certa
rigorosidade funcional, e sendo este 0 meio através do qual a REP armazena e da uso a grande
parte dos seus contactos, foi necessario organizar a lista de forma minuciosa e em colunas com
designagdes diversas, como se pode ver no exemplo da Fig.3, de forma a facilitar a filtragem de

individualidades ou grupos de contatos especificos.

* Ver em: < https://www.facebook.com/pages/Representa%C3%A7%C3%A30-da-Comiss%C3%A30-Europeia-em-
Portugal/170400489279 >; Visitado em: Junho de 2014;
> Ver em: < https://twitter.com/CE PTrep >: Visitado em: Junho de 2014
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A B £ D E F G H

1 Lista de jornalistas -

Nome Apelido Media Especializacdo Fungao Contactos Telefonicos Contacto Electronico
2
3 |Jodo Santos A Bola Desporto Chefe Redaccéo 211111111 911111111 exemplo@abala.pt
4 Ana Veiga Agéncia Lusa Sociedade Director 212222222 921111111 exemplo@lusa.ot
5 |Jodo Santos Antena 1 Imprensa Estrangeira Director-Adjunto 213333333 931111111 exemplo@rtp.pt
6 |Ana Veiga Dirio de Noticias Politica Editor 214444444 912222222 exemplo@dn.pt
7 |Jodo Santos Visdo Ambiente Editor Executivo-Adjunto 215555655 922222222 exemplo@visao.impresa.pt
8 |Ana Veiga Expresso Opinido Redacgdo 216666666 932222222 exemplo@expresso impresa pt
9 |Jodo Santos SIC Internacional Relacdes Publicas AT 913333333 exemplo@sic.pt
10 |Ana Veiga Publico Economia Assistente Editorial 21 923333333 exemplo@piblico.pt
11 Jodo Santos SoL Cultura Coordenacdo 219999999 933333333 exemplo@sal.pt

Fig.3 - Exemplo da lista Excel de jornalistas

A minha responsabilidade esteve, também, a elaboragio de uma nova lista de jornalistas dos
media regionais, uma tarefa de dificuldade bastante agudizada durante uma época de contencéo e
crise como a que o pais atravessa, onde grande parte dos érgdos de comunicacdo regionais estdo a
encerrar por falta de verbas e por uma cada vez menor procura por parte dos consumidores. E
bastante frequente receber a noticia de encerramento de um jornal ou de uma radio regionais, e é
preocupante vermos uma cada vez maior segregacdo da comunicacdo social portuguesa em
apenas alguns érgdos informativos de escala nacional, que acabam por ndo ter meios suficientes

para atender e dar resposta a todos os acontecimentos a nivel regional no pais.

3.3.5. Revista CAIS

Em Dezembro de 2013, o nimero mensal da revista da Associa¢do CAIS, dedicado ao tema da
Europa em contacto com os seus cidaddos, contou com a participacdo da REP, num projeto no
qual também participei como coordenador. A CAIS é uma associa¢do de solidariedade social sem
fins lucrativos, com sede em Lisboa e no Porto, que se dedica principalmente as questdes da
pobreza e da exclusao social em Portugal. Possui uma revista mensal autointitulada, cujo enfoque
varia todos os meses. Em Dezembro de 2013, a CAIS focou-se principalmente em tentar perceber
qual a relacdo dos cidaddos em Portugal com a UE e qual a sua opinido relativamente as
instituicbes europeias, com o enquadramento do fim do Ano Europeu dos Cidaddos em 2013, e
com um alerta para a importancia das elei¢fes europeias de 2014 (Anexo 3, p.66).

Num numero que contou, entre outras, com participacdes por parte do entdo Chefe da REP e
do proprio Presidente da Comissdo Europeia, tive a meu cargo a elaboracdo e estruturacdo de
dois dos textos da revista®. Um dos textos era relativo ao findo Ano Europeu dos Cidadéos,

fazendo um balanco de todas as atividades e projetos realizados pelas instituicdes europeias no

6 (2013); Revista CAIS; Associagdo CAIS, Dezembro, pp.18/21

Diogo Hernani Costa Ourique 2014 Comunicagio e Jornalismo



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra | 22
Relatério de Estagio — A Unidao Europeia em Portugal

plano nacional, sendo que o outro texto dizia respeito a importancia das elei¢cdes europeias do ano
subsequente para a vida dos cidaddos, apelando entdo ao voto. Contando sempre com alguns
espacos e cronicas habituais, a estrutura da Revista CAIS acaba, ainda assim, por ser diferente
todos os meses. Dai que tenha participado também na escolha de alguns elementos de conteudo
(fotografia e imagens, por exemplo) e na estruturacdo geral daquele nimero em particular.

E claro que uma revista com esta natureza editorial ndo poderia ser feita sem a participagio
dos cidaddos, estando os seus contributos perfeitamente identificaveis na revista. Na rubrica

“Revelagio” ’

, por exemplo, vérios cidaddos portugueses e estrangeiros ddo a sua opinido, em
forma de “tweet”, sobre o significado de ser cidaddo europeu. Noutra rubrica, intitulada
“Reporteres de Rua™®, varias pessoas descrevem a forma como encaram o conceito de cidadania
europeia.

No fundo, esta parceria entre uma associacdo nacional e uma instituicdo de cariz
essencialmente internacional vem evidenciar uma faceta mais dindmica e que é cada vez mais
necessaria de forma a conseguir-se captar a atencao do publico e tentar dar uma garantia de que a
sua participacdo ativa nos destinos da Europa ndo séo nulos, ou menos importantes. Vemos aqui,
portanto, uma boa estratégia alternativa de comunicagdo, que permite estreitar lacos entre uma
instituicdo e o seu publico-alvo e quebra as barreiras institucionais que muitas vezes sdo o

principal motivo de afastamento.

7 (2013); Revista CAIS; Associacio CAIS, Dezembro, pp.26-49;
8 (2013); Revista CAIS; Associagdo CAIS, Dezembro, pp.64/65
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4. A opiniao dos portugueses sobre a UE

Uma forma de tentarmos aferir o grau de sucesso das estratégias comunicacionais da UE junto
do seu publico-alvo é analisando a opinido que esse mesmo publico tem em relacdo as
instituicOes europeias e ao cada vez mais importante papel que estas desempenham na sua vida.
Para isso, podemos contar com dados oficiais e estudos ja realizados anteriormente, como 0s
inquéritos de sondagem Eurobarémetro, por exemplo, que nos ddo uma ideia relativamente
apurada do que pensam os cidadaos europeus — e, neste caso particular, os portugueses — acerca
da envoltura da UE no contexto da sua vida. Para além disso, ndo é menos Util e interessante
fazer-se uma andlise dos contelidos mediaticos que acabam por ter alguma influéncia, direta ou
indireta, na criacdo e moldagem de opinides e na estruturacdo da imagem que os consumidores de
informacdo fazem das instituicbes que, hoje em dia, sdo indissociaveis aos seus destinos. E
importante, também, conseguirmos obter um grau de comparacdo entre os diferentes paises da
UE em termos de cobertura mediatica acerca dos assuntos europeus e conseguirmos centrar o
caso portugués no panorama geral da atencdo que se da diariamente ao tema Europa.

Muito do atual mal-estar dos cidaddos portugueses em relacdo a Unido Europeia, que sera
analisado mais a fundo nos pontos seguintes, deve-se, ndo s6 ao periodo de crise econémica atual
que a Europa atravessa, mas também a uma falta de conhecimento profundo acerca do percurso
institucional europeu e a uma compreenséo deficitaria sobre como a UE realmente funciona. Nas
palavras de Daniel Innerarity, «fala-se muito de um défice democratico mas o problema mais
profundo da Europa é um défice cognitivo, a nossa falta de compreensdo de o que é que ela
representa» (2011:5).

De facto, persiste a ideia de uma Europa bastante complexa, que utiliza uma linguagem
demasiado institucional, desinteressante e pouco clara para apelar aos cidaddos menos
familiarizados com o jargdo e as tecnicidades europeias. No entanto, continuamos a observar uma
UE (e respetivas reparti¢des nacionais) demasiado insistente na divulgacdo de enormes e vastas
quantidades de informacéo, que se tornam dificeis de digerir, em desprimor por uma quantidade
de informacdo relativamente mais diminuta mas de uma potencial melhor qualidade e de mais
facil compreenséo e assimilagéo.

Num sistema de comunicacdo fragmentario onde «cada pais informa a sua maneira 0s seus

cidadaos e eleitores dos sucessos e limitacOes da Europa» (Rolando, 2011:10), e num modelo
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comunitario em que «os governos nacionalizam os éxitos e europeizam os fracassos»’, ndo é
assim t&o anormal que haja um grande nimero de cidaddos descontentes, mal informados ou com

uma ideia geral errada do que é, e do que faz realmente, a UE.

4.1. Dados Eurobarémetro

O Eurobarémetro Standard 80'°, um estudo encomendado pela Direccéo-Geral da
Comunicacdo da Comissdo Europeia e elaborado para usufruto das REP nacionais, adapta a
vertente da opinido publica portuguesa relativamente a Europa em comparacdo direta com 0s
restantes paises da UE. Este Eurobarémetro foi elaborado no ultimo trimestre de 2013, tendo o
seu trabalho de campo sido efetuado de 2 a 17 de Novembro de 2013. Trata-se, portanto, de
dados relativamente atuais, quer em termos de contexto social, quer no que diz respeito a
conjuntura econdémica e financeira que se vive atualmente na Europa.

Como nos comeca por dizer o préprio Eurobarémetro™!, a sua realizacdo coincidiu com alguns
acontecimentos politicos relevantes no plano nacional e internacional, que também ajudaram a
moldar o seu conteldo. Por um lado, este estudo seguiu-se as Ultimas elei¢des autarquicas
portuguesas (que tiveram lugar no dia 29 de Setembro de 2013), e que foram também as
primeiras realizadas desde a oficializacdo do pedido de ajuda financeira externa. Estas elei¢bes
ficaram marcadas pelo maior nimero de abstencdo de votos em elei¢cdes autarquicas de sempre
(47,4%), por um aumento do nimero de votos em candidatos e listas independentes (6,7%) e por
um aumento dos votos brancos e nulos nos boletins (6,8%). Por outro lado, este Eurobarémetro
foi também realizado aquando da aprovacdo do Orcamento de Estado para 2014, que visava
cumprir com os objetivos e metas dispostos no Memorando de Entendimento para que, em 2014,
se oficializasse o término do Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro requerido por
Portugal em Abril de 2011 e iniciado no més subsequente. Ainda, e no plano internacional,
assistiu-se, em pleno trabalho de campo do presente Eurobarémetro (a 14 de Novembro de 2013),

ao anuncio da saida definitiva, e sem recurso a ajudas econdmicas adicionais, por parte da Irlanda

° Discurso proferido a 7 de Janeiro de 2012, em Lisboa, pelo Presidente da Comissao Europeia José Manuel Durdo
Barroso, aquando da Grande Conferéncia Expresso 40 anos;

% ver em: < http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb80/eb80 pt pt nat.pdf >; Visitado em: Abril de
2014;

1 (2013); Eurobarémetro Standard 80; Comissao Europeia, Direc¢do-Geral da Comunicagdo; p.2

Diogo Hernani Costa Ourique 2014 Comunicagio e Jornalismo



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra | 25
Relatério de Estagio — A Unidao Europeia em Portugal
em relacdo ao seu proprio Programa de Ajustamento Economico e Financeiro, 0 que suscitou
bastante interesse por parte da opinido publica portuguesa.

As principais conclusbes deste Eurobarometro baseiam-se, em tracos gerais, no
descontentamento e na imagem negativa que 0s portugueses, a par com alguns dos seus
congéneres europeus também sujeitos a planos de ajuda financeira externa (Grécia e Chipre,
particularmente), demonstram ter em relacdo a UE. De facto, Portugal encontra-se praticamente
no fim da tabela de opinido acerca da imagem que os Estados-membros fazem da UE, estando

apenas acima da Grécia e do Chipre (Fig.4).
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Fig.4 - Imagem geral da Uni&o Europeia (por paises)™

Contudo, é importante salientar que esta situacdo atual nem sempre se verificou. Aliéas, e como
nos diz o préprio Eurobarémetro Standard 80*3, no Outono de 2010, menos de um ano antes do
pedido de ajuda financeira externa, a opinido dos portugueses em relagdo a UE era bastante
positiva, chegando a ser uma das mais positivas no contexto geral dos paises. No entanto, esta
situacdo foi-se alterando de tal maneira que, hoje em dia, com a adocdo e 0 consecutivo

enraizamento das politicas e medidas de austeridade, registamos, em Portugal, um dos piores

2 (2013); Eurobarémetro Standard 80; Comissdo Europeia, Direc¢do-Geral da Comunicacdo; p.3;
B (2013); Eurobarémetro Standard 80; Comissao Europeia, Direc¢do-Geral da Comunicacdo; p.3
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cenarios a nivel europeu, retratados pela crescente ma opinido que os cidaddos portugueses tém
das institui¢fes europeias. Conclui-se, portanto, que os portugueses atribuem a UE grande parte
das responsabilidades relativas a sua situacdo econdmica e financeira atual, uma generalizacdo
que bloqueia qualquer tentativa de estratégia de comunicacdo que possa ser levada a cabo pela
UE em relacdo a este assunto. Assim sendo, vemos que 70% da populacdo portuguesa ainda
resiste a tentativa de desmistificacdo da ideia perpetuada de que a Europa é a principal causadora
do atual estado econdmico e financeiro de Portugal.

Outra informacdo importante que este Eurobarémetro nos transmite é a de que 0s grupos
sociodemograficos que possuem pior opinido acerca da UE, e que lhe atribuem uma imagem
maioritariamente negativa sdo, em maior niumero, os individuos escolarizados, os desempregados
e os reformados. Poderemos associar a negatividade destas camadas populacionais em relacdo a
UE ao facto de serem estes os principais alvos dos cortes e das reducdes resultantes da politica e

das medidas de austeridade impostas no pais.

¥ Portugal
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Fig.5 - Associaces que os cidaddos fazem da UE'

No entanto, sabemos também que séo estas camadas da populacdo que fazem por manter um

potencialmente maior contacto com o0s meios de comunicacdo social, quer por maior

14 (2013); Eurobarémetro Standard 80; Comiss3o Europeia, Direc¢dao-Geral da Comunicagdo; p.5
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disponibilidade, quer por maior procura de informagdo. Podemos entdo concluir que, apesar da
insatisfacdo destes grupos sociodemograficos se dever em grande parte as medidas de austeridade
a que estdo sujeitos, a sua opinido ndo se torna menos negativa pela maior disponibilidade que
tém para consumir informacéo, podendo assim concluir que também os veiculos de informacéo
fazem trespassar uma imagem maioritariamente negativa da Europa e das instituicdes europeias,
0 que acaba por influenciar a opinido dos consumidores.

Num pais que associa a imagem da UE ao desemprego, a austeridade e a falta de perspetivas
de futuro e que discorda, na sua maioria (52% dos inquiridos®), com o rumo que tem vindo a ser
seguido pela Europa, ha qualquer coisa que ndo esta a funcionar, em termos de comunicacao, por
parte da UE.

4.2.  As contradices do FMI e a imagem da troika

Em Portugal, é frequente atribuir-se as responsabilidades em relacdo a situacdo econémica do
pais a triade de instituicdes internacionais que foram chamadas pelo Governo nacional em Abril
de 2011 para auxilio financeiro, nomeadamente a Comissdo Europeia (CE), o Banco Central
Europeu (BCE) e o Fundo Monetério Internacional (FMI). Nao €, portanto, de admirar que esta
chamada troika, composta por dois organismos de dimensao europeia e outro de escala global,
seja uma entidade com baixos indices de popularidade e, até, de credibilidade no seio do pais,
arrastando consigo uma imagem negativa do projeto europeu, hoje em dia ja bastante fragilizado.

N&o melhora também a imagem geral da UE e a credibilidade e confianca nas suas politicas e
no seu rumo o facto de dois dos seus principais organismos (CE e BCE) se associarem a uma
outra instituicdo que, frequentemente, entra em conflito ideoldgico consigo propria, e que tem
tendéncia para contradizer as suas proprias decis@es politicas. Tém sido vérias as contradi¢cdes do
FMI nos ultimos anos, quer em relacdo ao modelo de austeridade imposto em Portugal quer em
relacdo ao método geral de se lidar com a atual crise europeia, e até mundial.

No seguimento de uma politica de austeridade imposta dois anos atrds na Europa, um relatorio
semestral do FMI*® acabou por admitir erros nas suas previsdes iniciais acerca do nivel e do
progresso do crescimento da economia mundial. Na sequéncia deste relatorio, o FMI concluiu

que as medidas de contencdo orcamental adotadas em varios paises um pouco todo o Mundo

B (2013); Eurobarémetro Standard 80; Comissdo Europeia, Direc¢do-Geral da Comunicacdo; p.4;
te (2012); World Economic Outlook: Coping with High Dept and Sluggish Growth; Fundo Monetario Internacional;
Outubro
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naqueles dois anos teriam tido um efeito mais nefasto para o crescimento da economia mundial
do que tinham inicialmente previsto.

Num outro exemplo, a 10 de Janeiro de 2013 o sitio Web do semanario Expresso noticiava,
por via da Agéncia Lusa, que o presidente do Parlamento Europeu Martin Schulz estranhava «que
o FMI tenha voltado a uma receita para Portugal que ja haviam considerado errada»,
acrescentando também a opinido de Schulz de que «os responsaveis desta instituicdo [FMI] tém
primeiro que entender-se sobre o pretendem para os paises sob assisténcia financeira»'’. Vemos
aqui uma clara friccdo entre as instituicOes europeias e esta outra instituicdo internacional, o que
também ndo abona a favor de um melhoramento dos niveis de confianca dos portugueses em

relacdo as instituicdes europeias.

Ja no final desse mesmo ano, Christine Lagarde, [ — = . .. () 0 FMI viu-se forcado a

atual diretora-geral do FMI, admitia uma falha nos | rever em baixa muitas das previsdes
i . ; econdmicas que tinha feito ha seis meses para a
calculos relacionados com o periodo de tempo NO | economia mundial em 2013.»: «Entre as

qual deveriam ter sido aplicados os programas de vitimas destes erroAs de_célculo estdo os paises

] ) o ) que, na Europa, tém vindo (...) a apostar em

aJUStamento Nos palses sob assisténcia financeira politicas de forte austeridade para resolver os

(como Portugal e Grécia). Christine Lagarde seus problemas orgamentais, como a Grécia e
Portugal.»

assumia entdo, a 10 de Dezembro de 2013, que a
Ver em:

erronea avaliagéo aos efeitos da austeridade de até | < petp://www.publico.pt/economia/noticia/fmi-
reconhece-gue-calculou-mal-o-impacto-da-
austeridade-na-economia-1566589 >; Visitado
aplicarem programas de ajustamento num espago | em: Abril de 2014

entdo teriam obrigado «Portugal e Grécia a

de tempo demasiado curto»®,

Ja mais recentemente, a 21 de Abril de 2014, um outro relatdrio elaborado pelo FMI*®, desta
feita referente a 112 avaliacdo do programa de resgate e assisténcia financeira aplicado a Portugal,
entrou em conflito com algumas das perspetivas futuras do Governo nacional portugués, mais
propriamente com certas afirmacdes por parte da ministra das Financas em fungdes Maria Luis
Albuquerque. Para além de constar neste relatério que iria «haver um novo programa de

rescisdes para os funcionarios publicos menos qualificados», apesar de declaracdes recentes por

Y Ver em: < http://expresso.sapo.pt/presidente-do-parlamento-europeu-critica-contradicoes-do-fmi-sobre-

portugal=f778676 >; Visitado em: Abril de 2014

¥ Ver em: < http://expresso.sapo.pt/lagarde-admite-erro-na-politica-de-austeridade=f845454 >; Visitado em: Abril
de 2014

% (2014); Portugal: Eleventh Review Under the Extended Arrangement, and Request for Extension of the
Arrangement and Waivers of Applicability of End-March Performance Criteria; Fundo Monetario Internacional; Abril
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parte da ministra que indicavam o contrario, também se ficou a saber que «o Governo ja assumia

perante os credores uma nova formula de célculo das pensdes»®, apesar do desmentido por parte

do Primeiro-Ministro Pedro Passos Coelho em relagéo a este assunto apenas um dia antes.

Para além deste conflito publico e flagrante
entre os técnicos do FMI e o Governo nacional
portugués, que acabou por piorar o clima de
negatividade por parte da opinido publica
nacional em relacdo a troika, também o proprio
relatorio da instituicdo internacional em relacéo

a esta 112 avaliacdo acabou por contradizer

«... no relatorio da 10.¢ avalia¢do, o Fundo dizia
(...) que “os custos laborais representam apenas
cerca de 30% dos custos operacionais” das
empresas e, como tal, seria “importante garantir
que o peso do ajustamento ndo recaia demasiado
no trabalho e seja contrabalangado com ajustes
noutras dreas”. Poucos meses volvidos, o FMI
vem dizer precisamente o contrario, ou seja, que o
Governo precisar de ir mais além na liberalizag&o
do mercado de trabalho.»

algumas conclusdes anteriores que haviam sido | verem:
formuladas apenas alguns meses antes, no < http:(/www.publ|co.pt/economm/noﬂma/mwtas—
contradicoes-no-relatorio-do-fmi-1633100 >;

relatorio referente a 10% avaliacdo do programa | Visitado em: Abril de 2014

de ajuda financeira portugués. Ou seja, vemos uma instituicdo que ndo sé contradiz os 6rgaos de
Governo nacionais como, muitas vezes, também vai contra as suas proprias declaracoes
anteriores.

Com todas estas contradicdes e admissGes de erro por parte de tdo importante e prestigiada
instituicdo, torna-se muito dificil conceber uma estratégia de comunicacao suficientemente forte e
coesa para evitar uma generalizacdo inevitavel que se estendera as restantes instituicdes, neste
caso afetas a UE. No caso da troika, e da sua imagem perante os cidaddos portugueses, tanto a
CE como o BCE acabam também por ficar associados aos erros tantas vezes admitidos pelo FMI,
e a sua méa imagem perante os cidaddos e a opinido publica portuguesa persiste. Os erros passam
a ndo ser s6 do FMI, mas sim da triade, porque se é verdade que uns erram, os outros dao a ideia

consentir com 0s erros.

4.3. Elei¢des europeias de 2014

A 25 de Maio de 2014 decorreram as quinquenais elei¢cdes europeias, um dos maiores atos
eleitorais e democraticos do Mundo e que pretendeu envolver os cerca de 400 milhdes de

cidaddos recenseados na Unido Europeia. Neste sufragio, para além de se elegerem os

° Ver em: < http://www.publico.pt/economia/noticia/muitas-contradicoes-no-relatorio-do-fmi-1633100 >;

Visitado em: Abril de 2014
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eurodeputados que durante cinco anos representardo 0os Governos nacionais na Unido Europeia,
vai também caber a esses mesmos eurodeputados, por sua vez, a tarefa de elegerem o préximo
Presidente da Comissdo Europeia, cargo atualmente ocupado pelo portugués Jose Manuel Durédo
Barroso. Visa-se, assim, atribuir ao Parlamento Europeu um papel mais relevante no plano das
politicas e das tomadas de decisdo da Unido Europeia, pretendendo-se também fazé-lo funcionar
em maior proximidade ndo sé com a propria Comissdo Europeia, mas também com os 28
Governos nacionais que sao parte integrante da UE.

Em teoria, analisando o contexto econdmico e social no qual estas elei¢bes se realizam, este
deveria ser um dos sufragios mais tidos em atencdo por parte dos cidaddos europeus,
principalmente daqueles cujo pais se encontra num contexto de assisténcia financeira garantida,
em parte, por organismos da prépria UE, nomeadamente a Comissdo Europeia e 0 Banco Central
Europeu. No entanto, e como ja se havia registado nas eleicdes anteriores — em 2009, num

periodo ainda inicial da atual crise econémica —, o desinteresse acabou por se revelar quase geral.

Estimation 25/05/2014 23:58 CEST
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Fig.6 - Média de cidaddos votantes nas eleicdes europeias ao longo dos anos®

! Ver em: < http://www.results-elections2014.eu/en/turnout.html >; Visitado em: Maio de 2014
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Um pouco por toda a Europa registaram-se taxas de abstencdo que poderdo ser consideradas
demasiado elevadas para aquilo que a situacdo atual da UE exigia, sendo que, a data de
elaboracdo deste relatorio, os resultados provisorios relativos as elei¢des de 2014 apontavam para
uma média europeia de apenas 43,09% cidadéos votantes (Fig.6), menos de metade da populagéo
total da UE e um numero bastante aproximado do das anteriores elei¢cBes europeias (43% de
votantes em 2009, resultado final).

Analisando os nimeros por paises, e de acordo com dados do Jornal i fornecidos pela Agéncia
Lusa?, Portugal foi o oitavo pais da UE com maior taxa de abstencdo, situando-se essa mesma
taxa por volta dos 65,5% (logo, com uma taxa de participacdo de apenas 34,5% - Fig.7). De notar
ainda que, dos paises sujeitos a assisténcia financeira, Portugal foi o pais que registou a taxa mais
baixa de participacdo, quando se esperaria que a sua situacdo econdmica e financeira motivasse

uma maior atengdo por parte da populacao portuguesa em relacao as decisdes acerca da UE.

Estimation 25/05/2014 23:58 CEST
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Fig.7 — Comparacdo entre as médias de votantes na UE e em Portugal®

22 \er em: < http://www.ionline.pt/artigos/portugal-europeias/europeias-taxa-participacao-ue-43-1-portugal-8o-
pais-maior-abstencao >; Visitado em: Maio de 2014
2 \er em: < http://www.results-elections2014.eu/en/country-results-pt-2014.html >: Visitado em: Maio de 2014;
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Observamos entdo que, num pais onde entretanto (a partir de Maio de 2011) se adotou um
plano de resgate financeiro, o nimero de votantes no sufragio europeu acabou por diminuir face
ao sufrégio anterior (de 36,77% em 2009 para 34,5% em 2014), aumentando assim 0s niveis de
abstencdo em mais de dois pontos percentuais (de 63,23% em 2009 para 65,5% em 2014).
Também os votos brancos e nulos registaram ndmeros histéricos (7,47% dos votos, 0 nimero
mais alto de sempre em eleicdes europeias®*), superando mesmo os resultados de alguns partidos
(Bloco de Esquerda e Movimento Partido da Terra, por exemplo) e demonstrando assim o
descontentamento das pessoas que, embora empenhadas em votar, ndo se reviam em nenhuma

das opcdes disponiveis nos boletins de voto.

4.3.1. O papel da cobertura jornalistica

Interessa-nos, portanto, analisar o porqué deste alheamento por parte dos cidaddos portugueses
em relacdo as principais decisfes europeias, em especial aquelas nas quais podem e devem
mesmo ter um papel ativo. Ja aqui se analisou a posicdo de desconfianca que a generalidade dos
portugueses tem mantido em relacdo a Unido Europeia e ao rumo politico e estratégico que esta
tem vindo a tomar ao longo dos ultimos anos. No entanto, e em relagdo a este caso particular das
eleicdes europeias de 2014, é relevante analisarmos também alguns fatores externos que poderdo
estar na base deste desprendimento em relacdo ao projeto europeu.

Nomeadamente, devemos tentar aferir o grau de cobertura jornalistica, a nivel nacional, feita
as mesmas eleicdes europeias, tanto em termos quantitativos como qualitativos. De facto, parece
ser opinido comum que a aten¢do dada as eleicdes europeias pelos media portugueses acabou por
se revelar deficitaria, talvez porque também o ramo do jornalismo demonstra desprendimento em
relacdo as questdes europeias ou, simplesmente, porque valores conjunturais mais altos se
levantaram. Num artigo de opinido no jornal Pablico, Joaquim Jorge denota uma «pré-campanha
(...) quase invisivel» atribuindo mesmo responsabilidades a conjuntura «da Pascoa, dos feriados
de 25 de Abril e 1° de Maio (...) e do futebol»?, tudo acontecimentos relativamente proximos da

data do sufragio. No mesmo artigo, é-nos evidenciado que também ndo houve quaisquer debates

** Ver em: < http://economico.sapo.pt/noticias/brancos-e-nulos-superam-votos-do-bloco-e-do-mpt_194272.html
>; Visitado em: Maio de 2014

> Ver em: < http://www.publico.pt/politica/noticia/as-eleicoes-europeias-e-a-abstencao-1637005 >; Visitado em:
Maio de 2014
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politicos na televisdo, quica o mais importante 6rgdo de comunicacdo que ainda se mantém em
contato com a maior parte da populagédo votante.

N&o é, portanto, de admirar que, com este pano de fundo conjuntural e com o desinteresse
generalizado da populacdo portuguesa pelos assuntos europeus, os media nacionais tenham
acabado por preferir outros conteddos informativos que fossem ao encontro dos interesses do
publico. Trata-se ndo sO de uma questdo econdmica (porque o futebol, por exemplo, desperta
mais interesse em Portugal do que a politica e permite uma maior producdo e venda de contetidos
jornalisticos) mas também de uma questdo de desinteresse até dos préprios 6rgdos de
comunicacdo social nacionais em relacdo a UE, como veremos mais a frente (Capitulo 5, p.38).

Para além de provocar um oObvio alheamento por parte da populacdo votante em relacdo as
eleicdes, uma fraca cobertura jornalistica pode até influenciar o resultado dessas mesmas
elei¢des, como nos diz o historiador e comentador politico José Pacheco Pereira num artigo de
opini&o do jornal Publico®®. Para ele, a comunicacdo social portuguesa «responde as deliberacdes
da CNE [Comissdo Nacional de Eleicdes] agravando ainda mais a ja baixa qualidade da
cobertura da campanha introduzindo critérios que favorecem as candidaturas dos grandes
partidos». Pacheco Pereira €, portanto, contra a atual estandardizacdo jornalistica das campanhas
politicas, onde é dada igual atencdo a todos os partidos politicos. Ao inveés, defende a necessidade
de «uma competicdo pelo interesse e pela atencdo dos media, que (...) pode favorecer quem
tenha alguma coisa para dizer». Desta forma, e substituindo-se o teimoso modelo igualitario em
vigor imposto pela CNE, a entidade politica que mais se esforcar por captar a atencdo dos
jornalistas merece ter uma maior cobertura jornalistica. Ainda neste ambito, Pacheco Pereira da-
nos o exemplo da campanha do candidato do MPT (Movimento Partido da Terra), Antdnio
Marinho e Pinto, ao Parlamento Europeu, que apesar de ter conseguido um resultado final de
7,14% dos votos (Anexo 4, p.67), acabou mesmo por sair lesada da deficitaria cobertura
jornalistica que foi feita as elei¢des europeias, sendo que «por puros critérios jornalisticos, devia
ter uma muito maior cobertura, até porque o seu populismo é uma “fruta da época” que exige
atencaon.

Também o cabeca de lista do partido Portugal Pro Vida, Acécio Valente, culpabilizou a

comunicacgédo social pelos parcos resultados do seu partido nas eleicdes europeias de Maio de

*® Ver em: < http://www.publico.pt/politica/noticia/o-dia-da-censura-1637164?page=1 >; Visitado em: Maio de
2014;
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2014, afirmando que «A comunicacgao social passou para a opinido publica aspetos secundarios,
meramente acessorios da nossa mensagem. O essencial, 0 nucleo, foi mesmo desprezado»®’. O
lider partidario comentou também a elevada taxa de abstencdo, justificando que «as pessoas ndo
foram votar porque a comunicacao social deu cobertura aos mesmos de sempre e 0 povo ja esta
farto dos mesmos de sempre».

Ainda em Setembro de 2013, aquando das elei¢bes autarquicas em Portugal, o proprio
Presidente da Republica Portuguesa em func@es, Anibal Cavaco Silva, tinha questionado também
a anteriormente referida deliberacdo por parte da CNE que garante igual cobertura noticiosa a
todos os candidatos eleitorais, afirmando entdo, na altura, em mensagem transmitida pela estacéo
televisiva RTP, que «o esclarecimento dos eleitores foi prejudicado pela falta de clareza da
legislacéo aplicavel (...) a cobertura da campanha eleitoral por parte da comunicacdo social,
limitada por condicionantes consideradas anacrénicas no contexto da sociedade da informagéo
contemporanea»?®. Este ¢, como podemos ver, um problema transversal a todos os atos eleitorais
realizados no plano nacional.

Concluimos, portanto, e através de todos os anteriores exemplos, que a opinido publica é
bastante consensual quando atribui a comunicacdo social portuguesa um papel decisivo no
desinteresse que a populacdo votante do pais demonstrou pelas elei¢des europeias de 2014, um
panorama que também se registou nas elei¢cdes europeias de 2009 (Casal da Silva, 2011) e que, a
continuar assim, em nada abona a favor da futura participacdo dos portugueses no projeto

europeu.

4.3.2. O papel da campanha politica

Verdade seja dita que o cariz fortemente demagogo das campanhas politicas para as elei¢des
europeias de 2014 ndo abonaram muito a favor quer do ja reduzido publico interessado, quer da
disponibilizacdo de material Util a comunicacdo social para tentar fomentar o interesse por parte
das massas. Significa isto que, aliado a uma estratégia de comunicacdo nacional j& de si
deficitéaria, o periodo de campanha para as elei¢des europeias caraterizou-se também por um

atrofio do proprio sistema de campanha politica, baseado principalmente em ataques pessoais

?’ Ver em: < http://www.dnoticias.pt/actualidade/politica/449846-europeias-portugal-pro-vida-lamenta-fracos-

resultados-e-culpa-comunicaca >; Visitado em: Maio de 2014
% \er em: < http://www.dnoticias.pt/actualidade/pais/408474-cavaco-silva-apela-a-reflexao-ponderada-da-lei-
eleitoral >; Visitado em: Maio de 2014;
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entre dirigentes e figuras partidarias em vez de apresentacdes de propostas e defini¢bes de
estratégias politicas verdadeiramente Uteis e de cariz europeu.

E 0 que nos diz Nuno Sa Lourenco num artigo que assina no jornal PGblico?®, ao afirmar que o
desporto predileto neste periodo de campanha para as elei¢des europeias de 2014 foi 0 «pingue-
pongue de insultos». O jornalista vai descrevendo entdo, de forma irdnica, as picardias entre
algumas das principais figuras dos trés partidos do arco da governagdo portugués (PS/PSD/CDS-
PP), que pouco dizem acerca do essencial da sua campanha politica efetiva.

Se voltarmos ao artigo de opinido anteriormente referido (Capitulo 4.3.1., p.32) de Joaquim

Jorge a0 mesmo jornal®

, vemos que o autor afirma também que naquela campanha «s6 ha
espaco para insultos e pedir o voto com dramatismo com a maxima desclassificacdo do
adversario», uma forma de fazer politica que talvez tenha atingido o seu apogeu quando o
anterior Primeiro-Ministro José Socrates acusou a coligagdo PSD/CDS de fazer uma campanha
de «0dio» e de «imbecilidade», acrescentando ainda que teria perdido «a vergonha, a decéncia a
educacao e o respeito democratico»*’.

N&o é muito salutar para o fomento do interesse do publico em relagdo a um sufragio europeu
quando os lideres dos principais partidos do pais se desdobram em conflitos internos e de plano
politico e ideoldgico nacional, em vez discutirem o panorama europeu mais amplo que esta

realmente em jogo.

4.3.3. A campanha europeia

N&o se poderéa afirmar, em boa verdade, que a culpa do desinteresse generalizado dos eleitores
europeus em relacdo as elei¢cbes de Maio de 2014 tenha residido na escassez de uma estratégia de
comunicacdo por parte da préopria UE. De facto, a campanha de informacdo da UE acerca das
eleicBes europeias foi iniciada ainda em Setembro de 2013, cerca de oito meses antes do proprio
sufrdgio. Com o slogan em portugués «Agir. Reagir. Decidir.», e com o branding visual que
vemos na Fig.11, a mensagem comecou a ser divulgada desde bastante cedo. Contribuiu também

para esta prontiddo a necessidade de se informar a populagdo votante acerca do reforgado papel

2 \er em: < http://www.publico.pt/politica/noticia/assis-recomenda-a-rangel-que-tenha-juizo-1636771 >: Visitado
em: Maio de 2014;

% Ver em: < http://www.publico.pt/politica/noticia/as-eleicoes-europeias-e-a-abstencao-1637005 >; Visitado em:
Maio de 2014

*! Ver em: < http://diariodigital.sapo.pt/news.asp?id_news=704327 >: Visitado em: Junho de 2014
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do Parlamento Europeu no que diz respeito as tomadas de decisdo no seio da UE, nomeadamente

0 seu novo papel preponderante no processo de elei¢do do Presidente da Comisséo Europeia.

WWW.ELE\COESZB‘M.EU

f %+ WWW.EUROPARL.EU
#EP2014

Fig. 8 — Branding para as eleicBes europeias de Maio de 2014 (versdo em portugués®’)

Depois deste periodo inicial de divulgacdo da mensagem-base da campanha, houve ainda um
periodo de debate e discussdo de cinco temas essenciais (economia, emprego, qualidade de vida,
dinheiro e o papel da UE no Mundo), que durou de Outubro de 2013 a Fevereiro de 2014 e que se
baseou numa «série de eventos interativos em varias cidades europeias» (Anexo 5, p.68),
incluindo em Portugal. Com efeito, 200 jornalistas de todo o pais tiveram oportunidade de
participar nas «13 sessbes de formacdo sobre as Elei¢cGes Europeias de 2014 organizadas pelo
Gabinete de Informacdo do Parlamento Europeu (PE) em Portugal» (Anexo 6, p.69), sendo de
registar que a maior parte dos jornalistas aderentes eram profissionais de 6rgaos de comunicagdo
regionais.

No rescaldo das elei¢bes, houve ainda tempo para se analisar o real impacto que as redes
sociais tiveram na promocdo do evento. Segundo numeros do préprio Parlamento Europeu
(Anexo 7, p.70), ao longo desta campanha de informagdo «O video oficial das elei¢cbes do
Parlamento Europeu foi visto mais de 11 milhdes de vezes», a hashtag oficial do evento

(#EP2014) foi utilizada «mais de um milh&o de vezes» na rede social Twitter apenas entre 19 e 25

3 Ver em: < http://www.ccdr-alg.pt/site/info/centro-europe-direct-do-algarve-promove-sessoes-debate-sobre-

eleicoes-europeias >; Visitado em: Junho de 2014;
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de Maio e a iniciativa “Eu votei” (baseada na iniciativa americana de apelo ao voto “I VOTE %)
foi partilhada na rede social Facebook «mais de 2,7 milhdes de vezes e foi vista por 88 milhdes de
pessoas» (0 que perfaz um total de um em cada cinco eleitores europeus).

Vemos aqui uma estratégia de comunicacdo e uma campanha de informacdo de peso a nivel
internacional, sendo que a nivel nacional também contamos com projetos meritorios de alguma
atencdo. A edicdo da Revista CAIS de Dezembro de 2013, por exemplo, ja atras referida
(Capitulo 3.3.5., p.21), foi um exemplo da participacdo efetiva da REP nesta campanha politica
europeia. A parceria entre a REP e a Associagdo CAIS foi uma demonstracdo da utilizagéo de
recursos proprios para criagdo de novos conteddos de comunicacdo e que tenham em conta o
panorama nacional. Assim, a REP ndo se limitou apenas a dar eco a campanha institucional
organizada pela UE, tendo contribuido efetivamente para a sua adapta¢do no plano e na realidade
nacional, através dos meios de que dispunha.

Ao analisarmos todo este esforco por parte da UE em tentar levar os eleitores europeus as
urnas, concluimos facilmente que a falta de cobertura dos 6rgdos de comunicacdo social
portugueses nao se deveu tanto a falta de material e de contetudo informativo para utilizar, mas
sim a um agudizar do progressivo desinteresse da opinido publica portuguesa pelos assuntos

europeus.

¥ Ver em: < https://www.facebook.com/ivotenation > Visitado em: Junho de 2014
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5. Os media nacionais em contato com a UE

Os problemas de comunicacdo de uma instituicdo podem, muitas vezes, ver-se refletidos no
nivel de interesse que o publico demonstra em relacdo a essa mesma institui¢do. Assim, e no caso
da Comisséo Europeia, sendo que esta pretende abranger um publico bastante vasto, é pertinente
analisar-se 0s veiculos que estdo mais proximos dos cidaddos e através dos quais Ihes chega a
maior parte da informacgdo acerca da Europa. Ora, na grande maioria dos casos, esse veiculo

principal de transmissdo de informacdes sobre a Europa representa-se através dos media.

5.1. Portugal e 0s seus pares europeus

Uma forma de se aferir a importancia que os 6rgaos de comunicacdo social portugueses
atribuem aos assuntos europeus é comparando-os diretamente com a maquina mediatica dos
restantes Estados-membros da UE. Ao analisar os contetdos jornalisticos de Portugal em relacdo
a UE, e estabelecendo um paralelo com o0s outros paises aderentes, conseguimos perceber até que
ponto os media influenciam ou ndo a opinido publica portuguesa no que diz respeito ao seu
interesse (ou desinteresse) pelos temas europeus.

E claro que uma tarefa deste tipo sO traduziria resultados justos e coesos se analisados os
conteddos mediaticos dos paises com dimensbes geograficas e populacionais semelhantes a
Portugal. Isto porque em paises com a dimensdo da Franca ou da Alemanha, por exemplo, é
expectavel que a cobertura mediatica em relacdo a UE seja mais vasta, ndo s6 pela maior
quantidade de empresas e de 6rgdos de comunicacdo de que dispdem mas também pelo papel
preponderante que desempenham no seio das instituicbes europeias, por razdes historicas e
conjunturais diversas.

Procedi, portanto, a analise dos clippings e dos resumos mediaticos diarios de alguns paises
europeus, disponibilizados pela REP durante o meu periodo de estagio, como forma de analisar o
panorama mediatico em relacdo a alguns temas europeus em discussdo na altura. Este estudo
incide, assim, sobre seis paises europeus que possuem uma dimensdo geografica e populacional
relativamente aproximada & de Portugal: Austria, Bélgica, Bulgaria, Grécia, Hungria e Republica
Checa. Num outro caso em particular (Capitulo 5.1.2., p.41), constardo tambem a Croécia e a
Irlanda.
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5.1.1. Conselho Europeu de 24 e 25 Outubro de 2013

O Conselho Europeu € o principal 6rgdo politico da atual Unido Europeia, existindo de forma
informal desde 1961, por iniciativa do entdo presidente francés Charles de Gaulle, mas apenas
oficializado a 1 de Dezembro de 2009, aquando da aprovacio do Tratado de Lisboa. E composto
pelos chefes de Estado ou de Governo de todos os Estados-membros, bem como pelo Presidente
da Comissdo Europeia. A partir do Tratado de Lisboa, o Presidente do Conselho Europeu passou
a ser eleito num regime de «maioria qualificada, por um mandato de dois anos e meio, renovavel
uma vez» (Tratado de Lisboa; Titulo Ill, Artigo 15° - Ponto 5), substituindo-se assim o anterior
regime de presidéncia rotativa entre os varios Estados-membros, a cada seis meses. O Conselho
Europeu tem como principal palco de atuacdo as duas reunides semestrais convocadas pelo seu
Presidente (Tratado de Lisboa; Titulo Ill, Artigo 15° - Ponto 3), cuja ordem de trabalhos acaba
por ditar, no fundo, o percurso futuro de toda a UE, moldando e dando rumo as orientacdes e
prioridades politicas gerais da organizacdo. O Conselho acaba por ser, entdo, o motor principal da
maquina institucional da UE.

Nos dias 24 e 25 de Outubro de 2013 teve lugar uma das duas cimeiras semestrais do
Conselho Europeu, que teve como ordem de trabalhos, em primeiro lugar, a discussdo e o
aprofundamento da economia digital, dos servicos e da inovacdo, tudo com o pano de fundo da
Agenda Digital europeia. Teve também em atencdo o atual contexto de crise mundial, no qual a
Europa se insere, dedicando-se aos temas do crescimento, da competitividade e do desemprego
nos paises europeus, aprofundando também a discussdo acerca dos atuais moldes da Unido
Econdmica e Monetaria europeia e tentando projetar o seu futuro mais imediato. Teve ainda em
especial consideracdo a questdo da imigracdo na Europa, apds a tragédia do naufragio de
Lampedusa que, cerca de duas semanas antes da cimeira, havia colhido a vida a mais de 300
refugiados provindos da Libia, mas originarios de varios outros paises africanos.

Se esta cimeira, sO por si, ja seria um assunto merecedor de um interesse generalizado por
parte de todos os paises da UE e dos seus respetivos 6rgdos de comunicacdo social, mais
importante se tornou devido as suspeitas de atos de espionagem por parte do governo americano e
por via da National Security Agency (NSA, orgéo constituinte do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos) a vérias figuras politicas europeias. A tomada de consciéncia desta informacéo,
que acabou por condicionar, de certa forma, o plano de trabalhos do Conselho Europeu, garantiu-

Ihe entdo uma ainda maior carga mediatica.
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De uma forma geral, foi notério um relativo interesse no que diz respeito a este evento no
panorama medidtico de todos os paises europeus. Observando os clippings de noticias dos dias 25
e 28 de Outubro de 2013 (respetivamente, o Gltimo dia da cimeira e o dia atil subsequente),
disponibilizados pela REP durante 0 meu periodo de estagio, que dizem respeito aos sete paises
em estudo atrés referidos (incluindo Portugal), pode-se concluir que, como seria de esperar, 0s
orgdos de informacéo belgas foram os que deram maior cobertura a cimeira europeia (com um
nimero total de 64 artigos e pegas noticiosas — Fig.6). A maquina noticiosa da Bélgica, seguiram-
se 0s media gregos (com 52 noticias, ao todo), algo que também acaba por ndo ser de todo
inesperado pois, na condicao de pais sob assisténcia financeira, este Conselho Europeu também
era do interesse da populacdo grega. Destaque ainda para a Bulgaria que, apesar de ndo ser,
geralmente, um dos paises mais atentos aos temas europeus, acaba por dar bastante destaque ao

tema da cimeira europeia (com um total de 40 noticias).
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Bélgica Grécia  Bulgaria  Austria  Portugal Hungria R.Checa

Fig.9 — NUmero de pecas noticiosas relativas ao Conselho Europeu (por paises)

Ja Portugal, por outro lado, apresenta nimeros excessivamente baixos para um pais na sua
conjuntura econdmica e financeira atual. Tal como a Grécia, Portugal também se encontra na
condicdo de pais sob assisténcia financeira externa, pelo que se podia concluir que algo téo
importante como um Conselho Europeu conseguisse ganhar mais expressividade mediatica no

territério nacional. No entanto, nos dias 25 e 28 de Outubro de 2013 Portugal apenas somou um
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total de 24 pecas noticiosas relativas ao tema da cimeira europeia, um numero que, sendo
razodvel num panorama geral da UE, acaba por ndo ser significativo, e vem mais uma vez
demonstrar o atual estado de negatividade — ou, apenas, de desinteresse — da opinido publica

portuguesa em relacdo aos temas europeus.

5.1.2. Saida da Irlanda do plano de resgate

A 15 de Dezembro de 2013, a Irlanda saiu da sua condicdo de pais sob assisténcia financeira
externa, um cenario que se mantinha desde 21 de Novembro de 2010 aquando da elaboracéo da
candidatura formal por parte do conselho de ministros irlandés®. A grande escala e o forte
significado deste acontecimento para toda a estrutura europeia, e principalmente para os restantes
paises-alvo dos pacotes de ajuda financeira externa, tornaram este acontecimento num dos
assuntos mais potencialmente mediaticos para toda a Europa, que viu assim os frutos das suas
mais recentes politicas e do seu modus operandi no que diz respeito a forma de lidar com a atual
problematica econdmica europeia.

Nesta situacdo, e porque este foi um dos acontecimentos mais relevantes a nivel europeu
durante o meu periodo de estagio na REP, vai ser feito 0 mesmo exercicio de analise que foi feito
no ponto anterior, mas acrescentando agora ao lote de paises analisados a Irlanda, por ser o
principal pais visado, e a Croacia, por se tratar de um pais também sob um plano de ajuda
financeira externa. Entdo, e analisando, mais uma vez, os clippings de noticias relativas aos
assuntos europeus, desta feita do dia 13 a 16 de Dezembro de 2013 (dia util anterior e dia util
imediatamente posterior a oficializacdo da saida da Irlanda do plano de resgate), vemos um

cenario manifestamente diferente do registado anteriormente (Fig.9).

* Ver em: < http://economico.sapo.pt/noticias/irlanda-deve-formalizar-pedido-de-resgate-amanha 104904.html
>; Visitado em: Maio de 2014
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Fig.10 — NUmero de pecas noticiosas relativas ao caso irlandés (por paises)

Sem surpresas, vemos uma cobertura mediatica de grande escala por parte dos media
irlandeses durante todo o fim-de-semana e, principalmente, nos dias 15 e 16 de Dezembro (com
um total de 80 pecas noticiosas ao longo dos quatro dias). Portugal encontra-se na posi¢do
seguinte com um nivel de atencdo mediatica bastante mais reduzido (um total de 18 noticias)
mas, ainda assim, positivo face aos restantes paises em analise. Destes, é de registar a R. Checa
com cinco noticias, a Bélgica com quatro (algo surpreendente, considerando o papel centralizador
de Bruxelas em questBes europeias) e a Grécia e a Croacia com apenas uma noticia cada (o que
também acaba por ser inesperado pois, tal como Portugal, deveriam ter um especial interesse por
este assunto).

Também neste caso em particular podemos identificar uma certa falha de comunicacdo por
parte da UE, que podia muito bem servir-se deste exemplo positivo da Irlanda para solidificar a
importancia das suas politicas e estratégias junto dos cidaddos europeus, mas que, ao inves, nao
fez qualquer esforco no sentido de propagar esta boa noticia e espelhar nela uma mensagem de
esperanca que pudesse melhorar a sua imagem relativamente aos mais eurocéticos. O fraco
fomento da atencdo medidtica em relacdo aos aspetos positivos e aos melhoramentos realmente
relevantes provindos do trabalho da UE perpetua a imagem negativa subsistente de uma

instituicdo sem rumo.
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5.2. Diminuicéo dos jornalistas afetos a UE

Se 0 panorama mediatico de alguns Estados-membros j& ndo abona muito a favor de uma
maior e mais eficaz divulgacdo da mensagem e das atividades da UE, entdo 0s recentes cortes no
numero de jornalistas nacionais sediados nas principais zonas de atuacdo da UE apenas vém
piorar esta situagdo. Nas palavras de um membro da REP em Lisboa: «Num contexto de crise,
onde primam as politicas de contengdes de custos, muitos jornais acabam por ndo ter
disponibilidade financeira para enviar jornalistas para Bruxelas». De facto, nimeros divulgados
pela Association de la Presse Internationale (API) — organizagédo sem fins lucrativos com sede na
Bélgica, composta por jornalistas estrangeiros dedicados aos assuntos europeus e afetos a 6rgdos
de comunicacao dos respetivos paises — indicam que houve um decréscimo de, pelo menos, 159
jornalistas e 83 técnicos de audiovisual nos seus quadros, apenas entre os anos de 2009 e 2010°°,

Sendo verdade que este decréscimo no nimero de jornalistas acreditados coincide com um dos
periodos de maior agudizacdo da atual crise econémica e que 0s parcos meios financeiros
condicionam bastante o raio de atuacdo dos 6rgdos de comunicacdo social nacionais, ndo deixa de
ser verdade, também, que, tal como observamos anteriormente, ha um cada vez menor interesse
por parte dos media nacionais — e, consequentemente, da populacdo geral — em relacdo a
Bruxelas, e aos restantes centros de decisdo da UE.

Segundo a API, e como ja aqui haviamos visto no que diz respeito também as delegacoes
nacionais dos 6rgdos institucionais da UE, o principal problema tem a ver com a natureza
demasiado institucional da comunicacdo levada a cabo pelos organismos europeus. A informacéo
que é divulgada aos 6rgdos de comunicacgdo social chega, quase sempre, como resolugdo, como
dado adquirido, ndo deslindando por completo o processo anterior de decision making que esteve
na génese de, por exemplo, uma nova politica. Nesse sentido, a APl atenta ainda para a
possibilidade de este tipo de informacdes divulgadas pela UE (por via da Internet, do seu servico
de audiovisual EbS ou por estratégias de relagdes publicas a escala nacional) serem vistas apenas
como propaganda politica, em vez de contetdo informativo realmente util.

Contudo, este problema poderia ser minimizado com a permanéncia de jornalistas
especializados em assuntos europeus nas principais instancias de acdo governativa da UE, e que

pudessem traduzir ou clarificar as informagdes mais cripticas e tecnicistas para o publico geral,

*>Ver em: < http://www.api-ipa.eu/index.php?option=com _content&task=view&id=146&Itemid=35 >; Visitado em:
Maio de 2014
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normalmente menos entendido em matéria de politica europeia. No entanto, o que se tem
observado cada vez mais é uma inversdo completa destas regras: Os jornalistas mantém-se em
territério nacional — por razbes econdémicas, logisticas, etc. — e, em vez de contribuirem no
terreno para uma reportagem mais minuciosa, detalhada e devidamente explicativa das agdes
institucionais europeias, limitam-se apenas a fazer uso das informacdes genéricas que lhes sdo
transmitidas a distancia pelas proprias instituicdes. Perde-se, portanto, a plena insercdo do
método jornalistico naquilo que mais interessa averiguar e investigar, que é o processo de criagdo
e ndo o resultado em si.

Este acaba por ser, portanto, um modelo de jornalismo que se baseia numa dependéncia
incapacitante face as fontes oficiais de informacao, que muitas das vezes obedecem a «objetivos
especificos e predeterminados, no ambito de uma estratégia eminentemente politica» (Ribeiro,
2006:7). Com efeito, o facto de os jornalistas responsaveis pelos assuntos europeus se limitarem a
recolher e a transmitir as informacdes provindas das instancias de poder, normalmente tratadas e
limadas por profissionais da area das Rela¢bes Publicas de forma a conter apenas mensagens que
vao ao encontro dos seus interesses e angulos relativamente positivos e lisonjeiros para a sua
imagem, acaba por perverter a qualidade da informacdo e o fator verdade que se exige até
deontologicamente. Trata-se, portanto, de um tipo de jornalismo de integridade questionavel, em
grande parte devido a qualidade informativa das suas fontes.

Leon V. Sigal classifica este tipo de recolha e transmissdo informativa como um “canal de
rotina”, em que o jornalista apenas recolhe e divulga «informacédo idéntica a dos seus colegas»
(1973:130) pois ndo possui capacidades ou meios suficientes para tentar melhorar a qualidade da
sua informacdo e tentar trazer algo de novo para cima da mesa. Poder-se-4, portanto, aceitar a
designacgéo deste tipo de jornalismo como um jornalismo pregui¢oso, que ndo arrisca saber mais
do que aquilo que lhe é transmitido e que prefere apenas reciclar, de forma inalterada, as
informagdes que lhes sdo transmitidas pelas fontes oficiais de informacdo, deixando «as fontes a
tarefa de selecionar as noticias» (1973:130).

E necessario, portanto, abandonar-se esta forma algo leviana de fazer jornalismo, para bem até
da profissao em si. Com a proliferacdo dos meios tecnolégicos e com a generalizagdo da
capacidade de producdo e difusdo de conteudos que a Internet, por exemplo, oferece ao cidadao
comum, torna-se essencial que um jornalista ndo seja apenas um veiculo de transmissdo de uma

mensagem, mas que a trabalhe e a trate como um produto inacabado, que necessita ser
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investigado. Esta é a diferenca entre a nocéo francesa de “jornalista sentado” (journaliste assis),
aquele que apenas trata e/ou reformata as informacdes de outras fontes, e a de “jornalista de pé”
(Journaliste debout), aquele que interage diretamente com as fontes e acaba por conferir
verdadeiro contetdo as informacg6es (Neveu, 2001:7).

Torna-se, portanto, necessario, e até essencial, procurar recorrer aquilo que podemos
classificar como “fontes sofisticadas de informagdo”, que acabam por ser veiculos informativos
dotados de «um maior profissionalismo, de um maior apuro técnico, de uma melhor
compreensdo das necessidades jornalisticas e de uma mais eficaz gestdo da informacéo»
(Ribeiro, 2006:9). Trata-se, no fundo, de uma maior rigorosidade na escolha das fontes, sempre a
luz de um sistema de trocas onde deve persistir um equilibrio justo entre a imprescindibilidade
que os jornalistas ttm em encontrar fontes com informacdes relevantes e a necessidade que as
proprias fontes tém de encontrar profissionais do jornalismo acreditados que aceitem dar voz aos
conteddos de que elas dispdem (McQuiail, 2003:291).

Em conclusdo, a cada vez mais diminuta presenca do namero de jornalistas internacionais
acreditados junto das instituicbes europeias, para além de lesar ambas as partes a partir de um
ponto de vista da comunicacdo (os jornalistas ndo transmitem informagdo de qualidade e a
mensagem das instituicGes acaba por ndo se fazer compreender), acaba também por prejudicar a
imagem — ou, neste caso, a falta dela — que os cidaddos europeus, cada vez menos informados e
mais alheios aos trajetos europeus, fazem das instituicbes que 0s representam, e das quais
também sdo parte integrante.
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Parte Il

Casos em analise
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6. Caso em analise - Fuga de relatério politico

A 18 de Outubro de 2013, a estacdo radiofonica portuguesa TSF disponibilizava no seu sitio
Web um relatério politico interno elaborado pela respetiva divisdo da REP (departamento de
Relatorios Politicos e Andlise das Politicas) e assinado pelo entdo Chefe da Representacdo
interino Luiz S& Pessoa. A disponibilizacdo deste documento tratou-se de uma fuga para a
imprensa, sendo que as principais conclusdes deste relatério seriam primeiramente para analise
interna, por parte da CE, e nunca para divulgacao ao exterior.

O caso tornou-se particularmente mediatico devido as observacdes feitas no relatorio
relativamente a um potencial chumbo do Tribunal Constitucional (TC) portugués ao Orcamento
de Estado que estava em avaliacdo para 2014, onde se resumia gque «esta ndo € a altura para o
Tribunal Constitucional se envolver em ativismos politicos» (traducéo do autor; Anexo 8, p.71) e
se alertava para um eventual segundo resgate caso o chumbo to TC as novas medidas de
austeridade presentes no Orgamento se verificasse.

Para além disso, este relatorio politico interino enviado a Bruxelas apresentava duas hipoteses
possiveis, no caso de um eventual chumbo das novas medidas: ou o TC estaria a fazer uma
interpretacdo bastante restritiva da Constitui¢do, ou poderia ser tido como uma forga de bloqueio
a governacdo do Primeiro-Ministro Pedro Passos Coelho. Na sequéncia disto, o relatério alertava
até para uma eventual queda do Governo nacional, por impossibilidade de consolidacdo das suas

politicas orcamentais.

6.1. As reacdes ao relatorio

Estas observacbes foram maioritariamente encaradas como um elemento de pressdo externa
sobre o TC, e em clara violagdo da soberania nacional portuguesa. Nuno Saraiva, jornalista do
Publico, classificou este acontecimento como «um dos mais traicoeiros e despudorados ataques
feitos ao estado de direito, a soberania (...) e & democracia e suas instituicbes de que ha

meméria em tempos recentes»®

, adjetivando ainda o episddio como uma chantagem e uma
ameaca claras a um 6rgdo soberano fundamental para a democracia do pais. J& Antonio José
Seguro, a altura Secretario-Geral do Partido Socialista (PS), principal partido da oposigéo,

considerou em declaracfes ao semanario Expresso que a CE teria revelado uma enorme «falta de

3 SARAIVA, Nuno (2013); Em defesa do Constitucional; Publico, 19 Outubro, pp.6/7
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respeito pelas instituicdes e orgéos de soberania do (...) pais», entrando em conflito com «o0s
tratados europeus que proibem expressamente a intromisséo da UE na vida interna dos seus
Estados-membros»>’. Um outro artigo ndo assinado, desta feita do Diario de Noticias, também
condenava esta tentativa de pressdo sobre o TC, afirmando que “Ndo sdo (...) admissiveis
quaisquer tentativas de interferéncia vindas de fora, mesmo de quem tenta ajudar-nos a sair da
crise financeira»®.

No geral, foram vérios os entendidos e 0s opinion makers que condenaram as conclusdes
dispostas neste relatério, partilhando todos a ideia geral de que se tratava de um instrumento claro
de pressdo por parte das instituicbes europeias ao TC portugués e que desrespeitava
flagrantemente a soberania e liberdade de decisdo dos 6rgaos politicos e de regulamentacdo da
democracia portuguesa. O lider sindical da Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses
(CGTP), Arménio Carlos, condenou o siléncio do Governo nacional e do Presidente da Republica
Portuguesa perante as chantagens anteriores provindas do Presidente da Comissdo Europeia José
Manuel Durdo Barroso e da diretora-geral do FMI Christine Lagarde®®, sendo que também o
constitucionalista Jorge Reis Novais «lamenta que Portugal seja tratado como uma “colonia”
pela Comissdo Europeia»®, ao mesmo tempo que considera esta pressdo mais chocante e
atrevida do que as anteriores por parte do Presidente da CE e da dirigente do FMI.

Por sua vez, o eurodeputado Rui Tavares tomou medidas mais praticas e fez mencdo ao Artigo
4° do Tratado da Unido Europeia, que estabelece claramente que a UE é obrigada a respeitar as
estruturas politicas e constitucionais de qualquer Estado-membro*!. Também o constitucionalista
Jorge Reis Novais «lamenta que Portugal seja tratado como uma “colonia” pela Comissdo
Europeia», a0 mesmo tempo que considera esta pressdo mais chocante e atrevida do que as ja

referidas anteriormente por parte do Presidente da CE e da dirigente do FMI.

6.2. A (falta de) estratégia de comunicacao de crise da REP

Ja aqui foi mencionada a escassez de recursos humanos que afeta a atuacdo da Representacdo

da CE em Portugal, nomeadamente a presenca (até ao momento de escrita deste relatdrio) de

37 (2013); Seguro: Comissdo faltou-nos ao respeito; Expresso, 19 Outubro, p.40;

38 (2013); Direito a ndo ingeréncia; Diario de Noticias, 19 Outubro, p.6;

3 CRISOSTOMO, Pedro (2013); Langar pontes e «juntar for¢as», a promessa de Arménio Carlos para novas agdes de
protesto; Publico, 20 Outubro, p.8;

4 SA, Paula (2013); «E chocante este nivel de pressdo ao Constitucional»; Diario de Noticias, 20 Outubro, p.15;

“ TAVARES, Rui (2013); Um caso exemplar; Publico, 21 Outubro, p.48
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apenas duas a trés pessoas no departamento de Imprensa e Media. Também ja aqui se constatou a
necessidade de uma equipa mais vasta, que lhe garanta uma maior pluralidade e dinamismo de

atuacao.

Nao é, portanto, de admirar que, num contexto de
P g «A Comunicagcdo de Crise ocorre quando a

comunicagdo de crise, como aquele que resultou da | imagem de uma institui¢io é — ou corre o
risco de ser — atingida de forma muito
fuga do relatorio politico interno elaborado pela | negativa. (...) Qualquer falha nessa
comunicagdo pode agravar a crise ou gerar

REP, a resposta da instituicdo talvez ndo tenha sido | " crises, danificando a reputagio. A

suficientemente eficaz, ou sequer convincente. De | fapidez da resposta, a experiéncia e o
ndmero de recursos humanos disponiveis é

facto, apesar da relativa rapidez de resposta por | essencial para acorrer - mediaticamente - a
. este tipo de ocorréncias.»

parte da REP em relagéo a este caso (que acabou por
Descricao do conceito de comunicagio de
crise, pela empresa LPM Comunicagao

se alegacOes de pressao sobre o TC e assegurando-se | (Anexo 9, p.73).

ser enderecado ainda no mesmo dia), desmentindo-

que «o documento [apresentava] apenas, de ‘forma analitica”, diversas posi¢des sobre a
questdo»*?, nem por isso as criticas diminufram. Também a porta-voz da CE, Leonor Ribeiro da
Silva, se pronunciou sobre o assunto, demarcando a posicdo da CE em relacdo ao relatorio
elaborado pela REP mas acrescentando também que o mesmo ndo possui qualquer tipo de
pressdo ao TC, apenas constatacdes gerais acerca do estado do pais™®.

No entanto, todos estes esforcos de Gltima hora tornaram-se infrutiferos apenas algumas
semanas depois, com a corroboracao por parte da propria CE de algumas conclusGes presentes no
relatério. Vemos aqui, portanto, um certo desconcerto em termos de declaracfes e de tomadas de
posicdo, que acaba por ser fruto da falta de didlogo e de uma estratégia de comunicagdo comum
entre a representacdo nacional da instituicdo e a instituicdo principal em si. De facto, o que se
assistiu foi aquilo que Isabel Afonso de Sousa classifica como “agenciamento de vao de escada”,
«onde, alimentada pela carolice de quem julga que o importante é “desenrascar”, cada pessoa
acaba por fazer de tudo um pouco» (1999:3). Apesar de ser uma designagéo que a autora atribui
principalmente aos ramos do marketing e da publicidade, acaba por ndo perder o significado

guando encaixada no presente caso em analise.

*2 MARTINS, Paulo (2013); “Relatério da Comissdo Europeia desencadeia tempestade”; Jornal de Noticias, 19
Outubro, p.2;
*(2013); “Durdo Barroso nega qualquer tipo de pressdo sobre o TC”; Publico, 19 Outubro, pp.2/3
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7. Caso em analise — A vertente online

Ja aqui foram mencionadas algumas das dificuldades que a REP encontra em afirmar-se no
ambito informatico e de contetdos online (Capitulo 3.3.2., p.18; Capitulo 3.3.3., p.19). De
facto, e mais uma vez, vemos nos espacos online reservados a REP apenas um veiculo de difusdo
dos contetdos, informativos ou outros, provindos da propria CE, notando-se uma clara
padronizacdo da divulgacédo de informacGes em conformidade com os destaques informativos da
instituicdo principal. O proprio sitio Web da REP é uma extensdo do dominio do portal da CE, o
que, fazendo sentido do ponto de vista da coes&o estrutural entre instituicdo principal e instituicdo
representativa, implica uma menor liberdade de producéo de contetdos por parte da ultima.

Existe, no sitio Web da REP, uma quantidade excessiva de hiperligacdes e de blocos de texto
gue acabam muitas vezes por nos direcionar apenas para a pagina Web da CE, seja para saber
mais informac@es acerca de determinado assunto ou para ver 0s conteldos na integra. Para além
disso, contribuem muito pouco para o bom aspeto visual da pagina apresentando ao usuario uma

estrutura pesada e antiquada.

7.1. Modelo padronizado da CE

Apesar de haver na REP um departamento destinado a Comunicacéo, Parcerias e Redes, que
tem a seu cargo a manutencdo e dinamizacdo do sitio Web da instituicdo, a verdade é que a sua
margem de manobra é escassa no que diz respeito a alteracdo da disposicdo e do design da
pagina. Com efeito, a UE definiu um modelo padrdo para todos os portais Web das suas
instituicGes representativas, acabando por ndo lhes dar liberdade suficiente para alterarem a
estrutura e a organizacao geral da pagina mas apenas 0s seus contetdos informativos.

Podemos, por isso, associar também as paginas Web das instituicGes representativas dos
restantes paises europeus 0s mesmos defeitos que atribuimos a versdo portuguesa, pois € este o
plano generalizado em vigor na CE atualmente. Ha, no entanto, uma diferenciagcdo em relacdo a
instituicdo representativa da Crodcia que, por este ter sido o ultimo pais a aderir & UE, foi
brindada com uma versdo mais modernizada do seu sitio Web. De facto, se compararmos as duas
imagens do Anexo 10 (p.73), vemos uma clara diferenciacdo entre a estética dos sitios Web de

Portugal e da Croacia. Espera-se que o modelo croata seja alargado a todas as outras REP,
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modernizando-se assim 0 aspeto das paginas em geral mas mantendo-se a estratégia
comunicacional de um Unico modelo comum a todas.
Ao querer generalizar-se a estratégia de comunicacdo da CE no que diz respeito aos dominios
informaticos ndo se atende, mais uma vez, as especificidades de cada pais e as exigéncias das
maultiplas realidades, distanciando-se mais uma vez a institui¢do principal do publico-alvo com

quem pretende comunicar.

7.2. O Blogue Europa

Até a data da elaboracdo do presente relatério, a REP contava com o auxilio de uma
profissional de relagdes publicas que, ndo sendo parte integrante do quadro de funcionarios da
instituicdo, desenvolvia um trabalho conjunto no &mbito do projeto-piloto Share Europe Online.
Gracas a esta parceria, a area das redes sociais no plano de comunicacdo da REP tem sido
dindmica e multifacetada, com a presenca efetiva da instituicdo em varias redes informaticas de
contato direto com o publico.

No entanto, poder-se-& dizer que a aposta nas redes sociais mais dindmicas e de contato mais
imediato terdo resultado num progressivo abandono do Blogue Europa, um espaco onde se da
primazia ao texto corrido e a uma maior densidade de informacdes, carateristicas as quais o
publico se tem vindo a desabituar. Com efeito, a falta de artigos para publicacdo e o progressivo
desinteresse do publico em relacdo aos contetudos daquele espago fizeram com que, a 31 de

Janeiro de 2014, fosse publicada uma mensagem relativa ao encerramento do espaco (Fig.10).

Caros leitores,

Informamos que o Blogue Eurcpa se encontra temporariamente encemado. Vamaos
repensar & linha editorial do mesmo para melhor responder sos objetivos previstos e
BOS vOS505 interesses & gostos.

Agradecemos a8 compreensac.
Até breve,
A equipa de comunicagic da Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal

rno

Ler & entrada integral | Comentarios Desligados | Adicicnar um nove coment

Fig.11 — Mensagem publicada no Blogue Europa, no inicio deste ano**

“ \er em: < http://blogs.ec.europa.eu/portugal/caros-leitores/ >: Visitado em: Junho de 2014
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8. Caso em analise — Triagem de conteudos informativos

E notdria a dependéncia comunicacional da REP em relagdo a sua instituicdo principal (CE)
quando, na rececao, reorganizacgdo e traducdo das noticias diarias e dos comunicados de imprensa
para 0 portugués, muitas vezes se d& primazia a temas que, em circunstancias normais, ndo
seriam de extrema importancia para o panorama nacional.

O chefe do departamento de Imprensa e Media da REP tem a responsabilidade de analisar
diariamente a base de dados dos comunicados de imprensa da CE (chamados de RAPID*) e
selecionar as noticias do dia que serdo enviadas para os jornalistas nacionais. Esta tarefa, a que
Ihe assistem os restantes membros do departamento (incluindo estagiarios), é de relativa
autonomia institucional, mas ainda assim deve estar em conformidade com a estratégia geral de
comunicacdo por parte da CE. Assim sendo, é frequente incluir-se na listagem de noticias diarias
enviadas aos jornalistas algumas tematicas que ndo sdo, por vezes, proveitosas a nivel de
cobertura medidtica nacional, mas que ainda assim sdo incluidas por dizerem respeito a uma
politica ou a uma tomada de posicao que a CE pretende ver mais mediatizada a nivel geral.

Ora, esta € uma estratégia que, muitas vezes, lesa o proprio objetivo comunicacional da CE de
atrair mais atencdo mediatica para determinado assunto, pois ao usar as instituicdes
representativas nacionais como meros veiculos de difusdo das suas mensagens generalizadas,
estas acabam por inundar as caixas de correio eletrénico dos jornalistas com noticias de menor
interesse e que afetardo diretamente a forma como os préprios percecionam a instituicdo.
Assistimos, portanto, a um resultado contrério ao pretendido, onde a insisténcia sobre um
determinado assunto menos (til ou pouco relevante no plano nacional pode torna-lo
desinteressante e, até, influenciar a opinido dos jornalistas em relacdo a pertinéncia do conjunto

das informacGes divulgadas habitualmente pela instituicdo.

8.1. Desprendimento voluntario dos jornalistas

Né&o é, portanto, de admirar que, criada uma ferramenta de cancelamento de subscricdo, se
registe varias desisténcias por parte de jornalistas nacionais. Ainda durante o meu estagio na
instituicdo, iniciou-se um procedimento de dar aos jornalistas a opcdo de deixarem de receber os

RAPIDs enviados pela REP, caso o desejassem, bastando para isso clicarem numa hiperligacao

> Ver em: < http://europa.eu/rapid/midday-express.htm >: Visitado em: Junho de 2014
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que retiraria o seu nome da mailing list da instituicdo. Esta nova ferramenta, bastante utilizada
noutros meios, para além de conferir alguma equidade a relacdo entre os jornalistas e a prépria
instituicdo, acabou também por revelar alguma urgéncia de desprendimento por parte dos
jornalistas que, diariamente, recebiam contetdos noticiosos por parte da REP que provavelmente
ndo seriam do seu interesse.

De facto, a partir da implementacdo deste sistema foram varios os jornalistas (pelo menos um
por dia) que optaram por deixar de receber os contetdos noticiosos enviados pela REP. Havia
ainda a adenda de os poderem ir consultar por iniciativa propria, através do portal Web da CE.

Registamos entdo, em termos praticos, as possiveis consequéncias de uma insisténcia em
informacBes acerca da UE pouco relevantes num plano mediatico nacional que, no fundo, se
interessa mais por aquilo que lhe possa afetar diretamente. E por isto, portanto, que se deve
garantir & propria instituicdo representativa a capacidade de divulgar as noticias que ela ache mais
pertinentes no contexto mediatico em que esta inserida, pois € ela quem possui um contato mais

direto com os 6rgaos de comunicagdo e com 0s agentes noticiosos daquele pais.

8.2. Exemplo de RAPID

Através do Anexo 11 (p.74), podemos observar um exemplo de um RAPID (datado de 4 de
Dezembro de 2013) estruturado de forma a dar-se destaque & noticia «Durdo Barroso recebe
prémio do Centro para o Dialogo Global e Cooperacéo entregue por Clinton». Ora, de um ponto
de vista do interesse informativo e da selecdo criteriosa da informacao, esta ndo seria talvez a
escolha mais Obvia para figurar no topo de prioridades do RAPID. No entanto, como se trata de
uma noticia referente a principal figura da CE (o Presidente Durdo Barroso) e a atribuicdo de uma
distingdo de mérito, achou-se conveniente colocar esta informacgdo em primeiro lugar, de forma a
promover-se positivamente a imagem da CE.

No entanto, e contrariamente ao pretendido, poderiamos imaginar um cenario onde o jornalista
recetor deste RAPID achava desinteressante a noticia inicial e acabava por ignorar 0s restantes
conteudos noticiosos do documento. Este ndo é, de todo, um cenario desejavel, e pode ser evitado
caso a CE deixe de lado esta politica de autopromocao algo invasiva. Ao invés, aconselhar-se-ia
atribuir a instituicdo nacional representativa, mais em contato com as ambicGes e 0s objetivos
informativos dos 6rgdos de comunicacdo do pais, o poder de decidir quais as noticias que

merecem realmente maior destaque naguele panorama mediatico especifico.
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Consideracdes finais

Num pais bastante dependente, em termos economicos e financeiros, do contexto internacional
em que esté inserido (como € o caso de Portugal atualmente) é indispensével, para bem da ordem
publica, tentar comunicar-se de forma positiva — ou, pelo menos, apaziguadora — esta relacdo de
influéncias e de necessidades que, muitas vezes, causa desconforto e fere o “orgulho nacional” de
guem se Vvé na necessidade de se sujeitar aos ditames das organizacdes internacionais. Neste
ambito, uma boa estratégia de comunicacdo € do interesse tanto do pais assistido como da
organizacdo internacional que o assiste, tendo sido este ultimo o aspeto em foco neste trabalho.

E comum, e até aconselhavel, a existéncia de uma forma de descentralizacdo parcial que
permita a uma organizacdo internacional com a escala da UE relacionar-se com a larga
diversidade populacional que dela faz parte. Dai a necessidade de instituicGes como as REP, que
servem como meio de comunicagdo entre a entidade institucional principal e o publico (e vice-
versa) e estabelecem um elo de contato e de informacéo entre as duas partes. Porém, de um ponto
de vista da assessoria e das relacdes publicas, esta descentralizacdo institucional deve vir
acompanhada por um plano e uma estratégia de comunicacdo igualmente adaptados a realidade
do pais visado, e é aqui que podemos apontar o dedo a algumas deficiéncias demonstradas pela
UE, no geral, e pela CE em particular.

Com efeito, o que vemos realmente € um plano de comunicacdo demasiado amplo e
generalizado por parte da CE, cuja ineficacia se traduz, em Portugal e nos outros paises de
contexto econdmico e financeiro adverso (Grécia e Chipre), numa opinido menos positiva acerca
da imagem da UE do que aquela que se registava num periodo anterior ao pedido de ajuda
financeira externa. Se até finais de 2010 Portugal era um dos paises mais entusiastas e defensores
do rumo e do trajeto europeu, esta situacdo alterou-se significativamente nos ultimos anos quando
grande parte da populacdo portuguesa passou a associar a imagem da propria instituigdo
internacional que Ihe presta auxilio ao desemprego e aos cortes cegos nos rendimentos que lhe
impede de ter perspetivas de futuro. Ora, este claramente ndo podera ser considerado um caso de
sucesso em termos de comunicagédo, quer por parte da instituicdo principal quer por parte da
instituicdo representativa. Mais, se considerarmos este recente periodo de austeridade como uma
especie de situacdo de crise comunicacional generalizada, a nivel internacional, entdo também

notamos uma gritante falta de preparacdo e de estruturacdo, em termos de gestdo de crise, por

Diogo Hernani Costa Ourique 2014 Comunicagio e Jornalismo



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra | 55
Relatério de Estagio — A Unidao Europeia em Portugal
parte da UE e das suas instituicdes representativas, no sentido de tentar melhorar a sua imagem e
fazer face @ mé fama que lhes tem vindo a perseguir nos ultimos tempos.

N&o é, portanto, de estranhar que, a par com o descontentamento em relagdo as instituicoes
europeias, haja também um clima de desinteresse generalizado em relacdo aos Seus percursos
futuros. Neste sentido, a falta de preparacdo e de liberdade comunicacional das instituicdes
representativas ndo so torna ineficaz o contato que se pretende manter com o publico mais
imediato como possibilita até o risco de este contato deixar mesmo de existir. E este o cenario
que observamos em Portugal quando, nas mais recentes elei¢ces europeias (em Maio de 2014), os
niveis de abstencdo de voto atingiram um maximo historico (65,5%) no pais, aliando-se a um
desinteresse generalizado por parte dos 6rgdos de comunica¢do nacionais e a uma campanha
politica muito pouco politizada. Apesar de alguns esforgos por parte das instituicGes europeias no
sentido de tentar comunicar as novidades estruturais adjacentes ao sufrdgio, e a consequente
necessidade de levar o maior nimero possivel de europeus as urnas, acabou por ndo se registar,
em Portugal, uma adesdo nem da massa populacional, nem da massa mediatica.

Em termos préticos, e de acordo com a pesquisa realizada durante o0 meu periodo de estégio, 0
alheamento portugués em relacdo aos temas europeus vai-se revelando aos poucos também
quando analisamos alguns dos principais acontecimentos que ocorreram na Europa durante
aquele periodo de tempo. Com efeito, nem o vasto leque de acontecimentos que pautaram o
Conselho Europeu de 24 e 25 de Outubro de 2013 nem a saida da Irlanda do seu programa de
resgate financeiro (em Dezembro do mesmo ano) despertaram grande interesse por parte da
populacdo portuguesa, quando seria de esperar que qualquer um desses acontecimentos —
principalmente o Gltimo, pelas carateristicas andlogas a atual situacdo de Portugal — ecoasse de
forma generalizada por todo o territorio nacional. No fim, vimos uma UE curiosa em relagéo ao
grau de atencdo dado a estes temas mas pouco interessada em promove-los efetivamente no
contexto mediético.

Esta é uma UE de tal forma alheia as suas necessidades comunicacionais mais urgentes que
chega mesmo a propiciar a diminuicdo do ndmero de jornalistas e de profissionais da
comunicacdo afetos aos seus principais centros de atuacdo. A falta de disponibilidade financeira
por parte dos 6rgdos de comunicacdo nacionais para enviar jornalistas para perto das instituicoes
europeias alia-se a uma falta de interesse por parte do publico consumidor que, cada vez mais, faz

por ignorar os conteudos informativos relativos a UE e aos seus designios.
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Mas uma descentralizacdo efetiva da estratégia de comunicacdo da UE ndo pode ser
plenamente concretizada quando sdo impostos limites claros a atuacdo das instituicdes
representativas que lhe pretendem servir. Neste trabalho, analisaram-se trés casos demonstrativos
do papel nocivo que uma politica de “rédea curta” em relagcdo ao tipo de comunicacéo feita pelas
REP pode ter no que diz respeito a percecao que o publico-alvo tem da instituicdo principal. Num
primeiro caso (Capitulo 6, p.47), a falta de recursos humanos e, consequentemente, de uma
equipa de comunicacdo dinamica e autossuficiente obrigou a elaboracdo de uma resposta
comunicacional mediocre no contexto de uma situacdo de crise, ndo sé pela sua timidez
argumentativa mas também pela contrariedade dos proprios argumentos com as declaracdes
posteriores da instituicdo principal. Num segundo caso (Capitulo 7, p.50), regista-se um
subaproveitamento de uma ferramenta de extrema importancia comunicacional nos dias de hoje,
a Internet, e que resulta numa simples apropriacdo de contetdos informativos generalistas —
provindos da instituicdo principal —, e até algo redundantes do ponto de vista dos variados
publicos, que ndo sdo sujeitos a um tratamento particularizado e especifico que os torne mais
apelativos para 0s varios contextos sociais a que se destinam. Num terceiro e ultimo caso
(Capitulo 8, p.52), vemos, mais uma vez, uma mera serventia dos recursos de contato direto que
a instituicdo representativa mantém com os jornalistas nacionais como veiculo para impor a
agenda comunicacional da instituicdo principal, em vez de se delegar a instituicdo representativa
a selecdo dos contetidos informativos e potencialmente noticiosos que ela julgue mais relevantes
no panorama mediatico daquele territorio especifico. No fundo, a imposicdo de barreiras
comunicacionais a instituicdo representativa implica que essas mesmas barreiras se reflitam e se
manifestem, consequentemente, no contato que essa mesma instituicdo terd com o seu publico.
Assim, e de acordo com os trés exemplos anteriores, acaba por se adotar uma estratégia
comunicacional que concerne a todos mas que, no fundo, ndo interessa a ninguém, pois 0s
cidaddos ndo sabem como aplicar ao seu contexto particular as informagdes divulgadas pelos
distantes e distanciados vultos internacionais.

E dificil prever qual a estratégia a adotar que trara mais resultados & UE do ponto de vista do
seu projeto comunicacional. No entanto, sem ddvida que terd que passar, em grande parte, por
confiar as suas instituicdes representativas um papel mais ativo e preponderante — criativo, se
quisermos — no que diz respeito a forma como divulgam a mensagem da instituicdo principal a

uma realidade populacional especifica. Para isso, € preciso ter confian¢a nos funcionarios que la
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trabalnam e prepara-los convenientemente no dominio das relagbes publicas e do media
management, que mais ndo sdo do que termos técnicos para designar as capacidades necessarias a
qualquer organizacdo devidamente profissionalizada de contatar, de forma inteligente, estratégica

e persuasiva, com o seu publico-alvo e com quem é diretamente responsavel por informé-lo.
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European Space Expo de visita a

Lisboa
27-11-2013
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COMUNICADO DE IMPRENSA

European Space Expo de visita a Lisboa

Lisboa, 27 de novembro de 2013

Entre 28 de novembro e 9 de dezembro, Lisboa ird acolher uma exposicado itinerante sobre o Espaco que
mostra como as atividades e aplicacdes espaciais tém um impacto direto na vida quotidiana dos cidadaos.
Mais de 30 000 aplicagdes dependem de tecnologias espaciais que podem contribuir para otimizar os
transportes, aumentar a eficiéncia da agricultura e das pescas, proteger o ambiente e melhorar a
seguranca. A entrada para a European Space Expo é gratuita, para o publico em geral, e as informacoes
serdao apresentadas em varias linguas.

ApOs ter visitado 17 cidades europeias, a exposicdo fixar-se-a agora em Lisboa, na Praca do Comércio.
Visitantes de todas as idades podem ver, interagir e experienciar a vasta gama de tecnologias e servicos
inovadores que o Espaco lhes oferece. Através de divertidas exposi¢des interativas e educacionais, a Expo
destacara os varios beneficios que advém do investimento no espaco.

A participacdo de Portugal na industria espacial europeia e internacional marca lugar na European Space
Expo. O kiosk interativo “Espaco fabricado em Portugal” identifica os principais atores e atividades
desenvolvidas a nivel nacional, em dreas como a Tecnologia Espacial, a Observagao da Terra, Navegacao e
Telecomunicagdes, Ciéncia Espacial e Exploracdo e Transferéncia de Tecnologia, numa participacdo
coordenada pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).

A European Space Expo em Lisboa conta ainda com a colabora¢do da Camara Municipal de Lisboa, a Ciéncia
Viva, o Planetario Calouste Gulbenkian (Centro Ciéncia Viva) e o Turismo de Lisboa.

Associada a esta exposi¢do estard a visita do astronauta italiano da Agéncia Espacial Europeia (AEE) Paolo
Nespoli, que se desloca a Portugal a convite da Ciéncia Viva e com o apoio da AEE. Na sua conferéncia,
intitulada «6 Meses fora deste Mundo», Paolo Nespoli partilha com o publico, através de extraordinarias
fotografias a sua experiéncia como engenheiro de voo na missdao MaglSStra. Este evento tera lugar as 16h
do dia 7 de dezembro no Cinema Sao Jorge, sala Manoel de Oliveira.

E importante salientar o papel dos programas relacionados com o espaco na Europa. Através do
investimento em programas espaciais emblematicos como o Galileo e o Copernicus (anteriormente
conhecido como o GMES — vigilancia global do ambiente e da seguranca), os cidaddos europeus
beneficiardo dos muitos servicos e aplicagdes que deles resultam, que estdo a criar oportunidades para um
mercado mundial e a contribuir para a criacdo de emprego e o crescimento econémico.

O evento conta ainda com uma visita guiada para a imprensa com dois representantes da Comissao
Europeia especialistas nos programas Galileo, EGNOS e Copernicus. A visita inicia-se as 9h00 no dia 29 de
novembro, imediatamente antes da cerimdnia de abertura da European Space Expo.


http://www.esa.int/Our_Activities/Human_Spaceflight/MagISStra

*
* *
* * ~ A . .
e FCT Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia
Comissdo MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA
Europeia

Mais informagdes uteis:

European Space Expo na Internet;

Biografia de Paolo Nespoli;

Hashtag oficial: #euspaceexpo;

Pagina web do Comissario responsavel pelas Empresas e Industria, Antonio Tajani.

Contactos:
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)

R tagdo da Comissao E i Portugal
epresentagdo da Comissao Europeia em Portuga _ Gabinete de Comunicagio

Tel.: Geral (+351) 213 509 800; direto (+351) 213 509 Ana Godinho
820 /.(+351) 213 50.9 833 Tel: 213 911 546 / 964 681 762
E-mail: comm-rep-lisbonne@ec.europa.eu . .
Web: http://ec.europa.eu/portugal E-mail: ana.godinho@fct.pt
’ * * * Web: http://www.fct.pt



http://ec.europa.eu/enterprise/policies/space/expo/index_en.htm
http://www.esa.int/Our_Activities/Human_Spaceflight/Astronauts/Paolo_Nespoli
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/tajani/index_pt.htm
mailto:comm-rep-lisbonne@ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/portugal
mailto:ana.godinho@fct.pt
http://www.fct.pt/
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Anexo 2

Comunicado de Imprensa CE —
Projeto portugués «Pastagens
Semeadas Biodiversas» vence
concurso europeu para a melhor
solucao contra as alteracoes
climaticas
07-11-13
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CoMISSAO EUROPEIA
COMUNICADO DE IMPRENSA

Bruxelas, 7 de novembro de 2013

Projeto portugués «Pastagens Semeadas Biodiversas»
vence concurso europeu para a melhor solucao contra as
alteracoes climaticas

A Comissdo Europeia anunciou hoje o grande vencedor do concurso europeu «Um mundo
que me agrada» para a melhor solucdo contra as alterages climaticas. O projeto
portugués «Pastagens Semeadas Biodiversas» foi coroado vencedor do concurso por
preconizar uma solucao inovadora para a reducao das emissdes de CO,, a erosao dos
solos e os riscos de incéndios florestais, aumentando simultaneamente a produtividade
das pastagens.

A Comissaria Europeia para a Acdo Climatica, Connie Hedegaard, anunciou hoje o
vencedor do prémio na cerimdénia de entrega dos prémios Sustainia realizada em
Copenhaga: «As Pastagens Semeadas Biodiversas estdo de parabéns! Este projeto é o
exemplo perfeito de como uma solucdo pratica contra as alteracées climaticas pode
também poupar dinheiro, criar emprego e gerar crescimento. O facto de o concurso «Um
mundo que me agrada» ter atraido tantos projetos inovadores de toda a Unido Europeia é
muito encorajador. Ha que desenvolver mais estas solu¢ées para construirmos um mundo
que nos agrada com um clima de que gostamos. »

O projeto «Pastagens Semeadas Biodiversas>» envolve mais de 1000 agricultores
portugueses, proporcionando-lhes variedades de sementes adaptadas a cada tipo de solo,
gue ajudam a aumentar a resisténcia dos solos a instabilidade ambiental. O projeto,
promovido pela organizacao Terraprima, permitiu obter uma maior fertilidade dos solos,
bem como uma maior retencdo de agua e resisténcia a erosdo, ajudando a aumentar a
produtividade das pastagens em muitas regides de Portugal.

O concurso faz parte integrante da campanha de sensibilizacdo publica da Comissao
Europeia «Um mundo que me agrada com um clima de que gosto», que promove solucdes
praticas, inovadoras e eficazes em termos de custos, para as alteragdes climaticas.

O projeto «Pastagens Semeadas Biodiversa