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A crianca deve ser respeitada

Em suma,

Na dignidade do seu nascer,

Do seu crescer,

Do seu viver.

Quem amar verdadeiramente a crianga
N&o podera deixar de ser fraterno:
Uma crianga ndo conhece fronteiras,
Nem ragas,

Nem classes sociais:

Ela é o sinal mais vivo do amor,
Embora, por vezes, nos possa parecer cruel.
Fragil e forte, ao mesmo tempo,

Ela é sempre a méo da prépria vida
Que se nos estende,

Nos segura

E nos diz:

Sé digno de viver!

Olha em frente!

Matilde Rosa Araujo, 1979






Resumo

O presente estudo insere-se no &mbito do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e
Formacdo de Formadores, ministrado na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, e tem como objeto de estudo as préaticas
integradoras no trabalho com familias, escolas e CPCJ. Pretendeu-se, com este estudo,
conhecer as interacfes entre estas trés entidades através da percecdo dos técnicos da
Comissdo (modalidade Restrita e Alargada), dos professores e das familias das criancas e
jovens acompanhados. Foi ainda nosso propdsito, refletir acerca da importancia de um
maior envolvimento destas instituicdes e procurar indicadores de novas linhas de
articulacdo positiva, tendo como lema o superior interesse da crianca e do jovem.

Para levar a cabo este trabalho de investigagdo optou-se por uma metodologia de
natureza fenomenologico-interpretativa com recurso a entrevista semi-diretiva aos técnicos
da Comissdo Restrita, Comissdo alargada e as familias das criancas e jovens em
acompanhamento na CPCJ.

O processo de investigacdo permitiu conhecer algumas das limitacdes, estratégias e
necessidades com que as trés entidades se debatem, ao longo da sua acdo e que o nucleo
central do trabalho se deve, essencialmente, situar, de uma forma prioritaria, na familia. O
estudo permitiu, ainda, perceber que ha obstadculos a uma comunicacdo de maior
proximidade e conhecimento entre os técnicos. E imprescindivel, de acordo com o0s
entrevistados, um refor¢co num trabalho formativo, ndo s6 com as familias, mas também
com os docentes e 0s outros técnicos que solicitam mais informacdo, ndo apenas de como
realizar um trabalho em rede, mas, também, dum maior conhecimento do préprio
funcionamento da CPCJ. Com este estudo, percecionou se, também, a forte relacéo entre as
varias instancias e a transversalidade, no tratamento das situa¢cdes, como crucial para o
desenvolvimento de préticas integradoras no trabalho com as criangas e jovens. A
importancia do dialogo, da partilha, da atencdo e da corresponsabilizagdo entre todos os
intervenientes (familia, escola e CPCJ) sdo a condicdo para o sucesso da intervencdo no
entender dos nossos entrevistados.

Palavras-chave: Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens; infancia; direitos das

criancas; representagdes sociais.



Abstract

The present study falls under the scope of Masters in pedagogical supervision and
training of trainers, taught by the college of Psychology and Science of Education of the
Coimbra's University, and has the objective of studying the delivery of the practices in
working with families, schools and the Child Protection Commission. It was intended with
this study to know the interactions among these three entities through the realization of the
technicians commission (strict and extended mode) of the teachers and the children's
families and accompanied youth. Our purpose was to further reflect about the importance
of a larger involvement of these institutions and search for indicators of new lines of
positive link keeping in mind the upper vested interest of the child and the youth. To
undertake such research we opted for a methodology interpretative phenomenological in
nature that will feature an interview with semi-directive to the technicians of the core
committee as well as the extended committee and the children's and young people in
monitoring the Child Protection Commission.The research process helped to identify some
of the limitations strategies and needs that the three entities are struggling throughout its
action and that the central core of the work is mainly located in a high-priority in the
family. The study also allowed to realize that there are obstacles in a closer communication
and knowledge among technicians. It is indispensable according to the interviewed an
increase in work formation, not only with the family but also with teachers and other
technicians that require more information not only how to performing networking but also
a greater knowledge of the official's of the Child Protection Commission.

With this study was also found a strong relation between the various authorities and
transversality in the treatment of situations crucial to the development related to the
practical work with children and young ones. The importance of dialogue, sharing,
attention and co-responsibility among all stakeholders (family, school and Child Protection
Commission). are the condition for successful intervention in the opinion of our

interviewed.

Keywords: Child Protection Commission and youngsters; childhood; children's

rights; social representations.



Résumé

Cette étude s’inscrit dans le cadre du Master en Supervision Pédagogique et
Formation de Formateurs, enseigné a la Faculté de Psychologie et des Sciences de
I’Education de 1’Université de Coimbra et il a pour objet d’étude les pratiques inclusives
dans le travail avec les familles, les écoles et la CPCJ (Commission de Protection d’
Enfants et Jeunes). On a prétendu, avec cet étude connaitre les interactions entre ces trois
unités a travers de la perception des techniciens de la Commission (mode Restreint et
Etendu), des professeurs et des familles des enfants et jeunes accompagnés. 1l était encore
notre propos, faire une réflexion sur I’importance d’une plus grande implication de ces
institutions-ci et chercher des indicateurs pour des nouvelles lignes d’articulation positive
ayant comme lemme le supérieur intérét de 1’enfant et du jeune. Pour conclure ce travaille
d’investigation on a opté par une méthodologie de nature phénoménologique -
interprétative en recourant a 1’entrevue semi directive aux techniciens de la Commission
Restreinte et Elargie et aux familles des jeunes accompagnés par le CPCJ. Le procés
d’investigation a permis connaitre quelques limitations stratégiques et les nécessités avec
lesquelles les trois entités se débattent tout au long de son action et dont le point central du
travail doit étre, essentiellement, au sein de la famille. L’étude nous a permis, aussi,
comprendre qu’il y a des obstacles pour une communication de plus grande proximité et
connaissance entre les techniciens. C’est indispensable, d"accord avec les entrevus, un
renforcement sur un travail formatif, pas seulement avec les familles, mais aussi avec les
professeurs et autres techniciens qui demandent plus de renseignement, au niveau de la
réalisation des travaux ensemble et aussi d’une meilleure connaissance du propre
fonctionnement de la CPCJ. Avec cette étude, on a compris, aussi, la forte liaison entre les
plusieurs instances et la transversalité au traitement des situations, comme essentiel pour le
développement des pratiques inclusives dans le travaille avec les enfants et les jeunes.
L’importance du dialogue, du partage, de 1’attention et de la co-responsabilisation entre
tous les intervenants (famille, école et CPCJ) sont la condition pour le succes de

I’intervention, selon nos entrevus.

Mots-clefs: Commission de Protection des Enfants et Jeunes; enfance ; droits des enfants ;
représentations sociales.
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Introducéo

Uma vez que sdo ainda relativamente escassos 0s estudos portugueses sobre a articulacao
entre as familias, as escolas e a Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ), o presente
trabalho apresenta, como objetivo geral, a compreensdo da relagédo entre as interacdes e 0 apoio
(in)apropriado recebido pelas familias, comunidade educativa e elementos da CPCJ, procurando
compreender os fatores passiveis de influenciar a (des)articulacdo supracitada. Aferir as relaces
existentes entre a CPCJ, a familia e a escola; Identificar possiveis dificuldades/obstaculos
existentes nesta relagdo; Refletir acerca da importancia de um maior envolvimento destas
instituicbes; Procurar indicadores de novas linhas de articulacédo positiva, no ambito da interacéo
escola, familia, e CPCJ.

A opcéo por este estudo prende-se com o factoda autora fazer parte da CPCJ de Oliveira
do Hospital, enquanto Representante do Ministério da Educacdo e Professora Tutora. Na
qualidade de observadora participante, vai procurar dar respostas tanto quanto possivel,
cientificamente comprovadas, distanciando-se, enquanto investigadora, das perce¢fes do senso
comum.

O trabalho das CPCJ envolve um conjunto de fatores que se prendem com carateristicas
das familias maltratantes e com o impacto dos maus tratos na integracdo no seio da comunidade
escolar, frequentemente ndo preparada para percecionar, responder e acompanhar estas criangas.
O tema central do nosso trabalho constitui o estudo da relacdo entre a CPCJ, familia e escola,
trés entidades que buscam, ao longo da sua existéncia, proteger e promover percursos de vida
saudaveis e proporcionar um crescimento integrado e harmonioso dos menores.

O estudo esta centrado sobre as problematicas das criangas, tendo por base 0s
testemunhos de técnicos e de pais, bem como tera, igualmente em conta estudos realizados na
area das ciéncias sociais cuja tematica envolve protecéo e promogédo das criangas e jovens.

Dos vérios estudos e abordagens consultadas concluimos que tem sido consensual que €
fundamental perceber a articulagdo em rede das vérias entidades, assim como os Vvarios fatores

que desencadeiam o risco de ocorréncia de violéncia e negligéncia, por parte das familias.
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Salientam-se, como objetivos especificos do presente estudo:

- Saber o papel que a CPCJ assume na comunidade que representa;

- Compreender como é que os técnicos percecionam o modo de funcionamento da CPCJ,
quer ao nivel do trabalho da modalidade Restrita, quer com os diversos servigos comunitarios;

- Compreender como € que o0s técnicos das CPCJ percecionam o0 modo como intervém
junto das familias. As limitacdes, potencialidades e proposta de estratégias a implementar;

- Conhecer como € que a escola se assume como parceira neste trabalho. As limitacGes,
potencialidades e estratégias utilizadas;

- Saber como se organizam as atividades partilhadas e que outras instituicbes se
entrelacam para a resolucdo de problemas;

- Conhecer de que forma se percecionam as mudancas nas criancas e jovens em perigo
(aproveitamento e comportamento), no decorrer da intervencgéo;

- Compreender de que forma estas familias recebem a intervencdo da CPCJ, como se
(re)organizam face a sua existéncia e ao seu acompanhamento;

- Recolher propostas para uma melhoria das praticas integradoras entre a familia, escola e
CPCJ.

Este estudo, baseado numa metodologia de natureza fenomenoldgico-interpretativa,
envolveu 10 entrevistas: quatro docentes, trés técnicos da Comissdo Restrita, um elemento da
Comissao Alargada e duas familias em acompanhamento.

A partir da anélise das entrevistas efetuadas aos varios intervenientes, pretendemos
“descobrir” quais as limitacfes, constrangimentos e estratégias para minorar/remover 0 perigo e
também quais as potencialidades de um trabalho que se pretende seja gratificante e enriquecedor,
para quem faz do seu dia-a-dia a oportunidade de promover o direito a viver e crescer, com bem-
estar e seguranca, das nossas criancas e jovens.

O presente trabalho foi motivado pelo interesse em aprofundar a matéria em causa, a que,
como docente e, a0 mesmo tempo, Representante da Educacdo na CPCJ, ndo posso ficar alheia,
possibilitando, no futuro, uma intervencdo mais qualificada e metodologicamente mais
consistente e esclarecida, junto das familias e dos menores. Por outro lado, também, levar a
reflexdo e sensibilizacdo para quem trabalha com estas problematicas, assim como
consciencializar para um trabalho de intervencdo proactivo, articulado e multifacetado.

Esta dissertacdo estd estruturada em duas partes: a primeira parte, de engquadramento
2
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normativo-legal, é constituida por dois capitulos. No primeiro capitulo, apresentaremos o
enquadramento teodrico, que aborda as repercussdes da legislacdo internacional no quadro
legislativo portugués e o enquadramento normativo-legal da CPCJ. Ainda inserido neste capitulo,
situamos a CPCJ de Oliveira do Hospital, que vai ser o objeto do nosso estudo.

No segundo capitulo, abordaremos a tematica da infancia e juventude, numa breve
retrospetiva historica da representacédo social da infancia, as relagdes estabelecidas entre os trés
vetores importantes, e que fardo parte da analise, a correlacdo entre a CPCJ, a escola e a familia.
Referir-nos-emos, a partir desta reflexdo, ao papel destes trés organismos para o0 crescimento
harmonioso e integral das criangas e jovens, assim como da necessidade de praticas integradas e
propiciadoras de um trabalho de partilha, de informacéo e complementaridade, na acao entre os
varios intervenientes neste processo.

Na segunda parte da dissertacdo, também composta por dois capitulos, faremos a
apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados empiricos da investigacao realizada.

O terceiro capitulo sera destinado a descricdo dos procedimentos metodologicos
utilizados, de natureza fenomenologica-interpretativa. Serdo apresentados os objetivos da
pesquisa e a respetiva caraterizacdo. Ainda, neste capitulo, irdo ser explicitadas as opc¢oes
metodoldgicas, a sua caraterizagdo e 0 contexto da investigacdo. Os sujeitos da investigacdo, as
técnicas de recolha e analise de dados, assim como o seu tratamento, serdo também devidamente
caracterizados.

No quarto e ultimo capitulo, faremos a apresentacdo e discussdo do estudo empirico,
realizado no &mbito desta investigacdo. Procuramos obter respostas, no contexto das praticas que
se pretendem integradoras com as criangas e jovens acompanhados pela CPCJ de Oliveira do
Hospital. A inquiricdo de técnicos, docentes e familias, no que se relaciona com as limitacdes,
estratégias e avaliacdo das praticas, no acompanhamento das situacdes sinalizadas,
proporcionaram o corpo documental do nosso estudo.

Nas consideracfes finais, apresentamos uma sintese dos dados obtidos e a interpretacdo
dos mesmos, assim como se enunciam algumas propostas de investigacao futura.

No final, apresentamos as referéncias bibliograficas, fundamentais para o enquadramento
do nosso estudo, e, também em Anexo, 0s guifes das entrevistas e outros documentos que

serviram de suporte & recolha e anélise dos dados e & apresentacdo dos resultados.
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Enquadramento Teodrico
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Capitulo |

Assistimos, hoje, a um conjunto de alteragbes econdmicas, politicas e sociais e de
mentalidades, que trouxeram consigo profundas modificagdes, na forma de encarar a crianga e a
sua individualidade, enquanto sujeito de direitos. Rousseau foi inovador para o seu tempo, pois
foi dos primeiros a reconhecé-la como ser autobnomo e com direitos préprios, ao escrever “...¢ a
altura de se falar menos nos deveres das criancas e mais nos seus direitos” (Canha, 2003). Esta
nova abordagem de ver a infancia veio contribuir para a defesa e protecdo das criangas, nos mais

variados aspetos, e realcar que nao basta proclamar direitos; é urgente, efetivamente, respeité-los.

1.1. Evolucéo legislativa internacional sobre criangas e jovens e suas

repercussoes no sistema portugués de protecao

“(...) que os Direitos da Crianca sejam,
mais que nas paredes e nos cartazes e nos
poemas e nos relatorios, inscritos no
coracdo dos Homens e cumpridos por
todos os responsaveis .

Maria Rosa Colaco (1999)

Com o final da I Guerra Mundial, foi aprovada, em 1924, pela 5.2 Assembleia da
Sociedade das Nagdes, a Carta da Unido Internacional de Protecdo a Infancia, dita Declaracdo de
Genebra. No entanto, € s6 na segunda metade do século XX, periodo do pds-guerra, que se
manifesta um maior incremento de publicacdes e de aparecimento de varios organismos,

integrados num movimento mais amplo de reconhecimento dos direitos humanos, que acarreta

! Citado por Eanes, Manuela. In Fonseca A. e Perdigdo, A. (1999). Guia dos Direitos da Crianca. Lisboa: Instituto de Apoio a

Crianga, p. 15
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consigo a publicacdo de nova e variada legislacéo.

Passa a reconhecer-se 0 menor como sujeito de direitos e, pouco a pouco, assiste-se a
evolugdo do estatuto da crianga, permitindo a esta ser legalmente protagonista da sua propria
vida e tomar parte nas decisdes que lhe dizem respeito. Um destes organismos foi o Fundo
Internacional de Socorro a Infancia, vulgo UNICEF, em 1947. No ano seguinte, 1948, ¢
aprovada a Declaracéo Universal dos Direitos do Homem.

Estamos diante de novos desafios, que ndo estdo isentos de riscos, por ndo se
encontrarem definidos, com precisdo, os espacos e dispositivos no processo de decisdo, que se
prendem com conceitos do direito e do dever, da dependéncia e da autonomia.

A concretizacdo e implementacdo dos direitos, preconizados pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, do Conselho da Europa e da Unido Europeia, para protecdo das criangas, tém
tido dificil aplicagdo. Com efeito, as condi¢des de vida das criangas, por serem vitimas da guerra,
pelo aumento do ndmero de pobres e das varias catastrofes naturais, assim como pelo nimero
crescente de vitimas da exclusdao e da sida, e pelo aumento de “meninos de rua”, tal como as
discrepancias provocadas pelo crescimento econdmico, contribuiram para maiores desigualdades
e para 0 aumento das descriminagdes (Pinto e Sarmento,1997).

Em Portugal, apesar do pioneirismo ao aprovar uma Lei de Protecdo a Infancia ja em
1911 (na sequéncia da acdo renovadora, devido a Implantacdo da Republica), s6 apo6s a
Revolucdo do 25 de Abril sdo, pela primeira vez, consagrados, na Constitui¢cdo da Republica de

1976, os direitos fundamentais da Infancia (art.° 69) e da Juventude (art.° 70).

1.2. Relacédo entre o Direito Internacional e os documentos juridicos

nacionais

As normas de carater internacional e comunitario, apds serem ratificadas ou aprovadas,
passam a ter carater vinculativo e obrigam o estado ao seu cumprimento. Assim, as declaracfes
internacionais emitem, de uma maneira geral, principios orientadores para a defesa dos Direitos
do Homem e das Criangas, enquanto as convengdes sdo apenas vinculativas para os Estados

partes que as ratificam.
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O conjunto de diplomas que se prendem com a defesa dos direitos das criancas insere-se
numa preocupacao mais ampla, que é a defesa do Direitos do Homem, fundados na dignidade da
pessoa humana, momento esse que toma lugar central, apds a Segunda Guerra Mundial. As
criangas e os jovens e os idosos ocupam lugar de destaque, pela sua vulnerabilidade. E o direito
internacional que orienta e rege os documentos juridicos nacionais. Logo, a soberania dos
estados ndo € ilimitada, pois esta condicionada por um conjunto de normas anterior e superior, de
conteldo atualizivel e inerente & existéncia da comunidade internacional a que se aplicam.

Assim, as convenc@es internacionais revelam-se, igualmente, na ordem juridica interna,
através de uma posicdo de superioridade hierarquica, em relacdo as normas juridicas internas, de
acordo com os preceitos da Convencéo de Viena.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 8° por intermédio de uma
clausula geral de rececdo plena, ressalva que todos os tratados internacionais® universais, que,
no seu conjunto, constituem o Direito Internacional aceite pela Comunidade Internacional, isto é,
o Direito Internacional geral ou comum, prevalece sobre todas as normas de Direito Interno.
Aqui se incluem os diplomas relativos aos Direitos do Homem, que constituem um patrimonio
comum & humanidade.

Logo, conforme obrigacdes assumidas com a entrada na Comunidade Europeia e
decorrente delegacdo de poderes de soberania, o Direito Comunitario ocupa uma posicao
hierarquica supraconstitucional, relativamente a ordem interna.

A Constituicdo serve-se, neste caso, de uma clausula de incorporacdo automatica, de
acordo com Soares (1996). Se este Direito €, por definicdo, comum a um conjunto de Estados
membros, ndo pode, naturalmente, ser afastado pela ordem juridica interna de um deles, sob pena
de perder toda a sua validade e sentido.

Porém, nem sempre a aplicacdo concreta da lei se faz da mesma forma, dada a
interpretagéo diferenciada da mesma e, dai, nem sempre se obtenham os resultados pretendidos.

Cada pessoa transporta consigo uma esfera juridica®, composta por direitos pessoais e

patrimoniais, que deve ser respeitada e, inclusive, promovida pelo Estado.

2 Estes incluem a Declaracio de Genebra sobre os Direitos da Crianca (1924), Declaracio Universal dos Direitos do Homem (1948),
Convengdo Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais do Homem — Convengéo Europeia dos Direitos do Homem (1950), Declaragao dos
Direitos da Crianga (1959) e Convencéo sobre os Direitos das Criancas (1989).

% Aesfera juridica é o conjunto de direitos e vinculagdes pertencentes a um mesmo titular.
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A responsabilidade, alicercada em direitos e deveres, é, cada vez mais, um atributo do ser
humano e cabe ao estado o seu reconhecimento efetivo. A protecdo dos direitos do homem,
baseada na mera protecdo diplomatica, vai sendo abandonada, face a constatacdo de que, num
significativo nimero de casos, é o proprio Estado a desrespeitar os direitos do seu cidadao
(Pereira e Quadros, 1993).

Os Estados assumem voluntariamente a obrigacdo de respeitar o individuo. O Estado
incorre em responsabilidade internacional, sempre que isso acontece, sujeitando-se a uma
reprovacdo da comunidade internacional, mas sem qualquer resultado pratico, num significativo
namero de vezes. Sdo varios 0s documentos que apelam ao respeito pelos direitos do Homem,
mas 0 que esta na génese da promocao e defesa da dignidade do ser humano é a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem (DUDH), que emite os principios orientadores para a defesa
dos Direitos do Homem e das Criangas.

E a primeira declaracio de vocacdo universalista, quanto aos seus destinatarios — para
além do Estado, toda a “familia humana”, portanto, todas as pessoas individualmente
consideradas - estabelece um conjunto de direitos indivisiveis e interdependentes, de diversas
geracOes, rejeitando, simultaneamente, todas as formas de discriminacgdo (Villan, 1998). Pérez
(1998) destaca ainda, como valores fundamentais da DUDH, a inviolabilidade dos direitos e a
seguranca de cada pessoa.

Como modelo de referéncia, a DUDH permite avaliar o incumprimento em matéria de
direitos humanos (Carrillo, 1998) e imp&e obrigacOes juridicas aos Estados, perante todos 0s
seres humanos, independentemente da nacionalidade ou condi¢do, obrigacOes essas que se
associam a um “conceito elementar de justica”, nas palavras de Casares (1998).

A sua autoridade assenta, ainda, na forte influéncia que exerceu e exerce nas
Constituigdes de um sem nimero de Estados, bem como nos documentos internacionais sobre 0s
Direitos do Homem que se lhe seguiram, e que remetem, com frequéncia, para o seu texto.

Esta, embora ndo sendo, é um documento especifico sobre os Direitos da crianca; apesar
de as abranger, é o documento fundador dos documentos internacionais sobre a matéria. Sdo
escassas as mengoes do legislador aos menores, como se refere no direito a liberdade e seguranca
(art°5°, n° 1, alinea d)).

Outro documento importante surge uma década mais tarde da proclamacdo dos Direitos

do Homem; a Assembleia Geral das Nagdes Unidas elabora uma outra declaracéo, dedicada esta,
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entdo, aos Direitos da Crianca, (1959) «a crianca, por motivo da sua falta de maturidade fisica e
intelectual, tem necessidade de uma protecdo e cuidados especiais, nomeadamente de protecdo
juridica adequada, tanto antes como depois do nascimento» ;

Mas, é com a Convencdo sobre os Direitos da Crianga, proclamada a vinte de Novembro
de 1989, e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990, que se assiste a uma preocupacao
da comunidade internacional sobre as situacGes de risco em que muitas criancas viviam. Com
este documento, verifica-se o culminar de todo um processo de reconhecimento da infancia e dos
seus direitos, que, a terceira tentativa, apos as Declaracfes de 1924 e de 1959, viu aclamados ndo
sO os direitos (prote¢do), como também, e pela primeira vez, os direitos (liberdades). A crianca
passa a ser reconhecida como sujeito participativo, com intervencdo no seu processo de
crescimento, que pode ser reconhecido com o seu direito de audicao, participacdo e a expressao
livre da sua opinido sobre as questdes que lhe dizem respeito, assim como sdo tidas em
consideracdo a sua idade e maturidade- art°12° e art®13.

Salienta, ainda, como elemento inovador, que qualquer intervencao seja feita, tendo como
principio “o superior interesse da crianga”, nas suas varias fases de desenvolvimento- art® 3° e
art° 6°.

Apesar de ser um documento curto, introduz alteracfes inovadoras que, no parecer de
Soares (1996), pode ser considerado um marco historico na protecdo de criangas e jovens, uma
vez que passam a ser objeto da atencdo do legislador internacional, de forma direta e exclusiva.

No seio do Conselho da Europa, uma vez organizada a tutela dos direitos civis e politicos
fundamentais, conforme disposto na Convengdo Europeia ja comentada, os trabalhos sao
concentrados na promocao dos direitos econdmicos, sociais e culturais.

A finalidade ¢ a de “melhorar o nivel de vida e promover o bem-estar de todas as
categorias das suas populacdes, tanto rurais como urbanas”, como consta no preambulo da Carta.

Em termos europeus, cabe ao Conselho da Europa legislar, mais em particular, sobre
assuntos sem intencdo generalista, mas sempre em defesa dos direitos das criancas, em matéria
de adocdo, guarda de menores, prevencdo da violéncia no seio da familia e relativamente ao
acolhimento e educacdo da crianca até aos oito anos, contributos estes importantes,
complementares, para a promogdo e protecdo dos direitos dos menores, que passam a Ser
encarados e promovidos a condic¢do de sujeitos, com relevancia juridica internacional, propria e

exclusiva, no contexto europeu. O tema da violéncia na familia foi também objeto de uma
9
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Resolucdo da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, n°® 40/36, adotada em 29/11/85, onde se
assinala a pertinéncia da realizacdo de campanhas publicas de sensibilizacdo, a propoésito “dos
atos graves de violéncia cometidos contra as criangas”, e a criagdo de instituicdes de acolhimento
temporario, para as vitimas da violéncia na familia.

Em 1985, sdo proferidas as Regras de Beijing, com o proposito de estabelecer critérios
comuns, subordinados aos mesmos principios e conteudo processual, na aplicacdo da Justica de
Menores.

Um ano depois, e agora assumido com maior relevancia politica e social, surge nova
Declaracdo das Nacbes Unidas, sobre protecdo e bem-estar das criangas, onde constam
principios que pretendem orientar os procedimentos relacionados com a adocgéo e a colocagdo do
menor em lugar de guarda, assim como sdo enumeradas regras gerais relativas ao bem-estar da
familia e da crianca.

Este novo olhar sobre as criangas de reconhecimento dos seus direitos veio provocar
novas alteracdes que, para Renaut (2002, p. 333), “une si puissante, accélération par rapport a ce
qu’avait été jusqu’ici la lenteur du processus, qu’il est pour le moins tentant de désigner la
séquence contemporaine comme une époque quasiment distincte de celle qui 1’avait précédée
depuis les prodromes de la modernité”. Na mesma linha de ideias, Meirieu (2004) sublinha que,
acima de tudo, o que a Convengao nos propde ¢, fundamentalmente, “el reconocimiento del nifio
como algo incompatible con la idea de un adulto en miniatura, y, al mismo tiempo, su
reconocimiento como “un ser humano de pleno derecho. Porque el nifio es el presente absoluto”.

Assumir as criangas como sujeitos de liberdades representou um grande avango em
matéria de libertacdo das criancas, na dindmica das sociedades democraticas, 0 que, por sua vez,
viria a contribuir para um novo olhar sobre a infancia e que ndo se reduz a uma proclamacéo de
principios e se passa para a construcao de regras de que resultam a producdo de efeitos juridicos.

Em sintese, reconhece-se a importancia e a especificidade da infancia e da juventude, a
quem se deve assegurar uma protecdo especial, que garanta o desenvolvimento harmonioso e
integral da crianga, tantas vezes desrespeitado e ignorado.

A Convencgéo dos Direitos da Crianga classifica e descreve, com detalhe, os diversos
tipos de direitos do menor, designadamente os seus direitos civis, econdmicos e culturais, assim
como as formas mais adequadas, perante a negligéncia ou a préatica juvenil de infracGes penais.

Formula principios gerais relativamente ao processo judicial e ao contetido e a aplicacdo das
10
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medidas nela decretadas, mas detém-se nesse ponto, ficando por regulamentar as condicdes da
privacdo da liberdade. E precisamente esse o papel que vém a desempenhar as Regras das
Nac6es Unidas Para a Protecdo dos Jovens Privados de Liberdade (Regras de Téquio, 1990)*.

Para tal, a Convencdo pode ser considerada um documento que incorpora uma nova visao
acerca da individualidade da crianga. Podemos agrupar estes direitos, segundo Hammarberg,
(1990) em trés categorias: — Direitos de Provisdo (e.g. direitos basicos de sobrevivéncia, salde,
vida familiar, educacdo), Direitos de Protecdo (e.g. direitos acrescidos as criangas vitimas de
maus tratos, exploracéo, abuso sexual) e Direitos de Participacdo (e.g. direitos de opinido, civis,
nome, identidade, direito a informacéo e direito a emitir a sua opinido nos processos que lhe
dizem respeito).

Consideramos, ainda, oportuno explicitar o 12° Artigo® da Convencéo dos Direitos da
Crianca, uma vez que este se refere a participacdo, ao direito das criangas participarem no seu
proprio projeto de vida, atendendo as suas respetivas capacidades/autonomia.

No ano de 1990, surgiu um terceiro documento, concernente a infancia e juventude, os
Principios Orientadores de Riade (1990), para a prevenc¢do da delinquéncia juvenil. Foi um ano
particularmente proficuo em matéria de producdo legislativa, pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, e em que, definitivamente, é reconhecida importancia moral, politica e juridica as
questdes que se prendem com a protecdo das criancas e dos jovens e a busca das respostas
educativas mais adequadas.

Mais tarde, ja em 1996, o Conselho da Europa elabora nova Convencdo, a Convencao
Europeia sobre os Direitos das Criancas, com a finalidade de garantir as condigdes necessarias
para o exercicio dos direitos da crianca, visando promover o seu interesse superior. O referido
documento ndo pretende reconhecer direitos subjetivos, fungdo cumprida por outros diplomas,
para os quais, alias, a Convencdo remete. Pretende definir a forma e o0s requisitos que
possibilitam a sua adequada aplicagdo, acabando, nessa atribui¢do, por consagrar “direitos para 0
uso de direitos”, especialmente de indole processual.

Embora tendo em conta o cariz universal e a importancia politica do papel desenvolvido

* Regras de T6quio ONU resolucéo 45/110, de 14 de Dezembro de 1990.
® Artigo 12° - Os Estados Partes garantem a crianca com a capacidade de discernimento, o direito de exprimir livremente a sua opini&o
sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente tomadas em consideracdo as opinides da crianca, de acordo com a sua idade e

maturidade
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pela Organizacdo das Nacgdes Unidas, e da eficacia juridica alcan¢ada no quadro do Conselho da
Europa, foi no &mbito da Unido Europeia que maiores progressos se alcangaram, na protecdo e
promocgdo dos Direitos da Crianga. A Unido Europeia, inicialmente com uma matriz de
comunidade econdmica, passa a comungar de interesses assentes nos principios da liberdade e da
democracia. As instituicdes comunitarias aprovaram, igualmente, a Carta Europeia dos Direitos
da Crianca, na sequéncia de uma Resolucdo do parlamento Europeu, em1992°. Este diploma
inclui matérias que estdo contempladas na Convencéo dos Direitos da Crianga, dois anos antes,
mas com um contetdo mais concreto e preciso, facto que Ihe atribui um carater mais regional e
ndo tanto conotado com intencGes de regular os comportamentos relativos as criancas de todo o
mundo.

A Carta Europeia’ desempenha esse papel multifacetado: intensifica e fortalece a
protecdo da crianca, aprofunda e pormenoriza alguns dos seus direitos e contribui para a
harmonizacdo legislativa nos Estados membros sobre a matéria.

Em Dezembro de 2009, com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa, a Carta foi
investida de efeito juridico vinculativo, a semelhanca dos Tratados. Para o efeito, a Carta foi
alterada e proclamada pela segunda vez, em Dezembro de 2007. A promocao e protecdo dos
direitos da crianga sdo dois objetivos fundamentais da Unido Europeia, em que o Tratado de
Lisboa colocou maior énfase. A Carta Europeia reconhece que as politicas da UE, que afetam
direta ou indiretamente as criangas devem ser concebidos, implementados e monitorizados, tendo
em conta o principio do melhor interesse da crianca; garante o direito a protecdo e aos cuidados
necessarios para o bem-estar das criancas e reconhece a necessidade de proteger as criancas de
abuso, negligéncia e violacdo de seus direitos, e situacBes que ponham em perigo o seu bem-

estar.

® Carta Europeia dos Direitos da Crianca, resolucio A3-0172/92 do Parlamento Europeu (JO n.° C 241 de 21.9.92). A Carta foi
elaborada por uma convengdo composta por um representante de cada pais da UE e da Comissdo Europeia, bem como por deputados do
Parlamento Europeu e dos parlamentos nacionais. Foi formalmente adotada em Nice, em 7 Dezembro de 2000, pelo Parlamento Europeu, pelo
Conselho Europeu e pela Comissédo Europeia.

" “Consciente do seu patrimonio espiritual e moral, a Unido baseia-se nos valores indivisiveis e universais da dignidade do ser
humano, da liberdade, da igualdade e da solidariedade; assenta nos principios da democracia e do Estado de direito. Ao instituir a cidadania da
Unido e ao criar um espaco de liberdade, de seguranca e de justi¢a, coloca o ser humano no cerne da sua agdo.” [in Predmbulo da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia] 18/12/2000
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1.3.  Enquadramento Normativo Legal das Comissdes de Protecdo

de Criancas e Jovens

O sistema de protecdo a infancia e juventude, fundado no reconhecimento da crianca
como sujeito de direito, insere-se num processo de promocdo do respeito pelos direitos,
liberdades e garantias das criangas e jovens, expressos num movimento mais amplo dos direitos
humanos, fundados na dignidade da pessoa humana. Para este longo processo, contribuiram 0s
instrumentos juridicos que, a nivel internacional e nacional, ttm dado corpo a construcdo da
Crianca Sujeito de Direitos e da sua repercussdo e insercao no Sistema de Protecéo.

O Decreto-Lei n°189/91, de 17 de Maio, cria as designadas “Comissdes de Protegdo de
Menores”, antecessoras das CPCJ; ja convergem em si “a expressdo do Direito da Crianga “a
comunidade”, reconhecendo as virtualidades da intervencdo da comunidade, na protecdo de
criancas em perigo. As medidas consignadas estavam previstas na Organizacdo Tutelar de
Menores® (OTM ), art°18° e art°19°.

A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), aprovada pela Lei n.°147/99,
de 1 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n°31/2003, de 22 de agosto, entrou em
vigor em 1 de janeiro de 2001 e vieram regular a intervencdo das Comissdes de Criancas e
Jovens (CPCJ).

As CPCJ sdo instituicdes oficiais, ndo judiciarias, com autonomia funcional (n.° 1 do art.
12.° da LPCJP), constituidas por diversas entidades publicas e privadas, com competéncia em
matéria de infancia e juventude.

Com competéncia territorial de base concelhia e municipal, as CPCJ tém como objetivos
promover e defender os Direitos da Crianca, de acordo com a Convencdo dos Direitos da
Crianca, das Nacdes Unidas, ratificados por Portugal em 21 de setembro.

Deste documento inovador, da sua anélise e interiorizacdo, vai beber o nosso sistema de
protecdo a infincia e juventude, “reconhece a necessidade de discrimina¢do positiva no
tratamento a conceder a crianga, como meio Unico de potenciar o desenvolvimento das suas

capacidades fisicas e mentais, bem como a sua integracdo na sociedade e assim efetivar o

8 (Lei n°314/78, de 27 de outubro, alterada pela Lei n°31/2003, de 22 de agosto; Lei n° 131/99, de 28 de agosto, que alterou 0 DL
n°314/78, de 27 de outubro, na parte respeitante aos processos tutelares civeis).
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exercicio pleno da cidadania” (2000, IDS e CNCIJR: 5 ¢ 6).

No art.? 1.° a crianga ou jovem ¢ definida como” a pessoa com menos de 18 anos ou a
pessoa com menos de 21anos que solicite a continuacdo de intervencéo iniciada antes de atingir
os 18 anos”.

Esclarece os principais direitos civis, politicos, sociais e culturais da crianca, reforcando o
papel do Estado, enquanto responsavel pela sua garantia, compreendendo também o papel dos
pais ou das pessoas responsaveis por ela.

E nos principios base desta Convencdo que a Lei 147/99, de 1 de setembro, assenta,
nomeadamente, no que concerne ao principio do “interesse superior da crianga”, ¢ o Estado deve
atender, em todas as suas decisbes, 0 interesse superior da crianga, em consonancia com o
importante papel que os pais ou 0s responsaveis pela crianga assumem neste contexto (1989,
Convencdo sobre os Direitos da Crianca, art. 3.° e 4.° p.6). Cabe, por isso, ao Estado e as
entidades que o representam aplicar e proteger os direitos das criangas, promovendo o0 seu bem-
estar e 0 seu desenvolvimento integral.

E, também, principio desta Convencao, salvaguardar o direito das criancas aos servicos
bésicos, a construcdo salutar da sua identidade, a igualdade de oportunidades e o respeito pela
sua opinido, principios que estdo sobejamente elucidados na Lei 147/99, da Lei de Protecdo da
Crianca e Jovem em Perigo (LPCJP).

Baseando-se no principio da subsidiariedade, requer que as instancias que integram, com
carater de obrigatoriedade, as ComissGes, nelas se impliqguem e participem com 0S Sseus
servigos/recursos e competéncias, de forma a promover os direitos da crianca.

Também é pretendido que essas instancias se organizem, de forma a responderem as
necessidades exigidas pela intervengdo das Comissoes.

A LPCJP, estabeleceu, no seu artigo 4.°, os principios orientadores da intervencdo das
CPCJ, em prol da promocédo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo, (numa
perspetiva proactiva, por parte dos atores sociais), identificados no art.° 17.°, que define a

composic¢do da Comisséo Alargada®.

® Um representante do municipio, devendo este ser indicado pela Camara Municipal, e a sua escolha devera ter em conta a aptiddo ou
interesse desse representante na area das criancas e jovens, de acordo com o n.° 2 do art. 2.° do DL n.° 323-B/2000, de 30 de Dezembro, que
aprova o Regulamento da LPCJP (Valente, 2003, p. 58), um representante da seguranga social, um representante do Ministério da Educacéo, um

médico, representante dos servicos de salde, um representante das instituicdes de solidariedade social ou de outras organizagbes ndo-
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Os principios consagrados nesse diploma enformam, como refere Valente (2003) “Os
vetores de orientacdo da intervencdo do Estado e da sociedade, consagrados no art.° 69.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa:

1 - As criangas tém o direito a protecdo da sociedade e do Estado, com vista ao
desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono, discriminacdo e de
opressao e contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas demais instituicdes.

2 — O Estado assegura especial protecdo as criangas 0rfas, abandonadas ou, por qualquer
forma, privadas de um ambiente familiar normal.

3 — E proibido, nos termos da lei, o trabalho de menores em idade escolar”.

Através de uma andlise juridica aos principios orientadores que regulam a intervencdo das CPCJ,
Valente (2003) salienta o seguinte:

a) Relativamente ao principio do interesse superior da crianca e do jovem (art. 4.° da
LPCJP) — que se encontra consagrado na Convencdo Sobre os Direitos da Crianga (n.° 2 do art.
3.9), e que define que a intervencdo deve atender prioritariamente aos interesses superiores da
crianca e do jovem, que segundo a autor a intervencdo da Comissdo ou a policia ndo pode
colocar o interesse coletivo ou publico acima do interesse da crianca ou jovem, reforcando a
ideia de que “(...) o pensamento de que seria desejavel retirar aquela crianca do seu seio
comunitario, porque a sua presenca inspira inseguranca ou medo ou de que seria desejavel retirar
a crianca do seu meio familiar para se evitar despesas ao Estado, ndo pode ser arma de arremesso
para a promogéo dos direitos da crianga (...)”.

Todavia, este principio concretiza-se sempre que a LPCJP define o que pode considerar-
se situacdo de urgéncia “situag¢do de perigo atual ou eminente para a vida ou integridade fisica da
crianga ou jovem”, (art. 5.°), e 0s procedimentos urgentes na auséncia de consentimento, art. 91°,
em que se explicita que “quando exista perigo atual ou eminente para a vida ou integridade fisica
da crianca e haja oposicdo dos detentores do poder paternal ou quem tenha guarda de facto,

qualquer das entidades definidas no artigo 7.°, com competéncia em matéria de infancia e

governamentais, que desenvolvam atividades de caracter ndo institucional, em meio natural de vida, destinadas a criangas e jovens e atividades
em regime de colocacéo institucional de criancas e jovens, um representante das associacdes de pais, um representante das associagdes ou outras
organizagdes privadas que desenvolvem atividades desportivas, culturais ou recreativas destinadas a criancas e jovens, um representante das
associacOes de jovens, um ou dois representantes das for¢as de seguranca (GNR ou PSP), quatro pessoas nomeadas pela assembleia municipal,
ou pela assembleia de freguesia e os técnicos que possam ser cooptados, com formagao nas mais diversas areas, designadamente servigo social,
psicologia, direito, com especial interesse na area da infancia e juventude.
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juventude ou as Comissdes de Promocdo e Protecdo, tomam medidas, tidas adequadas para a sua
protecdo imediata, e comunicam a situacdo as entidades policiais ou ao tribunal. Por sua vez, as
autoridades policiais devem comunicar a situacdo ao Ministério Publico, logo que possivel, e
enquanto ndo for possivel a intervencdo do tribunal, as autoridades policiais retiram a crianca ou
0 jovem em perigo e asseguram a sua protecdo de emergéncia em casa de acolhimento
temporario, nas instalacbes das entidades referidas, no n.° 7, ou em qualquer outro local
adequado.

O n.° 1 do art. 3.° da LPCJP refere “A intervencdo para promocao dos direitos e protecéo
da crianca e do jovem em perigo tem lugar quando os pais, o representante legal ou quem tenha a
guarda de facto ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissdo de terceiros ou da prépria
crianca ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo”. “ Aqui,
reforca-se o principio do interesse superior da crianca e do jovem, que se sobrepde ao da propria
familia ou da instituicdo a cuja guarda pertence”. (Valente, 2003, p.58).

E priorizando o superior interesse da crianca, 0s seus interesses e direitos, que, segundo
Valente (2003), foram definidas as medidas de promocdo e protecdo n°l do art®35 LPCJP,
promovendo, em primeira instancia, as medidas em meio natural de vida nas alineas a), b), c) e
d) e s6 depois as de regime de colocacdo, as previstas nas alineas €) e f) do mesmo artigo.

Os artigos 64.°, 65.° e 66.° da LPCJP enunciam a importancia da comunicacdo das
situacdes de perigo, por parte das autoridades policiais as Comissdes de protecdo e as
autoridades judiciais, tal como os artigos 72.°, 84.° e 85.°, que determinam a intervencdo do
Ministério Publico, e enunciam o direito a audiéncia da criangca ou jovem com mais de 12 anos e
dos titulares do poder paternal, prevalecendo o superior interesse da crianca.

b) O principio da privacidade, (art. 4.° LPCJP), refere que a “promogédo dos direitos e
protecdo da crianca e jovem deve ser efetuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e
reserva da sua vida privada” e art°16° da CSDC, No cumprimento deste preceito, Valente (2003,
p.61) considera dificil seguir este principio, uma vez que “qualquer entidade com competéncia
em matéria de infancia e juventude que intervenha numa das situacfes previstas no n.° 2 do art.
3.2 da LPCJP, inequivocamente, pord em evidéncia a problematica que levou a intervencdo das
mesmas”. Assim, pretende-se salvaguardar a divulgacao abusiva de informacGes da vida privada

das criancas e das familias, no fundo, tudo o que possa pdr em causa o seu desenvolvimento
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harmonioso, assim como impor determinados limites e formas de atuacdo das ECMIJ.

Assim sendo, pela analise dos artigos da LPCJP, podemos constatar 0os procedimentos que
salvaguardam este principio, de forma a que a imposi¢do do limite & intervencdo possa ser o
garante na salvaguarda da estigmatizagéo da crianca e da sua dupla vitimizacao.

¢) O principio da intervencdo precoce (art. 4.° da LPCJ) determina que a intervencéo deve
ser efetuada, em tempo util, logo que a situacdo de perigo seja conhecida, e, no momento
imediato em que seja do conhecimento das ECMIJ a situacdo de perigo, devem ser envidados
todos os esforcos para a sua remoc¢do. Deste modo, este principio tem, como objetivo
fundamental, evitar a constituicdo de situacdes que ponham em causa a protecdo da crianca ou
jovem e preconizar uma intervencdo atempada.

d) O principio da intervencdo minima (art. 4.° da LPCJP) define que a intervencdo deve
ser exercida exclusivamente pelas entidades e institui¢cdes, cuja acdo seja indispensavel a efetiva
promocao dos direitos e a protecdo da crianga e do jovem em perigo. O que estad em causa neste
principio € que a intervencdo seja efetuada, tendo em conta a estrita exclusividade e
indispensabilidade na intervencdo das ECMIJ, fundamentando a acdo na efetiva promoc¢édo dos
direitos e protecao da crianga e jovem em perigo. De acordo com Valente (2003, p. 67), “(...) O
legislador legaliza a intervencdo, mas submete-a a estritos de execucédo, extorquindo ao agente
interventor qualquer arbitrariedade ou comportamento discricionario que ponha em perigo o
integral desenvolvimento e respeito pelos direitos pessoais do menor”.

Segundo os art.® 8.°, 18.°, e 21.° da LPCJP, “proteger e promover a seguranga, saude,
formacdo, educacdo, bem-estar integral” e ajudar na “recuperacdo fisica e psicoldgica das
criangas e jovens vitimas de qualquer forma de exploragdo ou abuso” (art. 34.° da LPCJP),
cabendo as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ), as
Comiss0es de Protecdo de Criancas e Jovens e 0s tribunais 0 cumprimento executorio.

Né&o obstante o importante papel das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude (ECMW), o principio da proporcionalidade e atualidade (art. 4.° da LPCJP).,
refor¢ando a importancia de que a “intervencao deve ser necessaria e adequada a situacdo em
que a crianga ou jovem) na prevencao e intervengdo precoce, segundo o supramencionado autor,
0 principio de intervencdo minima vem delimitar formal ¢ materialmente a sua intervengdo”
(idem, ibidem).

No fundo, pretende-se evitar a sobreposi¢édo de intervencdes e protege-se, em simultaneo,
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a crianca e o nucleo familiar de intervengdes, que ndo sejam estritamente necessarias a protecao
e reserva da vida privada e imagem.

e) O principio da proporcionalidade e atualidade, veio consagrar que, no momento em
que a decisdo € tomada, s6 pode haver intervencdo na vida da crianga e do jovem e da sua
familia, quando for estritamente necessario essa finalidade.

Ramido (2006)“ Na verdade, a intervengdo estadual representa, normalmente, uma
restricdo dos direitos fundamentais da crianca ou do jovem (nomeadamente o seu direito a
liberdade e auto determinagdo pessoal) e direitos fundamentais dos seus progenitores (e.g. o
direito a educagdo e manutencdo dos filhos ). Por isso, e atendendo ao disposto no artigo18%2 da
constituicdo, ndo pode essa intervencdo deixar de obedecer aos principios da necessidade e
proporcionalidade™.

Para tanto, a decisdo deve ser efetuada no seu contexto, a devido tempo e devidamente
ajustada a situacdo, atendendo sempre as caracteristicas socioeconémicas, sociais e culturais da
crianca e jovem e sua familia.

f) O Principio da responsabilidade parental (art. 4.° da LPCJP) evidencia a crucial
importancia de que os pais assumam 0s seus deveres, pois sdo fundamentais no desenvolvimento
integral da crianca e jovem. A responsabilidade parental integra um conjunto de poderes /
deveres de carater funcional de exercicio obrigatdrio, no interesse da crianca de acordo com o
estipulado no art°1878.° e art.°’1885 do Cadigo Civil. Também na CRP, no art.° 36, n° e na
CSDC, art.18.°, n°l1, aludem ao facto da intervengdo ser conduzida no sentido da
responsabilizacdo dos pais, no que se refere aos seus deveres fundamentais para com os filhos. A
intervencdo devera ser efetuada, de modo consensual, com 0s pais, representante legal ou pessoa
idonea, que tenha a guarda de facto da crianca. (O consentimento expresso destes é indispensavel
na CPCJ, assim como a ndo oposicao do jovem, com idade igual ou superior a 12 anos, art.° 7.°,
8.0,9.°e10.°da LPCJP).

De acordo com Valente (2003, p.71), “o legislador procurou abranger, com esta
responsabilizacdo, mais membros familiares, o que justifica a utilizag&o do termo parental e néo
paternal, sendo que é a este que compete maior responsabiliza¢do”, pois, segundo 0 mesmo, o
termo parental abrange as “relacdes familiares mais proximas da crianca e jovem”.

O conceito parental, segundo o referido autor (idem, ibidem), ndo abarca apenas a familia

nuclear, (pais/filhos) mas atende & familia alargada, com quem a crianga e jovem mantenha
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relaces de dependéncia.

g) Por sua vez, o principio da prevaléncia da familia (art.4°, da LPCJP) vem reforcar o
principio anterior, ao definir que se deve dar prevaléncia a familia e todas as diligéncias possam
ser efetuadas, com vista a integracdo e permanéncia na familia ou que promovam a sua adocao.
Ha uma preferéncia explicita pelas medidas que ndo envolvam o afastamento da crianca dos pais
ou da familia, em detrimento das medidas de colocacdo familiar ou institucionais, indo de
encontro ao preconizado na CSDC, nos artigos 9.° (ndo separacdo dos pais), art.° 10 (reunido
familiar) e art.°25 direito a revisdo periddica das medidas de acolhimento (acolhimento em
Instituicdes).

Todavia, Valente (2003, p.73) relaciona este principio com o n° 1 do art. 7.° da
Convengao dos Direitos da Crianga, que consagra que a crianga tem o direito “(...) de conhecer
os seus pais e de ser educada por eles (...) sempre que possivel”, pois, como refere o autor, “se
aquele direito puser em causa a sobrevivéncia e desenvolvimento integral da crianga, 0 mesmo
nao pode nem deve ser garantido”.

Para 0 mesmo autor (2003, p.75), se é certo que a os artigos 5.° e 7.° da Convencao dos
Direitos da Crianca, e também o art.° 67.° n°1 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
fundamentam a “familia” como nucleo fundamental da sociedade, cuja protecdo cabe ao Estado
e a sociedade, e representa um espaco para a educacao e realizacdo pessoal dos seus membros,
frequentemente, nem sempre o que é considerado o “habitat natural do menor” ¢ o “melhor, para
gue cresga como sujeito de direitos essenciais ao seu desenvolvimento integral”. Na realidade, “a
legitimidade da intervencdo encontra como limite a familia, com os seus direitos individuais e
coletivos, cuja defesa e garantia também se impde ao Estado”.

O artigo 9.° da LPCJP, uma vez mais, expressa claramente este principio, ao
responsabilizar os pais para 0 processo de promocdo e prote¢do, atraves do seu consentimento
expresso para a intervencéo das ECMIJ.

De acordo com os principios supracitados, a LPCJP, na al. h, do art.4° preconiza o
principio da obrigatoriedade da informacg&o, no qual a crianga e jovem, 0s pais, 0 representante
legal, tém o direito de ser informados dos seus direitos, 0s motivos que determinaram a
intervencg&o e da forma como se processa.

Deste modo, o que devera prevalecer é a transparéncia do processo, quer ao nivel dos

procedimentos, quer no direito & informac&o, no que respeita a causa que deu lugar ao processo e
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a0 modo como 0 mesmo se vai processar.

Assim, procura-se proteger o direito da familia e, consequentemente, privilegiar o meio
familiar no processo de sociabilizacdo da crianga, o principio da privacidade e inibir o exercicio
abusivo da intervencdo. Quando nédo estdo reunidas as condigdes que assegurem o bem- estar e o
desenvolvimento integral da crianca e ndo existam ou se encontrem seriamente comprometidos
os vinculos afetivos proprios de afiliacdo, verificados objetivamente das situacBes previstas na
lei, devera encaminhar-se para adog¢do, no cumprimento, mais uma vez, do superior interesse,
indo de encontro ao predmbulo da CSDC no seu art.°21 (adocao) e no art.35 n°1 alinea g) da
LPJCP ( Lei 147/99 de 1 de setembro).

h) O principio de audicao obrigatdria e participacdo

Nesta perspetiva, 0s n.°1 e 2 do art. 94.° da LPCJP, definem a obrigatoriedade da CPCJ
comunicar, informar sobre a situacdo e ouvir a crianga e jovem, os titulares do poder paternal ou
a pessoa com quem a crianca e jovem resida e precedido do consentimento (art.9.° da LPCJP).
As Comissdes tém o dever de informar a familia da causa da intervencao, a forma como se
processa, o direito de ndo consentimento e suas consequéncias, as medidas que a mesma pode vir
a aplicar e do direito de se fazerem acompanhar por um advogado.

Do mesmo modo, também, é preceituado o principio da audicdo e participacdo (art. 4.° da
LPCJP), no qual a crianca e jovem, os pais, representante legal, ou pessoa com a guarda de facto,
tém o direito de ser ouvidos, de participar em todos os atos e na definicdo da medida de
promocéao e protecao.

O art. 84.° da LPCJP contempla este principio, ao reforcar o direito de audicdo da crianca
ou jovem com mais de 12 anos, ou se, no caso de ter idade inferior, tiver capacidade de
compreender o sentido da intervencéo.

Refere, ainda, que a intervencdo das ECMIJ e das CPCJ dependem da ndo oposicdo da
crianga com 12 ou mais anos ou, tendo menos, compreenda o sentido da intervengdo (n.°1en.° 2
do art. 10.° da LPCJP), constituindo-se num limite & sua intervencao.

O art.° 85 preconiza o direito da audicédo, por parte dos titulares do poder paternal, sobre
0s motivos que originaram a intervencao, no que diz respeito a aplicacdo da medida, a revisao ou
cessacao de medidas de promocéo e protecéo.

Em suma, a crianca e aos pais é-lhes reconhecida a posi¢do de verdadeiros sujeitos

processuais, garantindo-se, assim, que nenhuma deciséo relativa ao menor seja tomada sem que
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0 proprio ou aqueles que devem velar pelos seus interesses tenham a possibilidade, de forma
livre e esclarecida, de exercerem os seus direitos, exercer o direito do contraditorio, indo de
encontro aos artigos da CSDC, art.° 5 (orientacdo da crianca); art.°12° (opinido da crianca); art.°
17.°( acesso a informac&o)e art.°18.° (responsabilidade parental).

Finalmente, o principio da subsidiariedade, que defende que a intervencdo deve, em
primeira instancia, partir das entidades mais proximas da crianca ou jovem e sua familia, sendo
as mesmas as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ), seguidas
pelas ComissBes de Protecdo de Criancas e Jovens, que ocupam lugar intermédio e, em Gltima
instancia, os tribunais.

Sublinha, ainda, a necessaria responsabilidade individual e coletiva em matéria de
infancia e juventude. “(...) conduz a que se defenda que ¢ a sociedade ndo estatal que cabe a
solugéo dos problemas que a mesma cria ¢ fomenta.” Ha a necessidade de responsabilizar “(...)
cada cidadao em particular e da comunidade, afastando o menor de uma primeira agdo do poder
instituido — como o judicial.(Valente, 2003, p. 81). Em lugar intermédio, estdo as Comissdes de
Protecdo que, enquanto entidades ndo judiciarias, ocupam um lugar de primazia na intervencéo
das criancas e jovens em perigo, sendo também o objetivo (...) adiar a0 maximo ou, mesmo,
evitar que a crianga entre num processo de estigmatizacdo social inerente e prépria de uma acéo
judicial, mesmo que seja para a sua protecao (idem, ibidem).

Também Rui do Carmo, citado por Valente (2003, p. 82), defende a “urgéncia de entregar
a sociedade a responsabilidade pelo trabalho das CPCJ, afastando definitivamente a ideia de que
pudessem ser uma “longa mao do tribunal”. Contudo, o Ministério Publico participa das
ComissBes, mediante o protocolo estabelecido entre o Ministério da Justica com o Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social.

E com o Despacho veiculado através da Circular n.° 1/2001, de 30 de Janeiro de 2001,
que é estabelecido a intervengdo Ministério Publico nas CPCJ, através da sua representacdo nas
reunides das Comissdes, na modalidade Alargada, pelo menos uma vez por més, principalmente
para apoiar e orientar as Comissfes nas situacGes de maior gravidade, nomeadamente nas de
maus tratos, negligéncia grave e abusos sexuais.

Os Magistrados interlocutores das CPCJ terdo, entre outras fungdes, o papel de expor
superiormente as dificuldades e/ou constrangimentos que condicionam a protecéo das criangas e

jovens, quando as mesmas nao sao passiveis de serem suprimidas localmente.
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Este Despacho estabelece, ainda, que os Magistrados do Ministério Puablico, em
observancia com o artigo 72.° da Lei de Protecdo, devem fiscalizar as CPCJ, nomeadamente no
que concerne: (1) A apreciagdo da legalidade e do mérito das decisbes das CPCJ, principalmente
0S processos em que sejam apreciadas situacfes de criangas e jovens vitimas de maus tratos,
negligéncia grave e abusos sexuais, praticados no seio da familia ou fora dele, (2) a fiscalizacéo
devera ter periodicidade mensal e incidir sobre todos os processos das espécies acima referidas,
que o magistrado interlocutor deverd solicitar ao Presidente da CPCJ, acompanhados de uma
listagem discriminativa que permita documentar o trabalho efetuado em cada Comisséo, (3) A
fiscalizagdo compreenderd (...) o controlo, também, das comunicacdes obrigatrias ao
Ministério Publico, da parte das instituicdes de acolhimento e das CPCJ (art.° 65.%, n.° 2, alinea
e), da Lei de Protecdo), tendo em vista a adocao das providéncias tutelares que em cada caso se

justifiquem.

1.4. Enquadramento Legal da Comissao de Protecdo de Criancas e

Jovens de Oliveira do Hospital

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco de Oliveira do Hospital (CPCJ) é
uma instituicdo oficial ndo judiciaria, com autonomia funcional, baseada numa logica de parceria
local. Visa promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacdes
suscetiveis de afetar a seguranca, salde, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral do
menor, deliberando com imparcialidade e independéncia.

A Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Oliveira do Hospital, inicialmente
designada de Comisséo de Protecdo de Menores, instalou-se no concelho em 1983, com a
publicacdo da Portaria n.° 1102 em 30/10/1983n, DR n.° 255. Constituia-se como “um dos 6rgaos
gestores” dos centros de observacdao e acdo social, dependentes do Ministério da Justica,
apresentando-se como a primeira experiéncia na protegdo de menores, por via administrativa.

Em 1991, as Comissdes de Protecdo de Menores (CPM) passam a considerar-se como
entidades autonomas, envolvendo as comunidades locais e sdo enquadradas pelo Decreto-lei
n.°189/91.
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Em 1 de Janeiro de 2001, com a entrada em vigor da Lei n.° 147/99 de 01 de setembro —
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, a CPM de Oliveira do Hospital € reorganizada,
passando a designar-se de Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (Portaria n.° 1226- F R de
30/12/2000, DR n.° 300), assumindo-se, neste novo enquadramento legal, como o centro de
racionalidade do sistema de protecdo de criancas e jovens, reforcando o papel que ja
anteriormente lhe era conferido pela Lei n.° 189/91.

A Comisséo de Oliveira do Hospital tem por objetivo a protecdo das criangas e jovens em
perigo, promovendo os direitos da crianca junto da comunidade, ajudando na divulgacdo dos
mecanismos de promogéo e protecdo dos direitos das criangas e jovens, junto das entidades com
competéncias em matéria de infancia e juventude. Procura envolver a participacdo dos pais ou
representante legal, de forma a evitar ou protelar a intervencdo judicial, desenvolvendo
competéncias parentais junto das familias em acompanhamento pela CPCJ, bem como criar
respostas para acompanhamento da execucdo de medidas de protecdo aplicadas por esta
Comissdo. Faz parte, também, das suas atribui¢bes a implementacao de respostas de acolhimento
institucional no concelho para criancas e jovens em perigo.

Esta é acompanhada, apoiada e avaliada pela Comissdo Nacional de Protecdo das
Criancas e Jovens em Risco, a qual cabe a planificacdo da intervencdo do estado e a
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo dos organismos publicos e da comunidade, na
protecao das criancas e jovens em risco.

A Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Oliveira do Hospital funciona, portanto,
de acordo com a referida lei (art.° 16.9), e exerce a sua competéncia na area do Municipio de
Oliveira do Hospital.

A CPCJ de Oliveira do Hospital funciona nas modalidades: Alargada (CA) e Restrita
(CR). A modalidade Alargada funciona em regime de plenario e reine com uma periodicidade de
2 meses. A sua pratica reside na atuacdo, na promocao e defesa dos direitos da crianca e na
prevencdo das situacdes de risco e perigo, com base no conhecimento privilegiado que tem da
realidade local, diagnosticando as necessidades especificas na area da Infancia e Juventude e
articulando com todas as estruturas locais para a sua solucao.

A modalidade Restrita (CR), intervém nas situacdes identificadas como de perigo para a
crianga ou jovem, procedendo ao respetivo diagnostico e instrugdo do processo de promocao e

protecdo; aplicacdo da medida de promocdo e protecdo da crianga ou jovem em perigo, sua
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execucdo, acompanhamento e revis&o.

Nesta modalidade estdo representadas na tabela 1 as seguintes entidades:

Tabela 1- Constituicdo da Comisséo Alargada.

Entidades Representadas Area Académica Participacdo em outras Parcerias
Municipio Sociologia RSI, CLAS, CLDS
Seguranca Social Psicologia EMAT
Ministério da Educacéo Pedagogia
Ministério da Salde Servigo Social RSI, CLAS, CLDS
IPSS/ONG ]
(atividades de caracter ndo institucional) Economia RSl CLAS, CLDS
IPSS/IONG

s . e Servico Social
(atividades de carécter ndo institucional)

Associacao de Pais Pedagogia
Associacéo desportiva, cultural, recreativa Pedagogia
Associagao de Jovens/ Servigos de Juventude Servico Social
Forcas de Seguranga — GNR Outra: Militar RSI, CLAS, CME
Psicologia
4 Cidadaos eleitores designados pela Assembleia Direito

Pedagogia (2)

Psicologia (2)
Elementos Cooptados

Servico Social

A intervencdo na modalidade Restrita®® depende do consentimento expresso dos pais, do
representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto, consoante o caso, e também da néo
oposi¢do da crianca ou do jovem, com idade igual ou superior a 12 anos, ou com inferior, desde

que tenha capacidade para compreender o sentido da intervencao.

10 «Competéncia da Comiss&o Restrita

1 — A Comissdo Restrita compete intervir nas situagfes em que uma crianga ou jovem esta em perigo.

2 — Compete designadamente a Comisséo Restrita:

a) Atender e informar as pessoas que se dirigem a Comissao de Protecéo;

b) Apreciar liminarmente as situacdes de que a Comissdo de Protecéo tenha conhecimento, decidindo o arquivamento imediato do
caso quando se verifique manifesta desnecessidade de intervencéo ou a abertura de processo de promocéo de direitos e de protecéo;

c) Proceder & instrucéo dos processos;

d) Solicitar a participacdo dos membros da Comissdo Alargada nos processos referidos na alinea anterior, sempre que se mostre
necessario;

e) Solicitar parecer e colaboracéo de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou privadas;

f) Decidir a aplicagéo e acompanhar e rever as medidas de promogdo e protecéo;

g) Informar semestralmente a Comissdo Alargada, sem identificacdo das pessoas envolvidas, sobre os processos iniciados e o
andamento dos processos pendentes.” Artigo 21°- Lei n°® 147/99 de 1 de setembro
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A Comissao Restrita funciona em regime de permanéncia. Por esta razdo, cada gestor é
chamado a cumprir com uma manhd ou tarde em sede da Comissdo, onde, para além de
assegurar o funcionamento da mesma, podera realizar todos 0s aspetos inerentes aos processos
em que intervém,

Na modalidade Restrita, estdo representados diversos setores da sociedade. A sua
constituicdo deriva da designacdo da Comissao Alargada e € composta por pessoas eleitas pelas
entidades locais e por técnicos cooptados, de acordo com a area de formacdo necessaria a
intervencdo. A formacéo técnica dos seus membros deve ser variada, no sentido de garantir a
interdisciplinaridade (Servico Social, Psicologia, Saude, Direito, Educacdo, entre outras). Ter
experiéncia e/ou formacdo especifica na area da Infancia e Juventude (de preferéncia). Esta é
presidida por um dos membros, tendo como efetiva uma secretaria, um membro representativo
do municipio, bem como um da Seguranca Social e do Ministério da Educacdo. Para além destes
membros, fazem também parte um representante das Forcas de Seguranca e um representante da
Assembleia Municipal. Na Comissdo, existem também mais trés elementos cooptados e um
representante das IPSS.

A Comissédo Restrita da CPCJ de Oliveira do Hospital retine de oito em oito dias e, destas
reunides, sdo lavradas atas. Estas tém carater reservado e sigiloso, pelo que apenas os membros
da Comissdo e o Ministério Pablico podem ter acesso a elas.

Fazem parte da Comissdo Restrita as entidades representadas na tabela 2.

Tabela 2 — Constituicdo da Comissdo Restrita

Entidades Representadas Area Académica

Camara Municipal de Oliveira do Hospital Sociologia
Seguranca Social Psicologia
Ministério da Educacéo Pedagogia

Centro de Saude Servico Social

Forcas de Seguranga GNR
Assembleia Municipal Direito

Técnica cooptada — Representante da Comunidade local Psicologia
Técnica cooptada — Centro de Saude Psicologia

Técnica cooptada — Municipio de Oliveira do Hospital Servico Social

Nas atas, estd contido o numero do processo e a decisdo de caso, sucintamente
fundamentada, omitindo-se os dados de identificacdo da crianca ou do jovem e das suas familias,

para seguranca das mesmas. Estas sdo subscritas, por cada um dos seus membros, presentes em
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cada reunido.

1.4.1. Caracterizacao processual relativa ao ano de 2011

Ao analisarmos os dados da Comissdo referentes ao ano 2011, uma das principais
conclusoes retiradas referem-se ao crescimento do numero de respostas existentes, mais do que
um efetivo aumento do namero de situacdes de risco.

O “perfil tipo” das criancas acompanhadas pela Comissdo permanece constante
relativamente aos anos anteriores, caraterizando-se este por adolescentes do sexo masculino,
naturais da area concelhia de intervencdo da CPCJ e com baixos niveis de escolaridade, resultado
das frageis ligacbes que mantém com a escola, salientando-se o0 absentismo escolar.

Sdo os estabelecimentos de ensino as principais entidades sinalizadoras das situacfes de
perigo, através da formalizacdo por escrito. A negligéncia das familias, seguindo-se por ordem
decrescente, o absentismo escolar bem como consumos de estupefacientes e consequentes
comportamentos desviantes, os maus tratos fisicos e psicoldgicos, a exposicdo a modelo de
comportamento desviante, a violéncia doméstica , constituem as principais causas das situacfes
sinalizadas. No que diz respeito as medidas aplicadas no ambito dos processos instaurados, esta
CPCJ aplica maioritariamente medidas em meio natural de vida, privilegiando estas medidas por
terem por pressuposto essencial, o direito da crianca e do jovem a serem educados numa familia,
de preferéncia a sua, mobilizando os apoios a proporcionar diretamente a crianca, ao jovem e a
familia para que esta desempenhe o papel que lhe incumbe.

Uma das apostas desta Comissao reporta-se a valorizagdo dos contextos familiares em
detrimento de outras medidas de caracter mais institucional.

No que se refere & caraterizacdo dos agregados familiares destas criangcas e jovens
constatamos que sdo familias nucleares, em idade ativa (25 aos 44 anos), com niveis de
escolaridade muito baixos.

A nuclearizagdo dos agregados familiares, assumem alguma expressividade, as situacfes
de monoparentalidade feminina, a precariedade no emprego, o desemprego, a dependéncia face a
subsidios ou outras formas institucionais de apoio e também situacdes de doenca e/ou de adicéo.

As diferentes problematicas psicossociais, que caracterizam o quotidiano de muitas destas
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familias sdo geradoras, por si so, de situacdes de risco, como a violéncia familiar, 0s maus tratos,
0 abandono, entre outras.

Pela analise da caracterizacdo processual, verificou-se em 2011 um aumento no nimero
de processos acompanhados, sendo que aos 69 processos transitados, mais 9 reabertos, juntaram-
se 47 processos instaurados (mais 14 sinalizacfes do que no ano anterior), tendo terminado o ano
de 2011 com 105 processos ativos. Ressalta, a diminuicdo do nimero de processos reabertos, e,
por outro lado, o aumento do arquivamento liminar do processo que podera ser explicado pela
evolugédo dos processos instaurados, bem como pela falta de fundamento para a intervencao,
justificada pela ndo confirmacdo da situagdo de perigo ou por esta ndo subsistir no tempo. Por
fim, em quase metade dos processos a causa principal de arquivamento, referenciada foi a

cessacdo da medida de promocéo e protecdo. (CPCJ, 2011).
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Capitulo Il - A Infancia em Portugal — da dependéncia a

participacao

“A infancia vive a realidade da
Unica forma honesta, que é
tomando-a como uma fantasia”

Agustina Bessa-Luis,2001"

2.1. Breve resenha historica sobre a Infancia. A crianca/jovem

enquanto ser social.

O conceito de infancia, enquanto ser qualitativamente diferente do adulto e objeto de
uma nova doutrina, no que se refere a sua valorizacéo e protecdo, foi emergindo, de uma forma
gradual, ao longo dos ultimos duzentos anos.

Antes do século XV1, a consciéncia social ndo admitia a existéncia autdnoma da infancia,
como uma categoria diferenciada. Assim, a crianca, apos o periodo da dependéncia fisica da
mée, agregava plenamente no mundo dos adultos (Levin, 1997).

Na Idade Média, antes da escolarizacdo das criancas, estas e os adultos vivenciavam as
mesmas situagdes e partilhavam os mesmos lugares, domésticos, de trabalho ou de festa. Nesta
época, ndo havia a distin¢do de atividades, em funcdo da idade dos individuos (Aries, 1973).
Porém, foi durante a Idade Média que as etapas da vida comecaram a ter importancia. De acordo
com Ariés (1973), surgiram seis etapas da vida. As trés primeiras ndo eram valorizadas pela

sociedade, enquanto a partir da 4% etapa os individuos comecavam a ser reconhecidos

™ Luis, A. B. (2001). Dentes de rato. 132 ed. Lisboa: Guimarées Ed, p. 62.
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socialmente™.

E na segunda metade do seculo XX, com a publicacdo, em Franca (1960) e nos Estados
Unidos (1962) do livro de Ariés, “A historia social da infincia ¢ da familia”, a que se segue a
publicacdo do texto de DeMause (1991), intitulado “A evolu¢do da Infancia” que se vem a
entender o complexo e multifacetado processo de representacdo e de construcdo social da
infancia e os historiadores redefinem o seu campo de acdo. Contudo, para Aries (1973) e
DeMause (1991), a historia da infancia e as questdes da aprendizagem humana j& estavam
relacionadas, ao nivel social e do conceito. Os referidos autores enfatizavam a importancia da
infancia e o surgimento de instituicdes protetoras, para formar e cuidar geracées mais jovens.

S6 muito recentemente, a crianca e a infancia sdo objetos centrais de estudo das ciéncias
sociais e humanas, bem como a andlise das relacdes entre a sociedade, infancia e escola,
apreendendo a crianga como um sujeito histérico e com direitos.

A escassez de relatos historicos relativamente a infancia e o tardio registo historiografico
sdo o indicio da incapacidade, por parte do adulto, de ver a crianga numa perspetiva histérica.
Unicamente nos Gltimos anos, se assistiu, no campo historiografico, a regras de investigacao,
institucional e politica, para abordar temas e problemas relacionados com a historia social da
infancia (Ariés, 1973).

A crescente visibilidade sobre os temas relacionados com as criangas teve um grande
impulso a partir dos anos 90, que trouxe consigo algumas mudancas. A infancia, como objeto
autdbnomo de investigacdo, passou a fazer parte de estudos académicos e, em alguns paises,
desenvolveram-se eventos cientificos em torno do tema. Abordaram-se temas variados, como a
escola, os media e o trabalho, atendendo aos seus efeitos no desenvolvimento das criancas e
jovens. As novas configurac@es familiares, consequéncia de divorcios, suscitaram novos estudos
e reafirmaram a importancia da crianca, na investigacdo, face ao papel ativo que a crianca
assume, no seio das dinamicas familiares.

Também Portugal sofreu grandes transformac@es politicas, econdémicas, demogréficas e

sociais, gerando mudangas na estruturagdo familiar. Como nos diz Almeida (2000), Portugal é

12 A saber, 12 idade (do nascimento até aos 7 anos), 22 idade (dos 7 aos 14 anos), 3% idade (dos 14 aos 21 anos), 4° idade, juventude
(dos 21 aos 45 anos), 5? idade ( dos 45 aos 65 anos), consideravam a pessoa que ja tinha passado a juventude, mas que ndo era velha e por fim a

6% idade (a partir dos 65 anos) considerada a velhice (Aries, 1973).
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um pais de contrastes, ou seja, as mudancas atras enunciadas nao se desenvolveram de forma
linear e homogénea, por todo o pais ocorrendo sobre diversas formas, espacos, tempos e grupos
sociais.

Novas dinamicas e representacOes sociais emergem e a familia “como um agregado
domeéstico constituido pelas pessoas unidas pelos vinculos de casamento, parentesco ¢ afinidade”
(Nazaré et al., 1992, p. 889), entendida como um fendémeno universal, foi sujeito a mudancas e,
de uma grande familia da época tradicional, assistimos a passagem a “pequena familia”, onde
novos valores e fungdes sociais sdo atribuidos a esta instituicdo. Baker (2000), Garcés e Baptista
(2001), Alarcdo (2002) e Gimeno (2001), demonstram que, ao nivel da estrutura, existem varios
tipos de familias, tais como: familias reconstituidas®®; familias monoparentais'*; familias
nucleares’®; familias adotivas'; familias homossexuais'’; familias comunitarias'®; familias
alargadas™.

No entanto, independentemente da sociedade, cada membro de uma familia continua a
possuir um determinado estatuto/papel (marido, mulher, filho, irméo). Este papel é a expetativa
de “comportamento, de obrigacdes e de direitos que estdo associados a uma dada posi¢do na
familia ou no grupo social” (Duval & Miller, cit. in Stanhope, 1999, p.502).

Inerente ao papel que desempenha, a familia, enquanto “barémetro” da propria
sociedade, tém vindo, ao longo dos tempos, a assumir ou renunciar funcdes de protecdo e
socializacdo dos seus membros. Deste modo, as funcdes da familia acabam por se reger por dois
objetivos, sendo um, de nivel interno, como a protecdo dos membros, e o outro, de nivel externo,
relacionado com as dimensdes sociais, culturais e econdmicas do meio em que se insere. A
familia deve, entdo, responder as mudancas externas e internas, de modo a atender as novas
circunstancias sem, no entanto, perder a continuidade, proporcionando sempre um esquema de

referéncia para os seus membros (Minuchin, 1990). Existe, consequentemente, uma dupla

3 Formam-se a partir de situages de divorcio e por vezes de viuvez;

™ Existe uma geraco de pais (através da viuvez, divércio, separacao, abandono ou pelo facto de serem mées ou pais solteiros)

15 Compostas por marido, mulher e filhos

%8 Que acolhem criangas e adolescentes

" Formadas por um casal do mesmo sexo

'8 Na qual as necessidades e os deveres comunitarios se impdem aos individuos; ao contrario dos sistemas familiares tradicionais, onde
a total responsabilidade pela criagéo e educagdo das criangas se cinge aos pais escola. Nestas familias, o papel dos pais é descentralizado, sendo
as criancas da responsabilidade de todos os membros adultos;

*® Que abrangem pelo menos trés gerages no sentido vertical (avés, pais, tios, filhos, netos, etc.) no mesmo agregado familiar.
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responsabilidade, no sentido de dar resposta as necessidades, quer dos seus membros, quer da
sociedade (Stanhope, 1999).

A importancia das componentes afetiva e relacional dos progenitores ou dos seus
responsaveis legais tém influéncia no seu crescimento, muitas vezes, precipitando situacdes de
risco ou de perigo para a crianca. No entanto como refere Almeida (2000 p.21) “A casa nem
sempre constitui, para todas as criangcas, um espaco de crescimento seguro ou um casulo de
afetos. Ao contrério, o quotidiano doméstico de alguma delas pode ser palco de draméticas e
frequentes formas de violéncia e mau trato, ativas ou passivas, contra a sua integridade, fisica ou
psiquica”. Mas, na sociedade atual, os comportamentos violentos entre pais e filhos ndo
representam um problema novo; este € apenas visto com novos olhares, novas posturas técnicas e
morais. Estas situacdes sdo dificeis de detetar, uma vez que estdo resguardadas na esfera privada,
principalmente pelas classes mais favorecidas. Os estudos demonstram que as formas de maus-
tratos na familia atravessam todas as classes sociais e podem ocorrer em diferentes instituicoes,
espacos publicos ou privados, mas é no contexto familiar que 0s maus tratos ocorrem mais
frequentemente e de uma forma mais grave (Almeida, 1998).

“Deixando um lastro de sofrimento, lesdes ou sequelas mais ou menos profundas na
crianga, as experiéncias de abuso ou negligéncia na familia sdo muitas vezes uma ilustracdo, em
ponto pequeno, de situacdes de desigualdade que atravessam a estrutura social mais vasta ou de
problemas bésicos de desenvolvimento que, na modernidade tardia, estdo ainda por resolver”
(Almeida, 2000, p.22).

Face a transgressdo frequente dos direitos das criangas, na familia e na sociedade em
geral, é cada vez mais sentida a pressao internacional para 0 cumprimento no que se refere aos
direitos de cidadania e da crianca. Esta crescente preocupacao e a visibilidade face aos assuntos
relacionados com a criangca, nomeadamente o que se refere a satisfacdo das suas necessidades e
salvaguarda dos seus direitos, passaram a estar nas Ultimas décadas representados por
organizagdes internacionais de protecdo da crianca, nomeadamente a UNICEF e o Comité dos
Direitos das Criangas, entre outros. A ratificagdo da Convencéo dos Direitos da Crianca, adotado
por um numero significativo de paises, entre eles, Portugal, foi um passo importante neste
campo.

A criacdo em Portugal de organismos como o Comité Portugués para a UNICEF, a

Comissdo Nacional para os Direitos da Crianca, a Associacdo Portuguesa para o Direito dos
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Menores e da Familia, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, cujo principal objetivo é
a protecao das nossas criancas, sao exemplo dessa preocupacéao.

A crescente consciencializacdo publica de que determinados comportamentos dos pais
sobre os filhos podem pdr em causa a integridade fisica e moral destes apelou a que o Estado
assumisse um papel cada vez mais interventivo e regulador, face ao comportamento dos pais e
familiares. Surgiram, assim, diversas politicas sociais, com o objetivo de proteger as criangas de
situacOes danosas e de fazer valer os seus direitos. Varios estudos tém evidenciado que as
criangas expostas a situacoes de risco tém repercussdes devastadoras no seu futuro, pois poderéo
assumir o papel de vitimizadoras, reproduzindo geracionalmente casos de violéncia, facto este
que requer acdes concertadas no trabalho com as familias.

Na opinido de Soares (1997, pp.95,96) para se definirem os direitos das criancgas, €
necessario compreender as suas vulnerabilidades e, assim, poder, consequentemente, responder
as suas necessidades.

“A Convengado dos Direitos das Criancas assumiu um papel fundamental (...) ao incluir
no conjunto dos direitos que enuncia, para além de outros, os denominados direitos de
participagdo, 0s quais sdo importantissimos para o reconhecimento das criangcas como cidados
ativos e com voz”.

No entanto, apesar do avanco adquirido ao nivel dos direitos de participacdo, através da
Convencdo dos Direitos da Crianca, certo € que a aplicabilidade da mesma tem sido lenta e
controversa. E indispensavel que a crianca seja informada, de forma adequada a sua idade, e
tenha direito de expressdo, para poder formular as suas opinides, efetuar as suas decisdes e
escolhas e, da mesma forma, dever responsabilizar-se por elas.

Nesta légica, Pinto e Sarmento (1997, pp.18,20), consideram que, apesar de a Convengéo
ter efetuado um esforgo para estabelecer os direitos das criangas a nivel internacional, a mesma
ndo tem clarificado as desigualdades e a descriminacdo. Cabe aos Estados encetarem medidas
legislativas, administrativas, sociais e educativas, que promovam estratégias para a promogao
dos direitos das criangas, para que a mesma possa ser efetiva.

O modelo de intervencao do estado, “modelo de protecao”, dos finais da década de
setenta do século XX, era quase ilimitado, alicer¢ado no dever de educar em nome do “interesse
da crianga”, que vai ser posto em causa com uma nova conce¢ao, “superior interesse da crianga”,

que deriva da Convencéo dos Direitos da Crianga (CSDC).
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“O facto de muitas familias serem incapazes de providenciar um sustento minimo,
propiciador de um standard minimo de vida, e a seguranca social ser incapaz de dar respostas
significativas e tradutoras duma melhoria de qualidade de vida dessas familias, conduz a
situacOes extremas de degradacgéo e precariedade, material e moral, sendo muitas indutoras de
situacBes risco, nas quais as criancas sdo os alvos mais vulneraveis e facilmente atingidos”
(Soares, 1997, p.108).

Tanto as criangas como as familias s6é poderdo ser globalmente protegidas, se
beneficiarem de um conjunto alargado e qualificado de servigos de apoio, com base na nogédo de
prevencdo, disponiveis para todos os que deles necessitam. O importante sera o investimento, no
sentido de garantir que todos, independentemente da posi¢do social, possam igualmente aceder a
estes servicos, numa ldgica prioritariamente de prevencdo, precavendo a necessidade futura de
protecao.

Para Magalhdes (2002), a prevencdo (no que concerne a situagdes de maus-tratos
infantis), deve ser tida como prioritaria, nas politicas de promocdo de bem-estar e de protecdo
infantil, e devem concertar, de forma sistematica e organizada, os trés niveis de prevencéo:
primario, secundario e tercidrio, desde a sociedade civil até aos organismos formais e
governamentais.

Segundo Martins (2004), a compreensdo sobre 0 que se considera protecdo infantil ainda
se encontra envolta em contradi¢des, quer em termos tedricos, quer praticos, pois se, por um
lado, se defende e se valoriza a necessidade de protecdo e de apoio da crianga prioritariamente
em meio natural de vida, organizando diversos servigos com esse fim, por outro, assiste-se a um
(des)investimento e confluéncia de recursos, para atender as necessidades de protecdo das
criancas maltratadas.

O alargamento da escolaridade obrigatéria para 9 anos e/ou 15 anos de idade, e
atualmente, para doze anos, bem como a constituicdo de um conjunto de medidas direcionadas
ao combate da pobreza e da exclusdo social e, consequentemente, a integracdo social das
criancgas, provenientes de contextos e grupos com menores rendimentos, demonstram a percecao/
valorizacdo das criangas e das suas familias nas politicas sociais, que vigoram e reforcam a
preocupagdo para a integracdo e acompanhamento dos jovens em contexto escolar e de
formacéo. A titulo de exemplo, refere-se a Medida do Rendimento Social de Insercdo, Programa

para a Incluséo e Cidadania (PIEC), que sucede ao (PETI), criado pela Resolugédo do Conselho
34



Préticas Integradoras no Trabalho com Familias, Escolas e CPCJ | 2012

de Ministros n°79/2009- Programa Integrado de Educacdo e Formacéo (PIEF), e as medidas do
Plano Nacional de Acdo para a Inclusdo (PNAI). O Plano DOM - Desafios, Oportunidades e
Mudangas, tem como objetivo principal a implementacdo de medidas de qualificagdo da rede de

Lares de Infancia e Juventude, entre outros.

2.2. Arelacao familia/escola... Cooperacéo e /ou conflito?

A familia, como primeiro agente de sociabilizacdo, devera proporcionar as criangas 0s
cuidados adequados ao seu bem-estar e crescimento harmonioso, assim como promover relacées
securizantes para uma visdo positiva de si, com afeto e seguranca, e cuidados adequados, de
forma a melhor enfrentar o mundo que a rodeia. A sociedade reconhece-lhe esse papel e, quando
ndo cumprem a sua funcdo protetora, é tarefa de todos colaborarem para o seu bem-estar, tendo
em conta o Seu superior interesse.

“Nascer ¢ encontrar-se membro de um grupo que ndo se escolhe” (Aebischer e Orbelé
1990, p. 41, citado por Neto 2000, p. 559). Ainda de acordo com Neto (2000, p. 559) “o grupo
familiar terd uma influéncia decisiva no nosso desenvolvimento psicossocial”, uma vez que a
familia € o principal agente de socializag¢do™.

Porém, segundo Canha (2003), cada crianca é influenciada/condicionada pelas
experiéncias que vivéncia, quer as boas quer as mas, pois elas condicionam o0 seu
desenvolvimento. O seu contexto familiar determina, na sua maioria, o padrdo comportamental.

Arelacdo intrinseca que se estabelece entre a familia e as suas dindmicas, no crescimento
das criancgas e consequente comportamento social, € também reforcado por Nunes (2010, p.134),
“(...) a familia, as normas e, mais uma vez, o estilo relacional e os afetos encerram ligacoes
estreitas com a possibilidade de se vir a desenvolver um padrao comportamental desviante”.

Na sequéncia do que ja foi referido, o século XX, face as alteracdes que foram ocorrendo,
quer a nivel sécio - economico quer familiar, levantou novas problematicas que, por sua vez,
requerem novas solugbes, como seja a necessidade da colaboragdo de outros agentes, no
acompanhamento com criancas. A forma como é encarada a crianca evolui, pois a baixa da
diminuicdo da mortalidade infantil e a diminuicdo da natalidade e outras situacfes levam a um
maior investimento nas criangas “ bens mais raros € mais valiosos”. Em termos de estrutura
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familiar acontecem alteraces, particularmente a seguir a 22 Guerra Mundial e, em Portugal mais
visiveis a partir da Revolugédo do 25 de Abril em 1974, passam a existir outros tipos de familias,
monoparentais, separadas, reconstruidas com dinamicas internas, que se afastam das que
estavam tradicionalmente instituidas, ligadas, muitas vezes, a dispersdo geografica das familias
sem redes de apoio familiares.

Outra componente € a divisdo entre a conjugalidade e a parentalidade, realidade social e
emocional recente, que foge aos modelos familiares tradicionais. Estas traduzem-se por algumas
mudancas, que vao influenciar as relagdes entre a escola e a familia, que se prendem com quem
vai exercer a funcdo de encarregado de educacdo e mesmo a quem vai ser entregue depois da
escola. Acresce, ainda, que a entrada macica de mulheres no mercado de trabalho obriga a
criacdo de novos espagos.

Nas ultimas décadas, reconhece-se uma espécie de desdobramento do lugar das criangas
da exclusividade da familia, em favor da complementaridade entre a familia e a instituicdo
educativa, que ganhou crescente visibilidade nos ultimos 40 anos. Estas alteracfes inserem-se no
contexto de um conjunto de transformacgbes sociais que, na esfera familiar, se traduz: num
movimento de privatizacdo da vida conjugal e familiar; no forte aumento da participacédo
feminina no mercado de trabalho e seus reflexos na diviséo diferenciada dos papéis de género no
casal e na divisdo familiar do trabalho; nas motivacbes que, a par da programacdo da
fecundidade, expressam a prevaléncia do modelo de familia nuclear e a valorizacdo das funcdes
afetivas e expressiva que os filhos desempenham na vida familiar (Wall, 2005).

A crianga, nas sociedades ocidentais contemporaneas, € percecionada como um bem “sem
valor economico” mas “emocionalmente inestimavel”, cujo lugar ideal é a familia; deve-se,
segundo Hendrick (1990): “A desvalorizacdo social das funcdes instrumentais das criangas -
filhos, em particular as produtivas, que associadas a sua efetiva contribuicdo economica para o
agregado familiar, estdo na génese da concec¢do da crianca - trabalhadora e, posteriormente, de
um conjunto de medidas politicas legais, nacionais e internacionais, destinadas a protegé-las da
exploraco do trabalho infantil”; “A definicdo social do lugar das mulheres no espaco doméstico
e dos seus papéis como esposas, donas de casa e maes, competindo-lhes, além da gestdo da vida
doméstica e da criagdo de um ambiente afetivo, a mais alta responsabilidade pela socializacéo
das criangas.” E, é neste cendrio familiar que, em termos ideais, as criancas deveriam

permanecer, no seio familiar, até a idade de frequentarem instituicGes educativas conducentes a
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sua entrada no mundo do trabalho. Este € um fendmeno que, cada vez mais, se realiza numa
idade tendencialmente tardia (Rocha e Ferreira, 2006).

A familiarizagdo da infancia enfatiza, entdo, a localizagdo das criancas na familia, sob a
responsabilidade e o cuidado dos seus pais, encarregados de lhes dispensarem os cuidados e as
condicdes necessarias ao seu cabal desenvolvimento, como de enquadrarem e regularem 0s seus
comportamentos e atitudes (Edwards, 2002).

Ora, a crescente incapacidade das familias em conciliarem as fungdes da vida profissional
dos pais, em particular as das mées empregadas, com a guarda e educagédo das criangas a tempo
inteiro, tem-nas obrigado a deixa-las aos cuidados de outrem, dai resultando o ingresso, cada vez
mais precoce e generalizado, dos “mais novos” em institui¢des educativas. Assiste-se, entdo, no
caso portugués, nas uUltimas décadas, a uma passagem gradual de um “modelo materno
acéntrico”, de criangas guardadas pelas mées e pelas avos, para um modelo mais diversificado e
centrado na delegacéo da guarda das criancas (Wall, 2005).

A necessidade da colaboracdo de outros agentes, no acompanhamento as criancas, face a
todas as alteracfes ocorridas em termos sociais e econémicos, merece uma resposta adequada. A
escola, enquanto subsistema de um sistema alargado que é a sociedade, faz parte de uma
complexa rede social, cujas funcdes se alargam e complexificam, a partir do momento que se
tornou obrigatdria. As trocas permanentes, que se estabelecem entre a organizacdo escolar e a
sociedade, fazem com que ndo possamos ver a escola como uma unidade independente e isolada.
Fernandes (2000) considera que as relagcdes que existem, e sempre existiram, entre a escola e a
sociedade, sdo inevitavelmente determinantes e determinadas.

Neste contexto, salienta-se a importancia que a escola publica, obrigatoria e gratuita
desempenhou: a montante, na constituicdo da infancia moderna, por via da estruturacéo,
regulacdo da vida quotidiana e das praticas das criangas, em agrupamentos sociais protegidos,
onde se processa a sua educacdo formal; a jusante, na construcdo social do recorte etario da
infancia, que reconhece a idade pré-escolar como o inicio de um percurso, que se estende por
doze anos de escolaridade.

Ao longo dos ultimos anos, temos assistido, cada vez mais, a um maior apelo a
participagdo dos pais, na vida escolar dos seus filhos. Para esta solicitagdo, contribuem diversos
fatores: a atribuicdo as familias da responsabilidade pela educacédo integral dos seus filhos, que

Ihes impdem o dever de participar na defini¢do das politicas educativas, na administracdo escolar
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e, especialmente, no acompanhamento da escolarizacdo das criancas, de forma a conjugar, de
uma forma positiva, a educacdo familiar e educacéo escolar, proporcionando, assim, a obtencéo
de resultados que levem ao sucesso dos seus educandos (Barroso, 1995).

Por outro lado, acentua-se que a educacdo é tarefa de muitos educadores, e ndo mais,
como no passado, dos professores e da escola, emergindo conceitos como o de cidade educadora
ou cidade «como pedagogia» (Gémez-Granell & Vila, 2001; Caballo, 2001; Tonucci, 1997).

Contudo, o ordenamento juridico vigente regula a participacdo das pessoas e grupos na
vida das escolas e continua, em muitas situacdes, no plano formal, sem integrar uma pratica
efetiva. Mas, estes reconhecimentos e importancia da participagdo na gestdo da vida escolar e
consequente alteracdo no campo legal sdo recentes e consequéncia de uma lenta evolugdo. As
mutacOes sociais, que advieram de alteracfes econdmicas, sdo o reflexo, segundo Lima e S&
(2002), da perspetiva dominante nos ultimos 100 anos, da escola sobre a familia; é a dos pais
com algum tipo de défice: desinteressados, ausentes, passivos, preocupados somente com a
avaliacdo e os resultados finais e pressionando o poder politico, no sentido do facilitismo.

A legislacdo consagrou, legalmente, a participacdo parental, apds o 25 de abril, de um
modo inicialmente temeroso e ambiguo, até a uma recente confirmacdo ampla e inequivoca, que
pode ameacar, inclusivamente, a dimensao cientifico - pedagdgica do desempenho profissional
do docente (N6voa, 1992).

Na perspetiva de Lima e S& (2002, p.87), um dos dilemas para os professores é: “o de se
fecharem a participacdo parental, para permanecerem mais protegidos e relativamente isolados,
face aos pais e a outros atores comunitarios (...) .

De acordo com Silva (2002), a relacdo entre a escola e a familia € uma relacdo entre
culturas, que pode ser de cooperacédo e/ou de conflito, dependente, em grande parte, da clivagem
sociologica que separa o padrdo social dos docentes do padrdo social e cultural das familias.
Com efeito, “ao julgar a crianga, a escola julga, simultaneamente, os seus progenitores” (Lima,
2002, p.142).

Alarcdo (2002, p.161) acrescenta, por sua vez, que, quando a escola e a familia se
desqualificam mutuamente, a crianga pode ficar dividida entre duas lealdades divergentes e pode
“nao tomar uma posi¢ao definitiva, que a aproxime mais de um ou do outro lado do triangulo, e,
muitas vezes, 0 sintoma aparece como a Unica mensagem capaz de poder vir a libertad-la. O

sistema escolar tem, entdo, este significado de sinal de alerta, de pedido de ajuda. Sé raramente
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corresponde a uma verdadeira incapacidade para a aprendizagem”

A divergéncia de valores entre a vida escolar e a vida familiar provoca, geralmente,
dificuldades de adaptacdo a escola e, inclusive, dificuldades de desenvolvimento (Oliva e
Palécios, 1998, p. 339). Os mesmos autores alertam para as consequéncias positivas de um certo
grau de descontinuidade entre a familia e a escola, favorecendo, assim, a aquisicdo de
habilidades e competéncias. Deste modo, podera potenciar a aprendizagem de novos
conhecimentos e a relacdo com a diversidade.

Por sua vez, Silva (2002, p. 115) advoga que a descontinuidade ou a distancia cultural,
alicercada numa perspetiva de défice cultural sobre estas criancas e familias, nomeadamente as
que integram criancas em risco e sdo objeto de acompanhamento / controlo social, leva as
escolas a discrimina-las, a favor das familias que representam um certo tipo de classe média,
urbana e letrada.

E fundamental contrariar esta “perspetiva do défice”, que assente nas deficiéncias e
limitacGes dos implicados, e substitui-la pela «perspetiva das potencialidades», defendida por
Amords e Palacios (2004), que deve orientar a intervencdo junto destas familias, até porque
“invisibilidade (na escola) ndo significa automaticamente desinteresse (em casa)” (Silva, 2002,
p.120).

Todavia, e no caso especifico das familias com criangas em risco, a aposta nas suas
potencialidades ndo pode eliminar o controlo do acompanhamento, sob pena das criancas
sofrerem as consequéncias mais gravosas do perigo em que se encontram. Estas familias ndo sdo
um grupo homogéneo, mas partilham algumas caracteristicas comuns, como 0s baixos recursos
econdmicos, a auséncia de ligacdes ao mundo escolar, pelo seu percurso familiar e pessoal, e o
ndo reconhecimento de utilidade a relacdo com a escola, o que dificulta ou inviabiliza o seu
envolvimento em objetivos e tarefas comuns.

Marques (2001), observa que as familias que ndo colaboram sdo as mais pobres, as que
trabalham mais horas por dia, as que vivem longe do local de trabalho e as que tiveram mas
experiéncias escolares. Contrariar esta realidade implica, em primeiro lugar, arredar estere6tipos
e classificagbes pré-determinadas e deterministas, porque a exclusdo ndo é uma fatalidade
(Cyrulnik, 2002) e aceitar, de facto, que a participacéo € uma partilha de poder.

S6 a agdo concertada é mobilizadora: ndo se trata apenas de chamar ou envolver as

familias, mas de assumir uma légica de trabalho conjunto (Baptista, 2005), na partilha de uma
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linguagem comum e de processos democraticos de decisao.

“Tem razdo a escola, quando se insurge com a intromissdo em esferas de autoridade
profissional ou quando se ofende com a falta de reconhecimento e, por vezes, com a alienagéo da
responsabilidade parental. Mas tém também razdo as familias, quando reclamam espacos de
participacdo ou quando protestam em casos de falta de escuta e cuidado. Cada qual com a sua
funcéo, escola e familia, s6 podem ser vistas como instituicGes cooperantes e ndo concorrentes.
Proximas, mas separadas e, exatamente por isso, chamadas a interacdo. Nenhuma pode, ou deve,
tomar o lugar da outra” (Idem, p.69). As criancas sdo 0s primeiros beneficiarios desse processo,
mas também os professores e as proprias familias, que valorizam a sua imagem e autoestima,
num contexto educativo, que procura garantir o acesso universal e continuo das pessoas a
aprendizagem (Caride, 2007).

E imperioso que todas as criancas cresgam e se desenvolvam “ num ambiente equilibrado
e harmonioso, onde vejam respeitadas as suas necessidades mais basicas. Quando ndo num
contexto familiar, entdo numa estrutura que lhes confira a tranquilidade desejavel. Onde seja

fluente a linguagem dos afetos (...) este € um direito inaliendvel . (Moutinho, 2002).

2.3. A articulacéo entre a familia, a escola e a CPCJ. Convergéncia

ou dispersao de praticas?

A relacdo entre a escola e a familia, com criancas em risco, implica, necessariamente, a
presenca de um outro ator, que intervém junto da familia e da crianga, que podem ser: 0s
técnicos da CPCJ (Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens), da Equipa Local da Seguranga
Social, da EMAT (Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais), projetos locais de
intervencdo comunitdria e os proprios magistrados do tribunal competente. O processo de
protecdo gera uma nova relacdo, a estabelecida entre a escola e os técnicos da equipa,
responsaveis pelo acompanhamento da intervencéo, relacédo esta que interfere, naturalmente, na
relacdo escola — familia.

A crianga que é alvo de acompanhamento por um processo de protecdo pode manifestar

sintomas de tristeza, de angustia, de desinteresse e, eventualmente, de saudades, no caso
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particular das medidas de colocacdo em instituicdo, fora do contexto familiar, que se refletem no
comportamento e no aproveitamento escolar e que devem ser tidos em conta pelos professores,
pelos auxiliares de acdo educativa e por outros atores intervenientes, no espaco escolar. Por
vezes, sdao apresentados “sentimentos de perda, falta de confianga nos adultos, sentimentos de
rejeicdo, sentimentos de isolamento, sentimentos de confusdo, sentimentos de discriminacéo,
falta de competéncias pessoais de defesa, medos de ser agredido e sentimentos de terem sido
deixadas para tras” (Sandiford, 1996 citado por Borland et al,1998, p. 49).

Os mesmos autores alertam, também, para a possibilidade de ocorrerem situacfes de
bullying sobre estas criangas, verbal e fisico, que pode levar ao abandono e rejeicdo do espago
escolar. Outra estratégia de resposta € passar a agredir. Se sdo mais velhos, tém, regra geral,
problemas psicoafectivos e sociais.

Perante este quadro, e tendo em conta o0 contexto de vida da crianga, a escola e as
respostas, nem sempre adequadas e oportunas, cedidas e proporcionadas pelo estabelecimento de
ensino, que podem conduzir e sdo determinantes na detecdo das causas da desvantagem e do
atraso, a énfase tem sido colocada no passado da crianga, em vez de se olhar para as fraquezas
que o sistema educativo e o sistema de protecédo social tém e que ajudam a explicar o seu baixo
desempenho (Jackson & Sachdev, 2001). “A grande maioria das criancas acolhidas tem uma
inteligéncia normal. Muitas delas precisam de um apoio adicional para progredirem na escola e
conseguem progredir o suficiente para alcancarem 0s seus colegas de turma. Mas, em muito
casos, a auséncia de sucesso escolar resulta de experiéncias passadas, de traumas, de abuso e de
negligéncia e, muitas vezes também, de respostas insensiveis e instaveis do sistema de protecéo.
A sociedade tem-se preocupado em colocar rétulos nestas criangas, em vez de procurar formas
de as ajudar” (Idem, p. 7).

O papel educativo da escola é basilar. Constata-se que é, neste espaco, sobretudo nos
recreios, que algumas criangas revelam comportamentos disruptivos. Criangas vitimizadas
convertem-se nos recreios em criangas vitimizadoras, transpondo, desta forma, para a escola, a
dindmica das suas vivéncias, no seio familiar. No ambito das problematicas relacionadas com os
maus tratos infantis, podemos falar, também, num ciclo de violéncia, onde muitas das criangas
vitimas de maus tratos se tornam adultos maltratantes, perpetuando os abusos de que foram alvo,
0 que demostra a desestruturacdo familiar que, muitas vezes, estd por detrds dos maus tratos

(Kaplan & Sadock,1993; Rosmaninho, 2006).
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Face a estas situagdes, o docente assume, muitas vezes, a funcéo e o papel de mediador. E
neste contexto, e face a multiplicidade de papéis que ¢ exigido a um docente, que o relatdrio para
a Unesco, para a Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI (1996, p.25) afirma:
“(...) pede-se muito aos professores, demasiado até. Espera-se que remedeiem as falhas de outras
instituicdes, tambem elas com responsabilidade no campo da educacdo e formacdo dos jovens.
Pede-se-lhes muito agora que o mundo exterior invade cada vez mais a escola principalmente
através dos novos meios de informacéo e comunicagdo”.

Deste modo, os professores, nos nossos dias, desempenham um papel cada vez mais
importante, no desenvolvimento das criangas, ndo apenas no campo pedagdgico, transmissor de
conhecimentos, mas, acima de tudo, deve promover a capacidade criadora e participativa dos
alunos. A escola é apontada como um importante complemento da educacdo parental. Os
professores séo transformados em «pais substitutos», mas ndo Ihes sdo dados nem formacéo
especifica, nem materiais para o fazer. Os professores “salvam vidas”, sem terem capa de “super-
herdis” segundo Moreira, (2005).

E necessario avaliar, repensar estratégias e articular medidas de prevencio e protecio das
criangas, para promover o seu bem-estar e evitar que sejam vitimas de maus tratos.

Uma das estratégias poderd, também, passar por “um conjunto de atividades educativas e
de suporte, que ajudam os pais ou futuros pais a compreenderem as suas proprias necessidades
sociais, emocionais, psicoldgicas e fisicas e dos seus filhos e aumentar a qualidade das relacdes
entre eles” (Pugh et al., 1994 cit. in Gaspar, 2003).

Nesta vertente, Pourtois, Desmet & Barras (1994) referem que se deve apostar na
melhoria das capacidades educativas das figuras parentais, rompendo com o “ circulo vicioso”
que acontece nos casos mais grave, em que as familias com problemas tém uma maior
prevaléncia de terem filhos com problemas que, por sua vez virdo no futuro, a criar criangas
perturbadas.

Intervir atempadamente nestas familias, com equipas interdisciplinares, com o objetivo
de apoiar as criancas, as familias e as comunidades — apoiar e ndo controlar, capacitar e nao
culpabilizar (Gaspar, 2005), podera ser o caminho para que as criangas nao reproduzam o0s
comportamentos negativos dos pais.

Também a escola devera participar neste processo, procurando dar resposta as novas

exigéncias sociais, através de uma maior cooperacdo entre as varias instituicdes. De acordo com
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0s mapas de sinalizacdo a CPCJ (Relatério da CPCJN de 2012), a escola aparece como a
primeira entidade sinalizadora, promovendo um campo de interacdo dindmica entre 0s varios
parceiros. Existe, também, todo um conjunto de mensagens, imagens, valores, normas e acgdes,
que se geram e se desenvolvem a partir de relagfes, mais ou menos complexas, estabelecidas
entre a escola, familia e CPCJ e outros parceiro, que urge trabalhar e refletir. A Infancia em
Portugal, as “politicas da infancia” parecem, algumas vezes, estar a ser remetidas para um
segundo plano. Rigorosamente, segundo alguns autores, ndo podemos falar de politicas da
infancia no nosso pais, com consisténcia e determinacdo na aplicagdo do que esta legislado. O
artigo 69° da Constituicdo da Reputblica Portuguesa defende que “as criancas tém direito a
protecdo da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral”, as praticas
sociais terdo que convergir para este principio de intencdo. E importante que se dé mais relevo a
prevencdo dos maus tratos contra as criancas. De acordo com Ornelas (2008), os estudos
apontam para a importancia dada a prevencdo®, que em muito contribui para o crescente
interesse acerca dos recursos e apoios existentes na comunidade, de forma a aumentar as
capacidades individuais e, assim, reduzir a falta de adaptacao e o desajustamento.

Em suma, poderemos afirmar que a escola ndo é um sistema fechado; as bases culturais e
afetivas, apreendidas e assimiladas pelas criancas no contexto escolar, interagem,
reciprocamente, de forma ativa, com o sistema familiar, que as pode aceitar ou repudiar. Assim, é
fundamental, que o profissional de educacdo conheca a crianca e se esforce por criar uma relacao
empética com esta, de forma a fomentar todo um clima harmonioso e favordvel as vérias
aprendizagens. Se o alargamento da escolaridade trouxe beneficios indiscutiveis a todos os
niveis, também é verdade que outros desafios se impuseram e a que a sociedade ndo tem sabido
dar a melhor resposta. A Educagdo pode e deve ser um dos instrumentos fundamentais no
combate a desigualdade, pois pode contribuir, de forma decisiva, para a formacéo integral dos
jovens e para a promocdo de valores sociais, civicos e culturais, preparando-os para a vida
profissional. Por sua vez, imputam-se culpas, sem se buscarem solugdes em conjunto, através da
maior participacao das varias instituicdes, onde a escola, a familia, a CPCJ e 0s parceiros sociais

interajam numa perspetiva essencialmente construtiva, onde as vertentes educativas e

% Os trabalhos de kaplan (1964), citado por Ornelas( 2008) foram relevantes para a divulgagio de um modelo de prevencdo de
configuragdo tripartida, que embora orientado para a sade mental, pode ser adaptavel a quaisquer outras situacoes. Este modelo prevé trés niveis
de prevencdo: primaria, secundaria e terciaria.
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preventivas se alarguem, em parceria e em rede.

Cabe a familia, escola e CPCJ e toda a comunidade em geral, prevenir os maus tratos ou
outras situacdes de perigo na infancia, de forma articulada, criando e potenciando estratégias de
protecdo, contribuindo, assim, para que a crianga/jovem se desenvolva integralmente, reforce as
suas imagens de auto estima, venha a ser um adulto socialmente integrado, responsavel,
participativo, competente e autdbnomo, capaz de tomar decisfes conscientes e empenhadas, na
construgdo de uma sociedade onde os Direitos Humanos nao sejam palavras vas.

Sé assim conseguiremos uma sociedade, onde cada ser humano seja auténomo, livre e

responsavel, capaz de participar nela, democraticamente.
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Capitulo 111 — Planificacdo da Investigacao

"Os que desprezam 0s pequenos acontecimentos
nunca fardo grandes descobertas.
Pequenos momentos mudam grandes rotas."

Augusto Cury®

Cientes das mudltiplas abordagens passiveis de serem realizadas, pretendemos neste
capitulo, dar corpo ao modelo de anélise que sustentara toda a nossa investigacdo. Salienta-se
que as questbes colocadas resultaram do trabalho de reflex&o feito pela investigadora no ambito
da sua atividade enquanto docente e também Representante do Ministério da Educacdo na
Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens de Oliveira do Hospital e Professora Tutora, como ja
foi referenciado. A partir da reflexividade da sua acdo, a investigadora vai procurar atraves da
sustentabilidade cientifica e metodolégica dar resposta as questdes formuladas.

Nesta proposta de modelo de analise apenas serdo trabalhados os conceitos que
consideramos fundamentais para a realizacdo do trabalho empirico e que expressem de forma
objetiva e subjetiva (na visao representativa dos atores sociais), a realidade do sujeito em estudo.
Uma vez que as percecOes se podem considerar como avaliagfes cognitivas de realidades e
processos, procuraremos compreender como é que os técnicos da CPCJ e professores
percecionam o seu trabalho e saber através das familias por nos entrevistadas quais sdo, na sua
perspetiva, os efeitos positivos e ou negativos que trouxe a estrutura e dinamica familiar a

intervencdo da CPCJ.

2! Cury. A.J.(2004). Nunca desista dos seus sonhos. Rio de Janeiro: Sextante
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3.1. Problematica a investigar

Os Investigadores tém que considerar bem as dificuldades, pois se ndo as colocarem bem,
estas sdo consideradas desconhecidas, ndo permitindo ao investigador saber onde deve ir e 0 que
procurar (Amado, 2009). Assim sendo, pretende-se com as questdes de partida explicar o que se
pretende aprender ou entender, e ajudar a estruturar as linhas norteadoras da estratégia a seguir
(Amado, 2009).

Segundo Quivy e LucVan (1998, p.34) “a pergunta de partida constitui, normalmente,
um primeiro meio para pér em pratica uma das dimensdes essenciais do processo cientifico: a
rutura com 0s preconceitos e as nogdes prévias”. Para Amado (2009, p.122) “as fontes das
perguntas de partida podem ser variadas; elas podem surgir da experiéncia do investigador...”

Perante isto, podemos referir que a pergunta de partida constitui o primeiro meio para
uma das dimensdes fundamentais do processo cientifico. Deste modo, a nossa pergunta de
partida surge da experiéncia da investigadora, enquanto observadora participante na CPCJ,
sentindo, por vezes, a incompreensao e invisibilidade do trabalho desenvolvido.

Conscientes da importancia das multiplas relacfes entre familia, escola e CPCJ, tornou-se
imperativo conhecer se ha articulacdo entre as familias, a escola e a CPCJ, no concelho de
Oliveira do Hospital e qual o impacto da acdo da CPCJ, na mudanca pessoal e social das familias

e na vida escolar dos seus filhos.

3.2. Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral conhecer as perce¢des que cada entidade
envolvida nos processos da CPCJ revela do trabalho desenvolvido em prol do bem estar das
criangas e jovens do concelho de Oliveira do Hospital.

E de sublinhar que se pretende, ndo somente refletir, mas analisar e sugerir praticas
criativas que potenciem uma articulagéo integradora entre entidades.

Por seu turno, o estudo tem como objetivos especificos:

- Saber o papel que a CPCJ assume na comunidade que representa;

- Compreender como é que os técnicos percecionam o modo de funcionamento da CPCJ,
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quer ao nivel do trabalho da modalidade Restrita, quer com os diversos servigos comunitarios;

- Compreender como € que os técnicos das CPCJ percecionam o0 modo como intervém
junto das familias. As limitacdes, potencialidades e proposta de estratégias a implementar;

- Conhecer como €é que a escola se assume como parceira neste trabalho. As limitacoes,
potencialidades e estratégias utilizadas;

- Saber como se organizam as atividades partilhadas e que outras instituicbes se
entrelacam para a resolugédo de problemas;

- Conhecer de que forma se percecionam as mudangas nas criangas e jovens em perigo
(aproveitamento e comportamento), no decorrer da intervencgéo;

- Compreender de que forma estas familias recebem a intervencdo das CPCJ, como se
(re)organizam face a sua existéncia e ao seu acompanhamento;

- Recolher sugestfes para uma melhoria das praticas integradoras entre a familia, escola e
CPCJ.

A literatura indica que as experiéncias de risco, vulnerabilidade, protecéo e resiliéncia sdo
multideterminadas, podendo ser influenciadas por diversos fatores, tais como as caracteristicas
sociodemogréficas, clinicas e sociais das pessoas, e que 0 ajustamento a estas condi¢bes pode

revestir-se de diferentes dimensdes (individual, familiar e social).

3.3. Caracterizacao do estudo

A presente investigacdo é feita & luz do paradigma® fenomenoldgico-interpretativo®.
“Portanto o que ¢ central nesta investigacdo ¢ a compreensao das intengdes e significagdes (...),
procuram-se os fendmenos tal como sdo percebidos e manifestados pela linguagem; e, a0 mesmo
tempo, reconhece-se que essa significacdo € contextual, isto €, estabelece-se em relacdo a outros
significantes” (Amado, 2009, p.70).

2« [ uma espécie de tradigio de investigagdo que, como também disse Evely Jacob (1987), permite que um grupo de investigadores
concorde entre si «acerca da natureza do universo que estéo a estudar, na legitimacéo das questdes e dos problemas para estudar, e na legitimagéo
das técnicas para descobrir solugdes» ” (Amado, 2009, p.62).

% «Qgs investigadores qualitativos realgam a natureza socialmente construida da realidade, a intima relagéo entre o investigador e o que
¢ estudado, os constrangimentos situacionais que ddo forma a investiga¢do (...) Procuram respostas a questdes em torno de como a experiéncia

social é criada e lhe é conferido um sentido” (Amado, 2009, pp. 69,70).
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De acordo com Lessard-Hebert et al. (2008, p. 167), no estudo das metodologias
qualitativas, os investigadores, primeiro interessam-se em descrever e compreender casos
particulares (de individuos ou grupos) e em seguida, formular as teorias mais gerais a partir da
comparacao entre 0s varios casos. Assim sendo, parece-nos ser a investigagao qualitativa, aquela
que mais se adequa a este estudo, na medida em que as “a¢des podem ser melhor compreendidas
quando sdo observadas no seu ambiente de ocorréncia. Os locais tém de ser atendidos no

contexto da historia das institui¢cdes a que pertencem” (Bogdan, 1994, p.48).

3.3.1. Opcéao metodoldgica

Optamos neste estudo por uma estratégia de estudo de caso, tendo em conta que
pretendemos analisar a interacdo entre os diferentes agentes socioeducativos, sendo eles a
familia, a escola e a CPCJ.

Podemos entender o estudo de caso como uma metodologia de investigacdo
particularmente apropriada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos. Entdo, o estudo de caso € uma estratégia especifica de
pesquisa de campo que nos permite compreender 0 objeto em estudo e a0 mesmo tempo
desenvolver teorias mais genéricas a respeito dos aspetos caracteristicos do fendmeno observado
(Fidel, 1992).

Nesta perspetiva 0 estudo de caso é a estratégia adequada a aplicar quando se pretende
analisar em profundidade uma determinada realidade social (Yin, 1994). O presente autor define
“estudo de caso” tendo como base as caracteristicas do fenomeno em estudo e um conjunto de
caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos
(Yin, 1994, p.13).

A finalidade do estudo de caso é sempre holistica, quer isto dizer que procura
compreender e assegurar o caso no seu todo. Para tal, o investigador analisa o “caso” no contexto
em que ocorre, com profundidade, recorrendo a uma multiplicidade de métodos de recolha da
informacdo (entrevistas, observacGes, documentos, registos escritos, notas de campo, fotografias,
registos audiovisuais, testemunhos), ndo sendo despropositado recorrer as diferentes técnicas e
instrumentos (Yin, 1994; Punch, 1998; Gomez, Flores & Gimenez, 1996).
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3.3.2. O contexto

Como ja referimos, a fonte do nosso problema surgiu do facto da investigadora enquanto
docente, exercer também as funcbes de Representante do Ministério da Educacdo na CPCJ de
Oliveira do Hospital e de Professora Tutora. A vivéncia do dia-a-dia das situacbes com que nos
deparamos e a consciéncia da importancia da articulacdo entre entidades, suscitou o despertar
para a compreensdo da relacao entre os diferentes vetores socioeducativos: a escola, a familia e a
CPCJ. A compreensdo da relagéo entre as interacGes e o apoio (in)apropriado recebido pelas
familias, comunidade educativa e elementos da CPCJ, langca-nos o desafio para procurar
compreender os fatores passiveis de influenciar a (des)articulacdo supracitada.

E nosso propdsito ainda, refletir acerca da importancia de um maior envolvimento e
procurar indicadores de novas linhas de atuacdo no ambito da interacdo destes agentes de forma
a proporcionar um crescimento mais harmonioso e integrador das nossas criancgas e jovens.

Por sua vez, como Representante do Ministério da Educacdo na CPCJ e na qualidade
de observadora participante, procuraremos dar énfase a ansia de respostas distanciando-nos,

enquanto investigadores, das percec¢des do senso comum.

3.3.3. Aescolha dos sujeitos a inquerir

De acordo com Amado (2009, p.186), quando se efetua a escolha dos sujeitos a investigar
¢ essencial que se trate de “pessoas que pela sua experiéncia de vida quotidiana, pelas suas
responsabilidades, estatuto, etc., estejam envolvidas ou em um contacto muito préximo com o
problema que se pretende estudar. Tratando-se de um grupo de pessoas, convém gue tenham algo
em comum, mas também algumas experiéncias préprias e diferenciadas (niveis de ensino,
localizagdes...)”.

O grupo de sujeitos a inquerir esta identificado na seguinte tabela:
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Tabela 3 — Caraterizacdo dos sujeitos de investigacéo

Sujeitos da investigacéo

Sujeitos a Investigar Numero de sujeitos

Técnicos da Comisséo Restrita 3

Técnico da Comissdo Alargada

Diretores dos Agrupamentos

1
2
Coordenador do2°ciclo e coordenador do 3°ciclo 2
2

Familias acompanhadas

Os técnicos da CPCJ, modalidade restrita, foram selecionados de acordo com a area de
formacdo académica (psicologia e servigo social) e pelas fun¢Bes que desempenham na sua
instituicdo de origem. Enquanto, o técnico da Comisséo Alargada foi selecionado de acordo com
a atividade na comunidade (elemento da direcdo da associacdo de pais, representante da
Assembleia Municipal na CPCJ e professora na Escola Secundaria).

Os diretores do agrupamento foram selecionados, tendo em conta 0 nimero de alunos
sinalizados por cada Agrupamento a Comissdo. Faziam parte também dos sujeitos a inquerir 0s
coordenadores de diretores de turma de cada um destes estabelecimentos de ensino. Do primeiro
Agrupamento escolhido participaram dois coordenadores: um do segundo ciclo e outro do
terceiro ciclo. Do segundo Agrupamento ndo foi possivel realizar a entrevista por motivos de
salde do sujeito a inquerir que acumulava a coordenacao dos dois ciclos.

As familias das criancas e jovens sinalizadas a CPCJ foram selecionadas, para as
entrevistas, de acordo com as problematicas sinalizadas: negligéncia, maus tratos fisicos e
psicoldgicos e exposicdo a comportamentos desviantes. Outro dos critérios a ter em conta na
escolha das familias foi também a investigadora ndo ser gestora de cada um desses processos.

No sentido de acautelar a confidencialidade do estudo e o anonimato dos sujeitos nao
serdo mencionados os seus nomes. Os dez sujeitos serdo identificados pelas letras A, B, C, D, E,
F,G,H, el

3.3.4. Técnica de recolha de dados

Face aos objetivos que pretendiamos alcangar consideramos por bem, dentro das diversas
técnicas de recolha de dados, optar pela entrevista, por considerarmos que melhor se adequa ao

método qualitativo. A sua flexibilidade e possibilidade do entrevistador orientar para um campo
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previamente definido faz desta um meio muito importante para a recolha de informacdes
precisas, através de um método mais informal e menos quantitativo.

A entrevista é definida por Haguette (1997, cit. in Moreira, 2007, p.204) como um
“processo de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado”. A entrevista como
método para recolha de informacdo é a técnica mais utilizada no processo de trabalho de campo.
Atraveés dela, os investigadores procuram obter informac@es, ou seja, recolher dados objetivos e
subjetivos. Os dados objetivos podem ser obtidos também através de fontes secundarias tais
COMO: censos, estatisticas e outros estudos. Ja os dados subjetivos s6 poderdo ser obtidos através
da entrevista, uma vez que se relacionam com os valores, atitudes e opiniGes dos sujeitos
entrevistados.

Dos varios tipos de entrevista informal, diretiva, ndo diretiva ou semi-diretiva, decidimos
optar pela ultima por ndo haver uma imposic¢do rigida de questdes o0 que proporciona através da
interacdo com o entrevistado uma maior liberdade de resposta.

Para a orientacdo das entrevistas foi criado um guido (Anexo 1) onde se definiu e registou
numa ordem légica o essencial para ir de encontro aos objetivos que pretendemos concretizar

com este estudo.

3.3.5. Preparacéo da entrevista

A organizacgdo prévia da entrevista foi essencial para a concretizacdo dos objetivos do
estudo.

De acordo com Amado, 2009 “a entrevista ndo se improvisa; pelo contrario exige um
elevado esforco de preparagao”.

Tal como foi dito anteriormente foi construido um guido, instrumento muito importante
que ao longo da entrevista nos ajuda na gestdo das questdes e nos permite que ndo haja uma
dispersdo do sujeito que depois impeca ou va além dos objetivos primordiais. Embora a
entrevista tenha decorrido de um plano prévio foi sempre dada liberdade de resposta aos
entrevistados de expressarem 0s seus pensamentos e opinides sem nunca lhe ser limitado a sua

liberdade de expresséo.
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Citando Estrela (1994) “é fundamental que o entrevistado expresse as suas opinides da
forma que quiser e durante o tempo que necessitar, devendo o investigador evitar interferir, para
ndo influenciar, ou intimidar, o sujeito da entrevista”.

Cientes dos objetivos pretendidos, o guido foi testado numa entrevista exploratdria a um
dos técnicos que permitiu verificar a viabilidade e objetividade das questbes formuladas.
Posteriormente, e depois de proceder aos reajustamentos considerados pertinentes, para o estudo,
adequando melhor as questdes e indo de encontro as linhas orientadoras pré definidas, o guido
foi reformulado e passado as entrevistas definitivas. Com esta restruturacdo pretendeu-se
elaborar de uma forma mais clarificadora as questdes a colocar aos sujeitos que participaram na
investigacdo. Todas as questdes foram cuidadosamente preparadas, constituindo um referencial
importante para a obtencdo das informacdes que serviram de sustentacao para o nosso trabalho.

Também para que ndo houvesse grande dispersdo e nos distancidssemos dos objetivos
pretendidos comtemplamos, no guido, questdes de recurso, para ndo haver fuga no que nos
tinhamos proposto e nos levassem para campos sem interesse para 0 nosso estudo.

O tema das entrevistas foi 0 mesmo para os técnicos e para as familias. O guido que se
encontra no (Anexo 1), foi seguido em todas as entrevistas para os técnicos da Comisséo Restrita
e docentes. De forma a melhor se adequar as familias foi restruturado (Anexo 2) adequando-se
ao seu campo especifico (regra de homogeneidade), de acordo com os critérios referidos por
Bardin (2008). O corpo documental obtido a partir das entrevistas foi uma fonte de informacéo
adequada aos objetivos propostos (regra da pertinéncia).

Todos os intervenientes no estudo, depois de serem devidamente esclarecidos dos fins a
gue nos propusemos, aceitaram, com agrado, colaborarem. A decisdo da data e do local para a

realizacdo da entrevista, resultaram do matuo acordo entre o investigador e o entrevistado.

3.3.6. Estrutura do guido da entrevista

Tendo sempre presente 0s objetivos do estudo que pretendiamos, passamos a planificacdo
prévia das questBes, que fazem parte integrante do guido seguindo uma ordem logica e com as
perguntas de recurso apenas quando o entrevistado ndo for de encontro ao objetivo que

pretendemos ou ndo explicitar de forma clara a sua opinido. “(...) ndo fazendo dele um
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questionario mas um referencial, que deve estar em mente para obter 0 maximo de informacéo
com 0 minimo de perguntas” (Amado 2009).

A estrutura do guido tem por base o esquema proposto por Estrela (1994). Para a sua
estruturacdo foi também importante, o conhecimento prévio da experiéncia profissional e outros
conhecimentos adjacentes, no ambito do trabalho desenvolvido pela investigadora através de
contactos informais com os técnicos, docentes e familias assim como atraves da revisdo da
literatura sobre a area de incidéncia do estudo.

Tendo como lema central, o conhecimento das praticas de articulacdo entre familias
escola e CPCJ, definimos como objetivos para a realizacdo das mesmas 0s seguintes:

- Saber o papel que a CPCJ assume na comunidade que representa;

- Compreender como é que os técnicos percecionam o modo de funcionamento da CPCJ,
quer ao nivel do trabalho da modalidade restrita, quer com os diversos servi¢cos comunitarios;

- Compreender como é que os técnicos das CPCJ percecionam o modo como intervém
junto das familias. As limitacdes, potencialidades e proposta de estratégias a implementar;

- Conhecer como é que a escola se assume como parceira neste trabalho. As limitacdes,
potencialidades e estratégias utilizadas;

- Saber como se organizam as atividades partilhadas e que outras instituicbes se
entrelacam para a resolucdo de problemas;

- Conhecer de que forma se percecionam as mudancgas nas criangas e jovens em perigo
(aproveitamento e comportamento), no decorrer da intervencgéo;

- Compreender de que forma estas familias recebem a intervencdo da CPCJ, como se
(re)organizam face a sua existéncia e ao seu acompanhamento;

- Recolher propostas para uma melhoria das praticas integradoras entre a familia, escola e
CPCJ.

Ainda tendo presente 0s objetivos gerais e especificos da entrevista organizamos e
hierarquizamos seis blocos tematicos de acordo com as questdes com que se pretendem obter

respostas e que vao de encontro aos objetivos definidos.

Bloco 1 — Legitimacao da entrevista e motivacdo do entrevistado — Neste bloco pretendemos,

no inicio da entrevista, agradecer a disponibilidade do participante, explicar o objetivo do estudo,
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valorizando a importancia da contribuicdo do entrevistado. Apos explicacdo da legitimacdo da
entrevista e pormenorizado os objetivos da mesma, foi, solicitada e obtida a autorizacdo para a
realizacdo da gravacgdo audio e assegurada a confidencialidade das informacdes prestadas isto &,
a ndo identificacdo das suas respostas.

Bloco 2 — Caracterizacédo do entrevistado — Com este bloco pretendemos caracterizar o perfil
académico e profissional do entrevistado. Para isso, procurdmos saber as habilitacdes literarias, o
tempo de servi¢co na CPCJ (apenas para os técnicos da comissao restrita) e acdes de formacéo na
area de intervencdo com criancas e jovens (para técnicos e profissionais da educacdo). Esta
ultima questdo permite-nos aferir se, quem trabalha nesta area recebeu formacéo especifica, para

o trabalho que desenvolve e a importancia que lhe atribui.

Bloco 3 — Estratégias de articulagdo entre os varios intervenientes — Com este bloco
quisemos conhecer a percecdo que o entrevistado tem do trabalho da (na) CPCJ e obter
informacdo sobre as praticas no despiste/acompanhamento das criancas sinalizadas a CPCJ.
Neste bloco foi possivel saber as limitagdes que sentem para responderem as solicitacdes e as
estratégias/atividades levadas a cabo para colmatar os problemas com que se deparam.

Bloco 4 — Caraterizacdo da modificacdo do comportamento /aproveitamento das criancas e
jovens — Com este bloco propusemo-nos identificar o significado que o entrevistado atribui as
alteracOes apos a intervencdo da CPCJ e aferir as potencialidades/constrangimentos no trabalho
de articulacdo com a familia, escola e CPCJ. Aferir se a partir da intervencdo houve impacto na
vida escolar das criancas e jovens e de que forma houve mudangas no seio familiar. Foi também
nosso objetivo conhecer de que forma foi recebida essa intervencdo na perspetiva dos técnicos,
dos professores e também da parte das familias. Em suma, pretendeu-se averiguar se todos os
intervenientes, ao longo do processo de intervencdo, participam de forma articulada nas
estratégias partilhando saberes e propostas de solugdes no tempo em que elas séo colocadas em

pratica.

Bloco 5 — Apresentacdo de sugestdes de mudanca ao nivel das préaticas integradoras —

Atraves deste bloco foi possivel recolher sugestdes de mudanca das praticas que beneficiem um
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trabalho em rede, para além de saber o que o entrevistado pensa desta investigacdo e da sua
participacdo na mesma. Este bloco possibilitou-nos ainda, perceber se ha ou ndo necessidade de
formacdo ndo sO para os técnicos e docentes mas também para as familias em termos de

competéncias parentais.

Bloco 6- Agradecimentos — Este ultimo bloco teve como propdésito agradecer a disponibilidade
e a colaboracdo prestada para a realizacdo do estudo, assim como enaltecer o contributo do
entrevistado para este trabalho de investigacdo que se pretende que venha a contribuir para uma
melhor rentabilizagdo dos recursos e uma mais-valia para 0 bem-estar das nossas criangas e

jovens.

3.3.7. Realizacdo da entrevista

Tendo como base um conjunto de recomendacgdes que apontam para uma gestdo correta
da entrevista (cf.,Bell,2002; Fontana e Frey,2003; Bogdan e Biklen, 1994, p.136), tentamos dar
a melhor atencdo proporcionando um ambiente propicio a interacdo do investigador e do
entrevistado.

Os receios que nos assaltaram, no inicio deste trabalho foram sendo dissipados, facto
este, facilitado pela forma como todos os entrevistados se prontificaram a colaborar. Esta
situacdo prende-se com o conhecimento que tém da investigadora que é docente ha vinte e sete
anos neste concelho e a0 mesmo tempo ser elemento da Comissédo Alargada e Comissédo Restrita
e vivenciar, com alguns dos intervenientes, algumas das probleméticas abordadas.

A todos os entrevistados foram explicados os objetivos e foi dada a garantia de
confidencialidade e anonimato dos dados, informacdes e opinides recolhidas.

O mesmo se procedeu com as escolas selecionadas e os professores e técnicos
envolvidos.

No decorrer das entrevistas procuramos dar liberdade de expressdo, proporcionando que
0s entrevistados exprimissem sobre o que sentem e a sua perce¢do da realidade. Em todo o
processo procuramos sempre dar a palavra ao entrevistado evitando interferir ou influenciar as

suas opinides, procurando sempre ndo minar a neutralidade com respeito ao que diz o
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entrevistado em ambiente tranquilo, de confianca, sem interrogatorios nem julgamentos
(Abeledo,1989). Ao longo da entrevista demos a palavra aos entrevistados, procurando néo
restringir nem comentar a sua expressao, deixando que cada um deles abordasse as questdes
colocadas da forma que entendesse e usando, para isso, 0 tempo que necessitasse, privilegiando
deste modo uma orientacdo semidirecta, conforme recomenda Estrela (1994).

Tivemos também a preocupacdo de permitir aos entrevistados darem as suas opinides, de
acordo com o seu tempo de resposta. Tivemos a preocupacdo de ndo enviesar as respostas.

Sempre que o entrevistado alargou a sua andlise de forma espontanea para além dos
temas previstos no guido, para temas ainda ndo abordados, mas pertinentes, para 0 estudo em
causa, foi-lhe dada a possibilidade de transmitir a sua opinido.

Também houve especial cuidado para que as nossas opinides pessoais, criticas ou
concordancias, expressdes corporais Ihe transmitissem qualquer mensagem da nossa parte, nao
demonstrando nunca a nossa opinido pessoal (Bogdan & Biklen,1994).

Ao longo da entrevista ocorreu gque alguns entrevistados se antecipavam na resposta que
no guido estavam situadas para momentos posteriores. Este facto, ndo impediu que as respostas
fossem consideradas para os objetivos pretendidos.

Todas as entrevistas foram gravadas com a autorizacao prévia dos entrevistados.

A sua transcricdo foi feita com cuidado ndo s6 de acordo com as palavras usadas mas
também procurando ser fiel a pontuacdo, exigindo por vezes vérias escutas, salvaguardando uma
interpretacdo correta do discurso registado.

As transcricdes foram feitas por quem conduziu a entrevista e por quem a analisou. Com
isto, pretendeu-se uma maior fidelidade e também maior aproximacéo ao texto aproximando-se
mais das tematicas mais ou menos exploradas.

Todas as entrevistas foram feitas em ambiente calmo privado e sem interferéncias que
pudessem interferir com a tranquilidade do entrevistado ou prejudicar o seu registo.

As entrevistas realizaram-se entre Janeiro e meados de Maio de 2012 e tiveram a duracdo
entre dezasseis e trinta e oito minutos cada. Todas as entrevistas se realizaram na data, local e
hora acordada entre o entrevistado e o entrevistador.

ApoOs a transcricdo, 0s entrevistados, tiveram oportunidade de ler a entrevistas,
reconhece-las e aprova-las, de acordo com o que tinham referido. Procuramos, assim, validar, o

seu contetdo pelo proprio sujeito de investigacao.
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3.3.8. Procedimentos de analise de dados

Na investigacdo qualitativa a andlise e interpretacdo de dados, corresponde ao momento
em que se analisa 0 material a recolher, que nesta investigacdo se fez através da andlise de
conteudo, por ser uma técnica flexivel e adaptavel as estratégias e técnicas de recolha de dados.

Apos a recolha do material e efetuada a sua transcricéo, iniciamos o processo de analise,
dando inicio a uma organizacao sistematica dos dados recolhidos. Para Bogdan e Biklen (1994,
p.225) “a andlise envolve o trabalho comos dados, a sua organizacdo, divisdo em unidades
manipulaveis, sintese, procura de padrGes, descoberta de aspetos importantes do que ser
apreendido e a decisdo do que vai ser transmitido aos outros”.

Ainvestigacao que realizamos baseou-se na analise dos dados provenientes de entrevistas
individuais aos sujeitos do estudo. Estes documentos deram-nos as representacGes de carater
pessoal e subjetivo sobre o objeto do estudo.

A andlise de contelido inseriu-se no conjunto de metodologias de investigacdo social e
incidiu, nesta investigacdo, sobre a transcricdo das entrevistas semiestruturadas. Esta “incide
sobre a captacdo de ideias e significados da comunicacgéo, eventualmente sobre as condic6es

Também de acordo com Bardin (2008, p.44), “Atualmente, designa-se por analise de
conteddo: um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de
producédo/rececdo (varidveis inferidas) destas mensagens”.

A adequacdo desta técnica® ao nosso estudo esté relacionada com a nossa base
documental serem documentos resultantes de percecdes individuais corporizadas nas entrevistas
efetuadas: quatro professores, trés técnicos da Comissdo Restrita, um representante da Comissao
Alargada e duas familias.

Tendo por referéncia o processo denominado por Bardin (2008) de anélise categorial,

realizamos uma classificacdo dos elementos de significacdo das mensagens por uma “espécie de

% Técnica (analise de contetdo) visa a interpretacdo do conteido de diversos tipos de documentos: inquéritos, artigos de jornais,
programas de radio ou de televiséo, entrevistas, etc. No nosso caso, selecionamos para a recolha dos dados da investigacéo, a entrevista semi-
diretiva, dando liberdade aos entrevistados de expressarem as suas opinides e de evidenciarem o que mais lhe aprazia dizer sem estarem limitados

a uma resposta curta ou longa.
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gavetas”, ou rubricas com significado, as categorias.

Ao longo deste processo de sistematizacdo e explicitacdo das varias fases do sistema de
classificacdo em categorias e subcategorias tivemos presente as carateristicas fundamentais
mencionadas por Bardin (2008) e por Amado (2009 ) que nos ddo validade interna ao sistema
proposto e analise efetuada.

O nosso processo de andlise iniciou-se com sucessivas leituras “flutuantes” das
transcri¢des, atribuindo assim, sentido e significado as palavras dos entrevistados. Decorrente
destas primeiras abordagens dos textos, foram definidas trés grandes areas tematicas: a
articulagdo da CPCJ com outras entidades, avaliagdo da agcdo da CPCJ e por fim,
recomendac0es/estratégias de acdo e mudanca para melhorar o trabalho de articulacdo entre a
CPCJ, a escola e a familia. Em seguida, procedemos a fase da categorizacdo, cujo objetivo foi
organizar os contetdos das entrevistas em rubricas ou classes que pudessem reunir um grupo de
elementos comuns sob um titulo genérico, ou seja, ideias chave veiculadas pela documentacéao
em analise.

A representacdo das categorias e subcategorias por nos elaboradas foram representadas
no quadro em anexo.

Os textos dos documentos foram divididos em segmentos minimos com contetdo para
analise, no sentido de correspondem a uma sO categoria ou subcategoria, anteriormente
definidas. O documento exemplificativo encontra-se em anexo.

De forma a possibilitar uma melhor leitura e compreensao das expressdes e proposicdes
que caraterizam as categorias e subcategorias foram extraidas unidades de registo
exemplificativas dos “compartimentos” desenhados.

Ao longo do processo de categorizagdo procuramos que as mesmas obedecessem as
regras da exaustividade, exclusividade, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e
produtividade.

3.4. Validade, fidelidade e credibilidade

Depois de concluida a investigacdo serd necessario demonstrar o valor da credibilidade.

Assim, o investigador devera demonstrar as conclusdes a que chega, “a credibilidade das
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conclusdes a que chega, a adaptabilidade das respostas dadas as questdes que se propde estudar,
e a legitimidade dos processos metodologicos utilizados para o fazer” (Vieira, 1999 citado por
Amado, 2009, p.273).

Amado (2009) refere trés niveis de credibilidade: descritiva®, interpretativa® e teérica?’.

Procuramos a credibilidade descritiva quando procedemos a transcricdo fiel das
entrevistas na integra, utilizamos para tal o gravador, assim como todas as entrevistas apés a sua
transcrigdo foram dadas a ler aos sujeitos.

A credibilidade interpretativa foi uma preocupagao, uma vez que pretendemos fazer uma
captacdo fiel dos pontos de vista dos sujeitos através das entrevistas, dando-lhe a oportunidade
de dizerem o que pensam através das questdes abertas. Procuramos manter sempre a discricao e
a neutralidade, ndo influenciando as respostas dos entrevistados assim como nunca
exteriorizamos expressdes de agrado ou desagrado das opinides expressas pelos entrevistados.
Foi nosso lema, saber ouvir as respostas as questdes colocadas sem induzir outro tipo de
respostas, que por sua vez, estivessem mais de acordo com o que pensadvamos. Contudo “apesar
do pesquisador dever associar os resultados da analise com os eixos tedricos da sua pesquisa, é
preciso que estes ndo provoquem uma manipulacdo dos resultados, nem funcionem como uma
espécie de dissonancia cognitiva, servindo de filtro, ou espelho deformantes da interpretacdo das
informagdes discursivas, postas a servico de teorias” (Amado, 2009, p.277). Alcancamos a
credibilidade tedrica quando fizemos a interpretacdo rigorosa dos dados obtidos, procurando
coeréncia entre a interpretacdo realizada pelo entrevistador e os dados fornecidos pelo
entrevistado. Tentamos assim ao longo de todo 0 processo ser neutrais desde o tratamento das
entrevistas inicial com as primeiras leituras flutuantes e recorte das unidades de registo até a
elaboracdo do sistema de categorias e subcategorias e enumeragdo de indicadores, tudo foi

trabalhado por nos. Em termos informaticos foi utilizado o processador de texto.

% «Obtém-se durante a propria recolha de dados, sendo necessario garantir, acima de tudo, a fidelidade da descri¢do ao que se viu e ouviu”
(Amado, 2009, p.276).

% «Consiste no facto de os registos captarem fielmente o ponto de vista ou perspetiva dos atores — incluindo aqui, as intengdes, crencas, afetos
e avaliagdes” (Amado, 2009, p.276).

2 «Refere-se a interpretacdo dos dados e a construgo tedrica que, atravessando a credibilidade descritiva e interpretativa, vai tendo lugar

durante o estudo e é também o seu fecho” (Amado, 2009, p. 277).
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3.5.  Os aspetos éticos da investigacao

A investigacdo suscita sempre problemas de ordem ética que necessitam de andlise
cuidada. Qualquer investigagdo deve revestir-se de uma ética de responsabilidade, esta dimenséao
ética assume especial destaque na investigacdo com criancas.

Agir, eticamente é respeitar as pessoas que participam na investigacdo (Graue & Walsh,
2003, p.75).

Toda e qualquer participacdo de cada sujeito depois de previamente informado acerca
dos objetivos e caracteristicas do estudo e condi¢des de realizacdo, deve ser voluntaria, podendo
recusar em qualquer momento a continuidade da sua participacdo na investigacdo. Este
consentimento informado?®, que deve ser garantido a todos os participantes da investigacao.

Cabe a cada investigador certificar-se que os procedimentos e métodos utilizados séo
adequados aos participantes. Por Gltimo, a investigacdo deve ter como objetivo trazer algum
beneficio social para os participantes da investigacao.

A negociacdo de todas as etapas e aspetos da investigacdo, como a entrada no terreno, o
direito de participar, sdo fatores importantes a ter em conta assim como, 0s métodos de recolha
de informacéo, contribuindo desta forma para a construcéo clara do conhecimento.

Segundo Graue & Walsh (2003, p.13), deve ser devolvida a informacdo aos protagonistas
desde o inicio da intervencdo, ndo interrompendo nunca este ciclo informativo. Deste modo, 0
comportamento ético deve sempre existir em cada investigador, percebendo que ao entrar na vida
das outras pessoas é tornar-se um intruso, dai ser necessario obter permissdo, que vai para além
da que é dada sob formas de consentimento, estabelecendo com este um processo sujeito a
negociagdo do qual o participante pode desistir em qualquer altura.

Ao longo da investigacdo procuramos sempre respeitar todos os procedimentos

acautelando assim, os direitos de quem participa no estudo.

28 para Moreira (2007), o consentimento informado reveste-se de dois grandes elementos: o voluntariado e informagdo completa.
Voluntariado porque cada sujeito decide livremente se quer participar da investigagdo e, mesmo decida participar, pode interromper quando

considerar que o deve fazer. Deste modo, fica assegurada a questao legal que envolve o consentimento informado.
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Capitulo IV

“O desenvolvimento dessa cultura da infancia,

ao nivel da prevencéo e da intervencéo

>

reparadora e superadora do perigo, compete a todos.’

Armando Leandro®

4.1. Estudo das praticas integradoras entre a Familia, Escola e
CPCJ

No decorrer deste capitulo, procederemos a apresentacdo, interpretacdo e analise dos
resultados recolhidos ao longo da investigacdo, na senda dos objetivos que nos propusemos
alcancar.

A partir das dez entrevistas realizadas a técnicos da Comissdo Restrita (3), técnico da
Comissdo Alargada (1), professores (4) e familias (2), que fizeram parte desta investigacéo,
procederemos a apresentacao, explicacdo, analise e interpretacdo das areas tematicas, categorias,
subcategorias e indicadores delineados no corpo documental que serviu de base do nosso estudo.
Procuramos conhecer as relacdes existentes entre a CPCJ, a familia e a escola, identificando
possiveis dificuldades/obstaculos existentes nesta relacdo e refletir acerca da importancia de um
maior envolvimento destas instituicdes. Procuramos, também, conhecer indicadores de novas
linhas de articulacdo positiva, no ambito da interacdo escola, familia e CPCJ.

Passaremos, em seguida, ao estudo da analise do conteddo das entrevistas, realizadas aos
sujeitos de investigacdo que participaram no nosso estudo.

No decorrer desta analise, procuraremos acautelar o anonimato dos sujeitos e, por isso,
serdo identificados com uma letra. Por fim, faremos a analise das entrevistas, através de uma
leitura atenta, organizando os contelidos de um conjunto de mensagens, num sistema de
categorias e subcategorias que representam as ideias-chave veiculadas nos textos em analise e

que vao ao encontro dos objetivos do estudo.

% in Revista Escolhas, Armando Leandro, Abril de 2007.
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4.1.1. Caraterizacao dos sujeitos de investigacao

No que se refere a caraterizacdo dos sujeitos, constatamos que a maioria dos técnicos da
CPCJ (modalidade restrita e alargada) tem mais de 5 anos de experiéncia no trabalho com
criangas e jovens em risco; apenas um tem menos tempo. Todos j& tiveram formacdo especifica
nesta area e a formacédo académica vai desde Servigo Social, Pedagogia e Psicologia.

Relativamente aos professores, todos tém mais de dezasseis anos de servigo e nunca
tiveram formacéo especifica, na area da promocao e protecdo de criangas em risco.

Dois dos professores exercem a funcao de diretor de Agrupamento de Escolas e dois a
funcéo de coordenadores de diretores de turma.

Sete dos sujeitos sdo do sexo feminino e trés sdo do sexo masculino.

A Tabela 4 apresenta a caraterizacdo dos sujeitos entrevistados.

Tabela 4- Caracterizacdo dos sujeitos

Subcategoria Indicadores Sujeitos Total
A B @ D E F G H | J
Grau académico Licenciatura 1 1 1 1 1 1 1 1 8
4°ano de 1 1 2
escolaridade
Sexo Feminino 1 1 1 1 1 1 1 7
Masculino 1 1 1 3
Tempo de Até 10 anos 1 1
Servico De 10 a 20 anos 1 1 2
De2la 30anos | 1 1 1 1 1 4
Tempo de Até 5 anos 1 1
servico na CPCJ De 5 a 10 anos 1 1 1 3
Acgdes formacéo 1 1 1 1 4

4.1.2. Analise dos dados das entrevistas

Na sequéncia do que foi referido anteriormente, a analise das entrevistas foi realizada
com base na técnica de analise de contetdo. De acordo com o que ja foi referido, depois de
varias leituras sucessivas de cada entrevista, gravadas e transcritas pela prépria investigadora, foi

efetuado o recorte de pequenas parcelas de comunicagdo com sentido préprio — Unidades de
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Registo - , em funcdo dos objetivos do presente estudo. Estas unidades de registo foram a seguir
classificadas e distribuidas pelas categorias, subcategorias e indicadores, registados numa matriz,
resultante de um processo de releituras atentas e minuciosas.

De forma a conferir qualidade e validade a organizacdo das mensagens em categorias e
subcategorias que corporizam a andlise realizada, procuramos que estas obedecam a critérios de
exaustividade, exclusividade, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e produtividade
(Amado,2009, Bardin,2008).

Os autores das unidades de registo foram identificados com as letras A, B, C, D, E, F, G,
H, 1,eld.

Passamos, de seguida, a apresentacdo da nossa analise, seguindo os tdpicos oferecidos
pela estrutura da matriz e, sempre que possivel, ilustrando com as unidades de registo e fazendo

as consideracOes adequadas e que explicitem melhor o sentido da mensagem.

4.2. Articulacdo CPCJ com outras entidades

A organizagdo desta area tematica” Articulagdo CPCJ com outras entidades” distribui-se
por trés categorias “Articulagdo com as familias”, “Articulacdo com a escola” e “Articulagdo
com outros técnicos”. A partir destas categorias podemos obter informacdo através da percecao
de cada sujeito entrevistado sobre como se realiza a articulagdo da CPCJ com a familia, a escola
e 0s técnicos ao nivel da primeira linha de intervengdo, na sua agdo em geral e na fase primaria
de sinalizacdo das situacbes a CPCJ. A partir do conteudo das suas mensagens podemos
explicitar também as facilidades e limitagdes que existem neste processo colaborativo.

A tabela 5 permite-nos uma visao geral das categorias e subcategorias, selecionadas para

esta area tematica.
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Tabela 5- Area tematica: articulagdo da CPCJ com outras entidades

Categoria Subcategoria

Colaboracéo na agéo em geral
Avrticulagdo com a escola Colaboracéo na sinalizacéo de casos/facilidades no processo

Dificuldades no processo colaborativo

. B - LimitagGes em geral da articulagdo com as familias
Articulagdo com as familias B . B
Representagdo negativa da acdo da CPCJ

. . L. Acdo dos técnicos de 1° linha
Articulagdo com outros técnicos

Dificuldades de funcionamento

4.2.1. Articulacido com a escola

Com a categoria “Articulagdo com a escola”, inserida na area tematica “Articulagdo da
CPCJ com outras entidades”, ambicionamos perceber de que forma a escola colabora na acdo em
geral da CPCJ.

A tabela 6 apresenta-nos uma visdo geral das subcategorias escolhidas para a categoria “

Articulagdo com a escola”.

Tabela 6 — Articulacdo com a escola

Categoria Subcategoria

Colaboracéo na agdo em geral

Articulagdo com a escola Colaboragéo na sinalizagéo de casos/facilidades no processo

Dificuldades no processo colaborativo

A seguir, faremos uma analise de cada uma das subcategorias, que tém por objetivo

explicitar melhor o sentido da categoria.

a. Colaboracgéo na acdo em geral

A subcategoria “Colaboracdo na agdo em geral” sintetiza o que os nossos entrevistados
pensam acerca da forma como a escola, como parceiro da CPCJ, colabora, enquanto entidade de
primeira linha, na articulacédo de estratégias, partilha de conhecimentos e na procura de soluces.
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Tabela 7 - Colaboracéo na acdo em geral

Categoria: Articulacdo com a escola

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H]|I J

Para os técnicos a colaboragéo
consiste na boa comunicagéo,
na participagéo nas estratégias 1 1 1 1 4
comuns e na articulacéo para a

resolugdo de problemas.

Para os professores a
Colaboragdo na | colaboragéo consiste na partilha
acdo em geral de estratégias e na procura

partilhada de solucdes.

Para os pais a colaboracéao
consiste em maior
acompanhamento técnico e 1 1 2

maior comunicag&o da escola

para a familia e CPCJ.

Como se deduz do quadro, que se refere a esta subcategoria, todos o0s técnicos
sublinharam a boa comunicacdo e a participacdo nas estratégias comuns, assim como a
importancia da articulagdo das respostas para as varias situacoes. O sujeito A refere : “(...) cada
parceiro presta informacao da sua area, pelo que ficamos com uma informagao muito globalf(...),
ha um trabalho muito concertado com os profissionais, com a comunidade escolar, ndo so6
professores, mas toda a comunidade escolar envolvente”. O sujeito B reforca a importancia
deste trabalho de proximidade: “ (...) A escola tem tido um trabalho muito importante a este nivel
(...) e “(..) pela proximidade e pela articulacdo que estabelece com os proprios técnicos da
comissdo (...)”. O sujeito C refere que entre: « (...) todos estes intervenientes existe uma maior
articulagé@o na resolugdo e na orientagdo”. O sujeito I sublinha os efeitos positivos quando 0
trabalho ¢é feito em colaboragdo com os varios parceiros: ”(...) mas eu penso que ha reflexo
positivo, desde que o trabalho seja feito em conjunto (...) ”.

Para os professores, a colaboragdo consiste na partilha de estratégias e na procura
partilhada de solucGes. Para o sujeito D, o trabalho em parceria é visivel quando: “(...) quer o
diretor de turma, quer o psicologo da escola trabalham em conjunto e fornecem, por sua vez, 0s
dados necessarios, as informacOes necessarias a comissdo, para haver uma articulacdo mais

eficaz (...)as coisas acabam por estar muito mais controladas dentro dos trés
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organismos(...)tendo em conta a gravidade das situagoes atuam ... em articulagcdo ..da melhor
forma possivel (...)“. O sujeito G reforca a ideia: “(...)é um trabalho que é partilhado por varios
intervenientes(...)”. Para 0 sujeito E a colaboracdo também se pode observar no proporcionar
condigdes de higiene, outras condicdes, de acordo com o que € definido entre a escola e a CPCJ:
“(...) também promovemos condigdes, no sentido de providenciar a melhor higiene aos nossos
alunos, a esses alunos(...)”. Na sequéncia do que ja foi referido, é salientado pelo sujeito F o
trabalho de parceria: “(...) assim os casos em acompanhamento na CPCJ trabalhamos em
parceria(...)”, exemplificando, logo em seguida, os varios exemplos dessa agao.

Na perspetiva dos pais, é salientado o acompanhamento técnico e a melhoria da
comunicacdo com a escola, a partir da intervencdo da Comisséo. Assim, para o sujeito J, “"Mudou
muita coisa, as meninas tinham a psicéloga para conversar e na escola cumpriram mais (... )
tudo o que se passa na escola, vai logo ter a Comissao (...) porque se as minhas filhas faltam,
claro que é por estarem doentes, a Comissdo sabe logo, sei que falam logo todos”. Por seu lado
o0 sujeito H reforca também a boa comunicacdo existente entre as trés instituicdes: escola, familia
e CPCJ: “(...)também sabia as informagoes da escola a escola também o informava. (...) Tudo a
diretora de turma, tudo me transmitia (...) 0 que ele fazia na escola, uma vez na casa de banho
fez asneiras num dia e, no outro dia, ja o sabia, ligaram-me logo a dizer o que é que se passava
(...)7"

Apbs a andlise do conteudo das mensagens, parece-nos que as trés entidades estdo de
acordo na colaboracédo da escola nas varias valéncias, em sintonia com a necessidade de resposta
de cada situacdo apresentada. Estas respostas podem ser de carater diversificado, tal como é
referido por alguns dos sujeitos: o sujeito D diz: “a ajuda pode passar pelo fornecimento de
reforco na alimentacdo e, como exemplos, temos situagdes de subnutricdo, de falta de
higiene,(...) aquisi¢do de material escolar que também... em alguns casos, a escola auxilia ...
até em termos de vestuario ... Também existem dentro das escolas niicleos (... ) nucleos estes,
que colaboram para minorar a gravidade das situac0es, mais de suporte material. ”. O sujeito G
reforca também este trabalho, vivenciado diariamente na sua escola, e que se estende a todos 0s
alunos da escola, e de uma forma especial para os alunos sinalizados a Comissdo: “(...)se nos
verificarmos que ha dificuldades alimentares, dificuldades de qualquer indole, nés, rapidamente,
temos de intervir, no sentido de as solucionar (...)”. Para o sujeito F, a escola tem trabalhado em

parceria com a CPCJ e da alguns exemplos, na linha do que ja foi referido por outros
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entrevistados, salientando também o papel exercido pela escola, no campo da prevencdo do
abandono escolar: “Apds a sinalizacdo, tem havido estratégias para tentar encaminhar estes
alunos e para definir algumas agdes para que estes consigam ter um bom aproveitamento
escolar e impedir que eles abandonem também a escola precocemente. (...) NOs temos dado
reforco, em mais alguns livros que as familias ndo possam adquirir, algum material escolar,
suplementos alimentares e, as vezes, outras coisas que nos aparecem no dia a dia (...).”
Constatamos pelo testemunho dos entrevistados, que as entidades envolvidas, CPCJ e escola
trabalham em articulacdo, para minorar ou extinguir os problemas, numa busca de solugdes que

vao de encontro ao bem estar das criangas e dos jovens.

b. Colaboracéo na sinalizacédo de casos/facilidades no processo

Nesta subcategoria, registamos como indicadores: a colaboracdo na sinalizacdo e a
melhoria no acompanhamento, gragas a estabilidade do representante da educacéo, definicdo de
estratégias comuns, uma maior atengdo ao “superior interesse da crianga” e a disponibilidade dos
professores para a intervencdo. E nosso proposito analisar a acdo da escola, na sinalizacdo de
situacOes de criangas e jovens em perigo para a CPCJ, e em que medida é elemento facilitador

nesta acdo. Na Tabela 8, verificamos a distribuigcdo das respostas.

Tabela 8 - Colaborag&o na sinalizacdo de casos/facilidades no processo

Categoria: Articulagdo com a escola

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J

Colaboracéo fundamental na
sinalizagéo e acompanhamento
que tem vindo a melhorar 1 1 1 3
gracas a estabilidade do

Colaboragéo na representante (CPCJ)

sinalizacéo de Definigdo de acOes (estratégias)

casos/facilidades no comuns (CPCJ e Prof.)

processo Os Profs. prestam atencéo aos
sinais...e colocam acima de 1|1 1 3

tudo interesse da crianga(Profs)

Disponibilidade para a

intervencdo (Profs.)
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Pela analise das respostas dos sujeitos podemos verificar que técnicos e professores sdo
elementos facilitadores no processo da sinalizacdo, quer pela permanéncia do mesmo
representante da educacdo na CPCJ, quer pelo trabalho realizado em comum, onde o superior
interesse da crianca é colocado como prioritario. E realcada também pela maioria dos
professores a disponibilidade para colaborarem em todo o processo.

Para o sujeito A: “(..) a escola tem tido um papel fundamental na sinalizacio das
situacgdes e, sobretudo, no acompanhamento (...) . O sujeito B assinala a melhoria que tem vindo
a acontecer na articulacdo entre a escola e a CPCJ e as razdes que estdo subjacentes: “(...) Tem
havido uma melhoria continua, ao longo dos anos, até pela propria estabilidade, ser sempre o
mesmo representante da educacédo na CPCJ, pelas estratégias que vai desenvolvendo ao longo
do tempo,(...) tem havido uma articulagdo e uma grande proximidade da escola a Comissao até
anivel ao nivel de sinalizagoes,(...)”. Também o sujeito | refor¢ca que a continuidade do mesmo
técnico facilita a comunicacao e que, em termos de articulacdo, é positivo: “(...) ai funciona bem
(...) e (...) o facto de continuarmos com o mesmo técnico também é muito positivo,(...) “. O
sujeito E fala na disponibilidade de respostas de escola dentro das suas possibilidades, realcando
0 apoio humano e outros ja mencionados anteriormente: “(...) n6s tentamos 0 maximo possivel,
dentro das possibilidades da escola e do apoio (...) hd um apoio humano (...)”. O sujeito D
salienta, também, que todo o corpo docente esta atento aos sinais de maus tratos: “(...) e ndo €
apenas o diretor de turma que acaba por ... atender a determinados sinais, mas sim, todo o
conselho de turma”. Esta € também a opinido do sujeito G: “(...) temos que ter a nocao de
defender, em primeiro lugar, e com uma defesa intransigente, os interesses da crianca. Todos
estamos disponiveis para ajudar, no sentido de solucionar, rapidamente, a situagédo, no terreno.”
Fala também na importancia da prevencdo: “importa aplicar o seguinte lema: prevenir, antes das
coisas acontecerem e se, de facto, as coisas acontecerem, vamos imediatamente intervir, para
que as coisas se possam resolver”. O sujeito F refor¢a a forma como a escola contribui no
acompanhamento depois de a crianca j& estar sinalizada: “apds a sinalizagdo tem havido
estratégias para tentar encaminhar estes alunos e para definir algumas acdes (...) ”.

As familias ndo referem qualquer comentario, o que é possivel inferir, porque, na sua

maioria, ndo participam na sinaliza¢do das situagoes.
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c. Dificuldades no processo colaborativo/Dispersédo de meios

Relativamente a esta subcategoria, pretendemos aferir 0s constrangimentos que, muitas
vezes, entravam o desenrolar de um processo que se pretende integrador e propiciador de boas
praticas, em prol do bem-estar das nossas criangas e jovens. Para isso, criamos a subcategoria
“Dificuldades no processo colaborativo/Dispersdo de meios”, cujos dados recolhidos se

apresentam a seguir, na tabela 9, com os respetivos indicadores expressos pelos sujeitos

Tabela 9 — Dificuldades no processo colaborativo/Dispersao de meios

Categoria: Articulacdo com a escola
Subcategoria Indicadores Stleitos Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J

Falta de formacéo (CPCJ) 1 1 2
Dificuldades no Falta de formag&o dos Profs. e L ! )

processo especial DT (Profs. CPCJ)
colaborativo/Disperséo Falta de coordenagdo (Profs.) 1 1 2
de meios Falta de formagdo das familias 1 1 )

(Pais)

Os indicadores ilustram a necessidade de formacdo atualizada de todos os intervenientes.
Para o sujeito C: "sé com conhecimento podemos agir convenientemente e de acordo com o
superior interesse da crianca e esta auséncia € um grande entrave ”; este sujeito reforca ainda
que: ” as acOes de sensibilizacdo servem para chegar as pessoas e para os alertar minimamente
para um conjunto de situagdes . Para o sujeito | a Comissdo deve ter: “(...) um papel mais ativo
nas escolas, talvez no sentido de proporcionar alguma forma¢do mesmo para os docentes”. Esta
proposta é também salientada pelo sujeito G: “(...) necessidade que ha, por exemplo, de os
diretores de turma terem formacao nesse campo, porque os diretores de turma sdo muitas vezes
confrontados e os professores titulares de turma do 1° ciclo, também®. Para o sujeito H, a
formag&o e importante, porque segundo este: “estas escolas ndo estdo preparadas para receber
alunos destes (...) ”. Quanto ao sujeito J refere: “(...)os professores tambeém precisam de ajuda e
de terem formacgdo para saberem lidar com estes meninos”.

E ainda apontada como dificuldade neste processo colaborativo uma certa dispersdo de
meios, referida por dois sujeitos; o sujeito | reforca a ideia da rentabilizacdo de recursos e meios

que pode ser agilizado pela comunicacdo entre os parceiros e pela divisdo concertada de
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atribuicdes: “(...) Perceber que rentabilizavam os meios, porque, por vezes, um mesmo aluno
estava a ser acompanhado pela seguranca social, pela escola, pela CPCJ, por um conjunto
diverso de entidades, cada um a trabalhar para seu lado ”; o sujeito E sublinha a necessidade de
coordenagdo ao constatar: “(...) andam todas as entidades preocupadas em resolver a situagdo
mas cada um trabalha sozinho”. Esta situagdo prende-se, segundo 0s entrevistados, com a
particularidade de algumas familias estarem a ser acompanhadas por diversas entidades e
sentirem que ndo ha coordenacdo na intervencdo, o que leva, por vezes, a uma dispersdo de

meios, que n&do sdo rentabilizados, com todos os inconvenientes que isso acarreta.

4.2.2. Articulacdo com as familias

Pretendemos, com a criagdo desta categoria, conhecer a percecdo que cada entrevistado
tem da articulacdo da CPCJ com as familias. Saber que limitagdes se colocam, na prética, para
dar resposta as varias solicitacdes.

A tabela 10 permite-nos uma leitura global das subcategorias selecionadas para a

categoria “Articulacdo com as familias”.

Tabela 10 — Articulacdo com as familias

Categoria Subcategoria

. B - LimitagBes em geral da articulagdo com as familias
Articulagdo com as familias

Representacdo negativa da agdo da CPCJ

Apresentamos a seguir uma andalise de cada uma das subcategorias consideradas, bem

como aos indicadores que Ihes correspondem.

a. Limitaces em geral da articulacdo com as familias

Quanto a esta subcategoria, pretendemos identificar as limitagdes em geral, no trabalho
com as familias, vivenciadas pelos técnicos, professores e pais entrevistados, a partir das
expressOes retiradas das suas mensagens.

Poderemos verificar, a partir da tabela 11, os indicadores para esta subcategoria, bem
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como os sujeitos que se lhes referiram.

Tabela 11 - Limitacdes em geral da articulagdo com as familias

Categoria: Articulacdo com as familias

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A|B|C|D|E|F|G|H]|I [
Resisténcia a mudanca/falta de
formagéao/Receio da agdo dos 1 1 1 3
técnicos (CPCJ)

N&o recetividade a mudanga;

desestruturacdo familiar/ 1({1]|1]1 4

LimitagGes em .
desconhecimento (Profs.)
geral da

. . Pais desinteressados, acham
articulagdo com y ) 1 1
- que ja sabem tudo (Pais)
as familias

Falta de comunicacéo na

) 1 1
familia (CPCJ)
Falta de autoridade dos
pais/responsabilidade/falta de 1 1
acompanhamento (Pais)
Falta de disponibilidade e de
corresponsabilizagdo das
) ] 1] 1 11111 |1]1 9
familias (CPCJ, Profs. e Pais)
Falta de formagé&o e ndo
recetividade & Formagéo 1 1 1111 1]1 7
(Profs.)
Nao valorizacéo da escola
1 1 111 1 1 6

(CPCJ, Profs. e Pais)

Pela analise do contetdo das respostas dadas pelos sujeitos, podemos verificar que sdo
diversas as causas gue limitam o trabalho com as familias.

No entender de trés dos sujeitos inquiridos (técnicos da CPCJ), algumas das limitagdes
situam-se ao nivel da resisténcia @ mudanca por parte de algumas familias, aliada a uma falta de
conhecimento do que ¢ a agio da CPCJ no trabalho com as familias. E este receio que o sujeito B
vé como uma das condicionantes na intervencdo, nomeadamente no inicio deste trabalho: “(...)
Porque os técnicos da comissdo sao um bocadinho vistos com apreensdo e com receio’ .
Pensamos que esta limitacdo € inicialmente condicionante para uma intervencdo mais célere,
que, aliada a uma préatica pouco responsavel de algumas familias sem vontade para alterarem

condutas, dificulta cada vez mais o trabalho dos técnicos.
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Tal como diz o sujeito A: “(...) Estas familias, muitas vezes desestruturadas, com pouca
vontade de mudar(...)” oferecem resisténcia na alteracdo de comportamentos o que faz com que
subsistam os fatores de risco/perigo para as criangas. Esta ideia é corroborada pelo sujeito D que
refere: “elas proprias, se estiverem recetivas a essa mudanca todos terdo a ganhar com isso
(...)”. Depreendemos que, quando se estd aberto a mudar para melhor, os fatores protetores
comecgam por acontecer no seio destas familias.

Também o sujeito E assinala a importancia de, nestas familias, se operarem mudancas:
“(...) porque falta uma estrutura de base que tem de ser construida na familia. (...) acho que se
prende com algumas coisas qgue sdo externas ao proprio aluno, que sdo mais da familia, (...)".
Para o sujeito J, a dificuldade esta na falta de preparacdo para exercerem as fungdes que lhe estdo
adstritas, enquanto progenitores: “ (...) os pais, hoje, ndo estdo preparados para ouvir “as
verdades”, e muitas vezes ndo querem saber dos filhos. Dizem mal da escola, mas tudo comeca
em casa”.

Outra das limitacGes assinaladas por sete dos inqueridos € a falta de formacao/orientacédo
especifica, de acordo com as problematicas diagnosticadas, como refere o sujeito A: “pensamos
haver muita necessidade de formagdo parental, treino de competéncias pessoais e sociais, de
modo a ajudar a familia”. O sujeito C reforca esta ideia também: “(...)Porque acho que estas
familias precisavam de formacéo e também de algum tipo de orientacdo especifico, de acordo
com as problematicas que apresentam ao nivel da formacdo parental ”. O sujeito F insiste nesta
necessidade, no ambito da formacdo: “(...) A familia por vezes, ja ndo sabe o que fazer aos seus
filhos.”

Ainda ao encontro deste indicador, 0s entrevistados que representam as familias referem
a importancia da formac&o. Para o sujeito H: “(...) era importante haver cursos, que ensinassem
alguns pais a dar regras aos filhos...isto esta muito mal...!””; € 0 sujeito J sugere a realizacdo de
um curso: “(...) Curso para aprenderem a educar os filhos para ndo serem, como sabemos que
ha por ai muitos...para mim, tudo vem de casa e ndo é so com bater e ralhar que la vamos!”.

Outro dos indicadores referidos, nomeadamente pelos professores, é a ndo recetividade
das familias a formacdo proposta pela escola, pelo que se depreende que as familias,
alegadamente, ainda n&o interiorizaram a necessidade dessa formacéo, para melhor conduzirem a
educacdo dos seus filhos, tal como refere o sujeito G: “(...) Ja temos feito algumas acbes nesse

sentido, a todos os niveis, para dar formacéo que se prende com questdes familiares, questoes
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de autoridade, questdes, por exemplo, da seguranca na internet mas a maior parte dos pais nao
comparece.” Esta ideia é corroborada pelo sujeito F, quando salienta: “(...) jd o ano passado foi
feito algum trabalho com os pais e este ano vamos reforgé-lo. Sabemos que infelizmente, poucos
aparecem (...)".

Assim como o sujeito | menciona, abarcando um universo maior de alunos e ndo apenas
0S que estdo a ser seguidos pela CPCJ,: “ fazemos reunides com os pais de todos os niveis de
ensino e, nomeadamente, hd poucos pais a comparecer nas reunioes, (...)”. Salienta-se que,
embora 0 nosso estudo recaia sobre os alunos que estdo a ser alvo de acompanhamento pela
CPCJ, as acOes levadas a cabo pela escola séo tanto para os encarregados de educagédo destes,
como para todos os outros, como medida preventiva. Podemos inferir que, na sua maioria, ndo se
constatam préticas de frequéncia dos pais e responsaveis legais, neste ambito.

H& um indicador que é referido por todos, a excecdo de um sujeito: “Falta de
disponibilidade e de corresponsabilizacdo das familias”. Para 0 sujeito A: “muitas familias ndo
S80 responsaveis o suficiente para educarem os seus filhos”. O sujeito B reconhece que: “(...) E
nem todas as familias tém essa abertura e essa disponibilidade, (...)” para um trabalho
colaborativo com os agentes no terreno . Também os professores, e na sequéncia do que ja foi
referido, tém esta vis@o: o sujeito D enumera algumas das lacunas dos pais: "(...) negligéncia por
parte dos encarregados de educacao, falta de disponibilidade para trabalhar com a escola(... ”).
Ainda, na mesma linha de ideias, o sujeito E acentua o vazio, no que se prende com a
responsabilizacdo dos pais: “Ser mais para a familia do que pro aluno, quer dizer o aluno estd
com um comportamento desviante, mas nao é so ele, tem que haver alguém superior, adulto que
seja corresponsabilizado, por isso é que as vezes parece que existe este vazio, (...) eu acho que
parece que se perdeu um bocado a nogéo da responsabilidade de ser pai e mée (...)”. O sujeito F
reforga 0 que hoje é pedido as escolas em termos educativos e ndo apenas a nivel da instrugao:
“infelizmente, a tarefa que os pais deviam desempenhar esta a ser transferida para as escolas
(...)”; nisto é corroborado pelo sujeito E quando afirma: “(...) as vezes, ndo é muito facil, porque
a sensacao que eu tenho é que eles, ou ele no caso concreto, ndo tem muita orientacdo em
termos de casa e a escola acaba por ter um papel duplo. Temos a funcédo de ensinar, mas
ultrapassamos muito mais que isso. (...) a nivel da familia, eu acho que ha coisas que séo
ciclicas e a nivel da familia acho que, globalmente, h4 uma crise de identidade, e de valores

necessariamente”. O sujeito G entende que: “as maiores limitagdes que NOS vemos sao a nivel
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dos pais, dos encarregados de educacdo. Ha alguma dificuldade no acompanhamento dos
filhos . Curiosamente, este aspeto tambem é assim entendido pelos pais, quando convidados a
refletir sobre este assunto. O sujeito H relembra a questdo da autoridade dos pais para com 0s
filhos: “(...) h4, ai, muitos jovens que se habituaram a ndo terem regras nenhumas em casa € 0s
pais ndo querem saber! Falta-lhes autoridade dos pais e o carinho, quando tem que ser ”; e para
0 sujeito J: “(...) os pais hoje ndo estdo preparados para ouvir “as verdades”, e muitas vezes,
ndo querem saber dos filhos”.

Outro dos indicadores limitativos da articulagdo com as familias, mencionado por seis
dos entrevistados, € a ndo valorizacdo da escola, por parte dos seus progenitores ou dos seus
representantes legais. Esta ideia partilhada por técnicos, professores e pais € explicita nas
respostas dadas pelos sujeitos. Para o sujeito B: “(...) Nao ha uma valorizacdo da escola, ndo ha
uma valorizacao do estudo (...)” O sujeito | reforca, constatando 0 mesmo em termos gerais no
universo escolar e diz: “(...) fazemos reunides com o0s pais de todos os niveis de ensino e
nomeadamente hd poucos pais a comparecer nas reunioes, (..)”; isto é sintomatico da
dificuldade que a escola sente para chegar aos pais. O sujeito D assinala diversas situacfes
como: “(..) negligéncia por parte dos encarregados de educacéo, ndo valorizando a vida
escolar, absentismo e abandono escolar”. A mesma opinido tem o sujeito F, quando afirma que:
“os pais ndo estdo a valorizar a escola”; e o sujeito E quando refere que “os pais ndo estéo a
valorizar a vida escolar dos filhos.”, com todas as consequéncias que esta conduta traz para o
crescimento deles. Opinido que vai ao encontro do que ja foi referido por outros sujeitos, como
salienta o sujeito J, na qualidade de pai: “Hd pais que nao ddo valor a escola, ndo sei bem
porqué! Porque, se eles dessem mais valor aos estudos dos filhos, até eles aprendiam melhor e

’

gostavam mais de ld estar.’

b. Representagdo negativa da acdo da CPCJ

Passemos agora a analise da subcategoria “Representacdo negativa da agdo da CPCJ”.

Séo referidos dois indicadores, como podemos observar pela analise da tabela 12.
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Tabela 12 — Representacdo negativa da acédo da CPCJ

Categoria: Articulacdo com as familias

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H]|I J
Crenca/receio de que a CPCJ é
Representacdo para retirar criangas (CPCJ e 1 1 1({1(1]1]1 7
negativa da acdo profs. e pais)
da CPCJ A Comisséo aparece como 1 )
forma de coagdo (CPCJ)

Ap0s andlise, podemos verificar que o indicador “Crenga/receio de que a CPCJ ¢é para
“retirar criangas “ repete-se na opinido de sete dos dez entrevistados. O sujeito B menciona: “Ha
sempre aquela questdo que a Comissdo € para retirar criancas (...) A maior parte dos pais tem
esse receio (...)”. Esta é também a percecdo do sujeito I: “(..) ndo recebem bem o
acompanhamento da Comissdo, pelo menos no inicio (..) inicialmente, tém muito receio da
Comissdo “. O sujeito D comenta que a rececdo da intervengdo da Comissdo, por parte das
familias, tem que se enfrentar pelo menos no inicio: “(...)Eu acho que ndo da grande aceitagao,
pelo menos, inicialmente (...)”. O sujeito G constata: “(...) inicialmente, as familias véem a
CPCJ com algum receio, digamos assim. Pronto, ndo a aceitam muito bem, (...)”; e 0 sujeito G
partilha da mesma opinido: “(...) acho que a familia inicialmente ndo aceita bem.”. Uma das
familias representada pelo sujeito J partilha este receio quando diz: “(...) o que mais me, pronto,
me atingiu muito, foi o medo que me tirassem os meus filhos, foi ai que eu fui completamente
abaixo. (...)”. Por outro lado, um dos sujeitos entrevistados refere que: “ao principio era
positivo, mas ultimamente ndo, acho que mais vale fazer o que muita gente ai tem feito, fechar a
porta! “. Este desabafo, de um dos sujeitos, pode estar relacionado com alguma presséo dos pais,
nomeadamente de adolescentes, quando o comportamento dos filhos se agrava; procuram
culpados, esquecendo-se, muitas vezes, que a primeira mudanca tera que passar pela sua postura
face ao problema. O sujeito I refere ainda que, muitas vezes, antes de recorrerem a sinalizacédo e
com o objetivo de lancar algum medo nas familias e estas alterarem procedimentos, a Comissao
surge como ameacga: “(...) a Comissdo acaba por surgir como uma forma de coag¢do, mesmo
junto das familias, para que elas cumpram determinadas regras, quando nos apercebemos que

>

elas ndo tém conseguido faze-lo . Esta “estratégia” pode ser, também, uma das razbes que,

embora seja utilizada no sentido de ameaga, acaba por contribuir para uma imagem pouco
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positiva da CPCJ e penalizadora para a intervencdo, pelo menos numa fase inicial com a familia.

4.2.3. Articulacdo com outros técnicos

Na sequéncia do que ja fizemos na categoria anterior, pretendemos, nesta categoria,
conhecer qual é a acdo dos técnicos de 12 linha e como articulam com os técnicos da CPCJ.
A tabela 13 apresenta-nos uma visdo geral das subcategorias escolhidas para a categoria

“Articulacdo com outros técnicos”.

Tabela 13— Articulacdo com outros técnicos

Categoria Subcategoria

. . L. Acdo dos técnicos de 1° linha
Articulagdo com outros técnicos

Dificuldades de funcionamento

Passemos, entdo, a uma andlise de cada uma das subcategorias consideradas, bem como

aos indicadores que Ihes estdo adstritos.

a. Acdao dos técnicos de 12 linha

Quanto a esta subcategoria, pretendemos identificar a acdo dos técnicos de primeira linha,
cujo papel é fundamental, antes e depois da sinalizacdo a CPCJ.

Dado que todos os técnicos que fazem parte da Comissdo modalidade Alargada e Restrita
sdo, a0 mesmo tempo, técnicos de primeira linha, tendo em conta que cada um representa uma
entidade ou instituicdo, estas fungdes sdo partilhadas e assumidas no papel que desempenham no
seu dia-a-dia. A partir das expressdes que utilizaram, aquando da sua entrevista, a proposito da
sua atividade profissional, construimos os indicadores para esta subcategoria, bem como o0s

sujeitos que se lhes referiram. Estes estdo devidamente identificados, na tabela 14.
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Tabela 14 — Acdo dos técnicos de 1%linha

Categoria: Articulagdo com outros técnicos
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J
Necessidade de reunides de
trabalho /Articulagéo e
. 1 1|1 111 1 6
partilha/Acompanhamento de
Acéo dos técnicos retaguarda (CPCJ e Profs.)
de 1° linha Definigao de estratégias
1 1|1 3
comuns (Profs.)
Tratamento diferenciado para 1 1
estas criangas (Pais)
Trabalho de proximidade dos
o 111 2
técnicos

Analisando os indicadores expressos pelas mensagens dos varios sujeitos, podemos
constatar que é no indicador “ Necessidade de reunides de trabalho /Articulacdo e
partilha/Acompanhamento de retaguarda “ que todos os técnicos da CPCJ se pronunciam, assim
como apenas dois docentes vivenciam essa necessidade. O sujeito A refere a importancia da
articulacdo entre todos os que trabalham nesta area: “(...) Importantes as reunides de trabalho,
para partilha (...). H& necessidade de haver um trabalho continuado, um acompanhamento
muito proximo, de modo a ultrapassar as suas dificuldades “. O sujeito F refere a acdo da
escola, na articulacdo entre parceiros, enquanto entidade de primeira linha: “mesmo articulando
com os parceiros de primeira linha, como o centro de saiide, GNR e outros (...)". O sujeito B
reforga esta ideia, acentuando o trabalho efetuado ao nivel da primeira linha: “ Tem que ser um
trabalho de articulacdo e que muito do apoio, como referi ha pouco, o apoio psicopedagogico, o
apoio social, é efetivamente prestado pelos técnicos de primeiro nivel”. Também o0 sujeito C
afirma a necessidade de continuidade da acdo destes técnicos, mesmo apos a sinalizacdo, indo de
encontro ao que j& foi mencionado: “a intervencdo ndo deve cessar ao nivel da intervencéo da
comissao e deve haver um acompanhamento de retaguarda que deve ser feito e continuado pela
entidades ... em matéria de infdncia e juventude (...)”. Para o sujeito |, os resultados positivos a
nivel de intervencgédo so se obtém, quando o trabalho é partilhado entre os parceiros envolvidos:
“mas eu penso que ha reflexo positivo, desde que o trabalho seja feito em conjunto, desde que a
escola se envolva, desde que a comissdo também esteja presente, desde que haja todo um

conjunto de parceiros que estdo a trabalhar em conjunto.” Ainda sobre este assunto, 0 sujeito E
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reforca a importancia da articulacéo e da partilha das estratégias definidas em conjunto, referindo
0 que na maioria das vezes acontece, que ¢ a mesma familia estar a ser acompanhada por outras
entidades que trabalham no terreno e que era importante promover a comunicacdo entre todos
aqueles que trabalham para o mesmo objetivo: “(...)o agregado familiar é beneficiario de
rendimento social de insercdo, portanto € uma articulacdo que também é feita com mais um
parceiro no terreno. (...) Mas podiamos estabelecer estratégias comuns ou em funcdo do
trabalho que ha a fazer. Se calhar podia dar orientacdo para a escola ou vice-versa. (...)”. A
definicdo de estratégias comuns é defendida ndo sé6 pelo sujeito E como pelo sujeito A, que
salienta o trabalho que ja esta a ser feito, reforgcando o papel da comunidade: “ (...) isso &, de
facto, visivel, em termos da preocupacao da escola, da ligag¢do criangas, escola e comunidade.”
Para o sujeito C, ha necessidade que todos definam estratégias e partilhem o que de melhor se
pode fazer, para atingir o sucesso pretendido: “ (...) é que existem varios intervenientes, desde a
seguranga social, como eu disse... desde a darea da saude, a autarquia. Em conjunto, deve-se
definir estratégias comuns”.

Saliente-se que, para o sujeito H, o trabalho feito pelas entidades de primeira linha, neste
caso a escola, devia ter mecanismos que possibilitassem oferecer, as criancas e jovens que estao
a ser acompanhados pela Comissdo, um tratamento diferenciado, face as problematicas que

“«“

apresentam (descriminacdo positiva): havia de haver dentro da escola aquele
acompanhamento. Nao misturassem estas criangas assim com os outros ““.

Dois dos sujeitos defendem também a importancia do trabalho de proximidade dos
técnicos das ECMIJ. Assim, para o sujeito A: “(...) Ha necessidade de haver um trabalho
continuado, um acompanhamento muito proximo, de modo a ultrapassar as suas dificuldades e a
adquirirem competéncias parentais, (...)" . Para o sujeito B: “(...) Os melhores resultados séo

sempre obtidos com trabalho junto das familias (...) .

b. Dificuldades de funcionamento

Na subcategoria “Dificuldades de funcionamento”, pretendemos identificar que tipos de
dificuldades encontram as pessoas que prestam acompanhamento a familia sinalizada a CPCJ.

Para tal, sdo apresentados os indicadores prenunciadores das expressdes proferidas pelos
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sujeitos.

A partir da tabela 15, podemos fazer essa analise.

Tabela 15 — Dificuldades de funcionamento

Categoria: Articulagdo com outros técnicos

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A|B|C|D|E|F|G|H I J

Reunido/Comunicacao/disperséo
de informagéo & Comissdo 1 1
(CPCJ)

Filtragem da informagé&o pelos

técnicos de 13linha/ dificulta
proximidade com as familias
(CPCJ)

Dificuldades de Falta feedback das informagdes

funcionamento prestadas pela escola e
articulagdo com atécnica

responsavel (Profs.)

Necessidade reunides de trabalho
de articulagdo com os outros
parceiros no terreno/definigéo de 1 1 1 3
estratégias comuns (CPCJ e
Profs.)

Para o sujeito B, um dos constrangimentos, na articulagdo com os técnicos, é a falta de
comunicacgéo, que se prende com as dificuldades de reunir todos os intervenientes: ”(...) Muitas
vezes, as pessoas nao estdo disponiveis para essas reunides e nem sempre € facil conseguirmos
reunir, a mesma mesa, no mesmo dia e a mesma hora, todos 0s técnicos que estdo a intervir com
aquela familia.“. Também, para 0 mesmo técnico, dado que nem sempre é possivel reunir,
muitas das informacdes das familias ndo chegam a CPCJ, o que dificulta a proximidade com as
familias e a atualizacdo de informagGes que se perdem: ” O tipo de informag¢ao que é recolhida,
muitas vezes, € a nivel dos técnicos da primeira linha. Portanto, ndo é uma informacéo
observada pelos préprios técnicos da comissao. (...) porque, muitas vezes, essa informacao sé é
fornecida a Comissdo, se for solicitada. Isto, quando ha aspetos que sdo extremamente
relevantes e que deveriam ser fornecidos, independentemente do pedido, a Comissdo. (...) Ai
noto que existe uma apreensdo e uma filtragem de toda a informacéo que é passada aos técnicos

(...) “. Ainda para este sujeito, este procedimento (de falta de comunicagédo), dificulta o trabalho
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de proximidade com as familias, feito pelo técnico da CPCJ, que ndo vé necessidade de
transmitir ao técnico da Comissdo, por ja ter referido ao técnico de primeira linha que o
acompanha: “(...) acaba por ndo se criar essa proximidade, porque a familia parte do principio
que falou com o técnico, que sempre foi o técnico que esteve mais proximo (...) “. No que se
refere a necessidade de uma maior articulacdo e proximidades de todos o0s técnicos que
acompanham as familias, o sujeito E refere: “(...) temos a ideia de que, na equipa de trabalho,
psicologos, assistentes sociais que de algum modo fazem um trabalho com a familia e com os
alunos, mas depois ndo temos informagdes muito concretas,(...) por exemplo, eu nunca falei com
a psicologa que faz 0 acompanhamento ao aluno da minha diregéo de turma”. A necessidade de
reunirem e de maior partilha e conhecimento entre parceiros € salientado pelo sujeito I que,
segundo o qual, ha muito trabalho a ser desenvolvido, mas de uma forma isolada, muitas vezes
voluntariamente, mas que ndo é conjuntamente valorizado, reconhecido e rentabilizado: ”
Parece-me que € isso que realmente esta a faltar, é a partilha de experiéncias, de reunirmos para
complementarmos a intervengdo, porque mesmo em termos de cada uma destas instituicOes, ja
se trabalha isoladamente. Ha muito boa vontade das pessoas, e as pessoas estdo la, porque

voluntariamente se envolvem”.

4.3. Avaliagdo da acdo da CPCJ

A organizacdo desta area tematica” Avaliagdo da acdo da CPCJ” expressa-se em trés
categorias “Avaliacdo da a¢do junto das familias”, “Avaliacdo da a¢do junto de criangas/jovens”
e “Avaliacdo da agao junto das escolas” Esta opgdo teve como objetivo obter informacédo sobre a
acdo da CPCJ, no trabalho de intervencdo com as familias, com as criancas/caso e com as
escolas. Assim, pretendemos saber se se operaram mudancas na familia e na crianga/jovem, a
partir do momento que é assinado o acordo entre a familia e a CPCJ. Pretendemos, tambem,
conhecer como é que se V&, na pratica, o impacto positivo ou negativo na escola, decorrente
dessa intervencao.

A tabela 16 permite-nos uma visdo geral das categorias e subcategorias, selecionadas para

esta area tematica.
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Tabela 16 — Avalia¢do da ac¢do da CPCJ

Categoria Subcategoria
Avaliagdo da acdo junto das familias Mudancas nas situagdes
Avaliacéo da acéo junto de Impacto positivo na crianga
criangas/caso Impacto negativo
Avaliacéo da acéo junto das escolas Impacto positivo na escola

Limitacéo de recursos humanos
L B Limitagdes de ordem técnica/financeira
Limitagdes da agéo Do
LimitacBes de agenda/tempo

Limitag&o de ordem formativa

4.3.1. Avaliagdo da acdo junto das familias

Relativamente a esta categoria, pretendemos saber como €é que 0s entrevistados avaliam a
acao da CPCJ junto das familias e quais as mudancas, ou ndo, que ocorrem no decorrer da

intervencao.

Tabela 17 — Avaliagdo da acdo junto das familias

Categoria Subcategoria

Avaliacdo da acéo junto das familias Mudancas nas situacdes

Passemos, entdo, a andlise da subcategoria considerada, bem como ao indicador,

correspondente a cada um dos sujeitos do estudo.

a. Mudancas nas situacoes

Quanto a subcategoria “Mudangas nas situagdes”, pretendemos identificar se existiram ou
ndo melhorias na familia e de que forma se revelaram nas suas praticas essas mudancas.
Poderemos verificar, a partir da tabela 18, os indicadores para esta subcategoria, bem como 0s

sujeitos que se lhes referiram.
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Tabela 18- Mudancas nas situacdes

Categoria: Avaliacdo da ag&o junto das familias

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J
Existe uma mudanga (CPCJ e
1 1 111 1 5
Profs.)
Existe melhoria (Profs.) 1 1

Mudangas nas
o Mudangas na familia... maior
situacoes . . 1 1 2
comunicagéo (Pais)

Nao ha melhoria em todos os
casos (CPCJ)

Quanto a esta subcategoria, trés dos técnicos da CPCJ referem haver mudancas, como € o
caso do sujeito A: “Nalgumas destas familias é visivel alguns progressos, o que nos deixa muito
satisfeitos . Para o sujeito B, também se verificam mudangas, fruto do controle exercido pelos
técnicos, no sentido de cumprirem as clausulas que fazem parte do acordo estabelecido entre a
CPCJ e as familias: “(...) Quando as familias se sentem controladas, sentem que hda um acordo
assinado, que h& ali um compromisso da parte delas, hA um minimo de preocupacdo de
cumprirem, e isso, efetivamente, tem levado a alterac¢oes”. O sujeito C admite que ha mudangas,
indo ao encontro do principal objetivo da intervencdo, que é a alteracdo comportamental daquele
nucleo familiar: ” (...) de uma forma geral sim, acho que existe uma mudanga e é bom que haja,
porque é esse o principal objetivo da intervengdo técnica, (...)". O sujeito D também corrobora a
opinido dos outros sujeitos e sublinha que: “ (...) ha, na interven¢do, uma relacéo direta entre
aquilo que é exigido pela comissdo a familia e os reflexos que isso tem, depois, no
aproveitamento da crianca e na propria postura na escola. Penso que sdo positivos e ha
mudancgas nas familias”. O sujeito F, refere que era importante a escola ter conhecimento dos
resultados da intervencdo com todas as familias. Esta situacdo, segundo este sujeito deve
melhorar, e, nesse sentido, refere: ” Das que temos conhecimento, houve algumas melhorias.”
Na mesma linha de ideias, o sujeito G salienta que as mudangas ocorrem ap6s o inicio da
intervencdo: "Mas, com o decorrer do tempo e a resolu¢do de alguns dos seus problemas, o
impacto é bastante positivo.” As familias representadas pelos sujeitos H e J referem que houve
melhoria, embora o sujeito H acentue que essa melhoria ndo é duradoura, fruto, segundo este, de
novos problemas no comportamento do filho: “Muita coisa mudou para melhor na minha
familia, embora agora as coisas estejam outra vez a complicar-se com o comportamento dele”.
O sujeito J enfatiza, como melhoria, a comunicacdo em casa e na escola, entre outras: “ (...)
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mudou muita coisa, as meninas tinham a psicologa para conversar e na escola cumpriram mais.
Eu também, se calhar, comecei a entender algumas coisas que quando somos novas nao
percebemos (...)".

Feita uma analise global, concluimos que oito dos sujeitos (técnicos, professores e pais)
referem mudancas decorrentes do acompanhamento; no entanto, é sublinhado por trés dos
sujeitos que a melhoria ndo € uma constante e continuada, porque, muitas vezes, s6 é visivel,
enquanto decorre a intervencdo. Isto pode ser atestado pelo que é referido pelo sujeito B que,
embora dizendo que, em algumas familias, acontecem mudangas, mas hé outras: “que ndo tém
revelado potencial de mudancga, (...)”. O sujeito | esclarece que: “(...) e parece-me que, duma
maneira geral, os pais até ficam atentos, mas nao quer dizer gque as atitudes deles depois mudem
(...) percebem que estdo a invadir um bocadinho o seu espacgo e que esta ali a tentar dar um
conjunto de regras que as pessoas ndo aceitam na maior parte das vezes, ou pelo menos dizem
aparentemente que sim, mas depois, acabam, as vezes, até de uma forma muito velada, por ndo
fazerem nada daquilo que foi proposto.” E reforcada a ideia de que mudar praticas, que estio
muito cimentadas nas vivéncias familiares, € um trabalho moroso e nem sempre com 0s

resultados desejados.

b. Avaliacdo da acéo junto de criangas/caso

Relativamente a esta categoria, pretendemos identificar que impacto teve o
acompanhamento técnico na vida das criancas, nomeadamente no que se prende com 0 seu
aproveitamento e comportamento na escola.

A tabela 19 permite-nos uma leitura das subcategorias escolhidas para esta categoria.

Tabela 19 - Avaliacéo da acdo junto de criangas/caso

Categoria Subcategoria
Avaliagdo da agéo junto de Impacto positivo na crianca
criangas/caso Impacto negativo na crianga

83



Praticas Integradoras no Trabalho com Familias, Escolas e CPCJ | 2012

c. Impacto positivo na crianga

Nesta subcategoria, encontramos como indicadores o Impacto positivo e o Impacto
negativo, na crianga/caso

Pretendemos, entdo, saber se a intervencdo da CPCJ contribuiu para a mudanca do
aproveitamento/ comportamento das criangas, na escola. Saliente-se que a nossa op¢do, em
termos de investigagdo, situou-se nas familias com criancas entre os seis e 0s dezassete anos.

Através da tabela 20, podemos verificar como as respostas dos sujeitos se distribuem

pelos diversos indicadores.

Tabela 20— Impacto positivo na crianca

Categoria: Avaliacdo da ac8o junto de criangas/caso

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J

Melhoria em geral/melhoria na
capacidade organizativa da 1 111 111 1 6
crianga (Profs.)

Evita o abandono escolar (Profs.) | 1 111 3

. Mudou no comportamento, mais
Impacto positivo
. preocupado com os estudos
na crianca 1 1
”melhorou da noite para o dia”

(Pais)

Mudou muita coisa ’as meninas

tinham psico6loga para conversar 1 1

e a escola cumpriu mais” (Pais)

Pela analise do contetdo das respostas dadas pelos sujeitos, podemos verificar que sdo
diversas as situacOes assinaladas como melhoria. Podemos constatar que sete dos entrevistados
realcam as mudancas conseguidas. Trés dos entrevistados mencionam também o papel da
comissdo, no sentido da inversdo de trajetoria que alguns alunos levavam em relacdo ao
abandono escolar. Assim, para o sujeito A, o trabalho conseguido a nivel do contexto escolar
favoreceu os resultados obtidos pelos jovens e evitou o abandono escolar: “O sentido de
trabalhar com a crianca, ao nivel de turma ou de grupo, tem-se conseguido resultados muito
positivos a nivel geral, de mudancas importantes. S&o notdrias as situacdes em que se atuou,
evitando o abandono escolar”. O sujeito F refere: “(...)Ha situagdes, nomeadamente no que diz

respeito ao abandono escolar, a tentativa de evitar que isso aconteca tem havido alguns
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resultados visiveis de alunos que conseguem alterar a sua trajetdria escolar e familiar. Tem
havido melhorias com alguns alunos”. O sujeito G fala do trabalho da CPCJ e nas melhorias
conseguidas pela maioria dos alunos: “Se ndo fosse a interven¢do da CPCJ, haveria mais
abandono escolar Ha melhorias significativas nos jovens, na sua maioria”. O sujeito | refere:
”(...) os alunos, nota-se alguma melhoria no comportamento e aproveitamento(...)”. O sujeito D
sublinha a organizacdo dos alunos e a valorizacdo da escola, para o seu futuro: “(...) Em termos
de organizacao, muitas vezes da forma como a prépria crianca se organiza, e organiza o seu
material escolar e passa a valorizar a escola”. Também o sujeito C diz: “De uma forma geral
sim, acho que existe uma mudanca e € bom que haja, porque é esse o principal objetivo da
intervencao técnica”.

Quando questionadas, as familias referem as melhorias ocorridas. Convém salientar que
um dos progenitores fala em dois tempos diferentes: um que se reporta ao tempo antes do filho
estar numa instituicdo e o outro apds ter saido da instituicdo e a beneficiar da medida de apoio
junto aos pais: “(...) antes de ir para a instituicdo, ajudaram-me muito. Estiveram presentes a
100%. Houve melhorias a 100% , depois de la estar tudo correu bem, se ele la ndo estivesse, ndo
estaria no ano em que esté, (...) a varios niveis, no comportamento e em tudo, mais preocupado
com os estudos, 0 pensamento dele era outro, melhorou da noite para o dia.”. O sujeito H refere
que, a partir do momento que teve inicio o acompanhamento pela Comissao, houve repercussoes
positivas, que se refletiram ndo apenas num maior apoio especializado que as filhas estdo a
usufruir, como ainda nos beneficios em termos de comunicacdo com a escola e até na sua forma
de “ver “as coisas de forma diferente “ (...) mudou muita coisa, as meninas tinham a psicéloga
para conversar e na escola cumpriram mais. Eu também, se calhar, comecei a entender algumas

coisas que, quando somos novas, nao percebemos .

d. Impacto negativo na crianca

Relativamente a esta subcategoria, identificamos trés indicadores que exemplificam o

impacto que néo surtiu efeitos positivos, como podemos observar através da analise da tabela 21.
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Tabela 21 — Impacto negativo na crianga

Categoria: Avaliagdo da agdo junto de criangas/caso

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A|B|C|D|E|F|G|H | J

Nem sempre ha mudancas 1 1
significativas (Prof.) e (Pais)

. “ele ¢ oscilante depende das
Impacto negativo ) ) 1 1
vivéncias do momento” (Prof.)

“este ano estd muito pior do que

no ano passado” (Pais)

Analisando os indicadores expressos pelos sujeitos, podemos constatar que, nem sempre,
malgrado o trabalho e o esforco dos técnicos e professores na alteracdo do rumo distorcido de
algumas familias, se atingem resultados positivos. Dois dos sujeitos mencionam que nao
observaram mudancas significativas. O sujeito E salienta que, em termos de: “(...) contexto
escolar, acho que nem sempre se nota muito (...) acho que se prende com algumas coisas que
sdo externas ao préprio aluno, que sdo mais da familia, e (..) ndo vi, em termos de
aproveitamento, mudancas significativas, em termos de comportamento, (...) Ele é muito
oscilante, depende também muito das vivéncias que esta a ter no momento, ele tem alguma
instabilidade em termos emocionais, pronto, e o comportamento é sempre muito imprevisivel.”
Este sujeito refere, mais uma vez, que é dificil haver mudancas para melhor, quando o proprio
quadro familiar ndo altera a sua forma de estar, quadro este que, segundo o entrevistado, é
determinante na imprevisibilidade do comportamento e do estado emocional que ele vai
revelando, de acordo com a situagcdo do momento. O sujeito H refere: “este ano estd muito pior
do que estava no ano passado”. Este sujeito, enquanto progenitor, explica que as alteracGes
comportamentais do filho ndo advém da familia, mas sim da auséncia de acompanhamento mais
especializado. A escola, para este pai, ndo esta preparada para receber estes alunos,
proporcionando-lhe um tratamento diferenciado: “(...) deveria haver uma sala especifica e ndo
andarem misturados, porque com 0s outros € uma guerra, porque o0 meu, se andar sozinho, ndo

da problemas, assim, se os outros saltarem as grades, o meu também faz”.
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4.3.2. Avaliagdo da acdo junto das escolas

Na sequéncia das categorias anteriores e de acordo com a mesma area tematica,
decidimos criar esta categoria, para sabermos qual o impacto da acdo da CPCJ nas escolas.
Saliente-se que é a escola a entidade que mais situacdes sinaliza a Comissao. Para esta categoria,
determindmos duas subcategorias: “Impacto positivo na escola” e “Impacto negativo na escola”,

como podemos observar através da tabela 22.

Tabela 22 — Avaliacdo da acéo junto das escolas

Categoria Subcategoria

s . Impacto positivo na escola
Avaliacédo da acdo junto das escolas .
Impacto negativo na escola

a. Impacto positivo na escola

Nesta subcategoria, pretendemos avaliar a acdo da Comissdo junto das escolas. Para tal,

servimo-nos dos contributos das informacdes prestadas pelos sujeitos inquiridos.

Tabela 23 - Avaliacdo da acdo junto das escolas

Categoria: Avaliagdo da acéo junto das escolas
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J

Estimula trabalho coletivo L 1

(CPCJ)
A escola tem cumprido (CPCJ e 1 1 )

Profs.)

Impacto positivo Resultados Positivos, na
na escola prevencéo, mais controlo das 1 111 3
situacoes (Profs.)
Foi positiva a interagdo com a
) 1 111 3
escola (Pais e CPCJ)

Negativa 1 1

Assim, pela analise dos dados recolhidos, podemos concluir que nove dos sujeitos falam
da acdo positiva da CPCJ na escola, mas também realcam aspetos a melhorar, que se prendem
com uma maior comunicacdo entre todos os profissionais. O sujeito A real¢a o estimulo pelo
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trabalho em equipa, onde os varios elementos da comunidade escolar interagem, estando
despertos para as problematicas que estdo subjacentes aos maus tratos nas criancas e jovens:
“Veé-se que é um trabalho em equipa da comunidade escolar e, quando digo comunidade
escolar, falo dos professores, da direcéo, inclusivamente do servico de psicologia, dos auxiliares,
de todos os profissionais que estdo muito atentos a esta problemdtica”. Dois dos sujeitos,
enquanto técnicos da CPCJ, afirmam que a escola tem cumprido a sua misséo, enquanto entidade
de 12 linha. Para o sujeito B: ”(...) eu acho que tem havido uma melhoria continua, ao longo dos
anos, até pela propria estabilidade, ser sempre 0 mesmo representante da educagdo na CPCJ,
pelas estratégias que vai desenvolvendo ao longo do tempo, perceber o que resulta melhor nuns
agrupamentos do que noutros e, a esse nivel, eu acho que tem havido uma articulacdo e uma
grande proximidade da escola a Comissdo, até a nivel ao nivel de sinalizagdes, (...). Portanto,
eu noto uma grande atencdo da parte da escola a todas estas situacdes e uma sensibilidade,
cada vez maior, em termos de situacOes de perigo; efetivamente, tem havido uma triagem maior
e acho que a escola tem cumprido muito bem o seu papel”. Alguns sujeitos chamam a atencao
que é numa intervencdo centrada, ndo apenas no jovem, mas no conjunto com a familia, que se
podem obter resultados positivos, como é o caso do sujeito C: “(...) avaliar e apoiar a familia
num todo e ndo apenas, digamos, que na crianca que foi identificada ou foi sinalizada como
podemos estar numa situagdo de risco ou de perigo”. Um dos sujeitos que representa uma das
familias, relativamente a articulacdo da Comissdo com a escola, refere dois momentos diferentes:
0 ano anterior, que diz: “ Uma maravilha”. No que se refere ao corrente ano, refere: “Muito
pior, onde estd e onde passou 0 ano passado (...) acho que devia ser, como tenho ouvido falar,
devia ser um colégio com regras a cumprir e a pequena coisa haver castigos ~’. O enfoque deste
sujeito prende-se com a escola e a Comissdo ndo lhe ter proporcionado respostas adequadas as
necessidades comportamentais do filho, sem nunca ter assumido qualquer responsabilidade da

sua parte, ou mesmo do jovem, no desenrolar do processo.

4.3.3. Limitagdes da acéo

Para termos um conhecimento mais detalhado sobre as limitagdes na acdo desenvolvida
pela CPCJ, decidimos criar esta categoria, para a qual determindmos quatro subcategorias:

“Limitacdo de recursos humanos”, “Limitagdes de ordem técnica/financeira”, “LimitacOes de
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agenda/tempo” e “Limitacdo de ordem formativa”, como podemos observar através da tabela 24.

Tabela 24— LimitacGes da acdo

Categoria Subcategoria

Limitag&o de recursos humanos
o B LimitacSes de ordem técnica/financeira
Limitagdes da acdo L
LimitagBes de agenda/tempo

Limitacéo de ordem formativa

b. Limitag&o de recursos humanos

Nesta subcategoria, pretendemos saber as circunstancias que levam os entrevistados a

referir esta limitacdo. A partir da tabela 25, podemos observar os indicadores correspondentes.

Tabela 25— Limitacéo de recursos humanos

Categoria: LimitacOes da agdo

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J
Escassez de recursos humanos
devido sobrecarga de trabalho 1 1 1|1 1 5

Limitacdo de
(CPCJ e Profs.)

Deviam ter mais gente a

recursos humanos

trabalhar na Comisséo (Pais)

A andlise da tabela 25 permite-nos reparar que sete dos sujeitos mencionam o défice de
recursos humanos, através de expressdes diferentes, mas com o mesmo sentido, como um
constrangimento para um bom desenvolvimento da acdo, aliado a outros fatores, que
descreveremos em outras subcategorias.

Para o sujeito A, a escassez de recursos humanos é cada vez mais visivel, devido a um
aumento das situacdes de perigo para as criancas, ao humero reduzido de tempo que as entidades
parceiras disponibilizam, associado a conjuntura econémica que estamos a viver. A sobrecarga,
cada vez maior, do trabalho dos técnicos, traz consequéncias e, uma delas, esta relacionada com
a celeridade da intervencdo, apds a sinalizacdo: “(...) O défice de recursos humanos, esses
técnicos acabam por estar sobrecarregados (...) Limitacbes tém a ver com alguns
constrangimentos e algumas dificuldades, nomeadamente com as parcerias, (...)Tém mais

dificuldades em ter técnicos disponiveis, (...) Maior situacdo de vulnerabilidade e de pobreza, de
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familias disfuncionais, desemprego, 0 que implica mais criancas em risco e perigo; neste caso,
perigo”. O sujeito C refere, a escassez de recursos humanos e as varias valéncias onde se
manifestam: “ (...) os recursos humanos: a nivel da saide, do acompanhamento psicossocial,
com disponibilidade para as necessidades das familias, nomeadamente, a nivel da terapia
familiar, a nivel local, ndo a nivel central que dificulta”. O sujeito | salienta a falta de meios
humanos, para dar resposta as varias situacdes com que se deparam: “(...) haverd escassez de
meios, porque penso que todas as pessoas que estdo na Comissdo depois também tém outras
fungoes, (...) . Os professores, face ao conhecimento que tém, referem a sobrecarga de trabalho
dos técnicos, que pode condicionar a celeridade da intervencgdo. O sujeito G: “(...) Por questoes
humanas (escassez de técnicos) e por questdes de muito trabalho, ndo resolvera logo, de
imediato, as situagoes “. O sujeito F afirma: “(...) Os meios tecnicos e humanos, também s&o
escassos.” Os pais que representam as familias entrevistadas evidenciam, nas suas mensagens, a
mesma constatagdo. O sujeito J recomenda: “(...) Deviam ter mais gente a trabalhar na
comissdo ““. O sujeito H justifica um menor acompanhamento, por parte dos técnicos, ao seu
filho também por haver menos gente, segundo a sua opinido: “ (...) este ano tem andado muito
sozinho. Embora tenha pedido ajuda, nem sempre me ouvem. Penso que tém menos gente a

trabalhar na Comissdo”.

c. LimitacGes de ordem técnica/financeira

Na continuidade do que ja foi referido, passemos agora a analise das limitacGes de ordem
técnica/financeira. Nesta subcategoria, encontramos referéncia a diferentes indicadores, que se
distribuem entre a escassez de recursos logisticos, técnicos e financeiros, como podemos

observar pela analise da tabela 26.
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Tabela 26 — Limitacfes de ordem técnica/financeira

Categoria: Avaliagdo da ag&o junto das escolas
Subcategoria Indicadores Steitos Total
A B|C|D|E|F|G|H | J
Escassez de recursos técnicos e 1 1 )
econémicos (CPCJ)
Escassez de apoio logistico a
LimitacOes de partir das 17h e os custos que 1 1
ordem isso acarreta (CPCJ)
técnica/financeira | Deviam ser reforcados os apoios
técnicos (Prof.) ! !
Os meios técnicos séo escassos
(Profs.) ! !

Através da analise da tabela 26, podemos concluir que outro dos constrangimentos
apontados por cinco dos sujeitos distribuidos por trés técnicos e dois professores € de ordem
técnico/financeira que, muitas vezes, condiciona o agir dos técnicos e que faz com trabalhem
muito para além do horério laboral. Percebemos que um dos condicionamentos é a CPCJ de
Oliveira do Hospital ndo ter viatura propria; todo o transporte é feito pelo municipio, que
depende de uma planificacdo do uso das viaturas, que s6 podem ser conduzidas por funcionarios
desta instituicdo. Esta situacdo é um entrave, segundo o sujeito B, que entende que nem sempre é
possivel fazer visitas domiciliarias até as dezassete horas, devido ao trabalho na instituicdo de
origem: “(...) Um grande constrangimento desta comissdo também tem a ver com o proprio
apoio logistico que nos € prestado. (...) Transporte, também, é até as dezassete horas. Portanto o
ideal seria, a partir das 5, fazermos efetivamente visitas a determinadas familias (...)
Constrangimentos a nivel da instituicdo de origem, em que o transporte tem que ser marcado
com antecedéncia (...) E ndo podemos prever quando é que sera a altura ideal para fazer uma
visita domiciliaria a determinada familia”.

No mesmo sentido sujeito C descreve que: “(...) as principais limitag¢des, por vezes, tém
a ver com a escassez de recursos existentes nos nossos servigos, tanto ao nivel econdémico como
ao nivel técnico. (...) de qualquer forma, tambem sentimos muita dificuldade na deslocacéo e nos
custos que acarretam (...)”. A sobrecarga de trabalho j& referida em itens anteriores € salientada
pelo sujeito A, segundo o qual, deriva dai a escassez de técnicos disponiveis. Do mesmo modo 0s
professores referenciam o que ja foi dito sobre a escassez de recursos e a necessidade de reforco

destes meios, para dar resposta a todas as situa¢0es que, muitas vezes, séo partilhadas com estes
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profissionais O sujeito G reclama que: “(...)devia ser refor¢ado o seu papel de intervengdo, é um

parceiro do qual nos nunca podemos abdicar , deviam ser refor¢ados os seus apoios técnicos.”.

E o sujeito F reafirma: “os meios técnicos e humanos, também sdo escassos.”

d. Limitagdes de agenda/tempo

Nesta subcategoria, € nossa intencdo identificar que tipos de situacbes séo partilhadas
pelos sujeitos do estudo e que se prendem com a escassez de tempo para o tratamento das varias

situacBes. Para isso, partimos da analise da tabela 27, que a seguir se apresenta.

Tabela 27 — Limitac6es de agenda/tempo

Categoria: Avaliacdo da agdo junto das escolas

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J

Sobrecarga de projetos na
instituicdo de origem/tempo
LimitacOes de reduzido para muitas situacoes
agenda/tempo (CPCJ)

Pouco tempo para se dedicarem a

estas causas (Profs.)

Apo0s a analise das respostas dos sujeitos, concluimos que todos os técnicos da CPCJ se
referem a este assunto, sendo referenciado, por dois dos docentes, 0 pouco tempo institucional
que € dedicado a estas func@es, obrigando a ocupacdo do que deveria ser tempo livre, fora do
horéario de trabalho. Isto estd presente na expressao do sujeito I: “(...) haverd escassez de meios,
porgue penso que todas as pessoas que estdo na Comissdo depois também tém outras funcgdes,
portanto ndo esta ninguém a tempo inteiro, tém falta de tempo (...)".

O sujeito A refere a sobrecarga de trabalho dos técnicos na sua instituicdo de origem:
“(...) Todos os elementos da Comissdo estdo muito sobrecarregados, devido a projetos, inimeros
projetos, em que estdo envolvidos nas suas instituicdes de origem. Portanto, disponibilizam
poucas horas para a Comissdo”. O sujeito B e o sujeito C reforcam a mesma ideia: “(...)
Horario de trabalho dos técnicos” (B), € “(..) O tempo é muito reduzido para muitas
situagdes”, apresentando o facto como uma das condicionantes doa agéo. O sujeito F salienta a

especificidade deste trabalho, que requer uma grande entrega e disponibilidade: “ (...) ndo s6 os
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meios, mas também o tempo que se tem para se dedicar a estas causas, e estas requerem muito
tempo e requerem que as pessoas estejam em contacto quase permanente (...)". Este
envolvimento é referido, ainda, pelo sujeito I: “(...) acabam por trabalhar muito mais do que
aquilo que supostamente lhes seria exigido, porque as pessoas se envolvem (...)”. Na mesma
linha de pensamento, o sujeito G justifica como condicionante, entre outros fatores, para
resolucdo das situacbes, 0 excesso de trabalho dos técnicos: “(..) por questbes humanas
(escassez de técnicos) e por questdes de muito trabalho, ndo resolvera logo, de imediato, as

situacoes”.

e. Limitagdo de ordem formativa

Na subcategoria “Limitagdo de ordem formativa”, apresentada na tabela 24, sete dos
sujeitos indicaram como limitativo de uma acdo mais participada da familia, a falta de
preparacao para o exercicio das competéncias parentais.

A tabela 28 apresenta os varios indicadores apontados pelos sujeitos.

Tabela 28 - Limitacdo de ordem formativa

Categoria: Limitacéo da acdo
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J
Escassez de respostas por parte L 1
da familia (Prof.)
L Falta de orientag&o especifica por
Limitacdo de -
. parte das familias (CPCJ e Profs. 1|1 1 1 1 5
ordem formativa .
e Pais)
Os pais precisam que 0s ensinem L 1
a educar (Pais)

Analisando os indicadores expressos pelas mensagens dos sete sujeitos, podemos
constatar que a valorizacdo da parte formativa podera ser uma mais-valia para uma mudanca de
atitudes de alguns pais, na educacgéo dos seus filhos. Por outro lado, acentua-se a importancia da
familia, como sendo prioritéria para um crescimento harmonioso das criangas. Assim, o sujeito B
prople: “(...) Propunha que, efetivamente, fosse levada a cabo a formacgado parental, (...) Irmos a
base é irmos a familia, (...)”. E interessante observar o que refere o sujeito D, na adequacéo da
formacdo as necessidades diagnosticadas: “(...) Estas familias precisavam de formacgdo e
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também de algum tipo de orientacdo especifica, de acordo com as probleméticas que
apresentam ao nivel da formacéo parental.” Também o sujeito | relembra o que ja foi dito em
momentos anteriores, que nem todas as familias em acompanhamento se mostram disponiveis
para aceitar e alterar comportamentos: ““ Para que estas familias mudem, é preciso investir na
formacdo, mas nao é facil as familias disponibilizarem-se para que isso aconteca.” Este sujeito
da alguns exemplos das suas vivéncias e explica que era importante que as mudancas se
instituissem nas suas praticas e perdurassem no tempo: “ Isto mostra que uma coisa é as pessoas
na altura dizerem e acatarem e depois, realmente, € conseguirem dar habitos e conseguirem por
em pratica, tém muita dificuldade, as vezes parece que tém receio dos filhos, tém medo das
proprias criangas.” O sujeito G sublinha a dificuldade das familias tomarem consciéncia dos
seus problemas e vontade de mudar: “ha alguma dificuldade no acompanhamento dos filhos, ha
uma dificuldade inicial, por parte das familias, na aceita¢do e no conhecimento dos problemas
que existem, (...) A formacao é imprescindivel, para todos (...) para professores, (...) técnicos da
CPCJ e a familia.”. O sujeito F corrobora o que ja foi dito e lamenta: “ (...) porque os pais ndo
estdo a saber ser pais, (...) Cada vez mais se deveria apostar na formacdo para a comunidade
educativa e para os pais (...)”. E interessante referir que, quer professores, quer técnicos,
identificam a falta de orientacdo dos pais, para lidarem com os vérios desafios colocados pelas
criancgas e jovens, mas, também, os pais inqueridos estdo de acordo que é necessario formacéo a
varios niveis. Assim, o sujeito H fala da sua experiéncia, enquanto pai: “(...)Precisava e até eu
tenho momentos que ... precisamos que nos ensinem a lidar com estas situagoes.”

O sujeito J confirma, com a sua expressao, essa necessidade: “(...) os pais precisam que
0S ensinem que ndo é assim, devia haver cursos para os pais (como o pai dos meus filhos) para

ensinar a educar os filhos e a cria-los”.

4.4. Recomendac0es / Estratégias de acdo e mudanca

A criacdo desta area tematica teve como objetivo recolher sugestdes para uma melhoria
do trabalho em rede, identificando propostas de mudanca na articulagéo entre a CPCJ, a familia e
a escola. Esta, esta distribuida por “A acao da CPCJ junto das familias “,A¢ao da CPCJ ao nivel
das escolas” e “ Acdo da CPCJ ao nivel dos técnicos” Assim, pretendemos perceber que tipo de

mudancas devem ser introduzidas, para melhorar as praticas integradoras das criangas e jovens.
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Pretendemos obter, também, sugestdes em termos de formacdo, que contribuam para as

mudancas a implementar.

Tabela 29 — Recomendagdes / Estratégias de acdo e mudanca

Categoria

Subcategoria

Recomendac0es / Estratégias de Acdo e Mudanga

A acgo da CPCJ junto das familias

Acdo ao nivel das escolas

Acdo ao nivel dos técnicos

Acéo da CPCJ junto dos técnicos

4.4.1. Acdo da CPCJ junto das familias

Com esta categoria “Acdo da CPCJ junto das familias “ desejamos perceber que

estratégias sdo propostas pelos entrevistados que contribuam para melhorar o trabalho com as

familias.

A tabela 30 permite-nos uma leitura global das subcategorias selecionadas para a ja

referida categoria.

Tabela 30 - A acdo da CPCJ junto das familias

Categoria

Subcategoria

A acdo da CPCJ junto das familias

Criagao de figura de referéncia/papel da CPCJ
Maior proximidade no trabalho com as familias
Avaliacéo periédica do trabalho interno e externo/reunides

Promover a¢des de sensibilizagdo/formagédo

Passemos, entdo, a uma analise de cada uma das subcategorias consideradas, bem como

aos indicadores que lhes correspondem.
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a. Criacao de figura de referéncia/papel da CPCJ

Nesta subcategoria, € nossa intencdo recolher sugestdes que venham a favorecer a acao
da CPCJ junto das familias. Na sequéncia das limitacGes enunciadas pelos varios sujeitos, no
ambito da sua atividade profissional, solicitamos que referissem aspetos que deveriam mudar na
intervencao.

Atabela 31 contém a anélise de onde partimos.

Tabela 31 - Criagdo de figura de referéncia/papel da CPCJ

Categoria: A agdo da CPCJ junto das familias

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G|H | J

. . Estabelecer definitivamente
Criagdo de figura . o 1 1
figura de referéncia. (CPCJ)

de referéncia/ _

Clarificacdo do papel da
papel da CPCJ ) 1 (1 1 3
Comisséo (CPCJ e Profs.)

A seguir a analise das respostas dos sujeitos, verificamos que apenas um deles sugere que
é importante a criacdo de uma figura de referéncia, que € o gestor do processo na Comissao:
“(...) Estabelecermos, definitivamente, uma figura de referéncia, que é o gestor.” Esta situacao
prende-se com o facto de muitas das informacdes para a Comisséo sobre a familia, segundo esta
técnica, se perderem, por ficarem muitas vezes apenas na posse do técnico de 12 linha, por causa
da sua proximidade com a familia, e ndo chegarem ao conhecimento do gestor. E o gestor quem
deve coordenar e gerir o processo em colaboracdo com os restantes técnicos que acompanham a
familia. Este sujeito sugere ainda que é necessario, também, clarificar o papel da Comissao:
“Essa imagem que as familias tém dos técnicos da CPCJ, por vezes, condiciona um bocadinho
todo o outro processamento de trabalho (...)” e dai “ as pessoas ndo reagem muito bem a
intervencdo da CPCJ”.

O sujeito C propde mudancas na intervencdo e, uma das medidas, é fazer com que as
familias percebam melhor o papel da Comisséo: “(...) Criar uma alteracdo crucial, em termos de
intervencdo, era, em termos das familias, perceberem melhor o que é a Comisséo, perceberem,
afinal, quais sao as medidas da Comissdo.” O sujeito G refere ainda, em sintonia com o que foi

dito atréds, que devem ser explicadas as fun¢Ges da CPCJ e a razdo da sua existéncia: “ (...)
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reconhecer esta entidade (CPCJ), como um tribunal de proximidade, que tenta definir, em
conjunto com as familias, orientacdes claras e precisas e corre¢des, no sentido de corrigir as
anomalias que, eventualmente, haja e que estdo a pdr em causa os direitos dos menores (...) é
essencial explicar as familias que instituicdo é a CPCJ, desmistificar a ideia de que vao tirar os

meninos mas que, o que esta em primeiro lugar, é o bem-estar dos menores”.

b. Maior proximidade no trabalho com as familias

Na subcategoria “Maior proximidade no trabalho com as familias”, pretendemos
identificar propostas, apontadas pelos sujeitos entrevistados, para um trabalho mais proficuo com
as familias.

A partir da tabela 32, podemos fazer a analise das respostas.

Tabela 32 - Maior proximidade no trabalho com as familias

Categoria: A agao da CPCJ junto das familias
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J
Acompanhamento préximo e
continuado com as familias 1 1
) (CPCY)
Maior _ _
L As familias sentirem a
proximidade no ) o
supervisao dos técnicos da 1 1 (1 3
trabalho com as o
. Comissdo (CPCJ)
familias
Melhores resultados com
colaboracgéo e proximidade dos 1]11]1 1 4
técnicos com a familia (Profs.)

A partir da analise da tabela 32, podemos visualizar que, apenas os técnicos e professores,
se referem a esta teméatica. Reparamos que a ténica comum incide sobre a necessidade da
realizacdo de um trabalho continuado, que terd que passar, inevitavelmente, por uma grande
proximidade com as familias. Constatamos que a maioria dos docentes refere que os melhores
resultados sO se obtém quando todos os intervenientes trabalham em sintonia com as familias.
Assim, é exemplificativo o que nos diz o sujeito A: “(...)Ha necessidade de haver um trabalho
continuado, um acompanhamento muito proximo”. O sujeito | reforca a ideia do sujeito anterior:

“O trabalho com as familias tem que ser com maior proximidade, tem que se insistir e investir
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em novas estratégias conjuntas”’. Este sujeito refere ainda, face ao que ja foi dito aquando da
referéncia as limitagdes do trabalho com as familias, que é muito dificil prover esta aproximacao,
face a todos os constrangimentos ja referenciados: ” Embora tenha consciéncia que é cada vez
Mais dificil ”.

Trés dos docentes entrevistados salientam o que ja foi veiculado pelos restantes sujeitos
que responderam a esta questdo. Também para o sujeito F: "(...)o trabalho com as familias tem
que ser de grande proximidade, para ver se mudamos algo para melhor”. E ainda o sujeito G
propde: “ (...) tem que haver uma cultura de proximidade, de todos os técnicos, com a familia.”
E o sujeito E sugere, na mesma linha de ideias: “(...)muito do trabalho a realizar, terd que ser de
uma grande colaboragdo e proximidade com as familias”. O sujeito B fala da sua experiéncia
profissional, defendendo a centralidade no trabalho com as familias, para além da continuidade
que ndo se esgota em intervencdes pontuais. Este sujeito salienta, ainda, que é positivo, para a
mudanca de comportamentos, as familias sentirem que a supervisdo dos técnicos esta presente:
“(...) A minha experiéncia revela que os melhores resultados sdo sempre obtidos com trabalho
junto das familias, (...) Continuo a defender uma intervencdo muito centrada nas familias; (...)
poderia criar uma proximidade muito maior com as familias e as familias sentirem uma
supervisdo e uma maior proximidade e um contacto muito maior com os técnicos da Comissdo.”
Também o sujeito C corrobora o que foi dito sobre a ligacdo a familia: “(...) Quanto maior é o
acompanhamento de proximidade a familia, melhores sdo os resultados e ... maior empatia se
cria com a familia.” Ainda a propdsito da supervisdo dos técnicos e da continuidade da
intervencdo, o sujeito C, a determinada altura da sua entrevista, define os objetivos do apoio
técnico: “ O apoio técnico deve ser apenas uma rampa de langamento para a satisfa¢do de ou
para a ajuda da resolucéo dos seus problemas. Porque é importante mesmo que a familia., apds
algum tempo, se consiga orientar e, claro, que sempre que for necessario, que recorra aos

servicos”.

c. Avaliagéo periodica do trabalho interno e externo/reunites

Passemos, agora, a analise da subcategoria “Avalia¢do periddica do trabalho interno e
externo/reunides”. Nesta subcategoria, encontramos referéncia a dois indicadores, como

podemos observar pela anélise da tabela 33.
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Tabela 33 - Avaliacdo periddica do trabalho interno e externo/reunides

Categoria: A agdo da CPCJ junto das familias
Subcategoria Indicadores Sueitos Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J
Auvaliar e apoiar num todo
Avaliacéo (crianca e familia) CPCJ ! !
periédica do Supervisdo externa “para nao se
trabalho internoe | olhar sempre na mesma diregéo, 1 1
externo/reuniGes | ter olhar paralelo na intervengdo”
(CPCY)

Pela analise da tabela anterior, podemos observar que apenas um sujeito sugere a
importancia da avaliacdo periddica, a nivel interno e externo. De realgar que, a nivel interno,
relativamente a cada processo que esteja na Comissdo, é feita uma avaliagdo periddica, da qual
resulta a continuidade ou ndo, das medidas aplicadas. Sempre que, em sede de reunido, se
considere importante, para a salvaguarda dos direitos da crianca em causa, a manutencdo do
processo ou a transi¢dao para outra instancia -- Ministério Pablico ou arquivamento, caso ja ndo
subsista perigo -- mantém-se a supervisao a nivel das entidades da 12 linha. O sujeito C aponta,
como estratégia, que a intervencdo tera que ser global, isto é, na familia e na crianga,
simultaneamente: “ (...) Avaliar e apoiar a familia num todo, e ndo apenas, digamos, que na
crianga que foi identificada ou foi sinalizada, como podemos estar numa situagéo de risco ou de
perigo. (...)”. Esta profissional faz esta proposta, porque, muitas vezes, corrermos 0 risco de,
devido a proximidade do trabalho que é feito, nomeadamente na escola, quando ja estamos na
presenca de um jovem adolescente, centrarmo-nos mais nele, e a intervencdo na familia ser mais
descurada ou mais distanciada no tempo. O ideal seria que a familia comecasse, desde cedo, a
aprender a alterar a sua conduta, para ser geradora de mudangas positivas para a integracao
daquele jovem, e modelo de vivéncias para as suas criangas. Ainda o sujeito C defende que a
supervisdo nao seja apenas residual para os processos, mas também para quem trabalha neles e
os coordena. Esta técnica sugere, assim, que a entidade que supervisionasse fosse externa e
ligada a um estabelecimento de Ensino Superior. A razéo da sua proposta esta relacionada com,
muitas vezes, devido a varios fatores, corrermos o risco de olharmos as coisas sempre da mesma
forma, sem refletirmos na possibilidade de outras opgdes: (...) o ideal é que a supervisdo fosse

externa e que fosse fornecida por uma entidade externa, por exemplo uma faculdade de
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psicologia. (...) Era fundamental que nos ajude a pensar, ajude a ter um olhar paralelo da
intervencdo. As vezes, estamos td0 viciados no trabalho e estamos tdo orientados num
determinado horizonte que, por vezes, caimos um bocadinho num vicio de olharmos sempre na
mesma dire¢éo, ndo por falta de atencdo, mas porque as situagdes sao tao graves e por vezes tao

exaustivas que nos levam a agir assim, porque dai a supervisdo externa ser fundamental.”

d. Promover ac@es de sensibilizacdo/formacao

E nosso proposito, nesta subcategoria, conhecer as propostas que os sujeitos fazem em
termos formativos, no sentido de colmatar algumas das limitagfes encontradas no trabalho com
as familias. Assim, a partir das referéncias dos mesmos, chegamos a criacdo dos indicadores para
esta subcategoria, 0 que podemos verificar através da analise da tabela 34, que a seguir se

apresenta.

Tabela 34 — Promover agdes de sensibilizacdo/formacédo

Categoria: A agéo da CPCJ junto das familias

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B C D E F G H | J
Desenvolvimento de
competéncias parentais (CPCJ e 1 1 1 1 1)1 1 1 8
Profs.)
Promover acdes de _ _
o Perceberem a articulacéo entre
sensibilizagao/ o }
B CPCJ e técnicos do 1° nivel 1
Formagéo

(CPC).

“Falta uma boa

formagdozinha...”(Pais)

Ao analisarmos os indicadores apontados pelos sujeitos, ha um primeiro dado a retirar:
todos os sujeitos apontam, como estratégia, a realizacdo de acbes de formacdo destinadas aos
pais, na area do treino de competéncias parentais. Dito de forma diferente, pelos diferentes
sujeitos, o objetivo é 0 mesmo: melhorar a forma como lidar com as criangas e promover a
componente preventiva, para outro tipo de comportamentos que possam por em risco a

seguranca e 0 bem estar das nossas criancas e jovens. De algum modo, esta proposta decorre de
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outro quadro, relacionado com as limitagfes que todos o0s sujeitos referem ser impeditivo para a
realizacdo de um trabalho com resultados mais positivos. Para exemplificar o que acabamos de
referir, o sujeito A refere: “4 minha proposta foi, desde sempre, preparar estas familias, através
de acdes para o treino de competéncias, formacéo parental, para melhor receberem e cuidarem
das suas criangas”. O sujeito B corrobora e realca o que ja se esta a fazer: “(...) quer a formagdo
parental, quer os cinco minutos de reflexdo, cinco minutos de protecdo, que se esta a pensar
fazer, a nivel da radio local, (..)” Acentua, ainda, que a formacdo, para além do treino de
competéncias e das atividades, ja contempladas no plano anual de atividades da CPCJ, tem o
objetivo, entre outros, de contribuir para um melhor entendimento das familias, das fun¢des do
técnico de 12 linha e a CPCJ: “Iria permitir isso, em termos da familia, perceber a articulagdo
entre técnicos do primeiro nivel e a CPCJ e ver isso na prdtica. (...) A formagdo parental”. Esta
é igualmente a opinido do sujeito C, que realca a importancia que a formacdo pode ter, na
estimulagdo dos vinculos afetivos no seio da familia: “(...) ao nivel parental, a forma¢ao também
é fundamental tanto ao nivel das competéncias parentais, como ao nivel da relacéo da filiacao,
em gue é também importante ajudar e estimular os vinculos afetivos, tanto de pais para filhos
como precisamente o inverso.” O sujeito D acredita que, para além de novos conhecimentos
sobre a dindmica familiar, é importante ensinar as familias a acreditar que sdo capazes de mudar:
“(...) a familia, por sua vez, conforme eu ja disse anteriormente, muitas vezes tem que Ser
ensinada, tém que lhe ser transmitidos alguns ensinamentos, que ela prépria pora em pratica,
quando se sentir mais segura acerca da forma como usar essa ferramenta ... digamos ... para
ultrapassar as suas proprias dificuldades, que vivem no seio familiar entre todos entre todos 0s
elementos que a compdem. Portanto, € necessario dar-lhes o outro lado... e transmitir-lhes
também uma mensagem de positivismo para que elas possam mudar a sua atuagdo e fazé-las
acreditar que sdo capazes disso”. Imbuido da confianca de que as familias tém potencial de
mudanga, o sujeito E reforca o valor dos lagos afetivos, que ndo derivam do poder econdmico
dos pais: “Se calhar, valorizar o espago humano,(...) eu tenho nog¢do que ha alunos que sdo
acompanhados e tem caréncias econémicas, mas depois as caréncias econdmicas sao s6 em
alguns campos e ndo existem noutros. Eu, acho que, de facto, parece que eles precisam de
acordar e ver que o carinho e o afeto ndo custam dinheiro, pronto “. O sujeito G, na mesma
linha de ideias, reforca a importancia da formacgéo, acentuando as questdes de autoridade e da

segurancga: “(...) a formagdo é imprescindivel, para todos (...) e a familia (...) Dar formag¢do que
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se prende com questdes familiares, questdes de autoridade, questdes, por exemplo, da seguranca
na internet.”. O sujeito F fala da sua experiéncia e das acdes que a escola tem promovido,
realcando: “ (...) Cada vez mais deveria apostar-se na formacao para a comunidade educativa e
para os pais (...)".

Da analise realizada, parece-nos ainda interessante reparar que os dois representantes das
familias selecionadas falam da necessidade de alguém que os ensine a ser melhores pais. De
realcar € que, no discurso de ambos, a formacdo aparece como proposta para outras pessoas €
ndo na necessidade pessoal dessa formacéo. O sujeito H sugere: “ Era importante haver cursos,
que ensinassem alguns pais a dar regras aos filhos...” E quando se refere ao seu caso pessoal
afirma que: ” Muitos ( as outras familias), ndo eu, eu estou (informado) e sei lidar com ele e
lido com ele como uma maravilha (...) mas ja com a minha mulher é impensavel”. A mesma
referéncia da progenitora a importancia da formacdo para os outros pais, salienta que, apenas “o
pai dos filhos” precisa: “devia haver cursos para os pais (como o pai dos meus filhos) para os
ensinar a educar os filhos e a cria-los. (...) e, realmente, 0s pais precisavam assim de uma boa

formagdozinha para darem educagdo aos filhos, porque a educagdo deles esta mesmo horrivel”.

4.4.2. Acao ao nivel das escolas

Para sabermos, de um modo mais detalhado, as estratégias propostas pelos sujeitos, de
acordo com as suas vivéncias pessoais e profissionais, para uma a¢do da CPCJ mais proficua nas
escolas, decidimos criar esta categoria, para a qual determinamos trés subcategorias:
“Aperfeicoar a sinalizacao na escola”, ”Promover a articulagdo escola-familia” e “Promogado de

acoes de sensibilizagdo/formacao”, como podemos observar atraves da tabela 35.

Tabela 35 - Acdo ao nivel das escolas

Categoria Subcategoria

Aperfeicoar a sinalizagdo na escola

Acéo ao nivel das escolas Promover articulacéo escola- familia

Promocéo de ages de sensibilizacdo/formagao

Passemos, agora, a uma analise de cada uma das subcategorias consideradas, bem como

aos indicadores correspondentes a cada um dos sujeitos do estudo.
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a. Aperfeigoar a sinalizagédo na escola

Quanto a esta subcategoria, pretendemos identificar que propostas sédo fornecidas pelos
sujeitos, chegando a sua identificacdo a partir das expressdes que utilizaram na exposic¢do das
diversas situacdes. Poderemos verificar, a partir da tabela 36, os indicadores para esta

subcategoria, bem como os sujeitos que se lhes referiram.

Tabela 36 - Aperfeicoar a sinaliza¢io na escola

Categoria: Agdo ao nivel das escolas
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J
Uma maior filtragem entre risco 1 )
e perigo (CPCJ)
Sinalizagdo atempada (CPCJ e 1 1 2
. Profs.)

Aperfeicoar a _

o Esgotar respostas a nivel da 12

sinalizacéo na . i o 1|1 2
linha e s6 depois sinalizar(CPCJ)

escola _
Diminuicéo do tempo entre 1 1 )
sinalizacdo e intervengdo (CPCJ)
Fazer andlise detalhada...com os 1 1
outros parceiros (Prof)

Podemos concluir que apenas trés dos técnicos fazem alusdo a esta pratica, seguidos de
um professor. Assim, dois dos sujeitos indicaram, como situacdo a melhorar, uma selecdo mais
rigorosa entre situacdes de risco e situacdes de perigo, visto situarem-se em patamares diferentes.
Os dois sujeitos baseiam-se no nimero de situacdes que chegam a Comissdo, sem se ter
esgotado, a nivel das entidades da 12 linha, todas as possibilidades a nivel da intervencédo. Esta
situacdo acarreta um aumento de situacdes que s@o sinalizadas a Comissdo, que ndo sdo de
perigo, mas dado que foram sinalizadas tem que se abrir processo, retirando tempo para as
situaces que sdo prioritarias e que exigem uma celeridade de interven¢do muito maior. O sujeito
B reforca o papel das ECMIJ, ao qual cada um dos técnicos representados na Comissdo
modalidade Restrita pertence, e aqui promover este conhecimento de que para a CPCJ apenas
deve atuar em quando se esgotam as respostas de resolucdo ao nivel da 1%inha. Sobre este
assunto, refere: “ Primeiro de tudo, temos que assumir que todos somos técnicos de primeira

linha, ndo é7? (...) Esgotar toda a intervencdo, a nivel de primeira linha, para quando as coisas
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passarem para um patamar superior ou ao nivel seguinte, (...)”. O sujeito C d& o exemplo da
escola, que é a entidade que mais sinaliza, pela situacdo estratégica em que se encontra, e
sublinha que, nesta instituicdo de ensino, a confusdo entre perigo e risco ndo esta devidamente
esclarecida. Na “pressa” com que se quer fazer chegar a Comissao, nem sempre se esgotam as
respostas, em termos de parceiros, fazendo com que seja a CPCJ a diligenciar nesse sentido,
remetendo novamente as situacdes a 12 linha, depois de avaliadas: “(..) Acho que,
principalmente ao nivel da escola, é fundamental que a escola sinalize para as Comissdes de
Protecdo de Menores qualquer situacao de risco ou de perigo. Mas é importante que esgote a
intervencdo a nivel da prépria escola. (...) Acho que sé deve recorrer a comissdo, precisamente,
quando tiver esgotado toda a intervencdo possivel, em termos de base, principalmente com a
familia”. Outro dos indicadores apontados tem a ver com o tempo que medeia entre a sinalizacéo
e a intervencdo propriamente dita. Tal como o sujeito | sugere: “(...) A intervengdo tem de ser
quanto mais cedo melhor”. Este alerta para a sinalizacdo ndo se efetuar tardiamente esta
relacionado com determinados comportamentos das familias, no que se relaciona com maus
tratos que, por vezes, tém repercussdes irreversiveis para a vida das criancas, deixando marcas
dificeis de apagar. Quando, em itens anteriores, se falou que a escola esta mais atenta aos sinais
de alerta, é todo um processo que tem que ser extensivel a sociedade em geral. Também o sujeito
G assinala esse fator: “(...)mas temos de saber sinalizar todas as situac¢des, atempadamente(...)
cada caso é um caso, todos os casos sdo diferentes, nunca ha casos iguais e o importante e
fundamental é conhecermos, pormenorizadamente, todas as questdes, naturalmente (...)
primeiro, fazer uma analise detalhada, conhecedora, de todos os problemas que estdo
evidenciados. (...) importante é ter alguma serenidade e algum distanciamento, no sentido de
podermos fazer uma andlise mais cuidada e mais aprofundada, em conjunto com esses
parceiros”. Este sujeito relembra ainda o cuidado, ja referido, na analise das situa¢des caso a
caso e chama a atencdo para a colaboracdo entre parceiros, que sdo uma ajuda preciosa para a

resolugéo dos problemas.
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b. Promover articulacao escola- familia

Passemos, agora, a analise de outra subcategoria, da qual constam trés diferentes

indicadores, como podemos observar pela anélise da tabela 37.

Tabela 37 — Promover a articulacdo escola - familia

Categoria: Agdo ao nivel das escolas

. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A B|C|D|E|F|G]|H | J
Maior proximidade dos
Técnicos(1? linha) a familia 111 2
(CPCJ e Profs.)
Promover _
. B Colaboracéo mudancas de
articulacao -
- comportamento das familias 1 1
escola- familia
(Prof)
Melhorar comunicacéo escola e 1 1
familia (Pais)

Relativamente a esta subcategoria, dois dos sujeitos propem uma maior articulacdo dos
varios profissionais, como é o caso do sujeito B: “(...)Articula¢do, cada vez maior, entre os
diferentes profissionais, (...)”. Esta é também a ideia veiculada pelo sujeito G: “ (...) isto, no
sentido de ter os técnicos, no sentido de rapidamente intervir, dar solugdes, dar conselhos aos
pais e encarregados de educacdo, de rapidamente ser o mediador dos conflitos que existam em
contextos familiares (...)”. Articulagdo que deve ser continuada, mesmo apos a sinalizacdo, como
nos diz o sujeito C: “(..) E que ndo deve cessar ao nivel da interveng¢do da comissdo e deve
haver um acompanhamento de retaguarda, que deve ser feito e continuado pela entidades ... em
matéria de infancia e juventude, que poderdo continuar a apoiar a familia e a ter por ela uma
liga¢do e uma empatia...(...)". O sujeito G refor¢a que a escola tem que trabalhar, para ajudar a
mudar as mentalidades dos pais, “ Era urgente alterar, mudarmos um pouco a mentalidade de
alguns pais e encarregados de educacao, (...) no sentido de os ajudar a resolver esses problemas
que, por vezes, existem e muito nos preocupam”. Também o representante de uma das familias
refere uma maior comunicagdo com a escola e com a maior brevidade, pois s assim, podera
atuar. Aqui, relembramos que séo os profissionais de 12 linha que mais rapidamente estreitam
lagos com as familias, devido a sua proximidade, o que facilita a aceitacdo de uma intervengéo

mais alargada, quando ha outras entidades no terreno.
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c. Promocéo de acOes de sensibilizacdo/formacéao

Quanto a esta subcategoria, pretendemos conhecer, através das mensagens dos
entrevistados, sugestfes para uma melhoria do trabalho em rede, identificando propostas de
mudanca, em termos formativos. Poderemos verificar, a partir da tabela 38, os indicadores para

esta subcategoria, bem como os sujeitos que se Ihes referiram.

Tabela 38 — Promocéo de acOes de sensibilizacdo/formacéo

Categoria: Agao ao nivel das escolas

. . Sujeitos Total
Subcategoria Indicadores
A|B|C|D|E|F|G|H | J
3 . Prevencao/sinalizacdo/acompanhamento
Promogdo de a¢Bes 1 1111 1 6

(CPCJ e Profs.)

de sensibilizago/
B A formacdo para os Professores...
Formagéo 1 1 2
“saberem lidar com estes meninos”(Pais)

Analisando os indicadores expressos pelas mensagens dos varios sujeitos, podemos
constatar que oito dos dez sujeitos sugerem a importancia da formacéo destinada a todos quantos
trabalham nesta area: técnicos da CPCJ, professores, pais e restante comunidade. Alguns dos
sujeitos focalizam mais esta necessidade, desde as sessdes de esclarecimento sobre o papel da
Comissdo como € o caso do sujeito B: “Desenvolvermos algumas sessdes de esclarecimento e de
clarificacdo, em termos de competéncias dos técnicos a nivel da Comisséo, a nivel da Comissao
e da prépria comunidade. (...) Poderia ser importante também desenvolvermos algumas sessfes
de esclarecimento e de clarificacdo, em termos de competéncias dos técnicos a nivel da
Comissdo, (...)”’; do mesmo modo o sujeito D realga a importancia de sensibilizar para os sinais
sobre situacOes de risco e perigo. Esta dificuldade foi apontada anteriormente por alguns dos
técnicos, aludindo ao numero de casos que deveriam ter esgotado as respostas ao nivel do
1°nivel: “(...)que estariam muito mais alertas e, pronto, teriam ... um sentido muito mais
desenvolvido daquilo que é uma situacdo de risco ou de perigo para uma crianca (...) Que
estariam muito mais alertas e, pronto, teriam ... um sentido muito mais desenvolvido daquilo
que é uma situagdo de risco ou de perigo para uma crian¢a “. E também na escola que se centra
essa necessidade, como nos diz o sujeito G: “é fundamental que haja, por parte dos professores,

alguma formagéo nesse ambito, no sentido de melhor perceberem e de melhor acompanharem,
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para solucionar problemas que, eventualmente, vao existindo, no dia-a-dia . O sujeito E propde:
“em termos de escola, se calhar, todos nds somos diferentes e, se calhar, seria bom, de facto, as
vezes, fazer uma sensibilizacdo, para que para a sociedade, professores e comunidade educativa
em geral mudem atitudes” E 0 sujeito I: “ (...) a formacdo é muito importante, para renovar
conhecimentos para uns e para estarem mais atentos as situac@es. (...) porque ninguém lhes
chamou a atencdo para que, realmente, podem ter um papel fundamental a lidar com estes
jovens, estando alerta para um conjunto de situagoes.”

Os sujeitos representantes das familias entrevistadas reconhecem a importancia da
formacédo especializada para trabalhar com estas criancas: “(...) devia haver também uma sala
com pessoas qualificadas que saibam lidar com eles.(...) deveria haver mais seguranca, mesmo
0s porteiros que deveriam ter mais atencdo, mais sO para estes, claro, que ndo deveriam sempre
as mesmas pessoas, duas horas uns, duas horas outros, mas pessoas que soubessem lidar com
eles. ”, opinido esta proferida pela sujeito | que acrescenta: “os professores também precisam de

ajuda e de terem formagdao para saberem lidar com estes meninos”.

4.4.3. Acao ao nivel dos técnicos

E nosso propdsito, nesta categoria, na sequéncia das categorias anteriores, conhecer o que
sugerem os entrevistados relativamente & “Agdo ao nivel dos técnicos”. Assim, a partir das
referéncias dos mesmos, chegamos a criacdo de trés subcategorias diferentes “Aperfeicoar a
sinalizacdo”, “ Proporcionar mais tempo dos técnicos e mais recursos” e “Articular a a¢do “, para

esta categoria, 0 que podemos verificar através da analise da tabela 39, que a seguir se apresenta.

Tabela 39 — Acéo ao nivel dos técnicos

Categoria Subcategoria

Aperfeigoar a sinalizacdo

Acdo ao nivel dos técnicos Proporcionar mais tempo aos técnicos e mais recursos

Articular a acdo

Passemos, entdo, a uma analise de cada uma das subcategorias consideradas, bem como

aos indicadores que Ihes correspondem.
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a. Aperfeicoar a sinalizagéo

Nesta subcategoria, € nossa intencao identificar o contributo dos sujeitos para melhorar

a sinalizacdo a nivel dos técnicos, no &mbito da sua atividade profissional. Para isso, partimos da

andlise da tabela 40, que a seguir se apresenta.

Tabela 40 — Aperfeicoar a sinalizacéo

Categoria: Agao ao nivel dos técnicos

Subcategoria

Indicadores

Sujeitos

A

E|F

Total

Aperfeicoar a

sinalizagéo

Uma maior filtragem entre risco
e perigo (CPCJ)

Diminuigéo do tempo entre

sinalizacéo e intervencéo (CPCJ)

Analisando os indicadores fornecidos pelas mensagens expressas por estes sujeitos,

verificamos que apenas trés sujeitos se referem a uma analise mais cuidada das situac6es entre

risco e perigo. Esta situacdo prende-se com o avolumar de situa¢des sinalizadas a CPCJ que, em

termos de intervencdo, ndao foram esgotadas as respostas ao nivel do 1° nivel, articulando com

outros parceiros e ndo, como 0 proprio sujeito identifica como que um, eu diria, livrar

responsabilidades, responsabilizando mais os intervenientes de primeira linha. Este assunto foi ja

referido como limitacdo de uma acdo mais célere e atempada, para as situacfes consideradas

prioritérias, tal como se pode observar pelas expressées dos sujeitos B: “(..) 4 nivel da

Comissdo, fazermos uma filtragem, ponderarmos muito bem os fatores de risco os fatores de

perigo. (...) e assim evitaria uma maior convergéncia nas situaces de perigo e sermos mais

céleres nas respostas’’; € ainda, segundo o sujeito C: “(...) Que ndo houvesse um espaco de

tempo muito longo, que comprometa o sucesso da intervengao. ”.

b. Proporcionar mais tempo dos técnicos e mais recursos

Relativamente a esta subcategoria e na sequéncia do que ja foi referido pelos sujeitos

entrevistados, pretendemos identificar estratégias para melhorar as praticas dos técnicos, o que

nos e facultado a partir da tabela 41.
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Tabela 41 — Proporcionar mais tempo dos técnicos e mais recursos

Categoria: Agao ao nivel dos técnicos
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A|B|C|D|E|F|G|H | J
Proporcionar Mais tempo dos técnicos/mais
1 1|1 1 1 5
mais tempo dos recursos humanos (CPCJ)
técnicos e mais Alterar a estrutura da Comisséo 1 1 )
recursos /Equipa a tempo inteiro (CPCJ)

Pela andlise da tabela 41, podemos observar que seis dos sujeitos (quatro técnicos e dois
professores) assinalam, como proposta de alteracdo, que os técnicos tenham mais tempo para se
dedicarem a estas causas, em sintonia com o que ja foi referido anteriormente, sobre a
disponibilidade de tempo cedido pelas entidades representativas, que € insuficiente para o
nimero de processos a trabalhar. Esta é a opinido dos dois professores que convivem com este
problema, que desejam a resolucdo das situacdes o mais rapido possivel: “(...) Mais em termos
de recursos humanos para conseguir dar resposta a todas estas solicitagées.” como afirmam os
sujeitos F e G, respetivamente: “ (...) por questées humanas (escassez de técnicos) e por
questoes de muito trabalho, ndo resolverd logo, de imediato, as situa¢ées”. Reclamam mais
tempo acompanhamento ao nivel geral para poderem trabalhar a nivel geral, como sugere o
sujeito C: “(...) Era ter mais tempo para este, ndo sé com a crianga, mas sim com todo o niicleo
familiar e em varias dareas de intervengdo e, (...)". Para além da falta de tempo o sujeito | remete
ainda para uma mudanca a nivel estrutural: “(...) A Comissdo tem depois falta tempo para este
tipo de acdes, para trabalhar com outros parceiros(...) Tinha de estar estruturada de maneira
diferente, porque as pessoas que estdo ja se dedicam de corpo e alma e ndo fazem mais, porque

ndo podem” Esta ideia é também corroborada pelo sujeito A.

c. Articular a agéao

Na subcategoria “Articular a agdo”, apresentada na tabela 42, sdo apresentados o0s
indicadores que resultaram da analise do conteddo das opinides dos sujeitos, relativamente a

forma como consideram que se podia mudar a articulacéo da acéo a nivel dos técnicos.
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Tabela 42 — Articular a acdo

Categoria: Agao ao nivel dos técnicos

Subcategoria Indicadores Sujettos Total
A B C D E|F| G H | J
Articular a agdo entre 0s

técnicos/ comunicacgéo (CPCJ e 1 1 1 1 1 5

Profs.)

Avrticular a acdo Definigdo estratégias

partilhadas/reunides (CPCJ e 1 1 1 3

Profs.)
Mais responsabilizagdo 1%linha 1 1 2

Analisando os indicadores expressos pelas mensagens dos varios sujeitos, podemos
concluir que cinco dos sujeitos, entre técnicos e professores, recomendam uma melhor
articulacdo entre os varios profissionais, como nos salienta o sujeito I: “(...) Parece-me que é
isso que realmente esta a faltar, porque mesmo em termos de cada uma destas instituicbes que
trabalhar isoladamente (...) é tentar, efetivamente, que haja reuniées com todos os técnicos que
estejam a intervir na familia, que haja reunides.” O sujeito A considera necessario que : “(...)
haja um maior envolvimento com as parcerias.” Esta é também a aspiracdo do sujeito E que
vivencia esta situacdo: “(...) Mas depois eu ndo tenho feedback com o que € que fizeram com os
pardmetros que estdo no relatorio que eu envio(...) mas podiamos estabelecer estratégias
comuns ou em funcdo do trabalho que ha a fazer. Se calhar, podia dar orientacéo para a escola
ou vice-versa.”. Segundo o sujeito G: “portanto, temos de, em conjunto, definir respostas. (...)
depois, definir, em conjunto com técnicos especializados, nomeadamente psicologos, assistentes
sociais, definir essas melhores estratégias (...) ”

No fundo, o0 que se pretende, no entender dos sujeitos, € uma articulagdo estruturada,
onde cada um saiba o seu papel na intervencdo, complementando e partilhando estratégias,
através de um reforgo da comunicacdo entre parceiros, com reunides periodicas. Outra das
recomendagOes situa-se também ao nivel da continuidade da intervencdo das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, que ndo deve cessar quando a situacdo esta a
ser acompanhada pela CPCJ, mas continuada em estreita relacdo com a CPCJ, tal como nos diz o
sujeito C: “(...) E que ndo deve cessar ao nivel da interven¢do da comissdo e comega por (...)

Por responsabilizarmos os intervenientes de primeira linha, (...) este acompanhamento de
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retaguarda deve ser feito e continuado pela entidades em matéria de infancia e juventude, que

poderdo continuar a apoiar a familia e a ter por ela uma ligagcdo e uma empatia (...)".

4.4.4. Acdo da CPCJ junto dos técnicos

Na linha do que foi referido na categoria anterior e analisando as propostas feitas pelos
sujeitos, passamos a categoria “A¢ao da CPCJ junto dos técnicos”. Assim, a tabela 43 permite

uma leitura da subcategoria selecionada para esta categoria.

Tabela 43 — Acdo da CPCJ junto dos técnicos

Categoria Subcategoria

Acédo da CPCJ junto dos técnicos Promover a¢Bes de formagéo

Passemos, entdo, a uma andlise da subcategoria criada, bem como aos indicadores que lhe

pertencem.

a. Promover acGes de formacao

Nesta subcategoria, pretendemos conhecer as sugestdes, em termos formativos,
decorrentes das necessidades vivenciadas no ambito da sua atividade profissional. Para isso,

partimos da analise da tabela 44, que a seguir se apresenta.

Tabela 44 — Acdo da CPCJ junto dos técnicos

Categoria: Agdo da CPCJ junto dos técnicos
. . Sujeitos
Subcategoria Indicadores Total
A|B|C|D|E|F|G|H]|I|IJ
Atualizagdo/articulagao/supervisao
Promover agbes 1|1 1 3
B (CPCY)
de formacéo __
Formagé&o dos técnicos (Profs.) 11111 1|1 1 6

Partindo da andlise da tabela 44, podemos concluir que seis dos sujeitos (técnicos e
professores), expressam a necessidade de formacgdo, como forma de contribuir para uma

melhoria das praticas integradoras das criancas, de forma a aumentar a sua eficicia e
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performance profissional. O sujeito B identifica, como proposta de mudanca, o incremento de
formacdo: “(..) Uma formacdo comum, uma formacdo de base (...) “ destinada a todos o0s
técnicos diretamente Integrados na CPCJ, mas também a partir daqui ser extensivel a todas as
outras entidades participantes: “ (...) desenvolvermos algumas sessdes de esclarecimento e de
clarificacdo, em termos de competéncias dos técnicos, a nivel da Comissdo (...)”. Formagdo nao
apenas pontual mas continua, como referem o sujeito A - “(...) Ha necessidade, frequentemente,
de haver formagdo continua (...) “ - € 0 sujeito C, que salienta o carater de continuidade, para
esclarecimento de duvidas e atualizagdo legislativa, mas também na &rea da supervisdo: “(...) Ao
nivel da formacéo dos técnicos, é importante a continuidade da formacgao e principalmente ao
nivel da supervisdo “.

Os professores referem também a importancia da formacéo; o sujeito G considera: “ (...)
a formagdo é imprescindivel, para todos (...)”; e segundo o sujeito F: “(...) Cada vez mais,
deveria apostar-se na formacgdo (...)”. Em termos globais, a importancia da formacdo, no
ambito dos maus-tratos, estd patente nas declaracdes dos sujeitos, ndo apenas para os elementos
novos, mas ainda para os que ja estdo hd mais tempo, servindo como atualizacdo de
conhecimentos, no sentido de quebrar rotinas e alertar para novos procedimentos. Embora esta
proposta de formacdo seja destinada a técnicos a trabalhar na CPCJ, promovida pela Comissao
Nacional, teria também um papel importante para disseminar informacdo por todos quantos
trabalham nesta area, no sentido de aumentar a sua sensibilidade, uma nova visdo dos sinais de

alerta e, por sua vez, obter novos saberes, para um agir mais atempado e esclarecido.
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Consideracgoes Finais

"Sem a curiosidade que me move,
que me inquieta,
gue me insere na busca,

ndo aprendo nem ensino”.

Paulo Freire

E grande e nobre o objetivo quando o que estad em causa € proporcionar um crescimento
mais salutar e harmonioso das nossas criancas e jovens. Imbuidos desse espirito, surgiu a
motivacdo pelo interesse em aprofundar a matéria em causa, que, como docente e, a0 mesmo
tempo, Representante da Educacdo na CPCJ, acabamos por conviver no nosso trabalho com
situacOes que precisam de reflexdo e de mudanca de atitude face aos problemas. Respostas mais
atempadas e qualificadas, com tipologias de intervengdo adequadas a diversidade de situagdes
junto das familias e dos menores, deverdao ser uma aposta, para o futuro; aposta semelhante sera
levar, a quem trabalha com estas problematicas, uma maior consciencializacdo que possibilite
uma intervencdo mais comunitaria e corresponsabilizante.

Com efeito, constatou-se, através dos testemunhos dos técnicos da CPCJ e dos
professores que as parcerias se devem efetivar e constituir como essenciais, assim como a
promogdo de uma consciéncia coletiva preocupada e atuante no sentido da prevencdo e
promocdo dos direitos das criancgas e jovens. Também é particularmente salientado, por técnicos
e docentes, que as escolas tém feito melhorias significativas em termos de sinalizacdo e na
articulacdo de estratégias com a CPCJ.

O processo de investigacdo permitiu conhecer algumas das limitacOes, estratégias e
necessidades com que as trés entidades se debatem, ao longo da sua acdo. Este estudo mostra que
ainda h& um longo caminho a percorrer no campo da partilha e definicdo de estratégias da
atuacdo entre as varias entidades locais com responsabilidade em matéria de infancia e
juventude.

Foi notodria a incidéncia, por parte dos intervenientes, nas limitacbes da acdo, mormente
no que respeita a escassez de recursos humanos e ao limitado tempo cedido aos técnicos pelas

instituicOes de origem a fim de se entregarem as atividades que exercem na Comissdo Restrita, 0
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que reflete que nem todas as entidades representadas assumem de forma efetiva a sua parceria na
Comissao. Esta dificuldade leva a que recaia sobre o técnico a responsabilidade da gestdo dos
processos e de ao mesmo tempo responderem as solicitacdes, por parte da entidade empregadora,
chegando a tirar do seu tempo livre a realizacdo de algumas tarefas, face a pressdo a que estdo
sujeitos.

Aliada a este constrangimento esta a sobrecarga de processos, 0 que se deve ao numero
reduzido de técnicos que trabalham na Comissdo Restrita e a dificuldade em substitui-los. A
reorganizacdo da estrutura da CPCJ através de uma rede social mais abrangente, em termos
técnicos, parece ser um aspeto importante a considerar; neste caso passaria a funcionar com
técnicos a tempo inteiro na Comissdo, com formacdo especializada -- ndo dependendo,
portanto, como acontece n a maior parte das vezes, de voluntarismo técnico.

Refira-se que, embora persistam constrangimentos em termos de recursos (
humanos/financeiros/tempo), como referido pelos entrevistados, estes ndo deixam de salientar
as vantagens da continuidade de acompanhamento dos técnicos de 1%linha mesmo apds a
sinalizacdo a Comissdo, devido a importancia e pertinéncia de tal acompanhamento no seio
familiar.

Verificou-se, também, que o nucleo do trabalho se deve, situar, de uma forma prioritéria,
na familia, para a qual os técnicos preconizam a implementacdo da formacéo parental, de forma
a desenvolver nela competéncias parentais que lhes permitam lidar, de forma diferente, com os
problemas do dia a dia, promover fatores protetores e remover os fatores causadores da situacéo.

O estudo permitiu, também, perceber que ha obstaculos a uma comunicacdo de maior
proximidade e conhecimento entre 0s técnicos. e que se torna necessaria uma desmistificacdo do
trabalho da CPCJ, por vezes incompreendido. E imprescindivel, de acordo com os entrevistados,
um reforgo num trabalho formativo, com as familias, com os docentes e 0s outros técnicos. Esta
formacdo ndo deve incidir apenas no modo como realizar um trabalho em rede, mas, também,
num maior conhecimento do préprio funcionamento da CPCJ. Ouvimos, ainda, os docentes,
reafirmarem que o que é pedido, hoje, a escola no dominio da educacao dos valores, deveria ser
uma preocupacao dos progenitores ou representantes legais.

Neste estudo prelecionamos a forte relagéo entre as varias instancias e a transversalidade
no tratamento das situa¢fes, como crucial para o desenvolvimento de préticas integradoras no

trabalho com as criangas e jovens. A importancia do dialogo, da partilha, da atencdo e da
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corresponsabilizacdo entre todos os intervenientes (familia, escola e CPCJ) enquanto condicGes
para o sucesso da intervencao.

O constrangimento na realizacdo deste estudo prendeu-se com o pouco tempo disponivel
para o realizar, devido a sobrecarga de trabalho ndo sé pelas fung¢bes que desempenhamos como
Representante da Educacdo na Comissao Restrita e de Professora Tutora mas, também, enquanto
gestora de processos e docente. As varias solicitagdes retiraram-nos 0 tempo necessario e a
disponibilidade mental para uma maior reflex&o e, no que toca a metodologia a utilizar levaram-
nos a reduzir o nimero de entrevistas nomeadamente, de familias, que gostdvamos de ter
realizado.

Relativamente, ao estudo em si, pensamos que existem questdes que ndo tivemos tempo
para abordar, tal como ndo pudemos abranger no estudo a perce¢do das criancas e jovens e a sua
reacdo as medidas contratualizadas. Gostariamos de ter desenvolvido mais o papel da Comissao
Alargada no contexto da acdo da Comissdo Restrita; 0 mesmo diriamos da problematica dos
direitos da crianca, sempre pertinente, e que requer uma constante interpretacdo e averiguacao da
sua aplicacdo na sua plenitude. Estas, e outras questdes, possibilitardo, com certeza, o
prosseguimento da investigacao, no &mbito da promocao e protecdo das criangas e jovens.

Ao aproximarmo-nos do término deste trabalho, apraz-nos salientar os momentos de
reflexdo que proporcionou, a todos os que participaram e a forma como responderam
positivamente ao desafio. As conclusdes a que pudemos chegar, acreditamos que serdo um ponto
de partida, ndo s6 para modificar algumas das praticas como, também, para encorajar para
mudanca. Foi também importante, tornar presente a consciencializacdo das criancas enquanto
sujeito de direitos ativos e participativos e dos adultos, enquanto promotores da construcéo de
espagos onde as criancas se desenvolvam.

E imperativo que o principio da subsidiariedade seja uma realidade na comunidade
através de uma cultura de proximidade entre instituicbes, onde se deve atuar, de uma forma
concertada, articulada e preventiva na prossecu¢do do superior interesse da crianga,
proporcionando-lhe um futuro mais justo em que a sua dignidade seja um direito vivido.

Antes de terminar, parece-nos importante real¢ar, mais uma vez, a importancia que teve
para nés a realizacdo deste trabalho, pelas conclusGes a que pudemos chegar, pela analise e
reflexdo que nos proporcionou e pelas novas aprendizagens, importantes para 0 NnoSsO

crescimento pessoal e profissional.
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Guido da Entrevista para Técnicos

Entrevistador:

Data:

Entrevistado:

Local:

Recursos:

Tema:

Bloco | — Legitimagdo da Entrevista e Motiva¢do do Entrevistado

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

Legitimar a entrevista e

motivar o entrevistado.

Explicar os beneficios para o

estudo.

Pedir a colaboracdo do

entrevistado descrevendo a

importancia do seu contributo.

Explicar os procedimentos.

- Agradecer ao participante a
disponibilidade

- Explicar o objetivo do estudo e a sua
importancia.

- Prestar informacGes acerca das
finalidades da entrevista

- Valorizar a colaboracéo do entrevistado;
- Pedir autorizag&o para utilizacéo do
audio gravador;

- Assegurar a confidencialidade das

informagdes prestadas.




Bloco Il — Caracterizacdo do Entrevistado

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Caracterizar o perfil
académico e profissional do

entrevistado.

- ldade.

- Sexo. Habilitac6es
literarias.

- Anos de servigo.

- Anos de servigo na CPCJ.
- Ac0es de formacdo
continua na intervengéo com

criangas e jovens.

- Qual a sua formacéo de base?
- Qual o seu tempo de servico?
- Realizou algum tipo de
formac&o nesta area?

- Que formacdo efetuou ao longo
da sua carreira para trabalhar com
estas criangas e jovens? Considera
importante a  formacdo para

trabalhar nesta area?

Bloco 111 — Estratégias de articulacdo entre 0s Varios intervenientes

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Conhecer a percecdo que o
entrevistado tem do trabalho na
CPCJ.

- Obter

pratica

informagdo sobre a
pedagogica no
despiste/acompanhamento  das

criancas sinalizadas a CPCJ.

Fale sobre a sua experiéncia

no trabalho com as criancas e
jovens em acompanhamento na
CPCJ.

- Quais as limitagdes que sente para dar

resposta as solicitagbes que lhe sdo
colocadas?
- Que estratégias/atividades tem

desenvolvido com as criangas e jovens que

acompanha?




Bloco IV - Caracterizacdo da modificacdo do comportamento/aproveitamento das

criancgas e jovens.

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- ldentificar o significado que
0 entrevistado atribui as
alteracGes ap0s a intervencdo
dos técnicos da CPCJ.

- Aferir as potencialidades/
constrangimentos no trabalho de
articulagdo com a familia, escola
e CPCJ.

- Como Vvé na prética as
alteracBes produzidas
decorrentes da intervencao?

- Alintervencdo contribuiu para a
mudanca do
aproveitamento/comportamento das
criangas?

- Que impacto surtiu na familia?

- Como receberam essa intervencao?
- De que forma a escola participou?

- Todos os intervenientes articulavam

conhecimentos e estratégias?

Bloco V — Apresentacao de sugestdes de mudanca ao nivel das praticas integradoras

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Recolher sugestfes para uma
melhoria do trabalho
desenvolvido em rede

- Identificar propostas de

mudanca.

- Fale-nos das mudancas que
no seu entender, deveriam ser
introduzidas para melhorar as
praticas integradoras das
criancgas e jovens.

- Diga-nos em termos de
formacdo o que propunha para

contribuir para esta mudanca.

- Sugira aspetos que deveriam mudar na
intervencdo.

- O que é que se pode alterar?

Bloco VI — Agradecimentos

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Agradecer a colaboracio

- Agradecer a disponibilidade

e a colaboracéo




Guido da Entrevista para Familias

Entrevistador:

Data:

Entrevistado:

Local:

Recursos:

Tema:

Bloco | — Legitimagdo da Entrevista e Motiva¢do do Entrevistado

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Legitimar a entrevista e

motivar o entrevistado.

- Explicar os beneficios para o
estudo.

- Pedir a colaboragéo do
entrevistado descrevendo a

importancia do seu contributo.

- Explicar os procedimentos.

- Agradecer ao participante a

disponibilidade

- Explicar o objetivo do estudo e a sua

importancia.

- Prestar informacdes acerca das

finalidades da entrevista
- Valorizar a colaboracédo do entrevistado;

- Pedir autorizagdo para utilizagdo do

audio gravador;

- Assegurar a confidencialidade das

informacdes prestadas.

Bloco Il — Caracterizagdo do Entrevistado

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Caracterizar o perfil
académico e profissional do

entrevistado.

- ldade.
- Sexo. HabilitagGes literarias.

- Profissao




Bloco 111 — Estratégias de articulacéo entre os varios intervenientes

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Conhecer a percegdo que 0
entrevistado tem do trabalho da
CPCJ.

- Obter informagdo sobre a
pratica pedagogica no
acompanhamento das criangas

sinalizadas a CPCJ.

- Fale sobre a sua experiéncia
do trabalho que a CPCJ tem

desenvolvido com a sua familia.

- Quais as limitacdes que sente para dar
resposta as solicitagbes que lhe sdo
colocadas?

- Que trabalho tém desenvolvido os

técnicos que a/o acompanha?

Bloco IV - Caracterizacdo da modificacdo do comportamento/aproveitamento das

criancgas e jovens.

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- ldentificar o significado que
0 entrevistado atribuiu as
alteragbes apds a intervengdo
dos técnicos da CPCJ.

- Aferir as potencialidades/
constrangimentos no trabalho de
articulagcdo com a familia, escola

e CPCJ.

sentiu

- Que

apos a intervencdo da CPCJ.

modificages

- O que é que a intervencao
da CPCJ ajudou no sucesso

escolar dos seus filhos.

- A intervencdo contribui para a
mudanca do
aproveitamento/comportamento das

criangas?

- Que impacto surtiu na sua familia?
- Como receberam essa intervengdo?
- De que forma a escola participou?
- Todos o0s intervenientes articulam

procedimentos?




Bloco V — Apresentacao de sugestdes de mudanca ao nivel das praticas integradoras

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Recolher sugestdes para uma
melhoria do trabalho
desenvolvido em rede

- Identificar propostas de

mudanca.

- Fale-nos das mudancas que
no seu entender, deveriam ser
introduzidas para melhorar as
praticas integradoras das
criancgas e jovens.

- Diga-nos em termos de
formacdo o que propunha para

contribuir para esta mudanca.

- Sugira aspetos que deveriam mudar na
intervencéo.

O que é que se pode alterar?

Bloco VI — Agradecimentos

Objetivo do Bloco

Questdes Orientadoras

Perguntas de Recurso

- Agradecer a colaboragdo

- Agradecer a disponibilidade

e a colaboracéo




Matriz resultante da leitura dos contetdos das entrevistas e

respetiva classificagdo em:

Areas teméticas, Categorias, Subcategorias e Indicadores

Area Tematica | Categoria Subcategoria Indicadores
Para os técnicos a colaboragéo consiste na hoa comunicacao,
na participagdo nas estratégias comuns e na articulagdo para
a resolugdo de problemas.
Colaboragdo na | para os professores a colaboragio consiste na partilha de
acdo em geral ) ]
estratégias e na procura partilhada de solucdes.
Para os pais a colaboragdo consiste em maior comunicagdo
da escola para a familia e CPCJ.
Colaboracéo fundamental na sinalizagéo e acompanhamento
Articulagio que tem vindo a melhorar gragas a estabilidade do
com a escola Colaboragdo na | fepresentante. (CPCJ)
sinalizagdo de DefinicAo de agdes (estratégias) comuns. (CPCJ e Profs.)
casos/facilidades
NO Processo Os professores prestam atengdo aos sinais... e colocam
Articulacio da acima de tudo os interesses da crianga. (Profs.)
CPCJ com Disponibilidade para a intervengao. (Profs.)
Outras
Entidades
Falta de formacéo. (CPCJ)
Dificuldades no | Falta de formacao dos Profs. e em especial DT. (Profs.)
coFI);(t))((:)er:?vo Falta de coordenac&o. (Profs.)
Falta de formagdo das familias. (Pais)
Resisténcia @ mudanca/falta de formacgdo/Receio da acdo dos
técnicos. (CPCJ)
Avrticulacéo Lin;]i;?glﬁgzem Nao receptividade a mudanca; desestruturacéo familiar/
f(;(r)nr?l ?;S articula(;é,o_ com | desconhecimento. (Profs.)
as familias

Pais desinteressados, acham que ja sabem tudo. (Pais)




Falta de disponibilidade e de coresponsabilizacdo das
familias. (CPCJ e Profs.)
Falta de comunicacdo na familia. (CPCJ)

Falta de formacéo e ndo recetividade a Formagdo. (Profs.)
Falta de autoridade dos pais/responsabilidade/falta de

acompanhamento. (Pais)

Né&o valorizacdo da escola. (CPCJ, Profs. e Pais)

Representacédo
negativa da acéo
da CPCJ

Crencga/receio de que a CPCJ é para retirar criangas. (CPCJ),

Profs. e Pais

Acéo dos técnicos
de 1° linha

Necessidade de reunibes de trabalho /Articulagéo e
partilha/Acompanhamento de retaguarda. (CPCJ)
Definicdo de estratégias comuns. (Profs.)
Tratamento diferenciado para estas criancas. (Pais)

Trabalho de proximidade dos técnicos.

Reunido/Comunicacdo/dispersao de informacdo a Comisséo.

Articulagéo (CPCJ)
Co(“ o_utros Filtragem da informacao pelos técnicos de 13linha/ dificulta
tecnicos
a proximidade com as familias. (CPCJ)
Falta feedbak das informagdes prestadas pela escola e
Dificuldades de | articulacio com a técnica responsavel. (Profs.)
funcionamento ) ) )
Necessidade de reunides de trabalho e de articulacdo com os
outros parceiros no terreno/definicdo de estratégias comuns.
(CPCJ e Profs.)
Continuidade da intervencgdo da 12 linha ap6s a sinalizagdo a
Comiss&o.
;A%/gl_liﬁilg ((j:l:s Mudangas nas Existe uma mudanca. (CPCJ)
Avaliacdo da ¢ fa#nl'lias situacdes Existe melhoria. (Profs.)
Acao da CPCJ Mudangas na familia... maior comunicacio. (Pais)




N&o h& melhoria em todos os casos. (CPCJ)

Avaliacdo da
acdo junto de
criangas/caso

Impacto positivo
na crianca

Melhoria em geral/ melhoria na capacidade organizativa da
crianca. ( Profs.)

Evita o0 abandono escolar. ( Profs.)

Mudou no comportamento,mais preocupado com 0s
estudos”melhorou da noite para o dia”. ( Pais)

Mudou muita coisa”as meninas tinham Psicologa para

conversar ¢ a escola cumpriu mais”. (Pais)

Impacto negativo

Nem sempre hd mudancas significativas. (Profs.) e (Pais)
“ ele é oscilante depende das vivéncias do
momento”.(Profs.)

“ este ano est4 muito pior do que no ano passado”.(Pais)

Estimula trabalho coletivo. (CPCJ)
A escola tem cumprido. (CPCJ)

Ayal_iagéo da Impacto positivo | Resultados Positi 3 i trolo d
acio junto das e cerola esultados Positivos, na prevencdo, mais controlo das
escolas situacBes. (Profs.)
Foi positiva a interacdo com a escola. (Pais)
Escassez de recursos humanos devido a sobrecarga de
Limitacdo de | trapalho. (CPCJ e Profs.)

Limitagdes da
acao

recursos humanos

Deviam ter mais gente a trabalhar na Comisséo. (Pais)

LimitacGes de
ordem
técnica/financeira

Escassez de recursos técnicos e econdmicos. (CPCJ)
Escassez de apoio logistico a partir das 17h e os custos que
isso acarreta. (CPCJ)

Deviam ser reforgados os apoios técnicos. (Profs.)

Os meios técnicos séo escassos. (Profs.)

LimitacGes de
agenda/tempo

Sobrecarga de projetos na instituicdo de origem/tempo
reduzido para muitas situacdes. (CPCJ)

Pouco tempo para se dedicarem a estas causas. (Profs.)




Limitacdo de
ordem formativa

Escassez de respostas por parte da familia. (CPCJ e Profs.)
Falta de orientacdo especifica por parte das familias. (CPCJ
e Profs. e Pais)

“Qs pais precisam que os ensinem a educar”. (Pais)

Recomendacdes
/ Estratégias de
Acéo e
Mudanca

A acgdo da
CPClJ junto
das familias

Criacéo de figura

Estabelecer definitivamente figura de referéncia. (CPCJ).

de
referéncia/papel | Clarificacdo do papel da Comissdo. (CPCJ e (Profs.)
da CPCJ
Acompanhamento préximo e continuado com as familias.
(CPC))
Maior o . . S I
L As familias sentirem a supervisao dos técnicos da Comisséo.
proximidade no
trabalho comas | (CPCJ)
familias ~ L
Melhores resultados com a colaboracéo e proximidade dos
técnicos com a familia. (Profs.)
Avaliagio Avaliar e apoiar num todo (crianca e familia). (CPCJ)

periddica do
trabalho interno e
externo/reunides

Supervisdo externa “para ndo se olhar sempre na mesma

direcdo, ter olhar paralelo na intervengdo”. (CPCJ)

Promover ac¢des
de
sensibilizacéo/for
macao

Desenvolvimento de competéncias parentais. (CPCJ e
Profs.)

Perceberem a articulacéo entre CPCJ e técnicos do 1° nivel.
(CPCY)

“Falta uma boa formag@ozinha”. (Pais)

Acéo ao nivel
das escolas

Aperfeicoar a

Uma maior filtragem entre risco e perigo. (CPCJ)
Sinalizacdo atempada. (CPCJ e Profs.)

Esgotar respostas a nivel da 12 linha e s6 depois sinalizar.

sinalizagio na | (CPCJ)
escola Diminuicéo do tempo entre sinalizagéo e intervengéo.
(CPCJ)
Fazer analise detalhada com os outros parceiros. (Profs.)
Promover

articulagao




escola- familia

Maior proximidade dos técnicos (12 linha) a familia. (CPCJ
e Profs.)

Colaboracdo nas mudancas de comportamento das familias.
(Profs.)

Melhorar comunicacéo escola e familia. (Pais)

Promocao de
acoes de
sensibilizacdo/for
macao

Prevencdo/sinalizagdo/acompanhamento. (CPCJ e Profs.)
A formacdo para os Professores, “saberem lidar com estes

meninos”. (Pais)

Acéo ao nivel
dos técnicos

Aperfeicoar a
sinalizacéo e
intervencdo entre
0s técnicos

Uma maior filtragem entre risco e perigo. (CPCJ)
Diminuicéo do tempo entre sinalizagdo e intervencéo.
(CPCJ)

Porporcionar mais
tempo dos
técnicos e mais
recursos

Mais tempo dos técnicos/mais recursos humanos. (CPCJ)

Mais recursos humanos. (Profs. e Pais)

Avrticular a accéo

Articular a agéo entre os técnicos/comunicacdo. (CPCJ e
Profs.)

Definicdo estratégias partilhadas/reunides. (CPCJ e Profs.)

Mais responsabilizagdo da 1%inha. (CPCJ)

Acéo da CPCJ
junto dos
técnicos

Promover acdes
de formacéo

Atualizagdo/articulacdo/supervisdo. (CPCJ)

Formacéo dos técnicos. (Profs.)




') CPCJ

COMISSAO DE PROTECCAO
DE CRIANCAS E JOUENS

Declaragao

Aos vinte e dois dias do més de setembro do corrente ano, deliberou esta Comissdo de
Protegdo de Criangas e Jovens, em sede de reunido de comissdo restrita, autorizar Olinda
Costa Gouveia Duarte, no ambito da execuc¢do da Tese do Curso de Mestrado em Supervisao
Pedagdgica e Formagdo de Formadores na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacgdo da
Universidade de Coimbra, a consulta de documentos cujo objetivo é avaliar a articulagdo entre

a familia, escola e CPCJ.

Para efeitos de consulta de documentos para fins de investigacdo cientifica, nos termos
supracitados, preceitua o art. 89.2 da Lei 147/99, de 1 de setembro que aprova a Lei de
Protegdo de Criancas e Jovens em Perigo, que todos aqueles que tiverem acesso a consulta de
documentos ficam obrigados ao dever de segredo profissional relativamente aquilo que
tomarem conhecimento, sendo certo que a divulgacdo de quaisquer estudos deve ser feita de
modo a que se torne impossivel a identificacdo das pessoas a quem a informagdo disser
respeito nomeadamente, a identificagdo de Crianga ou Jovem, seus familiares e restantes

pessoas referidas no Processo de Promogdo e Protecdo.

Em face ao exposto, autorizo nos termos da alinea e) do art. 24.2 e para efeitos do art. 89.2 da

CPCJ a consulta dos documentos constantes desta Comissdo com as condigdes supracitadas.

Oliveira do Hospital, 22 de setembro de 2011

A Presidente da CPCJ
COMISSAO DE PROTECCAC

l‘é( S U]:ENS
g&')%ra O%b

Municipio de t do :
Apartade 140/150 » 2404-058 Qliveird da Hospital
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Entrevista a técnicos da Comissao Restrita

B

Olinda — Dra. B , depois de lhe ter explicado os objetivos do trabalho que estou a
realizar no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedagogica e Formacédo de Formadores e
do seu consentimento para a utilizacdo do gravador, vamos ent&o iniciar a entrevista.
Por favor, refira a sua idade, habilitacGes literarias e tempo de servigo.

- Tenho33 anos sou licenciada em Psicologia e tenho cerca de 10 anos de
servigo; 6 anos ao servico da CPCJ, ndo totalmente em Oliveira do Hospital, mas em
outra CPCJ, que foi constituida em 2006. Vim para Oliveira do Hospital em 2008 e
estive, desde 2006, no inicio dessa CPCJ, a 2008, nessa mesma CPCJ.

- Frequentou acBes de formacdo continua na intervencdo com criangas e jovens
em risco?

- Acdes de formacdo continua na area da intervencao com criancgas € jovens?
Olinda — Sim. Que foram monitorizadas, ou pela Comissdo Nacional ou outra
Instituicdo.

- Ah, sim! No6s tivemos a formacdo inicial dos membros da CPCJ. Era uma CPCJ
gue estava a iniciar, portanto fiquei logo com aquela formacéo inicial.

Olinda — Entao, foi logo no inicio que comecou a trabalhar na CPCJ?

-Sim, logo no inicio. N6s ndo avangcamos como membros da CPCJ, sem ter uma
formacdo ministrada pelos técnicos da Seguranca Social. Aquela formacao inicial aos
membros da CPCJ. Posteriormente, houve ca mais uma formacdo e também mais
intensiva. Todas as outras formacOes e acOes de sensibilizacdo que iam sendo
realizadas, nos faziamos questdo de que , quer os membros da restrita, quer os membros
da alargada, tivessem essa formacao.

Olinda — O que era muito importante, depois no trabalho efetivo no terreno!

- Claro! Até porque era uma Comissdo que estava a iniciar, tinhamos a
legislacdo, mas, em termos de procedimentos, tentavamos ir de encontro, 0 maximo
possivel, ao que estava estipulado.

Olinda — Claro! E em termos de formacao, depois, acreditada?
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- E assim: houve uma formacéo que era dirigida aos membros da restrita, penso
que teria a ver com uma aplicacao informatica.
Olinda — Pois, estou a lembrar-me dessa acéo.

- Em termos de formacgéo intensiva, como houve na altura em que iniciei 0
trabalho na CPCJ, ndo.
Olinda — Na outra CPCJ?

- No6s tinhamos uma proximidade muito grande ao Centro Distrital da Seguranca
Social.

Olinda — Fale-me sobre a sua experiéncia no trabalho com as criancas e jovens em
acompanhamento na CPCJ e, de uma forma mais particular, daqueles casos que tem
acompanhado.

- E assim: a nivel da CPCJ, tenho tido diferentes tipos de intervencio, que é
uma intervencdo de primeira linha, quando o que é solicitado € apenas o0 apoio
psicopedagdgico, que é feito através da consulta de psicologia na instituicdo onde
trabalho. Ai, nessas situacdes, posso ou ndo ser a gestora. Em muitas das situacdes, nao
sou a gestora, mas funciono como técnico que fica responsavel por esse apoio
psicopedagdgico, que é assegurado pela consulta de psicologia na minha instituicdo. Em
outras situacdes, efetivamente, sou a gestora; ai a intervencdo ja é bastante diferente.
Como eu ja referi varias vezes, acho que, por vezes, o tipo de intervencdo psicoldgica e
0 tipo de resultados podem advir dessa intervengdo. Acaba por sair um pouquinho
penalizada, pelo facto de ser, simultaneamente, técnica em acompanhamento e a técnica
gestora.

Olinda — O que é que, no seu entender, seria melhor?

- E assim: eu acho que tem que existir o gestor, que € a figura de referéncia para
a familia. Portanto, a partida, deverd existir todo um entendimento entre gestor e familia
e uma proximidade que, as vezes, ndo acontece tanto como seria desejado ndo é? E,
quando o gestor é, simultaneamente, o psicologo acaba por influenciar a relacéo
terapéutica estabelecida, porque os técnicos da Comissdo séo um bocadinho vistos com
apreensdo e com receio.

Olinda — Sim, por quem?
- Pelas familias e pelos préprios jovens, pelo tipo de informacgdo que se possa

passar e que possa levar a continuidade da intervencdo da Comisséo.
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Olinda - Essa imagem que as familias tém dos técnicos da CPCJ, por vezes, condiciona
um bocadinho todo o outro processamento de trabalho?

- Exatamente. E, assim, vejamos, as pessoas ndo reagem muito bem a
intervengéo da CPCJ.

Muitas vezes, temos situacdes, inclusive raras, em que sdo 0s pais que vém pedir ajuda,
ndo € o mesmo; ai noto que existe uma apreensao e uma filtragem de toda a informacéao
que é passada aos técnicos.

Olinda — Muitas vezes também produzida e corroborada pela comunicagéo social.

- Exatamente. Ha sempre aquela questdo que a Comisséo é para retirar criangas
e, a maior parte dos pais, tem esse receio; dai que tenhamos até adotado como lema do
Plano de Atividades desta Comissdo “Pelo direito de viver em familia”.

Olinda — Muito bem!

- No sentido de passar essa mensagem.

Olinda — A primeira resposta e a procura de resposta sera, no seu entender, sempre na
familia?

- Sim, Sim, Sim!

Olinda — Entéo, em termos de limitagdes, 0 que proporia para dar resposta a todas essas
solicitacOes, e que devem ser muitas, relativamente as exigéncias da propria sociedade e
das criancas em acompanhamento? Quais sdo essas limita¢bes? Ja falou de uma, relativa
ao facto de prestar acompanhamento psicoldgico e ser gestora, que, no seu entender, ndo
é muito produtivo. Relativamente ao trabalho efetivo, mas para além disso, que outras
limitacBGes sentem?

- E assim ... eu penso que Oliveira do Hospital tem, ndo diria excesso de
técnicos a intervir no terreno, pois técnicos acho que sdo todos necessarios; no entanto,
o fato de existir um técnico de referéncia em cada freguesia em cada instituicéo. ..
Olinda — Estamos a falar das IPSS néo é?

Sim. Faz com que crie um distanciamento maior em relacdo aos proprios
técnicos das Comissdes, que muitas vezes acabam por evitar fazer visitas domiciliarias,
para ndo sobrepor as visitas domiciliarias feitas por outros técnicos. O tipo de
informacgdo que é recolhida, muitas vezes, ¢ a nivel dos técnicos da primeira linha.
Portanto, ndo é uma informacdo observada pelos préprios técnicos da Comissdo

enquanto que, na outra Comissdo, n6s ndo tinhamos essa vantagem. Um técnico, em
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cada freguesia, tinha bastantes técnicos, também, mas era um trabalho mais limitado a
prépria instituicao.
Olinda — Entéo falta ai alguma concertacao, se calhar, em termos de respostas.

- N&o seria em termos de concertacdo de respostas, mas ... eu acho que ainda

ndo conseguimos ... ¢ ...
Olinda — Fazer a ponte.

- Exatamente, fazer a ponte.

Olinda — Ainda ha um caminho a percorrer.

- Porque ha sempre informacéo que...se calhar, ndo devia estar a dizer isto, mas
acho que ha informacdo, que ¢é filtrada, porque € assim: um técnico que esta no terreno
muitas vezes sente-se avaliado pela propria Comissdo. Eu tenho sentido isso na minha
experiéncia com os meus processos. O proprio técnico que, a partida, é o técnico de
primeira linha, o técnico que sempre foi, o técnico de referéncia para aquela familia, faz
uma espécie de filtragem da informacdo, que chega a Comissdo e, muitas vezes, ha
aspetos relevantes que poderiam ter sido observados pelo proprio técnico da Comissao,
que ficam...dispersos.

Olinda — Dispersos.

- Sim e s6 em determinadas alturas € que vimos a ter contactos com eles, através
de elementos da comunidade, o que dificulta um bocadinho o nosso trabalho.
Olinda — Entdo, no seu entender, quais as estratégias?

- Acho que a familia, quando vem falar com a Comissdo, quando h& o contacto
com os membros da Comissdo, parte do principio que o técnico da Comissdo ja tem
conhecimento de tudo o que se passou anteriormente. Tem uma atualizacdo diagnéstica
e toda a situacdo através dos técnicos, quer das IPSS, quer dos projetos, 0 que nem
sempre corresponde a realidade, ndo é? Porque, muitas vezes, essa informagdo s6 é
fornecida a Comissdo, se for solicitada. Isto, quando ha aspetos que sdo extremamente
relevantes e que deveriam ser fornecidos, independentemente do pedido a Comissao.
Olinda — Muito bem. Entdo, e que estratégias € que propunha para que, no fundo, essa
parte pudesse ser colmatada, essa falha que podera acontecer? Que estratégias é que
propunha para que, de facto, uma melhor articulacéo se estabeleca nesse sentido?

- E assim: eu acho que, primeiro de tudo, temos que assumir que todos somos

técnicos de primeira linha, ndo é? Esgotar toda a intervencéo, a nivel de primeira linha,
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para quando as coisas passarem para um patamar superior ou ao nivel seguinte, ndo €?
Estarmos todos em sintonia, estarmos munidos da informacao suficiente e estritamente
necessaria para atuar naquela situacdo. Termos a nogdo de que esgotdmos efetivamente
tudo o que estava ao nosso alcance, 0 que nem sempre acontece, e eu acho que passa
muito por ai, e por responsabilizarmos os intervenientes de primeira linha.

Olinda — Muito bem, e sé entdo, depois, o trabalho...

- Exatamente
Olinda — O trabalho desencadeado pela propria Comissao...

- Sim, e a nivel da Comissdo, fazermos uma filtragem, ponderarmos muito bem
os fatores de risco os fatores de perigo.

Olinda — Que, muitas vezes, se confundem, ndo é?

- Sim, os fatores protetores e os fatores de risco que poderdo muitas vezes dar a
que ndo haja uma situacdo de perigo, ndo €? Porque, muitas vezes, as pessoas a hivel ao
primeiro nivel ttm uma grande necessidade de... eu diria, livrar responsabilidades, ndo
é? Se sentirem que ndo é suficiente aquela intervencgdo, tambem podera passar por uma
articulagcdo com outras entidades.

Olinda — Sim.

- E ndo, necessariamente, essa articulacdo ter que passar pela CPCJ.

Olinda — Pessoalmente, e nos processos que acompanha, ja utilizou algum dia alguma
estratégia que considerou que foi importante para um melhor desenrolar do processo?
Para melhorar essa articulagdo entre todos os intervenientes e todos saberem o que se
estd a fazer? Ja utilizou alguma estratégia dessas, em particular? Onde isso tenha sido
desenvolvido e que tenha dado bons resultados?

- O que tenho tentado fazer € articular sempre com as colegas que estdo nas
freguesias de onde € oriunda a familia.

Olinda — Entéo, no seu entender, uma maior proximidade entre 0s técnicos.

-Sim, uma maior proximidade.

Olinda — Em termos de informac&o prestada?

- E tentar, efetivamente, que haja reunides com todos os técnicos que estejam a
intervir na familia, que haja reunides.

Olinda — Para uma melhor gestdo, também de recursos, se calhar, em termos de

terreno...
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- Sim e todos percebermos muito bem quem é responsavel e aquilo a que nos
comprometemos, porque, muitas vezes, as pessoas nao estdo disponiveis para essas
reunides e nem sempre é facil conseguirmos reunir, & mesma mesa, no mesmo dia e a
mesma hora, todos os técnicos que estdo a intervir com aquela familia. Tenho tentado,
mas tem sido um constrangimento.

Olinda — E uma maior proximidade com a familia.

- Sim, em relacdo a maior proximidade com a familia, por todos os motivos.
Ndo é facil, como ja referi, ndo é facil para uma familia receber o técnico da Comisséo,
receber o técnico da IPSS, receber o técnico do projeto, depois ainda ter tido, as vezes,
algumas. intervencdes na escola. Portanto, ndo € muito facil a familia estar recetiva a
estes técnicos todos. No entanto, eu acho que isto poderia passar, efetivamente, por uma
articulacdo, cada vez maior, entre os diferentes profissionais, e estabelecermos,
definitivamente, uma figura de referéncia, que é o gestor. Quando a situacao passa para
CPCJ e o técnico de primeira linha deixar de se sentir tdo responsavel por aquela
familia, porque muitas vezes ja me aconteceu ter o pai ou mée ou a madrasta a telefonar,
a querer informacdo e, simultaneamente, o técnico...

Olinda — O técnico, entdo, dessa primeira linha, seria o coadjutor nas informacdes e no
trabalho também no terreno, mas tudo ser centrado no gestor. Uma das falhas, muitas
vezes, é a fuga de informacdo, como refere.

- A partir do momento que passa para a CPCJ, temos que perceber que ha uma
responsabilizacdo da CPCJ, porque ja se esgotou tudo o que era possivel ao primeiro
nivel. Portanto, faz sentido, nesse momento, porque ha uma medida aplicada. A partida,
é que cada um se comprometa com determinados objetivos e que as coisas sejam
negociadas. Isto é para evitarmos que, muitas vezes, o técnico que acompanha a familia
esteja a perguntar ao gestor, para depois dar informacéo a familia, e quebrar essa relagao
gestor/familia. Acaba por ndo se criar essa proximidade, porque a familia parte do
principio que falou com o técnico, que sempre foi o técnico que esteve mais proximo,
que vai la fazer as visitas, que sempre foi antes de passar para a CPCJ e, como falou
com esse técnico, ndo tem que reproduzir informacéo ao gestor e aqui perdemos muita
informacao.

Olinda — Muito bem! J& que faldmos nessas limitacdes e também de estratégias para

melhor colmatar as dificuldades que tem sentido, como € que V€, na pratica, as
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alteracbes produzidas, decorrentes da intervencdo? E comum haver alteragdes ou nio
sdo assim tdo visiveis, numa pratica corrente, elas acontecerem?

- E assim: as alteracBes existem, efetivamente, ndo é? Porque, quando as
familias se sentem controladas, sentem que ha um acordo assinado, que ha ali um
compromisso da parte delas, hd& um minimo de preocupacdo de cumprirem, e isso,
efetivamente, tem levado a alteracbes. A questdo € que, muitas vezes, estas alteracdes
sdo temporarias, sdo pontuais, e as coisas acabam por voltar ao que eram antes. Em
algumas situacoes, temos familias onde ndo se conseguiu ainda produzir as mudancas
que consideramos que seriam as necessarias. Contudo, acho que algo que poderia fazer
a mudanca e criar uma alteracdo crucial, em termos de intervencao, era, em termos das
familias, perceberem melhor o que é a Comissdo, perceberem, afinal, quais sdo as
medidas da Comissdo. Quer a formacgéo parental, quer os cinco minutos de reflexéo,
cinco minutos de protecdo, que se esta a pensar fazer, a nivel da radio local, ndo é€? E
esta formacdo parental como ja esteve planeada nos moldes em que esteve planeada, iria
permitir isso, em termos da familia, perceber a articulacdo entre técnicos do primeiro
nivel e a CPCJ e ver isso na pratica.

Olinda — Entdo, de uma forma um bocadinho mais particular e visto que vamos falar
nisso mais a frente, nas propostas, relativamente ao impacto que tém na familia. Ha& um
impacto, pontual, ou a longo prazo, a nivel dessas alteragdes?

- Ha situacBes em que, efetivamente, € assim; por isso é que temos familias
multi-intervencionadas, ndo é? E que ndo podemos negligenciar o trabalho que foi feito
por outros técnicos do primeiro nivel, ao longo de anos, ndo é? E, muitas vezes, vemos
alteracdes, mas essas alteracdes sdo efetivamente em termos de pér fim a uma situacéo
de perigo, com a institucionalizacdo da crianca. Por isso é que € frequente haver a
institucionalizacdo, até pelo potencial de mudanca das préprias familias. Ha& familias
que ndo tém revelado potencial de mudanca, ndo é? E, quando a Comissdo esta a
intervir, efetivamente d& continuidade a intervencao ja feita anteriormente, mas também
ndo podemos esquecer todos os esforgos e todas as estratégias ja usadas pelos técnicos
de primeira linha, certo?

Olinda — E, ja que estamos a falar em técnicos de primeira linha, concretamente, a
escola faz parte desse grupo. Considera que a escola participa, em termos de articulacéo,

com a Comissdo, com o trabalho na Comissdo e com as familias, de uma forma
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articulada, ou nota que, por vezes, poderia ser feito todo um trabalho, relativamente a
uma maior proximidade nessa articulagdo?

- Em relagdo a escola, eu acho que tem havido uma melhoria continua, ao longo
dos anos, até pela propria estabilidade, ser sempre o mesmo representante da educagao
na CPCJ, pelas estratégias que vai desenvolvendo ao longo do tempo, perceber o que
resulta melhor nuns Agrupamentos do que noutros e, a esse nivel, eu acho que tem
havido uma articulacdo e uma grande proximidade da escola @ Comisséo até ao nivel de
sinalizacOes, ndo €? A maior parte € efetuada pela escola, porque é onde as criangas
passam a maior parte do tempo, ndo é? E € quem esta mais proximo, para identificar
eventuais situacoes de perigo em que as criangas efetivamente estejam, ndo €?

- Portanto, a escola tem tido um trabalho muito importante a este nivel, quer pela

proximidade que tem tido junto das criangas e jovens, quer pela proximidade e pela
articulacdo que estabelece com os proprios técnicos da Comissdo e também com os
técnicos de primeira linha, porque, repare que, nos ultimos tempos, tem havido uma
filtragem maior, em termos de situacdes de risco, ndo é? Em que realmente uma criancga
estd em situacdo de risco ambiental ou de outro género e situacGes de perigo e, neste
momento, repare que, efetivamente, ha o cuidado das situacdes serem trabalhadas a
nivel da escola, ainda que recorrendo a outras instituicbes, em articulacdo com outras
entidades que existam a nivel de concelho. As coisas tém sido trabalhadas a nivel de
educacdo, acdo social, a nivel de apoios, até alimentares. Portanto, eu noto uma grande
atencdo da parte da escola a todas estas situagOes e uma sensibilidade, cada vez maior,
em termos de situacdes de perigo; efetivamente, tem havido uma triagem maior e acho
que a escola tem cumprido muito bem o seu papel.
Olinda - Passando um bocadinho mais a frente, ja ha pouco falou de propostas de
mudangas. No fundo, e agora de uma forma mais globalizante, ao tentarmos sintetizar
um pouco, gostava de saber as suas sugestbes, que no seu entender, deveriam ser
introduzidas para melhorar as préaticas integradoras das criancas e jovens. Em termos da
sua préatica, o que é deveria ser alterado, para que estas situacdes fossem devidamente
trabalhadas e participadas por todos?

- E assim: a minha experiéncia revela que os melhores resultados sdo sempre
obtidos com trabalho junto das familias, porque quando nds temos determinada

situagcdo, em que determinada crianga se encontra, mesmo através dos consumos, eu
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defendo sempre uma intervencdo centrada na familia, ndo é assim? A crianca pode até
desenvolver determinadas competéncias, que € 0 (que acontece com as
institucionalizagfes. A crianca é retirada daquele ambiente familiar, a crianca é retirada
daquela situacdo de perigo em que se encontrava, vai para uma instituicdo, consegue
desenvolver determinadas competéncias que lhe permitam voltar a familia de origem e,
muitas vezes, reparamos que s6 o facto dela ter desenvolvido competéncias que a
protegem ndo € suficiente para ter um percurso excelente, como acontece enquanto esta
na Instituicdo. Portanto, temos aqui um conjunto de variaveis que influencia todo o
percurso destes jovens, ndo é? Portanto, a este nivel continuo a defender uma
intervencdo muito centrada nas familias; agora temos questBes a que atender: é o
horario de trabalho dos técnicos Muitas destas familias, contrariamente ao que se possa
pensar, sdo familias em que os pais trabalham, ndo é? Nao estdo disponiveis em horario
normal para as visitas, para a intervencdo. Isto implica até algum envolvimento e
alguma disponibilidade por parte das familias para a prépria intervencdo, nao é? E nem
todas as familias tém essa abertura e essa disponibilidade, mas eu continuo a achar que a
mudanca poderd ser ... muito ... acho que pode ser muito centrada, efetivamente, nas
familias, na mudanca da familia, porque, se nds repararmos no tipo de familias que nos
surgem ca na Comissdo sdo assim: ndo é raro encontrar familias a que chamo o “caso
restaurante”, ndo é? Em que cada um chega, janta a hora que quer, ja ndo é o0 momento
de reunido entre a familia ou entdo estdo todos a jantar e a olhar para a televisdo, ndo é?
Ha muitas vezes pais e filhos que parecem desconhecidos, ndo é? N&o tém noc¢édo do que
é que realmente se passa com 0s outros membros da familia.

Olinda — Entdo, se calhar, para colmatar essa falha que, muitas vezes, nds encontramos
no nosso dia a dia, e mesmo no trabalho efetivo com as familias, o que propunha para
alterar, se calhar, aquilo que ja falou anteriormente, relativamente em termos de
formacao?

- E assim: eu propunha que, efetivamente, fosse levada a cabo a formagio
parental, que tanto temos apregoado, e ainda ndo passamos a pratica; irmos a base é
irmos a familia, porque, se reparar, muitas das situacdes sao identificadas na escola. Por
exemplo, as situagdes de absentismo escolar. Muitas vezes, temos uma familia, por

detras desta crianga, em que ndo h4 uma valorizacdo da escola, ndo ha uma valorizagao
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do estudo, portanto, perante isto, como é que vamos pedir aquela crianca que tenha
motivacao para continuar?

Olinda — Muito bem. Portanto, isto relativamente a familia. Relativamente aos técnicos,
ja ha pouco tinha referido que seria fundamental, para quem trabalha com criangas e
jovens, acabamos por nao esclarecer a ideia! Entdo, para quem trabalha com criancas e
jovens, o0 que é que advoga que seria importante, em termos de formacéo?

- A este nivel, acho que é muito importante termos procedimentos uniformes, néo
€? E isso advém de uma formagdo comum, uma formacéo de base, a nivel da Comissao
Nacional, que é uma formacgdo comum e que eu percebi que tem sido essa formacao que
tem sido ministrada a todos os membros da Comiss&o, ndo é? Pelo menos, numa fase
inicial, houve essa preocupacdo; a nivel interno, poderia ser importante também
desenvolvermos algumas sessdes de esclarecimento e de clarificagdo, em termos de
competéncias dos técnicos a nivel da Comissdo, a nivel da Comissdo e da propria
comunidade, ndo é? Porque, as vezes, esquecemos um bocadinho que os técnicos da
Comissdo ndo podem fazer tudo e tem que ser um trabalho de articulacdo e que muito
do apoio, como referi ha pouco, o apoio psicopedagdgico, o apoio social, é efetivamente
prestado pelos técnicos de primeiro nivel.

Olinda — Nao sei se tem mais alguma coisa a acrescentar, relativamente a propostas de
mudanca. Ja enumerou algumas ...n&o sei se queria enumerar mais?

- N&o seriam propriamente mudangas, mas continuarmos esta transformagéo, nao
€? Eu acho que isto € um caminho que temos estado a percorrer e € assim as condi¢des
ndo sdo as ideais, ndo é?

Olinda — E a formacdo tera de ser continua, certo?

- Acho que um grande constrangimento desta Comissdo também tem a ver com o
proprio apoio logistico que nos é prestado. Portanto, é assim: eu venho de uma
experiéncia em que, se eu quisesse ir fazer um visita domiciliaria, eu ia em qualquer
altura. Neste momento, isso ndo acontece, quer pelos proprios constrangimentos a nivel
da Instituicdo de origem, em que o transporte tem que ser marcado com antecedéncia e
da-se prioridade as necessidades da instituicdo, portanto que, a partida, ja esta marcada e
ndo podemos prever quando é que sera a altura ideal para fazer uma visita domiciliaria a

determinada familia. O transporte, também, é até as 5 da tarde, portanto o ideal seria,
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a partir das 17h, fazermos efetivamente visitas a determinadas familias. Assim, a partir
desse horario, a nivel da Instituicdo de origem ndo € assegurado transporte. Utilizar
viatura prépria € uma situacdo bastante delicada para os profissionais da Comisséo.
Entretanto, a nivel do Municipio, temos esse mesmo constrangimento, ndo €? Portanto,
isto também poderia criar uma proximidade muito maior com as familias e as familias
sentirem uma supervisao e uma maior proximidade e um contacto muito maior com 0s
técnicos da Comissdo. E a questdo de vermos, efetivamente, in loco, estes ambientes
familiares e propor alteracBes no domicilio € completamente diferente de estarmos a
falar com uma familia, sem termos em conta o seu contexto.

Olinda — Eu nao sei se quer acrescentar mais alguma coisa, em termos globais?

Muito obrigada pela sua participacédo e pela sua disponibilidade. Acho que foi muito
importante o seu contributo. Muito obrigada.

- N&o tem que agradecer, foi um prazer poder participar.

11
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Categorizacao dos elementos recolhidos através da analise das entrevistas

Area
. Categoria | Subcategoria Indicadores Registo dos técnicos Registo dos professores Registo das familias
temética
o “Cada parceiro presta informacdo | “ (...) Ha relagdo também direta | “Mudou muita coisa, as meninas
e Para os tecnicos a ) ] . .
3 . da sua érea, pelo que ficamos com | entre professores e psicélogo esco- | tinham a psicdloga para conversar e
colaboracéo consiste na ) ) ) ) ) ]
L .| uma informacdo muito global acer- | lar para darem o apoio necessario a | na escola cumpriram mais. (...)“tudo
boa comunicacéo na parti- ] ] )
L . ca daquela situagdo e da familia. | crianga ¢ o acompanhamento 0 que se passa ha escola, vai logo ter
cipacgdo nas estratégias
] 3 Isso &, de facto, visivel, em termos | quer diretor de turma quer, o psico- | a Comissao (...) porque se as minhas
comuns e na articulagéo . . )

3 da preocupacédo da escola, da liga- | logo da escola trabalham em con- | filhas faltam, claro que é por estarem
para a resolucéo dos pro- ) ) ) ) )
bl ¢do criangas, escola e comunidade. | junto e fornecem, por sua vez, os | doentes, a Comissdo sabe logo, sei

emas.
(A) dados necessérios, as informagdes | que falam logo todos™.(J)
e Para os Professo- . ] ) )
] “ (...) Articulandodiretamente com | necessarias a Comissdo, para haver | “(...) também sabia as informacdes
Articulacéo res a colaboracéo consiste ) . o .
Articula- | Colaboracgéo as escolas, onde, muitas vezes, ha | uma articulagdo mais eficaz (...). De | da escola a escola também o infor-
da CPCJ com . em partilha de estratégias . . .
. ¢cdocoma na agéo em ) um trabalho muito concertado com | forma a ndo haver fugas. Portanto | mava. (...).Tudo a diretora de turma
outras enti- e procura partilhada de . . . . .
escola geral os profissionais, com a comunidade | as coisas acabam por estar muito | tudo me transmitia (...), 0 que ele
dades solucbes

e Paraos paisa
colaboracdo consiste em
maior acompanhamento
técnico e maior comunica-
¢ao da escola para a fami-
liae CPCJ

escolar, ndo s& professores, mas
toda a comunidade escolar envol-
vente”. (A)

“Entre todos estes intervenientes
existe uma maior articulacdo na
resolucdo e na orientacdo com o
objetivo de ajudar a familia a evo-
luir (...)”.(C)

“(...) A escola tem tido um trabalho

mais controladas dentro dos trés
organismos ...e pondo a parte a
familia, quer dentro da Comissdo,
quer dentro da escola... os respeti-
vos profissionais, tendo em conta a
gravidade das situacfes atuam ...
em articulagdoda melhor forma
possivel (...), suplementos alimen-

tares aquisicdo de material escolar

fazia na escola uma vez na casa de
banho fez asneiras num dia e no outro
dia, ja o sabia, ligaram-me logo a
dizer o que é que se passava (...)”

(H)

1
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muito importante a este nivel, quer
pela proximidade que tem tido
junto das criancas e jovens, quer
pela proximidade e pela articulagdo
que estabelece com os proprios
técnicos da Comissdo e também
com os técnicos de primeira linha,
(.)".(B)

“(...) a escola até trabalha bem com
estas criancgas (...) mas eu penso que
ha reflexo positivo, desde que o
trabalho seja feito em conjunto,
desde que a escola se envolva,
desde que a Comissdao também
esteja presente, desde que haja todo
um conjunto de parceiros que estdo

a trabalhar em conjunto”. (I)

gque também em alguns casos, a
escola auxilia (...), até em termos
de vestuério, também existem den-
tro das escolas ndcleos que
apoiam”.(D)

“(...) 6 um trabalho que é partilha-
do por varios intervenientes
nomeadamente os diretores de tur-
ma, os titulares de turma, os servi-
¢os de psicologia e orientacdo da
escola”. (G)

“(...) se nos verificarmos que ha
dificuldades alimentares, dificulda-
des de qualquer indole, nés, rapi-
damente, temos de intervir, no
sentido de as solucionar, como por
exemplo, facultando-lhe  esses
reforcos alimentares, se verificar-
mos que ha essa lacuna”. (G)

“(...) nomeadamente de higiene
também e, imediatamente, também
promovemos condi¢Bes no sentido
de providenciar a melhor higiene
aos nossos alunos, a esses alu-
nos(...)”. (E)
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“(...) A escola tem trabalhado em
parceria com a CPCJ. (...) assim 0s
casos em acompanhamento na
CPCJ trabalhamos em parceria
embora saibamos que esta institui-
cdo também tem dificuldades pois

os recursos sao poucos”. (F)

Colaboracao
na sinalizacéo
de casos
[facilidades no

processo

e Colaboracéo fun-
damental na sinalizacéo e
acompanhamento que tem
vindo a melhorar gracas a
estabilidade do represen-
tante (CPCJ)

e  Definicéo de
acOes (estratégias) comuns
(CPCJ e Professores)

e  Os professores
prestam atencdo aos
sinais... e colocam acima
de tudo os interesses da
crianga (Professores)

e Disponibilidade
para a intervencéo (Pro-

fessores)

“Acho que a escola tem tido um
papel fundamental na sinalizagéo
das situacGes e, sobretudo, no
acompanhamento, no decorrer da
intervencdo (...)”. (A)

“ (...) Tem havido uma melhoria
continua, ao longo dos anos, até
pela proépria estabilidade, ser sem-
pre 0 mesmo representante da edu-
cacdo na CPCJ, pelas estratégias
que vai desenvolvendo ao longo do
tempo, perceber o que resulta
melhor nuns agrupamentos do que
noutros e, a esse nivel, eu acho que
tem havido uma articulagdo e uma
grande proximidade da escola a

Comissdo até a nivel de sinaliza-

“(...) nés tentamos 0 maximo pos-
sivel, dentro das possibilidades da
escola e do apoio (...) ha um apoio
humano, cientifico dos professores
no geral, nos conselhos de turma ha
uma preocupacdo (...)”. (E)

“(...) e ndo é apenas o diretor de
turma que acaba por ... atender a
determinados sinais, mas sim, todo
o conselho de turma. Muitas vezes,
até pode ndo ser o diretor de turma
0 primeiro a dar conta das situagdes
mas todo o conselho de turma nas
reunides que acontecem regular-
mente”. (D)

“Mas, quando nos verificamos que

existem caréncias a nivel familiar,
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¢des,(...)”. (B)

“ (...) ai funciona bem, na nossa
escola temos felizmente um servico
de psicologia a quem frequente-
mente recorremos e acho que isso é
fundamental existir nas escolas. E
depois porque a pessoa é a mesma
ja algum tempo, portanto o facto de
continuarmos com 0 mesmo técnico
também é muito positivo, (...)”.

(n

guanto tratamos destas situaces,
temos que ter a nocdo de defender,
em primeiro lugar, e com uma defe-
sa intransigente, os interesses da
crianga. Temos de tentar minimizar
os efeitos negativos que, eventual-
mente, todas estas situacdes estejam
a provocar. (..) Todos estamos
disponiveis para ajudar, no sentido
de solucionar, rapidamente, a situa-
¢do, no terreno. Aqui, importa apli-
car o seguinte lema: prevenir, antes
das coisas acontecerem e se, de
facto, as coisas acontecerem, vamos
imediatamente intervir, para que as
coisas se possam resolver”. (G)

“Ap0s a sinalizagdo tem havido
estratégias para tentar encaminhar
estes alunos e para definir algumas
acles para que estes consigam ter
um bom aproveitamento escolar e
impedir que eles abandonem tam-
bém a escola precocemente. (...)
mesmo articulando com os parcei-

ros de primeira linha como o centro
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de saude, GNR e outros ndo surtin-

do efeito passamos para a CPCJ”.

(F)

Dificuldades
No processo
colaborati-

vo/Dispersao

de meios

e  Falta de formagéo
(CPCJ)

e  Falta de formagéo
dos Professores e especial
diretores de turma (Pro-
fessores)

e  Falta de coorde-
nacdo (Professores)

e Falta de formacéo

das familias (Pais)

“ (...) Considero fundamental por-
que s6 com alguma formacéo, s6
com conhecimento podemos agir
convenientemente e de acordo com
0 superior interesse da crianca e
esta auséncia ¢ um grande entrave”.
©

“ (...) Perceber que rentabilizavam
0S meios, porque por vezes um
mesmo aluno estava a ser acompa-
nhado pela seguranca social, pela
escola, pela CPCJ, por um conjunto
diverso de entidades cada um a
trabalhar para seu lado (..). A
Comissdo poderia ter um papel
mais ativo nas escolas talvez no
sentido de proporcionar alguma
formacéo mesmo para os docentes,
fazer em termos de pausas letivas,
poderia ser uma boa altura para

fazer acbes de sensibilizacdo para

“ (...) Necessidade que ha, por
exemplo, de os diretores de turma
terem formagdo nesse campo, por-
que os diretores de turma sdo mui-
tas vezes confrontados e os profes-
sores titulares de turma do 1° ciclo
também, com situacbes extrema-
mente desagradéveis e complicadas
de resolver”, (G)

“Andam todas as entidades preocu-
padas em resolver a situagdo mas

cada um trabalha sozinho”. (E)

“(...) Neste meio, estas escolas ndo
estdo preparadas para receber alunos
destes. (...) Havia de haver dentro da
escola aquele acompanhamento. N&o
misturassem estas criangas assim com
0s outros”. ( H)

“Qs professores também precisam de
ajuda e de terem formacao para sabe-

rem lidar com estes meninos”. (J)
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chegar as pessoas e para os alertar
minimamente para um conjunto de

situa¢des”. (1)

Articula-
¢do com

as familias

Limitagdes em

geral da arti-

culacdo com
as familias

e Resisténcia a
mudanca/falta de forma-
cao/Receio da acdo dos
técnicos (CPCJ)

e Nd&o recetividade
@ mudanca; desestruturacao
familiar/ desconhecimento

(Professores)

e Pais desinteressa-
dos, acham que j& sabem
tudo (Pais)

e Falta de comuni-
cacdo na familia (CPCJ)

e Falta de autorida-
de dos-
pais/responsabilidade/falta

de acompanhamento (Pais)

“ (...) Estasfamilias, muitas vezes
desestruturadas, com pouca vontade
de mudar (...)”. (A)

“(...) Porque os técnicos da Comis-
sdo sdo um bocadinho vistos com
apreensdo e com receio”. (B)

“ (...) Porque acho que estas fami-
lias precisavam de formacéo e tam-
bém de algum tipo de orientagdo
especifico de acordo com as pro-
bleméticas que apresentam ao nivel
da formagéo parental”. (C)

“Escola até trabalha bem com as
criangas mas depois quando quere-
mos chegar as familias ¢ o mais
dificil”. (1)

“(...) Ha uma dificuldade inicial,
por parte das familias, na aceitacdo
e no conhecimento dos problemas
gue existem (..) J& temos feito
algumas acGes nesse sentido, a
todos os niveis, para dar formacédo
que se prende com questdes fami-
liares, questBes de autoridade, ques-
tbes, por exemplo, da seguran¢a na
internet mas a maior parte dos pais
ndo comparece”. (G)

“(...) Porque s8o criangas e deve-
riam ter obrigatoriamente uma
estrutura base que lhes falta, ndo é
muito facil de facto! (...) Porque
falta uma estrutura de base que tem
de ser construida na familia. (...)
acho que prende com algumas coi-
sas que sdo externas ao proprio

aluno, que sdo mais da familia,

(...). (E)

“ (...) Quando s&o chamados ndo
participam nas reuniées e acham que
ja sabem tudo! (...) os pais hoje ndo
estdo preparados para ouvir “as ver-
dades”, ¢ muitas vezes Ndo querem
saber dos filhos. Dizem mal da esco-

la, mas tudo comeca em casa”. (J)
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“Elas proprias, se estiverem receti-
vas, a essa mudanca, todos terdo a
ganhar com isso e a felicidade tam-
bém se encontra nessas mudangas,
muitas vezes para todos”. (D)

“ (...) j& o ano passado foi feito
algum trabalho com os pais e este
ano vamos reforca-lo. Sabemos que
infelizmente,
(.). (F)

“ A familia por vezes, ja ndo sabe o

poucos  aparecem

que fazer aos seus filhos”. (F)

e Falta de disponi-
bilidade e de corresponsabi-
lizagdo das familias (CPCJ e

Professores)

“Muitasfamilias ndo s&o responsa-
veis o suficiente para educarem os
seus filhos”. (A)

“(...) Familias a que chamo o “caso
restaurante”, ndo €? Em que cada
um chega, janta a hora que quer, ja
ndo é o momento de reunido entre a
familia ou entdo estdo todos a jantar
e a olhar para a televisdo, ndo é? Ha
muitas vezes pais e filhos que pare-
cem desconhecidos, ndo é? Nao tém

nogdo do que é que realmente se

“Ser mais para a familia do que pré
aluno, quer dizer o aluno esta com
um comportamento desviante mas
ndo é sé ele, tem que haver alguém
superior, adulto que seja correspon-
sabilizado, por isso é que as vezes
parece que existe este vazio. (...)
Eu acho que a familia é inevitavel-
mente o problema por isso é que ja
estdo a ser acompanhados. (...) Eu
acho que parece que se perdeu um

bocado a nocédo da responsabilidade

“H4 ai, muitos jovens que se habitua-
ram a ndo terem regras nenhumas em
casa e 0S pais ndao querem saber!
Falta-lhes autoridade dos pais e 0
carinho quando tem que ser. Eu tam-
bém ja aprendi, nem tanto ao mar,
nem tanto a terra!” (H)

“(...) Os pais hoje ndo estdo prepara-
dos para ouvir “as verdades”, e mui-
tas vezes ndo querem saber dos
filhos. Dizem mal da escola, mas

tudo comega em casa”. (J)
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passa com 0s outros membros da
familia (...). E nem todas as familias
tém essa abertura e essa disponibi-
lidade, (...) . (B)

“(...) em termos de escola conse-
gue-se fazer algum trabalho vélido
de impor regras dar algumas suges-
tOes, de acompanhar os alunos mas
depois quando chegamos as casas
percebemos que as coisas em casa
ndo funcionam, isto mostra que
uma coisa é as pessoas na altura
dizerem e acatarem e depois real-
mente é conseguirem dar habitos e
conseguirem por em pratica, tem
muita dificuldade as vezes parece
que tém receio dos filhos, tém

medo das préprias criangas”. (1)

de ser pai e mae. (...) asvezes, ndo é
muito facil, porque a sensacdo que
eu tenho que eles, ou ele no caso
concreto ndo tem muita orientacdo
em termos de casa e a escola acaba
por ter um papel duplo. Temos a
funclo de ensinar mas ultrapassa-
mos muito mais que isso. (...) a
nivel da familia, eu acho que ha
coisas que sdo ciclicas e a nivel da
familia acho que globalmente, ha
uma crise de identidade, e de valo-
res necessariamente. Eu acho que
parece que se perdeu um bocado a
nocdo da responsabilidade de ser
pai e mae”. (E)

“As maiores limitagbes que nods
vemos sdo a nivel dos pais, dos
encarregados de educacdo. Ha
alguma dificuldade no acompa-
nhamento dos filhos”. (G)
“Infelizmente, a tarefa que os pais
deviam desempenhar esta a ser
transferida para as escolas. (...) A

escola faz o possivel e impossivel
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para que 0s pais venham a escola.
(...) Sabemosque muitos pais ndo
veem mesmo assim a escola (...)”.
(F) “(...) portanto negligéncia por
parte dos encarregados de educa-
cdo, falta de disponibilidade para

trabalhar com a escola (...)”. (D)

e Falta de formagéo
e ndo recetividade a Forma-

cdo (Professores)

“Pensamos haver muita necessidade
de formacgdo parental, treino de
competéncias pessoais e sociais, de
modo a ajudar a familia”. (A)

“(...) Estas familias precisavam de
formacdo e também de algum tipo
de orientagdo especifica de acordo
com as problematicas que apresen-
tam ao nivel da formagdo parental”.
(B)

“Fazemos reunides com os pais de
todos os niveis de ensino e nomea-
damente ha poucos pais a compare-

cer nas reunides, (...)”. (1)

“(...) Por parte das familias, ndo ha
uma recetividade muito grande para
essas agOes, porque ndo ha uma
frequéncia muito efetiva por parte
das familias, das pessoas, dos pais,
dos encarregados de educagdo, em
virem fazer estas agdes”. (G) “(...)
sabemos que infelizmente, poucos

aparecem (...)”. (F)

“Era importante haver cursos, que
ensinassem alguns pais a dar regras
aos filhos...isto estd muito mal...!”
(H)

“(...) Curso para aprenderem a edu-
car os filhos para ndo serem como
sabemos que ha por ai muitos...para
mim, tudo vem de casa e ndo é soO

com bater e ralhar que la vamos! « (J)

¢ N4o valorizacdo
da escola (CPCJ, Professo-

“ (...) Ndo h& uma valorizagdo da

escola, ndo ha uma valorizagdo do

“(...) Portanto negligéncia por parte

dos encarregados de educagdo, ndo

“Ha pais que nao daovalor a escola

ndo sei bem porqué! Porque se eles

9
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res e Pais)

estudo (...) ”. (B)

“(...) fazemos reunides com os pais
de todos os niveis de ensino e
nomeadamente ha poucos pais a
comparecer nas reunifes, mesmo
para colocar sugestbes ou algum
problema, o ndmero é muito redu-
zido (...) de 25 encarregados de
educacdo estiverem 5 presentes,
portanto isto é sintomatico da difi-
culdade que a escola sente de che-

gar aos pais”. (I)

valorizando a vida escolar, absen-
tismo, abandono escolar”. (D)

“Os pais ndo estdo a valorizar a
escola”. (F)

“Os pais ndo estdo a valorizar a

vida escolar dos filhos”. (E)

dessem mais valor aos estudos dos
filhos até eles aprendiam melhor e

gostavam mais de 14 estar”. (J)

Representacéo
negativa da
acdo da CPCJ

e  Crenga/receio de
que a CPCJ é para retirar
criangas (CPCJ), professo-
res e Pais)

e A Comissdo apa-
rece como forma de coacéao
(CPCJ)

“H& sempre aquela questdo que a
Comissdo é para retirar criangas (...)
A maior parte dos pais, tem esse
receio; (...) portanto, ndo é muito
facil a familia estar recetiva a estes
técnicos todos. (...) As pessoas nhao
reagem muito bem & intervencéo da
CPCJ”. (B)

“N&o recebem bem o acompanha-
mento da Comissdo, pelo menos no
inicio (...) inicialmente tém muito

receio da Comissdo (...) Ha aqui

“ (...) Eu acho que ndo da grande
aceitacdo, pelo menos, inicialmente
(...)“(...) Eu acho que a médio e
longo prazo, a familia tera o reco-
nhecimento pela acdo desenvolvida
pela Comissdo”. (D)

“Inicialmente, as familias veem a
CPCJ com algum receio, digamos
assim. Pronto, ndo a aceitam muito
bem, (...) mas depois as coisas vao-
se alterando (...) ha relutancia,

porque alguém estranho comega a

“(...) ao principio era positivo mas
ultimamente ndo, acho que mais vale
fazer o que muita gente ai tem feito,
fechar a porta”. (H)

“ (...) 0 que mais me, pronto, me
atingiu muito foi o medo que me
tirassem os meus filhos, foi ai que eu
fui completamente a baixo. (...) Ao
principio era chato, mas vi que era
para 0 nosso bem. Também estava
desconfiada. (...) as vezes dizem mal

da Comissdo mas se fossem pais a

10
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uma invasdo em termos da privaci-
dade parece-me a mim que eles
sentem que algo ali esta a ser inva-
dido (..., a Comissdo acaba por
surgir como uma forma de coacéo,
mesmo junto das familias para que
elas cumpram determinadas regras,
guando nos percebemos que elas

ndo tem conseguido fazé-lo™. (1)

participar no seio da familia. Mas,
com o decorrer do tempo € a reso-
lucdo de alguns dos seus problemas,
0 impacto é bastante positivo.(...)
Portanto, quando a intervengdo da
CPCJ ou da escola entra nos mean-
dros familiares, na intimidade da
familia, tém alguma relutancia
inicial”. (G)

“ (...) acho que a familia inicial-

mente ndo aceita bem”. (F)

valer néo era preciso Comissao”. (J)

Articula-
¢édo com
outros

técnicos

Acéo dos
técnicos de

1°linha

e  Necessidade de
reunides de trabalho
Articulacdo e parti-
Iha/Acompanhamento de
retaguarda (CPCJ)

“ (...) Importantes as reunifes de
trabalho, para partilha com outras
Comissdes” (...) H& necessidade de
haver um trabalho continuado, um
acompanhamento muito préximo,
de modo a ultrapassar as suas difi-
culdades”. (A)

“ (...) Tem que ser um trabalho de
articulacdo e que muito do apoio,
como referi ha pouco, o apoio psi-
copedagdgico, o apoio social, é
efetivamente prestado pelos técni-
cos de primeiro nivel”. (B)

“A intervencdo ndo deve cessar ao

“(...) O agregado familiar é bene-
ficiario de rendimento social de
insercdo, portanto é uma articulacéo
que também ¢é feita com mais um
parceiro no terreno.(...) Mas podia-
mos estabelecer estratégias comuns
ou em fung¢do do trabalho que ha a
fazer. Se calhar podia dar orienta-
cdo para a escola ou vice-versa
(...). (E)

“Mesmo articulando com os parcei-
ros de primeira linha como o centro
de saude, GNR e outros ndo surtin-

do efeito passamos para a CPCJ”.

11
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nivel da intervencdo da Comissdo e
deve haver um acompanhamento de
retaguarda que deve ser feito e
continuado pelas entidades ... em
matéria de infancia e juventude que
poderéo continuar a apoiar a familia
e a ter por ela uma ligacdo e uma
empatia...”. (C)

“Mas eu penso que ha reflexo posi-
tivo, desde que o trabalho seja feito
em conjunto, desde que a escola se
envolva, desde que a Comissdo
também esteja presente, desde que
haja todo um conjunto de parceiros
que estdo a trabalhar em conjunto”.

(n

(F)

e Definicdo de
estratégias comuns (Profes-
sores)

e  Tratamento dife-
renciado para estas criangas
(Pais)

e  Trabalho de pro-

ximidade dos técnicos

“Isso €, de facto, visivel, em termos
da preocupacédo da escola, da liga-
c¢do criangas, escola e comunidade.
(...) H& necessidade de haver um
trabalho continuado, um acompa-
nhamento muito préximo, de modo
a ultrapassar as suas dificuldades e

a adquirir competéncias parentais,

“(...) havia de haver dentro da escola
aquele acompanhamento. N&do mistu-
rassem estas criangas, assim com 0s

outros”. (H)

12
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(...)”. (A) “(...) Os melhores resul-
tados sdo sempre obtidos com tra-
balho junto das familias. (...) tem
que ser um trabalho de articulacéo e
gue muito do apoio, como referi ha
pouco, o apoio psicopedagogico, o
apoio social, é efetivamente presta-
do pelos técnicos de primeiro
nivel”. (B)

“(...) A familia também acaba por
receber bem igualmente, de uma
forma ...positiva a intervengao dos
servicos onde existem varias inter-
vengdes como a escola ... e que
existem varios intervenientes, desde
a seguranga social, como eu disse...
desde a area da saude, a autarquia.
Em conjunto devem-se definir

estratégias comuns ”. (C)

Dificuldades
de funciona-

mento

e Reu-
nido/Comunicacao/dispers
do de informacédo a Comis-
séo (CPCJ)

e Filtragem da

“(...) Muitas vezes, as pessoas ndo
estdo disponiveis para essas reu-
nides e nem sempre é facil conse-
guirmos reunir, & mesma mesa, no

mesmo dia e a mesma hora, todos

“(...) temos a ideia de que na equi-
pa de trabalho, psicdlogos, assisten-
tes sociais que de algum modo
fazem um trabalho com a familia e

com os alunos, mas depois ndo
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informacdo pelos técnicos
de 1%linha/ dificulta proxi-
midade com as familias
(CPCY)

e Falta feedback
das informac0es prestadas
pela escola e articulacéo
com atécnica responsavel
(Professores)

e Necessidade reu-
nides de trabalho de articu-
lagdo com os outros par-
ceiros no terreno/definicéo
de estratégias comuns
(CPCJ e Professores)

0s técnicos que estdo a intervir com
aquela familia. Tenho tentado, mas
tem sido um constrangimento. (...)
Eu penso que Oliveira do Hospital
tem, nao diria excesso de técnicos a
intervir no terreno, pois técnicos
acho que sdo todos necessarios; no
entanto, o facto de existir um técni-
co de referéncia em cada freguesia
em cada institui¢do...faz com que
crie um distanciamento maior em
relacdo aos proprios técnicos das
comissBes, que muitas vezes aca-
bam por evitar fazer visitas domici-
liarias, para ndo sobrepor as visitas
domiciliarias feitas por outros téc-
nicos. O tipo de informacgdo que é
recolhida, muitas vezes, é a nivel
dos técnicos da primeira linha.
Portanto, ndo é uma informagdo
observada pelos préprios técnicos
da comissdo. (...) porque, muitas
vezes, essa informacédo s6 é forne-
cida a Comissdo, se for solicitada.

Isto, quando ha aspetos que sao

temos informagdes muito concretas,
(...) exemplo. H& alunos da Comis-
sdo de Protecdo de Menores que sdo
acompanhados pela psicologa. E
ela, a psicdloga faz o trabalho, e é
sigiloso mas acho que, por exemplo
eu nunca falei com a psicéloga que
faz 0 acompanhamento ao aluno da

minha direcdo de turma”. (E)
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extremamente relevantes e que
deveriam ser fornecidos, indepen-
dentemente do pedido a Comisséo.
(...) Al noto que existe uma apreen-
sdo e uma filtragem de toda a
informacdo que é passada aos téc-
nicos. (...) acaba por ndo se criar
essa proximidade, porque a familia
parte do principio que falou com o
técnico, que sempre foi o técnico
gue esteve mais préximo, (...) O
técnico de referéncia para aquela
familia, faz uma espécie de filtra-
gem da informacdo, que chega a
Comissao e, muitas vezes, ha aspe-
tos relevantes que poderiam ter sido
observados pelo préprio técnico da
Comissdo, que ficam dispersos”.
(B)

“Parece-me que é isso que realmen-
te esta a faltar, é a partilha de expe-
riéncias, de reunirmos para com-
plementarmos a intervengdo, por-

gue mesmo em termos de cada uma

destas instituicdes ja se trabalha
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isoladamente. H& muito boa vonta-
de das pessoas, e as pessoas estdo
la, porque voluntariamente se

envolvem”. (1)

Avaliacéo da
acdo da
CPCJ

Avaliacéo
da agdo
junto das

familias

Mudancas nas

situacles

e  Existe uma
mudanca (CPCJ)

e  Existe melhoria
(Professores)

e Mudancas na
familia... maior comunica-

cao (Pais)

“Em algumas destas familias s&o
visiveis alguns progressos o que
nos deixa muito satisfeitos”. (A)
“Quando as familias se sentem
controladas, sentem que ha um
acordo assinado, que ha ali um
compromisso da parte delas, hd um
minimo de preocupagdo de cumpri-
rem, e isso, efetivamente, tem leva-
do a alteragdes”. (B)

“(...) de uma forma geral sim, acho
gue existe uma mudanga e € bom
gue haja porque é esse o principal
objetivo da intervengdo técnica, (...)
de uma forma geral sim, acho que
existe uma mudanga e é bom que
haja porque € esse o principal obje-
tivo da intervencao técnica, (...)”.
©

“A minha experiéncia leva-me a

“(...) que ha na intervencdo, uma
relacdo direta entre aquilo que é
exigido pela comissdo a familia e os
reflexos que isso tem depois no
aproveitamento da crianga e na
prépria postura na escola penso que
sdo positivos e hd mudangas nas
familias para melhor”. (D)

“(...) o impacto na familia 0
conhecimento ndo é total (...)
acho que essa deve ser uma mais-
valia que devemos articular. Das
que temos conhecimento houve
algumas melhorias”. (F)

“Mas, com o decorrer do tempo e a
resolucdo de alguns dos seus pro-
blemas, o impacto é bastante positi-
vo”. (G)

“(...)Tem sido importante, porque
pelo menos para conversarem com as
mildas e a minha familia que tam-
bém tenho 14 em casa (...) mudou
muita coisa, as meninas tinham a
psicologa para conversar e na escola
cumpriram mais. Eu também, se
calhar, comecei a entender algumas
coisas que quando somos novas ndo
percebemos. (...) Elas estdo sempre a
comunicar comigo o que é que se
passa, por vezes ligam para a minha
méae para me dar o recado, para eu ir
a reunido porque se passa isto, porque
se passa aquilo, (...)” . (J)

“Muita coisa mudou para melhor na
minha familia, embora agora as coi-
sas estdo outra vez a complicar-se

com o comportamento dele”. (H)

16




Praticas Integradoras no Trabalho com Familias, Escolas e CPCJ

2012

concluir que na familia € muito
dificil mudar habitos e por isso nem
sempre se consegue com todas as

familias”. (1)

e Nao ha melhoria

em todos os casos (CPCJ)

“H4 familias que ndo tém revelado
potencial de mudanga, (...)”. (B)
“(...) e parece-me que duma
maneira geral os pais até ficam
atentos mas ndo quer dizer que as
atitudes deles depois mudem (...)
percebem que estdo a invadir um
bocadinho o seu espago e que estdo
ali a tentar dar um conjunto de
regras que as pessoas ndo aceitam
na maior parte das vezes, ou pelo
menos dizem aparentemente que
sim mas depois acabam as vezes até
de uma forma muito velada por nédo
o fazer nada daquilo que foi propos-
to”. (1)

Avaliacéo
da acdo

junto de

Impacto posi-
tivo na crian-

ca

e  Melhoria na capa-
cidade organizativa da

crianca (Professores)

“De uma forma geral sim, acho que
existe uma mudanca e € bom que

haja porque € esse o principal obje-

“(...) Em termos de organizacdo,
muitas vezes da forma como a pro-

pria crianga se organiza, e organiza

“(...) antes de ir para a instituicdo
ajudaram-me muito. Estiveram pre-

sentes a 100%. Houve melhorias a
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crian-

cas/caso

e Evita 0 abandono
escolar (Professores)

e  Mudou no com-
portamento, mais preocupa-
do com 0s estudos ’melho-
rou da noite para o dia”
(Pais)

e  Mudou muita coi-
sa “as meninas tinham
psicologa para conversar € a

escola cumpriu mais”(Pais)

tivo da intervencgéo técnica”. (C)

“O sentido de trabalhar com a
crianga, ao nivel de turma ou de
grupo tem-se conseguido resultados
muito positivos a nivel geral, de
mudancas importantes. S&o notorias
as situagdes em que se atuou, evi-
tando o abandono escolar”. (A)
“Mas eu penso que ha reflexo posi-
tivo, desde que o trabalho seja feito
em conjunto, desde que a escola se
envolva, desde que a Comissdo
também esteja presente, desde que
haja todo um conjunto de parceiros
que estdo a trabalhar em conjunto”
(...) nota-se alguma melhoria no

aproveitamento e comportamento

B0

0 seu material escolar e passa a
valorizar a escola”. (D)

“(...) Ha situacdes nomeadamente,
no que diz respeito ao abandono
escolar, a tentativa de evitar que
isso aconteca tem havido alguns
resultados visiveis de alunos que
conseguem alterar a sua trajetoria
escolar e familiar. Tem havido
melhorias com alguns alunos”. (F)
“Se nao fosse a intervencdo da
CPCJ haveria mais abandono esco-
lar (...) H& melhorias significativas

nos jovens, na sua maioria”. (G)

100% depois de 4 estar tudo correu
bem, se ele 14 ndo estivesse ndo esta-
ria no ano em que esta. Para mim
nunca de la deveria ter saido (...) a
varios niveis, no comportamento e
em tudo, mais preocupado com 0s
estudos, o pensamento dele era outro,
melhorou da noite para o dia. (...) a
varios niveis, no comportamento e
em tudo, mais preocupado com 0s
estudos, o pensamento dele era outro,
melhorou da noite para o dia”. (H)

“Mudou muita coisa, as meninas
tinham a psic6loga para conversar e
na escola cumpriram mais. Eu tam-
bém, se calhar, comecei a entender
algumas coisas que quando somos

novas ndo percebemos”. (J)

Impacto nega-

tivo

e Nem sempre ha
mudancas significativas
(Professores) e (Pais)

e “ele ¢ oscilante
depende das vivéncias do

momento” (Professores)

“(...) contexto escolar acho que
nem sempre se nota muito (...)
acho que se prende com algumas
coisas que sdo externas ao proprio
aluno, que sdo mais da familia, e

(...) contexto escolar acho que nem

“(...) este ano esta muito pior do que
estava no ano passado. Embora
tenha no ano passado uma pessoa boa
o professor X e este ano o professor
Y, tirando este 0 ano passado ainda

teve uma psicologa de volta dele,
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e  “este ano esta
muito pior que no ano

passado”(Pais)

sempre se nota muito. (...) ndo vi,

em termos de aproveitamento,
mudancas significativas. Em termos
de comportamento, tenho uma
imagem dos dois momentos em que
estou a trabalhar com o aluno, ele é
muito oscilante, depende também
muito das vivéncias que esta a ter
no momento, ele tem alguma insta-
bilidade em termos emocionais, e 0
comportamento € sempre muito

imprevisivel. (E)

mesmo assim fez para 1a asneira que
foi uma coisa doida e este ano esté a
fazer igual”. (H)

“(...) deveria haver uma sala especi-
fica e ndo andarem misturados por-
que com 0s outros é uma guerra por-
gue o meu se andar sozinho ndo d&
problemas assim se 0s outros salta-

rem as grades o meu também faz”.

(H)

Avaliacéo
da acéo
junto das

escolas

Impacto posi-

tivo na escola

e  Estimula trabalho
coletivo (CPCJ)

e Aescolatem
cumprido (CPCJ)

e Resultados Positi-
\VOS, na prevencdo, mais
controlo das situacBes
(Professores)

e Foi positivaa
interacdo com a escola
(Pais)

“(...) vé-se que é um trabalho em
equipa da comunidade escolar e,
quando digo comunidade escolar,
falo dos professores, da direcdo,
inclusivamente do servico de psico-
logia, dos auxiliares, de todos os
profissionais que estdo muito aten-
tos a esta problematica”. (A)

“(...)emrelacdo a escola, acho que
tem havido uma melhoria continua,
ao longo dos anos, até pela prépria

estabilidade, ser sempre 0 mesmo

“Com a Comissdo no terreno hd um
maior controlo da situacdo, a escola
tem colaborado em tudo o que é
solicitada”. (E)

“(...) eu considero que a Comissao
de Protecdo de criancas e Jovens
em Risco é extremamente impor-
tante, na sua acdo, a sua dinamica,
no trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido, ao longo destes anos.
E um parceiro extremamente

importante. (...) é um parceiro fun-

“(...) As meninas tinham a psic6loga
para conversar e na escola cumpriram
mais (...) Elas estdo sempre a comu-
nicar comigo 0 que € que Se passa,
(...) Tudo o que se passa na escola,
vai logo ter a Comissdo e isso tam-

bém é bom”. (J)
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representante da educacdo na CPCJ,
pelas estratégias que vai desenvol-
vendo ao longo do tempo, perceber
0 que resulta melhor nuns agrupa-
mentos do que noutros e, a esse
nivel, acho que tem havido uma
articulagdo e uma grande proximi-
dade da escola a Comissdo até ao
nivel de sinalizagbes, (...). Tem
havido uma triagem maior e acho
que a escola tem cumprido muito
bem o seu papel”. (B)

“Muito positivo, e a familia tam-
bém acaba por receber bem igual-
mente, de uma forma positiva a
intervencdo dos servigos onde exis-
tem varias intervencBes como a
escola (...) Entre todos estes inter-
venientes existe uma maior articu-
lagdo na resolucdo e na orientacdo
(..).(C)

“Portanto, a Comissdo em termos
de acdo, com 0S nossos jovens que
estdo na escola faz o que é possivel

com 0s meios que tem e o cdmputo

damental, que tem feito um trabalho
muito bom e que, com a sua inter-
vencdo, e com a ajuda dos técnicos
que tem na Comissdo, tém feito
melhorias a todos os niveis. (...) é
um trabalho que é partilhado por
varios intervenientes nomeadamen-
te os diretores de turma, os titulares
de turma, os servicos de psicologia
e orientagdo da escola (...), 0s resul-
tados do trabalho e da intervencéo
de todos os técnicos da CPCJ, em
conjunto com a escola, sdo bastante
positivos e, na maior parte dos
casos, resolve as situacGes, mas
logo que se vislumbre perigo, para
assim poder haver uma agdo con-
certada e no tempo certo. (...), entre
a escola e a CPCJ ha uma boa arti-
culacdo; entendemos que as coisas
correm de feicdo, o trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido corre
bem, esta correto, ndo ha proble-
mas. (...). A importancia e o reco-

nhecimento do papel da CPCJ, no
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geral é positivo”. (1) acompanhamento e resolucdo des-
tes problemas, tanto de indole
social, como econdmica, a todos 0s
niveis. Portanto, esse papel tem
vindo a ser muito bem feito, tem
sido um papel muito forte e que
estd muito cimentado nesta comu-
nidade educativa”. “(G)

“(...) ha& relagdo também direta
entre professores e psicélogo esco-
lar para darem 0 apoio necessario a
crianga e 0 acompanhamento, quer
o diretor de turma quer, o psicélogo
da escola trabalham em conjunto e
fornecem, por sua vez, os dados
necessarios, as informagdes neces-
sarias a Comissdo, para haver uma
articulago mais eficaz. (...) De
forma a ndo haver fugas. Portanto
as coisas acabam por estar muito
mais controladas dentro dos trés
organismos ...e pondo a parte a
familia, quer dentro da Comissdo,

quer dentro da escola... os respeti-

vos profissionais, tendo em conta a
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gravidade das situacbes atuam ...
em articulacdo ..da melhor forma
possivel(...)”. (D)

“(...) Ha situacbes nomeadamente,
no que diz respeito ao abandono
escolar, a tentativa de evitar que
isso aconteca tem havido alguns
resultados visiveis de alunos que
conseguem alterar a sua trajetoria
escolar e familiar. A CPCJ acho
que tem feito um trabalho extraor-
dinario nesse aspeto da prevengdo
de muitas situagcBes que aparecem
nas escolas e na familia, (...). Penso
gue o trabalho esta a ser bastante

positivo”. (F)

Limita-
¢bes da

acao

Limitacdo de
recursos

humanos

sdo (Pais)

Escassez de

recursos humanos devido
sobrecarga de trabalho
(CPCJ e Professores)

Deviam ter mais

gente a trabalhar na Comis-

“(...) O défice de recursos humanos,
esses técnicos acabam por estar
sobrecarregados (...) Limitacdes
tém a ver com alguns constrangi-
mentos e algumas dificuldades,
nomeadamente com as parcerias,
(...)Tém mais dificuldades em ter

técnicos disponiveis, (...) Maior

“(...) Por questbes humanas (escas-

sez de técnicos) e por questdes de

muito trabalho, ndo resolvera logo,

de imediato, as situag¢des”. (G)
“(...) Os meios técnicos e humanos,

também sdo escassos”. (F)

“(...) Deviam ter mais gente a traba-
Ihar na Comissdo”. (J)

“(...) este ano tem andado muito
sozinho. Embora tenha pedido ajuda
nem sempre me ouvem. Penso que
tém menos gente a trabalhar na

Comissdo” . (H)

22




Praticas Integradoras no Trabalho com Familias, Escolas e CPCJ

2012

situacdo de vulnerabilidade e de
pobreza, de familias disfuncionais,
desemprego, 0 que implica mais
criangas em risco e perigo; neste
caso, perigo (...). O défice de recur-
sos humanos, esses técnicos aca-
bam por estar sobrecarregados”.
(A)

“(...) os recursos humanos: a nivel
da salde, do acompanhamento
psicossocial, com disponibilidade
para as necessidades das familias
nomeadamente, a nivel da terapia
familiar, a nivel local, ndo a nivel
central que dificulta”. (C)

“(...) havera escassez de meios,
porque penso que todas as pessoas
que estdo na comissdo depois tam-
bém tem outras fungdes, portanto
ndo estd ninguém a tempo inteiro,

tém falta de tempo”. (1)

Limitacdes de
ordem técni-

ca/financeira

e Escassez de
recursos técnicos e econé-
micos (CPCJ)

“(..)Um grande constrangimento
desta Comissdo também tem a ver

com o proprio apoio logistico que

“(...) devia ser reforcado o seu
papel de intervengdo e é um parcei-

ro do qual noés nunca podemos
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e Escassez de apoio
logistico a partir das 17h e
0S custos que isso acarreta
(CPC))

e  Deviam ser refor-
cados os apoios técnicos
(Professores)

e  Os meios técnicos

sdo escassos (Professores)

nos € prestado.(...).Transporte,
também, é até as 5 da tarde. Portan-
to o ideal seria, a partir das 17h,
fazermos efetivamente visitas a
determinadas familias. Constrangi-
mentos a nivel da instituicdo de
origem, em que o transporte tem
gue ser marcado com antecedéncia
(...). E ndo podemos prever quando
é que sera a altura ideal para fazer
uma visita domicilidria a determi-
nada familia.”B

“(...) as principais limitacdes, por
vezes, tm a ver com a escassez de
recursos existentes nos nossos ser-
vigos, tanto ao nivel econdmico
como ao nivel técnico (...) de qual-
guer forma, também sentimos muita
dificuldade na deslocacdo e nos
custos que acarretam (...)”. (C)

“(...) Neste momento, tém mais
dificuldades em ter técnicos dispo-
niveis, devido a grande sobrecarga
de projetos que tém nessas institui-
coes”. (A)

abdicar , deviam ser reforcados os
seus apoios técnicos”. (G)
“(...) 0s meios técnicos e humanos,

também séo escassos”. (F)
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Limitacdes de

agenda/tempo

e Sobrecarga de
projetos na instituicdo de
origem/tempo reduzido para
muitas situa¢bes (CPCJ)

e Pouco tempo para
se dedicarem a estas causas

(professores)

“(...)Todos os elementos da Comis-
sdo estdo muito sobrecarregados,
devido a projetos, inimeros proje-
tos, em que estdo envolvidos nas
suas instituicGes de origem. Portan-
to, disponibilizam poucas horas
para a Comissdo“. (A)

“(...) Horério de trabalho dos técni-
cos”. (B)

“(...) O tempo é muito reduzido
para muitas situagdes, (...)”. (C)
“(...) acabam por trabalhar muito
mais do que aquilo que suposta-
mente Ihes seria exigido, porque as
pessoas se envolvem (...) tém falta
de tempo, (...) a Comissdo tem
depois falta de tempo para este tipo
de acgdes, para trabalhar com outros
parceiros e para se incluirem mais
na sociedade e para que todos nés
ao fim ao cabo consigamos partici-

par de uma forma mais ativa”. (1)

“(...) S6 0s meios mas também o
tempo que se tem para se dedicar a
estas causas, e estas requerem mui-
to tempo e requerem que as pessoas
estejam em contacto quase perma-
nente (...)". (F)

“(...) por questdes humanas (escas-
sez de técnicos) e por questdes de
muito trabalho, ndo resolvera logo,

de imediato, as situag¢des”. (G)

Limitacdo de

e  [Escassez de res-

“(...) Propunha que, efetivamente,

“(...) hd alguma dificuldade no

“(...) Precisava, e até eu tenho
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ordem forma-

tiva

postas por parte da familia
(CPCJ e Professores)

e Falta de orienta-
cao especifica por parte das
familias (CPCJ e Professo-
res e Pais)

e  Os pais precisam
que 0s ensinem a educar
(Pais)

fosse levada a cabo a formacéo
parental, (...) Irmos a base € irmos a
familia, (...)”. (B)

“(...) Estas familias precisavam de
formagdo e também de algum tipo
de orientacdo especifico de acordo
com as problematicas que apresen-
tam ao nivel da formagdo parental”.
©

“ Para que estas familias mudem é
preciso investir na formagdo,mas
ndo é facil as familias disponibiliza-

rem-se para que isso acontega”. (1)

acompanhamento dos filhos, ha
uma dificuldade inicial, por parte
das familias, na aceitacdo e no
conhecimento dos problemas que
existem, (...) A formagédo é impres-
cindivel, para todos: para professo-
res, nomeadamente, diretores de
turma, professores titulares de tur-
ma do 1°ciclo, educadores, técnicos
da CPCJ ¢ a familia”. (G)

“ (...) porque os pais ndo estdo a
saber ser pais, (...) Cada vez mais se
deveriaapostar na formagdo para a
comunidade educativa e para 0s

pais (...)". (F)

momentos que ... precisamos que nos
ensinem a lidar com estas situagdes”.
(H)

“(...) 0s pais precisam que 0s ensi-
nem que ndo € assim. Devia haver
cursos para os pais (como o pai dos
meus filhos) para os ensinar a educar

os filhos e a crid-los”. (J)

Recomenda-
¢oes
[estratégias
de acdoe

mudanca

A acdo da
CPCJ
junto das

familias

Criagéo de
figura de
referén-
cia/papel da
CPCJ

e  Estabelecer defi-
nitivamente figura de refe-
réncia. (CPCJ)

e Clarificacdo do
papel da Comissdo (CPCJ e

Professores)

“(...) Estabelecermos, definitiva-
mente, uma figura de referéncia,
que é o gestor”. (B)

“ (...) as pessoas nao reagem muito
bem a intervengdo da CPCJ”. (B)
“(...) Criar uma alteracdo crucial,
em termos de intervencdo, era, em
termos das familias, perceberem

melhor o que é a Comissdo, perce-

“ (...) reconhecer esta entidade
(CPCJ), como um tribunal de pro-
ximidade, que tenta definir, em
conjunto com as familias, orienta-
¢bes claras e precisas e correcdes,
no sentido de corrigir as anomalias
que, eventualmente, haja e que
estdo a por em causa os direitos dos

menores (...) é essencial explicar as
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berem, afinal, quais sdo as medidas

da Comisséo”. (C)

familias que instituicdo é a CPCJ,
desmistificar a ideia de que védo
tirar 0s meninos mas que, 0 que esta
em primeiro lugar, € o bem-estar
dos menores. E fundamental dizer
que, para o trabalho da CPCJ, é
crucial que eles estejam no terreno,
que tenham esta parceria com as

escolas, porque é fundamental”. (G)

Maior proxi-
midade no
trabalho com

as familias

e  Acompanhamento
préximo e continuado com
as familias (CPCJ)

e  As familias senti-
rem a supervisao dos técni-
cos da Comissdo (CPCJ)

e  Melhores resulta-
dos com colaboracéo e
proximidade dos técnicos

com a familia (Professores)

“(...) Ha necessidade de haver um
trabalho continuado, um acompa-
nhamento muito proximo . (A)
“(...) A minha experiéncia revela
que os melhores resultados sdo
sempre obtidos com trabalho junto
das familias, (...) Continuo a defen-
der uma intervencdo muito centrada
nas familias; (...) poderia criar uma
proximidade muito maior com as
familias e as familias sentirem uma
supervisao e uma maior proximida-
de e um contacto muito maior com
os técnicos da comissio”. (B)

“(...) Quanto maior é o acompa-

“ (...) o trabalho com as familias
tem que ser de grande proximidade
para ver se mudamos algo para
melhor”. (F)

“(...) tem que haver uma cultura de
proximidade, de todos os técnicos,
com a familia”. (G)

“(...) muito do trabalho a realizar,
tera que ser de uma grande colabo-
racdo e proximidade com as fami-
lias”. (E)
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nhamento de proximidade a familia
melhores sdo os resultados e ... ¢
maior empatia se cria com a fami-
lia”. (C)

“(...) Avaliar e apoiar a familia num
todo e ndo apenas, digamos, que na
crianga que foi identificada ou foi
sinalizada como podemos estar
numa situacdo de risco ou de peri-
go. (...) o ideal era que a supervisao

e Auvaliar e apoiar fosse externa e que fosse fornecida

Avaliacdo  jpum todo (crianga e fami- por uma entidade externa, por
periddica do [lia) (CPCJ) exemplo uma faculdade de psicolo-
trabalho e Supervisio exter- | gia. (...) E fundamental que nos
internoe  na “para ndo se olhar sem- ajude a pensar, ajude a ter um olhar
exter- pre na mesma direcdo, ter paralelo da intervencdo. As vezes
no/reunides  olhar paralelo na interven- estamos tdo viciados no trabalho e
cao”(CPCJ) estamos tdo orientados num deter-

minado horizonte que por vezes
caimos um bocadinho num vicio de
olharmos sempre na mesma dire-
¢do, ndo por falta de atencdo mas
porque as situacdes sdo tdo graves e

por vezes tdo exaustivas que nos
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levam a agir assim, dai a supervisdo

externa ser fundamental”. (C)

Promover
acdes de sen-
sibilizacao/

Formacéo

e  Desenvolvimento
de competéncias parentais
(CPCJ e Professores)

e  Perceberem a
articulacéo entre CPCJ e
técnicos do 1° nivel (CPCJ).
e  “Falta uma boa

formacgdozinha...”(Pais)

“A minha proposta foi desde sem-
pre, preparar estas familias através
de acBes para o treino de competén-
cias, formacdo parental, para
melhor receberem e cuidarem das
suas criangas”. (A)

“ (...) quer a formagdo parental,
quer os cinco minutos de reflexao,
cinco minutos de protecdo, que se
estd a pensar fazer, a nivel da radio
local, ndo é? (...) Iria permitir isso,
em termos da familia, perceber a
articulagdo entre técnicos do pri-
meiro nivel e a CPCJ e ver isso na
pratica (...) a formagdo parental”.
(B)

“(...) ao nivel parental a formacgdo
também é fundamental tanto ao
nivel das competéncias parentais
como ao nivel, da relagcdo da filia-
¢do, em que é também importante

ajudar e estimular os vinculos afeti-

“Se calhar wvalorizar o espago
humano.E tenho nocédo que ha alu-
nos que sdo acompanhados e tem
caréncias econdmicas mas depois as
caréncias econdmicas sdo s6 em
alguns campos e ndo existem nou-
tros. Eu acho que de facto, parece
que eles precisam de acordar e ver
que o carinho e o afeto ndo custa
dinheiro, pronto”. (E)

“(...) a familia, por sua vez, con-
forme eu ja disse, anteriormente,
muitas vezes tem que ser ensinada,
tem que lhes ser transmitidos
alguns ensinamentos, que ela proé-
pria pora em pratica, quando se
sentir mais segura acerca da forma
como usar essa ferramenta
digamos ... para ultrapassar as suas
préprias dificuldades, que vivem no
seio familiar entre todos os elemen-

tos que a compdem. Portanto, é

“Era importante haver cursos, que
ensinassem alguns pais a dar regras
aos filhos...” (H)

“(...) devia haver cursos para 0s pais
(como o pai dos meus filhos) para os
ensinar a educar os filhos e a cria-los.
(...) E realmente os pais precisavam
assim de uma boa formagéozinha
para darem educacdo aos filhos, por-
que a educacdo deles estd mesmo
horrivel”. (J)
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vos tanto de pais para filhos como

precisamente o inverso”. (C)

necessario dar-lhes o outro lado... e
transmitir-lhes também uma men-
sagem de positivismo para que elas
possam mudar a sua atuacdo e fazé-
las acreditar que s@o capazes disso”.
(D)

“ (...) Cada vez mais se deveria
apostar na formagéo para a comu-
nidade educativa e para 0s pais
). (F

“(...) a formacao é imprescindivel,
para todos: para professores,
nomeadamente, diretores de turma,
professores titulares de turma do
1°ciclo, educadores, técnicos da
CPCJ e a familia (...) Dar formagéo
que se prende com questdes fami-
liares, questdes de autoridade, ques-
tbes, por exemplo, da seguran¢a na
internet”. (G)

Acao ao
nivel das

escolas

Aperfeicoar a
sinalizacdo na

escola

(CPCJ)

Uma maior filtra-

gem entre risco e perigo

Sinalizacdo atem-

“ Primeiro de tudo, temos que
assumir que todos somos técnicos
de primeira linha, ndo é? (...) Esgo-

tar toda a intervengdo, a nivel de

“(...) mas temos de saber sinalizar
todas as situagdes, atempadamente
(...)cada caso é um caso, todos os

casos sdo diferentes, nunca hé casos
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pada (CPCJ e Professores)

e  Esgotar respostas
a nivel da 12 linha e s6
depois sinalizar (CPCJ)

e Diminuicéo do
tempo entre sinaliza¢do e
intervencdo (CPCJ)

e Fazer anilise
detalhada com os outros

parceiros (Professores)

primeira linha, para quando as coi-
sas passarem para um patamar
superior ou ao nivel seguinte, (...)”.
(B

“(...) Acho que principalmente ao
nivel da escola é fundamental que a
escola sinalize para as Comissdes
de Protecdo de Menores qualquer
situacdo de risco ou de perigo. Mas
é importante que esgote a interven-
¢do a nivel da propria escola.(...)
Acho que so deve recorrer & Comis-
sdo precisamente, quando estiver
esgotada toda a intervengdo possi-
vel em termos de base principal-
mente, com a familia”. (C)

“(...) A intervencdo tem de ser

quanto mais cedo melhor.”. (1)

iguais e o importante e fundamental
¢ conhecermos, pormenorizada-
mente, todas as questdes, natural-
mente (..) primeiro, fazer uma
analise detalhada, conhecedora, de
todos os problemas que estdo evi-
denciados. (...) importante é ter
alguma serenidade e algum distan-
ciamento, no sentido de podermos
fazer uma anélise mais cuidada e
mais aprofundada, em conjunto

com esses parceiros”. (G)

Promover
articulacao

escola- familia

e Maior proximida-
de dos técnicos (12 linha) a
familia (CPCJ e Professo-
res)

e Colaboragdo nas

mudancas de comportamen-

“(...) Articulacdo, cada vez maior,
entre os diferentes profissionais,
(...)”. (B)

“(...) E que ndo deve cessar ao nivel
da intervencdo da comissdo e deve

haver um acompanhamento de

“ (...) isto, no sentido de ter os
técnicos, no sentido de rapidamente
intervir, dar soluces, dar conselhos
aos pais e encarregados de educa-
¢do, de rapidamente ser o mediador

dos conflitos que existam em con-

“(...) eu assim sabia o que ele anda-
va a fazer. Porque ele respeita-me
muito assim ele via 14 o tinha feito e
sabia que tinha que trazer aquilo e
que me entregava a noite e eu assina-

va e ficava a saber o que ele faziae l&
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to das familias (Professores)
e  Melhorar comuni-

cacdo escola e familia (Pais)

retaguarda que deve ser feito e
continuado pelas entidades em
matéria de infancia e juventude que
poderdo continuar a apoiar a familia
e a ter por ela uma ligacdo e uma

empatia (...)”. (C)

textos familiares (...) Era urgente
alterar, mudarmos um pouco a
mentalidade de alguns pais e encar-
regados de educacdo, para poderem
vir e frequentar algumas acles de
formacéo, no sentido de os ajudar a
resolver esses problemas que, por
vezes, existem e muito nos preocu-

pam”. (G)

estava eu para o repreender (...) uma
folhinha, como |4 em baixo tinha com
tudo escrito diariamente e eu lia
quando ia a escola no ano passado.
Este ano ainda fizeram isso mas

depois desistiram”. (H)

Promocéo de
acdes de sen-
sibilizacéo/

Formacao

e  Preven-
cao/sinalizacdo/acompanha
mento (CPCJ e Professores).

e A formagdo para
0s Professores “saberem
lidar com estes meni-

nos”’(Pais)

Desenvolvermos

“()

sessdes de esclarecimento e de

algumas

clarificacdo, em termos de compe-
téncias dos técnicos a nivel da
Comissao, a nivel da Comisséo e da
prépria comunidade. (...) Poderia
ser importante também desenvol-
vermos algumas sessdes de esclare-
cimento e de clarificacdo, em ter-
mos de competéncias dos técnicos a
nivel da Comissio, (...)”. (B)

“(...) a formag&o € muito importante
para renovar conhecimentos para
uns e para estarem mais atentos as

situacoes. (...) porque ninguém lhe

“(...) Que estariam muito mais
alertas e pronto, teriam um sentido
muito mais desenvolvido daquilo
que € uma situacdo de risco ou de
perigo para uma crianca (...) Que
estariam muito mais alertas e pron-
to, teriam ... um sentido muito mais
desenvolvido daquilo que é uma
situacdo de risco ou de perigo para
uma criang¢a”. (D)

“(...) € fundamental que haja, por
parte dos professores, alguma for-
macdo nesse d&mbito, no sentido de
melhor perceberem, e de melhor
solucionar

acompanharem, para

“(...) devia de haver também uma
sala com pessoas qualificadas que
saibam lidar com eles.(...) deveria
haver mais seguranga, mesmo 0s
porteiros deveriam ter mais atengdo
mas s6 para estes claro que nédo deve-
riam ser sempre as mesmas pessoas,
duas horas uns duas horas outros,
mas pessoas que soubessem lidar
com eles”. (H)

“(...) os professores também preci-
sam de ajuda e de terem formacdo
para saberem lidar com estes meni-
nos”. (J)
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chamou a atencdo para que real-
mente podem ter um papel funda-
mental a lidar com estes jovens
estando alerta para um conjunto de

situacdes”. (1)

problemas que, eventualmente, véo
existindo, no dia-a-dia”. (G)

“ (...) em termos de escola se
calhar, todos n6s somos diferentes e
se calhar seria bom de facto, as
vezes fazer uma sensibilizagdo para
que para a sociedade, professores e
comunidade educativa em geral
mudem atitudes”. (E)

“ (...) Cada vez mais deveria se
apostar na formagdo para a comu-

nidade educativa e para o0s pais

(). (F)

Acao ao
nivel dos

técnicos

Aperfeicoar a

sinalizacéo

e Uma maior filtra-
gem entre risco e perigo
(CPC))

e Diminuicdo do
tempo entre sinalizacdo e

intervencdo (CPCJ)

“(...) A nivel da Comissao, fazer-
mos uma filtragem, ponderarmos
muito bem os fatores de risco os
fatores de perigo. (...) porque, mui-
tas vezes, as pessoas a nivel ao
primeiro nivel tém uma grande
necessidade de... eu diria, livrar
responsabilidades, ndo é? Se senti-
rem que ndo é suficiente aquela
intervencdo, também podera passar

por uma articulagdo com outras
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entidades. Termos a nocdo de que
esgotamos efetivamente tudo o que
estava ao nosso alcance, 0 que nem
sempre acontece, e eu acho que
passa muito por ai, e por responsa-
bilizarmos o0s intervenientes de
primeira linha”. (B)

“(...) Que ndo houvesse um espago
de tempo muito longo que com-

prometa o sucesso da intervengdo”.

©

Proporcionar
mais tempo
dos
técnicos e

mais recursos

e  Mais tempo dos
técnicos/mais recursos
humanos (CPCJ, Professo-
res e Pais)

e  Alterar a estrutura
da Comissao /Equipa a
tempo inteiro (CPCJ)

“(...) o condicionamento prende-se
com o0 numero de processos e 0
tempo disponibilizado pelos técni-
cos, paratal”. (A)

“(...) Era ter mais tempo para este
acompanhamento ao nivel geral,
ndo sd com a crianga, mas sim com
todo o nicleo familiar e em varias
areas de intervencao (...)”. (C)

“(...) Portanto o ideal seria, a partir
das 17h,

visitas a determinadas familias”.

(B)

fazermos efetivamente

“(...) Mais em termos de recursos
humanos para conseguir dar respos-
ta a todas estas solicitagdes”. (F)

113

questdes humanas

(...) por
(escassez de técnicos) e por ques-
tBes de muito trabalho, ndo resolve-
ra logo, de imediato, as situa¢des”.

(G)

“(...) Deviam ter mais gente a traba-

Ihar na Comissdo”. (J)
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“(...) A Comissdo tem depois falta
de tempo para este tipo de acdes,
para trabalhar com outros parcei-
ros(...)Tinha de estar estruturada de
maneira diferente, porque as pes-
soas que estdo ja se dedicam de
corpo e alma e ndo fazem mais
porque ndo podem?. (1)

“(...) Da necessidade, que eu vejo
urgente, até pelo que ja descrevi
atras, de haver uma equipa consti-
tuida, fundamentalmente, por uma
assistente social e uma psicéloga e
até, porque ndo dizer, uma equipa, a
exemplo do que existe e esta proto-
colado entre a seguranga social a
tempo inteiro como as equipas que
acompanham situacdes, ao nivel do
rendimento social de insercéo.
Permitia estar a tempo inteiro, na
Comisséo (...)”. (A)

“ (...) dedicados a tempo inteiro e
se houvesse realmente dedicado a
tempo inteiro poderia fazer este tipo

de trabalho. Podera ser uma coisa a
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pensar em termos de reestrutura da
forma como as Comissdes estdo

organizadas”. ()

Articular a

acdo

e Articular a acdo
entre os técni-
cos/comunicagdo (CPCJ e
Professores)

e  Definicdo estraté-
gias partilhadas/reunides
(CPCJ e Professores)

“(...) Articulacdo, cada vez maior,
entre os diferentes profissionais,
(...)”. (B)

“(...) E que ndo deve cessar ao nivel
da intervencdo da Comisséo e deve
haver um acompanhamento de
retaguarda que deve ser feito e
continuado pelas entidades em
matéria de infancia e juventude que
poder&o continuar a apoiar a familia
e a ter por ela uma ligacdo e uma
empatia...(...)". (C)

“(..) E articular sempre com as
colegas que estdo nas freguesias de
onde é oriunda a familia.(...) é ten-
tar, efetivamente, que haja reunides
com todos os técnicos que estejam a
intervir na familia (...).” (B)

“(...) toda a gente a trabalhar ao
mesmo tempo rentabilizou, ndo se

massacrou tanto a familia conse-

“(...) Mas depois eu ndo tenho
feedback com o que é que fizeram
com o0s pardmetros que estdo no
relatério que eu envio (...) mas
podiamos estabelecer estratégias
comuns ou em funcdo do trabalho
gue ha a fazer. Se calhar podia dar
orientacdo para a escola ou vice-
versa.”. (E)

“(...) sdo problemas bastante sensi-
veis, complicados, tem que haver o
méaximo de cuidado nestas situagdes
e, portanto, temos de, em conjunto,
definir respostas. (...) depois, defi-
nir, em conjunto com técnicos
especializados, nomeadamente

psicdlogos, assistentes  sociais,

definir essas melhores estratégias,
()7 (G)
“(...)deveriamos melhorar nalguns

campos sim, na articulacdo entre as
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guiu-se trabalhar de uma forma
mais estruturada, cada um tinha o
seu papel e sabia exatamente aquilo
que tinha a fazer e de que forma
havia de intervir e todas estas inter-
vengbes eram  complementares
umas as outras (...) Parece-me que
é isso que realmente estd a faltar,
porque mesmo em termos de cada
uma destas instituicbes que traba-
Ihar isoladamente ha muito boa
vontade das pessoas e as pessoas
estdo |4 porque voluntariamente se
envolvem”. (1)

“(...) Haja um maior envolvimento
com as parcerias”. (A)

“Também podera passar por uma

articulacdo com outras entidades”.

(B)

entidades”. (E)

e  Mais responsabi-

lizac&o 1%linha

(...) Por responsabilizarmos o0s
intervenientes de primeira linha”.
(B)

“(...) Acho que é muito importante

é 0 acompanhamento ser individua-
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lizado com a crianca e que se
pudesse recorrer aquilo que fosse
necessario e indispensavel. Por
exemplo, se houvesse necessidade
de encaminhamento para a area de

satde ou para outro tipo de apoios”.

©

Acéo da
CPCJ
junto dos

técnicos

Promover
acdes de for-

macéo

e Atualiza-
cao/articulacdo/supervisdo
(CPCJ)

e Formagcéo dos

técnicos (Professores)

“(...) Ha necessidade, frequente-
mente, de haver formacdo continua
(...) A necessidade dessa formagéo
é fundamental”. (A)

“(...) Uma formagdo comum, uma
formacdo de base, a nivel da
Comissdao Nacional, que é uma
formacdo comum, (...) Poderia ser
importante também desenvolver-
mos algumas sessbes de esclareci-
mento e de clarificagdo, em termos
de competéncias dos técnicos a
nivel da comissdo(...)”. (B)

“(...) Ao nivel da formacdo dos
técnicos é importante a continuida-
de da formacéo e principalmente ao

nivel da supervisdo que pudesse

“(...) a formacao é imprescindivel,
para todos: para professores,
nomeadamente, diretores de turma,
professores titulares de turma do
1°ciclo, educadores, técnicos da
CPCJ e a familia”. (G)

“Cada vez mais se deveria apostar
na formacdo para a comunidade

educativa e para os pais (...)”. (F)
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haver a possibilidade dos técnicos
recorrerem até como uma forma de
puderem tirar dividas”. (C)

“ (...) em termos de direcdo de
turma é muito importante haver
estas formagdes, haver esta sensibi-
lizacdo (...), que haja reunides onde
todos estes parceiros se relinam e
discutam estas coisas e falem nestes
casos, porque depois cada um tem
vivéncias diferentes que se podem
complementar. (...) Mais proximi-
dade entre as parcerias, tem de se
encontrar, tem de falar, trocar expe-
riéncia, tem de trocar opiniGes, tem
de falar sobre as suas angustias, que
isso também funciona muito bem

como estimulo”. (1)
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