o
=
<
>
S
<
o
D
=
<
E
=
<
=
<
o
<
1=
=2
=

Milena Carla Lima de Carvalho

DA INFORMAGAO NOS ARQUIVOS DISTRITAIS

ESTUDO DA MEDIAGAO E DO USO

ESTUDO DA MEDIACAO E DO USO DA INFORMACAO NOS
ARQUIVOS DISTRITAIS

Tese Doutoramento em Letras (Pré-Bolonha), Areas de Ciéncia da Informagdo Arquivistica e Biblioteconémica, especialidade
de Gestdo de Servios de Informago, orientada por Professora Doutora MARIA JOSE AZEVEDO SANTOS e Professor Doutor
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva e apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

2014

<
(24
~
b
o
®,
[83]
a)
8]
)
<
)
n
e
S8}
>
z
=)

UNIVERSIDADE DE COIMBRA






Milena Carla Lima de Carvalho

Estudo da Mediacao e do uso da Informacéo

nos Arquivos Distritais

Dissertacdo de Doutoramento em Ciéncias Documentais,
especialidade de Gestdo da Informacdo e Servicos de
Informacao, apresentada a Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra, sob orientacdo da Professora Doutora MARIA
JOSE AZEVEDO SANTOS e do Professor Doutor ARMANDO
MANUEL BARREIROS MALHEIRO DA SILVA.

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

2014



Pag. ii | Estudo da Mediacéo e do Uso da Informacé&o nos Arquivos Distritais



Estudo da Mediacéo e do Uso da Informag&o nos Arquivos Distritais | Pag. iii

Dedicatoria

A memoéria da minha Tia Nanda.

A minha familia.

Aos meus sobrinhos Guilherme, Joana, Nuno, Luis e Rodrigo.
Aos meus afilhados Emanuel, Frederico, Beatriz e Angéla.
Aos meus primos Yara, David, Miguel e Lourenco.

Aos meus amigos de sempre.



Pag. iv | Estudo da Mediacéo e do Uso da Informag&o nos Arquivos Distritais



Estudo da Mediacéo e do Uso da Informag&o nos Arquivos Distritais | Pag. v

Agradecimentos

Em primeiro lugar, um agradecimento especial aos meus orientadores a
Professora Doutora Maria José Azevedo Santos e ao Professor Doutor Armando
Malheiro, pela transmissdo de novos conhecimentos e aprendizagens, pela analise
critica, pela disponibilidade e incentivo que manifestaram desde o0s primeiros
momentos do meu percurso de Doutoramento.

Agradeco ainda a Direcdo Geral de Arquivos e ao Arquivo Nacional, na pessoa
do seu diretor, Dr. Silvestre Lacerda, a Dr.2 Maria Jodo Pires de Lima, diretora do AD
do Porto, ao Dr. Levi Correia, diretor do AD de Guarda, ao Dr. Paulo Guimarées,
diretor do AD de Vila Real, a Dr.2 Adelaide Proenca, diretora do AD de Lisboa, ao Dr.
Julio Ramos, assessor do AD Coimbra, ao Dr. Porfirio Correia, diretor do AD de Beja,
e ao diretor do AD de Faro, o Dr. Jodo Saboia, que amavelmente me receberam.

Do mesmo modo, a minha gratidao vai para os diretores e pessoal de todos os
Arquivos distritais portugueses e equiparados, que me abriram as suas portas e
amavelmente se disponibilizaram para responder aos questionarios realizados no
ambito desta dissertacao.

A Dr.2 Otilia Lage pela sua amizade e confianga demonstrada ao “longo de
todo o sempre”, bem como pelo apoio na fase final deste projeto.

A Dr.2 Antonia Bacelar por toda a a amizade demonstrada e pela colaboracg&o
prestada nas correcdes finais deste projeto.

Aos meus grandes amigos e colegas Candida Silva, Lino Oliveira, Karina
Carvalho, Sonia Estrela, Miguel Goncalves, pela amizade, orientacdes, correcoes,
constante incentivo e muita paciéncia para a concretizagao deste projeto. Em especial
a Ana Terra e ao Nuno Vieira a quem agradeco a leitura da tese, as sugestdes que
me deram e o rigor cientifico e metodoldgico, que sempre demonstraram.

Agradeco igualmente a Anabela Oliveira, ao Carlos Mendes, a Felicidade
Ferreira, ao Jorge Ferreira e ao Rui Esperanca amigos que fiz na pos-graduacao de
Ciéncias Documentais da FLUP, pela disponibilidade que demonstraram em ajudar e
acompanhar o trabalho que fui desenvolvendo.

A Dr.2 Fatima Aguiar, colaboradora no Gabinete de Relagdes Internacionais da
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestédo (ESEIG) pelo seu grande apoio e

amizade demonstrado tornando a minha vida durante este percurso mais “bela”.



Pag. vi | Estudo da Mediacéo e do Uso da Informag&o nos Arquivos Distritais

A minha tia Lucilia Lima que desde cedo me despertou para o mundo das
bibliotecas e arquivos, sendo 0 meu maior suporte em todas as fases da minha vida.

Por fim, mas ndo menos importante, aos meus pais, especialmente a minha
mae, por ser um exemplo a seguir, a restante familia, que encorajaram o meu
trabalho e para quem sei ser um orgulho verem-me atingir uma nova fase da minha
vida e a todos os que estiveram presentes, acreditaram e contribuiram para a
concretizacdo desta dissertacao.

Ao Instituto Politécnico do Porto, pela bolsa do Programa de Formacéo
Avancada de Docentes que me permitiu dedicar mais tempo a redagéo da tese e pelo
reconhecimento da mais-valia deste doutoramento para a Escola Superior de Estudos
Industriais e de Gestdo, instituicdo, onde leciono que, igualmente me apoiou e

incentivou ao longo de toda esta investigacao.

Estou muito grata a todos.



Estudo da Mediacéo e do Uso da Informag&o nos Arquivos Distritais | Pag. vii

Resumo

A presente tese apresenta um estudo sobre a mediagdo informacional em
arquivos, sob uma perspetiva da Ciéncia da Informacéo, delimitando o seu ambito
aos arquivos publicos - Arquivos Distritais (ADs) e equiparados - cujo papel é
determinante na consolidacao e preservacdao da memoaria institucional nacional, como
fator de identidade e sentimento de pertenca de uma comunidade e na promocao da
cidadania. O conceito de mediacdo informacional foi delimitado a partir de uma
revisao critica da literatura publicada sobre o tema.

Com base ainda na revisdo de literatura caracterizamos o percurso histoérico
dos arquivos e evolucdo das politicas arquivisticas nacionais e seu enquadramento
legislativo e fizemos uma clarificacdo concetual das terminologias usadas no ambito
das funcdes dos ADs.

Ao longo deste trabalho identificamos e caracterizamos o que consideramos
ser uma de mudanca de paradigma (de “custodial” para “p6s-custodial’) relativamente
a alteracdo da demanda de informacdo e das funcdes com que se deparam
actualmente os arquivos e os profissionais da informacao. Estas alteracdes, resultado
do papel cada vez mais relevante da sociedade da informac&o e de um publico cada
vez mais alargado e com competéncias tecnoldgicas mais vastas e desenvolvidas,
resulta actualmente numa crise paradigmatica emergente, que aqui descrevemos, e
gue no nosso entender exige a modificacao das praticas de mediacédo da informacéao.
Entendemos que estas novas praticas exigem, actualmente, o reconhecimento do
arquivo como servico publico, pela assun¢édo por parte dos arquivos de uma nova
atitude materializada na difusdo cultural, na extensdo educativa e em praticas
pedagdgicas, alterando servicos e formas de acesso, o que implica igualmente uma
redefinicdo dos instrumentos de pesquisa, que ndo podem limitar-se aos instrumentos
tradicionais normalizados (guias, inventarios, catalogos).

Procura-se, no ambito deste novo paradigma, alterar a percecdo da
comunidade em relagdo aos proprios arquivos, a informagéo e as formas de acesso
gue estes disponibilizam, dando-os a conhecer, criando novos publicos e gerando
uma interacao maior entre o0 acervo e os utilizadores, no sentido de permitir que estes
construam o0 seu préprio caminho de acesso a informacg&o. Aqui, o utilizador é

também mediador da informacéo.
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Reportando-nos a realidade dos ADs portugueses interessa-nos saber se a
percecdo que os utilizadores tém da mediacdo da informagéo realizada atualmente
corresponde as suas necessidades e expetativas, influencia ou ndo o seu processo
de acesso a informacéo, bem como conhecer a perce¢ao que 0s responsaveis tém da
mediagéo da informagéo que praticam.

Com esse objetivo realizamos um estudo empirico junto de utilizadores e
responsaveis de ADs, recorrendo a metodologia quadripolar, no ambito da Ciéncia da
Informacao.

Cridmos uma amostra na qual foram aplicados dois questiondrios, um a
utilizadores e outro a responsaveis dos ADs. Para completar a recolha de dados
foram ainda realizadas entrevistas presencias a sete responsaveis de ADs. A analise
dos dados recolhidos permitiu aferir a correspondéncia entre as expetativas e praticas
na mediacdo da informacdo realizada nos ADs, imersos na crise paradigmatica
referida.

O estudo pretende contribuir para o alargamento da reflexdo teorica sobre a
Mediacdo da Informacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo em Portugal e permitir

desenvolver um maior conhecimento da pratica dessa funcao.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacédo / Mediacéo da Informacéao/ Arquivo
Nacional (Portugal) / Arquivos distritais / Utilizadores de arquivos publicos

/Politicas arquivisticas.
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Abstract

This thesis documents a research study about the informational mediation in
archives, from the perspective of Information Science, delimiting its scope to public
archives - District Archives (ADs) and similar. The role of these archives is decisive in
the consolidation and preservation of national institutional memory as factor of identity
and sense of belonging of a community as in promoting citizenship. The concept of
informational mediation was delimited from the critical review of published literature on
the subject.

Also based on the literature review, a characterization of the archives historical
background and the archival national policies evolution and its legislative framework is
presented. A conceptual clarification of the terminology used within the scope of the
ADs duties is made.

Within this work we identify and characterize what we consider a paradigmatic
change (from “custodial” to “post-custodial’) derived from the new demands of
information and the new challenges faced by archives and their professionals. These
challenges, derived from the increasingly important role of information society and
from a larger audience with wider and more developed technological skills, results in
the emerging paradigm crisis, described within this work, and requires, in our opinion,
the modification of the information mediation practices. We consider these practices
currently demand the assumption of the archive itself as a public service, with a new
attitude embodied in cultural diffusion, in educational extension and in pedagogical
practices by the archives. These new practices also require changes and
developments in the information access tools that can no longer be carried out only
through the traditional standard search tools (guides, inventories, catalogs).

We defend, under this new paradigm context, the change of the perception and
the relation of the community within the archives and information they provide,
promoting their diffusion, creating new audiences and generating greater interaction
between the archive documentation and the users. We defend that users should be
able to build their own path to access to information. In this context, the user is also a
mediator of information.

Referring to the reality of the Portuguese ADs, we investigate whether the

perception that users have from the current mediation of the information matches their
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own needs and expectations and if it has influence or not in the process of accessing
information. We also investigate the perception that the heads of the archives have
regarding the mediation of information practiced in their archives.

With these objectives we conducted an empirical study with users and heads of
ADs, making use of the quadripolar methodology within the Information Science
scope.

A sample was created making use of two questionnaires, one for users and one
for the heads of the ADs. To complete the data collection, face-to-face interviews were
also carried out with seven heads of ADs. The analysis of collected data allowed
verifying the correspondence between the expectations and the real practice of
mediation of the information performed by the ADs, immersed in the referred
paradigmatic crisis.

The study aims to contribute to the enlargement of theoretical reflection on
Information Mediation within Information Science in Portugal and help to develop a
deeper understanding of the practice of this function.

Keywords: Information Science / Information Mediation / National Archive

(Portugal) / Portuguese District Archives / Users of Public Archives / Archival

policies.
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INTRODUCAO

A presente investigacdo incide sobre a mediacdo da informacé&o, estudando e
analisando o acesso e 0 uso da informacédo, sob o prisma e no quadro da Ciéncia da
Informacdao, delimitando o ambito aos Arquivos Publicos, nomeadamente os Arquivos
Distritais e equiparados. Procede-se igualmente a uma andlise e descricdo do
contexto nacional da evolucdo dos servicos de informacao, procurando sublinhar e
valorizar o papel determinante destes arquivos na consolidacdo e preservacao da
memoria institucional nacional.

O conceito chave utilizado — Mediacdo da Informagdo — € contextualizado
através de uma revisao critica da literatura publicada sobre o tema, e sustenta o
estudo empirico desenhado e desenvolvido para verificacdo da percepcdo que 0s
utilizadores tém da mediacdo a que estdo sujeitos quando recorrem aos Servicos
prestados pelos Arquivos. Este estudo serve de igual modo para aferir se e em que
medida, o utilizador esta dependente da mediacdo que se interpde entre as suas
necessidades de acesso a informacao, as respostas obtidas e servicos que lhe séo
prestados, tendo influéncias no grau de satisfacdo relativamente as suas pesquisas,
num contexto geografico determinado: os distritos de Portugal e as regides
autbnomas, praticamente todos cobertos pelos servicos dos Arquivos Distritais
Portugueses e similares.

Para o desenvolvimento do estudo utilizou-se como universo o conjunto dos
Arquivos Distritais que estdo sob a tutela da DGLAB - Diregéo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas®, os Arquivos Distritais de Braga da Universidade do Minho
e de Coimbra da Universidade de Coimbra, o Arquivo Alfredo Pimenta em Guimaraes,
0s arquivos das regides autonomas, que dependem dos respectivos Governos
através das Secretarias Regionais da Cultura e, no caso da Regido Autonoma dos
Acores, as respectivas Bibliotecas Publicas. Todos estes arquivos foram alvo de dois

! com a publicacdo da Lei Organica da DGLAB - Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (Dec-Lei n°® 103/2012, de 16 de Maio), a DGARQ - Direcéo Geral de Arquivos foi extinta.
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guestionarios, um dirigido individualmente a cada um dos seus responsaveis e outro,
dirigido ao universo dos utilizadores destes arquivos e que constituiu a principal fonte
de informacéo para a investigacdo empirica e analitica relativa a percepcéo e grau de
satisfacdo destes Ultimos. Foram ainda realizadas entrevistas presenciais a
responsaveis de sete Arquivos Distritais, por forma a complementar e enriquecer a
investigacdo quantitativa com dados e elementos qualitativos, permitindo também
uma observacao e discussao mais participativas.

Conforme procuraremos explicitar, a nossa proposta tem subjacente a
premissa segundo a qual as transformacdes ocorridas nos ultimos anos no campo da
Arquivistica, marcadas pelo advento das novas TIC - Tecnologias de Informacgédo e
Comunicacdo (onde se incluem, além dos computadores pessoais e da Internet,
todos os diferentes suportes atuais para guardar e transmitir dados, incluindo as
tecnologias digitais que permitem a captagdo, tratamento e armazenamento de
imagens e sons), exigem a adequacédo da profissdo e das instituicdes arquivisticas a
nova conjuntura social, econémica, cultural e tecnolégica.

Assim, o objectivo central que nos propusemos consiste em caracterizar e
compreender mediacdo da informacgéo praticada nos ADs, procurando igualmente
conhecer e analisar a percepcao que os utilizadores tém da mediacdo a que estao
sujeitos quando recorrem aos servicos dos Arquivos e, de igual modo, a percepcao
gue os profissionais da informacédo destes Arquivos tém sobre a mediacéo praticada
nos ADs e a sua influéncia na satisfacdo das necessidades de pesquisa e objectivos
dos utilizadores. Para tal, procedeu-se a um trabalho de investigacdo aplicada,
recolnendo e analisando informacdo relativa ao comportamento, objectivos e
entendimento que quer utilizadores quer os profissionais dos arquivos apresentam
neste ambito. Entre a informacdo recolhida, analisada e apresentada encontra-se
igualmente informacdo relativa a caracterizacdo dos perfis ou tipologia dos
utilizadores dos Arquivos Distritais. Saliente-se, porém, que esta caracterizacdo nao
constitui um objectivo por si sé, surgindo, no contexto deste trabalho, como uma
tarefa necessaria a compreensao e analise global no sentido do objectivo central
referido: a mediacdo da informacdo nos ADs e as percepcdes sobre a mesma por
parte dos seus utilizadores e respectivos responsaveis, assim como 0 impacto e
influéncia desta mediagdo na satisfagdo e no atingir dos objectivos dos utilizadores
dos ADs.
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Neste sentido, foram formuladas as seguintes questdes a que este trabalho

procura responder:

1. O utilizador de um arquivo esta dependente da mediacdo que lhe é
prestada tendo esta influéncia no grau de satisfagdo das suas
necessidades de pesquisa informacao?

2. O utilizador tem a percecédo da mediacdo da informacéo quando recorre aos
servicos dos arquivos e da sua eventual influéncia nos resultados da sua
pesquisa?

3. Os responsaveis dos arquivos tém a percecdo da mediacdo a que 0s
utilizadores estdo sujeitos e do impacto desta na satisfacdo a resposta das
suas necessidades de pesquisa?

4. Os responsaveis dos arquivos, tendo percecdo do papel e impacto da
mediacdo da informacao praticada nos seus arquivos, tomam e sugerem
medidas no sentido de a melhor adequar as necessidades de pesquisa de

informacé&o por parte dos utilizadores?

Para procurar responder a estas questdes, este trabalho implicou uma série de

tarefas parcelares que permitiram uma compreensdo mais abrangente quer da

mediacdo quer da satisfacdo e necessidades de pesquisa dos utilizadores. Entre

estas tarefas salientamos as seguintes:

1.

Identificar e caracterizar o perfil, formacéo, usos e necessidades do utilizador
da informacdo destes sistemas de informacdo, para compreender: que
informacéo procuram? Como? Porqué? Com que frequéncia? e o que fazem
com a informacéo recolhida;

Compreender de que modo a utilizacdo das TIC alterou os usos, formas de
acesso, tipologia da informacdo pesquisada e dos servigcos utilizados, assim
como o grau de satisfacdo dos utilizadores dos ADs relativamente aos seus
objetivos;

Identificar e caracterizar o perfil, formacéo, e necessidades dos profissionais
dos ADs para responderem aos objetivos e solicitagdes dos utilizadores destes
sistemas de informacao, percebendo nomeadamente como a utilizagdo das

TIC alterou o seu papel, como estes se adaptaram a estas novas tecnologias,
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gual a sua perspetiva e propostas neste contexto, analisando igualmente se a
mudanca na importancia dada ao utilizador, ao longo dos anos, alterou o
comportamento destes profissionais;

4. Saber como se evidencia a literacia informacional dos utilizadores, encarada
como a capacidade critica de buscar, avaliar, selecionar e usar informag&o nos
varios contextos, através da Mediacao;

5. Caracterizar o processo de mediacdo e compreender que estratégias tém os
profissionais de informacédo e respetivos servigcos dos arquivos no sentido da
melhoria ou adaptacdo da mediacao praticada nos novos ambitos em que se
move.

Do ponto de vista metodoldgico, e considerando que o paradigma emergente,
cientifico-informacional, coloca a Arquivistica como disciplina aplicada na area da
Ciéncia da Informacao, resultando na transferéncia do objecto documento para o
objecto informacdo no que a pesquisa diz respeito, decidimos privilegiar a
metodologia quadripolar de investigacdo, formulada por Paul de Bruyne, Jacques
Herman e Marc de Schoutheete. Convergimos na apreciacao dos autores da Escola
do Porto, Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro, de que o Método
Quadripolar se ajusta, como nenhum outro, ao objecto e campo de estudo préprio da
Ciéncia da Informacéo.

No nosso caso, estruturamos também a investigacdo em quatro polos de
analise — o epistemoldgico, o tedrico, o técnico e o morfolégico — estabelecendo
interacdes entre eles, o que nos permitiu aproxima-la do pensamento pos-positivista,
sistémico e construtivista onde almejamos situar-nos.

No polo epistemoldgico, em que se opera a permanente construcdo do objecto
cientifico e a definicdo dos limites da problemética de investigacdo, dando-se uma
constante reformulacdo de parametros discursivos, dos paradigmas e dos critérios de
cientificidade que orientam todo o processo de investigacdo, vinculamos o0 nosso
estudo ao paradigma cientifico e pos-custodial, colocando o enfoque na informacao
considerada em simultdneo como fenémeno e processo social e humano.

No polo tedrico, onde se centra a racionalidade do sujeito que conhece e
aborda o objecto, bem como a postulacdo de leis, a formulacdo de hipoteses, teorias
e conceitos operatérios e consequente confirmacdo ou revogacado do “contexto
tedrico” elaborado, a nossa escolha recaiu, necessariamente, num modelo de

abordagem sistémica, tendo em conta que nos fornece um enquadramento holistico



Estudo da Mediacéo e do Uso da Informag&o nos Arquivos Distritais | Pag. 5

da Mediagéo da Informag&o nos Arquivos, e em particular da mediacao institucional
gue € praticada nos Arquivos Distritais objecto de estudo, possibilitando igualmente a
universalizacdo do conhecimento arquivistico numa perspectiva cientifica, isto €, a
generalizacdo de conhecimentos, partindo de proposicdes gerais demonstraveis
através do estudo sistematico de variaveis e hipbteses de trabalho observaveis
empiricamente.

No polo técnico, em que se consuma, por via instrumental, o contacto com a
realidade objectivada, aferindo-se a capacidade de validacdo do dispositivo
metodoldgico, desenhou-se a estrutura de pesquisa e definiram-se 0s instrumentos a
aplicar na investigacgédo pratica, destinados a verificagdo das hipoteses de trabalho.

No polo morfolégico, onde se formalizam os resultados da investigacéo
empreendida, através da representacdo do objecto em estudo e da exposicédo de todo
0 processo de pesquisa e analise que permitiu a construcdo cientifica a seu respeito,
analisaram-se os resultados e procedeu-se a apresentacao de conclusdes e reflexdes
finais.

No que concerne a estrutura, a presente tese encontra-se organizada em
quatro capitulos, por sua vez subdivididos em pontos e topicos de reflexdo
complementares entre si.

O Capitulo I, centrado no enquadramento tedrico e conceptual do estudo,
pretende clarificar a perspectiva epistemolégica que norteia toda a nossa
investigacdo, vinculada a Ciéncia da Informacdo como disciplina social aplicada tal
como é concebida e descrita pela Escola do Porto. Num primeiro momento, faz-se a
contextualizacdo da Ciéncia da Informacao nos seus tempo e espaco de construcao
tedrico-metodolégica e, num segundo momento, procede-se a explicitacdo e
fundamentacdo da adopcédo dos conceitos de Comportamento Informacional e de
Mediacao da Informag&o como noc¢des tedricas nucleares.

O Capitulo 1l é dedicado a caracterizacdo e evolugdo dos Arquivos Publicos
portugueses, onde se incluem o Arquivo Nacional /Torre do Tombo, os Arquivos da
Administragdo Publica e os Arquivos Distritais e de ambito distrital.

No primeiro subcapitulo, procedemos a caracterizagdo em termos de
objectivos, missdo, instalacbes, recursos humanos, fundos custodiados e
instrumentos de acesso utlizados em relagdo ao Arquivo Nacional /Torre do Tombo,
Arquivos Distritais e de ambito distrital. No segundo subcapitulo, os Arquivos da

Administracdo Publica (Secretarias-gerais dos ministérios) foram analisados em
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termos do desenvolvimento da politica e programatica dos Arquivos, no ambito da
aplicacdo do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE) e do respectivo impacto nos Arquivos Distritais. No subcapitulo seguinte
procede-se a um enquadramento dos ADs, apresentando uma evolu¢do do seu
contexto legislativo e respectivos objectivos e fundos, seus servicos (incluindo uma
caracterizacdo dos sites dos Arquivos Distritais) apresentando igualmente algumas
particularidades de alguns ADs. No ultimo subcapitulo procedemos a concretizagcao
do conceito operatério de Mediacdo da Informacdo no contexto especifico dos
Arquivos Distritais portugueses, demonstrando a pertinéncia da pesquisa nesta area
de investigacao e a sua relevancia para o quotidiano dos profissionais de Arquivo, no
presente e numa perspectiva de futuro.

No Capitulo Ill, apresenta-se a investigacao realizada sobre a mediacdo nos
ADs, descrevendo a metodologia utilizada e apresentando os resultados obtidos, de
forma descritiva, comparativa e igualmente interpretativa, resumindo e relacionando
os dados e resultados obtidos com os objectivos e as hipoteses de trabalho
predefinidas. O primeiro subcapitulo descreve a metodologia de recolha de dados e a
constituicdo da amostra, apresentando os questionarios construidos e aplicados (aos
utilizadores de ADs e aos responsaveis dos ADs) assim como as entrevistas
realizadas aos responsaveis e critérios para selecdo destes. No subcapitulo seguinte
referenciam-se e analisam-se os dados e resultados mais relevantes da investigacao
aplicada, provenientes dos questionarios e entrevistas, procedendo a uma descricdo
dos resultados do inquérito a utilizadores, dos resultados do inquérito a responsaveis
(incluindo respectivas entrevistas) e a uma analise comparativa, interpretacdo e
resumo de resultados a luz dos objectivos da investigacéo.

Finalmente, no Capitulo IV, procede-se a uma andlise e reflexdo critica da
mediacdo praticada nos ADs, respondendo as principais questbes levantadas no
ambito deste trabalho, nomeadamente no contexto de mudanga de paradigma na
Mediacdo da Informacéo. Este capitulo subdivide-se em rubricas relativas ao impacto
e influéncia da mediacdo praticada nos ADs, a percepcao deste impacto quer pelos
utilizadores quer pelos responsaveis e na apresentacdo de medidas e propostas para
melhoria da mediagdo (ao nivel do funcionamento ou da formagéo e sensibilizagao
dos profissionais e utilizadores) no sentido da evolugédo paradigmética apresentada e

sugerida.
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Procede-se ainda, por ultimo, a reflexdes e conclusdes finais relativas ao
trabalho desenvolvido e aos respectivos objectivos, suas eventuais limitacbes e
avancos que pode proporcionar no campo do conhecimento sobre a tematica

estudada.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO E CIENTIFICO DA
INVESTIGACAO

Este capitulo tem como objetivo central fazer uma breve incursdo sobre a
origem e sobre a atual validade cientifica da Ciéncia da Informacao, apresentando-se
uma descricdo da sua evolucdo desde meados do século XX até a atualidade,
demonstrando-se a importancia da informag&o como seu objeto de estudo.
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1. O contexto epistemologico da Ciéncia da Informacao

Num artigo publicado em Outubro de 1999 no Journal Of The American Society
For Information Science, Tefko Saracevic? afirmava que a Ciéncia da Informacéo se
define a partir dos problemas que toma como seus e das metodologias de pesquisa
gue foi adotando na tentativa de apresentar solucdes para a resolucdo desses
problemas®, o que nos remete, desde logo, para a epistemologia das ciéncias sociais,
ou seja, a nocdo de que € indispensavel uma reflexdo permanente e sistematica
sobre as condicfes e as implicacdes do trabalho cientifico, sobre as suas formas e os
seus momentos* e, em dltima anélise, para uma temporalidade diacrénica, ou seja,
uma memoaria e um projecto.

E exatamente sobre essa memoria e esse projeto que incidiremos aqui,
detendo-nos nos fundamentos tedrico-metodoldgicos que nortearam a nossa
investigacdo, contextualizando-a e justificando-a, mas estendendo igualmente o
escopo do estudo a reflexdo em torno do campo cientifico em que se inscreve,
porquanto vem sendo ainda relevante, e indispensavel, fazé-lo; ndo apenas pelo
paradigma emergente da Ciéncia da Informacdo, mas fundamentalmente porque
tomamos como premissa nuclear a concec¢do do trabalho cientifico aplicado, isto €,
aquele que é efetivamente capaz de repensar a complexidade do social como objeto

de estudo que se manifesta de forma infinita e multipla.

1.1 Da Episteme

2 SARACEVIC, Tefko — Information Science. Journal Of The American Society For Information Science.
[Em linha] 50(12). (Outubro 1999). 1051-1063. CCC 0002-8231/99/121051-13 [Consultado em 21-
12-2012] Disponivel na internet em: <URL:http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/JASIS1999.pdf>

3 “Information science, as a science and as a profession, is defined by the problems it has addressed
and the methods it has used for their solutions over time. Any advances in information science
depend on whether the field is indeed progressing in relation to problems addressed and methods
used”. Op.cit. p.1051

4ALMEIDA, Joéo Ferreira de (2007) — Velhos e novos aspectos da epistemologia das ciéncias sociais .
Sociologia, problemas e praticas [Em linha] n.° 55, pp.11-24, ISSN 0873-6529 [Consultado em 10-
12-2012] Disponivel na internet em: <URL:http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/spp/n55/n55a02.pdf>
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Nas palavras de Armando Malheiro da Silva®: «Nés estamos colocados numa
situagao de transicdo para um novo momento das relagdes cognitivas do homem com
0 mundo e 0S nossos projectos particulares ndo sdo mais do que formas, mais ou
menos conscientes, de inscricdo nesse movimento®.»

Do grego “saber” ou “conhecimento”, a palavra Episteme ganhou enfoque
particular na teoria literaria contemporanea depois da reflexdo empreendida por
Michel Foucault, designadamente sobre a constituicdo do discurso’. Ndo sendo um
pensador de amor facil ou consensual, e ndo sendo a sua obra imune a critica de
outros igualmente reputados pensadores, como o filésofo portugués Eduardo
Lourenco, pareceu-nos irresistivel adotd-lo como ponto de partida para as
consideracdes que se seguem, necessariamente distantes dos debates em torno do
estruturalismo e do pos-estruturalismo.

Diz Foucault:

«O modo de ser do homem, tal como se constitui no pensamento moderno,
permite-lhe desempenhar dois papéis: ele situa-se ao mesmo tempo no fundamento
de todas as positividades e esta presente, de uma maneira que ndo se pode sequer
dizer privilegiada, no elemento das coisas empiricas (...)»° A primeira coisa a verificar
€ que as ciéncias humanas ndo receberam por heranca um certo dominio ja
esbocado, medido talvez no seu conjunto, mas ndo desbravado, e que elas teriam
tido por tarefa elaborar com conceitos finalmente cientificos e métodos positivos; o
século XVIII ndo lhes transmitiu sob o nome de homem ou de natureza humana um
espaco circunscrito de fora, mas ainda vazio, o qual as ciéncias humanas tivessem
em seguida por funcdo cobrir e analisar. O campo epistemoldgico que as ciéncias
percorrem nao foi prescrito de antemao: nenhuma filosofia, nenhuma opcao politica

ou moral, nenhuma ciéncia empirica, qualquer que ela seja, nenhuma observacédo do

> SILVA, Armando Malheiro da - Ciéncia da Informacéo e Sistemas de Informacéo: (re)exame de uma
relacéo disciplinar - Prisma.com : Revista de Ciéncias da Informacédo e da Comunicacdo do CETAC
[Em linha] n.° 5, pp. 2-47 (2007) ISSN: 1646 - 3153 [Consultado em 03-01-2013] Disponivel na
Internet em:<URL: http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/657/pdf>

6 Idem,ibidem.p.4

! Ver, a propésito, deste autor, FOUCAULT, Michel (2005) — A Arqueologia do Saber.. Coimbra:
Almedina. ISBN 972-40-1694-3. P.260.

8 FOUCAULT, Michel (2005) — As Palavras e as Coisas Lisboa: Edi¢cbes 70. ISBN 972-44-0531-1. p.
381-382.
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corpo humano, nenhuma andlise da sensa¢do, da imaginacdo ou das paixdes
encontrou jamais, nos séculos XVII e XVIII, alguma coisa como o homem; porque o
homem nédo existia (nem tdo-pouco a vida, a linguagem e o trabalho). «(...) As
ciéncias humanas apareceram no dia em que o homem se constituiu na cultura
ocidental a0 mesmo tempo como o que é necessario pensar e o que ha a saber.»’

Doze anos depois, em “A Condigdo Pés-Moderna”, Jean-Francois Lyotard®
defendia a ideia de que o saber pés-moderno «refina a nossa sensibilidade para as
diferencas e reforca a nossa capacidade de suportar o incomensuravel» **podendo af
antever-se que o advento simultaneo da poés-industrializacdo e da pds-modernidade
atribuiu ao saber um novo estatuto, em parte decorrente da circunstancia da distincao
dicotbmica entre ciéncias naturais e ciéncias sociais se ter revelado inocua e
infrutifera, em parte porque a distingdo epistemoldgica entre sujeito e objeto teve de
se articular metodologicamente com a cada vez menor distancia empirica entre
sujeito e objeto.

Em “Um Discurso sobre as ciéncias”, obra publicada por Boaventura de Sousa
Santos em 1987*, e reeditada varias vezes, esta problematizacao critica ganha maior
fblego, defendendo que a substituicdo do modelo de racionalidade fundador da
ciéncia moderna a partir da revolucdo cientifica do século XVI se da pela
institucionalizacdo de um novo paradigma emergente — o paradigma de um
conhecimento prudente para uma vida decente'® —, caracterizado por quatro acecées
basilares:

1) todo o conhecimento cientifico-natural € cientifico social, ou seja, o
abandono da distingdo dicotdbmica entre ciéncias naturais e ciéncias sociais,

instaurando a percepc¢ao de que

o FOUCAULT, Michel (2005) — As Palavras e as Coisas- Op.cit. p. 381-382.

10 LYOTARD, Jean-Francois (2003) — A Condicdo P6s-Moderna- Lisboa: Gradiva, ISBN: 850-30-0638-
3.

1 LYOTARD (2003) - Op.cit.p.13.

12 SANTOS, Boaventura de Sousa (2003) — Um Discurso sobre as Ciéncias. Porto: Afrontamento,
ISBN 972-36-0174-5.

13 SANTOS, (2003) - Op.cit. p.37. “Com esta designacao quer significar que a natureza da revolucéo
cientifica que atravessamos é estruturalmente diferente da que ocorreu no século XVI. Sendo uma
revolugdo cientifica que ocorre numa sociedade ela prépria revolucionada pela ciéncia, o paradigma
a emergir dela ndo pode ser apenas um paradigma cientifico (o paradigma de um conhecimento
prudente), tem de ser também um paradigma social (o paradigma da vida decente)”
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«uma concepc¢do humanistica das ciéncias sociais enquanto agente catalisador
da progressiva fusdo das ciéncias naturais e das ciéncias sociais coloca a pessoa,
enquanto autor e sujeito do mundo»** e de que é «necessario descobrir categorias de
inteligibilidades globais, conceitos quentes que derretam as fronteiras em que a
ciéncia moderna dividiu e encerrou a realidade»™;

2) todo o conhecimento é local e total, ou seja, a ideia de que «O
conhecimento pés-moderno, sendo total, ndo € deterministico, sendo local, ndo €&
descritivista. E um conhecimento sobre as condicdes de possibilidade da accdo
humana projectada no mundo a partir de um espaco-tempo local»*® sendo que «Um
conhecimento deste tipo é relativamente imetddico, constituindo-se a partir de uma
pluralidade metodoldgica. Cada método é uma linguagem e a realidade responde na
lingua em que é perguntada»'’;

3) todo o conhecimento é autoconhecimento, ou seja, a distincdo
epistemologica entre sujeito e objeto é irrealista ja que «A ciéncia ndo descobre, cria,
e 0 acto criativo protagonizado por cada cientista e pela comunidade cientifica no seu
conjunto tem de se conhecer intimamente antes que conheca o que com ele se

conhece do real»,'®

advogando-se aqui «uma outra forma de conhecimento, um
conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos separe e antes nos una
pessoalmente ao que estudamos»™®;

4) todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum, ou seja,
a consideracdo de que, apesar das suas limitacdes intrinsecas, o conhecimento do
senso comum «tem uma dimensao utdpica e libertadora que pode ser ampliada
através do didlogo com o conhecimento cientifico»?° mas sobretudo tendo em conta
gue o0 senso comum «é indisciplinar e imetdédico; ndo resulta de uma pratica

especificamente orientada para o produzir; reproduz-se espontaneamente no suceder

14 SANTOS, (2003) -Op.cit. p.44.
15 Op.cit. p.45.

16 Idem, ibidem. p.48.

17 Idem, ibidem. p.48.

18 |dem, ibidem. p.52.

19 Idem, ibidem. p.54.

20 Idem, ibidem. p.56.
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quotidiano da vida»®* «interpenetrado pelo conhecimento cientifico pode estar na
origem de uma nova racionalidade»®.

Nesta nova configuracéo, as ciéncias sociais detém pois lugar de destaque, na
medida em que, sendo 0 seu objeto proprio antes de tudo o mais um conjunto
articulado de interrogacées®, os problemas delas decorrentes sdo potencialmente
desdobraveis, logo, passiveis de constituir campos de estudo disciplinares autbnomos
nas suas propostas tedrico-metodoldgicas e nos instrumentos e técnicas de pesquisa
utilizados, eventualmente levando a especializacéo e/ou profissionalizacéo.

No entanto, e contrariando a percecao critica de Lyotard, cremos que esta
especializacdo ndo conduz necessariamente a subordinacdo da ciéncia aos saberes
instituidos, desde que se prove capaz de resistir a tentacdo de produzir
normatividades outras que nao as decorrentes da sua historicidade propria, isto €,
desde que cada uma das disciplinas fundamente a sua cientificidade a partir do seu
interior, abordando criticamente 0s seus processos de investigacdo e as suas
formulacdes tedricas.

E certo que o campo das ciéncias sociais parece [naturalmente] permeavel a
influéncias externas, na medida em que 0 seu objecto de estudo entrecruza
interesses diversos, contudo, o problema do valor cientifico das ciéncias sociais tem
muito mais que ver com o paradigma amplificado de que a explicacéo cientifica tem
de apoiar-se na formulacdo de leis gerais, entendidas como hip6teses acerca da
ordem natural das coisas, das quais se deduzem as consequéncias que podem
esperar-se de certas condi¢oes.

Ora, numa analise simplista, poderiamos dizer que os comportamentos sociais,
por exemplo, séo resultantes de regras coletivas e ndo procedentes de regularidades
causais, pelo que explicar um dado comportamento é, por um lado, esclarecer o seu
sentido em relacdo a determinadas regras e valores coletivos e, por outro lado,

revelar as regras e os valores coletivos subjacentes aos comportamentos.

21 Idem, ibidem. p. 56.
22 SANTOS, (2003) -Op.cit. p. 56.

23 ALMEIDA, Joédo Ferreira de (2007) — Velhos e novos aspectos da epistemologia das ciéncias
sociais. Sociologia, problemas e praticas, Op.cit.
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Mais importante, contudo, é equacionarmos que as hipéteses ou sistemas de
hip6teses requerem delimitagBes do campo a que se aplicam e uma certa concecao
geral das condicGes em que se verificam.

Dito de outro modo, a teorizacdo sobre um conjunto especifico de fenomenos
explicita as suas relacdes, e confere a possibilidade de ajudar a descobrir os factos
relevantes de um dado problema, sendo que o caminho no progresso da teoria se faz
exatamente pela critica de paradigmas existentes e pela fundacdo de novos
paradigmas.®.

A referéncia a Thomas Kuhn e a sua obra seminal “The Structure of Scientific
Revolutions” (1962) € pois incontornavel. De acordo com este autor, o paradigma
consiste num modo particular de ver a realidade, partilhado pelos membros de uma
mesma comunidade cientifica e diretamente decorrente da educacéo e da formacao
tedrica que disciplina esse olhar particular e especifico.

No seu entender, as diferentes disciplinas cientificas produzem divisées e
classificagdes do mundo igualmente distintas, sendo que a incomensurabilidade entre
as linguagens das comunidades cientificas poderia ser suplantada pelo esfor¢co de
traducao e de interpretacao, ou seja, a procura do equivalente de uma teoria na outra,
porém, jamais se poderiam conceber projetos tedrico-metodoldgicos estaveis que nao
fossem compartilhados, ou seja, disciplinados, e enquadrados sob um mesmo

paradigma®.

Do paradigma da complexidade e da transdisciplinaridade

No outro espectro de analise, encontramos Edgar Morin, que concebe a

existéncia de uma pluralidade de paradigmas, muito embora inscritos nos dois

24 , C . o
Gaston Bachelard caracterizava o modelo abstracto dos percursos cientificos através da trilogia

ruptura, construcao, constatacdo. E a ruptura é precisamente 0 momento inicial de ganhar distancia
em relacdo ao que parece evidente, sejam essas evidéncias provenientes do senso comum, seja de
formulagBes tedricas que se tornaram insuficientes quanto a respectiva capacidade explicativa.
Trata-se, pois, de uma condigao para se passar a novas constru¢des conceptuais, a exploragao de
novas interrogacdes e hipdteses orientadoras de caminhos criticos de pesquisa, bem como ao teste
e validac&o de resultados.” Cf. ALMEIDA, Jodo Ferreira de (2007) - Velhos e novos aspectos da
epistemologia das ciéncias sociais - Op.cit. p. 16.

= BOEIRA, Sérgio Luis; KOSLOWSKI, Adilson Alciomar (2009) — Paradigma e disciplina nas

perspectivas de Kuhn e Morin. INTERthesis-Revista Internacional Interdisciplinar [em linha]. Vol. 6,
n° 1, p. 90-115. [Cons. 10 dez. 2012]. Disponivel em
WWW:<URL:http://api.ning.com/files/IVR60OvSBmMIXXZhbNQDvw11ra8TW2KfETOTNO5Y4ScMHTe3
frdtnt4zzUuD8TYyF19ixkcE9tCgm2rDSrV4BdEFp**z15bpvv/PARADIGMANASPERSPECTIVASDE

KUHEMORIN.pdf>. ISSN 1807-1384.
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grandes paradigmas habitualmente considerados - o dominante da ciéncia moderna,
gue ele designa por disjuntor-redutor, e 0 emergente, que ele denomina paradigma da
complexidade ou pensamento complexo.?®

A sua proposta consiste na substituicdo dos paradigmas de pensamento
tradicionais, ainda enraizados em visdes tecnicistas, redutoras e hiperespacializadas,
por novos paradigmas que sejam eficazes na reforma profunda do pensamento, no
sentido de este se tornar transdisciplinar, ecolégico e antropologico, distinguindo sem
separar as diversas formas de conhecimento: «O que estd hoje a morrer ndo € a
nocdo de homem, mas sim a nog¢éao insular do homem, separado da natureza e da
sua propria natureza; o que deve morrer é a auto-idolatria do homem, a maravilhar-se
com a imagem pretensiosa da sua prépria racionalidade»?’

Segundo Morin, o paradigma da complexidade contém sete principios

estruturantes:

1) o principio sistémico ou organizacional, que liga o conhecimento das partes

ao conhecimento do todo;

2) o principio hologramatico, que coloca em evidéncia o aparente paradoxo dos
sistemas complexos, nos quais ndo somente a parte esta no todo, mas também este

se inscreve nas partes;

3) o principio do anel retroactivo, que exclui o principio de causalidade linear,

passando a equacionar-se que a causa age sobre o efeito e este sobre a causa;

4) o principio do anel recursivo, que supera a no¢do de regulacdo com a de
auto-producéo e auto-organizacgao;

5) o principio de auto-eco-organizacdo (autonomia/dependéncia), que
estabelece que os seres vivos sdo auto-organizadores, despendendo para isso
energia;

6) o principio dialégico, que une dois principios ou no¢des que se excluem,
embora permanegam indissociaveis numa mesma realidade;

7) o principio da reintroducdo daquele que conhece em todo conhecimento, ou

seja, da restauracao do sujeito nos processos de construcdo do conhecimento.

26 |dem, ibidem.

21 MORIN, Edgar (1991) — O Paradigma Perdido. Mem Martins: PublicagGes Europa-América,. ISBN
972-1-01721-3. p. 193.
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Nas suas palavras:

«o fundamento da ciéncia do homem é policéntrico; 0 homem n&o tem uma esséncia particular
gue seja unicamente genética ou unicamente cultural; o homem ndo é uma sobreposicdo quase
geoldgica do estrato cultural sobre o estrato biolégico; a sua natureza reside na inter-relagdo, na
interaccao, na interferéncia, nesse, e por meio desse, policentrismo»28.

Nesta formulagdo, adquire relevancia estruturante a nog&o de disciplina
enquanto categoria organizadora do conhecimento cientifico. Para Morin, a divisao e
a especializacdo disciplinar ndo podem nem devem traduzir hiperespecializacdo, isto
€, provocar o isolamento de cada disciplina e dos objectos-problema que se propéem
solucionar, sob pena de se tornarem estéreis:

«Trata-se de pér em questdo o principio das disciplinas que transformam em picado o objecto
complexo, o qual é essencialmente constituido pelas inter-relagdes, pelas interac¢des, pelas
interferéncias, pelas complementaridades, pelas oposicdes, entre elementos constitutivos, cada um
dos quais € prisioneiro de uma disciplina particular (...) Trata-se, portanto, ndo sé de fazer nascer a

ciéncia do homem, mas também de fazer nascer uma nova concepc¢éo da ciéncia, que conteste e que

s . . , . 29
perturbe, ndo so as fronteiras estabelecidas, mas também as pedras angulares dos paradigmas»

Na acepcdo de Morin, as disciplinas devem ser concebidas como
propulsionadoras do avanco cientifico, enquanto expressdo da diversidade das
multiplas areas que as ciéncias abrangem, mas também porque a autonomia e a
delimitacdo de fronteiras cristalizadas num objecto, linguagem, técnicas de pesquisa
e teorizacdo préprias, acabam por circunscrever um determinado dominio de
competéncia, essencial para a tangibilidade do conhecimento.

Morin, juntamente com Lima de Freitas e Basarab Nicolescu, integrou o Comité

de Redaccéo da Carta da Transdisciplinaridade, no seu artigo n° 3 pode ler-se que:

«A transdisciplinaridade é complementar & aproximacédo disciplinar: faz emergir da
confrontac@o das disciplinas dados novos que as articulam entre si; oferece-nos uma nova visdo da

natureza e da realidade. A transdisciplinaridade ndo procura o dominio sobre as varias outras

. . 30
disciplinas, mas a abertura de todas elas aquilo que as atravessa e as ultrapassa.»

28 Idem, ibidem p.196.

29 MORIN, Edgar (1991) — O Paradigma Perdido - Op.cit. p.208.

30 Adoptada no Primeiro Congresso Mundial da Transdisciplinaridade realizado entre os dias 2 e 7 de
Novembro de 1994 no Convento da Arrdbida em Setubal, Portugal.[Em linha] [Consultado em 10 de
marco de 2012] Disponivel em www:
<URL:http://www.apha.pt/boletim/boletim1/pdf/CartadeTransdisciplinaridade.pdf>
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Publicado em 1996, o “Manifesto da Transdisciplinaridade”, de Nicolescu®!,
reforca esta equacéo:

«A transdisciplinaridade como o prefixo “trans” indica, diz respeito aquilo que esta ao mesmo
tempo entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina. Seu
objetivo é a compreensdo do mundo presente para o qual um dos imperativos é a unidade do
conhecimento. (...) « Diante de varios niveis de Realidade, o0 espago entre as disciplinas e além delas
esta cheio, como o vazio quantico esta cheio de todas as potencialidades: da particula quantica as
galaxias, do quark aos elementos pesados que condicionam o aparecimento da vida no Universo.»*

Assim, para Nicolescu, s6 o0 conhecimento disciplinar permite a apropriacdo da
realidade nas suas multiplas manifestagbes, sendo que s&do exactamente essas
multiplas manifestacbes da realidade que convocam a andlise transdisciplinar,
iminentemente descontinua, mas todavia dinamica pela accédo do conhecimento e da
pesquisa disciplinar, que a complementa.

Em jeito de resumo, podemos apresentar a episteme em Foucault como o
conjunto de configuracées que deram lugar as diversas formas de conhecimento. E
um sistema de interpretacdo que condiciona os modos de entender e apreender o
mundo num tempo determinado. A episteme é o ponto de partida, donde séo
possiveis conhecimentos e teorias, € o0 “espago de ordem” em que o saber nasce, 0
background que dita o apriori histérico e determina em que elemento de positividade
podem aparecer as ideias, «constituir-se as ciéncias, reflectir-se sobre as
experiéncias nas filosofias, formar-se as racionalidades para anular-se e desvanecer-
se talvez pronto.» Falar de episteme é falar de um conjunto de relacbes que sao
possiveis numa dada época, entre as ciéncias quando se analisam as suas
regularidades discursivas. A episteme opera de maneira inconsciente, € 0
“impensado” a partir do qual se pensa. A partir deste espaco a ideias manifestam a
sua identidade histérica para além da sua propria verdade. Aqui, nesta episteme, 0
campo epistemoldgico € onde os conhecimentos fundem a sua positividade e
manifestam assim uma historia que néo é a da sua perfeicdo crescente mas a das
suas condi¢cdes de possibilidade.

Foram também citados e parafraseados outros autores, como Boaventura

Sousa Santos que posteriormente a obra referida, se tem debrucado, assim como

81 NICOLESCU, Basarab— O Manifesto da Transdisciplinaridade [em linha]. S&do Paulo: Triom. [Cons.
10 dez. 2012]. Disponivel em WWW:<URL:http://ruipaz.pro.br/textos/manifesto.pdf>.

32 NICOLESCU, (1999) Op.cit. p.22.




Pag. 20 | Estudo da Mediacéo e do Uso da Informacé&o nos Arquivos Distritais

alguns dos seus discipulos, ja no séc XXI, como Arriscado Nunes, sobre a critica da
epistemologia nas ultimas 3 décadas, e a defesa das “epistemologias do Sul’”.
De seguida, iremos fazer uma breve caracterizacdo sobre a evolugdo do

conceito de Ciéncia da Informacéo.
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1.2. Da Ciéncia da informacgéo

Por esta altura, quem nos |é ja percebeu a nossa filiacdo a Escola do Porto, em
particular a teorizacdo desenvolvida por autores tais como Armando Malheiro da Silva
e Fernanda Ribeiro®, subscrevendo uma concepcéo transdisciplinar da Ciéncia da
Informacéao, e para quem

«a partilha, por varias e diferentes disciplinas cientificas, de um mesmo objecto
de estudo, na sua cada vez mais flagrante complexidade, tornou-se condicdo sine
gua non para uma efectiva mudanca de paradigma, ou de modo global de conhecer,
com vista a novos horizontes»®*

Todavia, de acordo com Morin e Kern (2001)*, é necesséario ressaltar a
complexidade e a contextualidade desse global, o que significa, a um tempo, reunir, a
partir das interdependéncias, e em termos da operacionalidade cientifica, as
diferentes disciplinas, respeitando, a outro tempo, o objecto contextualizado que cada
uma delas elegeu para estudo: «Existe uma cegueira profunda sobre a propria
natureza do que deve ser um conhecimento pertinente. Segundo o dogma reinante, a
pertinéncia cresce com a especializacdo e com a abstrac¢do. Ora, um minimo de
conhecimento do que é o conhecimento ensina-nos que 0 mais importante € a
contextualizagdo.»>°

Dito de outro modo, é indispensavel promover a integracédo efectiva de varias
disciplinas partilhando problematicas e quadros teérico-metodolégicos comuns, muito
embora preservando as suas perspectivas e especificidades proprias.

Talvez por isso, autores como Yves-Francois Le Coadic®’, entendem que a
Ciéncia da Informacao deve ser analisada ainda sob o prisma da interdisciplinaridade,
considerando que no ambito da Ciéncia da Informacdo se estabelecem relacGes
interdisciplinares proficuas com disciplinas muito proximas do ponto de vista das

metodologias, teorias ou analise de resultados, como a Historia, a Sociologia, as

= Ver, a propdsito, SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda (2002) — Das ciéncias
documentais a Ciéncia da Informacdo : Ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricular.
Porto: Edi¢cdes Afrontamento. ISBN 972-36-0622-4.

34 Idem, Ibidem. p. 3

= MORIN,Edgar; KERN, Anne Brigitte (2001) — Terra-Patria. Lisboa: Instituto Piaget. ISBN 972-771-
378-5.p.171

3 Idem, ibidem.p.171
1 E COADIC, Yves-Francois (1997) — La science de l'information. Paris: PUF. ISBN 2-13-046831-9
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ciéncias da Administracdo e Gestdo, a Linguistica, a Semiodtica, ou as ciéncias da
Comunicacdo, a Informatica, a Computacdo e a Electronica: «La science de
'information est une de ces nouvelles interdisciplines, un de ces nouveaux chantiers
de connaissances que voit collaborer entre elles, de maniere principale, les disciplines
psychologie, linguistique, sociologie, informatique, mathématique, logique, statistique,
électronique, économie, droit, philosophie, politique, télécommunications.»*

Neste ponto, valera a pena recuperar a reflexdo critica de Rodrigo Rabello®.
Na sua perspectiva, as disciplinas remetem habitualmente para a situacdo de
fechamento e/ou delimitagdo de um dado ramo do saber especializado relativamente
a outros campos do saber igualmente especializados, instituindo, em simultaneo, uma
ideia de compartimentalizacdo do conhecimento cientifico; contrariamente, as
epistemologias, e sobretudo o encontro de epistemologias, isto €, entre os diferentes
discursos sobre a ciéncia, contribui para a construcao de bases tedrico-metodoldgicas
mais solidas.

Esta discussédo é essencial aqui, na medida em que, na percecao de Armando
Malheiro da Silva, que perfilhamos, a chamada Era da Informacéo transportou
consigo a emergéncia de um novo paradigma, necessariamente complexo, a
semelhanca de Morin, no qual se inscreve a Ciéncia da Informacéo, e que, por tal, se
constitui por entre e a partir da dindmica transdisciplinar, tendo em conta que decorre
da acdo integradora de outras disciplinas existentes, buscando, todavia, uma
identidade cientifica propria.*

Assim, a questdo basilar consiste na delimitagdo sistematica e consistente do
conceito na pesquisa, e na adocdo de um olhar capaz de nos situar no dominio
especifico da Ciéncia da Informacéo, necessariamente além do encontro pontual de

disciplinas com afinidades essenciais entre si, tais como a Arquivistica, a

38 LE COADIC,(1997)- Op.cit. p.27.

3 RABELLO, Rodrigo (2008) — Historia dos conceitos e Ciéncia da Informacao: apontamentos teérico-
metodoldgicos para uma perspectiva epistemoldgica. Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo [em linha]. Vol. 13, n® 26, pp 17-46. [Cons. 03-01-2013]. Disponivel em
WWW: <URL:http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2008v13n26p17/6932>. ISSN 1518-2924.

40 SILVA, Armando Malheiro da (2007) - Ciéncia da Informacédo e Sistemas de Informacéo: (re)exame
de uma relagao disciplinar. Prisma.com [em linha]. N.° 5, p. 2-47. [Cons. 03-01-2013]. Disponivel em
WWW:<URL:http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/657/pdf>. ISSN 1646 - 3153.
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Biblioteconomia ou a Documentagédo, ou seja, por via da definicdo consciente do
objeto de estudo que elegemos como nosso, e da sua construcgao.
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2. Da Informacéo e da Ciéncia da Informacéo

Subscrevemos inteiramente a definicdo apresentada por Armando Malheiro da
Silva*, que entende a informacdo enquanto «conjunto estruturado de representacdes
mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com, pela
interaccdo social, passiveis de serem registadas num qualquer suporte material
(papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de
forma assincrona e multi-direccionada.»*?Parece-nos evidente que tal definicdo
comporta, em si mesmo, um designio paradigmatico e programéatico indispenséavel a
apropriacdo da informacédo pelo campo cientifico aplicado, porquanto a clarifica e
justifica como objecto de estudo transdisciplinar e de investigacdo, isto €, enquanto
«fendbmeno humano e radicalmente psicossomético, e como processo social
comunicado e transformado nas mais diversas instancias do devir colectivo.»*

Tal explicitacdo é absolutamente relevante tendo em conta a frequente
justaposicdo informacéo/conhecimento, por um lado, e a dicotomia informacao/
comunicacao, por outro.

A informacdo, tal como foi definida por Le Coadic*, traduz a inscricdo do
conhecimento num dado suporte escrito, oral ou audiovisual, e, em simultaneo, um
dado elemento de sentido, enquanto significado que se transmite a alguém por via de
uma mensagem também ela inscrita nesse dado suporte escrito, oral ou
audiovisual.*®

Poderia, pois, dizer-se que, de algum modo, a informac&o se encontra situada
entre o conhecimento e a comunicacao: «entre o sujeito individual que conhece,
pensa, se emociona e interage com o mundo sensivel a sua volta e a comunidade de

sujeitos que comunicam entre si.»*

a1 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacédo: da compreensédo do fenémeno e construcdo do
objecto cientifico. Porto: Afrontamento; CETAC. ISBN 10 972-36-0859-6.

42 Idem, ibidem. p.150.
43 Idem, ibidem.p.78.
Y E COADIC, Yves-Francois (1997) — La science de l'information- Op.cit. p. 28-30.

45 Idem, ibidem. p. 30-34.

46SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda (2002) — Das ciéncias documentais a Ciéncia da
Informacao : Ensaio epistemolégico para um novo modelo curricular. Porto: Edicdes Afrontamento.
ISBN 972-36-0622-4. Op.cit. p.23.
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Nesta perspetiva, a informacdo suplanta largamente o suporte, porque é
atraveés dela que se geram novas apreensfes e novos saberes.

Mas nem sempre sucedeu deste modo, pelo que, antes de nos alongarmos
nestas consideracdes, por si sO absolutamente relevantes para a construcdo do
objeto e do espaco cientifico que tomdmos como nosso, importa talvez distingui-lo
inequivocamente do que é habitualmente tido por determinante da propriedade da
informacéo, ou seja, a componente técnica, a especializacdo e a profissionalizacéao
dos que inscrevem, guardam e cuidam um dado conhecimento num dado suporte,
enfim, que o documentam.

As Ciéncias Documentais, onde se inserem a Documentacado, a Arquivistica, e
a Biblioteconomia, desde cedo elegeram precisamente o suporte, isto €, 0 meio de
registo ou inscricdo da informac&do, como centro da sua actividade de pesquisa e
investigagdo. Conservar, guardar e arrumar em locais tais como Bibliotecas, Arquivos
e Museus alimentaram o paradigma historicista vigente até meados do século XX.

De facto, a criacdo de instituicbes com o objectivo de preservar a memoria e
documenta-la tem uma origem remota. Basta recordar, por exemplo, a Biblioteca de
Alexandria, uma das maiores da Antiguidade, que assumiu como designio guardar a
totalidade do conhecimento humano, afirmando-se como guardia das memdérias do
mundo de entéo.

Mas foi sobretudo no inicio do século XllI, com a fundacdo das primeiras
universidades, que o documento-objecto e 0 seu valor cultural-patrimonial adquiriram
particular enfoque, quando as técnicas de organizacdo e de armazenamento das
coleccdes se transferiram progressivamente dos espacos clericais para o ambiente
mais disciplinar dos bibliéfilos.

Aqui, além da guarda e da conservacdo, adquiriu importancia crescente a
copia, isto €, a necessidade de se efetuarem copias dos tratados e teorias cientificas
em grandes quantidades, o que, jA se V&, passou a amplificar-se de modo
determinante com a invengdo da imprensa, no século XIV.

Esta inovacao tecnolégica permitiu disseminar o conhecimento produzido nas
universidades, contribuindo para a inculcacdo do espirito cientifico em todos os
sectores da sociedade, designadamente através da democratizacdo da leitura
conseguida com a producao de livros a mais baixo custo, mas sobretudo retirou o
documento da exclusividade das bibliotecas eclesiasticas e universitarias, colocando-

o definitivamente no espaco publico, e, por efeito, transformando-o inexoravelmente.
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Por via do suporte cristalizou-se a importancia do conteiddo do documento, ou
seja, 0 seu impacto na sociedade de individuos que o incorpora como relevantemente
seu.

No final do século XIX, principio do século XX, a revolucdo operada pelos
belgas Otlet e Lafontaine da conta disto mesmo, afirmando-se como um movimento
de vanguarda que procurou instituir o estudo sistematico de todo e qualquer suporte
de informacdo a partir da ideia de que o desenvolvimento e criacdo de novos
instrumentos para organizacdo, armazenamento e recuperacdo de documentos seria
fundamental para o avanco no processamento da propria informacao, quer dizer, para
tornar os documentos socialmente Gteis.

Fundadores do chamado Movimento Bibliografico Europeu, Otlet e Lafontaine
convergiram para, entre outros, o estabelecimento de novos sistemas de tratamento e
recuperacéo da informacao e a estruturacao de redes internacionais de cooperacao
para a recolha e disseminacéo da informacao, acabando, desta forma, por ampliar o
préprio conceito de documento e, mais importante, fazendo recair a atencdo dos
profissionais da area no processamento da informacédo, independentemente do
suporte em que esta estivesse inscrita, e colocando um énfase particular nas
necessidades dos utilizadores®’.

Ainda assim, € justo dizer-se, no dominio das Ciéncias da Documentacao, o
core de andlise prossegue sendo o documento.

Muito embora contemplando o desenvolvimento de novos sistemas de
tratamento e recuperacdo da informacéo, por forca da necessidade de resolucéo do
problema da explosédo da informacgéo ocorrido a partir de meados da década de 1950
com a utilizacdo das tecnologias da computacao, a informacéo, neste dominio — e
diferentemente do que ocorre no ambito da Ciéncia da Informagcdo — ndo € ainda
concebida como objecto.

Para que tal ocorra € indispensavel que se conceba a informagcdo como
precedendo e substanciando o documento, e, do mesmo modo, que se conceba o
documento como «um objecto fisico, composto por um suporte material e tecnoldgico

e pela informac&o»*®

4 Ver, a proposito, OTLET, Paul (1934) — Traité de Documentation : le livre sur le livre : théorie et
pratique. Bruxelles: Editeurs-Imprimeurs D. Van Keerberghen & Fils.

48 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacédo: da compreensdo do fendmeno e construcdo do
objecto cientifico. Porto: Afrontamento; CETAC. ISBN 10 972-36-0859-6.0p.cit.p.39.
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O documento &, assim, informacdo registada®, sendo que o registo,
materializador da informagédo num suporte exterior ao sujeito que a produz, se
encontra, por efeito, inserido num processo comunicacional, isto €, a mensagem que
tal registo incorpora é emitida sempre com uma intencionalidade comunicativa. Por
ISSO mesmo, torna-se imperativo distinguir documento de informacgéo, na medida em
gue esta Ultima ocorre por determinagdo da subjectividade do receptor, ou seja,
guando o utilizador da informacéo atribui aos dados contidos numa dada mensagem
uma utilidade capaz de transformar o seu estadio de conhecimento.

Otlet e Lafontaine lancaram as bases para uma perspectiva mais ampla do
documento e, por tal, podem considerar-se percursores de uma proposta de
renovacao paradigmatica assente na progressiva substituicdo da visdo custodial e
patrimonial vigente. Ao colocarem o0 enfoque na necessidade de producdo de
documentacdo absolutamente atualizada, disponivel e rapidamente acessivel,
instituiram igualmente o interesse sobre os conteudos, no quadro da pratica
profissional dos documentalistas, esse quérum de novos especialistas que entdo se
formava, emancipando-se dos bibliotecarios, ao mesmo tempo que se foi
cristalizando o territério dos Centros de Documentacdo onde outrora apenas se
perspectivavam Bibliotecas e Arquivos.®

N&o obstante a valorizacao crescente do conteado dos documentos, e apesar
da tonica colocada no acesso aos dados neles contidos por via do desenvolvimento
de instrumentos de pesquisa, tais como guias, catalogos, inventarios, sistemas de
classificacdo, subsistiu [subsiste] ainda uma concepc¢éo patrimonial do documento,
gue em muito decorre da «sobrevalorizacdo da custédia ou guarda, conservacao e
restauro do suporte como funcdo basilar da actividade profissional de arquivistas e
bibliotecarios»>* quica por efeito da relevancia da especializacdo profissional na
formacéao técnico-cientifica daqueles que laboram em tais universos.

Ora, com o advento da chamada Sociedade da Informac&o® ou Era Digital®® e

em particular da expansédo das TIC, a partir do inicio da década de 80 do século

49 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacéo. Da compreensdo do fenémeno e construcéo
do objecto cientifico. Op.cit.p.40.

%0 Sintomatica a circunstancia de, em 1931, o Instituto Internacional de Bibliografia, fundado por Otlet e
Lafontaine, ter passado a adoptar a designacéo de Instituto Internacional de Documentacéo.

®L SILVA, 2006 - Op.cit.p.19.

52 ' Lo o . .
Define-se como aquela em que:as principais actividades estéo integradas pelas novas tecnologias
da informacado e comunicagao e a informacéo circula em redes electronicas. As actividades sociais
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passado, nocdes redutoras de informag&o-inscricio e de informacgao-registo
comecam a perder propriedade ante a evidéncia da informacdo como fenémeno
humano e social. Organizando-se cada vez mais em torno de redes que constituem a
nova morfologia das sociedades e a difusdo da sua légica modifica substancialmente
as operacdes e os resultados dos processos de producdo, experiéncia, poder e
cultura.®

Também a for¢ca do documento enquanto construto tedrico se esbate e perde o
suporte lugar de destaque como objecto de estudo e investigacao, passando a haver
mais margem para que o paradigma pés-custodial, alicercado no campo dindmico das
ciéncias Sociais, ganhasse adeptos, e 0 protagonismo necessario a apropriacao de
uma realidade que, distante do estatismo de um enquadramento teorico-funcional
disciplinar e profissional, pode enfim revelar-se nas suas manifestacdes mdultiplas e

diversas:

«these technologies are not merely tools, they inform and shape our modes of communication,
and also the processes of our thinking and our creativity. How should we act so that this revolution of
minds and instruments is not merely the privilege of a small number of economically highly developed
countries? How can we ensure access for all to these information and intellectual resources, and
overcome the social, cultural and linguistic obstacles? How should we promote the publication on line of

increasingly more diversified contents, potentially a source of enrichment for the whole of humanity?
What teaching opportunities are offered by these new means of communication?»°°

Estas indagacdes constam do texto de introducdo do relatério saido da
Conferéncia Mundial sobre Sociedade da Informacéo promovida pela UNESCO em
2003, procurando exactamente debater os impactos do desenvolvimento
extraordinariamente rapido e acentuado das TIC na configuracdo das sociedades

contemporaneas e, sem ddvida mais relevante para o que nos ocupa aqui, dando

organizam-se em formatos onde convergem organizag&o, ac¢gao e comunicagéao, ditos “modelos de
negécio”, funcionando sobre plataformas tecnoldgicas. Cf NEVES, Artur Castro (2006) — Como
definir a Sociedade da Informacdo? Porto: Edi¢cdes Afrontamento. ISBN: 9789723608441, p. 60.

BEa designacéo dada a era que atravessamos devido a disseminagdo das novas tecnologias digitais

e ao seu grande impacto em termos sécio-culturais. Cf.: Associacdo para a Promocao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo (APSDI) — Glossario da Sociedade de Informacéao.
[Em linha]. [Consult.230ut.2012].Disponivel em WWW:
<URL:http://www.apdsi.pt/main.php?mode=public&template=frontoffice&srvacr=pages_43&id_page
=138>

* . CASTELLS, Manuel (2005) — A Era da Informacado : Economia, Sociedade e Cultura. Vol. 1. A

Sociedade em Rede. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian. ISBN 972-31-0984-0., p. 605.

> RODES, Jean Michel [et al.] (2003) — Memory of the information society. In UNESCO - Publications

for the World Summit on the Information Society.p.12 [em linha]. [Cons. 03-01-2013]. Disponivel em
WWW: URL:http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001355/135529e.pdf.
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conta da importancia nuclear da informacdo como fenémeno social dotado de um

programa emancipatorio:

«All matter tends to disappear gradually, to dissolve, to disintegrate, to yellow, to age — but not
information. Information either is, or is not. Storing digital information will be like preserving the flame of
a fire: you have to keep at it constantly, maintain it, nourish it, otherwise it will die out and be destroyed.

On the other hand, it will remain eternally young. This will not happen without significant change on the
part of those institutions responsible for preserving documentary heritage.»56

A carecer, portanto, de uma interpelacdo objectificada, consistente e
sistematica por parte da comunidade cientifica, em especial daqueles que habitam o
universo das ciéncias sociais aplicadas, e em particular das que, de entre estas,
elegem como objecto de estudo a informag&o e a comunicacgao.

A titulo de exemplo refere-se o “International and Intercultural Communication
Annual” publicado em 2000, em cooperacdo com a National Communication
Association e a International and Cultural Division dos EUA, onde tal proposta de
teorizacao é clara’’:

«Although globalization, transnational economic expansion, and technological access have

provided increased information and contacts between members of different cultural groups, the contact
also includes exposure to and often conflict over ideologies, political policies, institutional practices,
resources, and the forms of contact. Contemporary discourses produce and are the products of multiple
cultural group identities, iluding those based on nation-state, ethnicity, race, sex, religion, and political
standpoint. Such discourses take multiple forms, including speeches by political spokespersons, media

images, and the conversations and narrations through which members of cultural groups make sense of

their lives and changing social and contextual milieus»°®

A digitalizagdo dos dados produzidos pelo conhecimento humano nas suas
mais distintas formas — palavra escrita, sons, imagens — afectou, assim, e de forma
determinante, o proprio processo de producdo de conteldos, 0 modo como esses
contetdos sdo disseminados e 0s mecanismos utilizados para a sua guarda e
preservagao ao longo do tempo, todavia, os efeitos desta transformacgéo nos modos
de producdo e de acesso ao patrimonio, a cultura, e ao conhecimento, ndo se
encontram ainda amplamente estudados.

Na acecdo que advogamos, tal ocorre por efeito directo da resisténcia a

adopcao de uma perspectiva trans e interdisciplinar, que impede que se instaure uma

°% RODES; [et al] 2003. Op.cit. p.12.

57COLLIER, Mary Jane (Ed.) (2000) — Constituting cultural difference through discourse. International
and Intercultural Communication Annual, Vol. XXIIl. California: Sage. ISBN : 0-7619-2229-6.

%8 Idem, ibidem. p.1.
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visdo holistica da informagéo, absolutamente indispensavel a apropriagdo plena do
fendmeno info-comunicacional caracteristico da contemporaneidade.

E certo que o desenvolvimento fulgurante da imprensa ampliou poderosamente
as oportunidades de acesso ao conhecimento mas, a0 mesmo tempo, trouxe consigo
limitacdes decorrentes, por exemplo, do excesso de informacéo escrita (que dificulta
em muito o seu tratamento), da falta de condigdes socio-culturais que potenciem o
acesso ao saber escrito e a sua interpretacdo, da tendéncia para a exclusdo dos
saberes e das culturas orais ou da reproducéio das desigualdades sociais®®, sobre as
limitagcbes das redes informaticas, sobretudo a Internet. Mas ainda falta o estudo
sistematico que consiga derrubar a ideia cristalizada de que, por exemplo, as
bibliotecas virtuais conseguem efectivamente resolver a maior parte dos problemas
de arquivo, conservacdo e consulta de documentos com que se confrontam as
bibliotecas fisicas/reais, tornando possivel a qualquer individuo, em qualquer lado e
em qualquer altura, aceder a todo o conhecimento de que necessite.

Tal consideracao tem a sua origem precisamente na justaposicao informacao/

conhecimento, porém, e tal como Armando Malheiro da Silva clarifica®

«um artigo cientifico lido por alguém que desconheca o seu contetido provoca um aumento de
saber de conhecimento de informacdo, mas ndo basta para que interfira directamente na dimenséo
cognitiva; para tanto e para que haja uma assimilagéo geradora de novos conteddos de novos artigos

ou livros sobre a mesma tematica, € preciso que 0 sujeito redna varias condi¢cdes enddgenas e

, - LA 61
exdgenas facilitadoras dessa dindmica.»

Dito de outro modo, se a utopia da “Sociedade da Informagao”, iminentemente
democratica e livre, ndo comportou, nem a info-exclusdo, nem o facto de,
contrariamente ao que sucedeu com a generalizagdo do objecto-livro, em que, apesar
da democratizacao da leitura, permanecia visivel a distincdo entre produtor/emissor e
receptor, a Era Digital ao ter transportado consigo a possibilidade de cada um de nos
poder rever, alterar, anotar, subtrair, copiar, fragmentar, documentos digitalizados,
remete-nos para a ideia de que, na verdade, qualquer utilizador € potencialmente

criador (ou pelo menos co-criador) da informacdo a que acede e, em consequéncia,

>9 SERRA, J. Paulo (1998) — A informacdo como utopia: estudos em Comunicacdo. Covilhad :
Universidade da Beira Interior. ISBN 972-9209-68-5.

60 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacédo: da compreensédo do fenémeno e construcdo do
objecto cientifico. Porto: Afrontamento; CETAC. ISBN 10 972-36-0859-6.0p. Cit. p.70-80.

®1 | dem. ibidem.p.78.
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essa informacdo acaba por ser transmutada através da acc¢éo singular e original do
préprio utilizador.

A circunstancia do desenvolvimento rapido e acentuado das TIC, e em
particular da Internet, ndo ter sido efectivamente capaz de aniquilar as desigualdades
no acesso a informagéo-conhecimento, contribuindo assim para o agudizar das
desigualdades sociais, tem sido responsavel pelo dominio da concepcgao
difusionista/modernista na Teoria da Comunicacéo que atribui a comunicacéo o papel
de promocdo do desenvolvimento societal, nomeadamente através dos media,
utilizados para disseminar e transmitir os padrdes e valores da modernidade.

Em todo o caso, e em simultaneo, muito por forca do desenvolvimento dos
novos media, os Ultimos anos tém assistido a afirmacéo progressiva de uma nova
concepcdo enfatizando o envolvimento dos actores sociais no processo
comunicacional — entenda-se, de producdo e transmissdo de informacdo e
conhecimento -, o que significou também uma alteracao significativa nas mensagens
transmitidas e disseminadas, tendo em conta que, através da participacdo dos
diversos e diferentes actores sociais, o foco transfere-se para o plano mais micro,
passando a comunicacao a entender-se como um processo gerido e orientado para o
desenvolvimento do empowerment/capacitacdo e mobilizacdo das comunidades de
base local.

Qualguer uma destas concec¢Bes assenta, todavia, na consideracdo da
comunicacdo enquanto processo por via do qual se transmitem, fornecem, enviam,
partilham informacgBes a outros, isto €, uma ideia de comunicac¢do formada a partir de
uma metéafora de geografia ou transporte 2.

Sem discorrermos sobre as diferentes classificacbes dos fendmenos
comunicacionais, ou nos determos sobre a Teoria da Comunicacao, por ndo caber
aqui fazé-lo, parece-nos contudo apropriado, no que agora importa salientar a
propésito da condicdo do utilizador da informacdo na Era Digital como acima

estabelecemos, referir a Escola de Palo Alto, e conjunto de investigadores que

62 SERRA, J. Paulo (2007) — Manual de Teoria da Comunicacdo [em linha]. Covilh&: Universidade da
Beira Interior. ISBN 978-972-8790-87-5. [Cons. 09-01-2013]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20110824serra_paulo_manual_teoria_comunicacao.
pdf>.
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também ficou conhecido por Colégio Invisivel, fundada em 1942, nos Estados Unidos,
tendo como precursor Gregory Bateson®,

Esta corrente propunha um conceito de comunicacdo oposto ao modelo
tedrico-matemético da comunicacdo de Shannon e Weaver®®, defendendo uma
perspectiva de comunicagdo ndo como processo linear de transmissdo de uma
mensagem de um emissor para um receptor, mas incindindo sobre o carater
relacional e integrado da comunicacdo, a partir da ideia de que ela se realiza em
multiplas e complexas redes de significacdo, a semelhanca das interac¢des sociais.
Nesse sentido, partindo de premissas tais como “é impossivel ndo comunicar”,
defendiam que a comunicacdo deveria ser estudada a partir de um modelo proéprio
das ciéncias Sociais e Humanas, como a Psicologia, a Antropologia, a Sociologia, ou
a Filosofia, tendo recebido o contributo de reputados pensadores da Escola de
Chicago, como George Herbert Mead e Erving Goffman.

Também para a Escola do Porto, onde nos inscrevemos, a informagéo
compreende a sua consideracdo enquanto fendmeno social, encontrando-se
indissociada do conhecimento e da comunicacéo, e articulando-se com estes por via

de um conjunto de propriedades intrinsecas®, que se destacam:

1) o facto de ser estruturada pela ac¢cdo — humana e social-, na medida em que

€ 0 acto individual e/ou colectivo que a constitui e modela estruturalmente;

2) o facto de comportar uma integracdo dinamica, isto €, o acto informacional
esta implicado ou resulta sempre quer de condi¢des e circunstancias internas, quer

das condicdes e circunstancias externas do sujeito de accao;

3) o facto de compreender a quantificacdo, tendo em conta que a codificacédo

linguistica, numérica ou grafica € valoravel ou mensuravel quantitativamente;

63 Antropdlogo (1904-1980), foi casado com Margaret Mead, com quem trabalhou em Bali e na Nova
Guiné durante os anos 1930, tendo posteriormente comecado a desenvolver uma abordagem
interdisciplinar em torno do comportamento humano, da teoria cibernética, e das teorias da
comunicacdo. Ver, a proposito, BATESON, Gregory (1972) — Steps to an Ecology of Mind :
Collected Essays in Anthropology, Psychiatry, Evolution, and Epistemology. Chicago: The University
of Chicago Press.

64 . .. . . ~
Modelo criado por estes dois investigadores em 1949, concebendo a comunicacdo como um

processo de transporte linear de informagdo codificada em sinais entre dois pontos — emissor e
receptor — utilizando-se para efeito um canal (meio).

65

Ver, a proposito, SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacédo: da compreensdo do
fenébmeno e construcéo do objecto cientifico. Porto: Afrontamento; CETAC. ISBN 10 972-36-0859-6.
Op.cit.p.25.




Pag. 34 | Estudo da Mediacéo e do Uso da Informacé&o nos Arquivos Distritais

4) a circunstancia de ser transmissivel, ja que a producdo e/ou repropucao

informacional é potencialmente transmissivel ou comunicavel.

5) reprodutividade — a informacéo é reprodutivel sem limites, possibilitando a

subsequente retencdo/memorizacao;

7

6) transmissibilidade — a (re)produgcéo informacional € potencialmente

transmissivel ou comunicéavel.

Temos assim que a informacdo, por um lado, surge-nos contextualizada
socioculturalmente, pelo que é indispensavel conhecer os seus fatores de modelacao
enddgenos e exdgenos e, por outro lado, convoca-nos para a consideracao, na sua
analise como fenbmeno e processo, dos elementos ligados ao acesso e 0 uso dos
sujeitos que a utilizam, transmitem, comunicam.

Em “Arquivistica — Teoria e Pratica de uma Ciéncia da Informacao” (1999) diz-
se, a propésito da informacao, que ela pode ser concebida como

« uma espécie de “substancia’, susceptivel de ser movimentada, transferida, manipulada e

“‘consumida”, muitas vezes com vista a satisfagdo de uma necessidade psicoldgica. Assim sendo, essa

substancia deverd ter existéncia material e, consequentemente, terd de ser depositada sobre algo
, . _ 66
manuseavel, ou seja, um suporte fisico.»

BN

Assim, e no que diz respeito a dicotomia informac&o/ comunicacao,
subscrevemos a proposta teérica de Armando Malheiro da Silva®’, que nos exorta a
prosseguir a via da interpelacao epistemoldgica ndo a partir da distincdo entre os dois
conceitos, mas através do esforco sistemético de delimitacdo do nosso objecto de
estudo:

« correspondendo o conceito de informacéo, nesta perspectiva [da Ciéncia da Informagéo], a
capacidade humana e social de representar e conhecer (-se a si mesmo e a)o Mundo, o que implica a
interaccdo continua (troca e transformacéo das representacdes). Interessa pois, investigar como se

produz, com que fim, quando e como, como se guarda, como se transmite, usa e transforma o fluxo

humano e social de signos, de simbolos, de representacdes de todo o tipo.»68

Ou, nas palavras de Lucien Sfez:

« h& que encontrar as estruturas comuns, o que reune realmente atitudes tao diversas sob a

mesma bandeira comunicativa. Todos estes dominios que se apresentam como “comunicativos” dizem

66 SILVA, Armando Malheiro da [et al.] (1999) — Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da
Informacéo: Vol. 1. Porto: Afrontamento. ISBN 972-36-0483-3. p.24.

67 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacdo: da compreensédo do fenémeno e construcdo do
objecto cientifico. Porto: Afrontamento; CETAC. ISBN 10 972-36-0859-6.0p.cit. p.100-104.

68 Idem, ibidem. p.104.
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respeito realmente a comunicagdo? Todas as comunicagfes se referem a mesma definicdo e sao

C A s ~ L, . . . 69
idénticas? Para responder a estas questdes ha que partir mais de cima.»

70
|

Muito embora, como faz ressaltar Silva et al’™, a Ciéncia da Informacdo nao

tenha nascido espontaneamente, mas por efeito do desenvolvimento tedrico
enraizado em outras disciplinas, é relativamente consensual que a sua génese se
situa historicamente no periodo pés Segunda Guerra Mundial, no quadro politico da
Guerra Fria, e no contexto da explosdo informacional e da progressiva importancia
atribuida a informacéo cientifica.

Antes, porém, e no ambiente especificamente profissional, ja se vinham
notando desenvolvimentos no campo da informagdo, nomeadamente decorrentes da
oposicdo mais demarcada entre os bibliotecarios tradicionais e os documentalistas’*,
isto €, entre a visdo dos primeiros, centrada na manutencdo e organizacdo de
acervos com uma funcédo patrimonialista e universalista, e a nova concepcdo dos
segundos, mais preocupados com o tratamento e disponibilizacdo de documentacao
especializada e cientifica, tornando, ademais, bem vincada, a tensdo entre 0s
interesses das associagdes profissionais “classicas” e os das novas categorias de
profissionais ligados a area da documentacdo e das bibliotecas especializadas,
muitos deles provenientes de universos disciplinares distintos da Biblioteconomia,
alguns mesmo do sector privado’?.

De acordo com Silva e Freire (2012)"3, o contributo de Vannevar Bush,
investigador norte-americano do MIT - Massachusetts Institute of Technology foi

determinante para o advento da Ciéncia da Informacdo, quer do ponto de vista

69 SFEZ, Lucien (1991) — A Comunicacéo. Lisboa : Instituto Piaget. ISBN 972-8245-11-4,.p.8.

0 SILVA, Armando Malheiro da [et al.] (1999) — Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da
Informacéo: Vol. 1. Porto: Afrontamento. ISBN 972-36-0483-3.0p.cit.

n Ver, a propésito, RABELLO, Rodrigo (2008) — Histéria dos conceitos e Ciéncia da Informacéao:
apontamentos tedrico-metodolégicos para uma perspectiva epistemolégica. Revista Eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo [em linha]. Vol. 13, n® 26, pp 17-46. [Cons. 03-01-2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2008v13n26p17/6932>. ISSN 1518-2924.

2 Talvez por isso, nos EUA, a Ciéncia da Informag&o encontrou-se desde cedo vinculada a actividade
dos documentalistas e de associacbes profissionais e de pesquisa como o American
Documentation Institute, fundado em 1937 (atualmente, American Society for Information Science —
ASIS), que disseminaram o termo.

& SILVA, Jonathas Luiz Carvalho; FREIRE, Gustavo Henrique de Araujo (2012) - Um olhar sobre a

origem da Ciéncia da Informagdo: indicios embrionarios para sua caracterizacdo identitaria.
Encontros Bibli : Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o [em linha]. Vol. 17,
n° 33, p. 1-29. [Cons. 30 mar. 2012]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v17n33p1/21708>.
ISSN 1518-2924.
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técnico e epistemoldgico, quer na criacdo de condigcbes para a afirmacdo e
valorizagdo da informacdo no quotidiano politico, social e cultural, j& que, para Bush,
0 uso das TIC seria fundamental para a progressdo da sociedade, mas, sobretudo
relevante, foi o seu trabalho em prol do desenvolvimento e gestdo da informacgéao
cientifica e tecnoldgica e dos mecanismos e instrumentos que tornassem acessivel a
informacao a todas as pessoas.

Liderando a equipa de investigadores do Office of Scientific Research and

»74

Development deste instituto, Bush publicou em 1945 “As me may think”"", um artigo

propondo a criacdo de um computador analégico — memex — capaz de ampliar a
memoria humana por via do acesso a documentos interligados associativamente, e
desenhado para organizar e recuperar informacéo em larga escala’, Atente-se nas

suas palavras:

« Science has provided the swiftest communication between individuals; it has provided a
record of ideas and has enabled man to manipulate and to make extracts from that record so that
knowledge evolves and endures throughout the life of a race rather than that of an individual. There is a
growing mountain of research. But there is increased evidence that we are being bogged down today
as specialization extends. The investigator is staggered by the findings and conclusions of thousands of
other workers - conclusions which he cannot find time to grasp, much less to remember, as they
appear. Yet specialization becomes increasingly necessary for progress, and the effort to bridge
between disciplines is correspondingly superficial. (...) The difficulty seems to be, not so much that we
publish unduly in view of the extent and variety of present-day interests, but rather that publication has
been extended far beyond our present ability to make real use of the record. The summation of human
experience is being expanded at a prodigious rate, and the means we use for threading through the
consequent maze to the momentarily important item is the same as was used in the days of square-

rigged ships. « (...) A record, if it is to be useful to science, must be continuously extended, it must be

stored, and above all it must be consulted.»®

As ideias de Bush, inovadoras a época, comportam, hoje ainda, as
coordenadas basilares da Ciéncia da Informagdo como campo de conhecimento
disciplinar aplicado, o que é evidente, por exemplo, em nogdes tais como a de
armazenagem e recuperacéo da informacéo, mas igualmente na consideracdo de que

a informacéo cientifica e tecnoldgica deveria ser acessivel ndo apenas aos cientistas,

“ BUSH, Vannevar (1945) — As we may think. The Atlantic Monthly. N. © July. [Cons. 12 nov. 2012].
Disponivel em WWW: <URL:http://www.ps.uni-saarland.de/~duchier/pub/vbush/vbushl.shtml>.

& Remetendo, de algum modo, para a Inteligéncia Atrtificial (IA), campo multidisciplinar que deve
também muito ao trabalho desenvolvido por Vannevar Bush depois da publicacdo, em 1950, de
"Computing Machinery and Intelligence" de Alan Mathison Turing, que marcou o seu advento.

"8 BUSH, 1945 - Op.cit. p.12.
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mas ao cidaddo comum, impondo-se assim a necessidade de tratar toda e qualquer
informac&o para que chegasse ao publico’’.

Todavia, o termo Ciéncia da Informacao continuou praticamente desconhecido
e fol necessario esperar quase vinte anos para que a comunidade cientifica se
sentisse suficientemente confortavel para advoga-la enquanto tal.

Em 1958, o termo Ciéncia da Informacao foi explicitado pela primeira vez pelo
Oxford English Dictionary (OED) em referéncia a um artigo de Saul Gorn, investigador
norte-americano da area de computacao, e, no mesmo ano, a cidade de Washington,
nos EUA, recebeu um painel de ilustres personalidades mundiais ligadas a
Documentacao reunidos na International Conference on Scientific Information. Sobre
esta conferéncia, que por muitos é tida como marcando a transi¢cdo da Documentacao

para a Ciéncia da Informacao, escreveu Kenneth T. Morse:

« Looking ahead to the next decade, two things are certain: First, that the current attention
being given to the mechanization of literature searching using computers will soon add this powerful
tool to our information gathering resources; second, that regardless of the extent of this development,

there is no foreseeable substitute for the imagination and experience of energetic librarians and
information specialists.» 8

Fica pois claro que, apesar de centrada na resolucdo de problemas especificos
relacionados com a gestdo da informagéo, os conferencistas tinham ja bem presente
a necessidade de equacionar o novo papel dos profissionais da informagdo no
contexto da utilizacdo crescente das TIC'®, o que sem ddvida contribuiu em muito
para que, quatro anos depois, no Georgia Institute of Technology, se dessem enfim
0S primeiros passos para a delimitacdo do campo cientifico da Ciéncia da Informacao.

Nas conferéncias que ai ocorreram entre 1961 e 1962, foi apresentada como
Ciéncia da Informacdo aquela que se dedica a investigacdo e estudo das

propriedades e do comportamento da informacéo, dos fluxos informacionais e dos

& Ver, a proposito, MEDEIROS, Ana Luiza; VANTI, Nadia (2011) - Vannevar Bush e as matrizes
discursivas de As we may think: por uma possivel histéria da Ciéncia da Informagédo. Informacéo &
Sociedade: Estudos [Em linha] Volume 21, n° 3, pp.31-39. ISSN: 1809-4783 [Consultado em 30-03-
2013] Disponivel na Internet em:<URL: http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/9652 >.

8 MORSE, Kenneth T. (1959) - International Conference on Scientific Information: A Brief Report.- Op.
cit. p.171.

" Ver, a propdésito, ARAUJO, Carlos Alberto Avila (2009) — Correntes teéricas da Ciéncia da
Informacéo. Ciéncia da Informacé&o [em linha]. Vol. 38, n° 3, p. 192-204. [Cons. 18 jan. 2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/1719/1347>. ISSN
1518-8353.
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meios de processamento da informagcdo no sentido da usabilidade e da
acessibilidade®.

Em 1968, compilando as multiplas definicbes propostas ao longo dos anos
1960, Harold Borko estabelece enfim os limites da nova area do conhecimento:

« Information Science is the discipline that investigates the properties and behavior of
information, the forces governing the flow of information, and the means of processing information for
optimum accessibility and usability. It is concerned with that body of knowledge relating to the
origination, collection, organization, storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation, and
utilization of information. This includes the investigation of information representations in both natural
and artificial systems, the use of codes for efficient message transmission, and the study of information
processing devices and techniques such as computers and their programming systems. It is an
interdisciplinary science derived from and related to such fields as mathematics, logic, linguistics,
psycology, computer technology, operations research, the graphics arts, communications, library
science, management, and other similar fields. It as both a pure science component, which inquires into
the subject without regard to its application, and an applied science component, which develops

services and products.If this definition seems complicated, it is because the subject matter is complex
and multidimensional, and the definition is intended to be all-encompassing.» 81

Contudo, tal delimitagdo, fruto da necessidade de se definirem fronteiras
alicercadas em questdes de ordem prética e tedrico-discipinares, acabou por relegar
para um plano secundéario o debate epistemoldgico, que, como vimos em paginas
anteriores, € essencial para a afirmacao da Ciéncia da Informacdo no espaco e no
tempo®?.

Traduzindo estas preocupacdes, a Escola do Porto, na clarificagdo formulada
por Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro®’, apresenta em diagrama o

escopo paradigmatico e programatico da Ciéncia da Informacéo:

80 Ver, para maior clarificacdo: SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donald B.(1977) - History and
foundations of Information Science. Annual Review of Information Science and Technology, 12, p.
249.275.

81 BORKO, Harold ((1968) — Information science: What is it?. American Documentation [em linha]. Vol.
19, n° 1, p. 3-5. DOI: 10.1002/asi.5090190103. [Cons. 05 jan. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.scribd.com/doc/533107/Borko-H-v-19-n-1-p-35-1968>.

82 Sobre este debate, é esclarecedor, além do trabalho de teorizacdo desenvolvido pela Escola do
Porto, também ver o trabalho de RABELLO, Rodrigo (2008) — Historia dos conceitos e Ciéncia da
Informacado: apontamentos tedrico-metodolégicos para uma perspectiva epistemoldgica. Revista
Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao [em linha]. Vol. 13, n° 26, pp 17-46. [Cons.
03-01-2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2008v13n26p17/6932>.
ISSN 1518-2924..0p.cit.

8 SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda (2002) — Das ciéncias documentais a Ciéncia da
Informacao : Ensaio epistemolégico para um novo modelo curricular. Porto: Edicdes Afrontamento.
ISBN 972-36-0622-4.0p.cit.
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CIENCIA DA INFORMACAO
como

AN

Fendmeno que emerge da Processo que inclui
“coisa” (codigo linguistico, comportamento
numeérico, grafico, etc. e informacional e um conjunto
suporte material correlativo) subjacente de “etapas” —
e possui propriedades criagdo, uso, difusdo,

essenciais organizag¢ao, armazenamento,

colecgdo, pesquisa,

interpretagdo

[ T

Figura 1 - Esquema da Ciéncia da Informacgéo, Fonte: SILVA; RIBEIRO, 2002:84

Todavia, em Portugal, e a semelhanca do que sucede noutros paises, a
Ciéncia da Informacéo € ainda muito recente, procedendo de campos disciplinares
tais como o das chamadas Ciéncias Documentais - onde se inserem a
Documentacdo, a Arquivistica, e a Biblioteconomia -, a Comunicacdo Social, os
Sistemas de Informacdo de Gestdo ou as Tecnologias de Informagdo e
Comunicacéo®, o que sem duavida tem dificultado em muito a incorporacéo plena das
suas propostas e formulacdes tedricas na praxis quotidiana de estruturas tao
tradicionais como os Arquivos e as Bibliotecas.

Todavia, a tecnologia digital promoveu a entrada dos Arquivos e das
Bibliotecas em geral na chamada “era pos-custodial’, e assim mesmo se tornou a
Informacao objecto de pesquisa e de investigacdo cientifica aplicada no quadro da
Ciéncia da Informacao.

O termo “era pds-custodial” é de autoria de F. Gerald Ham, para quem:

« the idea of a record physically belonging in one place or even in one system is crumbling
before new conceptual paradigms, where "creatorship” is a fluid process of manipulating information
from many sources in a myriad of ways, rather than an action leading to a static, fixed physical product.
In these circumstances, archival description will increasingly focus on metadata, or "documenting
documentation," and thus on preserving the contextual processes whereby data or entity or object
relationships can be understood by the archivist and re-created for the researcher. For all archivists,

these developments signal that the custodial era is giving way to a post-custodial one where the

84 Ver, a proposito, SOUZA, Terezinha Batista de Souza; RIBEIRO, Fernanda (2009) - Os cursos de
Ciéncia da Informacéo no Brasil e em Portugal: perspectivas diacrénicas. Informacéo & Informacéo
[em linhal. Vol. 14, n° 1, p. 82-103. [Cons. 18-01-2013]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/3149/2892>. ISSN
1981-8920.
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curatorship of physical objects will define the profession much less than will an understanding of the
conceptual interrelationships among creating structures, their animating functions, information systems
and the resulting records»®>.

As transformagfes técnicas ocorridas nos ultimos trinta anos reclamaram,
portanto, a crescente preocupacdo e enfoque nos utilizadores, e por iSSO mesmo se
constata a emergéncia de um novo paradigma, todavia, as praticas arquivisticas
continuam a privilegiar o tratamento do documento e ndo a informagéo arquivistica,
ou seja, nao obstante a sua entrada na “era pos-custodial”, o quotidiano nos Arquivos
ainda elege como objecto o documento em si mesmo, e ndo a informacao que nele
esta contida.

E exactamente o oposto desta pratica que aqui defendemos. A inscricdo da
Arquivistica como disciplina aplicada no campo da Ciéncia da Informagéo exige um
olhar renovado, pés-custodial, informacional e cientifico®®.

Na acepcao de Silva e Ribeiro (2010)¥, tal significa, nomeadamente:
1) valorizar a informacgéo enquanto fendmeno humano e social;

2) constatar o seu incessante e natural dinamismo, por oposi¢céo ao imobilismo

do documento:;

3) conferir prioridade maxima ao acesso a informacao por parte de todos, na
medida em que apenas o0 acesso publico justifica e legitima a custodia e a

preservacgao;

4) promover a indagacdo, a compreensao e a explicitagdo da informagéo
social, nomeadamente por via de modelos tedrico-cientificos progressivamente mais

exigentes e eficazes;

5) alterar o quadro tedrico-funcional vigente, dotando os profissionais da
documentacgédo/ informacdo de uma postura mais adaptada ao universo dinamico das

ciéncias Sociais;

8 HAM, F. Geral (1975) - The Archival Edge, American Archivist, 38 (January), 1,p.6.[Cons. 01 fev.
2013]. Disponivel em WWW: <URLhttp://web.utk.edu/~Ibronsta/cox.pdf

86 SILVA, Armando Malheiro da [et al] (1999) — Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da
Informacéo: Vol. 1. Porto: Afrontamento. ISBN 972-36-0483-3. Op.cit.p.12-15.

87 SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda (2010) — Recursos da Informacdo. Servicos e
Utilizadores. Lisboa : Universidade Aberta. ISBN 978-972-674-672-0.
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6) substituir a logica instrumental da gestdo de documentos e/ou gestdo da
informacdo, por uma nova abordagem cientifico-compreensiva da informagdo na
gestéo.

Na tese de Majory Miranda,

« Os novos profissionais das bibliotecas especializadas que despontaram no continente
americano e europeu notoriamente ganharam espaco porque estavam preocupados em disseminar as
informacdes contidas nos documentos, ao contrario das bibliotecas tradicionais, que, quando
romperam com os métodos de organizacdo da antiguidade, passaram a propiciar o acesso apenas
indicando as fontes de informacéo. E, aliados aos recursos tecnoldgicos da época, os documentalistas

assumiram a distribuicdo de nédo apenas as fontes ou documentos, mas também a prépria informacao

. 88
contida neles» .

O paradigma custodial e tecnicista emergiu das Bibliotecas e Arquivos
tradicionais, constituidos para armazenar e conservar toda a producdo documental
decorrente do funcionalismo publico e juridico administrativo, ou seja, acompanhando
as necessidades especificas das entidades publicas que produziam e utilizavam a
informacéo assim custodiada.

Em Arquivistica. Teoria e pratica de uma Ciéncia da Informac&o® apresentam-
se, de modo esquematico, as trés fases do processo informacional relativo aos

arquivos, entendido como a estrutura epistemolégica da Arquivistica:

88 MIRANDA, Majory Karoline Fernandes de Oliveira (2010) — O acesso a informacdo no paradigma
pés-custodial : da aplicacdo da intencionalidade para a findability [em linha]. Porto:Universidade do
Porto. Tese de doutoramento. P.51 [Cons. 15 out. 2012]. Disponivel em WWW:

<URL:http://repositorioaberto.up.pt/bitstream/10216/50422/2/tesedoutmajorymiranda000112543.pdf
>,

89 SILVA, Armando Malheiro da [et al] (1999) — Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da
Informacéo: Vol. 1. Porto: Afrontamento. ISBN 972-36-0483-3.. Op.cit.
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Figura 2 - O processo informacional relativo aos Arquivos - Fonte: SILVA et al., 1999:210

Para os autores, através delas se expressam as duas configuracdes
paradigméticas fundamentais da &rea — a custodial, patrimonialista, historicista e
tecnicista e a pés-custodial, informacional e cientifica.

Como vimos anteriormente, o expressivo desenvolvimento tecnoldgico
posterior a Segunda Guerra Mundial trouxe consigo transformacfes técnico-
cientificas produtoras de novos problemas e novas necessidades no campo da

BN

gestdo documental, ndo apenas no que se refere a custédia/ guarda, mas
fundamentalmente no que respeita ao modo como a informacdo é usada e
apreendida, ou seja, no que significa para os utilizadores dos Centros de
Documentagdo, Bibliotecas e Arquivos.

A partir dos anos 1950 assistimos a um fendmeno que ficou conhecido por
‘exploséo da informacéo”, decorrente do acentuado desenvolvimento tecnoldgico,
cientifico e industrial, e com o crescimento expressivo dos servi¢cos de informacédo
técnico-cientifica. De facto

« E no contexto do pds-guerra, da terceira vaga da industrializacio e do crescimento do sector

terciario que os servicos de informacao cientifico-técnica, com um vinculo orgéanico muito acentuado e
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estreitamente conectados com a miss@o das organizacdes em que se inserem assumem um papel
fulcral no apoio a tomada de deciséo, a investigacéo cientifica e técnica e a producéo de conhecimento
no ambito académico. Para tal, desenvolvem novos produtos informacionais e passam a ter uma

atitude muito mais pro-activa e interveniente no sentido de fornecer aos utilizadores mais do que eles

. . 90
manifestam como sendo as suas necessidades.»

E nesta altura que se difundem as Bibliotecas e Arquivos especializados, 0s
Centros de Documentacédo, os Centros de Informacdo ou os Centros de Analise de
Informacado, tornando evidente a crise paradigmatica assente na tensdo entre a
tendéncia para a guarda/ custddia e a necessidade de conferir 0 acesso pleno aos
documentos, todavia, como salienta a Escola do Porto, no caso dos Arquivos, a
transicdo paradigmatica padece de obstaculos suplementares, ainda hoje por demais
evidentes.

A matriz patrimonialista e historicista do Arquivo é assente no primado da
custédia e no acesso privilegiado aos documentos que guarda por parte de um
publico restrito composto por “eruditos”, historiadores e investigadores, logo, ndo é
clara, neste contexto, a propriedade da acessibilidade da informacéo, ja que, na sua
génese, 0 Arquivo ndo é um sistema de informacdo, mas «um edificio, uma
instituicdo, um servico que se destina a albergar sistemas de informacao arquivistica
produzidos e mantidos ao longo de décadas ou séculos»®*.

Em todo o caso, a “explosdo da informacdo” também no quadro das
organizacbes produtoras traduziu a necessidade de avaliacdo da documentacao
custodiada, originando o debate tedérico em torno dos critérios de seleccdo da
tipologia de documentos a manter ou eliminar, acentuando-se assim a convicgéo de
uma separacao anti-natural entre os arquivos correntes e 0s arquivos histéricos. Nas

palavras de Fernanda Ribeiro:

«as “teorias” fundamentadoras da avaliagao/selecgdo documental favoreciam uma perspectiva
em que s6 ganhava verdadeiro “estatuto arquivistico” a documentacao considerada de conservacgéo
permanente e, logo, digna de ser incorporada nos arquivos histéricos, para ai cumprir um papel cultural

e patrimonial ao servico dos investigadores. Mas, como tal documentagéo era desligada da respectiva

%0 SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda (2010) — Recursos da Informacado. Servicos e
Utilizadores. - Op.cit. p.60.

o1 RIBEIRO, Fernanda (2005) — Os arquivos na era pos-custodial: reflexfes sobre a mudanca que urge
operar. Boletim Cultural da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo [em linha]. 3.2 série, n.° 1,
p.129-133. [Cons. 18-01-2013]. Disponivel em WWW: <URL:http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/14000/2/Arquivosnaerapscustodial000073169.pdf>.
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entidade produtora e retirada do seu habitat original, a ruptura no ciclo vital da informacg&o consumava-
se e a inteligibilidade da mesma sofria, naturalmente, constrangimentos perversos.»92

Desta forma, apesar do reforco da componente técnica (em muito
materializada no desenvolvimento da normalizacdo descritiva e terminoldgica) e nao
obstante a institucionalizacdo progressiva da Arquivistica enquanto campo
profissional autonomo, o paradigma historico-tecnicista que a modelou desde o
século XIX acaba por cristalizar a sua submissao epistemologica, impedindo o salto
qualitativo necessario ao desenvolvimento disciplinar que a emergéncia da Sociedade
da Informacéao vem demandando.

A falta de fundacdo tedrica e metodologica constituem obstaculos
incontornaveis na afirmacdo da sua cientificidade, porém, como salienta a Escola do
Porto, a transicao para o novo paradigma tem-se revelado extraordinariamente dificil
no dominio da Arquivistica exactamente porque o estadio pds-custodial afigura-se
paradoxo quando a condicdo custodiadora se encontra intrinsecamente ligada ao
termo Arquivo®,

Igualmente relevante, como faz notar Armando Malheiro da Silva, é a

circunstancia de, no universo dos arquivos

«0 empirismo dominante e 0 excesso de senso comum tém tornado inextricavel documentacao
e informagdo, ndo permitindo a necessaria e conveniente distingdo dos conceitos em jogo. E as

caracteristicas atribuidas ao documento de Arquivo decorrem ainda de uma discutivel superlativizacéo
do suporte em vez de corresponderem ao contexto de produ¢éo/recepcdo da informacéo.» 94
Tradicionalmente, como vimos, 0s Arquivos sdo entendidos como guardiées da
memoria colectiva, 0 que é operado pela guarda/ custddia de documentos (registos
escritos, graficos, sonoros, audiovisuais, electronicos) destinados a servir 0s
interesses historico-culturais da identidade nacional. Todavia, como refere Fernanda

Ribeiro®®, muito antes de servirem estes propdsitos, Arquivos e Bibliotecas foram

92 Idem, ibidem. p.6.

= Ver, a propdsito, SILVA, Armando Malheiro da [et al] (1999) — Arquivistica: Teoria e pratica de uma
Ciéncia da Informacéo. Op. cit.

o4 SILVA, Armando Malheiro da (2000) — A gestédo da informacao arquivistica e suas repercussdes na
producdo do conhecimento cientifico, p.4 [em linha]. Seminario Internacional de Arquivos de
Tradicdo Ibérica. Rio de Janeiro: CONARQ: Conselho Nacional de Arquivos e ALA - Associacion
Latinoamericana de Archivos. [Cons. 04 fev. 2013]. Disponivel em WWW:URL:http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/22537/2/armandomalheirogestao000091469.pdf.

% RIBEIRO, Fernanda (2004) — Gestao da Informacgéo / Preservagdo da Memoria na era pés-custodial:
um equilibrio precério? [em linha]. Conservar Para Qué? 8% Mesa-redonda de Primavera, Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, 26 e 27 de Margo de 2004. [Cons. 12 dez. 2012]. Disponivel
em WWW: <URL:http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo8861.PDF>.
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sendo estruturados pela necessidade de agregar em depdsitos apropriados
informacgao/ documentos produzidos por uma diversidade de instituicbes de natureza
igualmente diversa, a fim de que os interesses dos seus utilizadores mais frequentes
pudessem ser supridos, pelo que, além da guarda e conservacdo fisica dos
documentos, os profissionais dos Arquivos e das Bibliotecas ocupavam-se justamente
da gestdo do uso e do acesso a informacao neles custodiada.

Tal significa, em ultima analise, que a conservacdo de documentos (isto é, da
informacéao registada num suporte fisico) como memoaria acontece decorrente de uma
necessidade e ndo como um objectivo nuclear, revelando, por efeito, 0 contrassenso
da eleicdo do documento como objecto em si mesmo, em detrimento da informacgé&o
gue nele esta contida e, logo, colocando em crise o paradigma custodial, histérico-
tecnicista e documentalista, que se afirmou e consolidou ao longo dos ultimos dois
seculos.

Com a emergéncia e progressiva consolidacdo da Ciéncia da Informacéao,
aliada ao desenvolvimento exponencial das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, comecou a afirmar-se premente o centrar a atencdo nas possiveis
conexdes entre utilizadores, arquivistas e acervos, qguanto mais nao seja porque, sem
0 contacto presencial e imediato com os profissionais dos Arquivos, as condicdes de
transferéncia do conteddo informacional alteram-se radicalmente, passando o
utilizador a assumir a centralidade da relacdo, na medida em que deixa de ser um
mero receptor para assumir o novo papel de co-produtor e agente da informacao.

Do mesmo modo, e sobretudo a partir da década de 1960, ficou claro que o
volume extraordinario de informacdo produzida e reproduzida seria impossivel de

guardar e/ou conservar. Na verdade

« A ideia classica que associa inequivocamente “memdaria” com “patrimoénio”, pressupondo uma
materializagdo dos registos informacionais em suportes estaticos e permanentes, de que o papel é o
exemplo mais comum, dificiimente se mantém na era da informacéo digital «(...) Na era do digital, a
conservagdo da memdria passou a ser um imperativo imediato, uma decisdo a tomar no acto da

criacdo da prépria informacéo, sob pena de, posteriormente, ndo ser possivel manté-la, em condi¢bes
de integridade.»96

O imperativo da mudanca paradigmatica instala-se pois como uma evidéncia
incontornavel, passando o Arquivo a ser concebido como «um sistema (semi-

)fechado de informacédo social materializada em qualquer tipo de suporte, configurado

% RIBEIRO, Fernanda (2004) — Gestao da Informagéo / Preservagdo da Memoria na era pés-custodial:
um equilibrio precério?. Op.cit.
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por dois factores essenciais — a natureza organica (estrutura) e a natureza funcional
(servico/ uso) — a que se associa um terceiro — a memoéria — imbricado nos
anteriores»®’

Na perspectiva pos-custodial da Escola do Porto, que perfilhamos, o
fundamental ndo se encontra no Arquivo, mas na Arquivistica, enquanto «ciéncia de
informacéao social, que estuda os arquivos (sistemas de informacgao (semi-) fechados),
guer na sua estruturacao interna e na sua dinamica prépria, quer na interacgdo com
0S outros sistemas correlativos que coexistem no sistema envolvente»®. Por isso
mesmo se tem aqui por tdo relevante a evolugdo semantica do termo “documento de
Arquivo” para “informacao arquivistica®’/ "informacdo de Arquivo”, considerando que
ela expressa, pela primeira vez, a primazia do contetdo (informacao) sobre o suporte

(documento)®.

E porventura importante assinalar-se que o reposicionamento paradigmatico e
programético trazido pela inscricdo da Arquivistica na Ciéncia da Informacédo néo lhe
retira identidade disciplinar, muito pelo contrario, reforca os atributos nucleares do
Arquivo, designadamente a sua afirmacdo como estrutura organica coerente em
correspondéncia com as funcdes e com a actividade das entidades produtoras,
contendo um conjunto de regras de controlo e matriz diplomética eficazes como forma
de garantir a identidade e a autenticidade dos documentos que guarda e conserva,
bem como o seu valor enquanto testemunho e instrumento de informac&o’®, mas
passa a exigir também dos profissionais de Arquivo que se focalizem na
acessibilidade da informacdo, isto é, sobre as condicdes em que efectivamente se
processa a recuperacao e descodificacao da informacao.

Na acepcao de Fernanda Ribeiro (2005) «O técnico, guardador de documentos que,
na rectaguarda, esperava discretamente que a entidade organica produtora de informacdo |he
remetesse aqueles suportes documentais que deixavam de ter uso administrativo corrente tera de, na

chamada “era pds-custodial’, passar a estar na linha da frente, isto é, junto da producdo da

% sILVA [et al], (1999)- Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da Informacdo: Vol. 1.0p. cit.
p.214.

%8 Idem, ibidem.p.214

% Ver, a proposito, SILVA, Armando Malheiro da (2000) — A gestdo da informacéo arquivistica e suas
repercussoées na producdo do conhecimento cientifico. Op.cit.

100 g1LvA, 2010 - Op.cit.
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informacéo, e de ser o gestor e estruturador do fluxo informacional que corre no seio da organizagéo e

. . : C 101
alimenta o funcionamento e a capacidade deciséria da mesma.»

Ao transferir o objecto de estudo e de trabalho do documento para a
informacéao, a Ciéncia da Informacao convoca, a um tempo, a pesquisa e investigacao
sobre esse fenomeno humano e social (a informacéo) e, a outro tempo, demanda que
nos centremos na compreensdo dos fendmenos infocomunicacionais, libertando a
Arquivistica do epiteto de técnica com especificidades proprias, arreigando-a
definitivamente no campo disciplinar aplicado da Ciéncia da Informacao.

Neste contexto, reveste-se de importancia crescente saber em que medida o
desenvolvimento cientifico, e dos suportes de comunicacdo e de informacao
propiciaram o aumento efectivo das condi¢Bes de acesso a informagéo de acordo
com os fundamentos do paradigma actual do objecto informacao.

Consideramos assim fundamental a proposta de discussdo dos conceitos
comportamento informacional e mediac&o da informagéo, assentes, respectivamente,
na perspectiva do modelo de comportamento informacional e na abordagem a
mediacdo da informacdo como processos defendidos pela Escola do Porto e que

desenvolveremos no ponto 4.1 e 4.2.

101 RIBEIRO, Fernanda (2005) — Os arquivos na era pos-custodial: reflexdes sobre a mudanca que
urge operar. Op.cit.
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3. Metodologia de investigacdo: Modelo Quadripolar

No ambito da nossa investigacao, adquire especial relevancia, como vimos, o
estudo da mediacédo da informacéo, entendida quer na perspetiva dos profissionais da
informacao, quer na percegao dos utilizadores dos Arquivos Distritais, sendo nossa
expectativa conseguir caracterizar, através da analise dos resultados obtidos, quer a
forma como é percecionada a mediacdo da informacédo, isto €, a extensdo da
informacdo como meio de possibilitar a transmissao e o seu uso, através de modos e
técnicas de representacdo da informacgdo, quer o comportamento informacional dos
utilizadores, ou seja, 0 modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo
numa determinada situacdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou
espontaneas, no que toca especificamente as condicfes de busca, selecdo e uso da
informacao™®?

Neste quadro, entendemos que a metodologia quadripolar de investigagcao
estruturado a volta dos seguintes quatro polos de abordagem do modelo: o poélo
epistemologico, o polo tedrico, o polo técnico e o pbélo morfoldégico estabelecem
interaccdes entre si.'%

Seguimos esta metodologia de investigagdo no estudo que procuramos
empreender, ja que permite a apropriacdo multidimensional do nosso objeto, no
ambito vasto da especificidade das ciéncias sociais, dentro das quais cabe a Ciéncia
da Informagéo.

Esta abordagem justifica-se em grande medida pela necessidade de rutura
com as evidéncias do senso comum. A gquestdo da rutura com as pré-noc¢des tipicas
do conhecimento corrente €, como se sabe, uma problematica constante nas ciéncias
sociais, exigindo por isso um esforco suplementar no sentido da (re)construcéo das
imagens e das nocdes construidas no decurso da vida de todos os dias e que

configuram o patriménio cognitivo partilhado pelos membros de um dado grupo®®.

102 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacédo: da compreensao do fenémeno e construcao
do objecto cientifico.Op.cit.

193 bE BRUYNE, Paul; HERMAN, Jacques; DE SCHOUTHEETE, Marc (1974) — Dynamique de la
recherche en sciences sociales: les pbles de la pratigue méthodologigue. Paris: Presses
Universitaires de France. Op.cit.

104 Ver, a proposito, SILVA, Augusto Santos; PINTO, José Madureira (Org.) (1986) — Metodologia das
ciéncias Sociais. Porto: Afrontamento. ISBN 972-36-0503-1.
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De seguida, iremos expor cada um destes pdlos da investigacao,

demonstrando e clarificando o nosso percurso metodologico.

+ Conceito operatério de
Mediagdo da Informagdo
* Hipotese: O utilizador esta
dependente da mediacdo que
Ihe é prestada tendo
influéncias no grau de
satisfacdo/insatisfacdo das
suas necessidades

« Ciéncia da Informacao
+ Paradigma cientifico, pds-
custodial informacional e
dindmico

Pélo Pélo

Epistemoldgico Tedrico
Pélo Pélo
Morfolégico Técnico * Leituras tematicas

* Questionarios aos
responsaveis dos Arquivos
Distritais

* Questionario aos
utilizadores de Arquivos
Distritais

¢ Entrevistas

* Apresentagdo dos resultados

« Tratamento dos questionarios

+ Analise dos documentos textuais
e das entrevistas orais

Figura 3 - O Método Quadripolar aplicado ao estudo da Mediagéo e Usos da Informacéo
nos Arquivos Distritais, Fonte: Bruyne at al (1977);

Assim, no po6lo epistemolégico, colocamos o enfoque critico da pesquisa,
tentando garantir que a constru¢cdo do nosso objecto e problematica de investigacao
fosse efetivamente capaz de suscitar a produc¢do de conhecimento cientifico sobre a
mediacao da informacéo nos Arquivos Distritais, alicercado no mapa de estruturacao
tedrica da Ciéncia da Informacdo, e no paradigma cientifico, po6s-custodial,
informacional e dinamico.

Tratou-se, na verdade, de, pela apropriacdo metodoldgica, instaurar como
motor de pesquisa um pensamento pds-positivista, sistémico e construtivista, e,
desse modo, romper com as concepc¢des ideoldgicas e do senso comum partilhadas
por profissionais de Arquivo e seus utilizadores, tornando-as em objecto de anélise, e
assim mesmo, questionar, do ponto de vista cientifico, o paradigma custodial,
patrimonialista, historicista e tecnicista alicercado num universo de conhecimentos
adquiridos, quer por saber pratico, quer por vinculagéo doutrinaria.

Tal justifica-se porquanto, ja se disse anteriormente, nos termos da nossa
investigacdo, é central a ideia da informac&o enquanto fendmeno e processo social e
humano, distinguindo-a na pratica e programatica do Arquivo - do documento. Assim,

nesta perspetiva da Sociedade da Informacédo, configura-se o paradigma cientifico e
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pos-custodial, informacional e dindmico, com o objetivo de compreensédo das atitudes
informacionais dos utilizadores e dos responsaveis destas instituicbes em estudo, a
fim de propor solucdes adequadas a cada caso e nao de se impor regras elaboradas /
atitudes adquiridas, sem experienciar e analisar estes comportamentos
informacionais na sua génese. Como iremos verificar, a organicidade da informacao
nestes arquivos deriva das politicas para a Administracao Publica (AP).

Estas instituicbes promovem o acesso a informacdo por parte de todos,
enfatizado na transparéncia da AP, implicando a consulta da documentacdo, de
acordo com regras pré-definidas.

No poélo tebrico, por seu lado, vinculamos o nosso objeto a abordagem
sistémica do fendmeno informacional. A semelhanca da Escola do Porto, entendemos
gue a teoria sistémica se aplica adequadamente ao estudo do fenémeno info-
comunicacional'®, pelo que veiculamos a teorizagéo proposta por Bertalanffy a partir
de 1925 na medida em que, através desta, se torna possivel conceber a
Arquivistica como «uma ciéncia de informacé&o social, que estuda os arquivos como
sistemas de informacéo (semi-)fechados), quer na sua estruturacao interna e na sua
dindmica prépria, quer na interaccdo com 0S outros sistemas correlativos que
coexistem no contexto envolvente.»’® e, logo, possibilita igualmente a
universalizagdo do conhecimento arquivistico numa perspetiva cientifica, isto €,
partindo de proposicdes gerais demonstraveis através do estudo sisteméatico e
interrelacional inter-relacional de variaveis e hipéteses de trabalho observaveis

empiricamente:

«0 pensamento sistémico é formado pela compreensdo analitica do conjunto das partes inter-
relacionadas que constituem um processo dindmico de interacdo entre as diversas divisbes que tem
um determinado fendmeno. No pensamento sistémico busca-se a compreensdo de um fenémeno a
partir do todo que ele representa e ndo pelo comportamento de suas partes, sendo, portanto, uma
antitese ao pensamento cartesiano onde as leis que governam o comportamento do todo sao

consideradas fundamentais»*°®

105 Ver, a proposito, SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacdo: da compreensdo do

fenémeno e construcdo do objecto cientifico. Op.cit.

106 BERTALANFFY, Ludwig Von (1993) — Théorie génerale des systéemes. Paris : Dunod. ISBN 2 10
001841 8.

107 SILVA, Armando Malheiro da [et al] (1999) — Arquivistica: Teoria e pratica de uma Ciéncia da
Informacéo. Op.cit.p.214.

108 ALMEIDA, Francisco Alberto Severo de; SILVA, Armando Malheiro da; GUIMARAES, Ant6nio
Teodoro Ribeiro (2011) — O modelo quadripolar aplicado a educagdo mediada por tecnologia da
informacdo e comunicacdo: um estudo empirico. PRISMA.COM [em linha]. N.°16. [Cons. 03 jan.
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Também nas palavras de Ana Lucia Terra, que justifica a adoc¢do da teoria
sistémica «como modelo de inteligibilidade coerente e pertinente para enquadrar o
percurso de investigacdo, desde a formulacédo de teorias e hipoteses até a refutacao
ou validacéo, estando por isso presente nos poélos técnico e morfoldgico.»'®, se
implica, assim, o confronto com o real, manifestando-se aqui a racionalidade indutiva
do sujeito que conhece o0 objeto no decurso do processo de investigagao, apoiando-
se, naturalmente, em quatro principios (acdo estruturante, integracdo dinamica,
grandeza relativa e pertinéncia).

Resumidamente, podemos descrever estes quatro principios como o
reconhecimento de que: o Sistema de Informagdo resulta de atos individuais ou
coletivos que o edificam e modelam e que se refletem designadamente na sua
estrutura organica e funcional; o Sistema de Informacéo interage com o meio
envolvente, dependendo tanto de fatores e circunstancias internas como externas; a
estrutura organica resultante apresenta graus de complexidade diversos, variando
desde uma estrutura simples e sem divisées sectoriais (unicelular) até uma de maior
dimensdo e complexidade com dois ou mais sectores funcionais (pluricelulares); e
que, existem critérios de pertinéncia decorrentes da estrutura ou contexto do Sistema
de Informacg&o que determinam a forma como a informagéo é recuperada.

Este contexto, leva-nos a caracterizar o objeto de estudo como um Centro
Especializado de Arquivo (CEA) da Administracdo Publica (AP) portuguesa, assim
partiu-se do entendimento de CEA, enquanto um «sistema pluricelular criado
especialmente para incorporar, salvaguardar e divulgar qualquer arquivo desactivado
ou ainda para incorporar informacdo sem interesse administrativo (valor primario)

proveniente de organismos em plena actividade™'°

» definicdo que encerra dentro do
seu contexto os servi¢cos de arquivo que constituiram a populagcédo-alvo do presente
estudo: os arquivos de ambito nacional (AN’s) dependentes da Direcdo Geral de

Livros Arquivos e Bibliotecas (DGLAB), exceto o Centro Portugués de Fotografia

2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/1319/PDF>. ISSN 1646-3153.. Ver
também: SILVA, Armando Malheiro da; [et al - Arquivistica. Teoria e pratica de uma Ciéncia da

Informacéo. Op.cit.

109 TERRA, Ana LUcia Silva — As politicas de informacdo e de comunicacdo da Unido Europeia: uma
leitura diacrdnica e exploratéria no ambito da Ciéncia da Informacédo. Coimbra: Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra, 2008. Tese de Doutoramento,p.55[Em linha] [Cons. 10 dez. 2012].
Disponivel em WWW: <URL:https://estudogeral.sib.uc.pt/jspui/handle/10316/11215>.p.55.

1o, SILVA, Armando Malheiro da Silva (2009) — Arquivologia e Gestdo da Informacéo/

Conhecimento. Op. cit. p. 216.
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(CPF) bem como os Arquivos de ambito Distrital (AD's) nos quais se incluiram os
AD’s de Braga e da Universidade do Minho, da Universidade de Coimbra, Guimaraes
e regibes autonomas. Neste poélo Investigar a mediacdo ndo dispensa o conceito de
comportamento informacional, predominantemente usado em estudos centrados na
area da organizacao e representacdo da informacao.

No pélo técnico, estruturamos um dispositivo metodolégico capaz de produzir
uma apropriacdo do real, sustentada na recolha e analise de dados passiveis de
suscitar a reflexado tedrica em torno das hipéteses de trabalho formuladas.

Assim, para além da realizacdo de leituras exploratérias sobre a tematica
escolhida, a pesquisa que desenhamos elegeu o inquérito por questionario e as
entrevistas semi-dirigidas aos responsaveis de sete Arquivos Distritais, por forma a
complementar a pesquisa.

Pretendemos, com estes instrumentos de recolha de dados, conseguir obter,
no processo de interpretacdo dos resultados, uma analise retrospectiva do
desempenho dos Arquivos Distritais estudados, mas também uma analise prospectiva
e/ou de diagnéstico, capaz de identificar boas praticas e accdes de melhoria a
implementar, no que & mediagéo institucional diz respeito.

Paralelamente ao modelo de andlise adotado - método de recolha de dados
através de inquérito por questionario- a investigacdo consubstanciou-se também com
base nos métodos quantitativo e qualitativo de recolha de dados e analise de
contetdo como é desenvolvido por diversos autores da area das Ciéncias Sociais,

nomeadamente por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt**

, enquadrando-o e
conjugando-o com o método de investigacdo quadripolar no ambito do pdlo técnico e
do pdlo morfologico. Recordando a importancia de que “o trabalho empirico sé pode
ter valor se a reflexdo teérica que o funda também o tiver.”**

No nosso caso, a hipdtese foi colocada nestes termos: O utilizador esta
dependente da mediacdo que lhe €& prestada tendo influéncia no grau de
satisfacdo/insatisfacao das suas necessidades.

No pélo morfoldgico, centramo-nos na apresentacdo dos resultados e
producéo das reflexdes finais, procurando enquadrar as nossas principais conclusoes

com as hipoteses de trabalho formuladas e, desta forma, produzir a sintese

11 QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Luc Van (1998) — Manual de investigacdo em Ciéncias
Sociais. 22 ed. Lisboa: Gradiva. ISBN 972-662-275-1.

Idem, ibidem. p. 233.

112
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indispensavel, quer da trajetoria de investigacdo concretizada, quer do objeto de
estudo eleito para a pesquisa, ou seja, tentar contribuir para a progressao cientifica
do conhecimento sobre a Mediacédo da Informacéo praticada nos Arquivos Distritais,
bem como instalar a necessidade de reformulacdo daquelas que séo, ainda hoje,
entendidas como as suas melhores praticas.

Finalmente sera realizada a andlise dos dados recolhidos, comparando os
resultados observados com aqueles que tinham sido identificados como expectaveis
através da formulacdo das hipoteses, tendo por base a analise estatistica dos dados
dos questionarios por inquéritos e a andlise de conteudo, das entrevistas e das fontes
documentais™®. Chegaremos entdo & etapa das conclusdes onde tentaremos
sintetizar o conhecimento do objecto que o percurso de investigacdo nos facultou.

Esperamos que a concretizacdo do estudo nos traga como resultado, um
contributo para a operacionalizacdo programatica em torno de quatro objectivos

estruturais e operacionais:

1) o reconhecimento da importancia, pelos profissionais da informacéo, das

necessidades informacionais dos utilizadores;

2) a necessidade premente de se desenvolverem metodologias, instrumentos e
servicos de referéncia dirigidos as necessidades e usos da informacdo pelos

utilizadores;

3) a problematizacéo critica da formacao dos profissionais da informacédo, no

sentido da apropriacao transdisciplinar;

4) o reforco da investigacéo aplicada sobre o comportamento informacional e a
mediacdo da informacdo no dominio da Ciéncia da Informacdo, e no campo da

Arquivistica em particular.

Em suma, «(...) a escolha do método quadripolar significa a assunc¢ao cabal da
Cl como uma ciéncia social, com as implicacbes epistemoldgicas que isso

comporta»**

B paraa etapa da andlise das informacdes, ver QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Luc Van (1998)
— Op. cit. p. 209-239.

114 SILVA, Armando Malheiro da (2014) - Ciéncia da Informacdo e comportamento informacional
Enquadramento epistemolégico do estudo das necessidades de busca, selegdo e uso. Op.cit.
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4. Evolucdo dos conceitos: Comportamento Informacional e

Mediacao da Informacé&o na Ciéncia da Informacéao

4.1 O Comportamento Informacional

A perspetiva que defendemos da Ciéncia da Informac&o, como ja referimos é
trans e interdisciplinar, dividindo-se o0 seu objeto em trés areas de pesquisa:
producdo; a organizacdo e representacdao da informacédo; e o comportamento da
informacéo. Neste ponto incidiremos na Ultima area, salientando a problematica das
necessidades implicitas ao processo de busca, selecdo/avaliacdo, uso e reproducao.

Na “Terminologia Essencial”’'> ou na edicdo online do DeltCl — Dicionario

Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informac&o™®

comportamento
informacional € definido como «o0 modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um
grupo numa determinada situacao e contexto,impelido por necessidades induzida ou
espontdneas, no que toca exclusivamente a producdo/emissao, recepcao,
memorizagéo/guarda, reproducéo e difusdo da informacdo.»*’

Contrariamente ao que sucedia até a primeira metade do século passado, 0s
préprios servicos de informacdo encetaram a deslocacdo do seu enfoque para o
utilizador, apartando-se passo a passo da légica de fornecimento de produtos
padronizados, tais como catélogos, inventarios, indices ou bibliografias, para abracar
uma estratégia de consolidacdo assente na atencao as necessidades dos utilizadores
da informacao por si disponibilizada.

De resto, e no ambito da Ciéncia da Informacéo, este novo enfoque traduziu-se

»118

na proliferagdo dos chamados “estudos de necessidades e usos™ ™, que pretendiam

15 SILVA, Armando Malheiro da (2006) — A Informacgdo: da compreensao do fenémeno e construgdo
do objecto cientifico. Op.cit.p.137-167.

118 |niciativa conjunta, na década anterior, do Departamento de Ciéncia da Informacéo, Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdbmicas, UFES - Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil, e da
entao “Secgao Autdnoma de Jornalismo e Ciéncias da Comunicag¢ao”, FLUP - Faculdades de Letras
da Universidade do Porto, Portugal. Ver Deltci-Dicionario Eletrdnico de Terminologia em Ciéncia Da
Informacdo - [Disponivel em :www.URL < ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/def.asp?cod=21.
[Consultado em 10 de margo de 2014]

17 beltci - Comportamento Informacional. [Disponivel em :www: <URL:
ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/def.asp?cod=21. [Consultado em 10 de outubro de 2013]

118 L . s « .
Ver resenha diacrénica dos antecedentes, da evolugao histérica dos “estudos de necessidades e

usos” e modelos, tragada por: GONZALEZ TERUEL, Aurora (2005) — Los Estudios de necesidades
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melhorar a performance dos servigcos de informacédo a partir da caracterizagdo dos
utilizadores, da identificacdo das suas necessidades e usos, de informacéo, da
avaliacdo do grau de satisfacdo e do impacto ou beneficio dos utilizadores com a
informac&do™*®.

Deve salientar-se, porém, que, no quadro da generalidade destes estudos, e
até aos anos 1980, subsistia um modelo de analise centrado no sistema, ou seja,
vigorava a percecdo de que o conhecimento das necessidades e usos informacionais
dos utilizadores servia primordialmente os intentos dos servicos de informac¢ao, como
por exemplo os Arquivos, em processo de mudanca no sentido da adequacao dos
seus produtos informacionais aos perfis-tipo de utilizadores/clientes, sendo estes
concebidos como naturalmente passivos ante o fluxo informacional, orientando as
suas buscas segundo as regras definidas pelo sistema fornecedor de informagao.*?

Pelo contrario, na perspectiva que advogamos, centrada no utilizador, urge
conhecé-lo na sua dimensdo intima e mais vasta, contextualizando-o social,
psicologica e emocionalmente, na medida em que a sua conduta enquanto utilizador
€ iminentemente activa.

O campo de estudo das necessidades e usos da informacdo comecgou por
colocar o enfoque na andlise e observacdo dos utilizadores no momento de
solicitacdo de um livro e/ou consulta de um documento, ou seja, centrando-se no
processo de busca da informacéo e na relagdo entre os utilizadores e os servigos de
informacéo.

De acordo com Aurora Gonzalez Turel (2005)'#

, 0S chamados user studies /
estudos de utilizadores ajudam a procuraram essencialmente desvelar os multiplos
aspectos da relacao entre o utilizador e a informacao, comportando principalmente os
aspectos de uso, demanda e necessidades, isto €, objectivando conhecer os

mecanismos de busca da informacdo e de uso das fontes de informacao, bem como

y usos de la informacién : fundamentos y perspectivas actuales. Gijon: Ediciones Trea. ISBN 84-
9704-166-6. A autora apresenta com mais detalhe os modelos desenvolvidos por Tom Wilson
(1981), Brenda Dervin (1983) e Carol Kuhlthau (1991).

119 para uma analise mais aprofundada, ver GONZALEZ TERUEL, Aurora (2005) — Los Estudios de
necesidades y usos de la informacion : fundamentos y perspectivas actuales. Op.cit. p.39-60.

120 RIBEIRO, Fernanda (2010) — Da mediacdo passiva a mediacdo pos-custodial: o papel da Ciéncia
da Informacgé&o na sociedade em rede. Informac&o & Sociedade: Estudos [em linha]. Vol. 20, n°1, p.
63-70ISSN 1809-4783. [Cons. 18-01-2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/4440/3420>.

121 GONZALEZ TERUEL, Aurora (2005) - Op.cit. p.23.
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as solicitacdes que se colocavam aos sistemas e servigos de informacédo, no sentido
de permitir a planificacdo e a melhoria destes servi¢os e sistemas.

Nas palavras de Fernanda Ribeiro (2010)

«A ideia, portanto, seria fazer destes estudos uma ferramenta Util para a gestao dos servicos
de informacdo, numa perspectiva organizacional. Importava conhecer o comportamento informacional
dos utilizadores e as suas necessidades de informacéo, ou seja, identificar as caracteristicas, as

necessidades, o comportamento e a opiniao dos reais e potenciais utilizadores dos servicos de

informacao.» 122

Segundo Gasque e Costa (2010)%3

, a conceptualizacdo em torno do
Comportamento Informacional dos utilizadores deriva das proprias limitacdes do
campo dos estudos de utilizadores que o precedeu.

As primeiras investigacdes a este nivel ocorreram a partir de final da década
de 1940, apés a Conferéncia de Informacéo Cientifica da Sociedade Real, realizada
em Inglaterra em 1948, e esta tendéncia solidificou-se com a Conferéncia
Internacional de Informacéo cientifica de 1958, nos EUA, onde foram apresentados
trabalhos defendendo a importancia de se estudar as necessidades dos utilizadores,
muito embora, nesta altura, e até final dos anos 1960, as pesquisas se centrassem
primordialmente no conhecimento das necessidades dos utilizadores buscando
informacao cientifica e tecnologica.

Na década de 1970, os estudos dos utilizadores passaram a conceber as
necessidades de informacdo como um fendmeno necessariamente mais complexo e
singular, cristalizando-se a ideia de que as necessidades de informac¢do ocorrem
tanto no ambito cognitivo quanto no sociolégico.

Mais representativo desta época, contudo, era ainda a separagao
essencializada entre os estudos dos utilizadores orientados para o uso de sistemas
de informacado (arquivos, bibliotecas, centros de informacéo, etc.) e os estudos de
utilizadores preocupados em conhecer as necessidades informacionais de
comunidades especificas de utilizadores.

Até final dos anos 1980, é possivel distinguir-se trés tipologias principais de

estudos de utilizadores:

122 RIBEIRO, Fernanda (2010) — Da mediacdo passiva a mediacdo pos-custodial: o papel da Ciéncia
da Informacéo na sociedade em rede. Op.cit.p.66.

123 GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias; COSTA, Sely Maria de Souza (2010) - Evolugéo tedrico-
metodoldgica dos estudos de comportamento informacional de usuarios. Ciéncia da Informacéo [em
linha]l. Vol. 39, n° 1, p.21-32. [Cons. 12 fev. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.scielo.br/pdf/ci/v39n1/v39n1a02.pdf>.
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e Estudos de necessidades e usos: investigam o comportamento dos utilizadores no
processo de pesquisa de informacéao;

e Estudos de satisfacdo: pretendem determinar até que ponto a informacéo obtida,
na sequéncia de uma pesquisa, satisfaz a necessidade de informacdo que
ocasionou a mesma pesquisa;

e Estudos de impacto ou beneficio: procuram avaliar os contributos da informacéao
obtida para o trabalho dos utilizadores que efetuaram a pesquisa.

AplOs esse periodo, deu-se uma mudanca de paradigma, traduzida na
passagem de um modelo de andlise centrado na performance do sistema de
informacédo para uma abordagem centrada no utilizador, a0 mesmo tempo que as
pesquisas se voltam também progressivamente para o conhecimento individual do
utilizador, deixando de dar primazia aos perfis de grupos, sem olhar para o sistema
Ou Sservigco que este usa para recuperar a informacao.

Na sequéncia, perde igualmente espaco a concec¢do do utilizador enquanto
receptor passivo, que orienta a sua busca de acordo com as determinacdes
estruturantes do sistema de informacéo. Pelo contrario, comeca a equacionar-se
como fundamental a envolvente contextual, psicolégica e emocional que substancia a
conduta do utilizador na sua busca de informacdo, bem como a no¢ao de que a
pesquisa que toma como seu objecto a informagao deve preocupar-se sobretudo em
conhecer qual o caminho percorrido pelos utilizadores na sua procura de informacéao,
em vez de concentrar-se exclusivamente no desenvolvimento de métodos e
instrumentos de pesquisa de informacdo que, por desconhecimento do
comportamento dos utilizadores, podem vir a revelar-se, ndo raras vezes, obsoletos

e/ ou desadequados:

«tdo importante quanto estudar o objeto “informagédo” é o estudo daqueles que a utilizam.
Entender seus habitos, pensamentos, necessidades e atitudes diante da informacéo tornou-se uma

linha de pesquisa da Ciéncia da Informagao»***

No novo paradigma, da Ciéncia da Informacdo, pés-custodial e cientifico, os
estudos dos utilizadores passaram a comportar a influéncia de outras areas do
conhecimento, designadamente da Psicologia, permitindo assim a transicdo para a
teorizacdo em torno do Comportamento Informacional.

Tal como descrito por Armando Malheiro da Silva (2008)

124 MATTA, Rodrigo Octavio Beton (2010) — Modelo de Comportamento Informacional de Usurarios:
uma analise teorica. In VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.) — Gestao, Mediacdo e Uso da
Informacdo. S&o Paulo: Cultura Académica. ISBN 978-85-7983-117-1. p.130.
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«O olhar descentrou-se: saiu do servico ou do sistema, para quem o utilizador era um
destinatario passivo que deveria ser satisfeito a medida das possibilidades da entidade mediadora (a
mediagdo é um ponto central dentro do processo de transicdo do paradigma custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista para o emergente paradigma pés-custodial, informacional e cientifico), e tem
vindo a centrar-se nas necessidades, estratégias de busca e meandros do uso. Trata-se de uma
alteracao sugerida pelas expressdes, em circulacdo e em confronto — “estudos de leitores / utilizadores
[do servico ou do sistema]” versus “information behaviour / comportamento informacional [dos

utilizadores de muiltiplos tipos de informagao]”» **°

Ou, na acepc¢ao de Aurora Gonzalez Teruel

«En primer lugar, los estudios de necesidades y usos planteados desde el punto de vista del
sistema consideraban el usuario un receptor passivo de la informacién, sin tener en cuenta los
aspectos que influyen en su conducta cuando busca informacién. Igualmente, asumian una perspectiva
sociolégica, haciendo especial énfasis en observar el modo en que utilizaban la informacién diferentes
grupos de usuérios con caracteristicas similares.«(...) En segundo lugar, la linea de investigacién
emergente orientada al usuario atribuia al usuario un rol activo en el proceso de busqueda de
informacion, de tal manera que el valor de la informacion dependia de su prépria percepcion. Esta
consideracion supuso que comenzaron a tenerse en cuenta aquellos aspectos que condicionan la
conducta del individuo cuando busca informacion, adem&s de sus caracteristicas
sociodemograficas»**°

S&o por isso cruciais os trabalhos desenvolvidos por investigadores como Tom
Wilson, Brenda Dervin, James Krikelas, David Ellis, Carol Kuhlthau ou Marcia J.

Bates'?’.

125 SILVA, Armando Malheiro da Silva (2008) - Inclusdo Digital e Literacia Informacional em Ciéncia da
Informacao. Prisma.com p. 18 [Em linha]. N°7, p. 16-43. [Cons. 03-01-2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/25490/2/armandomalheiroinclusao000101504.pdf>. ISSN 1646 -
3153.>

126 GONZALEZ TERUEL, (2005). Op.cit p. 54-55.

127 para uma andlise mais aprofundada, WILSON, Tom D. (Ed.) (2005) — Introducing information

management: an information : research reader. London: Facet Publishing. ISBN 1-85604-561-7;

KUHLTHAU, Carol C. (2008) - From Information to Meaning: Confronting Challenges of the Twenty-
first Century. Libri [em linha). Vol. 58, p. 66-73. [Cons. 18 set. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.librijournal.org/pdf/2008-2pp66-73.pdf>. ISSN 0024-2667.Century;

BATES, Marcia J. — Information Behavior. In BATES, Marcia J.; MAACK; Mary Niles (Ed.) -
Encyclopedia of Library and Information Sciences. New York : CRC Press, 2010. Vol. 3, p. 2381-
2391. [Cons. 02 fev. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/information-behavior.htmI>. In BATES,
Marcia J.; MAACK, Mary Niles (Ed.) - Encyclopedia of Library and Information Sciences,

DERVIN, B. - From the Mind Eye of the User: The Sense-Making Qualitative-Quantitative Methodology,
ELLIS, David - A behavioural approach to information retrieval system design. [Cons. 02 fev. 2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/information-
behavior.html>. In BATES, Marcia J.; MAACK, Mary Niles (Ed.) - Encyclopedia of Library and
Information Sciences,
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De entre estes, destacamos aqui a teorizacdo empreendida por Tom Wilson'?,
com quem, do ponto de vista metodologico, e em tracos gerais, pode dizer-se que se
assistiu a passagem de uma fase de pesquisa quantitativa para uma fase de pesquisa
gualitativa, iminentemente ligada a inscricdo da Ciéncia da Informac&o no dominio

das Ciéncias Sociais aplicadas, na medida em que, tal como o proprio esclarece:
«Until recently the computer science and information systems communities have equated
‘information requirements’ of users with the way users behave in relation to the systems available. In
other words, investigations into information requirements were concerned almost entirely with how a
user navigated a given system and what he or she could do with the data (rather than information)
made available by information systems. This is now beginning to change as ethnographic methods are
introduced into the requirements definition stage of systems design. (...) However, even when such
methods are employed, the designers appear to be asking, “How is this person using the system?”
rather than seeking to determine what the individual's (or the organization’s) information needs may be
and how information seeking behavior relates to other, task oriented behavior. In fact, a concern with

what information is needed has been the province not of information systems as a discipline, but of
information science» 2
Para este autor, o comportamento informacional dos utilizadores é explicitado a

partir da caracterizacdo da sua conduta na busca de informacdo e ndo por via das

KRIKELAS, James Information-seeking behavior: patterns and concepts; [Cons. 02 fev. 2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/information-
behavior.html>. In BATES, Marcia J.; MAACK, Mary Niles (Ed.) - Encyclopedia of Library and
Information Sciences.

GONZALEZ TERUEL, Aurora - Lo§ Estudios de necesidades y usos de la informaciéon: fundamentos y
perspectivas _actuales, MARTINEZ-SILVEIRA, Martha; ODDONE, Nanci - Necessidades e
comportamento informacional: conceituacdo e modelos,Op.cit

SALAZAR, Patricia Hernandez; MARMOLEJO, Martha lbafiez; ANGELES, Georgina Yuriko Valdez;
MALAGON, Cecilia Vilches - Andlisis de modelos de comportamiento _en la buUsqueda de

informacion,Op. cit.

MACEVIcIUTE, Elena, CASE, Donald O - Looking for information: a survey of research on information
seeking, needs, and behavior. Op.cit e SPINK, Amanda; COLE, Charles (Ed.) - New Directions in
Human Information Behavior. Op.cit.

128 Ver, a proposito, WILSON, T. D. (1997) - Information Behaviour : an interdisciplinary perspective.
Information Processing & Management [em linha]. Vol. 33, n. °. 4, p. 551-572. [Cons. 10 mar. 2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://ptarpp2.uitm.edu.my/silibus/infoBehavior.pdf>. ISSN 0306-4573;

WILSON, T. D. (1999) - Models in information behaviour research. Journal of Documentation [em linha].
Vol. 55, n°% 3, p. 249-270. [Cons. 10 mar. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html>. ISSN 0022-0418;

WILSON, T. D. (2000) - Human Information Behavior. Information Science Research [em linha]. Vol. 3,
n.° 2. [Cons. 10 mar. 2013]. Disponivel em WWW: <URL:http://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-
56.pdf>.WILSON, T. D. (2006).- On user studies and information needs.

129 WILSON, Tom D. (2000) - Human Information Behavior. Information. Op.cit.
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suas necessidades informacionais'®*®, e assim mesmo, o que ressalta da sua
modelizacdo é o papel nuclear do contexto e enquadramento social, econémico,
politico e cultural em que o utilizador se encontra inserido, quer no estimulo quer na
inibicdo de busca de informacao.

Em Models in information behaviour research, publicado em 1999, Wilson
apresenta a sua proposta de trabalho e procede Igualmente a distingdo operatoria
entre os conceitos'*! de comportamento informacional, comportamento de busca da
informacgéo, comportamento de pesquisa de informag¢do e comportamento do uso da
informacgéo.

A teorizagdo de Wilson pretende, assim, alertar para a indispensabilidade de
se considerarem outros factores, além da existéncia de uma dada necessidade de
informacéo, influenciando decisivamente o comportamento dos utilizadores, tais como
a importancia de satisfazer essa necessidade, as penalizacdes decorrentes do facto
de se agir sem ter toda a informacéo, ou a disponibilidade de fontes de informacéao e

0S custos associados a sua utilizacéo

«Many decisions are taken with incomplete information or on the basis of beliefs, whether we
call these prejudices, faith or ideology. So, information-seeking may not occur at all, or there may be a
time delay between the recognition of the need and the in-formation-seeking acts; or, in the case of
affective needs, neither the need nor its satisfaction may be consciously recognized by the actor; or a
cognitive need of fairly low salience may be satisfied by chance days, months or even years after it has
been recognized, or the availability of the information may bring about the recognition of a previously

. . 132
unrecognized cognitive need»

Na viragem do milénio, e em particular nos Ultimos quinze anos, a investigacao
em torno do Comportamento Informacional tem registado novos desenvolvimentos, os
guais se devem, segundo Fernanda Ribeiro, ao ambiente informacional

proporcionado pela Web. Posicionados neste outro contexto, quer os utilizadores quer

1 . . I
30 Conceito que, de resto, era para Wilson bastante nebuloso, entendendo que dificiimente as
necessidades informacionais poderiam ser objecto de observacgéo e/ ou registo.

131 , . ) R . ~
Comportamento informacional: corresponde a totalidade do comportamento humano em relacéo ao
uso de fontes e canais de informacéo, incluindo a busca da informacdo passiva ou activa;
Comportamento de busca da informacgéo: corresponde a actividade ou acgéo de buscar informacéo
em consequéncia da necessidade de atingir um objectivo;Comportamento de pesquisa de
informacéo: corresponde ao nivel micro do comportamento, em que o individuo interage com
sistemas de informacdo de todos os tipos;Comportamento do uso da informacdo: constitui o
conjunto dos actos fisicos e mentais e envolve a incorporacdo da nova informacdo aos
conhecimentos prévios do individuo. Cf WILSON, T. D. (2006) - On user studies and information
needs. Op.cit. p. 660-665.

132 WILSON, Tom D. (2006) - On user studies and information needs - Op. cit. p.664.
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os sistemas de informacdo enfrentam novos desafios, pelo que urge estudar e
investigar o tipo particular de mediac&o que propiciam:

«Este fenémeno de information overload desafia-nos totalmente, com a agravante de que
temos agora de articular a informacédo digital com a que continua a ser impressa em papel, com a
musica editada em cd, os filmes em dvd, as fotografias feitas e memorizadas em maquinas digitais,
enfim, uma panoplia de novos e velhos suportes de informacdo, que se vao acumulando nas
bibliotecas publicas e especializadas, em arquivos da administracdo publica e das organizagdes mais
diversas e que é, ou deve ser, mediada para a partilha geral e ilimitada. Mas como gerir, disponibilizar

e partilhar tudo isto? E como sabemos que essa partilha é efectiva, que os utilizadores acedem e

- " . ~ 133
assimilam criticamente a informac&o encontrada?»

Também, nas palavras de Marcia Bates

«Information behavior research has grown immensely from its scattered beginnings earlier in
the twentieth century. We now have a much deeper and less simplistic understanding of how people
interact with information. We understand information behavior better within social contexts and as
integrated with cultural practices and values. The further complexity of information seeking through the
use of various technologies and genres is coming to be better understood, though there is much more
to be studied. In fact, even as | write, some six billion people are interacting with information worldwide,
drawing on cognitive and evolutionarily shaped behaviors, on social shaping and environmental

expectations, and interacting with every information technology from the book to the wireless handheld

" " . . . . . . 134
smartphone." There is unimaginably much more to learn about information behavior.» 34

Tal significa que, a medida que a procura de informacdo se torna mais
complexa, designadamente por via da utilizacdo de novas tecnologias, como o
Google Voice Search®®®, entre outras, é fundamental intensificar-se a pesquisa e a
investigacdo aplicada em Ciéncia da Informacdo, e em particular no dominio do

Comportamento Informacional®*®.

133, RIBEIRO, Fernanda (2010) — Da mediacdo passiva a mediacao pds-custodial: o papel da Ciéncia
da Informacéo na sociedade em rede. Op.cit. p.68.

134 BATES, Marcia J.—“Information Behavior” In BATES, Marcia J.; MAACK, Mary Niles (Ed.) -
Encyclopedia of Library and Information Sciences, New York: CRC Press, 2010. Vol. 3, pp. 2381-
2391. Op.cit.

135 Ver, a propésito, Google Voice Search [Em linha] [Disponivel
www.URL.https://support.google.com/chrome/answer/1331723?hl=en [Consultado em 12 de
novembro de 2012]

136 Ver, a propdsito desta discusséo, por exemplo, CARLOCK, Danielle M.; PERRY, Anali Maughan -
Exploring faculty experiences with e-books: a focus group, ALZAZA, N. S.; YAAKUB, A. R. -
Students’ Awareness and Requirements of Mobile Learning Services in the Higher Education
Environment e CHOY, F. C. - From library stacks to library-in-a-pocket: will users be around?
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Em Portugal, deve registar-se o Modelo eLit.pt"*’, nascido no ambito do

projecto "A Literacia Informacional no Espago Europeu do Ensino Superior: Estudo
das Competéncias da Informacéo em Portugal (eLit.pt)", desenvolvido pelo Centro de
Estudos em Tecnologia e Ciéncias da Comunicacdo da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, assente na concepcdo da literacia informacional como algo
gue estad intrinsecamente ligado a capacidade de buscar, avaliar e usar,
(re)produzindo criticamente, a informacdo, e igualmente, o trabalho pioneiro de
Majory Miranda (2010), que propés o modelo MSElI — Modelo Semantico para
Estruturar Informacao para estudo da findability*2.

Torna-se, assim fundamental, enquadrar o comportamento informacional na
Ciéncia de Informacdo, neste sentido Silva propde uma retificacdo definitéria™®,

definindo comportamento informacional como

«(...) o modo de ser, ou de reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa determinada

situacdo e  contexto, impelido por necessidades induzidas ou espontdneas, no que toca
exclusivamente a busca, selecdo e uso da informacdo.»'® . Tal como salienta a necessidade
da criacdo de vocabularios préprios e a fixacdo de conceitos operatérios postos ao
servico da dindmica investigativa em ClI. Para este préposito realiza o enquadramento
epistemolégico do estudo das necessidades de busca, selecéo e uso™** no ambito do
Cl, propondo a terminologia que deveria ser usada para se analisar e entender estas
probleméticas, seguindo as contribuicdes de Gonzalez Teruel e Le Codiac, entre

142

outros"“.Neste sentido revisita as definicbes atras referidas. Iniciando com a

definicdo de “Necessidades de informagao”

[...] « a motivagéo e engloba as “forgas" que impelem os individuos para algo, podendo ser de

varios tipos, desde as bioldgicas/fisiologicas até as de auto-realizagdo conceito, embora corresponda a

137 SILVA, Armando Malheiro da (2010) — Modelos e Modeliza¢cdes em Ciéncia da Informacédo: O
Modelo eLit.pt e a investigacdo em literacia informacional. Prisma.com [em linha]. N.° 13, p. 1-56.
ISSN 1646 - 3153. [Cons. 03-01-2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/785/710>.

138 MIRANDA, Majory Karoline Fernandes de Oliveira (2010) — O acesso a informagéo no paradigma
pés-custodial : da aplicacdo da intencionalidade para a findability. Op.cit.

139 Faz uma traducdo literal do inglés information behavior,

140 SILVA, Armando Malheiro da (2014) - Ciéncia da Informacdo e comportamento informacional
Enquadramento epistemolégico do estudo das necessidades de busca, selecao e uso. Prisma.Com
[em linha]. N.°16 [Consultado 10-5-2014]. Disponivel em WWW:
<URL:http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/700>. ISSN 1646-3153.

141 dem, ibidem.

142 Idem, ibidem.p.23-44.
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um vector (constituido por um ou varios impulsos de ordem diversa) que predisp6e ou orienta
directamente um individuo a buscar e a (re)produzir informacdo em determinada situacdo dentro de um
determinado contexto tendo como pano de fundo um meio ambiente. HA necessidades espontaneas,
mas é mais facil e comum detectar as necessidades induzidas, aspecto que nos leva ao impacto
produzido pela propaganda, pela publicidade e pelo marketing. Técnicas e praticas de promocao da
leitura correspondem ao processo de inducdo do vector N (necessidade) no ambito do comportamento
informacional de uma pessoa ou de grupos de pessoas, comunidades, etc., sendo que necessidades
inicialmente induzidas acabam tornando-se espontdneas ou, melhor dizendo, “automaticas"”, mas
caracteristicas de personalidade como a curiosidade intelectual, a atrac¢do pelas narrativas faladas e
depois escritas, 0 jeito para a musica ou para o desenho configuram um vector N espontaneo no que

respeita a busca e (re)producéo informacional.» 143

Substituindo o adjetivo “esponténeas” por «(...) insitas a todo o ser humano
(com ou sem deficiéncias percetivas) e passiveis de emergirem sem uma inducéo ou
estimulacdo direta e imediata.»* Afirmando que a necessidade informacional n&do
devera ser confundida com “desejo de informacéao” «(...) aceita-se que seja empregue
para traduzir uma aspiragcdo e uma expectativa conscientes, embora assaz
idealizadas, isto €, divergentes da realidade possivel, perante algo que corresponde
ao pretendido, ambicionado ou esperado; e rejeita-se a acecao ‘“instintiva” e
viscerogénica do termo por ndo se ajustar a natureza representacional da
informacdo.»™* «(...)tera de ser apenas uma categoria especifica das necessidades
induzidas, fortemente condicionada pelo perfil do utilizador, pelos seus contextos e
situacdes e pela informacao disponibilizada/acedida.»'*®

Outro conceito que sofre alteracdo substancial de perspetiva é o designado
“‘processo de busca”’ que partilhamos por concordarmos com a definicdo, assim,
Aurora Gonzales Teruel: «Mas alld de una formalidad, la consideracion de la
conducta de busqueda de informacibn como el obyecto de estudio, significa
igualmente que empieza a considerarse de forma global que es lo que lo que les
ocurre a los individuos cuando buscan informacion independientemente de la
estrategia seguida para su obtencidén. Asi, adoptando la perspectiva del usuario,
empiezan a formularse los primeros modelos teéricos que describirdn el proceso de

busqueda de informacién desde diversas perspectivas, introduciendo elementos

143 Verbete da Terminologia Essencial ou do DeltCl atras transcrito.

144 SILVA, Armando Malheiro da (2014) -. Op.cit. p.44.

145 Idem, Ibidem.p.45.

146 Idem, Ibidem.p.45
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desconocidos hasta el momento en la investigacion como es la motivacién de este
usuario pero también sus sensaciones, percepciones o pensamentos»**’

Posto o foco, claramente, no individuo, sujeito ou utilizador, em vez da
sobrevalorizacdo do servico ou sistema de informacdo, conceitos operatérios como
situagao, contexto e meio ambiente ganharam uma extrema importancia.

Assim, meio ambiente na Terminologia essencial e no DeltCl, é a «Expresséo
usada em modelos de comportamento informacional para significar a realidade
politica, econdémica, social e cultural que condiciona e envolve o0s contextos e
situacBes comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reproducdo da informacao»'*®
gue necessita uma boa caraterizacdo do meio ambiente para identificarmos as
situacBes informacionais e info-comunicacionais que ai se desenrolam. Segundo
Silva, é necessario «(...) delimitarmos bem as situacfes informacionais e info-
comunicacionais, estamos a facilitar, necessidades informacionais (por extenséo,
também, info-comunicacionais de algum modo, o estudo das atitudes
comportamentais e, sobretudo destas) e estamos a tornar claro que a unidade mais
elementar do comportamento info-comunicacional humano, isto €, a situacdo surge
em contextos e, também, direta e exclusivamente relacionada com o meio ambiente.
Clarificando um pouco mais: pode afirmar-se que as atitudes e as necessidades
informacionais ocorrem sempre em situacao, esteja ela inserida num contexto ou no
meio ambiente. Confundir situacdo com contexto € um erro com consequéncias
negativas no ambito da pesquisa em comportamento informacional. Dai o
investimento feito na definicdo proposta»'*® «(...)Em Ciéncia da Informac&o, mais
precisamente nos estudos de comportamento informacional, € um conceito operatorio
oportuno a par de meio ambiente, embora possa ser dispensado por quem use de
forma extensiva e intensiva a teoria sistémica. Ha porém, 6bvias vantagens de uséa-lo
estritamente no ambito das atitudes humanas e sociais emergentes do fendmeno
info-comunicacional”™*°
Como verificamos pela definicdo de informagéo j& referida no ponto acima, as

dimensodes: psicopessoal e a sociocontextual sdo determinantes, isto é, «(...) temos

147 GONZALEZ TERUEL, Aurora (2005) — Los Estudios de necesidades y usos de la informacion :
fundamentos y perspectivas actuales. Op.cit. p.81.

148 SILVA, Armando Malheiro da, (2006), DeltCI - Op.cit. p.154.
149 SILVA, Armando Malheiro da (2014) - Op.cit.
150 SILVA, Armando Malheiro da, (2006), -Op.cit. p.154.
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que fixar a atencdo na pessoa com as suas caracteristicas psicossomaticas proprias,
nas quais é possivel identificar a predisposicdo para ativar um certo tipo de
necessidade informacional e ndo outros; e, por outro, é obrigatéria a descricdo
precisa da(s) situacdo(des) e contextos onde emergem o0s estimulos ou inducdes
diretas/imediatas das necessidades informacionais passiveis de serem tipificadas. E,
tanto para um enfoque como para o0 outro, 0 recurso a um meétodo robusto é
inevitavel»'* Em resumo, podemos concluir que devera haver uma definicdo clara do
objeto de estudo da CI e ativar 0os conceitos operatérios que devem se ajustados as
diferentes modalidades de pesquisa efetuadas. Investigar o comportamento né&o
dispensa o conceito de mediacdo, que é predominantemente usado em estudos
centrados na area da organizacao e representacdo da informacédo. «(...) Tal como os
conceitos de situacdo, contexto e meio ambiente [que tém duas fun¢des] a de fixar os
casos e os problemas comportamentais [e articula] também a transicdo que estamos
a viver, refletida na realidade complexa e hibrida em que estamos e em que
infocomunicamos com uma performance nova: em hipertexto, na infoesfera, ousando
uma ubiquidade comunicacional nunca antes sonhada.»**? e que na nossa perspetiva
ajudara a conhecer melhor os utilizadores que procurem os arquivos, bem como dotar
os profissionais de mais competéncias para respostas mais integradas, sistematicas e
serem mais proativos.

Como referimos anteriormente investigar o comportamento ndo dispensa o
conceito de mediacdo, assim iremos no ponto abaixo caracterizar a evolugdo do

conceito de mediacéo e situa-lo na Ciéncia da Informacgéo.
4.2 Mediacéao da Informacao

A mediacdo da informacdo constitui-se como elemento central na transicdo
entre o paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista e o paradigma
pos-custodial, informacional e cientifico'®®, considerando que o advento das TIC

potenciou uma nova dinamica no modo como a informacdo é (re)produzida e

151 SILVA, Armando Malheiro da (2014) - Ciéncia da Informacdo e comportamento informacional
Enquadramento epistemolégico do estudo das necessidades de busca, sele¢do e uso Op.cit. p.56.

152 SILVA, Armando Malheiro da (2014) - Op.cit. p.21.

153 SILVA, Armando Malheiro da Silva (2010) - Literacia Informacional e o Processo Formativo:
Desafios aos Profissionais da Informacao. Actas do Congresso Nacional de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas [em linha]. N.° 10. Guimaraes, 7, 8 e 9 de Abril de 2010. [Cons. 12
out. 2012]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/224/222>.
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comunicada, pelo que se impde, também «uma mudanga de postura epistemoldgica
fundamental: da énfase nas abordagens instrumentais, préaticas, normativas e
prevalecentemente descritivas dos documentos-artefactos tem de se passar para a
compreensao e a explicacdo do fendmeno info-comunicacional patente hum conjunto
sequencial de etapas/momentos intrinsecos a capacidade simbdlico-relacional dos
seres humanos - origem, colecta, organizagdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissdo, transformacao e utilizagéo da informacgéo.»***

A origem etimologica da palavra mediacdo reporta a medium, o que esta
situado no meio, unindo dois termos ou duas realidades, habitualmente em estado de
oposicao, pelo que, numa primeira anélise, mediar consistird em impor alguma coisa
por forma a estabelecer uma unidade.

Do ponto de vista conceptual, a mediacdo € um conceito originario quer da
doutrina teolégica-crista quer da filosofia grega.**

Na Teologia, a mediacdo adquire sentido perspectivada na relacdo entre o
humano e o divino, enquanto processo que medeia a relacdo entre ambos, sendo
exercida, por intermediarios tais como anjos, profetas, ou sacerdotes, e, a partir do
Novo Testamento, exclusivamente por Cristo, através de quem a mediacdo entra ao
servico da obra de salvacgéo, da reconciliacdo dos homens com Deus, evocando-se
assim a sua universalidade.

Na Filosofia, por seu lado, desde Platdo que se assume que € impossivel
combinar duas realidades sem que exista uma terceira funcionando como um elo que
as aproxima, e através do qual se estabelece a mais perfeita unidade entre o que ele
une e ele mesmo'®®, sendo a questdo da mediacdo nuclear em propostas t&o
relevantes como a da Dialéctica Hegeliana.

Com o advento da Modernidade, cristaliza-se a ideia segundo a qual a
mediacao € fundamental para a estabilizacdo da experiéncia, ou seja, a acepcao de
gue conhecer significa conferir ao espirito algum contetdo ou realidade, traduzindo a
possibilidade de a realidade exterior ao sujeito se tornar consciente, o que se faz por

via do discurso, da linguagem. Desta forma, a cultura, que reune todos 0s processos

154 SILVA, Armando Malheiro da (2010) - Mediac6es e mediadores em Ciéncia da Informacéo.
Prisma.com, p.13. [em linha]. N.° 9, p.1-37. [Cons. 03-01-2013]. Disponivel em
WWW:<URL:http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/700/pdf>. ISSN 1646 — 3153.

155 Ver, a propésito, DOMINGUES, José Anténio - O Paradigma Medioldgico - Debray depois de
Mcluhan. 2010 Covilha: LabCom, 2010. ISBN: 978-989-654-031-9

156 | ATAO, Timeu, 31c.
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discursivos, é reflexo destes, sendo a linguagem aquilo que separa a experiéncia do

homem e que, ao mesmo tempo, se interpde entre eles:

« a representacdo assinala duas presencas, a presenca da coisa ausente e a presenca da
coisa que torna visivel, respectivamente, presenca imediata e mediata.(...) A questdo principal esta em
saber se 0 que mediatiza evoca, simplesmente, ou estabelece uma comunicacdo verdadeira. O
problema oscila entre uma perspectiva instrumental do elemento que é portador de significagdo e uma
perspectiva relacional do mesmo. (...) Em qualquer das situagbes had um jogo que a representacdo
criou, primeiro, de tornar-se ausente, em seguida, de tornar-se presente. Exila-se o real para,

paradoxalmente, descobrir-se.»™>’ Aqui, a linguagem enguanto texto, no sentido geral que
Ihe atribui Derrida, é a experiéncia, a “realidade” social, historica, econdémica, técnica.

Desde entdo, tornou-se premente compreender o papel das mediacoes
simbdlicas, atendendo a que € exactamente através dos meios que cada sujeito se
apropria da sua experiéncia do mundo, tornando-a intermutavel.

A afirmacdo da mediologia como disciplina tem sido projecto de
desenvolvimento sistematico e concertado sobretudo a partir dos trabalhos de Régis
Debray**® e de Marshall Mcluhan®®°. Este tltimo fundou, em 1964, na Universidade de
Toronto, Canada, The Mcluhan Program in Culture and Technology, tido como o
departamento de estudos de mediagcdo mais consagrado do mundo, e sdo dele
conceitos tdo fundamentais como o de Meios de Comunicacgéo, Aldeia Global e Idade
da Informacéo.

De acordo com José Anténio Domingues'®, quer o programa de Mcluhan, quer
o de Debray, sdo projectos que procuram explicitar a mediacdo técnica enquanto
modo de ser antropoldgico, fazendo ressaltar a importancia do meio na apropriacao
da realidade. Para Mcluhan o medium é a mensagem, enquanto que para Debray o
medium conduz a mensagem, mas em ambas as propostas se estabelece que a
técnica moderna € um modo de abertura, assumindo-se que através dos meios o

sujeito amplifica-se e ao seu mundo por via do acesso a informacao.

157 DOMINGUES, José Anténio (2010) - O Paradigma Mediol6gico : Debray depois de Mcluhan.
Covilhd: LabCom. ISBN : 978-989-654-031-9. p.14.

158 Ver, deste autor, Le Pouvoir Intellectuel en France (1979), Cours de Médiologie Générale (1991),
Manifestes Médiologiques (1994).

159 Ver, deste autor, The Mechanical Bride: The Folklore of Industrial Man (1951), The Gutenberg
Galaxy (1962), Understanding Media: The Extensions of Man (1964), Medium is the Massage: An
Inventory of Effects (1967) ou War and Peace in the Global Village (1968).

180 HhOMINGUES, (2010) - Op.cit. p.14.
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Mais importante, para a nossa analise, é a proposi¢cdo segundo a qual:«O
desejo de imediatidade, tornado visivel na actualidade pelo ciberespago, um espaco
universal suportado tecnicamente, onde todos os espacos particulares se fundem,
realiza o sonho do pensamento teoldgico cristdo de criar uma comunidade unida,
assim como o sonho do pensamento filosoéfico idealista de dialecticamente aceder a
figura racional da Totalidade. E gracas ao pensamento moderno, técnico-cientifico,
gue a técnica potencia o designio de imediacdo, paradoxalmente afastando-nos cada
vez mais da natureza. «(...) O que outrora fora baseado na separacao do referente e
do signo, com a logica a fazer a ponte, passa a ser trabalhado mecanicamente, com a
particularidade de se produzir a coisa, precisamente, no momento de a enunciar.»*®*

Dito de outro modo, os meios amplificam a nossa experiéncia da realidade,
pelo que nos afectam emocional e mentalmente, dai decorrendo transformacdes
sociais profundas, tendo em conta que, precisamente, oS meios operam numa dada
matriz socio-cultural.

Nas areas da Psicologia, por seu lado, é interessante perceber que a mediacao
vem suscitando também discussao proficua, em particular nos dominios da Psicologia
Educacional e da Psicologia Social, aliando-se ao esforco de compreensao do
mesmo fendmeno de igual modo encetado pela Sociologia da Educacao.

Trabalhando sobre as formulacdes empreendidas por T. W. Adorno e Lev

Vigotski, Silvia Zanolla, num artigo recente®?

, esclarece que, muito embora
representando escolas tedricas diferentes, ambos os autores confluem na andlise do
potencial da mediacdo na transformacdo da contemporaneidade, enquanto
instrumento ideal de aquisicdo da consciéncia, elegendo-a como catalisador de um
novo paradigma disciplinar, segundo o qual existe uma relacdo de reciprocidade entre
os individuos e as possibilidades do conhecer/ aprender.

A concepcéo dialéctica de Vigotski (1896-1934), psicélogo russo, opde-se a
concepcao naturalista do desenvolvimento humano, considerando que a interacgao
social desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da cogni¢éo. Vigotski,

em citagcdo de Zanolla, estabelece que «Toda forma elementar de comportamento

161 \dem, ibidem. p.171.

162 ZANOLLA, Silvia Rosa da Silva (2012) — O conceito de mediacdo em Vigotski e Adorno. Psicologia
& Sociedade [em linha]. Vol. 24, n°.1, p. 5-14. [Cons. 01 mar. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.scielo.br/pdf/psoc/v24n1/02.pdf>. ISSN 0102-7182.
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pressupde uma relacdo direta a situacdo-problema defrontada pelo organismo — o
gue pode ser representado pela forma simples (S - R), por outro lado, a estrutura de
operacfes com signos requer um elo intermediario entre o estimulo e a resposta.
Esse elo intermediario € um estimulo de segunda ordem (signo), colocado no interior
da operacao, onde preenche uma fungéo especial; ele cria uma nova relacao entre S
e R. O termo “colocado” indica que o individuo deve estar ativamente engajado no
estabelecimento desse elo de ligacdo. Esse signo possui, também, a caracteristica
importante da acao reversa (isto €, ele age sobre o individuo e ndo sobre o meio
ambiente). Consequentemente, o processo simples estimulo-resposta é substituido
por um ato complexo, mediado.»*%®

Deste modo, confere a mediacdo entre o universo subjectivo e objectivo o
potencial de transformacéo individual necessario a apreenséo da realidade, ou seja,
que é através da aquisicdo de consciéncia, isto é, da possibilidade dindmica de
aprendizagem decorrente das suas condi¢fes historico-culturais, que o individuo se
dota, por meio das representacdes sociais signicas, da capacidade de transformar o
mundo que o rodeia.

No entender de Adorno (1903-1969), socidlogo alemao, fundador da Teoria
Critica na Escola de Frankfurt, partir da premissa de Vigotski de que a mediacao
constitui a possibilidade de identificacdo da realidade, significa assumir que a relacao
entre 0 sujeito e o objecto se encontra determinada pelo contexto social e politico, o
gue traduz, necessariamente a conformacao do sujeito com a prépria realidade. Para
este autor, a proposta do conceito de uma dialéctica da negacao, enfatiza a
circunstancia de a realidade constituida na relacdo simbidtica entre o sujeito e o
objecto, por via de uma mediacdo social idealizada, acabar por gerar «um sujeito
submisso subsumido na propria identificacdo, cuja propria ideia de esclarecimento se
compromete de maneira objetiva»'®* e assim mesmo, impedir o advento da educacéo
como fenomeno cultural.

Em Adorno, tal como em Vigotski, a Educagéo ndo se esgota nos processos
educacionais ou de aquisicdo de aprendizagens, mas constitui um motor efectivo do
desenvolvimento humano e cultural. Por isso mesmo, na sua teorizacao critica, €

essencial que a mediacdo — enquanto instrumento ideal de aquisicdo da consciéncia -

163 ZANOLLA, (2012)- Op.cit.p.7.
164 ZANOLLA, (2012) -Op.cit. p.10.
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se encontre absolutamente dissociada de qualquer mecanismo de dominagao, bem
como de qualquer idealiza¢do conferida por métodos e teorias cristalizadas no tempo,
sob pena de perder o seu potencial de emancipacao e de transformacéo cultural.

Trata-se, em melhor analise, de buscar a mediacao através do confronto entre
0 que o objecto parece ou pretende ser com o que é efectivamente, através do olhar
critico sustentado na metodologia dialéctica de procurar verdade na sua negacao.

Esta breve incursdo em outros dominios que ndo o especifico da Ciéncia da
Informacao pareceu-nos relevante tendo presente a sugestdo de Armando Malheiro
da Silva sobre a necessidade de, precisamente no ambito da Ciéncia da Informacao,
se assumir como absolutamente indispenséavel rejeitar uma concepc¢ao culturalista de
mediacdo preconizada, por exemplo, pela Ciéncia da Comunicaco.'®®

Tal como é assinalado por este professor da Escola do Porto, o conceito de
mediacdo aplicado em Ciéncia da Informacdo tem sido contaminado muito por
influéncia da Teoria das Media¢bes Culturais de Jesus Martin Barbero, filésofo
espanhol, professor de Comunicacao na Universidad del Valle (Colémbia) até 1996,
desde a publicacdo da sua obra seminal “De los medios a las mediaciones -
Comunicacion, Cultura e Hegemonia” em 1987.

O modelo comunicacional proposto por Barbero, escreve José Dantas, assenta
na ideia da recepcdo mediatica enquanto processo de interaccdo, implicando o
deslocamento do eixo de debate dos meios para as mediac¢des, quer dizer, para o
espaco simbdlico-representativo (cultural) preenchido pela mensagem que medeia a
relacdo entre emissor e receptor: «O ato de mediar significa fixar entre duas partes
um ponto de referéncia comum, mas equidistante, que a uma e a outra faculte o
estabelecimento de algum tipo de inter-relacdo, ou seja, as mediacdes seriam
estratégias de comunicacdo em que, ao participar, o ser humano se representa a si
préprio e o seu entorno, proporcionando uma significativa producdo e troca de

sentidos.» 16°

165 Ver, a proposito, SILVA, (2010) - Mediacdes e mediadores em Ciéncia da Informacao. Op.cit e
DAVALLON, Jean (2007) - A mediacdo: a comunicacdo em processo. Prisma.com: Revista de
Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo do CETAC [em linha]. N° 4, p. 3-36. [Cons. 11 fev.
2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/645/pdf>. ISSN 1646-3153.

166 DANTAS, José Guibson Delgado (2008)- Teoria das Mediagdes Culturais: Uma Proposta de Jesus
Martin-Barbero para o Estudo de Recepg¢éo [em linha]. X Congresso de ciéncias da Comunicagéo
na Regido Nordeste — Sao Luis, MA — 12 a 14 de junho de 2008. [Cons. 12 fev. 2013]. Disponivel
em WWW: <URL:http://www.intercom.org.br/papers/regionais/nordeste2008/resumos/R12-0015-
1.pdf>.
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Em Barbero, o receptor € um produtor de novos significados que interpreta os
conteldos das mensagens a partir do seu mapa de codificacdo simbdlico, social e
cultural, pelo que, na sua perspectiva, € fundamental problematizar a comunicacéo a
partir dos dispositivos socioculturais que influenciam ambos o0s sujeitos
comunicacionais, emissor e receptor.

Esta teorizagdo ganhou iniUmeros adeptos, em particular na América Latina,
porém, no dominio da Ciéncia da Informacao, a apropriacdo do conceito operatério de
mediacdo deve fazer-se criticamente «ajustando-o a especificidade do objecto
(re)construido da Ciéncia da Informagcéo, unitaria e transdisciplinar»*®” pois sé desta
forma é possivel compreendé-lo a luz do papel do profissional da Ciéncia da
Informacdo, seja Bibliotecario, Documentalista ou Arquivista, e dos problemas
especificos com que se deparam.

Como vimos em paginas anteriores, o conceito de informagdo convoca o
conceito de comunicacgdo, reportando-se ambos a um fendmeno humano e social
centrado na apreensdo simbodlica e na inter-relacio — o fendmeno info-
comunicacional -, que desde o desenvolvimento acentuado das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo se vem transformando e re(modelando) de uma forma
nunca antes percepcionada.

Mais do que os chamados meios de comunicacdo de massas — Mass Media -,
o ciberespaco, por exemplo, revolucionou por completo a comunicacao, tal qual a
conheciamos, mas sobretudo vem marcando de modo extraordinario a configuracao
dos servicos de informacdo e a praxis profissional que |he é subjacente, além do
comportamento dos utilizadores destes servicos, na forma como reclamam e
demandam a informacéo que eles custodeiam, conservam e tornam acessivel.

O processo de explosdo informacional, na percepcédo da Escola do Porto, tera
necessariamente de ser acompanhado ndo apenas de actualizagcdo técnico-
procedimental por parte dos servigos de informagéo, mas, e fundamentalmente, de
uma mediagcdo que concorra para 0 acesso geral e ilimitado a informacdo:«Os
servicos de informagdo multiplicaram-se e complexificaram-se até se instalarem na
internet e, aqui, a funcdo mediadora de comunicacdo no espaco social e a fungéo
mediadora institucional, com as estratégias comunicacionais especificas dos

respectivos actores e agentes, ndo desapareceram, nem tendem, necessariamente, a

167 SILVA, Armando Malheiro da, (2010) - Media¢fes e mediadores em Ciéncia da Informac&o. Op.cit
p.1.
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desaparecer, mas podem transformar-se e coexistir com um emergente novo tipo de
mediacdo — deslocalizada ou dispersa (na internet/redes conexas), institucional,
colectiva, grupal, pessoal e até anénima, interactiva e colaborativa.»'®®

169

De acordo com a proposta de Armando Malheiro da Silva (2010)™°, é possivel

sintetizar trés tipos diferentes de mediacao pos-custodial e informacional:

1) Mediacédo Institucional: emergente das instituicdes culturais tradicionais,
como as Bibliotecas e os Arquivos, € exercida por mediadores especializados — 0s
profissionais da informacédo -, e partilhada com informaticos, responsaveis pela

elaboracdo do website através do qual sdo disponibilizados os acervos em depdsito.

2) Mediacdo Distribuida e/ou partilhada: ocorre em websites e blogs
promovidos por individuos ou organizacfes colectivas, existindo os mediadores que
localizam, selecionam e disponibilizam conteddos, o designer e a empresa que
vendem ou fornecem de forma livre a aplicacéo, e os aderentes ao servico que séo

convidados a intervir activamente com contelidos e comentarios.

3) Mediacdo Cumulativa: com a inovacgéo tecnoldgica, o papel do produtor e
utilizador cresce enormemente, desenvolvendo um tipo de mediacdo cumulativa que
pode abranger a de designer e de programador, e que produz efeitos e é
condicionada através da activa participacdo em comunidades que agregam

interagentes idénticos ou parecidos (o utilizador torna-se produtor e vice-versa).

Na mediacdo pos-custodial, que demandam os novos tempos, ja ndo ha
espaco para a linearidade que algumas bibliotecas e arquivos digitais ainda
comportam, no que se refere a permanéncia de um modelo de usabilidade que
continua a impor ao utilizador esquemas de catalogacdo e de indexacdo
pretensamente destinados a guia-lo no sentido de obter a informacdo que pretende,
mas que, na verdade, castram o seu acesso pleno a informacdo neles contida e
manipulam o sentido da sua pesquisa.

Por outro lado, na Era Digital, os especialistas de informacdo véem-se na
circunstancia de ter de partilhar o seu lugar de mediacdo com os programadores

informaticos, os arquitectos das plataformas digitais onde “correm” (re)novadas

168 SILVA, Armando Malheiro da (2010) - Media¢cBes e mediadores em Ciéncia da Informacéo. Op.cit.
p.24.

169 SILVA, Armando Malheiro da (2010) - Op.cit.
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Bibliotecas e Arquivos, pelo que se configura extremamente relevante delimitar o seu
campo de actuacao a este nivel.

Segundo Silva’”®, o profissional da informacdo distancia-se do informatico
guando coloca o enfoque da sua mediacdo na analise profunda e aturada dos perfis e
necessidades dos seus utilizadores, isto €, quando se detém sobre as condi¢cdes em
que a partilha e o acesso a informacgéo se efectivam.

Hoje em dia, e mais do que nunca, na transicdo paradigmatica custodial pos-
custodial, impde-se estudar o0 modo como se processa a mediacdo informacional,
guer nos servicos de informacgé&o tradicionais, quer nas Bibliotecas e Arquivos Digitais.

Disto mesmo da conta Kuhlthau'"*, através da nocdo de zona de intervencao,
ou seja, 0 ponto em que o utilizador se revela proceder mais eficazmente com ou sem
a ajuda do mediador da informac&do. Na sua analise, no contexto dos servicos de
informacao, € possivel identificar cinco zonas de intervencdo, sendo que a primeira
envolve a intervencdo do proprio utilizador, e as restantes quatro graus de mediagéo
diferenciados: zona 2, em que o profissional da informacéo actua como localizador da
informacéo, zona 3, em que o profissional da informacdo age como identificador da
informacao, isto €, desvelando os recursos de informacdo potencialmente mais
adequados a busca do utilizador, zona 4, em que o profissional da informacao
assume o papel de consultor, ou seja, ndo sé identifica os recursos de informacéo
mais adequados como também guia o utilizador através deles, e zona 5, em que o
profissional da informacéo atua enquanto conselheiro do utilizador, isto é, orienta-o ao
longo de todo o seu processo de busca da informacgéo, interagindo de forma
sistematica e continuada.

Neste ponto, facilmente se percebe que ganha também especial importancia o
conceito de literacia informacional, habitualmente definido como o universo de
competéncias critico-cognitivas dos utilizadores no momento de procura, avaliagéo e

uso da informac&o disponibilizada®’.

170 SILVA, Armando Malheiro da (2010) - Mediac6es e mediadores em Ciéncia da Informacdo. Op.cit.

1 KUHLTHAU, Carol (2004) - Seeking Meaning: a process approach to library and information
services. London: Libraries Unlimited. ISBN 1-59158-094-3.

172 Ver, também, a proposito, BATES, M.J. - Learning about the information seeking of interdisciplinary
scholars and students Library Trends [Em linha] Volume 45, n° 2 (1996) pp. 155-164. ISSN 0024-

2594 [Consultado em 18-10-2013] Disponivel na Internet em: <URL:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.261.273&rep=repl&type=pdf>
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A expressao information literate foi utilizada pela primeira vez em 1974, por
Paul G. Zurkowski, bibliotecario norte-americano, Presidente da Information Industry
Association, num relatério intitulado “The information service environment
relationships and priorities”, que perspectivava a implementacdo de um programa
nacional de preparacdo do acesso universal a informacgdo, tida como elemento
essencial & democracia e a constituicdo da cidadania.

Em 1989, a American Library Association, fez publicar um relatorio onde
ressaltava a importancia da literacia informacional, estabelecendo que, para ser
competente em informac&o, uma pessoa deve ser capaz de reconhecé-la como
necessaria e possuir a habilidade para a localizar, avaliar e usar, o que significa que
necessita de apreender o modo como a informacdo se encontra organizada,
demandando assim dos profissionais de informacdo o desenvolvimento de um
conjunto de posturas e de instrumentos que efectivamente possibilitassem o acesso
rapido e facil a informacgé&o por parte dos utilizadores.

Desde ent&o, tém-se multiplicado os estudos sobre a literacia informacional'’,
todavia, tal ndo significou necessariamente uma alteracdo significativa na pratica
guotidiana dos servicos de informacdo. Na verdade, e muito embora a vertente
formativa tenha granjeado seguidores, manteve-se a perspectiva segundo a qual os
utilizadores necessitam ser orientados pelos profissionais de informacéo tendo em
conta a complexidade dos instrumentos de pesquisa construidos no quadro de
organizacdo dos proprios servicos, e ndo a partir da percepcdo das necessidades
daqueles que os utilizam.

Neste contexto, os profissionais dos servicos de informacdo, como o0s
Bibliotecarios ou o0s Arquivistas, assumem a dupla funcdo de educadores e
facilitadores, guiando os utilizadores nas suas pesquisas, ou seja, praticando uma
mediacdo assente na definicdo estandardizada das competéncias dos utilizadores.
Todavia, tal como é defendido por Armando Malheiro da Silva, importa ter presente
gue «fixar critérios e habilidades que as pessoas tém de possuir para buscar,
encontrar e seleccionar a informagao pretendida corresponde a uma atitude muito

diversa da cientifica que exige compreender, por exemplo, se uma mediacdo baseada

173 para uma analise mais profundada, ver DUDZIAK, Elisabeth Adriana (2010) - Competéncia

Informacional: andlise evolucionaria das tendéncias da pesquisa e produtividade cientifica em
ambito mundial Informacéo & Informacdo [Em linha] Volume 15, n°. 2, pp.1 - 22 ISSN: 1981-8920
[Consultado em 12-02-2013] Disponivel na Internet em:
<URL:http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/7045/6994 >
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em standards, na actual conjuntura de rede (redes colaborativas mediadas cada vez
mais por computador), ajuda ou violenta e inibe a expressdo de necessidades e a
liberdade criativa dos utilizadores que podem ser também autores.»*"*

Na Era da Informacéo é indispensavel estender a nossa analise além do
aperfeicoamento ou melhoria dos instrumentos de pesquisa, centrando a investigacao
no nosso objecto de estudo — a Informacdo — enquanto mediacdo de primeiro tipo
«uma vez que integra a lingua e outros codigos essenciais ao primado da

representacdo mental e emocional»'’

mas sobretudo equacionando que a literacia
informacional, isto é, a capacidade de procurar, organizar e avaliar a informacéo,
formulando opinides validas e baseadas nos resultados obtidos, depende em larga
medida da origem, recolha, organizacdo, armazenamento, recuperacao e transmissao
da informacdo, e menos das capacidades e/ ou habilidades dos utilizadores, como
hoje em dia se parece fazer crer através da generalizagdo do uso das TIC.

Deste modo, se é certo que a mediacao custodial conferia aos profissionais da
informacéo poderes de manipulacdo e de condicionamento, ndo € menos certo que a
explosdo da informacdo traz a mediacdo pos-custodial desafios substancialmente
diferentes no que se refere ao estudo sistematico do modo como os utilizadores se
comportam, e da informacdo de que necessitam: «Do ambiente a situacdo, o0 que
ressalta na caracterizacdo do comportamento e, mais especificamente, da literacia
informacional € a componente psicoldgica e social das necessidades que, de forma
genérica e até imprecisa, sdo envolvidas pelo termo motivacdo. A pessoa € motivada,
ou seja, impulsionada para agir e neste movimento singular pode ter que buscar a
informac&o necessaria para, usando-a, criar informacao propria.»*"

Tal como referido por Almeida Junior'””, a mediac&do encontra-se presente em

todas as actividades empreendidas pelo profissional da informacao, cristalizando-se

174 SILVA, Armando Malheiro da (2008) - Notas soltas sobre Ciéncia da Informac&o. Arquivistica.net
[em linha]. Vol. 4, n° 2, p. 59-73. [Cons. 03-01-2012]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCOQFjAA&url=ht
tp%3A%2F%2Fwww.arquivistica.net%2Fojs%2Finclude%2Fgetdoc.php%3Fid%3D507%?26article%
3D208%26mode%3Dpdf&ei=d871UMyLDAWYhAfFvYHoAg&uUsg=AFQjCNEecP2dFDTJxwY3Aob8b
01Y3hJzZWQ>. ISSN 1808-4826.p. 20.

175Idem, ibidem.p.29.

176 Idem,ilbidem. P.37.

177 ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de (2009) — Mediacdo da informacdo e multiplas

linguagens. Pesq. bras. Ci. Inf. Vol.2, n®.1, p.92- 93 (jan./dez. 2009) [em linha]. [Cons. 01 fev. 2013].
Disponivel em WWW:
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como toda e qualquer «agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informagdo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural,
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacéo que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.»*"®

Nesta acepcgdo, convira lembrar que, historicamente, os profissionais da
informacéao estiveram do lado (por obediéncia a normas ou por livre vontade) dos que
procuraram limitar o acesso a informacdo, operando como instrumentos de
manutencdo do poder exercido por eles'”, pelo que a consideracéo da mediacdo da
informacdo no quadro aplicado da Ciéncia da Informagdo, enquanto conceito
operatério, imputa a andlise critica da préatica quotidiana dos proprios servicos de
informacéo, bem como «a alteracdo do actual quadro teérico-funcional da actividade
disciplinar e profissional por uma postura diferente, sintonizada com 0 universo
dindmico das ciéncias Sociais e empenhada na compreensao do social e do cultural,
com Obvias implicagbes nos modelos formativos dos futuros profissionais da
informac&o»*&°

Quer isto dizer que, na nossa pesquisa, partimos da assuncdo de que, no
exercicio do seu trabalho, o profissional da informacdo, o arquivista, ndo é nem
neutral nem imparcial, mas que interfere efectivamente enquanto sujeito do processo
info-comunicacional em que se insere: «A idéia de neutralidade, tanto do mediador
como do processo de mediagéo, torna-se claramente inapropriada e 0 momento da
relacaol/interacdo profissional da informacdo x usuario é estruturado ndo como algo
estanque e fracionado no tempo, mas envolvendo 0s personagens como um todo, 0s
conhecimentos conscientes e inconscientes, e 0 entorno social, politico, econémico e

cultural em que estdo imersos. A mediacdo da informacédo € um processo historico-

URL:http://eprints.rclis.org/13269/1/MEDIA%C3%87%C3%830_DA_INFORMA%C3%87%C3%830
_Linguagens.pdf;

178 JUNIOR, Almeida Oswaldo Francisco de (2011) — A mediacdo da informacdo e a leitura

informacional. In CASADO, Elias Sanz; PORTAL, Salvador Gorbea;, SANCHEZ, Maria Luisa
Lascurain (Ed.) — Memoria del VIII Encuentro de la Asociacién de Educadores e Investigadores de
Bibliotecologia, Archivologia, ciencias de la Informacién y Documentacién de Iberoamérica y el
Caribe. 12, 13 y 14 de noviembre del 2008. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, p.92.

179 VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.) (2010) — Gestao, Mediacéo e Uso da Informacéo. Sdo Paulo:
Cultura Académica. ISBN 978-85-7983-117-1. p.17.

180 RIBEIRO, Fernanda (2010) — Da mediagao passiva a mediagdo pds-custodial: o papel da Ciéncia
da Informacédo na sociedade em rede. Informacéo & Sociedade: Estudos. p.69. [em linha]. Vol. 20,
n°1, p. 63-70ISSN 1809-4783. [Cons. 18-01-2013]. Disponivel em  WWW:
<URL:http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/4440/3420>.


http://eprints.rclis.org/13269/1/MEDIA%C3%87%C3%83O_DA_INFORMA%C3%87%C3%83O_Linguagens.pdf
http://eprints.rclis.org/13269/1/MEDIA%C3%87%C3%83O_DA_INFORMA%C3%87%C3%83O_Linguagens.pdf
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social. O momento em que se concretiza ndo é um recorte de tempo estatico e
dissociado de seu entorno. Ao contrario: resulta da relagdo dos sujeitos com o
mundo.»*8

Seja ela mediacdo implicita e explicita isto €, compreendendo o
desenvolvimento de acg¢des conscientes baseadas num conjunto de conhecimentos
estavel e consolidado, ou compreendendo o desenvolvimento de acc¢les
transparecendo um conhecimento inconsciente, seja ela transformada em objecto de
estudo prioritario da Ciéncia da Informac&o, como na proposta de Almeida Jinior'®?,
equacionamos como fundamental o entendimento do utilizador enquanto sujeito
activo e participativo, logo, a consideracdo da mediacéo da informag&o como conceito
operatorio nuclear em pesquisa na area da Ciéncia da Informacao.

Esta percepcdo vem sendo consolidada em inUmeros projectos de
investigacao.

No Brasil, por exemplo, desde 2005 que a Associa¢gdo Nacional de Pesquisa e
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) tem um grupo de trabalho
intitulado Mediacéo, Circulacéo e Apropriacdo da Informacado, e em Portugal, a Escola
do Porto em particular tem empreendido investigacdo concertada sobre esta tematica.

Da pesquisa elaborada por Ana Martins'®, sobre o desenvolvimento do
conceito de mediacdo no dominio da Ciéncia da Informacéo brasileira, conclui-se que
o termo mediacdo da informacédo é habitualmente utilizado para identificar «pratica
e/ou processo que envolve o fluxo, a transferéncia e a apropriacéo da informacao, a
elaboracdo de conhecimento e sentidos pelos sujeitos, podendo estar apoiada no
agente mediador especializado, o bibliotecario ou profissional da informacdo e nos
dispositivos tecnolégicos.»*#*

Na analise desta autora, no campo da Ciéncia de Informacdo no Brasil, o

conceito de mediacdo é ainda pouco claro, o que decorre do facto de ainda ndo se

181 ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de (2009) — Mediacdo da informacdo e mudltiplas

linguagens. Op.cit. p.93.

182 Ver, a proposito, ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de (2009) — Mediagdo da informacao e
multiplas linguagens. Op.cit; 2007.

183 MARTINS, Ana Amélia Lage (2010) — Mediacéo: reflexdes no campo da Ciéncia da Informacéo.
Minas Gerais: Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais.
Dissertagcdo de Mestrado. [Em linha] [Cons. 12 fev. 2013]. Disponivel em WWW:<URL
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/ECID-
88MHR9/dissertacao_ana_amelia.pdf?sequence=1

184 MARTINS, (2010) - Op.cit.p.194.
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encontrar devidamente problematizado ou sujeito a reflexdo tedrica sistematica. Nas
suas palavras: «A desconsideracdo da historicidade do conceito, bem como o
desconhecimento dos componentes e variaveis que atuam na composicdo do
mesmo, conferem a mediacdo, no campo da Ciéncia da Informacéo brasileira, uma
incosisténcia que pode ser notada nas diferentes alocacdes do termo, em
circunstancias variadas.»'®

Ora, em Portugal, na Escola do Porto, o esforco de reflexdo tedrico-
epistemologico faz-se exactamente com base na historicidade do conceito de
mediacdo, isto é, tendo presente que no paradigma custodial, historicista e
patrimonialista ainda vigente, a ideia de preservacdo e de guarda da memoria
continuam a prevalecer sobre a ideia do acesso, 0 que concorre para uma certa
“‘deformidade” na apropriagcdo do proprio conceito de mediacdo no seio das
instituicdes e profissionais da informacéao.

Dito de outro modo, na andlise que perfilhamos, sera sempre esforco inglério
perspectivar os desafios da mediacdo da informacéo propria dos novos tempos sem
analisar criticamente o0s construtos tedérico-metodologicos que sustentaram a
mediacdo da informacédo através dos séculos e, por isso mesmo, consideramos que a
pesquisa e o0 método especificamente trabalhado pelo campo da Ciéncia da
Informacdo é a Unica forma de revelar as debilidades e as potencialidades de uma

Informacao que se pretende de todos e para todos:

«a consolidacdo da Cl como area cientifica com fundamentos teéricometodoldgicos sélidos e
consistentes [é] garantia de que os graduados neste campo do saber estardo preparados para
enfrentar os novos desafios da sociedade em rede e estardo a altura de estudar e compreender o
fendmeno info-comunicacional em toda a sua complexidade. Continuardo a assumir-se como
mediadores de informagdo, mas com perfil de experts em avaliar, seleccionar e fornecer apenas
informacdao util e pertinente ao utilizador que a procura. E continuardo, certamente, a afirmar-se como
garantes da preservacao da memoria, aspecto que, dada a volatilidade a que esta sujeita a informacéo
digital, serd, sem duavida, considerado uma funcdo muito especializada e muito reconhecida

socialmente, requerendo uma preparagcao adequada, que nao dispensard uma base cientifica bem
consolidada»*2°
As paginas que se seguem tentardo pois dar conta desse posicionamento

critico, procurando demonstrar que o conceito de mediacédo da informacéo se afigura

185 Idem, ibidem.p.203.

186 RIBEIRO, Fernanda (2010) — Da mediagao passiva a mediagdo pos-custodial: o papel da Ciéncia
da Informacéo na sociedade em rede. Op.cit. p.69.
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nuclear na andlise das condi¢cfes e dos modelos de acesso e uso da informac¢do no
caso dos Arquivos Distritais estudados, lancando pistas para melhor compreender a
interaccao entre servicos e utilizadores, as suas necessidades, situacdes e contextos.

E nossa perspectiva que importa em primeiro lugar assumir que a Unica via
possivel consiste em contemplar todo o processo informacional, desde o suporte
onde a informacdo se encontra registada, passando pelos procedimentos técnicos
dos profissionais da informacdo, da relacdo que estes estabelecem com os
utilizadores, devidamente considerados enquanto tal, do modo como a informacao &
mediada e das necessidades e usos da informacgédo pelos utilizadores, mas tendo
sempre como premissa fundamental que a custddia e a conservagdo sdo a
substancia dos Arquivos, dai resultando, como se tornard evidente, proposicées
técnico-metodoldgicas tantas vezes desfasadas das necessidades dos utilizadores,
fruto de uma imposicao paradigmatica que urge renovar e adaptar progressivamente,
sob pena de se tornarem os Arquivos, mesmo os digitais, obsoletos, por impedirem a
concretizacao final da funcéo arquivistica — 0 acesso pleno, democratico e universal,

a informacao conservada e custodiada nos Arquivos.
4.3 A Mediagédo da Informacéao nos Arquivos

Tal como explicitado anteriormente, no contexto de uma sociedade
globalizada, em que o papel da informacdo e do conhecimento sdo nucleares,
acreditamos que os profissionais da informacdo, como o0s Arquivistas, devem
concentrar esfor¢cos na apropriagdo e desenvolvimento de aptidées e competéncias
capazes de 0s posicionar enquanto recursos estratégicos da informacéo, e ndo mais
como eruditos guardides de documentos, envolvidos num dédalo de procedimentos
técnicos complexos e eminentemente burocratizantes.

E certo que a intermediacdo dos profissionais da informacdo sempre foi
patente nos processos info-comunicacionais, agindo na estrutura destes processos,
colocando-se entre o emissor produtor da informacédo e o receptor consumidor da
informacdo gerada, todavia, com a afirmacdo do novo paradigma tecnoldgico,
assistimos também a cristalizacdo de um fenédmeno novo, com consequéncias ao
nivel do (re)posicionamento dos profissionais da informagdo no processo info-
comunicacional, tendo em conta que, nomeadamente com a generalizacdo da
Internet, os utilizadores passam a poder ser simultaneamente produtores e receptores

da informacéo.
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Esta nova configuracdo, que alguns autores designam por desintermediagéo
da informagéo, correspondendo ao desagregar das relacbes tradicionais de
comunicacdo e apropriacdo do conhecimento®’, dotou os utilizadores de uma
autonomia sem precedentes na busca de informacdo, contudo, ndo conduziu a
universalidade nem a democraticidade no acesso a informacéo, quer por efeito de
obstaculos tais como a infoexclusdo, quer em resultado de mecanismos de controlo,
regulamentacdo e administracdo institucional e ainda de comportamentos e praticas
antigas de alguns profissionais.

Deste modo, temos pois que «(...)a liberdade e a capacidade de dominio de
tempo e espaco promovidos pelos recursos disponibilizados pela Internet possibilitam
aos usuarios da informacdo uma idéia de falta de intermediacdo, uma idéia de néo
presenca de filtros e hierarquias»*®®

No entanto, e pese embora as TIC tenham revolucionado por completo o
relacionamento entre produtores, consumidores e intermediarios da informacao, a
mediacdo humana continua a ser fundamental.

Dito de outro modo, sendo verdade que o progressivo deslocamento estrutural
do fluxo da informacdo do ambiente impresso para o ambiente electrénico/virtual
alterou o processo info-comunicacional de forma clara, € também essencial que os
profissionais da informacéo questionem a mediacdo por si praticada, abandonando a
atitude passiva e de isolamento prépria de outros tempos, e reclamando, com
ambicdo e proactividade, um papel dinamico e central no processo de capacitacao
inerente & apropriagdo da informagédo e do conhecimento.

Caso contréario, ficardo, também eles, reféns dos instrumentos e dos
mecanismos de controlo, regulamentacdo e administracdo institucional, enquanto
meros operarios responsaveis pela (re)producdo do Ministério da Verdade, a guisa de

Orwell*®, e portanto dispensaveis.

187 Ver, a propdsito, ANTONIO, Deise; MORAES, Jodo Batista Ernesto de (2008) — O profissional da
informacéo na sociedade do conhecimento: aspectos e proposta para a sua atua¢cdo na mediacao
da informacéo. Ibersid. [em linha]. Vol. 2, p.319-323. ISSN 1888-0967. [Cons. 16 fev. 2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/2257/2017>.

188 | dem, ibidem.p.321.

189 Na sua obra seminal “Mil Novecentos e Oitenta e Quatro” (1949), George Orwell retrata uma

sociedade dominada pelo regime totalitario e opressivo do Big Brother. Neste regime, o Ministério
da Verdade é aquele que se ocupa das naoticias, dos divertimentos, do ensino e das belas-artes,
tendo gravado nas paredes do seu enorme e imponente edificio os trés slogans do partido Unico:

“‘Guerra é paz. Liberdade é Escravidao. Ignorancia € Forca”. ORWELL, George (1999)- Mil
Novecentos e Oitenta e Quatro. Lisboa: Antigona,. ISBN 972-608-053-3.
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A consciéncia desse novo papel (e desse novo estatuto) tem-se vindo a impor
com grande amplitude no campo da Biblioteconomia, assistindo-se a proliferacédo de
estudos sobre os utilizadores, isto €, estudos destinados a dotar as Bibliotecas de
conhecimento sobre os seus utilizadores, por forma a realizarem eficazmente a
mediacao da informacdo demandada pelo novo paradigma.

Na América Latina, e em particular no Brasil, pesquisas e investigacdes
recentes tais como as de Casado et al*®°, Crippa e Carvalho'®, Dias!®?, Sanches e
Rio**® ou de Novelli et al ** vém dando conta de que uma componente essencial para
facilitar a mediagdo da informacdo nas Bibliotecas € o conhecimento sobre os
utilizadores, os seus diferentes perfis e atitudes face ao uso e necessidades da
informacédo, devendo as abordagens diferir de acordo com as suas principais
caracteristicas distintivas.

Em Portugal, deve a proposito destacar-se a circunstancia de, através da
DGLAB, 0 nosso pais ser participante num estudo promovido pela Fundacao Bill e

Melinda Gates sobre o impacto das Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo nos

19 casapo ELIAS, Sanz [et al.] (2011) - Memoria del VIII Encuentro de la Asociacion de Educadores
e Investigadores de Bibliotecologia, Archivologia, ciencias de la Informacién y Documentaciéon de
Iberoamérica y el Caribe. 12, 13 y 14 de noviembre del 2008. México: UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas.p.12.

191 CRIPPA, Giulia; CARVALHO, Larissa Akabochi de (2012) — A mediacao da informagéao através da
comunidade virtual Anobii : um estudo de caso. Encontros Bibli: revista eletrénica de
biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o [em linha]. Vol. 17, n°. 35, p.97-120. [Cons. 07 abr. 2013].
Disponivel em WWW: <URL:http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2012v17n35p97/23584>. ISSN 1518-2924.

192 DIAS, Simone Lopes (2005) — A disseminacdo da informacdo mediada por novas tecnologias e a
educacdo do usuario na biblioteca universitaria. Banco digital de Teses e Disserta¢des [em linha].
Marilia: Universidade Estadual Paulista. [Cons. 10 abr. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.marilia.unesp.br/Home/PosGraduacao/cienciadalnformacao/Dissertacoes/dias_sl_
me_mar.pdf>.

193 SANCHES, Gisele A. Ribeiro; RIO, Sinomar Ferreira do (2010) — Mediacdo da informacéo no fazer
do bibliotecario e seu processo em bibliotecas universitarias no ambito das ac¢fes culturais. InciD:
Revista de Ciéncia da Informacdo e Documentacdo [em linha]. Vol. 1, n°.2, p.103-121. ISSN 2178-
2075. [Cons. 10 abr. 2013]. Disponivel em
WWW:<URL:http://revistas.ffclrp.usp.br/incid/article/view/24/pdf>.

194 NOVELLI, Valéria; HOFFMANN, Wanda; GRACIOSO, Luciana (2011) — Mediagdo da informacéo
em websites de bibliotecas universitarias brasileiras: referencial teorico. Informacéo & Informacao
[em linha]. Vol. 16 n° 3 p.142- 166. [Cons. 07 abr. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/8357/10591>.ISSN 1981-
8920.
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utilizadores das Bibliotecas Publicas'®, mas também os trabalhos de Pereira'®,
Silva'®’, Bezerra'®®, Amaral*®®, Nunes®” ou Marques®**.

De resto, a mesma tendéncia de pesquisa pdde observar-se no ultimo
Congresso Nacional da BAD — Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas, realizado entre os dias 18 e 20 de Outubro de 2012. Nas actas do
congresso, que contou com a participacdo de inimeros investigadores e técnicos
destas areas, é possivel encontrar publicadas as mais recentes investigacdes
realizadas em Portugal no dominio da Ciéncia da Informacéo, e também aqui fica por
demais clarificada a evolucao da Biblioteconomia no sentido da adopcao definitiva do
novo paradigma, centrado no utilizador e no realce da importancia do papel social das
Bibliotecas para a formacéo de uma sociedade mais democrata e inclusiva.

Artigos como os de Pacheco et al*®?, Calixto e Carrdo®®, Cortés e Raposo®®*,

207

Guerreiro et al®®, Lopes e Ramos®®, Segurado e Amante®® ou de Medeiros e

195 5 relatério preliminar deste estudo, apresentado e discutido em Bruxelas entre os dias 24 e 26 de
Fevereiro de 2013 pelos representantes de 17 paises da Unido Europeia, ainda nao foi publicado,
mas dele se espera que possa contribuir para a definicdo de politicas no dominio das bibliotecas
publicas da UE no ambito da Estratégia Europa 2020, orientada por um crescimento inteligente,
sustentével e inclusivo.

196 PEREIRA, Carla Saiago (2008) — Contributos para a organizacdo de uma Biblioteca Digital. Lisboa:
ISCTE. Tese de mestrado. [Cons. 10 abr. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:https://repositorio.iscte.pt/bitstream/10071/666/1/TESE.pdf>.

197 SILVA, Zélia Maria Delgado da - A Web 2.0 nas Bibliotecas Escolares . Universidade Aberta:
Lisboa, 2011. Dissertacdo de Mestrado [Consultado em 10-04-2013] Disponivel na Internet em:
<URL:https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/2102/1/Web%202.0%20em%20Bibliotecas
%?20Escolares.pdf>

198 BEZERRA, Fabiola Maria Pereira (2011) - A Biblioteca Publica e o Utilizador Idoso: relato da
experiéncia portuguesa XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da
Informacdo. Maceid, Brasil, 7-10 Agosto 2011 [Consultado em 10-04-2013] disponivel na Internet
em: <URL:http://febab.org.br/congressos/index.php/cbbd/xxiv/paper/view/48/498>

199 AMARAL, Marina Isabel Tomas Pinto Ferraz do (2012) - Divisdo de Bibliotecas e Arquivos
Municipais de Cascais, Estudo da Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotecas: BMC — Casa da
Horta da Quinta de Santa Clara e BMC — S. Domingos de Rana Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa,. Relatorio de Estagio de Mestrado [Consultado em 10-04-2013] Disponivel
na Internet em:<URL: http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/6929/1/ulfl120639_tm.pdf>

200 NUNES, Olga Mafalda da Cruz (2012) - Biblioteca Municipal Jodo Brand&o, analise das

representacdes sociais dos utilizadores e do impacto social — Estudo de Caso Universidade
Fernando Pessoa: Porto, 2012. Dissertacdo de Mestrado [Consultado em 10-04-2013] Disponivel
na Internet em: <URL: http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3149/1/DM_19232.pdf>

201 MARQUES, Maria Beatriz Pinto de S& Moscoso (2012) - A satisfacdo do cliente de servicos de
informacéo: as bibliotecas publicas da Regido Centro Coimbra: Faculdade de Letras,. Tese de
doutoramento [Consultado em 15-03-2013] Disponivel na Internet  em:<URL:
http://hdl.handle.net/10316/20462>

202 pACHECO, Emilia Lacia; BARRADAS, Maria Jodo de Oliveira; SEQUEIRA, Nélia de Brito -
Formacao de utilizadores na biblioteca universitaria: um estudo de caso. Actas do Congresso
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208 dao conta desta nova realidade, tornando explicito que o fazer do

Salgado
bibliotecario deve basear-se nas necessidades e interesses dos utilizadores e, em
simultaneo, deve sustentar a sua actividade na mediacdo da informacéo, ou seja, na
construcdo e consolidacdo de mecanismos e instrumentos que permitam aos
utilizadores apropriarem-se da informacdo de que necessitam, estimulando e
facilitando o acesso e 0 uso da informacéao.

Deve, do mesmo modo, salientar-se a reflexdo que vem sendo desenvolvida
no ambito dos Encontros CDTI, promovidos anualmente pelo curso de Licenciatura
em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informagéo, da Escola Superior de

Estudos Industriais e de Gestdo do Instituto Politécnico do Porto, e que em 2010

Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas [Em linha] n°. 11 (2012): “Integragéo,
Acesso e Valor Social” Fundagao Calouste Gulbenkian: Lisboa, 18, 19 e 20 de Outubro de 2012
[Consultado em 11-04-2013] Disponivel na Internet em
<URL:http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/395>

203 CALIXTO, José Anténio; CARRAO, Maria Lucinda (2012) - As tecnologias de informacéo e
comunicacdo na promogéao da leitura em bibliotecas escolares: uma revisdo preliminar da literatura.
Actas do Congresso Nacional de Bibliotecérios, Arquivistas e Documentalistas [Em linha] n°. 11
“Integracao, Acesso e Valor Social” Fundagao Calouste Gulbenkian: Lisboa, 18, 19 € 20 de Outubro
de 2012 [Consultado em 11-04-2013] Disponivel na Internet em
<URL:http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/348>

204 CORTES, Cristina; RAPOSO, Rui (2012): - A componente participativa no cenario portugués: do
uso a participacéo. Actas do Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arguivistas e Documentalistas
[Em linha] n°. 11“Integracao, Acesso e Valor Social’. Fundagéo Calouste Gulbenkian: Lisboa, 18, 19
e 20 de Outubro de 2012 [Consultado em 11-04-2013] Disponivel na Internet em
<URL:http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/436>

205 GUERREIRO, Dalia; CALIXTO, José Anténio; BORBINHA, José Luis (2012): - Bibliotecas Digitais
para as Humanidades: novos desafios e oportunidades. .Actas do Congresso Nacional de
Bibliotecarios, Arguivistas e Documentalistas [Em linha] n°. 11 “Integragao, Acesso e Valor Social”.
Fundacéo Calouste Gulbenkian: Lisboa, 18, 19 e 20 de Outubro de 2012 [Consultado em 11-04-
2013] Disponivel na Internet em
<URL:http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/354>

206 LOPES, Cristina Sousa; RAMOS, Teresa Oliveira - Infoliteracia na FEUP: uma visdo de processo.
Actas do Congresso Nacional de Bibliotecéarios, Arguivistas e Documentalistas [Em linha] n°. 11
(2012): “Integragéo, Acesso e Valor Social”. Fundag¢ao Calouste Gulbenkian: Lisboa, 18, 19 e 20 de
Outubro de 2012 |[Consultado em 11-04-2013] Disponivel na Internet em <URL:
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/view/459>
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em 11-04-2013] Disponivel na Internet em <URL:
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elegeu exactamente a temética da Mediacdo da Informacéo, considerada como pilar

bY

de inovacdo fundamental para a democratizacdo do acesso a informagdo e ao
conhecimento®®.

Por muito paradoxal que pareca, no entanto, no campo da Arquivistica, a
pesquisa em torno da mediagcdo da informac&do encontra-se ainda muito pouco
explorada, o que é desde logo visivel na listagem de artigos publicados nas actas do
mesmo Congresso da BAD?™.

Em Portugal, a investigacdo sobre os utilizadores e a mediacédo da informacao
nos Arquivos € ainda incipiente ou muito pouco direccionada, continuando a ser
privilegiadas as tematicas relacionadas com aspectos técnicos e de gestao
organizacional, tais como a preservacdo digital, a migracdo de repositérios ou a
harmonizacao e normalizacdo arquivistica.

Ndo é por isso extraordinario que prossiga como referéncia a investigacao

produzida por Fernanda Ribeiro em 19967

Apesar de ndo empreender ai
problematizacdo especifica em torno do comportamento informacional dos
utilizadores e da mediacéo da informacéao praticada nos Arquivos objecto de estudo, a
indagacéo sobre o tipo de acesso a informacgédo permitido através dos instrumentos de
pesquisa existentes revelou-se de algum modo refém, também entdo, da inexisténcia
de estudos de utilizadores dos Arquivos em Portugal, mas conseguiu devolver,
mesmo sem uma investigacdo absolutamente direccionada, algumas conclusées que
ainda hoje se revestem da maior relevancia.

Procurando demonstrar a necessidade da indexacdo como forma mais eficaz
para a criacdo de pontos de acesso e de recuperacdo da informacdo por assunto,
Fernanda Ribeiro elegeu como hipétese de trabalho a acepcéo de que os pedidos de
informacéo por assuntos determinam a necessidade de instrumentos de pesquisa do
tipo ideografico, como os catalogos e os inventarios, por forma a satisfazer as
necessidades informacionais dos utilizadores, e, desta forma, acabou por empreender
trabalho empirico de caracterizacdo dos perfis-tipo dos utilizadores de cada um dos

Arquivos em analise.

209 Ver, a proposito, ACTAS DO IV ENCONTRO CTDI - Mediagao da Informagdo - Perspectivas
Transversais , 29 de Abril de 2010. ISBN 978-989-95290-1-4

210 Disponivel em http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/index

211 RIBEIRO, Fernanda (1996) — Indexacéo e Controlo de Autoridade em Arquivos. Camara Municipal
do Porto: Porto. ISBN 972-605-041-3
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Ao verificar que a quantidade de pedidos por assunto era variavel entre
Arquivos, ndo tanto pelo tipo de documentacéo neles conservada, mas pelas distintas
funcdes informativas desempenhadas por cada um deles, tornou-se possivel
identificar os diferentes publicos-alvo (investigadores, historiadores, estudantes,
cidaddos comuns), e também assim, as suas necessidades e usos diferenciados,
bem como a indispensabilidade de produgcédo de instrumentos de mediacao
adequados e capazes de permitir que a informacdo seja acessivel e facilmente
recuperada pelos utilizadores.

No seu diagnostico, os utilizadores regulares, isto é, agueles menos habilitados
no que respeita ao conhecimento sobre os instrumentos de descricdo arquivistica, e
gue por esse motivo mais recorrem ao pedido por assuntos, veem-se habitualmente
confrontados com buscas dificeis e morosas, 0 que poderia explicar, em certa
medida, a percentagem baixa de pedidos por assunto expressada nos dados da
investigacdo. Por outro lado, tendo em conta que, regra geral, a maioria dos
utilizadores que recorre aos arquivos investiga tematicas que implicam consultas
continuadas, péde aferir-se que os utilizadores conseguiriam mais facilmente, apos
uma pesquisa inicial por assuntos, seleccionar os fundos e as séries relevantes para
a recuperacao da informacdo de que necessitam, reforcando-se assim a importancia
da utilizacdo de instrumentos de descricdo arquivistica mais eficazes nesta tipologia
de pesquisa.

Nas suas palavras: «Organizar, descrever e tornar acessivel a informacao
contida nos documentos sao funcdes primordiais de qualquer servigo de informacéao,
seja ele uma biblioteca, um arquivo ou um centro de documentacdo. Tais funcdes
concretizam-se através de operacdes técnicas, indispensaveis para o tratamento
documental das espécies e, conseqguentemente, para as tornar acessiveis aos
utilizadores. (...) As operagfes de organizagdo de um arquivo, a que nos referimos
sucintamente, sdo condi¢cdes "sine qua non" para tornar acessiveis os fundos
arquivisticos, pois elas estdo na base da elaboracdo dos instrumentos de pesquisa
gue deverdo ser disponibilizados aos utilizadores. Além de classificar, ordenar e
descrever, importa também definir como se vai recuperar a informacgao tratada, quais
0s pontos de acesso que deverdo ser criados, que forma teréo as rubricas de acesso,

que tipo de linguagem de indexacéo seré usada.»**

212 RIBEIRO,(1996)- Op.cit.p.9
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Desde entdo, ndo houve em Portugal desenvolvimentos de nota no dominio
dos estudos de utilizadores em Arquivos ou sobre a mediagdo da informacgéo ai
praticada, o que converge com a acepc¢ao tedrica que baseia a nossa investigacao,
ou seja, de que, no campo da Arquivistica, ainda € vigente o paradigma técnico e
custodial, associado a uma visao historicista e patrimonialista, que coloca o enfoque
na guarda do patrimonio cultural incorporado e acumulado, muito embora, por via da
entrada na Era Digital, aqui e ali vio despontando evidéncias da imprescindibilidade
de cristalizacdo — teorica, pratica e programatica — de um Arquivo pos-custodial,
informacional e cientifico, que coloque no centro da sua actividade o utilizador,
promovendo o acesso a informacéo por todos, e para todos.

A proposito deste vislumbre, falaremos mais adiante do Projecto DigitArq,
desenvolvido pela Universidade do Minho em parceria com o Arquivo Distrital do
Porto desde 2003, com vista a facilitacdo do acesso aos documentos ai custodiados e
de outro projeto designado Consulta Real em Ambiente Virtual (CRAV), no ambito
das mesmas parcerias.

No Brasil, o trabalho de extensa revisao bibliografica empreendido por Jardim e
Fonseca®’® sobre estudos de utilizadores em Arquivos, prossegue o exemplo
portugués.No dominio da Arquivistica brasileira sdo também ainda pouco
significativos o0s estudos sobre utilizadores, comportamento informacional ou
mediacao da informacédo, o mesmo acontecendo, segundo os autores, nos EUA e em
Franca, por exemplo.

De entre as razdes apontadas para a aparente falta de interesse ou relevancia
atribuida aos estudos de utilizadores em Arquivos, Jardim e Fonseca destacam a
circunstancia da nocdo de acesso a informagcdo arquivistica se encontrar
frequentemente associada aos atributos do arquivista e aos deveres da instituicdo
arquivistica e ndo ao processo de transferéncia da informacéao para o utilizador, pelo
gue a preocupacdo com O acesso aos arquivos nado decorre duma perspectiva
dialégica envolvendo arquivista, arquivo e utilizador.

Do mesmo modo, na sua analise, a prépria terminologia arquivistica é
resistente a incorporagdao do termo “utilizador” tal como ele é compreendido

actualmente pela Biblioteconomia, identificando-o, ndo raras vezes, apenas como a

213 JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila (2004) - Estudos de usuarios em arquivos: em busca
de um estado da arte. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informac&o [Em linha] Volume 5,
no.5, pp.1-13, [Consultado em 18-03-2013] Disponivel na Internet
em:<URL:http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000002049&dd1=7b90c
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pessoa que consulta a informacdo contida nos fundos, circunscrevendo assim a
relacdo arquivo-utilizador ao momento em que o utilizador efectivamente acede ao
arquivo e desencadeia, por moto préprio, o processo de busca da informacéo, o que
contamina o fendmeno info-comunicacional ai presente porque acaba por sustentar a
acepcdo critica de Pugh®**, de acordo com a qual os instrumentos de descrigcéo
arquivistica redundam em instrumentos de comunicacdo escritos por e para
arquivistas e néo para os utilizadores.

Sobressai assim a necessidade de investigacdo mais aprofundada sobre a
mediagdo praticada pelos profissionais dos Arquivos, na perspectiva dos utilizadores,
isto é, da percepgdo que estes detém sobre a mediacédo a que estdo sujeitos quando
recorrem aos Arquivos, por um lado, e se esta mediacéo influi de modo determinante
na experiéncia e no grau de satisfacao/insatisfacdo das suas necessidades, por outro.

Tal afigura-se relevante, tendo em conta que, como referido por Ferreira e
Almeida Junior: «O enfoque nos usuarios dos equipamentos informacionais (arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacdo), dimensiona a mediacdo da
informacédo, de forma a contemplar todo o escopo do processo informacional - desde
0 suporte onde a informacdo esta registrada até a sua relacdo com 0S USUArios,
passando pelos procedimentos técnicos dos profissionais da informacgéo.»**

O acesso a informacdo € a funcdo nuclear da actividade arquivistica, no
sentido em que a razdo de ser do Arquivo reside exactamente no acto de tornar
publica e disponivel a informacéo contida no conjunto documental por si custodiado,
pelo que, no contexto do processo informacional que os arquivos encerram, todas as
tarefas de organizacao (identificacéo, classificacdo e descricdo arquivistica) deverao
ter subjacente a adopcao de metodologias facilitadoras do acesso a informacéo, e
assim mesmo, todos os profissionais de Arquivo deverdo igualmente ter presente que
0os procedimentos técnicos por si realizados traduzem actividades de mediacdo da

informacéo.

214 PUGH, Mary Jo - The lllusion of Omniscience: Subject Access and the Reference Archivist
American Archivist [Em linha] Volume 45, n°. 1, pp. 33-44 (1982) ISSN 0360-9081 [Consultado em
20-03-2013] Disponivel na Internet em: <URL:
http://archivists.metapress.com/content/21861730132n24vx/fulltext.pdf >

215 FERREIRA; Leticia Elaine; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisc de (2013) - A mediacdo da
informacao no ambito da arquivistica Perspectivas em Ciéncia da Informac&o [Em linha] Volume 18,
n°.1, pp.158-167 ISSN 1981-5344 [Consultado em 15-02-2013] Disponivel na Internet em:<URL:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1270/1111 > p. (FERREIRA; ALMEIDA
JUNIOR,p.160).
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No Brasil, o Grupo de Pesquisa - Interfaces: Informagdo e Conhecimento,
constituido em 1998 na Universidade Estadual de Londrina, desenvolveu entre 2004
e 2008 o projecto “Mediacao da Informacgao e Multiplas Linguagens”, correspondendo
ao levantamento exaustivo de literatura que pudesse, de algum modo, conter imputs
desveladores do conceito de mediacdo da informacdo. Os primeiros resultados desta
pesquisa foram apresentados em 2009 por Oswaldo Almeida Junior que com Sueli
Bortolin lidera o grupo de investigadores envolvidos, sobressaindo, desde logo, uma
definicdo embrionaria de mediacdo da informacdo enquanto accao de interferéncia.?*®

Neste registo, propfe-se a distingdo entre mediacdo implicita e mediacéo
explicita, sendo a primeira aquela que ocorre sem a presenca fisica e imediata dos
utilizadores, compreendendo actividades tais como a selec¢do, o armazenamento e 0
processamento da informacédo, e a segunda aquela que ocorre com a presenca dos
utilizadores, incluindo-se aqui 0 acesso virtual aos servigos de informacgéo.

Mais importante para a andlise que procuramos empreender €, todavia, 0
abandono completo da ideia de mediagdo como “ponte” entre a informacédo e os
utilizadores, sendo os profissionais da informacao identificados com essa “ponte”.
Pelo contrario, a pesquisa efectuada devolveu a concepcdo de mediacdo como
dotada de um dinamismo essencial que decorre, exactamente, da relacdo dinamica
gue se estabelece entre os profissionais da informacédo e os utilizadores, quer no
processo de disseminacdo e transferéncia da informacdo, quer no processo de
apropriagao e (re)construcao da informacao.

Assim, deixa de fazer sentido a nocdo de neutralidade, imparcialidade
habitualmente associada a mediacdo concretizada pelos profissionais da informacéo,
designadamente nos Arquivos. A mediacdo ai empreendida interfere no modo como
os utilizadores dos Arquivos acedem a informacéo neles custodiada, pelo que urge
explicitar de que modo ela ocorre por forma a que, criticamente, os profissionais de
Arquivo possam ser capazes de corrigir ou minimizar eventuais problemas dela
decorrentes, quer do ponto de vista organizacional e técnico-metodoldgico, quer do

ponto de vista relacional.

216A1 MEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de (2009) — Mediac&o da informac&o e multiplas linguagens.
Pesq. bras. Ci. Inf. Vol.2, n®.1, p.92- 93 (jan./dez. 2009) [em linha]. [Cons. 01 fev. 2013]. Disponivel
em WWW:
<URL:http://eprints.rclis.org/13269/1/MEDIA%C3%87%C3%830_DA_INFORMA%C3%87%C3%83
O_Linguagens.pdf>.
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Por outro lado, nas palavras de Almeida Junior:«A mediagdo da informacao
permite e exige concepcao de informacdo que desloque o usuéario da categoria de
mero receptor, colocando-o como ator central do processo de apropriacdo. (...) Em
Ultima instancia, quem determina a existéncia da informacgéo é o usuario, aquele que
faz uso dos contetdos dos suportes informacionais.»**’ E «O usuério, a bem da
verdade, se apropria da informacdo. O conceito de apropriagdo da informacéo
pressupfe uma interferéncia, uma acdo que transforma o usuario em ser ativo na
mediacdo da informacédo. Isso ocorre porque, em ultima instancia, a partir de sua
relacdo com o suporte, é ele quem determina a existéncia ou ndo da informacdo.»?'

No universo dos Arquivos, e em concreto dos Arquivos Distritais, o
cumprimento da sua funcdo social, isto €, a garantia do direito de acesso a
informacéao por parte de todos os cidadaos, e a consideracdo do utilizador como actor
do processo informacional €, cremos, de extraordindria importancia. Aqui, €
fundamental pensar ndo apenas na relacao que se estabelece entre o profissional de
Arquivo e o utilizador, mas sobretudo nos instrumentos e procedimentos adoptados
para que os documentos possam ser encontrados, acedidos e recuperados em
condi¢cOes de conseguir efectivamente suprir as necessidades dos utilizadores.

No primeiro caso, os profissionais da informacéo reproduzem uma mediacéo
destinada a projectar o paradigma custodial, patrimonialista e historicista, quer dizer,
destinada a guardar e a preservar a memoria.

No segundo caso, os profissionais da informacéo desenvolvem uma mediagao
dirigida ao utilizador, quer dizer, pos-custodial, informacional e cientifica, destinada a
projectar a ideia de que os Arquivos existem para que a informacgéo neles contida seja
acedida pelo utilizador, garantindo-se a democraticidade e a universalidade no
acesso aos fundos ai guardados e conservados.

Como fica claro, esta nova configuragéo reclama dos profissionais de Arquivo
também um novo posicionamento:

- A L » N 219 P .
«As multiplas consequéncias tedrico-préaticas da definicdo apresentada™ ~ e da critica a nocdo

de documento afectam directamente a profissdo de arquivista, que ndo pode continuar a ser aquele

217 ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de (2009) — Mediagdo da informacdo e multiplas

linguagens. Op.cit.p.97.

218 Idem, ibidem.p.99.

219 U N ~ p . - .
Referéncia a definicdo de Informagdo como “um conjunto estruturado de representacoes mentais

codificadas (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas
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que guarda, conserva e arruma papéis e outros documentos ao servico dos investigadores, mas tera
de se assumir como um gestor de informagéo produzida e usada em qualquer contexto orgénico. Ser
arquivista passa a ser um desafio dificil, mas aliciante, pois urge repensar toda uma heranca empirica
milenar e questionar o sentido da profissdo, jA ndo num quadro de actividades de salvaguarda do

patriménio, mas sim numa perspectiva de acesso e conservacdo da informacdo como factor de

P - . 220
memoria identitaria do seu organismo produtor.»

Tal significa que, contrariamente ao que sucedia no Arquivo técnico-custodial,
historicista e patrimonialista, dominado por uma mediacdo passiva formatada no
guadro da guarda e conservacao de documentos, no Arquivo da Era Pés-Custodial a
mediacdo informacional é iminentemente activa, exigindo-se dos profissionais de
Arquivo que adoptem um papel cada vez mais preponderante e interventivo,
nomeadamente no que se refere & sua actuacdo enquanto promotores do acesso a
informacéo.

Desse modo, o processo de democratizacdo da informacéo inerente a esta
nova configuracdo societal detém, por efeito, o potencial de contaminacdo dos
Arquivos, demandando a sua participacao activa enquanto mecanismo e instrumento
de incluséo social, tendo em conta que o0 acesso a informacéo dota os utilizadores da
capacidade efectiva de transformacédo da envolvente social que os rodeia.

Neste contexto, os servicos de informagdo, como 0s Arguivos, passam a
assumir um papel central, enquanto promotores e facilitadores de préticas e politicas
informacionais democratizantes.

Disto mesmo da conta a brasileira Maria Odila Fonseca em “Informagao e
direitos humanos: acesso as informagdes arquivisticas”. Neste artigo, publicado em
1999 na revista Ciéncia da Informacgéo do IBICT — Instituto Brasileiro de Informacao
em ciéncia e Tecnologia, um dos mais reputados do pais na area da Ciéncia da
Informacao, a autora reflecte sobre o direito a informacéo arquivistica no quadro do
conjunto de direitos proclamados designadamente pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos??*, clarificando a amplitude e as limitagdes do exercicio do direito &
informacdo decorrente da propria organizacdo e construcdo arquivistica. No seu

entender: «Os impedimentos do acesso aos arquivos nado sao de ordem

num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada”. C.f.SILVA; RIBEIRO, 2002. p.37.

220 RIBEIRO, Fernanda (2005) — Os arquivos na era pos-custodial: reflexdes sobre a mudanca que
urge operar. Op.cit.p.8.

221 Adoptada e proclamada pela resolucdo 217 A (lll) da Assembleia-Geral das Nac¢des Unidas a 10 de

Dezembro de 1948. Acessivel em http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.htmI#9
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exclusivamente legal; ha muitos obstaculos ndo legais — certamente também politicos
— ao acesso aos documentos de arquivo. Estes obstaculos estdo referidos,
basicamente, a caréncia de recursos humanos e materiais nas instituicbes
arquivisticas e a sua incapacidade politico-administrativa de ocuparem seu lugar na
lideranca das politicas arquivisticas de seus respectivos paises.» %%

Nos Direitos Humanos englobam-se habitualmente quatro conjuntos de
direitos: 1) Direitos Humanos de Primeira Geracgao (inerentes ao individuo, mesmo se
exercidos colectivamente, como os direitos civis e politicos, tendo por base o principio
da Liberdade), 2) Direitos Humanos de Segunda Geracéao (inerentes a participacdo do
individuo na sociedade e na relacdo entre cidaddo e Estado, como os direitos
econOmicos, sociais e culturais, tendo por base o principio da Igualdade) e 3) Direitos
Humanos de Terceira e Quarta Geracdo (o direito a paz, a autodeterminagcédo dos
povos, ao progresso e desenvolvimento econémico e ao meio-ambiente, tendo por
base o principio da Fraternidade). Em qualquer dos casos, a titularidade dos direitos
pertence, como no caso dos direitos de primeira geracdo, ao individuo, ao ser
humano na sua individualidade.

Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o direito a informacgéo
encontra-se contemplado no artigo 19° - “Todo o individuo tem direito & liberdade de
opinido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas
opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacgdes e ideias por qualquer meio de expressao” -, estabelecendo-se assim
como um direito universal, inviolavel e inalteravel.

Segundo José Maria Jardim « O direito a informacdo — expressdo de uma
terceira geracado de direitos dos cidadaos - carrega em si uma flexibilidade que o situa
nao apenas como um direito civil, mas também como um direito politico e um direito
social, compondo uma dimensao historicamente nova da cidadania (...) O direito a
informacao transforma, ao menos teoricamente, o territorio administrativo em territorio

partilhado, em espaco de comunicagéo.» %23

222 FONSECA, Maria Odila - Informacéo e direitos humanos: acesso as informagdes arquivisticas.
Ciéncia da Informacé&o [em linha]. Vol. 28, n°.2 (1999). [Cons. 20 mar. 2013]. Disponivel em WWW:
<URL:http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/289/255>.ISSN 1518-8353.

223 JARDIM, José Maria (1999) — O acesso a informacao arquivistica no Brasil : problemas de
acessibilidade e disseminacao. Documento preparatério Mesa Redonda Nacional de Arquivos,
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, Rio de Janeiro, 13 a 15 de Julho de 1999. [Cons. 18
mar. 2013]. Disponivel em WWW:
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Todavia, na percepcao Maria Odila Fonseca (1999), a clarificagdo deste direito
enquanto direito de aceder a informacéo e direito a estar informado, comporta uma
incompatibilidade fundamental quando transcrito para o universo dos Arquivos,
nomeadamente quando colide com o direito a seguranca publica e o direito a
privacidade (entendido como o dever do Estado de manter sob sigilo informacgdes
relativas a intimidade dos individuos).

De acordo com a sua reflexdo, intimamente ligada ao acesso publico aos
documentos de arquivo esta a génese e a evolucdo dos proprios Arquivos, podendo
analisar-se a informacdo arquivistica em duas dimensfes: a informacdo que se
encontra contida nos documentos de Arquivo, e a informacdo que esta contida no
Arquivo em si, «(...) naquilo que o conjunto, em sua forma, em sua estrutura, revela
sobre a instituicdo ou sobre a pessoa que criou»®** pelo que o direito & informacéo
arquivistica, no caso em aprec¢o, nos ADs, se encontra de alguma forma balizado
quer pelo tipo de documentos custodiados e conservados, quer pela natureza
institucional do proprio Arquivo.

Consequentemente, sera entdo importante fazer uma caracterizacdo das
instituicbes de arquivo definidas no nosso estudo, da evolugdo das politicas
arquivisticas de ambito nacional, bem como das varias tentativas, para uma maior
transparéncia das acdes da Administracao Publica, para a legitimizacdo do acesso

livre e pleno dos cidadéos a estes arquivos, 0 que sera objeto do capitulo seguinte.

Por sua vez, neste capitulo aborddmos, em sintese, o conceito epistemolégico
da Ciéncia da Informacdo e as suas implicacbes na gestdo e disponibilizacdo da
informacdo nos arquivos publicos. Fez-se uma aproximacdo a problematica da
mediacdo da informacdo no sentido da satisfacdo do utilizador na demanda da
informacdo que € o conceito operatorio da pesquisa, enquadrada pela metodologia
guadripolar numa perspetiva de abordagem sistémica. Foram explicitados os
conceitos de comportamento informacional e mediagdo da informagédo e a sua
operacionalizagdo no ambito dos Arquivos publicos na Era digital em que o utilizador

assume um papel central na gestao da informacao.

<URL:http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/mesa/o_acesso__informao_arq
uivstica_no_brasil.pdf>.

224 Idem, ibidem.p.15.
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CAPITULO I - OS ARQUIVOS PUBLICOS E POLITICAS
ARQUIVISTICAS
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Como mencionamos anteriormente, impde-se salientar que optamos pela
Ciéncia da Informagédo em termos de ambito cientifico, tendo por objeto a informacéo,
€ que 0 nosso conceito operatorio alvo de andlise é a Mediacdo de informacéo,
realizada no contexto dos Centros Especializados de Arquivos (CEAS), designacéo
gue engloba os arquivos publicos em Portugal.

Assim, iniciamos este capitulo com uma caracterizacao diacronica do percurso
histérico do Arquivo Nacional (AN), no que diz respeito aos seus objetivos de criagao,
fundos custodiados, politicas arquivisticas mais significativas e o subsequente
enquadramento legislativo dos Arquivos Distritais (AD), de ambito regional,
dependentes da Direcgéo-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)?*? e
Arquivos Distritais equiparados, como aqueles que estdo dependentes das
Universidades de Coimbra e Minho e os arquivos das regides autonomas, criados
com o objectivo de custodiar/disponibilizar a documentagcdo que foi produzida neste
ambito, ao longo dos anos, tornando-os assim num instrumento essencial de
conservacgao e preservacao da memoaria nacional, institucional e/ou particular.

Em paralelo e dado que a documentacdo produzida no ambito das funcdes da
Administragdo Publica € posteriormente incorporada nos arquivos referidos, foi
importante evidenciar a influéncia que as reformas da AP, no sentido de uma politica
de maior transparéncia das suas acfes adotadas pelos sucessivos Governos, tém
tido na definicdo de objetivos e procedimentos dos arquivos correntes e intermédios,
por exemplo nas Secretarias Gerais dos Ministérios, e na producéo de legislacao para
a definicdo da politica arquivistica nacional.

Salientamos que neste capitulo ndo se pretende proceder a uma
caracterizacdo exaustiva dos arquivos, das funcdes e objetivos dos respetivos fundos,
das politicas arquivisticas, ou de todo o contexto histdrico e respetiva evolugcdo mas
sim proceder a uma apresentacédo resumida que permita contextualizar o objeto de
estudo do presente trabalho — os Arquivos Publicos (Arquivos Distritais) — permitindo

uma melhor compreenséo e enquadramento deste trabalho e dos seus objetivos.

22% Excluiu-se deste estudo o Centro Portugués de Fotografia (CPF) que é uma entidade de ambito
distinto comparativamente a um AD e tutelado pela DDLAB.
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5. O Arquivo Nacional e as Politicas arquivisticas

Desde sempre que o0s arquivos tiveram a consagracdo de depositos de
documentos de determinada espécie, com fun¢gdes administrativas, sempre visando
os direitos das instituicbes ou pessoas, sendo que os documentos de arquivo tinham
o valor de determinar ou reivindicar algum direito. Com o passar dos anos foi
crescendo o interesse pelo valor historico dos arquivos e 0s respetivos documentos
passaram a ter igualmente o valor de testemunho da histéria. Esta evolucdo em
termos de valor e fungdo dos arquivos foi igualmente acompanhada por uma igual
necessidade sistematica de criacdo de novos instrumentos de acesso a informacao, a
par da definicdo de politicas nacionais arquivisticas bem como formas de as aplicar e
avaliar.

Neste contexto, iniciamos a caracterizacdo do percurso histérico de uma das
instituicBes mais antigas de Portugal, instituida no séc. Xlll, designada Arquivo da

Coroa, ou, posteriormente, de Torre do Tombo®?®

(TT), e que surgiu como 0 «[...]
Arquivo do rei, dos seus vassalos, da administracdo do reino e das possessodes
ultramarinas, guardando também os documentos resultantes das relacdes com o0s
outros reinos» .’

Esteve instalado, na Torre de Sao Jorge, até ao terramoto de 1755, sendo
transferido para o Mosteiro de S&do Bento da Saude onde esteve até 1990, atualmente
encontra-se instalado em edificio préprio, na Alameda da Universidade em Lisboa.

A TT?® tinha como funcdo principal a custddia da documentacdo régia,
(especialmente a de caracter fiscal: «os Tombos da Coroa ou Préprios da Coroa»),
acervos de outras proveniéncias da administracdo publica, consequéncia natural da

complexificagdo da estrutura governativa e do desenvolvimento do Estado moderno,

228 para uma visdo mais global sobre a constituicdo, funcionamento, instalacdes, pessoal do Arquivo
da Torre do Tombo. Consultar RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacado nos arquivos:
[em linha]. Porto: Universidade do Porto. Tese de Doutoramento. [Cons. 18-01-2012]. Vol.1, p.59-
70. Disponivel em WWW: < http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/7058/3/fribeirovol01000061435.pdf

221 Direccdo Geral de Arquivos. [em linha] [Consult. 8-09-2012]. Disponivel na Internet:<URL:

http://dgarq.gov.pt/antt/historia-institucional/>.

228 , . . p , . :
Designada por ai se conservarem as escrituras do “tombo”, termo que designava o chamado livro
de “Recabedo Regni’, ou seja, o das receitas da Coroa os livros de registo da chancelaria
passaram a dar ai entrada logo que deixavam de ter uso administrativo corrente, o que
normalmente sucedia alguns anos apés a morte dos reis — In. RIBEIRO. Op.cit.p.68.
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para além da emissdo de certidBes de caracter probatorio, bem como o facultar a
consulta e empréstimo de documentos.

Nesse sentido, houve a necessidade de organizar esta documentacao,
produzindo-se assim, instrumentos destinados & recuperacdo desta informacg&o®?®,
surgindo no século XVI «][...] as rela¢cdes de documentos que tém sido consideradas
como os primeiros inventarios®®, e no séc. XVIl os “Indices da Leitura Nova®*"” e os
primeiros livros de registo».?3

Ao longo do séc. XVIII, com especial atengéo para o «[...] Inventario dos livros,
macos e documentos que se guardam no Real Archivo da Torre do Tombo de
1776»**2 foram sendo realizados numerosos instrumentos de acesso a informacao,
indo ao encontro da necessidade de se conhecer, também, a organizacdo dos
documentos que devido as incorporacfes obrigatorias, quer de documentacéo
proveniente de organismos extintos da administracdo publica, quer de cartérios
privados, davam entrada de uma forma sistemética no arquivo. Alargando-se, desta
forma, as atribuicdes de funcionarios que recorreram & formacdo académica®,
intensificando-se assim os estudos dos documentos e a importancia, ainda timida,
destes profissionais, que ndo parou de crescer, como veremos mais adiante.

Neste contexto e em relagéo ao funcionamento e organizacao dos servigos de
arquivo desta instituicdo e o desenvolvimento da politica arquivistica nacional,
referimos alguns documentos, legislacdo que, segundo a nossa perspetiva
sustentada em estudos consagrados de Alexandre Herculano, e mais tarde Julio

235

Dantas, Antonio Ferrao“”, entre outros e, recentemente, por trabalhos de Manuel

229 dem.Ibidem.
230.RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacao nos arquivos.Op.cit.p.100.

231 ver: BAIAO, Anténio - Os Mais antigos indices da Térre do Tombo : regras inéditas para as
pesquisas nos livros de Leitura Nova. Anais das Bibliotecas e Arquivos. Lisboa. 22 série. 10 (1932)
22-25. In. RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informag&o nos arquivos.Op.cit. p.100.

232 para uma analise mais aprofundado ver, RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacédo nos
arquivos.Op.cit. p 79-82.

233 . . . . - .
Considerado um instrumento global, que permitisse controlar e identificar o acervo do arquivo In.

RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informagédo nos arquivos.Op.cit. p. 132.

234 Ensino da Diplomatica, concretizada na criagdo da Aula de Diplomatica. C.f RIBEIRO, Op.cit.

% RIBEIRO, Fernanda (2008) — Para o estudo do paradigma patrimonialista e custodial: a Inspeccéo
das Bibliotecas e Arguivos e o contributo de Anténio Ferrdo (1887-1965). Porto: CETAC — Centro de

Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunicacdo; Edicbes Afrontamento. ISBN 978-972-36-
0948-6.
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Real”®®, Fernanda Ribeiro®’

séc. XXI.

, ilustram a prética arquivistica desde o séc. Xlll, até ao

Assim, nesta Otica, iniciaremos com os documentos que serviram, numa fase
inicial, de base para a organizacdo e funcionamento destes servicos como, por
exemplo:

- 0 regimento de Tomé Lopes”®*®

«(...) que ajuda a organizacdo do arquivo
(...)» mas sem especificagdo alguma sobre instrumentos de pesquisa, formacao dos
profissionais ou acesso aos documentos;

- 0 “relatério de Benavente”, «(...) que além de constituir uma espécie de
inventario da documentacdo existente no arquivo, refere-se também a alguns
aspectos sobre o funcionamento do mesmo, nomeadamente no que respeita ao tipo
de cartérios que nele deviam ser incorporados, a forma como se executavam as
certiddes sempre a partir dos treslados, desde que os houvesse, e ndo dos livros
originais e sobre o pessoal que ai trabalhava e respectivos ordenados®®»;
verificando-se uma preocupacdo em relacdo a necessidade de uniformizar os
procedimentos relativos a emissao de certiddes, tal como em relacdo aos aspetos de
funcionamento das incorporacoes.

Em 1802, com o regulamento - “Ordens que se devem observar neste Real

»240

Archivo”®°  (considerado em rigor como o primeiro®*),

traduziu-se numa
reorganizacdo do arquivo aumentando a producdo de instrumentos destinados a
recuperar a informacdo. Embora, se tenha investido na descricdo documental,

verificou-se uma evolugdo pouco significativa em relacdo aos recursos humanos do

236 REAL, Manuel Luis (1987) — Gestéo do patrimoénio arquivistico nacional. In Congresso Nacional de
Bibliotecéarios, Arquivistas e Documentalistas, 2.°, Coimbra, 1987 — A Integracdo europeia:um
desafio a informacéo: actas Coimbra: Livraria Minerva.p. 207-246.

231 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacéo nos arquivos: [em linha]. Porto: Universidade
do Porto. Tese de Doutoramento. [Cons. 18-01-2012]. Disponivel em WWW: < http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/7058/3/fribeirovol01000061435.pdf

238 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informa¢&o nos arquivos: [em linha]. Porto: Universidade
do Porto. Tese de Doutoramento. [Cons. 18-01-2012]. Vol.1, p.91. Disponivel em WWW: <
http://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/7058/3/fribeirovol01000061435.pdf.Op.cit.

239 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacédo nos arquivos. Op.cit. p.92.

240 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informagédo nos arquivos. Op.cit. p 118.
241 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacé&o nos arquivos. Op.cit. p 105-108.
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arquivo, como se pode conferir pelos diplomas publicados desde 1808 e de 181422
«[...] a legislacéo que fixa quer o numero de funcionarios do arquivo, [...] para além
do responsavel - o guarda-mor, ainda continuava a limitar-se a escriturarios ou
amanueneses (estes podiam ser aumentados até mais quatro em épocas de maior
trabalho), guardas, porteiro e varredoras [...] quer os salarios que auferiam»®**,
Assim, evidenciava-se uma preocupagdo pouco concreta em relacdo as funcdes e
formacéao do profissional e do préprio funcionamento do arquivo.

Posteriormente e com o Regulamento de 1823,** especificaram-se as
atribuicdes de cada funcionario, bem como os requisitos de formacdo que lhes eram
exigidos, devido ao facto de estes terem comecado a desempenhar mais fungdes e
de ambito muito mais alargado, encetando assim uma nova fase na vida institucional,
marcada pela incorporacdo de documentos dos arquivos dos extintos tribunais do
Antigo Regime, em 1821 e 1833, e dos cartérios das corporacgdes religiosas, extintas
por Decreto de 28 de Maio de 1834.

A massificacdo sistematica de incorporacdes neste arquivo, foi parte de uma
nova ordem do Pais (revolucdo de 1820) que alterou substancialmente as estruturas
sociais, administrativas e financeiras. Valorizando igualmente os arquivos como
fontes histéricas, tendendo a salvar assim a documentacdo que poderia ter vindo a
perder-se por incuria ou desinteresse, com o objetivo de desenvolver a investigacéo
histérica, que teve como principal mentor Alexandre Herculano (com o seu
“Portugaliae Monumenta Historica”), na sequéncia do que acontecia desde o século
XV, em particular, em 1720, com a criagdo da Academia Real da Historia
Portuguesa. Todavia verificou-se uma continuada falta de organizacao na divulgacao

de conteudos documentais patente no regulamento de 1823, reforcado pelo

242 ¢t os seguintes diplomas legais: Decreto dos Governadores do Reino, de 18 de Janeiro de 1808;

Aviso de 3 de Agosto de 1813; Aviso de 25 de Agosto de 1814. In. RIBEIRO, Fernanda (1998) — O
Acesso a informacéo nos arquivos. Op.cit. p. 46-47.

243 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacdo nos arquivos. Op.cit. p.106.

244 . o . . . ~ . .
Designado por: “Regulamento provisional para o regimento e direccdo do Archivo Nacional da
Torre do Tombo' instituiu a alteracdo do nome deste arquivo, passando a designar-se por Arquivo
Nacional e/ou Real Arquivo da Torre do Tombo. Esta designacéo vai, contudo, variar ao longo do
século XIX, refletindo afinal as alteragdes de relagbes entre a Coroa e a Nacao. Assim, em 1843, no
relatério de José Feliciano de Castilho é apelidado de “nacional e real”’, na Lei de 2 de Outubro de
1862 é novamente designado apenas por “arquivo nacional’. In RIBEIRO, Fernanda (1998) — O
Acesso a informacgao nos arquivos. Op.cit. p.411-414.
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Regulamento, de 1839%%°

, (este ja definitivo) que institui o dever de incorporar 0s
documentos considerados desnecessarios as préprias instituicdes assim como os dos
organismos extintos, assegurando a sua boa conservagdo e instalagcdo, sem
acrescenter nada de novo em relacao aos procedimentos relativos ao acesso.

Esta politica desagregadora e incorporacionista, foi ainda refor¢cada, através da
lei de 2 de Outubro de 1862 que integrou assim todos os documentos anteriores a
1834, «bem como os arquivos procedentes de instituicdes extintas com o liberalismo
gue ndo puderam ser todos concentrados no Arquivo Nacional, por absoluta falta de
espaco e que foram depositados na Biblioteca Nacional e por todo o Pais, nas
reparticbes distritais da Fazenda, bem como em Lisboa, no arquivo dos Proéprios
Nacionais»?*®. Todavia acrescentamos que foi necessario passarem 14 anos para se
estabelecer a obrigatoriedade de se fazerem acompanhar as remessas de
documentos dos respetivos inventarios, elaborados com base na proveniéncia dos
documentos, minimizando a perda destes, evidenciando, j& que existe uma
preocupacao de recuperar a estrutura organica-funcional desta documentacao, mas a
concecdo de arquivo como servico publico ainda ndo tinha surgido, tornando-se,
assim, urgente a reforma desta politica incorporacionista.

Assim, e no sentido de minimizar esta situacdo, foi criado®’, em 1887, a

“Inspeccdo das Bibliotecas e Arquivos”#®

, organismo coordenador das Bibliotecas e
Arquivos no sentido de orientar, analisar, organizar e salvaguardar este patrimonio,
com vista a producdo de instrumentos de acesso ao seu conteudo, jA que eles
constituiam fontes de informac&o imprescindiveis. Tal como em 1901 foi publicado o
regulamento que reforma os servicos das bibliotecas e arquivos e a sua superior
inspecdo, onde foram ja «introduzidas algumas disposi¢cfes relativas ao quadro de
pessoal, aos vencimentos, aos requisitos para admissdo dos conservadores e as
competéncias e funcdes dos funcionarios, tornando possivel a consulta plblica»?*°,

mas, somente para os estudiosos a quem o0s conservadores deviam dar apoio. Nesta

245 Regulamento para o regimento e direccdo do Archivo Nacional e Real da Torre do Tombo

Publicado em: Diario do Governo. Lisboa. 112 (12 Maio 1823) 911-912. In RIBEIRO, Fernanda
(1998) — O Acesso a informacao nos arquivos. Op.cit. p.106.

246 RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacgé&o nos arquivos. Op.cit. p.410.

247 por decisdo do Conselho Superior da Instrucéo Publica do Ministério dos Negocios do Reino. C.f
RIBEIRO. Idem. Ibidem.

248RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacao nos arquivos. Op.cit. p.586 -622.

249RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a informacéo nos arguivos. Op.cit. p.589.
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altura a estrutura da “Inspeccéo das Bibliotecas e Arquivos”, € igualmente alterada,
como também se reforma a estrutura do curso de bibliotecario arquivista,
introduzindo-se igualmente elementos novos em matéria de bibliotecas escolares.?*

Como podemos verificar, vao surgindo tentativas de criar condi¢cdes para uma
melhor organizacdo da documentacdo, permitindo 0 acesso atraves da criacdo de
instrumentos, para uma aparente abertura a consulta publica dos documentos,
todavia, ainda muito seletiva, recebendo s6 os eruditos em detrimento do publico em
geral, e secundarizando 0 acesso relativamente a continua supremacia de uma
politica de controlo da documentacdo que se arrasta desde a implementacdo do
Arquivo Nacional.

Podemos afirmar que s6é em 1910, com a implantacdo do regime Republicano
de 5 de Outubro, se permitiu uma outra reforma que, com uma nova perspetiva de
pensar a cultura, abriu as bibliotecas e os arquivos (estes de forma mais timida) ao
povo, no sentido de os tornar universidades livres. Assim, e dentro deste espirito

surge o Decreto de 18 de Marco de 1911%!

gue reorganizou 0s servicos das
bibliotecas e dos arquivos®®. Acentuando a funcdo de conservagao e valorizagéo dos
manuscritos destinados ao estudo da Histéria, bem como a fungdo de promover a
entrada de coOpias de manuscritos portugueses existentes no estrangeiro,
estabelecendo, pela primeira vez, um horario de abertura ao publico, verificando-se
uma pequena aproximacao do acesso ao publico em geral.

Criou®?, igualmente o “Arquivo das Secretarias de Estado”®**

, para resolver o
problema da documentacdo acumulada proveniente da administracdo central, de

organismos extintos e acumulados nos ministérios, que se manteve e resolvido, em

250 Eqte regulamento criou também uma nova sec¢éo na Biblioteca Nacional, denominada “Archivo de
Marinha e Ultramar” para incorporar mais documentagao em particular deste ambito. In RIBEIRO,
Fernanda (1998) — O Acesso a informac&o nos arquivos. Op.cit. p.108.

251 PORTUGAL. Leis, decretos, etc. - [Decreto de 18 de Marco de 1911]. Diario do Governo. Lisboa.
65 (21 Mar. 1911) 1.211.215. Este decreto denominou, definitivamente, o Arquivo da Torre do
Tombo de “Arquivo Nacional” e renomeou o organismo coordenador, passando agora a designar-se
por “Inspecgdo das Bibliotecas Eruditas e Arquivos” In RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso a
informac&o nos arquivos. Op.cit. p.703.

252 Dependentes da “Direcgao Geral da Instrugdo Secundaria, Superior e Especial’.

253 De acordo com o “Roteiro de fontes da Histéria Portuguesa Contemporénea. In RIBEIRO,

Fernanda (1998) — O Acesso a informac&o nos arquivos. Op.cit. p.592.

254 para uma melhor compreensao sobre esta designagéo ver RIBEIRO, Fernanda (1998) — O Acesso
a informacéao nos arquivos. Op.cit.p. 592- 593.
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