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Resumo

No actual sistema de ensino portugués, os alunexgocluem o 9°
ano de escolaridade deparam-se com a realizacGmaescolha educativa
e/ou profissional de grande relevancia, no querepeito ao seu futuro
percurso de vida profissional e pessoal. Grande pastes alunos considera
a realizacdo de escolhas como um acontecimentdl difjerador de stresse
nas suas vidas. Assim, tendo em consideracgéo atémp@ pessoal e social
deste fenémeno, tem-se procurado determinar quaisvagidveis que
explicam os resultados e as suas consequéncias,gpar se encontrem
estratégias mais eficazes, no sentido de ajudes gstens a enfrentarem
esta tarefa desenvolvimental.

Nas ultimas décadas do século XX, varios estudos \éhdo a
salientar a importancia das variaveis socio-cogmstina explicacdo do
comportamento humano, tanto a nivel geral, comoival rda carreira
(Bandura, 1977; Hackett & Betz, 1981; Lent, Brown Hackett, 1994;
Rotter, 1966). Assim, o estudo proposto para esbalho, pretende analisar
a influéncia de construtos como a auto-eficacia patomada de decisdo de
carreira, docusde controlo e as atribuicdes de causalidade fiasldades
associadas com tomada de decisédo de carreira.

Palavras-Chave: Dificuldades de tomada de decis&adeira, auto-
eficacia para a tomada de decisdo de carreiras ldewcontrolo, atribuicées
causais.

Relationship between locus of control, causal attri butions, and
career decision making self-efficacy with career de  cision difficulties in
o™ graders

Abstract

Students who are enrolled in the Portuguese edunedtsystem, in the
9th grade, must make an academic or career cheldeh reveals itself to
be of the utmost importance regarding their persand professional future.
Most of these students consider decision makingogoa difficult and
stressful task in their lives. Considering this mtvaenon’s personal and
social relevance, efforts have been made to datermathich variables
explain the results and their consequences, inrdad@énd more efficient



strategies and help adolescents deal with thislderental task.

Many research studies, in the late 20th centurweheevealed the

importance of social cognitive variables to explaimman behaviour, in
general, as well as career wise (Bandura, 1977ké#a& Betz, 1981, Lent,

Brown, & Hackett, 1994; Rotter, 1966). Thereforbe tpresent research
study aims to analyze the influence of construathsas self-efficacy for
career decision making, locus of control and theisab attributions

associated with the difficulty in career decisioaking.

Key Words: Career decision difficulties, careerisien-making self-
efficacy,locusof control, causal attributions.
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Introducéo

No nosso sistema de ensino, 0os alunos que conatufhano de
escolaridade encontram-se numa situagdo em qued&mealizar uma
escolha educativa e/ou profissional de grande itapoia relativamente a
sua vida futura. Grande parte destes alunos refieeea realizacdo desta
escolha é um acontecimento dificil e gerador dessér.

O tema principal deste trabalho prende-se com kgostcomo as
dificuldades na tomada de decisdo de carreira,t@edécia, olocus de
controlo e as atribuicbes causais, construtos egtesforam, e ainda séo,
alvo de vérios estudos pelos teoricos da area idalggia vocacional. O
nosso objectivo é o de compreender se existe owalgiinna relacdo entre
estes construtos e as dificuldades na tomada dsidedsto &, se a auto-
eficdcia para a tomada de decisdo de carreifacus de controlo e as
atribuicbes causais feitas pelos sujeitos se emimiam de alguma forma
com as dificuldades que esses sujeitos experienc&atomada de decisao
vocacional.

Assim, procuramos e esperamos, com 0s resultadais,ficontribuir
para um alargamento dos conhecimentos relativosliagnsées acima
referidas, de forma a fornecer mais dados paravernedes futuras mais
eficazes nesta area da psicologia.

Com este proposito foi realizado um estudo, quee teemo
participantes alunos do 9° ano da Escola EB 2/Budgnio de Castro em
Coimbra e, aos quais foram passados alguns quéstisnnomeadamente, 0
Questiondrio das Dificuldades de Tomada de Decigo Carreira
(Adaptacdo Portuguesa doCareer Decision-Making Dificulties
QuestionnairdCDDQ) de Gati & Osipow, 2000, 2002), a versadymuesa
da Internal-External Locus of Control Scal@otter, 1966), eEscala de
Auto-Eficacia na Tomada de Decisdo Vocacioalaptacdo Portuguesa da
Career Decision Self-Efficacy Scale-Short FormCDMSE-SF de Betz,
Klein & Taylor, 1996, efectuada por Paix&o, 2004 scala das Atribuicbes
para a Carreira(adaptada, com alteracdes, por Janeiro, 2006).

Este trabalho divide-se em seis partes, sendo guienaira parte diz
respeito ao enquadramento tedrico das principaisiate relativas aos
construtos mencionados anteriormente; a seguntia ngdere-se a definicdo
do problema e indicacéo de objectivos, questdégardses de investigacao;
na terceira parte encontra-se descrita a metodolatiizada para este
estudo; na quarta parte encontram-se descritossoftados do estudo; e na
guinta e sexta parte encontram-se a discussdo ecoaslusdes
(respectivamente) dos resultados obtidos.
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| — Enquadramento conceptual (reviséo da literatura )

1.1. A tomada de decisao e a indecisdo vocacional

Um dos temas principais deste trabalho refere-sadacisdo de
carreira, mais especificamente, a indecisdo deicarrelativa a realizacdo
de uma primeira escolha escolar/profissional.

Para que o fenomeno da indecisdo de carreira sajalagnente
compreendido € necessario, primeiro, definir o @edecisdo de carreira e
compreender como € que as pessoas tomam decis@ea do seu futuro
escolar e profissional (Silva, 1997).

O processo da decisdo vocacional é uma questdadegpoe cedo é
parte integrante da psicologia vocacional. As ésolcom as quais 0s
individuos se confrontam face a um conjunto deradtéevas educacionais e
profissionais propostas por uma determinada sodéeeddm sido uma das
guestdes essenciais na investigacao, avaliagdderrencdo no dominio
vocacional.

Deste modo, “é inevitavel comecarmos por reconheqpes as
escolhas e as decisbes sdo um elemento cruciangpoctamento humano.
Todos os dias efectuamos centenas de escolhasiodandas quais, sem
davida, séo triviais” (Silva, 1997, p.10), no erntarexistem outras que “ tém
0 poder de consumir 0s nossos dias e de assombraossas noites”
(Mitchell & Krumboltz, 1984, citado por Silva, 2084p.350). E com estas
ultimas que, afinal, se relaciona o nosso estudo.

Foram muitos os autores que se dedicaram a es#dicara que, com
diferentes tomadas de posicdo, definiram o conadstalecisdo. Assim, de
forma sintetizada, podemos definir decisdo comd®én acto de escolher e
de comecar a conduzir um plano de acc¢do entresv@agsiveis, que se
concretiza por um resultado, pela escolha de unmtecionento numa
circunstancia determinada” (Saint-Sernin, 1972adcit por Silva, 2004a,
p.351).

Parece-nos também adequado apresentar a definigda pelo
psicologo John Crites (1969) acerca do conceitesdelha/decisdo, uma vez
gue esta se aplica ao comportamento vocacionaleempr iSso, se revela
mais adequada para 0 nosso estudo. Segundo egie autescolha
vocacional trata-se sempre de uma resposta verbah® tal, implica uma
mudanca observavel no comportamento do individwo ajgoncretiza. Ou
seja, certas propriedades do individuo (siléncescdnso) mudam para
outras propriedades (falar, escrever), quandosesteanifesta acerca do seu
provavel futuro vocacional. Assim pode-se defirscaha vocacional da
seguinte forma: “Um individuo X, faz uma escolh@aconal se expressar
intencdo de vir a entrar numa profissao particul@rites, 1969, p.134).

Esta definicAo assenta em trés premissas princiffais primeiro
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lugar, a forma verbakxprimir refere-se sempre a um comportamento
observavel, por exemplo, o individuo revela a selbda através da escrita
ou oralmente. Em segundo lugar, o uso do vocamitncaq pretende
traduzir a melhor estimativa que o individuo comsetpzer acerca da sua
futura ocupacgédo, baseada na consideracdo de malareealidade, assim
como nas suas preferéncias e aspiracdes. Por fiem derceiro lugar,
assume-se que o individuo ndo pode escolher tadapgdes, ou cursos de
accgdao alternativos, ou seja, tem de ser caparsdeminarentre as diversas
possibilidades (cursos, profissées), para que pefesdivamente ter lugar
um escolha ou decis&o.” (Silva, 2004a, p. 351).

Recorrendo a uma sistematizagao efectuada posCi®69), podem-
se resumir em trés pontos o conjunto de condic@iessgo consideradas
necessarias para que possa ocorrer uma decisao:

* Suprimento de escolhas: Devem existir duas ou mais
alternativas entre as quais se vai efectuar a lesc@em
opcdes a escolha vocacional € impossivel

* Incentivo para fazer a escolha: O individuo tem edéar
motivado para escolher uma ocupacao.

* Liberdade de escolha: O individuo tem de disporgtess de
liberdade necessérios para poder optar, caso dontnéo €
possivel escolher (Silva, 2004a).

No entanto, varios estudos empiricos sobre o cdapento
vocacional, tém revelado de forma bastante comsestgue mesmo estando
presentes as condi¢bes acima referidas, muitogidudis ndo sdo capazes
de tomar uma decisdo ou demonstram grandes ddideglem realizar uma
escolha. Deste modo, embora estas trés condicdesedlem fundamentais
para a escolha, ndo sdo, no entanto, por si séientfis para que uma
escolha seja realmente feita (Silva, 2004a).

Como se pode verificar, a complexidade que endiotia 0 processo
de tomada de decisdo vocacional predispbe o sunginue dificuldades no
seu processo, que se concretizam no construto dimetsional de
indecisdo de carreira. Este construto foi definpdo Crites (1969) como
referindo-se “a incapacidade do individuo para ce@d@ar, ou
comprometer-se com um curso particular de acc@piab eventualmente o
conduziria a preparacao e entrada numa profisggzidisa” (p.303).

De uma forma semelhante, Callanan e Greenhaus ,(1P94R)
definem este conceito da seguinte forma: “Careggdision occurs when an
employee has difficulties selecting an approprigtal regarding any
relevant career decision. Such difficulties may rb#élected either in the
inability to select a career goal or in the undatjaexpressed about a career
goal that is selected” (Callanan & Greenhaus, 1992213). Ambas as
definicbes apresentadas salientam a ideia de doéeaisdo constitui um
problema, ou um desvio, de uma trajectdria norraativ normal (Silva,
2004Db).

Portanto, a indecisdo vocacional “consiste prinmagiate na
incapacidade do individuo em seleccionar, ou compter-se, com um
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objectivo educativo ou profissional especifico”{&j 2004a, p.352), no
entanto, “a expressdo de incerteza acerca de uectm vocacional
seleccionado (...) devera igualmente integrar umanigéb linguistica
completa do conceito de indecisao vocacional” €iR004a, p.352).

Segundo Silva (2004b), “esta incapacidade de sralima escolha
constitui um problema para a maioria das pessaagup isso as coloca
num estado, mais ou menos, prolongado de desedilfp. 291). Também
Krumboltz (1983) se refere a esta problematicaedmiste forma: “One of
the least acknowledge facts about decision maldgniat it hurts. Making
decisions is a painful process. Some people wilhldwost anything to avoid
making a decision. Career counselors often repatt their clients promise
to look up for information in the career plannirigrary but seldom do.
Clients give excuses and alibis about their failoreomply with their own
agreed-upon assignment. They are like people wioovkiat they should
have a dental checkup but cannot bring themsetvessit de dentist. The
anticipated pain is too great.” (p. 15).

Gati, Krausz & Osipow (1996) propuseram um modgle incide
sobre o tipo de dificuldades no processo de tontd#sdo vocacional e
sobre as fases do processo onde essas dificulgadeselam. Assim, tendo
por base a Teoria da Tomada de Deciséo, Gati baraldores consideram o
modelo do “decisor ideal de carreira” para defimire caracterizarem as
vérias dimensfes que melhor traduzem os “desviddicladades) que
podem ocorrer no decurso do processo de tomadactkfid.

Este termo de “decisor ideal de carreira” diz réspa uma pessoa
gque esta consciente da necessidade de tomar unsdalele carreira, estéa
disposta a concretiza-la e é capaz de a fazerrdwmfmais “acertada” (i.e.,
uma escolha “acertada”’ tanto ao nivel do processmo ao nivel da
compatibilidade com os seus objectivos e recuressqais) (Gati et al.,
1996; Gaiti et al., 2000).

A complexidade do processo de tomada de decisdacioo@l torna
dificil, para grande parte dos individuos, alcam;astatuto de “decisor ideal
de carreira”. Deste modo, os autores considerangqakjuer desvio a este
protétipo constitui uma potencial dificuldade gule afectar o processo de
tomada de decisdo do individuo de uma de duas $forateavés da “ndo
decisdo” ou na adopgdo de uma “decisdo pobre” éististante da deciséo
ideal/6ptima (Gati et al., 1996; Gati et al., 20B@mos, 2006).

Gati et al. (1996) consideram, entdo, no seu mod#ias categorias
e subcategorias relativas as dificuldades de tomadkeciséo de carreira:

» Primeira categoria falta de prontiddo— diz respeito as
dificuldades que podem ocorrer antes da tomadaedieab e
abrange subcategorias mais especificas como a dalta
motivacao para iniciar ou comprometer-se com ogssa de
tomada de decisddatk of motivatioly a indecisividade
generalizada a todo o tipo de decisdedegcisivenegs e as
crengas irracionais relativamente ao processo uada de
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decis&o dysfunctional myths

* Segunda categoriafalta de informacdo acerca do processo
(lack of information about the proc@ss aplica-se quando as
dificuldades sao identificaveis durante o desenrdla
processo de tomada de decisdo. Esta pode sevadaself
as alternativas ou ocupacdexdqupation}, ou as formas de
obter informacéo adicional@ys of obtaining informatign

» Terceira categoria informacdo inconsistentéinconsistent
informatio — assim como a categoria anterior, aplica-se
igualmente quando as dificuldades s&o identifichdeirante
0 desenrolar do processo de tomada de decisdo.deodeer
de dimensdes como informacao contraditéria ou inkaligna
(unreliable informatioi), conflitos internos (intra-individuais)
(internal conflict3, ou ainda, de conflitos externos ao
individuo (por exemplo, os que derivam da influandie
outros significativos)dxternal conflicts

O quadro tedrico das categorias enunciadas, agpeortsideracdes de
ordem pratica, permitiu definir 44 dificuldades edfficas,
operacionalizadas e validadas através @areer Decision-Making
Difficulties Questionnaire (CDDQ). Este modelo e, correspondente
instrumento de medida (principalmente a sua vemdi®viada), foram
adaptados para distintas culturas, nomeadamermnteagaortuguesa. Assim,
neste trabalho foi utilizada a versdo portuguestedguestionario (Ramos,
2006; Silva, 2005).

Uma fundamentagdo tedrica devidamente sustentada, sume
generalidade, pelos dados empiricos e pelas megidslque dela derivam,
como € o caso da taxinomia apresentada por Gatbaradores, permite-
nos compreender e intervir de forma mais adequada jdos alunos com
dificuldades relativamente & decisdo vocacional eN@anto, importa referir
gue a incapacidade de tomada de decisdo ndo se Bwglusivamente as
dificuldades anteriormente abordadas e, que estagnciam e sofrem a
influéncia combinada de outras variaveis igualmemtgortantes no
comportamento vocacional, algumas das quais irefnodar de seguida.

1.2.Crencas atribucionais

O tema da atribuicdo tem sido um dos dominios mgiertantes da

! Na formulag&o inicial da taxonomia, a subcategtiaia de conhecimentos
sobre o processolack of knowledge about the procefs incluida nesta primeira
categoria (falta de prontiddo), no entanto, osdestuempriricos que entretanto
foram realizados, revelaram que esta subcategena rhaior afinidade com a
segunda categoria da taxinomia (falta de informa@é@erca do processo) (Silva,
2004a).
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investigacdo na psicologia social nas ultimas diéasdas. Esta importancia
transparece, ndo s6 pela quantidade de trabalbasopidos, mas também
pelas discussdes propiciadas (Barros, Barros &,N&@g).

A metafora do homem como um cientista propostakdly (1955),
parte do principio de que, tal como um cientistacpra explicar os
fendmenos, também o homem na sua vida quotidiama feerceber e
explicar o mundo que o rodeia (Janeiro, 2006).

Os autores que se dedicaram ao estudo das atesu@disais partem
de um pressuposto semelhante uma vez que, sugeyem ‘@wm dos
principais factores da dinAmica comportamental@essdade que todos os
individuos tém de procurar uma explicagdo causal pa acontecimentos
com que se deparam. Estas explicacdes ou crengsgae de causalidade
determinam a forma como os individuos se confrontaim situagdes
idénticas no futuro e, deste modo, sdo consideraatas factores primarios
da motivacdo humana” (Janeiro, 2006, p.90).

A atribuicdo presume que as pessoas tém necessidgreso de
compreender as suas experiéncias, mas tambémetdenoetr as causas dos
acontecimentos. Esta abordagem refere que “as gessglicam a elas
mesmas quer o seu proprio comportamento quer outoss em termos de
pressdes sociais, constrangimentos situacionatsagas de personalidade”
(Barroset al., 1993, p. 96).

Este conceito de explicacdo causal do comportaneam®cou a ser
referido na &rea da psicologia social, com os lnagade Heider (1958), que
foi considerado como o pioneiro das teorias atitnais. O autor defende
gue as pessoas utilizam uma “psicologia do sensmumld para
compreenderem e darem significado ao seu espagaddee que, este
esforco para explicar as causas dos acontecimentts os associar, de
alguma forma, as invariantes do meio envolventedeva necessidade que
os individuos sentem de dar coeréncia e estabdidadmundo percebido
(Janeiro, 2006).

Heider foi também responsavel pela introducdo dews&onceitos
importantes para o0 desenvolvimento das teorias buaionais,
designadamente, a causalidade intrinseca (perceloiaep intrinseca ao
individuo) e extrinseca (percebida como proveniéteneio). O autor faz
esta distingdo de duas categorias de causalidaderemque, considera que
“na psicologia do senso comum (tal como na psidalagentifica) o
resultado de uma accéo é percebido como dependendois conjuntos de
condicdes, os factores inerentes a pessoa e asefmdherentes ao meio
envolvente” (Heider, 1958, p.82).

Outro autor que contribuiu igualmente para o desdeimento do
conceito de atribuicdo causal foi Weiner (1986jadeoria € considerada
uma das mais influentes, estando na base de undegradmero de
investigacdes em diferentes contextos e areas idaelqgia. A sua teoria
estipula trés ideias primordiais: a primeira assent ideia que as
explicacdes causais do sucesso e do fracasso empednir em classes ou
dimensdes; a segunda refere que as explicagbesicalsterminam a
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motivagdo dos individuos para o confronto com terefuturas que, é

mediada, segundo a terceira ideia desta teorias p@jacbes entre as
atribuicdes dos comportamentos de desempenhora@®es associadas as
crengas causais (Janeiro, 2006).

Segundo Weiner (1986), as atribuigcbes causais pesdemrganizadas
em trés dimensdes. A primeira dimensao diz respeilimensao decusde
causalidade, que se refere a atribuicdo da caadalid factores internos ao
individuo ou, a factores externos ao individuo.9@ja, a explicagdo de um
sucesso ou fracasso na realizacdo de uma deteamiasefa pode ser
facultada a causas internas (por exemplo, as cgues/ aptiddes pessoais,
esforgo dispendido) ou a causas externas (por daefaptores relacionados
com o0 acaso ou sorte ou com dificuldades relatvaa tarefa especifica).
A segunda dimenséo refere-se a estabilidade emagueausas percebidas
podem ser encaradas como estaveis no tempo (d8expt capacidades sédo
exemplos de tracos considerados como relativamesti@veis) ou, pelo
contrério, podem ser consideradas como instavaisando com o tempo
(por exemplo, o esforco e a disposigéo). As caesasrnas podem ser
igualmente distinguidas quanto a sua estabilidéste gue, a sorte pode ser
considerada como uma variavel relativamente inktéva dificuldade da
tarefa como uma variavel estavel. Finalmente aileraimensdo apontada
por Weiner (1986) é a controlabilidade. As atribeig podem ser
consideradas como controlaveis, ou seja, dependewomtade do préprio
individuo (por exemplo o esfor¢o), ou incontrol&yejuando ndo dependem
da vontade pessoal (por exemplo, as aptidées/chyohas).

A teoria motivacional de Weiner pode-se caracterd® um modo
muito resumido da seguinte forma: “a dinamica cottaoental é
interpretada como um processo temporal comportalifdoentes fases. A
sequéncia motivacional tem inicio com a interp@agositiva ou negativa
de um acontecimento, seguindo-se a elaboracéo desypticagéo causal, a
causa é posteriormente enquadrada no espaco dimehdistas dimensodes
causais tém, por sua vez, consequéncias psicatbgitacionadas com a
expectativa e afecto” (Janeiro, 2006, p.96).

Luzzo e Jenkins-Smith (1998), apoiando-se na teddaWeiner
(1986), apresentaram recentemente um modelo sobreat@buicdes
associadas a tomada de deciséo de carreira.

Estes autores propuseram que, assim como pararas situagoes, 0s
individuos também constroem explicagbes causaia par situacdes de
natureza vocacional. Os individuos ao reflectiretirs as suas experiéncias
vocacionais desenvolvem um estilo atribucional gsté relacionado com a
tomada de decisdo de carreira. Este estilo atohatipode-se qualificar
como sendo optimista (quando as atribuicbes s&@wnaw, controlaveis e
instdveis) ou pessimista (quando as atribuicbes e#iternas, nao
controlaveis e estaveis) (Janeiro, 2006).

Este construto das crencas atribucionais no antdatopsicologia
vocacional tem sido, como se tem vindo a verifigarliteratura, relegado
para segundo plano, verificando-se ainda poucbsltras nesta area. Luzzo
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e Jenkins-Smith (1998), colmataram de alguma foesta lacuna através

das suas investigacdes acerca desta temética \v@sata introducdo de

Nnovos instrumentos para a avaliacdo das atribuighativamente a carreira,

nomeadamente, a escala designada paséssment of Attributions for
Career Decision-Making (AACDM), cuja versao portuguesa (adaptada,
com alteracdes, por Janeiro, 2006) foi utilizadate estudo e que sera
caracterizada mais a frente neste trabalho.

Estudos realizados com esta escala permitiralizaeama andlise
das relacdes entre os resultados desta e outrasesndocacionais,
constatando-se que existem “relacdes significatersise os resultados da
escala e as actividades de exploragdo, tanto do emiolvente como do
self assim como com o grau de decisdo de carreirasti® atribucional
optimista em relagdo a tomada de decisdo na aaiibuicdes internas,
controlaveis e instaveis) registou correlagestipasi quer com o empenho
na exploracdo da carreira quer com a tomada desdteaia carreira”
(Janeiro, 2006, p.113).

1.3.Locus de controlo

A distingdo entre factores internos e externos asqee ganhou
expressividade e impacto na psicologia da perstad#i com a introducéo,
por Rotter (1966), do conceito de¢usde controlo”.

A atencdo dos psicélogos (clinicos, educacionaisciais) prestada a
este construto prende-se com a importancia dascetpas, do valor do
reforco e da situagdo para a interpretagdo do cdampento humano. De
facto, a importancia que estas expectativas deatordo reforco e do valor
desse mesmo reforgco tém para o comportamento hympearitem que este
construto locus de controlo) toque a complexidade da pessoa eedo s
comportamento (Barrct al, 1993).

Na sua monografia Rotter (1966) destaca a impdegamas
expectativas, para além do reforco ou da recompeguastficando que o
mesmo acontecimento pode ser percebido de formeedit pelas pessoas.
O efeito do reforgo ndo é, entdo, automatico, dégretho das expectativas
da pessoa e do modo como ela percebe a relacd@l canse o
comportamento e a recompensa.

Rotter define, entdo, controlo interno e controltemo do seguinte
modo: “Quando o reforgco € percebido pelo sujeitm@cseguindo-se a
alguma acc¢do sua, mas nao estando completamemrteddepe dessa accgéao,
entdo, na nossa cultura é tipicamente percebidm ¢esultado da sorte, do
acaso, do destino ou sob o controlo de outros pedsy ou como
imprevisivel, dada a grande complexidade de fogg@so rodeiam. Quando
0 acontecimento é interpretado deste modo por wlinviduo, designamos
isto uma crengca nocontrolo externo Se a pessoa percebe que o
acontecimento depende do seu préprio comportameuntodas suas
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caracteristicas relativamente permanentes, apedsi#gto de uma crenca no
controlo internd (Rotter, 1966, p.1). Dito de outra forma, “desagge um
individuo como “interno” quando ele tem a percepgéoa crenca de que
controla a situagdo ou o reforco e, por isso, teadpercebé-lo como
resultante das suas acc¢des (0 “lugar” do contrgld €m si mesmo),
enguanto o0 “externo” sente que nao controla ostacinentos ou que 0s
resultados ndo sé&o dependentes do seu comportareeptw isso tende a
percebé-los como resultantes de factores alhegisr@smo, como outros
poderosos, sorte ou acaso (o “lugar” do contraié fesa dele). Deste modo,
o0 interno normalmente aceita o louvor pelos sucsessas (auto)criticas pelo
fracasso, enquanto o externo ndo aceita nem ursa nem outra” (Barros
et al, 1993, pp. 23 e 24).

Importa no entanto referir que “ndo existe umatkiva taxativa entre
a internalidade e a externalidade ou entre um iddor com crenca de
controlo interno e outro com crenga de controloemd, mas se trata
simplesmente de uma tendéncia, dentro decantinuuni (Barros et al,
1993, p.25). Nao é, entdo, uma questdo do “tudonada”, mas uma
tendéncia maior ou menor para um dos polos.

O construtdocusde controlo nem sempre foi definido por Rotter da
mesma forma, o que deu origem a alguma confusdmdestingdo
relativamente as crencas atribucionais, confusém e se manifesta em
alguns itens da sua escala. Assim, é importanengal que este contruto se
trata de uma variavel que afecta o comportamengoele uma tipologia. O
locus de controlo € uma variavel sdciocognitiva da peaidade ou uma
cognicdo menos estavel, quer a nivel do individyee (pode mudar em
funcdo da idade e das circunstancias) quer doogregiais. No entanto, €
uma variavel mais ou menos dominante do individasp contrario, pouco
significado psicoldgico teria (Barres al., 1993).

Rotter (1966) fala ainda em caracteristicas relatente permanentes
podendo, por isso, docus de controlo ter um valor preditivo do
comportamento.

O autor descreve entdo deste modo a pessoa interimatividuo que
possui uma forte crenca de que pode controlar opséprio destino, &
provavel que: a) esteja mais atento aos aspectomeio ambiente que
fornecem informacgdes Uteis para o seu futuro cotapmnto; b) procure
melhorar as suas condicbes ambientais; c) atrib@ormvalor as
competéncias ou reforcos de realizagdo e se sietalngente mais
interessado com as proprias capacidades, particefde com 0S seus
insucessos; d) se mostre mais resistente as tastatubtis para o
influenciar” (Rotter, 1966, p.25).

Mas, se por um lado o individuo interno tem a sgisae dominar a
situacdo, também o externo, de certa forma, perosbacontecimentos
como dependentes de sim, embora ndo totalmenten@edotter (1966),
podem-se distinguir dois tipos de externalidadetepse falar em “externos
defensivos”, que fundamentalmente séo internos, peguenas excepcdes
em situagBes especificas (por exemplo, numa siluegéblar em que estes
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se tornam externos como defesa contra o fracagseaquem ser devido aos
professores — crenga nos outros poderosos) e ¢srfies passivos”’ que,
basicamente, sdo os verdadeiros externos e quespondem a crenca na
sorte e/ou acaso (Barresal, 1993).

Reportando-nos ainda a confusédo que se gera adadtzonstrutos
locusde controlo e atribuicbes causais, Baebal (1993) referem que em
principio, estes construtos podem ser distinguddbseguinte forma: “1) o
locusde controlo é uma expectatisatesdo resultado acontecer, enquanto
as atribuicbes vémepois(digamos que um contém um raciociaipriori e
outroa posterior); 2) olocusde controlo pde o acento nasgpectativasle
que determinado comportamento ter4 ou ndo difeseafeitos no meio,
enguanto a perspectiva atribucional se centratniauicdo que a pessoa faz
de determinado acontecimento a determinadas cdudasnas/externas,
estaveis/instaveis, controlaveis/incontrolaveiy) Bcusde controlo refere-
se mais a compreensdao do reforco como dependentendou do
comportamento, enquanto a perspectiva causal gemadebuir as causas do
resultado ao sujeito ou ao exterior” (p. 38).

Para avaliar as crencas individuais de reforcorrintee reforco
externo, Rotter (1966) desenvolveu a escala “Igtie veio a ser um dos
instrumentos mais explorados em psicologia, seovidd base a varias
investigacdes, e que foi aplicado neste trabalho.

Segundo Janeiro (2006), num estudo realizado pgloiTam que o
locus de controlo (avaliado com base a escala de Rofberyma das
variaveis consideradas para andlise da indeciséaciamal em estudantes
universitarios, os resultados obtidos mostraram coneelacdo significativa
entre a indecisdo vocacional elarus de controlo externo. Ou seja, 0s
resultados indicam que uma percepcdo da carreimao cdeterminada
sobretudo pela sorte ou destino pode estar nadmsiesprendimento das
actividades de exploracédo e de planeamento, oanighui para a indecisédo
na carreira.

Numa outra investigacdo em que foi utilizada unealesdelocusde
controlo relacionada com a carreir&Céreer Locus of Control Scéle-
CLCS), baseada na escala de Rotter, os resultadelsram uma associacao
positiva entre a internalidade e a participacdoedtsdantes em actividades
de orientagdo escolar e profissional (Janeiro, 2006

Embora este construto continue a ser alvo de mintgstigacoes,
nos Ultimos anos tem-se assistido a uma substituigiste por nocgdes
atribucionais e de controlo pessoal com definighess precisas (Janeiro,
2006).

1.4. Auto-eficacia para a tomada de decisdo de carr  eira

“Em Psicologia Vocacional, o estudo do conceitoad¢o-eficicia
focaliza o processo vocacional no individuo activmm capacidades

Relag&o do locus de controlo, das atribui¢cdes causais e da auto-eficacia na tomada de deciséo
de carreira com as dificuldades de decisé&o de carreira em jovens do 9° ano de escolaridade.
Ana Margarida Albuguerque (e-mail:anamargarida.albuquerque@gmail.com) 2007



11

reflexivas e auto-regulatérias e embutido nos ocaose onde ocorre o
desenvolvimento individual, e em que se inscrevencanportamentos de
escolha” (Teixeira, 2007).

O construto de auto-eficacia foi proposto por Baad@977) e, desde
entdo, tem vindo a conquistar a sua importanciajue diz respeito aos
construtos explicativos do comportamento humane, digersas areas em
gue este se manifesta, ganhando notoriedade comdosnimecanismos
psicolégicos mais heuristicos e profusamente edogiaSilva & Paixéo,
2007, p.7).

Bandura (2002) definiu a auto-eficacia como “a ceema nossa
capacidade para organizar e executar as linhasgho aequeridas para
produzir certas realizacdes” (p.3). Estas creneafidacia pessoal tratam-se
entdo, de uma das principais causas dos niveisotigagéo, dos estados
afectivos e dos cursos de accdo das pessoas ungueemfluenciam as
linhas de accdo que as pessoas escolhem, a guantida esforco que
concedem a determinado objectivo e a quantidaderdpo que persistem
perante obstaculos e fracassos com que muito pebwaate se
confrontardo. As crencas de auto-eficacia afectantlaaa “resiliéncia na
adversidade, os padrbes de pensamento, a quantdtadsresse e de
depressdo que sera sentida no confronto das eiagét@ meio ambiente,
assim como o nivel de realizacdo que sera alcah¢@aia & Paixao, 2007,
p.8).

De uma forma resumida, a teoria da auto-eficaciBadelura defende
gue as expectativas e juizos sobre as competémaiapacidades pessoais
constituem a principal base do inicio e da pemstsé¥€das ac¢bes ou dos
comportamentos, assim como da probabilidade de difigazmente com as
exigéncias do meio e das tarefas com que o indiviguconfronta ao longo
da vida (Ramos, 2006).

Na sua teoria Bandura apresenta a auto-eficaciao anrelemento
central da agéncia pessoal, que decorre de quattesfde informacado, que
se distinguem conforme o impacto que tém na cag@tralas crengas: 0s
desempenhos pessoais passados, a aprendizagemanig;aa persuasao
verbal e os indices fisiologicos, podendo-se aiad@scentar a estes 0s
estados emocionais e as experiéncias em imagi@eaws, 2006).

Assim, estas crencas influenciam as escolhas qumliegduos fazem
e as accbes que realizam, tendendo estes a sehacei® actividades em
relagdo as quais se sentem competentes e confiargggando aquelas em
que tal ndo se verifica. Também o tipo ou quangdiel esforgo dispendido
em determinada tarefa vai variar em funcédo dascasckle auto-eficacia,
assim como a perseveranca de obstaculos e a megili@ém situacdes
adversas. Quanto maior for o sentimento de eficdneior o esforco, a
persisténcia e a resiliéncia.

No que diz respeito as reac¢des emocionais vesB¢cagualmente,
uma forte influéncia das crencas de auto-eficdwamedida em que uma
elevada percepcdo de auto-eficacia propicia awithah um sentimento de
tranquilidade na aproximacado de actividades dgjgeélo contrério, baixos
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niveis de auto-eficacia podem levar a uma visas pessimista, ansidogena,
depressiva que diminui a perspectiva de resolugatackfa/problema em
causa (Ramos, 2006).

Baseando-se na teoria de Bandura e na aplicagé@ndtruto de auto-
eficdcia ao dominio do desenvolvimento da carrair@oria sociocognitiva
da carreira (SCCT) de Lent, Brown e Hackett (19%3senta na premissa
da agéncia pessoal no processo de tomada de dedesdoarreira,
caracterizando, nas suas dimensdes interna e axtemn factores que
possibilitam ou dificultam essa mesma agéncia” (6ara006, p.19).

Também nesta teoria é valorizada a reciprocidadadida,
anteriormente definida por Bandura, em que o aggque desencadeia o
comportamento ou a accao €, ele proprio, influgltcipelo processo, na
dindmica conjugada e bidireccional do pensamento-raferencial e dos
processos sociais. Assim, tendo em conta este ggodeiadico, a SCCT
destaca trés mecanismos subjacentes a tomada dedadee ao
desenvolvimento de carreira: auto-eficacia, expeetm de resultado e
estabelecimento de objectivos (Ramos, Paix&o &aSH007).

Segundo Ramost al. (2007), “do ponto de vista da carreira, 0s juizos
de auto-eficacia desempenham o papel de mediadotesas experiéncias
passadas e a previsédo das escolhas educacionaupacionais. Reflectem,
igualmente, o nivel de confianca que o individuua tea realizacdo de uma
auto-avaliacdo, na recolha de informacdo ocupakim@adefinicdo ou no
estabelecimento de um objectivo e no comportamaatplanificacdo e de
implementacao” (p. 28).

De facto, este construto tem-se revelado bastamgertante no que
diz respeito a consulta psicologica vocacionakaainovacgao (Fitzgerald &
Harmon, 1998). Deste modo, os fundadores dest@tédackett & Betz,
1981, Betz, 2001) propuseram que esta se aplitasse ao contetdo das
escolhas, como ao proprio processo de escolha.

Relativamente ao contetdo das escolhas, algunseauttaseando-se
em Varios estudos, apontam que a auto-eficidcia éam preditor do
comportamento de escolha, uma vez que as baixactakpas de auto-
eficacia relativamente a determinadas matériasosuou profissdes levam
ao evitamento dessa area de estudo, de formacaaleourabalho,
designadamente ao nivel das escolhas e da impleg@entlestas (Ramos,
2006).

Com o objectivo de medir a crenca dos sujeitosuzacapacidade
para desempenharem com sucesso as tarefas nexegsde a tomada de
decisdo vocacional, Betz & Luzzo (1996) construiranescala “Career
Decision-Making Self Efficacy Scal§CDMSE), que mais tarde foi
abreviada por Betz, Klein e Taylor (1996) e, cujrs@o portuguesa
(adaptada por Paixao, 2004) foi utilizada nestadeste sera descrita mais
adiante.

Estudos efectuados em torno da validade de constesta escala tém
demonstrado, consistentemente, que as expectgpiosisivas de auto-
eficacia relativamente a tomada de decisdo de iGarse encontram
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associadas a niveis mais baixos de indecisdo wowHci sendo essa
associacdo ainda mais forte quando é utilizada renafoabreviada do
instrumento (Paixao, 2004).

Como se pbde verificar ao longo desta pequenalagem tedrica
acerca dos construtos em estudo neste trabalhms #dds se tém revelado,
de alguma forma, importantes no que diz respetion@ada de decisdo de
carreira.

Estudos realizados com a escala de atribuicbes pacarreira
revelaram relagdes significativas entre os resofiath escala e a tomada de
decisdo de carreira, sendo que o estilo atribuciopimista registou
correlagdes positivas ndo sé com o empenho naregglo de carreira, mas
também com a tomada de decisdo de carreira (Jagen6).

No que diz respeito amcusde controlo, os resultados obtidos num
estudo com estudantes universitarios mostraramcomealagéo significativa
entre a indecisdo vocacional dogus de controlo externo, o que significa
gue uma percepgao da carreira como determinada@dtaou destino pode
estar na base do desprendimento das actividadesxpleracdo e de
planeamento, o que contribui para a indecisdo mei (Janeiro, 2006).

Relativamente a auto-eficacia para a tomada dedétede carreira, 0s
estudos apontam para que esta seja um bom prddittomportamento de
escolha, uma vez que baixas expectativas de acteief relativamente a
determinadas matérias, cursos ou profissfes levagvitamento dessa area
de estudo, de formagé&o ou de trabalho, designaderaemivel das escolhas
e da implementacdo destas (Ramos, 2006). Estudosiaflos em torno da
validade de construto desta escala tém demonsttadsistentemente, que
as expectativas positivas de auto-eficacia relamgrde & tomada de decisdo
de carreira se encontram associadas a niveis mna&®sbde indeciséo
vocacional (Paixéo, 2004).

Nos proximos capitulos serdo apresentados os mgjecteste estudo,
bem como a metodologia utilizada, a discusséo emdtados e conclusdes
acerca deste trabalho, onde teremos em consideoacdados dos estudos
acima descritos.

Il - Objectivos

O objectivo principal deste estudo prende-se cqrasguisa e andlise
de factores que possam dificultar a tomada de &@®cis carreira em jovens
do 9° ano de escolaridade, de forma a contributurdmente para
intervengdes, nesta area, mais precisas e eficazes.

Assim, e tendo em conta a revisdo bibliogréficaafeio capitulo
anterior sobre 0s varios construtos propostos geteestudo, colocAmos um
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conjunto de hipdteses, as quais serdo descritaglasagente.

A nossa hipotese geral prende-se, entdo, com odéprelacdo que
podera existir entre a tomada de decisdo vocacigual construto
multidimensional) e um conjunto de outras variawsiocognitivas, tais
como, a tomada de decisdo de carreirmcasde controlo e as atribuicdes
de causalidade.

A partir desta hip6tese geral concebemos quatrétdsps mais
especificas (ou operacionais):

1. As dificuldades associadas com a tomada de devéaxional
(falta de prontiddo, falta de informacdo e inforAmmg
inconsistente) estdo correlacionadas, estatistica e
significativamente, com os niveis de auto-eficg@ea a tomada
de decisédo de carreira dos alunos.

2. As dificuldades associadas com a tomada de dee&rcional
(falta de prontiddo, falta de informacdo e infordmwmc

inconsistente) estdo correlacionadas, estatistica e
significativamente, com tbcusde controlo percepcionado pelos
alunos.

3. As dificuldades associadas com a tomada de deets@zional
(falta de prontiddo, falta de informacdo e inforAmg
inconsistente) estao correlacionadas, estatistica e
significativamente, com as atribuicbes de causadid@nterna e
externa) feitas pelos alunos.

4. Tomadas em conjunto as variaveis preditoras inatuideste
estudo — auto-eficacia de carreira, locus de clingatribuicéo
de causalidade interna e externa — permitem efeatuza
previsdo estatisticamente significativa das difladles globais de
decisédo de carreira.

Il — Metodologia

3.1. Caracterizagdo da amostra

A amostra inicial deste estudo é composta por Li#®a a frequentar
0 9° ano de escolaridade na Escola EB 2° e 3° @écleugénio de Castro em
Coimbra. No entanto, apés se terem verificado,nddise da base de dados,
nove casos com valores omissos, optou-se por niidevar a informacao
relativa a esses nove alunos (vide Tabela 1).

Assim, a amostra final perfaz um total de 114 tgeicujas idades
estdo compreendidas entre os 14 e os 18 anosdie gkndo a média destas
idades 14,67. Destes 114 alunos, 70 (61,4%) penter@o sexo feminino e
44 (38,6%) ao sexo masculino.

E de salientar também que para este estudo faskil uma amostra
ocasional ou de conveniéncia, ou seja, trata-sgrdeamostra “extraida da
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populagdo, segundo um método de seleccdo orienpadorazdes de
comodidade para o experimentador’” (D'Hainaut, 1997,17). Importa
referir ainda que “uma amostra ocasional ndo ésgmtativa da populacdo
e ndo podemos extrair dela quaisquer conclusdatved a populacao”, no
entanto, “podemos encontrar indica¢des” (D"Hainideatm pp. 17 e 18).

Tabela 1. Caracterizac@o da amostra

n % M DP

Sexo

Feminino 70 61,4

Masculino 44 38,6
Idade 14,67 ,760

14 54 47,4

15 47 41,2

16 11 9,6

17 1 9

18 1 9
Total 114 100

A amostra observada, face aos parametros analjsagi@senta uma
boa correspondéncia com as reparticbes teoricamesferadas na
populacdo, embora, exista uma clara predominamcraphrigas em relagéo
aos rapazes.

3.2. Caracterizagéo dos Instrumentos

3.2.1. Questionario das Dificuldades de Tomada de  Decisdo de
Carreira (Adaptacdo Portuguesa do CDDQ de Gati & Os  ipow,
2000, 2002, por Silva, 2005)

Este questionario foi desenvolvido por Gatal (1996), procurando
traduzir em termos operacionais uma taxinomia salsralificuldades de
tomada de decisédo na carreira, tendo em contaiosigios da teoria da
decisdo e da sua aplicagdo ao processo de tomadecd#io de carreira.
Uma das caracteristicas que distingue este instiomaa indecisdo da
carreira de outros existentes neste dominio, &to fde estar baseado em
premissas teoricas gerais sobre o comportamentiecado contempladas
no modelo do “decisor de carreira ideal” (Gatilet96; Silva, 2004a).

Assim, o desvio deste modelo ideal podera coirstitn problema,
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causando impacto ou ao nivel da inibicdo da tordadaecisdo, ou ao nivel
de uma tomada de deciséo de qualidade inferioax#fdmia relativa a este
guestionario encontra-se estruturada de formarhgca, sendo constituida
por trés grandes categorias — falta de prontitik (Of readiness falta de
informac&o acerca do processack of information about the procgss
informacédo inconsistenténtonsistent information— que, por sua vez, se
dividem em subcategorfasA primeira categoria refere-se as dificuldades
que ocorrem antes do inicio do processo de tomadtedséao, enquanto as
outras duas englobam os problemas manifestadositducaprocesso de
tomada de decisdo. O CDDQ permite, entdo, avaliar sajeitos
relativamente a 44 dificuldades especificas de dante deciséo. A versao
por nés utilizada, no entanto, contém 34 itenss@@abreviada do CDDQ) ,
alias a versdo que foi inicialmente adaptada nem@sis (Silva, 2004a;
Ramos, 2006).

O questionario inclui uma pergunta inicial em go® sujeitos
deverdo indicar se ja consideraram alguma area specializacdo ou
ocupacao e, em caso afirmativo, o grau de configngatém nessa mesma
escolha. Para os restantes itens, 0s sujeitosateudifizar uma escala tipo
Likert com 9 pontos para indicar em que medida cada das dificuldades
apresentadas descreve a sua situacdo actual. Blodfinquestionario é
apresentado aos sujeitos uma questao (também regaia ¢&ipo Likert com
9 pontos) para que avaliem o grau de severidadlgiias suas dificuldades
em tomar uma decisdo de carreira. As pontuacdesiasbpodem ser
organizadas pelas categorias e subcategorias, atainde 14 e, ainda um
resultado global para o conjunto de 34 itens (&aél., 1996; Silva, 2004a;
Ramos, 2006).

No que diz respeito as caracteristicas psiconaétrito CDDQ e a
taxinomia subjacente, estas tém sido encaradaero® fpositiva, quer do
ponto de vista da validade, quer do ponto de vddafiabilidade e
consisténcia interna. O estudo de fiabilidade deastsrumento foi,
inicialmente, realizado em dois grupos diferentes,em Israel e outro nos
Estados Unidos. Os resultados da amostra Isragldatraram que o
coeficiente alfa de Cronbach mediano foi .78 e eficente teste-reteste
mediano foi .65; na amostra Americana apenas faligdaea consisténcia
interna, sendo a mediana dos coeficientes .77 s@taglo Total do CDDQ
revelou um alfa de Cronbach de .95 para ambas asti® (Gati et al.,
1996; Silva, 2004a).

O primeiro estudo empirico deste instrumento nmdeodo nacional,
ocorreu em 2006 no ambito de um trabalho de mestadpsicologia, que
teve como tema a “auto-eficicia, objectivos e tama@ decisdo na
construcao da identidade vocacional” (Ramos, 2086nalise dos dados
recolhidos através deste estudo permitiu concluie ge trata de um
instrumento com bons indices de fidelidade, deofamdbm a excep¢do do

2 Cf. Capitulo | — Enquadramento conceptual, pontb. A tomada de
decisdo e a indeciséo vocacional.
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valor de alfa para a subescedadiness de .60 -, 0 que se verificou também
na versao original da escala, a consisténcia atelos resultados nas
restantes escalas € bastante promissora (nomeadac@n valores alfa de
.88 e .93 para a escalack of informatione inconsistent information
(Ramos, 2006).

3.2.2. Escala das Atribui¢cfes para a Carreira

A Escala das Atribuicbes para a Carreira, foi aagfnente construida
por Luzzo e Jenkins-Smith (1998), sendo designddssessment of
Attributions for Career Decision-Making{AACDM), com o objectivo de
avaliar o estilo atribucional associado a tomaddedésdes na carreira.

Esta escala é composta por nove itens, trés pata denensao
referida no modelo de Weiner (1986) — causalidadmtrolabilidade e
estabilidad® Destes itens, dois sdo formulados no sentiddipo® um em
sentido contrario (Janeiro, 2006).

No que diz respeito aos resultados da aplicacata desala, estes
demonstraram coeficientes alfa satisfatorios, asdib entre 0.66 para a
subescala de estabilidade, 0.79 para a subescaantt®labilidade e 0.83
para a subescala causalidade. Também os estudeslidade revelaram
correlagbes significativas com outros instrumentbs avaliacdo de
atribuicdes (Janeiro, 2006).

Para o presente estudo foi utilizada a versao guesa para alunos do
9° ano de escolaridade (adaptada, com alterag@edapeiro, 2006), em que
os itens testados remetem para a analise das @&xpes escolares de
sucesso e de insucesso atribuiveis a causas m@urexternas, referindo-se
a situacdes de aproveitamento escolar. Estes liefareem-se a situagdes
escolares e ndo a situagdes de tomada de decs@esrdira uma vez que,
sendo o instrumento administrado a alunos do 99 astes ainda néo
efectuaram qualquer escolha vocacional e, portantmla ndo tiveram a
oportunidade de analisar experiéncias de sucesBaaasso associadas com
essas mesmas decisbes (Janeiro, 2006).

Outra alteragéo feita para esta escala destinaigeros do 9° ano,
refere-se a uma reformulacdo dos itens visto gae aplicagdes prévias da
escala, os alunos mais novos demonstravam muitdsuldades em
compreender o contetdo dos itens, principalmentauta-apreciacdo nas
dimensBes atribucionais (causalidade, controlauld e estabilidade).
Assim, “optou-se por uma formulacdo dos itens tepoiobase as classes
atribucionais normalmente consideradas para cadexte realizacdo
(aptiddes, esforgo, acaso ou sorte e dificuldaddatefas) ” (Janeiro, 2006,
p.170).

% Cf. Capitulo | — Enquadramento conceptual, pont@. 1Crencas
atribucionais
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Os 18 itens pertencentes a esta escala distribegantio, por quatro
classes: “causalidade interna associada ao suceassalidade interna
associada ao fracasso, causalidade externa assoeiad sucesso e
causalidade externa associada ao fracasso. Paraiceddestas dimensodes
testaram-se duas variaveis, as varidveis capasdadesforco para a
causalidade interna, e as variaveis sorte e ajosl@utros para a causalidade
externa. (...) Elaboraram-se dois conjuntos de ipama todas as dimensdes,
um referente a analise das experiéncias passadasitre referente a
expectativa em relacdo a futura carreira. Assimoitb@ primeiros itens
pertencem a dimensao de causalidade interna, sgrdi® itens referentes a
expectativa futura e os outros quatro a andlisexgeriéncias passadas. O
segundo conjunto de oito itens esta associado andifio de causalidade
externa, 0s quatro primeiros itens referem-se @aafpiva futura, sendo os
outros quatro itens relativos a analise das expaEé passadas. Por fim, os
dois udltimos itens apresentados referem-se esgecifinte a tomada de
deciséo de tipo externo” (Janeiro, 2006, p.171).

Os coeficientes alfa de Cronbach obtidos paraesstala com alunos
do 9° ano foram considerados satisfatérios, tardoa pa escala de
causalidade interna (= .72) como para a escala de causalidade externa (
.71) (Janeiro, 2006).

3.2.3. Internal-External Locus of Control Scale (R  otter, 1966)

Para avaliar docus de controlo foi utilizada dnternal-External
Locus of Control Scalede Rotter. Esta escala pretende avaliar a
externalidade, ou seja, a percepcdo de que oseatorntos estdo fora do
controlo pessoal e, portanto, resultados mais é@s/andicam um maior
grau de externalidade. Na I-E s&o apresentado$e@9 (apenas 23 destes
itens contribuem para o calculo da pontuacao glalmah vez que os outros
6 sdo de despiste) em que os individuos tém que eptre dois itens que
representam posi¢des contrastantes relativamentedeterminado assunto.

Relativamente a validade desta escala, variosl@esti#m atestado a
sua robustez (Lucas & Wanberg, 1995; Marsh & Rit$ad987; Rotter,
1966). Os valores de consisténcia interna tém darentre .60 e .83 e, no
gue diz respeito a consisténcia temporal verifiseu-através de uma
investigacdo, uma correlacdo entre avaliacfes &ecdn um intervalo de
tempo de 26 dias.

Para este estudo foi usada a verséo portuguelsg (edaptada por
Barros et al, 1989), cujos resultados demonstraram uma cg&ela
significativa, na direccdo esperada, com uma esada avaliacdo
multidimensional ddocusde controlo e com outras variaveis teoricamente
relacionadas. A consisténcia interna (méteplit-half) foi de .70 (Barros et
al., 1989).
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3.2.4. Escala de Auto-Eficacia na Tomada de Decisdao  Vocacional
(Adaptacdo Portuguesa da Career Decision Self-Effic  acy Scale-
Short Form — CDMSE-SF de Betz, Klein & Taylor, 1996 , efectuada
por Paix&o, 2004)

A CDMSE foi construida com o intuito de medir angr@ dos sujeitos
na sua capacidade para realizarem com éxito dadarecessarias a tomada
de decisdo vocacional (Taylor & Betz, 1983). Estaramge cinco
competéncias inicialmente referidas por Crites 81970 seu modelo de
maturidade vocacional: precisdo da auto-avaliag&mmlha de informagéao
ocupacional, selec¢do de objectivos, elaboracdplades para o futuro e,
resolucéo de problemas. Assim, a escala compos@tens em que, cada
10 itens correspondia a cada uma das cinco congi@téanvolvidas no
processo de tomada de decisdo vocacional. Ososupaiham, entdo, que
indicar o seu grau de confianga para resolver cdta éada uma das tarefas
mencionadas, de acordo com uma estikéamt de 10 pontos, tendo como
extremos a pontuacédo 9 (confianca total) e O (aiséotal de confianga)
(Paixao, 2004).

Este instrumento foi mais tarde abreviado, passamdoonstituir
apenas 25 itens — CDMSHhort Form— (Betz, Klein & Taylor, 1996).
Nesta versdo cada uma das 5 subescalas engloben§y tendo sido
transferidos da escala original para esta apenasteas que melhor
satisfaziam os critérios de qualidade relacionacto® as caracteristicas
psicométricas (Paixao, 2004).

Para o presente estudo foi utilizada a adaptacdoguesa da versdo
abreviada deste instrumento sendo, portanto, a@daiem respostas tipo
likert com cinco niveis: nenhuma confianga, muito poucafianca,
confiangca moderada, muita confianca e total cogfiaraos quais séo
respectivamente atribuidos 1, 2, 3, 4 e 5 pontos.

No que diz respeito as caracteristicas psicométrieato na versao
original como na versao abreviada revelaram-sefatdrias. Os coeficientes
de fidelidade da escala completa da versao origawghram entre .86 e .89
nas diferentes subescalas e apresentaram o val@7deara a pontuacao
global. Quantos aos valores de fidelidade pararadeeabreviada, estes
variaram entre .73 e .83 nas varias subescalasaertmpara a escala global
se obteve um valor de alfa de Cronbach de .94 ¢F&yBetz, 1983; Betz,
Klein & Taylor, 1996; Paixao, 2004).

Num estudo feito com alunos do ensino superior ertugal em que
Ihes era aplicada esta escala, pdde-se verificar ao@ficiente de
consisténcia interna para a escala global de @& mlo-se assim considerar
que os itens possibilitam a realiza¢@o consistdateonstruto psicoldgico
em causa (Kumar, Silva & Paixao, 2007).
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3.3. Procedimento associado a recolha de dados

Os instrumentos deste estudo foram aplicados ertextonescolar,
numa escola do 2° e 3° ciclo de Coimbra. Tant@wal@somo os pais foram
informados do objectivo da investigagéo e foi-lpesida autorizagdo para
gue esta se pudesse realizar.

Os questionarios foram administrados aos alund®rea colectiva
em contexto de sala de aula, durante periodosvdectcedidos por
professores das respectivas turmas. Antes da adragdo dos
questionarios aos alunos foi-lhes dada uma breypdicagdo acerca dos
objectivos do estudo, bem como foi garantido o anato dos dados
recolhidos e assegurada a confidencialidade destes.

Foram, igualmente, dadas instrucbes acerca do girieeento da
ficha de caracterizagdo e foi-lhes comunicado caga cinstrumento de
avaliacdo tinha indicado as instru¢des que devdaagom atencao antes de
comecarem o seu preenchimento.

Com o0 objectivo de minimizar o enviesamento naspa#Ess,
nomeadamente o relacionado com o0 cansaco, a ordeaprdsentacdo dos
instrumentos de avaliacéo foi objecto de varia¢stersatica.

IV - Resultados

4.1. Consideragdes e analises preliminares

Nesta seccdo apresenta-se a informagéo estatistitiza aos dados
observados. Para as diversas andlises estatisfaztsadas recorremos ao
programa SPSS para o Windows (versao 15).

No sentido de realizarmos o teste das hipétese8 teaorremos ao
calculo dos coeficientes de correlagdo de Pearsmspmectivos testes de
significancia estatistica. Em todas as andlisestiefdas, como critério de
decisdo estatistica, utilizamos o nivel de sigaifaa de 5% < .05; teste
bilateral). Para o teste da hipotese 4, foi efelztuama analise de regressao
multipla standard(ou simultanea).

A dimensdo da amostrbl, revela-se apropriada para as analises que
nos propomos realizar. De facto, tendo em congjderaque a técnica
estatistica mais exigente que vamos utilizar é@eessao multipla, Newton e
Rudestan (1999) sugerem qusl seja pelo menos igual a 104&+sendoK
0 numero de variaveis preditoras). Neste estu@mnarnho da amostra, como
referimos anteriormente, ultrapassa esse minkinro114).

Na Tabela 2 encontra-se informagéo respeitante édiasn e aos
desvios-padrdo para cada uma das varidveis esgjdaéan como 0s
coeficientes de correlacdo de Pearson para cadmsipares de variaveis.
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Tabela 2. Matriz de inter-correlagdes e estatistica s descritivas

1 2 3 4 5 6 7 8
1.
2. 0.401**
3. 0.487* 0.707*
4. 0.672* 0.902* 0.892**
5 0.061 -0.250*  -0.349**  -0.250*
6 0.216* -0.046 0.012 0.040 -0.046
7. 0.187* -0.140 -0.141 -0.078 0.350* -0.102
8. 0.428** 0.209* 0.238* 0.318** -0.049 0.142 0.219*
M 4.790 4.480 3.720 4.340 86.00 11.69 57.71 37.31
DP 1.124 1.577 1.626 1.231 12.55 2.875 8.641 11.07

1.CDDQ Prontiddo; 2.CDDQ Falta de Informacédo; 3.CD) Info.
Inconsistente; 4.CDDQ Total; 5.CDMSE-SF; 6.I-E Locus de Controlo;
7.Atribuicdo Causal Interna; 8.Atribuicdo Causal Externa; M = Média; DP
Desvio-Padrao

*p<0.05;**p<0.01

Antes de passarmos a descricdo dos resultadositaesge as
hipéteses formuladas, de seguida apresentamosniaféo relevante acerca
das caracteristicas psicométricas dos resultadosadm uma das variaveis
estudadas (Tabela 3).

Assim, constatamos que o0s valores de consistént@ena (alfa de
Cronbach) localizam-se no intervalo de .51 (leEus de controlo) a .91
(CDDQ total), sendo a mediana de 0.84. Apenas dimisresultados estédo
abaixo do critério habitualmente considerado ragbdalfa = .70), o
resultado da escala I-E, ja referido anteriormente resultado de prontiddo
no CDDQ. Trés dos oito valores considerados, poehesmo ser rotulados
como excelentes (alfa > .90), respectivamesteye falta de informacéo
(alfa = .90), auto-eficacia e CDDQ total (ambos @ifa = .91). Os restantes
coeficientes apresentam valores intermédios de isténsia interna,
respectivamente .76 (atribuicdo causal interna?, (8tribuicdo causal
externa) e .85 (informagéo inconsistente).
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Tabela 3. Valores de consisténcia interna (alfade  Cronbach) para cada uma das variaveis

estudadas

Coeficiente Alfa de

Cronbach
CDDQ Prontidao 0.619
CDDQ Falta de Informagéo 0.900
CDDQ Info. Inconsistente 0.854
CDDQ Total 0.911
CDMSE-SF 0.909
I-E Locus de Controlo 0.509
Atribuico Causal Interna 0.757
Atribuicdo Causal Externa 0.824

4.2. Teste da primeira hipotese: Auto-eficacia de ¢ arreira versus
dificuldades de decisé@o

Reportando-nos a Tabela 2 constatamos que as agiiesl entre a
CDMSE -SF e as subescalas do CDDQ, com a excepgaond Unica
(CDDQ prontiddo;r = .061, p > .05), se revelam estatisticamente
significativas. Os coeficientes de correlacdo dearsm foram
respectivamente com o CDDQ falta de informacao-.25 < .01), CDDQ
informacéo inconsistente= -.35 p < .01) e CDDQ totat = -.25 p < .05).

4.3. Teste da segunda hipotese: Locus de controlo versus
dificuldades de decisédo

Relativamente a escala H&cusde controlo, verifica-se que esta se
correlaciona significativamente apenas com a saltee$eDDQ prontidaor(
= .22,p < .05). Os coeficientes de correlacdo de Pearaom @5 restantes
subescalas foram os seguintes:= -.05 ¢ > .05) (CDDQ falta de
informacédoy = .01 p > .05) (CDDQ informacéo inconsistente); & .04 @
> .05) (CDDQ total).

4.4, Teste da terceira hip6tese: Atribuicdo de caus  alidade versus
dificuldades de decisao

No que diz respeito a atribuicdo causal internarigyou-se que, tal
como a escala I-E locus de controlo, esta apenaacgmtra correlacionada
de forma estatisticamente significativa com a stdlasCDDQ prontidéo,
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apresentando o seguinte resultade: .19 p < .05). Os resultados para a
CDDQ falta de informacdo, CDDQ informacéo incoresist e CDDQ total
foram, respectivamente= -.14 (p > .05),r =-.14 (p > .05) er =-.08 (p >
.05).

Pelo contrério, a atribuicdo causal externa exiesultados
estatisticamente significativos em relacdo a tafasubescalas do CDDQ.
Assim, os resultados obtidos foram os seguintes:.43 (p < .01) para a
subescala CDDQ prontidao = .21 (p < .05) para a subescala CDDQ falta
de informacgdo;r = .24 p < .05) para a subescala CDDQ informacao
inconsistente; e finalmente= .32 f < .01) para o CDDQ total.

4.5. Teste da quarta hipotese: Impacto dos preditor  es no nivel
(global) de dificuldades de carreira

Como dissemos anteriormente, com esta hipoteseengieinos
averiguar dois tipos de questdes: 1) qual a préoode variancia total
explicada pelos preditores na variavel depend€DdQ total); e 2) qual a
importancia relativa de cada um dos preditores.

Assim, relativamente a primeira questao obtivemosRumultiplo =
41 (® ajustado = .14). Com este valor podemos rejeitsipéatese nula de
qgue o coeficiente de correlacdo multipla na po@dag zero K (4, 109) =
5.40,p =.001).

Quanto a segunda questdo, na Tabela 4 apresentanoogficientes
de regressdo e a sua significAncia estatisticast@lamos que apenas as
varidveis CDMSE e causalidade externa sdo estaftiséinte significativas,
respectivamentd,= - 2.105p < .05 et = 3.648,p < .001. dentro destas, esta
Gltima tem maior impacto na predi¢cdo da variavgletelente Beta= .335
vs.Beta=-.199).

Tabela 4. Coeficientes de regresséo para os quatro  preditores em estudo, tomando como

variavel dependente o CDDQ total.

B Beta t Sig.
Constante 5.605
CDMSE -.019 -.199 -2.105 .038
I-E Locus de Controlo -.011 -.027 -.298 767
Atribuicdo Causal Interna -.015 -.103 -1.057 .293
Atribuicdo Causal Externa .037 .335 3.648 .001
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V - Discussao

Neste quinto capitulo iremos proceder a uma breflexéo sobre os
resultados obtidos e qual a articulagdo destes wmdelos tedricos e
investigacdes que foram mencionadas no enquadrarcenteptual.

Relativamente a primeira hipGtese especifica queesaptamos
anteriormente e tendo em consideracao os resulsgesentados, verifica-
se que a CDMSE-SF se correlaciona negativa e ®igtivlamente com
todas as subescalas do CDDQ, excepto com o CDD@tigéio. Isto €&,
guanto maior a auto-eficacia, menores sdo as Mlifides de tomada de
decisao.

Estes resultados vdo de encontro as teorias eosstuderiormente
realizados acerca da auto-eficicia que referenegpectativas positivas de
auto-eficacia relativamente a tomada de decisdoadeira se encontram
associadas a niveis mais baixos de indeciséo wedqjPaixdo, 2004). O
facto de a auto-eficacia ndo estar correlacionggfafisativamente com a
subescala CDDQ prontiddo, podera significar gue tesh mais impacto nas
dificuldades que surgem durante o desenrolar doepsm de tomada de
deciséo.

No que diz respeito atocus de controlo, os estudos realizados
anteriormente apontam no sentido da existénciaodelacédo significativa
entre a indecisao vocacional éoousde controlo externo, assim como uma
associacao positiva entre a internalidade e acpiatido dos estudantes em
actividades de orientacé@o escolar e profissiormalgido, 2006). No entanto,
no presente estudo, este facto ndo se verificou wemaque olocus de
controlo apenas se correlacionou significativamenta a subescala CDDQ
prontiddo. Devemos salvaguardar, no entanto, que taescala I-focusde
controlo como a escala CDDQ prontiddo apresentafadices de
consisténcia interna pouco satisfatorios.

Como foi referido no enquadramento conceptual fimidéo delocus
de controlo nem sempre foi clara tendo-se, inc@ysigerado alguma
confusao e indistingdo entre este construto eaas;as atribucionais (Barros
et al, 1993). E, embora este construto continue a b&r de muitas
investigacdes, nos Ultimos anos tem-se assistidnaasubstituicdo deste por
nocdes atribucionais e de controlo pessoal commigés mais precisas
(Janeiro, 2006).

Assim, os resultados obtidos poderdo, igualmerd®r ele alguma
forma relacionados com esta definicdo pouco clareodistruto.

O que também podera estar relacionado com a néslagio ddocus
de controlo em relacéo as dificuldades de tomadfediséo é o facto de este
construto ser mais geral, comparativamente conusatidade externa que é
um construto mais direccionado para a tematicaadigéwel dependente, e
gue apresentou resultados mais satisfatorios.

Os resultados obtidos com a Escala das Atribuipdea a Carreira
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revelaram, por um lado que a atribuicho causalrrinteapenas se
correlaciona significativamente com a subescala QD@ontiddo (uma
correlacdo positiva e teoricamente inesperada)yee & atribuicdo causal
externa, pelo contrario, se correlaciona significahente com todas as
subescalas do CDDQ (prontiddo, falta de informac&dprmacao
inconsistente e total).

Relativamente a atribuicdo causal interna, estudoseriores
registaram correlacdes positivas entre esta e eemmopna exploragdo da
carreira e a tomada e decisdo de carreira (Jarzd@5), o que ndo se
verificou neste estudo, uma vez que este consapgoas se correlacionou
significativamente com o CDDQ prontiddo, que pon siez apresenta
baixos niveis de consisténcia interna.

Contrariamente, a atribuicAo causal externa caimia-se
significativamente com todas as subescalas, coafidm assim, até certo
ponto, a terceira hipotese especifica por nés admcuma vez que as
atribuicOes causais externas se relacionam confiasadhdes de tomada de
deciséo.

Para avaliar a nossa quarta hipétese especiicarremos a analise
dos resultados através da equacao de regressaopsgyeermitiu avaliar a
capacidade preditiva das variaveis independent&MEE, I-E locus de
controlo, atribuicdo causal interna e atribuicaasehexterna) relativamente
as dificuldades de deciséo de carreira.

Os resultados obtidos podem interpretar-se comeladeres de uma
correlacdo forte/grande, segundo os critério dee@ofl988), entre 0s
preditores séciocognitivos e a variavel de critéoigiue nos permite rejeitar
a hipétese nula, constatando-se assim, que aslddles de tomada de
deciséo de carreira podem ser preditas pelo canflag variaveis preditoras
estudadas. Destas variaveis, a auto-eficacia gibsigdes causais externas
sdo as que melhor predizem as dificuldades de w@nued decisdo de
carreira, sendo esta Ultima a que tem maior impaessa predicao.

De facto, a auto-eficacia, segundo a literaturap-ge revelado
bastante importante no que diz respeito a conpsitaldgica vocacional e a
sua inovacao (Fitzgerald & Harmon, 1998), sendonmeesonsiderada um
bom preditor do comportamento de escolha (Ramd@$)20 que corrobora
os resultados por nos obtidos. O nosso estudoareteghbém, que a crenca
de que o locus do reforco é externo ao actor estdceda com uma maior
intensidade nas dificuldades de decisao de carreira

VI - Conclusbes

A tomada de decisdo vocacional e as dificuldadkgivas a esta,
constituem um dos temas mais abordados e estudsos tedricos e
investigadores da psicologia vocacional. Ao longo ®mpo, tem-se
procurado encontrar explicacbes acerca do que éegaeum determinado

Relag&o do locus de controlo, das atribui¢cdes causais e da auto-eficacia na tomada de deciséo
de carreira com as dificuldades de decisé&o de carreira em jovens do 9° ano de escolaridade.
Ana Margarida Albuguerque (e-mail:anamargarida.albuquerque@gmail.com) 2007



26

individuo a escolher determinada carreira e, pelatrério, o que € que
impossibilita um individuo de fazer a sua escolbaacional. Apesar de
grande parte das investigacdes realizadas nao eenitjglo resultados

conclusivos, importa salientar os dados relevamgs resultaram dos
estudos realizados, nomeadamente, o facto de seniasa indecisao

vocacional como um construto multidimensional. Pseleentdo, afirmar

que os individuos se encontram indecisos por unuotm variado de

razdes. Se ignorarmos estas causas que poderdmaegd dificuldades de
tomada de decisdo de carreira, dificilmente podeseaicancar estratégias
de intervencgao eficazes (Santos, 2005).

Como j& foi referido anteriormente, este estudbatinomo principal
objectivo verificar se existe ou ndo algum tipo idffuéncia de diversas
variaveis sociocognitivas relativamente as difiadlels de tomada de decisao
vocacional.

Os resultados obtidos, apesar de ndo irem todesamtro ao que se
esperava, revelaram uma correlacdo positiva efisigtiva da auto-eficacia
e atribuigbes causais externas com as dificuldanetomar uma deciséo de
carreira, sendo esta Ultima variavel o preditorsnfiaite das dificuldades.

Relativamente atcusde controlo e atribuicbes causais internas, 0s
resultados néo revelaram, salvo raras excepc¢oakjugu tipo de correlacdo
com as dificuldades de tomada de decisédo de Gariave-se, no entanto,
salvaguardar que a amostra deste estudo é umaranogsisional ou de
conveniéncia e que, portanto, ndo é uma amostrees@mativa da
populacdo, donde, ser prudente aguardar pelodadsside outros estudos
antes de fazermos generalizacdes abusivas.

Assim, deste estudo apenas podemos encontrar @a¢adi de que
dois dos factores que poderdo estar relacionadws a0 dificuldades de
tomada de decisdo de um individuo sdo a auto-éicdcas atribuicbes
causais externas.

Baseando-nos nos resultados obtidos, concluimo&o eque, os
psicélogos vocacionais, no que diz respeito avetegdes relacionadas com
as dificuldades de tomada de decisdo vocacionegrde direccionar a sua
atencdo para 0s mecanismos séciocognitivos, normegde a auto-eficacia
e atribuicbes causais externas, e para as alterggéeestes vao sofrendo ao
longo do processo de tomada de deciséo.

Tendo em consideracdo estes resultados e o sagiufideles, parece-
nos fundamental a continuagdo de investigacOedivaeleente a esta
tematica, quer a no ambito de indole mais tedémger no ambito da
psicologia aplicada.
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