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A Gestdo das emoc8es no trabalho e sua relagdo com a sindrome de
Burnout: Um estudo com professores do 3° Ciclo e do ensino
secundario

Resumo

Este estudo insere-se no &mbito da investigagdo sobre Emotional
Labor, cuja traducdo para portugués se aproxima da nocdo de regulagdo ou
gestdo de emocgdes profissionais/em contexto de trabalho. A partir do
momento que as organizagbes Se comecaram a preocupar mais com a
satisfacdo dos seus clientes e com o impacto do comportamento dos seus
colaboradores nos resultados organizacionais (e.g., performance) e
individuais (e.g., qualidade de vida e bem-estar dos trabalhadores), assistiu-
se a um crescimento notdrio do interesse por esta area de investigagcdo que
tem vindo a atrair diversos investigadores oriundos de varios dominios da
ciéncia, nomeadamente, da Psicologia do Trabalho e das Organizacdes e da
Sociologia. O presente estudo, efectuado junto de 199 professores do 3°ciclo
e do ensino secundario, da zona centro e norte do pais, teve como principal
objectivo analisar a presenca de emotional labor em funcbes de ensino e 0
impacto das diferentes dimensBes do constructo (job-focused emotional
labor e employee-focused emotional labor) nas diferentes dimensdes do
burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizagdo pessoal). Para
o efeito, foram aplicados varios questionarios a nossa amostra, 0s quais
permitiram recolher dados que foram analisados a luz das hip6teses
preconizadas. Em termos gerais, os resultados encontrados permitiram
concluir que esta populacdo: a) reporta consideraveis niveis de emotional
labor, nomeadamente, a percep¢do das regras, normas e padrdes de
comportamento (implicitas e explicitas) organizacionais para expressar e
esconder emoc@es no trabalho; b) evidencia niveis elevados de exigéncias
emocionais no trabalho; c) recorre mais frequentemente ao deep acting,
enquanto estratégia de regulacdo emocional no trabalho. Foram ainda
encontradas evidéncias de que nesta populagdo: i) a necessidade de esconder
emocOes negativas se relaciona positivamente com os niveis de burnout
sentidos (exaustdo emocional e despersonalizacdo); ii) a necessidade de
expressar emocdes positivas relaciona-se negativamente com esta variavel,
especialmente com a despersonalizacdo; iii) a necessidade de esconder
emoc0es negativas é (neste estudo) a dimensdo com melhores caracteristicas
preditivas do burnout, uma vez que foi a Unica que se relacionou com a
despersonalizacdo e a exaustdo emocional de forma positiva e com a
realizacdo de forma negativa; iv) fingir emocdes (surface acting) relaciona-
se positivamente com a despersonalizacgdo; v) expressar emogdes positivas e
ter uma percepcdo clara das exigéncias emocionais no trabalho relacionam-
se positivamente com a realizacdo pessoal; vi) a necessidade de expressar
emoc0Oes negativas relaciona-se negativamente com a realizacdo pessoal. Por
altimo, as implicacOes tedricas e praticas deste estudo sdo analisadas e
discutidas, bem como sdo avancadas algumas limitacGes do mesmo e pistas
para investigacoes futuras.
Palavras chave: Emotional labor, Professores, Burnout.



The management of emotions at the workplace and their relationship to
the Burnout Syndrome: A Study-case with 3rd cycle and secondary
teachers.

Abstract

This study is in the scope of the research on Emotional Labor whose
translation to Portuguese approaches the notion of regulation or management
of professional emotions in the working context. Since the organizations
began to be more worried about their clients’ satisfaction and the impact of
their employees’ behaviour on the organizations results (e.g. performance)
and the individual results (e.g. quality of life and well-being of their
workers) we have witnessed a remarkable rise of interest in this research
area. It has caught the attention of different researchers from several
domains of Science, namely the Psychology of Work and Organizations as
well as Sociology. The present study was done with 199 teachers of 3rd
cycle and Secondary courses in the centre and north zones of the country.
The main goal of this study was to analyse the presence of emotional labor
in the teaching career and the impact of the different dimensions of the
construct (job-focused emotional labor and employee-focused emotional
labor) in the different dimensions of burnout (emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment). In order to carry out this
study we applied several questionnaires to our sample which allowed the
gathering of data, submitted to analysis according to the revealed hypothesis.
In general terms, the final results let us conclude that this population: a)
holds considerable levels of emotional labor, namely, the implicit and
explicit perception of organization rules, norms and patterns of behaviour to
express and hide emotions in their workplace; b) gives evidence of high
levels of emotional demands at work; ¢) turns more often to deep acting as
an emotional regulation strategy in the workplace. Moreover, we found out
evidences that in this population: i) the need to hide negative emotions is
related positively to the burnout levels experienced (emotional exhaustion
and depersonalization); ii) the need to express positive emotions is related
negatively to this variable, especially to depersonalization; iii) the need to
hide negative emotions is (in the current study) the dimension with the best
predicting characteristics of burnout, since it was the only one which related
to depersonalization and emotional exhaustion in a positive way and with
personal accomplishment in a negative way; iv) to pretend emotions (surface
acting) relates positively to depersonalization; v) to express positive
emotions and to have a clear perception of the emotional requests at work
both relate positively to the personal accomplishment; vi) the need to
express negative emotions relates negatively to personal accomplishment.
Finally, the practical and theoretical implications of the study-case are
analysed and discussed. We also point out the limitations of the present
study, as well as some hints for future research.
Key Words: Emotional labor, Teachers, Burnout.
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Introducéo

Apesar de o tema das emocgOes ser cada vez mais uma &rea de
interesse e estudo por parte de investigadores de diferentes areas (e.g.,
Sociologia, Psicologia), o estudo das emocdes no trabalho sé mais
recentemente tem vindo a afirmar-se como relevante no contexto da
investigacdo organizacional. O crescente interesse deve-se a necessidade de
compreender como os trabalhadores expressam emogdes, as gerem e
regulam numa grande variedade de situacGes de trabalho, principalmente em
situacdes de interaccdo com os clientes' (Morris & Feldman, 1996). Hoje em
dia, a grande maioria das profissdes exige aos trabalhadores uma grande
interacgdo social com os clientes. Durante essas interac¢des os trabalhadores
tém que expressar as emogdes que as organizagdes consideram desejaveis e
adequadas (Zapf & Holz, 2006). As organizacfes recorrem a essas
exigéncias de natureza emocional, porque essas interacgbes, por vezes,
constituem a Unica forma de contacto dos clientes com a organizagdo. E
nesse contexto que os clientes podem perceber, através da qualidade das
interaccGes com os trabalhadores, a imagem da organizacdo e a qualidade
dos servicos prestados, por exemplo. Pelo facto das expressdes emocionais
dos trabalhadores poderem ter um impacto significativo nos resultados
alcancados pelas organizacdes, estas tendem a considerar cada vez mais
importante “controlar” a maneira como 0s seus trabalhadores se apresentam
aos clientes e como com eles interagem, definindo regras (implicitas e/ou
explicitas) para a expressdo das emogdes que estes devem demonstrar
(Hochschild, 1983).

Pelo exposto, somos levados a concluir, tal como Zapf (2002) refere
que, actualmente, os trabalhadores ja ndo tém apenas que empenhar-se ao
nivel mental e fisico para uma concretizagdo eficaz das suas tarefas, mas
também preocupar-se com a gestdo das suas manifestacfes emocionais, pois
esta faz parte de uma exigéncia do seu préprio trabalho. A regulacdo das
emocdes em contexto de trabalho implica o recurso a diferentes estratégias
de regulacdo das mesmas. Os estudos empiricos realizados neste dominio
tém evidenciado resultados ambiguos no que respeita aos efeitos ou
consequéncias da utilizagdo de diferentes estratégias de regulagdo emocional
no bem-estar psicoldgico dos trabalhadores e no seu desempenho. Isto
sugere que o emotional labor é um conceito multidimensional, englobando
dimensoes diferentes que tém efeitos, quer positivos quer negativos, no bem-
estar dos trabalhadores (Zapf & Holz, 2006).

No presente estudo, centramo-nos em algumas das possiveis
consequéncias negativas do emotional labor, no bem-estar dos professores,
designadamente, ao nivel do burnout (exaustdo emocional). As razdes da
escolha desta profissdo prendem-se com o facto de considerarmos que ser
professor requer uma constante interacgdo com o0s estudantes, colegas de

! A palavra clientes neste contexto é usada para referir todas as pessoas que
interagem com os trabalhadores, por exemplo, pacientes, criangas, alunos,
passageiros (...) (Zapf & Holz, 2006).
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trabalho, administradores, funcionérios, pais e encarregados de educagdo e
com o publico em geral, sendo apontada por vérios autores (e.g., Bellas
1999; Néring, Briét & Brouwers, 2006) como uma das profissdes que
envolve niveis elevados de gestdo das emoc6es no trabalho. O controlo das
emocOes a que estdo sujeitos no trabalho justifica o uso do termo emotional
labor nesta profissdo (Hebson, Earnshaw & Marchington, 2007). Por vezes,
as exigéncias emocionais a que estes profissionais estdo sujeitos, podem
conduzi-los a um sentimento geral de desgaste e de exaustdo emocional -
burnout (Isenbarger & Zembylas, 2006).

Desta forma, o primeiro objectivo da presente dissertacdo serad
contribuir para uma maior compreensdo do emotional labor no desempenho
de fungdes em profissionais de ensino. O segundo objectivo passa pela
investigagdo do impacto das dimensdes do emotional labor na sindrome de
burnout, nesta profissdo. Mais especificamente, pretendemos analisar a
relacdo do controlo emocional do trabalho, das exigéncias emocionais
requeridas por este e das estratégias de regulagdo emocional que os
professores adoptam face as exigéncias que estdo sujeitos, com o nivel de
burnout sentido por estes profissionais.

Atendendo aos objectivos tragcados, a estrutura desta dissertacdo
assenta em duas grandes partes: a primeira constitui a componente
conceptual da dissertacdo, onde efectuaremos uma pequena contextualizagéo
do termo emotional labor, mencionando algumas das principais
contribui¢des dos autores centrais neste dominio de investigagdo, na
tentativa de contribuir para a clarificacdo deste conceito; apresentaremos
ainda a conceptualizacdo de emotional labor proposta por Brotheridge e
Grandey (2002) (job-focused emotional labor e employee-focused emotional
labor), que servira de quadro de referéncia para a nossa investigacdo
empirica. Numa fase posterior debrucar-nos-emos sobre alguns estudos
empiricos apresentados na literatura sobre a relacdo do emotional labor com
a sindrome de burnout. Finalmente, no que concerne a esta primeira parte,
abordaremos a relacdo destes dois conceitos, no que toca a profissao de
professor, tematica central do nosso estudo. Na segunda parte,
apresentaremos a componente empirica desta dissertacdo. Nela
comegaremos por delimitar os objectivos e as questfes de investigacdo, bem
como as hipdteses da investigacdo. De seguida passaremos a caracterizacao
da amostra e dos procedimentos ao nivel da recolha de dados. Por fim,
apresentaremos 0s procedimentos relativos a analise estatistica dos dados,
culminando com a analise e discussdo dos resultados e a apresentacdo de
algumas implicacbes do estudo. Finalizaremos com a apresentacdo de
algumas limitacBes do estudo e pistas para investigacdes futuras, e com as
consideracdes finais.
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| — Enquadramento conceptual

1. Emotional labor (emocg6es laborais)

As emocdes sdo a esséncia da experiéncia humana e tendem a
manifestar-se no contexto que consome a grande maioria das energias dos
individuos — o local de trabalho. Estes locais sdo propicios para a
manifestacdo de emogdes dos trabalhadores, tanto positivas como negativas
(Muchinsky, 2000). Todavia, os estudos do comportamento organizacional
relativamente ao topico das emocgdes no trabalho, outrora, foram muito
negligenciados (Arvy, Renz & Watson, 1998, cit. in Grandey, 2000).
Segundo Briner (1999) existem algumas razdes para esse facto: o trabalho e
as organizacOes eram vistas de uma forma bastante racional e l6gica, tendo
como principal objectivo a conclusdo das tarefas do trabalho de uma forma
eficiente. As emocdes ndo eram vistas como relevantes para um desempenho
eficaz do trabalho. Outra razdo apontada por este autor, prende-se com a
dificuldade com que os investigadores se deparam no estudo das emogdes,
por estas serem mundanas e transitorias, 0 mesmo j& ndo acontece com
conceitos como a satisfacdo ou as atitudes. O despertar do interesse pelas
emocdes, no contexto do trabalho, ocorreu apenas quando os investigadores
comecgaram a perceber a influéncia destas no desempenho dos trabalhadores
e das organizacGes (Grandey, 2000). Actualmente, a expressdo das emocdes
adequadas durante as interac¢Bes, independentemente da forma de
interaccdo (face a face ou voz por voz), é uma exigéncia de muitas
ocupac0es profissionais (Zapf & Holz, 2006). Em algumas dessas ocupagdes
as exigéncias emocionais assumem um aspecto central no trabalho ou nas
fungdes por este requeridas, onde o trabalhador, provavelmente, ndo
conseguirad ter um desempenho eficaz no seu trabalho se ndo respeitar as
normas emocionais estabelecidas (Briner, 1999). Outros autores (e.g.,
Ashforth & Humphrey, 1993) referem que a maneira Como expressamos 0s
nossos sentimentos tem um forte impacto na qualidade da interaccdo, na
atractividade do clima interpessoal e ainda ha maneira como experienciamos
as nossas proprias emocdes. O acto de expressar emocles
organizacionalmente desejadas ao servigo de determinada funcgdo foi
designado por Hochschild (1983) de Emotional Labor.

Na literatura, os estudos sobre as emocdes nas organiza¢des tém dado
especial atencdo a analise deste termo - emotional labor. Pesquisas relativas
a esta tematica denotaram que ndo existe uma definicdo universal e
consensual para este tema, na medida em que diferentes autores impdem
nuances proprias as definicBes que deste conceito fazem. No contexto do
emotional labor deparamo-nos com trés grandes conceptualizagdes.
Hochschild (1983) define emotional labor como “the management of feeling
to create a publicly observable facial and bodily display” (p.7). Segundo
este autor a Unica maneira de os trabalhadores atingirem os objectivos da
organizagdo é gerir as emogdes no trabalho. As seguintes definicdes diferem
da anterior porque percepcionam emotional labor mais como um
comportamento observavel do que como um processo de gestdo de emogdes.
Nesse sentido, Ashforth e Humphrey (1993) designam-no como “the act of
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displaying appropriate emotions, with the goal to engage in form of
impression management for the organization” (p.90). Acrescentam ainda
gue emotional labor ndo requer necessariamente um esfor¢o consciente,
apenas acontece quando os trabalhadores ndo mostram emocdes genuinas.
Essas situagbes podem ser disfuncionais para o trabalhador, criando a
necessidade de este se dissociar de ele proprio (Grandey, 2000). Por altimo,
Morris e Feldman (1996) definem este conceito como “effort, planning, and
control needed to express organizationally desired emotions during
interpersonal transactions” (p.987). Estes autores ddo grande importancia
aos factores sociais como determinantes da expressdao das emocdes. Esta
perspectiva sugere que as emogdes s6 fazem sentido para os individuos
através da compreensdo do ambiente social especifico onde estas sdo
experienciadas.

Hoscschild (1983), com base nos seus estudos empiricos refere que
quanto mais interaccdo com os clientes € exigida aos trabalhadores, maior é
a frequéncia da necessidade de expressar emocGes, mais emoc¢des que nao
sdo coadunantes com as de quem as expressa tém que ser mostradas, o que,
consequentemente, pode levar a resultados negativos para a salde dos
trabalhadores. Nesta base, encontramos a conceptualizagdo de emotional
labor como um conceito unidimensional. Contudo, véarios autores referem-se
ao termo emotional labor como um conceito multidimensional (e.g., Morris
& Feldman, 1996; Wharton, 1993; Zapf & Holz, 2006), no &mbito do qual
distintas dimensdes do constructo tém sido apontadas como parte da sua
descrigao.

No presente trabalho adoptamos a conceptualizacdo de emotional
labor proposta por Brotheridge e Grandey (2002) que o definiram como
sendo composto por duas grandes dimensfes, nomeadamente o job-focused
emotional labor e o employee-focused emotional labor.

O job-focused emotional labor refere-se ao nivel de exigéncia
emocional que uma ocupacdo ou profissdo exige, sendo, por conseguinte,
inerente a qualquer ocupacdo profissional (Brotheridge & Grandey, 2002).
Na realidade, cada profissdo ou organizacdo tem padrGes ou regras
(explicitas ou implicitas) — as display rules >~ que “ditam” como e quando as
emocOes devem ser expressas (Morris & Feldman, 1996). Segundo Briner
(1999) o estabelecimento destas regras permite que o servigo prestado pelo
trabalhador se torne mais atencioso e que responda as expectativas
emocionais dos clientes e das organizacfes. Nesse sentido, a organizagéo
pode mais facilmente alcancar os seus objectivos e pode ser, por exemplo,
recompensada através da repeticdo do neg6cio por parte do cliente
(fidelizagdo). Outra possivel razdo, apontada por este autor, é relativa ao
cumprimento das exigéncias emocionais por parte dos trabalhadores, o qual
pode influenciar o comportamento do cliente de forma a trazer mais
beneficios para a organizacdo. Por outras palavras, as display rules sdo

2 Optamos por manter este termo em inglés, ao longo do corpo do texto.
Doravante, este termo deve ser entendido como as regras e normas organizacionais
que definem a maneira mais apropriada para a expressdo das emocdes no local de
trabalho (Ashforth & Humphrey, 1993; Diefendorff & Richard, 2003).

A Gestéo das emocdes no trabalho e sua relagdo com a sindrome de Burnout:

Um estudo com professores do 3° Ciclo e do ensino secundario
Marta Isabel Maia Serra (e-mail:marta_serra7@hotmail.com) 2009



regras que tém como objectivo contribuir para um melhor desempenho
profissional dos trabalhadores, o que, em Gltima instancia, contribui também
para um melhor desempenho da organizacdo. As display rules podem ser
decorrentes de normas societarias, ocupacionais e organizacionais (Rafaeli
& Sutton, 1989, cit. in Ashforth & Humphrey, 1993).

Para além das display rules, os autores, Brotheridge e Grandey (2002)
associam ainda ao job-focused emotional labor quatro dimensdes:
frequéncia, intensidade e duracdo da interac¢do e variedade de emogdes
exigidas. A frequéncia de expressGes de emocdes nas interacgbes entre
trabalhadores e clientes tem sido a componente do emotional labor mais
estudada na literatura. Quanto mais um papel exige o contacto com 0s
outros, maior serd a necessidade da organizagcdo em regular as emocoes
expressas pelos seus trabalhadores, para assegurar a conformidade com os
objectivos da organizacdo (Morris & Feldman, 1997). Relativamente a
duracdo, quanto maior for a duragdo das expressfes emocionais, mais
esforco serd exigido ao trabalhador e, consequentemente, mais emotional
labor (Morris & Feldman, 1996). A intensidade diz respeito a magnitude
com que uma emocao é experienciada ou expressa pelo trabalhador. Quanto
mais intensa for a expressdo emocional exigida, maior sera o emotional
labor. Quanto a dimensdo da variedade de emogdes exigidas, quanto maior
for a exigéncia de constantes mudangas de expressdes emocionais requeridas
para determinada profissdo maior serd o emotional labor (Morris &
Feldman, 1996).

Por sua vez, o employee-focused emotional labor foca 0 modo como
os trabalhadores processam e experienciam a gestdo de emocdes e
expressOes resultantes das exigéncias do trabalho (Brotheridge & Grandey,
2002). Esta conceptualizagdo examina o emotional labor tendo em vista 0s
processos de regulacdo emocional dos individuos, quando tentam modificar
as suas expressdes devido as exigéncias emocionais (Grandey, 2000,
Hochschild, 1983; Morris & Feldman, 1997; Pugliesi, 1999). Um ambiente
de trabalho ou um determinado evento num trabalho pode induzir uma
resposta emocional no trabalhador (e.g., ansiedade, raiva) e isso leva-lo a ter
comportamentos inadequados para a situagdo (e.g., chorar, ataque verbal).
Os trabalhadores, ao percepcionarem as display rules, sentem-se
pressionados para expressar as suas emogdes em conformidade com estas, a
percepcdo da pressdo a que estdo sujeitos leva-os a adoptar estratégias de
fingimento emocional de maneira a expressar as emocdes desejadas, ndo
perturbando o normal funcionamento da organizacao. Todas as perspectivas,
neste contexto, consideram que os trabalhadores utilizam, essencialmente,
duas técnicas para modificar a maneira como percebem a situacdo e agir em
conformidade com as display rules - o surface acting e o deep acting
(Grandey, 2000). O surface acting consiste na simulacdo emocional daquilo
que ndo é sentido na altura e normalmente é acompanhado por cuidadosas
interpretacdes verbais e ndo verbais, como expressdes faciais, gestos e o tom
de voz. As emocOes sdo exteriorizadas sem qualquer esforco para
efectivamente as vivenciar. No que concerne, ao deep acting, este consiste
em modificar conscientemente os sentimentos, de forma, a corresponderem
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aos sentimentos desejados (Ashforth & Humphrey, 1993; Cunha, Rego,
Cunha & Cardoso, 2006). Tendo em conta 0 anteriormente exposto, 0s
trabalhadores, normalmente, recorrem ao deep acting quando o surface
acting parece demasiado mecanico para satisfazer as expectativas dos
clientes de um relacionamento interpessoal genuino (Zapf, 2002). Segundo
Hochschild (1983) o deep acting pode ser executado de duas maneiras:
exortar sentimentos (evocacgao ou supressdo activa de uma emocao) ou treino
por imaginacdo (evocar imagens, memorias para induzir através de
associacBes as emogOes que desejamos). Por outras palavras, o foco do
surface acting verifica-se nos comportamentos visuais, enquanto o deep
acting € nos sentimentos internos (Ashforth & Humphrey, 1993). Para além
destas duas estratégias de regulacdo emocional, estes autores acrescentam
ainda as emocles genuinas, onde as expressdes emocionais exigidas sao
naturalmente sentidas pelo individuo, sem ter que fazer qualquer esforgo.
Contudo, este tipo de regulacdo emocional automatica, tem sido ignorado
pela grande maioria dos investigadores (Diefendorff, Croyle & Gosserand,
2005, cit. in Martinez-Ifiigo, Totterdell, Alcover & Holman, 2007), que
tendem a concentrar-se mais nas formas de regulacdo controladas, referidas
anteriormente.

Importa aqui considerar que muitos dos estudos nesta tematica
incluem o conceito de dissonancia emocional (e.g., Morris & Feldman,
1997). Contudo, o estatuto conferido a esta variavel nas investigacdes parece
diferir de autor para autor: alguns tratam-na como uma dimensdo do
emotional labor (e.g., Morris e Feldman, 1996, 1997), outros como uma
variavel dependente deste (e.g., Ashforth & Humphrey, 1993), enquanto
outros, ainda, conceptualizam-na como um tipo de stresse que advém do
ambiente social (e.g., Zapf, Vogt, Seifert, Mertini & Isic, 1999).

Existem varias caracteristicas socio-demogréaficas (e.g., sexo, idade,
estado civil) que tém vindo a ser alvo de estudo, por parte dos autores, de
forma a clarificar a influéncia destas no emotional labor. Por exemplo, sera
gue os homens e as mulheres experienciam de modo diferente as emogdes no
trabalho? A este respeito, Hochschild (1983) refere que as mulheres
recorrem mais & gestdo de emocdes, tanto no trabalho como em casa. Na
mesma linha de pensamento, Warton e Erickson (1993) partilham da opinido
de que as mulheres estdo mais sujeitas ao emotional labor. Acrescentam
ainda que, o facto de estas estarem mais expostas, possa contribuir para uma
melhor gestdo das emocdes (o desempenho sera melhor), contudo, estardo
mais envolvidas na supressdo dos sentimentos verdadeiros e,
consequentemente, sofrerdo de niveis de stresse mais elevados.

No que se refere a varidvel estado civil, Hochschild (1983) menciona
que os casados (de ambos 0s sex0s) mostram-se mais vulneraveis aos efeitos
negativos do emotional labor comparativamente aos solteiros. Porém,
Zammuner e Galli (2005), na sua investigacdo, ndo encontraram diferencas
significativas nas dimensdes do emotional labor relativamente ao género e
estado civil.

Num estudo com gestores brasileiros, Celeste (2008) analisou o
género e as diferentes dimensdes do emotional labor, referidas por nds
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anteriormente, e apenas encontrou diferencas significativas para a dimensao
esconder emogdes negativas, em que as mulheres apresentaram scores mais
elevados que os homens.

Apesar desta linha de investigacdo enfatizar os aspectos negativos do
emotional labor, é preciso realcar que muitos autores tém chamado a atencao
para os seus efeitos positivos. Com efeito, Wharton (1993) descobriu que
grandes niveis de emotional labor estdo positivamente relacionados com a
satisfagdo no trabalho. Ashforth e Humphrey (1993) também realcam os
aspectos positivos, ao referirem que o emotional labor ajuda os
trabalhadores a evitar problemas interpessoais embaragosos, porque fazem
com que as interaccOes sejam mais prediziveis. Desta forma, ajuda os
trabalhadores a reduzir o stresse e a aumentar a satisfagcdo. Referem ainda,
gue o emotional labor permite aos trabalhadores distanciarem-se
psicologicamente de situaces desagradaveis.

2. Relacéo entre Emotional Labor e Burnout

A sindrome de burnout (exaustdo emocional) tem sido amplamente
estudada, reflectindo-se esse facto na quantidade de artigos e investigacGes
presentes na literatura acerca desta tematica. Gil-Monte e Peird (1999)
apontam trés causas para o crescimento do interesse no estudo da sindrome
de burnout: preocupagdo das organizagOes sobre a qualidade de vida dos
seus trabalhadores, devido ao facto de, esta ter repercussdes importantes
sobre as actividades organizacionais (e.g., absentismo, diminuicdo da
produtividade); a incidéncia desta sindrome ser maior em fungdes
assistenciais ou sociais, logo a deterioragdo da qualidade de vida desses
trabalhadores vai ter repercussdes sobre a sociedade em geral; e, por ultimo,
0 crescente aumento do numero das organizagdes de servicos, tanto no sector
publico como no privado, em que a qualidade da atengdo prestada ao cliente
é vista como uma variavel critica para o éxito da organizag&o.

O termo burnout, tal como o conhecemos actualmente (desgaste
profissional ou exaustdo emocional) sofreu, ao longo dos tempos, uma série
de transformacBes no seu significado. Assim, poderemos dizer que antes
estava associado a uma interpretacdo diferente da actual - alteragdes
psicologicas produzidas pelo uso prolongado de drogas. Na literatura
deparamo-nos com diferentes significados para este termo, 0 que contribui
para que ndo exista consenso acerca da sua definicdo (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001). Contudo, a definicdo mais referida e utilizada pelos diversos
autores que o investigam é a de Maslach e Jackson (1986, cit. in Carvalho,
2005), que consideram o burnout como uma resposta essencialmente
emocional, que se desenvolve naquelas profissées cujo objectivo de trabalho
sdo as pessoas, situando os factores organizacionais e laborais como
condicionantes e antecedentes.

Ao longo da literatura neste dominio deparamo-nos com varios
instrumentos® que foram criados para avaliar o burnout. No entanto, o mais

® Segundo Abalo e Roger (1998, cit. in Carvalho, 2005) os instrumentos
usados com maior frequéncia no estudo desta sindrome sdo o Staff Burnout Scale
fore em Health Proffesionals (SBS-HP), o Tedium Measure (TM), o Burnout
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amplamente utilizado continua a ser o MBI (Maslach Burnout Inventory)
desenvolvido por Malasch e Jackson (1981, cit. in Carvalho, 2005). Este
instrumento operacionaliza o conceito de burnout, sendo representado pela
sua tridimensionalidade: exaustdo emocional, despersonalizacéo e perda de
realizacdo pessoal (Carvalho, 2005).

A exaustdo emocional é a dimensdo central do burnout e a
manifestacdo mais Obvia deste complexo sindrome (Maslach et al., 2001),
caracterizando-se pela falta de energia, ansiedade e irritabilidade,
esgotamento dos recursos emocionais e a sensacdo de ndo poder dar mais de
si mesmo aos outros. O sintoma comum desta dimens&o é o receio de voltar
ao trabalho no dia seguinte (Carvalho, 2005; Cordes & Dougherty, 1993),
definida como o distanciamento emocional e cognitivo de n6s préprios e do
trabalho. Das trés dimensdes, esta é a mais extensamente referida e analisada
na literatura da especialidade. A forte identificacdo desta dimensdo com o
burnout faz com que muitos autores argumentem que as outras dimensfes
sdo desnecessarias (Shirom, 1989, cit. in Maslach et al., 2001). Contudo,
Maslach et al. (2001) referem que apesar de a exaustdo ser um critério
necessario, isto ndo significa que seja suficiente, uma vez que desta forma
perderiamos este fendbmeno por inteiro. A despersonalizagdo é outra
componente do burnout e refere-se a sentimentos, atitudes e respostas
negativas e distantes, indiferentes ou excessivamente desligadas de varios
aspectos do trabalho e face a outras pessoas (tanto relativamente as pessoas
destinatérias do seu trabalho como aos membros da equipa com quem
trabalham, mostrando-se irénico, cinico e utilizando, por vezes, adjectivos
depreciativos para se referir aos destinatarios) para se proteger dos
sentimentos negativos que o acompanham. Por Gltimo, a diminuigdo da
realizacdo pessoal reporta-se a sentimentos de incompeténcia e falta de
realizacdo e produtividade no trabalho e surge quando o individuo verifica
gue as suas funcBes excedem a sua capacidade de atendimento competente
(Carvalho, 2005; Cordes & Dougherty, 1993).

A semelhanca do emotional labor, o estudo das relages entre
variaveis socio-demograficas e as dimensfes do burnout também tém vindo
a ser analisadas pelos investigadores. De todas as variaveis sécio-
demogréficas, a idade é a variavel que apresenta resultados mais consistentes
com o burnout. Os resultados apontam para uma relacdo inversa entre idade
e exaustdo emocional. Dito por outras palavras, niveis elevados de burnout
estdo relacionados com trabalhadores mais novos. Desta forma, os resultados
sugerem que os trabalhadores em inicio de carreira estdo mais propensos ao
burnout (Maslach et al., 2001) comparativamente aos trabalhadores com
mais anos de carreira. Estes resultados poderao justificar-se pelo facto de os
trabalhadores mais velhos, como sdo mais maduros e experientes,
demonstram uma maior capacidade em gerir os relacionamentos com 0s
clientes mais dificeis (Deery, Iverson & Walsh, 2002).

Relativamente ao género, os estudos reforcam a ideia de que esta
variavel ndo é uma forte preditora do burnout, pois os resultados desta
relacdo tém sido inconsistentes. Hochschild (1983) refere que as mulheres

Measure (BM) e o Maslach Burnout Inventory (MBI).
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estdo menos protegidas que os homens, por deterem mais dificuldades na
gestdo dos seus sentimentos no local de trabalho comparativamente aos
homens, o que implica que em profissbes que requerem interaccdo possam
ser mais stressante para as mulheres que para os homens. Por sua vez,
Wharton (1993) ndo encontra resultados que sustentem que 0 género esteja
relacionado com o burnout. A (nica consisténcia que os estudos neste
ambito quanto as diferengas dos sexos tém demonstrado € o nivel elevado da
dimenséo despersonalizacé&o nos homens (e.g., Cordes & Dougherty, 1993;
Gil-Monte & Peird 1999, Maslach et al., 2001).

No que se refere ao estado civil, os estudos tém demonstrado que os
solteiros (especialmente os homens) sdo mais propensos ao burnout que os
casados e divorciados (Maslach et al., 2001). Por ultimo, no que toca as
horas de trabalho, a tensdo emocional é mais evidente entre os trabalhadores
que trabalham mais horas e de uma forma mais continua (Wharton, 1993).

Na literatura da especialidade deparamo-nos com inlmeras variaveis
de natureza diversa que tém sido estudadas como factores desencadeantes e
facilitadores de burnout (e.g., Angerer, 2003; Carvalho, 2005; Cordes &
Dougherty, 1993; Maslach et al., 2001). S6 mais recentemente € que 0sS
investigadores comecaram a integrar o termo emotional labor nos estudos do
burnout (Zapf, 2002).

No contexto do emotional labor, o aparecimento de niveis elevados de
burnout nos trabalhadores pode indicar que os trabalhadores ndo estéo a ser
capazes de gerir de forma adequada as suas emocdes aquando da interacgdo
com os clientes (Zapf et al., 1999). Outros autores (e.g., Zapf e Holz, 2006)
acrescentam ainda que este conceito é uma reaccdo individual as grandes
exigéncias das fungdes assistenciais ou sociais. Quando uma situacdo induz
constantemente respostas emocionais que os trabalhadores tém que regular,
o trabalhador pode experienciar exaustdo emocional e fadiga (Grandey,
2000).

Hochschild (1983) foi o autor que introduziu a ideia que
fortes/significativas exigéncias emocionais tém efeitos negativos na salde
fisica e psicologica dos trabalhadores, podendo conduzir ao burnout. Na
literatura desta especialidade encontramos varios estudos que relacionam o
conceito de emotional labor como preditor do burnout (e.g., Grandey, 2000;
Morris & Feldman, 1996).

Face ao que foi dito, neste estudo, concentraremos a nossa atencdo na
analise da relacdo entre emotional labor e burnout. Ou seja, no estudo do
job-focused emotional labor e do employee-focused emotional labor como
variaveis preditoras do burnout.

Estudos empiricos, relativos as exigéncias interpessoais requeridas no
trabalho, tém demonstrado que a frequéncia ou a quantidade de interaccdes
com os clientes, pode ser vista como a maior causa de burnout nos
trabalhadores (Cordes & Dougherty, 1993). As percep¢Oes de exigéncias
emocionais, como as expectativas de interacgdes longas com os clientes,
com niveis elevados de intensidade e variedade de expressdes emocionais
também tém sido apontados como dimensdes do emotional labor, e como
preditoras de burnout (e.g., Cordes & Dougherty, 1993; Brotheridge &
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Grandey, 2002; Morris & Feldman, 1996). Segundo Zapf (2002), as poucas
correlagdes que tém aparecido entre burnout e as dimensdes de intensidade e
de duracdo das interac¢fes podem dever-se a problemas metodol6gicos e/ou
porque as interacgdes com elevada intensidade podem ocorrer menos
frequentemente. Acrescenta ainda que, quando o emotional labor é
operacionalizado como a frequéncia das interac¢cbes com os clientes, a
relacdo entre esta e o burnout é baixa. Por sua vez, quando as interac¢des sao
qualificadas como negativas, como é o caso da dissonancia emocional,
ocorrem correlagbes significativas entre as referidas variaveis. Existem
algumas opinibes contraditérias quanto a dissonancia emocional, j& que em
alguns estudos, a dissonancia emocional pode indicar incapacidade para ter
uma interaccdo social eficiente, o que contribui para a reducdo da realizagdo
social. Noutros estudos, a dissonancia emocional é vista como sendo algo
comum e inevitavel da tarefa que é emocionalmente exaustiva. Contudo, se
os trabalhadores sdo capazes de lidar com isso, eles sentem que podem gerir
qualquer interaccdo social dificil, o que vai aumentar os sentimentos de
realizacdo pessoal (Zapf, 2002).

Os investigadores também tém vindo a estudar a relagdo da
necessidade de expressar emog0Oes positivas e negativas tendo em conta as
display rules com a sindrome de burnout. Segundo alguns autores (e.g.,
Montgomery, Panagopolou, Wildt & Meenks, 2006), a percep¢do de
exigéncias para “esconder emogdes negativas” esta positivamente associada
com o0 burnout. Estes resultados vao contrariar 0s encontrados por
Brotheridge e Grandey (2002) que apenas conseguiram encontrar relagdes
significativas para a “exaustdo emocional” e a “despersonalizacdo”. Para a
percepcdo de exigéncias para “‘expressar sentimentos positivos”,
Montgomery et al. (2006) encontraram uma relagdo com a “exaustdo
emocional”, embora a correlagdo encontrada apresente valores baixos.
Schaubroeck e Jones (2000) num estudo com trabalhadores de uma
organizagdo demonstraram que a percepcdo de exigéncias para “expressar
emocdes positivas” e de “esconder emogdes negativas™ esta positivamente
relacionada com sintomas fisicos. Relativamente a necessidade de
“expressar emocdes positivas”, Brotheridge e Grandey (2002) apenas
encontraram relagdes significativas com a dimenséo “realizacdo pessoal”.

No que respeita as exigéncias emocionais e as display rules, estas
geram stresse porque criam a necessidade de os trabalhadores terem que
regular os seus estados emocionais segundo os objectivos da organizacéo.
Segundo Hochschild (1983), os processos ou estratégias de gestao/regulacao
das emocgdes (surface acting e deep acting) dos trabalhadores podem ajudar
a predizer os niveis de burnout. Segundo Grandey (2000), varios estudos
empiricos tém estudado esta relacdo - entre a gestdo de emocgdes no trabalho
e 0 burnout -, e, de um modo geral, ttm demonstrado que existe uma relacéo
entre “exaustdo emocional” e a necessidade de gestdo de emocbes no
trabalho.

Alguns autores realcam que o surface acting tem um papel central nos
efeitos negativos da emotional labor (Brotheridge & Lee, 2002; Grandey,
2003). No que concerne a este processo, na literatura deste dominio,

A Gestéo das emocdes no trabalho e sua relagdo com a sindrome de Burnout:
Um estudo com professores do 3° Ciclo e do ensino secundario
Marta Isabel Maia Serra (e-mail:marta_serra7@hotmail.com) 2009



11

deparamo-nos com resultados divergentes. Enquanto alguns estudos
evidenciam que o surface acting esté relacionado com as trés dimensdes do
burnout (e.g., Montgomery et al., 2006; Zammuner & Galli, 2005), outros
apenas apresentam relagfes significativas entre o surface acting e as
dimensdes de “despersonalizacdo” e de “exaustdo emocional” do burnout
(e.g., Néring et al., 2006).

Quanto ao deep acting, estudos empiricos tém demonstrado que este
estd associado positivamente com a “exaustdo emocional”, embora, esta
relacdo seja mais fraca que a encontrada com o surface acting (e.g.,
Grandey, 2003), ndo sendo, contudo, um resultado consistente. Alguns
investigadores ndo encontraram esta relagdo com a “exaustdo emocional”
(e.g, Brotheridge & Grandey, 2002). O deep acting esta relacionado com um
baixo nivel de “despersonalizacdo” e parece estar mais relacionado com a
“realizacdo pessoal”, uma vez que este parece minimizar a tensdo da
dissonancia emocional e o feedback positivo do cliente pode aumentar a
sensacao de eficacia pessoal (Brotheridge & Grandey, 2002). Nesse sentido,
encontram uma relacao positiva com a “realizacdo pessoal”, a semelhanca de
outros autores (e.g., Zammuner & Galli, 2005). Este resultado é consistente
com o que Hochschild (1983) encontrou e defendia, ou seja, que um deep
acting bem sucedido pode ser experienciado de maneira positiva, se 0
comportamento for percepcionado de forma eficaz. Por sua vez, existem
autores que ndo encontraram relac@es significativas entre o deep acting com
nenhuma das dimensdes de burnout (e.g., Montgomery et al., 2006).

E de realcar que esta discrepancia de resultados entre as dimensdes do
emotional labor e as dimens@es do burnout nos diferentes estudos podem ser
devidas ao facto de terem sido investigadas em amostras substancialmente
diferentes e/ou pelo facto de alguns autores operacionalizarem o emotional
labor de formas distintas.

2.1 O caso dos professores

Todas as ocupacdes profissionais contém uma componente emocional,
contudo, o grau desta varia consoante as exigéncias emocionais de cada
ocupagdo (Cunha et al., 2006). Na literatura neste dominio, normalmente, o
emotional labor e o burnout aparecem associados a profissfes relacionadas
com actividades consideradas “de servigo ao cliente”, em particular as
profissbes de prestacdo de cuidados e assisténcia, como € o0 caso dos
professores (Carvalho, 2005; Brotheridge & Grandey, 2002; Zapf, 2002).
Contudo, por exemplo Brennan (2006) refere que Hochschild (1983) néo
descreve os professores como tendo uma profissdo proeminentemente
caracterizada por managed heart.“Todavia, a este respeito, Brennam (2006)
chama a atencdo para o facto de esta profissao satisfazer as pré-condicdes
estabelecidas por Hochschild (1983) para a presenca de emotional labor,
nomeadamente:

* Hochschild (1983) usa este termo para designar as profisses que
negoceiam as emog¢des como um produto - comercializagdo dos sentimentos
humanos.
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- as tarefas do trabalhador requerem um contacto directo com o0s
clientes (alunos, pais e encarregados de educacdo e outros
profissionais);

- as tarefas dos trabalhadores solicitam a alteracdo ou sustentacdo dos
estados emocionais dos clientes (os professores séo responséveis pelo
bem-estar dos estudantes, bem como socializam com estes através da
expressdo de sentimentos apropriados);

- 0s estados emocionais dos trabalhadores sdo manipulados, directa ou
indirectamente pelo empregador (o desempenho dos professores tem
gue ter em conta com as expectativas dos administradores e do
publico em geral).

Posto isto, alguns autores (e.g., Hargreaves, 2000) consideram que a
profissdo de professor pode ser apontada como uma ocupacdo profissional
que requer um trabalho muito emocional, sendo a expressdo e regulagdo
emocional crucial para um ensino eficaz (Sutton, 2004). No entanto, 0
estudo do emotional labor nesta profissdo, e em especial as exigéncias
emocionais nos relacionamentos nas salas de aulas, é uma area de pesquisa
gue ndo tem recebido muita atencédo por parte dos investigadores (Isenbarger
& Zembylas, 2006), sendo poucos os estudos que o mencionam (e.g., Bellas,
1999; Gaetani, 2008; Isenbarger & Zembylas, 2006). Segundo Hebson,
Earnshaw e Marchington (2007), s6 mais recentemente é que alguns
investigadores tém focado a necessidade de colocar as emogdes no centro do
gue é ser um bom professor. Hargreaves (1998) refere que os investigadores
raramente olham para os aspectos emocionais do professor e, através da sua
definicdo de professor, chama a atencdo para a necessidade de ter em conta
este conceito: “Teaching cannot be reduced to technical competence or
clinical standards. It involves significant emotional understanding and
emotional labour as well” (p. 849). Refere ainda que, “teaching is not just a
Matter of knowing one’s subject...Good teachers are not just well-oiled
machines. They are emotional, passionate beings who connect with their
students and fill their work and their classes with pleasure, creativity,
challenge and joy” (p. 835). Nesse sentido, os debates acerca do conceito de
emotional labor tornam-se relevantes também para esta ocupacao, pois 0s
professores deparam-se com os dilemas semelhantes aos experienciados
normalmente pelos trabalhadores dos sectores de servigco ao cliente (Hebson
et al., 2007).

O emotional labor ocorre quando os professores se esforcam para
modificar e controlar emocdes negativas com 0 objectivo de expressar
apenas as emogdes que sdo socialmente aceitaveis (Isenbarger & Zembylas,
2006). Durante as interacches, os professores tém de demonstrar
determinadas emocbes, obrigando-os a uma grande gestdo de expressdes
emocionais (Bellas, 1999). Neste contexto, Sutton (2004) realizou um estudo
acerca da regulacdo emocional nos professores e constatou que, a
semelhanca de muitas outras profissdes estudadas por outros autores (e.g.,
Hochschild, 1983), estes também necessitam de regular as suas emocdes de
acordo com as display rules. Usualmente, em profisses de prestacdo de
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cuidados, as instituicdes ndo tém politicas especiais de como 0s seus
trabalhadores devem comportar-se, mas existem de uma forma muito clara,
normas societais implicitas e explicitas e expectativas de como estes
profissionais devem-se comportar (Zapft, 2002). Ainda neste &mbito, Bellas
(1999) refere que as regras emocionais por onde os professores se cingem
podem ser aprendidas através da socializacdo profissional dos cddigos de
condutas explicitos (ou implicitos) da ocupacdo profissional e/ou das
instituicBes onde trabalham. Os professores frequentemente referem que ndo
guerem gue as suas emogdes interfiram com a qualidade do seu ensino.
Desta forma, acreditam que ao regularem as suas emocfes, isso vai
contribuir para um desempenho mais eficaz, porque vai ajuda-los a estarem
focados nos seus objectivos de ensino. A regulacdo emocional também
permite a estes profissionais corresponderem a imagem idealizada das
emocOes dos professores e da sua profissdo. Para conseguirem regular as
emocdes, 0s professores socorrem-se a uma grande variedade de estratégias
(e.g., afastar-se fisicamente, fazer uma pausa, respirar profundamente e
controlar as expressdes faciais) (Sutton, 2004). Neste contexto, Fineman
(1993, cit. in Hebson et al., 2007) refere que os processos de deep acting e
de surface acting ndo se aplicam aos professores, porque a expressdo das
emocOes exigidas sdo consistentes com a maneira como 0s professores
sentem, consequentemente estes ndo estdo meramente a fingir, mas estdo sim
comprometidos em expressar as emogdes de uma forma sincera.

Segundo Morris e Feldman (1996), a quantidade de emotional labor
envolvida na regulagdo das expressdes emocionais pode ser influenciada, de
forma significativa, pelas exigéncias emocionais. Durante as interac¢des
interpessoais, frequentemente, é-lhes exigido uma grande variedade de
emocdes (e.g., emocgOes positivas para construir o entusiasmo dos alunos, e
de emocGes negativas para assegurarem a disciplina, e ainda, emocdes
neutras para demonstrar equidade e profissionalismo). A frequéncia com que
regulam as emocOes também tem sido alvo de analise. A este propésito,
Sutton (2004) refere que quando estes foram questionados acerca dessa
frequéncia, descreviam-na usando termos como “diariamente”, “a todos 0s
segundos".

Relativamente aos estudos realizados com a sindrome de burnout e
esta profissdo, na literatura deparamo-nos com alguns estudos que se
centram nestes aspectos (e.g., Guglielmi & Tatrow, 1998; Hakanem, Arnold
& Schaufeli, 2006). Por exemplo, Quesada, Hinojosa, Arrizabalaga,
Baracaldo e Ramirez (2003, cit. in Carvalho, 2005) e Bernardino (1997)
destacam os profissionais de educacdo como uma profissdo propensa a um
maior risco desta sindrome. Um estudo entre professores portugueses
efectuado por Mota-Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves e Ramos (2002, cit.
in Carvalho, 2005) entre 2.180 professores, utilizando o MBI, demonstra e
parece confirmar esta mesma realidade. Neste estudo, 0s autores
identificaram 34.8% dos docentes com exaustdo emocional, 63% com
despersonalizacdo e 84.2% carentes de realizacéo pessoal.

Varias evidéncias empiricas (e.g., Carvalho, 2005; Cordes &
Dougherty, 1993; Maslach et al., 2001) tém demonstrado que o burnout
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implica vérios custos, ndo apenas para o proprio individuo (cansago, pouco
controlo emocional, apatia...), como também, para a propria organizacdo
(absentismo, intencBes de deixar o trabalho e turnover, conflitos, atitudes
negativas face as pessoas ...). O burnout nos professores, inevitavelmente,
parece afectar o ambiente de aprendizagem e interferir com a realizacdo dos
objectivos educacionais, de tal forma, que pode conduzir a criacdo de
alienacéo, cinismo, apatia, elevado absentismo e até mesmo a desisténcia do
ensino como profisséo (Bernardino, 1997; Guglielmi & Tatrow, 1998).

Carlotto (2002), num estudo sobre a relagdo entre a sindrome do
burnout e o trabalho docente, faz referéncia a algumas investigacfes que
analisam as variaveis socio-demogréficas, nesta teméatica. No que se refere
ao género, Farber (1991, cit. in Carlotto, 2002) menciona que os estudos tém
mostrado serem os professores do sexo masculino mais vulneraveis ao
burnout que os do sexo feminino, o que levou a suposicao de que mulheres
sdo mais flexiveis e mais abertas para lidar com as varias pressdes presentes
na profissdo de ensino. Professores mais novos (com menos de 40 anos)
apresentam maior risco de incidéncia, provavelmente devido as expectativas
irrealistas em relacdo a profissdo. Por sua vez, os professores com mais
idade, parecem ja ter desenvolvido a decisdo de permanecer na carreira,
demonstrando menos preocupagdo com 0s Stressores ou com 0s sintomas
pessoais relacionados ao stresse (Maslach, 1982, cit. in Carlotto, 2002). Em
relacdo ao mesmo, Carlotto (2002) apresenta ainda um estudo de Friedman
(1991) que identificou que, quanto maior a experiéncia profissional do
professor, menores eram os niveis do burnout experienciados.

Segundo Milfont, Denny, Ameratung, Robinson e Merry (2008), entre
0s varios estudos citados, sdo apontados varias varidveis que podem
influenciar os niveis de burnout nos professores (e.g., satisfacdo no trabalho,
mas condicdes de trabalho, pressdo do tempo, conflito escola-casa/trabalho-
familia, carga horaria, exigéncias elevadas e pouca autonomia ...). Contudo,
0 estudo da relagdo entre o emotional labor e o burnout nesta profissdo tem
sido relativamente descurado. Dado que as emocdes sdo partes dinamicas
dos individuos e todas as organizagdes, incluindo as escolas, estdo cheias
delas (Hargreaves, 1998), o estudo desta relacdo torna-se, a nosso Vver,
pertinente, Util e inovador.

Il - Objectivos

Através da revisdo de literatura nos dominios em estudo, podemos
constatar que o termo emotional labor tem vindo a ser abordado segundo
diferentes perspectivas e correspondentes operacionalizacGes. No presente
trabalho optdmos por analisd-lo tendo como quadro de referéncia a
operacionalizacdo apresentada por Brotheridge e Grandey (2002), por nos
parecer ser a mais consensual, abrangente e operacionalizavel. Desta forma,
com este estudo pretendemos investigar a presenca de emotional labor,
segundo essa operacionalizacdo, em funcBes de ensino, dado que esta
profissdo esté sujeita a muitas exigéncias a este nivel, e dado que os estudos
nesse sentido tém sido descurados. Pretendemos, ainda, investigar o impacto
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das exigéncias e do controlo emocional a que os professores estdo sujeitos
(job-focused emotional labor) e os estilos individuais de resposta que estes
adoptam a essas exigéncias (employee-focused emotional labor), na
sindrome de burnout: exaustdo emocional, despersonalizagdo e realizagdo
pessoal.

No sentido de contribuirmos para uma maior compreensao da tematica
em estudo, propomo-nos responder as seguintes questdes de investigacao:

1- De que forma o emotional labor esta presente nos professores?

2- Se sim, o emotional labor a que os professores estdo sujeitos tem
implicagdes para o desenvolvimento de burnout nos mesmos?

3- Se sim, qual a relacdo existente entre as dimensdes do emotional
labor (job-focused emotional labor e employee-focused emotional
labor) com o burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo e
realizacdo pessoal)?

4- Em que medida a variavel género influencia o emotional labor e o
burnout nesta ocupagéo profissional? Se sim, esta variavel vai ser
tida em conta aquando da anélise da relacéo entre as dimensdes do
emotional labor com o burnout.

Com o intuito de cumprirmos o0s objectivos anteriormente
explicitados, e tendo em consideracdo as hipoteses enunciadas no estudo de
Brotheridge e Grandey (2002), formulamos as seguintes hipéteses de
investigacdo a partir dos seguintes objectivos:

- Objectivo 1: Pretende-se investigar qual a relagdo existente entre o controlo
emocional do trabalho dos professores e o nivel de burnout sentido por estes
profissionais:

H1: A percepcdo das display rules para expressar emogdes no trabalho
tem um impacto significativo nas diferentes dimensdes do burnout (exaustao
emocional, despersonalizacao e realizagdo pessoal).

— A percepgdo para expressar emogdes positivas relaciona-se
negativamente com a exaustdio emocional (Hla) e a
despersonalizacédo (H1b) e positivamente com a realizagdo pessoal
(H1c).

— A percepcdo para esconder emogOes negativas relaciona-se
positivamente com a exaustdo emocional (H1d) e a
despersonalizacéo (H1e), e negativamente com a realiza¢éo pessoal
(H1f).

- Objectivo 2: Pretende-se investigar qual a relacdo existente entre as
exigéncias emocionais requeridas para o trabalho dos professores e o nivel
de burnout sentido por estes profissionais:
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H2: A percepcdo da exigéncia emocional do trabalho destes
profissionais, em termos de - frequéncia, duracdo, variedade e intensidade
das emocdes requeridas - na interaccdo com os clientes (e.g., alunos,
colegas e outros profissionais) tem um impacto significativo nas diferentes
dimens@es do burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo
pessoal).

— A percepcdo da exigéncia emocional relaciona-se positivamente
com a exaustdo emocional (H2a) e despersonalizacdo (H2b), e
negativamente com a realizacdo pessoal (H2c)

- Objectivo 3: Pretende-se, ainda, investigar qual a relacdo existente entre o
recurso as diferentes estratégias de regulacdo emocional no trabalho dos
professores no nivel de burnout sentido por estes profissionais:

H3: Estratégias de regulagdo emocional (surface acting e deep acting)
tém um impacto significativo nas diferentes dimensdes do burnout (exaustéo
emocional, despersonalizacéo e realizacéo pessoal).

— A estratégia designada por surface acting relaciona-se
positivamente com a exaustdo emocional (H3a) e com a
despersonalizac¢é@o (H3b), e negativamente com a realizagdo pessoal
(H3c)

— A estratégia designada por deep acting relaciona-se negativamente
com a exaustdo emocional (H3d) e despersonalizagdo (H3e), e
positivamente com a realizagéo pessoal (H3f).

lll - Metodologia

1. Tipo de Estudo
O nosso estudo é de natureza ndo experimental e possui um design
transversal e correlacional, dado que vamos analisar a relacdo entre duas
variaveis (emotional labor e burnout), num dado momento, sem recorrer ao
controlo e manipulacdo das mesmas (Alferes, 1997; Sampieri, Collado, &
Lucio, 2003).

2. Constituicdo e caracterizacdo da amostra
O presente estudo incidiu sobre uma amostra® constituida por um total

® Para a seleccdo da amostra recorremos ao método de amostragem nao-
causal, nomeadamente ao tipo de amostragem por conveniéncia (Hill & Hill, 2000).
Optamos por este método porque utilizamos a nossa rede de relagfes interpessoais,
para facilitar o acesso a populacéo. Este método tem a vantagem de ser mais rapido,
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de 199° professores de varios grupos disciplinares, a leccionar no 3°iclo e
ensino secundario, em escolas da zona centro e norte do pais. Relativamente
aos 199 sujeitos que integram esta amostra de investigacdo, 61,8% sdo do
sexo feminino e 38.2% do masculino. A amostra é constituida por elementos
de todas as faixas etérias, sendo a mais representativa aquela que se encontra
entre 0s 50 e 59 anos de idade (31.7%). No que diz respeito a variavel
“estado civil”, a amostra é composta maioritariamente por casados (65.3%).
Quanto a varidvel “horas de trabalho por semana”, nesta amostra, a sua
maioria, 39.2%, situa-se entre 40 e 45h. Por ultimo, no que concerne a
variavel “antiguidade na escola”, de realcar que 54.8% dos sujeitos se
encontram na escola h& mais de 10 anos. Relacionado com este facto, 76.5%
dos sujeitos exercem a sua funcéo de ensino h& mais de 10 anos.

O quadro 1 apresenta com maior detalhe e pormenor os dados
relativos as caracteristicas demograficas da amostra que participou neste
estudo.

Tabela 1. Caracteristicas demogréaficas da amostra total (N= 199)

Caracteristicas N Percentagem (%)
Menos de 29 17 8.5
Idade 29-30 anos 11 55
31-39 anos 42 211
40-49 anos 60 30.2
50-59 anos 63 317
60 anos ou mais 6 3.0
Total 199 100
Sexo Feminino 123 61.8
Masculino 76 38.2
Total 199 100
Estado civil Solteiro 45 22.6
Casado/Unido 130 65.3
de facto
Divorciado/Separado 19 9.5
Vidvo 5 25
Total 199 100
Horas de 39h ou menos 71 35.7
trabalho Entre 40 e 45h 78 39.2

barato e facil. Em contrapartida, os resultados e as conclusdes s6 se podem aplicar a
nossa amostra, ndo podendo ser extrapolados com confianga para o Universo,
porque ndo ha garantia de que a amostra seja razoavelmente representativa do
mesmo (Hill & Hill, 2000).
® Inicialmente, foram distribuidos 316 questionérios, tendo sido recebidos
203, o que equivale a uma taxa de retorno e adesdo de 64%. Porém, os dados
referentes a quatro sujeitos foram eliminados, por conterem deficiéncias no seu
preenchimento. Antes da caracterizacdo da amostra, verificAmos ainda, as ndo-
respostas referente as varidveis socio-demograficas. Como apenas um sujeito
continha uma ndo-resposta numa variavel (.5%), sendo o seu valor inferior ao
critério eliminatério que estabelecemos 5% (Tabachnick & Fidell, 1996),
procedemos a substituicdo dessa ndo-resposta pela média do respectivo item. Desta
forma, a nossa amostra ficou constituida por 199 sujeitos.
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por semana 36-50h 26 131
51-60h 18 9.0

61h ou mais 6 3.0

Total 199 100

Antiguidade Menos de 6 meses 26 13.1
naescola De 6m a 1 ano 4 2.0
Mais de 1 até 3 anos 29 14.6

Mais de 3 até 5 anos 16 8.0

Mais de 5até 10anos 15 7.5

> 10 anos 109 54.8

Total 199 100

Antiguidade Menos de 6 meses 3 15
na funcgao De 6m a1 ano 3 15
Mais de 1 até 3 anos 7 35

Mais de 3 até 5 anos 14 7.0

Mais de 5até 10anos 19 9.5

> 10 anos 153 76.5

Total 199 100

3. Consideragbes metodoldgicas e procedimentos de recolha de
informacéo

Para a recolha dos dados necessarios para a investigacdo, tendo em
atencdo 0s objectivos a que nos propusemos, optamos pelo método do
inquérito, recorrendo a técnica do questionario auto-administrado anénimo.
O questionario € um dos instrumentos mais amplamente utilizados nas
ciéncias sociais (Fife-Schaw, 2006). O recurso a esta técnica é adequado
sempre que o investigador pretenda “ (...) colher informacdes junto dos
participantes, relativas aos factos, as ideias, aos comportamentos, as
preferéncias, aos sentimentos, as expectativas e as atitudes” (Fortin, 1999,
p.245). Como todos os instrumentos de recolha de informagdo, os
questionarios também comportam vantagens e desvantagens. Apesar das
desvantagens’ inerentes a este instrumento de recolha de informacéo,
consideramos que esta escolha seria a mais sensata atendendo,
fundamentalmente, aos objectivos para 0s quais este instrumento é
destinado: a) minimiza a interferéncia do investigador; b) possibilita a
oportunidade de os inquiridos responderem noutra altura, ndo interferindo
com o seu trabalho e proporcionando mais tempo para uma reflexdo
adequada das perguntas; ¢) acarreta baixos custos, facil de aplicar em grande
escala (Hoyle et al., 2002).

Deste modo, o processo de recolha de dados iniciou-se através do

" Hoyle, Harris e Judd (2002) salientam as seguintes desvantagens: a)
auséncia de controlo do contexto onde os questionarios sdo preenchidos, se ndo
houver supervisdo dos membros de investigacdo, podendo enviesar as respostas; b)
elevadas taxas de ndo-resposta; c) enviesamento na qualidade das respostas; e por
altimo, d) pode acontecer o caso de o inquirido ndo compreender a formulagdo de
uma pergunta ou de uma instrugdo do questionario.
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contacto oral a varios professores, resultantes da rede de relagOes
interpessoais dos investigadores, de forma a facilitar o acesso a populacdo
requerida para o presente estudo. Ap6s a explicacdo dos objectivos do estudo
a cada um deles, pediu-se aos mesmos que distribuissem os questionarios
nas escolas onde leccionam, nomeadamente no centro e norte do pais.
Apenas numa escola foi necessaria a elaboracdo de um pedido de
autorizacdo formal ao conselho executivo, para a distribuicdo dos
respectivos questiondrios. Nesse sentido, elaboramos uma carta de
autorizacao® bem como o projecto da nossa investigacao®.

A aplicacédo e recolha dos questionarios decorreram entre 0 més de
Novembro e de Dezembro de 2008, tendo sido efectuada pelos professores
contactados no inicio do estudo. Apos a recepcdo dos questionarios, demos
inicio a fase de tratamento e analise dos dados, de que, adiante, daremos
conta mais detalhadamente.

Por dltimo, importa ainda referir que na folha de rosto de cada
questionario, os participantes eram informados da finalidade do respectivo
estudo, bem como da garantia do anonimato de cada participante e da
confidencialidade das suas respostas, no sentido de obtermos a maxima
fiabilidade nas respostas e resultados alcancados.

4. Instrumentos de medida

Para avaliarmos as dimens@es anteriormente explicitadas, elabordmos
um Questionério’® que engloba varios instrumentos de avaliacdo adaptados e
traduzidos para a populacdo portuguesa: a Escala ELS (Emotional Labour
Scale) e a EWRS (Emotions Work Requirements Scale) as quais recorremos
para avaliar as dimensdes da varidvel emotional labor, o MBI (Maslach
Burnout Inventory) para avaliar a sindrome de burnout, e ainda incluimos
algumas questBes relativas as variaveis socio-demograficas. Passaremos a
descrevé-los, de uma forma breve.

4.1. ELS (Emotional Labour Scale)

Para avaliar a percepgdo das exigéncias emocionais requeridas pelo
trabalho dos professores e as estratégias de regulacdo emocional usadas por
estes profissionais, socorremo-nos da versdo traduzida e adaptada para a
lingua portuguesa por Celeste (2008) da Emotional Labour Scale de
Brotheridge e Lee (2003).

Trata-se de um instrumento de auto-registo constituido por 19 itens: a)
“duragfo™ das interacgBes interpessoais (cinco itens); “frequéncia” das
interaccBes interpessoais (trés itens); “intensidade” das expressdes

& Consultar o anexo 1
® Consultar o anexo 2
19 No anexo 3 encontra-se 0 Questionario administrado
' Relativamente a esta dimensdo tivemos de adaptar os itens & nossa
populacdo (professores) alterando os intervenientes das interaccdes interpessoais
(alunos, colegas de trabalho, érgdos de gestdo, funcionarios e pais/encarregados de
educagdo), tendo sido necessario, também, acrescentar mais um item
comparativamente com itens apresentados por Celeste (2008).
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emocionais (dois itens); “variedade “das expressdes emocionais (trés itens),
gue medem as exigéncias emocionais requeridas; e b) surface acting (trés
itens) e deep acting (trés itens) que sdo relativos a analise das estratégias de
regulacdo emocional adoptadas pelos sujeitos. A frequéncia com que cada
sujeito experimenta estas situagdes no trabalho (“No meu dia-a-dia de
trabalho, com que frequéncia eu...”) é avaliada numa escala tipo Likert de
cinco pontos, variando entre 0 minimo de 1-“Nunca” e o maximo de 5-
“Sempre”. A excepc¢do das outras dimensdes, a “duragio” das interaccdes
interpessoais vai ser medida atraves do pedido aos sujeitos do nimero médio
de minutos exigidos em cada interaccdo tipica (e.g., “uma interaccao tipica
com meus alunos dura em média cerca de  minutos™).

No que toca as qualidades psicométricas desta escala'?, Celeste (2008)
através de uma Analise em Componentes Principais (ACP), **corroboram a
solugdo de seis factores apresentada por Brotheridge e Lee (2003) no
instrumento original. Os seis factores no seu conjunto explicam 66.27% da
variancia da escala, tendo ainda obtido, quanto & fiabilidade interna™, alphas
superiores a 0.70", & excepcdo, do deep acting (.62) e da “frequéncia” (.61).

4.2. EWRS (Emotions Work Requirements Scale)

No presente estudo, como medida avaliativa das percepcdes do
controlo emocional do trabalho faremos recurso & versdo traduzida e
adaptada para portugués por Celeste (2008) do EWRS de Best, Downey e
Jones (1997, cit. in Brotheridge & Grandey, 2002). Tal como o ELS trata-se
de um instrumento de auto-registo com uma escala tipo Likert de cinco
pontos, que vai de 1 “Nunca” a 5 “Sempre”, sendo os itens referentes as
percepcOes que 0s sujeitos tém acerca do grau de controlo das emocGes
organizacionais para expressar (ou esconder) determinadas emocdes, de
forma a desempenharem um trabalho eficiente (Brotheridge & Grandey,
2002). O instrumento é composto por sete itens, sendo quatro referentes a
“expressdo de emocBes positivas” (e.g., “expressar sentimentos de
simpatia”), enquanto os outros trés itens sdo relativos ao “esconder de
emocdes negativas” (e.g., “esconder o meu medo perante alguém que me
pareca ameagador”). A semelhanca da escala anterior, Celeste (2008), testou
a dimensionalidade da escala recorrendo-se da ACP. Da anélise resultaram
dois factores (com variancia de 64.74%), como foi proposto na versdo
original. As autoras decidiram eliminar o item 2 (“permanecer calmo mesmo

12 para melhores detalhes acerca do processo de avaliacdo das qualidades
psicométricas da escala ELS, ver Celeste (2008) e Brotheridge e Lee (2003) (para a
versdo original).

3 Doravante, iremos adoptar para Analise em Componentes Principais, a sua
sigla ACP

4 Na versdo original de Brotheridge e Lee (2003), a escala possui boa
consisténcia interna, os coeficientes do alpha de Cronbach das dimens@es variavam
entre 0.74 e 0.91.

1> para este efeito, bem como para todas as analises efectuadas para o alpha
de Cronbach, adoptamos as indicacdes de Hill e Hill (2000) para avaliar os valores
desta medida. Desta forma, quando o alpha de Cronbach apresenta um valor
superior a .90 é considerado Excelente, entre .80 e .90 ¢ Bom, entre .70 e .80 é
Razoavel, , entre .60 e .70 é Fraco e menor que .60 é considerado inaceitavel.
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quando estou perplexo”) por apresentar uma saturacdo elevada nas duas
dimensdes, ndo mostrando capacidade de discriminacdo de qualquer das
dimensoes. Desta forma, a versdo final ficou com duas dimensdes, com trés
itens cada. Paralelamente, também apresentam os coeficientes do alpha de
Cronbach .72 para a dimensdo “expressar emocdes positivas” e .75 para
“esconder emoc¢Bes negativas” que, comparativamente ao encontrado na
versdo original (.78 e .77, respectivamente), sdo reveladores de uma
adequada consisténcia interna.

4.3. MBI (Maslach Burnout Inventory)

No presente estudo, a sindrome de burnout vai ser avaliada com
recurso ao instrumento MBI. Utilizamos uma versdo traduzida e adaptada
para a lingua portuguesa do MBI de Maslach e Jackson (1986),
nomeadamente o “Inventario de Burnout de Maslach” de Cruz e Melo (1996,
cit. in Carvalho, 2005). O MBI é um instrumento de auto-registo composto
por 22 itens acerca de sentimentos relacionados com o trabalho,
distribuindo-se por trés escalas: a) “Exaustdo emocional” — pretende analisar
sentimentos de sobrecarga emocional e a incapacidade para dar resposta as
exigéncias interpessoais do trabalho (9 itens); “Despersonalizacdo” —
pretende medir respostas frias, impessoais ou mesmo negativas dirigidas
para aqueles a quem prestam servigos (5 itens); e ¢) “Realizacdo pessoal” —
usada para avaliar sentimentos de incompeténcia e falta de realizagcdo
pessoal (8 itens) (Gomes & Cruz, 2004). O referido instrumento apresenta
uma escala tipo Likert de sete pontos, através da qual é medida a frequéncia
com que cada sentimento ocorre, numa escala que vai de 0 “Nunca” a 7
“Todos os dias”.

No estudo apresentado por Carvalho (2005), relativamente as
gualidades psicométricas desta escala, apenas sdo referidos os valores da
consisténcia interna (valores muito satisfatérios, na ordem de .96 para a
“exaustdo emocional”, de .92 para a “despersonalizagdo” e de .94 para a
“realizacdo pessoal”).

4.4. Variadveis Socio-demograficas
Com a finalidade de recolher dados de natureza sécio-demografica, no
inicio do questionario elaboramos um conjunto de questdes a esse respeito:

- Idade

- Sexo

- Estado civil

- Horas de trabalho por semana

- Antiguidade na escola e na funcéo

Com esta informagdo pretendemos caracterizar melhor a nossa
amostra (cf. tabela 1), assim como verificar se existem relacfes entre as
variaveis em estudo (emotional labor e burnout) e a variavel género.
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IV — Resultados

1. Consideracdes gerais acerca do tratamento estatistico dos dados

O tratamento e analise estatistica dos dados foram efectuados no
programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, versdo 15.0
para 0 Windows) e incluiu varios procedimentos, que serdo explicados de
seguida.

Antes de iniciarmos a apresentacdo dos resultados propriamente ditos,
comegcadmos pela avaliacdo das caracteristicas psicométricas das escalas
utilizadas na presente investigacdo. Neste sentido, para o estudo da
dimensionalidade e da consisténcia interna das escalas, efectuamos analises
factoriais exploratdrias e o célculo do alpha de Cronbach.

Tendo em vista dar resposta aos objectivos desta investigagdo, num
primeiro momento, comegamos por verificar a influéncia do género nas
dimensodes do emotional labor e do burnout, através do teste t de Student.
Num segundo momento, com o0 propésito de se avaliar a presenca de
emotional labor na nossa amostra, realizimos uma analise descritiva a todas
as variaveis em estudo, calculando-se médias, desvios padrdes e ainda as
intercorrelagdes entre itens, com recurso a correlacéo de Pearson.

Por dltimo, enveredamos por analises de regressdo multipla*®, com o
intuito de avaliarmos a capacidade preditiva de cada uma das dimensdes do
emotional labor (job-focused emotional labor e employee-focused emotional
labor) nas trés dimensbes do burnout (exaustdo emocional,
despersonalizagdo e realizagdo pessoal). Optdmos pelo método hierarquico
para a introducdo dos preditores na regressdo, uma vez que este método
permite-nos escolher a ordem de entrada de cada variavel.

Para essas analises utilizamos como variaveis preditoras as dimensdes
“expressar emocOes positivas”, “esconder emocgOes negativas”, relativas as
percepcdes das display rules; “exigéncias emocionais” referentes as
percepcdes das exigéncias emocionais; e “deep acting” e “surface acting” no
que respeita as estratégias de regulacdo emocional, e as trés dimensdes do
burnout, nomeadamente, a “exaustdo emocional”, a “despersonalizagdo” e a
“realizacdo pessoal” como varidveis criterio.

Previamente as analises de regressdao, procedeu-se a avaliacdo das
assumpcOes subjacentes a esta técnica estatistica, designadamente o tamanho
da amostra, auséncia de outliers, auséncia de multicolinearidade,
normalidade, linearidade e homocedasticidade dos residuos (Pestana &
Gageiro, 2005; Tabachnick & Fidell, 1996). Apesar da existéncia de
pequenas violagBes em alguns destes pressupostos optou-se por prosseguir
os calculos. Contudo, importa referir que aquando da analise do pressuposto
dos outliers, verificou-se a existéncia de trés outliers severos, pelo que
procedemos a sua eliminacgdo, de forma a ndo influenciarem a precisdo das
estimativas dos valores da regressdo (Tabachnick & Fidell, 1996). Desta
forma, a nossa amostra para as seguintes analises passa a ser de 196 sujeitos.

16 Grande parte das pesquisas delineadas para examinar o efeito exercido por

duas ou mais variaveis independentes sobre uma variavel dependente utiliza a
Regressao Multipla (Abbad & Torres, 2002).
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2. Consideragbes e procedimentos da analise das qualidades

psicométricas das escalas

No presente estudo foram utilizadas duas escalas referentes a
avaliacdo das dimensdes do emotional labor (ELS e EWRS) e uma relativa
as dimensdes do burnout (MBI), como foi referido num outro ponto do
presente trabalho (cf. ponto 4). No que concerne a ELS e EWRS, com o
intuito de aplicarmos estes instrumentos na nossa populacdo (professores) e
desconhecendo a existéncia de estudos elaborados em Portugal que
aplicassem este instrumento nesta populacgdo, e dado que no presente estudo,
pretendemos aplicar a versdo traduzida dos respectivos instrumentos, 0s
guais foram aplicados numa amostra distinta (gestores brasileiros) da
pretendida, é importante testar a validade e a fiabilidade da escala neste
Universo novo (Hill & Hill, 2000). Neste sentido, realizamos uma ACP"’
para avaliar a dimensionalidade da escala, e efectuamos o célculo do
coeficiente do alpha de Cronbach (a), para percebermos de que modo os
itens contribuem para a construcdo da medida.

Relativamente ao instrumento MBI, dado que ndo conhecemos as
qualidades psicométricas da versdo traduzida e adaptada para a lingua
portuguesa de Cruz e Melo (1996, cit. in Carvalho, 2005), decidimos
averiguar se, efectivamente, o respectivo instrumento mede as dimensdes
suportadas pela literatura a este respeito. Desta forma, realizdmos 0s mesmos
procedimentos, para analisar as qualidades psicométricas, que efectudmos
para as escalas anteriores.

2.1. Anélise da dimensionalidade e da consisténcia interna da escala

ELS

Previamente ao inicio dos estudos factoriais, analisdmos as ndo-
respostas, tendo-se verificado que para os itens relativos a dimensdo
duragdo, havia uma taxa elevada de ndo-respostas (valores entre valores 6.5
e 7.5%). Assim, procedemos a eliminacdo, ndo apenas destes sujeitos, mas
da dimenséo “duracdo” no seu total (5 itens), atendendo também ao facto de
as respostas dadas pelos sujeitos que responderam serem muito dispares,
denotando que os mesmos tiveram interpretacOes diferentes para a mesma
guestdo. Para a presente questdo, esta divergéncia de respostas, ndo era
esperada, esta situacdo pode ter sido suscitada pela dificuldade que os
professores tiveram em responder a questdo, dado que as interac¢cdes com 0s
diferentes intervenientes tém uma grande variabilidade temporal, sendo
dificil para estes especificar a sua duracdo. Contudo, apesar deste
contratempo, a ndo inclusdo desta dimensdo ndo vai trazer problemas
aquando da analise dos dados, dado que temos mais dimensdes para avaliar
as exigéncias emocionais a que os professores estdo sujeitos no seu dia-a-
dia, nomeadamente a frequéncia, a intensidade e a variedade.

7" Adoptamos a ACP por ser uma técnica frequentemente utilizada na
determinagdo das qualidades métricas de uma escala de avaliagdo psicoldgica
(Martinez & Ferreira, 2007).
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Para as restantes ndo-respostas, como apenas um sujeito continha uma
ndo-resposta numa variavel (.5%), sendo o seu valor inferior ao critério
eliminatorio, procedemos a substituicdo dessa ndo-resposta pela média do
respectivo item.

Antes de iniciarmos a extraccdo dos factores, procedemos a uma
verificacdo dos pressupostos de adequacdo da escala para este tipo de
andlise. A amostra de 199 sujeitos assegura as condi¢Bes requeridas por esta
técnica, apresentando um racio nimero de sujeitos/itens para o estudo dos
constructos de 14/1'. Posteriormente, procedeu-se & avaliagdo da tendéncia
das respostas dadas pelos respondentes em cada item das escalas através da
andlise de algumas medidas descritivas (média, desvio-padrdo, minimo e
maximo e frequéncias por opgéo de resposta). Na generalidade dos itens, as
respostas distribuiam-se pelas cinco opg¢des disponiveis, 0 que, em conjunto
com a analise das frequéncias de resposta por opcao em cada item indiciou
uma razoavel variabilidade de respostas e um adequado poder discriminativo
dos itens da escala. A andlise das medidas de tendéncia central e de
disperséo apontam para a ndo existéncia, no conjunto dos 14 itens, de médias
com valores préximos dos extremos da escala, variando os desvio-padrdo
entre .878 e 1.094. Seguidamente, aquando da analise dos indicadores
fornecidos pelo teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO'=.734 (aceitavel)) e
pelo teste de Esfericidade de Bartlett® (x2(91)= 795.281, p=.000)
concluimos que os mesmos possibilitavam a prossecucdo da analise
factorial.

Posteriormente, procedemos, a uma ACP, sem forcar factores, através
da rotacdo ortogonal (procedimento varimax). Através deste procedimento,
obtivemos uma solucdo inicial que, pelo critério de Kaiser (eigenvalue >
1.000), apresentava uma estrutura de cinco dimensdes que no seu conjunto
explicavam 69.119% da variancia. Os cinco factores encontrados através da
andlise factorial da ELS, na nossa amostra, eram, do ponto de vista teérico, e
a luz do modelo base, de dificil interpretag&o.

Neste sentido, apds a analise da solucdo inicial, realizamos novamente
0 mesmo procedimento estatistico forcando a trés factores através de uma
rotacdo varimax, na medida em que entendemos ser esta a solucdo mais
adequada, quer do ponto de vista estatistico, quer do ponto de vista da
interpretabilidade qualitativa e tedrica. Na andlise as comunalidades da

'8 para uma correcta utilizagéo desta analise, Nunnally (1978) recomenda que
deverd existir uma propor¢do de 10 sujeitos por item (idealmente), e no minimo 5
por item.

19 Segundo Pestana e Gageiro (2005) e Maroco (2003), este indicador varia
ente 0 e 1. Valores de KMO perto de 1 indicam coeficientes de correlagdo parciais
pequenos, enquanto coeficientes perto de 0 alertam para a inadequacdo de analises
de reducdo de variaveis, na medida em que estas apresentam fracas correlacfes entre
si. Estes autores apresentam os seguintes critérios para classificar a relacdo entre o
indicador KMO e a prossecu¢do das anélises: < .50, inaceitavel; entre .50 e .60, mg;
entre .60 e .70, razodvel; entre .70 e .80, médio; entre .80 e .90 bom; entre .90 e 1
muito bom.

% segundo Maroco (2003) quanto mais préximo de zero for o valor do nivel
de significancia, mais correlacionados entre si estdo os itens. Deste modo, se p< .05
os itens estdo correlacionados entre si.
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solucdo composta pelos 14 itens observou-se que o item 12 possuia um valor
muito baixo (.171), desta forma, resolvemos elimina-lo. Numa segunda
analise, detectamos que os itens 3 e 5 saturavam em dois factores, ndo
apresentando, deste modo, capacidade de discriminacdo de qualquer dos
factores. Nesse sentido, num primeiro passo retiramos o item 3, num
segundo passo, 0 item 5. Voltdmos a realizar o procedimento estatistico
agora com 11 itens, os trés factores retidos explicam 58.832% da variancia
total, sendo que o primeiro explica 22.896% da variancia (com saturacdes a
variar entre .563 e .798), o0 segundo 18.983% (com saturacdes a variar entre
.638 e .875), enquanto que o terceiro explical6.953% da variancia (com
saturacOes a variar entre .726 e .826). A tabela 2 mostra a distribuicdo de
cada item nos respectivos factores.

Tabela 2. Escala ELS: Solucéo Factorial apés rotagdo varimax (valores préprios e
percentagens de variancia)

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Itens . LA . . .
Deep acting  Exigéncia emocionais  Surface acting
14 .798 .023 -.101
6 .708 .207 -.122
9 .703 -.137 .136
10 .641 .198 -.025
4 .563 211 .218
2 .092 .875 .061
8 .033 .806 -.008
1 .364 .638 -.146
7 -.053 -.046 .826
13 -.020 224 734
11 117 -.259 .726
Egeinvalues 2.964 1.902 1.606
Variancia Explicada (%) 22.896 18.983 16.953

Com base nos factores emergentes na AFE, estimou-se a consisténcia
interna de cada um deles, recorrendo para o efeito ao calculo do alpha de
Cronbach, e ainda, da analise das correlagfes entre cada um dos itens e da
dimensdo onde se inserem (cf. Tabela 3).

Tabela 3. Escala ELS: Correlagéo item/dimenséo, alpha quando item excluido e alpha de

cada dimenséo

) . Correlagao acom a
Dimenséao Itens
item/dimenséao o item
excluido
Factor 1 .733
9 .623 .626
6 .532 .667
14 441 .703
10 .459 .693
4 412 713
Factor 2 732
2 519 .687
1 473 .738
8 .683 .486
Factor 3 .658
11 .450 .587
13 .394 .654
7 .569 416
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O primeiro factor encontrado, apresenta um valor de .733 (aceitavel),
com correlagdes a variar entre .412 e .623. O valor relativo ao segundo
factor, corresponde a .732 (aceitavel), com correlacdes a variar entre .486 e
.738. O terceiro factor, apresenta um valor de .658 (minimo aceitavel), com
correlagbes a variar entre .416 e .654. Analisando item a item, é possivel
verificar que nenhum dos itens, quando retirado, aumentaria o alpha total da
respectiva dimensdo, a excepcao do item 1, contudo decidimos manté-lo,
porque ao elimina-lo a dimensao ficaria apenas com dois itens.

Encontrada a solucdo factorial que, do ponto de vista estatistico e da
sua interpretabilidade, foi considerada como mais valida, procurdmos,
seguidamente, uma designacdo para cada um dos factores retidos, tendo em
conta 0 modelo teérico em gue nos basedmos. Dado que a estrutura factorial
do ELS aqui apresentada difere, pois, nalguns aspectos da solucdo
encontrada nos estudos referidos anteriormente, procedemos a designacao
dos factores. Desta forma, analisdmos o sentido e a ldgica subjacente ao
conjunto dos itens que compde cada factor, em particular aqueles que
apresentam os valores de saturacdo factorial mais elevados.

O primeiro factor retido, por abranger itens que na versdo original
correspondem a dimensdes completamente distintas, dificultou a
interpretacdo deste factor a luz do modelo base. No sentido de se encontrar
um entendimento o mais ajustado possivel a este factor, decidimos nomear
este factor de “Deep acting”. Adoptdmos esta designagao porque os itens 9 e
14, com valores de saturacdo factorial mais elevados, sdo referentes a
estratégia de modificagdo dos sentimentos de forma consciente para
corresponderem as exigéncias emocionais requeridas pelo trabalho. De
seguida apresentamos uma possivel explicacdo, por nds encontrada, para o
facto de os restantes trés itens terem saturado neste factor. O item 10 (“No
meu trabalho tenho que expressar diferentes emogdes”), na escala original
corresponde a dimensdo “variedade”, uma possivel explicagdo para esta
situacdo, pode dever-se ao facto de “expressar” poder ter para estes sujeitos
uma conotagdo mais profunda (exprimir, dar a conhecer 0s meus
sentimentos) que o verbo “demonstrar” e “mostro” (fazer ver, expor) que
aparece nos outros dois itens relativos a esta dimensao na escala original, na
nossa analise esses foram eliminados por possuirem problemas estatisticos.
O item 4 (“Adopto certas emogoes requeridas como parte do meu trabalho”),
na versdo original foi designado como “frequéncia”, achamos que 0s sujeitos
podem ter associado o verbo ‘“adoptar”, ao facto de terem que aceitar as
emocdes que sdo exigidas no trabalho, modificando os seus sentimentos e
ndo em termos de “quantidade”, ou seja, da frequéncia com que tém que
expressar. Por Gltimo, o item 6, a semelhanca do anterior, na escala original,
também pertence a dimensdo “frequéncia”, e aqui saturou no factor 1, ndo
conseguimos arranjar uma explicacéo plausivel para tal situacao.

Ao segundo factor foi atribuida a denominacdo “Exigéncias
emocionais (intensidade e frequéncia) ”, por representar itens relativos as
percepcdes das exigéncias emocionais que os professores estdo sujeitos no
local de trabalho, nomeadamente a frequéncia e intensidade das interacgdes.

Por ultimo, o terceiro factor foi designado por “Surface acting”,
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porque abrange os trés itens referentes a exteriorizagdo das emocgdes, sem
esforco para efectivamente as vivenciar, sendo o Unico factor em total
conformidade com a versdo original.

2.2. Andlise da dimensionalidade e da consisténcia interna da escala
EWRS

Tal como no instrumento anterior, primeiro, analisimos a tendéncia
das respostas dadas pelos respondentes em cada item das escalas através da
andlise de algumas medidas descritivas (média, desvio-padrdo, minimo e
méaximo e frequéncias por opcao de resposta). Na generalidade dos itens, as
respostas distribuiam-se pelas cinco opg¢des disponiveis, 0 que, em conjunto
com a andlise das frequéncias de resposta por op¢do em cada item, indiciou
uma razoavel variabilidade de respostas e, um adequado poder
discriminativo dos itens da escala. A analise das medidas de tendéncia
central e de dispersdo apontam para a ndo existéncia, no conjunto dos sete
itens, de médias com valores proximos dos extremos da escala, variando 0s
desvio-padrdo entre .873 e 1.045.

Na analise da dimensionalidade da escala verificamos, em primeiro
lugar, os pressupostos relacionados com a distribuigdo dos itens. Tanto a
dimensdo da amostra (n=199, racio nimero de sujeitos/itens de 28/1), como
o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=.727 (aceitavel)), como o teste da
Esfericidade de Bartlett (x2(21)=427.537, p=.000) possibilitaram-nos a
utilizacdo da andlise factorial.

A ACP revelou uma estrutura de dois factores, interpretaveis, do
ponto de vista tedrico, e em consonancia com a estrutura apontada pelo
instrumento original (Best, Downey & Jones, 1997) e pela versdo adaptada e
traduzida de Celeste (2008). O teste scree de Cattell corroborou esta
indicacdo, ao revelar uma inflexdo nitida ap6s o segundo factor. No seu
conjunto, os dois factores explicam 61.395% de variancia dos resultados
obtidos. Para além deste valor verificimos que o primeiro factor explica
43.784% da variancia da escala e o segundo factor, sendo menos influente,
explica apenas 17.611% do total da variancia. Os dois factores emergentes
na analise factorial, apresentam itens com comunalidades satisfatorias e
pesos factoriais acima de .50 (Pestana & Gageiro, 2005). O factor 1,
“expressar emogOes positivas”, possui itens com saturacGes a variar entre
.600 e .858 e o factor 2,”esconder emocdes negativas ”, entre .698 e .842. A
tabela 4 mostra a distribuicdo de cada item nos respectivos factores.
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Tabela 4. Escala EWRS: Solugéo Factorial apés rotacdo varimax (valores proprios e

percentagens de variancia)

Factor 1 Factor 2
Itens

Expressar emocg6es positivas  Esconder emog¢fes negativas

4 .858 .028

3 .842 .170

1 .632 .193

2 .600 .308

6 .180 .842

5 .284 .785

7 .072 .698

Egeinvalues 3.065 1.233
Variancia Explicada (%) 43.784 17.611

Com recurso ao coeficiente alpha de Cronbach e a correlacéo entre
cada um dos itens com a dimensdo onde se inserem, analisamos a
consisténcia interna da escala. Pela andlise da tabela 5 é possivel constatar
gue as dimensBes “expressar emocles positivas” e “esconder emocdes
negativas” apresentam niveis moderados de consisténcia interna (0=.755;
0=.721, respectivamente), sendo semelhantes aos valores encontrados pelos
autores dos estudos acima referidos. As correlagdes item/dimensao variam
entre .466 e .670, no caso de expressar emogdes positivas, e entre .395 e
.626, no caso de esconder emogdes negativas, valores que apontam para a
gualidade dos itens na contribuicdo que efectuam para a constituicdo da
medida. Analisando item a item, é possivel verificar que nenhum dos itens,
guando retirado, aumentaria o alpha total da respectiva dimensdo, a
excepcao do item 7. Contudo decidimos manté-lo, uma vez que ao elimina-
lo, a dimensdo ficaria apenas com dois itens.

Tabela 5. Escala EWRS: Correlagao item/dimenséao, alpha quando item excluido e alpha

de cada dimenséo

. ~ Correlacao acom a
Dimenséao Itens
item/dimensé&o o item
excluido

Expressar .755
emoc0des positivas 1 466 .743
2 481 732
3 .670 .632
4 .598 .669

Esconder 721
emocdes negativas 5 .591 541
6 .626 511
7 .395 .798

2.3. Andlise da dimensionalidade e da consisténcia interna da escala

MBI

A semelhanca do procedimento levado a cabo para os outros dois
instrumentos ja referidos (ELS e EWRS), comegamos por avaliar a
tendéncia das respostas dadas pelos respondentes em cada item da escala
através da andlise de algumas medidas descritivas como sejam a média,
desvio-padrdo, minimo e maximo, e frequéncias por opcéo de resposta. Na
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generalidade dos itens, as respostas distribuiam-se pelas cinco opgdes de
resposta, 0 que, em conjunto com a analise das frequéncias de resposta por
opcdo em cada item (que revelou que apenas os itens 5, 10 e 15
apresentavam uma percentagem superior a 50% numa das alternativas de
resposta, 77.4%, 58.8% e 70.9%, respectivamente) indiciou uma razoavel
variabilidade de respostas e um adequado poder discriminativo dos itens da
escala, a excepcdo dos itens apontados. Relativamente a estes trés itens, foi
nossa opgao, neste momento, ndo excluir nenhuma das questdes da anélise
factorial, pelo facto todos marcarem um factor e que de outra forma néo
teremos medida nesta dimensdo (despersonalizagdo). Contudo importa
realcar, que a medida podera possuir fragilidades que advém desta opcéo.

Seguidamente analisémos a dimensdo da amostra (n=199%, racio
nimero de sujeitos/itens de 9/1) e os valores da analise do Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e do Teste de esfericidade de Bartlett. Assim verificamos que
os valores obtidos no KMO (.869 (bom)), e no teste de Bartlett [y2
(231)=1751.463, p= .000], séo reveladores de que a matriz tem qualidades
suficientes para permitir esta analise.

Procedemos, entdo, a uma ACP, com extraccdo livre de factores.
Através deste procedimento, obtivemos uma solugdo inicial que, pelo
critério de Kaiser, apresentava uma estrutura de cinco factores que no seu
conjunto explicavam 60.396% da variancia. Contudo, a estrutura
dimensional encontrada ndo era, do ponto de vista teorico, interpretavel.
Neste sentido, realizamos uma segunda ACP, com rotagdo varimax forcada a
trés factores. A solucdo encontrada permitiu verificar que os trés factores
eram, do ponto de vista teorico, perfeitamente interpretaveis, 0s quais
explicam 50.646% da variancia. O primeiro factor explicou 25.362% da
variancia, o segundo 14.849%, e o por ultimo, o terceiro explicou 10.436%.
O factor 1, com saturacGes a variar entre .568 e .862, contempla todos os
itens que se referem a exaustdo emocional. Contudo, um importante aspecto
a realcar ¢ que o item 11 (“Aborrece-me que o tipo de trabalho que
desempenho me pressione bastante emocional”), que no instrumento original
é atribuido a dimensdo ‘“despersonalizacdo”, na nossa analise, satura no
factor 1 (.647), apresentado uma saturacdo quase nula (.165) no factor
correspondente a “despersonalizacdo”. Uma possivel explicacdo, por noés
apontada tem a ver com a interpretacdo que os sujeitos fizeram deste item
achamos que a parte “...me pressione bastante emocionalmente” pode ter
sido induzido aos sujeitos a ideia de sobrecarga emocional e ndo de
distanciamento emocional. O factor 2, refere-se directamente aos
sentimentos e situacbes que caracterizam a realizacdo pessoal, possuindo
itens com saturagdes a variar entre .526 e .702. O factor 3, possui saturacGes
a variar entre .424 e .714, e os itens correspondem a dimensao
“despersonalizacdo”.

Desta forma, a versao final ficou com trés dimensdes, com dez itens
para a dimensdo “exaustdo emocional”, oito para a “realizacdo pessoal” e

2! Na amostra de 199 sujeitos verificou-se uma percentagem reduzida de n&o-
respostas (.5%), como apenas um sujeito continha uma ndo-resposta numa variavel
nesta escala, esta ndo-resposta foi substituida pelo método da média.
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guatro para a “despersonalizacdo”. A tabela 6 mostra a distribuicdo de cada
item nos respectivos factores.

Tabela 6. Escala MBI: Solugéo Factorial apds rotagéo varimax (valores proprios e

percentagens de variancia)

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Itens = } o o
Exaustdo emocional Realizag8o pessoal Despersonaliza¢do
8 .862 .014 .101
1 .837 .072 -.020
2 .796 .064 .037
3 774 -.133 .066
14 723 -.020 -.010
20 .687 -.100 .253
6 .664 -.074 .360
11 .647 .069 .165
16 .596 -.128 449
13 .568 -.281 .203
18 -.201 .702 -.202
7 .043 .689 .079
17 -.056 .630 - 205
21 -.061 .625 -.006
12 -.405 .601 -.008
9 124 .588 -.160
4 .201 .534 -.030
19 -.128 .526 -174
15 .038 .063 714
10 142 -.155 .709
5 241 -.189 .692
22 .086 -.187 424
Egeinvalues 6.415 3.177 1.550
Variancia Explicada (%) 25.362 14.849 10.436

Relativamente a consisténcia interna, pela analise da tabela 7, é
possivel constatar que para a dimensdo “exaustdo emocional” foi estimado
um valor de .907 (excelente), para a “despersonalizacdo” um valor de .624
(minimo aceitavel) e para a “realizacdo pessoal” .777 (aceitavel). Todos 0s
itens de cada um destes factores se correlacionam acima de .30 (Nunnally,
1978) com a respectiva dimensdo, a excepg¢do do item 22 (“Sinto que os
meus alunos me culpam por alguns dos seus problemas”) (r=.276) na
dimenséo “despersonalizagdo”. Por fim, este item, e todos os restantes foram
mantidos porque ao serem eliminados ndo aumentariam o alpha total das
respectivas dimensoes.

O estudo realizado sobre a consisténcia interna das subescalas
revelou valores muito proximos dos referidos na literatura a este respeito.
A dimensdo “despersonalizacdo” revelou um valor mais baixo que as
restantes. No entanto, estes valores tém sido obtidos noutros estudos e
atribuidos ao reduzido numero de itens que a constituem (Schaufeli &
Enzmann, 1998, cit. in Pinho et al., 2003).

22 A esse proposito, ver as revisées de Pinto, Lima e Silva (2003) e Carlotto e
Céamara (2004), para uma compreensdo mais ampla da aplicacdo deste instrumento
em professores. Os dois estudos analisam o comportamento psicométricas do MBI,
através da comparacao de resultados encontrados em diversos estudos realizados em
diferentes paises.
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Tabela 7. Escala MBI: Correlagéo item/dimenséo, alpha quando item excluido e alpha de

cada dimenséo

. ~ Correlacédo acom a
Dimenséo Itens
item/dimenséo o item
excluido

Exaustao .907
Emocional 1 .729 .893
2 .705 .895
3 .695 .896
6 .664 .898
8 .806 .888
13 .550 .904
14 .635 .900
16 .625 .900
20 .665 .898
11 .595 .902

Despersonalizacao .624
5 .534 .457
10 457 .490
15 .346 .590
22 .276 .618

Realizagdo Pessoal 777
4 .355 .769
7 497 .743
9 .450 752
12 .489 746
17 517 741
18 .623 .725
19 425 755
21 .465 .749

3. Impacto da variavel género no Emotional labor e no Burnout

Comecadmos por avaliar como as varidveis em estudo, na nossa
amostra, diferem consoante o género. No que concerne as dimensdes do
emotional labor, a Unica diferenca significativa encontrada, entre homens e
mulheres, foi relativa a variavel “exigéncias emocionais (intensidade e
género)”, onde as mulheres demonstraram niveis significativamente mais
elevados relativamente aos homens (homens M=2.97; DP=.735; mulheres
M=3.20; DP=705), t (2.07) = p<.05.

Em termos das dimensGes do burnout, os resultados indicam
diferencas significativas entre homens e mulheres apenas para a variavel
“exaustdo emocional”, no sentido de as mulheres assumirem niveis mais
elevados (homens M=2.04, DP=1.23; mulheres M=3.11, DP=1.23), t (5.91)
= p<.05. Assim, face aos resultados encontrados aquando das analises da
regressao multipla, o género vai ser introduzido como uma variavel
moderadora apenas no impacto das dimensdes do emotional labor na
“exaustdo emocional”.

4. Estatisticas descritivas e associacfes entre as variaveis em
estudo
Na tabela 8 sdo apresentadas as médias, desvios-padrdo e as
intercorrelagdes entre as dimensdes do emotional labor e as do burnout.
A andlise das dimensdes do job-focused emotional labor revela que 0s
professores tém percepcdo das exigéncias emocionais exigidas (M=3.12;
DP=.72), dado que o valor se que se encontra mais proxima do valor
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maximo (5), do que do valor minimo (1). Relativamente as duas dimensoes
das percepcdes das display rules, os dados revelam-nos que os professores
percepcionam mais a exigéncia de expressarem emocdes positivas (M=3.37;
DP=0.72), comparativamente ao esconder emogdes negativas (M=2.60;
DP=0.76). No que toca as dimensdes do employee-focused emotional labor,
nomeadamente, as estratégia de regulacdo emocional, na nossa amostra, 0s
resultados demonstram que os professores recorrem mais ao deep acting
(M=3.30;DP=.679) do que ao surface acting (M=2.24; DP=.709).

No que se refere as componentes do burnout podemos constatar maior
incidéncia da “realizacdo pessoal” (M=4.08; DP=0.97), seguida da “exaustdo
emocional” (M=2.74; DP=1.34) e, por ultimo, da “despersonalizacdo”
(M=0.79; DP=0.97), com uma média muito baixa.

Tabela 8. Intercorrelagdes, médias e desvios-padrdo das dimensdes do emotional labor e
burnout (N=196)

M DP 1 2 3 4 5 6 7 8

1 expressar 3.37 710 --
emocdes positivas

2 esconder emogdes  2.60 .759  .428* --

negativas

3 surface acting 224 709 .010 .218**

4 deep acting 3.30 .679 .298* 135 .039

5 exig_enci_as 3.12 722  .254* 099 -.094 .354**
emocionais

6 exaustao 271 133 .024 .228* 100 -.062 -.039

emocional

7 despersonalizagdo  .733  .839  -.143* .181* .284*  -.062 -154* 334
8 realizagao pessoal 410 962 .327** -.006 -.070 187 217 -.184** -.300**

**p<.01; * p <.05 (2-tailed) .

A tabela 8 ilustra as correlagdes entre as dimensdes do burnout e as do
emotional labor. A dimensdo “exaustdo emocional” e a “despersonaliza¢éo”
correlacionam-se de forma positiva com a dimensdo “esconder emocdes
negativas”. A “despersonalizagdo” também se encontra correlacionada
positivamente com a estratégia surface acting, e negativamente com as
“exigéncias emocionais”. Por ultimo, a “realizacdo pessoal” esta
positivamente correlacionada com as dimensdes “expressar emogoes
positivas” e “exigéncias emocionais”, e ainda com a estratégia deep acting.

5. Emotional labor como variavel preditiva no Burnout
Considerando as dimensfes do emotional labor, analisa-se, neste
ponto, a influéncia das trés dimensdes do job-focused emotional labor
(expressar emogdes positivas, esconder emocdes negativas e exigéncias
emocionais [intensidade e frequéncia]) e das duas dimensdes do employee-
focused emotional labor (surface acting e surface acting) na “exaustdo

emocional”, na “despersonalizacdo” e na “realizacdo pessoal”.
A Gestéo das emocdes no trabalho e sua relagdo com a sindrome de Burnout:

Um estudo com professores do 3° Ciclo e do ensino secundario
Marta Isabel Maia Serra (e-mail:marta_serra7@hotmail.com) 2009



33

As variaveis em estudo vao ser introduzidas na regressao através de
dois blocos, cada um contendo as varidveis relativas a cada dimenséo (job-
focused emotional labor e employee-focused emotional labor), de forma a
testarmos o poder preditivo de cada um.

5.1.Job-focused emotional labor e employe-focused emotional
labor como variaveis preditivas na exaustao emocional

Com o objectivo de avaliar em que medida o job-focused emotional
labor e o employee-focused emotional labor e a varidvel género constituem
preditores da dimens&o “exaustdo emocional” relativa ao burnout, procedeu-
se a uma analise de regressdo multipla hierarquica. Assim, tomando como
critério a “exaustdo emocional” e como preditores variavel género, as trés
dimensdes do job-focused emotional labor (expressar emocBes positivas,
esconder emocOes negativas e exigéncias emocionais) e as duas dimensdes
do employee-focused emotional labor (surface acting e deep acting).

Ora, como se pode constatar na tabela 9, a variavel género é
responsavel por 15.2 % da variancia da variavel critério, sendo considerado
estatisticamente significativo *[R*=.152; F(1,194) = 34.860, p=.000]. O job-
focused emotional labor explica 4.9% da variancia, sendo considerado
estatisticamente significativo [R°=.201; F(4, 191) = 3.875, p=.010]. Por
altimo, o employee-focused emotional labor explica apenas 1% da variancia,
ndo sendo considerado estatisticamente significativo [R?=.211; F(6, 189)
=1.180, p=.309], pelo que ndo encontramos suporte para a hipétese H3a e
H3d. Deste modo, podemos verificar, através da analise da tabela 9, que o
conjunto de variaveis preditoras considerado nesta equacdo de regressao
explica cerca de 45.9% da variancia total da dimensdo relativa a “exaustéo
emocional” [R?*=.211; F(6, 189) = 8.415, p<.05].

Tabela 9. Sintese do modelo da regressao multipla hierarquica na dimensao
exaustao emocional (VI’s = género, job-focused emotional labor e

employee-focused emotional labor)

Estatisticas de mudanca

R R2 F p R2 F p
Modelo1l .390 .152 34.860 .000 .152 34.860 .000
Modelo 2 .448 .201 12.009 .000 .049 3.875 .010
Modelo3 .459 .211 8.415 .000 .010 1.180 .309

Através da andlise dos contributos de cada varidvel para a
variabilidade total, especificamente pela andlise aos coeficientes de
regressdo estandardizado (valores Beta), verifica-se que “esconder emogoes
negativas” [Modelo 1: $=.220; t (195) = 3.058, p=0.003; Modelo 2: p=.212;
t (195) = 2.864, p=0.005] € a unica varidvel com capacidades preditivas da
dimensdo “exaustdo emocional” em ambos os modelos (cf. Tabela 10),
confirmando a nossa hip6tese H1d, ou seja, isto sugere que a percepcao para

% Nas nossas analises, no que respeita ao nivel de significacdo estatistica,
para os estudos mencionados, adoptdmos trés niveis geralmente utilizados em
Psicologia de p <.05, p <.01 e p <.001.
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“esconder emocgOes negativas” relaciona-se positivamente com a “exaustdo
emocional”. As hipo6teses Hla e H2a ndo se confirmam.

Tabela 10 — Coeficientes de regresséo na dimensédo exaustdo emocional

(VI's = género, job-focused emotional labor e employee-focused emotional labor)

Modelo Variaveis Beta T P
1 Sexo -.390 -5.904 .000
2 Sexo -.382 -5.798 .000

EEP -.085 -1.155 .250
EEN .220 3.058 .003
EEIF -.095 -1.410 .160
3 Sexo -.389 -5.878 .000
EEP -.060 -792 430
EEN 212 2.864 .005
EEIF -.061 -.859 391
DA -.106 -1.479 141
SA .035 517 .606

5.2.Job-focused emotional labor e employee-focused emotional
labor como variaveis preditivas na despersonalizagao
Procedemos novamente a uma analise da regressdo multipla
hierarquica, considerando como preditores o job-focused emotional labor
(expressar emogdes positivas, esconder emogdes negativas e exigéncias
emocionais) e o employee-focused emotional labor (surface acting e deep
acting) e como variavel critério a “despersonalizacao” referente ao burnout.
A andlise de regressdo, que se apresenta sumariada na tabela 11, permite
observar que o job-focused emotional labor é responsavel por 10.6% da
variancia da variavel critério, sendo considerado estatisticamente
significativo [R?=.106; F(3,192) = 7.615, p=.000]. Por sua vez, o employee-
focused emotional labor explica 4.7% da variéncia, sendo considerado
estatisticamente significativo [R?=.154; F(5, 190) = 5.298, p=.006]. Como
podemos verificar na tabela 11, ambos os modelos sdo estatisticamente
significativos. Constata-se que 0 conjunto de varidveis independentes
considerado para esta equacdo de regressdo explica significativamente
39.2% da variancia total da “despersonalizagdo” [R°=.154; F(5, 190) =
6.893; p < .01].

Tabela 11 - Sintese do modelo da regressdo multipla hierarquica na dimenséo
despersonalizacao (VI’s = job-focused emotional labor e employee-focused

emotional labor)

Estatisticas de mudanca
2 2
R R F p R F o]
Modelo1l .326 .106 7.615 .000 .106 7.615 .000

Modelo 2 .392 .154 6.893 .000 .047 5.298 .006
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Através da andlise dos contributos de cada variavel para a
variabilidade total, especificamente pela analise aos coeficientes de
regressdo estandardizado (valores Beta), verifica-se que, “expressar emocdes
positivas” [Modelo 1: f=-.238; t(195) = -3.068, p=0.02; Modelo 2: p=-.221,
t(195) =-2.835, p=0.05], “esconder emocbes negativas” [Modelo 1: p=.295;
t(195) = 3.907, p=0.00; Modelo 2: B =236; t(195) = 3.110, p=0.02] e
surface acting [Modelo 2: p=.225; t(195) = 3.249, p=0.001] sdo as varidveis
com capacidades preditivas da dimensdo ‘“despersonalizacdo” (cf. Tabela
12). Posto isto, a percepgdo para “expressar emogdes positivas” relaciona-se
negativamente com a “despersonalizacdo” (H1b), e “esconder emocGes
negativas “ relaciona-se positivamente com a “despersonalizacdo” (H1e).
Por sua vez, o surface acting, relaciona-se positivamente com a
“despersonalizagcdo” (H3b). As hipdteses H3e e H2b, ndo foram
corroboradas.

Tabela 12 — Coeficientes de regresséo na dimensao despersonalizagédo

(VI's = job-focused emotional labor e employee-focused emotional labor)

Modelo Variaveis Beta t P

EEP -.238 -3.068 .002

1 EEN .295 3.907 .000

EEIF -.123 -1.737 .084

EEP -.221 -2.835 .005

2 EEN .236 3.110 .002

EEIF -.099 -1.363 174

DA -.002 -.023 .982

SA .225 3.249 .001

5.3.Job-focused emotional labor e employee-focused emotional
labor como varidveis preditivas na realizacao pessoal
Considerando agora como critério a “realizacdo pessoal”, e 0s
mesmos preditores, procedeu-se a uma analise de regressdo multipla
hierarquica. Os dados integrantes na tabela 13, permitem observar que o job-
focused emotional labor é responsavel por 15.2% da variancia da variavel
critério, sendo considerado estatisticamente significativo [R*=.152; F(3,192)
= 11.485, p=.000]. Por sua vez, o employee-focused emotional labor explica
0.4% da variancia, ndo sendo estatisticamente significativo [R?=.156; F(5,
190) = .441, p=.644], logo ndo encontramos suporte para a hipotese H3c e
H3f. Verifica-se, deste modo, que o0 conjunto e variaveis preditoras
introduzido nesta equacdo de regressdo explica 39.5% da variancia total da
dimenséo referente & “realizacdo pessoal” [R*=.156; F(5,190) = 7.028; p <
.05].

A Gestéo das emocdes no trabalho e sua relagdo com a sindrome de Burnout:
Um estudo com professores do 3° Ciclo e do ensino secundario
Marta Isabel Maia Serra (e-mail:marta_serra7@hotmail.com) 2009



36

Tabela 13 — Sintese do modelo da regressdo multipla hierarquica na dimenséo
realizagdo pessoal (VI's = job-focused emotional labor e

employee-focused emotional labor)

Estatisticas de mudanca

2 2
R R F p R F p
Modelo1l .390 .152 11.485 .000 .152 11.485 .000
Modelo2 .395 .156 7.028 .000 .004 441 .644

Analisando os contributos de cada um dos constructos para a
variabilidade total, verifica-se que os resultados sdo significativos para as
variaveis, “expressar emocdes positivas” [Modelo 1: p=.367; t(195)=4.855,
p=0.00; Modelo 2: p=.351; t(195) = 4.517, p=0.00], “esconder emocbes
negativas” [Modelol: p=-.178; t(195) = -2,416, p=0.017; Modelo 2: pB=-
171; t(195)=-2.258, p=0.025] e “exigéncias emocionais (intensidade e
frequéncia)” [Modelol:$=0.142; t(195) = 2.060, p=0.041], dito por outras
palavras, sdo estas as varidveis com capacidades preditivas da dimensao
“realizacdo pessoal” (cf. Tabela 14). Desta forma, a percepcdo para
“expressar emogdes positivas” relaciona-se positivamente com a “realizacdo
pessoal” (H1c), a percepgdo para “esconder emogdes negativas” relaciona-se
negativamente com a “realizagéo pessoal” (H1f), a percepcdo de “exigéncias
emocionais” também se relaciona de forma negativa com a “realizacdo
pessoal” (H2c). As hip6teses H3c e H3f, ndo foram corroboradas.

Tabela 14 — Coeficientes de regressdo na dimenséao realizacdo pessoal

(VI's = job-focused emotional labor e employee-focused emotional labor)

Modelo Variaveis Beta t P

EEP .367 4.855 .000

1 EEN -.178 -2.416 .017

EEIF 142 2.060 .041

EEP .351 4517 .000

2 EEN -171 -2.258 .025

EEIF .120 1.643 .102

DA .064 .878 .381

SA -.027 -.395 .693

Em sintese, atendendo aos resultados estatisticamente significativos
das analises de regressdao multipla, tomando a “exaustdo emocional” como
critério, encontramos relagdes estatisticamente significativas apenas para a
percepcdo de “esconder emocOes negativas”. Relativamente a
“despersonalizacdo” como variavel critério, verificamos que a percepcao das
display rules (expressar emoc@es positivas e esconder emogdes negativas), e
a estratégia surface acting relacionam-se com esta varidvel. Por ultimo, para
a variavel critério “realizacdo pessoal” encontramos relacfes para todas as
dimensdes do job-focused emotional labor. Contrariamente ao que tinhamos
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preconizado, a varidvel deep acting ndo apresenta capacidades preditivas
com nenhuma das varidveis critério. O mesmo sucedeu com a variavel
surface acting e as “exigéncias emocionais” para com a variavel “exaustao
emocional” e a “despersonalizacdo”. No que concerne a percepcdo para
“expressar emocdes positivas”, esta também ndo apresentou capacidades
preditivas para a “‘exaustdo emocional”.

V - Discusséo

Este estudo insere-se na linha de investigagdo concernente a gestdo
das emocBes no trabalho, em fungdes de ensino. No ambito desta linha,
centramo-nos no conceito de emotional labor, seguindo o modelo
multidimensional proposto por Brotheridge e Grandey (2002). Esta
perspectiva analisa este conceito com base no controlo emocional do
trabalho e nas exigéncias emocionais a que estes profissionais estdo sujeitos
(job-focused emotional labor), e os estilos individuais de resposta que estes
adoptam a essas exigéncias (employee-focused emotional labor). Esta foi a
linha de pensamento que assumimos na formulagdo das nossas hipoteses.
Consideramos, contudo, que uma outra perspectiva pode ser considerada.
Posto isto, foi nossa intencdo avaliar a presenca deste constructo nos
professores, bem como as suas relagdes com a sindrome de burnout.

Antes de discutirmos os resultados globais encontrados neste estudo,
consideramos pertinente tecer algumas consideragdes acerca dos resultados a
que chegdmos em termos do estudo da dimensionalidade da escala ELS, a
qual foi utilizada para avaliar o constructo - emotional labor. Com efeito,
comparando a nossa solucdo factorial com a solugdo encontrada por outros
autores nas suas investigacdes (e.g., Brotheridge & Lee, 2003; Celeste,
2008), constatamos que a mesma nao coincide na integra com a dos autores
mencionados. Explicitando o que acabadmos de referir, na solucdo factorial
final a que chegadmos, foi possivel reter trés factores interpretaveis do ponto
de vista tedrico, nomeadamente exigéncias emocionais (intensidade e
frequéncia), deep acting e surface acting.

No que toca a percepcao das exigéncias emocionais do trabalho, a
literatura existente a este respeito tem especificado estas exigéncias em
termos de - frequéncia, duragéoz“, variedade e intensidade das emogdes (e.g.,
Brotheridge & Grandey, 2002; Morris & Feldman, 1996). Esta distingdo, no
presente estudo, ndo € visivel, aquando da ACP, na sua generalidade, os
itens respectivos a essas dimensdes saturaram todos num factor, e ndo em
factores distintos. Estes resultados parecem ir ao encontro da ideia defendida
por Brotheridge e Lee (2003). Estes autores referem que os trabalhadores
formam uma impressdo geral destas exigéncias, tendendo a ver esses
aspectos das exigéncias emocionais de uma forma global, em vez de os
conceptualizarem como aspectos distintos em termos de exigéncias do
trabalho. Assim sendo, torna-se mais compreensivel por alguns itens

2 Esta variavel ndo foi tida em conta nas analises estatisticas que realizamos,
por violar alguns pressupostos metodoldgicos, 0 que nos levou a tomar a decisao de
a excluir logo de inicio das analises estatisticas efectuadas.
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respeitantes a essas exigéncias emergirem agrupadas no mesmo factor.

No que concerne as estratégias de regulagdo emocional, na solugdo
factorial, o factor designado por surface acting foi o Gnico factor em total
conformidade com a versdo original. O mesmo ndo sucedeu com o factor
designado por deep acting, neste factor também saturaram itens que na
escala original correspondem a outras dimens@es, como foi referido num
outro ponto do presente trabalho (cf. ponto 2.1), dificultando a interpretacao
deste factor a luz do modelo base. Para tal facto, ndo conseguimos arranjar
uma explicacgdo plausivel.

Face ao exposto, parece-nos necessario que em investigacdes futuras
sejam empreendidos esforgos no sentido de melhorar esta escala. Os
resultados relativos as exigéncias emocionais, principalmente os respeitantes
a dimensdo deep acting, devem, pois, ser tomados com alguma atencdo e
cautela.

Atendendo ao facto de a profissdo “professor” implicar diariamente
uma relagdo e um contacto directo com outras pessoas, tem sido apontada,
na literatura por varios autores (e.g., Hargreaves, 1998; Isenbarger &
Zembylas, 2006; Naring et al., 2006), como uma profissdo que envolve
grandes niveis de emotional labor. Tendo em conta os resultados obtidos no
presente estudo, parece-nos aceitavel concluir que os professores reportam
niveis consideraveis de emotional labor, aqui considerado como o acto para
expressar as emocdes desejadas e aceitaveis pela organizacdo (Zammuner &
Galli, 2005), indo ao encontro do defendido na literatura. A analise das
médias das dimensdes do emotional labor indica que, em termos das display
rules, estes professores demonstram ter uma clara percep¢do do controlo
emocional a que estdo sujeitos, nomeadamente, a necessidade de terem que
esconder emogdes negativas e a necessidade de expressarem emocOes
positivas. Sendo que a dimensdo “expressar emogfes positivas” evidencia
niveis mais elevados comparativamente a dimenséo para “esconder emocgoes
negativas”. Constatamos, também, que esta populagdo tem uma real nocéo
das exigéncias emocionais com que se deparam diariamente no seu local de
trabalho. No que toca as estratégias de regulacdo emocional, os professores
parecem preferir adoptar o deep acting, comparativamente ao surface acting.
Estes resultados parecem, contudo, contrariar o que é defendido por Fineman
(1993, cit. in Hebson et al., 2007), ou seja, que estas estratégias ndo sdo
utilizadas pelos professores.

Numa tentativa de clarificar melhor os resultados por n6s encontrados,
e ndo dispondo de estudos similares efectuados sobre esta profissdo para
efectuar comparagdes, optdmos por comparar 0s nossos resultados com os
apresentados no estudo de Brotheridge e Grandey (2002), o qual incidiu
numa amostra de profissionais ligados a prestacdo de servicos humanos, os
quais se aproximam da profissdo por nds estudada. Importa referir que
estamos conscientes que esta comparacdo nao tem qualquer validade
estatistica, servindo apenas o desejo de termos algum ponto de referéncia e
comparacgdo de resultados. Assim, desta comparacdo podemos depreender
gue os resultados obtidos por estes autores sao similares aos encontrados no
nosso estudo, ou seja, que os referidos profissionais estudados adoptam
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preferencialmente a estratégia de regulagdo das suas emocgOes designada por
deep acting. Mais, estes sujeitos revelam ter uma clara percepcéo das display
rules, revelando, igualmente, uma tendéncia para expressar emogdes
positivas, mais do que esconder emocdes negativas.

No que respeita a outra varidvel em estudo, a literatura existente neste
dominio tem vindo a chamar a atencdo para a elevada incidéncia de burnout
nestes profissionais (e.g., Carvalho, 2005; Guglielmi & Tatrow, 1998).
Contudo, no presente estudo, essa constatacdo ndo é tdo evidente, uma vez
gue, os resultados obtidos relativamente as véarias dimensGes do burnout
revelaram o seguinte: quase inexisténcia de “despersonalizag@o”, valores
baixos para a dimensdo “exaustdo emocional” e valores um pouco mais altos
para a dimensao “realizacdo pessoal”. Estes resultados sdo semelhantes aos
encontrados no estudo realizado por Brotheridge e Grandey (2002).
Entendemos que este resultado € revelador de que estes profissionais tentam
evitar despersonalizar ou objectivar as pessoas com guem interagem no seu
trabalho (e.g., alunos, colegas de trabalho) e sentem que as exigéncias
emocionais do seu trabalho sdo significativas e, desta forma,
recompensadoras. O facto de estes trabalhadores recorrerem mais a
estratégia deep acting também vem reforgar esta ideia, porque tal facto
sugere que estes tentam modificar os seus sentimentos internos de forma a
serem mais genuinos nas relagdes interpessoais. (Brotheridge & Grandey,
2002). Um deep acting bem sucedido, parece minimizar a tensdo da
dissonancia emocional, e o feedback positivo das pessoas com quem
interagem pode aumentar a sensacdo de eficicia pessoal (Brotheridge &
Grandey, 2002; Hochschild, 1983; Zapft, 2002).

Na nossa opinido, algumas das caracteristicas socio-demogréaficas da
amostra em estudo (e.g., idade, estado civil, antiguidade na fungdo) podem
constituir um factor determinante e justificativo dos baixos niveis de burnout
encontrados nestes profissionais. Com efeito, a literatura neste dominio
sugere que sdo os individuos mais novos, com menos anos de servigo e
solteiros, 0os mais propensos a experienciar niveis elevados de burnout
(Maslach et al., 2001). Atendendo ao que acabamos de referir e ao facto de
gue a nossa amostra é maioritariamente composta por sujeitos com idades
compreendidas entre 50 e 60, que exercem esta funcdo ha muitos anos e
ainda, por individuos casados (cf. tabela 1), somos levados a concluir ser
esta uma possivel e plausivel justificagdo para a emergéncia de baixos niveis
de burnout nestes profissionais da nossa amostra.

Um outro aspecto, a nosso ver interessante referir, prende-se com os
resultados encontrados quando analisdmos o efeito da variavel género nos
niveis do emotional labor e do burnout, nas suas varias dimensdes.
Relativamente a influéncia do género no emotional labor, a literatura tem
apresentado investigacdes cujos resultados ndo sdo consensuais. Na presente
investigacdo, de um modo geral, ndo foram encontradas diferencas
significativas entre o género e os niveis de emotional labor dos professores.
De um modo mais especifico, os resultados encontrados sugerem diferencas
entre sexos apenas na dimensdo “percepcdo das exigéncias emocionais no
trabalho”, sendo as mulheres que apresentam valores mais elevados nesta
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variavel. Assim, somos levados a concluir que os resultados estdo de acordo
com os que alguns autores (e.g., Hochschild, 1983; Warton & Erickson,
1993) mencionaram, ou seja, que sdo as mulheres que mais sentem
necessidade de recorrer a gestdo e regulacdo das suas emogdes no trabalho.
Contudo, esta conclusdo deve ser tida em conta com prudéncia, pois a
diferenca é apenas para a dimensdo referida do emotional labor.

No que toca a relagdo entre género e niveis de burnout, os resultados
encontrados também diferem consoante as investigacdes e 0s autores. Isto &,
nas varias investigacdes neste dominio (e.g., Cordes & Dougherty, 1993;
Gil-Monte & Peird 1999, Maslach et al., 2001), parece ser consensual que
sdo os homens que apresentam niveis mais elevados de despersonalizagdo, o
gue ndo se verificou no nosso estudo, onde os resultados encontrados
apontam para diferencas significativas entre 0s sexos, unicamente na
dimensdo “exaustdo emocional”, sendo que as mulheres, por comparagdo
com os homens, apresentam niveis mais elevados de exaustdo emocional.
Estes resultados parecem ir ao encontro da ideia defendida por Hochschild
(1983) a este respeito.

Foi, igualmente, nosso objectivo compreender o possivel efeito
preditivo do job-focused emotional labor e do employee-focused emotional
labor na sua relagdo com a sindrome de burnout. Para esse efeito
formulamos um conjunto de hipGteses que procuramos sustentar
empiricamente.

A hipotese 1, relativa ao efeito preditivo das display rules no burnout,
foi parcialmente suportada, para a varidvel “expressar emogdes positivas”.
Apenas encontramos uma relacdo significativa desta varidvel com a
“despersonalizagdo” (H1b) e a “realizacdo pessoal” (Hlc). Por sua vez,
contrariamente ao que tinhamos preconizado, a relacdo da varidvel
“expressar emocdes positivas” e a “exaustdo emocional” (H1a), ndo foi
encontrada. A semelhanca dos resultados encontrados por Brotheridge e
Grandey (2002), também encontramos relagBes significativas entre a
dimensdo “expressar emogdes positivas” e a “realizacdo pessoal”. Estes
resultados evidenciam que a necessidade de expressar emogcdes positivas nas
interacgdes interpessoais no trabalho est4 relacionada com sentimentos de
eficacia e realizacdo pessoal, e ndo com sentimentos de exaustdo e cansaco
emocional. A ser assim, somos levados a concluir que esta variavel ndo é
uma boa preditora dos niveis de burnout.

Para a variavel “esconder emoc¢des negativas”, a hipdtese 1 foi, na sua
globalidade, suportada. Com efeito, constatou-se que se mantém como
preditora significativa em todas as dimensfes do burnout, estabelecendo
uma relagdo positiva com a exaustdo emocional (H1d) e despersonalizacéo
(H1le) e negativa com a realizacdo pessoal (H1f). Este resultado vai ao
encontro do que esperavamos, estando igualmente em conformidade com os
resultados encontrados na literatura sobre este aspecto (e.g., Montgomery et
al.,, 2006). De um modo geral, os dados evidenciam que, para esta
populacéo, a pressao (implicita ou explicita) das regras organizacionais para
esconder emogOes negativas, interfere de forma negativa no bem-estar destes
profissionais, conduzindo a consequéncias nefastas para 0S mesmos,
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nomeadamente conduzindo ao esgotamento emocional (burnout). Posto isto,
a “percepcdo das regras e normas organizacionais para a expressao
emocional” s6 é preditora do burnout, aquando da necessidade para
“esconder emogdes negativas”.

Em relacéo a hipotese 2, a qual pretendia averiguar o efeito preditivo
das “exigéncias emocionais no trabalho” no burnout, constatamos que 0s
resultados ndo permitiram a sustentacdo desta hipotese. Ndo encontrdmos
uma relagdo significativa desta varidvel com a “exaustdo emocional” (H2a) e
com a “despersonalizagdo” (H2b), ndo obstante termos encontrado uma
relacdo significativa entre as “exigéncias emocionais no trabalho” ¢ a
“realizacdo pessoal” (H2c). Assim, contrariamente ao esperado, esta
relaciona-se de forma positiva com a realizacdo pessoal. Estes resultados
evidenciam que a percepgdo que estes sujeitos tém das exigéncias
emocionais requeridas na sua funcdo, a semelhanca dos resultados da
dimensdo ‘“necessidade de expressar emocgOes positivas”’, ndo despoleta
sentimentos de exaustdo emocional, mas sim eficacia e realizagdo pessoal.
Estes resultados sdo consistentes com o0s apresentados por Brotheridge e
Grandey (2002). Contudo, importa referir que engquanto estes autores
compararam cada varidvel das exigéncias emocionais em separado,
designadamente, frequéncia, variedade, intensidade e duracdo, no nosso
estudo apenas testdmos as relagfes para a frequéncia e intensidade, e de
forma conjunta, ndo tendo analisado as relacGes para a variedade e para a
duragdo.

Por fim, no que concerne, a hipotese 3, as estratégias de regulacdo
emocional, somente encontramos uma relacéo significativa entre a estratégia
surface acting e a “despersonalizagdo”, sendo essa relagdo positiva, tal como
tinhamos preconizado (H3b). Todas as restantes relagGes hipotetizadas a este
nivel ndo foram suportadas. Este resultado demonstra que, quanto mais 0s
sujeitos fingem as emocdes que lhes sdo exigidas no trabalho, sem qualquer
esforco para as vivenciar, maior € o sentimento de distanciamento face aos
outros, tratando-os como objectos (Brotheridge & Grandey, 2002). Estes
resultados ndo sdo consistentes com os defendidos pelos autores, 0s quais
encontraram relagdes significativas para as trés dimensdes (Montgomery et
al., 2006; Zammuner Galli, 2005).

No que se refere a estratégia deep acting, nao foi encontrada nenhuma
relacdo significativa entre esta e as trés dimensGes do burnout. Os nossos
resultados sdo similares aos encontrados por Montgomery et al. (2006), os
quais também ndo encontraram nenhuma relagdo entre as referidas variaveis.
Apesar da estratégia deep acting apresentar correlacBes positivas com a
dimensdo do burnout “realiza¢do pessoal”, como podemos constatar pela
analise da tabela 8 das intercorrelagdes, a sua relagdo ndo é significativa,
aquando da regressdo mdaltipla. Contudo, achamos pertinente referir, porque
este resultado suporta a ideia de Ashforth e Humphrey (1993), os quais
referem que somente quando os trabalhadores expressam emoc@es sinceras,
estas trazem resultados benéficos para os mesmos. Isto, de certa forma, vai
ao encontro dos resultados encontrados por Brotheridge e Gandey (2002) e
por Zammuner e Galli (2005), os quais encontraram relagdes positivas entre
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esta variavel e a dimensdo “realizagdo pessoal” do burnout.

Face ao exposto, somo levados a concluir que as estratégias de
regulacdo emocional ndo parecem ter poder preditivo dos niveis de burnout
sentidos pelos sujeitos.

Atendendo aos resultados deste estudo, concluimos, deste modo, que
apesar de inicialmente termos como objectivo analisar os efeitos negativos
do emotional labor no bem-estar dos sujeitos, baseando-nos na ideia de
Hochschild (1983), acabamos também, de forma indirecta, por comprovar
gue este conceito também gera efeitos positivos, tal como tinha sido referido
por alguns autores (e.g., Ashforth e Humphrey, 1993; Wharton, 1993).
Assim, o emotional labor pode gerar cansaco emocional, como pode
também ser recompensador, suportando a ideia de Tochich (1993, cit. in
Brotheridge & Grandey, 2002), que defendia esta dualidade de efeitos.

1. Implicacdes

O emotional labor é um factor existente em profissdes que implicam
contacto interpessoal. Este estudo evidenciou resultados que vém reforcar a
ideia de que o emotional labor pode ser assumido como um aspecto
importante para as funcGes de ensino. Nesse sentido, foi nossa preocupacao,
com a realizacdo deste estudo, tentar perceber as implica¢fes negativas que
este factor possa provocar no bem-estar deste profissionais e, de forma mais
geral, no contexto profissional onde se inserem. Contudo, apesar de no nosso
estudo termos encontrado fracas relacbes entre o emotional labor e a
exaustdo emocional, os seus efeitos podem ser nocivos para a saude
psicologica dos mesmos. O emotional labor pode ter um impacto negativo
na vida dos professores, podendo constituir-se como uma ameaca ao bem-
estar, a auto-estima e ao valor pessoal, podendo levar ao desenvolvimento de
sentimentos negativos como a insatisfacdao e a desmotivacdo que, na prética,
se traduzem numa diminuicdo da qualidade das actividades desenvolvidas
por estes profissionais na sala de aula. O resultado final desta situacdo pode
acabar por traduzir-se em efeitos indesejaveis no rendimento académico dos
alunos, uma vez que as dificuldades sentidas pelos professores tendem a
reflectir-se na qualidade das suas praticas pedagdgicas e na sua eficacia
profissional, diminuindo-se, assim, as potencialidades de aprendizagem dos
estudantes, podendo mesmo levar os professores ao abandono do ensino
(Gomes et al., 2006).

O conhecimento dos efeitos especificos do emotional labor nas varias
dimensdes da vida das pessoas no trabalho, pode levar os investigadores a
criarem planos de intervencdo de maneira a ajudar a prevenir e minimizar
estes custos e, assim, contribuir para que os professores tenham uma
experiéncia mais positiva ao nivel da docéncia e que, por consequéncia,
tendera a melhorar a propria aprendizagem dos alunos. Brotheridge e
Grandey (2002) referem que o treino pode ser um meio eficaz para 0s
trabalhadores se ajustarem da melhor maneira as exigéncias emocionais das
suas tarefas e responsabilidades profissionais. Totterdell e Parkinson (1999)
também sugerem o recurso a formacgdo dos trabalhadores, nomeadamente,
com o intuito de fomentar nestes um maior compromisso com técnicas como
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0 deep acting. Seguindo a ideia de Gomes et al. (2006), na nossa opiniéo,
cabe as universidades, enquanto entidades formadoras de professores,
preparar cada vez melhor estes profissionais para as exigéncias emocionais
gue o processo de ensino acarreta. Desta forma, os professores devem
comegar a promover as suas competéncias emocionais logo aquando da sua
formacdo académica, de forma a conseguirem lidar de forma mais eficaz
com a gestdo das emoc0es, no exercicio da profissao.

2. Limitacdes e pistas para investigacdes futuras.

Apesar dos resultados obtidos, a consciéncia das limitagdes deste
estudo exploratério é clara, mas ao mesmo tempo encorajadora da
prossecucdo de futuros estudos nesta area que possam ajudar a explicar
melhor a relagdo entre as varidveis investigadas neste estudo. Deste modo,
algumas limitagdes do presente estudo devem ser consideradas.

Uma das primeiras limitagdes prende-se com o facto de os
respondentes terem demonstrado interpretacdes distintas no que toca aos
itens que medem a dimensdo “duragdo” das interacg¢Oes tipicas. Esta
limitagdo poderia ser ultrapassada se, no inicio, tivéssemos testado o
questionario junto de pessoas que fazem parte da populagdo estudada, de
forma a verificar a pertinéncia, clareza e a compreensdo dos respectivos itens
(Hill & Hill, 2000).

Uma segunda limitacdo que queremos destacar diz respeito ao caracter
correlacional do estudo, o qual ndo nos permite definir, em Gltima instancia,
relacbes de causalidade entre as varidveis. As direccGes propostas foram
baseadas em consideracdes de ordem conceptual (Brotheridge & Grandey,
2002; Hochschild, 1983) e ndo na verificacdo empirica de causalidade.

Em terceiro lugar, este estudo carece de uma investigagdo respeitante
a eventuais variaveis moderadoras e/ou mediadoras, as quais possam ajudar
a explicar e compreender, de forma mais fiavel, a relacdo entre o emotional
labor e o burnout. Em investigacfes futuras seria pertinente, na nossa
opinido, procurar compreender o papel que outras variaveis (mediadoras),
ndo contempladas no ambito da presente investigacdo, exercem na relacdo
entre o emotional labor e o burnout. Referimo-nos ao estudo de varidveis
gue algumas investigacfes nos apresentam como antecedentes. Entre essas
variaveis encontramos, por exemplo, a referéncia a variaveis situacionais,
tais como a autonomia, supervisdo, suporte dos colegas de trabalho, excesso
de trabalho, entre outros, (e.g., Deery et al., 2002; Grandey, 2000) e a
variaveis individuais, como por exemplo, afectividade, auto-monitorizacao,
caracteristicas de personalidade, expressividade emocional (e.g., Brotheridge
& Grandey, 2002; Diefendorff et al., 2005; Grandey, 2000).

Em quarto lugar, a amostra aqui estudada representa um contexto
especifico de trabalho e um grupo particular de profissionais: professores.
Portanto, a extrapolacdo destes resultados para outros contextos
profissionais, devera ser cuidadosa.

A relevancia deste estudo prendeu-se essencialmente com uma
preocupacdo em estudar o emotional labor em fungdes de ensino e,
posteriormente, a sua relagdo com o burnout, dado que este tema ainda se
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encontra pouco explorado.

Atendendo ao facto de, no nosso estudo, termos estudado o0s
professores de uma forma global, ndo fazendo distingdo em aspectos
particulares, designadamente, disciplinas leccionadas, regides do pais, nivel
de ensino, consideramos ser interessante comparar a relagéo destes conceitos
(emotional labor e burnout) tendo em conta estas variaveis, ou outras (e.g.,
escolas privadas/publicas, escolas problematicas/ menos problematicas). A
titulo de exemplo, a literatura a este respeito tem demonstrado que 0s
professores primarios apresentam niveis mais elevados de emotional labor
(e.g., Gaetani, 2008; Hargreaves, 2000). Nesse sentido, estas varidveis
podem assumir-se como variaveis importantes que devem ser tidas em conta
em investigacOes futuras neste dominio.

Dado que os resultados do nosso estudo apontam para uma relacéo
positiva entre algumas dimensbes do emotional labor com a dimensdo
“realizacdo pessoal” do burnout, estes resultados evidenciam que este
conceito pode trazer efeitos positivos para o bem-estar dos sujeitos, como
tem sido sugerido por alguns autores (e.g., Ashforth & Humphery, 1993;
Wharton, 1993). Seria de igual modo interessante estudar para esta
populacdo especifica (professores), a relacdo do emotional labor com novos
conceitos como a satisfacdo no trabalho, o work engagement, entre outros.

Por ultimo, achamos pertinente que investigacBes futuras ajudem a
verificar a adequacdo das escalas utilizadas para medir eficazmente o
emotional labor, nesta populag&o.

VI - Conclusbes

No presente estudo definimos o emotional labor para esta populagdo
como sendo a gestdo de emocges requeridas para o exercicio de funcbes de
ensino, que tem por objectivo beneficiar o desempenho profissional e a
qualidade das relagdes interpessoais que estdo subjacentes a esta profissdo, e
ainda proporcionar um clima produtivo para todas as partes envolvidas,
nomeadamente professores e alunos. Apresentdmos este constructo segundo
a operacionalizacdo de Brotheridge e Grandey (2002), que o conceptualizam
segundo duas dimensdes: job-focused emotional labor e employee-focused
emotional labor. A primeira engloba as exigéncias emocionais que uma
ocupacdo ou profissdo exigem, designadamente, as display rules e as
exigéncias interpessoais do mesmo (e.g., frequéncia das relacOes
interpessoais). A segunda dimenséo, mais voltada para o trabalhador, centra-
se nos estilos individuais de resposta que estes adoptam face as exigéncias
emocionais o seu trabalho (e.g., surface acting e o deep acting).

O objectivo central desta dissertacdo consistiu em analisar e
compreender as relacdes que se estabelecem entre o emotional labor e a
sindrome de burnout. Apesar de esta relagdo constituir objecto de estudo e
suscitar vivo interesse e debate na literatura neste dominio, ainda ndo
sabemos o suficiente acerca desta relagdo, ja que os resultados encontrados
continuam a ser muito imprecisos e por vezes contraditérios. Escolhemos
estudar esta profissdo em particular, porque tem sido referida pelos autores
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como uma profissdo que envolve grandes niveis de emotional labor e
burnout, e por termos constatado a escassez de estudos empiricos levados a
cabo em Portugal neste &mbito, ndo tendo encontrado nenhuma investigacao
gue estudasse esta relacdo, nesta populacdo. Nesse sentido, foi nossa
intencdo ao realizar este estudo, contribuir para uma melhoria do
conhecimento acerca da relagdo entre estas variaveis nesta classe
profissional.

Pesem embora as diversas limitagbes, no presente estudo foi
constatado que os professores apresentam niveis consideraveis de emotional
labor. No que diz respeito a relacdo estabelecida entre as varidveis, 0s
resultados permitem concluir que, no nosso estudo, a necessidade de
“esconder emocdes negativas” é a dimensdo com melhores caracteristicas
preditivas do burnout. Significa, pois, que quanto mais o0s professores
percepcionarem necessidades elevadas de esconder emogdes negativas,
maior € a sua tendéncia para experienciarem niveis elevados de burnout.
Concluimos também, que as necessidades de “expressar emocdes positivas”,
e as “exigéncias emocionais” se relacionam positivamente com a dimensao
“realizacao pessoal” do burnout. Por ultimo, verificAmos que, no que toca as
estratégias de regulacdo emocional (deep acting e surface acting),
contrariamente ao que haviamos preconizado, estas ndo estabelecem
relagbes significativas com o burnout, a excep¢do da estratégia surface
acting que se relacionou de forma positiva e significativa com uma das
dimensdes do burnout: a “despersonalizacdo”. Por outras palavras, quando
os professores tém frequentemente que fingir emocdes que ndo sentem
podem experienciar sentimentos de “despersonalizagao”.

Em jeito de conclusdo, somos levados a concluir que, apesar do
emotional labor também contribuir para efeitos positivos, o0s efeitos
negativos deste no bem-estar dos sujeitos ndo devem ser ignorados, uma vez
que estes podem acarretar consequéncias varias e custos significativos, quer
a nivel pessoal, quer ao nivel organizacional. Nesse sentido, parece-nos
pertinente e justificAvel que os investigadores continuem a desenvolver
modelos e instrumentos de avaliacdo destes constructos, com o intuito de
contribuir para uma maior e melhor compreensdo das relagdes entre eles e do
impacto do emotional labor e do burnout na qualidade de vida dos
trabalhadores e na performance dos individuos e das organizagGes. Ainda
existe muito para explorar acerca de como e quando os trabalhadores o
experienciam, a natureza dos seus antecedentes, os seus mediadores, bem
como as suas consequéncias. Para finalizar, resta acrescentar que este € um
dominio de investigagcdo repleto de potencialidades e de desafios para o
mundo das organizages. Estamos conscientes que 0 nosso contributo para
ele foi modesto mas o que descobrimos e 0 que consideramos haver ainda
por descobrir, justifica a continuidade dos estudos nesta area.
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Anexo 1

Faculdade
Iy “de Psicologia
(] e Ciéncias da
i |1 Educacdo da
i Universidade
de Coimbra

Investigacdo no dominio da gestdo das emogdes no trabalho
Exmo/a Senhor(a) Presidente do Conselho Executivo,

No ambito do Mestrado Integrado em Psicologia - Area de especializagdo em Psicologia das
OrganizagOes e do Trabalho, encontro-me a desenvolver, sob a supervisdo da Professora
Doutora Carla Carvalho, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade
de Coimbra, uma investigacao sobre a gestdo das emoc¢des no trabalho e a sindrome de burnout
(exaustdo emocional), com vista a elabora¢do da minha dissertacao de mestrado.

Para a concretizagdo desta investigacdo é necessaria a colaboracdo de um conjunto de
professores do 3° ciclo e do secundario, da regido centro e norte do pais. Assim sendo, vimos
por este meio solicitar a colaboracéo de V. Exa., concedendo autorizagdo para que professores
da respectiva escola respondam a um questionario inserido neste estudo. Asseguramos,
obviamente, a confidencialidade dos dados recolhidos, que serdo usados unicamente para fins de
investigacdo. Naturalmente, estamos ao seu dispor para explicar mais detalhadamente o projecto

ou para prestar informac@es adicionais a este respeito que entendam necessarias.

Certos do vosso melhor acolhimento para este pedido, subscrevemo-nos, com os melhores

cumprimentos e a mais elevada consideracao.

Coimbra, 12 de Novembro de 2008

Marta Isabel Maia Serra (Mestranda)

Professora Doutora Carla Maria Santos Carvalho (Supervisor da Investigacao)



Anexo 2

Faculdade

Projecto de investigacao 5 de_Psicologia

e Ciéncias da
Educagdo da
Universidade
de Coimbra

1) Equipa do projecto (responsaveis)

Marta Serra, mestranda em Psicologia do Trabalho e das Organizacfes, sob a supervisdo da
Professora Doutora Carla Maria Santos Carvalho.

2) Linha de Investigacdo

Investigacdo no dominio da gestdo das emocdes no trabalho

3) Introducéo e Objectivos

A grande maioria das profissGes exige aos trabalhadores uma grande interaccdo social.
Durante essas interacgOes, os trabalhadores tém que expressar as emocgOes desejadas pelas
organizagdes, que por vezes, ndo correspondem as sentidas pelos trabalhadores. A exigéncia
para regular as emogdes no trabalho, a que estdo sujeitos, vai ter efeitos positivos e negativos no
bem-estar dos mesmos. Escolhemos estudar esta profissdo, porque ser professor requer uma
constante interaccdo com os estudantes, colegas de trabalho, administradores, funcionarios, pais
e encarregados de educacdo, e com o publico em geral, sendo apontada por Varios
investigadores como sendo uma das profissdes que envolve niveis mais elevados de gestdo das
emocOes no trabalho e elevados niveis de exaustdo emocional. Nesse sentido, pretendemos
analisar ¢ compreender algumas consequéncias das “emogdes no trabalho” para a saude
psicoldgica dos professores. Assim, esta investigacdo tem como objectivos investigar a presencga
de “emocgdes no trabalho” e a correspondente necessidade de as regular e gerir, em funcdes de
ensino, e analisar como as diferentes dimensfes deste conceito se relacionam com o burnout
(exaustdo emocional).

E nossa intengéo ao realizar esta investigacao, contribuir para a clarificagdo do tema em
estudo - as “emogdes no trabalho” em fungdes de ensino, dado que esta profissdo esta sujeita a
muitas exigéncias a este nivel. E ainda, porque sdo poucos os estudos realizados com

professores em Portugal neste dominio.

4) Amostra e participacdo das empresas

Este estudo ira ser realizado numa amostra que contara com um minimo de 100
professores do 3°ciclo e do secundario, da zona centro e norte do pais.
A participagdo das escolas envolvidas no estudo consiste em possibilitar a recolha dos

dados, isto é, da informacdo necessaria a realizacdo do estudo. O periodo de recolha de dados



decorrera entre Novembro e Dezembro do corrente ano, onde se combinara com cada escola a
melhor altura para efectuar a recolha de informacédo, evitando o regular funcionamento das

actividades lectivas.

5) Forma e tempo previsto para a recolha da informacéo

A recolha da informacdo vai ser efectuada através do preenchimento de um conjunto de
questionarios por parte dos professores a inquirir. A distribuicdo e a recolha dos questionarios
ird ser combinada previamente com a escola/professores. Para evitar eventuais transtornos as
escolas, o preenchimento dos questionarios podera ser realizado fora do horério de trabalho,
desde que sejam entregues no proprio dia.

Para o preenchimento dos questionarios, cada professor investira cerca de 5 a 10 minutos do

seu tempo.

6) Direitos e obrigacdes da equipa de investigagédo

A equipa de investigacao tera o direito de:
- Néo fornecer quaisquer resultados do estudo caso haja interrupgdo da participagdo ou
recolha incompleta de informacao;

- Fornecer os resultados do estudo sé apds a conclusdo do mestrado.

A equipa de investigacao obriga-se a:

- Garantir a confidencialidade e o anonimato de todos os dados recolhidos e cumprir as
demais normas éticas que regulamentam a investigacao na area da Psicologia;

- Recusar a entrega de dados e resultados individuais, quer referentes a professores da
escola participante quer referentes a outras escolas da amostra;

- Efectuar a recolha de dados de forma a causar 0 minimo transtorno possivel aos

professores.

CONTACTOS DA EQUIPA DE INVESTIGACAO

#=7 marta_serra7@hotmail.com

#=7 ccarvalho@fpce.uc.pt Telefones:

FPCE — UC: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra:
239 851 450

NEFOG: Nucleo de Estudo e Formagdo em Organizacdo e Gestdo da FPCE — UC:

239 851454


mailto:ccarvalho@fpce.uc.pt

Anexo 3

ORIENTACOES

O presente questionario destina-se exclusivamente a fins de investigacdo e é parte integrante de
um estudo sobre Gestdo das Emogdes no trabalho e da sua possivel relagdo com o burnout (exaustdo
emocional).

Os questionarios sdo anénimos e todos os dados recolhidos serdo tratados com total
confidencialidade, bem como asseguramos que ndo trataremos individualmente a informacédo
disponibilizada.

Leia com atencdo as instrucdes que lhe serdo dadas, certificando-se de que compreendeu
correctamente o modo como devera responder. Note que as instru¢des no topo de cada pagina ndo sdo
sempre iguais. Responda sempre de acordo com o que faz, sente ou pensa, pois ndo existem boas ou mas

respostas, certas ou erradas. Por favor, certifique-se que respondeu a todas as questoes.

Desde ja muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracéo.

Parte |

Dados demograficos (para fins exclusivamente estatisticos)

Idade: Sexo:

Menosde 29 [ ] Feminino [ ] Masculino [ ]
29-30 anos ]

31-39 anos ]

40-49 anos ]

50-59 anos ]

60 anos ou mais [_]

Estado Civil: Horas de Trabalho por semana:
Solteiro(a) [ ] 39h ou menos [ ]
Casado(a)/ Unido de facto [ ] Entre 40 e 45h [ ]
Divorciado(a)/ Separado(a) [ ] 46-50h ]

Vitvo(a) [ ] 51-60h ]

6lhoumais [ ]

Antiguidade na escola: Antiguidade/tempo na funcéo:
Menos de 6 meses [ ] Menos de 6 meses [ ]
De 6m a 1Ano [] De 6m a1 Ano ]
Mais de 1 até 3 Anos [] Mais de 1 até 3 Anos []
Mais de 3 até 5 Anos [] Mais de 3 até 5 Anos []
Mais de 5 até 10 Anos [_] Mais de 5 até 10 Anos[_]

> 10 Anos ] > 10 Anos ]



Parte 11

As seguintes afirmacOes referem-se as experiéncias que algumas pessoas tém em relagdo as
emocdes no seu trabalho quando interagem com outras pessoas (por exemplo: alunos, colegas
de trabalho, érgédos de gestdo, funciondrios, pais/encarregados de educagdo). Por favor, leia
atentamente cada um dos itens a seguir e responda com que frequéncia no seu dia-a-dia de
trabalho ja experimentou o que é relatado. Indique a frequéncia (de 1 a 5) que descreve melhor

a sua experiéncia, conforme a escala abaixo:

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5

No meu dia-a-dia de trabalho, com que frequéncia eu ...

__ Expresso emocdes especificas requeridas pelo meu trabalho

____ Demonstro algumas emocdes fortes

___ Fago um esforgo para de facto sentir as emocfes que necessito expressar aos outros
____Adopto certas emoces requeridas como parte do meu trabalho

___ Demonstro diversos tipos de emogGes

__ Expresso emocdes especificas, necessarias para o meu trabalho

__Escondo os meus sentimentos verdadeiros sobre uma dada situagéo

Demonstro/Expresso emoces intensas

© ® N o g~ wDh R

_____ Tento verdadeiramente sentir as emogdes que tenho que demonstrar como parte do meu
trabalho

10. __ No meu trabalho tenho que expressar diferentes emogdes

11. _ Resisto em expressar 0S meus sentimentos verdadeiros

12. _ Mostro diferentes emoc@es quando interajo com os outros

13. __ Finjo ter emogdo que de facto ndo tenho

14, Tento de facto sentir as emogdes que necessito demonstrar como parte do meu trabalho

Pense agora de novo no seu dia-a-dia de trabalho e responda:

No meu dia-a-dia de trabalho...

uma interacgdo tipica com os meus alunos dura em média cerca de ___ minutos.

uma interacgdo tipica com os meus colegas de trabalho dura em média cercade __ minutos.
uma interacgdo tipica com os 6rgdos de gestdo dura em média cerca de __ minutos.

uma interacgdo tipica com os funcionérios dura em média cercade ___ minutos.

uma interacc¢do tipica com os pais/encarregados de educacdo dura em média cercade

minutos.



As seguintes afirmac0es referem-se as percepcGes que algumas pessoas tém em relagdo a
necessidade de expressar ou ndo determinadas emocdes de forma a serem eficientes no seu
trabalho, quando interagem com outras pessoas (por exemplo: alunos, colegas de trabalho,
orgéos de gestdo, funcionarios, pais/encarregados de educacdo). Por favor, leia atentamente
cada um dos itens a seguir e responda com que frequéncia no seu dia-a-dia de trabalho j&
experimentou o que é relatado. Indique a frequéncia (de 1 a 5) que melhor descreve a sua

experiéncia, conforme a escala abaixo:

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5

No meu dia-a-dia de trabalho, com que frequéncia eu sou solicitado/requerido a ...
1. Encorajar pessoas que estdo stressadas ou tensas
Permanecer calmo mesmo quando estou perplexo /agitado/irritado

Expressar sentimentos de simpatia

Esconder a minha raiva ou desapontamento sobre algo que alguém tenha feito

2

3

4. _ Expressar emogdes amistosas

5

6. _ Esconder o meu desagrado com algo que alguém tenha feito
7

Esconder o meu medo perante alguém que me pare¢a ameagador

As seguintes afirmacdes referem-se a sintomas de algumas pessoas em relagéo ao seu trabalho
e a maneira como se sentem no emprego. Por favor, leia atentamente cada um dos itens a
seguir e responda se ja experimentou o que é relatado. Caso nunca tenha tido tal sintoma,
responda "0" (zero) na coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique a frequéncia (de 1 a 6) que

descreveria melhor os seus sintomas, conforme a escala abaixo:

Nunca  Algumas vezes Todos Algumas vezes Todasas Algumas vezes Todos
por ano 0S meses por més semanas  por semana os dias
0 1 2 3 4 5 6

Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho.
Sinto-me esgotado no fim do meu dia de trabalho.

Sinto-me fatigado quando me levanto de manha e tenho de enfrentar outro dia de trabalho.
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Posso facilmente compreender como os meus alunos se sentem acerca de coisas que
acontecem.

Sinto que trato alguns alunos como se fossem “objectos” impessoais.

O trabalho com pessoas durante todo o dia esgota-me bastante.

Lido de uma forma muito eficaz com os problemas dos meus alunos.

Sinto-me exausto com o meu trabalho.
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Sinto que estou a influenciar positivamente as vidas de outras pessoas através do meu trabalho.



Nunca  Algumas vezes Todos Algumas vezes Todasas  Algumasvezes Todos

por ano 0S meses por més semanas  por semana os dias
0 1 2 3 4 5 6
10. Desde que comecei este trabalho tornei-me mais insensivel para com as pessoas.
11. Aborrece-me que o tipo de trabalho que desempenho me pressione bastante emocionalmente.
12. Sinto-me cheio de energia.
13. Sinto-me frustrado com o trabalho que realizo.
14. Sinto que estou a trabalhar com demasiada pressdo no meu emprego.
15. N&o me importo grandemente com o que acontece aos meus alunos.
16. Trabalhar directamente com pessoas faz-me sentir demasiado stress.
17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxante com os meus alunos.
18. Sinto-me estimulado apo6s trabalhar ao pé dos meus alunos.
19. No trabalho que desempenho tenho realizado muitas coisas validas.
20. Sinto-me no limite das minhas forcas.
21. No meu trabalho lido com problemas emocionais de uma forma muito calma.
22. Sinto que os alunos me culpam por alguns dos seus problemas.

Mais uma vez muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboragédo



