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O impacto do Comprometimento Organizacional na Gest &o do
Conhecimento. Um estudo no sector do Ensino Superio r

Politécnico Portugués.

Resumo

Nos Ultimos anos de investigagdo empirica e cieatifvarios
conceitos tém vindo a ganhar relevancia no seiamzgcional (Cardoso et
al.,, 2005; Gomes, 2008; Rocha, 2007). A gestdo dohecimento,
nomeadamente a importancia das suas praticas ndonanganizacional e o
comprometimento organizacional, isto €, o vincuiaipo de relacdo que o
colaborador estabelece com a organizacdo, sdo tqo@gém vindo a
ganhar importancia e que séo postos em destaqueomas investigagdes.
No entanto este campo mostra ainda algumas lacuaasarea das
investigacdes empiricas (Cardoso et al., 2005).

Através da andlise de investigacdes recentes, mxlelvservar que
diversos autores procuram compreender a forma camovinculo
estabelecido pelo colaborador se reflecte na foomao ocorrem o0s
processos de gestdo do conhecimento. Assim, esdtalip centra-se na
interrogacao sobre o impacto do vinculo do colabmranomeadamente as
formas de comprometimento e identificacdo com aamiEgacdo, nos
processos e praticas de gestdo do conhecimentgistiodo numa
investigacao correlacional e transversal e queodéiruidade a uma linha de
investigacao ja iniciada acerca deste tema. Comie fde recolha de dados,
foi seleccionado o sector de Ensino Superior Ruolitd de Coimbra, sector
onde j& foram aplicados e validados instrumentos gualiam os dois
conceitos desta investigagdo. Recorremos a aplicdgadQuestionario de
Gestdo do Conhecimento (Cardoso, 2003; Cardosol.,e2@05) e do
Questionario ASH-ICI (Quijano, Masip, Navarro e Auaty 2007). Estes
instrumentos correspondem a medicdo e avaliacdo gestdo do
conhecimento e do comprometimento organizacionespectivamente.
Foram inquiridos 369 colaboradores que exercem s sfungdes
profissionais nas oito unidades organicas do nstitPolitécnico de
Coimbra e, como método de andlise, foram aplicadams regressdes
multiplas. Os resultados mostram que o comprometmgessoal e o
comprometimento de troca causam um impacto posigwo praticas

particulares de gestdo do conhecimefiste trabalho pretende contribuir



para que as questbes relativas ao comprometimegininacional e a
gestdo do conhecimento, aplicadas nas Instituigiee€Ensino Superior
Politécnico Portuguesas em particular, ndo passeseradesvalorizadas.
Torna-se necessario dar continuidade a estas igaeses, de modo a que,
guer as investigacbes, quer os instrumentos de danedbs conceitos
referidos, sejam reavaliados e que se mantenhaptaalds as condicbes

organizacionais a que a sociedade assiste.

Palavras-chave:
Comprometimento Organizacional; Gestdo do Conhetimesector do

Ensino Superior Politécnico.

The impact of organizational commitment in knowledg € management.

A study in the portuguese polytechnic higher educat ion sector.

Abstract

In recent years of empirical and scientific reskak@rious concepts
have gained relevance in organizations (Cardosd.,€2005; Gomes, 2008;
rock, 2007). Knowledge management, in particular ithportance of their
organizational practices and the organizationalrngment, that is, the link
or type of relationship which the contributor edigies with the
organisation, are matters that have been gainimpitance and which are
featured in the new investigations. However, tieddfshows a few gaps in
the area of empirical investigations (Cardoso e8l05).

Through the recent investigations analyses, wesesnthat various
authors seek to understand the way a link estaulifly the contributor is
reflected in the way that knowledge management gases occurs. This
work focuses on the question of the impact of thatrbutor's link, in
particular those forms of commitment and identifima with the
organization, on knowledge management practicesistimg of a cross-
sectional and correlacional study and researchighate line of research on
this subject has already begun. As a source of ddbaction, was selected
the polytechnic higher education sector, in Coimksector which have

already been applied and validated instruments thatluate the two



concepts of this research. We went to the apptinatf knowledge
management questionnaire (Cardoso, 2003; Cardaslo, @005) and ASH-
ICI questionnaire (Quijano, Masip, Navarro and Awbe&007). These
instruments correspond to the measurement and aaluof knowledge
management and organizational commitment, resmdgtiv Were
respondents 369 people that exercise their profesisioles in eight IPC
organic units and, for data analysis, applied warimultiple regressions.
The results show that personal commitment and tbendtment to
exchange cause a positive impact on particularywledge management
practices. This work aims to contribute to orgatiizeal commitment and
the management of knowledge issues, applied in ehigbducation
institutions, will not be devalued. It is necessaxy continue these
investigations, so that both investigations and sugag of the concepts

referred be re-examining to remain organizatiooalditions of society.

Keywords:
Organizational commitment; knowledge managementyt@chnic higher

education sector.
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Introducéo

O dinamismo e a constante capacidade de mudangaéagtacao,
sdo caracteristicas do ser humano, como ser sisit. caracteristica tem
vindo a qualificar igualmente as sociedades e ganiwacdes que se formam
no interior destas mesmas sociedades. As constantefancas e a
diversidade de condi¢cbes que 0 meio envolventeeofeas organizacoes,
carecem de especial atencéo.

Face a vérias variaveis, nomeadamente os ciclomu#anca, a
evolugdao das novas tecnologias da informacéo ewkmicacdo e o clima
competitivo que se vive nas organizagoes e nosauescda sociedade, tem-
se constatado uma realidade que nos interessaytemntnente. Perante este
contexto, as organizagdes comecam a sentir umasidade de encontrar
recursos humanos comprometidos, isto é, colabceadque exercam as
funcBes organizacionais necessarias, que mostrgrargro e lealdade para
com o cumprimento dessas mesmas fungdes e paraacorganizagao,
tornando-se assim desta forma, elementos fundaimep@ra que a
organizacao alcance os seus objectivos organizasiatinja 0 SuUcesso e se
mantenha no mercado da competitividade, distingug®l ainda entre as
outras organizacdes. Para que tal implicacdo eotaborador e organizacéo
aconteca, a organizacdo dispde ao colaborador g@mslide suporte que
consigam sustentar esta mesma ligac&o ao longeatordr do tempo. E de
notar que, esta necessidade vai de encontro amatit@s possiveis de
sobrevivéncia da organizacdo dentro da sociedadeoreisso é tédo
importante analisar (Favas, 2007).

Como poderemos observar ao longo deste traballestudo e a
tentativa de compreensdo acerca do tipo de ligapastente entre o
colaborador e a organizagao, torna-se deverasjosmtpara conseguimos
compreender melhor o desenvolvimento e a subsiatédo mundo
organizacional. De facto, as organizagbes necessilas seus recursos
humanos e n&o podem sobreviver sem o desempernitimluad de cada um
desses colaboradores. Interessa perceber de fattogue aspecto, as
organizacdes podem ganhar vantagem sobre a expari@ée cada

colaborador e em que contexto se transmitem cameetds que consigam
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proporcionar o alcance dos objectivos organizaisoa@ue as organizacfes
se propdem. O conhecimento tem sido igualmente omceito que tem
ganho o reconhecimento como factor essencial e pandeel do
desenvolvimento e da conquista de sucesso das izagées. Varios
autores, através de varias investigacdes, sublineanmportancia do
conhecimento relativamente a vantagem competitiaa drganizagdes
(Cardoso et al., 2005; Gomes, 2008).

Neste sentido, a importancia do estudo e compreedsétipo de
relacionamento existente entre os colaboradorexrgamizacéo é partilhada,
neste trabalho, com a importadncia de compreendequie forma esta
implicacdo € sentida na organizacdo, como se delseng ainda, em que
aspecto ird condicionar o proprio desempenho da cathborador, em
especial na partilha de conhecimento que é realieatte os colaboradores
e a organizacdo. Com este trabalho pretende-s¢éeagdlo de uma melhor
compreensdo sobre o impacto do vinculo do trabathameadamente as
formas de comprometimento e identificacdo com aarimgacdo e a
implicacdo com o seu posto de trabalho, nos prosesgraticas de gestédo
do conhecimento.

Perante este objectivo e, de forma a dar contideidauma linha de
investigacao j& iniciada acerca deste tema, atigegso relatada ao longo
deste trabalho, terd como amostra de estudo o &®aiperior Politécnico
de Coimbra. Este sector, tal como o mundo orgatizat; tem vindo a
sofrer vérias transformacfes e adquirir cada veis nagportancia para a
qualificacdo, formacédo e aprendizagem da populggituguesa (Eiriz,
Simdes et. Gongalves, 2007). Além disso, atravésartfdise de vérias
investigacoes ja realizadas, considera-se que incesgperior € um sector
adequado ao estudo de questdes relativas ao @deetomprometimento
organizacional e de gestdo do conhecimento. Nesterdoram ja aplicados
e validados, instrumentos que avaliam e medem @s cmnceitos em
destaque neste trabalho (Eiriz, Simbes et. Gongalk@07; Favas, 2007
Gomes, 2008).

Para o estudo dos dados, recorreu-se neste trabadtpicacdo do
Questionario de Gestdo do Conhecimento (Cardodad; 20ardoso et al.,
2005) e do Questionario ASH-ICI (Quijano, Masip,vhlao e Aubert,

2007). Estes instrumentos correspondem a medig&al¢do da gestdo do
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conhecimento e do comprometimento organizacionespectivamente,
descrita posteriormente neste trabalho. Foram iiitpsi 369 colaboradores
das oito unidades organicas que constituem o utsstiPolitécnico de
Coimbra. ApGs a recolha dos dados, efectuou-se amadise através da
aplicacdo de vérias regressdes mdultiplas, a fiewvadéar a relagédo entre uma
variavel dependente (os factores associados sogéstéonhecimento) e um
conjunto de variaveis independentes (os factoresocamlos ao
comprometimento organizacional) na amostra j4 ifiesta.

Este trabalho ndo tem como principal objectivo scdgéo ou andlise
exaustiva de todas as investigagdes ou estudossezpgados na literatura
acerca dos conceitos em causa. No entanto, paranath@r compreensao
acerca do que se propOe estudar, reservamos aloagite se segue para
estender um pouco mais as informagBes empiricadasbatravés de uma
pesquisa prévia sobre o comprometimento organizacie sobre a gestédo
do conhecimento. Assim, o capitulo que se segue reservado para um
breve enquadramento conceptual. Apds este pringgipdtulo, dar-se-a a
conhecer o nosso estudo empirico em concreto, @ed& descritos
concretamente 0s objectivos a que nos propomads) asmo a descricdo de
toda a metodologia utilizada. O termo deste seguodpitulo sera
concretizado com as discussdes finais despolefalasanalise dos dados
obtidos e que dardo azo a conclusdo deste tralwaho as referentes
conclusoes.

E de notar também que, este trabalho tem partintaresse para os
Psicélogos das Organizacdes e do Trabalho, umawezse debruca sobre
conceitos de grande valor e importancia nas pgtilestes profissionais.
Mais que trabalhar para as organizagbes, devenaimlitar com as
organizacdes, e nesta logica compreende-se a @mgatde investir em
estudos e investigacbes no contexto organizacigoal equacionem as
varias variaveis potenciadoras de mudanca. De ifguaia, este trabalho
pretende dar forca a uma linha de investigacao piera ser capaz de
responder a varias interrogacfes e, nomeadamergengher algumas
lacunas encontradas na literatura, sobre o proesdine o desenvolvimento
do trabalho num sector tdo importante como o doinBnSuperior em

Portugal.
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| — Enquadramento Conceptual

1.1 Comprometimento Organizacional

O mundo organizacional estd a atravessar um pededelevada
agitacdo e, consequentemente a enfrentar fortdedper de mudancas.
Como ja vimos anteriormente, a prépria sociedada sua constante
modernizacdo condicionam a permanente necessigadetdalizacdo e de
sobrevivéncia das organizacBes. A sobrevivéncitaglesrganizacbes esta
ligada ao desenvolvimento organizacional que asmagsapresentam, a
capacidade de manter os recursos humanos no see sembém com a
consciencializagdo quer da organizagdo, quer dos selaboradores da
existéncia destes factores condicionantes e a sidade fulcral de
adaptacdo de mudanca. Na tentativa de conseguobgeveséncia das
organizacdes, as empresas investem nos elemergdbapisdo essenciais,
nos recursos humanos, procurando de alguma fornflaenciar o
comportamento destes perante o seu préprio desadmpganizacional,
numa estratégia em que procuram a cooperacao elitigentes e
colaboradores, na tentativa de proporcionar um mengolvimento dentro
da organizacéo (Bandeira, et. al., 2000; Ferrdb@4). Como Psicdlogos da
Organizacbes e do Trabalho, este fendmeno interesiseestudado, na
medida em que, ao trabalharmos com estes recutsnanios e com as
organizacoes, devemos compreender em que dimeest@esivestimento é
realizado e, de que forma isso influencia o congpoento dos
colaboradores e 0 seu tipo de relacionamento pansacorganizacao.

Este fendmeno torna-se vantajoso para ambos osicadps.
Podemos perspectivar a importancia da construcdandg relacdo de
comprometimento entre os colaboradores e a orggiuzacomo factor
impulsionador da capacidade da organizacdo estacagmstante sintonia
com as mudancas que ocorrem, uma vez que a reppmlasie desta
capacidade de sintonia passa a ser partilhada@os bs colaboradores que
se demonstraram de facto comprometidos com a @a@iv e que se
manifestam num desempenho organizacional potersmmérmais atractivo

e satisfatério (Favas, 2007). Além disso, podemossiderar que, 0s
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sistemas de gestdo de recursos humanos, quandaizamlo o
comprometimento organizacional, conseguem desesvolv os
comportamentos e atitudes desejadas pelos colalvesada organizagéo e
estabelecer as ligagbes entre os objectivos e metdiziduais e
organizacionais. Desta forma, as praticas de ged#dcecursos humanos
concebidas e orientadas para enfatizar esta idaplogrnam possivel a
diminuicdo das taxas de rotatividade, o aumentopmlutividade e o
desenvolvimento orientado para o sucesso, fomentaos colaboradores o
vinculo criado com a organizagéo e a vontade deéntmtdo dos objectivos
a que as organizagdes se propdem (Ferreira, 2004).

Faz sentido que este conceito tenha vindo a gankenesse no
contexto das organizacdes, demonstrado por vautoses, no decorrer das
Gltimas décadas (Quijano, et al., 2000; Rocha, ROB%te interesse foi
fundamentado objectivamente, isto é, foram idematifos dois principais
objectivos partilhados pelos varios autores queotstnaram interesse neste
conceito. O primeiro objectivo seria a atribuic&ouwin Unico significado ao
constructo referido, e o segundo seria a crencafesa de que o mesmo
conceito deferia ser entendido ndo apenas por wnifisado, mas
assimilando todas as atribuicbes que até essaa ditteram sido feitas
(Favas, 2007). E de referir que, estas investigagéetravam-se no conceito
de comprometimento, que incorporava varias defes@que se relacionava
com varios contextos, nomeadamente, o comprometiinem o trabalho
(Morrow, 1983 e 1993), o comprometimento profisalo(Blau, 1985), o
comprometimento com os objectivos (Locke et. &88) entre outros (cit.
in Favas, 2007, p.4) e com outras variaveis, noamaadte 0s antecederites
as variaveis correlacionadas e as consequénciagodgprometimento
(Quijano et al., 2000; Rocha, 2007). No sentido atterdagem de um
contexto de mudanca organizacional, como temosoviaddescrever,
também varios autores apresentam uma definicadogpeoanprometimento.
Herscovitch (1999) € um desses autores, que definemprometimento

com a mudanca organizacional como uma correspoiad@éncm estado

1 A titulo de exemplo, referimos os autores Mowdagoés., (1982) que
classificaram os diversos antecedentes do compimemb afectivo em variaveis
individuais, caracteristicas do trabalho, expef&nao trabalho e caracteristicas do
papel (cit. in Tamayo et al., 2001, p.28)
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psicolégico que une os colaboradores a um peraesccdes consideradas
necessarias para a iniciagdo da mudanca (citMasi-2007, p.6). No ambito
deste trabalho e conforme as variaveis em estadms 0 especial interesse
em nos centrarmos especificamente no conceito deproonetimento
organizacional. No entanto, também para este dondal como para o de
comprometimento, sentimos bastante dificuldade eoorrar apenas uma
definicdo devido a vasta quantidade de definicdesmradas na literatura
existente (Favas, 2007). A definicdo deste congmtie ter como base uma
orientagdo para o0 mundo organizacional, unindo tifms de entidades, a do
individuo e a da empresa. Esta unido pode serdmmasicomo um estado
gue liga cada colaborador a organizacéo, atrave@seless comportamentos e
crencas (Bandeira et. al.,, 2000). Com base negste dé definicdo, faz
sentido referir a ideia de Allen e Meyer (2001).raPastes autores, o
comprometimento € um estado psicolégico que uneolaberador a
organizacao e que é capaz de desenvolver-se coma fite justificar uma
accao ou desenvolver-se baseado na percepcao diedam de trabalho
actuais ou futuras, evidenciando implicacBes nasélecdos colaboradores
continuarem a permanecer como membros da organiZ&eéreira, 2004).
De alguma forma, esta poderd ser uma das definmpdespodera mostrar
algum consenso (Favas, 2007; Meyer, Allen, 2001)diversidade de
investigagdes encontradas, que buscam a tentadiveorceptualizar uma
definicdo de comprometimento organizacional, tauea seja compreensivel
a necessidade de tomada de consciéncia de queoestito € sem davida,
um dos muitos conceitos dificeis de definir e gasta mesma dificuldade
reside uma riqueza de significado que somente unoetio relacionado com
o0 mundo organizacional pode conceber.

Este trabalho consiste numa breve reunido de ideifactos ja
concebidos, presentes na literatura pesquisadacaadas definicbes de
conceitos especificos. Além disso, o0 objectivo reesé huma investigacao
personalizada, que tem como um dos instrumentlizadibs o Questionario
de Comprometimento e Identificacdo com a Organz#é&H-ICI), criado
e desenvolvido por Quijano, Navarro e Cornejo (2088sim, faz sentido
gue nos centremos na compreensdo do comprometiroegdaizacional a
luz das bases conceptuais destes autores. Eswesatthmam por base

algumas constatacbes de Luna (1986) que enfatiideia de vinculo
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psicolégico estabelecido pelos colaboradores interrpara com a
organizacdo, derivado por diversas razbes (Fav@@7;2Quijano et al.
2000).

Como podemos constatar, a ideologia de um vinauldeoum tipo
de relacionamento entre os colaboradores e a a@syE#w© encontra-se
bastante evidente (Favas, 2007; Ferreira, 2004aQiet al., 2000). Este
pode ser considerado um dos temas que agrega nuamsdiversas
definicdes encontradas e € atraves desta ideajogizurge a incongruéncia
das definicbes e teorias acerca deste conceito. iversibade que
encontramos de defini¢cdes resulta das diversascagfes, encontradas ao
longo das investigacdes, sobre a forma como esteuloi ou tipo de
relacionamento se desenrola. Perante esta sityagdemos compreender o
surgimento de duas perspectivas do comprometimentmmportamental,
centrada no processo de conduta desenvolvida gaddalthiador e pela qual
este trabalha e lidam com a situacdo, e a atitlidieatrada no processo de
tomada de consciéncia de membro da organizac&uea igentificacdo com
0s valores e metas organizacionais, que o colabodabsenvolve e que lhe
faculta assim o desejo de querer permanecer negaaizacao ao longo do
tempo. No entanto, nem todos os autores recorrepsta distincdo de
perspectivas e o0s autores Meyer e Allen (2001) atam-se 0s
representantes desta postura, ao formularem em, 1984 ideologia
segundo a qual o comprometimento organizaciongbemaado como unico,
considerando uma diversidade nas duas dimensfegjuena dimensao
comportamental seria parte da dimenséo atitudiravgs, 2007; Ferreira,
2004; Quijano et al. 2000). Perante esta concedgdoomprometimento
organizacional, pode-se observar de facto a suactesistica de
multidimensionalidade. O comprometimento organaal podera ser
entdo entendido, de acordo com o referido antegptey como a
identificacdo do colaborador para com a organizag&sultando em trés
tipos de estados psicoldgicos diversos e que toesti as suas multi-
dimensdes, nomeadamente o estado afectivo, o gorininstrumental e o

normativd. Conforme a distingéo destes trés estados ou dii@ensurgiram

2 Sendo Meyer e Allen considerados como investigegiotuito importantes
da década de noventa, na investigacdo do comproeb organizacional, faz
sentido referirmos estes autores pela criacdo ddelmoque abrange estes trés

Téania Sofia da Cruz Magalh&es (tania.scruz@gmail.com)
Coimbra 2009



O impacto do Comprometimento Organizacional ha Gestéo do Conhecimento. 8
Um estudo no sector do Ensino Superior Politécnico Portugués.

também varias investigacdes e modelos que se eamtrapenas no estudo
de um dos trés tipos de estados, surgindo assimodslos unidimensionais
do comprometimento organizacional. Como ja refesimoteriormente, este
trabalho tera como base a ideologia dos autorgsri@uiNavarro e Cornejo
(2000). Por estes autores, a multidimensionalidexeontra-se de facto
presente perante este conceito. As organizacbes apmeebem o
comprometimento perante esta perspectiva multicsioeal apresentam
condicdes favoraveis a andlise das consequénocigga de importancia do
comprometimento organizacional (Ferreira, 2004).i@p&al forma, iremo-
nos centrar de seguida, ndo nos modelos unidimeisianas sim nos
modelos multidimensionais e, em especifico, no haodetegrado de
compromisso e identificacdo de Quijano, Navarrame€jo (2000).

De acordo com as investigacOes realizadas por asteses, e com
base nalguns suportes empiricos realizados amtexite as suas
investigacdes, o comprometimento organizacional aéacaterizado pelo
vinculo psicoldégico que os colaboradores estabelemmm a organizacéo,
sendo este gerado por diversas razfes. Este anoeg#icteriza-se também
pelas suas diferentes dimensfes, como ja anteri¢eniei referido. Para
estes autores apenas existe uma natureza atitudasacom quatro niveis
progressivos de intensidade. Podemos agrupar oroamefimento em duas

categorias gerais, 0 comprometimento instrumental @®mprometimento

componentes designados. Meyer e Allen, apés vamesstigacdes, chegam a
definicho do comprometimento organizacional comebas trés componentes, o
comprometimento afectivo, que caracteriza o graujaeno colaborador estabelece
uma ligacdo emocional e se identifica com a orgepdia, o comprometimento
instrumental, que caracteriza a percepc¢éo racmablaborador acerca dos custos
consequentes da sua saida da organizacdo, e o arpeipnento normativo,
caracterizado pela internalizacao das normas eestrganizacionais resultando na
identificacdo com a organizacdo e no sentimentoli@gacdo moral para com a
mesma. De referir ainda que, os autores considestas dimensdes ndo exclusivas,
defendendo que o colaborador podera expressar amangmpo os trés tipos de
comprometimento, sendo que estes poderdo diferiintensidade evidenciada.
(Bandeira et al., 2000; Favas, 2007; Ferreira, 2@4jano, et al., 2000; Meyer e
Allen, 2001; Rocha, 2007). Esta referéncia faz aindis sentido se considerarmos
qgue esta abordagem de mudltiplas dimensdes do comefimento organizacional,
poderd ampliar o campo de investigagGes, propomda analise mais complexa
sobre este tipo de relacdo entre o colaboradorogganizacdo (Bandeira et al.,
2000), o que ir4 trazer conclusbes mais enriqueesde satisfatdrias para os
investigadores do mundo organizacional.
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pessoal, que concebe ainda os conceitos de irgagi@d de valores e de
metas (Favas, 2007; Quijano et al., 2000; Roch@72®e seguida iremos
descrever de forma sucinta cada um deles, de farcaanpreender melhor a
ideologia destes autores e a interpretacdo do Quoésb ASH-ICI,
desenvolvido por estes, com base nesta mesma gikeolo

O comprometimento instrumental caracteriza o estad®
dependéncia que o colaborador sente em relacdueatsad recompensas ou
retribuicbes que a organizagdo |he pode proporcioBsta dependéncia
pode ser percebida pelo proprio colaborador cons maimenos equidade.
Esta diferenciacdo leva aos autores a distingudteis tipos de vinculos. O
primeiro denominado de “comprometimento de troca’,qual a percepcao
de equidade do colaborador é maior e no qual presabd vinculo entre o
colaborador e a organizacdo em funcdo das graiificsae recompensas que
0 mesmo pode receber. O segundo denominado de foorapimento de
necessidade”, no qual a percepcao de equidade ldbocador é menor,
predominando a necessidade de se manter o postabdho como forma
de ganhar a sua vida (Favas, 2007; Quijano é2@0Q; Rocha, 2007).

O comprometimento pessoal, de forma semelhante ao
comprometimento caracterizado anteriormente, pamtepceender varios
graus de intensidade, o que resulta em mais gms tomprometimento. O
primeiro denominado de “comprometimento afectiva®@ntrado nos afectos
e distante de uma relacdo contratual. O segundoondeado de
“‘comprometimento de valores”, caracterizado pelaitacdo por parte dos
colaboradores das metas e valores organizacioedfisfacto de que sdo
congruentes com as suas metas e valores pessae#s(2007; Quijano et
al., 2000; Rocha, 2007). Para que esta tipologiaotaprometimento possa
ser mais facilmente compreendida, recorremos aeesafiracdo que figura

no Quadro 1, apresentado de seguida.
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Quadro 1: Resumo do modelo de Compromisso e Identhcéo de
Quijano, Masip, Navarro e Aubert (1997)[Adaptagéo, Fonte:
Ferreira, 2004 e Quijano, et al., 2000]

Comprometimento com a Organizagao

Comprometimento Pessoal: o
Comprometimento  Instrumental: o | comprometimento do trabalhador

comprometimento do trabalhador baseiabaseado no afecto e na interiorizag
Grupos de

Comprometimento N
organizacionais.

se unicamente na troca/intercambio. pessoal de metas e valorp

Comprometimento| Comprometimentg Comprometimentg Comprometimento|

de necessidade de troca afectivo de valores

Intensidade: Muito Baixa Normal Alta Muito Alta

- Interiorizagéo d¢g
- Minimo; - Determinado| - Existéncia de valores e meta
- Determinado pela com base na um vinculo | organizacionais;
Vinculo do | necessidade de obtencéo das afectivo; - Congruéncial
colaborador: | continuar a| recompensas que - Necessidade de entre os valores
trabalhar na a organizacdo lhe afiliacio e de| metas do
organizacao. oferece. pertenca. colaborador e d¢

organizacao;

Para além da ideologia concebida acerca do conceéo
comprometimento organizacional, o instrumento dgaQa et al. (2000), ja
anteriormente referenciado, integra ainda outraceim, homeadamente o
conceito de identificacdo organizacional. Os astatefinem este conceito
como sendo um constructo muito semelhante ao cangtimento pessoal,
gue define o estado cognitivo e emocional dos coldpres de uma
organizacao, e que incluem dimensdes muito paaties! Estas dimensdes
sdo: a “identificacdo” geral com a empresa, a fgaieacdo”, sendo esta
caracterizada pelo sentimento de pertenca desetwgler um colaborador
da organizagdo, o “orgulho de pertenca’, cara@dazpela satisfagédo
demonstrada pelo colaborador pelo facto de penten@gganizacédo e por
fim, a “coesao”, caracterizada pelo desejo de paatia integrar o corpo de
colaboradores da organizacdo (Favas, 2007; Quigtnal., 2000). A
identificagcdo organizacional pode ser equiparaga ed‘comprometimento
afectivo”, na medida em que, na identificagdo oggional o individuo
aceita os valores e metas organizacionais, no tentamm o objectivo de
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manter uma relacéo positiva com a mesma organizaafisfazendo as suas
necessidades de afiliagdo (Quijano et al., 2000).

Descrito o modelo de Quijano et al. (2000), podemibservar a
importancia das varias dimensfes presentes nestéeloncsobre o
comprometimento organizacional. De facto, quandi@nfios com estes
conceitos e os levamos para a pratica no campaiaegaonal, apercebemo-
nos que por detrds de um tipo de relacionamentdeoum compromisso,
estdo subjacentes muitas outras variaveis comais tprmos que trabalhar
também. A investigacdo neste contexto devera emp@trechada por
instrumentos especificos, que se foquem nos cosagé comprometimento,
de identificacdo do colaborador com a organizacéonsequentemente, de
implicacdo com o posto de trabalho, avaliando eimiedassim os varios
grupos de comprometimento, as varias dimensofeslatdificacdo com a
organizacao e ainda o vinculo dos colaboradoresacseu posto de trabalho
e o significado e importancia que este represemtéda dos colaboradores
(Favas, 2007; Quijano et al., 2000; Ferreira, 20Bdpiemos concordar com
a ideia de que existem potenciais beneficios otiosusas organizacdes
consoante o tipo de comprometimento estabelecidonsequentemente,
consoante o tipo de identificacdo e implicacdoaaboradores com o seu
posto de trabalho (Ferreira, 2004).

Podemos resumir que, o comprometimento organizaciénum
ponto central no que toca a preocupagcfes demoastrpelas proprias
empresas, numa tentativa de compreender os cothliesano seu ambiente
de trabalho. Para as organizacdes e para os Rgisoltas Organizacdes e
do Trabalho, torna-se necessario conhecer as e#&iayue motivam,
satisfazem e tornam empenhados os colaboradore®rdanizacdes, de
modo a que 0os mesmos desenvolvam comportamentazedie eficientes,
elevando assim o nivel de produtividade e de sacegsnizacional.

Além destas varidveis, e como iremos observar daid®, outras
tornam-se relevantes para a investigacdo nas aegdi@s. Partilhando a
mesma preocupacao, isto €, a compreensao sobre sequassa dentro das
organizacdes e, em especifico, com o0s colaboradi@®anesmas, damos
seguimento a andlise do segundo conceito em estgle trabalho, a gestao

do conhecimento.
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1.2 Gestao do Conhecimento

Através de varias pesquisas realizadas no ambite deabalho,
pode-se constatar que, o conceito da gestdo deciomnto tem vindo a
ganhar interesse nos contextos académico e empteg¢@ardoso et al.,
2005; Gomes, 2008; Rocha, 2007). Actualmente, tamsis a um fendmeno
social que desenvolve nas organizacdes uma neadegig desenvolver um
conjunto de ac¢Bes que garantam a sobrevivénciméasias na sociedade.
A marcada globalizacéo, apresenta as organizagbesminados desafios da
designada sociedade da informacéo e do conhecipgprdoas mesmas tém
gue superar, nomeadamente a continuagdo no medsmdmbalho e no
mundo da competitividade. Estes desafios sdo sadten pelo constante
clima de mudancga e de transformacdo pela sociedaslenercados, dos
produtos e da tecnologia, que obriga as organisag@eloptar estratégias de
adaptacdo e de sobrevivéncia. Neste sentido, amipegdes sentem a
necessidade de conseguir identificar e utilizameasirsos de conhecimento
gue as mesmas dispbem, recursos estes que, fa@ctaa contexto
caracterizado pela constante mudanca e compeditigid surgem como
recursos socialmente relevantes e que possuem rapmtéincia acrescida
(Cardoso et al., 2003; Cardoso et al., 2005).

O conhecimento € actualmente considerado, porramdg numero
de autores, como um bem organizacional, um redonportante para as
organizacdes, devido as suas caracteristicas. Amnigacdes sao
reconhecidas, perante este contexto social, palaapacidade de recorrer a
estratégias caracterizadas pela improvisacdo e¢d@oy onde o a aquisicdo
de conhecimento, acerca da actual situacdo em qoeganizacdo se
encontra e quais as solu¢des possiveis para swéucideterminados
desafios, se torna crucial (Cardoso et al., 20@8d6>0 et al., 2005).

De facto, no desenrolar deste trabalho, a pesdaisguarnecida
por artigos e documentos que referenciam a respestolucéo do conceito,
assim como a sua relacdo com outras variaveis ipiaedates nos estudos
projectados a luz das organizagBes (Cardoso eR@0D3; Gomes, 2008;
Rocha, 2007). O conhecimento tem ganho reconhetoneamo um factor

essencial e inseparavel do desenvolvimento e dquesia de sucesso das
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BN

organizacbes e em grande parte, deve-se a obraodakdl e Takeuchi
(21995) (cit. in Cardoso et al., 2003, p.2). Ao londps anos, decorreram
diversos estudos e investigacdes com diferententarides tedricas, que
conduziram a enorme diversidade de defini¢cdes ieagdles sobre a gestdo
do conhecimento. De uma forma sucinta, a literatym@senta trés formas
de abordar este tema, diferenciando-as tendo enma cos diferentes
contextos geogréficos e histéricos nas quais aglapens tedricas tiveram
origem. Estes trés diferentes contextos refereassrganizacdes japonesas,
europeias e americata@ardoso, 2003; Cardoso et al., 2005). Apesar da
diferente tipologia de abordagens, a escassezndastigacfes empiricas é

observavel. Ao estudarmos os varios tipos de aberda presentes na

% Apesar de se observar alguma controvérsia retaémée aos estudos
realizados acerca destes conceitos, a contribudgablonaka (1991) e Nonaka e
Takeuchi (1995) séo relevantes, na medida em geeeadm aos contributos de
Polanyi (1958) um reconhecimento definitivo (ait.Gardoso, 2004, p.130). Polanyi
conseguiu realizar a distincdo de dois tipos dehecdmento, reconhecidos
actualmente, o conhecimento tacito e o conhecimeqticito. Torna-se importante
descreve-los na medida da sua compreensdo. A facia do conhecimento &
caracterizada pela sua dificil operacionalizacdgestdao devido a exigéncia de
processos cognitivos mais complexos. E de difisimilizacdo e comunicacao.
Pode ser caracterizado por todo aquilo que o iddévisabe mas que dificilmente
consegue explicar e transmitir. A forma explicita@bnhecimento é caracterizada
pela facilidade com que o conhecimento é acediddillpado e reproduzido. Pode
ser expressado por nimeros ou palavras, sendo@oaduiri-lo de forma rapida e
menos complexa (Cardoso et al., 2003; Cardoso 208djoso et al. 2005; Rocha,
2007).

* De uma maneira geral, estas trés abordagens tBog#s conhecimento
podem ser caracterizadas da seguinte maneira.vAssds investigacdes realizadas,
por diversos autores, caracterizam as organizggpesesas como organizagdes que
enfatizam o processo de criagdo do proprio contertionorganizacional, sendo as
préprias organizacGes capazes de criar conhecinemntesenvolver um processo
criativo perante determinados elementos considsradoleares. O conhecimento é
portanto, neste tipo de organizacdes, incorporadgnocessos, produtos e servicos
organizacionais, através da accdo dos actores ipagamais, sendo estes 0s
grandes impulsionadores de todo o processo dedoride conhecimento. Nas
organizagdes europeias, a principal prioridadeéaccriagdo de conhecimento em
si, mas a medicdo dos seus recursos de conhecinfortaltimo, as organizacdes
americanas, focalizam-se no potencial da tecnoldgianformagéo, recorrendo a
elas como alicerce aos vérios problemas organizaispsendo a tecnologia ainda
considerada relevante para a gestdo do conhecimenis possibilita a sua
extraccdo, estruturacdo, codificacdo, armazenamentouperacdo (Cardoso et al.,
2003; Cardoso et al., 2005).
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literatura, podemos concluir que os focos de atempgilem divergir, para
uma abordagem orientada para a tecnologia e ou@atada para o factor
humano (Cardoso et al., 2005; Rocha, 2007). Asdalgens que se centram
na tecnologia, apresentam algumas limita¢cdes @omnsanalisadas a luz dos
novos contextos historicos e sociais, fazendo-sgirsa necessidade de
recuperar e investir nas abordagens que consigaalorzar o factor
humano. De facto, a tecnologia mostra-se em caesttiualizacdo, mas
ainda ndo permite a substituicdo da necessidadegiod e interacgdo dos
recursos humanos, dentro e fora das organizacdetentdres do
conhecimento. O conceito de conhecimento tem siddisado quanto as
suas caracteristicas, de modo a encontrar-se ufiracde capaz de ser
facilmente compreendida e explicada. A diversiddeleabordagens e teorias
respeitantes a este conceito, permitiu que, Cardosb (2003) elaborasse
um registo e uma caracterizacdo de todo o tipmfdennacdo resultante das
pesquisas realizadas no ambito deste conceito.

Como nado é objectivo principal deste trabalho, pragucédo e
descricdo em exaustdo desta mesma caracterizagiamgemos, apoiando-
nos no trabalho desenvolvido por estes autores)aapeeferir as nocdes
elucidativas com fim de compreendermos este cancpie € avaliado e
medido através de um instrumento especifico né&zagdlo da investigacédo
empirica, posteriormente descrita. Neste sentiderdssa-nos perceber que
0 conceito de conhecimento organizacional podengeravarios tipos de
conhecimento (conhecimento tacito e conhecimentpliato, descritos
anteriormente), varios niveis (organizacional, gtupe individual),
componentes (cognitivo, emocional e comportamentad)mensdes
(individual e social), caracteristicas nuclearest(reza, origens, atributos,
processo individual de construcdo e localizacdojngtrumentalidade
(objectivos, actividades relacionadas e resultaloajdoso et al., 2003). A
definicdo mais completa e apropriada, tendo emacenta diversidade de

caracteristicas parece ser a de Cardoso et aB)(p0O0r:

O conhecimento organizacional consistama combinagdo complexa, dindmica e
multidimensional, de elementos de ordem cogniterapcional e comportamental, “um
activo” que € pessoal e socialmente construidoa aujientacdo para a accdo o torna
determinante para o funcionamento das organizagiiassua forma explicita € de mais facil

acessibilidade, partilha e reproducéo, sendo a farana tacita bem mais discriminativa,
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embora a sua operacionalizacdo e gestdo exijam gu®@s metacognitivos complexos.
Remete para o papel activo e criativo dos actorggamizacionais, apoia-se na acgao
individual e tem nos grupos e nos contextos deillpartvectores essenciais para a sua
projeccdo a nivel organizacional. Enquanto recuirsesgotavel, ..., constitui uma das mais

importantes fontes de vantagem competitiva sustehta

Definido o conhecimento organizacional, torna-spartante definir
outro conceito ao qual o conhecimento organizatiesia ligado e perante o
gual a nossa atencdo se torna igualmente relev@oindo abordamos o
conhecimento organizacional, fazemo-lo perantecadalgem central sobre
a sua gestdo. De facto, tem todo o interesse celmiAa0s, NAo0 apenas no
gue o conhecimento organizacional representa mapieas organizacfes
realizam para efectuar a sua gestdo. De acordoafin(1993) (cit. in
Cardoso et al., 2005, p.27), a gestdo consistepacidade da organizacdo
concretizar os objectivos a que se propode, de fefinaz e eficiente, através
de um conjunto de actividades, nomeadamente “deeataento, de
organizagcdo, de lideranca e de controlo dos digsersecursos
organizacionais”. Deste modo, podemos ver queyvédrala gestdo do
conhecimento, as organizagbes podem alcancar 0s ebjectivos,
desenvolver as suas actividades, sem revogar ortamp@ papel dos
recursos humanos, papel esse activo, construtiessencial no seio das
organizacdes (Cardoso et al., 2005).

Neste sentido, ndo s6 a investigagdo do conhetinoeganizacional,
como a investigagdo sobre as praticas de gestamrdecimento, tém-se
demonstrado importantes, na medida em que se apgeseomo sendo
benéficas no alcance de determinados niveis dengesdo organizacional
e dos objectivos organizacionais aos quais a argefid se propde. O
mundo organizacional adquire assim vantagens g&igtiifas no seu interior
gue proporcionam, através da gestdo do conhecimeotwdicbes para
enfrentar o desenvolvimento econOmico e social, esamtamente, as
alteracBes sociais sentidas no interior da orgefiizageradas pelos
processos de globalizacdo e o proprio desenvoliomettas novas
tecnologias de informacdo e de comunicacédo (Go@). Silva e Neves
(2003) defendem que, as organizacdes baseadasdmcouento tornam-se
mais vulneraveis a necessidade de se desenvolderema forma flexivel,

inovadora e na qual aplicam o conhecimento queigqu Desta forma,
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estas organizacGes conseguem criar e desenvoleendigdes potenciais a
geragdo de produtos ou servigos com um valor nievg@o, na medida em
gue o conhecimento adquirido pela organizac&o #&oiilpado e aplicado
(cit. in Gomes, 2008, p.20).

De uma forma geral, podemos referir o mundo orgaignal como
um verdadeiro gerador de conhecimento. Mais espagiénte, interessa-
nos estudar o conhecimento e as suas préaticassti#ge seio do mundo
organizacional, pois as organizacdes tém a capeidia criar e desenvolver
as condicdes consideradas necessarias e que cemstgilitar a criacdo ou
mesmo aquisicdo do proprio conhecimento. Além d#&ac@&o do
conhecimento, as organizacdes potenciam ainda atilhpar o
acondicionamento e a prépria utilizacdo do conhewtm através das suas
rotinas e praticas organizacionais (Gomes, 2008yidnode do alcance dos
objectivos organizacionais a que se propdem imwate (Cardoso, 2003).

As organizacdes sdo, de facto, bons contextosta das quais se
pode trabalhar e conseguir investigacdes que damaresultados bastante
importantes para desenvolver os estudos sobre domnganizacional. De
encontro ao que ja foi referido no inicio desteittdg, as organizacdes
tornam-se um meio envolvente onde 0s aspectosioe#ins com a
tecnologia se interligam com os aspectos humanesandé parte das
investigacdes sobre a gestdo do conhecimento,farédemas variaveis
relacionadas com os aspectos técnicos, deixandovgmes as questdes
humanas por relacionar (Rocha, 2007). Neste serjigando a gestdo do
conhecimento é abordada neste trabalho, ndo podéeixar de referir a
importancia das variaveis humanas, pois de fag@essoas ocupam um
lugar crucial no desenvolvimento das organizagéeso ja foi referido no
tema abordado anteriormente, e, neste caso especifa gestdo do
conhecimento. As pessoas encontram-se inteiranigaidas e vinculadas
com as organizacoes, quer sejam colaboradoresdsteu externos. Devido
as suas inerentes capacidades e competénciaseteliapgem, conseguem
se transformar em potenciais portadores de conketine as actividades
gue os mesmos desempenham ao longo das rotinas agcapr
organizacionais, devem ser examinadas com espatdatdo, devido a
inclusdo de bastante conhecimento e de informagdsta®m mesmas

actividades organizacionais (Gomes, 2008).
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Perante isto, faz sentido sublinhar a importanaa thdividuos
perante o conhecimento e a sua gestdo. Chiavet886)( afirma que
através das suas capacidades de criacdo e dendiég@o, so os individuos
poderdo se diferenciar na sociedade em permanesitalizacdo de
informag&o e conhecimento (cit. in Gomes, 20080)p.Através das suas
aptiddes e competéncias, as pessoas conseguemealocaronhecimento.

O instrumento utilizado nesta investigacdo paraimedavaliar o
comprometimento organizacional nesta amostra dg@ecitraduz a
necessidade de identificar mais uma caracterigiste conceito. Cardoso
(2003) e Cardoso et al. (2005), construiu e valdiounstrumento que mede
0s niveis de varias actividades relacionadas cgestio do conhecimento.
Através da validacdo deste instrumento, foram rdjsidas quatro
dimensdes, interpretaveis com base no modelo teddoptady que podem
ser designadas como factores. Assim sendo, enowdreo factor 1,
designado como praticas de gestdo do conhecimguéojnclui as accdes
organizacionais desenvolvidas com base nos praesastituidos
formalmente e que sdo centrados num conhecimematdesza explicita. O
factor 2, designado como orientacéo cultural pacarmhecimento, reflecte
uma imagem orientadora para as praticas, regrasiasoe procedimentos
instruidos. O factor 3, designado como gestdo kaxialiscursiva do
conhecimento, traduz as interacgbes informais qodemp ocorrer na
organizacao, interacgdes que facilitam a constregéa@l do conhecimento.
E por fim, o factor 4, designado como gestdo exjiedh do conhecimento,
reflecte uma orientacéo para o exterior da orggéz@or parte da mesma.
Perante a investigagdo descrita adiante, iremoselper o impacto do
comprometimento organizacional nestes quatro fesformedidos e
avaliados pelo Questionario de Gestdo do Conhetim@uardoso, 2003;
Cardoso et al., 2005; Rocha, 2007).

® Perspectiva tedrica na qual, o processo de cambetb se encontra
dividido em seis sub-processos, todos eles comadngportancia. Sdo designados
como, objectivos e resultados, criacdo e aquisigliiyuicdo de sentido, partilha e
difusdo, memodria organizacional, medigdo e recudergCardoso, 2003, cit. in
Gomes, 2008, p.23)
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1.3 Relagdo entre o Comprometimento Organizacional e a
Gestédo do Conhecimento

De acordo com o objectivo principal deste trabalhmra
conseguirmos observar qual o impacto do vinculoarmmgcional do
colaborador na gestéo do conhecimento, temos qoberteassente que, quer
na tematica da gestdo do conhecimento, quer na titem&o
comprometimento organizacional, as pessoas deséiperm papel fulcral
no sentido do seu proprio desenvolvimento e nddsedb desenvolvimento
organizacional.

Apesar da escassez encontrada nas investigacfdscammcerca
destes dois conceitos, alguns autores proporcionaasua contribuicao
empirica para que neste momento, possamos encoati@eratura alguns
estudos sobre o comprometimento organizacional eGestdo do
Conhecimento. Contudo, nessas mesmas investigagieda ndo se
encontram desenvolvidas bases empiricas e teGrag@azes de sustentar
esta relacdo (Rocha, 2007).

Perante os trabalhos consultados, podemos relacastas conceitos na
medida em que, 0s hiveis de comprometimento senfidlos colaboradores
e, consequentemente as suas atitudes e 0s seusrtzmgntos, poderao
estar relacionados com a relutancia e iniciativasparte dos mesmos para
gerir e partilhar o seu conhecimento (Hislop, 2068, in Rocha, 2007,
p.16).

Neste mesmo sentido, poderemos inferir que o debemento do
sentimento de confianca e de motivacdo, assim camdipo de
comprometimento que o0s colaboradores sentem pernbeganizagao,
podera ser um dos elementos essenciais para candegenvolver a gestao
do conhecimento dos mesmos (Storey et Quintas,, 200ih. Rocha 2007,
p.18).

Se entendermos o0s conceitos de comprometimentminag#onal,
isto €, se percebermos que o tipo de relacdo auwleique o colaborador
estabelece com a organizacéao ir4 conduzir aoseysortamentos e ao seu
desempenho organizacional, conseguimos entender audorme essa
predisposicdo em desenvolver as actividades omgpizais com fim a

atingir os objectivos, metas e sucesso organizakioncolaborador podera
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mostrar-se também disponivel e predisposto a gegsgu conhecimento e 0
conhecimento organizacional de acordo com 0s mesinestivos e metas
organizacionais. Para dar ainda mais forca a etdgéo, Nonaka (1991) e
Nonaka et al. (2001) referenciam o comprometimelot colaboradores e a
identificacdo dos mesmos para com a organizacano gendo essenciais
para a criagdo de conhecimento. Neste sentido, ndiefie que o
comprometimento organizacional devera ser instigagerante 0s
colaboradores, na medida em que, deste modo sesfveba criagdo do
conhecimento (cit in. Rocha, 2007, p.18).

Perante estes resultados, e tendo consciéncia dasseg de
investigacbes empiricas neste campo, reforcamosmporiancia da
investigacdo em busca de respostas para a quest@Ente ao objectivo
principal deste trabalho. Isto é, os trabalhos @judem a perceber de que
forma o comprometimento organizacional condiciona gastdo do
conhecimento, sdo necessarios para a conquistaalditaratura referente a

este contexto, concisa e com bases empiricasieagassumidas.

1.4 Ensino Superior Politécnico em Portugal

Antes de iniciar a descri¢do do estudo empirico séntido, tal como
analisamos o0s conceitos em estudo, abordarmosomiea fsucinta, as
caracteristicas do Ensino Superior Politécnicougoiés, populacdo da qual
seleccionamos a nossa amostra de estudo. Realizimopesquisa sobre
algumas investigacdes empiricas ja realizadas mestiexto especifico, e
encontramos algumas relacdes relativamente a géstéonhecimento neste
tipo de organiza¢des. Podemos dizer que, o Ensuperidr em geral,
mostra-se um sector bastante relevante quandodalam conhecimento,
pois este conceito assume ser uma componente Edseai@nte as suas
actividades, incorporando esse conhecimento emrsdise resultados,
nomeadamente artigos de investigacao, relatérigsmsultoria ou cursos de
formacéo (Eiriz et al., 2007). Ao falarmos de gestéd conhecimento, e em
especifico, nas investigacdes decorrentes nedtar segcontramos a mesma
necessidade sentida por Eiriz, SimBes & Goncal2897), falamos da

necessidade de identificar possiveis obstaculos, qste tipo de
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organizacdes, encontram quando realizam a gestéonth@cimento.

Este tipo de necessidade € partilhado por todpoode organizagoes,
na medida em que a identificagdo deste tipo dedoblsts devera ser
realizada em todas elas. No entanto, neste casecifsp e, como ja
podemos observar, é essencial que encontremospEsstas a esta questéo,
num tipo de organizagdes cujo o conhecimento @gsacipal oferta (Eiriz
et al., 2007). Perante as conclusdes obtidas pe#ssnos autores, podemos
referir que, neste tipo de sector, utilizando ummestra especifica descrita
no estudo dos mesmos, encontram-se trés tipos aierda que podem
condicionar a gestdo do conhecimento, nomeadamenteleranca da
organizacdo, a comunicacdo € 0s proprios recurggsniaacionais
(tecnolégicos e humanos) (Eiriz et al., 2007).

Este sector de ensino superior tem sido alvo detiptad
transformacdes, ao longo dos anos. Estas trangféamaém conduzido a
uma crescente consideracdo perante qualificaca@rendizagem dos
portugueses (Eiriz et al., 2007).

De acordo com a Direccdo Geral do Ensino Supeg&ie sector tém
vindo a sofrer uma expansao devido ao aumentoatdagizacdo no ensino
secundario e a importantes alteracfes politicamdesicas e sociais que
consistiam na criacdo de novas universidades @shldo ensino superior
politécnico e pelo desenvolvimento de instituictds ensino privado
(DGESup, 1999, cit. in Eiriz et al.,, 2007, p.150s processos de
globalizacdo (analisada anteriormente como faoésponsavel por uma
constante mudancga no seio organizacional) e deaffe do ensino a nivel
europeu, sdo também factores que condicionam ester @m geral, pois a
competitividade gerada nos varios paises, estétantibada a eficiéncia do
seu ensino superior, quer em matéria de conheanguér em termos da
sua capacidade de inovacéo.

Quando nos referimos ao ensino superior em Portteyabs presente
a sua estrutura, que incorpora as instituicbes igahl as instituicdes
privadas ou particulares, as cooperativas e, nusn ocauito particular, a
Universidade Catodlica Portuguesa. Neste conjuntoindétuicées, estédo
representados dois tipos de ensino, o ensino wwitidgo (representado em
15 instituicdes) e o ensino politécnico (represdmtam 15 instituicbes

BN

igualmente). A amostra a qual este nosso estudoiriempse refere,
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especifica 0 ensino superior politécnico de Coingbéasobre este sector que
nos iremos debrucgar. A criagdo do IPC data de 1@é9contexto da

implementagéo do ensino politécnico em Portugat anseguirmos obter

s

uma melhor compreensdo sobre o que é esperado rsester,
direccionamos a nossa pesquisa para 0 contextoretonde criagdo e
determinagdo de normas e regras, isto é, pesqussaraolegislacédo
Portuguesa Perante a Legislacéo, o Instituto PolitécniccCdémbra (IPC)
€ uma instituico de ensino superior orientada panarossecucado dos

seguintes objectivos:

“a) A formacgaode alunos com elevado nivel de exigéncia quald@atios aspectos
humanisticos, cultural, cientifico, artistico, teddgico e profissional;

b) Apreparagdodos seus estudantpara a sua inser¢do e integragdo no mundo de
trabalho e para um desempenho profissional de ssoes

c) A formacgédo de profissionais com competéncias de g0 de problemas, de
trabalho cooperativo e de liderangadesenvolvendo-lhes @ompromisso com o
comportamento ético e com o respeito pelos outrpela sociedade, preparando-os para
serem cidadaos exigentes, informados, produtivespansaveis e activamente envolvidos no
desenvolvimento cultural, educacional, econdmicdenttfico, social e politico na
comunidade;

d) A realizacéo de actividades de pesquisa e ilgagso aplicada;

e) A prestagdo de servicoa comunidadetendo em vista a transferéncia de
conhecimentos para a comunidadea valorizagdo reciproca;

f) O intercdmbio com institui¢cBes, nacionais, esgr@iras e internacionais;

g) A contribuicdo, no seu ambito de actividadesapa cooperacao internacional e
para o encontro entre povos e comunidades;

h) A criagdo de um ambiente de debate e troca alukrtideias, onde a criatividade, a
descoberta e 0 desenvolvimento pessoal e soctallde os seus membros possa ocorrer.”

(Fonte: Diario da Republica, 2.2 série — N.° 2289-de
Novembro de 2008; Ministério da Ciéncia, Tecnologia
Ensino Superior, Despacho normativo n.° 59-A/2008.)

Apés a analise dos objectivos referentes ao IP&ha&ljsando alguns
conteudos relativos ao conceito de comprometimantganizacional e
gestdo do conhecimento, num contexto organizaGigrmuemos observar

gue, conforme o que esta destacado, faz sentiddabws este sector neste

® Diario da Republica, 2.2 série — N.° 225 — 19 dwevhbro de 2008;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Super@espacho normativo n.° 59-
A/2008. Disponivel enhittp://dre.ptconsultado em Setembro de 2009.
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estudo. Os contributos sdo notdrios e torna-se ritapke perceber como
processos como a gestdo do conhecimento se processéa instituicdo e
como os seus colaboradores se relacionam com aanegml o tipo de
comprometimento organizacional sentido.

O IPC integra quatro tipos de unidades organicagnamas,
nomeadamente as unidades de ensino ou de ensinwestigagdo, as
unidades de investigacdo, 0s servicos da presal@nos servigos de acgado
social. Interessa-nos identificar quais as unidatgesnsino do IPC, pois é
dentro destas que a nossa investigacéo decorreel&foa Escola Superior
Agréria de Coimbra, a Escola Superior de Educagai@ambra, a Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra, a &s8oiperior de
Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital, o itmst Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra e o lastitSuperior de
Engenharia de Coimbra. O IPC integra varios orgosneadamente o
Conselho geral, o Presidente, o Conselho de gestd@onselho consultivo,
tendo a gestdo desta instituicdo como encargo €gsirdes Orgdos de
gestdo, a Assembleia de representantes, o Preside@onselho técnico-
cientifico, o Conselho pedagdgico e o Conselho aidinativd.

O ensino superior politécnico demonstra ter um papportante a
desempenhar na nossa sociedade, nos dominios dacéduda formacéo,
da investigacdo e no desenvolvimento do conheconehtabalhos de
investigacdo realizados sobre este contexto mosteamuito importantes
para o esclarecimento dos cidaddos acerca do hamento destas

instituicdes repletas de interesse nacional.

" Fonte: Diario da Republica, 2.2 série — N.° 22®-de Novembro de 2008;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superidespacho normativo n.° 59-
A/2008; http://portal.ipc.pt/portal/portal/sobrelPC/apreseao - Instituto
Politécnico de Coimbra, consultado em Setembro0@8 .2
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Il — Estudo Empirico

2.1 Objectivos

A importancia do estudo e compreensao do tipo Eiomamento
existente entre os colaboradores e a organizapadithada, neste trabalho,
com a importancia de compreender de que formaimgiéicacdo € sentida
na organizacao, como se desenvolve e ainda, emspeeto ir4 condicionar
0 préoprio desempenho de cada colaborador, em espeaipartilha de
conhecimento que € realizada entre os colaborad@esganizacao.

Como ja foi mencionado, 0 nosso objectivo princigEttra-se na obtencéo
de uma melhor compreensao sobre o impacto do wrshwltrabalhador,

nomeadamente as formas de comprometimento e idagéb com a

organizacdo e a implicacdo com o seu posto delli@baos processos e
praticas de gestdo do conhecimento, dando assirpagueno contributo

para todo o conjunto de investigacbes empiricazagias sobre estes
conceitos e em particular espelhando a realidadesetor do ensino

superior politécnico de Coimbra.

Pretendemos dar continuidade a uma linha de igeesto ja
iniciada acerca deste tema, que teve como amostrastildo o0 ensino
superior politécnico de Coimbra e que teve comoecihjo principal
conseguir a aplicacdo e validacdo de dois instrtweerspecificos que

avaliam e medem os dois conceitos em destaquetrasa¢ho.

Téania Sofia da Cruz Magalh&es (tania.scruz@gmail.com)
Coimbra 2009



O impacto do Comprometimento Organizacional ha Gestéo do Conhecimento. 24
Um estudo no sector do Ensino Superior Politécnico Portugués.

2.2 Metodologia
2.2.1 - Caracterizacado da Amostra

Sendo este trabalho uma continuidade de uma liahavestigacéo,
a amostra com a qual trabalhamos coincide com astaanatilizada em
investigacdes anteriores que serviram para a gplicee validacdo de
instrumentos de medicdo do comprometimento orgeioizal e da gestdo
do conhecimento, também por nés utilizados. Senaim@stra a mesma, as
caracteristicas encontradas por Favas (2007) e &(2068j correspondem
as caracteristicas da nossa amostra. Sendo as$iwvestigacdo empirica
contou com a administracdo de questionarios juntes todos os
colaboradores que desempenhavam fung¢des profissioméPC.

Foram distribuidos inicialmente 369 questionariosalor
correspondente ao total de funcionarios que integnaas oito unidades
organicas do IPC, sendo que na fase de recolheeodt 301 respondentes
(Favas, 2007; Gomes, 2008).

ApoOs a obtengdo desta base, foi efectuada umasandé néo-
respostas, isto €, deissing valuesque conduziu a eliminagédo de todos os
casos em que existiam mais de 10% de itens namndisips. A
substituicdo dosnissing valuedoi realizada de seguida, através de uma
regressao dos residuos, conseguindo obter assgguktionarios validos
para a analise posterior. Este nimero de quesiien@ld-nos alguma
seguranca perante a validade da analise pois, deduabachnick & Fidell
(2000), o nimero aconselhado para a amostra é &% 23

A caracterizacdo exaustiva da amostra, nomeamtanas varaveis

8 Favas (2007) e Gomes (2008) partilharam a mesroateamo decorrer das
suas respectivas investigacdes empiricas. Apeseadieuma das autoras trabalhar
com um conceito préprio e aplicar e validar o mstento correspondente a esse
mesmo conceito, sendo a mesma amostra, a baselde @sultante a analise dos
guestionarios entretanto recolhidos, teve comdtesiiuma base Unica que agrupa
os dados obtidos acerca do Questionario de GestAdCahhecimento e do
Questionario ASH-ICI, que nos proporciona a anasgunta de ambos os dados,
podendo dar resposta ao nosso principal objectivo.

° Bryman & Cramer (1993).

19N> 50 + 8 *[n.° de VI's], sendo no nosso caso N> 50 + 8 * dbgkhanick
& Fidell, 2000).
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sécio-demograficd§ ndo se apresentam como principal objectivo dsaos
estudo, no entanto a andlise foi realizada com haseerteza de que os
colaboradores nao foram seleccionados nem exclaielderma a enviesar
os resultados finais, dando a todos a mesma relevaa participagédo desta

analise.

2.2.2 —Instrumentos Utilizados

Para a realizacdo desta analise, e com base na lids
investigacdes previamente realizadas e ja aquridafe foram aplicados
dois instrumentos especificos, que tiveram a slidag@io nesta amostra em
particular. De seguida, iremos caracterizar brevéeneada um deles, de

modo compreender melhor os constructos que os nsasm@dem e avaliam.

Para realizar a analise do comprometimento orgeioizal
desenvolvido pelos colaboradores das oito unidamgénicas do IPC,
recorremos a aplicacdo doQuestionario do Comprometimento
Organizacional (ASH-ICl)elaborado por Quijano, Navarro e Aubert (1997)
e validado por Quijano, Navarro e Cornejo (20008teEquestionario é
constituido por 25 afirmagfes, avaliadas numa astdallLikert, com uma
escala de medida com valores compreendidos en&reé5 (1 = Discordo
muito; 2 = Discordo; 3 = Nem concordo, nem discodtle Concordo e 5 =
Concordo muito) (cf. Anexo I). Este instrumento temmo objectivo avaliar
0 grau de comprometimento, de identificagéo dasgasscom a organizagao
e ainda a sua implicagdo com o posto de trabalb@olaboradores do IPC,
tiveram como tarefa, responder a cada item de acoodn a escala de
medida. Para o0s autores deste instrumento, 0 comepiroento
organizacional divide-se em comprometimento insémia, que por sua vez
da origem ao comprometimento de necessidade e proomatimento de
troca, e 0 comprometimento pessoal, que se divideceamprometimento

afectivo e comprometimento de valdfesiescritos anteriormente (Favas,

1 Andlise das caracteristicas sécio-demogréaficasorgrazse descrita
detalhadamente nas investigacdes de Favas (2@RFnes (2008).

12 Consideramos relevante considerar os resultadess ideestigacoes
empiricas de alguns autores (Rocha, 2007; Tavaff§ cit. in Favas, 2007) que
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Y

2007; Quijano et al., 2000). Relativamente a esdalainstrumento, o
comprometimento de necessidade é avaliado pelos it¢® 2, 5 e 8, o
comprometimento de troca € avaliado pelos itens 3).°7 e 9, o
comprometimento afectivo é avaliado pelos itens10° 11 e 15 e o0
comprometimento de valores € avaliado pelos itehg,™ e 6. O conceito
de identificacdo, isto €, a forma como o colaborasio identifica com a
organizacdo é avaliada por 13 itens que se encordistribuidos pelos
quatro elementos correspondentes, nomeadamentesaoc(avaliada pelos
itens n.° 14, 16 e 23), a categorizacao (avaliattzsptens n.° 10, 13 e 19), 0
orgulho de pertenga (avaliado pelos itens n° 18, 20 e 22) e a
identificacdo em geral (avaliada pelos itens n,°2U7e 25) (Favas, 2007;
Quijano et al., 2000).
Se observarmos os itens correspondentes a avaligdada dimenséo,
encontramos os itens 10, 11 e 15, que avaliam wmedmente o
comprometimento pessoal afectivo com alguns elersenfssociados a
identificacdo. Esta sobreposicao é justificada Qaijano (2007). O autor
explica que, quando ocorre a identificacdo comgarmizacdo, os graus de
comprometimento pessoal, o afectivo e 0 de intexangio de valores, sdo
activados. Isto ajuda-nos a perceber a implicagidddntificacdo com a
organizacdo, quando o comprometimento € desenwoldd. in Ferreira,
2004, p.29). Por fim, este instrumento ajuda-noslaia avaliar o grau de
implicacdo dos colaboradores com as organizagogsialarabalham, facto
avaliado pelos itens n.° 12, 18 e 21 (Favas, 2Q0ijano et al., 2000).
Através da andlise investigacdo de Favas (200j0) objectivo foi a
validagdo deste instrumento nesta amostra em partigppodemos afirmar
gue a escala de comprometimento e identificacd@sapta uma boa

consisténcia internax(= .834§>. O mesmo n&o se observa perante a escala

demonstram que esta divisdo ndo se verifica ndcardftravés da andlise de
Tavares (2006) concluiu-se que, 0 comprometimeessqal forma um Unico factor,
podendo ser explicado pelo facto de o comprometioneafectivo e o
comprometimento de valores ser dificilmente digiidg pelos inquiridos. Através
da andlise de Rocha (2007) concluiu-se que, poo mei uma andlise factorial,
apenas dois factores se mostraram representativms camprometimento
organizacional, nomeadamente o comprometimentcopesso comprometimento
de necessidade. No entanto estas investigacdesco@icram no mesmo contexto
que a presente.

13 Avaliagdo do valor de uma medida de fiabilidagde: 0.9 (Excelente); 0.9
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de implicacdo com o posto de trabalho, pois emltzorautora a tenha
considerado aceitavel, manifesta uma consisténti@rnia fraca. Neste
sentido, a nossa investigacdo ndo se ir4 centsta nariavel perante a
medicdo do impacto do comprometimento organizatioma gestdo do
conhecimento. Através da mesma investigacdo, asaatabui 64.45% de
explicacdo da variancia total, pelos factores queesaala mede, a
identificagdo e comprometimento pessoal afectivac(@r 1; 0= .94), o
comprometimento pessoal de valores (Factor=261), 0 comprometimento
instrumental de necessidade (Factoro3; .82) e o comprometimento
instrumental de troca (Factor 4= .69%) (Favas, 2007). Pensamos ser
relevante também, sublinhar os resultados relativasalise descritiva das
respostas obtidas sobre a escala, nomeadamentacard@ncia com o
“aspecto necessario do emprego e a falta de diteasade trabalho”
relacionado com o comprometimento instrumental deessidade, a
sugestdo de “disponibilidade para fazer esforcdg axa instituicdo” em
relacdo ao comprometimento instrumental de trocgoaformidade entre
0s valores pessoais e 0s valores da instituicdae 0 comprometimento
pessoal de valores, a existéncia de “identificag@m a instituicdo e do
estabelecimento de comprometimento pessoal aféaiainda a existéncia
de um “forte envolvimento e disponibilidade paranco posto de trabalho”
(cit. in Favas, 2007, p.40-41). A presente anal&eentrar-se nos factores
identificados, a fim de avaliar o contributo dassmas, na gestdo do
conhecimento do sector do ensino superior politécnile Coimbra,

recorrendo ao instrumento valido e consistente @hamostra.

Para realizar a analise e avaliagdo da gestdo dbecimmento,
recorremos a aplicacdo questionario de Gestdo do Conhecimento (QGC)
(cf. Anexo II).

> o > 0.8 (Bom); 0.8 >0 > 0.7 (Razoavel); 0.7 = < 0.6 (Fraco) ex < 0.6
(Inaceitavel) (Hill & Hill, 2000).

14 Consisténcia interna calculada apés a eliminagéiteth 7 que contribuia
para a diminuicdo da consisténcia interna do mesictor (Favas, 2007). Como a
alteracdo de consisténcia interna ndo se tornafisegfiva apdés a eliminagdo do
item em questdo, ndo tomamos por obstaculo estmangsm, ndo prosseguindo a
efectiva eliminagdo na nossa analise com fim avalieontributo dos factores por
inteiro.
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Este questionario foi construido por Cardoso (20@3ultado da capacidade
de operacionalizagdo do modelo tedrico dos prosesk gestdo do
conhecimento, e que visa avaliar e diagnosticgorosessos de gestao do
conhecimento desenvolvidos na organizacao, atdedgrercepcao dos seus
colaboradores (Cardoso et al, 2005; Gomes, 200Bkte instrumento
apresenta a sua versao original, composta pore®§ {verséo aplicada na
investigagcdo de Gomes, (2008) que validou esteumsinto para a nossa
amostra) e uma verséao simplificada, composta pate82. Esta versdo mais
simplificada tem base numa estrutura tetra-fadtogam os seguintes
factores, Praticas de gestdo do conhecimento (Fagt@rientacdo cultural
para o conhecimento (Factor 2), Gestdo social@idis’a do conhecimento
(Factor 3) e Gestdo estratégica do conhecimentidiF4) (Cardoso et al,
2005; Gomes, 2008). Os itens apresentam-se no tordegauma escala de
Likert com uma escala de medida compreendida dntee5 (1 = Quase
nunca se aplica; 2 = Aplica-se pouco; 3 = Aplicarsmderadamente; 4 =
Aplica-se muito e 5 = Aplica-se quase totalmentd). tarefa dos
colaboradores, a semelhanca do questionario almmadriormente, seria
de responder de acordo com a resposta consideraidaachequada a sua
percepcdo acerca da aplicagcdo do conteludo de tamiaai organizacao
respectiva. Com base na andlise da investigacacGames (2008),
observamos que, através de vérias andlises psitcasétvarios itens foram
eliminados, resultando assim apenas 29 itens adaks Os itens n.° 33, 5,
31, 29, 7, 44, 32, 16, 27, 21 e 46 medem o fact@slitens n.° 34, 56, 12,
13, 14, 24, 47, 37 e 51 medem o factor 2. Os iteh48, 43, 54, 26 e 49
medem o factor 3. Por ultimo, os itens n.° 45,5%¢e 30 medem o factor 4.
A autora sentiu a necessidade de manter os quatropanentes
identificados na construcdo deste instrumento, csetue estes quatro
componentes explicam, no seu conjunto, 44.43% danaa, e apresentam
niveis de consisténcia intefdoa nos primeiros dois factores (Factor 1
como = .83 e Factor 2 com = .81) e aceitavel nos seguintes (Factor 3 com
a = .75 e Factor 4 com = .63) (Gomes, 2008). No entanto, perante a

investigacdo realizada no sector do ensino, sungaklgumas diferencis

15 (Hill & Hill, 2000).
'® Gomes (2008) explica esta diferenca encontradakmsa no facto da
percepcgédo dos colaboradores do IPC ndo integra unentacdo para o exterior por parte
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relativamente a estrutura encontrada por Cardoab,dR005), cujo estudo
contaria com uma amostra de outro sector. Os Extqrassariam a
corresponder as seguintes dimensdes, Orientacaturatulpara o

conhecimento (Factor 1), Préticas de gestdo doecimento (Factor 2),

Gestéo social e discursiva do conhecimento (Fa&ter Orientacdo interna
para a aprendizagem e melhoria continua (Factosef)do as dimensdes
com maior grau de aplicabilidade ao IPC, na opirdés inquiridos, a

orientacdo interna para a aprendizagem e melhasidinua, para a
orientagao cultural do conhecimento e para a gesiém@l e discursiva do
conhecimento (Gomes, 2008). E com base na estrétura designacgio
destes factores, encontrada na investigacdo deagabt deste instrumento

para a hossa amostra, que a nossa analise salizmne

2.2.3 —Procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados foi elaborada aquando o decodess
investigacdes de Favas (2007) e Gomes (2008). dlhreade dados foi
conduzida pelos investigadores com a colaboraciaatos colaboradores
internos (Gomes, 2008). Relativamente a aplicagiQuestionario ASH-
ICI, antecipou-se uma aferi¢éo relativa a intellglade dos itens da escala
numa escala de seis colaboradores pertencentegumad unidades
organicas do IPC, que consistiu na aplicagdo dpeotiwo instrumento,
seguida de uma reflexdo falada com o objectivoed#gespistarem potenciais
incompreensdes ou davidas. Esta fase deu confeamqgdicacao global dos
questionarios, pois ndo se constataram duvidasqunas na compreensao

por parte dos colaboradores (Favas, 2007).

2.2.4 —Regressao Mdltipla

A regressdo multipla € um modelo que consegue pandevalor
preditivo que um conjunto de variaveis independeritan perante uma
relacéo linear, sobre uma variavel dependente. akgweis independentes

podem também ser designadas como preditores eiaeladependente

da Instituicdo, ou seja, ndo inclui um olhar paratilizacdo do conhecimento organizacional
numa légica de competitividade, ..(J.61)
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designada como critério. Conforme o objectivo destastigacdo, queremos
saber qual o impacto do comprometimento organinaticas suas quatro
dimensdes, na gestdo do conhecimento organizaciaramhcterizada
igualmente por quatro dimensdes. Neste sentida@oapte uma regressao
multipla a cada dimenséo da gestéo do conhecimeretindo em cada uma
delas o contributo de cada dimensdo do comprometomnerganizacional

em particular, apos ter confirmado as assungoasipais relativas a analise
de regressdo, nomeadamente a medida intervalavad@eis critério e

preditores, a deteccdo da multicolinearidade, icagfio da normalidade,
linearidade, homocedasticidade e a existéncia diersu(Tabachnick &

Fidell, 2000). Tendo sido estes pressupostos cdogriavancamos entao

para a analise em si.

2.3 Resultados

Orientacéo cultural para o conhecimento

Tomando como critério a orientacdo cultural pammhecimento e
como preditores as quatro dimensdes do compromeatnganizacional,
podemos verificar que, este conjunto de preditaressiderados nesta
equacao de regressdo, possui a capacidade deaeX8i8% da variancia
total da dimenséo da gestdo do conhecimento erns@nal
Este valor € considerado estatisticamente sigtifica [R?=.283;
F(4,293)=28.904,p<.001]. Analisando a contribuicdo relativa a cada
variavel do comprometimento organizacional, para&asdabilidade total,
podemos observar, através dos coeficientes dessfgreque o factor 1
[R=.211; t(4)=4.866, p=.000] e o factor 2 [[3=.208)=4.448, p=.000] do
comprometimento  organizacional sdo preditores isstaimente

significativos (cf. Quadro 2).
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Quadro 2: Sumério das quatro equacdes de regressaentre as
dimensbes do comprometimento organizacional e o pmeiro

factor da gestdo do conhecimento.

R R2 F p
532 283  28.904 .000

Preditores K t p r

Factor 1| .211 4.866 .000 A78
Factor 2| .205 4.448  .000 473
Factor 3| -.007 -.264 792 -.157
Factor 4| .042 1.327 185  -.078

Praticas de gestao do conhecimento

Tomando como critério as préaticas de gestdo do ezmiento e como
preditores as mesmas quatro dimensdes do comproemd
organizacional, podemos verificar que, este coojdet preditores nao estao
de modo algum correlacionados aceitavelméntem esta dimenséo, ndo
tem nenhuma capacidade de explicar a varianciasama® tipo de
contributo perante a mesma variavel ndo pode serrdimado. (cf. Quadro
3).

Quadro 3: Sumério das quatro equacdes de regressaentre as
dimensdes do comprometimento organizacional e o seglo

factor da gestdo do conhecimento.

R R2 F p
237 .056 4.371 .002
Preditores ) t p r
Factor 1 .086 1.358 176 194
Factor 2 157 2.346 .020 .219
Factor 3| .037 .905 .366 -.018
Factor 4| 007 142 .887 -. 046

Yr=(-) 0.5 a (-)1.0 Efeito grande; r = (-)0.3-}0(49 Efeito moderado;
r =(-)0.1 a (-)0.29 Efeito pequeno (Cohen, 1988).
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Gestéo social e discursiva do conhecimento

Tomando como critério a gestdo social e discurst@a
conhecimento e como preditores as quatro dimerg@e®mprometimento
organizacional, podemos verificar que, este coojuke preditores
considerados nesta equagao de regressdo posspaedeale de explicar
12,6% da variancia total da dimenséo da gestaowcloecimento em analise.
Este valor € considerado estatisticamente sigtifica [R2=.126;
F(4,293)=10.602,p<.001]. Analisando a contribuicdo relativa a cada
variavel do comprometimento organizacional, par&adabilidade total,
podemos observar, através dos coeficientes dessggreque apenas o factor
4 [R=.320; t(4)=6.352, p=.000] do comprometimentganizacional € um

preditor estatisticamente significativo (cf. Quadjo

Quadro 4: Sumario das quatro equacfes de regressaentre as
dimensdes do comprometimento organizacional e o tmiro

factor da gestdo do conhecimento.

R R2 F p
.356 .126 10.602 .000

Preditores K t p r

Factor 1| .058 .844 .399 .033
Factor 2| .109 1.491 137 .033
Factor 3| -.14 -.317 752 -.001
Factor 4| .320 6.352 .000 321

Orientacao interna para a aprendizagem e melhodattua

Tomando como critério a orientacdo interna pararargizagem e
melhoria continua e como preditores, por ultimogaatro dimensdes do
comprometimento organizacional, podemos verifiaag, geste conjunto de
preditores considerados nesta equacdo de regrpsséoi a capacidade de
explicar, & semelhanca da analise verificada amieeinte, 12,6% da
variancia total da dimenséo da gestéo do conhetingen andlise.

Este valor é considerado, de igual forma, estedistente significativo
[R2=.126; F(4,293)=10.602p<.001]. Analisando a contribui¢éo relativa a
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cada variavel do comprometimento organizacionafa pa variabilidade
total, podemos observar, através dos coeficieresgtessdo, que mais uma
vez, apenas o factor 4 [[3=1.281; t(4)=6.352, p3.@@0comprometimento

organizacional € um preditor estatisticamente Sagtivo (cf. Quadro 5).

Quadro 5: Sumério das quatro equacdes de regressaentre as
dimensbes do comprometimento organizacional e o t&iro

factor da gestdo do conhecimento.

R R2 F p
356  .126  10.602 .000

Preditores K t p r

Factor 1| .233 .844 .399 .033

Factor 2| .437 1.491 137 .074

Factor 3| -.057 -.317 752 -.001
Factor4| 1.281  6.352 .000 321

2.4 Discussao

Perante a analise dos resultados obtidos atravésedaacfes de
regressdao multipla, podemos observar que, aperdss dimensdes do
comprometimento organizacional causam algum tipangecto em cada
dimensdo particular da gestdo do conhecimento. tiRmieente ao
comprometimento  afectivo e a identificacdo, assinroma@ o
comprometimento de valores, o0s dois niveis reggega ao
comprometimento pessoal, observamos que ambosibzarr de forma
positiva. Nesta dimensdo da gestdo do conheciméntacentuada a
importancia de um conjunto de valores que sdo temidos e sédo
destacadas também, as accBes organizacionais desémy em prol dos
processos formalmente instituidos. Ora, sendo @pte de processos
instituidos, podendo dizer que complementam um&umade regras, normas
e valores organizacionais, faz sentido que, quamagr for o grau de
comprometimento pessoal sentido pelos colaboradodes IPC
(comprometimento afectivo, identificagdo e compromento de valores),

maior a sua predisposicdo na pratica de gestdescombecimento,
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nomeadamente na orientacdo cultural para o conbatim

A outra conclusédo que podemos tirar dos resultatitisios € que, o
comprometimento de troca apresenta um impactoiymsia gestao social e
discursiva do conhecimento assim como na orientaQéena para a
aprendizagem e melhoria continua. Perante as taspdes colaboradores
do IPC, podemos dizer que, quanto maior for o comptimento de troca,
sentido pelos mesmos, maior é a predisposicao ipteeagir dentro da
organizacao de forma a facilitar a construcao sdoi@onhecimento (gestéo
social e discursiva do conhecimento) e uma melbosdencializagdo de
que o conhecimento adquirido pelos colaboradoresiifee fazer face as
exigéncias dos seus trabalhos, podendo assim osbocabores
concentrarem-se no seu actual desempenho orgamiahci

Verificamos ainda que, as praticas de gestdo dbemimento. Nesta
amostra, nao sofrem qualquer tipo de impacto détedn pelas varias
dimensdes do comprometimento organizacional, patemdsucesso das
mesmas estar relacionado por um conjunto de oufimsores,
nomeadamente, o reconhecimento das organizacOeinmartancia da
gestdo do conhecimento, a ndo substituicdo deaot@o social pelas novas
tecnologias, a ultrapassagem de abordagens tradisiperante a aplicacao
destas praticas e o excesso de importancia querganizacdes dao a
reciclagem de conhecimento existente em vez daiimvento na criagéo de

novo conhecimento (Eiriz et al., 2007).

Conclusodes

Através da andlise de vérias investigacdes empigcteambém através da
observacao do contexto actual das organizacOest@ que os gestores dos
recursos humanos e as préprias organizagles, seradan vez mais, a
necessidade de enfrentar obstaculos impostos pektamte modernizagédo
da sociedade. As organizacbes e 0s seus colabesadi@verdo ter
consciéncia da necessidade de mudanca e de adagtecfpodera conduzir
a verdadeira sobrevivéncia da organizacdo no muoodpetitivo. Para que
0s colaboradores e os dirigentes das organizaedbsrmh esta consciéncia

assim como a percepcdo necessaria da verdadeitdadea que a
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organizacdo enfrenta, importa deter conhecimenfonade intervir nas
politicas e praticas organizacionais, nomeadamemiz, gestdo do
conhecimento, sendo este considerado como elemeasencial ao
desenvolvimento e funcionamento organizacional.eNtanto, para que as
praticas organizacionais possam ser bem implemasitéchecessario que 0s
colaboradores se disponibilizem em as aceitar enalesnhar. Esta aceitagédo
pode ser condicionada pelo tipo de comprometimerganizacional, isto &,
vinculo relacional, estabelecido pelo colaboradoma eorganizacdo. Os
colaboradores que percepcionam as suas recompemsasjustas, que se
identificam com a organizagéo, que tornam os valerafectos assumidos
para com a mesma, por exemplo, mostram-se mai®slisp a aceitar
algumas praticas de gestdao do conhecimento eg@ecifiPodemos ainda
concluir que trabalhadores fortemente comprometidos a organizacdo no
campo pessoal (afectivo e de valores) parece sar mais valia para o
desenvolvimento de um potencial desempenho orgaoiz elevado,
conseguindo levar a organizacdo a atingir os sejectovos. Atribuimos
importancia ao investimento no conhecimento daidedé vivida pelos
recursos humanos, de forma a proporcionar assimmdigies ao
desenvolvimento de accBes e desempenho que conduzaattance dos
objectivos organizacionais, ao sucesso e a subikddae da
competitividade.

Neste sentido, podemos afirmar que o0 nosso obgegtrincipal foi
cumprido. A multidimensionalidade observada peraase investigacdes
decorrentes deste tema, poderd ser confirmada rgo lde trabalhos
proximos, no entanto, ndo podera garantir a egtabg da estrutura das
varidveis em causa, devido em parte, & instab#éidpete as caracteristicas
relativas a amostra estudada induzem. Cada anagstaenta caracteristicas
diferentes, que ndo nos podem a estender os ssiltabtidos numa
investigacdo para o resto da populacdo organizalcidxs investigacdes
devem assim, investir em varias amostras, de vagmsores a fim de
estender os resultados a toda uma populacdohpadid as suas diferencas
caracteristicas.

Tendo em conta o potencial contributo que estealinabpodera ter perante
investigacdes semelhante, destacamos a importdaeag@vas investigacdes

empiricas serem realizadas, abrangendo este e @gtctores como objecto
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de estudo, avaliando 0os mesmos conceitos, 0 conatiroento

organizacional e a gestao do conhecimento, pas esbstram-nos de forma
concreta a sua importancia no mundo organizacipeahnte as empresas e
0S seus recursos humanos, contexto pratico nodgsahvolvemos 0 nosso

trabalho como Psicélogos das Organizacdes e dalh@ab
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ANEXOS

Anexo | — Questionario do Comprometimento Organizacional (ASH-ICI).

Anexo Il — Questionario da Gestao do Comprometimento (GC).
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