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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar a relacdo entre a Avaliagéo
Externa de Escolas e os resultados dos alunos nos exames nacionais do 9°. 11° e 12°
anos, expressos nos rankings das escolas. Para o efeito procedemos a revisdo da
literatura especializada no dominio da eficacia e avaliacdo de escolas, seguida da
problematizacdo dos rankings. Posteriormente, num estudo empirico de natureza
documental, cridmos uma base de dados com um grupo de escolas da zona centro, que
no ano letivo 2011-2012 tinham sido sujeitas ao segundo ciclo de avaliacdo externa,
analisando a relacéo entre as posi¢des ocupadas nos rankings nacionais (9.°ano, 11° ano
e 12.° ano) e as classificacGes atribuidas pela Inspecdo-Geral da Educagdo no processo
de avaliacdo externa dessas mesmas escolas.

Os dados revelam a existéncia de relagdo significativa entre posi¢cdo no ranking
e a classificagio no dominio Resultados no quadro de AEE, ndo se revelando
significativa relativamente aos restantes dominios. Todavia, admitiamos que essa
relacdo seria mais elevada no segundo ciclo de AEE dado que se verificou uma
contextualizacao quer dos rankings quer dos resultados académicos na AEE, o que so se
verificou nos nossos dados relativos as escolas secundarias. Acresce, no entanto que a
contextualizacdo ao nivel dos rankings e ao nivel dos resultados académicos na AEE

nao obedece exatamente a0S Mesmos Critérios.

O estudo foi desenvolvido no ambito do projeto de investigagdo — Impacto e Efeitos da
Avaliacdo Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior (AEEENS), financiado pela FCT
(PTDC/CPE-CED/116674/2010).
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ABSTRACT

This thesis aimed to study the relationship between the external school’s
evaluation and the student's results in national tests of the ninth, eleventh and twelfth
forms, expressed in the rankings of schools. To achieve this purpose we performed a
revision of the specialized literature in the field of effectiveness and school’s evaluation,
followed by the approach of the ranking and their equation. Subsequently, in an
empirical study of documental nature, we created a database based on the marks
obtained by students from schools in the centre region within the external evaluation of
schools that in the academic year of 2011-2012 had been subjected to the second round
of external evaluation and their positions held in national rankings (9th, 11th, 12th).

The data reveals the existence of a significant relation between ranking and
classification results in the field under the External Evaluation of Schools (ESA).
However we admitted that this relationship would be higher in the second cycle of ESA
since there was a contextualization of both the rankings and the academic results in
ESA, which could only be found in our data for secondary schools. In addition,
however, that the context in terms of rankings and the level of academic achievement in

the ESA does not obey exactly to the same criteria.

The study was conducted within the research project - Impact and Effects of External
Evaluation in Schools of Higher Education not (AEEENS), funded by FCT(PTDC/CPE-
CED/116674/2010).
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PALAVRAS - CHAVE: Eficécia de escolas, rankings, avaliacdo externa de escolas,
resultados

KEYWORDS: effectiveness of schools, rankings, external evaluation of schools,
results.
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INTRODUCAO

A problemética da avaliacdo de escolas tem assumido uma enorme visibilidade
no sistema educativo portugués e os debates sobre a qualidade do sistema educativo, em
geral, e das escolas em particular, tém agitado os atores nos Ultimos anos. A Lei
n°31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema da avaliagdo da educagdo do
ensino ndo superior foi um passo importante para o desenvolvimento de uma cultura de
avaliacdo de escolas. Por outro lado, todos os anos aparecem na comunicagdo social os
rankings das escolas relativos aos exames de 9° ano de escolaridade e ensino
secundario. Sera que existe uma relacdo entre avaliacdo externa das escolas (AEE) e a
posicao das escolas no ranking nacional?

Numa tentativa de resposta a esta pergunta, focamos a nossa atencdo, na
primeira parte desta dissertacdo, em trés temas fulcrais para o estudo em causa. No
primeiro capitulo abordamos o conceito de eficicia, das medidas de eficicia de escolas
e os fatores que lhe estdo associados, os rankings de escolas e toda a sua
problematizacdo, quando e como surgem, o porqué do seu aparecimento e a relacdo
destes com a qualidade ou eficécia das escolas.

No segundo capitulo apresentamos o modelo de AEE, analisando todas as
mudancas ocorridas entre o primeiro e segundo ciclos de avaliacdo, a nivel do quadro de
referéncia, objetivos, metodologia adotada, escalas de classificacdo e tendéncias e
evolucao das classificacoes.

Por dltimo procedemos, no ambito do estudo empirico que integra esta
dissertacdo, a um levantamento dos resultados obtidos no primeiro e segundo ciclos de
avaliacdo de escolas de trinta e nove escolas da zona centro e das suas posi¢es nos

rankings nacionais, com o intuito de analisar a relagdo entre os rankings e a AEE.
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1. QUALIDADE E EFICACIA DE ESCOLAS

A ideia de “escola eficaz” surge, frequentemente associada a outras
concetualizagdes — “escola de exceléncia”, “boa escola”, “escola de qualidade”, ndo é
nosso proposito estabelecer a distingdo entre estes conceitos, mas apenas procurar
clarificar o conceito de eficacia em contexto escolar. Com efeito “o significado do
termo “eficacia” depende, efetivamente, de quem define o alvo a atingir ¢ do que
pensam aqueles que sdo afetados por essa definicdo.”... ” Muitas vezes hd uma
discordancia aberta entre quem define os alvos e quem é afetado por essas definigdes,
quanto ao sentido a dar a nogdo” (Lima, 2008, p. 414).

O assunto é de grande atualidade, quer pelo grande destaque nos 6rgaos de
comunicacdo social, quer pelo grau de atencdo que os diferentes agentes intervenientes
Ihe tém atribuido, pois os ultimos anos foram proliferos em mudangas no sistema de
ensino, destacando-se a nogdo de eficacia como medida de avaliagdo do proprio sistema.
Mas sdo varios 0s grupos interessados na atribuicdo de um significado ao termo
“eficacia”, nomeadamente, investigadores, governantes, professores, alunos e
encarregados de educacdo. O consenso € dificil, pois os diferentes grupos poderdo
atribuir significados diferentes ao termo “eficacia”, bem como, dentro do mesmo grupo
poderado existir concecdes diversas.

Para Lima (2008) toda a investigacdo feita sobre a eficacia das escolas devera
servir como uma forma de compreendermos todos 0s processos que se desenvolvem nas
escolas e dentro das salas de aula e do impacto que tém nos resultados académicos dos
alunos. Os fatores de eficacia deverdo ser tidos unicamente como pistas para o
desenvolvimento das escolas e ndo como receitas para a sua melhoria, devendo ser fonte
de debate e reflexdo entre os agentes educativos de forma a melhorarem as suas
praticas.

Em vez de se encarar a investigacdo sobre eficacia de escolas como uma
panaceia para todos os males da educagdo, Lima (2008) refere que a mesma deve ser
tida como uma forma de ajuda a todos os professores para que desenvolvam novos
métodos dentro e fora da sala de aula e que estes métodos tenham impacto nos
resultados dos alunos. Todos os fatores associados a eficacia de escolas deverdo ser

considerados como pistas de orientacdo para que haja mudancas e ndo como férmulas
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que depois de aplicadas terdo sempre os mesmos resultados, devendo sim estimular a
autoavaliacdo dos professores e das escolas.

1.1 Eficacia, medidas de eficacia e fatores associados a eficacia das escolas

O movimento das escolas eficazes esta associado, segundo Bolivar (1994, p.
260), “a perspetiva da avaliacdo da melhoria na perspetiva da valorizacdo dos resultados
e da prestacdo de contas”. Para Lima (2008) o movimento das escolas eficazes deu dois
contributos essenciais ao mundo da educacdo, combateu a ideia de que a escola €
impotente para combater as diferengas sociais existentes no seu interior e trouxe alguma
esperanca aos agentes educativos levando-os a crer de que séo capazes de fazer alguma
diferenca na vida dos seus alunos. Desta forma tem sido possivel combater o fatalismo
no campo educativo promovendo o otimismo que pauta o conhecimento educacional
usado pelos profissionais do ensino.

Esta abordagem, em termos de avaliacdo dos sistemas educativos, consistiu no
estabelecimento de uma relacdo entre inputs e outputs. Trata-se de analisar a relacdo
entre as caracteristicas da escola e o desempenho dos alunos, verificando se a escola
cumpre a sua funcdo de mobilidade social ou se, pelo contrério, reproduz as
desigualdades sociais. Este tipo de abordagem é limitado e ignora a importancia e
complexidade dos processos escolares, encarando a escola como unidade de producéo.
Recorrendo a abordagem sistémica da escola, Scheerens (2004) propde uma
conceptualizacdo simples (Figura 1). O sistema educativo e as escolas sdo encarados
como sistemas abertos, em constante interacdo com o meio envolvente (contexto).
Recebem inputs e produzem outputs, através de processos de transformacéo internos

que o autor agrupa em dois grandes niveis: a escola e a turma.

Contexto

Inputs Processo ou tratamento Outputs

Nivel de Escola

Nivel de Turma

Figura 1 — Modelo de base do funcionamento da escola inspirada na teoria dos sistemas
(Schreerens, 2004, p. 30)

10
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Para Scheerens (2004), a eficacia refere-se aos desempenhos da escola em
termos de outputs, os quais podem ser medidos em relacdo ao nivel médio dos alunos
no final do ciclo de escolaridade ou em termos de valor acrescentado. Outro conceito
associado a eficacia é o conceito de eficiéncia, sendo esta considerada como “eficacia a
custo minimo” (Scheerens, 2004, p.16).

Encontramos na literatura diversas definigdes de escola eficaz, reveladoras de
posicdes tedricas situadas em diferentes paradigmas investigativos. Para Edmonds
(1979) a escola eficaz é aquela onde ndo existe qualquer relacdo entre os antecedentes
familiares dos alunos e 0 seu sucesso. Mortimore et al. (1994) definem escola eficaz
como aquela onde os alunos progridem mais do que seria esperado, tendo em
consideracdo as suas caracteristicas a entrada. Mais recentemente foi introduzido o
conceito de “valor acrescentado”, sendo a eficacia da escola considerada em termos do
valor extra que esta adiciona aos resultados dos seus alunos, comparativamente com
escolas que servem populagdes semelhantes.

O critério do valor acrescentado apoia-se no pressuposto de que “os alunos tém
antecedentes, aptiddes para aprender, ambientes familiares e grupos de pares distintos, e
que isso ja influenciou as suas competéncias e 0s seus conhecimentos, quando
ingressam numa instituicdo” (Lima, 2008, p. 34). Assinala-se que este conceito €
atualmente reconhecido de forma consensual, entre a maioria dos investigadores, como
0 mais adequado para medir a eficicia das escolas (Lima, 2008).

Para Gray et al (1999), o conceito de eficacia pode assumir diferentes
significados, que se associam a trés formas principais de medir o desempenho de uma
escola: 1) situar o desempenho da escola relativamente a um padrdo nacional; 2)
considerar o perfil dos alunos que frequentam a escola, sendo a eficacia determinada
pela capacidade de a escola desenvolver o potencial dos seus alunos para além daquilo
que seria esperado, dadas as caracteristicas destes quando iniciaram o percurso escolar
nessa escola; 3) determinar a capacidade de a escola melhorar a capacidade de acordo
com o perfil dos seus alunos.

Os estudos sobre a eficacia da escola situam-se na segunda metade do século
XX, apoiados em paradigmas e metodologias diferentes. Tendo como pano de fundo
estes estudos encontramos trés grandes movimentos investigativos: eficacia da escola,
melhoria da escola e melhoria eficaz da escola (Alaiz, Gois e Gongalves, 2003) que tém

coexistido ao longo do tempo.

11
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Segundo Alaiz, Gois e Gongalves., (2003, p. 35), estes estudos permitiram
identificar um conjunto de fatores associados as escolas mais eficazes. Assim, uma
escola eficaz evidencia as caracteristicas seguintes: lideranca profissionalizada; visao e
objetivos partilhados; ambiente de aprendizagem; énfase no ensino e na aprendizagem;
ensino estruturado; expectativas elevadas acerca dos alunos; refor¢co positivo;
monitorizacdo do progresso; direitos e responsabilidades dos alunos; parceria familia e

escola e organizacdo aprendente.

eEficacia da escola

Vaérios estudos negaram o efeito da escola no sucesso dos alunos que
despoletaram, nos anos 80 do século XX, o movimento das escolas eficazes que procura
identificar as caracteristicas e 0s modos de funcionamento que as tornam mais eficazes,
no pressuposto de que as escolas poderdo influenciar os resultados dos alunos quaisquer
que sejam as suas caracteristicas sociais. Por conseguinte, a escola passa a ser encarada
como um fator potencial de promocédo do sucesso ou do insucesso educativo dos alunos
(Lima, 2008).

A maioria dos estudos sobre eficacia recorre ao modelo input-process-output,
retirado da teoria dos sistemas, que explica o funcionamento da escola.

Neste modelo, o input corresponde aos alunos, professores, curriculo, programa,
recursos; o output designa os resultados alcangados pelos alunos no final de
determinados ciclos de escolaridade; o process, por sua vez, traduz tudo o que acontece
no seio da escola, tanto a nivel de sala de aula como a nivel de organizacao e gestdo da
escola. A completar o modelo esta uma dimensdo ambiental e também uma dimensao
contextual.

O principal objetivo destes estudos foi evidenciar o impacto do input sobre o
output, ou seja, ¢ “quebrar a «caixa negra» para revelar os fatores de processo ou de
transformacdo que sdo «operantes», assim como o impacto exercido pelas condicGes
contextuais” (Scheerens, 2004, p. 30).

Este movimento procura resposta para a questdo: Porque é que a escola A tem
melhores desempenhos que a escola B, quando ndo existem diferencas relevantes na
populacdo escolar destas duas escolas? A resposta a esta questdo difere de acordo com
as variaveis consideradas nos diferentes dominios de investigacdo. Assim, 0s

economistas concentram-se nos recursos, bem como no montante das despesas por

12
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aluno. Os especialistas em psicopedagogia interessam-se pela gestéo da sala de aula; por
exemplo pelo tempo consagrado as tarefas e pelas variaveis associadas as estratégias
pedagogicas. Os especialistas em educacdo geral ou em sociologia da educacédo
analisam os aspetos relativos a organizacdo da escola, tal como o estilo de direcdo.
(Scheerens, 2004)

Na verdade, as criticas aos esquemas de analise input-output deram lugar a
novas ideias, nomeadamente com consequéncias metodoldgicas que conduziriam ao
aparecimento dos estudos de caso, ao optar-se por selecionar escolas tipo em termos de
eficacia ou ineficacia quanto ao rendimento dos seus alunos para a partir desses casos,
se estudarem possiveis fatores de influéncia como, por exemplo, a lideranca, o clima
escolar, o nivel de expectativas, entre outros.

As principais conclusdes destes estudos levaram a identificagdo de um conjunto
de caracteristicas em que cada escola associa as suas caracteristicas gerais de estrutura e
funcionamento ligando-as a outros fatores organizacionais, nomeadamente principios,
finalidades e objetivos, praticas pedagogicas escolares e culturas e ambientes de cada
escola e comunidade educativa, que lhes conferem uma dimenséo e identidade préprias
e capaz de influir no seu proprio desempenho.

Muitos estudos foram feitos sob a ténica do movimento das escolas eficazes
Chegando-se a “um consenso relativamente grande entre estes estudos sobre as
principais categorias de variaveis suscetiveis de constituirem condigdes capazes de
reforcar a eficacia” (Scheerens, 2004, p. 40). Com base nestes estudos, Scheerens
identifica cinco fatores comuns as escolas eficazes: “direccdo pedagogica afirmada,
tonica assente sobre as aprendizagens de base, ambiente disciplinado e seguro, alto nivel
de expectativas face a desempenhos dos alunos e avaliacao frequente da sua progressao”

(2004, p. 50).

e Melhoria da escola

Apesar do grande investimento feito e dos diversos estudos de grande
envergadura realizados no ambito das escolas eficazes, grande parte deles com apoio
oficial e inseridos em programas publicos de avaliacdo institucional, a verdade € que, na
perspetiva de Garcia (1998), o movimento das escolas eficazes ndo tem respondido

integralmente as expectativas iniciais nele depositadas e, consequentemente, o éxito
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esperado na transformagcdo da escola parece estar ainda longe dos resultados
inicialmente previstos.

Por outro lado, progressivamente e a medida que a sensagdo do fracasso em
termos de transformacdo das escolas se vai instalando, novos movimentos tém
emergido, dos quais um dos mais conhecidos é o movimento para a melhoria das
escolas e cujo objetivo principal se inspira na necessidade de provocar a transformacéo
e mudanca das escolas a partir de opcbOes que, ao apostarem essencialmente na
preconizacdo e desenvolvimento de estratégias concretas ao nivel dos aspetos
organizacionais e da reforma do curriculo, acabam por privilegiar e incidir muito mais
na acdo concreta do que propriamente na investigagéo.

Este movimento tem-se desenvolvido em paralelo com o movimento da eficacia
focando a atencdo nos processos de melhoria. Alaiz, Gois e Gongalves (2003), com base
nos trabalhos de Stoll e Wikeley (1996), apresentam uma sintese das principais

caracteristicas dos dois movimentos, evidenciando a complementaridade das duas

abordagens.
Quadro 1 — Comparacéo entre Eficacia e Melhoria
EFICACIA MELHORIA
Atencgdo aos resultados Atencdo aos processos
Enfase na equidade Orientagdo para a agdo e o desenvolvimento

Utilizagdo dos dados na tomada de posicdo | Enfase nas dreas de melhoria selecionadas pela
escola

Assuncdo da escola como centro da Compreensao da cultura da escola
mudanga Enfoque na instrugdo

Orientacdo para uma metodologia de Visdo da escola como centro de mudanga
investigacdo quantitativa Orientacdo para uma metodologia de

investigacdo qualitativa

Fonte: Alaiz, Gois & Gongalves, 203, p. 36

Segundo Stoll e Fink (1996, citados em Alaiz, Gois & Goncalves, 2003, p. 36), a
melhoria é considerada como um processo em que a escola: 1) melhora os resultados
dos alunos; 2) focaliza-se no ensino e na aprendizagem; 3) desenvolve a capacidade
para se apropriar da mudanca; 4) define os seus principios orientadores; 5) analisa a sua
cultura e investe no seu desenvolvimento; 6) define estratégias para alcancar o0s
objectivos; 7) tem em conta as condi¢cdes internas necessarias a mudanca; 8) mantém o
equilibrio nos periodos de turbuléncia e 9) monitoriza e avalia 0S seus processos,

progressos desempenho e desenvolvimento.
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Os primeiros trabalhos associados a melhoria da escola “refletiam uma
orientagdo do topo para a base” (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p. 36), partindo do
conhecimento produzido pelos investigadores, por serem medidas externas a escola, ndo
sendo os professores envolvidos nas tomadas de decisdo dos processos de mudanca, 0
que podera justificar o seu fracasso. Na verdade, a mudanca pode ser imposta
superiormente por medidas de politica educativa ou pelo proprio contexto social,
todavia, “a melhoria é sempre opcional ¢ objeto de uma decisdo, dependente de um
proposito moral” (Bolivar, 2003, p. 51) e apesar de qualquer inovagdo pretender
“provocar sempre alguma mudanca (no sentido de implicar uma melhoria), podem

ocorrer inovagdes sem haver melhoria” (ibidem, p. 53).

e Melhoria eficaz da escola

Perante o fracasso dos programas de melhoria, nos finais dos anos 90 assiste-se a
fusdo entre o campo dos estudos da eficacia das escolas e do movimento da melhoria
das escolas, perspetivando-se “uma abordagem inversa: estreitou-se a cooperagao entre
investigadores e praticos, as inovagdes e processo de melhoria surgem, assim, da base
para o0 topo, sdo iniciados pelos professores que conhecem o terreno e procuram
responder aos problemas concretos de cada escola” (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p.
37). Numa tentativa de integracdo dos diversos contributos, 0 movimento da melhoria
eficaz das escolas coloca a énfase na equidade mas alarga-a a todos os alunos, integra o
conceito de valor acrescentado, mas acrescenta-lhe a necessidade de uma melhoria
continua da eficacia ao longo do tempo, nas diversas dimensdes de desenvolvimento
dos alunos.

Segundo Hoeben (1998, citado em Alaiz, Gois & Gongalves, 2003, p. 38) “por
melhoria eficaz da escola entende-se a mudanca educacional planeada que valoriza,
quer os resultados de aprendizagem dos alunos, quer a capacidade da escola gerir 0s
processos de mudancga conducentes a estes resultados”.

Para Gray et al (1999), uma escola em melhoria eficaz ¢ aquela que “assegura
melhorias, ano apds ano, nos resultados das coortes sucessivas de alunos similares” (p.
41). Sera uma escola que melhora a sua eficacia ao longo do tempo. Considerando 0s
resultados alcancados por uma determinada coorte de alunos, a escola terd de
acrescentar um pouco mais de valor aos resultados da coorte subsequente,

comparativamente com a anterior e assim sucessivamente. Para fazer este tipo de
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analise, ou seja, para se perceber se houve uma tendéncia evolutiva na melhoria da
eficacia da escola, Gray et al (1999) consideram necessario monitorizar os resultados
num periodo minimo de trés anos com andlise sucessiva de coortes. Como sublinha
Lima (2008) é altamente falacioso realizar estudos sobre a eficacia da escola que se
baseiem apenas em dados recolhidos num determinado ano ou com uma unica coorte de
alunos. S8o necessarios estudos longitudinais para compreender 0s processos através
dos quais os efeitos de escola surgem e se transformam.

Esta perspetiva que coloca a tonica na estabilidade, todavia ndo esta isenta de
criticas. Como sabemos, 0s sistemas educativos e em concreto as escolas sdo muito
vulneraveis, particularmente na atualidade fortemente marcada por mudancas e
reformas politicas que interferem consideravelmente no funcionamento das
organizagdes escolares. Serad necessario que as escolas possuam maturidade e dinamicas
organizacionais que lhes permitam enfrentar com serenidade os periodos de maior
instabilidade e agitacéo.

Num processo de melhoria eficaz € necessario considerar a importancia que a
cultura organizacional desempenha, quer enquanto possivel obstaculo ao processo de
mudanca quer enquanto elemento de promoc¢ao ou facilitagdo da melhoria. Assim, “¢
indispensavel conhecer a(s) cultura(s) dominante(s) na organizacdo escolar para, de
forma mais adequada, planear e implementar a mudanga” (Alaiz, Gois e Goncalves,
2003, p. 119).

Uma das tentativas de caracterizacdo da cultura de escola mobiliza os conceitos
de eficacia/ineficacia e de melhoria/declinio para as configurar, de que resultam cinco
tipos de escola representados na Figura 2 (Stoll e Fink, 1999; Alaiz, Gois e Goncalves,
2003).

Em melhoria Em declinio
>
~4| Em movimento Em velocidade de cruzeiro
.5 Escolas eficazes, que continuam A sua eficacia deriva, em parte, da origem
BT em processo continuo de melhoria. socioeconémica dos seus alunos, existindo
alguma inércia na sua atuacéo, o que
reduz o seu potencial de mudanga.
Que se passeiam
Escolas médias quanto a eficacia. Procuram a melhoria mas
as suas prioridades e 0s seus objetivos nem sempre séo
pertinentes.
Lutadoras Submersas
N Estdo conscientes da sua S#o ineficazes. Os professores aceitam a
8 ineficacia. Embora procurem sua ineficacia como uma fatalidade e, por
S melhorar nem sempre as suas isso, ndo desenvolvem estratégias de
= opgdes sio as mais adequadas. melhoria.

Figura 2 — Tipologia de cultura de escolas (Stoll & Fink, 1999, Alaiz et al., 2003)
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Alaiz, Gois e Gongalves (2003) apresentam 0s cinco principios que sustentam a
melhoria eficaz: 1) os objetivos e o sucesso da melhoria eficaz podem ser definidos em
termos de critérios de eficacia, por um lado, e em termos de critérios de melhoria, por
outro; 2) o critério de eficicia é aplicavel se a escola consegue melhores resultados de
aprendizagem para os seus alunos, acrescentando mais valia a esses resultados; 3) o
critério de melhoria é aplicavel se a escola gere com sucesso a mudanga de uma
situacdo para outra, necessaria para conseguir maior eficacia da escola; 4) os
professores sdo centrais na conducdo de todos os esforcos na direcdo a eficicia e a
melhoria; 5) a melhoria eficaz da escola s6 tem sucesso se se verificarem
simultaneamente os critérios de eficicia e de melhoria.

Destes principios decorrem dois tipos de critérios, os critérios de melhoria, que
avaliam a melhoria dos processos desenvolvidos ao nivel da sala de aula e da escola, e
os critérios de eficacia que avaliam os resultados dos alunos ao nivel cognitivo, das
atitudes e dos comportamentos.

“O nucleo da mudanca educativa e da melhoria néo se situa a nivel micro da sala
de aula, nem a nivel macro das estruturas do sistema, mas no nivel intermédio que sdo
as escolas” (Bolivar, 2003, p. 2012). Por conseguinte, a escola assume um papel central,
ainda que os esforcos isolados dos professores possam melhorar os resultados dos
alunos, dificilmente terdo efeito duradouro na melhoria da escola enquanto organizacao.
Assim, h& que considerar todo um conjunto de fatores que influenciam a eficacia e a
melhoria das escolas. Alaiz, Gois e Gongalves (2003), inspirados em Reezigt (2001),
apresentam um quadro de referéncia em que consideram dois tipos de fatores, a nivel de
contexto e a nivel de escola.

A figura 3 ilustra trés tipos de fatores de contexto que influenciam
continuamente a escola: 1) a pressdo externa para a melhoria, quer seja da tutela, quer
seja da sociedade em geral ou de determinados agentes externos; 2) recursos/apoio a
melhoria, como a autonomia, os recursos financeiros e condicdes de trabalho favoraveis
e 0 apoio local; 3) resultados educativos. Os fatores de escola sdo trés e influenciam-se
mutuamente: 1) a cultura de melhoria que se verifica na pressdo interna para a melhoria,
na visao partilhada sobre a educacdo, na autonomia em tomada de decisbes, na vontade
de tornar-se numa organizacdo aprendente, na formacdo e colaboracdo colegial, na
experiéncia em processo de melhoria, na apropriacdo da melhoria, envolvimento e

motivacao, nas liderancas (de topo e intermeédias), na estabilidade da equipa educativa e
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CONTEXTO

Presséo para Resultados
melhorar educativos

ESCOLA

Cultura de > Processo de > Resultados da
— melhoria — melhoria

7Y

melhoria

Recursos para a
melhoria

Figura 3 — Quadro de referéncia para a melhoria eficaz (Alanz et al. 2003, p. 40)

no tempo para as atividades de melhoria; 2) os processos de melhoria que incluem o
diagnostico das necessidades de melhoria, a descricdo dos objetivos de melhoria, a
planificacdo das necessidades de melhoria e a implementacdo de planos de melhoria; 3)
os resultados da melhoria que se devem focar num conjunto de objetivos claramente
definidos, que deverdo ser atingidos num determinado periodo de tempo, devendo ser
definidos em termos de mudancgas na qualidade do ensino e da escola em geral. Para
alem destes fatores de contexto e de escola, varios tedricos advogam a importancia da
assessoria a escola como uma das estratégias que contribui para potenciar 0S processos
de melhoria (Bolivar, 2012, Domingo, 2001, Fullan, 2009).

1.2 Rankings de escolas e a sua problematizagao

Os rankings surgem pela primeira vez em 2001, com base nos exames nacionais
do 12° ano e, sendo os dados fornecidos devido a pressdo exercida por alguns 6rgédos de
comunicacdo social, nomeadamente, 0s jornais Publico e Diario de Noticias. Em virtude
dos requerimentos apresentados pelos dois jornais a Comissdo de Acesso aos Dados da
Administracdo, tal facto “obrigou a tutela a divulgar os resultados da avaliagdo interna e
externa dos alunos do 12° ano” (Publico, 27 setembro de 2003).

No inicio da década de 2000, com o XIV Governo Constitucional, existia uma
certa oposicdo a publicacdo dos rankings das escolas, argumentando-se que era
amplamente debatido na Europa se deveria ou ndo serem publicados e que a propria
Irlanda acabou por decidir deixar de o fazer. Por sua vez, David Justino, defendia o
Projeto de Lei n® 422/VIII lei que sujeitava “a divulgagdo, por escola e por disciplina,

dos resultados dos exames do 12° ano, bem como de outra informagdo complementar
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que possibilite o conhecimento geral sobre 0 sucesso e insucesso escolares no ensino
secundario” (Justino, 2005, p. 79), o qual foi rejeitado na Assembleia da Republica.

J& com o0 XV Governo Constitucional David Justino, como Ministro da Educacéo,
apresentou um programa eleitoral no qual se defendida a “avaliagdo do desempenho das
escolas com publicitacdo dos resultados e criacdo de um sistema de distingdo do mérito
e de apoio as que demonstram maiores caréncias”; o0 “regresso a uma escola assente no
respeito por valores como o trabalho, a disciplina, a exigéncia, o rigor, a competéncia e
a busca de exceléncia” (Programa Eleitoral do PSD, citado por S&, 2003, pp. 357-358).
Este “programa eleitoral do PSD para o sector da educacdo recupera em 2002 as teses
neoliberais (...) da década de oitenta, num momento em que parte dos seus adeptos ja
tinha perdido o seu entusiasmo inicial e recuavam para posi¢cdes mais moderadas, ou
optavam mesmo pela sua suspensao” (idem, ibidem, p. 359).

Inicialmente, estas propostas invocam a necessidade de profissionalizar a gestdo
das escolas, bem como, apelam ao aperfeicoamento dos mecanismos de afericdo do
sistema educativo. No entanto, segundo as teses neoliberais, a educacdo deve estar
sujeita as leis do mercado, apresentando-se as escolas “como fornecedoras de servigos,
necessitando de cativar os seus clientes. Assim, dedicam muito tempo e energia a
criacdo de uma imagem, orientam as suas praticas, cultura e valores em funcdo dos
alunos que pretendem atrair. Saliente-se que se trata muitas vezes de uma questdo de
sobrevivéncia, uma vez que as escolas sdo financiadas de acordo com o numero de
alunos que as frequentam. Por outro lado, surge a questdo da competicdo entre 0s
estabelecimentos de ensino no sentido de atrair os melhores alunos, isto €, aqueles que
com menor investimento de recursos obtém melhores resultados nos exames nacionais
e, deste modo, colocam as suas escolas numa melhor posicdo nos rankings” (Resende,
2006, p. 138).

No ano 2002 existiu uma tentativa de ser a tutela a liderar o processo, ao
encomendar um estudo realizado por um grupo de trabalho da Universidade Nova de
Lisboa/Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, coordenado por Sérgio Gracio, o qual
produziu uma proposta de ordenacdo de 619 estabelecimentos de ensino secundario,
com base nos resultados dos exames a nove disciplinas do 12° ano — Portugués A (138),
Sociologia (144), Matematica (435), Quimica (142), Inglés (350), Desenho e Geometria
Descritiva A (108 e 408), Biologia (102), Historia (123) e Filosofia (114). O mesmo foi

alvo de algumas criticas por parte de elementos da comunidade cientifica - Azevedo,
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(2002); Ferrdo (2003); Pimenta e Correia (2004), tendo o préprio David Justino,
admitido que o estudo tinha algumas limitagdes, “este ranking foi uma primeira
aproximagdo, um primeiro exercicio e, como tal, vale o que vale” (Publico, 6 outubro de
2002, p. 29).

A partir de 2003, até hoje, os rankings passaram a ser elaborados e publicados
por orgaos de comunicagdo social, sendo os mais conhecidos - Publico, Sic-Expresso,
Diério de Noticias.

A partir de 2005, com a realizacdo dos exames nacionais (prova final) do 9° ano
de escolaridade, surgem pela 12 vez os rankings do ensino béasico na internet,
complementados, a partir de 2012, com os resultados na prova final do 6° ano de
escolaridade (e ja em 2013, com a prova final do 4° ano).

Relativamente aos rankings do 9° ano de escolaridade, estes sdo estabelecidos
atraves do valor da média do conjunto das classificacGes obtidas nos exames nacionais
de Portugués e Matematica, podendo também serem individualizados os rankings a
cada uma das disciplinas.

No ensino secundario é mais complexo, sendo os rankings do jornal Publico (a
partir de 2008), estabelecidos através do valor da média do conjunto das classificacdes
obtidas nos exames nacionais as disciplinas do 11° ano — Biologia e Geologia (702),
Fisica e Quimica A (715), Geografia A (719), Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais
(835) e Economia A (712); e do 12° ano - Portugués (639), Matematica A (635) e
Historia A (623). A selecdo destas premeia 0 grau de representatividade respeitante ao
numero de exames realizados a cada uma das disciplinas a nivel nacional.

Nos rankings de 2012, do jornal Pablico, ja se apresentam os resultados segundo
a contextualizacdo socioecondmica das escolas. No jornal Publico de 9 de novembro de
2013 é descrita a metodologia de contextualizacdo socioecondmica das escolas. Assim a
construcdo da referida contextualizacdo dos agrupamentos teve por base dois
indicadores: a taxa de alunos no escaldao A da Acdo Social Escolar (ASE) e a média de
anos de escolaridade dos pais, tendo sido, ainda, atribuida uma contextualizacdo
diferenciada para o ensino basico e para o ensino secundario.

A metodologia utilizada nesta contextualizacdo socioecondémica baseia-se na
atribuicdo de um percentil referente ao indicador da percentagem de alunos no escalao
A da ASE e um segundo percentil relativo ao indicador da educacdo média dos pais. Por

fim foi calculada a média dos percentis nos dois indicadores. De acordo com a média
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obtida formaram-se trés contextos: o contexto “um” para 0s agrupamentos com menores
valores da média dos percentis; o contexto “dois” para agrupamentos com valores
intermédios e o contexto “trés” para agrupamentos com valores mais elevados na média
dos percentis.

Os rankings surgem na comunicacdo social, normalmente, durante 0 més de
outubro, podendo ser estabelecidos através de um valor médio dos resultados obtidos
nos exames em todas as escola analisadas ou através de um valor médio dos resultados
obtidos nos exames em cada escola, mas constando apenas as escolas onde se
realizaram um ndmero minimo de provas (mais de 50 provas ou mais de 100 provas).
Por outro lado, podem ser estabelecidos com base no produto do nimero de provas
realizadas em cada escola pelo valor médio dos resultados obtidos nos mesmos exames
(ranking Publico). E, ainda, poderem ser individualizados os rankings das escolas
publicas e das escolas privadas.

Conjuntamente com o0s rankings, constam ainda o valor das médias das
classificagdes de frequéncia interna e o valor da diferenca entre a média das
classificagdes de frequéncia interna e a média dos resultados obtidos nos exames.
Podem ainda apresentar as médias nacionais a cada uma das disciplinas, bem como, as
médias individuais que cada uma das escola obteve as respetivas disciplinas, e ainda,
médias concelhias e distritais.

Ao nivel dos rankings ha que salientar que nao existe um organismo oficial que
trate estes dados fornecidos pelo MEC, sendo unicamente os meios de comunicagédo
social a fazé-lo e de formas nem sempre analogas, pelo que por vezes ao compararmos
dados verificamos existirem algumas oscilagdes a nivel da posicdo nos rankings de
algumas escolas.

A publicacdo dos rankings estd associada a grande pressdo exercida pela
imprensa escrita, evidenciando-se a acao do Jornal Publico. No entanto, a producéo de
opinido através imprensa escrita, nomeadamente Jornal Publico, ao longo dos trés anos
estudados por Melo (2009), foi segundo esta autora “monopolizada por grupos sociais
detentores de competéncias particulares que, por isso mesmo, terdo sido considerados
como os mais bem informados e qualificados para produzirem as opinides autorizadas a
circular neste espaco publico, a fim de promoverem a confrontacdo politica. Os seus

ideais foram, no entanto, e regra geral apresentados como correspondentes a opinido e
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ao interesse de toda a populacdo”, “acabando por conseguir impor as suas concegoes
ideologicas particulares” (pp. 317, 318).

Por outro lado a opinido dos professores relativamente a importancia atribuida a
publicacdo dos rankings, segundo o estudo de Melo (2009) estd essencialmente
fraturada em dois grupos distintos, aqueles que sdo a favor da sua publicacdo e dos que
séo contra a sua publicacéo.

Quanto aos primeiros “confrontados com uma retérica que acentua a
necessidade de os professores desenvolverem um servico de qualidade com vista aos
interesses dos utentes da escola, estes docentes perecem ter incorporado o discurso dos
produtores de opinido que entendem que os rankings escolares produzem informacgdes
«0objetivas» e «fidedignas» sobre a realidade educativa nacional” (Melo, 2009, p. 400).

Quanto aos segundos, os professores que discordam com a publicacdo dos
rankings de escolas, estes consideram que ndo constituem uma «referéncia» valida para
interpretar a realidade educativa, pois, “ndo s6 ndo traduzem a complexidade do
trabalho escolar e o conjunto de dimensdes que o envolvem, com inclusivamente
ocultam o papel dos fatores sociais e culturais no (in)sucesso escolar (Melo ,2009, p.
405).

Segundo Melo, “Todavia, tal como os professores que concordam com a
publicacdo dos rankings, parte dos inqueridos que apresentam uma opinido oposta nao
deixam de considerar que estdo sujeitos a um julgamento publico, por ventura mais
acentuado devido a existéncia de um mercado escolar atento aos resultados dos
rankings” (Melo, 2009, pp. 403, 404).

E como ja tivemos oportunidade de referir, no mercado educativo encontramos
0s pais como consumidores que escolhem a escola que oferece mais vantagens para 0s
seus filhos. Dai que a sua escolha tenha que se basear em indicadores de “qualidade”
das escolas, como por exemplo os exames nacionais e a publicacdo dos rankings das
escolas. Estes pretendem dar informacdes aos pais que lhes permitirdo fazer boas
escolhas.

Existe, no entanto “o perigo de o sistema de prestacao de contas das instituigdes
educativas, baseados em baterias de indicadores estatisticos em bruto, ou em dados
relativos a espagos geograficos cuja correspondéncia com a populacdo estudantil

efectiva de uma escola esta longe de ser estabelecida, distorcam gravemente a situacao
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real de sucesso e de progresso dos alunos, o que é pior do que ndo dispor, pura e
simplesmente, de quaisquer indicadores” (Lima, 2008, p. 54, citando Myers 1977).

Uma vez que a aprendizagem dos alunos, atualmente, ndo se resume apenas
aquela que é ministrada nas instituicGes de ensino, serd cada vez mais dificil, segundo
Lima (2008, p. 423 e 424) “identificar estatisticamente um efeito que seja atribuivel a
escola”. Assim como, € demasiado redutor inferir a qualidade ou eficacia das escolas
através das posicdes que as mesmas ocupam nos rankings, pois segundo o mesmo autor
(ibidem, p. 415) “a nocdo de eficicia assume um significado especifico consoante os
valores, 0s interesses e 0s projectos dos distintos grupos em presenca. N&o obstante, na
pesquisa sobre eficacia da escola, os resultados dos alunos e das escolas sdo assumidos
como dados e os investigadores falam de escola boa ou excelente como se esta fosse
uma nogao universal, evidente e indiscutivel”.

Terminamos, concluindo, que esta analise estatistica se baseia num processo de
recolha e tratamento de dados, sendo um processo subjetivo, visto que “uma média ndo
¢ um dado neutro, mas um indicador construido que sintetiza uma tendéncia central,
resultado de operacdes (sempre discutiveis) de escolha. Faz parte das regras do jogo
(cientifico) discutir a adequacdo dos instrumentos de medida aquilo que se quer medir,
as caracteristicas dos contextos em que se véo aplicar. A construcdo de rankings assenta
implicitamente em pressupostos de partida, e nele espelham-se ndo s6 dimensbes da
escola — objeto — avaliado como pontos de vista dos autores-sujeitos-avaliadores”
(Resende, p. 142 citando Silva, 2004).

Ao nivel das escolas, a necessidade de promocdo da sua imagem, através de
estratégias de marketing — decoracédo de edificios, producdo de materiais publicitarios,
organizacdo de eventos e comunicacdes a imprensa, implicam a dissipacdo de recursos,
0s quais poderiam ser utilizados na melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos
alunos.

Se bem que a melhoria das instalagdes escolares possam contribuir para que 0s
alunos se sintam bem nesses espacos, proporcionando-lhes um melhor ambiente de

aprendizagem. Porém a reconstrucdo da imagem da escola privilegia mais ao aspetos

tradicionais, como a disciplina, o rigor ou os bons resultados nos exames, e relega para
segundo plano informacdes acerca do que realmente ocorre nas escolas em termos dos
processos de ensino-aprendizagem ou de oferta de apoio para alunos com necessidades

especiais.
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“As escolas, para responderem a escolha e competicdo do mercado educativo,
privilegiam a educacdo académica, isto é, o progresso educativo orientado para o
sucesso nos exames, adotando estratégias como estabelecer metas para os seus alunos e
monitorizacdo dos seus resultados no sentido de determinar se estdo a progredir de
acordo com o seu potencial. Os aspetos “pessoais, sociais e pastorais”, iSt0 €, 0
desenvolvimento do aluno a nivel espiritual, moral, social e cultural, sdéo um elemento
subsidiario com implicacGes no tempo e esforcos a eles dedicados”. (Resende, 2006, p.
139, citando Woods, Bagley & Glatter, 1998, p. 162).

Assim, os estabelecimentos de ensino, pressionados pela légica de mercado,
focalizam grande parte da sua estratégia educativa na obten¢do de bons resultados nos
exames nacionais, de modo a assegurar uma posicdo cimeira nas listas de desempenho
publicadas (rankings). Permitindo os mesmos, uma maior visibilidade e destaque
objetivo da escola, ao nivel da comunicacdo social, em detrimento de outros aspetos
positivos do processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos. Pois que, ao nivel da
comunicacdo social, sdo prioritariamente destacados outros aspetos escolares, mas pela
negativa, como por exemplo, 0s casos em que ocorrem situacdes de violéncia escolar
em determinada escola. As escolas portuguesas ja convivem com esta realidade, razao
pela qual tentam promover a sua imagem, investindo recursos em operaces de

marketing.

1.3 Rankings e a qualidade ou eficacia das escolas

O facto de os rankings surgirem na comunicacao social permite que sobre estes
se estabeleca algum debate e/ou tentativa de qualificar o ensino operacionalizado nas
escolas, ao efetuar uma andlise comparativa dos valores obtidos em diferentes anos
letivos. Constituem-se, assim, uma fonte de informacdo quer para o publico em geral
quer para os decisores politicos, sobre as diferencas “quantitativas” apresentadas pelas
escolas, relativamente aos resultados obtidos pelos seus alunos em exames nacionais.

Segundo Resende: “Embora suscitem controvérsia, principalmente no que diz
respeito aos aspectos metodoldgicos, sdo bastante populares e encarados como um
instrumento Util para a divulgacdo de informacdo, a0 mesmo tempo que sdo
considerados como um incentivo adicional para que as organizacbes melhorem a sua
qualidade” (Resende, 2006, p. 142). Nesta perspetiva, podera essa mesma classificagdo

contribuir para uma melhoria do sistema de ensino, contribuindo para uma competicao
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saudavel entre as escolas, bem como, para clarificar o préprio sistema de ensino,
relangando o debate sobre a educacdo e a qualidade do ensino em Portugal. Tal como
defendem Bica e Sousa (2011, p. 95) “Os rankings, apesar de terem, em Portugal, uma
historia de onze anos, sdo fonte de inspiracdo para muitos comentarios, artigos de
opinido, grandes debates e, também, uma justificacdo de mudancas nas praticas
educativas das escolas secundérias portuguesas. A andlise dos rankings, apesar de
polémica, permitiu comparar diferentes escolas e estimular a reflexdo de diferentes
actores escolares, com o objectivo de melhorar os resultados dos alunos”.

Segundo Resende (2006, p. 143), “os argumentos apresentados a favor da sua
publicacdo prendem-se com quatro aspectos fundamentais: auxiliam 0s pais no
momento em que escolhem a escola secundaria para os seus filhos; facultam informacéo
aos estabelecimentos de ensino que lhes permitem melhorar 0 processo ensino-
aprendizagem; promovem a prestacao de contas; possibilitam a regulacéo e controlo das
escolas por parte das familias”.

Contudo é preciso ter alguma ponderagdo na analise comparativa dos rankings,
pois sdo muitas as variaveis que podem condicionar os valores das classificacdes
obtidas nos exames nacionais em cada escola. Pois que os resultados obtidos pelos
alunos nos exames, estdo dependentes da relacdo professor-aluno-turma (variavel que se
altera anualmente), do grau de dificuldade dos exames * (o qual € diferenciado, de ano
para ano e de disciplina para disciplina), do contexto socioeconémico em que cada
escola se insere, das expectativas que o0s encarregados de educacdo tém sobre o futuro
dos seus educandos e da “pressdo” sobre eles exercem, do nimero de alunos em cada
escola com apoio educativo externo (explicagdes) e a que disciplinas, etc. ...

Assim, inferir a qualidade ou eficacia das escolas atraves da analise comparativa
dos rankings pode ser um exercicio redutor, pois que os rankings sdo estabelecidos
apenas, através dos resultados dos alunos, isto &, refletem apenas uma das realidades
escolares, embora seja aquela que possa ser mais valorizada pelos encarregados de
educacéo.

Segundo Bica e Sousa, “Por exemplo, Santiago, Correia, Tavares e Pimenta

(2004, p. 6) considerando os rankings de 2001 a 2003, concluiram que estes sdo um

1 — Desproporcionalidade ou desfasamento entre o grau de exigéncia na avaliacdo operada nas escolas
comparativamente aquele que é requerido em exames nacionais
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conjunto de indicadores numéricos, baseados em rendimentos abstractos dos alunos,
que tentam comparar 0 que € incomparavel. Ainda, segundo estes autores, 0s rankings
revelam uma visdo simplificada da realidade escolar que ndo permite retirar conclusées
sobre a qualidade das escolas, ndo considerando um conjunto de factores fundamentais
para compreender as escolas, nomeadamente o trabalho dos professores.” (2011, p. 96).

Poderiamos acrescentar exemplificando que as proprias avaliagcbes dos
rendimentos escolares dos alunos apesar de quantitativas (numéricas), as mesmas sao
complementadas por uma avaliacdo qualitativa (descritiva), uma vez que a avaliacdo
ndo se esgota numa mera classificagdo quantitativa.

Pode ainda, a percecdo que os professores, alunos e encarregados de educacéo
tenham sobre a qualidade da escola, ndo esteja de acordo com as posi¢des ocupadas nos
rankings. Segundo Bica e Sousa, (2011, p. 107) “acreditamos que a qualidade das
escolas ndo esta resolvida com os rankings, nem tdo pouco nas diferentes teorias ou
modelos de qualidade. Com efeito, esta investigacdo revelou que sdo as proprias
pessoas que tomam parte na conducdo do destino das escolas - 0s seus actores - que séo
realmente portadoras do conhecimento da sua qualidade e que, por este motivo, ndo
devem ser esquecidas”..

Pode a percecdo individual dos alunos sobre a qualidade da escola ou da
qualidade individual dos professores da escola estar em desacordo com as posi¢des que
a escola obtém nos rankings nacionais. Pode essa percecdo estar mesmo em
consonancia com as disparidades que se verificam entre os resultados individuais
obtidos pelos alunos na sua classificacéo interna e a classificacdo nos exames nacionais.

Segundo Bica e Sousa, (2011, p. 94) “a qualidade das escolas esta condicionada
pelas experiéncias vividas pelos diferentes actores”, sendo estes, aqueles que melhor
podem estabelecer um juizo de valores sobre a qualidade da escola em que se inserem,
pois que a qualidade é uma realidade mais complexa que as meras ordenacdes em
rankings nacionais.

“O conceito de qualidade pode apresentar formas distintas mas identifica-se,
entre outras coisas, com conceitos tais como melhoria, exceléncia e otimizacdo. Com
efeito, Gairin (2002, p. 4) refere que a no¢do de qualidade ndo é uma questdo
meramente técnica. Quer dizer, o termo qualidade ¢ multidimensional e depende de

varios factores e varidveis, onde a ideologia, os valores e a politica assumem
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responsabilidade significativa na sua variabilidade, em contextos tais como o0 espago, 0
tempo e a transposi¢ao de um colectivo para outro” (Bica & Sousa, 2011, p. 94).

“Sinteticamente, podemos dizer que a qualidade das escolas pode, entdo, ser
medida através do recurso de fatores ou indicadores de qualidade. Estes fatores sdo
caracteristicas quantitativas ou qualitativas que proporcionam informacdo sobre
determinados aspetos da escola (Goéis e Gongalves, 2005). Venancio e Otero (2002)
consideram que existem nas escolas quatro fatores de qualidade: 1) os recursos
humanos - ou seja as caracteristicas dos professores e de outros actores escolares; 2) o
curriculo e a planificacdo - que se refere as adaptacdes do curriculo central, tomando em
consideracdo a realidade das escolas; 3) 0s recursos materiais - tais como 0 espaco
existente e os diferentes equipamentos disponiveis na escola e 4) a gestdo - entendida
como factor determinante da qualidade das escolas - consequéncia, em parte, das
caracteristicas profissionais e pessoais do conselho executivo” (Bica e Sousa, 2011, p.
94).

Poderemos assim, considerar os rankings como uma referéncia ou um ponto de
partida na avaliacdo das escolas, contudo os mesmos deverdo ser complementados com
outros tipos de analises sobre aprendizagem dos alunos, nomeadamente, a avaliacdo das
escolas executada pela IGE. E, mesmo esta avaliagdo, ja foi sujeita a adaptacdes
metodolodgicas, tal como os rankings.

Pois, que a analise de “diferentes factores de qualidade condicionam e
determinam os modelos de avaliacdo das escolas. Os resultados dos alunos constituem
uma referéncia indiscutivel mas, simultaneamente, outras varidveis devem ser
consideradas, pois 0s mesmos resultados sdo, seguramente, articulados por multiplos
factores, inerentes a realidade de cada escola. Isto quer dizer que, quando pensamos em
avaliacdo de escolas, temos de considerar, necessariamente, outros aspectos implicados
nas aprendizagens dos alunos” (Bica & Sousa, 2011, p. 95).

E, relativamente, apenas ao aspeto da publicacdo dos rankings nacionais, podem
advir direta ou indiretamente alguns efeitos perversos. O aproveitamento de bons
resultados nos rankings, por parte das escolas, podera ter consequéncias sobre a
valorizacdo ou secundarizacdo de determinados cursos universitarios em detrimento de
outros. Ou, pior ainda, servira para induzir os encarregados de educacdo que pretendem
gue o seu educando ingressem em determinado curso, € necessario gque 0S Mesmos se

encontrem inscritos em determinada escola.
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As escolas ao valorizarem “actividades como decoragdo dos edificios, producdo
de materiais publicitarios, comunicaces a imprensa ou organizacdo de eventos
destinados a promogdo da imagem do estabelecimento de ensino, ou seja estratégias de
marketing, absorvem tempo e energia dos professores, bem como recursos financeiros
que poderiam ser utilizados ndo s6 para melhorar o processo ensino-aprendizagem, mas
também para proporcionar aos alunos mais experiéncias educativas” (Resende, 2006,
p.138).

Numa ordenagdo de estabelecimentos de ensino ha sempre “vencedores e
perdedores” (Goldstein e Myers, 1996) e “ndo se promove a melhoria das piores escolas
expondo publicamente o seu alegado insucesso” (Mendonga, s/d). Para além disso,
introduzem efeitos perversos no sistema de ensino criando um clima pouco saudavel de
competicao entre escolas; por terem que melhorar o seu posicionamento nos rankings os
professores poderdo concentrar o seu trabalho na vertente da instru¢do em detrimento da
educacgdo/formacéo e recusar receber alunos com necessidades educativas especiais ou
com resultados que Ihes possam baixar as medias; as escolas poderdo passar a escolher
0s seus alunos e muitas familias ndo terdo possibilidade efetiva de escolha; os
estabelecimentos de ensino selecionardo os alunos e aquelas com piores resultados serdo
alvo de discriminacdo, com a consequente desmoralizacao de alunos, pais e professores;
havendo dessa forma um estabelecimento de diversas categorias de escolas, “a
constituicdo de elites e a estigmatizagdo dos menos bem sucedidos”. Assim, “o ranking
com tudo o que lhe estd associado constitui um forte impedimento da promocao da
igualdade de oportunidades, representando um forte retrocesso no caminho da
democratizacdo da escola” (idem).

“Estes sistemas conduzem a complacéncia por parte das escolas que ocupam 0s
lugares cimeiros dos rankings e a descrenca das que sdo situadas nas posicdes mais
baixas e que ndo veem reconhecidos 0s seus esforgos de melhoria” (Lima, 2008, p. 35).

E, sendo relegado para segundo plano o progresso dos alunos em detrimento do
seu sucesso escolar, “as instituicbes que recrutam alunos com antecedentes sociais e
académicos mais favoraveis podem ser injustamente premiadas, comparativamente com
aquelas que, apesar de terem conseguido progressos maiores, o fizeram a partir de um
patamar inicial muito inferior. As familias e os alunos podem sentir-se mais atraidos
pelas instituicdes supostamente melhores, o que, especialmente num clima politico de

escolha livre de escolas (oficial ou mais encoberto), pode fazer com que elas se tornem
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mais selectivas, sendo os alunos mais fracos relegados, ainda mais do que
anteriormente, para as instituicdes rejeitadas pelos outros, que se tornardo, assim mais
estigmatizadas, do ponto de vista social”... “os responsaveis directivos e os professores
sentir-se-ao tentados a apostar em estratégias de subida dos resultados médios brutos da
escola, apostando ainda mais nos alunos tidos mais capazes, desenvolvendo um ensino
meramente orientado para a realizacdo dos testes e dos exames e adoptando formas
subtis de rejeicdo, de discriminagdo ou até de puro afastamento para outras instituicdes
dos alunos mais dificeis (que se pensa prejudicarem os resultados apresentados pela
escola). Os proprios docentes mais competentes poderdo ser tentados a concorrer para
instituicdes que recrutam alunos faceis do que para as que apresentam maiores desafios,
sem perspectivas de reconhecimento do trabalho profissional nelas desenvolvido”
(Lima, 2008, p. 55).

Os rankings podem ainda exercer algum efeito vicioso sobre as escolas, pois
estigmatizam professores e alunos e, ndo reproduzem a qualidade individual dos
professores e dos alunos dessas mesmas escolas. “Precisamos de estar atentos ao
impacte negativo num aluno em dificuldades saber que a sua escola estd mal
classificada. Nas escolas com mais problemas, € preciso reconciliar o aluno com o
colectivo, ter estratégias que permitam o reconhecimento mutuo e o sentimento de
pertenca aquela organizagdo, sem as quais ele se sentird cada vez menos motivado”

(Sampaio, 2007, p. 20).

2. AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS

O sistema de avaliacdo externa de escolas (AEE) foi langado em Portugal pelo
MEC em 2006, atraves da Lei n°31/2002 de 20 de dezembro e do Despacho conjunto n®
370/2006 de 2 de maio com o intuito de abranger todas as escolas publicas do ensino
basico e secundario, no territorio continental. O referencial, construido e testado por
uma equipa de peritos nomeados pela tutela, prevé uma afericdo qualitativa por parte de
trés avaliadores, a partir de um cruzamento da documentacdo apresentada pela escola e
de uma visita a escola, durante a qual se realiza uma série de painéis com os diversos
agentes da comunidade educativa.

A Lei n°31/2002 de 20 de dezembro, que iniciou todo o processo de avaliacdo

das escolas tem como funcdo apoiar a formulacdo e desenvolvimento das politicas de
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educacdo e formacdo, dotar a administragdo educativa de um quadro de informacoes
sobre o funcionamento do sistema educativo, promover uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas, incentivar as acdes e 0s processos de melhoria
da qualidade do funcionamento e dos resultados das escolas, sensibilizar os varios
membros da comunidade educativa para a participagdo ativa no processo educativo e
garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacdo e de ensino.
Esta lei prevé que a escola faca uma autoavaliagdo em que vai analisar o grau de
concretizacdo do projeto educativo, o nivel de execucdo de atividades, o desempenho
dos drgdos de administracdo e gestdo, o sucesso escolar e promover a pratica de uma
cultura de colaboragéo.

De acordo com a Lei n°31/2002 de 20 de dezembro em Portugal hé duas formas
principais de avaliagdo de escolas a autoavaliagdo e a AEE, sendo que a ultima é da
responsabilidade da Inspe¢do Geral de Educacéo e Ciéncia (IGEC).

O primeiro ciclo de avaliacdo externa foi realizado a partir de 2006 até ao inicio
de 2011. Neste periodo cada escola realizou uma sequéncia de atividades
compreendendo uma autorreflexdo pela escola, a visita de uma equipa de inspetores e
um membro externo, a publicacdo do relatorio da equipa e, em alguns casos, um plano
de melhoria para a escola. Um segundo ciclo de avaliacfes externas teve inicio no ano
letivo de 2011/12, seguindo uma abordagem semelhante, mas com a introducdo da
exigéncia de um plano de melhoria para cada escola avaliada. Uma caracteristica
distintiva da AEE é que ela ndo envolve a observacédo de ensino e aprendizagem na sala
de aula.

Numa comunicacdo oral no Seminario AEE: principios, processos e efeitos, que
decorreu na Faculdade de Psicologia da Universidade do Porto em Outubro de 2012
Fernandes, Leite e Mouraz referiram que com a AEE pretende-se avaliar a eficacia das
escolas publicas, traduzindo-se na producdo de um diagnostico e de um conjunto de
areas de intervencdo para prover a sua melhoria. Para estas autoras os objetivos da AEE
sdo promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas; Incrementar a
responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliacdo das escolas;
Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local,

oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;
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Contribuir para a regulagdo da educacdo, dotando 0s responsaveis pelas politicas
educativas e pela administragéo das escolas de informagéo pertinente.

O modelo de avaliagdo deverd fomentar nas escolas uma interpelacdo
sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados, articular os
contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos de autoavaliacéo,
reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia, concorrer para a
regulacdo do funcionamento do sistema educativo, contribuir para um melhor
conhecimento das escolas e do servico publico de educacdo, fomentando a participacdo
social na vida das escolas.

Conforme o relatério da OCDE de 2012 o modelo de AEE, que comegou em
2006, baseou-se numa série de influéncias, tanto nacionais como internacionais. Foi tido
em conta a experiéncia de trabalho da IGE, incluindo a "Avaliagdo de escolas
integradas™ empreendida entre 1999 e 2002 e propria autoavaliacdo das escolas, no
periodo 2004-2006. Entre outras caracteristicas, essas influéncias foram encorajadas
pelos resultados ja obtidos, a necessidade de avaliagcbes contextualizadas, a importancia
de transparéncia e a promocéo da autoavaliacéo.

No segundo ciclo de avaliacdo iniciado no ano letivo 2011-2012 a AEE
continua a ter por base a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, que aprovou o sistema de
avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario e definiu orientacdes gerais para a autoavaliacdo e para a avaliacdo externa.
A implementacdo do Decreto regulamentar n°81 — B/2007 de 31 de julho e apds
despacho de concordancia do Secretario de Estado do Ensino e Administracdo
Educativa, datado de 13 de outubro de 2011, a entdo Inspecao-Geral da Educacédo (IGE)
foi incumbida de dar continuidade a AEE, no ambito das suas competéncias.

O quadro de referéncia construido teve por base a identificacdo de um conjunto
de fatores subjacentes a uma educacdo de qualidade. Entre as diversas fontes que
suportam a caracterizacdo da qualidade das escolas, destacam-se as organizacdes
internacionais de referéncia, como a Unido Europeia (UE), a OCDE e a UNESCO, com
0s seus estudos e recomendacdes sobre as escolas e a sua qualidade. A nivel nacional,
importa ter em conta os principios béasicos do sistema educativo, consignados na
Constituicdo da Republica e na legislacdo fundamental sobre a avaliacdo das escolas; 0s
pareceres e as recomendac6es do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), 6rgdo com

especiais responsabilidades em matéria de avaliacdo da educacdo; bem como as
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conclusdes decorrentes do primeiro ciclo de avaliagdo externa das escolas (2006-2011)
levado a cabo pela IGE.

Sucessivos documentos do CNE trabalharam a definicdo dos objetivos da
avaliacdo externa das Escolas. O Grupo de Trabalho teve em conta, de forma especial,
as conclusdes da Ultima recomendacdo desse 6rgao de consulta. “O CNE entende que
pode e deve ser mantida na AEE a conciliacdo de finalidades associadas a melhoria e a
prestacdo de contas. Ainda que a AEE também deva servir para garantir que nd ha
escolas de ma qualidade, o seu intuito ndo deve ser punitivo. Reconhecendo que deve
caber a outras instancias e mecanismos a promocao da auto-avaliagdo e o apoio directo
as escolas, no actual contexto, ndo pode descurar-se o papel da AEE, ainda que
indirecto, de apoio a capacitacdo das escolas e a avaliacdo interna” (Recomendacédo n.°
1/2011, p. 989).

2.1 Quadro de referéncia e objetivos

Para a construcdo do quadro de referéncia da avaliagdo externa, no primeiro
ciclo de AEE, o Grupo de Trabalho para a Avaliacdo das Escolas baseou-se em
experiéncias nacionais e internacionais, sendo relevante citar a Avaliacéo Integrada das
Escolas, desenvolvida pela IGE nos anos de 1999 a 2002, o modelo da European
Foundation for Quality Management (EFQM) e a metodologia desenvolvida pela
Inspecédo de Educacao Escocesa (HMIE) em How Good is Our School.

Este quadro de referéncia, conhecido pelas escolas, define detalhadamente o que
se quer avaliar e organiza-se, no primeiro ciclo da avaliacdo, em cinco dominios com as
respetivas questdes-chave: os Resultados em que se pretendia saber como conhece a
escola os resultados dos seus alunos, quais sdo e o que faz para os garantir; a Prestacao
do Servico Educativo, para a obtencdo dos resultados, que servico educativo presta a
escola e como o presta; a Organizacdo e Gestdo Escolar que refere como se organiza e
é gerida a escola para prestar esse servi¢o educativo; a Lideranca, que lideranca tem a
escola e que visdo estratégica estd por trds da organizacdo e gestdo e, por ultimo, a
Capacidade de Autorregulacédo e Melhoria da Escola, como garante a escola o controlo
e a melhoria deste processo.

Cada um destes cinco dominios é estruturado por um conjunto de fatores em que

0s Resultados dependem do sucesso académico, participacdo e desenvolvimento civico,
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comportamento e disciplina e valorizagdo e impacto das aprendizagens. A Prestacdo do
Servico Educativo prende-se com a articulagéo e sequencialidade, o acompanhamento
da prética letiva em sala de aula, a diferenciacédo e apoios e a abrangéncia do curriculo e
valorizacdo dos saberes e da aprendizagem. A Organizacdo e Gestdo Escolar esta
relacionada com a concecdo, planeamento e desenvolvimento da atividade, a gestdo dos
recursos humanos, a gestdo dos recursos materiais e financeiros, a participagéo dos pais
e outros elementos da comunidade educativa, a equidade e justica. A Lideranca prende-
se com a visdo e estratégia, a motivacdo e empenho, a abertura a inovacdo e as
parcerias, protocolos e projetos. Por ultimo a Capacidade de Autorregulacdo e
Melhoria da Escola esta relacionada com a autoavaliacdo e a sustentabilidade do
progresso.

Como instrumento de preparacdo das escolas para a avaliacdo externa e de
harmonizacdo de critérios das equipas de avaliadores, estabeleceu-se, para cada um dos
fatores, um conjunto de perguntas que apenas tinha como objetivo ilustra-los, ndo se
prevendo nem que todas as perguntas obtivessem resposta, nem que esgotassem todos
0s aspetos relevantes para a avaliacdo de uma escola.

Ja no segundo ciclo de avaliagdo o quadro de referéncia estrutura- se em trés
dominios; Resultados, Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo, que, por
sua vez, abrangem um total de nove campos de analise. Os campos de analise sdo
explicitados por um conjunto de referentes, que constituem elementos de harmonizacao
das matérias a analisar pelas equipas de avaliacao.

O dominio Resultados subdivide-se em resultados académicos que tem em conta
a evolucdo dos resultados internos, a evolucdo dos resultados externos contextualizados,
a qualidade do sucesso e 0 abandono e desisténcia; os resultados sociais que abarcam a
participacdo na vida da escola, a assuncdo de responsabilidades, o cumprimento das
regras e disciplina, as formas de solidariedade e o impacto da escolaridade no percurso
dos alunos; e por fim o reconhecimento da comunidade que abrange o grau de satisfacdo
da comunidade educativa, as formas de valorizacdo dos sucessos dos alunos e o
contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente.

No que se refere ao dominio da Prestacdo do Servico Educativo este subdivide-
se no planeamento e articulacdo que detém a gestdo articulada do curriculo, a
contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio, a utilizacdo da informacdo sobre o

percurso escolar dos alunos, a coeréncia entre ensino e avaliagdo e o trabalho
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cooperativo entre docentes, quanto as praticas de ensino estas encerram a adequacao do
ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos, a adequagdo dos apoios
aos alunos com necessidades educativas especiais, a exigéncia e incentivo a melhoria de
desempenhos, as metodologias ativas e experimentais nas aprendizagens, a valorizagdo
da dimensdo artistica, a rendibilizacdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as
aprendizagens e o acompanhamento e supervisdo da préatica letiva. A finalizar a
monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens que abrange a diversificacdo das formas
de avaliacdo, a afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliagdo, a monitorizacdo
interna do desenvolvimento do curriculo, a eficacia das medidas de apoio educativo e a
prevencdo da desisténcia e do abandono.

O dominio da Lideranca e Gestao subdivide-se na lideranca que se refere a visdo
estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificacdo com a escola, a
valorizagdo das liderancas intermédias, ao desenvolvimento de projetos, parcerias e
solugdes inovadoras, a motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos e a mobilizacdo dos
recursos da comunidade educativa. No que se refere a gestdo, esta menciona os critérios
e praticas de organizacéo e afetacdo dos recursos, os critérios de constituicdo dos grupos
e das turmas, de elaboracdo de horarios e de distribuicdo de servico, a avaliacdo do
desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores, a promoc¢do do
desenvolvimento profissional e a eficacia dos circuitos de informacdo e comunicacao
interna e externa. Por fim a autoavaliacdo e melhoria esta alude a coeréncia entre a
autoavaliacdo e a acdo para a melhoria, a utilizacao dos resultados da avaliacdo externa
na elaboracdo dos planos de melhoria, ao envolvimento e participacdo da comunidade
educativa na autoavaliacdo e a continuidade e abrangéncia da autoavaliacao.

O grupo de trabalho entendeu que a abrangéncia dos referentes deveria ser
devidamente contextualizada e que esta tematica deveria ter lugar de destaque na
formacdo dos futuros avaliadores.

Assim as grandes mudancas que se verificaram entre o primeiro e o segundo
ciclos de avaliacdo externa de escolas a nivel de quadro de referéncia foi a passagem de
cinco dominios de avaliacdo, Resultados, Prestacdo de Servico Educativo, Organizacao
e Gestdo escolar, Lideranca e Capacidade de Autorregulacéo e Melhoria de Escola,

para trés dominios, Resultados, Prestacdo de Servi¢o Educativo e Lideranca e Gestao.
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Segundo o relatério da IGEC os objetivos da AEE durante o primeiro ciclo
eram: fomentar nas escolas uma interpelacdo sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados; articular os contributos da avaliacdo externa com a
cultura e os dispositivos da autoavaliagcdo das escolas; reforcar a capacidade das escolas
para desenvolverem a sua autonomia; concorrer para a regulacdo do funcionamento do
sistema educativo e contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servigo
publico de educacgdo, fomentando a participacéo social na vida das escolas.

Para a OCDE a escola é o primeiro destinatario e a unidade central de analise,
pois a AEE pretende, antes de mais, constituir-se como um instrumento (til para a
melhoria e o desenvolvimento de cada escola. Assim sendo o modelo de avaliagdo de
escolas implementado durante 2006-11 teve os seguintes propositos:

*Estimular a melhoria da qualidade do servico publico de educagdo e
aprendizagem dos alunos , promovendo um questionamento sistematico das escolas e da
qualidade das suas praticas e resultados;

*Reforgar a capacidade das escolas para desenvolver, num quadro de autonomia
e prestacdo de contas, a sua autoavaliacdo;

*Tornar as escolas responsaveis pelo uso dos recursos publicos;

*Estabelecer consequéncias claras decorrentes da AEE em relacdo a
elegibilidade para contratos de autonomia e da dimensdo de quotas para a progressao na
carreira associados com avaliacdo de professores, e

«Contribuir para a regulacao do sistema de ensino.

Sucessivos documentos do CNE trabalharam a definicdo dos objetivos da AEE.
O Grupo de Trabalho teve em conta, de forma especial, as conclusdes da Ultima
recomendacdo desse 6rgdo de consulta, assim, a AEE devera servir trés objetivos
principais:

“e Capacitacdo — interpelar a comunidade escolar, de modo a melhorar as
suas praticas e os resultados das aprendizagens dos alunos;

* Regulacdo — fornecer aos responsaveis pelas politicas e pela administracdo
educativa elementos de suporte a decisao e regulacédo global do sistema;

« Participacdo — fomentar a participacédo na escola dos seus utentes diretos
(estudantes e encarregados de educacdo) e indiretos (comunidade local), facultando

elementos que lhes permitam fazer uma leitura mais clara da qualidade dos
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estabelecimentos de ensino, orientando escolhas e intervengdes” (Recomendagédo n.°
1/2011).

Concordando com esta base, o Grupo de Trabalho entendeu que seria de
autonomizar um objetivo referente a interacdo da avaliacdo externa com a
autoavaliacdo, de forma a enfatizar a importancia desta dimensdo nos processos de
desenvolvimento e de melhoria das escolas.

Assim, tendo também presentes as referéncias de base politica e institucional
foram propostos como objetivos da AEE, no segundo ciclo de avaliagéo:

*Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;
Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as préticas de
autoavaliacdo das escolas;

*Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade
local, oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das
escolas;

«Contribuir para a regulacdo da educagdo, dotando 0s responsaveis pelas
politicas educativas e pela administracdo das escolas de informacao pertinente.

De acordo com o relatorio da OCDE de 2012 o novo modelo de AEE,
implementado a partir do ano 2011/12 tem as seguintes finalidades:

*Promover o0s resultados dos alunos e progressdes de aprendizagem,
identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;

Incrementar a responsabilidade em todos os niveis, validando as préaticas de
autoavaliacéo de escolas;

*Fomentar a participacdo da comunidade educativa e da sociedade local na
atividades escolares, oferecendo uma melhor informacdo ao publico sobre a qualidade
do trabalho das escolas, e

«Contribuir para a regulacdo da educacdo, fornecendo aos decisores politicos e

aos administradores das escolas informacdes relevantes.

2.2 Metodologia adotada e escalas de classificacdo

No inicio do Programa as escolas foram convidadas a apresentar candidatura a

avaliacdo externa, através de uma carta enviada pela IGE, no final do ano letivo
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anterior. Nos anos de 2008- 2009 e 2009-2010, dado que o niamero de candidaturas ndo
foi suficiente, a IGE indicou as escolas que seriam avaliadas, de acordo com critérios
pré-definidos. Em 2010-2011, foram avaliadas todas as escolas e agrupamentos que
ainda ndo tinham sido avaliados no ciclo iniciado em 2006.

Na fase de preparacdo, a equipa de avaliacdo tratou os dados estatisticos
relevantes que constavam do Perfil de escola, previamente recolhidos junto dos
Servigos Centrais do ME. Para tal, a IGE contou com a colaboragdo do Gabinete
Coordenador do Sistema de Informacdo do Ministério da Educacdo (MISI@), do
Gabinete de Avaliacdo Educacional (GAVE) e do Jari Nacional de Exames (JNE), de
forma a fornecer as equipas de avaliacdo informacdo mais pormenorizada, atualizada e
fidvel, designadamente: séries de resultados dos alunos da escola na avaliagdo interna,
nas provas de afericdo e nos exames nacionais dos ensinos basico e secundario; taxas de
transicdo/retencdo e de abandono; idade media dos alunos por ano de escolaridade;
alunos com auxilios econémicos concedidos no &mbito da ASE; acesso dos alunos as
tecnologias de informacao e comunicacao; profissdes e habilitacGes dos pais e das mées.
Estes dados, que permitiram as equipas caracterizar o contexto social, econdémico e
cultural das familias dos alunos da escola e a evolugdo dos resultados escolares nos
altimos anos, foram complementados pela informacéo recolhida no texto Apresentacao
da Escola, expressamente elaborado por cada escola ou agrupamento de escolas para
efeito da avaliacdo. Este documento sintetizou a leitura que a escola fez de si mesma e
atestou o grau de desenvolvimento das suas praticas de autoavaliacdo. Foram também
analisados outros documentos de orientacdo estratégica, previamente fornecidos pela
direcdo a equipa de avaliacdo ou por esta solicitados aquando da visita, designadamente:
Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades e Projeto
Curricular de Escola.

As equipas de avaliacdo de cada escola eram constituidas por dois inspetores e
um avaliador externo a IGE, na sua grande maioria docentes e investigadores do ensino
superior, mas também professores aposentados e outros especialistas em educacdo. A
participacdo de avaliadores externos a IGE foi uma caracteristica essencial deste modelo
de avaliacdo, permitindo acrescentar recursos e qualificar o trabalho realizado.

Para além dos aspetos ja referidos em matéria de relacionamento com as escolas,
importa realcar que as delegac6es regionais da IGE promoveram, em cada ano letivo,

uma reunido com a Direcdo das escolas em avaliagéo, tendo em vista a melhor
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preparacdo do processo. Por outro lado, apds conhecimento da versao final do relatério
por parte da escola, efetuava-se uma sessdo de trabalho com cada uma das escolas que
obtiveram uma ou mais classificagcdes de Insuficiente, visando incentivar a preparagéo
de planos de melhoria, a ser acompanhados pela respetiva direcéo regional de educacgéo.
No decurso deste ciclo de avaliacdo externa, nos meses de julho ou de agosto, foram
divulgadas as listas de escolas em avaliacdo no ano letivo seguinte e as escolas foram
convidadas a comecar a sua preparacdo. A respetiva delegacdo regional da IGE
informou com antecedéncia a data da visita da equipa de avaliacdo externa a escola e
solicitou o envio da documentacdo. A equipa de avaliacdo permaneceu na escola dois ou
trés dias, consoante se tratasse de uma escola ndo agrupada ou de um agrupamento de
escolas. A sessdo de apresentacdo da escola, feita pela Direcdo perante as entidades suas
convidadas e a equipa de avaliagdo externa, marcou o inicio do trabalho na escola. A
visita as instalagdes permitiu a equipa observar in loco a qualidade, a diversidade e o
estado de conservacdo das mesmas, 0s varios servicos e ainda situaces do quotidiano
escolar. Nos agrupamentos de escolas foram também visitados jardins de infancia e
escolas basicas do primeiro ciclo, selecionados de acordo com critérios definidos nas
agendas das visitas. Os dados recolhidos por analise documental e por observacao direta
foram complementados pelos obtidos com a audicéo, através de entrevistas em painel,
de varios atores internos e externos da escola: alunos, pais, docentes, trabalhadores nao
docentes, autarcas e outros parceiros da escola em processo de avaliacdo. Dar voz a
todos, como forma de recordar que todos devem ter voz, constituiu um objetivo nuclear
da metodologia adotada neste modelo de avaliagdo externa. Assim, a audicdo de
diversos membros da comunidade educativa e dos parceiros da escola permitiu recolher
de forma efetiva informacédo pertinente para a avaliacdo, segundo multiplas perspetivas,
e visou também reconhecer a importancia da participacdo dos atores locais na vida da
escola, designadamente: pais, autarcas, empresas, associacdes culturais e outros
estabelecimentos de educacéo e ensino.

Os relatorios de cada escola ou agrupamento de escolas contém cinco capitulos —
Introducdo, Caracterizacdo da Escola/Agrupamento, Conclusdes da Avaliacdo por
Dominio, Avaliacdo por Fator e Consideragdes Finais — elaborados com base na
analise dos documentos fundamentais da escola, na apresentacdo efetuada pela propria

escola, na observacdo das instalacBes, servicos e quotidiano escolar, bem como na
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realizacdo de multiplas entrevistas em painel. Os relatérios foram enviados as escolas
avaliadas, que dispuseram de um prazo para apresentar contraditorio.

Os relatdrios de escola terminam com o capitulo — Considerag6es Finais — onde
se apresenta uma sintese dos seus atributos — pontos fortes e pontos fracos — e das
condicdes de desenvolvimento da sua atividade — oportunidades e constrangimentos —
que poderao orientar a escola na elaboracéo de planos de acGes de melhoria.

Neste ambito, entendeu-se por:

*Pontos fortes — os atributos da organizacdo que ajudam a alcancar 0s seus
objetivos;

*Pontos fracos — os atributos da organizacdo que prejudicam o cumprimento dos
seus objetivos;

*Oportunidades — as condicGes ou possibilidades externas a organizagdo que
poderdo favorecer o cumprimento dos seus objetivos;

«Constrangimentos — as condic¢Ges ou possibilidades externas a organizagdo que
poderdo ameagar 0 cumprimento dos seus objetivos

No a&mbito do segundo ciclo de avaliagdo externa, foi realizada uma fase de
experimentacdo onde foram avaliadas 12 escolas, apds a qual, em 2011-2012, foram
avaliadas 231 escolas

As escolas avaliadas no ano letivo 2011/2012 foram todas aquelas que tinham
sido avaliadas, no primeiro ciclo de avaliacdo no ano letivo 2005/2006, na sua maioria
com contrato de autonomia; escolas avaliadas pela IGEC nos anos letivos de 2006/2007
e 2007/2008, com prioridade para as que tiveram classificacGes mais baixas; de entre as
escolas avaliadas nestes dois anos letivos também foram selecionadas aquelas cuja
estrutura organica nao tivesse sido alterada nos ultimos dois anos (constituicdo de novos
agrupamentos) e escolas, também elas avaliadas nestes dois anos letivos, onde ndo
estivessem a decorrer intervencdes da Parque Escolar,

As escolas em avaliacdo, agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas,
tiveram oportunidade de prepararem todo o processo, de acordo com documentos
fornecidos pela IGE de enquadramento da atividade.

As equipas de avaliacdo continuam a ser constituidas por dois inspetores e um
avaliador externo a IGE, na sua grande maioria docentes e investigadores do ensino
superior. A participacdo de avaliadores externos a IGE é uma caracteristica essencial

deste modelo de avaliacdo, ao permitir acrescentar recursos e qualificar o trabalho
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realizado. De facto, o cruzamento de olhares na identificacdo dos aspetos estratégicos
para a melhoria da escola e a diversidade de competéncias e experiéncias qualificam o
processo de avaliacdo e constituem uma fonte de enriquecimento do trabalho da IGE.
Na fase de preparacdo, a equipa de avaliacdo trata os dados estatisticos
relevantes que constam do Perfil de Escola, previamente recolhidos junto dos Servigos
Centrais do Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC). Para tal, a IGE conta com a
colaboracdo da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), do
Gabinete de Avaliacdo Educacional (GAVE), e do Jari Nacional de Exames (JNE), de
forma a fornecer as equipas de avaliacdo informacdo pormenorizada, atualizada e fiavel,
designadamente: séries de resultados dos alunos da escola na avaliagdo interna, nas
provas finais e nos exames nacionais dos ensinos basico e secundario; taxas de
transicdo/retencdo e de abandono; idade média dos alunos por ano de escolaridade;
alunos com auxilios econémicos concedidos no ambito da ASE; acesso dos alunos as
tecnologias de informacdo e comunicacédo; profissdes e habilitacbes dos pais e das méaes.
Neste segundo ciclo da AEE, passou a incluir-se o valor esperado na analise dos
resultados das escolas no ensino regular. Os modelos de valor esperado utilizados em
2011-2012 foram construidos utilizando a técnica de regressdo multipla e com base nas
variaveis fornecidas pelo Gabinete Coordenador do Sistema de Informacdo do MEC
(MISI@), possibilitando a interpretacdo contextualizada e comparada dos resultados
obtidos pelas escolas. Pretende-se que a utilizacdo desta informacéo — a comparagéo dos
valores observados com os valores esperados das variaveis associadas aos resultados
escolares — sinalize areas para discussdao durante a visita as escolas e ajude os
avaliadores a formarem um juizo avaliativo.
A DGEEC dividiu os agrupamentos em funcdo do seu contexto, tendo isolado
trés grandes grupos (clusters) com base em trés caracteristicas: escolaridade das méaes e
pais; proporcdo de alunos que beneficiam de ASE e distribuicdo de estudantes por
niveis (basico e secundario) e modalidades de ensino (ensino regular e ndo regular).
Para a constituicdo dos ficheiros de dados foram aplicadas metodologias
estatisticas que pressupdem uma fase prévia de preparacdo de ficheiros de dados com a
informacdo relevante acerca de cada Unidade Organica (sdo designadas por Unidade
Organica todas as instituicdes de ensino publico, quer se trate de um Agrupamento de
Escolas, quer se trate de uma Escola ndo Agrupada).

Para tal foram constituidos dois ficheiros:
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O Ficheiro A que inclui os dados globais de contexto por Unidade Organica e
que inclui:

* Distribuicao dos alunos por tipologias de ensino;

* Distribui¢ao dos alunos entre o ensino basico e o ensino secundario;

» Numero total de alunos em modalidades de ensino orientadas para jovens;

* Informagédo sobre a habilitagao escolar das maes e dos pais desses alunos;

* Informacgao sobre a profissao das maes e dos pais dos alunos;

* Percentagem de alunos que beneficiam, em cada escaldo, de ASE;

* Percentagem de docentes do Quadro;

* Informacao sobre localizacdo geografica.

No que se refere ao ficheiro B estdo incluidos os dados de contexto e indicador
de resultados escolares, especificos para os anos de final de ciclo (4.%, 6.2, 9.° e 12.°
anos), que inclui:

sInformacdo sobre a idade, dimensdo das turmas, distribuicdo por sexo e
percentagem de alunos que ndo beneficiam de ASE, em cada um dos anos referidos;

*Taxa de conclusdo de ciclo e indicadores de resultados nas provas de afericéo e
exames nacionais para cada um dos anos referidos;

* Habilitacdo das maes e dos pais dos alunos.

* Percentagem de Professores do Quadro dos diferentes ciclos de escolaridade.

Com base no Ficheiro A, as Unidades Organicas que revelaram valores
comparaveis numa multiplicidade de variaveis de contexto — niveis e diversidade da
oferta formativa, escolaridade das mées e dos pais, propor¢édo de alunos que beneficiam
de apoio de ASE em cada um dos escaldes — foram agregadas em grandes grupos. Apds
aplicacdo de uma metodologia estatistica de analise de clusters, ficaram as Unidades
Orgénicas agrupadas em trés grandes grupos ou clusters. Estes clusters sdo
denominados de acordo com trés conhecidas constelagdes - Orion, Cassiopeia e
Pegasus.

*No Cluster Orion ficaram incluidas as Unidades Organicas que manifestam
uma ou mais das seguintes caracteristicas:

- Elevada percentagem de alunos no ensino secundario;

-Valores elevados na média do nimero de anos da habilitacdo escolar das
Maes/Pais;

-Valores baixos na percentagem de alunos que beneficiam de ASE.
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*No Cluster Cassiopeia ficaram abrangidas as Unidades Orgéanicas que
apresentam uma ou mais das seguintes caracteristicas:

- Elevada percentagem de alunos no Ensino Basico;

-Valores relativamente elevados na média do nimero de anos da habilitacdo
escolar dos Mées/Pais;

-Valores relativamente baixos na percentagem de alunos que beneficiam de
ASE.

Finalmente, no Cluster Pegasus ficaram incluidas as Unidades Organicas que
partilham uma ou mais das seguintes caracteristicas:

- Elevada diversidade de ofertas formativas;

-Valores elevados na percentagem de alunos que beneficiam de ASE.

-Valores baixos ou relativamente baixos na média do numero de anos da
habilitacéo escolar dos Maes/Pais;

Determinantes para a formacao destes clusters foram as variaveis que refletem a
maior ou menor diversidade de oferta formativa, permitindo assim controlar o efeito,
nos resultados escolares, do facto do corpo docente se encontrar especialmente focado
em determinada tipologia de oferta.

Os valores das seguintes variaveis foram apurados com base na informacéo
registada aluno a aluno, agregando por ano de escolaridade em analise (4.°, 6.°, 9.°¢e 12.°
anos):

Idade — média das idades dos alunos;

N&oASE — percentagem de alunos que ndo beneficiam de apoio da ASE;

Raparigas — percentagem de estudantes de sexo feminino;

Considerou-se ainda, para cada ano de escolaridade em anélise (4.2, 6., 9.°e 12.°
anos), a variavel:

Turma — média do nimero de alunos por turma.

Nos casos em que coabitam, numa mesma turma, dois ou mais anos de
escolaridade, considerou-se ainda a variavel:

TurmaGC — média do namero de alunos que tém aulas em conjunto no mesmo
espaco fisico, independentemente de estarem no ano de escolaridade em analise ou ndo.

Dadas as elevadas percentagens de dados omissos ou ndo informativos no que se
refere a habilitacdo das médes e dos pais, por uma questdo de maior robustez, optou-se

por agregar a informacdo ao nivel do ensino basico e do ensino secundario. Apuraram-
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se assim os valores das seguintes variaveis:

EscMéaes — média do numero de anos da habilitacdo escolar das Mées;

EscPais — média do nimero de anos da habilitacdo escolar dos Pais.

Por fim, com o objetivo de incorporar a informacdo relativa a estabilidade do
corpo docente, considerou-se a seguinte variavel, agregando os docentes que lecionam
ao 1.°ciclo e os que lecionam os 2.° e 3.° ciclos e secundério:

DocentesQ — percentagem de docentes de quadro entre o corpo docente.

Também foram aplicados, previamente, questionarios de satisfacdo nas escolas
em avaliacdo, esta foi uma das principais alteragtes efetuadas relativamente ao primeiro
ciclo de avaliacdo externa. Assim, em 2011-2012, foram aplicados questionarios a
diferentes membros da comunidade educativa, pretendendo-se conhecer os niveis de
satisfacdo dos principais intervenientes (alunos, pais e encarregados de educacgéo, e
trabalhadores docentes e ndo docentes). Pretende-se, sobretudo, que os resultados destes
questionarios permitam sinalizar areas para uma interpelacéo e apreciacdo aprofundada
durante a visita a escola. Os questionarios sdo constituidos por uma media de 20
afirmacdes, relacionadas com diferentes aspetos da escola, sobre as quais 0s
respondentes indicam o seu grau de concordancia, utilizando uma escala de cinco
valores, que vai do Concordo totalmente (5) ao Discordo totalmente (1). O inquirido
pode igualmente assinalar a opcdo N&o Sei (NS) e acrescentar sugestfes e comentarios.
A selecéo dos alunos, pais e trabalhadores para a aplicacdo dos questionarios, em cada
escola ou agrupamento de escolas, realizou-se da seguinte forma: foi feito o
levantamento dos dados das escolas, relativos ao numero total de alunos e de turmas,
pessoal docente e pessoal ndo docente, através do MISI@, relativos ao inicio do ano
letivo. Com base nesses dados, foi calculada a percentagem de 20% do total de alunos e
de 20% do total de turmas, incluindo turmas de CEF (cursos de educacdo e formacao),
PIEF (programa integrado de educacdo e formacdo) e cursos profissionais. No 1.° ciclo
do ensino bésico, apenas se incluiram turmas do 4.° ano (dado que, pela sua idade, os
alunos dos anos anteriores teriam mais dificuldade em responder ao questionario
autonomamente), pelo que se optou por reforcar para 40% o total de alunos abrangidos
pela aplicacdo dos questionarios. Os questionarios sdo aplicados aos alunos das turmas
constantes da amostra selecionada, respetivos pais e encarregados de educacdo, bem
como ao universo dos trabalhadores docentes e ndo docentes, que se encontrem nas

escolas no dia da sua aplicagéo.
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Para a analise das respostas aos questiondrios de satisfacdo, agruparam-se as
afirmac6es constantes em cada tipo de questionario, em quatro dimensdes:

*Ensino-aprendizagem, que inclui afirmagdes relacionadas com o grau e a
qualidade do ensino; a utilizacdo dos computadores na sala de aula; os resultados
escolares; a avaliacdo; o desenvolvimento das criancas na educagdo pré-escolar; as
atividades experimentais; as atividades de expressdo plastica; as atividades de educacgdo
fisica e desporto; a utilizacdo da biblioteca; as visitas de estudo; e a participacdo em
clubes e projetos da escola.

+Direcdo e funcionamento da escola, que pretende aferir o grau de satisfacdo dos
respondentes relativamente a gestao; disponibilidade; envolvimento; funcionamento dos
servicos administrativos; transmissdo de informacéo; partilha de competéncias e de
responsabilidades; e lideranga.

eInstalacbes e servicos, pretendendo-se conhecer o grau de satisfacdo dos
respondentes relativamente a condigdes fisicas de: salas de aula; espacos de desporto e
de recreio; refeitorio e bufete; biblioteca; higiene e limpeza da escola; almocos; e
instalacdes da escola, no geral.

«Ambiente, seguranca e disciplina, que integra afirmacdes sobre: respeito entre
todos; comportamento e grau de disciplina; seguranca; ambiente de trabalho;
comunicacdo casa-escola e direcdo-alunos-trabalhadores; dialogo entre todos;
integracdo dos alunos e dos encarregados de educacao; gosto por frequentar a escola,
por trabalhar na escola e por ter um educando na escola ou no jardim de infancia.

Os cinco valores da escala de resposta foram agrupados da seguinte forma: as
respostas Concordo totalmente (5) e Concordo (4) foram agrupadas num Unico grau,
que se considera o da manifesta satisfacdo dos respondentes, relativamente ao item que
Ilhes € apresentado; mantém-se o grau intermédio Nao concordo nem discordo; as
opcdes Discordo (2) e Discordo totalmente (1) foram também agrupadas num grau que
representa a insatisfacdo relativamente ao item em causa. Por Gltimo, foram agrupados
os valores das respostas Nao sei, Nao responde e Nulo.

Os dados relativos ao contexto social, economico e cultural das familias dos
alunos da escola, a evolucdo dos resultados escolares nos Gltimos anos, e ao grau de
satisfacdo da comunidade educativa, sdo complementados pela informacéo recolhida no
texto Apresentacdo da escola, expressamente elaborado por esta para efeitos da

avaliacdo. Este documento interliga-se com a autoavaliacdo da escola, sintetizando a
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visdo que ela tem de si mesma e do seu contexto, as prioridades e estratégias adotadas,
0s constrangimentos e desafios que enfrenta, os resultados obtidos, os seus pontos fortes
e as areas onde devem incidir prioritariamente os seus esfor¢os de melhoria. O
documento de apresentacdo da escola, entregue previamente a equipa de avaliagdo,
segue a estrutura do Quadro de Referéncia, pretendendo-se interpelar os entrevistados
acerca das areas identificadas pela analise do referido texto, bem como pela anélise dos
documentos estruturantes da escola, da informacdo estatistica e dos resultados dos
questionarios de satisfacéo.

A metodologia de trabalho da avaliagdo externa combina um conjunto
diferenciado de fontes e processos de recolha de informacéo, entre os quais se destacam:

«Anélise documental (documento de apresentacdo da escola, documentos
estruturantes da escola, e relatério de autoavaliacdo);

«Analise da informacao estatistica (perfil de escola/valor esperado);

*Aplicacdo de questionarios de satisfacdo e analise dos resultados obtidos
(alunos, pais e trabalhadores docentes e ndo docentes);

*Observacdo direta (instalagdes e equipamentos; ambientes educativos) e
contactos informais;

*Entrevistas de painel (12 grupos de entrevistados, representativos da
comunidade educativa). Recolhendo diferentes tipos de dados, combinando diferentes
procedimentos e cruzando fontes e olhares, pretende-se obter uma compreensdo mais
profunda das escolas e das dificuldades que enfrentam para prestar um servico
educativo de melhor qualidade e de maior equidade.

A equipa realiza o trabalho de avaliacdo na unidade educativa durante dois ou
trés dias, consoante se trate de uma escola ndo agrupada ou de um agrupamento de
escolas. A sessdo de apresentacdo da escola, feita pela direcdo perante as entidades suas
convidadas e a equipa de avaliacdo externa, marca o inicio do trabalho na escola. A
visita as instalagdes escolares permite a equipa observar in loco a qualidade, a
diversidade e o estado de conservacao das mesmas, 0Ss VArios servicos e ainda situacoes
do quotidiano escolar. Nos agrupamentos de escolas sdo também visitados, tal como no
primeiro ciclo de AEE, jardins de infancia e escolas béasicas do primeiro ciclo,
selecionados de acordo com critérios definidos nas agendas das visitas. Os dados
recolhidos por analise documental e por observacao sdo complementados pelos obtidos

através de entrevistas de painel, realizadas a varios intervenientes do processo

45



Rankings e a Avaliagdo Externa de Escolas: que relagio?

educativo. As agendas de trabalho, que obedecem a uma prévia estruturacdo dos
trabalhos, sdo diferenciadas de acordo com as tipologias das escolas.

Os painéis, cuja constituicdo deve respeitar alguns procedimentos previamente
estabelecidos pela IGE, integram um leque alargado de responsaveis e representantes a
entrevistar pela equipa de avaliacdo: membros do Conselho Geral; representantes da
autarquia; direcdo; representantes dos pais e encarregados de educagdo nos grupos e nas
turmas e representantes da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacédo; alunos,
delegados de turma e representantes da Associagdo de Estudantes; coordenadores de
departamento e responsaveis de outras estruturas de coordenacdo e supervisdo
pedagogica; diretores de turma e respetivos coordenadores; servigos técnico-
pedagogicos; equipa de autoavaliacdo; docentes sem cargos atribuidos; e assistentes
técnicos e operacionais. A audicdo de diversos membros da comunidade educativa e dos
parceiros da escola, constituindo uma forma efetiva de recolha de informag&o pertinente
para a avaliacdo, segundo maltiplas perspetivas, visa também reconhecer a importancia
da participacao dos atores locais na vida da escola: pais, autarcas, empresas, associacoes
culturais e outros estabelecimentos de educacéo e ensino.

O relatério de cada escola ou agrupamento de escolas, que expressa o resultado
da avaliagdo, contém quatro capitulos - Introducdo, Caracterizacdo da
Escola/Agrupamento, Avaliacdo por Dominio, e Pontos Fortes e Areas de Melhoria.
Estes sdo elaborados com base na analise dos documentos fundamentais da escola, em
especial da sua autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso académico dos alunos, dos
resultados dos questionarios de satisfacdo e das entrevistas. Na introducdo de cada
relatério, formula-se um voto e um convite: «Espera-se que o processo de avaliacédo
externa fomente e consolide a autoavaliacédo e resulte numa oportunidade de melhoria
para o(a) agrupamento/escola, constituindo este documento um instrumento de reflexao
e de debate. De facto, ao identificar pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construcdo ou o aperfeicoamento de planos de acédo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola, em articulacdo com a administracdo
educativa e com a comunidade em que se insere.» Os relatorios foram enviados as
escolas avaliadas, que dispuseram de um prazo para apresentar contraditorio. Os
relatorios, os contraditorios e as respostas das equipas foram publicados na pagina da

IGE na Internet.
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Pretendendo-se que a avaliagdo externa seja consequente e se traduza numa
melhoria efetiva de cada escola, e na linha da Recomendagéo n.° 1/2011 do Conselho
Nacional de Educacédo, ficou definida, neste segundo ciclo, a obrigatoriedade de as
escolas apresentarem um plano de melhoria na sequéncia da avaliacdo externa. Visando
promover a apropriacdo dos resultados por parte da escola e a sua capacidade de
iniciativa, o plano de melhoria deve conter a agdo que a escola se compromete realizar
nas areas identificadas na avaliacdo externa como merecedoras de prioridade no esforco
de melhoria. Tendo em vista 0 envolvimento alargado da comunidade escolar, esse
plano deve ser publicado na pagina Web da escola ou do agrupamento de escolas.

No cumprimento de um dos objetivos da avaliacdo externa — fomentar a
participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um
melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas — a IGE tem
divulgado a lista das escolas em avaliagdo e a documentacdo fundamental desta
atividade. Assim, sdo disponibilizados um conjunto de documentos de enquadramento
da AEE na pagina da IGE, para além da publicacdo do texto integral dos relatorios, dos
contraditérios apresentados pelas escolas e das respostas das equipas de avaliacdo aos
contraditorios.

O dltimo capitulo dos relatorios de escola apresenta uma sintese dos pontos
fortes e das areas onde a escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos para a
melhoria. Os pontos fortes e as areas de melhoria sdo referidos sob a forma de assercoes
gue expressam, numa perspetiva estratégica, o que as equipas de avaliadores pretendem
realcar.

No que se refere as escalas de classificacdo adotadas no primeiro ciclo de
avaliacdo os indicadores seriam avaliados numa escala de quatro niveis em que 0 mais
elevado, Muito Bom significava que existia uma regulacdo sistematica, procedimentos
explicitos, generalizados e eficazes, quando a escola obtinha Bom denotava que existia
uma acdo intencional e frequente, procedimentos explicitos e eficazes, no caso do
Suficiente indicava existir uma acdo pouco explicita e sisteméatica no dltimo nivel, o
Insuficiente apontava para que a escola ndo desenvolve suficientes acdes positivas e
coesas.

Neste segundo ciclo as classificacbes dos dominios que constituem o quadro de
referéncia sdo atribuidas numa escala qualitativa com cinco niveis: o Excelente em que

a acdo da escola tem produzido um impacto consistente e muito acima dos valores
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esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise.
A escola distingue-se pelas praticas exemplares em campos relevantes; o Muito Bom em
que a acdo da escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise,
em resultado de préticas organizacionais generalizadas e eficazes; o Bom em que a a¢do
da escola tem produzido um impacto em linha com o valor esperado na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A
escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais eficazes; o Suficiente em que a a¢do da escola tem produzido
um impacto aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As acoes de aperfeicoamento
sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas da escola e o
Insuficiente em que a acdo da escola tem produzido um impacto muito aquém dos
valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes na
generalidade dos campos em analise. A escola ndo revela uma pratica coerente, positiva
e coesa.

Houve grandes mudancas do primeiro para o segundo ciclo de AEE, neste
segundo ciclo introduziu-se a nocdo de valor esperado na analise dos resultados das
escolas que é comparado com o valor obtido por estas. A avaliacdo passou a ser
contextualizada, tendo sido as escolas agrupadas em trés grandes grupos com base nas
caracteristicas das escolas e da sua populacdo escolar. Também passou a ser obrigatorio,
cada escola, depois de saber o resultado da sua avaliacdo, apresentar um plano de
melhoria. Finalmente as escala de classificacdo passou de quatro niveis, Muito Bom,
Bom, Suficiente e Insuficiente, para uma escala de cinco niveis onde, para além dos ja
existentes, foi incluido o Excelente. O quadro de referéncia passou a conter trés
dominios e ndo cinco, dado que se assistiu a fusdo dos dominios Lideranca e Gestéo,

incluindo neste Ultimo a autoavaliacdo da escola enquanto campo de analise.
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2.3 Evolucdo das classificagdes entre o primeiro e o segundo ciclos avaliativos:
principais tendéncias

De acordo com o relatério final da IGEC uma visdo global das classificacdes
atribuidas, de 2007 a 2011 (IGE, 2011), permite retirar algumas conclusdes sobre o
quinquénio. Assim, ao longo do primeiro ciclo da AEE, efetuou-se a analise de
contetdo das assercBes que constam nas Consideracdes Finais dos relatérios de escola
concluindo-se que, na globalidade, verificou-se que o nimero de assercOes relativas a
pontos fortes superou sempre o que correspondia a pontos fracos.

No que diz respeito a distribuicdo de pontos fortes, € de sublinhar que o valor
mais elevado se concentrou, em todos os anos, no dominio Lideranca, seguido de
Resultados, Prestacdo do Servico Educativo e Organizagdo e Gestdo Escolar,
revelando assim algum equilibrio no objeto de avaliagdo. A percentagem de assercoes
correspondentes a pontos fortes no que se refere a Capacidade de Autorregulacdo e
Melhoria da Escola é bastante baixa. Refira-se, no entanto, que este ultimo dominio era
constituido apenas por dois fatores (IGE,2011).

Quanto a distribuicdo dos pontos fracos, o valor mais elevado de assercGes
concentra-se no dominio da Prestacdo do Servico Educativo, seguido do dominio
Resultados, Organizacéo e Gestdo Escolar Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria
da Escola e, finalmente, o dominio Lideranca.

A analise dos niveis de classificacdo atribuidos, no segundo ciclo de avaliacéo,
bem como dos pontos fortes e das areas de melhoria assinalados nos relatérios de escola
permite concluir que as escolas avaliadas no ano letivo 2011-2012 registaram uma
preponderancia do nivel Muito Bom no dominio Lideranca e Gestao e do nivel Bom nos
dominios Resultados e Prestacéo do Servigo Educativo (IGE, 2012).

O dominio Lideranca e Gestéo evidencia pesos mais significativos dos niveis de
classificacdo mais elevados.

O dominio Prestacdo do Servi¢o Educativo registou a segunda mais significativa
distribuicdo das classificacBes mais elevadas.

No dominio Resultados, predomina a classificacdo de Bom e o nivel de Muito
Bom adquire o valor percentual menos significativo.

O bom desempenho das escolas no dominio Lideranca e Gestdo é evidenciado
ndo sé pelos niveis de classificacdo obtidos, mas também pela sua relevancia em termos

de pontos fortes identificados. Importa, contudo, ter em conta que, dos trés campos de
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analise que integram o dominio Lideranca e Gestdo — Lideranca, Gestdo, e
Autoavaliacdo — é o primeiro que mais contribui para esta distribui¢cdo de pontos fortes.
A visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificagdo com a escola ¢ a
dimensdo mais frequentemente assinalada como ponto forte nos relatérios de escola,
mas é também a terceira area de melhoria mais referida. Os principais problemas
identificados remetem especialmente para a falta de clarificacdo da orientacdo
estratégica de algumas escolas e para a necessidade de serem definidos objetivos e
metas claros, quantificados e avaliaveis. Os aspetos mais referidos como pontos fortes
sdo a capacidade de a direcdo definir uma visdo e uma estratégia para a escola, a
coeréncia e articulacdo entre os documentos estruturantes; e a diversificacdo da oferta
formativa, de forma a atender as necessidades dos alunos e da comunidade.

Os relatorios de avaliagdo assinalam muito frequentemente boas praticas das
escolas ao nivel do estabelecimento de parcerias e protocolos e do desenvolvimento de
projetos, que contribuem para a melhoria das oportunidades de aprendizagem dos
alunos. Trata-se do referente que relne o segundo maior numero de assercOes
relacionadas com pontos fortes, adquirindo um valor bastante baixo em termos de areas
de melhoria.

No entanto segundo o relatorio da OCDE de 2012, o impacto da AEE é limitado.
Os dados disponiveis para a equipa de revisdo sugeriram que os relatérios da IGE
deveriam se amplamente lidos com vista a terem mais efeitos positivos nas
organizagdes. Assim sendo, 0 novo ciclo de AEE langcado em 2011/12 introduz a
exigéncia de cada escola estabelecer um plano de melhoria depois de conhecidos os
resultados da sua avaliacao.

A valorizacdo das liderancas intermédias e a capacidade de motivacdo das
pessoas e de gestdo dos conflitos sdo outras dimensdes que remetem para a lideranca da
escola e que se incluem nos aspetos mais frequentes entre os pontos fortes identificados.

Os dados relativos a avaliacdo das escolas com contratos de autonomia permitem
tirar algumas conclusdes, genericamente, os niveis de classificacdo obtidos pelas escolas
com contrato de autonomia avaliadas em 2011-2012, bem como as apreciacoes
produzidas nos relatorios de avaliacdo, vdo no sentido de uma avaliacdo positiva do
servico educativo prestado, bem como da sua evolucdo. O nivel de classificacdo de
Muito Bom predomina nos dominios Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e

Gestdo, e 0 nivel de Bom predomina no dominio Resultados.
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Quando comparadas com o total de escolas avaliadas em 2011-2012, o peso das
classificacbes de Muito Bom é sistematicamente superior nas escolas com contratos de
autonomia.

Considerando as classificagfes obtidas por estas escolas nos diferentes dominios
de avaliacdo, nos dois ciclos de avaliagdo (2006-2011 e 2011-2012), verifica-se
globalmente uma evolugdo favoravel: o peso das classificacdes de Suficiente e de Bom
desce significativamente, a0 mesmo tempo que a percentagem de classificacbes de
Muito Bom sobe.

Verifica-se uma evolucdo positiva dos resultados académicos dos alunos,
sobretudo no que respeita a reducao/inexisténcia do abandono escolar em resultado das
medidas de monitorizacdo e prevencdo adotadas; a evolucdo positiva das taxas de
transicdo/conclusédo em determinadas disciplinas, anos de escolaridade ou ciclos, e a
melhoria na média dos resultados externos. Contudo, sdo identificados problemas ao
nivel dos resultados escolares nalgumas disciplinas e/ou anos de escolaridade.

A evolucdo positiva da Prestacdo do Servigo Educativo aparece explicitamente
associada a uma acgdo continuada das escolas para o cumprimento das metas
contratualizadas, o que envolve o desenvolvimento de procedimentos sistematicos de
monitorizacdo e de analise de resultados, e a implementacdo de estratégias de melhoria
ao nivel das préticas de ensino (diferenciacdo pedagogica, apoios educativos, tutorias),
bem como das praticas de coordenacdo pedagdgica e articulagdo curricular, com
reflexos no trabalho cooperativo entre docentes.

Numa comunicacgdo oral no Congresso Internacional Politica Educativa, Eficacia
e Melhoria das Escolas PEEME, realizado em novembro de 2013, Barreira, Bidarra e
Vaz-Rebelo apresentaram os resultados de um estudo sobre a correlacdo entre os
resultados da AEE no primeiro e segundo ciclos de AEE, concluindo que se verificou
“uma evolucdo positiva das classificacdes obtidas pelas escolas nos dominios
Resultados, Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestdo.” Constataram
também “que no 1° ciclo de avaliacdo se utilizaram os diferentes niveis da escala
(Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom), enquanto no 2° ciclo so6 se utilizaram dois
niveis da escala (Bom e Muito Bom)”. Concluiram entdo que “Pelo fato dos dominios
de classificacdo mais elevados no 1° ciclo de avaliacdo (Lideranca e Organizacdo e
Gestdo) estarem agora associados ao dominio com classificagdo mais baixa

(Capacidade de autoregulacdo e melhoria), leva a uma aproximacdo da classificacdo
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entre o dominio Liderancga e Gestao ¢ os outros dominios”. Por outro lado, pelo facto de
se registarem também “fracas correlagdes entre as classificacOes obtidas pelas escolas
no 1° ciclo e 2° ciclos avaliativos nos varios dominios, sendo que o Unico dominio em
que hd uma correlacdo significativa é o dos Resultados”, deixa em aberto a questéo
“terd mesmo havido mudancas nas escolas entre o primeiro e o segundo ciclos
avaliativos ou existird inconsisténcia nas avaliacbes devido a mudanca do quadro de

referéncia e da escala utilizada no 2° ciclo de avaliagdo?”
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3. RANKINGS E AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLAS: QUE RELACAQO?

Tendo como objetivo saber qual a relagdo entre os rankings e a AEE,
desenvolvemos um estudo empirico de natureza documental, tendo como base o0s
resultados das escolas nos exames nacionais (rankings) e as classificagcdes no primeiro e
segundo ciclos de AEE, relativos as escolas da zona centro.

Com efeito, tudo nos indica que se trata de processos independentes que contudo
nos remetem para a avaliagdo do desempenho das escolas. No entanto, o facto de quer
os rankings, quer os resultados da AEE passarem a ser contextualizados, leva-nos a
admitir uma maior relacdo entre estes indicadores/variaveis relativos ao desempenho
das escolas. Acresce, ainda, a esta problematizacdo o facto da escala de classificacdo
utilizada no segundo ciclo de AEE para os diferentes dominios assentar na centralidade
dos resultados académicos. Por outro lado, uma vez que quando se avaliam as escolas
ndo se avaliam apenas 0s resultados meramente académicos, mas igualmente a
prestacdo do servigo educativo e a lideranca e gestdo, leva-nos a interrogar sobre a
relacdo entre as classificacfes nestes dominios e os resultados nos rankings.

Assim, se os rankings se referem apenas a resultados das escolas, ainda que estes
venham a ser contextualizados, e as classificacfes das escolas nos varios dominios tém
como referéncia o diferencial entre os resultados obtidos e os resultados esperados, ndo
estaremos a assistir a uma maior aproximacao entre os rankings e a AEE, ainda que se
pretenda com a avaliacdo de escolas avaliar para além dos resultados os processos que a

eles de alguma forma conduzem?

3.1 Metodologia

Com a finalidade de estabelecer uma comparacdo entre avaliacdo externa e
posicdo no ranking nacional foi constituida uma base de dados correspondente a
dezassete escolas com ensino secundario e trinta e oito com 3° ciclo do ensino basico da
regido centro contendo as classifica¢fes obtidas no primeiro ciclo e no segundo ciclo de
AEE (2006-2012) e as posi¢oes nos rankings correspondentes aos respetivos anos.

Consideraram-se todas as escolas da zona centro que foram avaliadas no

primeiro e segundo ciclos de avaliacdo, que incluiam o ensino secundario e/ou 0 nono
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ano de escolaridade e que no momento do estudo estavam claramente inscritas em
termos de agrupamento.

No que concerne as classificagdes obtidas no ambito da AEE, esta escala de
cariz qualitativo foi convertida numa escala quantitativa, assim sendo no primeiro ciclo
de AEE a classificacdo de Insuficiente corresponde ao nivel um, o Suficiente ao nivel
dois, 0 Bom ao nivel trés e 0 Muito Bom ao nivel quatro. No que se refere ao segundo
ciclo de avaliacdo externa de escolas a classificacdo de Insuficiente corresponde ao nivel
um, o Suficiente ao nivel dois, 0 Bom ao nivel trés, o Muito Bom ao nivel quatro e o
Excelente ao nivel cinco. Assim ao compararmos a classificacdo das escolas ao nivel da
AEE e a respetiva posicdo nos rankings, estes valores sdo inversos, pois enquanto na
AEE quanto mais elevado é o valor mais alta € a sua classificacdo, nos rankings quanto
mais baixo for o seu valor melhor posicionada esté a escola, sendo que esta inverséo de
valores faz com que as correla¢fes tenham um valor negativo.

Para a andlise dos dados dividimos as escolas em dois grupos: o primeiro, que
engloba todas as escolas com ensino secundario, e o segundo, que inclui as escolas com
ensino basico e secundario que lecionam o nono ano de escolaridade. Em virtude dos
rankings serem distintos no que se refere a exames do ensino secundario e exames do
nono ano de escolaridade, é possivel a mesma escola, que leciona os dois niveis de
ensino, obter posicdes diferentes nestes dois rankings.

No que concerne as classificacbes referentes aos primeiro e segundo ciclos de
AEE, os dados foram recolhidos na pagina oficial da IGE. Quanto aos rankings, na base
do presente estudo foram utilizados os rankings do Jornal Publico, devido,
essencialmente, a dois fatores — grande dificuldade em encontrar outros rankings
completos, isto €, uma sequéncia continua ao longo dos dltimos seis anos, e ou ndo
apresentarem todas as especificacfes sobre o tratamento dos dados. E, ainda, ser aquele
que apresentava uma descricdo pormenorizada sobre a metodologia utilizada na sua
execucdo, referindo também, a fonte dos dados obtidos.

No que se refere aos rankings, apresentamos 0s resultados nacionais das escolas
em estudo (ranking 1) e constituimos um indicador dos rankings a partir da média dos

rankings a nivel nacional, elaborando-se um ranking para as escolas em estudo (ranking

).
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3.2. Resultados

Para efetuarmos a apresentagdo dos resultados do nosso estudo, comegamos
pelos dados relativos as escolas com ensino secundario e com exames dos 11° e 12° ano,
para em seguida referirmos os dados relativos as escolas quer secundarias, quer

escolas/agrupamentos de escolas com o 3° ciclo do ensino basico que lecionam o 9° ano

e como tal onde se realizam exames deste ano de escolaridade.

3.2.1 Resultados relativos as escolas secundérias no &mbito dos rankings e AEE

Deste primeiro grupo fazem parte dezassete escolas com ensino secundario da

zona centro avaliadas no primeiro e segundo ciclos de avaliagdo externa de escolas.

Quadro 2 — Classifica¢des na avaliacdo externa das escolas secundarias no 1° ciclo avaliativo

Prestag_élo de Organizggéo _ Ai?c?fr%igjg ?;gc?e
Escolas Resultados E(Sji?g'fi?/o eE(SBCeglt:f Lideranca Melhoria da
Escola

E. Sec. M. Castilho, Agueda Suficiente | Suficiente Bom Bom Bom
E. Sec. M. Sacramento, Aveiro Bom Bom Bom Bom Bom
E. Sec. Homem Cristo, Aveiro Suficiente | Suficiente | Suficiente | Suficiente Suficiente
E. Sec. J. C. C. Gomes, ilhavo Suficiente | Suficiente Bom Suficiente Suficiente
E. Sec. Vagos Suficiente | Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente Suficiente
E. Sec. Q. Palmeiras, Covilha Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Fundéo Bom Bom Muito bom | Muito Bom Bom
E. Sec. I. D. Maria, Coimbra Bom Bom Bom Bom Bom
E. Sec. J. Falcdo, Coimbra Bom Bom Bom Bom Suficiente
E. Sec. D. Dinis, Coimbra Suficiente | Suficiente Bom Bom Bom
E. Sec. J. Carvalho, F. Foz Muito Bom | Muito Bom Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Lousd Suficiente Bom Suficiente Bom Suficiente
E. Sec. O Hospital Suficiente | Suficiente Bom Bom Suficiente
E. Sec. A. C. Duarte, M. Grande | Suficiente Bom Muito Bom Bom Suficiente
E. Sec. Pombal Bom Bom Bom Muito Bom Bom
E. Sec. A. Martins, Viseu Bom Bom Muito bom Bom Bom
E. Sec. E. Navarro, Viseu Suficiente | Suficiente Bom Bom Suficiente

Nas 17 escolas secundarias em estudo, no primeiro ciclo de avaliacdo, a

classificacdo de Bom foi mais frequente nos dominios Prestacdo de Servigo Educativo,
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Organizacdo e Gestdo Escolar e Lideranca, enguanto nos dominios Resultados e

Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola a classificacdo mais frequente foi

Suficiente seguida de Bom (cf. Fig. 4).

Quadro 3 — Classificac@es na avaliacdo externa das escolas secundarias no 2° ciclo avaliativo

Escolas Resultados Prestg%él?cgfi\?oervigo :i(gg;gga
E. Sec. M. Castilho, Agueda Bom Bom Muito Bom
E. Sec. M. Sacramento, Aveiro Bom Bom Muito Bom
E. Sec. Homem Cristo, Aveiro Bom Muito Bom Bom
E. Sec. J. C. C. Gomes, iIhavo Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Vagos Bom Bom Bom
E. Sec. Q. Palmeiras, Covilhda Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Fundéo Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. I. D. Maria, Coimbra Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. J. Falcdo, Coimbra Muito Bom Muito Bom Bom
E. Sec. D. Dinis, Coimbra Bom Bom Muito Bom
E. Sec. J. Carvalho, F. Foz Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Lousa Bom Bom Muito Bom
E. Sec. O Hospital Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. A. C. Duarte, M. Grande Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Pombal Bom Bom Bom
E. Sec. A. Martins, Viseu Muito Bom Muito Bom Bom
E. Sec. E. Navarro, Viseu Bom Bom Bom
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Nas 17 escolas secundarias em estudo, no segundo ciclo de avaliagdo
verificamos que no dominio Resultados a classificagdo mais frequente foi o Bom,
enquanto o Muito Bom foi a avaliagdo mais frequente nos dominios Prestacdo de
Servico Educativo e Lideranca e Gestdo, ndo se tendo registado classificacdes de

Insuficiente, Suficiente e Excelente (cf. Fig. 5).
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Figura 5 - Classificagdes na avaliagdo externa das escolas secundarias no
2° ciclo avaliativo

No que concerne ao ranking elaborado para este estudo e tendo por base os
rankings nacionais verifica-se que nos anos letivos 2005/2006 a 2010/2011 as escolas
secundarias Infanta Maria, José Falcdo e Joaquim de Carvalho posicionavam-se nos trés
primeiros lugares, enquanto as escolas secundarias Jodo Carlos Celestino Gomes, Mario

Castilho e D. Dinis de Coimbra encontravam-se nos trés ultimos lugares (cf. Quadro 4).

Quadro 4 — Ranking das escolas secundarias de 2005/2006 a 2010/2011

Escolas Ranking | | Ranking | | Ranking | | Ranking | | Ranking | | Ranking I ZRSSEIJ(IISC?OIGI
12005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 a
2010/2011
E. Sec. Mério S. 473 150 131 65 101 96 6
E. Sec. H. Cristo 204 104 101 68 213 158 5
E. Sec. J. C. C. Gomes 458 250 210 326 484 337 15
E. Sec. M. Castilho 446 283 469 222 424 310 16
E. Sec. Vagos 418 266 153 292 367 388 12
E. Sec. Q. Palmeiras 172 421 230 361 305 220 11
E. Sec. Fundéo 349 122 300 135 92 191
E. Sec. I. D. Maria 24 8 19 26 13 21
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E. Sec. J. Falco 92 23 27 31 41 43 2
E. Sec. D. Dinis 404 304 490 388 438 449 17
E. Sec. J. Carvalho 97 71 63 45 89 87 3
E. Sec. O, Hospital 282 414 404 306 266 283 13
E. Sec. Lousd 114 270 116 246 258 342 9

E. Sec. Pombal 238 114 137 166 161 232
E. Sec. A. C. Duarte 372 405 369 350 225 296 14
E. Sec. A. Martins 98 102 64 74 102 73 4
E. Sec. E. Navarro 200 242 273 210 279 175 10

No ano letivo 2011/2012 as escolas secundarias Infanta Maria, José Falcdo e
Joaquim de Carvalho continuam a ocupar os trés primeiros lugares, enquanto os trés
altimos lugares sdo agora ocupados pelas escolas secundarias de Vagos, Oliveira do
Hospital e Lousa. (cf. Quadro 5).

Quadro 5 — Ranking das escolas secundarias de 2011/2012

Ranking | Ranking 11
Escolas 2011/2012 | 2011/2012
E. Sec. Mario S. 69 4
E. Sec. H. Cristo 230 9
E. Sec. J. C. C. Gomes 332 14
E. Sec. M. Castilho 313 12
E. Sec. Vagos 336 15
E. Sec. Q. Palmeiras 244 10
E. Sec. Fundio 81
E. Sec. I. D. Maria 26
E. Sec. J. Falco 37
E. Sec. D. Dinis 329 13
E. Sec. J. Carvalho 54 3
E. Sec. O. Hospital 360 16
E. Sec. Lousd 442 17
E. Sec. Pombal 228 8
E. Sec. A. C. Duarte 268 11
E. Sec. A. Martins 76 5
E. Sec. E. Navarro 128

Podemos referir que as escolas secundarias posicionadas nos trés primeiros

lugares no ranking por nos elaborado foi atribuida a classificacdo de Bom as duas

58



Rankings e a Avaliagdo Externa de Escolas: que relagio?

primeiras no dominio dos Resultados, no primeiro ciclo avaliativo, e a que se posiciona
em terceiro lugar foi atribuido o Muito Bom. No que se refere as escolas posicionadas
nos trés ultimos lugares a avalia¢do, no dominio Resultados foi Suficiente.

Verifica-se, que nas diferentes escolas analisadas no presente trabalho nem
sempre se realizaram exames as mesmas disciplinas. Destaque-se o facto, de a disciplina
do 11° ano Economia A (712), ndo fazer parte do curriculo de muitas das escolas
secundarias analisadas, sendo que esta disciplina apresenta médias superiores as médias
globais das proprias escolas. Neste sentido, os resultados obtidos em tal disciplina vdo
sobrevalorizar as médias globais nessas mesmas escolas, comparativamente as médias
globais obtidas pelas escolas onde ndo se realizaram exames a esta disciplina.

A comparagdo dos resultados por dominio, entre as escolas “melhor” e “pior”
posicionadas nos rankings, permitiu-nos concluir que as “melhor” posicionadas
apresentam globalmente melhores resultados em todos os dominios. Enquanto as
escolas “pior” posicionadas revelaram um “pior” desempenho global, no entanto
apresentaram melhores classificagdes nos dominios Organizacdo e Gestdo Escolar e
Lideranca.

Nesta anélise destacaram-se pela diferenca duas escolas, sendo que uma obteve
Bom no dominio Resultados, em ambos os ciclos de avaliagdo, no entanto ocupa as
primeiras posicGes nos rankings, em todos 0s anos em estudo, enquanto a outra tendo
obtido a classificacdo Muito Bom no mesmo dominio, nos dois ciclos de avaliagéo,
ocupa posicoes menos elevadas.

No que se refere ao primeiro ciclo de avaliacdo externa de escolas, quando
estudamos a relacéo existente entre as posi¢es ocupadas nos rankings pelas escolas e as
respetivas classificacfes nos diferentes dominios verificamos que existe correlacdo, mas
apenas significativa com os dominios Resultados (.60) e Prestacdo de Servico
Educativo (.51) (cf. Quadro 6).

Constatamos, também, que existe correlacdo interdominios, sendo significativa
entre as classificacdes no dominio Resultados e os restantes dominios (Prestacédo de
Servico Educativo (.70), Organizacdo e Gestdo (.37), Lideranca (.52) e Capacidade de
Autorregulacdo e Melhoria da Escola (.56)), ndo sendo significativa apenas entre 0s
dominios Organizacao e Gestdo e Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola
(.29) (cf. Quadro 6).
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Quadro 6 — Coeficiente de correlagdo entre os rankings e as classificagdes nos dominios da
avaliacdo externa de escolas no 1° ciclo

Ranking Prestacio Capacidade de
11 Resultados de Servi Organizacao Lid Autorregulacao
2005/06 a I¢0 e Gestdo Ideranca e Melhoria da
2010/11 Educativo Escola
Correlagéo de Pearson 1 ',601* ',514* ',115 -,276 -,242
Ranking 11
2005/06 a Sig. (bicaudal) ,011 ,035 ,661 ,283 ,350
2010/11
N 17 17 17 17 17 17
Correlagdo de Pearson ',601* 1 1697** 1369* 1529** 1560**
Resultados Sig. (bicaudal) ,011 ,000 ,021 ,001 ,000
N 17 39 39 39 39 39
Correlagéo de Pearson ',514* 1697** 1 :402* 1720** 1630**
Prestacdo de
Servico Sig. (bicaudal) ,035 ,000 ,011 ,000 ,000
Educativo
N 17 39 39 39 39 39
Correlagéo de Pearson ',115 1369* 1402* 1 1593** 1291
Organizagdo e
Sig. (bicaudal) ,661 ,021 ,011 ,000 ,072
Gestao
N 17 39 39 39 39 39
Correlagéo de Pearson ',276 y529** y720** ,593** 1 ,688**
Lideranca Sig. (bicaudal) 283 ,001 ,000 ,000 ,000
N 17 39 39 39 39 39
Capacidade de Correlagéo de Pearson ',242 ,560** y630** ,291 ,688** 1
Autorregulacéo
Sig. (bicaudal) ,350 ,000 ,000 ,072 ,000
e Melhoria da
Escola N 17 39 39 39 39 39
** 1 <0,01
*p<0,05

No que se refere ao segundo ciclo de AEE, podemos constatar que existe uma

correlacdo significativa entre as posicdes ocupadas pelas escolas nos rankings e a

60



Rankings e a Avaliagdo Externa de Escolas: que relagio?

respetiva avaliagdo no dominio Resultados (.67), ndo se revelando significativa

relativamente aos restantes dominios (cf. Quadro 7).

No que se refere a relagdo interdominios, verificamos que existe correlacdo, mas

apenas significativa entre as classificagdes nos dominios Resultados e Prestacdo de

Servico Educativo (.55) e entre este e o dominio Lideranca e Gestao (.33) (cf. Quadro

7).
Quadro 7 — Coeficiente de correlacdo entre os rankings e as classificagdes nos dominios da
avaliacdo externa de escolas no 2° ciclo
. Prestagéo Lideranca
Ranking 11 Resultados de Ser\fi 0
2011/2012 ¢ 5
Educativo e Gestdo
Correlagdo de Pearson 1 =y 669** - ,453 ,236
Ranking 11
Sig. (bicaudal) ,003 ,068 ,361
2011/2012
N 17 17 17 17
Correlagéo de Pearson = 669** 1 ,546** ,224
Resultados Sig. (bicaudal) ,003 ,000 171
N 17 39 39 39
Correlagéo de Pearson = ,453 ,546* 1 ,325*
Prestagéo de
Servico Sig. (bicaudal) ,068 ,000 ,043
Educativo
N 17 39 39 39
Correlagéo de Pearson ,236 ,224 ,325* 1
Lideranca e
Sig. (bicaudal) ,361 171 ,043
Gestéo
N 17 39 39 39
**<0,01
*p < 0,05
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3.2.2 Resultados relativos as escolas com 3° ciclo do ensino basico no ambito dos

rankings e AEE

Deste segundo grupo fazem parte trinta e oito escolas com ensino secundéario e

agrupamentos de escolas que lecionam o nono ano de escolaridade da zona centro

avaliadas no primeiro e segundo ciclos de avaliagdo externa de escolas.

Quadro 8 — ClassificacBes na avaliacdo externa das escolas com 3° ciclo do ensino basico no 1°

ciclo avaliativo

Prestagéo de

Organizagédo e

Capacidade de
Autor-

Escolas Resultados Servig_o Gestio Escolar Lideranca regulagéo e
Educativo melhoria da
escola
E. de Valongo do Vouga Suficiente Suficiente Bom Suficiente Suficiente
E. de S. Bernardo, Aveiro Bom Suficiente Bom Bom Suficiente
Escolas de Eixo, Aveiro Suficiente Suficiente Bom Bom Suficiente
E. Béasica da Torreira, Murtosa | Suficiente Suficiente Bom Suficiente | Insuficiente
E."A L3 e a Neve", Covilhd Bom Bom Muito Bom | Muito Bom Bom
E. de E. de Castro, Coimbra Bom Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
Escolas de Gois Suficiente Suficiente Bom Bom Suficiente
E. de Fornos de Algodres Bom Bom Bom Bom Suficiente
Escolas de Manteigas Bom Bom Bom Bom Bom
E. de Figueir6 dos Vinhos Bom Muito Bom Bom Muito Bom Bom
Escolas de D. Dinis, Leiria Bom Suficiente Bom Suficiente | Insuficiente
Escolas de Colmeias Bom Muito Bom Bom Muito Bom Bom
E. de Nery C., M. Grande Bom Bom Bom Muito Bom Bom
Escolas de Vieira de Leiria Suficiente Suficiente Bom Bom Bom
Escolas Gualdim Pais, Pombal Bom Bom Muito Bom Bom Suficiente
Escolas de Porto de Mds Bom Bom Bom Bom Suficiente
E. de Santa Cruz da Trapa Suficiente Suficiente Bom Bom Suficiente
E. de Campo de Besteiros Bom Bom Muito Bom | Muito Bom Bom
Escolas de Tondela Suficiente Bom Bom Bom Suficiente
Escolas do Caramulo Suficiente Suficiente Bom Bom Suficiente
E. Sec. Homem Cristo, Aveiro | Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
Escolas de Mundao Bom Suficiente | Muito Bom Bom Suficiente
Escolas de Vouzela Bom Muito Bom Bom Bom Bom
E. Secundéria de Vagos Suficiente | Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente | Suficiente
E. Sec. M. Castilho, Agueda Suficiente Suficiente Bom Bom Bom
E. Sec. J. C. C. Gomes, ilhavo | Suficiente Suficiente Bom Suficiente Suficiente
E. Sec. Q. Palmeiras, Covilhd | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
E. Secundéria do Fundéo Bom Bom Muito bom | Muito Bom Bom
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E. Sec. I. D. Maria, Coimbra Bom Bom Bom Bom Bom

E. Sec. J. Falcdo, Coimbra Bom Bom Bom Bom Suficiente

E. Sec. D. Dinis, Coimbra Suficiente Suficiente Bom Bom Bom

E. Sec. J. Carvalho, F. Foz Muito Bom | Muito Bom Bom Muito Bom | Muito Bom

E. Secundéria da Lousa Suficiente Bom Suficiente Bom Suficiente

E. Secundéria de O Hospital Suficiente Suficiente Bom Bom Suficiente

g'rgﬁgéA' C. Duarte, M. Suficiente Bom Muito Bom Bom Suficiente

E. Secundaria de Pombal Bom Bom Bom Muito Bom Bom

E. Sec. A. Martins, Viseu Bom Bom Muito bom Bom Bom
Suficiente Suficiente Bom Bom Suficiente

E. Sec. E. Navarro, Viseu

Das 38 escolas com 3° ciclo do ensino basico em estudo, no primeiro ciclo de

avaliacdo, a classificacdo de Bom foi a mais frequente nos dominios Resultados,

Organizacdo e Gestdo Escolar e Lideranca, sendo que no que se refere aos dominios

Prestacéo de Servico Educativo e Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola

a classificacdo mais frequente foi Suficiente sequida de Bom (cf. Fig. 6).
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Figura 6 - ClassificacGes na avaliacdo externa das escolas com 3° ciclo do
ensino basico no 1° ciclo avaliativo

Das 38 escolas com 3° ciclo do ensino basico em estudo, no segundo ciclo de

avaliacdo, verificamos que no dominio Resultados a classificacdo mais frequente foi

Bom, enquanto o Muito Bom foi a classificacdo mais frequente nos dominios Prestacéo
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Quadro 9 — Classificacdes na avaliagdo externa das escolas com 3° ciclo do ensino basico no

2° ciclo avaliativo

E. Sec. E. Navarro, Viseu

Escolas Resultados de Ser\/riisc;[?fgggcativo Lei(ésersire";%a
Escolas de Valongo do VVouga Bom Bom Bom
E.s de S. Bernardo, Aveiro Bom Bom Muito Bom
Escolas de Eixo, Aveiro Bom Bom Bom
E. Bésica da Torreira, Murtosa Bom Bom Bom
E. "A L& eaNeve", Covilhd Bom Muito Bom Muito Bom
E. de E. de Castro, Coimbra Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Géis Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Fornos de Algodres Bom Bom Bom
Escolas de Manteigas Bom Bom Bom
Escolas de Figueir6 dos Vinhos Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de D. Dinis, Leiria Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Colmeias Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Nery C., M. Grande Muito Bom Bom Muito Bom
Escolas de Vieira de Leiria Bom Bom Bom
Escolas Gualdim Pais, Pombal Bom Bom Bom
Escolas de Porto de Mds Muito Bom Muito Bom Bom
Escolas de Santa Cruz da Trapa Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Campo de Besteiros Bom Bom Muito Bom
Escolas de Tondela Bom Muito Bom Bom
Escolas do Caramulo Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Mundéo Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Escolas de Vouzela Bom Bom Muito Bom
E. Secundaria de Vagos Bom Bom Bom
E. Sec. M. Castilho, Agueda Bom Bom Muito Bom
E. Sec. M. Sacramento, Aveiro Bom Bom Muito Bom
E. Sec. J. C. C. Gomes, ilhavo Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. Q. Palmeiras, Covilha Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Secundéria do Fund&o Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. I. D. Maria, Coimbra Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. J. Falcdo, Coimbra Muito Bom Muito Bom Bom
E. Sec. D. Dinis, Coimbra Bom Bom Muito Bom
E. Sec. J. Carvalho, F. Foz Muito Bom Muito Bom Muito Bom
E. Secundéria da . Lousa Bom Bom Muito Bom
E. Secundéria de O Hospital Bom Muito Bom Muito Bom
E. Sec. A. C. Duarte, M. Grande Bom Muito Bom Muito Bom
E. Secundéria de Pombal Bom Bom Bom
E. Sec. A. Martins, Viseu Muito Bom Muito Bom Bom
Bom Bom Bom
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de Servigco Educativo e Lideranca e Gestdo, ndo se tendo registado classificagdes de

Insuficiente, Suficiente e Excelente em qualquer dos dominios (cf. Fig. 7).

30
25
. 20 EXCELENTE
©
S MUITO BOM
2 15
3 HBOM
S B SUFICIENTE
s 10
W INSUFICIENTE
5
0
Resultados P.S. Educativo Lid. E Gest.
Figura 7 - ClassificagOes na avaliagdo externa das escolas com 32 ciclo do
ensino basico no 2° ciclo avaliativo

No que concerne ao ranking elaborado para este estudo e tendo por base os
rankings nacionais do 9° ano verifica-se que nos anos letivos 2005/2006 a 2010/2011 as
escolas secundarias Infanta D. Maria, Joaquim de Carvalho e Alves Martins
posicionavam-se nos trés primeiros lugares, enquanto as Escolas de Santa Cruz da
Trapa, a Escola Secundaria de Vagos e a Escola Secundaria D. Dinis de Coimbra
encontravam-se nos trés altimos lugares (cf. Quadro 10).

Podemos referir que entre as escolas com 3° ciclo do ensino basico no primeiro
ciclo avaliativo as que se posicionam em primeiro e terceiro lugar obtiveram a
classificacdo de Bom no dominio Resultados, enquanto a que se encontra em segundo
lugar obteve Muito Bom. No que se refere as escolas posicionadas nos trés ultimos
lugares a classificacdo, no dominio Resultados foi Suficiente.

No que se refere as escolas secundarias e escolas com 3° ciclo de ensino basico
constatamos que nos anos em estudo as escolas que ocupam as posi¢oes cimeiras sdo
praticamente as mesmas no entanto verificAmos que existem, por vezes, algumas
oscilacBes entre as posicdes ocupadas nos rankings dos exames do secundario e dos

exames do 9° ano, dentro da mesma escola e no mesmo ano letivo.
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Quadro 10 — Ranking das escolas com 3° ciclo do ensino basico de 2005/2006 a 2010/2011

Ranking | | Ranking ! | Ranking| | Ranking| | Ranking! | Ranking Il
Escolas 2006/2007
2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 201072011
Escolas de Valongo do Vouga 968 471 243 889 680 24
Escolas de S. Bernardo 308 272 209 526 287 11
Escolas de Eixo 832 273 249 877 410 18
cscola Basica da Torreira 254 1028 764 56 268 17
Escolas "A L& e a Neve", Covilha 945 987 212 941 1119 35
Escolas de Eugénio de Castro 97 95 56 182 227 6
Escolas de Géis 408 830 802 1269 394 32
Escolas de Fornos de Algodres 127 750 339 254 210 12
Escolas de Manteigas 464 708 627 635 324 19
Escolas de Figueird dos Vinhos 862 879 978 672 381 33
Escolas de D. Dinis, Leiria 165 196 113 384 175 8
Escolas de Colmeias 393 933 1091 246 700 26
Cacolas do Mlery Capucho, 86 138 211 505 165 9
Escolas de Vieira de Leiria 680 422 286 382 582 16
Escolas Gualdim Pais, Pombal 1106 546 507 283 653 23
Escolas de Porto de Mds 498 449 391 338 319 15
Escolas de Santa Cruz da Trapa 1006 1240 693 659 889 36
Escolas de Campo de Besteiros 173 246 103 133 358 7
Escolas de Tondela 1199 285 176 66 230 14
Escolas do Caramulo 924 1038 319 277 908 29
Ecolass de Mundéo 689 697 725 1009 443 30
Escolas de Vouzela 435 597 749 772 415 21
E. Sec.Vagos 809 915 855 1153 885 37
E. Sec. M. Castilho, Agueda 1000 620 499 570 701 28
E. Sec. M. Sacramento, Aveiro 299 122 20 96 51 4
E. Sec. J. C. C. Gomes, ilhavo 726 565 669 462 963 27
E. Sec. Q. Palmeiras, Covilhd 402 134 551 405 250 13
E. Sec. Fundao 388 283 326 206 148 10
E. Sec. I. D. Maria, Coimbra 3 44
E. Sec. J. Falcdo, Coimbra 61 202 103 5
E. Sec. D. Dinis, Coimbra 768 989 1080 1255 964 38
E. Sec. J. Carvalho, F. Foz 59 87 106 70 119 2
E. Sec. Lousa 930 492 696 509 718 25
E. Sec. O Hospital 936 327 525 529 523 20
E. Sec. A. C. Duarte, M. Grande 1031 878 840 634 506 34
E. Sec. Pombal 808 669 267 366 875 22
E. Sec. A. Martins, Viseu 134 93 3
E. Sec. E. Navarro, Viseu 429 1040 31
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No ano letivo 2011/2012 as escolas secundarias Mario Sacramento, José Falcdo
e Alves Martins ocupam os trés primeiros lugares, enquanto os trés altimos lugares sdo
agora ocupados pelas Escolas de Figueird dos Vinhos, Escola Secundéria D. Dinis de
Coimbra e Escola Secundéria do Fund&o (cf. Quadro 11).

Podemos referir que entre as escolas com terceiro ciclo do ensino basico
posicionadas nos trés primeiros lugares no ranking por nos elaborado e a classificagcdo
no dominio dos Resultados, no segundo ciclo avaliativo, a que se encontra em primeiro
lugar obteve a classificacdo de Bom e as outras duas escolas obtiveram Muito Bom. No
que se refere as escolas posicionadas nos trés ultimos lugares a avaliacdo, no dominio
Resultados foi Bom a excecdo da que se encontra em Ultimo lugar que obteve a

classificagdo de Muito Bom.

Quadro 11 — Ranking das escolas com 3° ciclo do ensino

béasico de 2011/2012
Ranking | | Ranking Il
Escolas 2011/2012 | 2011/2012

Escolas de Valongo do Vouga 325 17
Escolas de S. Bernardo 477 23
Escolas de Eixo 352 19
Escola Bésica da Torreira, Murtosa 1059 35
Escolas "A L& e a Neve", Covilha 812 29
Escolas de Eugénio de Castro 173 9
Escolas de Géis 1051 34
Escolas de Fornos de Algodres 349 18
Escolas de Manteigas 911 30
Escolas de Figueir6 dos Vinhos 1142 36
Escolas de D. Dinis, Leiria 191 10
Escolas de Colmeias 678 27
Escolas de Nery Capucho, Marinha Grande 280 13
Escolas de Vieira de Leiria 281 14
Escolas Gualdim Pais, Pombal 155 7
Escolas de Porto de Mds 314 16
Escolas de Santa Cruz da Trapa 379 20
Escolas de Campo de Besteiros 157

Escolas de Tondela 141

Escolas do Caramulo 926 32
Escolas de Mundéo 246 12
Escolas de Vouzela 429 22
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E. Secundaria de Vagos 623 26
E. Secundaria M. Castilho, Agueda 517 24
E. Secundaria M. Sacramento, Aveiro 34 1
E. Secundaria J. C. C. Gomes, ilhavo 950 33
E. Secundéria Q. Palmeiras, Covilha 282 15
E. Secundéaria Fundao 1274 38
E. Secundaria I. D. Maria, Coimbra 104

E. Secundéria. J. Falcdo, Coimbra 53

E. Secundéria D. Dinis, Coimbra 1253 37
E. Secundaria J. Carvalho, F. Foz 117 5
E. Secundéria da Lousd 919 31
E. Secundéria de O Hospital 729 28
E. Secundéaria A. C. Duarte, M. Grande 570 25
E. Secundaria de Pombal 226 11
E. Secundaria. A. Martins, Viseu 64 3
E. Secundéria E. Navarro, Viseu 397 21

No que se refere ao primeiro ciclo de AEE, quando estudamos a relagéo

existente entre as posi¢cdes ocupadas nos rankings pelas escolas com exames do 9° ano e

as respetivas classificacdes nos diferentes dominios, verificamos que existe correlagéo,

mas apenas significativa com o dominio Resultados (.59) (cf. Quadro 12).

Constatamos, tambeém, que existe correlacdo significativa entre as classificacfes

no dominio Resultados e os restantes dominios Prestacéo de Servico Educativo (.70),

Lideranca (.53), Organizacdo e Gestdo (.37), Lideranca (.53) e Capacidade de

Autorregulacdo e Melhoria da Escola (.56), ndo sendo significativa apenas entre 0s

dominios Organizacao e Gestdo e Capacidade de Autorregulacéo e Melhoria da Escola
(.29) (cf., Quadro 12).

Quadro 12 — Coeficiente de correlagdo entre os rankings e as classificacbes nos dominios da
avaliacdo externa de escolas no 1° ciclo

Ranking 1 Prestagdo Organizacao Acuatr())z:‘?‘ie(éjau(ljg(gz

2005/06 a Resultados de Servigo = Lideranga .

h e Gestao e Melhoria da
2010/11 Educativo

Escola

Correlagéo de Pearson l ‘,587 ‘,319 -,130 -,146 -,185
Ranking 11
2005/06 a Sig. (bicaudal) ,000 ,051 ,436 ,383 ,267
2010/11

38 38 38 38 38 38
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Correlagéo de Pearson ',587** 1 ,697** ,369* ,529** ,560**
Resultados Sig. (bicaudal) ,000 ,000 ,021 ,001 ,000
N 38 39 39 39 39 39
Correlagdo de Pearson ',319 ,697’Uk 1 ,402* ,720** ,630**
Prestagdo de
Servigo Sig. (bicaudal) ,051 ,000 ,011 ,000 ,000
Educativo
N 38 39 39 39 39 39
Correlagdo de Pearson ',130 ,369* 1402* 1 1593** ;291
Organizagéo e
Sig. (bicaudal) ,436 ,021 ,011 ,000 ,072
Gestéo
N 38 39 39 39 39 39
Correlagéo de Pearson ',146 ,529** ,720** :593** 1 1688**
Lideranca Sig. (bicaudal) ,383 ,001 ,000 ,000 ,000
N 38 39 39 39 39 39
Capacidade de Correlagéo de Pearson Ty 185 1560** 1630** 1291 1688** 1
Autorregulacéo
Sig. (bicaudal) ,267 ,000 ,000 ,072 ,000
e Melhoria da
Escola N 38 39 39 39 39 39
**p<0,01
*p<0,05

No que se refere ao segundo ciclo de avaliacdo externa de escolas, quando
estudamos a relacdo existente entre as posicdes ocupadas nos rankings pelas escolas
com exames do 9° ano e as respetivas avaliagdes nos diferentes dominios, verificamos
que existe apenas correlacdo significativa com o dominio Resultados (.42) (cf. Quadro
13).

Constatamos que existe, igualmente correlacdo interdominios, mas apenas
significativa entre as classificacbes no dominio Resultados e o dominio Prestacdo de
Servico Educativo (.55) e entre este Gltimo e Lideranca e Gestdo (.33), ndo sendo

significativa entre os dominios Resultados e Lideranca e Gestao (.22) (cf. Quadro 13).
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Quadro 13 — Coeficiente de correlagdo entre os rankings e as classificagbes nos dominios da

avaliacdo externa de escolas no 2° ciclo

. Prestacéo
Ranking 11 R de Lideranca
esultados . ~
Servico e Gestédo
2011/2012 Educativo
Correlagdo de Pearson 1 ',421** ',176 ,001
Ranking 1
Sig. (bicaudal) ,008 ,291 ,997
2011/2012
N 38 38 38 38
Correlagéo de Pearson ',421** 1 1546** 1224
Resultados Sig. (bicaudal) ,008 ,000 171
N 38 39 39 39
Correlagéo de Pearson ',176 ,546** 1 ,325*
Prestagdo de
Servico Sig. (bicaudal) ,291 ,000 ,043
Educativo
N 38 39 39 39
Correlagéo de Pearson ,001 ,224 ,325* 1
Liderancae
Sig. (bicaudal) ,997 171 ,043
Gestdo
N 38 39 39 39
**p<0,01
*p<0,05

3.3 Sintese e discussdo dos resultados

Ao analisarmos os resultados obtidos neste estudo temos que ter sempre presente

que o nimero de escolas estudado é muito pequeno relativamente ao universo de

escolas existentes no pais, dado que estamos a estudar um grupo de escolas da zona

centro, pelo que sera dificil fazerem-se generalizacdes.

Podemos constatar que, nas escolas em estudo, tanto naquelas que tém ensino

secundario como nas que lecionam o 3° ciclo do ensino basico, houve uma evolugdo nas

classificacdes, tendo todas obtido melhores resultados no segundo ciclo de avaliacdo

comparativamente ao primeiro ciclo. Verifica-se que as classificagdes mais elevadas no
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primeiro ciclo de AEE se situaram nos dominios de Prestacdo de Servico Educativo,
Organizacdo e Gestdo Escolar e Lideranca, nas escolas com ensino secundario e nos
dominios Resultados, Organizacéo e Gestdo Escolar e Lideranca, nas escolas com o 3°
ciclo do ensino basico. No que se refere ao segundo ciclo de AEE em todas as escolas
em estudo as melhores classificagdes verificaram-se nos dominios de Prestacdo de
Servigo Educativo e Lideranga e Gestéo.

H& que salientar que os dados ndo séo totalmente comparaveis, uma vez que
houve alteragdes no quadro de referéncia, nos objetivos, na metodologia adotada e na
escala de classificacdo do primeiro para o segundo ciclo de AEE. Passou a existir uma
contextualizacdo dos resultados, tendo as escolas sido agrupadas de acordo com o seu
contexto socioeconémico, bem como foi utilizada a nogdo de valor esperado, que é
comparado com o valor obtido.

Registou-se uma melhoria das classificaces entre o primeiro e o segundo ciclos
avaliativos, sendo que uma das provaveis causas desta melhoria na avaliacdo do
desempenho das escolas pode prender-se com a sua contextualizacdo, pois das escolas é
esperado um valor de acordo com a sua populagéo.

Quando estudamos a relagéo existente entre as posi¢oes ocupadas pelas escolas
com exames do ensino secundario nos rankings nacionais nos anos letivos de
2006/2007 a 2010/2011 e as respetivas avaliagdes nos diferentes dominios, e no que se
refere ao primeiro ciclo de AEE verificamos que existe correlacdo, mas apenas
significativa com os dominios Resultados e Prestacéo de Servico Educativo.

No que se refere ao segundo ciclo de AEE podemos ver que existe uma
correlacdo, mas apenas significativa entre as posi¢cbes ocupadas pelas escolas
secundarias nos rankings e a respetiva avalia¢cdo no dominio Resultados

Quando estudamos a relacdo interdominios, no primeiro ciclo de AEE, e no que
se refere ao dominio Resultados verificamos que existe correlacdo significativa com os
restantes dominios Prestacdo de Servico Educativo, Lideranga, Organizacéo e Gestédo e
Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola, ndo sendo significativa apenas
entre os dominios Organizacdo e Gestdo e Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria
da Escola.

Ja no segundo ciclo de AEE verificamos que existe correlacdo, mas apenas
significativa entre as classificaces no dominio Resultados e o dominio Prestacdo de

Servico Educativo e entre este e 0 dominio Lideranca e Gestao.
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Podemos assim concluir que a nivel do ensino secundario existe sempre uma
correlacdo significativa entre os resultados obtidos pelos alunos nos exames nacionais e
a avaliacdo da sua escola no dominio Resultados. No que se refere ao dominio
Prestacdo de Servico Educativo e o0s resultados nos exames existe correlacdo
significativa unicamente no primeiro ciclo de avaliacdo externa.

Quando estudamos a relagéo existente entre as posi¢oes ocupadas pelas escolas
com exames do 9° ano nos rankings e as respetivas avaliagdes nos diferentes dominios,
no primeiro e segundo ciclos de AEE verificamos que existe correlagdo, mas apenas
significativa com o dominio Resultados.

Podemos assim concluir que também a nivel do 9° ano de escolaridade existe
sempre correlagdo significativa entre os resultados obtidos pelos alunos nos exames
nacionais e a avaliacdo da sua escola no dominio Resultados. No que se refere ao
dominio Prestacdo de Servico Educativo e as posi¢des ocupadas pelas escolas nos
rankings existe correlacdo mas ndo significativa.

Tendo em conta os resultados obtidos, verificamos uma correlagéo significativa
entre 0 dominio de Resultados da AEE e o0s rankings nacionais, no entanto o0s
procedimentos utilizados apresentam algumas diferencas na concretizacdo das
classificagdes obtidas. Embora tanto os rankings como a AEE apresentem os valores de
contextualizados das escolas, a partir do ano letivo 2011/2012, a analise dos rankings
nacionais apenas contempla os resultados académicos, enquanto na AEE o dominio dos
Resultados integra ndo so os resultados académicos, mas também os resultados sociais e
0 reconhecimento da comunidade.

Por outro lado, relativamente as metodologias utilizadas no calculo do valor
esperado para contextualizacdo dos resultados, verifica-se que sdo diferenciadas, por
isso seria plausivel que, na nossa analise, a correlacdo existente entre a AEE e o0s
rankings nacionais pudesse nao ser significativa. Tal ndo acontece, pois tanto ao nivel
dos exames do 9° ano como dos do ensino Secundario, as correlacdes encontradas sdo
significativas.

Os dados obtidos parecem, de certa forma, contrariar os resultados do estudo de
Verdasca (2010), no qual se verifica a existéncia de uma correlacdo negativa entre o
indice de sobrevivéncia geracional (relacdo entre o nimero de alunos que iniciou um
ciclo e o nimero daqueles que efetivamente chegou ao fim desse mesmo ciclo) e as

classificacdes dos exames do 9° ano do grupo sobrevivente.
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A frequéncia obrigatdria associada a imposicdo de metas quer ao nivel da
transicdo/conclusdo dos alunos durante o seu percurso escolar quer ao nivel do
cumprimento dos programas veio secundarizar alguns dos aspetos relativos ao processo
de ensino-aprendizagem, nomeadamente, 0s aspetos relativo a aquisicdo (compreenséo,
aplicagdo, ...) de contetdos. Se bem que, € no cumprimento dessas metas, melhorando
os indices de sobrevivéncia geracional, que desenvolvemos e estimulamos a coesdo
educativa, a socializacdo e a igualdade de oportunidades (Verdasca, 2010).

Mas, a imposicdo de metas ao nivel da transi¢do/conclusdo, implica que o maior
namero de alunos consiga atingir a etapa seguinte, reduzindo-se a avaliacdo interna dos
alunos ao mero alcance de um nimero estatistico, uma vez que a propria avaliacdo dos
professores esta dependente desse mesmo ndmero. A imposicdo do cumprimento dos
programas implica que os professores lecionem esses mesmos conteddos e 0S seus
alunos os tenham apreendido, devendo refletir-se na avaliacdo. Contudo, o primeiro
ponto ndo da margem de manobra ao segundo, uma vez que, deixa de ser relevante que
os alunos tenham ou ndo apreendido esses contetdos, 0 importante é que se atinjam as
metas, estando esta imposicdo em contradicdo com a introducdo de exames nacionais,

onde é privilegiada e avaliada a compreensao e aplicacdo de conteudos.
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CONCLUSAO

Da revisdo da literatura sobre escolas eficazes registdmos estudos sobre a
evolucéo da eficacia de escolas, melhoria de escolas e melhoria eficaz de escolas, que
de alguma forma vemos traduzida em termos de implicagdo na AEE no nosso pais.

Relativamente aos rankings e AEE cumpre assinalar que enquanto os primeiros
se reportam apenas aos resultados académicos, a AEE implica varios dominios entre
eles os Resultados no sentido lato a Prestacdo de Servico Educativo e a Lideranca e
Gestdo, ou seja, processos que devem ser avaliados pelo seu contributo na explicacdo
dos resultados obtidos. Registou-se, igualmente uma preocupacdo em torno da
contextualizagdo dos resultados que se veio a verificar, quer ao nivel dos rankings, quer
ao nivel da AEE.

Procurando analisar a relagdo entre rankings e AEE, desenvolvemos um estudo
empirico de natureza documental, através do tratamento de dados de uma base
constituida pelas classificagdes das escolas e respetivas posicdes nos rankings
nacionais.

Os dados obtidos permitem constatar a existéncia de uma correlagédo
significativa entre as posicOes ocupadas pelas escolas, com exames do ensino
secundario e do 9° ano de escolaridade, nos rankings e as respetivas classificagdes no
dominio Resultados, no primeiro e segundo ciclos de AEE. No que se refere ao dominio
Prestacédo de Servigo Educativo, esta correlacdo so € significativa no primeiro ciclo de
AEE e somente nas escolas com exames do ensino secundario.

Tal como admitimos inicialmente verifica-se a existéncia de relacéo significativa
entre posicdo nos rankings e a classificacdo no dominio Resultados no quadro de AEE,
no entanto admitiamos que essa relacdo seria mais elevada no segundo ciclo de AEE
dado que se verificou uma contextualizacdo quer dos rankings quer dos resultados na
AEE, o que sb se registou nos nossos dados relativos as escolas secundarias. Acresce,
no entanto que a contextualizacdo ao nivel rankings e ao nivel dos resultados na AEE
ndo obedece exatamente a0s mesmos critérios.

Podemos dizer que quando estamos a falar de rankings estamos a falar
unicamente de resultados académicos e quando estamos a falar de avaliacdo externa
estamos a falar de algo mais que resultados? A primeira resposta sera afirmativa pois

quando estamos a avaliar as escolas estamos a avaliar outros dominios, Resultados,

75



Rankings e a Avaliagdo Externa de Escolas: que relagio?

Prestacéo de Servico Educativo e Lideranca e Gestédo, no entanto utilizamos uma escala
de classificacdo que tem como fator ancora o diferencial entre valores esperados e
valores obtidos, na classificagdo de todos os dominios. Todavia o reducionismo em
termos da classificacdo dos dominios da AEE, com base no valor esperado e valor
obtido, ndo parece traduzir-se numa correlacéo significativa entre os rankings e a AEE
além do dominio Resultados. Estes dados sugerem que enquanto indicadores de
desempenho das escolas, os rankings e a AEE obedecem a processos distintos, e que
apesar da centralidade dos resultados presente na classificacdo dos dominios, a AEE diz
mais sobre as escolas, sobre o seu funcionamento e processos, nao se restringindo aos
resultados académicos, enquanto os rankings pouco nos dizem sobre o efeito de escola.
Resta ainda a questdo, até que ponto conseguimos dar conta dos processos ligados a
Lideranca e Gestao e Prestacéo de Servico Educativo e a sua influéncia nos Resultados.
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