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Resumo

O presente relatorio integra a fase final do Mestrado em Economia, na Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra. Este procura descrever, de forma sucinta,
um estégio curricular realizado na Associacdo Empresarial de Pacos de Ferreira, na area
da Internacionalizagdo. Este relatorio descreve todas as tarefas realizadas durante esse
periodo.

O relatorio contém uma breve revisdo da literatura sobre o conceito de cluster,
na perspetiva da competitividade, direcionando-o0 ao caso particular do ramo do
mobiliario.

De forma a explicar a evolucdo da intensidade exportadora deste setor, atuando
nos mercados externos conjuntamente com o apoio financeiro pablico, tomou-se como
exemplo o programa Sl Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME.

Apresenta-se um modelo econométrico, ap6s a descricdo das carateristicas das
empresas que participaram nos projetos, procurando analisar a relagdo das carateristicas
destas empresas com a sua capacidade de atuar nos mercados externos. Os resultados,
em conjunto com a experiéncia adquirida durante o estagio ajudaram a compreender 0s
fatores explicativos da capacidade exportadora das empresas que atuam em estratégias

de cooperacéo.

Palavras-chave: Cluster, Competitividade em Cluster, Cluster do Mobiliario, PME,

Intensidade Exportadora
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Abstract

This report is part of the final stage of the master in Economics, at the Faculty
of Economics of the University of Coimbra. Its purpose is to describe, concisely, all the
tasks undertaken in the curricular internship on the Business Association of Pagos de
Ferreira, in the Internacionalisation area.

The report’s structure starts with a brief revision of the papers related to the
concept of economic cluster, focusing in a competitiveness perspective, specifically
directed towards the furniture sector.

In order to explain the evolution of the export’s intensity in this sector, acting in
the foreign markets in conjunction with the public financial support, the SI Qualificagdo
e Internacionalizacdo das PME programme is taken as an example.

Finally, an econometric model is introduced, preceded by a statistical
characterisation of the variables related to the firms that have taken part in one of the
several annual initiatives promoted by AEPF, in order to analyse the relationship
between the firm’s characteristics and his performance in foreign markets. The results
of this study and the internship’s experience made it possible to understand the factors
that explain the export performance of the enterprises that act in cooperations in

external markets.

Keywords: Cluster, Cluster Competitiveness, Furniture Cluster, Small and Medium
Enterprises, Export Intensity
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1. Introducéo

O estagio curricular esta integrado no Mestrado em Economia e tem como
objetivo fulcral um primeiro contacto com o mercado de trabalho que permita ndo s6 a
aplicacdo de alguns dos conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico,
assim como, a obtengdo de novas capacidades que somente no “terreno” se conseguem
adquirir, por forma a proporcionar uma melhor e mais facilitada integracdo no mercado
de trabalho numa fase posterior.

No seguimento desta filosofia, segue-se o presente relatorio desenvolvido
durante o estagio curricular decorrido na AEPF (Associacdo Empresarial de Pacos de
Ferreira) durante um periodo de 4 meses. Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos
cujo objetivo &€ promover e incrementar a competitividade das empresas e o
desenvolvimento socioeconémico da regido. A éarea de atividade, que merecera a nossa
atencdo no presente relatorio, incrementa o incentivo e apoio a internacionalizacdo das
PME (Pequenas e Médias Empresas), através de financiamento de fundos publicos,
aplicados maioritariamente ao cluster do setor do mobiliario.

O cluster do setor do mobiliario, num mundo cada vez mais unificado e
interdependente, afirma-se com grande destaque no contexto econdémico nacional,
nomeadamente na criacdo de riqueza, capacidade competitiva e exportadora. Torna-se
imperioso o reforco dos instrumentos de apoio a promocdo da internacionalizacdo das
empresas, particularmente das PME. E nesta 6tica que se insere o projeto conjunto do
Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizagdo de PME, doravante, Sl
Qualificacdo de PME.

Assim, o presente relatério esta estruturado em 6 seccdes. Além desta
introducdo, e duma breve descricdo da entidade de acolhimento, serd desenvolvido o
referencial tedrico que envolve o conceito de cluster, numa perspetiva de
competitividade do setor, aplicado ao cluster do setor do mobiliario.

Seguir-se-& uma descricdo do projeto SI Qualificacdo e Internacionalizacdo de
PME — Projetos Conjuntos e das respetivas empresas que neles participaram, ao abrigo
de politicas publicas de apoio a internacionalizacdo. A partir desta exposicéo sera feita
uma andlise empirica com o objetivo de caracterizar este tipo de projetos, testando a
relacdo existente da intensidade exportadora com as carateristicas das empresas que

participam nos projetos de acdo conjunta, pretendendo uma analise refletida sobre a



integracdo e concretizacdo da internacionalizacdo das PME, através de programas de
incentivo ao abrigo do QREN?.

Por ultimo, procurando um enquadramento com a referéncia tedrica analisada
anteriormente, sera apresentada uma analise critica das principais tarefas realizadas
durante o decorrer do estagio, bem como o balanco e o valor que 0 mesmo constituiu,

finalizando com a concluséo dos principais resultados.

2. Apresentacao da entidade de acolhimento

A presente seccao apresenta uma breve descri¢do da entidade acolhedora (leia-se
AEPF) na qual foi realizado o estagio curricular no ambito do Mestrado em Economia

Financeira.
2.1. A AEPF - Associacdo Empresarial de Pacos de Ferreira

A AEPF é uma pessoa coletiva sem fins lucrativos e de utilidade publica?,
fundada no dia 11 de Julho de 1996, em resultado da fus&o entre a Associac¢ao Industrial
do Concelho de Pagos de Ferreira, fundada em 1988, e a Associagdo Comercial de
Pacos de Ferreira, cuja origem remonta a década de 1930 (Grémio do Comércio de
Pacos de Ferreira). Esta, concentra as acOes dirigidas ao comércio e servigos e a
indUstria, alargando a area de atuacdo a todos os setores de atividade da regido.

A associagédo encontra-se sediada no concelho de Pagos de Ferreira, no distrito
do Porto com a CAE-Rev.3% 94110 — Atividades de Organizagbes Economicas e
Patronais, representando 359 empresas associadas. Pelo perfil das suas atividades
inerentes iniciais, defendendo a marca do concelho — Capital do Moével, esta orienta-se
na sua maioria para 0 apoio ao setor do mobiliario de madeira.

A AEPF orgulha-se de em 2001 ter sido a primeira Associacdo Empresarial, pela
unicidade de tal distincdo, a implementar o Sistema de Garantia da Qualidade e
Obtencéo do Certificado de Empresa Certificada de acordo com a Norma NP EN I1SSO
9001:1995. Foi um dos marcos mais relevantes na historia da AEPF. O ambito da

certificacdo obtido abrangeu &reas de atuacdo, na area da Consultoria Empresarial;

! Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

2Em 2008 o Governo concedeu o estatuto de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, nos termos do
Decreto-lei n2460/77, de 7 de Novembro com a redagdo dada pelo Decreto-lei n2391/2007, de 13 de
Dezembro

3Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas - Revisdo 3 (INE: 2007)



Organizacdo e realizacdo de feiras e Formacédo Profissional intra e inter empresas. No
ano seguinte (2002), iniciou-se o Processo de Transi¢cdo para a nova Norma NP EN
ISSO 9001:2000 — Sistema de Gestdo de Qualidade.*

Para a associacdo 0 sucesso depende da satisfacdo dos seus associados e dos
empresarios em geral, portanto segue na integra a sua missdo, que passa por, “Criar,
participar e promover o desenvolvimento integrado das empresas, de forma a sustentar
0 crescimento socioeconémico de toda a regido, refor¢cando o espirito associativo.”,
tendo como finalidade a “ Promogao e incremento da competitividade das empresas e o
desenvolvimento socioecondémico da regido.” (Manual da qualidade da AEPF, edigdo
18).

2.1.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da associacdo é constituida por trés érgdos principais,
sendo eles: Assembleia Geral, Concelho Fiscal e Direcdo. A direcdo € presidida
atualmente pelo Eng. Hélder Moura e por quatro Vice-presidentes, a quem cabe
representar a instituicdo e gerir a atividade da associa¢do, com o apoio do Diretor

Executivo. A figura seguinte mostra-nos o organigrama da Associacao.

Figura 1 — Organigrama da Associacdo Empresarial de Pacos de Ferreira

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Diregéo

Assessor da Direcdo Diretor Executivo

Gabinete de

Gabinete da Qualidade y .

Comunicagdo e imagem

Gabinete de Associados

Dep. Feiras e Eventos Dep. de Apoio as Dep. de Formagdo Dep. Adm.- Financeiro e
empresas Profissional Controlo

4 Citado no Manual da Qualidade da AEPF, edic3o 18




Fonte: Manual da qualidade da AEPF (adaptado pela autora)

O estégio foi realizado no Departamento Administrativo — Financeiro e Controlo

e no Departamento de Apoio as Empresas (DAE).
2.1.2. Areas de atuacdo

A AEPF presta servigos aos seus associados, promovendo um conjunto vasto de
competéncias em trés especializadas areas de atuacdo, sendo elas: Apoio as Empresas,
Feiras e Eventos e Formagé&o Profissional.

Todas agBes da AEPF visam diretamente os empresarios e o desenvolvimento
das suas empresas, e neste sentido, 0 DAE esta especialmente vocacionado para a
prestacdo de servicos de elevado valor acrescentado para o tecido empresarial, focando-
se maioritariamente na elaboracdo de candidaturas a programas de incentivos; na
realizacdo de missGes empresariais; na organizacdo de eventos e de iniciativas de
promoc¢do ao comércio internacional. Através da promocéo e gestdo de diversos projetos
conjuntos ao abrigo do Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacdo de
PME do QREN, as empresas apoiadas tém canalizado forcas para o desenvolvimento e
sustentacdo do setor do mobiliario e para 0 aumento da respetiva vocacdo exportadora,
tendo como finalidade a projecdo e a notoriedade do mobiliario portugués em palcos
internacionais. O DAE assume o desafio de contribuir para dinamizar e potenciar a
atividade empresarial da regifo. E neste dmbito que as proximas secbes se irdo
concentrar.

No que diz respeito ao Departamento das Feiras e Eventos, este organiza e
participa em feiras ao publico em geral, feiras profissionais e eventos de projecao tanto
nacional como internacional, organizando todo o processo relativo a sua gestdo e
execucdo. Tem como finalidade promover e alargar 0s contactos comerciais e a
concretizacao de negdcios dos empresarios que nelas participam.

Por altimo, o Departamento de Formacgdo Profissional dedica-se a concecéo e
realizacdo de agdes de formacdo interempresas e a prestacdo de servicos de consultoria
na area da formacao. O departamento promove cursos de formacéo profissional, quer de
Educacdo e Formacdo de jovens (Sistema de Aprendizagem), quer de Formacao
Modular de Certificagdo, sendo financiado pelo Programa Operacional do Potencial
Humano (POPH).



Assim sendo, a Associacdo assume um leque extenso de servigos técnicos
especificos as empresas e a comunidade geral envolvente, defendendo e promovendo os

interesses econdmicos, tanto sociais como profissionais e culturais.
2.2. Contexto econémico do concelho em que a AEPF atua

O concelho de Pacos de Ferreira, onde estd sediada a AEPF, situa-se na regido
do Vale do Sousa no distrito do Porto, o qual pertence a NUT Il — Tamega, tendo um
total de 56.340 habitantes (Censos 2011).

Segundo as fontes do INE®, em 2011, existiam 5.214 empresas no municipio de
Pacos de Ferreira, valor que ostenta um peso de 1,45% da regido Norte, sendo que 92%
das empresas emprega menos de 10 funcionarios. O volume de negécios atingia os 974
milhGes de euros, representando o quarto lugar com maior peso deste indicador dos 15

municipios da regido do Tamega (ver grafico 1).

Gréfico 1. Volume de negdécios dos municipios do Tamega, 2013
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Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), 2013 — elaboracédo prépria

5> INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), acedido no dia 25 de Novembro de 2013.



Pela leitura do grafico 2, conclui-se que o Tamega representa 0 maior namero de
empresas de fabrico de mobiliario e de colchdes do Norte (58%), sendo que o Grande
Porto destaca a segunda posicao deste indicador (20%).

Grafico 2. N° de empresas (%) de fabrico de mobiliario e colchdes da regido Norte,
2013
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Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), 2013 — elaboracéo propria

Segundo as fontes da AEPF®, as exportagdes mostraram um cenario prospero no
ano 2011, rondando os 240.460 milhdes de euros, enquanto que em 2004 tiveram um
valor na ordem dos 80.567 milhdes de euros. A mesma fonte refere que a industria
transformadora na economia local teve um peso proximo dos 35%, o maior da regido.

A fonte supracitada revela que, de Janeiro a Setembro de 2012, foram
exportados 944 milhdes de euros de mobiliario, sendo que Espanha e Franga sdo os
principais mercados alvo. Geograficamente, as empresas produtoras de mobiliario
encontram-se concentradas a Norte do Douro (cerca de 68% das empresas),
predominantemente nos concelhos de Paredes e Pacos de Ferreira. Mais acrescenta-se
que, o principal polo regional da industria dos moveis € o concelho de Pagos de Ferreira
(Ferrolho, 2006).

6 Citado no Manual da Qualidade da AEPF, edi¢do 18.



3. Cluster — Cluster no setor do mobiliario

A presente seccdo pretende enfatizar o conceito de “Cluster” na sua génese,
apresentado por diferentes autores, passando pela dinamica da competitividade em
cluster. Seguidamente, usar este conceito no setor particular do mobiliario, servindo de

base a andlise que sera feita nas proximas secgdes.
3.1. O conceito de Cluster

O termo “Cluster” refere-se a um conceito com um interesse crescente nos dias
de hoje, tanto no mundo empresarial como no mundo académico, podendo ser
encontrado na literatura com desiguais defini¢Ges e diferentes abordagens teoricas.

A historia deste conceito remonta aos anos 20, a Alfred Marshall através da sua
obra Principles of Economics: An Introductory (1920), considerado o introdutor, na
teoria econémica, do conceito de Cluster. O economista enuncia como é que as
empresas, tendencialmente, formam “distritos industriais” nas diversas areas industriais
(Silva, 2003).

Por sua vez, em 1990, o economista Michael Porter no seu livro Competitive
Advantages of Nations (“As vantagens competitivas das na¢des”), populariza o conceito
de cluster, introduzido por Alfred Marshall. Este define o termo cluster como sendo a
concentracdo de empresas, no mesmo local, que se relacionam entre si pelas suas
caracteristicas semelhantes (Tiscoski e Moraes, 2013). Porter (1990) afirma ainda que
as interacOes entre as empresas que formam um cluster sdo formadas pelas relagdes
verticais (assentam no relacionamento entre cliente-fornecedor) e horizontais
(concorrentes, clientes, tecnologias e canais de comercializacdo) numa determinada area
geogréfica (Lobo e Melo, 2002).

Para, Schmitz (1997, cit in Tiscoski e Moraes, 2013) o conceito de cluster refere-
se a concentracdo geografica e setorial, estando as empresas aglomeradas no mesmo
local em torno de um mesmo setor, desenvolvendo a divisdo do trabalho, permitindo
uma maior especializacdo dos envolvidos, resultando numa maior capacidade de
competir.

Contudo, segundo Dei Ottati (1991) ha trés aspetos principais a considerar na
formagdo de um “distrito industrial”, que sdo eles: o tamanho de cada uma das empresas
que participam; o nimero de empresas participantes e a sua localizagdo geografica
(Szafir-Goldstein e Toledo, 2004).



No entanto, Amorin (1998) refere que o cluster é constituido geralmente por
pequenas e médias empresas, onde cada empresa apenas operacionaliza um estagio da
producéo, cooperando entre elas de forma intensa, ou seja, cada uma das empresas
opera de forma auténoma nédo deixando de estar enquadradas no mesmo negaocio (Silva,
2003).

Na mesma Otica, Zacarelli (2000), considera o cluster como sendo formado
naturalmente, em que as préprias empresas que o0 constituem, a certo momento, ainda
ndo tém a consciéncia que pertencem a tal organizacdo, ndo sendo uma organizacao
isolada (Szafir-Goldstein e Toledo, 2004). Deste modo, Pikman et al. (1998) infere que
a criacdo dos clusters ou aglomeracfes ndo sdo objeto de politicas, por surgirem de
forma espontanea por forga da existéncia de economias externas e condi¢Oes que
favorecem a economia local (Silva, 2003).

Devido a tendéncia da proximidade geogréafica, refere Lundwall (1996), as
relages ocorrem com maior intensidade, beneficiando da partilha de conhecimento no
meio “learning by interacting” de forma mais facilitada (Pires e Neto, 2012). Assim
sendo, a informacdo disponivel e o conhecimento adquirido por cada uma delas, sendo
partilhado e obtendo bons resultados, as vantagens serdo mutuas. No entanto, para
Altenburg e Stamer (1999), a proximidade geogréafica das empresas por si s6 ndo resulta
em vantagens competitivas (Amaral, 2012).

Na opinido de Chorincas, Marques e Ribeiro (2001) a proximidade geogréafica é
impulsionadora da inovacdo e, por sua vez, da competitividade, na medida em que
aumenta as vantagens competitivas; beneficia das vantagens das economias de
aglomeracdo; fortalece as relagdes entre os agentes locais; constrdi redes de cooperacao;
aprofunda redes com instituicGes cientificas e ligadas a tecnologia e reduz o isolamento
empresarial, resultando na atratividade das empresas para a sua implantacdo em
localizagGes de maior concentragéo empresarial (Ferreira, 2011).

Afirma Pires (2001, cit in Pires e Neto 2012) que é tdo irreversivel a
globalizagdo como a cooperacdo entre as empresas, sendo que essa € a forma como as
empresas garantem a sua sobrevivéncia, e por sua vez a sociedade, o seu
desenvolvimento de forma equilibrada. Para Russo (2000), caracteristicas como a
proximidade, flexibilidade, cooperacdo e competicdo das PME estruturam a formacao
de um cluster (Amaral, 2012). Para alguns economistas, como € o caso de H. Schmitz
(1997; 1999), o apoio do setor publico por meio de politicas e a cooperacdo entre as

empresas sdo fundamentais a sua formacéo (Silva, 2003).



Na perspetiva da criagdo de valor para as empresas em cluster, veremos que a
competitividade nas empresas que o formam se torna forte. Na préxima subseccao,
discute-se a fonte de obtencdo de vantagens competitivas originadas pela cooperagéo

entre as empresas.
3.2. Cluster e competitividade

As vantagens competitivas de uma determinada area geografica em comparacgéo
a uma outra, passa pela concentracdo geografica das atividades econdmicas, a qual,
varios autores titulam por “economia de aglomeracao”, “economias de vizinhanga” ou
“economias de proximidade” (Ferreira, 2011).

Os clusters, na linha de Schmitz e Nadvi (1999), podem obter ganhos de
eficiéncia que possivelmente ndo conseguiriam se as empresas atuassem no mercado de
forma isolada, tratando-se de ganhos que sdo entendidos como sendo vantagens
competitivas obtidas através de acbes conjuntas e/ou externalidades (Mascena,
Figueiredo e Boaventura, 2013).

Porter (1989), numa mesma abordagem, sustenta o conceito de cluster, com base
no diagrama expressivo da competitividade, ao qual ¢ designado por “Diamante da
Vantagem” (ver figura 2). O modelo constata que ha quatro forcas determinantes para as
empresas estarem a altura das vantagens competitivas, sendo elas: os fatores de
producdo/condicdo; as condices que proporcionam a procura; a estratégia,
infraestrutura e os concorrentes e, por ultimo, as industrias correlatas e de suporte. O
governo e o acaso/possibilidade também séo dois fatores, ndo menos importantes, que
podem reforgar a competitividade (Silva, 2003).

Figura 2: Diamante da VVantagem
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Fonte: Traill, W. Bruce; Pitts, Eamonn (1998) Competitiveness in the food Industry, Thomson Science.
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Porter (1998) considera, ainda, que os clusters podem afetar a competitividade
pelo seu impacto ao nivel da produtividade das empresas; da inovacgdo e da criacdo de
novos negodcios. O economista explica que as empresas pertencentes ao cluster obtém
melhorias de produtividade através do melhor acesso que estas tém aos funcionarios e
fornecedores (baixando o custo de transacdo); ao melhor acesso as informacdes
especializadas (a soma dos resultados individuais de cada empresa sdo inferiores aos
resultados de um grupo). Quanto a inovacgdo, Porter, sustenta que as oportunidades de
inovacédo crescem e sdo mais visiveis para estas empresas pela proximidade que tém aos
fornecedores e aos seus parceiros (Silva, 2003).

Nos trabalhos de Porter (1998) faz-se, ainda, referéncia ao conceito da eficiéncia
coletiva, na qual se entende como sendo as vantagens competitivas originarias das
economias externas locais e da acdo conjunta para o desenvolvimento local. Mais
acrescenta-se, segundo Schimtz e Nadvi (1999) e Schimtz (1995), que a eficiéncia
coletiva desenvolve o conhecimento local e cria capital, influenciando positivamente o
desenvolvimento local (Cezariano e Campomar, 2006).

Levando estas linhas de raciocinio ao caso particular do cluster do mobiliario,
veremos que as empresas que o integram, de forma a manterem-se competitivas terdo de

investir em estratégias de cooperacao.

3.3. O cluster no setor do mobiliario

De uma industria tradicional, constituida maioritariamente por empresas de
dimensdo pequena e familiar, o mobiliario de madeira tem-se transformado, com o
passar dos anos, numa atividade moderna e competitiva. O tecido empresarial é bastante
diversificado, onde se encontram empresas de carater tradicional, e outras muito
inovadoras.

A AIMMP — Associacdo das Industrias de Madeira e Mobiliario de Portugal
(criada em 1984) é uma das entidades que representa e se dedica em exclusivo a este
setor, com foco no universo das PME. Partilha esta relevancia com uma outra
associacao setorial (APIMA — Associa¢do Portuguesa das Industrias de Mobiliario e
Afins) e com 2 associagdes de carater concelhio (Associacdo Empresarial de Paredes e a
AEPF)’.

7 Citado em EGP — Escola de Gestdo do Porto, 2007
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De forma a dar resposta a algumas limitac6es e lacunas que o setor do mobiliario
apresentava, surge em 2009 o Cluster do Mobiliério e Afins, inserido no quadro das
Estratégias de Eficiéncia Coletiva (EEC)®, composto por diversas entidades publicas e
privadas, como agentes dinamizadores do cluster. A Associacdo para o Polo de
Exceléncia e Inovacdo das Empresas de Mobiliario de Portugal (APEIEMP), como
entidade gestora do cluster do mobiliario, tem como responsabilidade a definicdo das
estratégias promotoras do seu desenvolvimento e dinamizacéo de projetos estruturantes
de interesse coletivo (Cluster do Mobiliario, 2011).

As industrias inseridas no cluster do mobiliario sdo de diversa natureza, sendo
elas: industrias de mobiliario, 0 comércio por grosso e a retalho dos produtos das
indUstrias de mobiliarios e o comércio internacional. Podem ainda ser integradas no
cluster, as empresas cujo ramo de atividade seja inteiramente ligado a
producdo/fornecimento de equipamentos, acessorios e matérias subsidiarias para as
indUstrias referidas anteriormente. Sdo também englobadas as atividades de carater
associativo e as prestadoras de servicos tenoldgicos, e outros servigos especializados
com linha orientadora para o setor do mobiliario (Cluster do mobiliario, 2011).

O Cluster do Mobiliario (2011) refere que a industria do mobiliario nacional €
representada na regido Norte com um peso de 68% (em que dois tercos pertencem ao
distrito do Porto, leia-se, na préatica, nos concelhos de Pacos de Ferreira e Paredes),
sendo constituida maioritariamente por PME, tendo 70% dessas mesmas empresas
menos de 20 trabalhadores.

Segundo a APEIEMP, o cluster do mobiliario portugués tem como missdo
“Promover a competitividade das empresas mobiliario que operam em Portugal,
através do desenvolvimento e da difusédo da pratica de Qualidade, Design e Inovacéo”
(Cluster do Mobiliario, 2008, p.7). Portanto, as forcas movem-se no sentido de
aumentar as sinergias numa légica de cooperacdo entre parceiros e de procura por uma
integracdo e promocdo da participacdo de diversos intervenientes na cadeia de valor do
mobiliario.

Na Otica dos objetivos do proprio cluster, este pretende ndo sé dar resposta as

necessidades dos intervenientes, como também, incentivar a partilha de esforgos

8 “As estratégias que visem a inovac¢éo, qualificacdo ou modernizacio de um agregado de empresas
situadas num determinado territdrio ou um determinado pdlo, cluster, rede colaborativa ou fileira de
atividades inter-relacionadas, estimulando, sempre que pertinente, a cooperagdo e o funcionamento em
rede entre as empresas e entre estas e os centros de conhecimento e de formagdo” - definicdo citada na
alinea f) do artigo 32 do Decreto-Lei n.2 287/2007, de 17 de Agosto.
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minimizando os recursos utilizados; a partilha de conhecimentos, competéncias e
experiéncias de forma a potenciar a operacionalizacdo e compatibilizar a linha de
atuacdo entre os seus parceiros (Cluster do Mobiliario, 2011). No entanto, o foco
estratégico para o Cluster das Empresas do Mobiliario de Portugal estd direcionado
essencialmente para o relancamento da competitividade e criacdo de valor acrescentado
as empresas que integram o sector, sobretudo nos mercados externos (Cluster do
Mobiliario, 2008).

A ambicdo deste cluster alarga-se no sentido de conquistar uma posicdo de
referéncia mundial até ao ano 2020, no enquadramento das areas da inovacao, design e
qualidade (COMPETE, 2009). Assim sendo, é necessario reunir forcas para alcancar
objetivos estratégicos com foco no desenvolvimento da prética da inovacdo, criacdo de
condicdes para 0 aumento da produtividade e promocao e valorizacdo dos produtos da
industria. A fim de alcancar a sua concretizacdo, & necessario atuar em eixos
prioritarios, na linha do marketing e da internacionalizacdo, investigacéo,
desenvolvimento e inovagdo, qualificagdo dos recursos humanos, e na cooperagdo
empresarial (Cluster do Mobiliario, 2011).

Todavia, segundo o0 estudo estratégico das industrias de madeira e mobiliario,
As empresas portuguesas de mobiliario de madeira inovaram: a seu modo, mas
inovaram (nos equipamentos que adquiriram, muito por forca dos sistemas de
incentivos a indastria existentes nos Gltimos anos; nos produtos que passaram a
fabricar; nos materiais que passaram a utilizar; no recurso crescente a designers,
alguns dos quais vindos de paises estrangeiros °. No entanto, este estudo, reconhece
que o cluster deste setor “..ndo fechou, estando ainda muito longe de poder
considerar-se constituido.” (EPG, 2007, p. 12).

E com este intuito que se encontram em curso projetos e programas que
impulsionam o cluster, programas esses financiados por fundos publicos,

nomeadamente do QREN.

% Citado em EGP — Escola de Gestdo do Porto, 2007, p.11
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4. Programa de apoio a internacionalizacdo das PME’s — Sl a Qualificacéo e

Internacionaliza¢do de PME - Projetos Conjuntos
4.1. Projetos Conjuntos — SI Qualificacdo de PME

Portugal é um pequeno-grande pais no que toca a multiplicidade dos setores
produtivos, em que a competitividade das PME constitui um fator critico para o
relangamento destes setores. Com o mercado interno em retracdo, a oportunidade parece
residir, cada vez mais, na exportacgéo.

Nesta dindmica, o QREN tornou-se num instrumento fundamental para a
dinamizacdo da economia das empresas, contribuindo para o aumento do investimento
privado através da execucdo dos projetos de investimento, dirigidos a empresas que
procuram melhorar a competitividade da sua marca, seja no interior ou exterior.

Sabendo a importancia de que se reveste esta matéria para as PME, existe um
vasto leque de ferramentas de financiamento ao dispor das empresas, bem como,
incentivos a promocgdo externa dos seus produtos e/ou servigos. Com esta finalidade,
foram criados apoios diretamente orientados para a internacionalizacdo das empresas,
nomeadamente através da realizacdo de acfes de conhecimento dos mercados, do
desenvolvimento e promocdo internacional de marcas, da prospegdo e presenga em
mercados internacionais.

A AEPF, consciente da importancia que a internacionalizacdo tem neste setor de
atividade, € um agente impulsionador e cria condi¢cdes para que se torne mais facil as
empresas da regido atingir os mercados externos, com uma adequada definicdo de
segmentos-alvo a atingir, visando a elevada apropriacdo de valor acrescentado. As
empresas tém a necessidade de exportar, uma vez que o mercado interno se encontra
saturado e possuem potencialidades para atuarem além-fronteiras, pois este mercado
apresenta niveis de qualidade e de design bastante elevados e a precos competitivos,
tornando-se portanto apetecivel no mercado global. A oportunidade poderad estar na
cooperagéo entre empresas, nomeadamente na criagéo de redes para a partilha de canais
de distribuicéo e de novos mercados.

Neste ambito, a AEPF, sendo uma entidade promotora, promove, entre outros
Sistemas de Incentivos, o Sl a Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME — Projeto
Conjunto, que merecera a nossa ateng¢ao no decorrer desta sec¢éo.

O SI Qualificacdo de PME tém como objetivo dltimo: “...a promogdo da

competitividade das empresas através do aumento da produtividade, da flexibilidade e
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da capacidade de resposta e presenca ativa das PME no mercado global” (artigo 3° do
Regulamento do SI Qualificacdo de PME).

O Projeto Conjunto®® é apresentado pela entidade promotora, que desenvolve um
programa estruturado de intervencdo num conjunto maioritariamente constituido por
PME, no qual abrange no minimo 10 empresas, sendo que, ha a possibilidade de
abertura de 20% de ndo PME comprovando que estas proporcionem uma maior eficécia
geral do projeto. Os incentivos sdo de 45% do investimento elegivel e os projetos
deverdo ter um montante de investimento superior a 25.000 euros. Estes apoios
consubstanciam-se no Sl Qualificacdo de PME, visando a intervencao junto das PME
participantes.

O projeto que estd em curso na AEPF, contempla a tipologia de investimento na
area da “ Internacionaliza¢do” — alinea 1 do n°l1 do artigo 5° do regulamento do Sl
Qualificacdo de PME — estando na sua génese a promocao da competitividade das PME
através do aumento dos passos pisados nos palcos internacionais, estando este tipo de
projeto destinado a apoiar os investimentos em prol da competitividade, como &rea de
intervencao.

Com vista a participacao nas acoes integradas nos Sl, os destinatarios do projeto
conjunto promovido pela AEPF s&o empresas que cumpre, ou encontram-se em situagéo
de cumprir, as condi¢cdes de elegibilidade do Enquadramento Nacional (Decreto-Lei
n.°65/2009 de 20 de Marc¢o) e do Regulamento do Sl Qualificacdo de PME (Portaria n°
47-A/2012) designadamente: em termos sectoriais, possuir uma CAE enquadravel, de
acordo com as condicdes de elegibilidade previamente definidas; em termos territoriais,
ndo possuir sede nas regides NUT |1 de Lisboa, Algarve, Madeira e Acores; a empresa
encontrar-se legalmente constituida; cumprir as condicdes legais necessarias ao
exercicio da respetiva atividade; possuir a situacao regularizada face a seguranca social,
a administracdo fiscal, as entidades pagadoras de incentivos e promotoras da acao;
dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel; apresentar uma
situagdo econdmico-financeira equilibrada, através do cumprimento do récio de
autonomia financeira definido no anexo B do Regulamento do Sl & Qualificacdo de

PME; e por ultimo, cumprir (se aplicavel) os critérios de PME, para efeitos de

10 previsto na alinea b) do n21 do artigo 62 do Regulamento do S| Qualifica¢do e Internacionalizacdo de
PME.
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comprovacao do estatuto de PME, as empresas deverdo registar-se no site do IAPMEI
para obtencdo da Certificacdo Eletronica prevista no Decreto-Lei n° 372/20071L.

Assim sendo, 0 projeto supracitado esté inserido nas Estratégias de Eficiéncia
Coletiva (EEC) — Cluster das Empresas de Mobiliario de Portugal, uma vez que observa
as respetivas condi¢cdes em termos de enquadramento setorial (os CAE da maioria das
empresas participantes encontra-se nas atividades nucleares desse polo de
competitividade) e territorial (0 ambito territorial € a regido NUT Il Norte —
Continente).

Conclui-se ao longo dos anos que as empresas com adesao a este tipo de projetos
sdo apenas empresas PME. Segundo um estudo da Comunidade Europeia (2006), ndo
existe uma definicdo univoca e universal para PME. A maioria dos paises recorre a
diferentes conceitos de acordo com diferentes critérios metodoldgicos, e, por
conseguinte, a definicdo varia de pais para pais (Gomes e Faustino, 2011). O presente

relatdrio segue a definicdo expressa nos critérios do quadro 1.

Quadro 1. Carateristicas das empresas de acordo com a sua dimensao

Dimenséo da empresa | N°de trabalhadores Volume de negécios
PME Menos de 250 trabalhadores | Menor ou igual a 50 milhdes de euros
e Micro Menos de 10 Menor ou igual a 2 milhGes de euros
e Pequena Menos de 50 Menor ou igual a 10 milhdes de euros
e Média As PME que néo se enquadram em micro ou pequenas empresas

Fonte: Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro — elaboragéo propria

Faz-se de seguida uma caracterizacdo das empresas que beneficiaram deste tipo
de projeto, sendo que a presente analise incide nos projetos que se encontram
efetivamente encerrados, ou seja, 0S projetos conjuntos com candidaturas feitas

anualmente, entre o ano de 2009 a 201212,

11 Citado no Manual de Procedimentos da AEPF, 2012
12 por estes Ultimos se encontrarem encerrados, ao contrério do projeto em curso, existem dados reais
facultados pela AEPF, possibilitando a sua recolha.
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Grafico 3. Peso relativo do n° de empresas (%), abrangidas nos projetos conjuntos entre
2009 a 2012, por dimenséo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados obtidos pela AEPF (2009 — 2012)

E consensual que este tipo de projetos se direcionam, essencialmente, para
empresas de dimensdo pequena, verificando-se, atraves do grafico 3, que ao longo dos
anos o peso do numero de empresas desta dimensdo tem uma expressdo estavel, com
uma importancia relativa acima dos 50%. Seguem-se com um peso inferior, as empresas
participantes com dimensdo micro (em torno dos 30%), e por fim, as empresas de
dimensdo média (com um peso entre 0s 10% e 13%).

As empresas participantes nestes projetos sdo maioritariamente pequenas
empresas, geralmente, com menos de 20 funcionarios, sendo uma amostra
representativa da realidade do setor. Importa realcar que, as pequenas empresas atuam
no mercado, ndo raras vezes, como subcontratadas das grandes empresas produtoras,
fornecendo componentes e produtos semiacabados para a montagem e acabamento dos
produtos de mobiliario, sendo esta a realidade empresarial deste setor.

Relativamente ao CAE destas empresas, podemos verificar no grafico 4, que a
quase totalidade das empresas que participam nestes projetos tem como atividade o
ramo do mobiliario, e apenas, uma parcela diminuta se encontra noutras atividades. Este
¢ um programa onde mais do que 60% das empresas tem como atividade a “Fabricacdo

de mobiliario de madeira para outros fins” (CAE-Rev.3 31091).
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Grafico 4. Peso relativo do n° de empresas (%), abrangidas nos projetos conjuntos entre
2009 a 2012, por CAE
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados obtidos pela AEPF (2009 — 2012)

Os projetos atuam ao nivel da internacionalizacdo, tendo como finalidade ndo sé

manter os mercados tradicionais, onde neste momento a pressdo sobre os precos se faz

sentir de forma acentuada, provocando a reducdo das margens de lucro, como também,

estudar e promover as condi¢fes para atingir 0s mercados ndo tradicionais. Assim

sendo, como podemos verificar no quadro 2, foram o0s mais diversos mercados

(tradicionais e ndo tradicionais) em que as empresas tiveram a oportunidade de

participar nas missdes empresariais, no entanto, ha uma forte procura pelos paises

vizinhos/mercados proximos geograficamente (como a Espanha) e os mercados com

uma maior similaridade cultural (mercado mogambicano), sendo estes, 0s critérios que

predominaram em qualquer um dos projetos.

Quadro 2. Mercados das missdes empresariais em cada um dos projetos e respetiva %

do n° de empresas participantes

Projeto 2009 ZON?E Projeto 2010 (IZOI\/(Ij é Projeto 2011 E{OI\/? é Projeto 2012 ?N?é
Brasil 14,7% | Angola 16,9% Brasil 17,2% | Canada 22,9%
Espanha 57,4% | Canada 12,4%  |Rdssia 31,0% | Espanha 15,7%
EUA 14,7% Espanha 62,9% Italia 13,8% Marrocos 11,4%
Qatar 13,2% | Mocambique | 7,99 Mocambique | 37,9% Mocambique | 50,0%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados obtidos pela AEPF (2009 — 2012)
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Segundo fontes da Associacdo Empresarial de Portugal (AEP), a diversificacdo
dos mercados de destino é um sinal claro de que as empresas do setor encontraram no
mercado internacional uma forma de responder aos seus novos desafios, numa altura em
que a conjectura econdémica nacional se encontra particularmente dificil, contribuindo
assim de forma positiva para o equilibrio das contas externas.

E unanime a opinido de que n&o é facil para uma empresa portuguesa, No ramo
do mobiliério, conseguir impor-se sozinha num mercado externo em que se afigura tdo
competitivo e vasto, pois a tendéncia é de um consumidor que vé o mobiliario como
uma peca multifuncional, que preenche duas ou trés necessidades, pelo que, uma
estratégia de cooperacgdo e integracdo empresarial podera facilitar o acesso e o retorno
desejado.

Sendo um dos objetivos Gltimos ajudar as PME a aceder a mercados externos
aumentando o seu peso relativo das exportacdes, procede-se a analise das empresas que
participaram no programa na perspetiva da intensidade exportadora média ao longo dos
projetos. Através do grafico 5 verifica-se que a intensidade exportadora média tem
evoluido com o passar dos projetos, observando uma variacdo média entre o projeto
mais antigo (projeto 2009) e o projeto mais recente (projeto 2012) na ordem dos 17
pontos percentuais, baixando o n° de empresas com uma intensidade exportadora
inferior a 25%, ou seja, as empresas que formam o cluster e atuam nos mercados
externos em ac¢des conjuntas tem aumentando o seu poder de exportacdo. Esta evolugédo
favorece a interpretacdo da existéncia de bons resultados nas empresas que, ao abrigo
deste tipo de projetos, procuram atuar no mercado externo, por forma a se manterem

competitivas, investindo em estratégias de cooperacao.
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Grafico 5. Intensidade exportadora média em cada projeto e n° de empresas (%) com

intensidade exportadora inferior a 25%
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Fonte

: Elaborado pela autora com base em dados obtidos pela AEPF (2009 —2012)

Faz-se sentir um forte desaparecimento de empresas deste ramo, devido as

alteracdes do comportamento do consumidor, e de uma reducdo drastica do consumo de

mobiliario no mercado interno. Assim sendo, hd a necessidade de implementar,

consolidar e desenvolver modelos de acesso a mercados internacionais nas PME da

industria deste setor. E sendo a exportacdo o modo mais acessivel na entrada em

7

mercados estrangeiros, € importante estudar os fatores que contribuem, positiva ou

negativamente, para a intensidade exportadora das empresas ao abrigo de apoios

publicos, o que seré feito através de um modelo de regressdo simples. Procuramos assim

identificar nas empresas participantes as carateristicas mais diretamente relacionadas

com a sua capacidade de atuar nos mercados externos.
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4.2. Estimacédo Economeétrico
4.2.1. Definicdo do Modelo

Com a estimacdo econométrica pretende-se identificar os fatores que explicam a
variacdo da taxa da intensidade exportadora das PME’s que participaram nos projetos
conjuntos, nomeadamente nas missdes empresariais, promovidos pela AEPF. O modelo
a estimar tera em conta 3 grupos de dummies: um grupo que corresponde ao CAE das
empresas participantes, um outro que corresponde a dimensao das empresas, e por fim,
um grupo de dummies que correspondem aos projetos anuais conjuntos em causa.

O modelo foi construido com dados anuais para o periodo de 2009 a 2012,
segundo as bases de dados da AEPF, versando sobre um conjunto alargado de 256
observacdes, em que cada observacao corresponde a uma Gnica empresa que participou
nos projetos conjuntos Sl Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME. Deste modo, o

modelo é dado por:

IE__pre_projeto = f (txgs, cae, dim, ano) (equagdo 1)

Ou seja, a intensidade exportadora é funcdo da percentagem de trabalhadores
com formacgao no ensino superior (tx_ES), do ramo de actividade da empresa (cae) e da
sua dimensdo (dim). O ano de adesdo ao projeto € utilizado para controlar a hip6tese de
uma crescente internacionalizacao.

Materializando f() numa especificacdo linear, a funcdo sera estimada através de

uma regresséo linear com dummies:

IE pre_proj; = a + Btx_ES; + 0,cael; + 0,cae2; + O;cae3; + §;dim _peq;
+ §,dim _media; + ¢;an02010; + ¢,ano02011; + p3;an02012; + ¢;

(equacéo 2)
Onde:

IE__pre_projeto: Intensidade Exportadora pre-projeto de 2009 a 2012, ou seja, O

volume de exportacdes a dividir pelo volume de negdcios total da empresa em cada um

20



dos anos do projeto entre 2009 e 2012. O volume de negocios representa o valor médio

de vendas nos ultimos trés anos completos anteriores a candidatura.

Tx_ES: Percentagem de trabalhadores com ensino superior de cada uma das empresas

participantes, como captacdo do grau de qualificacdo dos trabalhadores.

CAE i= 1, se a observacdo é de cae i
0, caso contrario
i=1,2,3e4

CAEL: Empresas participantes cuja atividade a que estdo ligadas tem como CAE-Rev.3

31091, denominado “Fabricacdo de mobiliario de madeira para outros fins”.

CAE2: Empresas participantes cuja atividade a que estdo ligadas tem como CAE-Rev.3
46470, denominado “Comércio por grosso de mdveis para uso doméstico, carpetes,

tapetes e artigos de iluminacao”.

CAE3: Empresas participantes cuja atividade a que estdo ligadas tem como CAE-Rev.3
47591, denominado “Comércio a retalho de mobiliario e artigos de iluminagdo, em

estabelecimentos”.

CAE4: Empresas participantes com outros CAE-Rev.3, que ndo estdo ligadas ao ramo

do mobiliario, direta ou indiretamente.

Dim i= 1, se a observacdo € de dimensao i
0, caso contrario

i= micro, pequena e média (empresas participantes nos projetos conjuntos de dimensao

micro, pequena e média).

Ano i= 1, se a observacédo é do ano i

0, caso contrario
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i= 2009, 2010, 2011 e 2012 (Ano da submissdo da candidatura do projeto conjunto Sl
Qualificagdo de PME).

g; refere-se ao termo de perturbagéo para o i-esimo individuo (empresa).

E de esperar que a taxa da intensidade exportadora varie positivamente com
quase todas as variaveis usadas, ndo sendo possivel antecipar a influéncia do setor.

A andlise dos dados foi feita através da ferramenta Gretl. Através desta,
procedeu-se ao célculo de estatisticas descritivas das varidveis a usar. O quadro 3

apresenta as estatisticas descritivas para as variaveis em estudo.

Quadro 3. Estatisticas descritivas do modelo

Variaveis N Média Desvio- Minimo Maximo
Padrao
IE_pre_projeto 256 0,211 0,280 0 1
Tx_ES 256 0,116 0,085 0 0,375
Variaveis Enviesamento | Curtose Ex Mediana
IE_pre_projeto 1,353 0,642 0,070
Tx_ES 0,489 0,202 0,118

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da AEPF

A intensidade exportadora pré-projeto (IE_pre_projeto) é em média 21%, sendo
0 desvio-padrdo de 28%. A mediana, uma medida de tendéncia central, é de 7%, que se
apresenta bastante inferior a média. A discrepancia entre o valor minimo (0) e o valor
maximo (1) desta variavel significa que existem empresas com vendas muito reduzidas
para o exterior e, por outro lado, empresas em que as vendas tém como destino unico a
exportacao.

As empresas participantes tém em média 12% de trabalhadores licenciados, num
desvio-padréo de 9%, sendo que a mediana apresenta 0 mesmo valor que a média. No
que se refere a dispersdo dos valores, esta variavel apresenta uma baixa dispersao de
valores, pois o desvio-padrdo é inferior a média, ao contrario do que acontece com a

variavel dependente (IE__pre_projeto).
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O enviesamento das variaveis apresentam valores positivos, o que significa uma
assimetria para a esquerda (média € superior @ mediana), sendo que o valor deste
indicador é superior para a variavel dependente (tx_ES). No anexo 1, apresentam-se 0S
gréficos do grau de densidade estimada para as duas variaveis em questao.

Quanto a curtose, uma medida que carateriza o achatamento da curva da fungéo
de distribuicéo é leptocurtica para ambas as variaveis, ou seja, a distribuicdo em questéo
é mais alta (“afunilada”) e concentrada que a distribui¢do normal. Pode-se concluir que
é relativamente facil obter valores que se afastam da média a varios multiplos do
desvio-padrdo. No anexo 2, apresentam-se os graficos da distribuicdo de frequéncia
contra a distribuicdo normal de ambas as variaveis.

De forma a avaliar em que sentido e com que intensidade as duas variaveis
quantitativas em questdo estdo relacionadas, analisa-se a matriz de correlagcdo do quadro
4, na qual concluimos que existe um baixo grau de correlacdo entre a variavel
explicativa e a variavel dependente. No entanto positiva, da IE_pre_projeto com a
tx_ES, o que sugere que, em média e numa perspetiva bivariada, empresas com
investimento em recursos humanos com ensino superior tendem a apresentar maior
intensidade exportadora. Em anexo 3 é apresentada a matriz de correlacdo para todas as

variaveis do modelo.

Quadro 4. Matriz de correlacdo entre atx_ES e a IE_pre_projeto

IE_ pre projeto | tx ES

1,0000 0,0611 |IE pre projeto

1,0000 |tx_ES

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da AEPF
4.2.2 Estimacédo do Modelo

O modelo apresentado, uma regressao linear simples com dummies, foi estimado
com 256 observagfes. Como varidvel dependente, recorre-se a intensidade exportadora
da empresa, ou seja, 0 peso das exportacdes no total das vendas. O quadro 4 indicia 0s
resultados do modelo descrito pela equacdo 2, estimado pelo método dos minimos
guadrados, que usa como variaveis explicativas: a percentagem de trabalhadores
licenciados, a CAE das empresas participantes, face ao CAE 4 (variavel omissa nesta

categoria), a dimensdo das empresas participantes, face a dimensdo omissa (neste caso,
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dimensdo micro) e 0 ano em que as empresas participaram no projeto, face ao projeto

omisso (projeto do ano 2009).

Quadro 5. Estimacdo da regressao linear simples com dummies

Variavel dependente: IE__pre_projeto

In d\:;z:‘(;:ﬁtes Coeficientes Erro Padrao Valor p
const -0,144 0,076 0,060 *
tx_ES -0,173 0,208 0,409
cael 0,182 0,061 0,003 HxE
cae?2 0,210 0,073 0,004 falaled
cae3 0,193 0,087 0,027 **
dim_peq 0,193 0,045 0,00002 falelel
dim_media 0,195 0,063 0,002 el
ano2010 0,024 0,042 0,579
ano2011 0,161 0,060 0,008 el
ano2012 0,170 0,046 0,001 falelel
Nota: *** ** e * indicam os niveis de significancia de 1%, 5% e 10%, respetivamente

F (9, 246) = 5,029
R2= 0,155

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da AEPF

A estimacdo do modelo produziu, maioritariamente, um elevado nivel de
significancia estatistica ao nivel individual de cada variavel, contudo, resultou num
coeficiente de determinacdo de 0,155, ou seja, apenas 16% (aproximadamente) da
variacdo da variavel da intensidade exportadora € explicada pelo modelo. Este
resultado, resulta da existéncia de outros fatores determinantes da taxa da intensidade
exportadora que ndo foram considerados, tais como: idade da empresa, produtividade
por trabalhador e investimento em inovagao.

Da analise do modelo verificamos que a taxa de trabalhadores com o ensino
superior relaciona-se negativamente com a intensidade exportadora de cada uma das
empresas (B= -0,173, com valor p=0,409). Esta relacdo negativa podera fazer sentido,
muito embora contra o que a literatura nos diz quanto a relacdo destas duas variaveis, no
ramo de atividade em causa, pois este, como se trata de um setor onde a atividade esta
diretamente relacionada com a tradi¢do portuguesa de trabalhar o produto (neste caso, a

madeira), as empresas, em geral, ndo sentem a necessidade de recrutar trabalhadores
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licenciados, contratam funcionarios com competéncias especificas para funcdes no
processo de producéo.

Relativamente a atividade das empresas que participam nos projetos conjuntos,
verifica-se que ha um peso médio positivo na intensidade exportadora nas empresas
ligadas ao ramo do mobiliario (pertencentes ao Cluster do Mobiliario), em relacdo as
empresas com outras atividades, isto €, as empresas que atuam no ramo de atividade
ligado ao mobiliario, nomeadamente com CAE 1, CAE 2 e CAE 3 apresentardo em
média uma intensidade exportadora acima das empresas de CAE 4. Como
supramencionado na literatura, as empresas do mesmo ramo que atuam em acoes
conjuntas obtém ganhos de eficiéncia (vantagens competitivas) atraves da relagdo de
partilha de informagéo e conhecimento, que de forma isolada n&o o conseguiriam obter.
Isto podera explicar, o fato das empresas da mesma atividade obterem melhores
resultados ao nivel das suas vendas no exterior do que as empresas de outras atividades,
quando participam em estratégias conjuntas ao abrigo deste tipo de projetos.

No que diz respeito a dimensdo das empresas, verifica-se que em média as
empresas com maior dimensao apresentardo uma intensidade exportadora acima das que
atuam em projetos conjuntos com menores dimensfes. O que pode explicar, a relagdo
significativamente positiva poderd ser a hipétese de que, geralmente as empresas
exportadoras de maior dimensdo apresentam um maior nivel de produtividade,
possuindo maiores capacidades e mais recursos para se internacionalizarem, e
consequentemente respondem ao mercado com maior eficiéncia e brevidade.

Quanto aos projetos conjuntos que as empresas participaram, verifica-se que as
empresas que participaram nos projetos conjuntos mais recentes apresentam em média
uma intensidade exportadora acima das que participaram nos projetos conjuntos
antecedentes. Esta relacdo positiva, podera dever-se a afirmacdo das empresas no
mercado externo (no caso das empresas que participaram em mais de um projeto) fruto
de uma melhor apeténcia por parte da entidade promotora para a execugédo deste tipo de
projetos e de uma melhor capacidade de exportacdo por parte das empresas que advém
do acumular de experiéncias ao longo do tempo. Quanto as empresas que participaram
num sO projeto, dever-se-4 ao facto de estas beneficiarem nas estratégias coletivas de

conhecimentos e experiéncia das empresas que ja atuam nos mercados externos.
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5. Principais tarefas desenvolvidas

Na presente sec¢éo é feita a descricao das tarefas realizadas durante o estagio na
AEPF que teve a duracdo de 16 semanas, bem como, a sua analise critica com base nos

objetivos instituidos no plano de estagio que se apresenta em anexo — ver anexo 4.

5.1. Objetivos do estagio

O estagio visa oferecer ao estudante uma primeira experiéncia profissional, na
fase final do Mestrado em Economia da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra (artigo 3.°, Capitulo 1l do Regulamento de Estagios Curriculares no @mbito do
Mestrado em Economia).

Tira-se partido de um primeiro contacto com o mundo empresarial, e desta
forma, aplicam-se os conhecimentos obtidos ao longo da vida académica a pratica. O
estagio focou-se na area da Internacionalizacéo, quer atraves das estratégias individuais

das empresas, quer através de estratégias coletivas.
5.2. Tarefas desenvolvidas e anélise critica
5.2.1. Leitura de processos e regulamentos internos

As primeiras tarefas consistiram no conhecimento aprofundado da estrutura,
funcionalidade, missdo e objetivos da Associacdo Empresarial. Nesta fase inicial deram-
me a conhecer todos os colaboradores e departamentos que representam a Associacao
para uma melhor adaptacdo e integracdo na organizacdo. Os primeiros dias foram
dedicados a leitura e andlise dos regulamentos e processos internos, assim como, aos
regulamentos dos programas a que a Associacdo se tem candidatado ao longo dos
ultimos anos (regulamentos do QREN e POPH).

Quanto a leitura dos regulamentos e processos internos destaco o Manual de
Acolhimento, que visa uma melhor integracdo dos novos colaboradores respondendo a
algumas interrogacGes sobre o funcionamento da AEPF, dando a conhecer os aspetos
que a caraterizam e Ihe conferem identidade propria.

Esta foi uma etapa com um papel bastante importante na inser¢cdo e no

conhecimento de toda a funcionalidade da Associagéo.
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5.2.2. Elaboracéo dos programas das misses empresariais (acio coletiva)

Possuindo a AEPF uma candidatura aprovada que se encontra a decorrer, esta
contempla varias a¢Oes de investimento na area da “ Internacionalizacdo”, encontra-se
contratualizado o compromisso de implementar trés acdes a realizar durante o ano 2013,
sendo elas: missdes empresariais ao estrangeiro (Russia, Marrocos e Argélia); missoes
empresariais invertidas®® (Brasil e Mogambique) e, por Ultimo, promogio da “Capital do
Moével” nas regides espanholas da Galiza e de Castela-Ledo.

Sendo o objetivo primordial da candidatura, apoiar e preparar as inddstrias do
Vale do Sousa nos seus processos de internacionalizacdo, através da promocdo de
iniciativas de internacionalizagdo da inddstria de mobiliério, recorreu-se a diversos
contactos de agéncias de viagens e consultores externos para pedidos de orgamentos dos
programas iniciais previstos. Numa fase posterior, fez-se um planeamento financeiro
através dos orgcamentos solicitados, para que as empresas pudessem ser portadoras dos

maiores beneficios de reducédo de custos para a realizacdo das missdes empresariais.
5.2.3. Divulgacao do projeto

Apds a decisdo e a elaboracgdo final dos programas, com a informacéo detalhada
de toda a missdao empresarial (desde horarios a custos de todos os procedimentos da
missdo) procedeu-se a sua divulgacdo a todas as empresas que preencheram a ficha de
manifestacdo de interesse antes da submissdo da candidatura, assim como, a toda a
comunidade empresarial da regido.

A divulgacdo foi feita através do contacto modvel; reunibes e
desdobraveis/folhetos informativos de cada uma das agdes, que foram distribuidas via
mailing a todas as empresas de mobiliario, industriais e comerciais, que constam na
extensa base de dados da AEPF. Outro excelente meio usado para a promocdo e
divulgagéo foi o “Jornal do Empresario”, uma edi¢cdo mensal da AEPF que é distribuida
a todos os associados e a empresas da regido. Recorreu-se também as novas tecnologias,
publicando noticias e destaques no site institucional da AEPF e nas principais redes

sociais (Facebook e LinkedIn).

13 Deslocacdo e presenca de potenciais importadores a regido.
14 Realizac3o de feiras nas regibes citadas possibilitando a promoc3o e divulgacdo diretamente sobre a
procura, o alargamento de contatos comerciais e a concretizacdo de negdcios.
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5.2.3. Pedidos de reembolso dos projetos em curso (projetos individuais)

No decorrer do projeto, e apds alguma despesa incorrida por parte das empresas
participantes, procede-se a pedidos de pagamento individual, ou seja, pedidos de
reembolso dos montantes anteriormente aprovados na candidatura apresentada.

Na posse das respetivas credenciais (por empresa) que autenticam perante o
sistema, fornecido pelo organismo intermédio (neste caso, IAPMEI ou AICEP)
procedeu-se a submissdo dos pedidos de pagamento de incentivo do investimento
realizado, para posterior andlise por parte do organismo intermédio, e em caso de
conformidade, comparticipacao.

O pagamento do incentivo contra despesas elegiveis ja realizadas, podem ser
concretizaveis de forma intercalar (PTRI)® ou final (PTRF)!, os pedidos de pagamento

elaborados, foram de natureza intercalar.
5.2.4 Discussdo e anélise de novos projetos a concorrer em data futura

Foram realizadas reunides, tendo sido feito um levantamento dos projetos em
fase de candidatura, nomeadamente na monitorizacdo das datas dos concursos e recolha
da mais diversa informacao disponibilizada online dos projetos em causa, para posterior
analise e submissao das candidaturas.

Neste sentido, foi elaborado um ficheiro em formato access de forma a atualizar
os regulamentos em vigor, de uso frequente, para um mais rapido acesso numa fase

posterior, por forma a facilitar o cumprimento da legislacéo aplicavel.
5.2.5 Tratamento do processo de candidaturas aos projetos

As entidades interessadas em participar nos projetos promovidos, passam por um
processo de verificacdo e controlo dos requisitos necessarios para a elegibilidade da sua
integracdo no projeto em questao.

Nesta fase, reuniu-se toda a documentacéo (financeira e contabilistica) de cada
empresa para apurar a sua elegibilidade, tendo sido feita a analise do plano de negocios

das empresas com base nos resultados estimados para um periodo de 4 anos, e por fim,

15 pedido a Titulo de Reembolso Intercalar: Pedido de pagamento de incentivo em funcdo das despesas
elegiveis, realizadas e pagas.

16 pedido a Titulo de Reembolso Final: Pedido de pagamento de incentivo, no valor correspondente 3
diferenga entre o incentivo final apurado e o somatdrio dos pagamentos efetuados.
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discutiu-se a viabilidade do projeto para cada empresa. Sempre com 0 intuito de a
empresa ter total sucesso no decorrer do projeto.

Com base nos estudos efetuados, procedeu-se a elaboragdo das respetivas
candidaturas aos programas de incentivo onde foram apresentadas as propostas
individuais de cada empresa, quer em termos de necessidades de investimento, quer em

termos da sua estratégia de crescimento.

5.3. Balanco do valor do estagio

A realizacdo do estdgio constituiu uma oportunidade enriquecedora a Vvarios
niveis, por se tratar de um primeiro contacto com o mercado de trabalho, interagindo
com diversas empresas e respetivos empresarios, permitindo adquirir conhecimentos da
realidade empresarial que de outro modo ndo teria sido possivel obter.

O estagio permitiu consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
academico pela efetiva aplicagdo ao contexto de trabalho, destacando as unidades
curriculares de Gestdo Financeira, Estatistica, Politica Econdmica, Direito Econdémico,
Contabilidade Financeira I e Il e Mddulo de Informatica | e I1.

Foi possivel aprofundar os conhecimentos de Microsoft Office, mais
especificamente, do Excel, tomando a percec¢do do vasto contexto de utilizacdo que esta
ferramenta proporciona para fins de gestéo.

O estagio permitiu ainda o desenvolvimento do sentido de responsabilidade,
autonomia, organizacao, iniciativa e analise critica.

A realizacdo do estagio contribuiu para um maior e mais aprofundado
conhecimento sobre o cluster do mobiliario, e as politicas de incentivos publicos as
PME. A insercdo no DAE possibilitou-me interagir em todo o processo de candidaturas
em projetos de diferentes naturezas (projetos conjuntos, projetos individuas e projetos
comerciais). Daqui retiro o conhecimento adquirido na analise dos mercados e na
andlise da viabilidade dos projetos.

Para além disto, este estagio proporcionou-me outras mais-valias, das quais
destaco o aumento da minha rede de contactos, a incentivo proporcionado pelas relagdes
interpessoais num contexto organizacional, o desenvolvimento da capacidade de
trabalho em equipa, e a capacidade de adaptacdo e resposta a novos desafios.

Enquanto estagiaria, considero que tive um trajeto evolutivo tornando-me com o

passar do tempo mais autbnoma e capaz de assumir responsabilidades, com um esforco
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consideravel, sobretudo quando as responsabilidades inerentes a minha funcdo se
tornaram acrescidas.

Deste modo, a realizacdo do estdgio afirmou-se como sendo a melhor escolha
para finalizar o mestrado em Economia, devido a inigualavel experiéncia e

conhecimentos adquiridos.
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6. Conclusao

O cluster é um tema dominante no desenvolvimento e crescimento econémico,
ndo sO regional e nacional, como ao nivel global. Assim, o presente relatorio,
desenvolvido no ambito do estdgio curricular, enquadra o cluster do setor do mobiliario
na Otica das vantagens competitivas atuando no mercado externo em cooperacao,
tomando como exemplo de andlise empirica o projeto SI Qualificagdo e
Internacionalizacéo de PME — Projetos Conjuntos.

O processo de globalizagdo tem levado a que as empresas ponderem a entrada ou
procurem uma maior afirmacdo nos mercados externos, devido ao contexto atual
marcado pela grave crise financeira que tem afetado a economia mundial. A industria do
mobiliario apresenta-se como um dos setores que pode contribuir para a recuperagao e
crescimento econémico do pais, de forma cooperativa (cluster) ou individual.

A aglomeracdo geografica € uma das principais caracteristicas do setor do
mobiliario, no que se transmite por si s6, em importantes vantagens competitivas para as
empresas desta industria, bem como para o pais, que se caracteriza pela forte presenca
do setor na regido Norte, concentrando 58% (aproximadamente) das empresas deste
setor na regido do Tamega, em especial no concelho de Paredes e Pacos de Ferreira.

Procurando ultrapassar a crise econdmica e respondendo aos desafios da
globalizacdo, as empresas, e em particular as de dimensdo reduzida, adotaram novas
estratégias de crescimento. Com efeito, destaca-se a aposta no mercado externo, a
procura de desafios que compensem a queda acentuada do consumo interno.

Nesta Otica, a aposta das policias economicas e regionais visam garantir a
sobrevivéncia dos produtores nacionais reforcando a projecdo internacional. Assim
sendo, a atencdo conferida as micro e PME assumiu um grande relevo no quadro de
orientacOes das politicas de apoios a atividade empresarial.

Optando por estratégias de cooperacdo para atuarem nos mercados externos, as
empresas deste setor, e principalmente as de dimensdo mais reduzidas, participam em
projetos, que impulsionam o cluster, que visa a promocao da internacionalizacdo das
PME, cujos produtos sdo de qualidade inegavel, perdendo no entanto poder
competitivo, fruto da sua dimensdo e incapacidade de penetrar individualmente em
mercados externos.

No tocante a internacionalizacao, todo este quadro de andlise tedrico pode assim
ser enquadrado no contexto das atividades realizadas no decorrer do estagio,
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verificando-se que este tipo de projetos se direcionam, essencialmente, para empresas
de dimensdo pequena, na qual predominam as empresas de atividade ligada ao ramo do
mobiliario, sendo que apenas uma parcela diminuta se encontra noutras atividades,
sendo os mercados de destino mais procurados os dos paises vizinhos e de maior
similaridade cultural. As empresas que formam o cluster e atuam nestes mercados em
acdes conjuntas tém vindo a reforgar a sua capacidade de exportacdo ao longo dos anos.

No presente relatorio analisaram-se as empresas que participaram nos projetos
conjuntos — Sl Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME, procurando identificar as
carateristicas mais diretamente relacionadas com a sua capacidade exportadora.

Assim sendo, analisou-se os fatores explicativos da intensidade exportadora,
entre 2009 e 2012, no ambito de projetos conjuntos promovidos pela AEPF. Este
objetivo foi alcancado recorrendo ao modelo econométrico. A partir dos resultados do
modelo verificou-se que a dimensdo da empresa aparece como uma variavel relevante,
sendo estatisticamente significativa apresentando uma relacdo positiva para a explicagéo
da intensidade exportadora. E de realcar que, ao longo dos anos se afirma uma crescente
intensidade exportadora por parte das empresas participantes, o que se traduz no

cumprimento dos objetivos do projeto SI Qualificacdo de PME.
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Anexos

Anexo | — Gréficos da densidade estimada para a variavel IE_pre_projeto e tx_ES

Gréfico 1. Grau da densidade estimada da IE_pre_projeto
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Gréfico 2. Grau da densidade estimada da tx_ES
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Anexo Il — Graficos da distribuicdo de frequéncia contra a distribuicdo normal para a
variavel IE_pre_projeto e tx_ES

Gréfico 1. Distribuicdo de frequéncia, contra a distribuicdo normal da IE_pre_projeto
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Gréfico 2. Distribuicao de frequéncia, contra a distribuicdo normal da tx_ES
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Anexo 111 - Coeficientes de correlacdo de todas as variaveis do modelo

Coeficientes de correlacdo, usando todas as observacdes 1 - 256

5% valor critico (bilateral) = 0,1226 para n = 256

IE_ pre_projeto| tx ES | dim peq | dim_media cael
1,0000 0,0611 0,1950 0,0904 0,1658 IE_ pre projeto
1,0000 0,3134 0,0226 0,1369 tx ES
1,0000 -0,4299 0,2371 dim_peq
1,0000 0,2381 |dim _media
1,0000 cael
cae2 cae3 ano2010 ano2011 ano2012
-0,0920 -0,0342 -0,1215 0,0881 0,1765 IE_ pre projeto
-0,0936 -0,0907 -0,0019 -0,0716 0,0664 tx ES
-0,2323 -0,2435 -0,0299 0,0280 0,0046 dim_peq
-0,1728 -0,0568 -0,0365 -0,0153 0,0217 dim_media
-0,6552 -0,3912 -0,0070 -0,0268 -0,0173 |cael
1,0000 -0,1343 0,0775 -0,1377 -0,0872 |cae2
1,0000 -0,0502 0,0399 0,1272 cae3
1,0000 -0,2609 -0,4478 |ano02010
1,0000 -0,2193 |ano2011
1,0000 ano2012

Anexo 1V - Plano de Estagio Curricular

aepf

Associagao Empresanial
de Pagos de Ferreira

PLANO DE ESTAGIO CURRICULAR

Titulo de estagio: Apoio associativo a internacionalizacdo das PME

Duracéo: 16 semanas (23 de Setembro de 2013 a 12 de Janeiro de 2014)

Entidade de acolhimento: Associacdo Empresarial de Pacos de Ferreira

Local de Estagio: Rua da Associacdo Empresarial, n® 167 - Apartado 132
4591 - 909 Pacos de Ferreira

Orientador: Dr. Marcos Carneiro

Estagiaria: Anabela Andrade Nunes

N.° de estudante: 2009107815
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+ Objetivos do estagio

1. Proporcionar a estagiaria uma primeira experiéncia profissional, contribuindo para

um mais facil e célere integracdo no mercado de trabalho;

2. Contribuir para a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos em meio académico,

através do contacto com a realidade empresarial.
s Tarefas previstas
1. Apoio associativo a internacionalizacdo de PME’s:

1.1. Acompanhamento de projetos individuais de internacionalizacdo das
empresas, no que respeita a definicdo estratégica, elaboracdo de candidatura e programa
de incentivos, apoio a implementacdo das acbes de internacionalizacdo e

acompanhamento da execucdo financeira de Projeto.

1.2. Projeto conjunto de internacionalizacdo (Associacdo Empresarial + PME’s
associadas):
1.2.1. Elaboracéo do projeto
1.2.2. Apoio a implementacdo das acbes (exposi¢Oes internacionais e
missdes empresariais)
1.2.3 Gestdo financeira do projeto

2. Concecéo e acompanhamento de projetos de investimento:

2.1. Planos de negdcio;

2.2. Estudos de viabilidade econémico-financeira;
2.3. Andlise de sensibilidade;

2.4. Apoio a constituicdo de empresas;

2.5. Candidatura a fundos publicos;

2.6. Estudos sectoriais e regionais.
+ Cronograma

Tarefa 1 — Setembro a Outubro
Tarefa 2 — Novembro a Janeiro
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