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«Hoje é dia de ser bom.

E dia de passar a mao pelo rosto das criangas,

(...)
E dia de pensar nos outros — coitadinhos - nos que padecem,

de Ihes darmos coragem para poderem continuar a aceitar a sua miséria...»

Anténio Gededo

(Excerto de “Dia de Natal” in "Maquina de Fogo", 1961; "Poesias Completas”, 1968)






Resumo

Em Portugal, algumas criancas e jovens em risco, referenciadas pelas comissoes de
protecdo, podem ser encaminhadas para acolhimento. Na esmagadora maioria dos casos,
trata-se de uma institucionalizacdo, em que 0s menores sdo deixados aos cuidados de Lares
de Infancia e Juventude ou Centros de Acolhimento Temporario. Nos Gltimos anos 0 numero
de criancas e jovens nesta situacdo ronda os nove mil, sendo que mais de 90% regressa ao
meio natural de vida.

Procura-se neste estudo aferir os contornos da condigdo das criangas e jovens em
situagdo de acolhimento institucional, construindo uma caracterizagdo detalhada dessa
populacdo, bem como da sua distribuicdo pelas varias respostas sociais de intervengdo, nos
ultimos anos em Portugal. Nele discute-se o levantamento da realidade do pais, comparativos
internacionais e também a evolucdo da legislacdo a partir de uma perspetiva histérica. Numa
vertente compreensiva, promove com particular incidéncia a analise a dois Lares de Infancia
e Juventude da regido Centro de Portugal, procurando caracteriza-los, compreendendo a sua
origem, organizacao, financiamento e outros aspetos relevantes para o seu funcionamento.

A investigacdo centra-se nas transi¢des para os contextos de vida (social, profissional,
familiar) de adultos e jovens adultos que viveram um longo periodo de tempo em casas de
acolhimento para criancas e jovens em risco, de acordo com as suas perspetivas. Pretende-se
assim compreender a percecdo que os ex-acolhidos tém da relagéo entre o apoio e a formacao
que lhes foi proporcionada enquanto institucionalizados e o eventual contributo dessas
competéncias na sua posterior integracao, dando seguimento ao processo de autonomizacao.

A estrutura pretende articular a teoria ecolégica do desenvolvimento humano de
Brofenbrenner com modelos de transicdes (com especial incidéncia em Schlossberg),
majorando a influéncia das vinculacGes criadas por criancas e jovens institucionalizados com

cuidadores e entre os pares. Procura-se aferir a importancia que os vinculos desenvolvidos



antes, durante o periodo de institucionalizacdo e ap0s este, tiveram enquanto interacOes
seguras - com base na sua percecdo dos momentos de vida mais marcantes -, e da importancia
daqueles para aumentar a resiliéncia e competir para a sua integragéo social.

Para atingir os objetivos propostos, este trabalho teve por base uma metodologia
qualitativa, baseada, predominantemente, em entrevistas semiestruturadas, aprofundadas de
forma a proporcionarem descri¢des detalhadas das diferentes experiéncias pessoais e sociais, a
ex-acolhidos de duas institui¢Ges da regido Centro.

Para uma visdo mais abrangente entendeu-se que seria oportuno ter uma leitura dos
principais resultados obtidos, por parte de profissionais envolvidos na problemética das
criangas e jovens em risco - nomeadamente as acolhidas institucionalmente. Para esse efeito,
recolheram-se opinibes individuais de doze técnicos operacionais de diversas entidades
envolvidas na teméatica em andlise. Procurou-se alargar o leque dos players envolvidos,
abrangendo uma dezena de entidades - tuteladas por quatro Ministérios - e profissdes muito
dispares, tentando que as opinifes emanadas espelhassem reflexdes pessoais, fugindo a
vinculacdo da entidade a qual pertencem, antes defendendo o ponto de vista de quem esta no

terreno e tem uma visdo muito préxima das problematicas em analise.

Dos resultados obtidos da amostra utilizada, entre adultos e jovens adultos envolvidos,
infere-se haver impreparacéo e falta de dedicacdo por parte de grande parte dos cuidadores,

sendo esse um fator determinante no processo de preparagdo para a autonomizacao.

Das conclus@es alcancadas surge a ideia da urgéncia em implementar programas de
formacdo aos cuidadores (funcionarios, técnicos e diretores), que visem assegurar uma
promogéo da qualidade do acolhimento e do desenvolvimento de competéncias nos menores,

essenciais para uma autonomizacdo que se traduza numa transicédo favoravel.



Entende-se, ainda, que para minimizar o impacto da institucionalizacdo, séo
necessarias politicas convergentes e que abranjam diversos setores governamentais,

diminuindo a desresponsabilizacédo social.






Abstract

In Portugal, some children and young people at risk, referenced by the Protection
Committees, can be sent to host. In the overwhelming majority of cases, we are talking about
institutionalization, in which minors are left to Care Homes for Children and Youth or
Temporary Shelters. In recent years the number of children and youngsters approaches nine
thousand and more than 90% eventually return to their original way of life.

This study is aimed at assessing the shapes of the condition of children and youngsters
in institutional care, providing a detailed characterization of this population and its
distribution among the different interventional social responses, in recent years in Portugal. In
it we discuss the analysis of the reality of the country, international comparisons and also the
evolution of legislation from a historical perspective. In a comprehensive approach, the focus
of analysis relies on two Homes for Children and Youth located in the central region of
Portugal, seeking to characterize and understand their origin, organization, financing and
other aspects relevant to its functioning.

The research focuses on the transitions of adults and young adults who have lived a
long time in foster homes for children and youngsters at risk to life contexts (social, work,
family), according to their perspectives. The aim is to understand the perception that the former
institutionalized children and youngsters have on the relationship between the support and
training that was provided to them and the possible contribution of such acquired skills and
knowledge in their subsequent integration, as an extension of the process of empowerment.

The framework articulates the ecological theory of human development of
Brofenbrenner with models of transition (with special focus on Schlossberg), subsequently
adding the influence of the bindings created by children and young people with their caretakers
and with the institutionalized peers. It aims to assess the importance of the ties developed

before, during and after the period of institutionalization, as safe interactions - based on their



perception of the most memorable moments of life - and the importance of those to increase
resilience and concur for their social integration.

To achieve these objectives, this study was based on a qualitative methodology based
predominantly in in depth semi-structured interviews, in order to provide detailed descriptions
of the various personal and social experiences, applied to former institutionalized children and
youngsters of two institutions of the Centre region.

For a more comprehensive approach of the theme it was understood that it would be
appropriate to have an analysis of the main results made by professionals involved directly in
the problematic of children and youth at risk - especially those admitted institutionally. For this
purpose, there were collected individual opinions of twelve technicians of various entities
involved in the thematic of child protection. In order to expand the range of players involved,
there were included a dozen entities - overseen by four ministries - and very different
professions, trying that issued opinions reflected personal thoughts, making an effort to
minimize the link to the entity to which they belong but instead defending the view of who
works on the field and has a very close view of the issues under review.

The results indicate that the sample of adults and young adults involved understand
there was lack of professional skills and dedication from most caregivers, making this a
decisive factor in the process of preparation for independence.

Of the conclusions arises the urgency of implementing training programs to caregivers
(employees, managers and directors) aimed at ensuring the promotion of quality of care and the
development of skills in the minors, essential to support a favourable transition to self-
determination.

It is further understood that to minimize the impact of institutionalization convergent
policies covering various government agencies are necessary, thus reducing social

irresponsibility.
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Introducgéo

«Nunca irei permitir que o meu filho passe pelo mesmo
que eu passei! Enquanto tiver forcas, lutarei para que nunca
tenha de viver numa Instituicdo. (...) Posso ndo ter aprendido
como se faz, mas sei muito bem como n&o se deve fazer, por
ISSO vou agarrar-me a tudo o que me possa ajudar a criar o

meu filho junto de mim.» (Int. 4)

O presente trabalho visa analisar a problemética do acolhimento institucional de
criangcas e jovens retirados a familia, na maioria dos casos, para desta ser protegida.
Considera-se questdo central identificar a existéncia de “padrdes” que levaram ao sucesso ou
ao fracasso, boas praticas e erros a evitar, acontecimentos marcantes que desencadearam
angustias, frustragdes, mas também vinculacdes e filiagdes que motivaram transicoes
positivas e autonomizacdes bem sucedidas. Com base nas perspetivas dos intervenientes -
jovens adultos ex-institucionalizados - procura-se aferir a importancia que os vinculos
desenvolvidos antes, durante o periodo de institucionalizacdo e apds esta, tiveram enquanto
interacbes seguras, na perspetiva da teoria ecoldgica do desenvolvimento humano,
percebendo como o acolhimento pode ser um fator positivo ou negativo nas mudangas que ja

vivenciaram e na preparagéo para a vida adulta - autonomizacéo.

A alegoria utilizada por Martins (2004), com base na historia “Hansel e Gretel e a
casinha de chocolate”, recolhida ¢ divulgada pelos irmaos Grimm, tendo por base as vivéncias
duras da Idade Média, constitui uma excelente escolha para a compreensdo do fenémeno da
institucionalizacdo. Trata-se de uma familia muito pobre que decide abandonar os seus filhos

numa floresta (a fome e a constante escassez de comida, levavam a que o homicidio infantil
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fosse uma pratica comum na Idade Média). Os irm&os Hansel e Gretel, tendo conhecimento do
plano, levam consigo péo para que ao deixar cair migalhas, descobrissem o caminho de volta.
Assim, ao serem abandonados e gracas as migalhas que foram deitando ao chdo, encontram o
caminho e voltam de novo a casa. Mas as condi¢Oes de vida ndo melhoraram e 0s progenitores
voltaram a leva-los para o interior da floresta. Desta vez o estratagema das migalhas nédo
resultou, pois umas aves que por ali voavam, resolveram comer os restos de pdo. As criangas

esperaram em vao pelos pais, mas tinham mesmo sido abandonados.

Numa tentativa de encontrar o caminho de volta, as criangas andaram muito,
perdendo-se cada vez mais, até que chegaram a uma casinha toda feita com chocolate,
biscoitos e doces. Famintos, desataram a correr em diregd0o & casa e comegaram a comer
pequenos pedacos de chocolate e guloseimas que iam retirando das paredes daquela.
De repente, apareceu uma velhinha que ao vé-los esfomeados, convidou-o0s a entrar em casa,
dizendo que |4 dentro havia muito mais para eles comerem. Mas, com o passar do tempo,
aperceberam-se que a velhinha afinal era uma bruxa méa, que os deixou alimentar-se apenas

para 0os comer mais gordinhos.

As criancas, apercebendo-se das intencbes da bruxa, ndo sé conseguiram fugir, como
trouxeram um tesouro que descobriram na casa de chocolate. Acabaram por encontrar o caminho

para casa, € agora na posse do tesouro, viveram felizes para sempre, junto dos seus pais.

Neste conto temos o paradoxo dos maus-tratos ocorrerem em pleno contexto familiar, o
abandono/rejeicdo repetida, a vontade férrea das criancas voltarem a casa, mesmo tendo la sido
rejeitadas, a ambivaléncia da casinha de chocolate e da velhinha - aparentemente substituto
ideal da casa dos pais, mas com falacias que podiam ser ainda mais maltratantes, pois oS riscos
que la corriam eram bem maiores dos que haviam corrido antes. O esfor¢o das criancas para
sairem da casinha de chocolate e o tesouro encontrado (ou procurado) na tal casa, acabou por

ser chave para a felicidade e harmonia ndo sé das criancas, mas no fundo, de toda a familia.
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A vivéncia na casinha de chocolate, os percursos até ela e depois de |4 sairem, podem
ser vistos como etapas de desenvolvimento de competéncias e autonomia, em transi¢oes
sucessivas rumo a integracdo. Mas para isso, e se a parte final da historia de Hansel e Gretel
desse mais énfase aos perigos do regresso definitivo a casa, certamente “os trés porquinhos e
o lobo mau”, seriam a metéfora seguinte. Faltaria portanto para esta histéria ter um final feliz,
alguém prudente e capaz, que os ajudasse a construir um abrigo forte que os protegesse dos
“lobos maus”, e no fundo, as salvasse do seu destino cruel. Compete as instituicdes serem 0
garante dessa preparagdo e assegurarem que sO serdo “lancados na floresta”, se e quando
souberem encontrar 0 seu rumo e criar 0s seus abrigos, de preferéncia, com a ajuda de uma
rede social de apoio, que pode bem ter familiares, amigos e “fadas madrinhas” que ainda

restem da casinha de chocolate.

A ideia de abordar os desafios da autonomizacdo através de um estudo compreensivo
dos processos de transicdo para diferentes contextos de vida, na perspetiva de adultos e
jovens adultos ex-institucionalizados, embora ndo seja propriamente o mito de Sisifo, onde o
homem procura sentido e clareza num mundo ininteligivel, nasceu ha cerca de uma década,
quando ja trabalhava ha alguns anos em casas de acolhimento. Até porque, e a experiéncia
mo diz, estes s@o 0s espinhosos mas nobres caminhos, por vezes auténticas veredas de sertao,
ao contrario do arduo trabalho de Sisifo, nada tém de fatil. A continuidade e prolongamento
temporal do acompanhamento a criancas, jovens e jovens adultos com experiéncia de
institucionalizagdo foi consolidando a necessidade de compreender o que Se encontra
documentado e metodizar percecdes absorvidas ao longo de varios anos. N&o bastava inferir
com base em episodios relatados e vivenciados por individuos atualmente com idades
compreendidas entre os 20 e os 30 anos, mas que segui desde os seus longos periodos de
acolhimento institucional - na época criangas e jovens em risco - era necessario o rigor

cientifico, a abrangéncia e a distanciacdo. Embora levando em consideracdo o que (Alarcdo,
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2000, p.473) esclarece “o que sabemos depende de como o sabemos” e que a investigagdo
cientifica requer objetividade, ndo seria justo para um processo assumidamente longo, e

embora em estado de maturacao, sempre incompleto, descontextualizar a sua génese.

Enquanto docente em diversas escolas do ensino basico e secundario desde 1994, era
notéria a existéncia de menores institucionalizados e dos cambiantes inerentes, mas s6 o
contacto com a realidade vivenciada em Lares de Infancia e Juventude e em Centros de
Acolhimento Temporario - por ai exercer fungdes durante mais de uma década - acabou por
ser o catalisador para abracar esta pesquisa. Naturalmente que esta experiéncia me levou
amiude a frequentar e articular com Comissfes de Protecdo de Criancas e Jovens, Centros
Educativos, Centros de Alojamento Temporario e mesmo espagos noturnos frequentados por
“sem-abrigo”. Destas interac¢des terdo surgido as inquietacdes relacionadas com as criangas e
jovens institucionalizados, centrando nos pontos comuns e nas diferencas, 0s percursos de
vida “escolhidos” por tantos homens e mulheres que um dia viveram longos periodos em
espacos concebidos para receberem aqueles cuja familia, mesmo a mais alargada, ndo soube

Ou quis cuidar.

A reflexdo sobre as transi¢fes vividas por quem numa determinada altura da vida
deixou a familia e foi colocado numa instituicdo, saindo de |4 uns anos mais tarde, tantas
vezes sem um processo de autonomizacdo que capacitasse para uma vida em emancipacao,
motivaram duvidas que foram assumindo formato de questdes concretas e passiveis de serem

investigadas cientificamente.

Os maus-tratos sofridos pelas criancas sdo um dos assuntos mais abordados na
problematica dos menores em risco. A institucionalizacdo surge como uma consequéncia
bastante generalizada e aceite sem contestacdo medidtica. No entanto, as ocorréncias
registadas durante o periodo de acolhimento sdo bastas vezes alvo de divulgacdo,
normalmente associadas aos comportamentos menos nobres por parte de cuidadores, quer de
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forma ativa ou por incuria. A fase final da institucionalizacdo e o po6s-acolhimento néo
costuma ser divulgada, em parte, por se partir do principio que ja ndo se trata de menores,
mas sim de adultos, embora em muitos casos, sejam apenas meninos com 18 anos de
impreparacdo e com uma rede social e familiar fragilizada pelo longo periodo de vivéncia

numa resposta social, que nem sempre lhes franqueia as portas enquanto porto de abrigo.

A multiplicidade de condic¢Oes vivenciadas pelas chamadas criangas em risco e as
diversas respostas sociais “a sua disposi¢do”, impunham um estudo abrangente que levasse
em consideracgao o0 seu superior interesse, tdo propalado, mesmo quando se entende que passa
por afasta-las do seu meio natural, onde foram negligenciadas, mas, ainda que a espacos,

amadas como s 0s progenitores tém capacidade para fazer.

Os sentimentos contraditorios sobre uma familia biolégica que ndo soube
proporcionar-lhes a seguranca que precisavam e mereciam, mas que jamais deixara de ser um
marco na sua vida enquanto adultos, estardo presentes na propria construcdo da
personalidade, em angustias e pensamentos que concorrem para comportamentos tantas vezes

tidos como inexplicaveis.

N&o sdo raros 0s casos em que, mesmo apds abandono, a esperanca de voltar a
encontrar uma mde alcodlica ou um pai preso por homicidio, estd presente no horizonte de
criangas e jovens que nao conhecendo por dentro outra realidade, vivem a nostalgia mesmo
dos periodos mais conturbados, pois sentem que agora, mais maduros e experientes,
poderiam ter constituido eles o fator de unido necessario ao funcionamento de uma familia,

por muito desestruturada que nos possa parecer enquanto desapegados observadores externos.

A fantasia e imaginacdo ajudam a adensar um sentimento de impoténcia que se
mescla com alguma frustracdo e culpa, concorrendo para que a nova casa - institui¢cao - ndo

seja aceite em toda a plenitude, levando a situacdes de revolta. (Alberto, 2003, p.242) relata
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que "Cada Instituicdo é uma casa de faz-de-conta, é uma familia de faz-de-conta, para
criancas e adolescentes que continuam a sentir um profundo vazio de uma casa de verdade,

com uma familia de verdade, como tém 0s outros meninos € meninas."

No sentido oposto, a casa que os acolheu durante anos a fio, continua a ser vista como
0 seu reflgio e a ser procurada quando alguma necessidade aperta. Assim esta esteja
disponivel para receber a visita, por vezes desinteressada, mas tantas outras a espera que a
oferta de almoco ou lanche aconteca. No fundo, como sera de esperar sempre que vamos a

casa dos nossos pais, mesmo depois de j& la ndo vivermos ha alguns anos.

Criadas as bases para contribuir para uma problemaética interdisciplinar que é
transversal a varios paises e tem em Portugal j& varios anos de percurso, importava refletir
sobre a influéncia da vivéncia institucional no desenrolar da vida adulta destes jovens, bem
como da forma como organizam o seu percurso de vida. Identificar relagbes entre o0s
momentos mais marcantes e as suas condigdes de vida atuais, partindo das complexas
realidades que compuseram a sua infancia, foi um intento para o qual muito contribuiu o
acompanhamento duradouro, mesmo ap0s a saida da instituicdo, de muitos jovens adultos.
Apesar de viverem, em muitos casos, longe da regido onde as instituicdes os acolheram, e
muitas vezes fora do nosso pais, vao mantendo contacto amiude e partilhando acontecimentos
como o nascimento de filhos, situacdes de novo emprego e desemprego, ou mesmo mudanga
de local de residéncia ou de companheiro/a e namorado/a, entre outros “estados de alma” que

entendem divulgar, por vezes solicitando ajuda ou apenas numa atitude de exteriorizacao.

Deste modo, com base em aproximadamente uma centena de jovens adultos que
viveram uma parte substancial da sua menoridade em instituicbes de acolhimento, foram
selecionados, de modo aleatério, vinte e seis, embora apenas se tenham validado vinte e
quatro - para participarem neste estudo. A selecdo foi feita, dependendo, essencialmente, da

disponibilidade de cada individuo, embora para valorizar a fidelidade e a validade do estudo,
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se procurasse assegurar que seria atingida a saturagdo dos dados, seguindo o propdsito de
(Rousseau & Saillant, 2003, p.256), que referem “o momento da colheita de dados a partir do

qual o investigador ndo aprende nada de novo dos participantes ou das situa¢des observadas”.

Tal como em outros paises da OCDE, a problemaética das criancas e jovens em risco
tem sido alvo de vasta investigacdo e consequente publicagdo. De referir que paises como 0s
Estados Unidos ou a Inglaterra, sofreram mesmo alteracbes nesta area, optando por
modalidades de acolhimento de forma substancialmente diferente dos paises do Sul da

Europa — Portugal, Espanha ou Grécia, onde este é sobretudo institucional.

Ainda que por ca ndo haja muitos estudos que se centrem na autonomizagdo, com
base nas percecOes dos jovens adultos ex-institucionalizados, em Portugal realizaram-se, nos
ualtimos anos, diversos trabalhos recorrendo a métodos qualitativos. Destacam-se Martins,
2004; Gomes, M. (Coord); 2005, Alves, 2007; Quintas, 2009; Lima, 2010; Pacheco, 2010 e
Santos, 2010, por de alguma forma irem de encontro ao que aqui se procurava, dando sentido
ao pensamento que tem a investigacdo cientifica como uma corrida de estafeta, onde cada um
se baseia no que ja existe, percorre um caminho, abrindo perspetivas para que vindouros
possam também eles usufruir do que foi investigado e prosseguir no sentido de aprofundar,

corroborar ou divergir dos resultados ora obtidos.

Julgo ser consensual ao indicar que esta tematica requer variadas abordagens e que
este tipo de trabalhos ajudam a compreender diversos aspetos que ndo se podem dissociar no
todo que representa a problematica dos menores em risco, com particular enfoque no
acolhimento institucional, no seu funcionamento e na sua relevancia para a vida futura de
guem passa longos periodos em casas de acolhimento e, numa visao a médio/longo prazo, dos

seus eventuais descendentes.
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Relativamente ao estimulo gradual da autonomia, ndo é facil encontrar trabalhos que
tenham sido colocados em pratica em Portugal, embora cada vez mais haja instituicbes que
disponibilizam apartamentos de autonomizagdo para esse efeito. Verifica-se uma quase
auséncia de programas nos Lares de Inféncia e Juventude e nos Centros de Acolhimento
Temporério que criem condigdes para os acolhidos mais velhos irem no dia a dia lidando com
situacbes quotidianas, como fazer compras de bens alimentares ou resolver assuntos
burocraticos em entidades como instituicdes bancérias, seguranca social, finangas ou instituto
de emprego e formacéo profissional. Alguns passos vao sendo dados, desde logo com tarefas
como lavagem e tratamento da roupa ou limpeza do quarto, que ja se vai praticando amiude.
Aprender a cozinhar as suas refei¢cdes, vai acontecendo, embora a espagos, em parte pela
caréncia, na maioria das instituicbes, de cozinhas equipadas com fogbes domésticos e de
condicbes para que ocorra uma aprendizagem informal e continua. Vai-se privilegiando a
colaboracdo na preparacdo de refeicbes ao fim de semana, talvez por haver menor
probabilidade de inspegdes por parte da Autoridade para a Seguranca Alimentar e
Econdmica, mas normalmente com tarefas concretas - necessarias, mas em relacdo ao
objetivo principal, um tanto “menores” - como descascar batatas ou picar cebola, e quase
sempre em quantidades para grandes grupos, quando a preparacdo devia incidir em cozinhar

para uma ou duas pessoas e fazé-lo de forma a conseguirem preparar uma refeicdo completa.

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo - Lei 147/99 de 1 de setembro -
esclarece no Artigo 45° - Apoio para a autonomia de vida, que: “1 - A medida de apoio para a
autonomia de vida consiste em proporcionar diretamente ao jovem com idade superior a 15
anos apoio econdmico e acompanhamento psicopedagogico e social, nomeadamente através
do acesso a programas de formacdo, visando proporcionar-lhe condi¢es que o habilitem e

Ihe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente autonomia de vida.” No entanto,
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ainda ndo sdo amplamente aplicadas medidas neste sentido, dadas as dificuldades inerentes a

cada instituicdo e a falta de organizacdo metodica de procedimentos a adotar.

Os dados dos Planos de Intervencdo Imediata, da autoria do Instituto da Seguranca
Social, mostram que o regresso ao meio natural de vida € o principal destino dos menores
acolhidos institucionalmente. No entanto, muitos deles ndo voltam as familias de origem,

necessitando, por isso, ainda mais de preparacao para uma vida independente.

A idade limite para a saida destas casas de acolhimento € outra situacdo merecedora
de reflex@o, pois a Lei 147/99 acima citada, indica os 18 anos como limite para a intervencao
institucional, ao defender a possibilidade de a maioridade constituir o término desse apoio.
No entanto, prevé ainda que se 0 jovem requerer o prolongamento da medida por mais trés
anos - até aos 21 - a instituicdo podera articular a sua manutencdo por mais esse periodo.
Acontece que a populacdo acolhida tem uma percentagem ndo menosprezavel de jovens cuja
idade cronolégica ndo corresponde a idade mental, constituindo-se assim um problema
suplementar. O comprometimento cognitivo ou doenca mental nem sempre sdo devidamente
levados em conta pelas instituicdes, ndo se encontrando, em casos tais, 0s jovens adaptados a
plenitude de uma vida social, nem tdo pouco preparados para habitarem sozinhos um quarto
arrendado, no fundo, uma numa vida independente e solitaria. Dai a importancia de ir
observando comportamentos, de forma a ultrapassar os obstaculos patenteados por quem se
prepara para uma transi¢ao que se quer capaz de fortalecer a autoestima e o autoconceito para

uma nova e duradoura fase de uma vida com atribulacdes.

A preparagéo podera incrementar uma seguranga fundamental para o sucesso na vida
em autonomizacdo, tendo por suporte os vinculos estabelecidos anteriormente, mas cortar
com aqueles que os jovens adultos consideram figuras de referéncia na formacdo da sua
personalidade e ndo querem ver “apagados” do seu futuro proximo ou mesmo remoto, nao

sera por certo aconselhavel.
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Com base numa perspetiva de vinculacdo (Bowlby, 1969) em que todas as pessoas
criam importantes referenciais humanos de comportamento, normalmente usando o0s
exemplos das pessoas que Ihes estdo mais proximas - sendo estes referenciais humanos que
nos passam as nocoes de bem e mal, correto e incorreto e todas as outras nocgdes relacionadas
com ac¢les comportamentais - 0 processo de institucionalizacdo é geralmente acompanhado
de sentimentos de perda, abandono e solid&o. A perda traduz-se na nog¢ao de quebra nos lagos
afetivos que se avista temerosa por parte dos jovens (Strecht, 1998). Embora, em alguns
casos, a instituicdo represente o ambiente de maior impacto nas suas vidas, Arpini (2003)
chega a destacar estudos com adolescentes institucionalizados, cujos relatos de vivéncia
institucional descrevem o melhor periodo das suas vidas, sendo um meio privilegiado para o
estabelecimento de lacos afetivos que se mantiveram mesmo longo tempo apds deixar a
instituicao.

Existird alguém capaz de facilitar a reorganizacao da vinculacao nestes jovens?

As ligacOes de proximidade e afeto podem ser proporcionadas pelos funcionarios da
instituicdo (staff) onde o jovem vive, e as relacbes estabelecidas nesse contexto podem
alcancar a satisfacdo em muitas das dimens@es vinculativas necessarias, conferindo ao jovem
uma maior sensa¢do de confianca. O estudo “Percursos de vida dos jovens apds a saida dos
lares de infancia e juventude”, realizado pelo Centro de Estudos Territoriais do ISCTE - UL
(Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - Instituto Universitario de Lisboa),

assume particular relevancia nesta questéo.

A relacdo criada com o staff desempenha um papel central na vida destas criangas e
adolescentes, ja que esses adultos assumem verdadeiros papéis no sentido de os orientar,
proteger e acarinhar, constituindo inclusivamente as suas referéncias. Hawkins-Rodgers
(2007) apresenta um programa de reorganizacdo do comportamento vinculativo e da

construcdo do processo resiliente em adolescentes institucionalizados, tendo como base a
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intervencdo realizada pelos mentores e funcionarios das instituicdes, em que a relagdo com o

staff representaria um esforgo com vista a um maior ajustamento na vida dos adolescentes.

Se este processo for bem-sucedido, a crianca podera ter um percurso sécio-escolar
equilibrado, construido numa boa integracdo social, com aumento da autoestima, e melhor
capacidade de lidar com a rejeicdo. Mormente em jovens ex-institucionalizados, a perda de uma

dessas referéncias pode desencadear um processo que conduza a uma diminuicao da resiliéncia.

O investimento por parte dos cuidadores, nas criancas e jovens institucionalizados, é
entdo fundamental e tendera a refletir-se no seu bem-estar atual bem como na futura integragéo
na sociedade, sendo urgente investir no acompanhamento e também no “desmame” dos jovens
na desinstitucionalizacdo. Idalia Moniz afirmou em 2010, quando era Secretaria de Estado
Adjunta e da Reabilitagdo, que “quem Vviveu dez anos num lar nunca teve de decidir nada, teve
sempre alguém que decidisse por ele. A maioria ndo tem autonomia financeira, ndo sabe sequer

fazer uma sopa e ndo tem quaisquer competéncias de gestao e de decisao”.

Torna-se, por isso mesmo, muito importante estudar estes processos de
desinstitucionalizacdo. Baseando-nos em metodologias qualitativas, procuramos analisar, de
forma circunstanciada, a maneira como 0s/as jovens vivenciam as experiéncias de saida das
instituicOes que os/as acolheram durante periodos longos e significativos da sua formacéo
como pessoas e cidaddos/as. Procuraram-se algumas evidéncias que permitissem (re)elaborar
e questionar criticamente os insights e as ideias desenvolvidas pelo investigador e/ou pelos
participantes, procurando uma descricdo e uma compreensao interpretativa dos processos de
transicdo, através de uma recolha e anélise sistematica de dados provenientes de enunciados
dos atores intervenientes, por “integrarem acontecimentos, eventos implicitos e verbalizados:
percecdes, representacdes, opinides, discursos, gestos, praticas, experiéncias”, Lessard et al

(1996), privilegiando uma viséo holistica desta problematica.
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Colocdmo-nos o desafio de desenvolver uma analise sobre os processos do
acolhimento institucional de menores em Portugal e da saida dessas instituigdes - com
especial enfoque em dois Lares de Infancia e Juventude - baseando-nos nas seguintes

questdes orientadoras:

e Que factores mais contribuiram para uma integracdo bem sucedida, na
perspectiva de ex-acolhidos em lares institucionais;

e Na perspectiva de adultos e jovens adultos, ex-institucionalizados, qual a
importancia ao longo dos diversos espacos e tempos das suas vidas da fase de
acolhimento;

e Qual a relevancia dos vinculos estabelecidos na fase de acolhimento, para

uma autonomizacdo de sucesso em diferentes contextos.

Embora a metodologia utilizada e os procedimentos usados para atingir os objetivos
propostos, se encontrem explicitados, com especial incidéncia, no Capitulo I, sublinha-se que
a analise documental e o recurso a entrevistas biogréaficas se constituiram como os principais
métodos de recolha de dados. A opcédo por estudos (auto)biograficos prendeu-se com o facto
de se considerar que estes ambicionam captar a interpretacdo que os intervenientes fazem do

seu percurso de vida, nas mais diversas conjunturas.

Embora se possam apontar desvantagens como a componente afetiva, a subjetividade,
a reatividade ou mesmo a fidelidade da memdria dos participantes, os métodos biograficos
asseguram capacidades heuristicas que aliadas a outras caracteristicas como a traduzida por
(Correia, 1996, p.25) “narrar ndo ¢ descrever: é reescrever(...)”, lhe conferem vantagens

recorrentemente assinaladas.

No caso concreto de criangas e jovens institucionalizados, as entrevistas biograficas

tornam-se basilares para a compreensdo de identidades e perspetivas de interagdo com o
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mundo. Amado, J. & Ferreira, S. (2013) consideram ser o0 modo de iluminar determinados
processos do desenvolvimento psicoldgico e social, que dificilmente sairiam da penumbra

COom recurso a outras estratégias.

As tentativas de tirar da sombra fragmentos sofredores da sociedade, encontram um
exemplo em Mercedes Sosa (1935 - 2009) cantora argentina - das mais famosas na América
Latina - ficou conhecida como «a voz dos "sem voz'"», por ecoar nas suas canc¢les as raizes
africanas, cubanas, andinas e espanholas, marcadas por uma ideologia de combate as
desigualdades sociais do seu povo. Sem tal pretensdo, mas depois de ouvir tantas
exteriorizagbes por parte de acolhidos, ex-institucionalizados, cuidadores - com diversos
cargos e funcdes nos lares - e profissionais que lidam direta e indiretamente com estes
menores, desenvolveu-se um sentimento de dever em aprofundar o conhecimento e divulgar
as conclus@es, em parte para ndo vilipendiar as expectativas daqueles que vivem ou viveram
acolhidos. Trata-se também de um grito de alerta para lembrar que junto a nos, ha criancas e
jovens que necessitam de ser bem preparados para uma vida adulta e independente, cada vez

mais carente de perseveranca, formacéo e suporte social para ser amplamente vivenciada.

Por outro lado, a relevancia de estudar esta problematica passa também pela
prevaléncia elevada de menores em acolhimento institucional, que confere alguma
representatividade a “franja” das criangas e jovens em risco. Também ndo ¢ previsivel que as
respostas sociais possam ser alteradas no curto prazo, nem a propria conjetura econémica do

pais, deixa adivinhar que os principais motivos para a institucionaliza¢cdo de menores possam

ser minimizados.

O funcionamento das instituicdes de acolhimento sorvem recursos dos contribuintes, e
€ por isso expectavel que o tempo de permanéncia dos menores seja aproveitado para dotar
de competéncias a varios niveis aqueles que, pelos menos aos seus olhos, veem a

institucionalizagdo como um ultimo recurso. Também aqui se pode inferir a importancia
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deste estudo, ao tentar compreender o impacto na vida destes infantes, bem como o
entendimento que tém e a analise que fazem desta tentativa de assegurar o seu superior
interesse. Distinguir 0s meios - recursos humanos, organizacionais ou materiais - que as
instituicdes colocam ao seu dispor e sdo mais apreciados por quem l& vive, dos que ndo vao
ao encontro das suas necessidades, precisando por isso de sofrer intervencdes de forma a
melhorarem e poderem proporcionar um ambiente securizante e proporcionador de

preparacdo para a vida adulta.

Estudos desta indole acabam ainda por contribuir para uma alteracdo na cognigdo que
temos dos diversos intervenientes nesta problematica, ndo s as criangas e jovens, mas
igualmente as familias e as proprias instituicbes, podendo de certa maneira incrementar a
tenacidade concedida a estas questdes tanto pela sociedade em geral, como por esferas
politicas, cientificas ou técnicas, naturalmente alicercadas no campo individual. Acabam por
concorrer para que as criangas e jovens institucionalizados ndo sejam estigmatizados, mas se
furtem a continuar a deter o “estatuto de imaginario, de aparéncias ilusorias, por fim
equivalentes a nada” (Quintas, 2009, p.4), por viverem num mundo distante s6 acedido a
espacos - normalmente quando a comunicacdo social os “descobre” por razdes nada
dignificantes e que tantas vezes lhes relembra a sua condicdo fragilizada, mesmo perante os

seus pares ndo acolhidos.

Importa desmistificar que ndo sendo desejavel, a institucionalizacdo ¢ uma solucéo que
acontecendo num lar de acolhimento funcional, pode mitigar o cariz negativo e até trazer
beneficios, desde logo o corte com os maus tratos. A salutar convivéncia com pares, também

eles vitimas e os vinculos que entre estes se podem estabelecer, sdo outro dos aspetos positivos.

Este trabalho de investigacdo encontra-se estruturado em 4 capitulos, em que o
primeiro além da fundamentacéo e justificacdo epistemolodgica do estudo, visa apresentar uma
descricdo da metodologia utilizada no estudo, ilustrando uma articulacdo de técnicas e
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procedimentos usados na andlise dos desafios da autonomizacgdo de ex-institucionalizados e a
sua integracdo em diferentes contextos de vida (social, profissional e familiar). Esta recorrera
a métodos qualitativos que permitam uma visdo holistica, recorrendo, nomeadamente, a
entrevistas biogréficas a adultos e a jovens adultos que viveram em instituicbes de

acolhimento de criangas e jovens em risco.

Nele conclui-se da importancia da adaptabilidade do investigador, para compreensoes tao
vastas como aferir a relagdo entre o apoio e a formagao proporcionada enquanto institucionalizados

e a sua posterior integracdo na sociedade, através de descri¢des autobiograficas.

O segundo capitulo é centrado na compreensdo das respostas sociais proporcionadas a
menores em risco, levando-se em consideracdo a evolucdo historica do tratamento da
problemética em estudo, com especial enfoque no acolhimento institucional de criangas e
jovens, bem como no enquadramento legal em vigor a nivel nacional e europeu/internacional.
Na estabilizacdo do quadro legal que suporta as institucionalizagdes, remete-se para uma
sintese das referéncias tedricas e conceptuais, onde serdo abordadas algumas publicacGes

levadas a cabo em Portugal.

Neste capitulo € entdo organizado um comparativo relativamente a respostas a
situacOes equivalentes, por parte de paises vizinhos. Procurou-se também aferir os contornos
da condicéo das criancas e jovens em situacdo de acolhimento nos Gltimos anos em Portugal,
atraves dos dados disponibilizados por entidades com ligagcGes governamentais, construindo
uma caracterizacdo detalhada da populacdo referenciada e/ou acolhida, bem como da sua
distribuicdo pelas varias valéncias sociais de intervencdo. O artigo termina com a
caracterizacdo e compreensdo das instituigdes intervenientes no trabalho, dando particular
incidéncia a analise a dois Lares de Infancia e Juventude da regido Centro de Portugal,
procurando compreender a sua origem, organizagdo e outros aspetos relevantes para o seu

funcionamento e respostas dadas aos acolhidos.
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O terceiro capitulo incide principalmente nas entrevistas biograficas a adultos e jovens
adultos que viveram longos periodos da sua menoridade em acolhimento institucional. Além
da caracterizagdo dos intervenientes no estudo, com particular destaque para 0 motivo do
acolhimento e os periodos antes, durante e apds a institucionalizacdo, analisa o processo de
desinstitucionalizacdo, nomeadamente o momento da saida, os sentimentos gerados e o

processo de autonomizacgéo pessoal, social e profissional.

Este capitulo centra-se entdo nas transicBes dos intervenientes no estudo e a sua
estrutura pretende articular a teoria ecoldgica do desenvolvimento humano, de
Brofenbrenner, com modelos de transi¢cbes (com especial incidéncia em Schlossberg),
majorando a influéncia das vinculacGes criadas por criancas e jovens institucionalizados com
cuidadores e entre os pares. Visa igualmente fundamentar a metodologia utilizada, na recolha
e validacdo das entrevistas biograficas, incidindo sobre a descricdo de adultos e jovens
adultos ex-institucionalizados, das mudangas ao longo dos diversos espacos e tempos das
suas vidas, nomeadamente através da sua percecdo dos momentos de vida mais marcantes,
das afiliacOes estabelecidas e da sua importancia para aumentar a resiliéncia e competir para a

sua integracdo social.

Pretende deste modo compreender a percecao que 0s participantes no estudo tém da relagdo
entre 0 apoio e a formacéao que Ihes foi proporcionada enquanto institucionalizados e o eventual

contributo desses adquiridos na sua posterior integracdo nos diferentes contextos de vida.

O quarto capitulo baseia-se no facto da institucionalizacdo ser, em Portugal, o
principal destino dos menores em risco, e surge no seguimento dos anteriores capitulos, ou
seja, na tentativa de compreensao da autonomizacgéo de adultos e jovens adultos que viveram
longos periodos em instituicbes de acolhimento, recorrendo para tal aos dados mais

relevantes e/ou surpreendentes das entrevistas biograficas. Para a investigacdo, entendeu-se
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entdo que algumas informacdes que ressaltaram das referidas entrevistas eram merecedores

de uma reflexdo transversal e aprofundada.

O procedimento escolhido para este fim foi a recolha de opiniGes individuais de doze
técnicos operacionais de diversas entidades envolvidas na problematica de criangas e jovens
em risco, nomeadamente nos institucionalizados em Lares de Infancia e Juventude. Procurou-
se desta forma alargar o leque dos players envolvidos, abrangendo uma dezena de entidades -
tuteladas por quatro Ministérios - e profissdes muito dispares, tentando que de todas elas as
opinides emanadas espelhassem reflexGes pessoais, fugindo a vinculagdo da entidade a qual
pertencem, antes defendendo o ponto de vista de quem estd no terreno e tem uma visao muito

préxima das problematicas em analise.

Foi deste modo dada oportunidade aos diversos atores neste complexo “puzzle” que
representa as criancas e jovens em risco, com especial incidéncia no acolhimento
institucional, para contactarem com algumas das principais exteriorizagdes dos primeiros
interessados no sucesso das suas medidas e procedimentos - 0s proprios acolhidos. A surpresa
demonstrada por alguns dos profissionais intervenientes contrastou com alguma
previsibilidade de outros, no entanto, em comum, surge a ideia que para minimizar o impacto
da institucionalizagdo sdo necessarias politicas convergentes e que abranjam diversos setores

governamentais, diminuindo a desresponsabilizacao social.

Para levar a cabo este trabalho, a observacdo diaria, durante anos, em diversas
instituicOes de acolhimento, bem como a partilha de angustias, davidas e opinides com outros
intervenientes nestas materias, permitiu desenvolver constructos que ajudaram a levantar

questdes de investigacao.

Como exemplo, o facto de muitas instituicbes proibirem um contacto mais proximo

com os cuidadores. N&o sdo raros 0s casos em que levar uma crianga ou jovem acolhido a casa,
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para comemorar um aniversario ou assistir a um jogo de futebol, é completamente vedado. Se
por um lado se evitam situacbes duvidosas e eventuais problemas legais, ficam atingidas
negativamente as hipéteses de uma convivéncia mais informal, mais préxima da que seria

estabelecida numa familia biol6gica, alargada ou de acolhimento.

O respeito que tantas vezes parece faltar no tratamento que alguns infantes tém com os
cuidadores, seria maior se ambas as partes conseguissem, ainda que a espacgos, ter a nog¢éo da
pessoa humana para além do funcionario ou do “menino”. Para além de um sentimento de
impoténcia, existe algum desencanto para com as regras institucionais, naturalmente sentido
por quem, numa tentativa de proporcionar momentos de lazer em saudavel harmonia, se vé
privado de o fazer, como se recaisse uma certa suspeita, tida como de todo infundada, por quem

apenas se disponibiliza a ajudar.

Em termos simplistas, a pessoa que cuida da nossa roupa durante anos ou nos faz as
refeicGes diariamente ndo nos pode passar indiferente, pois se assim for, algo ndo estara bem
com a formacdo civica que os lares devem ministrar. Da mesma forma que ha jovens que tém
nos cuidadores verdadeiros amigos e confidentes, capazes de ajudar em situagdes complicadas -
agora e no futuro - o porto seguro para um além que pode sempre ter dias tempestuosos,
também ha& muitos que entendem tratar-se apenas e s6 de uma relagdo em que uns terdo os
deveres de limpar, cozinhar, conduzir ou lidar com a burocracia, enquanto outros - eles proprios
- terdo o direito a casa limpa, a roupa lavada, seca e dobrada, a semanada ou a darem indicagdes

para que horas querem a refeicdo nos dias em que o treino de futebol termina mais tarde.

Sao inumeras as aprendizagens, e grande parte delas, sendo de carater informal,
necessitam de relagdes de proximidade entre quem transmite conhecimentos - cuidadores - e
guem os recebe - criancas e jovens acolhidos. Dai a necessidade de formacéo para os primeiros
e promoc¢do de um ambiente propicio a momentos onde possa reinar a boa disposi¢cdo, no

fundo, como no seio de qualquer familia.
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A capacidade que o ser humano tem de aprender através da observacgdo, replicando
comportamentos, pode ajudar a explicar a impreparacdo para situagbes como a paternidade.
Com a auséncia das figuras paternais, ou, nos casos mais graves, com 0s Unicos exemplos
constando de situacdes de abandono, negligéncia ou maus tratos, perece haver uma caréncia na
aprendizagem da forma como lidar com situagdes de afeto, firmeza, educacdo, ou mesmo do

amor incondicional que costuma caracterizar o sentimento entre os pais e os filhos.

O sabio povo costuma afirmar que “ninguém d& aquilo que ndo tem”, o que ajuda a
legitimar a preocupacdo de alguns jovens adultos ex-acolhidos sobre o receio de ndo saberem
ser progenitores competentes. Também aqui, o contacto mais informal com o meio de alguns
cuidadores podia servir para, em contextos apropriados, percecionarem comportamentos
educacionais, que além de ndo estarem disponiveis nas redes sociais, ndo sdo facilmente

transmissiveis entre pares, ou frequentemente observaveis num ambiente institucional.

Nas ultimas décadas, Portugal tem assistido a uma “profissionalizacdo” do sistema de
acolhimento, notando-se nesse campo uma evolugdo bastante positiva. Um exemplo bem
visivel, encontramo-lo na reducéo nesse cariz, houve uma evolucdo positiva, também através
da reducdo do nimero de acolhidos por instituicdo e na implementacdo de programas como o
Plano DOM - Desafios, Oportunidades e Mudancgas, o qual visou a implementacdo de
medidas de qualificagdo da rede de Lares de Infancia e Juventude, incentivadoras de uma
melhoria continua da promocéo de direitos e protecdo das criancas e jovens acolhidos, no

sentido da sua educag&o para a cidadania e desinstitucionalizag&o, em tempo util.

Mas a situacdo real ainda esta longe da ideal, dai em 2012 o governo ter criado o
Plano SERE +. Um plano (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS), igualmente
de ambito nacional, cujo objetivo principal se aproxima do anterior - a implementacdo de
medidas de especializacdo da rede de Lares de Infancia e Juventude, impulsionadoras de uma

melhoria continua na promocéo de direitos e protecdo das criangas e jovens acolhidos, para
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que no menor tempo Util, da sua educacdo para a cidadania, sentido de identidade, de

autonomia e seguranca, resultar a sua desinstitucionalizacao.

Mais recentemente, no inicio do ano letivo 2013/2014, avancou o Plano CASA que
foi criado no ambito do Programa de Emergéncia Social, para dar respostas especificas as
problemaéticas inerentes as criangas e jovens que se encontram em situagdo de acolhimento
nas instituicbes da rede publica e solidaria em Portugal. Teve como objetivo central o reforgo
do processo de formacdo escolar das criancas e jovens em acolhimento, colocando docentes

nas instituigoes.

Trabalhar com criangas e jovens é uma riqueza impar, e fazé-lo com quem sofreu abandono
e tem, normalmente, tantas caréncias afetivas, torna-se uma experiéncia rica ao ponto de querermos

sempre ir mais além, ndo s6 nos gestos, mas sobretudo no conhecimento aprofundado.

A tarefa ndo se configurava fécil, no entanto, entende-se que os objetivos de caracterizar
0 quadro legal europeu e portugués de institucionalizacdo de criangas e jovens; compreender a
organizacdo, o acompanhamento e as atividades de educacdo e formacdo desenvolvidas em
duas Instituicbes na regido de Coimbra; descrever, na perspetiva de jovens e adultos, ex-
institucionalizados, as transi¢des ao longo dos diversos espagos e tempos das suas vidas e
compreender os fatores que contribuem para uma integracdo bem sucedida, na perspetiva de

ex-utentes de lares de acolhimento, ter&o sido alcancados.

Este estudo levou a apresentacéo de conclusdes e reflexao critica sobre areas de intervengao
ao nivel do acolhimento institucional inicial de criancas e jovens em risco, seu acompanhamento e

autonomizacao, nomeadamente ao nivel da humanizacéo e do apoio a incluséo social.
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Capitulo |

Do acolhimento a autonomizacdo: o que dizem adultos que viveram institucionalizados.

Breves notas metodolégicas®

1 Artigo publicado na Revista Polém!ca - ISSN 1676-0727
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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar uma descricdo da metodologia utilizada num estudo
compreensivo das transi¢coes de adultos e jovens adultos que viveram um longo periodo de
tempo em Lares de Infancia e Juventude (L1J) — casas de acolhimento para criangas e jovens
em risco, de acordo com as suas perspetivas. Pretende-se ilustrar uma articulacdo de técnicas
e procedimentos utilizados na analise dos desafios da autonomizagdo de ex-
institucionalizados e a sua integragdo em diferentes contextos de vida (social, profissional e
familiar). No referido estudo, discute-se o levantamento da realidade do pais — Portugal,
comparativos internacionais e também a evolucdo da legislacdo a partir de uma perspetiva
historica. Conclui-se da importancia da adaptabilidade do investigador, para compreensdes
tdo vastas como aferir a relacdo entre o apoio e a formacdo proporcionada enguanto
institucionalizados e a sua posterior integracdo na sociedade, através de descrigdes

autobiograficas.

Palavras-Chave: Criancgas e Jovens acolhidos; Autonomizacao; Transi¢des; Metodologias
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Abstract

The aim of this paper is to present a description of the methodology used in a comprehensive
study of the transitions of adults and young adults who have lived a long time in Homes for
Children and Youth - foster homes for children and youth at risk, according to their
prospects. It is intended to illustrate an articulation of technics and procedures used in the
analysis of the challenges of empowerment of ex-institutionalized and their integration in
different contexts of life (social, professional and family). In this study, we discuss the
surveying of the reality of the country - Portugal, international comparisons and also the
evolution of legislation from a historical perspetive. This underscores the importance of
adaptability of the investigator to assess understandings as vast as the relationship between
the support and training provided while institutionalized and their subsequent integration into

society, through descriptions autobiographical.

Keywords: Children and Youth in Foster homes; Institutionalization; Transitions;

Methodologies

43



44



Introducéo

E comumente aceite que as franjas da sociedade sdo esquecidas no seu real
conhecimento, passando & margem justamente por serem consideradas grupos pouco
representativos. Mas ndo sera a sociedade formada apenas por muitas “franjas”, sendo cada
uma delas merecedora de analises consequentes que as possam tornar mais visiveis e menos
vulneraveis? Em Portugal, de resto como na maior parte dos paises desenvolvidos, sdo muitas
as criangas e jovens negligenciadas e vitimas de maus tratos. Consideram-se “em risco”, mas
a expressao pode camuflar situagGes ja vivenciadas e algumas repetidamente. Do abandono a
violéncia fisica e sexual, passando pela privacdo de liberdade e de educacdo/ensino, pode-se
encontrar de tudo um pouco.

Para estes menores, embora erradamente, a institucionalizacdo costuma ser vista como
um ultimo recurso, pois a ideia de separar um filho dos progenitore e depositar a criangca num
“orfanato” é por si sO assustadora. No entanto, ndo sendo desejavel, é uma solucdo que
acontecendo num Lar de Acolhimento funcional, pode mitigar o cariz negativo e até trazer
beneficios, desde logo o corte com 0s maus tratos e a conviéncia com pares, também eles
vitimas e os vinculos que entre estes se podem estabelecer.

Trabalhar com infantes e jovens é uma riqueza impar e fazé-lo com quem sofeu
abandono e tem tantas caréncias, torna-se uma experiéncia rica ao ponto de querermos sempre
ir mais além, ndo s6 nos gestos, mas sobretudo no conhecimento aprofundado. E aqui que se
levanta o problema da informacéo a recolher e como trata-la, no fundo, a metodologia e/ou
metodologias a aplicar num campo t&o vasto e num objeto téo difuso.

Analisar a problematica do acolhimento em instituicdes preparadas para esta

populacdo infantil e juvenil, que é retirada a familia para desta ser protegida considera-se

2 Este estudo faz parte do trabalho de Doutoramento em Psicologia da Educaco, a decorrer na Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educa¢o da Universidade de Coimbra
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questdo central, com o intuito de identificar padrdes que levaram ao sucesso ou ao fracasso,
boas préticas e erros a evitar, acontecimentos marcantes que desencadearam angustias,
frustracBes, mas também vinculagbes e filiagdes que motivaram transi¢fes positivas e
autonomizagdes de sucesso. Com base nas perspetivas dos intervenientes, procura-se aferir a
determinancia que as afiliagdes desenvolvidas antes e principalmente no periodo de
institucionalizacdo, tiveram enquanto interagcdes seguras, na perspetiva da teoria ecoldgica do
desenvolvimento humano, percebendo como a institucionalizagcdo pode ser um fator positivo
ou negativo nas transi¢cbes que ja vivenciaram e na preparacdo para a vida adulta -

autonomizacao.

Um pouco da historia e do contexto

“Estranhos tempos quando ser jovem e ser vulneravel implica quase um pleonasmo”

Vilhena et al.

O numero de menores referenciados pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ) e mesmo o total de acolhidos, resulta num grupo razoavel de populacdo jovem
portuguesa, ndo se vislumbrando num curto/médio prazo uma reducao significativa, merecendo
por isso uma atencao especial, reforcada em parte pela atual conjetura economica europeia.

Em Portugal, o tratamento inadequado aos menores ndao é um problema recente, pois ja
nos séculos XVII e XVIII se verificava um grande niumero de criangas abandonadas, levando
D. Maria | a implementar normativos legais que serviram de sustentacdo para a organizacdo do
acolhimento das criancas em instituicdes. Assim, também como sequéncia do terramoto de
1755, surge em 1780 a Casa Pia de Lisboa, provisoriamente instalada no Castelo de S. Jorge,

recebia criancgas oOrfas e abandonadas, além de mendigos e prostitutas, em setores diferenciados.
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Em 1911 o Estado formaliza a Lei da Infancia e da Juventude, onde prevé intervengdes de
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social e Centros de Acolhimento no sentido de
encaminhar para l& menores negligenciados. Trata-se de uma Lei que considera as criangas e
jovens até aos dezasseis anos, vitimas de maus-tratos e autoras de crimes, como merecedores da
intervencéo tutelar do Estado, promovendo a sua protecao e a prevencgéo da delinquéncia.

Em 2011 o numero de criancas e jovens caracterizados pelas entidades competentes
ascendia a 11.572, sendo que uma percentagem elevada (77%, correspondendo a 8.938
menores) estavam acolhidos®. Por outro lado, o nimero de acolhidos em Lares de Infancia e
Juventude (LIJ) ultrapassa claramente (65% do total de institucionalizados) os restantes
menores em outras respostas sociais, como Centros de Acolhimento Temporario ou
Acolhimento Familiar, pelo que fard sentido estudar a realidade mais abrangente desta
problemética®. De resto, os LIJ procuram suprir as falhas no exercicio da funcéo parental das
familias de origem das criancas e jovens, proporcionando-se condicdes de vida semelhantes as
que ocorrem em contexto familiar normativo, sendo a autonomizagdo o destino mais recorrente,

0 que justifica uma sequéncia do estudo, com base no esquema conceptual exposto na Figura 1.

® Comissdo Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco (2012). Relatério Anual de Avaliacdo da
Atividade das Comissfes de Protecdo de Menores em 2011.

* Instituto de Seguranca Social (2012). Plano de Intervencdo Imediata. Relatério de Caracterizagdo das
Criancas e Jovens em Situacdo de Acolhimento em 2011. Lishoa: ISS.
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Afiliacdo Negligéncia

Percurso escolar Abandono
CONTEXTO FAMILIAR Maus tratos
Causas Falecimento

institucionalizagdo

//_; Vinculagdo \

Acompanhamento
CONTEXTO INSTITUCIONAL ~
Educagdo e formacgdo
Acolhlmento ./

— TransicOes
CONTEXTO DE /_ \_\
AUTONOMIZACAO Familiar Profissional Social
INTEGRACAO?

e

Figura 1 - Esquema conceptual do percurso de acolhimento

Os dois LIJ em estudo acolhem menores de ambos 0s sexos e operam em regime
aberto, de acordo com as normas gerais de funcionamento constantes no regulamento interno de
cada equipamento, ou de acordo com as deliberaces das entidades oficiais com competéncia na
matéria de infancia e juventude. Cada Lar tem um quadro de funcionarios que assegura o
funcionamento dos servicos prestados, visando colmatar as necessidades educativas, de
animacdo e ocupacao de tempos livres, bem como as questbes de natureza psicossocial. E
constituido por técnicos de servigo social, psicologos, professores, monitores e auxiliares de
acdo educativa, além de funcionarios que asseguram a alimentacdo, higiene, transportes e
4rea administrativa’.

Estas duas institui¢des pretendem assegurar 0s meios necessarios ao desenvolvimento
fisico, psicoldgico, social, escolar e profissional de cada crianca/jovem e a sua inser¢do na
sociedade, com vista a satisfazer as suas necessidades basicas, promover a sua reintegracdo na

familia/comunidade e contribuir para a sua valorizacdo pessoal, social e profissional. Um dos

® H4 uma tendéncia para prolongar a manutencdo das mesmas pessoas nos cargos, sendo que a maioria dos
funcionarios ja trabalha na instituigdo ha mais de duas décadas, sendo esporadicas as alteragcGes ao quadro de
pessoal.
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Lares foi fundado em 1973 tendo o outro aberto oito anos mais tarde. Ambos funcionam
permanentemente, durante as 24 horas do dia, em todos os dias do ano. No entanto, durante o
fim de semana e periodo noturno, onde a presenca dos menores é mais constante, verifica-se
uma quase auséncia de professores, técnicos e encarregada geral, o que limita a oferta que va

além da alimentacéo e higiene.

Com o intuito de compreender as vicissitudes do processo de institucionalizacéo e
autonomizacao de criangas e jovens, tornou-se fundamental que o investigador conseguisse
chegar ao @mago de alguns participantes, sem deixar de ter dados, embora mais superficiais,
de uma amostra representativa, para que o resultado final pudesse espelhar o mais fielmente
possivel a Gtica dos intervenientes no estudo. Apresenta-se entdo um recorte da pesquisa
realizada com algumas dezenas de adultos e jovens adultos que durante longos anos viveram
institucionalizados, para a qual foram delineados objetivos gerais®:

- Compreender a organizagdo, o acompanhamento e as atividades de educacgdo e
formacéo proporcionadas por duas Instituicdes na regido Centro de Portugal;

- Analisar fatores e processos que participam na construcdo das identidades e trajetorias
dos jovens que viveram um contexto de institucionalizacdo, assim como as suas
representacdes e expetativas face ao seu projeto e percurso pessoal, relacional, educativo e
profissional;

- Descrever, na perspetiva de adultos e jovens adultos, ex-institucionalizados, as
transicdes ao longo dos diversos espagos e tempos das suas vidas;

- ldentificar potenciais fatores propiciadores de inclusdo pessoal, social e profissional
no processo de acolhimento e autonomizacgéo, partindo de uma analise compreensiva dos

discursos e das trajetorias de jovens apés a saida da instituicéo.

® Este artigo remete para uma pesquisa mais ampla (Gaspar, J.; Santos, E. & Alcoforado, J. - Os desafios da
autonomizacdo: estudo compreensivo dos processos de transi¢do para diferentes contextos de vida, na perspetiva
de adultos e jovens adultos ex-institucionalizados. Revista Educacéo e Pesquisa — No prelo).
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No fundo, ressalta a importancia de investigar boas praticas por parte dos cuidadores e
das Instituicbes de acolhimento, capazes de promover transi¢des favordveis ao longo da vida
dos menores em risco, bem como o seu inverso. Para atingir 0s objetivos propostos, este
trabalho tem por base uma metodologia qualitativa, baseada predominantemente em entrevistas
aprofundadas, proporcionadoras de descri¢es detalhadas das diferentes experiéncias pessoais e
sociais a ex-acolhidos de dois LIJ. Pretende-se, no desenrolar de todo o trabalho’,
compreender a percecdo que 0s ex-institucionalizados tém da relacdo entre o apoio e a
formacdo que lhes foi proporcionada enquanto institucionalizados e o eventual contributo

desses adquiridos na sua posterior integracdo nos diferentes contextos de vida.

O papel do investigador

Qualquer estudo interpretativo exige o0 acesso do investigador a dados sobre as
concegdes, os significados ou os valores expressos mais ou menos explicitamente pelos
individuos, por isso a validade do estudo depende também da relagdo de confianca entre os
participantes e o investigador. Erikson (1986) prop6e quatro formas de estabelecer e manter
essa relacdo durante a investigacdo: neutralidade de juizos face aos individuos,
confidencialidade, envolvimento e clareza.

Dado que qualquer investigacdo nao é independente da pessoa que a desenvolve e dos
referenciais que possui, torna-se portanto um processo pessoal de construgdo de um objeto de
estudo e desconstrucdo de ideias pré-concebidas, de formas simplistas de ver o mundo e de
perspetivar a realidade envolvente. A prépria escolha do tema tem por base o trabalho

desenvolvido durante mais de uma década em LIJ e no apoio aos jovens adultos que la

" Este artigo remete para uma pesquisa mais ampla (Gaspar, J.; Alcoforado, J. & Santos, E. - Respostas
educativas para menores em risco: estudo de caso duplo da institucionalizacdo em lares de infancia e juventude.
Revista Lusofona de Educacéo - No prelo).
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viveram. Esta atividade permitiu conhecer de perto pessoas que foram acolhidas enquanto
criangas e 0s seus cambiantes. Mas a convivéncia com esta realidade é muito forte, ndo sé
pela pandplia de sentimentos (compaixdo, esperanga, impoténcia...) como pela necessidade
de procurar compreender este fendmeno que pode marcar de forma irreversivel tantas

personalidades, como percetivel na Figura 2.

Pré-institucionaliza¢do

Condicdes
intersubjectivas

v Pares Funcionarios
Institucionalizagdo

Valores \/ Referéncias

Amigos Colegas
Grupos Empregadores
N~

Figura 2 - Esquema conceptual da dinamica da institucionalizagéo

A organizacéo do trabalho

1 - Fundamentacdo e justificacdo epistemologica do trabalho

Abordando a fundamentacdo conceptual para a metodologia utilizada e tendo
consciéncia que todos os resultados em investigacdo sdo respeitantes a problematica mas
também ao esquema teodrico no qual se baseiam os métodos através dos quais foram obtidos,
imp0e-se explicitar os fundamentos do que foi usado neste estudo.
Ao pretender conhecer os significados atribuidos pelos adultos e jovens adultos acolhidos em

Lares, privilegiou-se o que é préprio do método qualitativo, como interpretacdes, crencas,

51



costumes, posturas e concec¢des. Ou seja, investigando através dos relatos dos protagonistas, s&o
0s proprios individuos que, através das suas palavras, ddo sentido as suas vivéncias,
garantindo assim que o elemento essencial na interpretacdo da acdo é o dimensionamento do
significado subjetivo daqueles que dela participam. Entende-se que as a¢des humanas podem ser
melhor compreendidas se baseadas nos relatos e nas perspetivas dos intervenientes,

enfatizando a definicdo individual subjetiva e as vivéncias relatadas.

A opcdo pelas entrevistas semiestruturadas, respondidas a dois tempos, abrangendo a
componente escrita e oral, permitiu ao entrevistado falar da sua prépria vida, privilegiando,
sempre gque entendeu, uma estrutura de discurso cronoldgico, dando conta da sua trajetoria,
numa visdo pessoal, pois é vulgarmente aceite que os métodos qualitativos permitem uma
visdo holistica, através da descri¢do, valorizando a compreensao interpretativa na recolha e
analise dos dados dos atores intervenientes, na medida em que integram acontecimentos,
eventos implicitos e verbalizados: percecOes, representacdes, opinides, discursos, gestos,
praticas, experiéncias (Lessard et al, 1996).

Atraves destas entrevistas tentou-se “montar o puzzle com o mosaico de imagens que a
vida proporcionou”, fazendo uma reconstitui¢do subjetiva dos percursos dos jovens (a
posteriori, passando pelo filtro da memoria), e implicando trés ordens de realidades (Bertaux,
1997):

- referente, a realidade histérico empirica da historia vivida que corresponde ao
percurso biografico;

- significado, realidade psiquica e semantica, constituida pelo que o individuo pensa
retrospectivamente;

- significante, a realidade discursiva, a narracao tal como ela é produzida no quadro do

diadlogo da entrevista.
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2 - Elaboracdo de um levantamento das respostas sociais portuguesas para as criangas e
jovens em risco, levando em conta a sua evolugdo temporal e um comparativo com paises
vizinhos, suportando a institucionalizacdo nas disposic¢des legais em vigor.

3 - Caracterizacdo e compreensdo das Institui¢Oes intervenientes no trabalho, incluindo
a realizacdo de entrevistas aos responsaveis e descricdo do trabalho de observacao
participante.

4 - Intervenientes envolvidos:

Amostra - salienta-se a existéncia de uma listagem pré-determinada pelos contactos
recolhidos, partindo-se de um universo de cerca de uma centena de jovens adultos que viveram
varios anos nos lares envolvidos no estudo, acabando por serem dirigidas entrevistas a 26 ex-
utentes, tendo sido recolhidas apenas 24, por manifesta falta de disponibilidade num caso e
alguma instabilidade emocional no outro. A sele¢do foi feita de modo aleatério, dependendo,
essencialmente, da disponibilidade de cada individuo®.

Para assegurar aspetos relacionados com a fidelidade e a validade do estudo, procurou-
se assegurar que seria atingida a saturagdo dos dados®, bem como salvaguardar as questdes de
ordem ética normalmente levantadas quando sdo utilizadas amostras muito pequenas e em
que trabalhamos com informacdes verdadeiramente pessoais, por se correr o risco de possivel
identificacdo dos informadores e por isso ndo cumprir o compromisso de confidencialidade
que teria de ser respeitado (Guerra, 2006).

No contacto inicial foi explicada claramente a cada participante a finalidade cientifica
da pesquisa, garantida a confidencialidade, a auséncia de dano do processo e o direito de
recusa ou interrup¢do no momento em que desejassem. Os trabalhos de recolha decorreram

entre setembro de 2011 e marco de 2012, com especial aproveitamento da época natalicia,

® Alguns dados biograficos foram fornecidos pelas Instituicdes

® De acordo com Rousseau e Saillant, a ideia da saturacdo dos dados, “faz referéncia ao momento da
colheita de dados a partir do qual o investigador ndo aprende nada de novo dos participantes ou das
situacdes observadas” (Rousseau e Saillant, 2003: 156)
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pois os participantes vivem em varias zonas do pais (Algarve, Lisboa, Coimbra...) e da
Europa (Franga, Austria, Alemanha, Suica...).

Metodologia - a agdo centrou-se no recurso a entrevistas semiestruturadas a ex-
acolhidos, que comegaram por uma componente escrita, onde 0S participantes tiveram
algumas semanas para refletir e registar & medida que tivessem disponibilidade temporal e
emocional, havendo posteriormente um contacto presencial, com recurso a gravacdo. Apos
um contacto inicial que aconteceu presencialmente, por telemovel ou por via informatica,
houve recurso ao correio eletronico para fazer chegar o guido da entrevista, que apos
preenchimento foi devolvido pelo mesmo processo. Concluida a analise das respostas, foram
promovidos encontros presenciais para complementar informagdes e aprofundar algumas
percecdes™. Seguindo esta metodologia, os diversos contactos e as entrevistas aos
participantes, embora tenham consagrado muito tempo, foram fundamentais para o estudo
pois permitiram desenvolver uma aproximacdo relacional, de observagdo abrangente e
otimizar a etapa metodoldgica seguinte - sinopse e analise do seu contetdo.

5 - Recolha de opinifes sobre as principais conclusfes dos dados ja recolhidos, por parte
de entidades envolvidas na problematica em estudo (Direcdo Regional de Educacao, Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens, Departamento de Investigacdo e Acdo Penal, Segurancga
Social, Tribunal de Familia e Menores, Policia de Seguranca Publica, Observatorio Permanente
da Adocéo, Centro Educativo e Instituicdes envolvidas no estudo). Inicialmente os contactos
foram realizados ao mais alto nivel, no sentido de por um lado os responsaveis pelas entidades
indicarem técnicos com experiéncia e contacto direto com menores acolhidos em LIJ e por
outro, tentando fugir ao “politicamente correto” e as respostas de circunstancia, visto o estudo

ser anénimo e confidencial.

19 por manifesta falta de competéncias para a escrita organizada por parte de alguns entrevistados, o
recurso a oralidade presencial prevaleceu claramente sobre os registos escritos
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6 - Relatos autobiograficos de adultos ex-acolhidos, diferenciando autonomizagdes com
integracdo bem sucedida, de situacdo de vulnerabilidade, enfatizando as transigoes.

7 - Elaboracéo de conclus@es e implicages para a intervencdo na area de intervengdo ao
nivel do acolhimento inicial, acompanhamento e autonomizagdo, bem como uma reflexdo
critica sobre metodologias de acolhimento institucional de criancas e jovens, nomeadamente

ao nivel da humanizacao/vinculagdo e do apoio a autonomizacao e incluséo.

O que dizem os jovens

As criangas e jovens sentem particular temor pela quebra dos lacos afetivos que véo
desenvolvendo ao longo da sua existéncia. Na maior parte dos casos, 0 meio com maior
impacto nas suas vidas é o LIJ que o acolheu, em muitos casos, durante mais de uma década.
N&o sera por isso de estranhar que alguns relatem essa fase como o periodo das suas vidas mais
positivo, principalmente se o recordarem como um meio privilegiado para o estabelecimento de

lacos afetivos que se mantiveram ap0s deixar a instituicdo.

«Era uma relacdo de fraternidade, criaram-se lagos importantes, pessoas
pelas quais tenho a maior consideracdo. Pessoas com quem passei 0 mais longo e
melhor momento da minha vida, era raro haver atritos relevantes entre utentes. Foi
como ganhar uma nova familia e novos irmaos.»

(Ex-acolhido que viveu cerca de 13 anos num Lar de Infancia e Juventude)

Outros ha que sentem revolta pela forma como foram tratados no acolhimento, relatando

ser encarados como potenciais delinquentes com um futuro condicionado, ndo vendo
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reconhecido o facto de enquanto criancas terem sido arrastados num turbilhdo de meios

adversos.

«“Os teus pais abandonaram-te e nem querem saber de ti! Vocés nunca vao
ser nada na vida! " Este tipo de frases repetidas sistematicamente ao longo dos anos,
por algumas funcionarias, causam-me ainda hoje angustia e revolta, principalmente
por virem de pessoas que ganhavam a vida para cuidar de ngs.»

(Ex-acolhida que viveu cerca de 12 anos num Lar de Infancia e Juventude)

No entendimento dos intervenientes no estudo, a distribuicdo de poderes por parte da
direcdo, equipa técnica e pedagogica, deve ir avancando gradualmente a medida que os jovens
vao amadurecendo e desenvolvendo mais competéncias. Reconhecem a importancia da
preparacdo para situacOes futuras, como serem pais, considerando que as instituicbes que
acolhem criangas e jovens ndo sdo prisdes, hospitais ou pensdes com hdspedes, onde as
regras sao afixadas nas paredes, valorizando as conversas constantes e a transmissdo de

afetos.

«Hoje dou mais valor a quem me soube transmitir valores, ainda por cima com
uma insisténcia que na época considerava uma chatice (...) Essa paciéncia com os
meninos, ajudou a criar um ambiente familiar num espaco onde as paredes eram frias

e algumas pessoas tambem.»

(Ex-acolhida que viveu cerca de 10 anos num Lar de Infancia e Juventude)

Para estudar esta tematica, afigura-se fulcral vivenciar as ocorréncias do acolhimento,
embrenhar-se nas adversidades das vidas dos menores institucionalizados, “respirando o

mesmo ar”, para que a confianga entre o investigador e os intervenientes possa fazer emergir
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0s sentimentos e as percecdes mais proximas da realidade. E importante que seja uma figura
com a qual tenham partilhado experiéncias, para que os relatos ndo tenham coibicdes, de
resto, no acolhimento estas entidades séo fundamentais no crescimento integral dos menores.
A relacdo criada com o staff desempenha um papel central na vida destas criancas e
adolescentes, j& que esses adultos assumem verdadeiros papéis no sentido de os orientar,
proteger e acarinhar, constituindo inclusivamente as suas referéncias. Se estas relagdes forem
bem sucedidas, 0 menor podera ter um percurso socio-escolar equilibrado, construido numa
boa integracdo social, com aumento da autoestima, e melhor capacidade de lidar com a
rejeicdo. Mormente em jovens ex-institucionalizados, a perda de uma dessas referéncias pode

desencadear um processo que conduza a uma diminuicéo da resiliéncia.

«A relacdo dos funcionérios com os utentes pode-se dividir em duas ideias
diferentes, havia os funcionarios que trabalhavam apenas porque era o seu emprego
e havia aqueles funcionarios que para além de ser o emprego eram um porto para
ajudar criangas necessitadas de carinho, de amor, de tudo o que ndo encontraram
numa familia (...) também posso dizer que estes foram os tais que me fizeram crescer
e me deram aquela educacéo, ideias, mais propriamente, ajudaram a formar a minha
pessoa, a pessoa que sou hoje.»

(Ex-acolhido que viveu cerca de 10 anos num Lar de Infancia e Juventude)

O momento da saida da Instituicdo, atendendo a que na maior parte dos casos se trata
de uma autonomizacdo, pois a familia de origem n&o existe enquanto tal, é assinalado por
quase todos os intervenientes no estudo como marcante e angustiante, dado o receio de falhar
e a impreparacdo que ndo sendo admitida, é sentida. Na maior parte dos casos ocorre uma

rutura com a Instituicdo, ndo sé com o espaco fisico, onde sentem que ndo sdo bem-vindos,
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mas também nos contactos com os técnicos, havendo um “apagar” forgado do lar onde

cresceram e a que carinhosamente chamam “casinha”.

«Para ser sincera, nao tive qualquer apoio. Na altura senti-me perdida e ndo
tive ninguém que me ajudasse. Fiz as minhas mudancas sozinha e consegui. Ainda me
lembro como se estivesse a viver esse momento agora (...) Mesmo no ponto em que
me despedi daquela casa tdo grande mas que € a minha casinha. Ai ndo senti apoio
de ninguém e até hoje ndo tive ninguém que me ligasse para saber como estou, como
me encontro, se preciso de apoio, nada.»

(Ex-acolhida que viveu cerca de 15 anos num Lar de Infancia e Juventude)

O investimento por parte dos cuidadores, nas criancas e jovens institucionalizados €
tido como fundamental e tenderd a refletir-se no seu bem-estar atual bem como na futura
integracdo na sociedade, sendo urgente investir no acompanhamento e também no
“desmame” dos jovens na desinstitucionaliza¢do, para que este ocorra sem sobressaltos e

ap0Os uma preparagdo para 0 mundo exterior que 0s espera.

Considerac0es Finais

Nota-se grande interesse por parte dos ex-acolhidos no investimento nestas questdes,
também para tentar perceber a importancia de existir alguem capaz de facilitar a
reorganizacdo da vinculacdo nos menores ainda acolhidos (alguns familiares e/ou amigos),
sendo que varios sujeitos mostraram contentamento por terem participado, chegando mesmo
a agradecer por o estudo lhes ter proporcionado uma reflexao profunda “sobre o seu passado,

as suas vivéncias e sobre si proprios”. Este facto contribuiu paea que fosse possivel analisar
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0 processo de desinstitucionalizagdo, nomeadamente 0 momento da saida, os sentimentos
gerados e 0 processo de autonomizacdo pessoal, social e profissional, levando ainda em
consideracdo perspetivas de empregadores, chefias e colegas de trabalho, aléem de parceiros
de residéncia e eventuais familiares que possam ter sido, entretanto, constituidos.

Com este estudo concorre-se para a apresentacdo de conclusdes sobre areas de
intervencdo ao nivel do acolhimento inicial, acompanhamento e autonomizacéo, bem como
uma reflexd@o critica sobre metodologias de acolhimento institucional de criancas e jovens,
nomeadamente ao nivel da humanizacéo e do apoio a inclusdo. Desde logo salienta-se que 0s
Lares de Inféncia e Juventude devem ser moderadores, protegendo e criando uma envolvéncia
segura, sendo desejavel que através dos seus cuidadores, tendam a transformar vivéncias
negativas em representagdes convenientes, logo que consigam funcionar como amortecedores
de raivas e frustragdes, nunca respondendo com insultos ou violéncia (ainda que verbal),
destacando antes os aspetos positivos da vida, ajudando a melhorar o autoconceito e
reconstruindo identidades sofridas. Também foi notério que nas perspetivas dos
entrevistados, o suporte para a vida ap6s a saida do acolhimento, reside, em grande parte, nas
aprendizagens mas sobretudo nos exemplos e nos vinculos que vivenciaram e desenvolveram

enquanto institucionalizados, com os cuidadores e entre pares.

“Quem viveu dez anos num Lar nunca teve de decidir nada, teve sempre alguém que
decidisse por ele. A maioria ndo tem autonomia financeira, ndo sabe sequer fazer uma sopa
e ndo tem quaisquer competéncias de gestdo e de deciséo.”

Idalia Moniz, Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacdo, (Dez. 2010).

Por tudo isto, ndo podemos esquecer 0S menores que permanecem nas instituicoes,

sendo necessario ponderar como se organizam os afetos, quais as suas necessidades, quais 0s
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constrangimentos das instituigdes, a formagdo dos seus profissionais e dirigentes, no fundo,
qual a estrada que nos leva aos afetos e o criar lagos, para assim evitar que continuem as
geracdes futuras num “crescer vazio”. Talvez esta seja uma das questdes mais polémicas e de
dificil resposta... mas um desafio a seguir no trabalho em curso, para uma verdadeira

resposta de qualidade a quem ja perdeu tanto.

60



Referéncias

BERTAUX, D. Les Récits de Vie. Paris : Nathan, 1997.

COMISSAO NACIONAL DE PROTEC}AO DAS CRIANCAS E JOVENS EM RISCO
(2012). Relatorio Anual de Avaliacdo da Atividade das Comissbes de Protecdo de Menores

em 2011. [Disponivel em http://www.portugal.gov.pt, consultado em 02/06/2012].

ERICKSON, F. Qualitative methods. In: Research in teaching and learning. Vol. 2,

New York: Macmillan Publishinf Company, 1986.

GASPAR, J. P.; ALCOFORADO, J. L. & SANTOS, E. Respostas educativas para
menores em risco: estudo de caso duplo da institucionalizagdo em lares de infancia e

juventude. Revista Lusofona de Educacéo. No prelo.

GASPAR, J. P.; SANTOS, E. & ALCOFORADQO, J. L. Os desafios da autonomizagéo:
estudo compreensivo dos processos de transicdo para diferentes contextos de vida, na
perspetiva de adultos e jovens adultos ex-institucionalizados. Revista Educacéo e Pesquisa.

No prelo.

GUERRA, |. Pesquisa qualitativa e anélise de contetdo: sentidos e formas de uso.

2. ed. Estoril: Principia, 2006.

INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL. Plano de Intervengdo Imediata. Relatorio de
Caracterizacdo das Criancas e Jovens em Situacdo de Acolhimento em 2011. Lisboa: ISS.

2012.

LESSARD-HEBERT, M.; GOYETTE, G. & BOUTIN, G. Investigacdo qualitativa:

fundamentos e praticas. (Trad portuguesa). Lisboa: Instituto Piaget, 1996.

61


http://www.portugal.gov.pt/

ROUSSEAU, N.; SAILLANT, F. Abordagens de investigacdo qualitativa. In:
FORTIN, M. O processo de investigacdo: da concecdo a realizagdo (N. Salgueiro, Trad., 3.2

ed.). Loures: Lusociéncia, 2003.

VILHENA, J.; ZAMORA, M.; NOVAES, J. & MOREIRA, A. O sentido dos atos
destrutivos dos adolescentes: entendendo os jovens em conflito com a Lei. O Social em

Questéo, PUC Rio de Janeiro Vol 32, p. 141-156, mar. 2010.

62



Capitulo 11

Respostas educativas para menores em risco: estudo de caso duplo da

institucionalizagdo em lares de infancia e juventude®

1 Artigo aceite para publicacio na Revista Lus6fona de Educagdo - ISSN 1646-401X
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Resumo

Este artigo d& conta de uma investigacdo ainda em curso, centrada na compreensdao das
respostas sociais proporcionadas a menores em risco. Para a consecucdo deste propdsito
levou-se em consideracdo a evolucdo historica do tratamento da problematica em estudo, com
especial enfoque no acolhimento institucional de criangas e jovens, bem como o
enquadramento legal em vigor a nivel nacional e europeu/internacional. Foi ainda organizado
um comparativo relativamente a respostas a situacfes equivalentes, por parte de paises
vizinhos. Procurou-se também aferir os contornos da condicdo das criancas e jovens em
situacdo de acolhimento nos altimos anos em Portugal, através dos dados disponibilizados
por entidades com ligacbes governamentais, construindo uma caracterizacdo detalhada da
populagdo referenciada e/ou acolhida, bem como da sua distribuicdo pelas vérias valéncias
sociais de intervencdo. O artigo termina com particular incidéncia na analise a dois Lares de
Infancia e Juventude da regido Centro de Portugal, procurando caracteriza-los,
compreendendo a sua origem, organizacdo, financiamento e outros aspetos relevantes para o

seu funcionamento.

Palavras-chave:

Criancas e jovens em risco; Institucionalizacéo; Lares de Infancia e Juventude; Acolhimento

e integracdo social.
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Resumen

Este articulo da cuenta de una investigacion ain en curso, centrada en la comprension de las
respuestas sociales que se prestan a los nifios en riesgo. Para lograr este proposito se tuvo en
cuenta la evolucion histérica del tratamiento de la problematica en andlisis, con especial
énfasis en el cuidado institucional de los nifios y los jovenes, asi como el encuadramiento
legal vigente a nivel nacional y europeo / internacional. También se organiz6 un comparativo
con las respuestas a situaciones similares, por parte de los paises vecinos. También tratamos
de determinar los contornos de la condicion de los nifios y jovenes en acogida en los Gltimos
afios en Portugal, a partir de datos proporcionados por las entidades con ligaciones
gubernamentales, construindo una detallada caracterizacion de la poblacion de referencia y /
0 acogida, asi como su distribucidn por las diferentes valencias de intervencion social. El
articulo termina con un enfoque particular en el analisis de dos hogares para nifios y jovenes
de la Region Centro de Portugal, tratando de su caracterizacion, de comprender su origen,

organizacion, financiacién y otros aspetos relevantes para su funcionamiento.

Palabras-clave: Los nifios y jovenes en situacion de riesgo; institucionalizacion; hogares

para nifios y jovenes; recepcion e integracion social.
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Résumé

Cet article rend compte d'une enquéte toujours en cours, axée sur la compréhension des
réponses sociales fournies aux mineurs en risque. Pour atteindre ce but, on a pris en
considération I'évolution historique du traitement de la question a I’étude, avec un accent
particulier sur la prise en charge institutionnelle des enfants et des jeunes, ainsi que le cadre
juridique en vigueur au niveau national et européen / international. On a aussi organisé un
rapport comparatif des réponses de pays voisins a des situations similaires. On a également
cherché a déterminer les contours de la condition des enfants et des jeunes placés en
institution dans ces dernieres années au Portugal, en utilisant les données fournies par des
entités aux connexions gouvernementales, en construisant une caractérisation détaillée de la
population signalée en danger et/ou placée en institution, ainsi que leur distribution a travers
les différents services offerts par l'intervention sociale. L'article se termine avec 1’accent sur
I'analyse de deux foyers pour enfants et jeunes de la région du centre du Portugal, en
cherchant a les caractériser, a comprendre leur origine, leur organisation, le financement et

d'autres aspects pertinents a leur fonctionnement.

Mots clés:

Enfants et jeunes a risque; placement en institution; maisons d'accueil pour enfants et jeunes;

accueil et intégration sociale.
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Abstract

This article is the result of an on-going research, centered in the comprehension of the social
answers given to minors in danger. It is relevant the pertinence of the comprehensive
character of this study that going over the offered solutions to minors in danger deprive of a
considerable favorable familiar environment to their growth, with particular focus on the
minors in institutions, tries to note down implications of the political decisions taken for the
last few years.

To go through this research it has been taken in consideration the historical evolution of how
this subject has been solved, with special focus on the institutional shelter of minors and
children’s, as well as the legal picture in national level and European/international. It has
been compare several situations between neighbor countries. We tried to be certain of the
children’s conditions that have been living in institutional shelters for the past few years in
Portugal, trough data provided by private entities with governmental links, building some
detailed information of this referenced or in foster care population, as well as their
distribution through several social acts of intervention.

This article ends with particular focus in the analyses of two Institutional Shelters for
Children’s (ISC) from the center region of Portugal, trying to describe them, understanding

their origin, organization, financial and other relevant aspects to their performance.

This subject gains more importance due to the number of referenced minors by social
institutions, that result in a large part of the youth Portuguese population, without being able
to see the numbers decrease because of the atual financial crisis whether as national level as

in global level as well.

It is certain that institutional shelters have improved significantly, surpassing the

overpopulation conditions, lack of hygiene, stigmatization and discrimination by the society.
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For this type of improvement, the creation of mechanisms to report this kind of abuses had a
major role as well as the creation of rules and supervision and even for more attention by the

civil society.

However, it would be unconceivable that institutional shelters would only supply the basic
needs and protection due to the danger/delinquency situation, becoming fundamental to allow
an academic and professional course, as well as a favorable environment for the maximum

mental, social and affective development.

It is imperative that caregivers receive training in various areas (of a contextualized view of
child development, domestic violence), to be able to host the revolt externalized, not
associating the minors as predelinquents, but minors who for having been driven into
unfavorable situations, should be supported to retake a course similar to young children’s,

who’s families are structured.

Key Words:

Minors and children in unsafe environments; Minors in institutions; Institutional Shelters for

Children’s (ISC); Welcoming and Social Integration.
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Introducéo

Numa fase de enorme incerteza econdmica a escala nacional e global, com
consequéncias morais e sociais, ndo sera dificil antecipar que grupos mais frageis, como as
criangas e os jovens, sejam particularmente afetados em quadros de negligéncia ou abandono,
que podem mesmo culminar em violéncia e abusos. Valorizando a transversalidade da
educacdo relativamente a componentes como a escola, a familia e as institui¢bes, foram
trabalhados dados de entidades como a Seguranga Social e a Comissao para a Protecdo de
Criancas e Jovens procurando percecionar a evolucdo historica das respostas sociais e
enquadrando as politicas publicas portuguesas no contexto de paises vizinhos, bem como as
disposicdes legais em vigor.

No ambito da revisdo da literatura, foi notoria a proliferacdo de trabalhos tendo a
institucionalizacdo como objeto de estudo. Destaca-se uma abordagem a histdria dos maus-
tratos na realidade portuguesa, bem como a relacéo de vinculagéo, refletindo sobre a retirada
do meio natural de menores em risco, onde se defende uma reduzida intrusdo nas familias,
salvaguardando apenas 0s casos em que a defesa do superior interesse da crianca merece
indubitavelmente a intervengéo dos servigos de protecdo das criancgas e jovens, (Reis, 2009).

Salienta-se uma abordagem as respostas sociais, onde o sistema de protecdo das
criancas se centra na colocacdo em institui¢cbes, assumindo o acolhimento familiar uma
expressao reduzida, ndo obstante a evolugdo de outros sistemas sociais em diversos paises
europeus. Em parte, a pouca visibilidade desta medida, quase passa despercebida se
comparada com a adogdo ou a colocacdo institucional, € responsavel pela sua reduzida
expressao, pois nao ha acolhimento familiar sem acolhedores. (Delgado, 2010).

Da analise de narrativas de adultos, nomeadamente a sua experiéncia de

institucionalizacdo prolongada em Lar de Infancia e Juventude, (Quintans, 2009) concluiu

73



que estes ndo proporcionavam relacGes afetivas significativas e securizantes, sobressaindo
antes a descontinuidade, a mudanca, ruturas e perdas sucessivas. Neste seguimento, um dos
problemas que se coloca as Institui¢des de acolhimento, é permitir um fio condutor que ajude
a alcancgar a progressividade e transversalidade necessariamente presentes desde a admissao,
pois aliviaria o facto de a maioria dos jovens em processo de desinstitucionaliza¢do, nao
apresentarem um conjunto de competéncias necessarias para um bom prognéstico no
processo de integracdo social, sendo comum integrarem projetos de autonomia para 0s quais
ndo estdo estruturalmente preparados (Vicente, 2009). Também os dados recolhidos por Lima
(2010), apontam claramente no sentido de que o apoio a concretizacdo de um projeto de vida
deve subsistir para além da saida da Instituigao.

Perante conclusfes tdo interessantes e inquietantes, parece pertinente o carater
compreensivo deste estudo? que incide sobre as respostas sociais oferecidas a menores
privados de meio familiar considerado favordvel ao seu desenvolvimento, com particular
enfoque na institucionalizacdo de longa duracdo. Esta, enquanto medida alternativa a
prestacdo de cuidados a menores marcados por tecidos familiares adversos ao seu
desenvolvimento, prevalece sobre as restantes, pelo que para melhor a compreender, além da
descri¢cdo circunstanciada em Portugal, havera uma incidéncia particular em dois Lares de

Infancia e Juventude da regido Centro do pais.

A institucionalizacdo em Portugal — enquadramento historico/legal

Durante a Antiguidade, o infanticidio foi praticado em muitas culturas tanto orientais

como ocidentais (Levene, 1970), era ndo sO considerado uma pratica socialmente aceite,

120 presente artigo decorre do trabalho desenvolvido no &mbito do Doutoramento em Ciéncias da Educagéo, na
area de especializagdo em Psicologia da Educacédo, na FPCE da Universidade de Coimbra.
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como também uma pratica legitima e em muitas situacfes tornou-se mesmo obrigatério. J& 0s
tempos modernos sdo caracterizados por profundas mudancas, de entre as quais a forte
conviccdo da necessidade de proporcionar melhores condigdes de bem-estar a toda a
sociedade e proteger sobretudo as criangas.

Em Portugal, o aparecimento do Cristianismo trouxe algumas melhorias, embora
fendmenos de abandono de criangas recém-nascidas persistissem. Para minimizar o
infanticidio, disseminou-se desde finais do Século XV um mecanismo conhecido como “roda

13 colocado nas entradas de conventos, mosteiros, igrejas e outras casas

dos expostos
religiosas ou até hospitais.

Nos séculos XVII e XVIII verificou-se um grande nimero de criangas abandonadas,
levando D. Maria | a implementar normativos legais que serviram de sustentagdo para a
organizacdo do acolhimento das criancas em instituicdes. Assim, também como sequéncia do
terramoto de 1755, surge em 1780 a Casa Pia de Lisboa fundada por Pina Manique,
provisoriamente instalada no Castelo de S. Jorge recebia criancas 6rféds e abandonadas, além
de mendigos e prostitutas, em setores diferenciados.

Em 1911 o Estado mostra preocupacdo com as questdes dos menores desprotegidos e
abandonados ao formalizar a Lei da Infancia e da Juventude, que consagra a criacao de varios
mecanismos como as Tutorias da Infancia - Instituto homologo dos atuais Tribunais de
Menores (Vilaverde, 2000) e onde prevé intervencdes de Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social, Centros de Acolhimento no sentido de encaminhar para la menores

negligenciados, permanecendo a sua tutoria ao cuidado da Instituigdo ou do Tribunal, embora

salvaguardando os contactos com as figuras parentais. Esta Lei considera as criancgas e jovens

B3 A “roda dos expostos” era um cilindro de madeira semelhante a um armario giratério com uma grande
cavidade, onde eram depositadas as criancas; este sistema de roda, mantinha anonimato sobre quem la colocava
a crianca, ficando os religiosos encarregues de encontrar amas que alimentassem e tomassem conta das criancas,
(Zurita & Fernandez V., 1996).
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até aos dezasseis anos, vitimas de maus-tratos e autoras de crimes, como merecedores da
intervencdo tutelar do Estado, promovendo a sua protecéo e a prevencéo da delinquéncia.

Em Portugal, atendendo a que até ao inicio do Séc. XX apenas as Misericordias e as
raizes cristds eram responsaveis pelas interven¢cdes com criancas abandonadas e maltratadas,
ndo é de estranhar que apenas em 1911, com a criacdo da Lei de Protecdo a Infancia, surja o
primeiro Tribunal Especial para Criancas (Tutoria Geral da Infancia), onde apesar de ndo
existirem especiais garantias de defesa dos menores, colocam Portugal como um dos
primeiros paises a consagrar tratamentos judiciais diferenciados para adultos e criancas (até
entdo inclusivamente cumpriam penas nas mesmas prisdes dos adultos). Esta Lei prevé a
intervencdo judicial para infratores e a protecdo para as vitimas.

Em 1962, a semelhanca de outros estados com regimes ditatoriais, Portugal aprova a
Organizacdo Tutelar de Menores (OTM) que preveé aplicar medidas como: “Internamento em
estabelecimentos oficiais ou particulares de educacdo ou de assisténcia”. A OTM ao prever
que cada tribunal tivesse um juiz, um curador de menores e uma secretaria, além das
assistentes ou auxiliares sociais, pode ser considerada como antecedente das Comissdes de
Protecdo de Menores™, que foram posteriormente criadas.

No entanto, a OTM ainda ndo diferenciava devidamente entre menores delinquentes e
menores em perigo, tendo por isso em 1999 sido criados os dois “pilares legais” que com
pequenas alteracdes, ainda hoje se mantém em vigor: Lei de Protecdo de Criancas e Jovens
em Perigo (LPCJP) - Lei n.° 147/99 e Lei Tutelar Educativa (LTE) - Lei n.° 166/99, onde se
distingue uma dimensao de protecdo e uma dimensao educativa.

A LPCJP prevé como medida de promogédo e protecdo, entre outras, a medida de

acolhimento em instituicdo que consiste na colocacdo da criangca ou jovem aos cuidados de

Y Em 1991, ocorre uma reformulacdo das Comissdes de Protecdo de Menores, em que apesar de serem oficiais,
tém um carater ndo judicial e sdo compostas por equipas pluridisciplinares, contando com representantes do
Ministério Plblico, da Seguranca Social, da Saude, da Escola e da Policia entre outros. Em 1999, estas
comissdes passaram a denominar-se Comissfes de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (CPCJ).
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uma entidade que disponha de instalages e equipamento de acolhimento permanente e de
uma equipa técnica que Ihes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes
proporcionem condi¢cdes que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento
integral.

E comumente entendido, também por Oliveira (2002), que a Lei Tutelar Educativa

(LTE) constitui, conjuntamente com a LPCJP, a rutura definitiva com o modelo anterior de
intervencdo. Aplica-se a crianca com idade compreendida entre os 12 e os 16 anos, que
cometa facto qualificado pela lei penal como crime, procurando a responsabilizacdo da
crianca em relacdo ao seu papel na sociedade, na sua educacdo e ndo na punigéo, aplicando
medidas tutelares educativas que visam a sua inserc¢do, de forma digna e responsavel, na vida
em comunidade. Se a crianca tiver idade inferior a 12 anos, a intervencdo tem lugar no
dominio do sistema de promogdo e protecao.
Numa conjetura internacional, o proprio estatuto da crianga, enquanto titular de direitos
humanos fundados na sua inaliendvel e inviolavel dignidade tem origem historica recente,
nomeadamente no periodo do pds-guerra, em meados do século XX, de onde se destacam
documentos como a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (ONU, 1948) e mais tarde
a Convencao Sobre os Direitos das Criancas (UNICEF, 1989), que reconhecem claramente a
crianga como sujeito participativo no seu processo de crescimento.

Atualmente, como ha varios séculos, a institucionalizagdo de menores sé faz sentido
por existirem maus tratos. Embora varios autores se tenham debrugado sobre esta tematica,
com variacbes nas tipologias, podemos agrupa-los em quatro formas de maus tratos:
negligéncia/abandono, maus tratos fisicos, abuso sexual e abuso emocional. Nos tempos
hodiernos a distin¢do entre vitimas e agressores nem sempre € facil, pois tantas vezes as
consequéncias de maus tratos originam comportamentos reprovaveis por parte dos menores.

Talvez por isso, ainda hoje criangas que careciam de protecdo social contactam, em casas de

77



acolhimento, com menores que praticaram pre-delinquéncias, potenciando a possibilidade
dos primeiros virem a enveredar por caminhos menos corretos. O acolhimento de criancas e
jovens vitimas de maus tratos esta legislado e tipificado (PIl, 2009), oscilando consoante a
duracdo em trés niveis: acolhimento de emergéncia, cuja permanéncia decorrerd até 48
horas em unidades para acolhimento urgente e transitorio; acolhimento temporério (curta
duragdo), por um periodo inferior a seis meses, em centros de acolhimento temporario —
CAT; acolhimento prolongado, previsto até aos 18 ou mesmo até aos 21 anos, sendo a
autonomizacdo a saida mais provavel, em Lares de Infancia e Juventude (LIJ). Nos dois
altimos niveis de acolhimento esta previsto igualmente o acolhimento familiar, embora mais
residual nos acolhimentos de maior duracdo. Existem ainda respostas de acolhimento ndo
especificamente destinadas a populagdo de criancas e jovens em perigo como Apartamento de
Autonomizacdo, Comunidade Terapéutica, Comunidade de Inser¢do, Casa Abrigo, Casa de
Acolhimento de Emergéncia, Lares Residenciais ou Centros de Apoio a Vida que acolhem
temporariamente jovens gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos em risco

emocional ou social.

Respostas educativas para menores em risco, noutros paises da Unido Europeia

Segundo o relatorio do especialista independente para o Estudo das Nagdes Unidas
sobre a Violéncia Contra Criancas™, perto de oito milhdes das criancas em todo o mundo
estdo sob regime de acolhimento residencial, ndo tanto por serem oOrfas, mas por serem
portadores de alguma deficiéncia, de situacdes de desintegracdo familiar, de violéncia no lar e

de condigdes econdmicas e sociais adversas.

15 paulo Sérgio Pinheiro — relatrio apresentado em 2006 & Assembleia Geral das Nagdes Unidas.
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Alguns paises da Unido Europeia, como Portugal, Espanha e Grécia, ttm uma elevada
percentagem de menores em acolhimento institucional, alguns por longos periodos de tempo.
Jé& paises como o Reino Unido, Holanda, Bélgica, Alemanha, Irlanda e Italia, apresentam uma
maior percentagem de criangas em familias de acolhimento ou integradas em familiares
alternativos, reduzindo a institucionalizagdo, além de tenderem a reduzir a dimensdo das
residéncias. No sistema de protecdo portugués predomina o acolhimento em instituicdo, e o
acolhimento familiar é muito reduzido (com tendéncia decrescente), prevalecendo
instituicbes de grande dimensdo e/ou elevado nimero de criangas acolhidas e longa
permanéncia. A institucionalizacdo abarca mais de 90% dos menores em acolhimento (com
tendéncia crescente) o que de acordo com o Eurochild, 2010, o torna Unico relativamente aos
paises da Unido Europeia.

Em Franca, nos anos 60 do Séc. XX, como consequéncia da ocupacdo nazi na Il
guerra mundial, estima-se que 800 mil criangas tenham sido acolhidas. De acordo com o
Eurochild 2010, existiam 141.599 acolhidos, em que cerca de metade se encontra em familias
de acolhimento e mais de 1/3 em residéncias de responsabilidade local (instituicbes com mais
de 15 menores), encontrando-se 5.500 em prisdes juvenis ou unidades de seguranca. Existe
ainda um conceito semelhante a aldeias S.0.S., embora com pouca expressividade, onde dez
casas, cada uma acolhendo quatro a seis criangas, sdo apoiadas por centros destinados a
promover a integracdo social e profissional dos jovens.

O isolamento social tem contribuido bastante para o aumento de criangas em risco,
mais ainda que a pobreza. A protecédo intervém nédo sé nas criancas mas nas familias, havendo
um apoio material, por vezes a familiares mais afastados, para estes cuidarem dos menores
em risco. A existéncia de leis especificas para protegerem criancas institucionalizadas e a

formacdo de um “conselho de vida social” que visitam as instituicdes trés vezes por ano,
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elaborando um relatério com vista & melhoria dos procedimentos, contribuird para que a
grande maioria consiga integrar-se na sociedade de uma forma positiva.

Em Espanha o cddigo civil ndo contempla a pobreza como razdo para incluir uma

crianca no sistema de protecéo e regista-se uma grande preocupacgdo em eliminar os fatores
de risco na familia, em detrimento da retirada do menor (Eurochild, 2010).
Atualmente estdo ao cuidado do estado muitas criancas e jovens que chegam as ilhas
Canérias e a Andaluzia vindas de Africa, com algumas dificuldades de integracdo devido &
lingua. J& noutras regiGes ha uma preparacdo dos adolescentes para o emprego, no fundo,
uma preparagdo para a vida adulta através dos chamados “lares”, supervisionados para
promover a vida independente. De resto, hd recomendagdes no sentido das 17 comunidades
autébnomas assumirem um modelo comum, pois segundo o Eurochild 2010, em algumas néo é
contemplado o superior interesse das criancas, especialmente no que respeita as familias de
acolhimento, além de se registar pouca celeridade nas decisdes, por manifesta falta de
recursos humanos e financeiros nos tribunais de familia.

No Reino Unido, segundo o Eurochild 2010, s&o cerca de 60 mil os menores em
cuidados alternativos, estando a esmagadora maioria (42.300) em familias de acolhimento em
ambiente privado e menos de 10% em instituicdes com 16 ou mais criangas. Nas Ultimas
décadas o sistema britanico passou da quase exclusividade pelo acolhimento institucional,
para mais de 2/3 de protecdo através do acolhimento familiar. Assistiu-se igualmente a uma
reducdo na dimensdo das residéncias, substituindo as grandes instituicbes por lares mais
pequenos, nao existindo o conceito de aldeias S.0O.S..

Alguns estudos mostram que 27% dos presos passaram algum ou mesmo muito tempo em
instituicdes e indicam ainda que 20% das raparigas que sairam dos lares entre os 16 e 0s 19
anos demoraram menos de um ano a serem maes. Um em cada cinco menores acolhidos

torna-se sem-abrigo e 1/3 das criancas ndo tém instrucao, emprego ou um curso profissional,
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quando atingem os 19 anos. H& por isso indica¢fes para melhorar o sistema, cada vez mais

procurando a “familia alargada” como alternativa.

Acolhimento

Particularidades

Portugal

- Esmagadora maioria em instituicdes
(Lares de Infancia e Juventude e

Centros de Acolhimento Temporario)

- Grande variedade na oferta
de acolhimento, embora

algumas sejam residuais

Espanha

- Cada comunidade autondémica tem a
sua filosofia, embora se esteja a
generalizar o aumento do acolhimento

familiar

- Cada comunidade autbnoma
tem as suas especificidades e

respostas proprias

Franca

- Metade em familias de acolhimento

- Cerca de 35% em instituigdes com

mais de 15 criangas

- Apoio social a familiares
afastados para acolherem as

criangas em risco

Reino Unido

- Esmagadora maioria em familias de

acolhimento

- Reducéo da dimensdo das

instituicoes

- N&o hé o conceito de aldeias
S.0.S., mas procura-se
familiares afastados para

acolhimento

Quadro | - Visdo comparativa do acolhimento nos paises analisados™®

18 Na analise comparativa optou-se por paises com ligages histdricas ao nosso e considerados referéncias.
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Caracterizacéo da situacdo em Portugal

Desde 2004, o instituto da seguranca social (ISS, IP) elabora e apresenta os Planos de
Intervencdo Imediata (P1I), monitorizando e caracterizando as situacGes de acolhimento de
todas as criancas e jovens em Portugal, cumprindo a legislacdo que compromete o Governo a
apresentar anualmente a Assembleia da Republica, um relatdrio sobre a existéncia e evolucao
dos projetos de vida das criancas e jovens que estejam em lares, centros e familias de
acolhimento. Com base nos dados dos PII, é possivel fazer uma analise comparada dos
altimos anos da situacdo portuguesa, desde logo abordando os numeros referentes aos

menores caracterizados nos planos e em acolhimento.

—&— Criancas/jovens caracterizados —li— Criangas/jovens acolhidos

15006

9563

9136 8938

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graéfico 1 - Criancas e jovens acolhidos e caracterizados nos P11 de 2006 a 2011*

O grafico 1 expressa uma clara tendéncia para a redugdo ndo s6 do nimero de criangas/jovens
caracterizados, mas também de menores acolhidos, tendo-se verificado uma reducdo de 3307

acolhimentos em seis anos, ou seja 27% do valor registado em 2006.

" Todos os gréficos e tabelas (excetuando a Tabela 3) tém como fonte os PIl até 2012.

82



Iniciaram o acolhimento Cessaram o acolhimento

3954

3017 3016
2771 2889 2634

e
2084 2184 2155 2187 1945 2112

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gréfico 2 - Criancas e jovens que iniciaram e terminaram o acolhimento entre 2006 e 2011

Apesar de ndo se vislumbrar uma tendéncia no nimero de menores acolhidos em cada ano,

bem como do nimero de cessa¢des de acolhimento, é facilmente constatavel no gréfico 2 que

o saldo € claramente favoravel a diminuicdo de acolhidos, pois em todos os anos analisados o

namero de cessacdes é superior ao de acolhimentos.

Num horizonte temporal mais alargado e atendendo aos escalBes etarios, registamos que esta

tendéncia de queda no nimero de acolhidos € transversal a todas as idades com excegdo dos

maiores de 15 anos, onde se verifica o0 oposto.

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

2011

Até aos3anos| 853 1218 927 974 790 861 858

4-5 anos
6-9 anos
10-11anos
12-14 anos
15-17 anos
18-21 anos

615 785 587 547 439 490 441
1918 2217 1946 1715 1435 1339 1185
1374 1545 1416 1216 1116 1057 953
2494 3029 2788 2522 2204 2233 2183
2381 3216 3183 2876 2650 2589 2606

904 1456 1391 1414 1186 994 910

Tabela 1 - Idades das criancas e jovens acolhidos (2004/2011)

817
411
1077
883
2070
2703
977

NNKKLKLKLUL

O pendor no escaldo etario mais baixo, € menos notdrio que nos restantes, conforme se pode

confirmar na tabela 1.
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O tempo de permanéncia no local de acolhimento é um indicador importante na
caracterizacdo da situacdo das criancas e jovens em acolhimento, pois reflete a forma como
se esta a salvaguardar o principio da prevaléncia da familia (a sua, de origem, ou outra).

O ano de 2010 é eventualmente o que melhor retrata a situacdo portuguesa nos ultimos
tempos, relativamente ao tempo de permanéncia, verificando-se que as criancas e jovens
acolhidos hd um ano ou menos assumem um peso de 43%, sendo que as criangas e jovens em

acolhimento ha mais de 4 anos representam 35%.

2500

2000

1500

1000

500
0 . . . . .
Menos de 1 1ano 2 a3anos 4a6anos Maisde6anos

ano

Gréfico 3 - Tempos de permanéncia no local de acolhimento atual, em 2010

O gréfico 3 mostra que os restantes 22% dizem respeito a criangas e jovens que se encontram
no atual local de acolhimento hé& 2 ou 3 anos.

As modalidades de acolhimento mostram um claro predominio dos Lares de Infancia e
Juventude, registando praticamente duas em cada trés criangas e jovens em acolhimento em

2011.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Lar de Infancia e Juventude 6088 7671 7267 7079 6799 6395 5954 5834 | N
Centro de Acolhimento Temporario 1361 1868 1674 1843 1867 2105 2209 2144 | &
Familia de Acolhimento 3128 3396 2698 1829 918 658 553 485 3
Centro de Apoio a Vida 53 45 80 83 92 92 75 A
Apartamento/Lar de Autonomizacdo 46 46 56 40 44 42 41 | =
Lar Residencial 92 105 205 193 164 155 127 | 72
Unidade de Emergéncia 55 171 33 8 5 9 53 >
Casa de Acolhimento de Emergéncia 37 36 55 47 44 >
Comunidade Terapéutica 12 45 30 75 r
Lar de Apoio 45 11 ?

Tabela 2 - Distribuicdo de acolhidos por respostas sociais (2004-2011)

A tabela 2 mostra que os CAT e os LIJ renem quase 90% dos acolhidos, embora os
primeiros registem um aumento num ritmo mais elevado. A resposta social “Familia de
Acolhimento” destaca-se claramente das restantes modalidades de acolhimento, mais
residuais.

Relativamente a taxa de desinstitucionaliza¢do, no fundo a ponderacdo entre o nimero de
criancas e jovens que cessaram o acolhimento por ter sido concretizado o respetivo projeto
em meio natural de vida (antes dos 18 anos), ou por terem atingido essa idade e nao
pretenderem continuar no sistema de acolhimento, face ao nimero total de criancas e jovens
caracterizadas no PII, o grafico 4 explicita a contextualizacdo das saidas relativamente ao ano

de 2011, sendo que ndo ha grandes variacGes a registar nos anos anteriores.

3%

‘ ‘ "
4% M Regresso ao meio natural de vida

M Fuga e/ou em local desconhecido
Outras respostas fora do sistema de protegdo

M Lej tutelar educativa/Est. Prisional/Falecimento

Gréfico 4 - Motivos de cessacdo de acolhimento em 2011
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Das 2634 criangas ou jovens que sairam do sistema de acolhimento, 2416 fizeram-no por ter
sido concretizado o seu projeto em meio natural de vida, embora 109 se encontrassem em
fuga ou sem destino conhecido, sendo que nestas situagdes, apés 0 cumprimento das
diligéncias junto das autoridades policiais ocorre, regra geral, decisdo judicial de
arquivamento da sua medida. A idade a saida do acolhimento em 2011 mostra continuidade
em relacdo aos anos anteriores e revela que 47,6% das cessac¢des de acolhimento ocorrem em

maiores de 15 anos.

700 A

600 - -

500 A

400 ﬂ
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200 A

100 -
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Atéaos3 4-5anos 6-9anos 10-11 12-14 15-17 18-21
anos anos anos anos anos

Gréfico 5 - Distribuicéo por idades de acolhimentos cessados em 2011

O grafico 5 aponta 0s menores até aos trés anos como o0 escaldo etario com maior taxa de
saida de acolhimento, dentro do grupo das criangas.

Relativamente a escolaridade das criangas e jovens que cessaram o acolhimento em 2011 e na
sequéncia dos anos anteriores, 0 insucesso escolar assume alguns dados preocupantes:

v" 42% Do total de criangas com 11 anos ainda estavam a frequentar o 1° ciclo.

v’ 56,7% Das criangas com 13 anos ndo completaram o 2° ciclo e apenas 30% frequentavam o 3°.
v Quase 89% dos menores com 14 ou mais anos nao completaram o 2° ciclo.

v Dos jovens com 15 ou mais anos apenas 31% sairam com a escolaridade obrigatoria e
destes, mais de 1/5 concluiram o 9° ano frequentando curriculos alternativos.
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Complementando os dados do Instituto da Seguranca Social, importa analisar o Relatério de
Avaliacdo da Atividade no ano de 2011 das Comissbes de Protecdo de Criangas e Jovens
(CPCJ), documento anual que tem por base o Relatdrio elaborado por cada uma das 365
Comissoes existentes em Portugal.

Transitados Instaurados Reabertos TOTAL Arquivados  ATIVOS

2006 23712 25209 2026 50947 18980 31967
2007 30320 29547 3141 63008 28895 34113
2008 33394 29279 3986 ' 66659 31748 34911
2009 34416 28401 4079 66896 31871 35025
2010 34753 28103 5444 " 68300 35501 32799
2011 34243 27947 5751 ' 67941 31232 36709

Tabela 3 - Evolucao do fluxo processual nas CPCJ de 2006 a 20112

Desde 2006 o numero de processos instaurados aumentou (embora haja ultimamente uma
tendéncia de queda gradual), o que aliado ao incremento de processos reabertos, explica que
apesar do numero de arquivamentos ter subido bastante, os casos ativos acompanhados pelas
CPCJ, sdo cada vez mais.

Dos casos acompanhados em 2011, a negligéncia com 22.696 casos assume cerca de um
terco do total, seguida da exposicdo a modelos desviantes, 12.974 casos. As situacdes de
perigo em que esteja em causa a educacédo (9.737), mau trato psicoldgico (6.413) e mau trato
fisico (4.824) séo os restantes casos mais representativos. De resto, verificou-se um aumento
de 1881 situagbes em que estaria em causa o direito a educacao, relativamente ao ano de
2010. Em praticamente 90% dos casos acompanhados pelas CPCJ os menores foram
mantidos em meio natural de vida.

Tendo os LIJ uma esmagadora representatividade, importava conhecer melhor esta resposta

social, mais concretamente através de um estudo de caso de dois Lares na regido Centro.

Caracterizacdo dos Lares intervenientes

18 Fonte: relat6rio anual de avaliacio da atividade das comissdes de protecdo de menores em 2011.
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Os dois Lares intervenientes neste estudo pertencem a mesma Instituicdo, logo, tém os
mesmos corpos sociais. No entanto, apresentam realidades algo distintas, desde logo pela
disparidade na localizacdo geografica e espacos fisicos, pela diferente visibilidade publica e
presenca de entidades, pela diversidade nos vinculos e relacionamentos peculiares de cada
casa, fruto em grande parte das caracteristicas pessoais dos recursos humanos que la
trabalham e principalmente do publico-alvo, além de outros aspetos como a figura do diretor

técnico ou da encarregada geral, que conferem a cada Lar uma entidade prépria.

Trata-se de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
cujos estatutos foram publicados em 1978, tendo como objeto desenvolver atividades de acdo
social no @mbito do apoio e protecdo de criangas e jovens em situacdo de risco. O
acolhimento obedece aos principios orientadores da intervencgdo para a promocao dos direitos
e protecdo da crianca e jovem, conforme estipulado no art. © 4° da Lei n°® 147/99 de 1 de

setembro.

Estes Lares de Infancia e Juventude funcionam em regime aberto, de acordo com as
normas gerais de funcionamento constantes no regulamento interno de cada equipamento, ou
de acordo com as deliberacdes das entidades oficiais com competéncia na matéria de infancia
e juventude. Esta valéncia tem como “finalidade o acolhimento de criangas ¢ jovens,
proporcionando-lhes estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as das familias, com
vista ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral ¢ a sua inser¢ao na sociedade”

(art.°2.° do Dec -Lei 2/86).

A Instituicdo € considerada uma Pessoa Coletiva de Utilidade Pdblica Administrativa
e Instituicdo de Beneficéncia para criangas pobres, orfas e abandonadas, funcionando ambos

os Lares permanentemente, durante as 24 horas do dia, em todos os dias do ano.
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Tem como objetivos proporcionar aos utentes a satisfacdo de todas as suas necessidades
bésicas, proporcionando 0s meios que contribuam para a sua valorizagdo pessoal, social e
profissional, competindo-lhes ainda respeitar a individualidade e privacidade das criangas e
jovens, acompanhar e estimular o seu crescimento fisico e intelectual, bem como a aquisi¢éo de
normas e valores, em cooperagdo estreita com a familia, a escola e as estruturas de formacéao

profissional.

Meio envolvente

Ambos os Lares se localizam na Regido Centro de Portugal, no Concelho de Coimbra,
sendo que o principal (Sede) se encontra dentro do perimetro urbano da cidade, numa
freguesia com diversos polos de ensino basico, secundario e superior, unidades prestadoras de
servicos de salde, como centro de salde, clinicas, hospitais, entidades bancérias, farmacias,

estando o Lar bem servido por servicos publicos de transporte.

O outro Lar dista 10 Kms da cidade de Coimbra e a sua zona de implantacdo é
predominantemente rural, sofrendo de algumas limitacGes no acesso a cultura, desporto ou salde,

pois a rede de transportes publicos que o ligam a cidade, tem horarios limitativos.

Populacgéo-alvo

Embora ja tenham coabitado perto de uma centena de criancas e jovens em cada Lar,
atualmente (margo de 2012) a “sede” acolhe 13 rapazes e 7 raparigas com idades
compreendidas entre os 9 e os 21 anos e a “filial” 13 rapazes e 13 raparigas, com uma média
de idades bastante inferior por nos ultimos tempos acolher apenas criancas entre 0s 6 e 0s 12
anos. Trata-se portanto de LIJ mistos tendencialmente com menores colocadas por Acordo de

Promocao e Protecdo ou Decisédo Judicial.
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Admitem ainda criangas e jovens com deficiéncia desde que estejam criadas as
condigbes para uma integracio adequada. As criangas ou jovens portadores de deficiéncia
acolhidos séo garantidas as condigdes especiais de acessibilidade e habitabilidade exigidas
pelo decreto-lei n°123/97 de 22 maio para além das condi¢des gerais previstas no decreto-lei
n° 133-A/97 de 30 de maio. Sdo ainda admitidas, outras situacfes excecionais de urgéncia,

desde que devidamente fundamentadas.

Recursos Fisicos

A sede da Instituicdo tem um edificio destinado a &rea de administracdo e de gestdo,
estando separado fisicamente das instalacBes principais — edificio residencial. Ambos o0s
Lares tém instalacbes organizadas e contemplam a existéncia das seguintes areas:
Residencial - sala de refeicdes, quartos individuais, quartos partilhados', instalacdes
sanitéarias; Lazer - campos de jogos, salas de convivio e atividades, sala de visitas;
Pedagogica - salas de estudo, ateliers ocupacionais; Técnica - gabinete da direcédo, sala de
reuniGes, gabinetes técnicos, instalacdes para o pessoal; Servicos - cozinha e respetivos

anexos, lavandaria e rouparia; areas de apoio, arrecadacao.

O Lar sede é caracterizado por espagcos muito amplos, notando estar preparado para

acolher um niimero bastante superior ao atual.

Recursos humanos

Cada Lar tem um quadro de funcionarios que assegura o funcionamento dos servigos
prestados, visando colmatar as necessidades educativas, de animagédo e ocupacdo de tempos

livres, bem como as questdes de natureza psicossocial. E constituido por técnicos (servico

19 0s quartos partilhados tém uma lotagdo maxima de 3 criangas ou jovens por quarto.
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social e psicologia), docentes (destacados pelo Ministério da Educacdo), monitores e
auxiliares de acdo educativa, além de funcionarios que asseguram a alimentagdo, higiene,

transportes e area administrativa®.

Articulagdo com outras instituigdes

A Instituicdo mostra abertura a sociedade, celebrando parcerias com varias entidades,
como empresas de consultoria e formacdo ou a Legido da Boa Vontade, beneficiando de
programas de promog¢do da saude oral, entre outros. Os acolhidos frequentam diversos
estabelecimentos de ensino e saude, bem como atividades desportivas e de lazer em diversos

clubes e modalidades.

Consideracoes finais

A problematica em estudo ganha importancia acrescida pelo nimero de menores
referenciados pelas CPCJ e de acolhidos, que resultam numa franja razoavel da populacao
jovem portuguesa, ndo se vislumbrando no imediato uma reducdo significativa, atendendo a
atual conjetura econdmica nacional e global. Sendo o acolhimento institucional necessario,
torna-se importante aferir aspetos negativos e limitagdes (indicando caminhos), mas igualmente
compreender as potencialidades e oportunidades da institucionalizagdo, considerando-a

complementar a outras respostas.

% Ha uma tendéncia para prolongar a manutencdo das mesmas pessoas nos cargos, sendo que a maioria dos
funcionarios ja trabalha na instituigdo ha mais de duas décadas, sendo esporadicas as alteragcGes ao quadro de
pessoal.
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Constata-se que as instituicdes de acolhimento fizeram melhorias significativas,
ultrapassando as condic¢Ges de sobrelotacdo (nos dois Lares em estudo notou-se um acentuado
decréscimo do nimero de menores acolhidos, pois nas mesmas instalagdes chegaram a residir
cerca de 150 e atualmente o nimero ronda os 50 acolhidos), falta de higiene, estigmatizacéo e
discriminagdo por parte da sociedade. Para isso ter4 contribuido a criacdo de mecanismos
eficazes para a apresentacdo de denuncias, regulamentacdo e supervisdo adequadas e mesmo

maior atencao por parte da sociedade civil.

Seria inconcebivel que os LIJ visassem apenas a satisfacdo das necessidades basicas e a
protecdo face a situacdo de perigo/delinquéncia, tornando-se fundamental permitir um percurso
academico e profissional, bem como um ambiente favoravel para o pleno desenvolvimento
cognitivo, social e afetivo®. As instituicdes, ao assumirem o lugar central na vida dos menores
acolhidos, facultam relacbes entre pares, funcionarios, técnicos e direcdo, que serao
determinantes no percurso de vida de cada sujeito, constituindo um apoio essencial na
formacdo da sua identidade, pelo que é fundamental que os cuidadores favorecam interacdes
afetivas estaveis e reciprocas, pois alguns serdo modelos identificatorios positivos, além de
simbolos de seguranca e protecdo. Torna-se imperioso que os cuidadores recebam formacao em
varias areas (da educagé@o ao desenvolvimento infantil numa visdo contextualizada, passando
pela violéncia doméstica, entre outras), para que sejam capazes de acolher a revolta
exteriorizada, ndo associando os acolhidos a pré-delinquentes, mas a menores que por terem
sido impelidos para situacOes desfavoraveis, devem ser apoiados para retomar um rumo

analogo ao dos jovem pertencentes a familias estruturadas.

2 Em junho de 2012, o Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, Marco Anténio Costa,
anunciou a criacdo de mais vagas para acolher criancas e jovens em risco, adiantando ainda que 300 profissionais
véo dar apoio pedagégico nas institui¢des. Considerando a situagdo muito grave indicou vontade de melhorar o seu
funcionamento, para combater as taxas de insucesso escolar na ordem dos 50% nos jovens institucionalizados,
anunciando o lancamento do Plano Casa, que inclui medidas como a colocagdo de professores a tempo inteiro nas
CNPJCR ou respostas especiais na area da formagdo e da empregabilidade de jovens que entram em idade de
procurarem uma ocupacao profissional.
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Os LIJ, atraves dos seus técnicos devem acompanhar as familias dos menores acolhidos
(que podem aproveitar a moderacdo e suporte da instituicdo, para empreender transicoes
seguras), registando alteracOes que permitam o seu regresso, respeitando um plano previamente
delineado e envolvendo diversos parceiros da rede social. Os Lares em analise mostraram uma
lacuna, principalmente ao nivel dos seus cuidadores, que as politicas publicas educativas,
através de uma visdo holistica da vivéncia institucional, podem minorar, incrementando o
envolvimento e a formag&o das familias dos acolhidos e de outros membros da sociedade como

professores ou profissionais da satde.

Os LI, sendo de pequena dimensdo e assegurando a individualidade dos seus
integrantes (criando condigdes para que 0s menores possam guardar objetos pessoais que sejam
referéncias e/ou ligacOes associadas ao seu passado, por exemplo) devem ainda preocupar-se
com as rotinas, as formas de comunicacdo, a gestdo do tempo (flexivel e personalizada), a
criacdo de espacos pessoais e de intimidade, entre outros aspetos fundamentais para minimizar
0 impacto que a institucionalizagé@o pode ter a curto e a longo prazo (carecendo de mais estudos

neste contexto).

Juntamente com a emancipacéo, que nos LIJ ocorre bruscamente, ndo servindo estes
como rede de suporte?, importa ultrapassar a indistincdo entre vitimas e agressores, embora
alguns o sejam cumulativamente, evitando que muitas criancas identificadas como em situacao
de risco, convivam com pré-delinquentes e banalizem comportamentos desviantes. Visto que o
numero de acolhidos em LIJ ultrapassa claramente os restantes menores abrangidos por outras
respostas sociais, justificam-se estudos sequentes® desta realidade mais abrangente,

debrugando-se também na autonomizacao, por ser o destino mais recorrente.

22 Ao atingir a maioridade, o jovem nem sempre se torna um adulto auténomo

8 Aguarda publicagdo um artigo que reflete sobre a percecéo de jovens adultos relativamente & sua autonomizagdo
visando uma maior compreensao da vivéncia institucional e posterior reinsercéo
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Capitulo 111

Desafios da autonomizacao: estudo das transicdes, segundo jovens adultos ex-

institucionalizados®*

Empowerment challenges: study of transition by ex-institutionalized Young Adults

Desafios de empoderamiento: estudio de las transiciones, segun jovenes ex-

institucionalizados

2 Artigo aceite para publicacdo na Revista Psicologia Clinica - ISSN 0103-5665
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Resumo

Este artigo d& conta de uma investigacdo centrada nas transi¢cfes de jovens adultos que
viveram um longo periodo das suas vidas em instituicdes de acolhimento para criangas e
jovens — Lares de Infancia e Juventude, e estdo agora autonomizados. A estrutura pretende
articular a teoria ecologica do desenvolvimento humano de Brofenbrenner com modelos de
transicOes (com especial incidéncia em Schlossberg), majorando a influéncia das vinculagoes
criadas por criancas e jovens institucionalizados com cuidadores e entre 0s pares; visa
fundamentar a metodologia utilizada, na recolha e validacdo das entrevistas biogréficas,
enquadrando o trabalho em duas Instituicfes da regido Centro de Portugal, caracterizando o
seu funcionamento; incide sobre a descrigdo, na perspetiva de adultos e jovens adultos ex-
institucionalizados, das transices ao longo dos diversos espagos e tempos das suas vidas,
nomeadamente através da sua perce¢do dos momentos de vida mais marcantes, das
vinculagOes estabelecidas e da sua importancia para aumentar a resiliéncia e competir para a
sua integracao social. Pretende-se assim compreender a percecdo que 0s ex-utentes tém da
relacdo entre o apoio e a formacéo que Ihes foi proporcionada enquanto institucionalizados e
0 eventual contributo desses adquiridos na sua posterior integracdo nos diferentes contextos

de vida.

Palavras-chave: Transi¢cdes, Vinculacdo, Autonomizacdo, Criancas e jovens

institucionalizados
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Abstract

This paper presents a research, focusing on transitions of young adults who lived in
institutions for children and young people who are now independent. It which designed to
articulate Brofenbrenner’s ecological theory of human development with models of
transitions (particular focus on Schlossberg), subsequently adding the influence of the
linkages created by institutionalized children and youth; which aims to support the
methodology used in the collection and validation of biographical interviews, framing the
work in monitoring and education and training activities carried out in two institutions in the
region of Central Portugal; focuses on the description in perspetive of ex-institutionalized
adult and young adult transitions over the various spaces and times of their lives, particularly

through their perception of the salient moments of life and established attachments.

Key Words: Transitions, Attachment, Empowerment, Institutionalized children and

youngsters
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Resumen

Este articulo da a conocer una investigacién aun en curso centrada en las transiciones de
adultos e jovenes que han vivido en instituciones de acogimiento de nifios y jovenes que
estan ahora a vivir de manera independiente. Su estructura pretende articular la teoria
ecoldgica del desarrollo humano de Brofenbrenner con modelos de transiciones (particular
énfasis en Schlossberg) dando privilegio a la influencia de los vinculos creados por nifios y
jovenes que viven en instituciones; pretende fundamentarse la metodologia utilizada, en la
recoleccion y validacion de las entrevistas biograficas, encuadrando el trabajo en el
acompafiamiento y atividades de educacion y formacion desarrolladas en dos instituciones
situadas en la region Central de Portugal; incide en la descripcion en la perspetiva de los
adultos y jovenes adultos ex — institucionalizados, de las transiciones a lo largo de los
diferentes espacios y tiempos de sus vidas, sobre todo a través de su percepcion de los
momentos de vida que sobresalen y de las vinculaciones establecidas. Para la consecucién
de este ultimo nivel se realizaran entrevistas de cufio biogréfico que visaran identificar las
perceciones de los intervinientes acerca de la influencia de su institucionalizacién en su vida

autonoma.

Palabras-clave: Transiciones, Enlace, Empoderamiento, Nifios e jovenes institucionalizados.
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«S&o meus discipulos, se alguns tenho, 0s que estdo contra mim; porque esses guardaram no
fundo da alma a forca que verdadeiramente me anima e que mais desejaria transmitir-lhes: a
de ndo se conformarem.»

(Professor Agostinho da Silva)

Introducéo

A transversalidade da educacdo torna-se crucial ao conceber procedimentos
facilitadores da inclusdo de menores que passaram uma fase importante da vida em Lares de
acolhimento. Este estudo visa compreender condicionantes do acolhimento que interferem no
desenvolvimento ecoldgico e nas vinculagdes destes jovens, proporcionando-lhes transicdes
favoraveis a sua integracdo na sociedade.

Salienta-se o carater exploratério desta investigacdo® que incide sobre os desafios da
autonomizacdo, através de um estudo compreensivo dos processos de transicdo para
diferentes contextos de vida, na perspetiva de adultos e jovens adultos ex-institucionalizados.

Para atingir os objetivos propostos, este trabalho teve por base uma metodologia
qualitativa, baseada, predominantemente, em entrevistas aprofundadas, proporcionadoras de
descricdes detalhadas das diferentes experiéncias pessoais e sociais, destacando 0os momentos
de vida marcantes, a ex-acolhidos de dois Lares de Infancia e Juventude (LIJ). Pretende-se
assim compreender a percecdo que tém das vivéncias proporcionadas enquanto
institucionalizados, com especial incidéncia nas afiliagdes desenvolvidas e o eventual

contributo desses adquiridos na sua posterior integracao nos diferentes contextos de vida.

% O presente artigo decorre do trabalho desenvolvido no ambito do Doutoramento em Ciéncias da Educacéo, na
area de especializacdo em Psicologia da Educacdo, na FPCE da Universidade de Coimbra.
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A escassa literatura sobre autonomizacao e transi¢cdes de adultos e jovens adultos que
viveram longos periodos em lares de acolhimento, sobretudo com base na sua perspetiva
pessoal, contrasta com o0 crescente interesse pela teméatica que abrange criangas e
adolescentes institucionalizados, que se tem verificado ultimamente.

Em Portugal sdo conhecidos poucos estudos que tentem aferir a influéncia da
institucionalizagdo no funcionamento socio-emocional em menores acolhidos, destacando um
divulgado parcialmente em 2012 e resultante de uma investigacdo que envolveu 85 criancas
com idades entre 0s 12 e os 30 meses de idade, aos cuidados de 19 centros de acolhimento,
que revela a dificuldade que criancas institucionalizadas tém em criar lagos afetivos com
quem cuida delas, apontando que mais de metade das criangas institucionalizadas exibe
padrBes atipicos de vinculagdo, apresentando dificuldades na criagdo de lagos com os
cuidadores institucionais (Soares, I., Batista, J., Marques, S. & Silva, J., 2012 - Comunicagéo
pessoal).

Outro estudo exploratorio, apresentado em 2009, examinou o desenvolvimento mental
e a qualidade do funcionamento socio-emocional de 16 criangas entre 0s 3 e 0s 6 anos,
institucionalizadas em Centros de Acolhimento Temporario, relacionando-os com a qualidade
das narrativas sobre o apego das suas cuidadoras, onde os resultados sugerem que o nivel de
desenvolvimento mental se situou abaixo dos valores normativos, ou seja, os dados
encontrados parecem ser consistentes com o impacto negativo do fenomeno da privacdo dos
cuidados parentais em meio institucional (Pereira, 2010).

Embora sejam estudos com criangas, parece pacifico considerar que os resultados se
refletirdo ao longo da vida dos individuos que viveram institucionalizacdes precoces e longas.
De resto, segundo uma investigadora comum aos dois trabalhos, "quanto maior for o tempo
de institucionalizacdo, mais nefastas serdo as suas implicaces no desenvolvimento

emocional, cognitivo, social e académico destas criancas”. Alias, estudos realizados por
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Ainsworth mostram que a noc¢do de figura de vinculagcdo pode tornar-se um marco para o
desenvolvimento da crianca, enquanto futuro adolescente e adulto (Ainsworth, 1977).

Em 2011 havia 8.938 menores acolhidos e 36.709 processos ativos nas Comissoes de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), constituindo uma franja razoavel da populago jovem
portuguesa (Gaspar, J. P., 2013). Sendo o nimero de acolhidos em Lares de Infancia e
Juventude claramente superior aos restantes menores em outras respostas sociais, fara sentido
estudar a realidade mais abrangente desta problemaética, atendendo igualmente ao facto da
autonomizacao ser o destino mais recorrente.

Reportando-nos as vivéncias dos participantes, seria importante tentar aferir de que
modo as afiliagdes desenvolvidas antes, mas sobretudo no periodo de institucionalizacéo,
foram determinantes como interacdes seguras na perspetiva da teoria ecoldgica do
desenvolvimento humano. No fundo, perceber como a institucionalizagdo pode ser um fator
positivo ou negativo nas transi¢des que ja vivenciaram e na preparacdo para a vida adulta -
autonomizacgao, nas suas perspetivas de adultos e jovens adultos.

De acordo com a Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner,
2004; Bronfenbrenner & Morris, 1998) além do contexto, o processo € o principal
responsavel pelo desenvolvimento ocorrido. Ou seja, o facto de alguém crescer num lar de
acolhimento para menores, ndo pode a partida ser entendido como risco ou protecéo,
dependendo mais da qualidade das relacdes e da presenca de afetividade e reciprocidade que

a institucionalizagéo proporcionar (Figura 1).
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Percec¢ao dos
intervenientes
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Teorias Periodos

Ecoldgicado / Pré ( .
: e . Afiliagcoes
Desenvolvimento Institucionalizagao
Humano /| [ °° .00
(Bronfenbrenner)

Institucionalizacao Momentos

-Acolhimento de vida
Vinculagao -Acompanhamento marcantes
(Bowlby) -Educacéo
-Formacgao
Resiliéncia
Transiges  \ | [________________ o SuCessos
(Schlossberg) \ Autonomizagdo

Figura 1 — Esquema conceptual da investigacao

Estardo os menores acolhidos disponiveis para estabelecer ligacoes afetivas? Como se

podera facilitar a reestruturacdo da vinculacdo nestes jovens? Qual a sua perce¢do?

Modelos tedricos

Sdo varios o0s autores que desenvolveram teorias aplicaveis a menores
institucionalizados. Para este estudo foram levados em particular consideracdo a teoria
ecologica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, a teoria da vinculagdo de Bowlby

e 0 estudo das transi¢des de Schlossberg.
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Teoria ecoldgica do desenvolvimento humano

Compreender as transicdes de adultos e jovens adultos que viveram em lares de
acolhimento, ndo se pode dissociar de investigar ecologicamente o desenvolvimento deles
enquanto criangas e adolescentes institucionalizados, ou, segundo Bronfenbrenner
(1979/2004), entendé-los como “pessoas em desenvolvimento” e considerar este
desenvolvimento “no contexto”.

Na tentativa de compreensdo das conexdes entre as principais esferas de
desenvolvimento (familia, escola, instituicdo), surge como uma referéncia o modelo
ecolégico de Bronfenbrenner (1979/2004) ou, mais recentemente denominado, modelo
bioecoldgico (Bronfenbrenner & Morris, 1998), que considera o desenvolvimento de forma

vasta, focalizando-se nas intera¢fes das pessoas nos seus distintos contextos de vida.

Teoria da vinculagdo

As interacdes, tdo importantes na teoria ecologica do desenvolvimento humano,
carecem de ser marcadas por sentimentos afetivos positivos, logo, sé podem ocorrer de uma
forma segura, se a afiliacdo for uma realidade, pois sendo esta a necessidade que o ser
humano tem de se relacionar com as outras pessoas, é também uma estratégia que nos
permite manter algum equilibrio nas vivéncias sociais.

Os relacionamentos de proximidade e entrega desenvolvidos nos lares de acolhimento
desencadeiam processos que podem favorecer o desenvolvimento da competéncia e do
carater, podendo influenciar a trajetoria de vida dos individuos, de forma a inibir ou

incentivar a expressdo de competéncias cognitivas, sociais e emocionais.
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Para a maioria dos menores em acolhimento, os lares representam o0 ambiente
préximo de maior impacto nas suas vidas, no fundo, um microssistema coberto de atividades,
papéis e interagdes simbdlicas. Mas, a simples auséncia de interacbes com um ou mais
adultos, que queiram o bem incondicional destas criancas e adolescentes, que estdo sob 0s
seus cuidados, pode configurar uma ameaca ao desenvolvimento psicologico sadio (Yunes,
Miranda & Cuello, 2004).

A entrada na instituicdo pode ser vivida como um castigo ou rejeicdo pela familia.
Esta, ainda que problematica, veicula nas criangcas um sentido de pertenga, ao contrario da
instituicdo que em muitos casos é vista como um ultimo recurso, criando um sensacdo de
clausura num local onde ndo escolheram estar. A luz de uma perspetiva de vinculagio, o
processo de institucionalizacdo é acompanhado de sentimentos de perda, abandono e solidao,
na medida em que implica o confronto com a realidade de negligéncia e insensibilidade
parental. A perda traduz-se na quebra nos lagos afetivos que se avista temerosa por parte dos
jovens (Strecht, 1998).

A teoria da vinculacdo (Bowlby, 1969) defende que usando normalmente os
exemplos das pessoas que nos estdo mais proximas, criamos importantes referenciais
humanos de comportamento, que nos passam as nog¢des de bem e mal, correto e incorreto e
todas as outras relacionadas com agles comportamentais. Nas criangas e jovens
institucionalizados, a perda de uma dessas referéncias pode desequilibrar ainda mais aspetos
importantes das vivéncias sociais.

As principais necessidades afiliativas sdo a vinculacdo, a integracdo social, a certeza
restabelecida de valor, o sentimento de alianca consistente, a obtencdo de encaminhamento e
a oportunidade de educacdo, pois apesar de a vinculacdo estar relacionada com uma
necessidade bioldgica do ser humano, a escolha das figuras referenciais esta relacionada com

a necessidade de seguranca emocional e protecdo. Esta necessidade ird durar ao longo da vida
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pois, durante a sua existéncia e nas novas vivéncias, as pessoas tém necessidade de sentir um
ponto de conforto, uma base segura (Ainsworth, 1989) que lhe sirva de suporte motivacional

para 0 agir e 0 pensar.

A vinculagdo deve ser vista como um processo continuo, em que é importante que 0s
institucionalizados sintam o investimento de figuras afetivamente presentes, o que criard uma
seguranca emocional que potencia a capacidade de desenvolver estratégias de coping,
tornando-os mais confiantes. O acompanhamento duradouro, continuo e humanizado por
parte dos educadores as criancas institucionalizadas reveste-se de enorme importancia no
estabelecimento de uma relacdo de confianca, tantas vezes abaladas por anteriores abandonos
sucessivos. Eventualmente serd a base para uma motivacao acrescida, que se reflete em mais
empenho e menor absentismo escolar, ja que esses adultos podem assumir verdadeiros papéis
no sentido de os orientar, proteger e acarinhar, constituindo inclusivamente os seus modelos

identificatorios.

O processo resiliente do jovem saira reforcado se a relagdo com as figuras que
trabalham na instituicdo concorrer para uma reorganizacdo interna das vias de vinculagéo,
através de um esforco continuo no sentido de melhorar a empatia. Uma boa vinculacéo
“produz” pessoas seguras e dispostas a enfrentar as novas situacdes com uma postura
confiante e determinada, caracteristicas imprescindiveis para uma autonomizagdo de sucesso.
J& uma vinculagdo insegura pode levar os jovens a diligenciarem por uma independéncia
inconsequente como forma de procurar um amparo no sentimento de realizagdo pessoal. Mas
a busca de emancipacao radical patenteia muitas vezes a fragilidade e inseguranca dos jovens,
incapazes de superar as barreiras de forma adaptativa. Estas defesas afetivas sdo estratégias
na tentativa de evitarem um eventual sofrimento que a total abertura e entrega de si mesmos,

na plenitude das suas emogdes, podiam causar. A opcdo pelo reflgio no siléncio,
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insensibilidade, indiferenca ou afastamento pode ocorrer, caso ndo se sintam
incondicionalmente aceites e podera ser encarada como resposta a sentimentos de rejeicéo e
inseguranga, podendo agravar-se despoletando raiva, ansiedade, depressao e outros

sentimentos de dor.

A institucionalizacdo ndo representa forcosamente uma transicdo negativa, pois 0s
lacos afetivos mantidos ap0s a autonomizagdo sdo responsaveis por muitos ex-acolhidos
apontarem o periodo de acolhimento como o melhor das suas vidas, por ter potenciado tais
relacionamentos. Ja as vivéncias pessoais, emocionais e sociais a que foram expostos, podem
gerar vulnerabilidades que se agravam face a fatores de risco (Mota & Matos, 2008). A
privacdo completa de cuidados primérios e apoio afetivo pode ter um efeito permanente no
desenvolvimento da personalidade e na capacidade de formar, suster e desfrutar das relacfes

(Marrone, 1998).

Estudo das transicoes

Segundo Bronfenbrenner, as transicfes ndo-normativas (nas quais se incluem eventos
inesperados como a entrada para um lar de acolhimento) ou normativas (como a
autonomizacao planeada), sdo geradoras de mudancas na percecao de si mesmo e dos outros
e no estabelecimento de relagdes.

A Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano destaca a importancia das
transicdes que ocorrem no ambiente ecoldgico, as chamadas transicdes ecoldgicas,
consideradas a0 mesmo tempo produto e produtor de mudancas no desenvolvimento

(Bronfenbrenner 1979/2004).
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Em termos praticos, Schlossberg refere que fazendo uma leitura dos 4 S’s (Situation,
Support, Self, Strategies) do individuo, € possivel delinear a &rea do problema e acalmar o
sofrimento da mudanca, modificando essa &rea (Schlossberg, 1977).

Para os jovens adultos em geral, 0 modelo tradicional de transi¢&o, com a sucesséao de
trés fases bem definidas e delimitadas: o trajeto escolar, a entrada no mercado de trabalho, o
casamento e saida de casa dos pais (Galland, 1991) parecer estar em franca erosdo. Se é
notério que essas trés esferas permanecem essenciais para a esmagadora maioria dos jovens,
elas tendem a ser adiadas e deixam cada vez mais de corresponder a trés fases claras e bem
delimitadas do processo de transicao.

Para os adultos e jovens adultos ex-institucionalizados que se autonomizaram do Lar
onde foram acolhidos, um regresso a casa dos pais, por norma, esta posto de parte, emergindo
antes em novos modelos ndo-lineares de transigdo, centrados no risco e na imprevisibilidade,
caracterizados por uma sucessdo de situacdes complexas e transitorias, experiéncias e
retrocessos (Furlong & Cartmel, 1997; Pais, 2001; Brannen & Nilsen, 2002). Por um lado, a
entrada no mercado de trabalho nem sempre é consistente e duradoura, por outro, 0
casamento raramente esta associado a saida da instituicdo, fatores que abrem um campo

infinito de oportunidades, combinacgdes e experiéncias.

Vendo a transicdo como a resposta humana ao traumatismo e a mudanga, 0s
acontecimentos positivos podem demorar até um ano para serem “absorvidos” e os eventos
traumaticos entre dois e quatro anos, sendo que para varios autores como (Adams, Hayes, &
Hopson, 1976), podem ser esquematizadas fases e caracteristicas comuns a transi¢des (Figura

2).
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Figura 2 - Fases e caracteristicas da transi¢cdo, adaptado de Adams, Hayes & Hopson

O jovem adulto em processo de autonomizacgédo necessita adaptar-se ao traumatismo e
mudar, pois 0s bons eventos, assim como 0s maus, podem desestabilizar as suas mentes,
exigindo alteracbes na sua compreensdo do mundo. Se compreendidas e suportadas, as
transicdes podem ser momentos decisivos e oportunidades, mas se tal ndo acontecer, podem
conduzir a depressao a longo prazo, a quebra de relacionamentos e de carreiras, ou até ao
suicidio. As transicdes multiplas podem produzir uma deterioragdo cumulativa no bem-estar,

se o individuo €é incapaz de recuperar antes de uma outra mudanca.

Alguns jovens institucionalizados evitam a todo o custo pensar no momento da saida,
adiando a tomada de decisbes ou mesmo dar passos nesse sentido, comungando de um certo
sebastianismo salvador que possa inverter as coisas ou resolvé-las por si mesmo.

A teoria de desenvolvimento psicossocial de Schlossberg, indica-nos que a
autonomizacao da instituicdo onde cresceu constitui um processo de mudanca que se reflete
em quatro areas do desenvolvimento do individuo - rotinas, papéis, relacionamentos
interpessoais e percecdo acerca de si e do mundo - exigindo ao jovem adulto que mobilize
diferentes recursos e estratégias.

Metodologia

A acdo passou pelo recurso a entrevistas semiestruturadas® (guido em

http://www.slideshare.net/pedritoportugal), a 24 adultos e jovens adultos que viveram em

Lares de Infancia e Juventude.

% Realizou-se um estudo piloto a dois ex-acolhidos (que ndo entraram na amostra final), no sentido de aferir
eventuais lacunas e aperfeigoar, tentando aumentar a credibilidade das questdes qualitativas.
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Todas as entrevistas comegaram por uma componente escrita, onde os participantes
tiveram algumas semanas para refletir e registar & medida que tivessem disponibilidade
temporal e emocional®’.

Apo6s um contacto inicial (presencialmente, por telemdvel ou informaticamente),
recorreu-se ao correio eletronico para fazer chegar o guido da entrevista, que apés
preenchimento foi devolvido pelo mesmo modo. Ap6s a andlise das respostas, foram
promovidos encontros presenciais para complementar informacgdes e aprofundar algumas
percecdes. Nestes encontros presenciais foi pedido para que registassem os momentos de vida
mais marcantes (positivos e negativos).

Por manifesta falta de competéncias para a escrita organizada por parte de alguns
entrevistados, o recurso a oralidade presencial prevaleceu claramente sobre os registos
escritos. Em casos pontuais, procedeu-se a recolha adicional de informacg6es, junto de irmaos,
colegas de trabalho, colegas de curso, colegas de casa, outros ex-utentes e chefias/entidades
patronais.

No contacto inicial foi abertamente explicada a cada participante a finalidade
cientifica da pesquisa, garantida a confidencialidade, a auséncia de dano do processo e o0
direito de recusa ou interrup¢do no momento em que desejassem. Apos esta contextualizacdo,
foi pedido o consentimento informado. A componente gravada das entrevistas foi realizada
no local e horario mais adequado a cada participante, tendo inicio apds a permisséo para ligar
0 gravador e lembrado ao entrevistado o destino do material gravado.

Partiu-se de um universo de cerca de uma centena de jovens adultos que viveram
varios anos nos Lares envolvidos no estudo, acabando por serem dirigidas entrevistas a 26

ex-utentes, tendo sido recolhidas apenas 24, por manifesta falta de disponibilidade num caso

27 Os trabalhos de recolha decorreram entre setembro/2011 e margo/2012, com especial aproveitamento da época
natalicia, pois 0s participantes vivem em todo o pais e na Europa.
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e alguma instabilidade emocional no outro. A selecdo foi feita de modo aleatdrio,
dependendo essencialmente da disponibilidade de cada individuo.

Para potenciar a validade holistica, defendida por Bronfenbrenner (1979/2004) onde
ressalta a importancia de contrastes ecoldgicos, incluiu-se um elevado numero de
caracteristicas (contextos e variaveis) relacionadas com o fenédmeno em estudo, pelo que se
levou em consideracdo a idade a entrada e a saida da instituicdo, a origem geografica, o
tempo de permanéncia no Lar, o género, a etnia, ou motivos da institucionalizacdo ou a
integracéo social.

Para assegurar aspetos relacionados com a fidelidade e a validade do estudo,
procurou-se assegurar que seria atingida a saturacdo dos dados®, bem como salvaguardar as
questdes de ordem ética normalmente levantadas quando séo utilizadas amostras muito
pequenas e em que trabalhamos com informagdes verdadeiramente pessoais, por se correr o
risco de possivel identificagdo dos informadores e deste modo ndo cumprir o compromisso de
confidencialidade que sabemos ter de respeitar (Guerra, 2006).

Seguindo esta metodologia, 0s diversos contactos e as entrevistas aos participantes,
embora tenham consagrado muito tempo, foram fundamentais para o estudo pois permitiram
desenvolver uma aproximacéo relacional, de observacdo abrangente e otimizar a etapa
metodoldgica seguinte - sinopse e analise do seu conteudo.

Varios sujeitos mostraram contentamento por terem participado, chegando mesmo a
agradecer por o estudo Ihes ter proporcionado uma reflex&o profunda sobre o seu passado, as

suas vivéncias e sobre si proprios.

% De acordo com Rousseau e Saillant, a ideia da saturagio dos dados, “faz referéncia ao momento da colheita de
dados a partir do qual o investigador ndo aprende nada de novo dos participantes ou das situagdes observadas”
(Rousseau e Saillant, 2009).
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As Instituicdes em estudo

Os dois Lares de Infancia e Juventude (L1J) intervenientes neste estudo, embora com
0S Mesmos corpos sociais, apresentam realidades distintas, desde logo pela disparidade na
localizacdo geografica e espacos fisicos, diferente visibilidade pablica e presenca de
entidades, diversidade nos vinculos e relacionamentos peculiares de cada casa, fruto em
grande parte dos carateres pessoais dos recursos humanos que |4 trabalham e principalmente
do publico-alvo, além de outros aspetos como a figura do diretor técnico ou da encarregada
geral, que ajudam a conferir a cada Lar uma entidade propria.

Ambos os Lares operam em regime aberto, de acordo com as normas gerais de
funcionamento constantes no regulamento interno de cada equipamento, ou de acordo com as
deliberagdes das entidades oficiais com competéncia na matéria de infancia e juventude.

Cada Lar tem um quadro de funcionarios que assegura o funcionamento dos servicos
prestados, visando colmatar as necessidades educativas, de animagédo e ocupacdo de tempos
livres, bem como as questdes de natureza psicossocial. E constituido por técnicos de servigo
social, psicologos, professores, monitores e auxiliares de acdo educativa, além de
funcionarios que asseguram a alimentac&o, higiene, transportes e area administrativa’.

O Lar que funciona como sede de toda a Obra foi fundado em 1973 tendo o outro
aberto oito anos mais tarde. As duas instituicbes funcionam permanentemente, durante as 24
horas do dia, em todos os dias do ano. No entanto, durante o fim de semana e periodo
noturno, onde a presenca dos acolhidos € mais constante, verifica-se uma quase auséncia de

professores, técnicos e encarregada geral.

** Ha uma tendéncia para prolongar a manutengdo das mesmas pessoas nos cargos, sendo que a maioria dos
funcionarios ja trabalha na instituigdo ha mais de duas décadas, sendo esporadicas as alteragcGes ao quadro de
pessoal.
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Os dois LIJ em estudo acolhem criangas e jovens de ambos os sexos, sendo que
atualmente um recebe menores® com doze ou mais anos, colocados por Acordo de Promogao
e Protecdo ou Decisdo Judicial, tendo uma popula¢do (marco de 2012) constituida por 20
menores de ambos 0s sexos, enquanto o0 outro se dirige a criangas entre os seis e 0s doze

anos, tendo 26 acolhidos. Em ambos ha um baixo indice de menores por cuidador.

Caracterizagao dos intervenientes, resultados e sua discussao

A caracterizagédo dos jovens adultos intervenientes neste estudo encontra-se no Anexo
A, onde a idade de entrada, duracdo do acolhimento e idade de autonomizagdo s&o
analisados.

O tratamento dos dados baseou-se na analise do conteido das entrevistas, procurando
efetuar inferéncias sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e
sistematizadas (Vala, 1986). A natureza exploratéria do estudo privilegiou a analise de
contetdo conduzida indutivamente, perspetivando a producdo de descoberta a partir dos
significados expressos pelos sujeitos.

O processamento da informacéo foi feito inicialmente com recurso ao webQDA para
tratamento e categorizacdo dos dados, mas o tamanho da amostra e sobretudo da informacéo,

criou dificuldades de operacionalizagéo.

%% Sem querer fazer mengdo as criticas da ideia de "menoridade” que a promulgago do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, no Brasil, procurou superar, mas consciente do sentido pejorativo do termo, fica apenas uma
reflexdo: “Menor é o Outro assustador dentro da crianca e na crianca, estragando a imagem de inocéncia e
pureza ainda (...)” (Maia, Zamora, Vilhena, & Bittencourt, 2007).
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Foi entdo realizada uma analise narrativa sem contagem de ocorréncias, embora
salientando as categorias mais comuns, apenas enfatizando as menos representativas quando
tal se mostrar teoricamente relevante.

Valorizou-se portanto a funcéo heuristica, desvendando o sentido do conteudo,
aumentando a propensdo a descoberta (Bardin, 1977), tentando interpretar a relacéo entre o
sentido subjetivo da acdo, 0 ato objetivo e o contexto social em que decorrem as préaticas em
andlise (Guerra, 2006).

v Da analise dos momentos de vida marcantes, claramente surge a entrada para a
institucionalizacdo e a saida desta como 0s mais negativos. Os desgostos amorosos e a perda
de familiares também surgem nos aspetos negativos, mas com menor recorréncia.

Ja& nos momentos positivos houve alguma dificuldade em elegerem o0s mais
importantes, mas sempre destacando algumas referéncias a entrada para o ensino superior, ou
mesmo sucessos desportivos.

O momento do acolhimento surge quase invariavelmente como doloroso, associado a
pouco envolvimento de quem recebe e a um corte com a familia.

«Nao gostei. Passei muitos dias a chorar.» (Int. 2) «O primeiro dia foi péssimo, ndo
conhecia ninguém.» (Int. 6) «Lembro-me como se fosse hoje, (...) fiquei naquela casa grande
com gente desconhecida que me metia medo e que ndo me transmitia a calma da minha mae.
Foi horrivel aquele momento!» (Int. 1).

Os jovens adultos em estudo percecionaram o0 momento do acolhimento
negativamente, sobretudo pela associacdo a separacdo da familia e a entrada num meio
desconhecido. A afetividade mostrou-se importante na forma como entenderam positiva ou
negativamente a rececdo no lar, sendo a presenca e atitude carinhosa dos pares e recursos
humanos da instituicdo relevante para promover transicdes mais favoraveis num momento tao

marcante.
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A maioria dos intervenientes ndo recorda a pessoa (diretor, técnico ou funcionéria)
que o acolheu, mas todos consideram importante o primeiro contacto, chegando a dizer que a
primeira noite foi pior por ndo terem qualquer referéncia na instituicdo, nenhum cuidador a
dar carinho e a tranquilizar no momento de adormecer. Ndo se verifica um protocolo de
integracdo nos lares estudados, embora logo no momento do acolhimento a dimensdo afetiva,
deve ser encarada como componente essencial, constituindo o suporte de uma transi¢ao
intensa, sendo uma oportunidade para as instituicdes valorizarem desde o inicio o afeto nas
relacdes entre a populagdo juvenil e entre esta e 0s seus cuidadores.

v' Sobre o relacionamento entre os pares, unanimemente consideraram as relacdes
positivas, sendo que a maioria perceciona essas interagdes como marcantes e significativas
para a sua estabilidade emocional, suprindo algumas lacunas relacionais com adultos.

«Era uma relagéo de fraternidade, criaram-se lagos importantes, pessoas pelas quais
tenho a maior consideracédo. Pessoas com quem passei 0 mais longo e melhor momento da
minha vida, era raro haver atritos relevantes entre utentes. Foi como ganhar uma nova
familia e novos irmaos.» (Int.10) «Era uma relacdo muito boa, praticamente como irmaos,
ainda hoje permaneco com grandes amizades vindas da instituicao.» (Int.9).

Os lares de infancia e juventude representam o microssistema onde 0s menores
acolhidos realizam atividades e desenvolvem interacdes, tornando-o um ambiente ecologico
capaz de potenciar o desenvolvimento de relagdes reciprocas, de equilibrio de poder e de
afeto. Segundo (Martins & Szymanski, 2004), as criangas institucionalizadas apresentaram
comportamentos pro-sociais e de ajuda reciproca sendo as relacGes estabelecidas entre 0s
pares 0 aspeto positivo mais referido pelos intervenientes.

Os lares em anélise proporcionaram relagdes entre os pares satisfatorias e capazes de
deixarem marcas muito positivas e que se prolongam no tempo. As recordacfes sdo de tal

forma favoraveis que a luz da Teoria Ecologica do Desenvolvimento Humano podem ser
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enfatizadas, relegando os aspetos negativos encontrados, quando comparados com criangas e
adolescentes que se desenvolvem em contextos culturalmente esperados. Estes lacos foram
indicados por alguns intervenientes como contributos importantes para aumentar a resiliéncia
e a capacidade de vivenciar transi¢oes ao longo da vida, chegando em muitos casos a trata-los
como “irmaos”.

v" Relativamente a apreciacdo que os jovens em estudo fazem da vida relacional com
os adultos da instituicdo, surgem sentimentos perfeitamente antagénicos. Para muitos a
maioria dos cuidadores revelou pouca vocagdo e empenho para 0s cargos que desempenhava,
embora reconhecessem grande valia a alguns.

«A relagdo dos funcionarios com os utentes pode-se dividir em duas ideias diferentes,
havia os funcionarios que trabalhavam apenas porque era o seu emprego e havia aqueles
funcionarios que para além de ser o emprego eram um porto para ajudar criancas
necessitadas de carinho, de amor, de tudo o que ndo encontraram numa familia (...) também
posso dizer que estes foram os tais que me fizeram crescer e me deram educagao, ideias,
ajudaram a formar a minha pessoa, a pessoa que sou hoje.» (Int.3) «A relagao era boa com
alguns e péssima com outros, havia ali pessoas que nao tinham formacéo pessoal para lidar
com alguns dos jovens ndo tinham forma de falar, forma de estar.» (Int.24).

Embora as percecdes sejam geralmente desfavoraveis, ressalvam alguns adultos, que
tém como referéncia, mostrando gratidao pela entrega e dedicagéo.

«Era uma pessoa muito culta tinha uma paciéncia do tamanho do mundo fazia de
tudo para nés estarmos bem.» (Int.7) «(...)ela recebeu-me como uma filha, tirava-me as
espinhas do peixe, cortava-me a carne, dava-me mimos, abracava-me fortemente antes de ir
para casa...» (Int.1) « Foi um grande anjo da guarda porque sempre me ajudou e a todos os

utentes, em grandes momentos das nossas vidas.» (Int.9).
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Quase todos os intervenientes conseguem indicar algum cuidador que os marcou
negativamente, chegando a considerar como fator saliente no seu periodo de acolhimento.

«Uma psicologa porque ia contra tudo o que é a ética da sua profissdo (...) pessoa
mesquinha, mal dizente, cinica e falsa.» (Int.2) «Uma funcionaria da lavandaria, era muito
agressiva e chegava a bater sem motivo nenhum. Ainda hoje quando me lembro, tenho a
sensacgao de sentir os dedos dela na minha cara.» (Int.18).

A percecdo de varios intervenientes relativamente aos técnicos incide na
incompeténcia, distanciamento e pouco humanismo.

«(...) ja com os técnicos era totalmente o contrario, nao apareciam, quando
apareciam era apenas em reunifes, apenas para chamar a atencdo e muitas das vezes de
coisas que ndo sabiam ao certo, mas agora vejo porque € que nao sabiam, porque
simplesmente ndo viviam nada ali dentro, ndo partilhavam momentos, logo ndo saberiam
lidar com certas situagdes.» (Int.20) «A relacé@o nédo era das melhores, pouca empatia, pouco
dignos de confiang¢a, muito “a leste” do que viviamos e do que sentiamos.» (Int.8).

v'Do momento da saida da instituicdo, registamos sentimentos contraditorios, que
passam pela libertacdo das regras da instituicdo e pelo receio de solidao e abandono. Embora
varios jovens mostrem sentimentos de nostalgia, revelando saudades extremas, 0 momento da
saida ndo é recordado com alegria, registando-se percec¢des de banalizagcdo e pouco cuidado
com um dia tdo marcante para 0s jovens.

«Senti-me um pouco confuso e desamparado.» (Int. 11) «Alivio, sentimento de
liberdade, revolta, tristeza (...)» (Int. 4) «Uma enorme tristeza, parecia que a Vida tinha
chegado ao fim.» (Int. 21) «Fiquei feliz por finalmente sair e triste por deixar todos para
tras, lembro-me de chorar alguns dias seguidos e ter vontade de voltar.» (Int. 13) «Na altura
fiquei feliz, mas passado um més ja queria voltar.» (Int. 23) «E dificil descrever, pois senti

uma enorme tristeza ter que deixar a que foi minha casa durante uma vida, ndo queria ter
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que deixar para trads quem me criou, quem me viu crescer, rir, chorar. E muito dificil ¢ como
ter de deixar toda uma vida que criamos em anos, num dia.» (Int. 16) «Peguei nas minhas
coisas, sozinha e apenas uma pessoa que l& trabalhava se despediu de mim. Foi mau.»
(Int.12).

A preparagdo da saida da instituicdo praticamente ndo se verificou, embora os
intervenientes tenham atribuido um forte pendor ao plano relacional no momento da saida. A
auséncia de um protocolo de despedida néo facilita o impacto desta ocorréncia, deixando nos
jovens uma sensacao de vazio e mesmo de desinteresse por parte dos cuidadores.

Trata-se claramente de um momento marcante, uma transicdo que ndo é favorecida
por um suporte adequado, ou um contexto facilitador.

v Sobre o apoio que tiveram da parte dos Lares ap6s a saida, a analise dos
sentimentos dos jovens adultos revela raiva pelo abandono a que foram votados, ndo
compreendendo como tal foi possivel, da parte de quem cuidou deles durante tantos anos.

«A partir desse ponto ndo recebi qualquer apoio da instituicdo.» (Int. 10) «Sair da
casa onde viveste grande parte da tua vida, sem qualquer apoio financeiro € um suicidio.»
(Int. 15) «Ai ndo senti apoio de ninguém e até hoje ndo tive ninguém que me ligasse para
saber como estou, como me encontro, se preciso de apoio, nada.» (Int.3).

Neste aspeto € perfeitamente notoria a distin¢do que fazem pela negativa dos técnicos,
relativamente a outros cuidadores, nomeadamente professores.

«Da parte das técnicas ndo recebi apoio nenhum, muito pelo contrario, azucrinaram-
me a cabeca até aos meus ultimos dias no lar e até nos momentos mais importantes da minha
vida, fingiam ndo me conhecer.» (Int.18) «Tive sim sempre alguém a olhar por mim, a estar
Ia quando eu precisei e ndo precisei, com apoio incondicional (...) As pessoas que realmente
fazem algo para o melhor das criangas ali (...) Apenas e sempre os professores. Mais

ninguém, muito menos os técnicos.» (Int.23).
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De uma maneira geral, ocorre uma rutura com a instituicdo, ndo sé com o espago
fisico, onde sentem que ndo sdo bem-vindos, mas também nos contactos com 0s técnicos,
havendo um ‘“apagar” forcado do lar onde cresceram e a que carinhosamente chamam

“casinha”.

A continuidade que uma perspetiva ecoldgica sugere, mostra que o desenvolvimento
destes jovens é afetado pelas vivéncias com outras figuras significativas que deviam dar
respostas pessoais, afetivas e sociais potenciando a sua adaptacao a autonomizacéo. De entre
estas figuras, apontamos a relagdo com os pares, 0s professores e, em casos pontuais, outros
funcionarios como as Unicas pessoas com interesse pela pessoa, ainda que ja ndo faca parte da
comunidade, contribuindo para que os jovens se sintam mais seguros, ficando também
recetivos a possiveis ligacOes futuras. A identificacdo afetiva prolongada apos a saida do Lar

com essas figuras é relevante para a contribuicdo da escolha das trajetdrias de vida.

Conclusoes e implicacOes para a intervengao

A abordagem fenomenoldgica que esteve na base desta pesquisa, tornou notéria a
percecao que os intervenientes tém do corte abrupto com o meio familiar e social de origem
aquando da entrada no Lar de acolhimento, e do “desaparecimento” da institui¢cdo apds a sua
saida. Relativamente as transi¢des, podemos concluir que os intervenientes entendem a
institucionalizacdo como uma descontinuidade de importancia extrema, fazendo uma clara
distincdo nos periodos antes, durante e ap0s o seu acolhimento.

Com base na perspetiva de Schlossberg e colaboradores, é fundamental que a

instituicdo crie mecanismos de suporte na transicdo que corresponde ao acolhimento e de
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apoio na fase de saida dos Lares. Assim, os jovens adultos desenvolverdo mecanismos de
resposta que visem permitir uma adaptacao as novas etapas da sua vida.

O envolvimento de médio/longo prazo potenciou a riqueza dos dados, proporcionando
uma analise narrativa e sequencial permitindo concluir que nos Lares em estudo, 0s
intervenientes praticamente ndo encontraram relagOes afetivas significativas e securizantes
sobressaindo as relagfes de quase indiferenca ou mesmo ruturas e perdas sucessivas, 0 que
reforca as teorias sobre vinculagdo em anélise.

Os jovens adultos relatam pouco investimento pessoal dos recursos humanos,
nomeadamente dos técnicos das instituicbes em estudo, assumindo que além de distantes, ndo
teriam as caracteristicas pessoais e profissionais adequadas a funcdo desempenhada.

A investigacdo desenvolveu-se de acordo com as teorias ja existentes, mostrando que
é importante criar mecanismos que aumentem a vinculagdo, fomentando interacdes proximais
positivas (microssistema), favorecendo o suporte nas transi¢cdes ocorridas ao longo da vida,
potenciando maior resiliéncia e consequente integracdo social nos jovens que viveram varios

anos acolhidos em lares de infancia e juventude (Figura 3).

T.E.D.H.
(Bronfenbrenner)

Vinculagdo
(Bolby, Ainsworth)

TransigGes
(Schlossberg) _ Melhor
integracdo
social dos
jovens

= Aumento
Interagdes da
positivas em resiliéncia
contexto
proximal, {(microssi
stema)

Acolhimento
em Lares de
infancia e
juventude

Formago, motivagio
ededicagio dos

cuidadores
Favorecendo o

suporte

Afiliagdes fortes e
duradouras

Figura 3- Esquema sintese das conclusdes

Na entrada para as instituicGes, € necessario que se minimize o impacto inicial
recorrendo a todas as estratégias, dependendo de fatores como a idade de acolhimento, da

existéncia de frateria ou do apoio familiar.
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Na saida, os jovens adultos deverdo pensar, calcular e ativar 0s seus recursos para
promoverem um ajustamento positivo a um novo contexto, com autonomia e responsabilidade.
A luz da teoria ecoldgica do desenvolvimento humano o microsistema e o mesosistema
assumem-se coOmo 0s contextos mais importantes e que poderdo ter um papel mais relevante na
integracdo. De acordo com a percegdo dos intervenientes, as afiliagbes desenvolvidas antes,
mas sobretudo no periodo de institucionalizacdo, foram determinantes como interagdes seguras,
tendo influéncia no entendimento positivo ou negativo que fazem das transi¢cbes que ja
vivenciaram e na preparacdo para a vida adulta. Nas suas perspetivas de adultos e jovens
adultos, enquanto menores institucionalizados, ndo s6 estdo disponiveis para estabelecer
ligacOes afetiva, como quando recebem carinho, atencéo e cuidado, também sabem demonstrar
interesse e retribuir, estando &vidos de relacionamentos estaveis e reciprocos.

Muitas melhorias no acolhimento de criancas e jovens em risco dependem de boas
praticas institucionais importantes para o sucesso nas transi¢fes ao longo da vida das criancas
e jovens acolhidos, que com base nos resultados deste estudo®, em opinides de varios autores
e também na experiéncia acumulada, serdo proximamente objeto de investigacao.

Para mais e melhor entendimento sobre estas questdes, sugere-se que o estudo possa
ser ampliado e replicado, abrangendo mais ex-institucionalizados*? e mais LIJ, eventualmente
privilegiando a hermenéutica, pois entende-se que o conhecimento sobre a problematica em
estudo tem muito a ganhar com a utilizacdo de metodologias qualitativas, por estas darem
conta das experiéncias analisadas, contrastando com uma analise inferencial, que ndo permite

dissecar a interpretacdo que os proprios participantes tém da situacdo em anélise.

*! Desde logo a auséncia de técnicos e professores ao fim de semana e periodo noturno (pés hora de jantar), pois
seriam tempos de maior disponibilidade por parte dos acolhidos e eventualmente aproveitados para desenvolver
vinculagGes. No fundo como as familias fazem, aproveitando esses momentos para lazer educativo.

%2 Propositadamente neste artigo nio foi utilizada a palavra “utentes”, terminologia usada sistematicamente nas
instituicGes em estudo, pois muitos dos menores acolhidos reside mais de uma dezena de anos nos Lares. Por isso,
a expressao “residentes” parece mais adequada para designar os jovens que la vivem.
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Capitulo IV

Vinculagéo e autonomizagao em Lares de Inféncia e Juventude: as opinides dos

Técnicos sobre a percecdo de adultos ex-institucionalizados™

Attachment and empowerment within Institutional Homes for Children and Youth:
opinions from the professionals about the perception of adults previously

institutionalized

Liaison et autonomisation dans les foyers pour enfants et jeunes: les points de vue d

experts sur la perception d'adultes ex-institutionnalises

% Artigo ja revisto por pares e a aguardar aceitagdo para publicagio numa revista especializada em educagio
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Resumo

Sendo a institucionalizagdo o principal destino, em Portugal, dos menores em risco, este
trabalho surge no seguimento de um estudo anterior que visou compreender a autonomizacao
de adultos e jovens adultos que viveram longos periodos em instituicbes de acolhimento,
recorrendo a dezenas de entrevistas biograficas. Destas ressaltam alguns dados merecedores

de uma reflexdo transversal e aprofundada.

Para esse efeito, recolheram-se opinides individuais de doze técnicos operacionais de diversas
entidades envolvidas na problematica de criancas e jovens em risco, nomeadamente, nos
institucionalizados em Lares de Infancia e Juventude. Procurou-se alargar o leque dos players
envolvidos, abrangendo uma dezena de entidades - tuteladas por quatro Ministérios - e
profissbes muito dispares, tentando que as opinides emanadas espelhassem reflex6es
pessoais, fugindo a vinculacdo da entidade a qual pertencem, antes defendendo o ponto de

vista de quem esta no terreno e tem uma visdo muito proxima das problematicas em analise.

Em comum, surge a ideia que para minimizar o impacto da institucionalizagdo, sdo
necessarias politicas convergentes e que abranjam diversos setores governamentais,

diminuindo a desresponsabilizacédo social.

Palavras-chave: Criancas e Jovens acolhidos; Autonomizacdo; Transi¢Oes; Acolhimento e

integracdo social
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Abstract

Since in Portugal the institutionalization of youngsters at risk is their main destiny, this paper
follows on from a previous study aimed at understanding the empowerment of adults and
young adults who have lived long periods in institutions. From dozens of biographical
interviews, some data worthy of further thought is highlighted.

For this purpose, the individual opinion of twelve workers of separate entities, involved in the
issue of the children and youth at risk, particularly the ones institutionalized in child and
youth homes, was collected. A wide range of players involved was sought, encompassing a
dozen entities — overseen by four ministries — while maintaining a large variety of
professions, trying to keep the opinions very personal and impartial regarding the institution
where employed, rather showing the opinion of the ones in the field that have a more accurate
thought to the issues under review.

As a result, an idea to minimize the impact of institutionalization surges: the need for
covergent policies that are transversal to various governmental sectors, so that there can be a

reduction of social irresponsibility.

Key-words: Children and Youth in Foster homes; Institutionalization; Transitions;

Welcoming and Social Integration
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Resumé

Puisque [D’institutionnalisation est la principale destination des mineurs en danger, au
Portugal, ce travail fait suite & une étude précédente qui visait a comprendre 1’autonomisation
des adultes et des jeunes adultes qui ont vécu de longues périodes dans des foyers d’accueil,
en ayant recours a des dizaines d’entretiens biographiques qui mettent en évidence certaines
données qui méritent une réflexion transversale et approfondie. A cette fin, on a recueilli des
opinions, sur les principales questions soulevées, de douze techniciens opérationnels de
différentes entités impliquées dans la problématique des enfants et des jeunes en danger, en

particulier les institutionnalisés placés en foyers pour enfants et jeunes.

On a cherché a élargir 1’éventail des acteurs impliqués, couvrant une dizaine d’entités —
supervisés par quatre ministeres — et des professions trés différentes, en essayant que les
opinions émises montrent des réflexions personnelles, fuyant a lier I’entité a laquelle ils
appartiennent, mais défendant le point de vue de qui est sur le terrain et a une vision trés

proche des questions a I’étude.

En commun, une idée se manifeste: pour minimiser I'impact de I'institutionnalisation, on aura
besoin de politiques convergentes qui couvrent divers organismes gouvernementaux,

permettant diminuer l'irresponsabilité sociale.

Mots-clés: Enfants et Jeunes accueillis; Autonomisation; Transitions; Accueil et intégration

sociale.
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Introducéo

O acolhimento institucional assume-se como o principal destino das criangas e jovens
em risco, nomeadamente a institucionalizagdo em Lares de Infancia e Juventude (LIJ), sendo
NUMErosos 0S €asos em que essa experiéncia se prolonga no tempo, atingindo mais de uma
década de permanéncia. A saida do acolhimento destes jovens adultos que, em muitos casos,
apenas conheceram a instituicdo como Unico lar - a que chamam casa, assume-se coOmo um
momento marcante e a falta de competéncias daqueles para uma vida maioritariamente em

autonomia, revela-se fundamental para a sua integracao social.

Enquadrando as questbes criticas da institucionalizacdo de criangcas e jovens em
Portugal, temos que o atual Sistema Nacional de Acolhimento abarca diversos modelos de

recursos, de acordo com o Plano de Intervencéo Imediata (P11, 2009):

U Unidade de Emergéncia — visa assegurar o acolhimento imediato de criancas e
jovens, entre os 0 e os 12 anos, em situacOes de perigo grave, real, atual e

iminente, por um periodo que ndo deve ultrapassar as 48 horas;

L Centro de Acolhimento Temporario — destinado ao acolhimento urgente e
temporéario de criangas e jovens em perigo, por um periodo que ndo deve
ultrapassar os seis meses, com base na aplicacdo de medida de promocao e
protecdo, tendo como objetivo central a realizacdo de diagndsticos e a definigédo

de projetos de vida;

G Lar de Infancia e Juventude (LIJ) — prevé o acolhimento de adolescentes e
jovens adultos com mais de 12 anos em situacdo de perigo, de duragéo superior a

6 meses, com base na aplicacdo de medidas de promocéo e protecdo, tendo como
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principio genérico proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas quanto

possivel as das familias;

U Familias de Acolhimento — familias habilitadas e tecnicamente enquadradas
asseguram as criangas/jovens, predominantemente com idades entre os 12 e 0s 17
anos, os cuidados adequados as suas necessidades, que a familia biolégica ndo

pode garantir.

Existem ainda outras respostas de acolhimento ndo especificamente destinadas a
populacdo de criancas e jovens em perigo, como “Casa de Acolhimento de Emergéncia”,
“Centros de Apoio a Vida”, “Lares Residenciais”, “Apartamento de Autonomizagdo”,
“Comunidade Terapéutica”, “Comunidade de Inser¢do” ou “Casa Abrigo” que em alguns

casos recebem menores em risco.

Em 2012 o numero de criancas e jovens acolhidos nestas respostas sociais ascendia a
8557, embora no mesmo ano, o volume processual global das Comiss6es de Protecéo de Criancas

e Jovens (CPCJ), atingisse 0s 35628 ativos.

O gréfico 1 confirma a tendéncia, ao longo dos Gltimos anos, para a reducéo nao s6 do
nimero de criangas/jovens caracterizados, mas também de menores acolhidos, tendo-se

verificado uma reducéo de 3688 acolhimentos em seis anos, ou seja 30,1%.
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Gréfico 1 — Criancas e jovens acolhidos e caracterizados de 2006 a 2012

Fonte: Plano de Intervencdo Imediata. Relatdrio de Caracterizacéo das Criancas e Jovens em

Situacédo de Acolhimento em 2012. Lisboa: ISS.

Complementando os dados do Instituto da Seguranca Social, importa analisar 0s

Relatérios de Avaliacdo da Atividade das CPCJ, documento anual que tem por base o

relatorio elaborado por cada uma das 365 Comissdes existentes em Portugal.

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Transitados Instaurados Reabertos TOTAL  Arquivados ATIVOS
23712 25209 2026 50947 18980 31967
30320 29547 3141 63008 28895 34113
33394 29279 3986 66659 31748 34911
34416 28401 4079 66896 31871 35025
34753 28103 5444 68300 35501 32799
34243 27947 5751 67941 31232 36709
33605 29149 6253 69007 33379 35628

Tabela 1 — Evolugéo do fluxo processual nas CPCJ de 2006 a 2012

Fonte: relatdrios anuais de avaliacdo da atividade das comissdes de protecdo de menores
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Desde 2006 o nimero de processos transitados, instaurados e reabertos aumentou de
tal forma que apesar do nimero de arquivamentos quase ter duplicado, o total de casos ativos

acompanhados pelas CPCJ, séo cada vez mais.

Relativamente a escolaridade das criangas e jovens que cessaram o acolhimento em
2012 e na sequéncia dos anos anteriores, 0 insucesso escolar assume alguns dados

preocupantes™*:
v 53% Do total de criangas com 11 anos ainda estavam a frequentar o 1° ciclo;

v 62% Das criancas com 13 anos ndo completaram o 2° ciclo e apenas 31%

frequentavam o 3° ciclo;
v Quase 39% dos menores com 14 anos ndo completaram o 2° ciclo;

v' Dos jovens com 15 ou mais anos 37,5% sairam com a escolaridade
obrigatéria® e destes, mais de 1/5 concluiram o 9° ano frequentando curriculos

alternativos;

Dos casos acompanhados, a negligéncia assume cerca de um terco do total, seguida da
exposicdo a modelos desviantes. As situacdes de perigo que envolvem a educacgdo, mau trato
psicologico e mau trato fisico s&o 0s restantes casos mais representativos. De resto, tem-se
verificado um aumento das situa¢fes em que o direito a educacdo pode estar comprometido.
Em praticamente 90% dos casos acompanhados pelas CPCJ, os menores foram mantidos em
meio natural de vida. J& nos acolhidos, os LIJ apresentam uma esmagadora

representatividade, importando assim conhecer melhor esta resposta social.

A problematica em estudo ganha entdo importancia acrescida pelo nimero de menores

referenciados pelas CPCJ e de acolhidos, que atingem alguma expressdo na populacéo jovem

* Fonte: Plano de Intervengdo Imediata (P11), 2012

% Considerou-se 0 9° ano como escolaridade obrigatéria
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portuguesa, ndo se vislumbrando, no imediato, uma reducgéo significativa (2012 foi o ano com
mais acolhimentos iniciados), atendendo a atual conjetura econdémica nacional e global. Sendo
o0 acolhimento institucional necesséario, torna-se importante aferir aspetos negativos e limitagcdes
(indicando caminhos), mas igualmente compreender as potencialidades e oportunidades da

institucionalizacdo, considerando-a complementar a outras respostas.

Da andlise de narrativas de adultos, nomeadamente a sua experiéncia de
institucionalizagdo prolongada em Lares de Infancia e Juventude, Quinténs (2009) concluiu
que estes ndo proporcionavam relacOes afetivas significativas e securizantes, sobressaindo
antes a descontinuidade, a mudanca, ruturas e perdas sucessivas. Neste seguimento, um dos
problemas que se coloca as Institui¢bes de acolhimento, serd o de conseguir um fio condutor
que ajude a alcancar a progressividade e transversalidade, necessariamente presentes desde a
admissdo, pois aliviaria o facto de a maioria dos jovens, em processo de
desinstitucionalizacdo, ndo apresentarem um conjunto de competéncias necessarias para um
bom progndstico no processo de integracdo social, sendo comum integrarem projetos de
autonomia para 0s quais ndo estdo estruturalmente preparados (Vicente, 2009). Também os
dados recolhidos por Lima (2010), indicam que o0 apoio a concretizacdo de um projeto de

vida deve subsistir para além da saida da Instituicao.

N&o seria expectavel que os LI1J visassem apenas a satisfacdo das necessidades basicas e
a protecéo face a situacéo de perigo/delinquéncia, é fundamental criar condi¢es para percursos
académicos e profissionais bem-sucedidos, assim como proporcionar um ambiente favoravel

para o pleno desenvolvimento cognitivo, social e afetivo®. As instituicdes, ao assumirem o

% Em junho de 2012, o Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, Marco Anténio Costa,
anunciou a criacdo de mais vagas para acolher criancas e jovens em risco, adiantando ainda que 300 profissionais
véo dar apoio pedagdgico nas institui¢des. Considerando a situagdo muito grave indicou vontade de melhorar o seu
funcionamento, para combater as taxas de insucesso escolar na ordem dos 50% nos jovens institucionalizados,
anunciando o lancamento do Plano Casa, que inclui medidas como a colocacéo de professores a tempo inteiro nas
CNPJCR ou respostas especiais na area da formagdo e da empregabilidade de jovens que entram em idade de
procurarem uma ocupacao profissional.

143



lugar central na vida dos menores acolhidos, propiciam relagdes entre pares, funcionarios,
técnicos e direcdo, que serdo determinantes no percurso de vida de cada sujeito, constituindo
um apoio essencial na formacao da sua identidade, pelo que € fundamental que os cuidadores
favorecam interacOes afetivas estaveis e reciprocas, pois alguns serdo modelos identificatorios

positivos, além de simbolos de seguranca e protecao.

Alguns estudos como Schlossberg & Entine (1977) e Schlossberg, Waters &
Goodman (1995)
aludem para a importancia da instituicdo criar mecanismos de suporte na transicdo que
corresponde ao acolhimento e de apoio na fase de saida dos Lares. Desta forma, os jovens
adultos poderdo ampliar mecanismos de resposta que visem permitir uma adaptacao as novas
etapas da sua vida.

A necessidade de compreender os processos de autonomizacdo, bem como aspetos
que concorreram para transi¢cfes favoraveis nos diversos contextos de vida (social,
profissional e familiar), constituiu o objeto de estudo central de um trabalho de pesquisa mais
amplo que temos vindo a desenvolver, baseado na recolha e andlise de 24 relatos
autobiograficos (de um total de cerca de 100) de adultos e jovens adultos, acolhidos durante
varios anos em LIJ. Reuniram-se descri¢cGes na primeira pessoa, relativas ao percurso de vida

antes, durante e ap0s a saida do acolhimento institucional.

Trechos deste estudo ja se encontram publicados, ou em fase de publicacdo®,
destacando-se alguns dados que se configuraram como passiveis de uma abordagem mais
profunda, por parte dos diversos atores que no terreno trabalham com estas pessoas e estes
processos, em diferentes niveis e instituicdes com responsabilidades na intervencdo com esta

populacéo.

%7 Um dos trabalhos ja foi publicado na Revista Electénica Polém!ca, outro ja foi aceite para publicacio na
Revista Psicologia Clinica, estando mais um submetido para publicagéo.
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Nesse estudo, a importéncia da relacdo entre o apoio e as competéncias desenvolvidas
enquanto institucionalizados e a posterior integragéo na sociedade, foi analisada na perspetiva
das pessoas ex-institucionalizadas. Agora, tenta-se compreender se a percecdo dos técnicos e
responsaveis das entidades envolvidas corrobora ou diverge. Questdes como o entendimento
que os jovens adultos intervenientes tém do corte abrupto com o meio familiar e social de
origem, aquando da entrada no Lar, bem como do “desaparecimento” da Instituicdo de
acolhimento ap6s a sua saida, do pouco investimento da maioria dos cuidadores e a
importancia dos que se entregaram acima do profissionalismo, contribuindo para o seu
desenvolvimento e as suas atuais caracteristicas pessoais e sociais, sdo alguns pontos
abordados, embora o insucesso escolar e outros aspetos mais globais sejam igualmente

evocados.

Partindo de quatro sinteses conclusivas selecionadas das perce¢des das pessoas ex-
institucionalizadas, o presente artigo da conta dos comentarios reflexivos de diferentes
especialistas e profissionais de diversas entidades com responsabilidade técnica e politica
nesta area de intervengdo. Procura-se, desta forma, confrontar o contributo dado pelos
diversos players neste mosaico complexo que envolve a institucionalizacdo de menores e 0
resultado do seu trabalho, tal como é percebido pelos principais destinatarios, servindo de
base para uma andlise reflexiva e articulada, da visdo de todos os intervenientes envolvidos

nesta problematica.

Metodologia

Segundo Mayring (2002), a ideia base da analise fenomenoldgica € que se deve partir

da perspetiva de cada individuo, das suas estruturas subjetivas de significados, procurando-se,
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por isso mesmo, neste trabalho, convocar a reflexdo critica de diferentes agentes, orientada
pelas percecdes das pessoas que devem ser beneficiarias da sua acdo profissional.
Privilegiou-se uma analise direcionada em detrimento de uma descri¢cdo ampla do campo em
estudo, trabalhando as funcgdes descritas por Mayring (2002): critica, pois as abordagens
foram questionadas nas varias areas de atuacdo; heuristica, visto procurar novas perspetivas,
transformando-as em préticas de pesquisa; descritiva, ao desenvolver uma compreensao mais
vasta, com base nas perspetivas dos sujeitos. Apds a recolha da informac&o, através de uma
cuidada andlise de contedo, procurou-se desenvolver uma analise sisteméatica dos textos
recolhidos, intentando determinar as unidades de analise que melhor pudessem contribuir
para estabilizar uma compreensdo sustentada da opinido dominante dos participantes nesta
fase da investigagéo.

Para encontrar 0s participantes que nos pudessem trazer 0s contributos mais
significativos, ap6s um levantamento das entidades que de alguma forma contactam com a
realidade das criancas e jovens em risco - nomeadamente 0s menores institucionalizados em
LIJ e mais concretamente nas duas instituicbes abrangidas no trabalho enunciado
anteriormente - desde logo a Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens, o Instituto de
Reinsercdo Social, a Seguranga Social, a Direcdo Regional de Educacdo do Centro, o
Departamento de Investigacdo e Acdo Penal, os Lares de Infancia e Juventude, o Tribunal de
Familia e Menores, a Policia de Seguranca Publica, o Observatorio Permanente da Adogéo e
0s proprios Lares de Infancia e Juventude envolvidos no estudo, foram estabelecidos
contactos oficiais (presencialmente e/ou por via telefénica), no sentido de os responséaveis>®
indicarem os profissionais que iriam participar nesta pesquisa. Tentou-se, através do
anonimato e confidencialidade, fugir a respostas “politicamente corretas”, procurando antes

opinides de quem “esta no terreno” e vive os constrangimentos e as virtudes do sistema e dos

% Em alguns casos foram os responséveis pelas entidades contactadas que entenderam responder.
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menores. Dada a transversalidade do tema, entendeu-se que as responsabilidades politicas se
distribuem por quatro Ministérios®®: Educacdo e Ciéncia, Solidariedade e Seguranca Social,
Administracdo Interna e Justica, sendo que foi assumido desde logo que as opinides emitidas
pelos participantes ndo vinculavam nem representavam as Instituicdes onde exercem fungoes,
apenas davam conta do seu entendimento pessoal.

Da intersecdo das conclusdes das primeiras fases deste estudo, e ja explicitado na
introducdo deste artigo, com os dados constantes no Plano de Intervencdo Imediata®® e no
Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das Comissdes de Protecdo de Menores em
2012, elaboramos as seguintes quatro sinteses conclusivas (cf. quadro 1). Solicitdmos que
os diferentes Técnicos/Especialistas, das diferentes entidades com responsabilidades nestes
processos, emitissem uma reflecgdo escrita, critica e circunstanciada, a proposito de cada uma

destas sinteses.

1. «E notdria a percecdo que os intervenientes no estudo tém do corte abrupto com o meio
familiar e social de origem aquando da entrada no Lar de acolhimento e do
“desaparecimento” da instituicdo apos a sua saida. Pode ainda conclui-se que nas
InstituicGes em estudo, os acolhidos praticamente ndo encontraram relagdes com cuidadores
afetivas significativas e securizantes, sobressaindo as relagdes de quase indiferenca ou
mesmo ruturas e perdas sucessivas.»

2. «Com base nas suas narrativas, entende-se que a maioria dos envolvidos no estudo
percecionam pouco investimento pessoal dos recursos humanos das instituicdes onde foram
acolhidos, assumindo que além de distantes, ndo teriam as caracteristicas pessoais e

profissionais adequadas a funcéo desempenhada.»

% Nem todas as questes envolvem diretamente a area de intervencao dos intervenientes, pelo que estes podiam
optar pronunciar-se apenas sobre as que lhe eram mais proximas.

0 Nomeadamente do Relatério de Caracterizacio das Criangas e Jovens em Situacéo de Acolhimento em 2012,
da autoria do Instituto de Seguranca Social

*! Da autoria da Comissdo Nacional de Protec&o das Criancas e Jovens em Risco
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3.

«Relativamente & escolaridade das criancas e jovens que cessaram o acolhimento em 2011 e
na sequéncia dos anos anteriores, 0 insucesso escolar assume alguns dados preocupantes:
42% do total de criancas com 11 anos ainda estavam a frequentar o 1° ciclo; 56,7% das
criangas com 13 anos ndo completaram o 2° ciclo e apenas 30% frequentavam o 3°; quase
89% dos menores com 14 ou mais anos ndo completaram o 2° ciclo; dos jovens com 15 ou
mais anos, apenas 31% sairam com a escolaridade obrigatéria e destes, mais de 1/5
concluiram o 9° ano frequentando curriculos alternativos.»

«Das 2634 criangas ou jovens que sairam do sistema de acolhimento, 2416 cessaram o
acolhimento por ter sido concretizado o0 seu projeto em meio natural de vida, embora 109 se
encontrassem em fuga ou sem destino conhecido, sendo que nestas situagdes, ap0s o
cumprimento das diligéncias junto das autoridades policiais ocorre, regra geral, deciséo

judicial de arquivamento da sua medida.»

Quadro 1: sinteses conclusivas elaboradas a partir das perce¢des de jovens ex-institucionalizados e dos dados

constantes no Plano de Intervencdo Imediata e no Relatorio Anual de Avaliacdo da Atividade das Comissdes de

Protecdo de Menores em 2012

A explicacdo do trabalho em curso foi realizada pessoalmente a cada um dos técnicos

intervenientes. Posteriormente foi enviado por correio eletronico o documento com as 4

sinteses conclusivas sobre as quais as reflexdes escritas deveriam incidir. Cada participante

remeteu 0s seus comentarios fundamentados, igualmente por correio eletrénico.

Apesar da insisténcia por parte do investigador, dos 14 participantes contactados para este

estudo, apenas 12 respostas chegaram dentro do prazo razoavel para levar a cabo o trabalho,

acabando por ficar distribuidas uniformemente — trés respostas por cada Ministério,

abrangendo investigadores académicos, juristas, policias, psicélogos, sociélogos, professores,

procuradores, técnicos de servigo social e diretores de LIJ, as conclusGes mais relevantes

extraidas dos trabalhos supra citados.
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Relativamente a recolha e tratamento da informac&o, foi seguido um audit-trail que
por um lado teve por base a anélise fenomenoldgica, em que a descri¢do e interpretacdo dos
fendmenos da perspetiva do sujeito e suas inten¢bes foram o ponto de partida, e por outro, a
andlise de conteldo qualitativa, com o recurso a um programa informatico destinado a
investigagdo qualitativa geral — WebQDA. Potenciando as vantagens da técnica sistematica,
sem desmoronar numa quantificacdo precipitada e usufruindo da mais-valia de analisar o

material passo a passo com controlo metodologico rigido.

Resultados

A elaboracdo dos resultados nunca é facil neste tipo de pesquisa, embora a
remissdo dos dados para os informadores privilegiados seja um dos

elementos éticos, politicos e cientificos fundamentais.

(Guerra, 2006)

Para melhor compreensao, optou-se por colocar as sinteses alvo de reflex&o, junto dos
respetivos comentarios. De referir que em nenhum caso foi encontrada alguma opinido
claramente contraditéria com as restantes, sendo no entanto dada maior relevancia as

emitidas pelos participantes com maiores ligacdes as areas em analise.

As opinides dos intervenientes neste estudo serdo indicadas apOs cada sintese,
privilegiando as mais corroboradas e melhor fundamentadas, sem no entanto, registar a

esséncia das restantes.

12 Sintese conclusiva da percecdo dos adultos ex-institucionalizados:
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E notdria a percecdo que o0s intervenientes no estudo tém do corte abrupto com
o meio familiar e social de origem aquando da entrada no Lar de acolhimento e
do “desaparecimento” da institui¢do apos a sua saida. Pode ainda concluir-se
que, nas Instituicdes em estudo, os acolhidos praticamente ndo encontraram
relacbes com cuidadores afetivas significativas e securizantes, sobressaindo as

relacdes de quase indiferenca ou mesmo ruturas e perdas sucessivas.

Com a entrada para uma Instituicdo que acolhe criangas e jovens, verifica-se que em
muitos casos ha uma rutura profunda com a familia bioldgica, podendo este corte dever-se a
fatores como o proprio desinteresse da familia, a ndo aceitacdo por parte da crianga ou jovem
da sua nova realidade e demonstrar a sua revolta ao recusar-se a falar ou ver a familia, a falta
de condicBes economicas para se deslocarem a Instituicdo de acolhimento — ocasionalmente
situado bem longe da area de residéncia, ou até o regulamento interno da Instituicdo que por

vezes é pouco flexivel no que diz respeito a contactos entre os utentes e os familiares.

O momento do acolhimento de uma crianga/jovem deixa marcas profundas e tem
repercussdes a varios niveis que nao serdo esquecidas, talvez esbatidas, mas que o
acompanhardo para o resto da vida. Uma questdo fundamental é a familia de origem que na
maioria das situagdes, faz o seguinte percurso: inicialmente, uma insisténcia quase sufocante
dos familiares para contactar e visitar o menor, total disponibilidade para solicitar a saida do
Lar ao Tribunal, CPCJ, Seguranca Social e falar com todos os Técnicos envolvidos; numa
segunda fase, aceitam as regras da Instituicdo e vao visitando conforme as marcacgdes prévias;
numa fase posterior, lembram-se das criangas/jovens em épocas festivas, vao alterando os
dias de visita por impossibilidades pessoais e levam as suas vidas sem que esses menores

facam parte do seu projeto de vida.

A crianga/ jovem ndo esquece a familia, sujeita-se sim, as regras

institucionais e, em muitos casos, a falta de condi¢bes para estabelecer
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contactos frequentes, pois embora inicialmente se verifique um esforco
nesse sentido, este vai-se esbatendo com o tempo, restringindo-se tantas

vezes a contactos pontuais.
Participante L — Ministério da Solidariedade e Seguranca Social

Por seu lado, o acolhido ndo esquece a familia, sujeita-se sim, as regras institucionais
e noutros tempos, a falta de condic6es para estabelecer contactos frequentes. Vai seguindo o
seu projeto de vida com o tal “corte abrupto”. Atualmente promove-Se 0 contacto com a
familia, claro que respeitando regras e normas institucionais, mas tendo em conta o superior

interesse do menor e o seu hem-estar.

ESTAO VIVOS*, séo filhos de alguém, netos de alguém, primos, irmaos e,
de repente, passam a ser apenas individuos, com nome préprio e um lugar
num beliche, ou num quarto, partilhado com os seus novos “amigos”, que
ndo escolheram, nem desejaram. Perdem as suas referéncias espaciais, a
familia, os objetos de referéncia... De tudo o que lhes é familiar e constitui
0 seu pequeno mundo, sobram eles préprios, ainda assim quebrados na
fantasia e na realidade. O ser em relagdo é esbatido e a unicidade perde-

se, num contexto em que a identidade € dirimida.

Participante A — Ministéerio da Solidariedade e Seguranga Social

Em muitos casos, a Instituicdo desaparece apés o periodo de acolhimento, apagando-
se um passado nada facil de relembrar, ndo so pela recordagdo de uma familia que ndo cuidou
deles - e isso sim é dor profunda, como pelo proprio acolhimento que ndo sendo facil nem

simplista, também pode ser maltratante. Para além da familia que tantas vezes os abandona,

*2 Realcado no original
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que rompe com eles ao longo do acolhimento, vao fazendo cortes com pessoas que terdo sido
uma referéncia, professores que apoiaram, técnicos que foram importantes na reabilitagdo e
apoio, mas que pertencem a um conjunto de cuidadores que entram e saem, num ritmo que 0s

ultrapassa.

A revolta e a dor s@o facilmente entendiveis se imaginarmos ser
arrancados de um meio e colocados noutro, onde a propria dimensdo do
espaco, de pares, de cuidadores e de regras pode assustar. (...) A
afirmacé@o pessoal nem sempre é facil e as noites ou alguns recantos,

podem ocultar conflitos com os mais velhos ou dramas interiores.

Participante E — Ministério da Educacéo e Ciéncia

Recorrentemente podem-se encontrar jovens que passaram dez, quinze ou mais anos
numa Instituicdo e que por imposi¢do do sistema sao “mandados embora” sem qualquer tipo
de apoio. Talvez seja este um dos aspetos que mais precisa de ser alterado e trabalhado pelas
Institui¢des de acolhimento que “despejam” na sociedade jovens sem preparagdo nem suporte
(financeiro, familiar, institucional ou social), obrigando-os a lutar para sobreviver ou
arriscando uma entrada no submundo da criminalidade ou da mendicidade. Ndo ha um
sentido de responsabilidade de ninguem (Instituicdo de acolhimento, Seguranca Social,
familia biologica...) para com estes jovens - € COmO Se a partir do momento em que

abandonam o Lar, deixassem de existir.

Apos a saida das Instituicbes de Acolhimento é demasiado frequente uma
saida sem apoio de retaguarda, algumas vezes motivada pela irreveréncia
e imaturidade dos jovens, mas tantas outras por uma falta de

responsabilidade institucional.
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Participante C — Ministério da Administragdo Interna

Os LIJ, até por serem a resposta social que pressupde maior tempo de acolhimento,
terdo verdadeiramente que se preocupar em dotar os jovens adultos (que ao chegarem ao
limite de idade admitida para permanecerem na Instituicdo, sdo ‘“atirados” para a nossa
sociedade) com um conjunto de solugGes para o futuro, incluindo ainda um elo de ligacdo
com a Instituicdo de modo a que perante as dificuldades que viessem a existir, 0 jovem a

reconhecesse como porto de abrigo, capaz de o ajudar.

Verifiquei que além do corte repentino com o meio familiar e social de
origem, também no momento da saida da Instituicdo, as relacdes com a
maioria dos cuidadores ndo deixam grande nostalgia, nem por parte de

guem fica, nem mesmo pela maioria dos jovens que deixam o Lar.

Participante E — Ministério da Educacéo e Ciéncia

22 Sintese conclusiva da perce¢do dos adultos ex-institucionalizados:

Com base nas suas narrativas, entende-se que a maioria dos envolvidos no
estudo percecionam pouco investimento pessoal dos recursos humanos das
institui¢des onde foram acolhidos, assumindo que além de distantes, ndo teriam

as caracteristicas pessoais e profissionais adequadas a fungdo desempenhada.

Muitos dos profissionais que trabalham nos LIJ s&o isso mesmo, profissionais. Com
interesses diversificados e com objetivos particulares e que, em muitos casos, ndo encontram
nos seus locais de trabalho as oportunidades de satisfazerem esses interesses variados, ou

mesmo as suas aspiracOes de carreira e de progressdo na mesma, o que pode gerar alguma
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rotatividade de funciondrios nas instituicGes. De referir ainda que muitos destes profissionais
tém as suas proprias familias, dividindo-se entre elas e o seu trabalho, o que coloca algumas
questbes de dificil resolu¢do quando se trata de distribuir a sua disponibilidade de tempo,

afetiva, emocional e até mesmo o esforgo extra que momentos de crise podem exigir.

Este trabalho muitas vezes é visto como uma obrigacdo, um turno que se
tem que cumprir, sem ter como prioridade o atenuar de eventuais caréncias
das criancas e jovens, talvez apenas possivel se se depositar algum espirito

de missao.

Participante L — Ministério da Solidariedade e Seguranca Social

Uma parte considerdvel dos recursos humanos - cuidadores - ndo é recomendavel para
este acompanhamento diério, pois a sua selecdo nem sempre é criteriosa e nota-se falta de
formacdo adequada, bem como de valores morais e de cidadania. Muitos funcionarios criam
uma imagem negativa dos acolhidos, valorizando em demasia os seus defeitos, ndo atendendo
as suas vicissitudes. Para agravar esta dificuldade de relacionamento entre alguns cuidadores
e utentes, contribui também o facto de alguns terem j& cinco ou seis décadas de existéncia,
mostrando uma postura antiquada e inflexivel e ja trabalharem ha muitos anos na Instituicao,
0 que por cansaco, resignacao, desmotivacdo ou mesmo por falta de vocacao, desistiram (se é

que alguma vez tentaram) de acarinhar, educar e transmitir valores.

Em termos de relacGes humanas ainda ha um grande caminho a percorrer
pelas pessoas que privam com criangas e jovens institucionalizados, sera
necessario ‘“‘escolher” as pessoas certas para esta realidade, o que ndo

acontece hoje em dia. A pouca formacdo e falta de sensatez torna-se
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gritente quando as situacdes de conflito surgem. Para além disso é urgente

reformular algumas das funcdes da Instituicdo de Acolhimento.
Participante H — Ministério da Educacéo e Ciéncia

Penso que em termos de relagdes humanas ainda h4 um grande caminho a
percorrer pelas pessoas que privam com criangas e jovens
institucionalizados, serd necessario “ escolher’ as pessoas certas para esta
realidade, o que ndo acontece hoje em dia. Para além disso é urgente
reformular algumas das funcfes da Instituicdo de Acolhimento. Esta tera
verdadeiramente que se preocupar em dotar os jovens adultos que ao
chegarem ao limite de idade admitida para permanecerem na Instituicao,
sdo “ atirados” para a nossa sociedade de um conjunto de solucdes para o
futuro. Porém deveria haver também um elo de ligacdo com a Instituicao

de modo a que perante qualquer dificuldade que viesse a existir, 0 jovem

saberia a quem pedir ajuda.

Foi notdria a falta de afeto e muitas vezes a falta de respeito de muitos dos

cuidadores, que sem duvida se repercutiu nos jovens.

Participante G — Ministério da Justica

Sendo assim ndo é de admirar de forma alguma que os acolhidos praticamente ndo
criem relacdes afetivas marcantes e duradoiras com os cuidadores que perdurem mesmo apos

a saida da instituicao.

A permanéncia na Instituicdo poder-se-a comparar a uma qualquer estada

num hotel onde séo satisfeitas as nossas necessidades basicas, mas quando
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saimos de vez, nem sabemos o nome do porteiro que nos abria a porta

todos os dias de manha.

Participante B — Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Mas outros ha que investem, que incluem a vida deles, criangas e jovens, na sua vida,
que estdo disponiveis, que lutam pelos seus direitos e fazem cumprir 0s seus deveres e que
acima de tudo, gostam deles e lhes ddo afeto. Talvez nem sempre reconhecido ou por vezes
se torne confuso perceber o que fazem, pois nem todo o trabalho é do conhecimento das
criancas e jovens, muitas funcdes que dizem respeito aos seus projetos de vida, sé@o
processadas sem que estejam presentes, dai alguns pensarem que ha alheamento dos

profissionais.

Ainda assim, sdo conhecidos varios exemplos de adultos (com percurso de
institucionalizagdo) que mencionam relagBes significativas com
determinados funcionarios ou técnicos de uma ou outra Instituicdo, ainda

que em numero claramente inferior aquele que seria desejavel.

Participante D — Ministério da Justica

No que respeita as relacdes com os cuidadores das Instituicdes, surge a indicagdo da
existéncia de estudos realizados por algumas das entidades referidas neste trabalho que
tendem a comprovar a existéncia de alguma dificuldade no estabelecimento de relacOes
significativas devido ao nimero excessivo de criangas institucionalizadas face ao numero
reduzido dos funcionarios e também pelas lacunas observadas na sua formacéo técnica e

vocacao pessoal. No entanto, ndo pode haver, qualquer impulso de generalizacdo pois com a
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introducdo do plano DOM* tem vindo a ser feito um esforco de melhoria dos quadros de
colaboradores das Instituicdes que se tem comprovado de sucesso. Assim, a critica que
ressalta da concluséo apresentada podia durante largos anos colher alguma adeséo, mas com a
entrada em vigor do referido plano em 2007, algumas Instituicbes tém vindo a empenhar-se
na procura de técnicos com perfil adequado as funcGes, embora em outras areas de
intervencdo (cozinheiras, auxiliares, motoristas, etc.), ainda ndo se verifiguem melhorias
significativas®.

E urgente a formac&o de uma grande parte dos funcionarios que cuidam

destas criancas e jovens. Parece-me fundamental, que quem cuida seja

sensivel, humano e sobretudo saiba amar, pois s6 assim, serd possivel

devolver-lhes alguma paz e confianga no futuro.

Participante F — Ministério da Educacéo e Ciéncia

32 Sintese conclusiva da perce¢do dos adultos ex-institucionalizados:

BN

Relativamente a escolaridade das criangcas e jovens que cessaram O
acolhimento em 2011 e na sequéncia dos anos anteriores, 0 insucesso escolar
assume alguns dados preocupantes: 42% do total de criancas com 11 anos
ainda estavam a frequentar o 1° ciclo; 56,7% das criangas com 13 anos néo

completaram o 2° ciclo e apenas 30% frequentavam o 3°; quase 89% dos

*% Plano DOM - Desafios, Oportunidades e Mudancas tem como objetivo principal a implementacéo de medidas
de qualificacdo da rede de lares de infancia e juventude, incentivadoras de uma melhoria continua da promocgéo
de direitos e protecdo das criangas e jovens acolhidos, no sentido da sua educacdo para a cidadania e
desinstitucionalizacdo em tempo (til.

* Em 2012 0 plano DOM deu origem ao Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS),
de ambito nacional, que tem como objetivo principal a implementacdo de medidas de especializacdo da rede de
lares de infancia e juventude, impulsionadoras de uma melhoria continua na promocéo de direitos e protecdo das
criangas e jovens acolhidas, para que no menor tempo (til, da sua educagdo para a cidadania, sentido de
identidade, de autonomia e seguranca resultar a sua desinstitucionalizac&o.
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menores com 14 ou mais anos ndo completaram o 2° ciclo; dos jovens com 15
ou mais anos, apenas 31% sairam com a escolaridade obrigatdria e destes, mais

de 1/5 concluiram o 9° ano frequentando curriculos alternativos.

O insucesso escolar, bem como o absentismo, ndo sendo exclusivos dos menores
institucionalizados, registam agravamento nas populacGes de risco, para quem a escolaridade
ndo assume a mesma importancia que noutros estratos da sociedade. O que motiva o
acolhimento de criangas e jovens é habitualmente abandono da familia, negligéncia, maus-
tratos fisicos e/ou psicoldgicos, concluindo-se que os progenitores ou cuidadores das criangas
tenham falta de competéncias parentais resultando em processos de vinculagcdo deficitarios e
falta de estimulacdo precoce das criancas e jovens. Neste sentido, estas criangas apresentam
muitas vezes défices cognitivos que variam entre o ligeiro e o0 grave e que ndo permitem
seguir um processo de aprendizagem dentro dos padrdes normais, resultando em retencdes,

curriculos alternativos e formac@es profissionais na area da deficiéncia.

O comprometimento cognitivo de parte da populacédo institucionalizada,
pode ser associado a habitos de consumo dos progenitores, a défices de
estimulacdo ou a erros na nutricdo precoce, entre outras causas de

responsabilidade parental.

Participante E — Ministério da Educagéo e Ciéncia

A caréncia afetiva associada a uma eventual instabilidade emocional e auséncia de
modelos parentais estruturantes, afastam a previsibilidade da sua importancia para o futuro
(projeto de vida) concorrendo para aumentar a dificuldade numa integracéo e progressdo. Ja a

angustia e revolta pela institucionalizacdo - que normalmente desenraiza o jovem do seu
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ambiente escolar regular, nem sempre permitem a estas criangas uma disponibilidade mental

e emocional para a aprendizagem.

A afetividade — ou a falta de uma satisfacdo do individuo a este nivel, a
falta de autoestima, a (de)formacéo da identidade (o ser em relagdo a um
contexto familiar e social nutritivo) contribuem para o insucesso escolar.
No entanto, as baixas expectativas, muitas vezes colocadas no jovem
institucionalizado, onde frequentemente se “nivela por baixo”, sa0 também
propensas a um investimento deficiente, muitas vezes distorcido, do

individuo em si proprio face as expectativas criadas.

Participante H — Ministério da Educacéo e Ciéncia

A situacdo da escolaridade das criancas e jovens em acolhimento esta na mesma linha
das preocupac0es registadas no quotidiano de muitas escolas, sendo objeto de referéncia em
documentos nacionais e internacionais, como a Comunica¢do «Combater o Abandono
Escolar Precoce: Um Contributo Essencial para a Estratégia Europa 2020», da Comissao
Europeia, datada de janeiro de 2011, na qual é referido expressamente que alguns grupos na
sociedade sdo particularmente afetados pelo abandono escolar precoce, homeadamente 0s
jovens a cargo da assisténcia social. A Escola do século XXI tem pois a necessidade e a
oportunidade de responder as exigéncias que lhe sdo colocadas, no caso das criancas e jovens
institucionalizados, recorrendo a mobilizacdo e adoc¢do atempada do que de melhor existe ao
dispor em termos de ambiente escolar seguro e acolhedor, organizado como “comunidade de

aprendizagem ” associado a uma forte cooperacdo escola-instituicao de acolhimento.

A par das condicOes referidas importa conjugar outras que, mediante o(s) caso(s),

podem ser determinantes no sucesso do percurso escolar das criancas e jovens
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institucionalizados, destacando, as oportunidades educativas diversificadas e flexiveis que
contribuam para um percurso escolar bem sucedido, a oferta de atividades extracurriculares,
de servicos de orientacdo e aconselhamento, bem como o reforgco do apoio ao estudo.
Também a adocéo de estratégias pedagdgicas personalizadas e outras capazes de responder as
suas caracteristicas, potencialidades e necessidades, além de dar significado e promover a
exceléncia das suas aprendizagens academicas, o pleno desenvolvimento dos seus talentos e a
sua formacdo integral sdo importantes por constituirem como fator capaz de minorar, ou
mesmo extinguir, os obstaculos que possam comprometer a construcio da sua autonomia. E
de todo crucial que sejam acompanhados com especial atencdo ndo s6 por parte dos
cuidadores da Instituicdo, mas pelos docentes dos estabelecimentos de ensino, pois 0 sucesso

aumenta quando se sentem mais integrados e apoiados.

42 Sintese conclusiva da percecdo dos adultos ex-institucionalizados:

Das 2634 criancas ou jovens que sairam do sistema de acolhimento, 2416
cessaram o acolhimento por ter sido concretizado o seu projeto em meio
natural de vida, embora 109 se encontrassem em fuga ou sem destino
conhecido, sendo que nestas situacdes, apds o cumprimento das diligéncias
junto das autoridades policiais ocorre, regra geral, decisdo judicial de

arquivamento da sua medida.

Realisticamente, quando se realiza o acolhimento, as perspetivas de retorno ao meio
natural de vida sdo muito reduzidas, pois na intervencdo protetiva preconizada existe grande
preocupacao em recorrer-se ao acolhimento institucional apenas como Gltimo recurso, como
medida extrema quando todas as outras alternativas foram esgotadas e ndo se verificou

qualquer mudanga. Ou seja, séo realizados todos os esforgos e planeado trabalho com as
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familias de modo a conseguirem-se mudangas que efetivamente protejam a crianga/jovem e
promovam os seus direitos. Ou seja, sé quando todos esses esfor¢os ndo surtem qualquer

efeito e, portanto, se esgotam as alternativas, € que se recorre a institucionalizagéo.

Por outro lado, a desinstitucionalizagdo ndo tem sido um objetivo facil de cumprir, tanto
pela auséncia de competéncias familiares para um retorno a origem, como pela debilidade das
criangas e jovens para se autonomizarem e, noutras situagoes, por realmente se estar a trabalhar

num projeto de vida que necessita de investimento até a data limite para a saida - 21 anos.

Espelham um longo caminho que falta percorrer, uma longa caminhada,
que se adivinha lenta e sinuosa, se tivermos em conta a morosidade da
implementacdo da legislacdo em vigor e a atual conjuntura social, politica

e econdmica que o pais atravessa.

Participante J — Ministério da Justica

Ainda que se possa enquadrar a questdo da saida de criancas e jovens do sistema de
acolhimento num cariz mais de intervencdo judicial e ndo encontrando a policia os menores,
apesar dos pedidos de localizagdo, ndo parece haver alternativa ao arquivamento. Por outro
lado, ndo pode ser esquecida, em muitos casos, a falta de recursos, agora da parte da policia,
para executar o seu trabalho, o que faz com que ndo se consiga localizar as criangas e jovens,
e consequentemente a impossibilidade de as avaliar e trabalhar. O arquivamento serve entéo o
propdsito de ndo tornar o processo obsoleto, no entanto, é de salientar que caso venham a ser
localizados a policia comunica e o processo pode ser imediatamente reaberto, até porque ele é

dindmico e um arquivamento nao significa que seja definitivo.

Também ndo sdo inéditas decisdes judiciais de arquivamento com fundamento na

denominada “ineficacia da medida”, sobretudo nos casos de repetidas fugas a que o sistema
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ndo pode pdr termo, até pela auséncia em Portugal, de medidas de protecdo de cariz
contentor. Este fendmeno redundaria num atestado de incompeténcia do Estado para
cumprimento de um dos seus mandamentos constitucionais e que se prende, precisamente,
com a protecdo de infantes e jovens, razdo pela qual aquele tipo de arquivamento ndo €, de

todo, isento de criticas.

Discussdo de resultados

Em trabalhos anteriores procuramos reunir as opinides de adultos e jovens adultos que
viveram institucionalizados longos periodos e neste artigo quisemos confronta-las com as

perspetivas dos players agora envolvidos e a eventual convergéncia com a literatura consultada.

Quando € necessaria uma institucionalizacéo, algo de muito grave se estard a passar com
a familia de origem da crianca/jovem, sendo entendimento dos participantes neste estudo que é
necessario realizar-se um trabalho aprofundado com essa familia de modo a promover a mudanga
que permita as condi¢cfes minimas para que a crianca/jovem retorne. Numa grande parte das
situacBes ndo existem respostas na comunidade, por exemplo, ao nivel da saude mental, do
acompanhamento domiciliario, da intervencdo social, entre outros, ou entdo as respostas sdo
claramente insuficientes relativamente as necessidades, o que gera um défice que nao permite que
se obtenham as mudancas necessarias e, portanto, que as familias retinam as condi¢des minimas
para que a crianga/jovem possa retornar ao seu meio natural de vida. Apesar de todas as
condicionantes familiares, € importante a manutencdo dos lagos familiares, bem como evitar
desmembrar fratrias (Lima, 2010), embora cada vez seja mais dificil encontrar uma institui¢éo

com vagas para acolher uma familia de 3 ou mais irméaos.
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Ao serem acolhidas, as criancas fazem-no em circunstancias de fragilidade psicoldgica e
mesmo fisica (Lima, 2010), tornando ainda mais importante 0 ambiente envolvente, como um
pilar importante no sucesso do complexo percurso de autonomizagéo. Mas as instituicdes nem
sempre se pautaram por oferecer alternativas relacionais estruturantes, securizantes, nem por
preparar a integracdo social e laboral futura, (Quintds, 2009), constituindo-se apenas como um
espaco diferente do familiar, mas sem proporcionar um clima de felicidade, amor e compreensao,

que concorreria para o desenvolvimento harmonioso da sua personalidade.

Diversos estudos verificaram que os Lares de Infancia e Juventude muitas vezes nao
proporcionavam relagbes afetivas significativas e securizantes, sobressaindo antes a
descontinuidade, a mudanca, ruturas e perdas sucessivas, reforcando a informacdo da
investigacdo tedrica que considera o acolhimento institucional como multiplicador do carater
paradoxal das suas vivéncias (Martins, 2004), sendo impactante ao nivel do desenvolvimento das

capacidades essenciais, intelectuais, sociais e morais (Brazelton & Greenspan, 2002).

Entendem os players envolvidos na pesquisa que o corte abrupto com o meio familiar e
social de origem ao longo da infancia e/ou adolescéncia associado ao “desaparecimento” da
instituicdo que os acolheu e na qual ndo encontraram ou estabeleceram relagOes afetivas
significativas ao longo do tempo em que nela viveram, constitui certamente um enorme obstaculo
no seu desenvolvimento que importa saber ultrapassar e para o qual é necessario mobilizar a
escola e a comunidade. Lima (2010), considera que os acolhidos ndo se sentem preparados para a
autonomizacao e chegam a recear a transi¢ao para 0 meio exterior. A mesma autora aponta para
um acompanhamento efetivo por parte da instituicdo, mesmo apds a sua saida, ou em alternativa,
estruturas que fornecam um suporte real aos jovens autonomizados, no fundo, os apartamentos de

autonomizacao.

Para os participantes neste estudo, idealmente, as instituicdes de acolhimento seriam uma

reproducdo do ambiente familiar, onde impera a protecdo, a definicdo de limites, a nutricdo
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afetiva, a promogdo da autonomizacéo, entre outros. No entanto, as vicissitudes - condigdes
financeiras, elevado nimero de jovens, recursos humanos, etc., obrigam a que os seus ambientes
se revistam principalmente de um cariz profissionalizado, até porque, apos todos os esforgos que
envidam, ndo conseguem ir além disso mesmo. Reconhece-se uma grande falta de investimento
por parte de alguns funcionarios e técnicos, indo ao encontro de (Quintds, 2009), que no seu
estudo indicou serem percecionados como distantes e como ndo tendo as caracteristicas pessoais
e profissionais adequadas a funcdo desempenhada. Algumas experiéncias avaliadas como
negativas envolveram vitimizagdo por parte dos seus pares e incapacidade de estabelecer uma
relacdo mais proxima com os cuidadores, devido a elevada rotatividade ou reacfes hostis (Lima,
2010). Apesar de ndo ser uma experiéncia consensual, pode acontecer que uma organizacéo
monopolista (0 controle e poder de decisdo € centrado num s6 individuo — normalmente o
Diretor) ou com recursos humanos sem preparacéo técnica, ou existindo esta, o seu detentor é
pouco mais que figurativo, possa ser ela propria, a origem de maus-tratos. Merece particular
destaque a referéncia a situacfes de maltrato institucional (Linares, 2000), nomeadamente, maus-
tratos fisicos, emocionais e abuso sexual e guerras de poder (Raymond, 1998) por parte destes

recursos humanos.

Nos técnicos consultados, ha uma opinido predominante sobre a necessidade das politicas
para a infancia e juventude em geral, serem convergentes e abrangentes entre diferentes
ministérios (educacdo, saude, seguranca social, emprego, justica e administracdo interna). S&o
necessarios médicos de familia ou especialistas, nomeadamente em pedopsiquiatria, professores,
psicdlogos e tecnicos de servico social, policias, com formacdo especifica para intervir com
criangas e jovens em risco e com as suas familias em diferentes contextos. Os dirigentes politicos
e dirigentes das InstituicGes envolvidas tém que ser sensiveis as questdes da infancia e juventude
e ter permeabilidade & mudanca. E ainda fundamental que se acompanhe a situacio da crianca de

forma articulada e organizada. Mesmo quando existe uma decisdo judicial, a execugdo das
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medidas que visam o superior interesse da crianga, tem de ser acompanhada e avaliada. E por isso
que o sistema de comunicacoes e informacdes entre as varias entidades que intervém deve ser
melhorado, para que todos (comissdes e/ou tribunais) tenham o conhecimento da situagdo e da
sua evolucdo (Reis, 2009). Atualmente ndo ha& qualquer registo sobre se 0s atos criminosos
investigados em Portugal sdo perpetrados por institucionalizados ou ex-institucionalizados,
existindo apenas a percecao de especial incidéncia de fugas, furtos e lenocinio, associado a um
reduzido controlo sobre os acolhidos, podendo estes sair livremente, faltar as aulas ou mesmo

pernoitar fora.

Entretanto, das opinibes recolhidas resulta que devemos levar em consideracdo que estes
jovens surgem, na sua esmagadora maioria, de nucleos familiares desajustados, em que nédo se
encontrou sequer, na familia alargada, qualquer tipo de resposta imediata. Por outro lado, o
desajuste parental muitas vezes deve-se a dependéncias, estilos de vida desadequados, baixas
competéncias profissionais e pessoais, além da ndo valorizacdo do ensino, o que pode justificar
de alguma maneira a auséncia de um sucesso equiparado a quem n&o sofreu traumas, abandonos
ou maus-tratos. A par da familia, a educacdo e a escola assumem uma funcdo essencial na
promocao da autonomia, no desabrochar de talentos e no favorecimento das condi¢fes adequadas
ao pleno exercicio da cidadania. Refira-se a necessidade das escolas, de uma forma geral e
através dos seus curricula, ainda algo inflexiveis, responderem as necessidades e motivagoes
destes jovens, nomeadamente, de acdo mais pratica, numa vertente de execucdo, com tarefas
objetivas, direcionadas e sequenciadas, que estimulem as suas aptiddes. Afinal, a justa e efetiva
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares constituem um precioso valor no
mundo ocidental e sdo deveres consagrados na lei de bases do sistema educativo portugués em
torno dos quais se alicerca a missdo da escola. Um acolhimento de qualidade, assente no
desenvolvimento e bem-estar afetivo e educacional das criancas e jovens, aliado a um empenho

na execucdo do projeto de vida e um acompanhamento em termos emocionais e materiais apds
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deixarem a instituicdo, podem transformar o “risco” em oportunidade, contribuindo para a

aquisicdo de recursos e competéncias para a sua vida autdnoma (Martins, 2004).

Conclusdes e implicagdes

Este estudo tenta atenuar as limitagOes criadas por uma abordagem apenas centrada nas
narrativas dos sujeitos (normalmente partindo de amostras reduzidas que obrigam a uma
ponderacdo cuidadosa dos resultados obtidos) e nas suas recordagdes retrospetivas. Com a
conjugacdo das reflexdes criticas por parte de intervenientes no processo educativo, social e
pessoal de menores em risco, obtiveram-se novas perspetivas que forneceram um conjunto de
informacfes mais completo acerca da institucionalizacdo, no sentido de obter uma maior

compreensao desta realidade.

Tendo consciéncia que o impacto da institucionalizacdo ndo desaparece jamais, muitas
vezes mau, algumas vezes bom, a maior parte das vezes - como acontece em todas as
experiéncias duradouras da nossa vida - bom e mau, prolonga-se naquele que é o tempo de vida

do sujeito, mantendo imprimidas as experiéncias, as referéncias e os traumas.

Tal como diversos estudos indicam, confirma-se a falta de relagOes afetivas significativas
e securizantes com 0s cuidadores, em parte devido a auséncia de caracteristicas pessoais e
profissionais adequadas a funcdo por eles desempenhada. Este facto potencia o sentimento de
perdas sucessivas, concorrendo para uma limitagdo nas vinculagbes, potenciando a
vulnerabilidade dos jovens quando saem deste sistema, a situacdes associadas a exclusao social

(Taylor, 2004).

Este tema entreabre sempre novas portas na investigacdo académica e nao podemos

esquecer 0s jovens que permanecem nas instituicdes, € vao permanecer... € para esses quais as
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medidas e apoios? Como se organizam os afetos? Quais as suas necessidades? Quais 0S
constrangimentos das instituicbes? Qual a formagdo dos seus profissionais e dirigentes? Qual a
estrada que nos leva aos afetos e o criar lagos nas Instituicdes, para assim evitar que continuem as

geracdes futuras num “crescer vazio”?

Talvez esta seja uma das questdes mais polémicas e de dificil solugdo... mas igualmente
um desafio a seguir, para uma verdadeira resposta de qualidade das Institui¢des. Das entidades
envolvidas no acolhimento de criangas e jovens, devemos esperar que os/as entendam nao sé
como merecedores de complacéncia, mas como cidad&os de pleno direito, capazes de representar
papéis ativos e criticos, concretizando os seus projetos de vida e potenciando os seus talentos. Em
particular, as instituicdes de acolhimento devem assumir como prioridade dotar os cuidadores
que lidam diretamente com estas criancas desfavorecidas, de formacao profissional e pessoal
adequada, pois tém a dificil e decisiva tarefa de substituir os pais e representar toda a

sociedade.
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Discusséo geral

A discussdo geral de uma investigacdo tenta encontrar um entendimento assimilador
da globalidade das conclus6es alcancadas no seu desenrolar. A triangulagéo dos diferentes
estudos que constituem esta tese, podera fornecer-nos resultados importantes sobre o estado
atual do acolhimento institucional, bem como da percecdo de quem usufruiu desta resposta
social e esta hoje a viver em autonomia.

E essencial lembrar que se procurou compreender, na perspetiva de jovens adultos que
viveram acolhidos institucionalmente, as transi¢cbes ao longo dos diversos espacgos e tempos
das suas vidas, bem como entender os fatores que contribuiram para uma integracdo bem
sucedida.

Os resultados remetem-nos para uma reflexao sobre criangas que, em algum momento
das suas vidas, foram levadas para uma instituicdo e por la ficaram durante muito tempo, em
alguns casos cerca de 20 anos, € em muitos, mais de uma década. A separagdo da familia teve
varias causas, constituindo a falta de cuidados parentais adequados a esmagadora maioria. A
esperancga de voltarem para o seu meio familiar esteve quase sempre presente, embora o
horizonte temporal se fosse adiando, na maior parte dos casos indefinidamente.

Em termos histéricos, longe vao os tempos em que o infanticidio era uma prética
socialmente aceite em algumas sociedades, sendo o Cristianismo um dos responsaveis pela
melhoria na forma de tratar os menores infortunados. Em Portugal, da “roda dos expostos”
colocadas nos conventos, igrejas e mosteiros, passou-se a institucionalizagdo oficial,
contribuindo de algum modo o terramoto de 1755, ao provocar tantos ¢rfaos e desalojados.
Desde entdo as Misericordias e outras casas de raizes cristds foram secundadas por

InstituicOes Particulares de Solidariedade Social que, com o auxilio importantissimo do
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Estado, asseguram nos dias de hoje o acolhimento institucional de criangas e jovens em
Portugal.

A legislacdo e regulagdo acompanhou esta evolugdo, e além da criagdo de entidades
como as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco ou tribunais especificos -
atualmente, Tribunal de Familia e Menores -, também as Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo e a Lei Tutelar Educativa, por exemplo, vieram debrucar-se
especificamente sobre esta temética, defendendo intransigentemente o superior interesse dos
menores.

Comparativamente com outros paises da Unido Europeia, Portugal tem uma grande
variedade nas ofertas de acolhimento, embora algumas sejam residuais, centrando-se a
esmagadora maioria dos menores acolhidos - nos ultimos anos, quase 90% - em Lares de
Infancia e Juventude, bem como em Centros de Acolhimento Temporario, contrastando por
exemplo com o Reino Unido onde a maior parte das criancas e jovens em risco € abrigada por
familias de acolhimento.

Atualmente, para cerca de metade dos casos, a saida da instituicdo s6 ocorre apds 0s
15 anos, sendo o regresso ao meio natural de vida o principal destino dos agora ex-acolhidos.

A visdo ecoldgica do desenvolvimento humano, proposta por Bronfenbrenner, remete-
nos para um entendimento das criancas e jovens institucionalizadas como ‘“pessoas em
desenvolvimento”, procurando real¢ar a evolucao vivenciada pelos menores acolhidos, sem
valorizar as comparagdes com aquela que seria expectavel em contextos familiares. O sistema
de estruturas agrupadas, independentes e dindmicas, que Bronfenbrenner propde, assume o
primeiro nivel como influenciavel pelas relagdes proximais, ou seja, centra-se no interior do
individuo, mas igualmente nos seus objetos do dia a dia, no seu ambiente confinante e,

naturalmente, nas relacGes de cara a cara.
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Assim, a luz da teoria ecoldgica do desenvolvimento humano, temos que o
denominado microssistema é, para 0os menores acolhidos institucionalmente, representado
pelo proprio lar, sendo o nivel seguinte - mesossistema - representado pelas relagdes entre a
instituicdo e a familia bioldgica, ou entre aquela e o estabelecimento de ensino ou educacgdo
que o menor frequenta.

Brofenbrenner reconhecia na instituicdo de acolhimento um contexto abrangente para
0 desenvolvimento humano, o qual poderd trazer prejuizo, principalmente se 0 mesmo
acontecer nos primeiros anos de vida e as interacGes cuidador-crianca ndo forem em nimero
suficiente. Em estudos mais remotos (Bowlby, 1969/1998) chega a indicar
comprometimentos cognitivos em criangas institucionalizadas, associados a problemas na
linguagem ou mesmo a maior agressividade e uma menor capacidade de concentragdo, no
fundo, concorrendo para dificuldades emocionais e em estabelecer e manter lacos afetivos
duradouros.

Debrucando-nos ainda sobre a teoria bioecolégica do desenvolvimento humano,
defendida por Brofenbrenner e seguidores, reparamos que aquela considera as transi¢oes
como produto e produtor de mudancas no desenvolvimento. Ora se entendermos a transicéo
como a resposta humana ao traumatismo e a mudanca, e que 0s acontecimentos positivos
podem demorar até um ano a serem introvertidos, enquanto os eventos traumaticos entre dois
e gquatro anos (Adams, Hayes & Hopson, 1976), temos a institucionalizagdo como um fator
importante na vida de quem passa por essa experiéncia.

Por outro lado, podemos entender que a entrada na instituicdo ocorre num momento
de fragilidade emocional, fruto dos infortinios vivenciados, e 0 momento provoca natural
angustia e desespero, sendo muitas vezes relatado como revolta por viver longe da familia - a
casa onde somos criados, ainda que negligente, & sempre uma referéncia. Trata-se portanto de

um dos momentos mais marcantes da sua vida e configura-se para muitos dos participantes
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nesta pesquisa, como a transicdo mais negativa que vivenciaram, tendo ainda hoje pesadelos
e mau estar ao recordarem aqueles dias.

O medo da noite, a falta dos familiares, dos odores e dos sons com 0s quais se
familiarizaram, bem como a visdo de pares que por vezes terdo sido hostis, ou mesmo a
indiferenca e rotatividade dos cuidadores, contribuiram para que a falta de contactos -
presenciais e/ou telefonicos - com a familia, ndo fosse o Unico aspeto negativamente
marcante na sua entrada na instituicdo de acolhimento.

Atendendo as causas, temos que se a raiz do problema esta na forma desestruturada
como as familias bioldgicas ndo souberam cuidar dos seus, a procura na familia alargada ou a
recuperacgdo social dos progenitores deve sempre ser levada a cabo com a perseveranga e 0S
recursos que estas situages exigem. E necessaria uma articulagdo com varios players - das
CPCJ, a rede social municipal, passando pela familia alargada, entre tantos outros vetores
desta complexa teia - de modo a que a institucionalizacdo, a acontecer, seja vista de forma
mais abrangente do que a “simples” protecdo do menor em risco, mais como uma
oportunidade para a restante familia.

Entende-se que os técnicos devem acompanhar as alteragdes positivas que as familias
biol6gicas possam ter, conseguindo mais e melhores relagcGes entre os varios parceiros da
rede social, funcionando como estimulo para um regresso ao meio natural do menor acolhido.
Nos ultimos anos assistiu-se a uma mudanca neste sentido, pois o afastamento da familia ndo
€ visto como uma prioridade, antes a abertura a comunidade e o aproveitamento de equipas
pluridisciplinares capazes de promoverem o carater temporario do acolhimento.

Entendidas como necessarias, as instituicdes que acolhnem menores em risco deverao
assumir a preponderancia do seu papel no desenvolvimento e preparacdo de tantas criancas e
jovens, adotando procedimentos que concorram para melhorar o seu desempenho e o seu

propdsito Ultimo. Nesse sentido, as medidas passam desde logo pela formacdo continua da
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equipa de cuidadores, mostrando-lhes a importéncia no desenvolvimento de uma consciéncia
coletiva em proveito do bem-estar dos menores. Provavelmente ndo h&a muitas profissdes que
possam influenciar mais a sociedade no meédio/longo prazo do que os educadores e ao
assumirem-se como tal, estdo a contribuir para o desenvolvimento harmonioso de criancas
infortunadas, bem como para o bem comum.

A formacéo dos cuidadores ndo poderd descurar uma visdo contextualizada do
desenvolvimento infantil. Igualmente terdo que ser tidas em consideracdo as préaticas
educativas, a violéncia doméstica, assim como medidas socioeducativas ou teorias que
possam contribuir para um enriquecimento do ambiente institucional. As dire¢Oes das
instituices de acolhimento, em tantos casos IPSS - Instituigbes Sociais de Solidariedade
Social - ttm, por vezes, na sua cComposi¢do, pessoas pouco preparadas para assumirem cargos
de tanta relevancia. Desde logo, por serem entidades sem fins lucrativos, a dificuldade em
encontrar pessoas crediveis, competentes e disponiveis, torna-se maior. Também o facto de
algumas instituicGes terem diversas respostas sociais, em areas tdo dispares como a infancia
ou a terceira idade, pode contribuir para que essa impreparacao no setor do acolhimento seja
ainda mais notada. E no entanto imprescindivel que quem assuma tais compromissos tenha
perfeita no¢do da sua responsabilidade e entenda que a formagdo ministrada aos cuidadores
diretos deve ser também dirigida, pelo menos com a mesma intensidade, aos diretores -
responsaveis ultimos pelo funcionamento das instituicdes.

Ainda sobre os cuidadores e a diversidade de areas a abordar na sua formagéo, Yunes
et al. (2004) sugerem a criacdo de um programa lidico que envolva 0s menores e 0S
funcionarios, promovendo brincadeiras infantis - de resto, ndo muito diferentes das tidas entre
pais e filhos de tenra idade, onde o contacto fisico existe, com total respeito e sem pudor. O
desporto, a musica ou o teatro, em ensaios para pequenas atuacées em festas de Natal, podem

ser aproveitadas para quebrar algumas barreiras e proporcionar ambientes informais
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positivos. Os mesmos autores indicam a organizagdo de encontros entre profissionais de
diferentes instituicbes, como importantes diligéncias para a partilha de experiéncias,
angustias ou boas praticas, além de imprescindiveis para a otimizacdo da comunicacao
interinstitucional.

As instituicdes de acolhimento ndo sdo prisdes nem hospitais, nelas h& cuidadores,
que enquanto tal, devem transmitir afetos. Ndo devem exagerar nas normas afixadas nas
paredes, como se de hdspedes numa pensdo se tratasse, mas antes apostar em conversas
constantes. Mostrar amor, firmeza - “pode-se dizer “nao” com firmeza mas simultancamente
com bondade; pode também dizer-se “ndo” com violéncia ¢ 6dio...” (Raymond, 1998, p.50) -
e esperanca, numa perspetiva humanista e integradora, com uma perseveranca a toda a prova,
capaz de vencer a teimosia rebelde.

Aos olhos dos acolhidos, € muito importante a consonancia entre as palavras e as
acOes, sendo facilmente desacreditado quem é apanhado em contrassenso, 0 que nao é facil
de evitar, pois quem educa é confrontado com situacdes semelhantes, mas as quais se
atribuem resolucGes dispares.

Dentro de cada instituicdo € importante que os cuidadores consigam criar uma
estrutura solida e carismatica ao ponto de ganhar a confianca de quem entra de novo, para
que possam sentir um ambiente firme mas securizante. No fundo, o que todas as criangas
desejam e necessitam. Aproveitando as palavras de Albert Einstein, “é mais facil desintegrar
um atomo do que um preconceito”, tentar que o “pré-conceito” seja positivo, ou seja, que 0s
recem-acolhidos tenham como um dado adquirido o facto dos cuidadores se preocuparem
verdadeiramente com 0s menores e neles poderem depositar confianca, pela assertividade
demonstrada em inumeras situacfes vivenciadas anteriormente, € bastante vantajoso para o

bem-estar comum.
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Embora com o sentido oposto, trata-se de criar uma situacdo semelhante ao teste em
que um grupo de cientistas colocou cinco macacos numa jaula, em cujo centro puseram uma
escada e, sobre ela, um cacho de bananas. Quando um macaco subia a escada para apanhar as
bananas, os cientistas lancavam um jato de &gua fria nos que estavam no chédo. Depois de
certo tempo, quando um macaco ia subir a escada, os outros enchiam-no de pancada.

Até que passado mais algum tempo, mais henhum macaco subia a escada, apesar da
tentacdo das bananas. Entdo, os cientistas substituiram um dos cinco macacos e a primeira
coisa que ele fez foi subir a escada, dela sendo rapidamente retirado pelos outros, que lhe
bateram. Depois de algumas surras, 0 novo integrante do grupo ndo voltou a subir a escada.
Um segundo foi substituido, e 0 mesmo ocorreu, tendo o primeiro substituto participado, com
entusiasmo, na surra ao novato. Um terceiro foi trocado, e assim sucessivamente, tendo-se
repetido sempre 0 mesmo comportamento.

Os cientistas ficaram, entdo, com um grupo de cinco macacos que, mesmo nunca
tendo tomado um banho frio, continuavam a bater naquele que tentasse chegar as bananas. Se
fosse possivel perguntar a algum deles porque batiam em quem tentasse subir a escada, com
certeza a resposta seria: “Ndo sei, por aqui as coisas sempre foram assim...”".

Naturalmente que se pretende que a instituicdo - menores e funcionérios - acolha de
forma afavel mas firme alguns adolescentes mais rebeldes, ou mesmo com vivéncias de pré-
delinquéncia, para assim ser capaz de modificar comportamentos e valores. Infelizmente, em
contraponto a relatos obtidos neste estudo, de estigmatizagdo como “magd podre” e
procedimentos como se como se de uma erva daninha a alastrar se tratasse.

Para que tal possa acontecer, é necessario investir na estabilizacéo do staff, evitando a
precariedade e o rompimento constante de vinculos. Qualquer cuidador necessita de alguma
estabilidade laboral de modo a poder concentrar-se nas suas tarefas e disponibilizar-se para

uma entrega, que tantas vezes ultrapassa o simples cumprimento de fungdes.
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A teoria de desenvolvimento psicossocial de Schlossberg explica-nos que a
autonomizacao da instituicdo onde se é criado constitui um processo de mudanga em areas de
desenvolvimento como rotinas, papéis, relacionamentos interpessoais e percecao acerca de si
e do mundo. De acordo com esta sua perspetiva, é fulcral que a instituicdo desenvolva
mecanismos de suporte na transicao entre o acolhimento e a fase de saida, para que os jovens
adultos possam ampliar mecanismos de resposta que Ihes permitam uma adaptacdo as novas
etapas da sua vida.

Quando se fala de autonomia, podemos socorrer-nos de Steinberg (2001), onde
distingue trés tipos: emocional - sentimentos pessoais, forma de nos relacionarmos com quem
nos rodeia e capacidade de decisdo; valores - atitudes e pensamentos proprios, distingdo do
certo e do errado, convicgOes e opgdes morais; comportamental - mais operacional, pode
abarcar questbes de organizacdo de horarios, higiene pessoal, tratamento de roupa,
alimentacéo, transportes, obtencdo e preenchimento de documentos, poupanca e gestdo de
recursos, ou mesmo internet e informatica.

Para aumentar a probabilidade de uma transicdo favoravel no momento da saida do
acolhimento, a preparacao para a autonomizacao deve ser ponderada, longa quanto possivel e
assegurar competéncias, contemplando continuamente a vertente emocional.

O acompanhamento pos-institucional tem que ser uma realidade, através de redes de
apoio formais e informais, mas também - e em muitos casos, necessariamente - um suporte
interventivo capaz de atuar ao nivel da habitagcdo ou do acesso ao mercado de trabalho. Um
pouco como se alvitra fazer para as vitimas de violéncia doméstica, que poderdo dispor de
habitacGes a precgos reduzidos. Trata-se de um investimento preventivo, pois a mendicidade e
delinquéncia, com passagens esporadicas, ou mais duradouras em casas abrigo, ou vivendo
na rua, ndo podem ser alternativas validas para quem na infancia foi logo confrontado com o

lado amargo da vida.

180



Para se “construir” autonomia, € essencial ter vivenciado conexdes positivas, que
possibilitem a construcdo de um mundo interior securizante. Complementando aquelas que se
constituem na instituicdo e no estabelecimento de ensino frequentado, estas ligagdes podem
ser proporcionadas por contactos com a familia alargada, integracdo em coletividades
préximas, como 0s escuteiros, clubes desportivos, etc., favorecendo vinculos com pares e
adultos, bem como sentimentos de pertenca e de cooperacdo, onde o espirito de grupo esteja
presente. Brofenbrenner (1996) defende que as criangas e adolescentes institucionalizados
precisam de interagir efetivamente com pessoas, objetos, simbolos e com um mundo externo
acolhedor. SO uma instituigdo com esta “abertura” poderd proporcionar um amplo
desenvolvimento cognitivo, social e afetivo.

As transi¢0es parecem ser melhor sucedidas, quanto se considere esta dimenséo
holistica que concorre para a construcdo de uma individualidade com valores proprios, mas
sem descurar o seu lugar na sociedade - num meio proximal/familiar ou no Mundo -
propiciando a valorizagdo pessoal e social.

Ja uma autonomizagdo que se paute por ser brusca, sem uma rede de contactos
familiares ou outros, tende a ser percecionada como uma transi¢cdo negativamente marcante,
capaz de ser entendida pelos jovens adultos participantes, como a principal responsavel por
uma vida adulta sem um rumo definido nem uma integracdo social adequada. Os
intervenientes neste estudo afirmaram que ao deixar a instituicdo de acolhimento se sentiram
livres por deixarem o que os “tolheu”, mas igualmente angustiados pela inseguranca e revolta
provocada pelo abandono que experimentaram da parte de quem os acolheu.

A percecdo que tém dos seus pares - muitos ainda hoje se tratam por “irmdos” - €
francamente positiva e as interacfes estabelecidas no tempo de acolhimento séo vistas como
aspetos positivos e fortes incrementos para o sucesso fora da instituicdo, de resto como

estudos anteriores apontam: Gomes, M (Coord.) (2005), Quintds (2009) ou Santos (2010).
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N&o sé pelo apoio esporadico que possam dar, mas igualmente pela seguranca que transmite
saber que mais alguém vivenciou os seus sentimentos e estara eventualmente disponivel para
0 ajudar em caso de necessidade.

De acordo com a teoria defendida por Brofenbrennen, a dire¢do, equipa técnica e
pedagogica e restantes cuidadores, embora tendo mais jurisdicdo que os acolhidos, devem
gradualmente ir modificando a distribuicdo do poder, premiando o amadurecimento dos
menores e valorizando o aumento das suas competéncias, até como forma de os
responsabilizar perante os mais novos e nesse sentido desenvolver valores de solidariedade,
naturalmente necessarios numa otica de reciprocidade que a vida lhes reserva.

Se nos centrarmos nos funcionérios das instituicdes, ndo serd de estranhar a
importancia que os intervenientes neste estudo atribuem a alguns dos cuidadores diretos, pois
na vida das criancas e jovens acolhidos, esses adultos protegem, acarinham e orientam,
chegando, em muitos casos, a ser modelos identificatorios. Zegers, Schuengel, ljzendoorn e
Janssens (2006) descrevem os efeitos das representaces de vinculagcdo dos adolescentes e
dos seus cuidadores na instituicdo, confirmando que quanto maior o grau de confianga, mais
forte a vinculacao.

As figuras de referéncia podem néo ser funcionérios da instituicdo, alguns indicam
patrdes, colegas de trabalho, docentes, vizinhos, dirigentes desportivos, etc. Algumas dessas
pessoas chegam a assumir um papel central na vida destes adultos.

Os jovens adultos entrevistados entendem que alguns cuidadores, atraves dos fortes
vinculos estabelecidos, ajudaram a moderar comportamentos e a ultrapassar situacoes
traumaticas de “desconfianga”, o que se coaduna com o que Hawkins-Rodgers (2007)
conclui. Esta autora entende que a construcdo da resiliéncia e o desenvolvimento de
competéncias sociais sdo incrementados por relacBes proximas e securizantes com 0s

cuidadores. Entende mesmo que além de aprenderem estratégias de coping, a garantia de
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conexdes duradouras com os adultos de referéncia proporciona aos menores acolhidos a
possibilidade de acreditarem em relac6es de longa duracgdo, tornando-os igualmente recetivos
para novos comportamentos de vinculagéo.

Ja a critica feita pelos participantes neste trabalho, aos técnicos dos lares - pelo pouco
investimento na proximidade com os menores -, pode ser vista como a antitese do que acima
é referido, notando-se alguma méagoa por essa lacuna na sua passagem pela instituicdo. Foi
indicada uma “aprendizagem pela negativa”, sendo entendidos alguns comportamentos como
ndo repetiveis por eles proprios, embora em contextos e tempos diferentes.

A organizagdo e o funcionamento das instituicbes de acolhimento podem ser
determinantes para o cumprimento cabal da sua funcdo, mas para isso ha algumas premissas
que devem ser cumpridas. A sua dimensdo € uma delas, pois nos Gltimos anos tem-se notado
uma preocupacdo na reducdo do nimero de menores acolhidos em cada casa, o que contribui
para um ambiente mais préximo do familiar convencional.

Também o modelo de controlo, com recurso ao uso de campainhas para as refeicdes
ou outros acontecimentos diarios, sdo entendidos como aspetos negativos, que tolhem a
liberdade pessoal e alimentam as rotinas instituidas, provocando em alguns acolhidos uma
sensacdo de hostilidade socializada.

Ja a forma como os institucionalizados mais velhos se responsabilizam ou norteiam os
mais novos, colheu ambivaléncia nas respostas, pois a orientacao e influéncia positiva que em
algumas situacdes ajudaram a securizar e estimular resiliéncia, contrapde-se a violéncia - por
vezes brutal e gratuita -, além da influéncia negativa que acusam ter propiciado o inicio de
habitos de consumo e pré-delinquéncia.

Mas os horarios concorrem para a organizacao da instituicdo de acolhimento, desde
logo ao estabelecerem rotinas, importantes também para o equilibrio e seguranca dos

menores. Ainda assim, a flexibilidade deve permitir, dentro do limite da sensatez, que cada
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acolhido possa fazer as suas escolhas pessoais, de modo a ndo impor uma rigidez que colida
com aquilo que é o ritmo bioldgico e gostos pessoais de cada um.

A construcdo de um portefélio individual onde constem as memorias de cada menor -
como fotos, objetos, textos ou outros pertences -, € uma forma de perpetuar sentimentos de
apego e permitir que no futuro, a falta de memdria de alguns periodos da vida seja
minimizada. E importante que as criangas e jovens possam ter um espago onde guardem os
seus haveres mais proximos, aqueles que os ligam a vida antes da institucionalizacdo, para
que quando pensarem no passado, presente e futuro, a continuidade faga sentido. Trata-se de
uma forma de minorar a sensacdo de vazio angustiante, em parte por terem sido privados de
vivéncias socio-psicoldgicas normalmente associadas aos vinculos afetivos desenvolvidos
quando em ambiente familiar.

As atividades desenvolvidas durante o acolhimento, principalmente as pontuais -
festas de Natal, acampamentos ou viagens -, s&o muito valorizadas nas referéncias que fazem
dos momentos felizes no periodo de acolhimento, e sdo pormenorizadamente gravadas na
memoria ao longo do tempo, 0 que leva a propor uma insisténcia nestes acontecimentos, de
forma a constituirem marcos coletivos capazes de promoverem interacdes entre pares e a
envolverem adultos de referéncia.

Esta pesquisa dedicou um capitulo a opinido de diversos players envolvidos na
problematica do acolhimento institucional, e estes confirmaram que o corte abrupto com o meio
familiar e social de origem ao longo da infancia e/ou adolescéncia, associado ao
“desaparecimento” da instituicdo que os acolheu e na qual ndo encontraram ou estabeleceram
relages afetivas significativas ao longo do tempo em que nela viveram, constitui um enorme
obstaculo no seu desenvolvimento que importa saber ultrapassar. Varios autores chegaram a
conclusdes semelhantes, Lima (2010) chega mesmo a considerar que os acolhidos ndo se sentem

preparados para a autonomizacao e chegam a recear a transi¢do para o meio exterior.
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Nos técnicos consultados, registou-se uma opinido predominante sobre a necessidade das
politicas para a infancia e juventude serem convergentes e abrangentes entre diferentes
ministérios (educacdo, salde, seguranca social, emprego, justica e administracdo interna).
Entendem que sdo necessarios profissionais como psicdlogos, professores, técnicos de servico
social, policias, médicos de familia ou especialistas - nomeadamente em pedopsiquiatria -, mas
todos eles com formacéao especifica para intervir com criangas e jovens em risco e com as suas
familias em diferentes contextos, levando a cabo um acompanhamento dos menores e sua
envolvente, de forma articulada e organizada. Foi ainda salientada a importancia dos decisores
politicos e dirigentes das entidades “parceiras” serem sensiveis as questdes da infancia e

juventude, e mostrarem permeabilidade a mudanga.

De forma geral, esta investigacdo desenvolveu-se de acordo com as teorias ja
existentes, mostrando que é importante criar mecanismos que aumentem a vinculagdo,
fomentando interacGes proximais positivas (microssistema), favorecendo o suporte nas
transicdes ocorridas ao longo da vida, potenciando maior resiliéncia e consequente integragéo
social nos jovens que viveram varios anos acolhidos em lares de infancia e juventude. O
esquema seguinte traduz em grande parte a percec¢éo recolhida dos jovens adultos inquiridos

neste estudo, articulando-a com o suporte teorico que lhe serviu de base.

T.E.D.H.
(Bronfenbrenner)

Vinculagdo
(Bolby, Ainsworth)

TransigGes
(Schlossberg)

Melhor
integragdo
social dos

jovens

= Aumento
Interagbes da
positivas em resiliéncia
contexto
proximal, (microssi
stema)

Acolhimento )
Formagio, motivagio
em Lares de e dedicagio das
infancia e cuidadores
juventude

Favorecendo o
suporte

Afiliagdes fortes e
duradouras

Esquema sintese das conclusdes
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Formulacdes conclusivas e prospetivas

As questdes discutidas e os dados analisados atingem uma pluralidade e
heterogeneidade que dificulta a formulacdo de uma conclusdo que abranja os diferentes
estudos que constituem este trabalho. Ainda assim, assumem-se algumas formulagcbes que
podem ser vistas como orientacdes no sentido de melhorar o acolhimento institucional de
longa duracdo em Portugal, tendo em consideragdo a sua importancia para uma transicdo

favoravel no contexto da autonomizacao:

- A saida da familia natural para o acolhimento institucional é, muitas vezes, vista pelos
préprios, como uma puni¢cdo. Em diversas ocasifes nunca chegam a perceber o motivo que
originou tal penalizagdo. Dai a suprema importancia de conexdes de confianga com adultos

de referéncia que consigam “desconstruir” estas percegdes.

- A separacdo de fratrias ainda acontece com relativa frequéncia, mas s6 sera admissivel em
casos extremos, pois os vinculos familiares sdo ja reduzidos, e o facto dos irmdos se
manterem unidos ajuda-os a dividir o “fardo” da separa¢do familiar, além de serem um

amparo no médio e longo prazo.

- Ninguém pode substituir a casa dos pais, imperfeita, mas genuina. No entanto, as
instituicbes de acolhimento de menores devem assumir uma funcdo supletiva face ao

exercicio do papel parental, que ndo aspiram substituir, mas coadjuvar.

- Todos os seres humanos precisam de atencdo, e 0s menores institucionalizados, fruto de
vivéncias anteriores, necessitam, em algumas ocasides, de se sentirem Unicos e especiais,
cabendo aos cuidadores proporcionar-lhes essa sensacdo, a espagos, e conseguir anular o

estigma que carregam, elucidando que todos somos Unicos entre iguais.
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- Os cuidadores devem ter a capacidade de absorver a revolta exteriorizada, proporcionando
relacbes afetuosas, securizantes e sélidas. Estes profissionais sdo fulcrais na transicdo para o
acolhimento, funcionando como “porto de abrigo” a criancas “arrancadas” as familias e
colocadas num espacgo estranho, com desconhecidos. Mas séo-no igualmente na preparagéo
para a saida, pois 0s menores podem encontrar na estabilidade das relagdes com os adultos de
referéncia, um fator de protegéo acrescido, potenciando o processo resiliente (Matos, 2003),

tdo fundamental no contexto de autonomizagéo.

- Analisando a preocupagdo evidenciada por ndo terem “aprendido” a ser pais - a familia
biol6gica ndo podia ser uma referéncia e a instituicdo de acolhimento ndo desempenhou
cabalmente esse papel - salienta-se a enorme vontade de ser bons progenitores. Sera por isso
importante desenvolver um trabalho de promocéo parental com os jovens acolhidos, para
suprir esta lacuna e tentar minimizar alguma predisposicao para situacfes de continuidade na

negligéncia.

- As instituicdes de acolhimento sdo vistas pelos jovens adultos como tendo uma atribuicao
fulcral no seu desenvolvimento, e foram capazes de satisfazer as necessidades basicas que as
familias bioldgicas ndo asseguravam de forma cabal (alimentagdo, habitacdo, higiene e
educacédo), embora nem todos vejam a institucionalizacdo como um ponto de paragem num
percurso de delinquéncia. Para alguns ndo foram suficientemente “afastados os perigos”.
Quase todos entendem que o acolhimento proporcionou um percurso académico e

profissional melhor do que aquele que teriam no ambiente de origem.

- Com um bom entendimento entre as instituicbes de uma mesma area geogréafica, seria
interessante a criacdo comum de uma casa de acolhimento inicial e outra de preparacdo para a
autonomizacao, onde na primeira estariam as criancas na fase inicial da institucionalizacgéo,
com cuidados e “carinhos redobrados”, enquanto a segunda serviria como um “estagio de

autonomizagdo”, preparando intensivamente para uma vida independente.
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- H& uma multiplicidade de entidades, tuteladas por diversos ministérios e envolvendo areas
disciplinares abrangentes, que conseguiriam desenvolver um trabalho mais proficuo e acima
de tudo mais proveitoso para os principais visados da sua intervencdo, caso fossem criados
mais momentos de partilha e reflexdo. O encadeamento com as causas a montante e os efeitos
a jusante traz vantagens, desde logo por proporcionar uma Visdo integradora e permitir aos
diversos players entender a causa para as suas limitagcOes de atuacdo, bem como articular
solucdes que s6 podem acontecer com o contributo e conhecimento do real funcionamento de

outras entidades/institui¢cdes envolvidas.

- Sendo o acolhimento institucional a resposta social de referéncia para as criangas e jovens
em risco, as casas que os acolhem por longos periodos de tempo devem ser equipadas e
qualificadas, ao nivel das direcBGes, dos técnicos e dos cuidadores em geral. Trata-se da
dimensdo indicada como fundamental pelos intervenientes nesta pesquisa - bem como em
estudos nacionais e internacionais anteriores -, e capaz de melhorar significativamente as suas

fungdes principais: acolher, educar e preparar para a vida adulta.

- Generalizar na abordagem & temética do acolhimento institucional torna-se dificil, pois
embora se tente descortinar um “padrdao” nas criangas e jovens acolhidos, ha sempre que
contar com as vicissitudes individuais que, enquanto seres humanos, nos torna unicos. Da
mesma forma, cada instituicdo € diferente. Tem o0 seu projeto educativo, a sua genética e
proporciona apoios diferenciados. A perce¢do dos jovens adultos intervenientes neste estudo,
corroborada pelo investigador - enquanto colaborador em quatro realidades distintas -,
confirma-o, pois ha demasiados fatores que as podem diferenciar, como se cada uma
assumisse o0 seu destino, com vontade propria, baseada em dindmicas externas e em
determinacfes coletivas internas. Apesar de haver muitos pontos em comum, cada

interveniente neste estudo tem uma percecdo diferente do significado da sua passagem pelo
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acolhimento institucional, naturalmente influenciada pelo suporte familiar, relagbes com os

cuidadores, caracteristicas pessoais, etc.

Fica a esperanca fundada na vontade demonstrada pelos ex-acolhidos intervenientes,
na luta constante por ndo se resignarem e procurarem ser melhores do que as representacdes
negativas que tém de algumas figuras do seu passado - familiares, técnicos ou até pares que
se deixaram cair na delinquéncia, na vida errante ou mesmo na marginalidade. Muitos
afirmam sentir-se mais fortes por terem conseguido ultrapassar as dificuldades que a vida
Ihes criou, notando-se mesmo um certo orgulho pelo amadurecimento pessoal que obtiveram

na construcdo de uma identidade da qual se vangloriam.

190



Referéncias

Adams, J., Hayes, J. & Hopson, B. (1976). Transition: Understanding and Managing

Personal Change, London: Martin Robinson.
Bowlby, J. (1969). Attachment and Loss: Vol. 1. Attachment. 2. ed. New York: Basic Books.

Bowlby, J. (1998). Apego e perda: Perda: Tristeza e depressédo (V. Dutra, Trad., 2a ed., Vol.

3). Sdo Paulo: Martins Fontes. (Originalmente publicado em 1973).

Bronfenbrenner, U. (1996). A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e

planejados. Porto Alegre: Artes Médicas.

Bronfenbrenner, U. (2004). Making human beings human: biecological perspetives on human

development. Londres: Sage.

Bronfenbrenner, U. & Evans, G. (2000). Developmental science in the 21st century:
emerging questions, theoretical models, research designs and empirical findings. Social

Development, 9 (1), (pp. 115-125).

Bronfenbrenner, U. & Morris, P. (1998). The ecology of developmental processes. In:

Damon, William. (Ed.). Handbook of child psychology, vol.l. New York: John Wiley & Sons.

Comisséo Nacional de Protecdo das Criangas e Jovens em Risco (2012). Relatério Anual de
Avaliacdo da Atividade das Comissdes de Prote¢cdo de Menores em 2011. [Disponivel em

http://www.portugal.gov.pt, consultado em 02/06/2012].

Eurochild (2010) Children in alternative care - National Surveys-2nd Edition. [Disponivel
em http://www.eurochild.org/fileadmin/user_upload/Publications/Eurochild
_Reports/Eurochild%20Publication%20%20Children%20in%20Alternative%20Care%20-

%202nd%20Edition%20January2010.pdf, consultado em 12/01/2012].

191


http://www.portugal.gov.pt/

Gomes, M (Coord). (2005). Percursos de vida dos jovens ap6s a saida de Lares de Infancia e

Juventude. Lisboa. Centro de Estudos Territoriais, Ed. ISCTE.

Hawkins-Rodgers, Y. (2007). Adolescents adjusting to a group home environment: a
residential care model of reorganizing attachment behavior and building resiliency. Children

and Youth Services Review, 29, (pp. 1131-1141).

Koller, S. H. (Ed.), Ecologia do desenvolvimento humano: pesquisa e intervencdes no Brasil.

Séo Paulo: Casa do Psicdlogo.

Lima, L. F. N. (2010). Estorias e projetos de vida de adolescentes institucionalizados. Tese

de Doutoramento. Universidade de Coimbra. Coimbra.

Matos, P. M. (2003). O conflito & luz da teoria da vinculagdo. In M. E. Costa (Coord.),

Gestéo de conflitos na escola (pp. 144-191). Lisboa: Universidade Aberta.

Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (2009). Carta Social. Rede de Servicos e

equipamentos.

Quintans, C. (2009). Era uma vez a instituicdo onde cresci: Narrativas de adultos sobre
experiéncias de institucionalizagcdo. Dissertacdo de Mestrado. Universidade do Minho.

Braga.

Raymond, M. (1998). Resposta aos Comportamentos Violentos em Instituicdo. Infancia e

Juventude, 3, (pp. 9-75).

Schlossberg, N. & Entine, A. (Eds.). (1997). Counseling Adults. California: Brooks/Cole

Publishing Company.

Santos, M. (2010). O acolhimento institucional prolongado de jovens em risco - a
experiéncia passada de institucionalizacdo e o seu significado atual para os sujeitos adultos.

Dissertacdo de Mestrado. Universidade de Coimbra. Coimbra.

192



Schlossberg, N.; Waters, E. & Goodman, J. (1995) Counseling adults in transition. New

York: Springer.

Steinberg, L. (2001). We know some things: Parent-adolescent relationships in retrospect and

prospect. Journal of Research on Adolescence, 11, (pp. 1-19).

Yunes, M.; Miranda, A.; Cuello, S. (2004). Um olhar ecoldgico para 0s riscos e as
oportunidades de desenvolvimento de criancas e adolescentes institucionalizados. In: Koller,
S. H. (Ed.), Ecologia do desenvolvimento humano: pesquisa e interven¢des no Brasil. Sdo

Paulo: Casa do Psicélogo.

Zegers, M., Schuengel, C., Van ljzendoorn, M., & Janssens, J. (2006). Attachment
representations of institutionalized adolescents and their professional caregivers: Predicting
the development of therapeutic relationships. American Journal of Orthopsychiatry, 76,

(pp.325-334).

Documentos legislativos/normativos

Lei n.° 147/99. Diario da Republica, I* Série-A, n° 204 (01/09/1999) (pp. 6115-6132).
Lei n.° 166/99. Diario da Republica, I# Série-A, n° 215 (14/09/1999) (pp. 6320-6351).

Lei de Protegéo a Infancia, (27/05/1911) (pp.1316-1331).

193



Olha o sol que vai nascendo
Anda ver o mar
Os meninos vao correndo

Ver o sol chegar

Menino sem condi¢ao
Irmao de todos os nus
Tira os olhos do chdo

Vem ver a luz

Menino do mal trajar
Um novo dia la vem
S6 quem souber cantar

Vira também

Negro bairro negro
Bairro negro
Onde néo héa péao

N&o ha sossego

Menino do Bairro Negro

Menino pobre o teu lar
Queira ou ndo queira o papao
ha de um dia cantar

Esta cancédo

Se até da gosto cantar
Se toda a terra sorri
Quem te ndo ha de amar

Menino a ti

Se ndo é faria a razédo
Se toda a gente quiser
Um dia has de aprender

Haja o que houver

Menino pobre o teu lar
Queira ou néo queira o papao
h& de um dia cantar

Esta cangdo

José Afonso (Zeca Afonso) - 1963, Poema inspirado na

miséria do Bairro do Barredo (Porto) e que integrou o disco

Baladas de Coimbra, proibido pela Censura
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ANEXOS
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Caracterizacao dos jovens adultos intervenientes

Os periodos de institucionalizacdo oscilaram entre os 5 e 0s 24 anos, tendo a amostra uma

média superior aos 12 anos.

Periodo de institucionalizacéo

Idade | 1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10({11|12|13|14(15|16(17|18(19|20(21|22(23|24(25|26(27|28(29|30(31|32
Int. 1 7' ) 15anos 523|

Int. 2 8! 10anos §19 : |
Int. 3 2 20 anos 7 123 |

Int. 4 165 7 anos 524 |
Int. 5 1li 11anos 523 |
Int. 6 ; 9 : 10anos 20

Int. 7 6 , 13 anos 20

Int. 8 9anos 20|

Int. 9 19 anos 122

Int. 10 10! 12 anos . 123

Int. 11 17 anos 121 |

Int. 12 12 anos 516 |
Int. 13 9anos 513 I

Int. 14 10 9anos 20 |
Int. 15 5anos 20 |

Int. 16 24 anos §26

Int. 17 10§ 9anos i20|

Int. 18 5 g ] 16 anos 122 |

Int. 19 81 13 anos 2 |

Int. 20 9! 12 anos 22

Int. 21 9 10 anos lZO

Int. 22 i 10 anos . %19 |

Int. 23 6! 11 anos 118 |

Int. 24 6! 13 anos 120 |

Periodo Pré-institucionalizagdo Periodo Pés-institucionalizagdo

|:|Per|'odo de Institucionalizagdo D Periodo de acolhimento noutra Institui¢do

Sé&o raros os intervenientes que entram para acolhimento ap6s os 10 anos, assim como apenas

dois os que saem antes dos 18 anos.
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Causas da institucionalizacéo e agregado familiar

As dificuldades econdémicas sdo claramente as causas mais apontadas, em oposi¢do aos maus

tratos.
Causas da institucionalizacéo e agregado familiar antes e depois do acolhimento
Motivo da institucionalizacdo Com quem vivia Com quem vive
— = 8 | 5
® £ g § g |3% °
28/ 2| | B 5| g|g . 2l o | | 4
] B = = (g 8 (% o C wn lo zm — lo < < o 10"
s |ER 8| 8|2 g | S |E5)2|E s |S)E|5|E| |5
2 © > © o 9] © ) [SE= = = %) £ <
0 n n s = © <] 9 3 o
2 S ©n Rl o O .= o
a bt 3 3 2 | <3
= o *
= 2 5 | =
Int 1 v v v v v
Int.2 v v a B4
Int.3 v v v v | v | v v
Int.4 v v v I v ]v v
Int.5 v v v v v
Int.6 v v v v I v]v v
Int.7 v v v v | v v
Int.8 v v v | v v v
Int.9 v v v v v v v v
Int.10 v v v 1V v
Int.11 v R4 R4
Int.12 v v v v v v v
Int.13 v v v v
Int.14 v v v v v v
Int.15 v v v v v v
Int.16 v v v v v v
Int.17 § v v v v v
Int.18 v v v
Int.19 § v v v [ v v v
Int.20 v v V1V v
Int.21 v v v v v v
Int.22 v v v v
Int. 23 v iV v v
nt.24a I v v v v | v v
I

Apbs o acolhimento, nenhum interveniente vive com o pai, av0s ou outros familiares (que
ndo mée e irméos), sendo igualmente de realgar que apenas um interveniente neste estudo

tem filhos (dois).
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Guiao da entrevista semiestruturada

O guido da entrevista foi elaborado seguindo seis eixos fundamentais:

| - Caracterizacdo geral do entrevistado

Data de nascimento, género, estado civil atual, nimero de filhos, escolaridade, ocupacgéo

profissional

Il - Caracterizagdo da situacdo anterior ao acolhimento no lar
As recordac@es que tem da fase anterior ao acolhimento institucional
I11 - Avaliacdo do percurso na instituicao

Reminiscéncias sobre o acolhimento inicial, o quotidiano institucional, o percurso escolar, a

proximidade e afastamento relativamente as figuras mais significativas.
IV — Momento da saida da instituicéo

Motivos para a saida, apoios que teve, sentimentos que a saida da instituicdo Ihe

proporcionou.
V - Presente - processo de autonomizacao

Caracterizar a integracdo social e familiar, ocupacdo atual, habitacdo e agregado familiar,

pessoas de referéncia, a percecao sobre o que lhe faz falta do lar.
VI — Questdes de carater geral

Caracterizar-se enquanto pessoa, pontos forte e fracos, lema de vida, principais marcas das

vivéncias institucionais e sugestdes para melhorar os processos de autonomizacao no lar.

Nota: Algumas questdes serviram apenas para “desbloquear memorias”, com o intuito de
aferir dificuldades e potencialidades sentidas no processo de autonomizacéo, caracterizando o
percurso de vida autbnomo até a situacdo presente ao nivel das varias dimensdes: pessoal,

escolar, familiar e social.
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Esboco para registo de dados obtidos nas entrevistas

1. IDENTIFICACAO
Data de nascimento:  / / Idade:  anos
Sexo: Masculino O/ Feminino O
Naturalidade:
Residéncia (Concelho):
Nivel de escolaridade:
Ocupacéo / Profisséo:
Idade a entrada na Instituicéo:
Data de saida: / /
Tempo de permanéncia (anos):
Com quem vivia a data do acolhimento:
Motivo de acolhimento institucional:
Relacdes e visitas com familia bioldgica/alargada ou outros adultos de referéncia

Suporte regular O Suporte irregular O Sem suporte familiar O

2. PRE-INSTITUCIONALIZACAO

Que recordacgdes tem desse periodo da sua vida?

3. INSTITUCIONALIZAGAO

PRIMEIRO MOMENTO DO ACOLHIMENTO

Lembra-se do 1° momento em que chegou a instituicdo? O que sentiu? O que recorda desse

momento?
ORGANIZACAO FUNCIONAL DA INSTITUICAO (de onde se autonomizou):

O que se lembra dessa instituicdo? Fale um bocadinho sobre ela:
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HORARIOS E ROTINAS

Consegue descrever o dia a dia? Quais eram as rotinas da semana e do fim de semana?

RELACIONAMENTOS

PARES

Como era a relacdo entre si e as criangas/jovens na instituicdo?
FUNCIONARIOS

Como era a relagdo dos funcionarios com os utentes?

Hé& algum que se lembre de que ndo gostasse? Porqué?

Tinha algum favorito? Porqué?

TECNICOS (incluindo monitores e professores)

Como era a relagao dos técnicos com os utentes?

Hé& algum que se lembre de que ndo gostasse? Porqué?

Tinha algum favorito? Porqué?

RELACOES COM A FAMILIA DE ORIGEM

Qual a relacdo que tem com a sua familia atualmente? Que imagem tem deles?
PERCURSO ESCOLAR E PROFISSIONAL

O que achava da escola?

Como era o0 seu comportamento/desempenho académico?

Frequentou algum curso de formagéo profissional? Qual? O que achava do curso?

4. SAIDA DA INSTITUICAO
Porque saiu da instituicdo?
O que sentiu nessa altura?
Teve alguém que o tivesse apoiado nessa fase? Em que aspetos?

Apds este momento o que aconteceu?

200



5. SITUACAO ATUAL
Gosta da sua ocupagéo atual?
Se pudesse teria uma outra ocupacéo? Qual?
Como descreve a sua casa atual? E a sua familia (ou com quem vive atualmente)?
O que gosta de fazer no seu tempo livre?
Quais sdo as pessoas mais importantes da sua vida?
Quais as pessoas em que sabe que pode contar/sabe que pode recorrer?
Ainda mantém contacto com alguém da instituicdo? Com quem?

De que €é que sente mais falta do Lar?

6. QUESTOES GERAIS
Consegue identificar um lema que integre toda a sua vida? Qual?

H& alguma decisdo que tenha tomado e que se arrependa por esta ter modificado

negativamente a sua vida?

Se tivesse que se apresentar, quais seriam o0s principais aspetos positivos que realcaria na sua

pessoa?

Se tivesse que se apresentar, quais seriam 0s principais aspetos negativos que realcaria na sua

pessoa?
O que aprendeu na instituicdo onde viveu?

Qual acha que foi o impacto da vivéncia na instituicdo? De que maneira isso influenciou a

sua vida?

Se tivesse uma sugestdo para melhorar o funcionamento da institui¢éo, a quem a dizia?
Qual o melhor e o pior momento que recorda da instituicdo onde esteve?

Consegue enumerar 3 coisas boas e 3 coisas mas da instituicdo onde esteve?

O que é que a palavra “Instituigdo” o faz sentir?

Consegue enumerar aspetos que deviam ser melhorados no processo de autonomizagdo?

Como se descreve enquanto pessoa?
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CONSENTIMENTO PARA A INVESTIGACAO

No ambito da elaboracdo de uma tese de Doutoramento em Psicologia da Educacdo, da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, encontro-me a
desenvolver um projeto de investigacao intitulado de “Os desafios da autonomizacgéo: estudo
compreensivo dos processos de transi¢do para diferentes contextos de vida, na perspetiva de

Adultos e Jovens Adultos ex-institucionalizados”.

Neste sentido, venho pedir a sua colaboracdo e a sua autorizacdo para conceder uma

entrevista que pretendo registar por escrito e/ou gravar em audio.
O objetivo principal desta entrevista € caracterizar o percurso de vida antes, durante e apds a
saida do lar de acolhimento, aferindo a relagdo entre o apoio e a formacéo proporcionada

enquanto institucionalizados e a sua posterior integragdo na sociedade.

A entrevista serd rigorosamente confidencial e anénima, ou seja, a identificacdo dos

participantes nunca sera apresentada.

Muito agradecido pela sua colaboracao.

Data:

Assinatura:
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