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“[A] realidade mostra que o povo vem sendo ludibriado sistematicamente pelas elites que

)

governam o Brasil e que tem nas mdos as imensas riquezas deste gigante.’

(BENJAMIN & CALDART, 2000: 6).
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Resumo

Esta tese tem como objetivo principal medir a urgéncia na promocdo da inclusdo
digital nas comunidades e nas escolas situadas nas areas rurais do estado do Rio de Janeiro
(Brasil). O meio rural brasileiro ¢ maioritamente caraterizado pela caréncia de infraestrutura e
de servicos de qualidade e por elevados indices de baixa escolaridade e pobreza, quando
comparados com o meio urbano. Consideramos que, nas comunidades rurais, a escola assume
uma fungdo social mais significativa que nos centros urbanos, pela simples razao de a escola
ser, frequentemente, o tinico local disponivel para adquirir conhecimento e informagao. E com
base neste pressuposto que nos debrucamos sobre a importancia da escola rural estar equipada
com as tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TICs) para promover a inclusdo digital
das criancas e jovens que a frequentam. Para que isto seja possivel, ¢ primordial que os
professores estejam preparados para trabalhar com as TICs em sala de aula e no processo de
ensino-aprendizagem.

Para o desenvolvimento desta tese, sdo abordados, primeiramente, assuntos mais
gerais, como a globalizagdo e suas consequéncias, a dimensao da sociedade da informagao e
da comunicacdo a nivel mundial, e a questdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem.
Tendo em vista que esta investigacdo ¢ referente ao Brasil, trabalhamos a construgcdo da
sociedade de informag¢do daquele pais e procuramos tracar o atual quadro das TICs no dmbito
de todo o territério brasileiro, salientando a diferenca entre a realidade urbana e a rural. Como
este trabalho ¢ relativo ao meio rural, abordamos, numa perspetiva histéria, a questdo agraria
e a luta pela terra travada pelas populacdes rurais, com o intuito de termos uma melhor
compreensdo sobre a sua realidade, necessidades, reivindicacdes, interesses e perspetivas. E
uma vez que esta tese se centra na questdo educativa, debatemos a demanda dos movimentos
sociais rurais por uma educa¢do diferenciada para as populagdes rurais e as respetivas
conquistas politicas e legislativas. Além disso, descrevemos as iniciativas em favor da
educacdo do campo desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educagdo de Nova Iguacu e
pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Por fim, com base em
entrevistas, procuramos tragar o quadro sobre a disponibilidade das TICs nas areas rurais do
estado do Rio de Janeiro e nas respetivas escolas e debater a forma como a Licenciatura em
Educagdo do Campo da UFRRIJ trabalha as TICs ao longo do curso.

Face ao resultado do diagndstico, tentamos apresentar propostas com vista a diminuir
a fratura digital entre meio rural e a cidade.

Palavras-chave: TICs; Inclusao digital; Meio rural; Educagdo do Campo; Brasil.
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Abstract

This thesis has as main aim to mesure the urgency to promote the digital inclusion of
the communities and schools of the rural areas of Rio de Janeiro state (Brazil). The Brazilian
rural area is majority characterized by the lack of infrastructure and quality services and by
the high levels of low education and poverty, when compared with urban areas. We consider
that, in rural communities, the school has a more significative social role then in urban areas,
because the school is often the only local available to get knowledge and information. It is
based on this pretext that we address the importance of rural schools being equipped with
information and communication technologies (ICTs) to promote digital inclusion of kids and
teenagers. To make this posible, it is important that teachers are prepared to deal with ICTs
during the classes and teaching-learning process.

For the development of this thesis, we approach, firstly, more general subjets, such as
globatisation and its consequences, the dimension of information and communication society
at a worl-wide perspective, and the ICTs at teaching-learning process. As this research is
about Brazil, we address the construction of information society of that country e we seek to
draw the current situation of ICTs in all Brazilian territory, enphasizing the diference between
the urban and rural reality. As this work is related to rural area, we address, in a historical
perspective, the agrarian problem and the land struggle established by rural people, with the
intention to understand better their reality, needs, demands, interests and perspectives. And as
this thesis focus on educational question, we debate the rural social movements' demand for a
differentiated education and the respective political and legal achievements. Besides, we
describe the iniciatives in favor of this differentiated education developed by municipal
bureau for education of Nova Iguacu and by tRio Federal Rural University of Rio de Janeiro
(UFRRJ). Finaly, based on enterviews, we seek to draw the current situation of ICTs in rural
areas of Rio de Janeiro state and in respectives schools and to debate the way how Educagao
do Campo Bachelor of UFRRIJ deal with ICTs during the study.

According to the diagnosis, we try to present suggestions with the intension to
decrease the digital divide between rural area and the citie.

Keywords: ICTs; Digital inclusion; Rural area; Rural education; Brazil.
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Introduciao

As tecnologias da informagao e da comunicagdo (TICs) sdao, pode-se dizer, um dos
motores da sociedade mundial, um dos mais importantes componentes da economia global
nos dias atuais. Tal afirmacdo ndo é um exagero nosso, ¢ algo defendido e partilhado por
varios pensadores sobre a sociedade contemporanea, tais como Pierre Lévy, Armand
Mattelart, Dominique Wolton e muitos outros. Afinal, basta recordar o alvorogo que se
instalou, especialmente, nos paises desenvolvidos aquando da passagem de 1999 para 2000.
Houve panico geral entre varios setores corporativos e sociais, por conta das falhas nos
sistemas informaticos que se previam. O evento, que ficou conhecido como “Bug do
Milénio”, acabou por ndo acontecer.

A parte disso, a verdade ¢ que ndo se pode negar a importincia das TICs e dos
ambientes que elas que nos proporcionam. Sem duvida, sdo ferramentas que impactam a
todos, seja pela sua presenca, seja pela sua auséncia. Por isso se diz que a sociedade da
informacdo e da comunica¢do ¢, simultaneamente, includente e excludente. Includente,
porque permite a participacdo de qualquer individuo, independentemente de sua condi¢ao
social, de sua nacionalidade e do lugar onde esteja, desde que munido dos dispositivos
necessarios € de uma conexao de Internet. Excludente, porque, sem esses dispositivos € sem
essa conexao, permanecera a margem dela.

Da mesma forma que milhares de milhdes de pessoas ao redor do mundo fazem parte
da sociedade da informagdo e da comunicagdo, outros tantos estdo fora dela. Esses excluidos
digitais estdo, por norma, nas faixas etarias mais velhas, nos grupos sociais mais pobres da
sociedade, nas regides do mundo carenciadas economicamente. Entretanto, se nos paises
desenvolvidos o crescimento exponencial do nimero de internautas aconteceu na década de
1990 e no inicio da década de 2000, hoje esse fenomeno ¢ mais percetivel nas nagdes
emergentes. Isso € justificado pelo fluxo natural da economia mundial: as novidades
tecnologicas dispersam-se, em primeiro lugar, pelas regides mais ricas do planeta e so,
posteriormente, pelas regides menos abastadas.

O local onde se realiza a pesquisa ¢ o Brasil, mais precisamente o estado do Rio de
Janeiro. O Brasil é um pais emergente que esta entre as dez maiores economias do mundo. E
um pais extremamente rico em biodiversidade e minerais, razdo pela qual a base da sua
economia esteja na exportagio de matérias-primas. E também um pais de grandes
disparidades sociais, com elevados indices de corrup¢do, de desigualdades sociais e

economicas, de concentracdo de terras, riquezas e renda. Sem duvida, isto se reflete



negativamente no provimento de servigos basicos como satde, educacdo, transportes,
saneamento e de infraestrutura.

O motivo para a escolha deste territorio tem a ver com o facto da autora ter vivido na
cidade do Rio de Janeiro e em Mangaratiba, municipio localizado no litoral sul do estado do
Rio de Janeiro, onde fez toda a sua formagdo académica. Apos o término da graduagdo, em
2008, em Jornalismo na Universidade Esticio de Sa (Unesa), a autora ingressou na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), situada no municipio de Seropédica,
em 2009, para frequentar o curso de licenciatura em Historia. Essa formacao, entretanto, foi
interrompida em 2010 devido a candidatura e consequente aprovacdo no Doutoramento em
Ciéncias da Comunicacdo na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Apesar de Mangaratiba, um municipio com cerca de 37 mil habitantes, estar a cerca de
30 quilometros da cidade do Rio de Janeiro, e de Seropédica, com aproximadamente 79 mil
habitantes, fazer parte da Regido Metropolitana da capital carioca e da regido conhecida como
Baixada Fluminense, ndo ¢ erroneo dizer que estas cidades ainda ndo dispdem de um servigo
de telecomunicagdes e de conexao a Internet satisfatério. A titulo de ilustragao, em 2010, uma
modem de banda larga mével 3G, com 5GB de franquia para download mensal, da operadora
Vivo, custava em torno de R$ 120,00, o equivalente, a época, a €50,00. Por esse valor, em
Portugal, as operadoras de telecomunicacdes oferecem pacotes que incluem televisdo a cabo
com mais de 100 canais, telefone fixo com ligagdes gratuitas para a rede fixa de todo o pais e
Internet ilimitada. Além de a Internet ser extremamente cara no Brasil, os
utilizadores/consumidores/clientes de cidades como Mangaratiba e Seropédica estavam — e
ainda estdo — sujeitos a falhas na conexdo, causadas pelo fraco sinal ou por condigdes
meteoroldgicas desfavoraveis, permanecendo, ndo raras vezes, longas horas impossibilitados
de aceder a rede.

Outro exemplo dessa “exclusdao” digital era o facto de o campus de Seropédica da
UFRRJ — onde fica a sede da institui¢do, com mais de 100 anos de existéncia, mais de 50
cursos de graduagdo e pds-graduagdo e mais de dez mil alunos — ndo ter, em 2010, uma rede
de wi-fi que permitisse aos corpos docente e discente aceder a Internet a partir dos seus
computadores portateis. Em agravo, nem todos os Institutos da Universidade Rural possuiam
laboratério de informatica. Atualmente, a UFRRJ ja possui rede wi-fi no campus, mas parte
dos Institutos continua sem laboratério de informatica. E alarmente este atraso na promogio
da infoinclusdo, em especial, numa instituicdo universitaria ¢ numa época em que a Internet ¢
considerada a maior biblioteca do mundo e o meio mais eficiente de divulgagdo do

conhecimento e da producao cientifica.



A autora, desde o final da graduacdo em Jornalismo, sempre centrou a sua
investigacdo académica na importincia da democratizagdo do acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo. A disponibilidade destas, ou melhor, a infoexclusao nestas
localidades (Mangaratiba e Seropédica), despertou o seu interesse no sentido de pesquisar este
tema nas 4reas rurais do estado do Rio de Janeiro. A escolha do meio rural também se deve ao
facto de a UFRRJ, com a qual a autora mantém uma relagdo muito proxima, desenvolver um
trabalho no ambito da agroecologia e da educagdo junto as populagdes rurais. Tal acontece
nao s6 nos programas de extensao da Universidade, mas também dentro da prépria Instituicao
com a criagdo do curso de Licenciatura em Educa¢do do Campo, em 2010, voltado
exclusivamente para as populagdes provenientes das areas rurais.

2

E a partir dos objetos “tecnologias da informagdo e da comunicagdo”, “educagio” e
“meio rural brasileiro” que se desenvolve esta investigagdo. O projeto desta tese tem como
objetivo diagnosticar de que modo as escolas rurais do estado do Rio de Janeiro se relacionam
com as tecnologias da informac¢ao e da comunicagdo, com especial atengdo para o computador
e a Internet. Partindo dos conceitos globalizacao e sociedade de informagao, cabe questionar
de que forma essas escolas, distantes fisicamente dos centros urbanos e dos servigos publicos
— facto que por s06 si lhes confere um certo grau de marginalidade — estdo inseridas na nova
realidade comunicacional. Tendo em vista que os ultimos governos do Brasil tém dado
especial aten¢do a expansao e democratizacao do acesso as TICs, € oportuno diagnosticar em
que medida as politicas publicas tém sido eficazes quanto a inclusdo dessas escolas no mundo
da Internet e se elas estdo de acordo com as reais necessidades desses cidadaos.
Adicionalmente ¢ valido inferir se a promoc¢ao do acesso ¢ suficiente para que a inclusdo seja
efetiva.

A exposi¢ao desta tese envolve sete capitulos, consideragdes finais e anexos. O
capitulo 1 tem como objetivo fazer uma reflexdo sobre a “globalizacdo”, com base em autores
que se debrugaram sobre o tema. Abordam-se tematicas como a modernidade, o iluminismo, a
formacao do estado-nacdo, o capitalismo e suas consequéncias. Sobre a globalizagdo, ela ¢
analisada nos ambitos cultural, politico, econdmico e ambiental e de que forma contribui mais
para a emergéncia de novas exclusdes, do que propriamente para a uniformizagdo do mundo e
da humanidade, no que toca a qualidade de vida e ao acesso a bens e servigos. A crise
economica de 2008 ndo poderia ficar de fora desta reflexdo, pois, devido aos seus impactos de
magnitude mundial, desestabilizou as nag¢des desenvolvidas, dando origem a novos
fenomenos de exclusdo, notadamente pelo aumento das taxas de pobreza e de desemprego.

Neste capitulo, discutem-se, também, as possiveis formas de reduzir as desigualdades ¢ a



exclusdo social que se fazem sentir ao redor planeta, cujas possiveis respostas podem ser
encontradas a partir de uma revisao bibliografica realizada e a consulta a documentos oficiais.
No encaminhamento da discussdo, aborda-se a questdo da formagdo das identidades nacionais
e culturais e o modo pelo qual a globalizacdo contribui para reforcar estas identidades ou
aniquila-las. Por fim, analisa-se o papel dos meios de comunicagdo e das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo para o processo de globalizacdo e para a formagao da sociedade
da informagdo e da comunicagao.

O capitulo 2 comega com um pequeno resumo sobre a emergéncia € a evolugdao dos
principais meios de comunicagdo até aos dias de hoje. Tendo em vista que esta investigagao
pretende centrar-se nas TICs, exploram-se as potencialidades da Internet, fundamentando-se
principalmente em Manuel Castells ¢ Pierre Lévy. A continuagio, faremos algumas reflexdes
sobre o conceito sociedade da informacdo e da comunicacdo, a partir das TICs e da nova
economia mundial que se estabelece com a criagdo do mercado livre, e questionaremos até
que ponto essa expressdo ¢ valida face a realidade. Sdo abordadas também as relagdes de
poder que se estabelecem nessa sociedade e as disparidades relacionadas ao acesso a
informagdo, que dao origem aos incluidos e aos excluidos informacionais e a fratura digital.

O capitulo 3 comega por reconhecer que a sociedade da informagdo e as novas TICs
exigem outras literacias que vao além do saber ler e escrever e, por isso, langa a questdo sobre
se as escolas da atualidade estdo capacitadas para dar conta dessas exigéncias sociais.
Impressiona-nos a destreza das novas geragdes no manuseamento dos aparelhos tecnoldgicos
e das ferramentas multimedia, mas serd isso suficiente para considera-las utilizadores
competentes? Defendemos que a escola, como espago de formagao pessoal e para a cidadania,
da mesma forma que alfabetiza as criangas nas literacias tradicionais, deve também alfabetizar
para as novas literacias — informacional, audiovisual e tecnoldgica —, de maneira a garantir
uma dispersdo mais equitativa dessas competéncias, j4 que nem todos tém as mesmas
possibilidades de acesso as TICs. Abordam-se as vantagens da inclusdo das TICs no processo
de ensino-aprendizagem, os principais entraves que a escola e o corpo docente enfrentam na
adocdo das mesmas, as metodologias de ensino mais adequadas com as TICs e o papel do
professor neste modelo de ensino.

O capitulo 4 desta investigacdo dedica-se a sociedade da informa¢ao do Brasil. Para
ter um conhecimento mais aprofundado sobre o seu quadro desde os finais da década de 1990,
analisam-se as principais barreiras a sua expansao e as politicas publicas adotadas para
reverter esse cenario. Ganha destaque o Programa Sociedade da Informagdo, lancado no ano

2000, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia brasileiro, com seus objetivos e metas



propostos, mas também destacando tanto os seus pontos positivos quanto os negativos quer na
elaboragdo quer na aplicacdo. No seguimento desta exposicdo, com base em autores
brasileiros que se dedicam ao estudo do tema, ¢ feita uma reflexdo sobre o papel do Estado
brasileiro na promocado da sociedade da informagao e da comunicagdo e sobre o carater das
Politicas de Inclusdo Digital (PID) desenhadas por ele. Apds apresentar as principais PID
instituidas ao longo da década de 2000, traca-se o quadro das TICs existentes em 2011, a
partir das publicacdes do Comité Gestor da Internet do Brasil, tendo em vista a infraestrutura
disponivel e o acesso, salientando as diferengas entre o meio urbano € o meio rural, a situagao
das escolas face as TICs e o uso das mesmas pelos docentes e pelas criangas e jovens.

O capitulo 5 ¢ dedicado ao mundo rural brasileiro. Este capitulo ¢ também fruto da
curiosidade da autora em conhecer a evolugdo do mundo rural brasileiro para, posteriormente,
compreender o porqué da realidade enfrentada pelas populagdes ali residentes. O texto
comega por assinalar as deficiéncias da defini¢do oficial sobre o que ¢ rural e urbano, a qual
por sua vez acaba por tragar um cendrio ilusdrio sobre a real dimensdo do espago rural.
Embora a investigacdo esteja inserida no ambito das Ciéncias da Comunicagdo, torna-se
importante para uma melhor compreensdo do tema proposto fazer um estudo sobre a
sociologia rural, as suas tendéncias, os seus principais problemas teéricos, com o intuito de
obter uma defini¢do mais precisa sobre o “rural”, social, econdomica e culturalmente. Quanto a
sociedade rural brasileira, recorre-se a historia para tracar a sua formacao e evolug¢ao desde o
século XVI e poder perceber a relevancia das elites agrarias na politica, na economia € na
questdo da propriedade da terra. Em seguida, ¢ dada atencdo as lutas politicas e sociais que se
ddo no campo, salientando as “varias defini¢des” que o conceito de reforma agraria foi
adquirindo ao longo dos séculos XIX e XX e as posturas dos sucessivos governos face a
questdo do campo, como também a reforma agraria desejada por movimentos sociais e
sindicais rurais, a qual também carece de consenso. Por fim, tendo em vista que a proposta da
tese visa, em particular, o estado do Rio de Janeiro, da-se atencdo a sua situagdo agraria, ao
processo de luta pela terra que ali se verifica ha varias décadas e as politicas em torno da
questao.

No capitulo 6, aborda-se a questdo da educacdo nas areas rurais. Comega-se por
assinalar o tratamento que o Estado brasileiro conferiu as popula¢des rurais no ambito da
educagdo, para depois apresentar o modelo educacional exigido pelos Movimentos Sociais do
Campo (MSC). O retrato das escolas situadas no meio rural revela-nos que as caréncias sao
enormes, proporcionais ao descaso do poder publico para com a educagdo nestas areas. Os

indices de analfabestimo e de baixa escolaridade sdo também dramaticos. Para os MSC, uma



das formas de combate aos flagelos sociais que os povos rurais enfrentam perpassa por uma
educacdo que leve em consideracdo a sua realidade e os seus interesses, uma educagdo que
leve em conta as necessidades e as expetativas das populagdes que habitam o campo. Nesse
sentido, propostas para a melhoria da qualidade da educagao promovida pelo Estado brasileiro
vém sendo frequentemente apresentadas pelos MSC, e algumas delas transformadas em
politicas publicas pelos 6rgaos do governo. Neste capitulo, da-se destaque ao municipio de
Nova Iguacu, pelo facto da sua Secretaria Municipal de Educagdo (Semed) possuir um setor
exclusivamente dedicado a educacdo do campo, e a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRYJ), por possuir o curso de Licenciatura em Educagdo do Campo (LEC). Estes
assuntos sao desenvolvidos com base nas entrevistas realizadas a coordenagdo do setor de
Educagdao Ambiental e Educagcdo do Campo da Semed de Nova Iguagu e a coordenagdo e ao
corpo discente da LEC da UFRRJ.

No capitulo 7, ¢ onde os subtemas “tecnologias da informacdo e da comunicagdo”,
“educacdo” e “mundo rural brasileiro” se interconetam. O objetivo aqui € perceber de que
forma das TICs estao dispersas nas comunidades situadas nas areas rurais do estado do Rio de
Janeiro e como estes futuros professores e professoras das escolas do campo sdao preparados
durante o curso para trabalharem com as TICs em sala de aula, a partir das entrevistas
realizadas a coordenagdo e ao corpo discente da LEC da UFRRJ e a coordenagdo do Nucleo
Municipal de Tecnologia da Semed de Nova Iguagu. Nesta reflexdo, ganha destaque o
Laboratorio de Artes, Midias e Linguagens, um dos componentes curriculares do curso. Em
virtude da fragilidade do corpo discente da LEC da UFRRIJ face ao uso das TICs e da detecao
de falhas no processo de formagao de docentes para as escolas do campo no que toca as TICs
no processo de ensino-aprendizagem, apresentam-se propostas com vista a reverter esta
situacao.

A escolha do tema de cada um dos capitulos e a ordem em que sdo apresentados tém a
sua razdo. Para uma tese que se debruga sobre as TICs na sociedade contemporinea, ¢
fundamental compreender a emergéncia da globalizacdo e da sociedade da informacao e da
comunicacdo. A abordagem destes assuntos proporciona-nos um entendimento melhor sobre o
atual momento que vivemos. Em virtude da importancia que as TICs assumem nos dias de
hoje e das habilidades que nos sdo exigidas para manusea-las, dando origem a necessidade de
aquisi¢do de novas literacias, ndo poderiamos deixar de abordar o papel da escola na
promocao dessas mesmas literacias. Este assunto também se faz necessario, porque esta tese
assinala a relevancia das escolas situadas no meio rural na promog¢ao da inclusdo digital, por
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Internet em boa parte dos lares. E uma vez que esta investigacao ¢ sobre o Brasil, € essencial
tracar um quadro sobre a disposi¢do das TICs pelo pais, para percebermos em que patamar se
encontra a sociedade da informagado e da comunicagao brasileira.

No seguimento da exposi¢ao, temos um capitulo dedicado a evolugdo sobre a questdo
da terra. Embora este capitulo pareca, a priori, estar desconetado do tema principal, ¢é
indispensavel para a compreensao da realidade vivida pelas populagdes rurais, nomeadamente
para inventariar as dificuldades em aceder a bens e servigcos essenciais. SO a partir do
conhecimento desta realidade ¢ que podemos perceber os processos de luta dos movimentos
sociais rurais, também conhecidos por movimento sociais do campo, tanto no ambito da
reforma agraria, quanto no ambito da educag¢do. Da mesma forma que o acesso a terra pela
populagdo rural brasileira foi secularmente dificultado pelos sucessivos governos, também o
acesso a uma educa¢do de qualidade lhes foi negada. Dai o motivo pelo qual consideramos
imprescindivel dedicar um capitulo a luta travada pelos MSC em prol da instituicdo da
educacdo do campo. O tltimo capitulo € o colmatar da investigagdo, na medida em que busca
perceber se e como a inclusdo digital ¢ promovida nas escolas rurais do estado do Rio de
Janeiro, a partir da analise de uma amostra e das entrevistas realizadas, ¢ de que forma o curso
de Licenciatura em Educag¢do do Campo prepara os futuros docentes dessas escolas para
ensinar as criangas e aos jovens rurais as habilidades necessarias para o uso das TICs e, assim,
poder inseri-los na sociedade da informagao e da comunicagao.

Afinal, o acesso a uma educagdo de qualidade ¢ caminho para uma sociedade mais
justa, mais igualitaria. E, definitivamente, hoje a promog¢ao da igualdade social inclui de
forma definitiva a promoc¢ao da inclusdo digital daqueles que vivem a margem da sociedade
da informacgao e da comunicacao. Garantir a sua participagao nesta sociedade € caucionar-lhes

iguais direitos de cidadania e oportunidades que os infoincluidos ja dispdem.

Nota sobre a redacao
Esta tese foi escrita segundo as normas do novo acordo ortografico. Inclusive as
citacdes das obras publicadas antes da entrada em vigor do acordo foram adaptadas. As

citagdes das obras brasileiras foram adaptadas ao portugués de Portugal.



Metodologia

Ciéncias sociais aplicadas: pesquisa e metodologia

As ciéncias sociais diferenciam-se das ciéncias ditas exatas por um conjunto de fatores
que lhes conferem particularidade. Conjugam simultaneamente teorias e pesquisas de campo,
métodos quantitativos e métodos qualitativos, objetividade de dados estatisticos e
subjetividade humana. Certamente, as antiteses ndo se restringem a estes exemplos, mas, pelo
menos, sao suficientes para retratar a sua complexidade. A propria expressao “ciéncia social”
j& demonstra o carater antitético quando concilia o objetivo da ciéncia com o subjetivo do
social.

Toda e qualquer pesquisa parte de uma questdo cuja resposta dependerd da base
teorica, dos métodos de andlise, do campo de estudo e da metodologia de investigacdo
escolhidos. Este texto tem, portanto, a pretensdo de apresentar as técnicas adotadas para o
desenvolvimento desta tese, refletindo sobre o porqué da sua escolha e sobre a sua capacidade
em adequar-se a proposta da pesquisa.

Para que uma pesquisa social seja bem sucedida, ¢ essencial que, num primeiro
momento, sejam estabelecidos os pressupostos teoricos que fundamentardo a sua estrutura. Os
dois primeiros capitulos desta tese tém esse objetivo, ao procurarem fornecer um quadro sobre
alguns dos conceitos que caraterizam o mundo e a sociedade atuais, mais precisamente, o de
“globalizacdo” e o de “sociedade de informagdo”, e sobre as contradi¢des que acompanham
estes conceitos. E através destas incoeréncias contidas nestas expressdes sintéticas que se
tenciona explorar a sociedade de informagdo no Brasil e tentar perceber de que forma as
escolas de ensino basico e secundario, ou melhor, como se diz no Brasil, de ensino
fundamental e médio, sdo afetadas pelo fendmeno macro denominado globalizacdo e como
elas se inserem na chamada sociedade de informa¢do. Uma vez que esta investigagdo centra-
se no papel da escola no contexto da sociedade da informagdo e da comunicacdo, na qual um
dos principais motores sao as novas tecnologias da informagado e da comunicagao, considera-
se importante dedicar um capitulo ao modelo de escola/ensino ideal para fazer face as novas
exigéncias sociais.

O segundo passo perpassa pela defini¢do do objeto de estudo, e os objetos escolhidos
sd0 o meio rural brasileiro e as escolas ali localizadas. Primeiramente ¢ importante destacar

que os orgdos oficiais do governo e os institutos de pesquisa do pais, como o Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), nao oferecem uma defini¢do clara e objetiva do conceito “rural”. Nesse sentido, ¢é
necessario encontrar uma defini¢do mais precisa e satisfatoria, que advenha das ciéncias
sociais, ja que a defini¢do de uma dada area como urbana ou rural ndo pode estar dependente
de resultados obtidos através de andlises de cardter quantitativo, mas, antes de tudo, devera
levar em conta a sua realidade histérica e as relagdes sociais estabelecidas pela populagao,
quer dentro da localidade quer com os outros territérios. Quanto ao rural especificamente, a
terra assume um papel fundamental ao ser o elemento definidor na organizagdo das relacdes
politicas, econdmicas e sociais que a populagdo institui com o campo:

Para as relagdes sociais, ha o predominio de dimensdes simbodlicas e culturais
com a terra caraterizando um sentido de coletividade e cooperacdo, apesar de que
se pode encontrar em muitas realidades rurais um enfraquecimento dos lagos
sociais, debilitando suas solidariedades coletivas devido a propria
competitividade econémica colocada pelo mercado. Mas o sentido de
pertencimento ao local permanece, construindo referéncias identitarias que fazem
com que seja possivel estabelecer relagdes politicas a partir das lutas e
reivindicagdes ndo s6 por terra, mas por condigdes econdmicas, politicas e
sociais mais dignas no campo, tanto para a populagdo que ja se encontra na terra,
como para aquelas desterritorializadas que buscam sua reterritorializacdo
(PONTE, 2004: 26).

Considera-se esta definicdo, formulada por cientistas sociais, apropriada a proposta do
presente trabalho, pois ndo se restinge unicamente a um tipo de fator — econémico, politico ou
social —, mas abrange quatro outros aspectos, tais como a ideia de rural como uma identidade,
um modo de vida, um meio de subsisténcia e um espaco de luta politica.

Apos a delimitagdo do conceito de rural e da descricdo do quadro das escolas e da
educagdo do meio rural brasileiro, ¢ possivel formular a questdo principal que vai orientar
toda a investigacdo: de que modo as escolas das areas rurais, que sao areas socialmente mais
negligenciadas pelo poder publico, dreas onde ha uma larga caréncia de prestacdo de servigos,
se inserem na sociedade da informac¢ao ¢ da comunicagao? Devido as dimensdes continentais
do Brasil, sdo vérias as realidades socioecondmicas, mesmo dentro do meio rural, facto que
por si sO torna impossivel a observacdo etnografica e a andlise qualitativa de todos os
contextos. Nesse sentido, o estudo empirico estd delimitado a uma éarea geografica menor, o
estado do Rio de Janeiro, regido Sudeste do pais. E verdade que os resultados aqui obtidos sdo
apenas uma amostra de uma das muitas realidades que envolvem o mundo rural brasileiro,
nao podendo, portanto, a partir da parte, ser tomadas ilagcdes que valham para o todo.

Formulada a questdo principal do estudo, o passo seguinte destina-se a demarcar os
outros objetivos que vao direcionar a pesquisa. O primeiro deles € descrever o atual cenario

da penetragdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) em ambito nacional, a
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partir dos relatérios publicados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, reunidos nas
Pesquisa[s] sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunica¢do no Brasil. Uma vez
que se trata de uma publicag¢do anual, a qual vem sendo feita desde 2005, ¢ possivel elaborar
um quadro evolutivo sobre as TICs no meio rural', no sentido de perceber a que nivel se da a
expansdo destas tecnologias e até mesmo estabelecer uma analise comparativa com 0s meios
urbanos. Cabe referir que essas andlises serdo de carater quantitativo, pois partem de dados
estatisticos. Apesar de, numa fase posterior, a pesquisa empirica se limitar a uma dada area,
esta descri¢ao permite identificar o estado da questdao a nivel do Brasil, proporcionando, dessa
forma, um conhecimento mais alargado sobre o assunto.

Tendo em vista que a expansdo e a democratizagdo do acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo fazem parte do programa do governo federal para o
desenvolvimento do pais, o delineamento do quadro evolutivo da penetracao das TICs no
meio rural, sem duvida, permitird ver o compromisso das autoridades publicas com tal
objetivo. Por esse motivo, ¢ valido incluir neste estudo as politicas governamentais com esse
fim e, simultaneamente, analisar a eficidcia das mesmas face a ampliagdo do acesso as novas
tecnologias, pois assim nao sé sera possivel mensurar a intensidade do comprometimento dos
governantes em relacdo a causa, como também, posteriormente, confronta-las com as reais
demandas das populagdes rurais.

Como esta tese tem como foco as escolas das areas rurais, o segundo objetivo consiste
em conhecer como se desenvolve a educagao publica nessas mesmas escolas. Constata-se que,
desde meados da década de 1990, existe um movimento social em prol de uma educag¢do mais
adequada e que esteja em consonancia tanto com a realidade e a cultura das populagdes rurais
quanto com as necessidades que ali se fazem sentir. Diante disso, seria imprudente da parte da
autora nao estudar este movimento e conhecer as suas reivindicacdes. Nesse sentido, ¢
dedicado um capitulo a este assunto. Dentre as reivindicagdes desse movimento, esta
investigacdo deu maior énfase aquela que propde a criagdo de um curso de graduacio de
licenciatura que forme professores e professoras para atuar nas escolas localizadas em areas
rurais, curso esse, denominado Licenciatura em Educagdo do Campo, que, em 2010, foi
criado na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Partindo do principio que a nossa
preocupacdo ¢ a disponibilidade das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, mais
precisamente, do computador e da Internet, nas escolas das areas rurais, € oportuno saber qual

o nivel de habilidades do corpo discente face as ferramentas digitais € de que modo o curso

' Apesar das publicagdes terem comegado em 2005, s6 a partir de 2009 é que se diferencia o meio rural do

meio urbano.
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prepara os futuros docentes dessas escolas relativamente ao uso das novas TICs no processo
de ensino-aprendizagem.

O terceiro objetivo ¢ fazer propostas especificas para compensar as eventuais falhas
que serdo detetadas ao longo da anélise do processo de formacdo dos alunos e das alunas do
curso de Licenciatura em Educagdo do Campo da UFRRJ. De facto, quando uma investigacao
encontra falhas no objeto de estudo passiveis de serem solucionadas, estd-se perante uma
oportunidade para apresentar propostas com vistas a esse fim. Alids, qualquer investigacgao,
seja ela qualitativa ou quantitativa, seja social ou técnica, ¢ feita com o intuito de descobrir
falhas no objeto de estudo, para, posteriormente, apresentar possiveis resolugoes.

Para a andlise do objeto de estudo, a histéria tera um papel fundamental, visto que s6 a
partir dela ¢ possivel ter um conhecimento aprofundado sobre a formacao das sociedades
rurais do Brasil e do atual contexto no qual estdo inseridas. Negligenciar a histéria nesta
investigacdo, seria um erro lamentdvel, pois ficariamos incapacitados de compreender o
porqué das lutas levadas a cabo pelos movimentos sociais rurais € as suas exigéncias aos
sucessivos governos brasileiros. E, portanto, devido a capacidade de compreensio que a
historia proporciona ao pesquisador social que ela ndo podera ser excluida desta tese.

Por fim, ¢ a pesquisa empirica que vai proporcionar um melhor entendimento sobre o
objeto de estudo, a qual, num primeiro momento, ¢ feita visando dois objetivos: explorar a
diversidade e dar voz (RAGIN, 1994). De facto, uma vez que a pesquisa de campo se limita,
como ja havia sido referido, a uma amostra da sociedade rural, localizada espacialmente, a
exploracdo da diversidade neste contexto significa que a pesquisadora se foca na variedade de
circunstancias que rodeiam o objeto de estudo, em detrimento do padrio geral. Aqui, os
principais propositos consistem em perceber 1) de que forma aquela populacdo, representada
pelos estudantes da LEC da UFRRJ, estabelece o contacto com as tecnologias de informagao
€ comunicacdo, mais precisamente a Internet, o quio presente ela estd no seu dia-a-dia e de
que maneira contribui para a sua qualidade de vida; 2) e de forma as escolas das rurais ¢ a
LEC da UFRRJ preparam os seus alunos e alunas para lidarem com TICs. A partir da
exploracdo da diversidade, certamente ¢-se levado ao segundo objetivo da pesquisa empirica,
o de dar voz, para o qual foram realizadas entrevistas com este objetivo.

E muito comum que, quando se explora a diversidade de determinada comunidade,
principalmente aquelas que tém pouca visibilidade no cenario macrossocial e, por isso,
carecem de atengao das autoridades publicas, se sinta a necessidade de tornar audiveis nao sé
as demandas expressas explicitamente durante as entrevistas, mas também as que foram

detetadas de maneira implicita através de atos e relatos dos sujeitos de pesquisa e da propria
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observacdo das condi¢des de vida. Porém, para que a compreensdo da realidade enfrentada
pelo grupo seja plena, ¢ impreterivel que a pesquisadora seja, a0 mesmo tempo, capaz de ter
um comportamento de alteridade e capaz de olhar o mundo através da conce¢do de mundo dos
sujeitos em questdo. Definitivamente, este grau de observacdo s6 ¢ alcancado quando a
pesquisadora consegue inserir-se no quotidiano do grupo.

Diante da distinta natureza dos objetivos expostos, t€ém de ser adotados diferentes
métodos de pesquisa para cada um deles. Tanto o primeiro quanto o segundo, isto ¢, o
diagnostico do atual quadro geral das TICs no Brasil, com especial atengdo ao meio rural e as
escolas, e apresentacdo da evolugdo desde 2008, e posteriormente a confrontagdo desse
quadro com a realidade local, utilizam um método de analise quantitativa, uma vez que ¢ feito
a partir de dados estatisticos ja publicados. Ja para o cumprimento dos objetivos da parte
empirica da pesquisa, recorre-se ao método qualitativo de analise, devido a posi¢do ativa da
pesquisadora perante o objeto de estudo, ao ambiente em que os dados sdo recolhidos e a
subjetividade implicita deste tipo de trabalho, fruto da necessidade de interpretacdo dos
fenomenos que envolvem pessoas, as quais, por sua vez, sao sistemas complexos
influenciados por crencas e valores, ndo apenas da parte dos sujeitos alvos de pesquisa, mas
também da parte da propria pesquisadora

Inicia-se esta abordagem referindo as diferencas entre os métodos quantitativos e os
métodos qualitativos e analisa-se em seguida as trajetorias das ciéncias naturais e das ciéncias
sociais, seus encontros e desencontros ao longo dos ultimos séculos. As primeiras, no inicio
da modernidade, vieram como contraponto ao paradigma entdo vigente, fundamentado em
dogmas e crengas. Surgiram, portanto, como um modelo de combate ao senso comum,
questionando e pondo a prova o conhecimento baseado nas praticas e sabedorias fundadas em
crencas e na religiosidade. A racionalidade era assim a marca do novo paradigma cientifico. O
método de andlise valorizado pela ciéncia moderna baseava-se na reducdo da complexidade
dos objetos, que exigia a sua divisdo em partes, as quais, quanto menores, mais facilitavam a
sua caraterizagdo. Privilegiava-se, dessa forma, a quantificacio em detrimento da
qualificacdo, facto que marcava a distingdo do conhecimento cientifico, o como funciona, em
comparag¢do ao conhecimento do senso comum, o para que serve (SANTOS, 2007).

Entretanto, como afirma Boaventura de Sousa Santos, em Um discurso sobre as
ciéncias (2007), da mesma maneira que se concluiu ser possivel determinar as leis que regem
a natureza, outros consideraram que também seria possivel determinar as leis da sociedade.
Nasciam assim as ciéncias sociais. Contudo, estas, diferentemente das naturais, sdo empiricas

e estdo condicionadas, na medida em que o comportamento de cada grupo social ¢ fruto do
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seu tempo e espago, conhecimento e valores; por isso, além de ser invidvel estabelecer leis
universais, elas assumem um carater subjetivo. Por esse motivo, sdo tidas como atrasadas ou
inferiores quando comparadas com as ciéncias naturais: enquanto nestas € possivel formular
leis, principios e teorias, que sdo quase sempre unanimemente aceites, nas ciéncias sociais o
consenso ¢ um ato de aproximagao.

Nao ¢é cabivel, no entanto, considera-las atrasadas. Esta dificuldade leva ao
menosprezo € ao preconceito face as ciéncias sociais quando se tenta estabelecer qualquer tipo
de paralelo com as demais ciéncias. Uma vez que seu objeto de estudo diferencia-se do das
outras, ja que a propria acdo humana ¢é subjetiva, obrigatoriamente a metodologia e os
critérios de analise devem ser distintos. Ao contrario das ciéncias naturais, as ciéncias sociais
privilegiam a qualificagdo em detrimento da quantificacdo. Além disso, por mais objetivas
que aquelas sejam, ndo ha garantias que as leis da natureza estabelecidas pelos cientistas
sejam infaliveis, assim como o método de andlise por eles usado seja o Unico possivel. As
ciéncias naturais e as suas leis sdo originadas de um consenso entre os seus utilizadores, que
tanto pode ser resultado das conclusdes obtidas quanto da incapacidade dos mesmos em
perceber a complexidade da natureza, e que por isso forjam determinismos, relativizando-a.

Outro ponto que deve ser destacado ¢ o falso distanciamento entre sujeito e objeto que
as ciéncias naturais afirmam possuirem ou, pelo menos, como na modernidade assim
julgavam. Na verdade, ¢ facto que em qualquer estudo que se faca, independentemente do
campo cientifico a qual pertenca, estdo incutidas idiossincrasias. O sujeito, por mais imparcial
que seja, dificilmente consegue libertar-se de todos valores, sentimentos, juizos, crengas; a
propria escolha do objeto é fruto de uma identificacdo do sujeito para com ele.
Consequentemente, todo o conhecimento cientifico € também autoconhecimento.

Entretanto, verifica-se a emergéncia de um novo paradigma, dimanado pelo fim da
dicotomia entre ciéncias socias e ciéncias naturais. A razdo para tal estd no facto de estas
ultimas se utilizarem de formulagdes das ciéncias sociais para explicar fenomenos da
natureza. A aproximagao entre as duas da-se, assim, a partir da superagao daquela que outrora
fora relegada. Além disso, ambas tém como sujeito o proprio homem, donde se conclui que
todo o conhecimento cientifico-natural ¢ também conhecimento cientifico-social. Outra
carateristica do paradigma emergente que o diferencia é o agrupamento do conhecimento em
temas em vez de disciplinas. Segundo Sousa Santos, o progresso do conhecimento esta na
ampliacao do objeto e da convergéncia de varias ciéncias sobre o0 mesmo.

Vale referir, no entanto, que as ciéncias sociais perderam um pouco do seu carater

interpretativo com o aparecimento do positivismo. Pretendia-se aqui torna-las mais objetivas,
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fundamentadas em factos e dados quantificaveis, no sentido de aproxima-las as ciéncias
exatas. As teorias sociais ganham uma outra consisténcia com o recurso que fazem a
metodologias qualitativas (MELUCCI, 2005).

Acresce que o termo “social” tem implicito uma forte conotagdao subjetiva, uma vez
que se refere a pessoas, cuja construgdo como individuo e elemento constituinte de uma
sociedade envolve sentimentos, crengas, valores, significados, que a priori € na pratica variam
de sujeito para sujeito. Sendo assim, € cientificamente impossivel traduzir em nameros a
subjetividade humana, com o intuito de construir quadros estatisticos, assim como ¢
cientificamente impossivel trabalhar as ciéncias sociais de forma objetiva, tal como se faz
com ciéncias naturais, pois aquelas sdo fruto de interpretacdes de agdes carregadas de sentido
e, por isso, subjetivas (MELUCCI, 2005). Nesta investigacdo, embora utilizemos dados
estatisticos para ter uma percecdo do panorama geral sobre a dispersdo e o acesso as
tecnologias da informagdo e da comunicagdo pelo Brasil, a pesquisa social, realizada através
das entrevistas, ¢ fundamental para conseguirmos ir além dos ntimeros e, assim, percebermos
os reais entraves a uma verdadeira inclusdo digital de determinado grupo social, neste caso, as
populagdes rurais do estado do Rio de Janeiro.

E da constatagio da complexidade dos individuos que advém o crescente interesse
pela pesquisa qualitativa. A sociedade contemporanea, como consequéncia da modernidade, é
caraterizada pela valorizagdo da autonomia e da experiéncia individual, em detrimento do
grupo e das estruturas sociais, € do quotidiano como espaco de agdo e de construgdo de
sentido. Esta realidade nao pdde, portanto, ser desprezada pelas ciéncias sociais, facto que deu
origem ao que Alberto Melucci chamou de “virada epistemoldgica” (MELUCCI, 2005: 32).
Segundo Melucci, as principais carateristicas desta mudanga centram-se na valorizagdo da
linguagem, passando a ocupar um papel central, porque “ndo existe conhecimento socioldgico
que ndo passe através da linguagem”, a qual “¢é sempre culturalizada, de género, étnica,
sempre ligada a tempos e lugares especificos”; na redefinicdo da relacdo que ¢ estabelecida
entre o observador e o campo, ndo mais de oposi¢dao e independente, € sim onde o proprio
observador assume uma posi¢do ativa na descri¢ao da realidade que observa; e, por fim, “a
dupla hermenéutica” da pesquisa social, ja que “ndo se trata de produzir conhecimentos
absolutos, mas interpretagcdes plausiveis” que procuram atribuir sentido aos sujeitos e suas
acoes (MELUCKCI, 2005: 33).

Entretanto, tal ndo significa que os métodos quantitativos tenham sido substituidos
pelos qualitativos. Ao contrario, os quantitativos continuam a desempenhar um papel

importante, principalmente quanto a produ¢do de diagndsticos mais abrangentes e até mesmo
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quanto ao direcionamento e planeamento prévio da investigacdo. Quanto aos métodos
qualitativos, o seu contributo reside no facto de eles proporcionarem uma melhor
compreensao dos fendmenos sociais. A combinagdo de ambos permite o enriquecimento da

pesquisa social, uma vez que traz a

1) possibilidade de congregar controlo das tendéncias (pelos métodos
quantitativos) com compreensdo da perspetiva dos agentes envolvidos no
fenomeno (pelos métodos qualitativos); 2) possibilidade de congregar
identificacdo de variaveis especificas (pelos métodos quantitativos) com uma
visdo global do fendmeno (pelos métodos qualitativos); 3) possibilidade de
completar um conjunto de fatos e causas associados ao emprego de metodologia
quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da realidade; 4) possibilidade
de enriquecer constatagdes obtidas sob condig¢des controladas com dados obtidos
dentro do contexto natural de sua ocorréncia; 5) possibilidade de reafirmar
validade e confiabilidade das descobertas pelo emprego de técnicas diferenciadas
(NEVES, 1996: 2).

E em virtude dessa complementaridade que esta tese utilizara métodos quantitativos e
qualitativos na realizacdo da pesquisa empirica, almejando, portanto, uma compreensao mais
fidedigna sobre a realidade. Esta combinagdo de métodos ¢ algo bastante explorado pelas
ciéncias sociais, e varios autores ja se debrucaram sobre o tema. David Deacon, Akan Bryman
e Natalie Fenton (1998) abordam os beneficios da combinacao entre as pesquisas qualitativa e
quantitativa, ja que “oferece [ao pesquisador] a oportunidade de desenvolver explanagdes
mais robustas e convincentes sobre os processos sociais investigados™ (DEACON,
BRYMAN & FENTON, 1998: 61). Como ja foi mencionado, por se tratar de uma pesquisa
social, ndo podera apartar-se da subjetividade intrinseca a condi¢do humana; logo, como
pratica de observagdo, acdo, linguagem e quotidiano dos sujeitos terdo de ser considerados e
interpretados conjuntamente, sem o prevalecimento ou desmerecimento de algum dos
elementos envolvidos. As técnicas de pesquisa qualitativa e quantitativa sdo apenas dois
modos distintos diagnosticar sobre a pratica social, cujos dados obtidos resultam, por sua vez,
em teorias sociais. “A ciéncia como campo de argumentacdo € como sistema aberto a
discussdo implica de modo crescente a aceitagdo de sua dimensdo multiparadigmatica e

multimetodologica” (MELUCCI, 2005: 42).
Entrando em campo: a pesquisa etnografica
A etnografia, como uma metodologia de pesquisa que permite ao investigador inserir-

se no meio que pretende estudar, revela ser uma abordagem interessante para o trabalho que

esta tese deseja desenvolver. Perceber como os fendmenos se desenvolvem e sdo

2 Esta citagdo é uma tradugio livre da autora.
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compreendidos pelos sujeitos a partir de uma perspetiva in loco enriquece a pesquisa, pois as
interpretagdes e as conclusdes sdo resultado unico das observagdes feitas pelo pesquisador, e
ndo sustentadas por terceiros. A etnografia, como método que visa descrever e interpretar
processos e fendmenos sociais, pode ser definida como “a ciéncia da descrigdo
cultural”® (BERG, 2004: 148).

De acordo com Bruce L. Berg, em Qualitative reserch methods for the social sciences
(2004), ¢ possivel distinguir dois tipos de etnografia: a microetnografia e a macroetnografia.
Apresar de ambas se preocuparem em aceder ao quotidiano da comunidade sob investigagao,
levando em consideragdo as perspetivas dos participantes, os seus discursos e as
consequéncias das suas agoes, além de serem complementares, existe uma série de diferengas
entre ambas. A principal delas reside na extensdo dada a investigagdo, pois enquanto a
macroetnografia tem como pretensao de descrever, de forma completa, o modo de vida de
determinado grupo social, j4 a microetnografia centra-se apenas num aspeto particular. A
pesquisa de campo a ser desenvolvida para esta tese serd maioritariamente de carater micro,
uma vez que o objetivo central, como ja foi mencionado, € pesquisar como as populacdes
rurais, em geral, e os alunos e as alunas do curso de Licenciatura em Educacao do Campo da
UFRRJ, em particular, estabelecem relagdes com as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, mais especificamente com a Internet. Além disso, a microetnografia privilegia
as interagdes entre os membros do grupo, cuja examinacdo permite considerar as suas
implicagoes.

Mais do que descrever os processos sociais que observa, cabe ao pesquisador a funcao
de compreendé-los e explica-los, facto que exige ndo s6 uma postura reflexiva mas também
uma capacidade de discernimento sobre aquilo que presencia. Quer-se com isto afirmar que o
pesquisador nao deve assumir uma posi¢cdo de passividade, aceitando tudo como valioso e
indispensavel, porém antes ter em consideracdo que os dados recolhidos constituem

informacao bruta, a qual, por sua vez, requer confirmagao ou verificagdo. Como salienta Berg,

[r]eflexividade ainda implica uma mudan¢a no modo como entendemos os dados
e sua colecdo. Para executar isto, o pesquisador deve fazer uso de um dialogo
interno que repetidamente examina o que o pesquisador sabe e como o
pesquisador veio a saber. Ser reflexivo € ter uma conversa continua consigo
proprio. O etndgrafo reflexivo ndo apenas reporta descobertas como factos mas
constroi ativamente interpretacdes de experiéncias no campo e depois questiona
como estas interpretagdes atualmente aparecem. (...) O resultado ideal deste
processo € o conhecimento reflexivo: informagao que produz discernimentos no
trabalho do mundo e discernimentos sobre como esse conhecimento surge
(BERG, 2004: 154).

Talvez a maior dificuldade do investigador quando realiza uma pesquisa etnografica

> Todas as citagdes de Berg (2004) sdo tradugdes livres da autora.

18



seja o acesso ao grupo foco do estudo. Este problema comeca logo no estagio de
delineamento do plano, uma vez que as decisdes tomadas nas primeiras etapas sao cruciais
para o desenvolvimento da investigacao. Segundo Berg, a questdo que o etnografo deve ter
em mente de forma clara ¢: “o que eu quero aprender a partir deste estudo?” (BERG, 2004:
152). E esta questdo que, para o autor, vai determinar a(s) metodologia(s) e os conceitos a ser
adotados para o empreendimento do projeto.

Uma das decisdes principais € a forma que o pesquisador considera mais adequada para
entrar em campo, se aberta ou secretamente. Qualquer estratégia adotada pelo pesquisador
para contactar o grupo alvo pode acarretar problemas, pois a presen¢a de um elemento
exterior estranho, tende a condicionar a atuagdo dos participantes e a provocar algum tipo de
reacdo. Por esse motivo, o pesquisador pode optar por apresentar-se, deixando claro o seu
papel de observador e respondendo a todas as questdes que os participantes possam Vvir a
fazer; ou, entdo, assumir uma identidade “invisivel”.

Adotar a posi¢do de um pesquisador invisivel significa ter a capacidade de estar
presente no campo, conseguir observar o que acontece e capturar a natureza do terreno e dos
participantes sem ser observado e sem influencid-los nas suas condutas. Existem alguns
mecanismos que tornam possivel esta presenca invisivel: (1) a presenga longa e continua do
pesquisador no campo, porque faz com que os habitantes deixem de se preocupar com ele; (2)
a ndo exibi¢cdo de simbolismos que denotem dominio da situacdo, uma vez que contribui para
normalizagdo da presenca do pesquisador; (3) a participagdo do pesquisador nas rotinas
diarias; (4) a personalizacdo da relagdo pesquisador-informante; (5) a deturpagdo dos reais
interesses da investigagdo; e (6) esconder a identidade de etndgrafo (BERG, 2004: 163-164).

Independentemente da postura adotada pelo pesquisador no campo, um dos primeiros
passos, apos a formulagdo do projeto, € a aclimacdo com o terreno e os membros do grupo em
questdo. Conhecer o ambiente em que a pesquisa ira se desenvolver € indispenséavel para o seu
sucesso e essa etapa inclui alguns aspetos que ndao podem ser desconsiderados pelo
investigador. Enquanto explora a drea com vista ao seu mapeamento, pode, simultaneamente,
dividir o espaco de forma eficiente e estabelecer os primeiros contactos com as pessoas, nem
que seja através de um simples cumprimento. Neste estdgio, em que o pesquisador apenas
anda, observa e ouve, ja é possivel desenhar algumas impressdes. E certo que “as primeiras
impressoes podem nao ser inteiramente exatas, mas elas podem tornar-se pontos de referéncia
mais tarde assim que os pesquisadores tornam-se mais familiares e informados sobre o campo
¢ seus habitantes” (BERG, 2004: 170).

Certamente ter um guia que oriente o etnégrafo quer no conhecimento do terreno quer
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na apresentagao aos sujeitos da pesquisa facilita a entrada no campo para a investigacao, e ele
pode ser encontrado antes mesmo da fase da pesquisa propriamente dita na rede social do
pesquisador. Caso seja impossivel, devera ser localizado durante os momentos iniciais do
contacto com o campo. Mesmo acompanhado por alguém familiar ao ambiente, o pesquisador
deve ter em conta que a recetividade por parte dos sujeitos varia, mas 0os cumprimentos
gestuais podem despertar a curiosidade destes e, consequentemente, resultar em oportunidade
para desenvolver pequenas conversas para justificar a sua presenga, mesmo seja que de forma
sucinta. Apos o estabelecimento de relacdes estdveis com alguns membros do grupo sob
investigagdo, o pesquisador ja se encontra munido das ferramentas necessarias para dar inicio
ao estudo. Portanto, a tarefa seguinte consistird em eleger do grupo algumas pessoas para as
entrevistar®,

No caso desta investigacdo, a abordagem ao grupo objeto de estudo foi feita na
UFRRJ. O primeiro contacto aconteceu no primeiro semestre de 2012, durante uma aula da
Licenciatura em Educa¢ao do Campo (LEC), ministrada pelo professor Ramofly Bicalho dos
Santos, co-orientador da autora. Apos aquela aula, alguns contactos foram trocados e lagos de
amizade foram sendo construidos, especialmente com Nilton César dos Santos, que foi o guia
da pesquisadora no periodo destinado as entrevistas com os alunos e alunas do curso,
realizadas nos meses de julho e agosto de 2013, altura em que a autora esteve no Brasil para
proceder a investigacao empirica. Antes da realizacao das entrevistas, varias conversas foram
estabelecidas, no alojamento estudantil do campus de Seropédica da Rural, quer com Nilton
César, quer com outros membros do grupo alvo da investigagdo, sobre os problemas
enfrentados no campo, a criagdo da LEC, as perspetivas para o futuro apos o término do
curso, entre outros assuntos. O ambiente de proximidade criado antes das entrevistas foi
salutar, pois permitiu ndo s6 o conhecimento dos sujeitos pela autora, e vice-versa, como
também selecionar aqueles e aquelas que teriam mais a contribuir para a investigacdo, em
virtude das suas origens e trajetorias de vida.

Para uma compreensao mais aprofundada da questdo apresentada nesta investigagao,
foi indispenséavel incluir no objeto de estudo outros sujeitos de contextos sociais diferentes
dos alunos da LEC, mas que também eles trabalham quotidianamente com a situacdo em
questdao. Referimo-nos, mais precisamente, a coordenagdo do curso de LEC da UFRRIJ, que,
desde o inicio, esteve envolvida com a construcao do curso; e a equipa coordenadora do setor
de Educagdo do Campo e a do Nucleo Municipal de Tecnologia, ambos da Secretaria

Municipal de Educagdo (Semed) de Nova Iguacu.

* Ver tabela com os dados dos entrevistados no fim do capitulo.
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A sele¢do dos entrevistados — alunos da LEC, coordenagdo da LEC e equipas
coordenadoras da Semed de Nova Iguacu — justifica-se pelo facto de considerarmo-los
elementos-chaves para um diagnéstico o mais proéximo possivel da realidade relativa a
educacdo desenvolvida nas escolas rurais e a disponibilidade das tecnologias da informagao e
da comunicagdo (TICs) quer nesses estabelecimentos de ensino quer nas comunidades
localizadas no meio rural. Acreditamos que, a partir dos dados recolhidos nas entrevistas,
conseguiremos ter no¢ao do grau de inclusdo/exclusdo digital das populagdes das areas rurais
do estado do Rio de Janeiro. Tendo em vista que, de antemao, sabemos que o meio rural
brasileiro apresenta maiores dificuldades de acesso a bens e servigos em comparagdo com o
meio urbano, pretendemos demonstrar a urgéncia de uma inclusdo digital no campo para que

nao se aprofunde a fratura digital face a cidade.

A técnica da entrevista

A técnica utilizada na pesquisa qualitativa foi a entrevista. A técnica da entrevista
revela-se essencial neste tipo de pesquisa, pois permite o contacto direto entre o pesquisador e
os sujeitos da pesquisa, o qual, por sua vez, contribui para uma compreensdo mais completa
da realidade que cerca o grupo de individuos em questdo. Ela serd ndo s6 um meio de
conseguir informagdo sobre o objeto de estudo como um mecanismo que permitird refletir
sobre o comportamento dos individuos no seu quotidiano, de compreendé-los enquanto grupo
social. Entretanto, para alcancar tal objetivo, € necessario levar em consideracdo uma série de
aspetos que vao desde o posicionamento ¢ o envolvimento do pesquisador com 0s sujeitos
alvo até a sua adequacao a realidade social dos individuos que vao dar corpo ao estudo.

A atuacao do pesquisador/entrevistador ¢, portanto, um elemento crucial para que as
propostas do trabalho sejam atingidas. E por esse motivo que o ato de entrevistar exige a
incorporagdo de carateristicas proprias dos entrevistados por parte do entrevistador, de forma
a proporcionar um contacto mais efetivo e promissor. Devido a essa atuacdo, Bruce L. Berg

considera que nela estao implicitas carateristicas da dramarturgia:

Esta perspetiva teoérica é derivada em parte da pretensdo geral simbolica dos
interacionistas que os humanos percebem/concebem e interagem na realidade
através do uso simbolos. Drama, entdo, ¢ um modo de ac¢do simbolica no qual
individuos atuam simbolicamente para outros que observam simbolicamente. No
primeiro caso, o termo usado para descrever agdes individuais ¢ normalmente
atores. No segundo caso, a referéncia tipica € audiéncia social ou simplesmente
audiéncia.

A agdo simbolica que perpassa entre ator e audiéncia € chamada de performance
social ou performance. Neste [caso], a linguagem da dramarturgia ¢ aplicada
metaforicamente a uma situagdo concreta — nomeadamente, a entrevista (BERG,
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2004: 77).

Para que uma entrevista seja produtiva, ¢ essencial que envolva técnicas que permitam
ir mais além das respostas conseguidas, ou seja, que possibilitem a compreensdo dos gestos,
semblantes, tons da fala, reagdes, pois eles também sdo importantes para a interpretacao dos
depoimentos prestados pelos entrevistados. A criagdo de um ambiente que favoreca a
participagdo dos envolventes revela-se também decisiva para o sucesso da entrevista, assim
como a adequacao da linguagem do entrevistador a do sujeito ¢ fundamental para um contacto
bem sucedido. Afinal, se ndo houver esta preocupacao por parte do pesquisador em se colocar
ao nivel dos respondentes, a entrevista podera traduzir-se num fracasso.

Entre os tipos de entrevista existentes — estruturada, semiestruturada e ndo-estruturada
—, aquela que aparentemente mais se adapta a pesquisa qualitativa ¢ a entrevista
semiestruturada. Este tipo de entrevista, embora tenha uma estrutura, carateriza-se por ser
mais flexivel que o primeiro tipo, uma vez que possibilita o reordenamento das questdes e o
ajustamento do enunciado e do nivel de linguagem ao sujeito. Além disso, dd espaco ao
entrevistador para inserir outras perguntas e fazer clarificacoes de acordo com as respostas
obtidas, como também aprofundar outros assuntos nao previstos no questionamento inicial
(BERG, 2004: 79).

Vale explicar que a escolha pela entrevista semiestruturada, em oposi¢do a de
questionario fechado, com op¢ao de respostas pré-definidas, ao mesmo tempo em que
contribui para uma comunicacdo plena entre pesquisador e sujeito, ¢ mais proveitosa quando
o pesquisador tem a nog¢do clara das suas pretensdes com relacdo a coleta de informacao.
Ademais, a entrevista ¢ um meio util quando almeja-se a compreensdao das percegdes dos
entrevistados ou da forma como os sujeitos atribuem sentido e significado aos fendémenos.
Nesse sentido, as entrevistas abertas sao mais indicadas quando o objetivo € obter informacgao
mais completa e pessoal sobre determinado assunto (método qualitativo) do que os
questionarios fechados (método quantitativo).

Antes da formulacao das questdes para a entrevista, € no sentido de esta ser completa,
¢ aconselhdvel enumerar os temas que a investigacdo pretende abordar. A listagem desses
pontos traz a vantagem de proporcionar uma visualiza¢do mais clara do planeamento geral da
pesquisa e, até mesmo, na propria elaboragdo e estruturagdo da entrevista. Depois disto, o
passo seguinte consistird em desenvolver as questdes relevantes para cada assunto, as quais,
por sua vez, segundo Berg, deverdo ser agrupadas em quatro categorias distintas: questdes
essenciais, questdes extra, perguntas introdutorias (throw-away questions) e perguntas de

sondagem (probing questions) (BERG, 2004: 84). As questdes essenciais seriam as principais
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relativamente ao objeto de estudo, podendo ser colocadas consecutivamente ou, entdo,
espalhadas ao longo da entrevista, sempre com o intuito de extrair do entrevistado informacao
especifica. As questdes extra seriam aquelas de certa forma equivalentes as questdes
essenciais, porém formuladas de maneira um pouco diferente, cujo objetivo consiste em
confirmar a fidedignidade das respostas ou mensurar a influéncia que uma possivel mudanga
de enunciado pode causar. Quanto as throw-away questions, sdo frequentemente usadas para
dar inicio a uma entrevista planeada, com o intuito de estabelecer um clima mais propicio e
harmoénico para o desenvolvimento da propria entrevista. Elas também podem ser uteis
noutras situagdes que possam surgir ao longo da conversa, como a necessidade de mudar o
foco da entrevista, acalmar o sujeito ou, até mesmo, nos momentos em que o entrevistador
perceber que tocou num assunto sensivel ao respondente. Por fim, as probing questions
seriam aquelas destinadas a obter informag¢des mais completas sobre as respostas dadas pelo
entrevistado, no sentido de formular um entendimento mais coeso sobre o assunto (BERG,
2004: 84-86).

Para esta tese, foram realizadas entrevistas com trés grupos diferentes. O primeiro
grupo € composto por 13 alunos da LEC. Além das eventuais questdes ndo planeadas que
surgiram ao longo do decorrer das entrevistas, o questionario aplicado envolveu seguintes as
perguntas: Pertence a algum movimento social rural? Se sim, qual e porqué? Como foi a sua
formacao escolar? Por que decidiu cursar Licenciatura em Educag¢do do Campo e qual o seu
objetivo com o curso? Quando, onde e como foi o seu primeiro contacto com o computador e
a Internet? Vocé possui computador e conexdo a Internet proprios? Na sua comunidade, ha
algum telecentro comunitario ou /lanhouse? Se sim, desde quando? Na sua comunidade, ha
escola? Se sim, essa escola tem um laboratorio de informéatica? Como as criangas e jovens da
sua comunidade estabelecem contacto com as TICs? Com que frequéncia vocé utiliza o
computador e a Internet? Quais as principais atividades que desenvolve na Internet? De que
forma a LEC explora as TICs? Existe alguma disciplina que aborde o ensino pelas TICs? O
curso e os professores estimulam o uso das TICs? Na sua Otica, de que forma a Internet
contribui na sua vida e no seu processo de formagao?

Ainda sobre as entrevistas aos estudantes da LEC, ¢ importante assinalar que elas
foram realizadas em condi¢des pouco favoraveis. O principal motivo para tal foi o tempo
disponibilizado pelos alunos, em virtude de a licenciatura terminar naquele més de agosto de
2013: tinham aulas e atividades curriculares das 8h as 22h, somando a eclaboracao da
monografia. Por isso, as entrevistas aconteceram no alojamento estudantil da Universidade,

durante os intervalos das aulas da manha e as da tarde, das 12h as 13h; e durante o intervalo
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entre as aulas da tarde e¢ as da noite, das 17h as 18h. Embora os estudantes entrevistados
tenham sido muito atenciosos e prestativos, sem duvida que estas limitacdes de tempo
prejudicaram em parte a qualidade das entrevistas.

O segundo grupo alvo da investigacao foi a coordenacdo da LEC da UFRRIJ, composta
pelas professoras Marilia Campos e Roberta Lobo. Marilia Campos, coordenadora pedagdgica
do curso, estd envolvida com a LEC desde antes da sua implementagdo, tendo, portanto,
participado dos processos de discussao e de elaboragdo do curso. O questionario que lhe foi
aplicado envolveu as seguintes perguntas: Qual a importancia de existir um curso de
Licenciatura em Educa¢do do Campo na Universidade Rural? O que significa o facto de a
LEC ser um curso de militancia? Porque é que o corpo discente do curso atua em carater
voluntario? A LEC passa (no momento da realizagdo da entrevista) por um processo de
institucionalizacdo pelo Ministério da Educacdo; quais serdo as vantagens e as desvantagens
dessa institucionalizagdo? Como se desenvolve e qual ¢ aceitagdo do Laboratorio de Artes,
Midias e Linguagens, pelos alunos?

O questionario aplicado a Roberta Lobo, coordenadora geral da LEC, envolveu
perguntas mais especificas sobre o Laboratorio de Artes, Midias e Linguagens, visto que,
antes de assumir o cargo de docente na UFRRJ, havia sido coordenadora do Nucleo de
Tecnologia Educacional da Fundagdo Oswaldo Cruz. Portanto, as questdes que lhe foram
feitas foram as seguintes: Por que se criou o Laboratorio de Midias? O que foi trabalhado
nesse Laboratorio? De que forma as TICs foram trabalhadas durante o curso? Quais foram as
principais dificuldades e as vantagens do Laboratorio? Como os alunos o encararam? Com a
institucionalizagdo do curso, o Laboratério manter-se-a?

O terceiro, e ultimo, grupo alvo da pesquisa foi a coordenagao do setor de Educacao
Ambiental e Educacdo do Campo da Secretaria de Educacdo do municipio de Nova Iguacu. A
escolha deste municipio para esta tese ndo foi aleatéria. Em primeiro lugar, é importante
assinalar que, embora Nova Iguagu faga parte da Regido Metropolitana da cidade do Rio de
Janeiro e da Baixada Fluminense (tal como o municipio de Seropédica), possui uma vasta area
rural, ¢ uma parte consideravel do corpo discente da LEC da UFRRJ ¢é proveniente das
comunidades rurais de Nova Iguagu. Em segundo lugar, a Secretaria de Educag¢do de Nova
Iguagu foi a primeira do estado do Rio de Janeiro a criar um setor dedicado a educagdo do
campo, 0 que por si sO revela um maior grau de atencdo a questdo. Vale acrescentar que a
UFRRJ, em especial o nucleo docente da LEC, e o setor da Educacao do Campo de Nova
Iguagu cooperam continuamente na melhoria da educacdo promovida nas escolas rurais do

municipio. Em terceiro lugar, a mesma Secretaria de Educacao possui um Nucleo Municipal
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de Tecnologia, que tem como objetivo dar formagdo aos professores/professoras da rede
municipal de ensino para o uso das TICs em sala de aula e no processo de ensino-
aprendizagem. Sem duvida, esta conjugacdo de fatores referentes ao municipio de Nova
Iguacu ¢ um pretexto significativo para a sua inclusio nesta tese.

O questiondrio aplicado a Patricia Soares e Cristina Tavares, da coordenagdo do setor
de Educacdo Ambiental e Educagdo do Campo, envolveu as seguintes perguntas: Como e
quando nasceu o setor da educagdo do campo na Secretaria de Educagdao de Nova Iguagu?
Quantas escolas rurais ha no municipio? Essas escolas seguem as diretrizes da educagao do
campo? Porque ¢ que nessas escolas existe uma elevada rotatividade de docentes? Quando
sera feita a inclusdo de professores licenciados em Educagdo do Campo nos editais de
concurso publico para a rede de ensino do municipio? Como ¢ a infraestrutura das escolas
rurais? As escolas do municipio estdo equipadas com laboratorios de informatica? De que
forma os estudantes estabelecem contacto com as TICs na escola?

Quanto ao questionario aplicado ao Nucleo Municipal de Tecnologia, coordenado por
Tatiana de Carvalho, envolveu as seguintes perguntas: O que ¢ o Nucleo Municipal de
Tecnologia? Desde quando funciona? De que forma trabalha com as escolas rurais? As
escolas rurais possuem laboratorio de informatica? Quantos computadores ha nos laboratérios
de informatica? Como se desenvolvem as aulas de informatica educativa?

Tivemos também a oportunidade de entrevistar o diretor e professor de uma das
escolas rurais do municipio de Nova Iguacu, Rodrigo Barbosa. As perguntas feitas ao diretor
foram referentes a sua trajetoria na escola, ao tipo de escola e a sua infraestrutura, e ao

desenvolvimento e desempenho escolar do corpo discente.

A importancia da pesquisa social

Compreender as microssociedades a partir da realidade que as envolve e concedendo
voz ativa aos seus membros na construcao desse conhecimento ¢ condi¢do sine qua non para
que um projeto politico ou social que incida sobre elas seja eficaz e eficiente. Uma das
carateristicas que acompanham as sociedades rurais ¢ o distanciamento fisico dos servigos
publicos basicos, quer de assisténcia médica, infraestrutura e educagdo, quer de orgdos civis,
facto que por so6 si confere a estas sociedades um certo grau de marginalidade. Sem duvida, a
imensidao do Brasil, aliada ao sistema de representacdo politica ineficiente, ndo favorece a
emancipagdo social, pois isso reflete-se na centralizacdo geografica dos servigos € no parco

interesse da classe politica em reverter as condi¢des histdricas que perpetuam o quadro de
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desigualdade social.

A questdo que se coloca ¢é: terdo as novas tecnologias da informagdo e comunicacao, a
partir do momento em que estiverem acessiveis universalmente, capacidade para contornar
este cenario de desigualdade e, em consequéncia, promover a emancipacdo social? Os
defensores e apologistas das TICs acreditam nesse potencial, e € real o discurso e as acdes dos
ultimos governos em prol da expansdo e democratizacdo do acesso as TICs. Entretanto, ¢
valido perguntar até que ponto as palavras e os atos oficiais tém resultado na inser¢do dos
excluidos na sociedade da informagdo. E suficiente disponibilizar as tecnologias ou ha a
necessidade de fazer algo mais no sentido de transformar essa inclusao efetiva? O papel da
pesquisa social passa a ser necessario para a compreensao desta realidade.

E também sé através da pesquisa social que serd possivel entender, neste caso, a
relacdo que se funda entre as sociedades rurais e as tecnologias de informag¢do e comunicacao
e de que forma as politicas criadas contribuem para o estabelecimento dessa relagdo. A
pesquisa social, como premissa para a institui¢do de uma ligagdo entre o pesquisador e o

sujeito fundada na palavra €, assim,

um jogo dotado da capacidade de aprender pela experiéncia, de reconhecer a
novidade, também se o processo de aprendizagem ¢, de qualquer maneira,
regulado pela sua gramatica e ¢, entdo iniciado pela capacidade de reconhecer
somente algumas das infinitas novidades possiveis.

As regras do jogo linguistico da pesquisa social sdo, além disso, escritas na nossa
linguagem natural, uma carateristica que da amplo espaco a interpretacdo e,
portanto, novamente, a possibilidade de incluir elementos novos. Neste sentido, a
pesquisa social € um jogo cujas regras nem sempre respondem ao requisito da
completude e o sistema que criam ¢ um sistema tipicamente “ndo-formal”.

A pesquisa social, enfim, ¢ um jogo que tem como objetivo explicito o da
aprendizagem (NERESINI in MELUCCI, 2004: 76).

Uma investigagdo que se pretenda social exige, portanto, a participagdo de sujeitos, 0s
quais desempenharao um papel crucial no desenvolvimento do estudo. A colaboragdao dos
interlocutores nao sd proporcionara ao pesquisador uma compreensdo mais completa da
realidade que investiga, como também sem eles ¢ impossivel empreender uma pesquisa
social. Entretanto, devido a sua complexidade, verificam-se algumas consequéncias: “de um
lado, assinala a dependéncia da pesquisa social a outros jogos e, de outro, o carater
necessariamente colaborador da relagdo que vem a se instaurar entre os diversos sujeitos
implicados numa pesquisa social” (NERESINI in MELUCCI, 2004: 79). Além disso, uma
investigacao de carater social, por depender do estabelecimento de relagdes entre pesquisador
e sujeitos, acarreta problemas que, segundo Frederico Neresini, estdo na ordem do contacto,
compreensao, transferibilidade e reflexividade, e que ha a necessidade de por parte do

pesquisador de recorrer a simulagdo para contactar o mundo social que investiga.
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Mas isto significa levar o discurso a respeito do conhecimento socioldgico fora
da metafora da representagdo, quer dizer, abandonar a ideia que o observador
possa, permanecendo aqui, manter o controlo sobre aquilo que ocorre em outra
parte (...). No caso da pesquisa social, tal perspetiva traduz-se na crenca de poder
descrever os fendmenos sociais como eles sdo realmente e poder explica-los, ou
seja, de poder desvelar a sua estrutura que esta escondida sob o humor caético da
nossa humanidade. A metafora da representagdo significa sustentar a
possibilidade de observar os fenémenos sociais sem contamina-los, todavia,
penetrando na sua mais intima esséncia (NERESINI in MELUCCI, 2004: 81).

3

E neste contexto que o pesquisador deve assumir uma posi¢do neutra, de
distanciamento e alteridade, para conseguir interpretar ¢ compreender os fendémenos a partir
de uma abordagem critica. S6 assim, serd possivel elaborar ou reformular teorias sociais. E
essencial, portanto, que se faca, num primeiro momento, uma revisdo bibliografica sobre as
teorias ligadas ao tema, no sentido de compreender o que ja se conhece € 0 que se objetiva
com a pesquisa com relagcdo a essas concegdes. A partir delas, ¢ possivel eleger os conceitos-
chaves que orientardo a investigagdo. A pesquisa qualitativa assume, nesta perspectiva, um
papel decisivo, uma vez que sé através dela o pesquisador ¢ capaz de aceder a subjetividade
humana e da sociedade.

Do ponto de vista desta tese, pretendemos explorar contextos pouco abordados no

ambito académico brasileiro mas que pela sua actualidade devem merecer a atencao nao so

dos orgaos e poderes politicos como dos pesquisadores.
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Tabela com os dados dos entrevistados®

Noms Tdade Ezcolariza; i Profissio Ezcala ou Movimenta social Diata da extrevists
Local de trabalho
Abrado Silva 39 anos Licenciado em Eng. | Aposentado UFERT Sindicato dios 5 de agosto de 2013
(uimica e estudante Trabalbadores Rurais
da LEC (5TE-ET)
Algemirg Caral 30 anos Estudmmte daLEC | Professar do 1% UFERT Movimento dos 5 de agosto de 2013
Minm sepmentn do ensm Professores Indizenas
i 1 do Brasi
ilton César 15 anos Estudamte da LEC UFERT Movimento dos 18 de julbo de 2003
Trabalbadores Furis
sem Tama (MET)
Momia Aparecida dos |51 anes Estudamte da LEC UFERT Pede de Educacao |24 de julbo de 2013
Santos Cidads (Recid)
Dranial Costadio 47 anos Estudmmte daLEC | Agmicultor UFERT Fderado dos 24 de julbo de 2013
Trabalbadores na
Agriclrum (Fetag)
Drebora Lemos 23 anes Estudamte da LEC UFRET Associag i de 20 de julbo de 2013
moradores do
Assentamento
Cambucais
Fahiana Flamos 1% anos Estudamte da LEC UFERT Movimento 21 de julbo de 2013
Cuilombola
Angelica Pinhaira 31 anos Estudamte da LEC UFERT Assodiacio de 21 de julbo de 2013
Bemanescentes de
Cuzlomba
Morcella Medeiros |32 anes Estudamte da LEC UFRET Fetag 16 de julbo de 2013
Miarcia Damacens 36 anes Estudante da LEC Témica&f_u:f UFERT Fetaz 20 de julbo de 2013
AETOpECIATIA
Maria Betinia Coelho (31 anes Estudante daLEC | Apmiculiom UFRET Comnizsdo Pastoral da | 28 de julbo de 2013
Tem (CFT)
Sidnei Famos 31 anees Esmdmmte da LEC | Professar do 1% UFERT MSET 23 de julbo de 2003
segmento do ensing
fimdamental
Soea Martins 50 anees Estudmte da LEC | Professom do 17 UFERT CPT 21 de julbo de 2003
sepmenin do ensimo
fimdamendal
Marilia Carpos 50 amees (Apro. ) Dromtorada Professarm & UFERT 31 de julbo de 2003
Coordenadora
pedagogica da LEC
Fuoberta Lobo 39 anes Drotorada Professara e UFRERT 2 de setembro de
Coordenadora geral 03
daLEC
Cristina Tavares 500 amars (Apros. ) Licenciada Coordenadora dm Secretana Municipal 22 de aposto de 2013
setor de eduragio do | de Educagdo de Nova
campa da SEMED-NT | Izuagu
Patricia Soares 35 anaors (Aprox.) Licenciada Professora lotada oo | Secretania Mumicipal 21 de aposto de 2013
setar de educagio do |de Educacio de Hova
campo da SEMED-NT | Iguagu
Tatiana Carvalbo 30 anos (aprox. ) Licenciada Coordenadora do Secretana Municipal 22 de aposto de 2013
Mircleo Mumicipal de | de Educacio de Hova
Tecnologia da Ieuagu
SEMED-NL
Engeni Wienen 35 anos (apros.) Licenciada Funcionaria do Secretana Municipal 22 de aposto de 2013
Hincleo Municipal de | de Educagio de Hova
Termologia da Izuagu
SEMED-NI
Fudripo Barbosa 30 anaors (Apros.) Pos-graduado Professor e diretor | Ezcela Murdcipal 21 de aposto de 2013
escolar Bardo de (Fnandn,
HNiva Ipau

5

Dados relativos a data das entrevistas.
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Capitulo 1

A globalizacio como um processo multidimencional

e pluriconsequente

Embora ndo haja consenso entre os historiadores quanto aos limites entre a Epoca
Medieval e a Epoca Moderna, ja que ha quem defenda, como Jacques Le Goff, a ideia de uma
longa Idade Média, que terminaria apenas com a Revolugdo Industrial, existe um conjunto de
carateristicas que, uma vez combinadas, diferenciam a Epoca Moderna da sua predecessora. O
aumento do numero de cidades, a intensificagdo das trocas comerciais, o fim do sistema
feudal, o surgimento do trabalho assalariado, a secularizacdo da vida e da sociedade, o
fortalecimento do poder real, o Renascimento, a Reforma e a Revolugdo Cientifica sdo

algumas das marcas da nova era (SOUZA, 2005). Cabe afirmar, entretanto, que

Idade Média e Epoca Moderna s6 sdo definiveis com relagdo uma a outra, ja que,
historicamente, foram os homens do Renascimento que comegaram a qualificar
os seus antecessores imediatos para, simultaneamente, serem capazes de se
distinguir: como bem viu Erwin Panofsky, uma das carateristicas marcantes do
Renascimento ¢ a autoconsciéncia, que para Eugenio Garin se manifestou
sobretudo entre os humanistas (SOUZA, 2005: 240).

Jirgen Habermas, em O discurso filosofico da modernidade (1990), explica a
modernidade a luz de pensadores como Max Weber — para quem ela estd intrinsecamente
associada aquilo que definiu como racionalismo ocidental — e Hegel, que via os tempos
modernos como uma época de acentuagdo da subjetividade humana. Para Weber, o
processamento do racionalismo resultou no enfraquecimento das percegdes religiosas sobre o
mundo, dando origem a uma cultura profana. Atrelada a essa racionalizagdo, estd também o
desenvolvimento das sociedades modernas, as quais assentaram no desenvolvimento de um
sistema econdmico capitalista, na burocratizacdo do Estado e na debilitagdo da tradicao
(HABERMAS, 1990: 13-14). Para Hegel, o principio da modernidade esta na subjetividade,
na medida em que ha a valorizagdo da “liberdade e da reflexdo”, do “individualismo”, do
“direito a critica” e da “autonomia do agir”, para os quais a reforma protestante, o iluminismo
e a Revolucao Francesa foram acontecimentos de extrema importancia (HABERMAS, 1990:
27-28). Segundo Habermas, a subjetividade “explica simultaneamente a superioridade do
mundo moderno e a sua vulnerabilidade a crise, a qual se revela no facto de o mundo ser um
mundo do progresso e de ser ao mesmo tempo o mundo do espirito alienado de si

préprio” (HABERMAS, 1990: 27).
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Na perspetiva iluminista, subjaz a crenca de que a civilizagdo sempre caminha no
sentido da evolucdo, da perfeigdo e da felicidade, enquanto o passado € visto como um estagio
de inferioridade. Esta ideia de processo evolutivo, envolve concegdes como “a superagao da
desigualdade entre as nag¢des”, “os progressos da igualdade no seio de um mesmo povo” e “o
aperfeicoamento real do homem?”, essenciais para obtencdo de “paz e felicidade”. Em resumo,
0 processo evolutivo iluminista considerava que “[a]o futuro hd de sempre corresponder, por
vontade propria e impulso dos mais esclarecidos, uma aproximagao cada vez maior de todos a
igualdade de liberdade, de riqueza e de instrugao” (PINTO, 1996: 22).

Sao estes ideais que regem, na generalidade, a Revolugdo Francesa, e se encontram

explicitos no seu lema liberté, égualite, fraternité, mesmo que posteriormente ndo se tenham

cumprido.

E. Durkheim ¢ G. H. Mead consideram que os mundos da vida racionalizados
estavam marcados antes por uma relagdo, tornada reflexiva, com tradi¢cdes que
haviam perdido a sua espontaneidade natural, pela universalizagdo de normas de
acdo e uma generalizagdo de valores que desvinculam o agir comunicacional de
contextos estritamente delimitados e lhe abrem amplos campos de opg¢do, e
finalmente por modelos de socializagdo orientados para uma formacgdo de
identidades-do-eu abstratas que forgam o adolescente a uma individualizagio. E
este, a tracos largos, o quadro da modernidade tragados pelos classicos da teoria
da sociedade (HABERMAS, 1990: 14).

Contudo, a modernidade ndo rumou em dire¢do a igualdade de riqueza, liberdade e
instrugdo. As desigualdades sociais diversificaram-se, mas mantiveram-se, entre o centro € a
periferia, entre o Norte e o Sul e dentro de cada pais. O aumento da interconex@o entre os
povos e os Estados, que deu origem a globalizac¢do, teve como consequéncia primordial a
expansdo de “conhecimentos” e de “bens” mas ndo promoveu o fim das desigualdades e dos

acessos desiguais a bens e conhecimentos.

A modernidade em questiao

A “modernidade” ¢ localizada como espago/tempo da Europa desde o século XVI e,
de acordo com Anthony Giddens, em As consequéncias da modernidade (2005), foi marcada
por uma série de descontinuidades que diferenciam este periodo do anterior. A primeira
diferenga estaria ligada ao “ritmo da mudanga”, cada vez mais rapido relativamente as
sociedades anteriores; a segunda seria o “alcance da mudanga”, gracas a progressiva
interligacdo entre diferentes zonas do planeta; e, por fim, a “natureza das instituigdes
modernas”, que dariam origem ao Estado-nagdo, a conversdo em mercadoria dos produtos e

do trabalho assalariado e, por fim, ao urbanismo (GIDDENS, 2005: 3-5).
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Num sentido mais geral, a modernidade, segundo os ideais do Iluminismo, ¢ um
fendmeno que prevé a emancipagdo da razdo, em detrimento da coacdo exercida pela religido
e seus dogmas, e cujos atributos sdo o progresso fundamentado na ciéncia e na técnica e a
universalizacdo da “educacdo, ocupagdo, literacia, renda e riqueza” (ROBERTSON, 1992:
11). Algumas teorias socioldgicas ddo-nos conta de outras interpretagdes da modernidade, de
certa forma incompletas, uma vez que sdo embasadas em determinismos e formuladas a partir
de uma tGnica dindmica. E o que se verifica nos autores marxistas, para os quais “o
capitalismo ¢ a principal forga transformadora que modela o mundo moderno”, ou, entdo, nos
discursos de Durkheim, para quem a mutabilidade da vida moderna resulta do industrialismo,
definido pelo “impulso estimulante de uma divisdo do trabalho complexa [e] de uma producao
dirigida para as necessidades humanas através da exploragdo industrial da
natureza” (GIDDENS, 2005: 8).

Giddens contesta essas interpretacdes sobre a modernidade, pois, na sua Otica, a
modernidade €, antes de mais, um fenomeno multidimensional e, portanto, torna-se necessario
romper com tais interpretagdes. O seu dinamismo ¢ resultado, principalmente, de trés fatores:
“a separagdo do tempo e do espago”, “o desenvolvimento de mecanismos de
descontextualizagdo” e “a apropriacdo reflexiva do conhecimento” (GIDDENS, 2005: 37). A
separagdo espacio-temporal ¢ fruto da “uniformizacdo da mediagdo do tempo pelo relogio

mecanico” e da “estandardizacdo dos calendarios” a nivel mundial e das interconexdes de

diferentes regides (GIDDENS, 2005: 12). Ainda segundo o autor,

[o] “esvaziamento do tempo” é, em grande medida, a pré-condi¢do para o
“esvaziamento do espago”, tendo, por isso, uma prioridade causal sobre este. (...)
O advento da modernidade arrancou crescentemente o espago ao lugar dado
promover relagdes entre “outros” ausentes, fisicamente distantes de qualquer
situagd@o de interag@o face a face. Nas condi¢des da modernidade, o lugar torna-
se cada vez mais fantasmagorico: quer isto dizer que o local ¢ completamente
penetrado e modelado por influéncias sociais muito distantes. O que estrutura o
local ndo é apenas aquilo que esta presente no cenario; a “forma visivel” do local
oculta as relagdes distanciadas que determinam a sua natureza (GIDDENS, 2005:
13).

O segundo aspeto, o da descontextualizacdo, estd intrinsecamente associado a
crescente interdependéncia das regides, uma vez que as relagdes sociais, outrora confinadas
ao local, passam também a estabelecer-se em contextos distintos e distanciados uns dos
outros. Por fim, a reflexividade, cuja limitagdo, nos tempos pré-modernos, se devia a tradi¢ao
e aos seus simbolos, na modernidade passa a fazer parte da reproducdo do proprio sistema,
conciliando pensamento e agdo e substituindo a tradi¢do pela razdo. Nas palavras de Giddens,
“a reflexividade da vida social moderna consiste no facto de as praticas sociais serem

constantemente examinadas e reformadas a luz da informagdo adquirida sobre essas mesmas
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praticas, alterando assim constitutivamente o seu carater” (GIDDENS, 2005: 27). Assim que
oportuno, voltaremos ao tema da reflexividade.

Uma outra marca da modernidade e das suas instituigdes €, sem duvida, o capitalismo,
“um sistema de produ¢ao de mercadorias, centrado na relagao entre a propriedade privada do
capital e o trabalho assalariado destituido de propriedade” (GIDDENS, 2005: 39), sendo a sua
base o industrialismo. Segundo Giddens, as sociedades capitalistas distinguem-se das demais
devido as carateristicas institucionais, por um conjunto de fatores, que vao além dos ja
mencionados. As sociedades capitalistas, por conta da sua “natureza fortemente competitiva e
expansionista”, exigem que “a inovacao tecnoldgica” seja continua. Em segundo lugar, ndo s6
a economia assume o comando da sociedade, como também “as relagdes econdmicas tém
uma influéncia consideravel sobre outras instituigdes”, principalmente as politicas. Em
terceiro, “a separagdo entre o Estado e a economia” ocasionou a “propriedade privada dos
meios de producdo”, o que, por sua vez, retirou ao Estado a autonomia no controlo dos rumos
da economia (GIDDENS, 2005: 40).

A conjugagdo desses fatores confere a modernidade uma certa especificidade, na
medida em que o capitalismo provoca a separagdo entre o politico, o econdomico € o
financeiro, com a prevaléncia deste ultimo, restando ao Estado, cada vez mais, a funcdo de
regulador. Tal ndo quer dizer, entretanto, que os Estados-nacdo ndo tenham exercido um papel
significativo na expansao das instituicdes modernas. Ao contrario, eles foram fundamentais no
impulso da modernidade, principalmente no periodo das grandes navegagdes, para o qual a
concentragdo do poder administrativo permitiu-lhes reunir as condigdes e os recursos
necessarios a nivel econdomico e social para tamanho empreendimento. O caso de Portugal,
pioneiro na expansdo maritima, ilustra bem essa situa¢do. O apoio a D. Jodo I por parte da
nobreza e dos comerciantes possibilitou-lhe a concentracdo dos poderes politico e militar,
permitindo assim a paz e a estabilidade internas, que por sua vez estimularam a acumulagao
de riquezas e recursos, essenciais para o impulso das navegacgdes.

Com o avangar dos tempos, o Estado viu-se cada vez mais comprometido com o
crescimento econdémico € com a necessidade de acumular capital para se financiar, mas sem
poder esquecer a politica social com o proposito de favorecer a igualdade entre a sociedade.
Porém, segundo Fernando Cabral Pinto, em A4 formag¢dao humana no projeto da modernidade
(1996), ele tem “duas direcdes programaticas que ndo se compatibilizam, que ndo suscitam
consenso, € que, por isso mesmo, geram os problemas de legitimagdo que perturbam a ordem
politica do capitalismo avangado” (PINTO, 1996: 303). Discutiremos esta questdo mais

adiante.
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Essencialmente, o projeto sociocultural da modernidade destaca-se por ser um projeto
muito valioso e promissor, que, de acordo com Boaventura de Sousa Santos, estd assente em
dois pilares, o da regulacao e o da emancipagdo. O primeiro € constituido pelos principios de
Estado, mercado e comunidade; e o segundo, pelas racionalidades “estético-expressiva da arte
e da literatura”, “moral-pratica da ética e do direito” e “cognitivo-instrumental da ciéncia e da
técnica”. Estas racionalidades correspondem e articulam-se, respetivamente, com o principio
de comunidade, por nela estar implicito o sentido de identidade e comunhao; o de Estado, por
estar em suas maos a defini¢ao e o cumprimento da ética, assim como monopolio do direito; e
o de mercado, por condensarem as ideias de individualidade e concorréncia. De facto, “pela
sua complexidade interna, pela riqueza e diversidade das ideias novas que comporta e pela
maneira como procura a articulagdo entre elas, o projeto da modernidade ¢ um projeto
ambicioso e revolucionario” (SANTOS, 1996: 71).

Na perspetiva iluminista, acreditava-se que o projeto da modernidade seria o passo
para a descoberta das estruturas do mundo social e natural através da razio e da ciéncia.

Acreditava-se ainda que isso

iria produzir tecnologicamente conhecimento 1til com o qual domesticar-se-ia a
natureza, mas iria também conduzir a uma tecnologia social paralela projetada
para melhorar a vida social (...). Junto com o desenvolvimento da ciéncia ¢ da
tecnologia, a expansdo do capitalismo industrial, a administragdo estatal, ¢ o
desenvolvimento dos direitos dos cidaddos eram vistos como evidéncias
convincentes da superioridade fundamental e da aplicabilidade universal do
projeto da modernidade® (FEATHERSTONE, 1995: 72).

Segundo Feastherstone, uma vez que o projeto da modernidade, apesar de ser
potencialmente universal, havia sido desenvolvido e aplicado, primeiramente, pelas nagdes
ocidentais, estas seriam consideradas superiores face ao resto do mundo.

Embora o projeto da modernidade comegasse a ser delineado a partir do século XVI,
foi apenas com a emergéncia do capitalismo que ele comecou a consolidar-se. No entanto,
cabe também dizer, como se vera em seguida, que a consolida¢do da modernidade tal como os
iluministas desejavam nao foi plena, j4 que uma parte consideravel dos seus ideais continua
por cumprir-se. Sobre o capitalismo, entretanto, se o primeiro periodo, que corresponde ao
século XIX, ¢ denominado de capitalismo liberal, e o segundo, que vai até cerca de 1960, de
capitalismo organizado, o momento atual ¢ apelidado de forma sui generis por Boaventura de
Sousa Santos de “capitalismo desorganizado” (SANTOS, 1996: 71). Para Sousa Santos,

enquanto, no primeiro periodo, devido ao “excesso de promessas”, “o projeto da modernidade

era demasiado ambicioso e internamente contraditorio”, no segundo, ‘“‘algumas das

 Todas as citagdes de Featherstone (1995) foram traduzidas livremente pela autora.
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promessas” foram “cumpridas em excesso” como forma de compensar as deficiéncias do

projeto, enquanto no terceiro periodo se revela o fracasso do projeto da modernidade:

O terceiro periodo, que estamos a viver, representa a consciéncia de que esse
défice, que ¢ de facto irreparavel, ¢ maior do que se julgou anteriormente, ¢ de
tal modo ndo faz sentido continuar a espera que o projeto da modernidade se
cumpra no que até agora ndo se cumpriu. O projeto da modernidade cumpriu
algumas das suas promessas e até as cumpriu em excesso, € por iSso mesmo
inviabilizou o cumprimento de todas as restantes. Estas tltimas, na medida em
que a sua legitimidade ideoldgica permanece, ou até se fortalece, t€m de ser
repensadas e, mais do que isso, tém de ser reinventadas, o que s6 sera possivel no
ambito de um outro paradigma, cujos sinais de emergéncia comegam a acumular-
se (SANTOS, 1996: 72).

A denominacdo de capitalismo desorganizado tem, segundo Boaventura de Sousa
Santos, relagdo com a dicotomia estabelecida entre os campos da regulagdo e da emancipagao.
De facto, como foi referido anteriormente, assiste-se a um fortalecimento do principio de
mercado, a ponto de se sobrepor e dominar os principios de Estado e de comunidade. As
consequéncias mais dramaticas deste cendrio sdo a perda de poder de regulagdo das vidas
politica, econdémica e social por parte do Estado, em favor do capital, principalmente
financeiro, fendmeno designado genericamente por neoliberalismo. Nesse sentido, percebe-se
que o projeto da modernidade, em virtude da superioridade dos valores neoliberais, assentes
na maximiza¢do do lucro, vive um estado de crise, devido a perversidade do atual sistema:
agravamento da injustica social, causada pela concentragdo de riqueza e, consequentemente,
pela exclusdo; destruicdo ecologica e decréscimo da sustentabilidade ambiental.
Paralelamente, as acdes politicas ndo condizem com os ideais de autonomia e subjetividade; o
aumento de conhecimento por parte dos cidaddos ndo se traduz em participagao politica; e o
individualismo impede que as pessoas pensem e ajam comunitaria ¢ globalmente (SANTOS,
1996: 82).

Apesar de datado e situado e tendo em vista que na base do seu desenvolvimento estdo
o Estado-nacdo e o capitalismo — institui¢des de origem ocidental —, o projeto da modernidade
desde o inicio pretendeu ser globalizante. Porém, os seus valores acabaram por ser
corrompidos pelo sistema capitalista, ja que, em vez de promover uma universalizacdo da
igualdade entre as sociedades, principalmente no tocante ao conhecimento e a justiga,
produziu antes um conjunto de discrepancias sociais, cuja reversibilidade ndo parece estar a
vista. Por esse motivo, pouco ou nada restou do projeto da modernidade no conceito de
globalizagdo. Segundo Zigmunt Bauman, a globalizacdo nada tem a ver com a ideia
modernista de universalizagdo, mas antes significa a “nova e desconfortdvel perce¢do das
coisas fugindo do controlo”, a que o autor compara a “nova desordem mundial” de Jowitt. O

termo globalizagdo, para Bauman, “refere-se primordialmente aos efeifos globais,
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notoriamente ndo pretendidos e imprevistos, € ndo as iniciativas e empreendimentos

globais” (BAUMAN, 1999: 67).

As implicacdes da globalizacdo: quando a globalizacdo nao é igual para todos

Giddens define globalizagdo como sendo ““a intensifica¢ao das relagdes sociais de escala
mundial, relagcdes que ligam localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias locais sdo
moldadas por acontecimentos que se ddo a muitos quilometros de distancia, e vice-
versa” (GIDDENS, 2005: 45). No entanto, as transformacdes que a globalizacdo gera ndo
ocorrem no sentido da uniformidade, mas antes provocam um desequilibrio econdémico e
social, principalmente entre o centro, cada vez mais rico e abastecido, e a periferia,
caraterizada pela falta de meios de subsisténcia. Nas palavras de George Soros, “a
globalizacdo (...) tem uma estrutura assimétrica: favorece os Estados Unidos e outros paises
desenvolvidos no centro do sistema financeiro e penaliza as economias menos desenvolvidas
que estdo na periferia” (SOROS, 2009: 156). A crise de 2008, cujas consequéncias ainda sao
sentidas, reflete — e chega até mesmo a inverter — este cenario de desequilibrio econdmico.
Voltaremos oportunamente a esta discussao.

Ainda segundo Giddens, a globalizagdo da-se a partir de quatro dimensdes, sendo elas
os Estados-nacdo, a economia capitalista mundial, a ordem militar mundial e a divisao
internacional do trabalho. Embora a globalizagdo aconteca mais efetivamente no campo
econdmico, € ndo no campo politico, os Estados-nagdo assumem um papel primordial na
regulacdo da atividade econdémica ao proporcionarem um ambiente convidativo para a
atuacdo das empresas capitalistas, quer nos paises onde estdo sediadas, quer naqueles onde
vao atuar, € ao permitirem que essas empresas influenciem as decisdes politicas. Cabe,
entretanto, afirmar que, enquanto as corporagdes multinacionais sdo favorecidas com
reducdes ou isencdes fiscais, as pequenas e médias empresas nacionais, apesar de fornecerem
a maior parte dos postos de trabalho, sdo obrigadas a suportar o 6nus dos beneficios
concedidos aos estrangeiros, com a sobrecarga de impostos. As empresas multinacionais
apenas ndo conseguem superar os Estados-na¢ao no controlo dos meios de violéncia e no que
toca a territorialidade, uma vez que ndo s3o organizagdes militares nem tao-pouco sao dotadas
de poder politico-legal para governar determinado territorio. No entanto, ainda que muitos
paises considerados de Terceiro Mundo estejam bem equipados militarmente, a ponto de
possuirem armamento nuclear, a for¢a politica de um Estado-nagdo no ambito global nao ¢

medida somente pelo poderio militar e sim pelo seu nivel de riqueza, o qual, por sua vez,
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depende da sua produc¢do industrial.

A divisdo internacional do trabalho assume, tal como as demais dimensdes, um papel
importante na globalizagdo, pois esta ¢ também condicionada pelo desenvolvimento
industrial. Como afirma Giddens, “a indtstria moderna baseia-se intrinsecamente em divisoes
de trabalho ndo s6 ao nivel das tarefas profissionais, mas também da especializacdo regional
em termos do tipo de industria, das qualificacdes e da produgdo de matérias-
primas” (GIDDENS, 2005: 53). A partir da Segunda Grande Guerra, verifica-se um
alargamento da interdependéncia global no que toca a divisao do trabalho, tendo em vista a
reordenacdo mundial de produgdo, que permitiu que regides de paises desenvolvidos fossem
desindustrializadas e que paises até entdo subdesenvolvidos emergissem industrialmente. Ao
mesmo tempo, nagdes em desenvolvimento que ndo se industrializaram, mas que no entanto
almejavam acompanhar o ritmo de modernizagdo das na¢des mais desenvolvidas, tiveram de
recorrer as importagdes e acabaram por se endividar significativamente, comprometendo a
propria expansdo economica. Entretanto, o desenvolvimento do industrialismo foi também
fundamental no processo de globalizacdo devido ao aperfeicoamento das tecnologias de
comunicacdo, pois possibilitou o encurtamento das distancias e a rapida circulacao de
informacdo, que, consequentemente, aumentaram a sensacao de proximidade.

Numa perspetiva diferente da de Anthony Giddens, Boaventura de Sousa Santos
sugere que “a globaliza¢do ¢ uma fase posterior a internacionaliza¢do e a multinacionaliza¢do
porque, ao contrario destas, anuncia o fim do sistema nacional enquanto nucleo central das
atividades e estratégias humanas organizadas” (SANTOS, 2001: 32). E um fenémeno
multilateral no qual o econdémico, o social, o politico, o cultural, o religioso e o juridico estao
interligados de forma complexa, fazendo com que qualquer explicagdo por um unico viés seja

inadequada. Ademais,

a globaliza¢do das tultimas trés décadas, em vez de se encaixar no padrdo
moderno ocidental de globalizagdo — globalizacdo como homogeneizagdo e
uniformizagdo — (...) parece combinar a universalizacdo e a eliminagdo das
fronteiras nacionais, por um lado, o particularismo, a diversidade local, a
identidade étnica e o regresso ao comunitarismo, por outro. Além disso, interage
de modo muito diversificado com outras transformagdes no sistema mundial que
lhe sdo concomitantes, tais como o aumento dramatico das desigualdades entre
paises ricos e paises pobres e, no interior de cada pais, entre ricos e pobres, a
sobrepopulagdo, a catastrofe ambiental, os conflitos étnicos, a migragdo
internacional massiva, a emergéncia de novos Estados e a faléncia ou implosdo
de outros, a proliferacdo de guerras civis (...) (SANTOS, 2001: 32).

Boaventura de Sousa Santos aponta duas falacias que desconstroem o pensamento de
que a globalizagdo conduz a uniformizacdo do mundo. A primeira delas seria a falacia do

determinismo, isto €, a de que ela acontece de forma espontanea e automatica, sem qualquer
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reversibilidade, e a segunda, o desaparecimento do Sul, na medida em que o Sul aproximar-
se-ia dos niveis econdmicos e sociais do Norte. Segundo Sousa Santos, a razao pela qual estas
ideias sdo falsas estd na transformagao da globalizacdo num “campo de contestacao social e
politica”, uma vez que traz consigo “a miséria, a marginalizagdo e a exclusdo da grande
maioria da popula¢do mundial, enquanto a retorica do progresso e da abundancia se torna em
realidade apenas para um clube cada vez mais pequeno de privilegiados” (SANTOS, 2001:
59). Além dessas falacias, Sousa Santos também apresenta trés momentos que contradizem a
globalizacdo como fenémeno uniformizante. Em primeiro lugar, paralelamente a
globalizacado, verifica-se a existéncia de processos de localizagdo, através da emergéncia de
identidades locais, regionais e nacionais. A segunda contradi¢do reside no papel do Estado
face a globaliza¢do, na medida em que, enquanto uns acreditam estar com fim decretado,
outros defendem a sua centralidade no processo de institucionalizacdo da globalizagdo. Por
fim, a terceira contradicdo esta no facto de uns a verem como a for¢a e a vitoria do
capitalismo, e de outros como uma oportunidade para proporcionar a solidariedade
transnacional e a luta contra o sistema econdmico vigente. Percebe-se, portanto, que a
globalizacdo estd longe de ser “um fendmeno linear e inequivoco” (SANTOS, 2001: 56).

De facto, contrariamente & homogeneizagdo e a uniformizacao, a globalizagao tem tido
um peso significativo no recrudescimento das desigualdades sociais. Segundo o relatorio do
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento de 2010, 25% do niimero total de
paises tém um desenvolvimento humano baixo (PNUD, 2010: 153-154). Outro dado relevante
do relatério, tendo em vista a importancia das telecomunicagdes atualmente, ¢ o facto de
menos de dez em cada 100 habitantes de 41 paises terem acesso a rede mundial de
computadores — o que pde em causa o cliché da sociedade da informagdo, tema a ser abordado
no proximo capitulo. Isto ja4 para ndo mencionar a questdo da concentragdo de riqueza,
definitivamente o principal fator para a manuten¢do das desigualdades sociais: em 1997, 86%
do produto bruto mundial estavam nas maos de 20% da populagdo mundial, enquanto aos
20% mais pobres equivalia apenas 1% (SANTOS, 2001: 39-40).

E também no campo cultural que a globalizacdo se verifica e, sendo assim, cabe
definir qual a sua natureza e considerar quais sdo suas implica¢des. Partindo do principio que
a construcdo de uma cultura global ¢ parte integrante do projeto da modernidade, é valido
afirmar que, a priori, suas carateristicas sdo ocidentais, podendo-se até mesmo dizer que sdo
mais norteamericanas, principalmente ap6s a ascensao dos Estados Unidos a poténcia mundial
e a consequente difusdo do american way of life. Mike Featherstone, na sua obra Undoing

culture: globalization, postmodernism and identity (1995), particulariza essa questdo através
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do hamburger que “ndo sé ¢ consumido fisicamente como uma substancia material, mas ¢
consumido culturalmente como uma imagem e icone de um particular estilo de
vida” (FEATHERSTONE, 1995: 8). Para as populagdes da periferia, o consumo de elementos
originarios da cultura norteamericana, como Coca-Cola, filmes de Hollywood, musica rock,
entre outros, “oferece a possibilidade de beneficios psicolégicos de identificagdo com o

poder” (FEATHERSTONE, 1995: 8). Por esse motivo,

o estilo de vida americano com o seu individualismo e crenga confiante no
progresso, tao manifestado nos personagens dos filmes de Hollywood (...), era
visto como uma forga homogeneizante corrosiva, como uma ameaga a
integridade de todas as particularidades. A nogdo de que todas as
particularidades, culturas locais, perderiam o seu lugar em relagdo a forga do
imperialismo cultural americano implicou que todas as particularidades estavam
juntas numa hierarquia simbdlica (FEATHERSTONE, 1995: 87).

No entanto, ¢ notorio que, a nivel cultural, a globalizacdo atua em duplo sentido, pois
a0 mesmo tempo que promove a universalizacdo do paradigma ocidental, verifica-se a
valoriza¢do da diversidade cultural, dos particularismos. E dessa forma que o global e o local
se reproduzem no seio dos processos de globalizagao. Como “o conjunto de trocas desiguais
pelo qual um determinado artefacto, condi¢do, entidade ou identidade local estende a sua
influéncia para além das fronteiras nacionais e, ao fazé-lo, desenvolve a capacidade de
designar como local outro artefacto, condi¢do, entidade ou identidade rival” (SANTOS, 2001:
69). A globalizacdo traz algumas implicagdes: uma ¢ o facto de ndo existir uma globalizagao
pura, ja que o que ¢ globalizado sdo determinados localismos; e a outra, a ideia de
globalizacdo pressupor localizagdo, pois, enquanto localismos sdo globalizados, outros
continuam resignados a sua condicao.

As consequéncias da globalizagdo, entretanto, ndo se limitam a isso. Ainda segundo
Featherstone, uma das carateristicas desse processo estd na criacdo de zonas em varias cidades
quer de paises desenvolvidos, quer de paises em desenvolvimento, totalmente baseadas na
cultura ocidental. Os principais motivos para esse acontecimento sdo a “desregulagdo dos
mercados e a circulacdo de capital” que produzem “a homogeneizacdo nos produtores,
elaborando praticas e culturas organizacionais. Ademais, ha algumas convergéncias no estilo
de vida, habitos e comportamentos desses varios tipos de profissionais (...) [e] similaridades
nos quarteirdes das cidades onde eles vivem e trabalham” (FEATHERSTONE, 1995: 115).
Essas pessoas e locais, estes apelidados pelo autor de cidades mundiais, estdo munidos com
dispositivos tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo de ultima — ou pentltima — geragdo e
conetados com as demais cidades mundiais, comprimindo, assim, o espago e o tempo. Pode-se

com isto dizer que ¢ devido a essas realidades que se criou a ideia de que a cultura ocidental ¢
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inerentemente superior e que, mais cedo ou mais tarde, o resto do mundo sucumbiria ao seu
poderio.

H4, entretanto, uma série de factos que transformam essa afirmag¢do numa mera utopia.
Em primeiro lugar, dada a facilidade e o aumento de mobilidade das populacdes, a propria
condi¢do de importantes centros econémicos dessas cidades mundiais provocou um fluxo de
pessoas mais carentes na tentativa de conseguirem emprego e dinheiro e, consequentemente,

melhorar a sua qualidade de vida, embora, muitas vezes, tenha sido em vao. Face a isso,

encontramos justapostos o rico e o pobre, os profissionais da nova classe média e
os sem-abrigo, ¢ uma variedade de outras identificagdes étnicas, de classe e
tradicionais, quando pessoas do centro e da periferia estdo juntas em frente uma
a outra dentro do mesmo espago (FEATHERSTONE, 1995: 118).

De um modo geral, as pessoas ja ndo estdo mais fixas a sua localidade natal. A
mobilidade, independentemente do seu objetivo, ¢ uma realidade do mundo contemporaneo,
que regista a cada dia um aumento do numero de circulacdo de pessoas. Este fenomeno faz
com que “'o outro' ndo ¢ mais algo para ser procurado em locais exoticos nas distantes partes
do mundo (..); os outros trabalham e vivem connosco nas  areas
metropolitanas” (FEATHERSTONE, 1995: 128). A mobilidade ¢ fruto da compressdo do
espaco e do tempo, gragas a evolucdo dos transportes e das tecnologias da informacdo e da
comunicagao; porém, ela também nao se reflete de igual forma entre a populagdo mundial, ja
que a compressao espacio-temporal estd também associada a relagdes de poder que interferem
na mobilidade. Reportando o mesmo autor, ¢ possivel distinguir trés grupos que se
posicionam de modo distinto quanto a mobilidade: os capitalistas, que a transformam em seu
proveito; os migrantes ou refugiados, para quem a mobilidade ¢ forcada; e, no meio destes, os
turistas.

Segundo Boaventura de Sousa Santos, hd ainda um quarto grupo, recluso a sua
localidade, mas que contribui significativamente para a globalizacdo: por exemplo, os
cultivadores da coca da Bolivia e os sambistas das comunidades carentes do Rio de Janeiro.
Enquanto os primeiros “contribuem decisivamente para uma cultura mundial da droga, mas
eles proprios permanecem «localizados» nas suas aldeias e montanhas como sempre
estiveram”, os segundos “permanecem prisioneiros da vida urbana marginal, enquanto as suas
cangdes ¢ as suas dangas, sobretudo o samba, constituem hoje parte de uma cultura musical
globalizada” (SANTOS, 2001: 70). A verdade ¢ que, de modo percetivel ou impercetivel,
todos estdo em movimento mesmo que fisicamente imdveis. Como afirma Bauman, “[a]lguns
de nds tornam-se plena e verdadeiramente 'globais'; alguns se fixam na sua 'localidade’ (...)

Ser local num mundo globalizado ¢ sinal de privagdo e degradacao social” (BAUMAN, 1999:
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8).

A par da mobilidade — e imobilidade —, a compressao espacio-temporal tem no seu
intimo um problema causado fundamentalmente pelas distintas condi¢des iniciais das
diferentes regides, por enquanto longe de estar resolvido: o distanciamento entre o Norte € o
Sul, entre paises centrais e paises periféricos, cujos principais vetores sdo “a explosdo
demografica, a globalizagdo da economia e a degradagdo ambiental” (SANTOS, 1996: 247).
A explosdo demografica € considerada um problema no distanciamento entre o Norte e o Sul,
uma vez que ela se tem dado esmagadoramente nos paises periféricos, € as previsdes apontam
para a manuten¢do dessa tendéncia, sendo que parte consideravel dessa populacdo vive e
viverd em megacidades, sem as condi¢des basicas e servigos, que garantam o minimo de
qualidade de vida, tais como saneamento, saide, emprego, seguranca etc. O problema agrava-
se quando provoca um desequilibrio entre a populag¢ao e os recursos naturais e sociais, sendo
que quanto maior esse desfasamento mais critica serd a situagdo. Paralelamente, enquanto no
Sul ocorre a explosdo demografica, no Norte verifica-se o decréscimo das taxas de natalidade

e o envelhecimento da populagdo. Sem duvida,

estas disparidades entre o Norte e o Sul tornam ainda mais questionavel a
universalizacdo do modelo de desenvolvimento capitalista. Este modelo parece
de facto confrontar-se com uma situag@o dilematica: por um lado, ele pretende-se
hoje, sobretudo depois do colapso do regime comunista, universalmente valido;
por outro lado, ¢ cada vez mais claro que ele ndo pode ser aplicado
universalmente ou, o que ¢ ainda mais dilematico, quanto mais universal for a
sua aplicagdo, maior desigualdade criara entre os poucos que ganham com isso e
os muitos que perdem, isto ¢, entre o Norte e o Sul (SANTOS, 1996: 249).

E devido as injusticas provocadas pelo sistema capitalista que a globalizagio da
economia ¢ tida como um vetor na disparidade entre o Norte e o Sul. Segundo Sousa Santos,
ha certas carateristicas na globalizagdo da economia que corroboram para esse cenario. A
primeira é o deslocamento da produgdo e a consequente consolidagio da Asia como produtor
mundial, gracas ao investimento nas areas de investigacdo e desenvolvimento na regido. A
segunda, que ja foi destacada anteriormente, ¢ a primazia das empresas multinacionais, para a
qual a desregulacdo e as tecnologias da informagdo e comunicagdo foram essenciais. Por
ultimo, sdo as novas tecnologias aplicadas a agricultura e a indudstria, que inferem no aumento
de producdo nos paises desenvolvidos. Vale destacar o caso da agricultura, pois as inovagdes
tecnologicas, em especial a biotecnologia, contribuem concomitantemente para a
sobreproducao do Norte e a subproducao no Sul, tendo em vista que estas novas tecnologias
sdo patenteadas pelas empresas e a sua utilizacdo exige o pagamento de royalties, algo que

esta fora do alcance da maioria dos paises do hemisfério sul. Certamente, no computo geral,

a esmagadora maioria [dos paises do Sul] perdeu, e uma parte dela atingiu uma
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situagdo de colapso que se manifesta de multiplas formas: na perda da pouca
soberania efetiva dos Estados periféricos, que ficaram mais ¢ mais sujeitos aos
programas de ajustamento estrutural do Banco Mundial e do FMI; na
conturbagdo interna, na violéncia urbana, nos motins dos esfomeados, na ma
nutri¢do; e finalmente na degradagdo do ambiente que, se nao foi originada pela
divida externa, foi quase sempre agravada pela necessidade de aumentar as
exportacdes de modo a fazer frente face aos encargos da divida (SANTOS, 1996:
253).

A degradacdo ambiental configura-se, portanto, como o terceiro vetor do
distanciamento entre o Norte e o Sul, na medida em que as necessidades de producao e
exportagdo de alimentos por parte deste ultimo, atreladas a falta de técnicas eficientes de
gestdo dos solos, tém ocasionado a desertificacio e a devastagdo das florestas. Para
agravamento do quadro, o Norte ndo se demonstra muito favoravel a diminuicao drastica das
suas praticas poluidoras, pois isso impactara a produgao industrial ¢ o produto interno bruto
das nagdes desenvolvidas. O protocolo de Quioto ¢ uma prova desse fraco comprometimento,
uma vez que previa que os paises que o assinaram apenas reduzissem em 5,2%, relativamente
aos valores de 1990, as emissoes de gases de efeito de estufa até 2012. Aqui € oportuno
destacar o posicionamento dos Estados Unidos da América, maior poluidor mundial, que nao

ratificou o protocolo alegando o impacto negativo que a redu¢do traria & economia do pais.

A crise de 2008 e a reviravolta no cenario mundial

Se, até ao inicio do século XXI, a globalizacdo da economia tinha dividido o mundo
em bindmios — Norte (rico) e Sul (pobre); paises desenvolvidos e paises subdesenvolvidos ou
em desenvolvimento; nagdes favorecidas e nagdes desfavorecidas; centro e periferia —, a crise
economica deflagrada em 2008 nao s6 afetou significativamente esse quadro, como também
revelou a fragilidade do Ocidente. Embora a economia mundial tenha enfrentado varias crises
ao longo do século passado, essas em nada se comparam com a mais recente. Segundo George
Soros, em seu livro O novo paradigma dos mercados financeiros (2009), enquanto “as crises
periodicas faziam parte de um processo de expansao-contracao; a crise atual € o culminar de
um supercrescimento que ja dura ha mais de vinte e cinco anos” (SOROS, 2009: 7). Gongalo

Marcelo ainda vai mais além sobre as suas consequéncias:

A verdade ¢ que os tempos que vivemos parecem ser de excecdo. Ndo que a
humanidade nunca tenha vivido crises — parecemos, pelo contrario, nunca ter
vivido sem elas — nem que esta tenha de ser muito diferente das outras. O que
importa assinalar, pelo menos se considerarmos que a crise ¢ um sinal de rutura
em relacdo a qualquer ordem anteriormente estabelecida que se desenvolveu de
forma mais ou menos estavel durante um determinado periodo de tempo, é que:
1) algo de decisivo estd a mudar, embora nao se saiba bem em que sentido; 2) o
vento da mudanca assinala as contradi¢des da situacdo anterior, negando-a e

41



abrindo espago para algo de diferente; 3) a situagdo é tdo mais grave quanto
piores forem as suas consequéncias (MARCELO in RENAUD & MARCELO,
2011: 18).

Em tracos gerais, a crise de 2008 teve origem com a explosdao da bolha especulativa
que se havia criado no mercado imobiliario dos Estados Unidos, atingindo negativamente a
Wall Street, o centro da bolsa de valores norteamericana. O facto nao teria sido tdo danoso se
o mercado imobilidrio desse pais ndo fosse tdo importante para a economia e o sistema
financeiro mundiais, ja que titulos hipotecarios foram distribuidos pelo mundo inteiro, em
especial pela Europa. Imediatamente, o impacto do acontecimento nao se limitou as fronteiras
daquela nagdo; ao contrario, alastrou-se pelos quatro cantos do planeta, com maior incidéncia
sobre as nacdes europeias, “coloc[ando] todo o sistema a beira de um colapso” (SOROS,
2009: 141).

A contaminagdo a escala mundial de uma crise financeira localizada espacialmente —
nos EUA — e num determinado setor — o mercado imobilidrio — deve-se, segundo Saskia
Sassen, a “digitaliza¢do”” dos mercados financeiros (SASSEN, 2013). A digitalizagdo dos
mercados financeiros permitiu a criagdo de um “mercado eletronico supranacional”, no qual
qualquer investidor, seja ele nacional ou estrangeiro, pode investir. A emergéncia de
instituicdes financeiras supranacionais obrigou os Estados a legislarem em favor da
desregulacao dos proprios mercados, de modo a facilitar a circulagdo do capital internacional
e a atrair investidores estrangeiros. Em contrapartida, esta desregulagdo ocasionou a perda de
autonomia e autoridade dos Estados no controlo das suas economias, tornando-os mais
suscetiveis ndo s6 a pressdes externas, como “os mercados”’, mas também a adversidades
externas, como as crises imobilidrias internacionais. Como indica Sassen, “0 aumento macigo
nos valores trasacionados conferiu as finangas uma capacidade de poder sobre os governos
nacionais” (SASSEN, 2013).

De acordo com George Soros, outro dos grandes fatores que contribuiram para o atual
quadro foi a crenga na falsa ideia de que “os mercados financeiros tendem para o equilibrio”
e, consequentemente, o facto de “o sistema financeiro internacional ter sido desenvolvido
com base nesse mesmo paradigma” (SOROS, 2009: 7). No modelo em vigor, os mercados
“financeiros nunca refletem a realidade (...) pelo contrario, distorcem-na”, e essas “distor¢des
podem, ocasionalmente, encontrar formas de afetar os principios fundamentais que os precos
de mercado deverdo supostamente refletir” (SOROS, 2009: 7-8). Para o autor, a questdo do
problema estd na ignorancia da reflexividade — conceito ja abordado anteriormente — por parte

dos economistas na formulagdo de teorias e explicagdes. Tendo em vista que a economia ndo

7 Todas as citagdes de Sassen (2013) foram traduzidas livremente pela autora.
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¢ uma ciéncia natural, na qual os fendmenos podem ser explicados e previstos pelos seus
pesquisadores, e sim uma ciéncia social, onde impera a imprevisibilidade dos acontecimentos,
a reflexividade introduz elementos de incerteza ¢ de indeterminacao, afetando assim tanto os
participantes quanto os proprios cientistas sociais, relativamente ao estabelecimento de leis
universalmente validas para o comportamento humano (SOROS, 2009: 72-73).

Aqui, talvez seja interessante fazer referéncia ao conceito “sociedade aberta”, criado
por Karl Popper e citado por George Soros. A “sociedade aberta” aparece como alternativa as
sociedades reprimidas pelas ideologias fascistas. Nela, ao contrario destas, a verdade ndo seria
imposta, uma vez que ¢ inatingivel, e as instituigdes promoveriam a paz e permitiriam o
convivio pacifico entre as pessoas, independentemente das suas ideias, opinides, crencas e
valores. Para Soros, entretanto, este conceito, por mais ideal que pareca, tem a sua
aplicabilidade dificultada devido a um detalhe: “o discurso politico ndo € necessariamente

destinado a procura da verdade”:
A atitude pds-moderna para com a realidade ¢ muito mais perigosa. Apesar de ter
ganho vantagem em relacdo ao Iluminismo ao descobrir que a realidade pode ser
manipulada, o Pds-Modernismo nédo reconhece a procura da verdade como um
requisito. Consequentemente, isto permite que a realidade seja manipulada sem
quaisquer obstaculos. Porque ¢é que isso € tdo perigoso? Porque, na auséncia de
um bom entendimento, os resultados da manipulacdo sdo suscetiveis de serem
radicalmente diferentes das expetativas dos manipuladores (SOROS, 2009:
82-83).

Como exemplo de manipulagdo politica, Soros relembra George W. Bush, durante a
época em que foi presidente dos Estados Unidos, que recorreu a falsidades, entre elas a
existéncia de armas quimicas no Iraque, para declarar a “Guerra Contra o Terrorismo” e
invadir aquele pais.

Percebe-se, assim, que a busca pelo poder sobrepde-se, frequentemente, a busca pela
verdade, e que a honestidade nem sempre ¢ um pressuposto e um principio inquestionavel
para o exercicio da atividade politica. A manipulacdo da verdade pelo poder publico, por seus
representantes ou por poderosos influentes nos setores politico, economico e social pode
incorrer a perda do controlo sobre os efeitos dessa manipulagdo, tendo em vista que a
compreensao sobre a realidade ndo ¢ plena nem perfeita, e sim suscetivel a equivocos. Nesse
sentido, Soros propde uma alteracdo a definicdo de “sociedade aberta™: “além dos atributos
familiares de uma democracia liberal — eleigdes livres, liberdades individuais, divisao de
poderes, o Estado de direito, etc., também implica um eleitorado que insiste em certos padrdes
de honestidade e sinceridade” (SOROS, 2009: 91).

Do mesmo modo que a Guerra Contra o Terrorismo foi um falso pretexto para invadir

o Iraque, a crise financeira de 2008 foi também resultado de falsas e equivocadas
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interpretagdes, e encobrimentos generalizados, acerca do funcionamento dos mercados
financeiros. Apesar de as crises periodicas serem seguidas por reformas regulatorias, a erronea
ideia de que os mercados tendem para o equilibrio fez com que, durante os anos pos-guerra,
eles fossem gradualmente desregulados no sentido de lhes dar maior liberdade. A liberalizagao
impulsionou a globaliza¢do dos mercados e permitiu que o capital circulasse livremente, sem
que fosse tributado pelos Estados. Dado o poderio das nagdes desenvolvidas, em especial dos
Estados Unidos, ndo foi dificil para estes atrairem investimentos e poupangas de outros paises,
€, uma vez que controlam o sistema financeiro internacional, puderam facilmente impor
rigidas regras ao resto mundo, enquanto eles proprios as desobedeciam sempre que o sistema
estava em risco.

A desregulacdo, entretanto, ndo foi o Unico fator para a crise financeira nos EUA. O
crédito barato que permitiu a democratizacdo do sonho da casa propria; a subida vertiginosa
dos precos dos imdveis; os conflitos de interesses entre os atores do cenario econdémico; a
manipulagdo através de praticas fraudulentas, ilegais e, até mesmo, imorais; as inovagdes
financeiras; a ganancia, € muitas outras irregularidades, estio também no cerne do
rebentamento desta crise. O resultado da explosdo e alastramento da crise pelo mundo,
especialmente nos paises desenvolvidos, ndo poderia ser pior: agravamento das desigualdades
sociais, desemprego e perda de expetativas com relagdo do futuro por parte dos jovens,
principalmente nos paises desenvolvidos (MARCELO in RENAUD & MARCELO, 2011:
23). Porém, estes jogos de poder geram outro questionamento que vao além do funcionamento
do mercado: a natureza ética das relagdes humanas.

Segundo Jodo Cardoso Rosas, ¢ possivel elaborar diferentes perspetivas radicalmente
opostas sobre a crise. A primeira seria a perspetiva neoliberal, para a qual ndo existe qualquer
falha ética na origem da crise. Nesta concecdo, o Estado ¢ minimo e compete-lhe apenas
proteger a propriedade individual; por isso, ndo lhe cabe a fun¢do de regular ou supervisionar
os mercados, salvo excegdes como evitar monopdlios e garantir a concorréncia. Sendo assim,
nao seria correto “falar de 'falhas éticas' por detras da crise, mas tdo sé de crises naturais de
mercado e que o proprio mercado se encarrega de corrigir” (ROSAS in RENAUD &
MARCELO, 2011: 165-166). A segunda perspetiva seria a igualitaria, que tem como objetivo
promover a justi¢a social e diminuir as desigualdades econdmicas e sociais. Aqui, o Estado
intervém e regula os mercados no sentido de proporcionar uma distribui¢do mais igualitaria
dos rendimentos e riquezas, e considerar-se-ia “a desregulacdo dos mercados financeiros e a
falta de policiamento das condutas dos seus agentes, individuais ou coletivos, (...) uma falha

ética” (ROSAS in RENAUD & MARCELO, 2011: 167). Nesse sentido, uma vez que a visao
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igualitaria ¢ a mais justa para todos, cabe concluir que a atual crise ¢ certamente resultado da
falta de ética dos agentes econdmicos.

A Europa, como ja foi referido, também nao escapou aos impactos da crise financeira
de 2008. O modelo social europeu, considerado por muito tempo o orgulho da Europa
ocidental, j4 ndo ¢ o que era e tem enfrentado uma série de obstaculos para se manter, pois
“depende fundamentalmente da prosperidade econdémica e da redistribuicdo” (GIDDENS,
2007: 18). De acordo com Anthony Giddens, em A Europa na era global (2007), o modelo
social europeu, que instituiu o Estado-providéncia, ndo mais garante a mesma estabilidade e
seguranga que garantia décadas atrds, devido a uma série de fatores: o envelhecimento da
populagdo, a baixa taxa de natalidade, a mudanga tecnoldgica, que reduziu significativamente
a necessidade de mao de obra nas industrias, e a propria globalizacdo econdmica, que levou a
transferéncia das fabricas para os paises em desenvolvimento, onde a mao de obra ¢ mais
barata (GIDDENS, 2007: 23-24).

E certo que ndo faltaram debates, compromissos e acordos assinados pelos membros
da Unido Europeia, na tentativa de regenerar a sua economia. Um deles foi a Agenda de
Lisboa, de marco de 2000, que estabelecia uma série de objetivos estratégicos para a década
que se seguia, de forma a tornar a sua economia mais dindmica e competitiva, sustentavel,
com mais empregos e coesdo social. Entretanto, o ano de 2010 ja passou e as medidas
utilizadas para alcangar as metas revelaram-se ineficazes, ndo s6 devido a crise
norteamericana que afetou o continente europeu, mas também devido ao facto de uma parte
consideravel dos membros da Europa dos 25 apresentarem défices or¢amentais acima do
desejavel, o que comprometeu o investimento desses paises nas questdes abordadas pela
Agenda de Lisboa (GIDDENS, 2007: 33-34). Ao contrario do inicialmente esperado com o
acordo, a desigualdade econdmica geral entre as nag¢des da Unido Europeia ndo para de
aumentar. Na perspetiva de Anthony Giddens, a Agenda de Lisboa falha, porque “se centra
quase inteiramente nos mercados e na eficacia do mercado, sem uma énfase concomitante na
reforma do estado” (GIDDENS, 2007: 135).

Giddens considera, portanto, que, para uma mudanca de rumo, o primeiro passo
necessario seria a reformulacdo do conceito de Estado-providéncia classico, hoje obsoleto.
Para o autor, o papel do Estado ndao deve ser apenas o de “providenciar”, mas antes o de
“assumir um papel regulador mais abrangente” e “ajudar a criar uma esfera publica eficaz e
bens publicos tuteis”. O Estado-providéncia ndo pode mais ser somente um “sistema de
seguranga ou de gestdo de riscos”, que atua no sentido de atacar a “necessidade”, a “doenca”,

a “ignorancia”, a “sordidez” e a “ociosidade”. Em contrapartida, Guiddens sugere que cada
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9 ¢

elemento seja substituido por outro de conotagdo positiva: “autonomia”, “saude”, “educacdo
continua”, “prosperidade” e “iniciativa”, respetivamente. Na sua Otica, essa mudanca
atenderia mais e melhor as exigéncias da sociedade pos-industrial, “caraterizada por niveis de
individualismo mais elevados e por uma maior diversidade de estilos de vida do que
dantes” (GIDDENS, 2007: 125-126). Enquanto essa revisdo ndo acontecer, dificilmente a
Unido Europeia conseguird reverter o quadro de gradativa perda de forca politica e

economica, e as desigualdades socioecondmicas internas tenderdo a aumentar.

Globalizacao, desigualdade e pobreza

Antes de discorrer sobre as possiveis formas que poderiam amenizar o impacto de
desigualdade da globalizacdo, ¢ oportuno num primeiro momento fazer uma reflexdo sobre o
conceito de pobreza. Existem pelo menos trés niveis de pobreza: a absoluta, onde apenas as
necessidades basicas sdo satisfeitas; a relativa, na qual a falta de recursos impede uma
participacdo mais efetiva na sociedade; e a subjetiva, que estaria no limite entre o pobre € o
nao-pobre (GOMES in RENAUD & MARCELO, 2011: 211). Existem ainda aqueles grupos
que nem tao-pouco as necessidades basicas conseguem satisfazer, que seriam os miseraveis,
mas, neste momento, ndo sdo o objetivo deste trabalho. De acordo com Pedro Farinha Gomes,
ha a necessidade de alargar o conceito de pobreza e, concomitantemente elevar o patamar de
referéncia. Na sua Otica, “deve ser considerado pobre todo aquele que for obrigado a gastar
todo o tempo de vida em trabalho alienado, alienado no sentido classico, marxista, do
termo” (GOMES in RENAUD & MARCELO, 2011: 211), e que, por conseguinte, tem
limitada quer a sua atuacao na sociedade, quer a liberdade para o desenvolvimento pessoal,

devido a falta de tempo e oportunidades. Como solug¢do para reverter esse quadro, o autor

defende

a aboli¢do do trabalho alienado enquanto centro nevralgico da vida pessoal e
social, aboli¢do assente numa valoriza¢do e libertacdo do individuo e numa
racionalizagdo da economia e do sistema de produgdo, adaptando-o ndo so, e
finalmente, ao homem, como também as novas realidades ecologicas e sociais.
(...) Esta aboligdo proporcionaria também uma cisdo entre trabalho e identidade
pessoal, e eliminaria os potenciais estigmas que advém dessa associacdo
(GOMES in RENAUD & MARCELO, 2011: 211).

Este alargamento do conceito de pobreza seria um passo para a promog¢ao da justica
social, na medida em que contribuiria para o aumento ndo s6 do nimero de politicas, mas
também da propria abrangéncia das mesmas as populagdes mais carenciadas. Contudo, as

medidas para a promocdo da justica social ndo se restringem apenas a questdo da relacdo
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trabalho/tempo livre. O acesso a um sistema de educagdo centrado no desenvolvimento
pessoal e das capacidades cognitivas, desde o ensino basico, ¢ também primordial para o
estabelecimento de uma sociedade mais igualitaria, na qual todos, independentemente da
condi¢do financeira, usufruem de iguais oportunidades. A sorte do individuo ndo pode ser
condicionada pelo local do seu nascimento, mas antes decorrente das proprias escolhas.

Outro ponto que merece revisao, e que de certa forma ja ficou implicito anteriormente,
¢ a propria condigdo das nacdes face a globalizacdo. A globalizacdo continuara a produzir
efeitos nocivos e catastroficos, enquanto houver critérios diferenciados para determinadas
nagdes no cendrio comercial mundial. Enquanto os paises desenvolvidos requerem abertura
total dos mercados internos dos paises em desenvolvimento ao livre comércio, estes tém
dificultada a entrada dos seus produtos, maioritariamente agricolas, nos paises desenvolvidos
devido as altas tarifas alfandegarias e a politica de subsidios dos governos destas na¢des aos
seus produtores (BARCELOS in RENAUD & MARCELO, 2001: 301) Possivelmente, a
eliminagdo destas medidas protecionistas amenizariam a desigualdade na balanga comercial e
economica entre o Norte e o Sul e, por conseguinte, favoreceriam a implementacdo de uma
sociedade global baseada em principios mais igualitarios.

A globalizag¢do, como ficou claro nas paginas anteriores, apresenta-se, portanto, como
uma ameaga, pois a sua politica atua no sentido de romper com o conceito de estado social.
Os discursos econdmicos vao sempre de encontro a politica de assisténcia social, no sentido
de desmantelar o aparelho e os deveres do Estado para com os seus cidaddos, para que a
“utopia anarco-mercadologica do Estado minimo” se concretize (BECK, 1999: 16). Em
virtude das interferéncias dos atores transnacionais, os Estados-nacdo tém afetadas a sua
soberania, identidade, redes de comunicagao, poder e as suas decisdes politicas.

Ulrich Beck destaca oito pontos que podem justificar a irreversibilidade da
globalizacdo: (1) a “ampliagdo geografica e crescente interacdo do comércio internacional, a
conexdo global dos mercados financeiros e o crescimento do poder das companhias
transnacionais”; (2) “a ininterrupta revolu¢do dos meios tecnologicos de informagdo e
comunicacdo”; (3) “a exigéncia, universalmente imposta, por direitos humanos — ou seja, o
principio (do discurso) democratico”; (4) “as correntes iconicas da industria cultural global”;
(5) “a politica mundial pés-internacional e policéntrica — em poder e nimero — fazem par aos
governos uma quantidade cada vez maior de atores transnacionais (companhias, organizagdes
ndo-governamentais, unides nacionais)”’; (6) “a questdo da pobreza mundial”’; (7) “a
destruicdo ambiental mundial”’; e, por fim, (8) os “conflitos transculturais

localizados” (BECK, 1999: 30-31). E devido a estes fatores que, segundo Beck, & nogio de
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globalidade esta implicado o facto de que qualquer evento no planeta (descobertas, invengdes,
catastrofes ecoldgicas etc.) ndo mais pode ser tido como um fendémeno delimitado em nivel
espacial, e sim levando em consideragcdo as acdes humanas a volta do eixo que contrapdem,
simultaneamente, a globalidade e a localidade. A globalidade estd também intrinseca a ideia
do “Estado ndo-mundial”, isto ¢, a da “sociedade mundial sem Estado mundial e sem governo
mundial” (BECK, 1999: 203). Dali, estar-se a viver a fase do capitalismo desorganizado, por
nao haver uma entidade soberana que o regule.

H4 ainda quem devolva a globalizagdao uma conota¢do mais negativa, ao considera-la
“uma fabrica de perversidades” (SANTOS, 2000: 10). De facto, essa perce¢do nao deixa de
ser verdadeira na medida em que, nos ultimos anos, tem-se assistido aos aumentos da pobreza,
da fome, do desemprego, do custo médio de vida, da corrup¢do e outros males, ndo apenas
nos paises mais pobres, mas também nas na¢des mais ricas, como a propria crise financeira de
2008 veio a demonstrar. Um outro aspeto que corrobora a nog¢dao de perversidade é o
progresso da ciéncia e da técnica, que os iluministas viam como condi¢do essencial para a
universalizacdo dos ideais da modernidade: educacao, conhecimento, riqueza, cidadania etc.
Se nao ¢ possivel negar o aumento de todos estes dados, assistiu-se, em contrapartida, a
apropriacdo da ciéncia e da técnica pelo mercado, no sentido de atender aos seus interesses,
em vez de a humanidade como um todo. Por esses e outros motivos, Milton Santos, em sua
obra Por uma outra globaliza¢do (2000), considera que a globalizacdo nada mais ¢ do que
uma fabula, ja que

[f]ala-se, por exemplo, em aldeia global para fazer crer que a difusdo instantanea
de noticias realmente informa as pessoas. A partir desse mito ¢ do encurtamento
das distancias — para aqueles que realmente podem viajar — também se difunde a
nogio de tempo e espago contraidos. E como se o mundo se houvesse tornado,
para todos, ao alcance da mdo. Um mercado avassalador dito global ¢
apresentado como capaz de homogeneizar o planeta quando, na verdade, as
diferencgas locais sdo aprofundadas. Ha uma busca de uniformidade, ao servigo
dos atores hegemonicos, mas o mundo se torna menos unido, tornando mais
distante o sonho de uma cidadania verdadeiramente universal. Enquanto isso, o
culto ao consumo ¢é estimulado (SANTOS, 2000: 9).

A critica de Milton Santos estende-se aos governos nacionais, que tém atuado mais
como facilitadores do processo de globalizagdo dos mercados, do que provedores do bem-

estar social dos secus cidadaos e contribuintes. Como o autor indica,

[f]ala-se, igualmente, com insisténcia, na morte do Estado, mas o que estamos
vendo ¢ seu fortalecimento para atender aos reclamos da finanga e de outros
grandes interesses internacionais, em detrimento dos cuidados com as populagdes
cuja vida se torna mais dificil (SANTOS, 2000: 9).

Embora a globalizagdo se configure como um processo irreversivel, existe um

conjunto de mecanismos que, uma vez empregue, poderia minimizar as dramaticas
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consequéncias deste processo. Em primeiro lugar, a promocdo de uma “cooperagdo
internacional” entre os Estados-nacdo de modo a ndo sé proibir a criagdo de sistemas que
possibilitam as empresas transnacionais a reducao de pagamentos de impostos, como também
a impor restricdes a essas corporagdes. Em segundo, criar um Estado transnacional ou uma
“soberania inclusiva” onde a interacao entre os Estados nacionais e entre as suas sociedades
seria substituida por associagdes de Estados, no sentido de redefinirem as suas carateristicas e
autonomia enquanto Estados “glocais”. O conceito de soberania inclusiva estd associado a
renuncia aos direitos proprios da soberania nacional em favor de uma politica de cooperagao
internacional. SO assim seria possivel o crescimento local e transnacional do trabalho, da
compreensdo, das liberdades, enfim, da democracia. Em terceiro, a redefinicdo da politica
educacional, com o aumento dos investimentos em formagao e educa¢ao, de forma a tornar os
cidadaos mais capazes para a resolugdo de problemas que poderiam vir a enfrentar, e a
expansdo do ensino voltado para os estudos globais para facilitar a compreensao acerca dos
conflitos e impasses quer relativos a questdes transculturais e comunicacionais, quer
ocasionados pela propria “vida glocal”. Em quarto, imprimir responsabilidade ao mercado, ao
obrigar as industrias a informar os consumidores sobre as condigdes em que os produtos
foram fabricados, e, caso descumpridas as regras estabelecidas, elas teriam seus produtos
sobretaxados. Em quinto lugar, a promog¢ao de uma alianga em prol da atividade comunitaria,
ao dar visibilidade e ao remunerar cidadaos pelos servigos prestados aqueles que, por questoes
de saude, educacao, incapacidade, necessitam de apoio. A atividade comunitaria poderia ser
um meio para a revitaliza¢do urbana, tornando as cidades mais sustentaveis, porém ndo como
alternativa temporaria ao desemprego e sim um atrativo a qualquer pessoa. Por fim, a
generalizagdo dos mercados-nicho como substituto a produgcdo em massa € ao emprego
integral, oferecendo assim um modelo diferente da racionaliza¢dao tao impositiva do sistema
capitalista (BECK, 1999: 226-268).

Mesmo sendo o processo da globalizagao irreversivel, as suas consequéncias, por mais
dramaéticas que se tenham revelado, ndo o sdo. Para isso, bastaria apenas que as bases que a
fundamentam — os progressos cientificos, a compressao espacio-temporal e o conhecimento —
ndo estivessem quase Unica e exclusivamente em favor dos interesses mercadolédgicos, e sim
da humanidade e da justi¢a social. Foi nesse intuito que, no ano de 2001, a Organizagdo das
Nacgodes Unidas e os signatarios estabeleceram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), criando assim um compromisso de todos para a resolugao dos flagelos mundiais. Na

Declaragdo do Milénio, pode-se ler que

o principal desafio que se nos depara hoje é conseguir que a globalizacdo venha
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a ser uma forga positiva para todos os povos do mundo, uma vez que, se € certo
que a globalizagdo oferece grandes possibilidades, atualmente os seus beneficios,
assim como os seus custos, sdo distribuidos de forma muito desigual.
Reconhecemos que os paises em desenvolvimento e os paises com economias
em transi¢do enfrentam sérias dificuldades para fazer frente a este problema
fundamental. Assim, consideramos que, s6 através de esforcos amplos e
sustentados para criar um futuro comum, baseado na nossa condi¢do humana
comum, em toda a sua diversidade, pode a globalizacdo ser completamente
equitativa e favorecer a inclusdo (ONU, 2001: 2).

Para a ONU, tais esfor¢os “devem incluir a ado¢do de politicas e medidas, a nivel
mundial, que correspondam as necessidades dos paises em desenvolvimento e das economias
em transicao e que sejam formuladas e aplicadas com a sua participacao efetiva” (ONU, 2001:
2).

Segundo dados publicados num outro documento oficial da ONU (PNUD, 2010),
cerca de um sexto da populacdo mundial vive em condigdes extremas de pobreza e sem
qualquer acesso aos servigos de nivel mais basico, como saneamento, dgua potavel, nutricao
adequada, entre outros. Nos paises mais pobres, a esperangca média de vida muitas vezes ndo
chega a metade da dos paises desenvolvidos, e a pobreza aliada a desigualdade
frequentemente esta na origem dos conflitos violentos internos e das guerras civis. Nesse
sentido, a ONU identificou um conjunto de objetivos-chaves, a serem atingidos até 2015, de
essencial importancia para a inclusdo das sociedades marginalizadas e negativamente afetadas
pelas condigdes as quais estdo submetidas. Entre eles estdo a promogdo da paz, seguranga e
desarmamento, o estimulo ao desenvolvimento econdmico e social ¢ a erradicacdo da
pobreza, a protecdo dos direitos humanos e dos grupos vulneraveis, a implementacdo da
democracia e da boa governagdo, a prote¢do do meio ambiente e responder as necessidades
especiais do continente africano.

Esse mesmo documento, que faz o ponto da situacao apos mais de metade do tempo
decorrido, realga que, a este ritmo, dificilmente se atingira as metas estipuladas para 2015.
Isso se deve ao facto de que fendmenos como a recessdo economica mundial, a magnitude da
crise alimentar e as mudangas climaticas tém ameacado e afectado, diretamente, os esforgos
para atingir os ODM (PNUD, 2010: 2). Cabera, portanto, uma radical mudanga de
comportamento dos poderes envolvidos diretamente, para que se efetive uma sociedade mais

justa e igualitaria.

A(s) identidade(s) num mundo globalizado

Quando se pensa em identidade, ¢ quase sempre associada a um grupo de pessoas de
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um determinado espaco geografico, seja ele local, regional ou nacional. Na atual conjuntura,
tendo em vista a crescente interdependéncia entre mercados e Estados, os fluxos continuos de
pessoas ao redor do mundo e a atuacdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo, ¢
possivel imaginar um enfraquecimento das identidades especificas em favor de uma, de
carater ocidental, transformada em cultura global. Apesar da quase universalizagdo de certos
objetos e praticas, ¢ exagerado — e até mesmo erréneo — acreditar que tal facto implicou no
desaparecimento das identidades culturais locais, regionais ou nacionais.

No sentido de dar uma contextualizagdo historica a esta exposi¢cdo, torna-se
interessante abordar a forma como surgiu o Estado moderno e a ideia de consciéncia nacional,
a luz da obra Comunidades imaginadas, de Benedict Anderson (2005). Anderson considera
que, na base da formagao dos Estados europeus, estd o aparecimento e a consolidacao das
linguas vernaculares. Entretanto, para que isso acontecesse, trés fatores foram fundamentais:
em primeiro lugar, a mudanca das carateristicas do latim; em segundo, o reflexo da Reforma
protestante; e, por fim, a propagagdo, mesmo que lenta, dos vernaculos como meio de
centralizacdo administrativa pelas monarquias. A par desses elementos, ¢ importante destacar
o papel central daquilo que Anderson denomina de ‘“capitalismo de imprensa” na
popularizagdo dos vernaculos. Apos a satura¢do das publicagdes em latim, restritas a classe
elitista, as editoras da época apropriaram-se desses idiomas para expandir o mercado livreiro
(ANDERSON, 2005: 66-73).

As linguas de imprensa acabaram por se tornar decisivas para o inicio da formacao das
consciéncias nacionais, pois, segundo Anderson, ndo so “criaram campos unificados de trocas
¢ comunicagdo situados abaixo do latim e acima dos vernaculos orais”, mas também
possibilitaram aos vernaculos “uma nova fixidez, o que a longo prazo contribuiu para a
constru¢do da imagem de antiguidade que ¢ tdo central na nogdo subjetiva da
na¢do” (ANDERSON, 2005: 72). Com o passar do tempo, a percecdo de que um nimero
significativo de pessoas compartilhava a mesma leitura e, consequentemente o mesmo idioma,
possibilitou a origem de um sentimento de pertengca a uma comunidade maior, que, por sua
vez, preparou o terreno para o estabelecimento da nagdo moderna. Contudo, mesmo sendo
esse sentimento real, a nogdo de comunidade que se formava estava no plano do imaginario,
uma vez que, na otica de Anderson, a nagdo ¢ imaginada porque os seus integrantes nunca
terdo a oportunidade de estabelecer contacto com todos. Esta realidade nao impede a nogao de
unido, e a comunidade existe — mesmo havendo desigualdades entre os membros e uns sejam
explorados por outros — quando se partilham sentimentos e carateristicas que permitem aos

individuos sentirem-se parte do mesmo grupo.
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Embora as novas linguas, apds a derrocada do império romano, tenham exercido um
papel de destaque na criagdo dos Estados modernos do velho continente, 0 mesmo ja nio se
pode dizer dos Estados que surgiram nas Ameéricas, colonizadas pelos europeus. Aqui os
vernaculos ndo estiveram em causa, nem as nagdes se formaram a partir deles, ja que a lingua
falada nas colonias era a mesma das metropoles. Na América espanhola, os motivos mais
frequentemente invocados que estimularam a independéncia em relacdo a Madrid foram as
politicas despoéticas impostas pelo entdo rei de Espanha, Carlos III, que afastaram as classes
dominantes crioulas, e os ideais iluministas. Porém, o proprio facto das Américas
compartilharem a mesma lingua e a mesma cultura das suas metropoles contribuiu fortemente
para que as novas teorias politicas e econdmicas que se produziam na Europa, a exemplo do
republicanismo, facilmente chegassem até as colonias e instaurassem um clima de revolta
(ANDERSON, 2005: 82).

O que fez com que na América espanhola surgissem varias comunidades imaginadas e,
portanto, varias nacdes, apesar da delimitagdo original das unidades administrativas ter sido
feita de forma arbitraria, estd no facto de posteriormente terem adquirido uma realidade
consistente em virtude de fatores geograficos, politicos e econdmicos. A propria imensidao, a
varia¢do dos solos e climas e, sobretudo, as dificuldades de comunicagdo foram cruciais para
a autonomia das unidades administrativas. Atreladas a esses elementos que estdo na base da
independéncia, estdo as classes crioulas (filhos de imigrantes espanhdis) também
fundamentais para a libertacdo colonial. Na verdade, segundo John Lynch (in BETHEL,
2004), a tensdo entre as coldnias e a metrépole comecou com a centralizacdo politica dos
Bourbons em prejuizo das primeiras, através da substituicdo dos funcionarios locais por
espanhois natos, aumento do controlo econdémico e social e de impostos e redugdao dos
privilégios, facto que desagradou as elites hispanoamericanas. Esse descontentamento pode
ser considerado como a primeira manifestacio de necessidade de maior autonomia com
relacdo a metropole. Entretanto, outros acontecimentos contribuiram para o agravamento da
antipatia e rivalidade: o proprio estado de guerra da coroa espanhola com a Inglaterra, o
bloqueio dos portos da Peninsula Ibérica e da América espanhola pelos britanicos, que
provocou uma escassez de alimentos e produtos basicos, e as invasdes destes a Buenos Aires.
Acresce a estes factos o enfraquecimento e ineficiéncia dos Bourbons para reverter o caos, o
que provocou que as elites crioulas assumissem o comando dos governos locais. Para Lynch,
a entrada dos crioulos na politica foi essencial para que eles descobrissem a sua forca, fazendo
emergir “expetativas” sobre autonomia e libertagdo face a metropole, bem como ‘“uma

consciéncia mais profunda” sobre a sua verdadeira identidade:
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[a]Jo mesmo tempo em que comegavam a recusar a nacionalidade espanhola, os
americanos também estavam conscientes das diferengas entre si proprios, pois
mesmo no Estado pré-nacional as vérias colonias rivalizavam-se entre si nos
recursos € nas pretensdes (...) Seus habitantes eram antes de tudo mexicanos,
venezuelanos, peruanos, chilenos, e encontravam seu lar nacional em seu proprio
pais, e ndo na América. Esses paises se definiam por sua historia, por fronteiras
administrativas, por ambiente fisico, que os distinguiam ndo apenas da Espanha,
mas também entre si; eram as patrias de sociedades, cada uma delas Unica, e de
economias, todas elas com interesses diferentes (LYNCH in BETHELL, 2004:
61-62).

Na América portuguesa, o processo de libertagao colonial da-se de forma distinta e, até
mesmo, inusitada. De acordo com Leslie Bethell (in BETHELL, 2004), as primeiras criticas a
metropole surgiram ainda no século XVIII, principalmente por causa das restrigdes ao
comércio colonial e a producdo agricola, aos altos tributos e a escassez e elevados precos dos
produtos importados. A chegada de D. Jodo VI e sua Corte ao Brasil, em 1808, em virtude das
invasdes napolednicas, e a elevacdo da colonia a categoria de reino, em 1814, geraram um
stibito crescimento econdmico, social e politico. Deste modo, a presenca da Corte possibilitou
a amenizacdo dos espiritos mais exaltados que, a altura, reclamavam por maior autonomia,
tendo como fundamento queixas relativas ao aumento da carga fiscal e ao favorecimento
politico da classe portuguesa no poder. Enquanto isso, a insatisfacdo dos portugueses na
metropole perante as condigdes em que se encontravam resultou em revoltas liberais-
nacionalistas no Porto e em Lisboa, que reclamavam o regresso de D. Jodao VI a Portugal.
Apoés o seu retorno, as Cortes passaram a exigir o rebaixamento do Brasil a condi¢do de
colénia. Sem duvida, isso provocou a ira dos brasileiros, que ambicionavam um outro
estatuto, em virtude do progresso que haviam alcangado, e de terem como regente D. Pedro,
herdeiro real. A declara¢do da independéncia do Brasil por D. Pedro, tornou-se inadiavel. No
entanto, mesmo independente, nos anos em que D. Pedro I esteve a frente do Brasil, ndo se

verificaram profundas mudancas na politica que vinha sendo praticada anteriormente.

Realmente, como afirma Bethell,

podia-se afirmar que a independéncia brasileira estava incompleta. O imperador
Dom Pedro I logo se tornou objeto de desconfianga dos brasileiros, sobretudo
quando se recusou a romper os lacos com a fagdo portuguesa no Brasil e, na
verdade, com Portugal. Apenas com sua abdicagdo em favor de seu filho de
cinco anos de idade, o futuro Dom Pedro II, em 7 de abril de 1831, ¢ que
finalmente se completou o processo pelo qual o Brasil se separou de Portugal
(BETHELL in BETHELL, 2004: 229).

Na generalidade, ap6s o estabelecimento do Estado, independentemente da sua
origem, o passo seguinte foi definir aquilo que caraterizava a cultura nacional. Os estados
americanos definem-se pelas suas culturas hibridas resultantes das viagens maritimas, da

exploracdo dos oceanos, do contacto com outras sociedades até entdo desconhecidas. A
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hibridez acentua-se com o aumento das praticas comerciais, bem como das migracdes, muitas
vezes for¢adas, como a escravatura (APPADURALI 1996: 44). Em contrapartida, a no¢ao de
Estado moderno ¢ impossivel sem que este esteja vinculado a uma cultura nacional, e, por
1SS0, torna-se necessario o seu envolvimento na produgdo de uma cultura que o identifique.

Segundo Sousa Santos,

[a]s culturas nacionais, enquanto substancias, sdo uma criacdo do século XIX, o
produto histérico de uma tensdo entre universalismo e particularismo gerido pelo
Estado. O papel do Estado foi dificil: por uma lado, diferenciou a cultura do
territorio nacional relativamente ao exterior; por outro lado, promoveu a
homogeneidade cultural no interior do territorio nacional (SANTOS, 2001a: 26).

Sem duvida, para que isso acontecesse, uma série de tradigdes locais desapareceram e
foram substituidas por novas praticas. Devido a esse papel contraditorio do Estado na
formagdo do projeto de nagdo e da cultura nacional, € legitimo “reanalisar as culturas das
nagoes questionando as construgdes oficiais da cultura nacional” (SANTOS, 1996: 130). Em
primeiro lugar, uma vez que as culturas ndo sdo autocontidas, dificilmente elas ajustam-se as
fronteiras do Estado; em segundo, ela ndo ¢ fechada, logo esta sempre sujeita a influéncias
externas; e por fim, ndo ¢ uma esséncia dos grupos sociais, pois ¢ autocriada, negociada € um
reflexo das trajetorias historicas dessas sociedades. Devido a essas objecdes, a relacdo entre
Estados e nagdes acaba quase sempre por ser conflituosa. De acordo com Arjun Appadurai,
isso acontece porque, a0 mesmo tempo em que nacdes buscam Estados — a exemplo do
movimento separatista basco no norte da Espanha e sul da Franga —, os Estados procuram
definir e monopolizar a cultura que os definem como na¢des (APPADURALI, 1996: 58).

A defini¢do de uma cultura nacional perpassa também pela criagdo de uma identidade

que a distinga. No caso das coldnias, as identidades s3o criadas a partir

[d]o produto de jogos de espelhos entre entidades que, por razdes contingentes,
definem as relagdes entre si como relagdes de diferenca e atribuem relevancia a
tais relagdes. As identidades sdo sempre relacionais mas raramente reciprocas. A
relacdo de diferenciagdo ¢ uma relagdo de desigualdade que se oculta na pretensa
incomensurabilidade das diferengas. Quem tem poder para declarar a diferenca
tem poder para a declarar superior as outras diferengas em que se espelha. A
identidade ¢ originariamente um modo de dominacdo assente num modo de
producdo de poder que designo por diferenciacdo desigual (SANTOS, 2001a:
46).

ApoOs a conquista da independéncia, e até mesmo antes e durante esse processo, houve
a necessidade de definir uma identidade prépria, que simbolizasse simultaneamente a tradi¢ao
cultural originaria e a luta contra o dominio colonial. Durante o periodo de exploragdo,
verificava-se uma distingdo clara entre colonizador e colonizado, na medida em que o
primeiro era visto como um opressor, unicamente interessado na preservagao dos seus

privilégios, e o segundo aparecia como uma criatura reprimida e submissa, sendo a relagao
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construida com base na discriminac¢do e no racismo (SANTOS, 2001a: 32). Aqui, o discurso
colonial encontrava-se assente “no reconhecimento e repudio das diferencas raciais/culturais/
histéricas”, sempre com o objetivo de “apresentar o colonizado como uma populagdo de tipos
degenerados com base na origem racial de modo a justificar a conquista e estabelecer sistemas
de administragdo e instrucao” (BHABHA, 1998: 111). A descricdo do colonizado,
imediatamente considerado distinto devido a sua cor de pele e a sua cultura, era feita com
base em esteredtipos preconceituosos que o inferiorizavam e dificultavam a sua projecao
social, numa sociedade dominada por brancos europeus. Independentemente do lugar onde
estivesse, “sua raca se torna[va] o signo nao-erradicavel da diferenga negativa nos discursos
coloniais. Isto porque o estereotipo imped[ia] a circulagdo e a articulagdo do significante 'raca’
a ndo ser em sua fixidez enquanto racismo” (BHABHA, 1998: 117).

As dificuldades para a delimitacdo da identidade numa nagdo pos-colonial ndo se
restringiram aos bindrios colonizador/colonizado. Nas colonias do novo mundo, a par da
conquista, expropriagdo e genocidio das populagdes nativas, a instituicdo do trafico negreiro
levou a didspora de milhdes de africanos, provenientes das mais diversas organizagdes
sociais, culturais, identitarias e linguisticas, para serem escravizados nas Américas. E, como
afirma Stuart Hall, “na situacdo de diaspora, as identidades se tornam multiplas” (HALL,
2003: 27). Embora a tese de Stuart Hall, intitulada Da didspora: identidades e media¢oes
culturais (2003), seja especificamente dedicada as Caraibas, ela pode muito bem ser estendida

ao restante do continente americano. Segundo o autor,

a identidade ¢ irrevogavelmente uma questdo historica. Nossas sociedades sdo
compostas ndo de um, mas de muitos povos. Suas origens ndo sdo Unicas, mas
diversas. Aqueles aos quais originalmente a terra pertencia, em geral, pereceram
ha muito tempo — dizimados pelo trabalho pesado e a doenca. (...) Longe de
constituir uma continuidade com os nossos passados, nossa relagdo com a
historia estd marcada pelas ruturas mais aterradoras, violentas e abruptas. Em vez
de um pacto de associagao civil lentamente desenvolvido, tdo central ao discurso
liberal da modernidade ocidental, nossa “associagdo civil” foi inaugurada por um
ato de vontade imperial (HALL, 2003: 30).

Na Europa, a delimitagdo das fronteiras pelos Estados-nacdo teve como um dos
motivos a permissdo para o florescimento de uma cultura Unica, diferenciada, propria da sua
“comunidade imaginada”. Nas Américas, as politicas nacionalistas pods-independéncia
também visaram o mesmo objetivo. Num territério onde habitam e coabitam grupos
culturalmente distintos e em que, muitas vezes, o unico elemento que t€ém em comum ¢é o
local onde se encontram, a constru¢ao de uma identidade na qual todos, sem excecdo, se
sintam representados € que, ao mesmo tempo, traduza a luta contra o imperialismo, torna-se

uma tarefa dificil. Ademais, ¢ inconsistente afirmar que esses novos movimentos identitarios
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recusam tudo aquilo que € proveniente da metrdpole, se eles proprios aceitam as premissas da
modernidade, como o capitalismo, a nog¢do de nacionalismo, a centralizacdo do poder etc., e
as fronteiras estabelecidas de forma arbitraria pelo colonizadores (SANTOS, 2001a: 35). Em
contrapartida, ao que se assiste, durante o processo de constru¢do da identidade pds-colonial,
¢ ao esvaziamento das nog¢des de colonizador e colonizado, em prol de uma que traduza mais
adequadamente o novo individuo. Na verdade, este novo ser ¢ um ser hibrido, ja que a sua
identidade ¢ formada numa zona de fronteira onde tanto a identidade do colonizador quanto a
do colonizado encontram ampla permeabilidade.

Ao cotejar Stuart Hall e Homi Bhabha, convém ter em aten¢do os conceitos de
identidade e nagdo. Para Hall, a identidade ¢ uma questdo historica; para Bhabha, a nagdo
“como forma obscura e ubiqua de viver a localidade da cultura (...) estd mais em torno da

temporalidade do que sobre a historicidade”. Bhabha considera a nacgao

uma forma de vida que é mais complexa que “comunidade”, mais simboélica que
“sociedade”, mais conotativa que “pais”, menos patridtica que patrie, mais
retorica que a razdo de Estado, mais mitoldgica que a ideologia, menos
homogénea que a hegemonia, menos centrada que o cidaddo, mais coletiva que o
“sujeito”, mais psiquica do que a civilidade, mais hibrida na articulacdo de
diferencas e identifica¢des culturais do que pode ser representado em qualquer
estruturagdo hierarquica ou binaria do antagonismo social (BHABHA, 1998:
199).

Com esta diferenciagdo, o autor pretende, como ele proprio afirma, realgar a dimensao
temporal do povo e da nacdo como entidades politicas e simbolos da identidade cultural, em
desfavorecimento da dimensdo historica que tem prevalecido nos debates acerca da nagdo
como forga cultural.

A insisténcia por partes das comunidades politicas na definicdo da cultura e da
identidade nacionais ndo deixa de ser contraditoria: a0 mesmo tempo que objetivam
diferenciar-se dos demais Estados-nagdo, procuram e impdem uma homogeneidade cultural
interna, facto que cria um sentimento de receio nos grupos minoritdrios, ja que, como foi
referido anteriormente, enquanto privilegiam as praticas e¢ identidades da maioria, aqueles
acabam por ter as suas tradi¢des relegadas ao esquecimento € a sua “comunidade imaginada”
redefinida. Num outro nivel, o mesmo pode ser dito com rela¢do ao processo de globalizagao.
A sua intensificacdo tem gerado nas minorias um receio de homogeneizacao cultural e de
perda de representatividade no cenario global. De acordo Arjun Appadurai, isso se deve
essencialmente a existéncia de uma série de “dimensdes de fluxos culturais” que provocam
“disjunturas fundamentais entre economia, cultura e politica” e interferem constantemente na
construgdo do sentido de comunidade (APPADURALI 1996: 50). A essas dimensdes o autor

chama de etnopaisagens, mediapaisagens, tecnopaisagens, financiopaisagens ¢
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ideopaisagens. Aqui, o sufixo paisagem estd relacionado a fluidez e a irregularidade do
capital internacional, porém ela ndo ¢ “objetivamente dada” e sim fruto das construgcdes
desenvolvidas por atores como “Estados-nagdes, empresas multinacionais, comunidades de
diaspora, bem como grupos € movimentos subnacionais”, e grupos de menor dimensdao como
“aldeias, bairros e familias”. Para Appadurai, “estas paisagens sdo portanto o material de
constru¢do do que [por extensdo de Benedict Anderson] chamar[a] mundos imaginados, isto
¢, os multiplos universos que sdo constituidos por imaginagdes historicamente situadas de
pessoas e grupos espalhados pelo globo” (APPADURALI 1996: 51).

A etnopaisagem seria aquela paisagem de pessoas que ndo estdo fixas ao local de
origem e circulam pelo mundo e que afetam tanto as politicas interna e externa das nagdes de
forma jamais vista quanto a sua propria imaginacao. A tecnopaisagem estaria relacionada a
fluidez e a velocidade com que a tecnologia se espalha pelo mundo, sem no entanto esquecer
a desigualdade com que essa distribui¢do se da. J& a financiopaisagem teria a ver com a

disposi¢ao do capital global. Segundo Appadurai, porém,

a questdo fulcral ¢ que a relacdo global entre etnopaisagens, tecnopaisagens e
financiopaisagens ¢ profundamente disjuntiva e totalmente imprevisivel, porque
cada uma dessas paisagens estd sujeita aos seus proprios constrangimentos e
incentivos (uns politicos, outros informacionais, outros tecnicoambientais) ao
mesmo tempo que cada uma delas atua como constrangimento e pardmetro dos
movimentos das outras. Assim, mesmo um modelo elementar de economia
politica global tem que ter em linha de conta as relagdes profundamente
disjuntivas entre movimento humano, fluxo tecnoldgico e transferéncias
financeiras (APPADURALI, 1996: 53).

Relacionadas a essas paisagens, hé ainda as mediapaisagens e as ideopaisagens, sendo
que a primeira teria a ver com a capacidade de producdo e dissemina¢do de informagdo, e a
segunda estaria associada as ideologias do Estado e as respetivas contraideologias, ambas
baseadas em ideais iluministas como democracia, liberdade, direitos etc. Na perspetiva de
Appadurai, ¢ nestas dimensdes — etnopaisagem, tecnopaisagem, financiopaisagem,
mediapaisagem e ideopaisagem — que ocorrem atualmente os fluxos globais: “povo,
maquinaria, dinheiro, imagens e ideias seguem hoje caminhos cada vez mais anisomorficos” e
“a mera velocidade, a escala e o volume de cada um desses fluxos sdo agora tdo grandes, que
as disjunturas se tornam fulcrais para as politicas da cultura global” (APPADURAI, 1996:
56).

Nesse sentido, e dando continuidade a interpretacio de Homi Bhabha sobre a nacao
moderna € seu povo, o espaco que ela ocupa jamais pode ser considerado “horizontal”,
uniforme. Na verdade, as variadas interse¢cdes que desestabilizam a sua aparente uniformidade

conferem a nacdo diferentes temporalidades. E ¢ “somente no tempo disjuntivo da
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modernidade da nagcdo — como um saber dividido entre a racionalidade politica e seu impasse,
entre os fragmentos e retalhos de significacdo cultural e as certezas de uma pedagogia
nacionalista — que questdes da nacdo como narragao vém a ser colocadas” (BHABHA, 1998:
202). Mais uma vez, o problema aqui nao esta na sua singularidade perante as outras nagoes,
mas sim no seu interior, marcado pela heterogeneidade do seu povo, facto consecutivamente
ignorado no processo de construgdo da identidade nacional e de delimitacdo da cultura
nacional.

A homogeneidade imposta pelos Estados-nagdo abre espago a contestacdo das
minorias e da origem a movimentos sociais e identitarios, que reclamam pelo seu
reconhecimento. De acordo com Bhabha, eles atuam a partir de uma “estratégia suplementar”,
nao no sentido de “confrontalr] simplesmente o pedagdgico ou o poderoso discurso-mestre
com um referente contraditorio ou de negacdo”. Em vez disso, “o poder da suplementaridade
(...) esta (...) na renegociacdo daqueles tempos, termos e tradicdes, através dos quais
convertemos nossa contemporaneidade incerta e passageira em signos da
histéria” (BHABHA, 1998: 219). E se na Europa esses movimentos estdo mais ligados a
questdes ambientais, de género, defesa do consumidor, insercdo social, racismo e xenofobia;
na América Latina, o leque ¢ muito mais amplo. Além desses, existem movimentos rurais,
indigenas, operarios, comunitarios, religiosos, de defesa do direitos humanos, dos sem-terra,
dos sem-teto, de recuperacao e preservagdo de praticas culturais etc. Estes novos movimentos
sociais (NMSs), segundo Boaventura de Sousa Santos, diferenciam-se dos outros mais

carateristicos das nagdes mais antigas, na medida em que

constituem tanto uma critica da regulagdo social capitalista, como uma critica da
emancipacdo social socialista tal como ela foi definida pelo marxismo. Ao
identificar novas formas de opressdo que extravasam das relagdes de produgdo e
nem sequer sdo especificas delas, como sejam a guerra, a polui¢do, o machismo,
o racismo ou o produtivismo, e ao advogar um novo paradigma social menos
assente na riqueza e no bem-estar material do que na cultura ¢ na qualidade de
vida, os NMSs denunciam, com uma radicalidade sem precedentes, 0s excessos
de regulagdo da modernidade (SANTOS, 1996: 223).

Nao existe um consenso com relacao a natureza destes novos movimentos. Ainda de
acordo com Sousa Santos, uns defendem que estes grupos “representam a afirmagdo da
subjetividade perante a cidadania” e que a “emancipagdo por que lutam ndo ¢ politica mas
antes pessoal, social e cultural”. Isso se deve ao facto de que as suas lutas contra a exclusdo e
opressao ndo reclamam apenas por concessao de direitos, mas, acima de tudo, “exigem uma
reconversdo global dos processos de socializacdo e de inculcagdo cultural e dos modelos de
desenvolvimento, ou exigem transformagdes concretas imediatas e locais”. Outros encaram

esses mesmos grupos como movimentos politicos, uma vez que “as reivindicacdes globais-
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locais acabam por se traduzir numa exigéncia feita ao estado e nos termos em que o Estado se
sinta na contingéncia politica de ter de lhe dar resposta” (SANTOS, 1996: 225). O certo € que,
independentemente da sua orientacdo, seja ela politica, cultural, pessoal ou social, os
movimentos sociais e identitarios denunciam as contradigdes existentes quer na cultura e na
identidade nacionais, quer na no¢do de povo como um corpo homogéneo e reclamam por
visibilidade e representatividade politica, social e cultural.

Nesta tese, 0 nosso foco sdo os movimentos sociais rurais do Brasil, que incluem os
movimentos indigenas, quilombolas, ribeirinhos, também conhecidos como movimentos
sociais do campo. Suas reivindicagdes perpassam por um reconhecimento € uma aten¢ao
maiores por parte do poder publico, para que este ndo so elabore politicas voltadas para a
melhoria da sua qualidade de vida, mas também garanta os direitos de acesso a terra, a
educagdo, a saude publica, a infraestrutura etc. Historicamente, as populacdes rurais do Brasil
foram sendo ignoradas pelos sucessivos governos, deixando-as num estado de exclusio social.

E por todos os motivos supracitados que Sousa Santos afirma que as culturas nacionais
e o proprio Estado-nacdo sdo constantemente confrontados por multiplas pressdes, muitas
delas contraditorias, pois se de um lado tem-se a cultura global, simbolizada pelo consumo,
fast food, meios de comunicag¢do de massa etc., do outro tem-se as culturas locais e regionais,
que se mantém nao apenas como um meio de preservacdo de praticas ancestrais, mas também

como formas de resisténcia ao globalismo (SANTOS, 1996: 127). Definitivamente,

[a] cultura é uma produc@o. Tem sua matéria-prima, seus recursos, seu "trabalho
produtivo". Depende de um conhecimento da tradi¢do enquanto "o mesmo em
mutagdo" ¢ de um conjunto efetivo de genealogias. Mas o que esse "desvio
através de seus passados" faz € nos capacitar, através da cultura, a nos produzir a
ndés mesmos de novo, como novos tipos de sujeitos. Portanto, ndo ¢ uma questao
do que as tradicdes fazem de nods, mas daquilo que nés fazemos das nossas
tradigdes. Paradoxalmente, nossas identidades culturais, em qualquer forma
acabada, estdo a nossa frente. Estamos sempre em processo de formacao cultural.
A cultura ndo ¢ uma questdo de ontologia, de ser, mas de se tornar (HALL, 2003:
44).

A nogdo de cultura nacional ¢, portanto, errada, visto o Estado-nagdo ser multi-
identitario por abrigar grupos socioculturais distintos, e a ideia de cultura global também cai
por terra uma vez que, a par da universalizacdo de algumas praticas, hd& movimentos
identitarios por todo o planeta.

A par do Estado e dos movimentos culturalistas, também os meios de comunicagdo de
massa nacionais sdo elementos-chaves na promoc¢dao do sentimento de pertencimento a um
territorio e de identifica¢do nacional. Tal como na época denominada por Benedict Anderson
de capitalismo de imprensa, os meios de comunicacdo de massa atuais contribuem para a

experiéncia coletiva através do acesso a estes pela populagdo do pais. Se o “capitalismo
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eletronico”, em substitui¢do ao capitalismo de imprensa, desempenha um papel primordial na
coesdo da sociedade nacional, significa afinal que “o Estado-na¢do moderno ndo nasce de
factos naturais — como lingua, sangue, solo e raga —, mas sim de um produto cultural

essencial, um produto da imaginacao coletiva” (APPADURALI, 1996: 215).

O contributo dos media e das TICs para a globalizaciao

Cada vez mais, a comunicagdo exerce um papel significativo na sociedade
contemporanea. Ou, como diria Philippe Breton, somos cada vez mais homo communicans, ja
que vivemos numa sociedade onde a troca de informagdo ¢ essencial para o seu
funcionamento. O autor vai ainda mais longe ao afirmar que, “com a comunicacao, ja nao
existe o «ser humano», mas antes os «seres sociais», inteiramente definidos pelas suas
capacidades para comunicar socialmente” (BRETON, 1992: 47). Este novo homem,
totalmente voltado para o social, surge na metade do século XX, apos as duas grandes guerras
que aniquilaram uma parte consideravel do mundo, e carateriza-se por estar em contacto com
diferentes meios de comunicagdo através dos quais obtém a informagao essencial para a sua
vida e a submete a processos de tratamento e andlise. Dado o valor da comunicacdo na
estruturagdo da sociedade, conceitos como ‘“sociedade da comunicacdo” e “sociedade da
informacao” foram criados para definir a nova organizagao social.

A palavra comunica¢do, de acordo com Dominique Wolton, assume trés diferentes
sentidos. O primeiro deles estd associado a propria experiéncia antropologica de troca e que,
por conseguinte, estd na base das culturas e das sociedades. No modelo ocidental de
sociedade, a comunicacdo ¢ o garante da liberdade individual e da igualdade entre os
individuos, enfim, da prépria democracia. Aqui, a comunicagao adquire um carater normativo,
Jj& que os objetivos principais sdo a partilha e a compreensdo. Em segundo lugar, a
comunicagdo aparece como o conjunto de técnicas que permite o contacto e o intercimbio a
distancia, pelo mundo todo, seja através do som, da imagem ou de dados. Por fim, a
comunicacao, tendo em vista a abertura das fronteiras para as trocas comerciais, ¢ a base das
economias, cada vez mais interdependentes. Neste ponto, ela adquire um carater mais
funcional, pois os alvos sdo a transmissao e a difusdo. Entretanto, independentemente da sua
dimensdao — normativa, técnica ou funcional —, nos trés sentidos a interagcdo ¢ indispensavel
para o estabelecimento da comunicagao (WOLTON, 1999a: 10-12).

O éxito da comunicagdo na sociedade contemporanea deve-se, com efeito, ao facto de

“as técnicas liberta[rem] o homem das condicionantes ancestrais do tempo e do espago,
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permitindo-lhe ver, falar e estabelecer um intercimbio com todas as partes do planeta, todos
os dias, permanentemente” e “porque essas técnicas amplificam a comunicagdo, necessidade
antropoldgica fundamental e, principalmente, simbolo da modernidade” (WOLTON, 1999a:
24). Segundo Wolton, o forte elo que se estabelece entre a comunicacao e a modernidade ¢
resultado dos valores normativos e funcionais intrinsecos a comunicagdo: na perspetiva
normativa, ela ndo somente estd no cerne da cultura ocidental, que privilegia o individuo, a
liberdade e a livre expressdao, como também ¢ o motor da sociedade democratica; na
perspetiva funcional, assiste-se ao crescimento exponencial de dispositivos tecnologicos, no
sentido de tornar mais eficaz, rdpida e rentdvel a troca de informagdo e a comunicagdo. Além
disso, o éxito da comunicacdo deve-se também ao facto de favorecer dois movimentos,
mesmo que contraditorios, da sociedade atual: o da liberdade individual, herdado do
liberalismo do século XVIII, e o da igualdade, de heranga do socialismo do século XIX. Surge
assim a sociedade individualista de massas, na qual a comunicagdo potencializa,
simultancamente, a “massificagdo”, através dos meios de comunicacdo tradicionais, ¢ a
“individualizagdo”, com os meios eletrénicos (WOLTON, 1999a: 32-33).

Um dos maiores motores da sociedade individualista de massas sdo os meios de
comunicagdo social, em especial, a televisdo — mais precisamente a televisdo generalista — por
ser “a Unica atividade partilhada por todas as classes sociais e por todos os grupos etarios,
fazendo assim o elo entre todos os meios” (WOLTON, 1999a: 91). A televisao generalista — e
seguramente o mesmo pode ser dito sobre os demais meios de comunicagao de massa, como o
radio e a imprensa — ¢ o0 meio que estd mais adaptado a sociedade individualista de massas
pelo facto da sua grelha oferecer um conjunto variado de programas que ndo so reflete a
“heterogeneidade social e cultural”, mas também “obriga cada um de nds a reconhecer a
existéncia do outro”, favorecendo, dessa forma, a coabitagdo e a integracdo dos diferentes
grupos sociais e culturais, sem hierarquiza-los (WOLTON, 1999a: 95-96). Para Wolton, ha
razdes para que a televisdo generalista, especialmente a publica, contribua para a coesdo

social:

Em primeiro lugar, tem um papel de identificagdo individual e coletiva. A
televisdo €, um pouco, tudo o que é necessario saber para ser membro de uma
sociedade e de um estado-nagdo. Alids, o que fazemos nds quando estamos em
viagem? Vemos a televisdo. Com efeito, ela ¢ um atalho para ter uma pequena
ideia do pais onde estamos, precisamente porque ¢ o espelho da sua identidade.
(...) E, também, um meio de tocar com o dedo a realidade da mundializagdo da
comunicagdo, ¢ dos interesses que lhe estdo associados. Depois, e isto ¢
particularmente importante nos momentos de fragilidade social, como eles
existem atualmente, continua a ser, evidentemente, um instrumento de
estabilizagdo cultural (WOLTON, 1999a: 100).

Segundo este autor, a televisdo generalista publica é primordial para a manutengdo do
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Estado-nag¢do, tal como a escola, o servico de satde, os 6rgdos de defesa, na medida em que
contribuem para a promocao dos elementos que constituem a identidade nacional.

Se, no plano cronoldgico, o formato generalista ¢ a primeira fase da televisdo, o
formato tematico € tido como a sua evolugao. A televisdo tematica vai ao encontro da postura
individualista da sociedade contemporanea. Ao contrario da televisdo generalista, que se
dirige a sociedade como um todo, a televisdo tematica “da conta da complexidade social”, ao
direcionar a sua programacgao a publicos especificos (WOLTON, 1999a: 99). Por esse motivo,
o modelo tematico ¢ considerado um progresso na medida em que, dada a crescente
individualizacdo social, satisfaz os gostos de cada um; e, tendo em vista que determinado
numero de individuos compartilha determinado tipo de programa, este formato cria nichos,
segmentando assim a propria sociedade. Apesar de ser considerado um progresso face ao
modelo anterior, a televisao tematica apresenta uma série de limitagdes: ao determinar o seu
publico, enfraquece o elo social que o formato generalista proporciona; em vez de valorizar a
dimensdo normativa da comunicagdo, privilegia apenas a dimensao técnica; e a ideia de que o
publico ¢ mais ativo no modelo tematico, s6 porque escolhe ao que vai assistir, ¢ falsa, pois,
no formato generalista, o espetador também filtra e seleciona as mensagens transmitidas.
Neste sentido, a televisdo temadtica ndo € nem a alternativa a televisdo generalista, nem tao-
pouco a solucdo para este ultimo formato; ao contrario, deve antes ser vista como um formato

complementar. E nos momentos de maior conturbagao social que

os media generalistas reencontram o seu papel de agentes da coesdo social, coisa
que os media tematicos sdo incapazes de fazer. Os grandes acontecimentos
mediaticos tornaram-se constitutivos do universo simbdlico de toda a sociedade.
Por outras palavras, a partir do momento em que um acontecimento diz respeito
a toda a gente, toda a gente se vira para a televisdo generalista, como,
antigamente, para a radio (WOLTON, 1999a: 124).

Embora, para Wolton, os meios de comunica¢do de massa desempenhem uma funcdo
de coesdo social, eles ndo deixam de ser alvo de criticas. A principal delas ¢ o facto de estes
media estabelecerem uma relacdo comunicacional um para todos, na qual eles sdo os inicos
emissores da informag¢do, enquanto o publico funciona como mero recetor. Um dos seus
maiores criticos ¢ Pierre Lévy, ao considerar que “as mensagens difundidas pelo centro
realizam uma forma grosseira de unificagdo cognitiva do coletivo, ao instaurar um contexto
comum”, e, uma vez que “este contexto ¢ imposto, transcendente, ndo resultante das
atividades dos participantes, nao pode ser negociado transversalmente entre os
recetores” (LEVY, 2001: 108). Visto isso, as novas tecnologias da informagio e da

comunicagdo, com destaque para o ciberespaco, sdo, portanto, a alternativa a comunicagdo de

massas, ja que permitem o estabelecimento de uma relagdo de todos para todos, na qual todo e
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qualquer individuo pode, independentemente da sua condi¢do socioecondémica, ser emissor €
recetor de informacdo. O ciberespaco, como ambiente que permite a troca de informagao e a
comunicacao, apresenta uma arquitetura interessante e inédita até entdo, na medida em que

oferece instrumentos de construgdo cooperativa de um contexto comum a
numerosos grupos geograficamente dispersos (...) Ja ndo se trata apenas de uma
difusdo ou de um transporte de mensagens, mas de uma interagdo no seio de uma
situag@o que cada um contribui para modificar ou estabilizar, de uma negociagao
das significacdes, de um processo de reconhecimento mutuo dos individuos e dos
grupos via atividade da comunicagdo. O ponto fulcral € que a objetivacdo parcial
do mundo virtual de significagdes esta entregue a partilha e a reinterpretacdo dos
participantes em dispositivos de “comunicagdo todos-todos”. Esta objetivacdo
dindmica de um contexto coletivo ¢ um operador de inteligéncia coletiva, uma
espécie de lago vivo com memoria, ou de consciéncia comum (LEVY, 2001:
108-109).

O ciberespaco nada mais € que um ambiente virtual, que s6 pode ser acedido através
de um computador, ou outro dispositivo tecnologico como telefone moével, tablet etc., desde
que conetado a grande rede. Segundo Lévy, o virtual, contrariamente ao senso comum, ndo ¢
o avesso do real, mas antes “um modo de estar fecundo e potente, que fomenta os processos
de criagdio, abre possibilidades e sentidos na vulgaridade da presenca fisica imediata” (LEVYY,
2001: 12). Por suas carateristicas, o ciberespago consegue derrubar as barreiras do tempo e do
espaco, ndo no sentido de ser possivel estar fisicamente em qualquer local do mundo em
simultdneo, mas sim porque proporciona a unidade temporal sem que o espago seja um
condicionante. A transformacdo de dados, textos, imagens e sons em linguagem binaria pela
informatica permite ao ciberespago reunir uma quantidade infinita de contetidos: e uma vez
disponivel na rede, disponivel para o mundo inteiro. Dessa forma, a grande rede favorece,
concomitantemente, quer a memoria coletiva — uma vez que tudo, ou quase tudo que
aconteceu, acontece ou estd para acontecer existe armazenado no ciberespaco — quer a
inteligéncia coletiva, ja& que qualquer informagdo pode ser compartilhada, comentada,
discutida, debatida, de maneira jamais vista na histéria da humanidade. A extensdo da web
contribui, assim, para o sentimento de liberdade de expressdo e comunicagdo, mas também,

para o sentimento de interdependéncia. Como afirma Lévy,

dirigimo-nos a passos largos para uma situacdo em que todos os documentos ¢
todos os sinais produzidos pela nossa espécie fardo virtualmente parte de um
unico metatexto planetario. Este tecido vivo, ou esfera do espirito, materializara
a «culturay ou o «ambiente do sentido» humano e serd composto pelo
entrecruzamento ativo e a interligagdo criativa de todas as vozes.

O motor desta evolugdo em diregdo a liberdade e a interligagdo ¢ uma aspiracdo a
poténcia que se transforma, cada vez mais conscientemente, em corrida a
inteligéncia coletiva (LEVY, 2002: 30-31).

O potencial do ciberespago — e, definitivamente, a transformagdo social que ele

promove — estd no facto de ser uma janela aberta para o mundo, “que permite a
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omnivisdo” (LEVY, 2002: 37) e onde toda e qualquer informagao, seja dos governos, dos
meios de comunicacdo, das empresas, das organizagdes, de utilidade publica, pessoal,
coletiva, comunitaria etc., estd presente, gratuitamente ou a baixo custo. Sem duvida, uma das
vantagens inerentes a esta realidade € o facto de que a busca por informagdes e conhecimento
ndo estd mais limitada a regido ou ao pais de residéncia, e sim a distancia de alguns cliques.

O ciberespaco fascina também por ampliar o conceito de comunidade. Hoje, uma
comunidade ndo necessariamente ¢ constituida por um grupo de pessoas que partilha o mesmo
espaco geografico, tradicdo cultural e/ou religido. Gracas a grande rede, sdo numerosas as
comunidades, constituidas por individuos de varias partes do mundo que compartilham os
seus interesses no ciberespaco, constituindo comunidades virtuais. Para Lévy, “o
desenvolvimento das comunidades virtuais € provavelmente um dos eventos mais importantes
destes ultimos anos, visto que fez emergir uma forma nova de «socializagdo»” (LEVY, 2002:
67).

E por todas as suas carateristicas positivas que Pierre Lévy considera que o

ciberespaco tende a ser o amago de “um projeto de civilizagdo centrado nos coletivos

inteligentes”, visto que permite a

recriagdo do lago social pelas trocas do saber; reconhecimento, escuta e
valorizagdo das singularidades; democracia mais direta, mais participativa;
enriquecimento das vidas individuais; invencdo de novas formas de cooperacio
aberta para resolver os terriveis problemas que a humanidade tem de afrontar;
regulamento das infraestruturas de soffware e de cultura da inteligéncia coletiva
(LEVY, 2001: 112).

Esta nova realidade contribui, igualmente, para uma nova moldagem da cultura, em
especial por dois motivos: num primeiro momento, por ser uma rede global, onde qualquer
informacao ¢ acessivel a partir de qualquer ponto e por permitir a comunicacao entre dois ou
mais individuos independentemente do lugar em que estiverem. Num segundo momento, uma
vez que toda a cultura ¢ mediada pela comunica¢do e que a comunicagdo mediada por
computador tem alcance global, gera-se a possibilidade de transformacdo da cultura pela
utilizagdo dos novos meios tecnoldgicos (CASTELLS, 2005: 432-433). Arjun Appadurai
explica esta situagdo ao realcar que os meios de comunicacdo eletroénicos “transformam o
campo da mediatizacdo de massas porque oferecem a construgdo de eus imaginados e de

mundos imaginados novos recursos e novas disciplinas”. Em seguida refere que a tecnologia,

[s]lempre portadora do sentido de distancia entre observador e acontecimento,
provoca, ndo obstante, a transformagdo do discurso quotidiano. Ao mesmo
tempo, fornece recursos para toda a espécie de experiéncias de construgdo do eu
em todo o tipo de sociedades e para todo o tipo de pessoas. (...) Gragas a mera
multiplicidade de formas que assume (cinema, televisdo, computadores e
telefones) e a maneira rapida como se move no seio das rotinas da vida
quotidiana, a comunica¢do eletronica é uma ferramenta para que cada individuo
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se imagine como um projeto social em curso (APPADURALI, 1996: 14-15).

Sem duvida, estes fenomenos devem-se a capacidade que o ciberespago tem em
incluir todas as expressoes culturais e todo o tipo de discursos, sem estabelecer hierarquias
entre eles.

Neste otimismo relativo as potencialidades dos novos meios de comunicagdo
eletronicos, destaca-se a supervalorizacdo da capacidade da técnica em transformar a
sociedade. Segundo Dominique Wolton, existe um certo folclore quando se afirma
categoricamente que a rede e o ciberespago vao gerar uma nova sociedade, e o principal
argumento que vem desmentir esta tese ¢ que “a técnica ndo ¢ o essencial de um sistema de
comunicagdo” (WOLTON, 1999: 15). Na verdade, relativamente a técnica, ¢ necessario levar
em consideragdo duas carateristicas: primeiramente, ela ndo ¢ suficiente para criar
comunicacdo; e, em seguida, a formacao cognitiva dos sujeitos ¢ determinante, ja que, “se nao
se possuirem as competéncias para aprender a apreender, os sistemas de informacdo e de
conhecimento tornar-se-ao muros intransponiveis” (WOLTON, 1999: 122-124).

E por isso que Philippe Breton defende a ideia de que o atual conceito de “sociedade
da comunicac¢dao” ¢ uma utopia (BRETON, 1992). Isso se deve, por um lado, ao facto de a
expressdo ser redundante, porque, desde sempre, os individuos comunicaram, logo a
comunicagdo ¢ inerente a sociedade. A unica diferenga, ¢ que hoje existem técnicas para
mediarem essa comunicacdo, permitindo que ela se efetue a distancia. Por outro lado, ha a
crenca de que as novas técnicas contribuem para uma melhor comunicag¢do e que, por isso,
proporcionam a harmonia social, quando, na verdade, tanto os meios de comunicacdo social
quanto a informacdo a que temos acesso através desses meios sdo submetidos a jogos de
poder e a critérios mercadologicos. A comunicagdo a nivel global, concomitante a integragao
das economias, segue a mesma logica da diferenciagdo entre centro e periferia, pois o ritmo
de integragdo e adaptagdo as novas tecnologias de informagao e comunicagdo nao ¢ igual para
todos, sendo que muitos ainda permanecem a margem, excluidos, desse novo cenario
comunicacional (MATTELART, 2000: 150 e 162-163).

Esse ¢ o caso das populacdes alvo desta investigacdo. Apesar de o Brasil ser um dos
paises em que, desde a tltima década, o nimero de utilizadores da Internet mais tem crescido,
as populacdes que vivem no meio rural brasileiro ainda sofrem com a falta de acesso a rede,
sdao maioritariamente infoexcluidos. Isso leva-nos a conjeturar que a expansao da conexao que
se verificou nos ultimos dez anos deu-se nos centros urbanos, enquanto as areas rurais
permaneceram excluidas digitalmente, ou por falta de politicas publicas de dispersdao da

conexdao ou por falta de interesse dos operadores de telecomunicagdes na instalacdo de
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antenas e na oferta do servigo de Internet a precos acessiveis a populacdo rural.

Embora o mundo se tenha transformado numa aldeia global, isso s6 se verifica na
dimensao técnica e ndo nas dimensdes politica, social e cultural. Hoje em dia, as distancias
ndo sdo mais fisicas e sim culturais: o outro, outrora distante, coabita 0 mesmo espaco. Os
meios de comunicacdo de massa sdo condi¢@o essencial para a perpetuidade das democracias,
pois eles tém a particularidade de promover o laco social entre os cidadaos, principalmente no
ambito nacional. Quanto aos meios eletronicos, no caso mais especifico, a Internet, hd a
necessidade de um projeto politico e cultural no sentido de preserva-la como um bem
democratico e de cunho social, para que ela ndo fique a mercé das logicas capitalistas
mercado. E certo que ndo se deve esperar que “a técnica salve o planeta, [contudo] ndo é
menos verdadeira que ela constitui um ponto chave na redefini¢do do contrato social e das
instituicdes no plano local e em escala global” (MATTELART, 2000: 152).

As consequéncias da globalizacdo tém, portanto, se revelado, simultaneamente,
positivas e negativas. Positivas, porque permitiram, a partir das tecnologias da informagao e
da comunicagdo, o acesso a informacao, a partilha do conhecimento, uma comunicagdo mais
célere, a interconexdao de pessoas e culturas geograficamente distantes € muito mais.
Negativas, porque, quando o acesso as TICs ndo estda disponivel, origina fossos
intransponiveis entre povos e entre regides. Acreditava-se que as tecnologias da informagdo e
da comunicagdo amenizariam as desigualdades ao possibilitarem uma conexao mais rapida e
mais eficiente entre as localidades do mundo inteiro, mesmo a ponto de contribuirem, por
exemplo, para a reducdo da mortalidade infantil, gracas a disponibilidade e ao acesso a
informacdo. Porém, sem os dispositivos necessarios ¢ uma literacia minima que permita o
manuseio das tecnologias e o entendimento da mensagem recebida, jamais o potencial das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo vird a materializar-se. A crenca que a tecnologia
e a ciéncia contribuiriam, por si sO, para superar as diferengas referentes as condi¢des iniciais
e as oportunidades nao se concretizou no plano do real. Na verdade, enquanto a economia e os
meios de maximizagao de lucro continuarem a ditar os rumos do mundo, em detrimento do
social, dificilmente o atual estado critico de determinadas populagdes e territorios reverter-se-
4 a seu favor.

E a partir desta perspetiva que pretendemos entender as causas e as consequéncias da
exclusao digital enfrentadas pelas populagdes rurais brasileiras, utilizando como amostra as
do estado do Rio de Janeiro. O Brasil esta entre as dez maiores economias do mundo, mas tal

posicdo ndo se reflete na qualidade de vida do povo, j4 que de acordo o indice de
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desenvolvimento humano (IDH), o pais ocupa o 85* lugar no ranking mundial.®

8 “Brasil melhora IDH, mas mantém 85* posi¢do no ranking mundial”, noticia de 14/03/2013. Disponivel em:
http://gl.globo.com/brasil/noticia/2013/03/brasil-melhora-idh-mas-mantem-85-posicao-no-ranking-

mundial.html Acesso: 27/11/2013.
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Capitulo 2

Sociedade da informacao: realidade ou mito?

“[A] nogdo de sociedade global da informagdo é o resultado de uma construgdo
geopolitica”, diz-nos Armand Mattelart, na introdug¢do de Historia da sociedade da
informagdo (2002: 11). De facto, embora essa ideia s se tenha tornado mais efetiva a partir
dos finais do século XX, uma série de acontecimentos ocorridos nos séculos precedentes
foram essenciais para a constru¢do da sociedade da informagdo. Entre os varios contributos
para o inicio da ideia de comunicagao esta a padronizacdo de pesos € medidas, a adogao da
matematica como lingua universal de forma a facilitar o acesso ao conhecimento, a utiliza¢ao
do algoritmo como meio de organizar o pensamento e a inven¢ao da méaquina aritmética pelo
alemao Gottfried Wilhelm von Leibniz (1646-1716). Segundo Mattelart, a intengdo de Leibniz
era “descobrir um "ponto' a partir do qual tudo ¢ organizado”, e que, por sua vez, poderia ser o
primeiro passo para a “busca de 'novas buissolas do saber”” (MATTELART, 2002: 16).

Concomitante e posteriormente, outros eventos surgiram, os quais, sem davida, foram
cruciais para o estabelecimento da uma sociedade de informagao global. A imprensa foi, num
primeiro momento, a principal responsavel por tal fenomeno. A introdugdo da imprensa gerou
a promog¢do e divulgacdo de informacdes sobre acontecimentos de interesse publico a um
publico estendido de pessoas, dos mais variados setores e classes sociais nas linguas
vernaculas (questdo ja abordada primeiro capitulo). Num momento em que as fronteiras
avangavam no Novo Mundo, a imprensa transformava-se num meio propicio de distribuicao
do conhecimento. Mas o niimero de pessoas que podiam ler era limitado, facto que reduzia o
alcance deste instrumento de difusdo de ideias e conhecimento. Tornava-se, entdo, necessaria
a cria¢do de escolas publicas que proporcionassem aos cidadaos as capacidades minimas para
rececdo e compreensao da informacao. Como destaca Paul Levinson, apesar da “explosao do
conhecimento” ser mais que motivo para “um aumento da educagdo publica”, a sua “ascensao
(...), especialmente ao nivel dos primeiros anos, tinha uma ligagdo muito mais fundamental
com a prensa tipografica. As pessoas tinham necessidade de ferramentas intelectuais, pericia e
meios para receber e processar a informacao que fluia da imprensa” (LEVINSON, 1998:
57-58).

O século XIX, conhecido como o século das invengdes, foi relevante para a expansao

da comunicacdo (LEVINSON, 1998). Além da fotografia e da fonografia, que permitiram,
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respetivamente, a perpetuacao da imagem e do som, destacaram-se a telegrafia e a telefonia.
O telégrafo revolucionou a comunicagdo na medida em que permitiu a transmissiao
instantanea de mensagens, por simbolos — codigo de Morse —, para qualquer parte do mundo,
principalmente depois que cabos submarinos foram instalados (MATTELART, 1998: 18).
Quanto a telefonia, esta ainda foi mais longe que o telégrafo pelo facto de permitir a
transmissdo instantdnea a longas distancias, desta vez ndo de simbolos ou codigos, mas da
fala (LEVINSON, 1998: 88). Contudo, as transformagdes operadas no século XIX que
fundamentaram o estabelecimento de uma sociedade global de informacao nao se ficaram por
ai: ndo se pode deixar de referir a organizagao ferrovidria, que levou a ado¢do do meridiano
de Greenwich como referencial para o calculo da hora e do tempo a nivel global; e a
descoberta da eletricidade, sem a qual a maioria dos avangos tecnoldgicos, em especial no que
tange a comunicagao, nao teriam acontecido (MATTELART, 1998; LEVINSON, 1998).

O século XX deu continuidade ao progresso das comunicagdes. Primeiramente
apareceu o radio, um aparelho desenvolvido por Marconi que, através de ondas
eletromagnéticas, tornava possivel a transmissdao de mensagens para um amplo publico. As
redes de radiocomunicacao permitiram a amplificagdo da voz do orador a longas distancias,
potencial largamente explorado pelos principais estadistas da época, a saber, Churchill,
Roosevelt, Hitler e Stalin. Paises como Unido Soviética, Vaticano, Italia, Alemanha, Estados
Unidos e Gra-Bretanha fizeram questdo de internacionalizar as suas emissoes, ao transmitir
em varios idiomas, levando assim a sua mensagem a um publico ainda maior (LEVINSON,
1998: 117-121; MATTELART, 1998: 64-66). Em seguida, apareceu a televisdo que, nas
palavras de Levinson, “parecia fazer tudo o que a radio fazia, mas melhor, ou em maior
quantidade” (LEVINSON, 1998: 130). Com efeito, a televisdo trouxe a magia da imagem,
carateristica que cedo conquistou os lares e as familias, em especial as norteamericanas. Por
fim, o computador, a informatica e os sistemas de comunicacdo em rede, cujos estudos e
desenvolvimentos foram iniciados durante o periodo da II Guerra Mundial, dando origem ao
primeiro computador a valvulas, e, posteriormente, ja no periodo da Guerra Fria, a Arpanet,
primeira versdo do que hoje conhecemos por Internet, desenvolvida pelo Departamento de
Defesa estadunidense.

Embora seja pequeno e muito resumido este relato sobre a evolugdo dos meios de
comunicacdo, ¢ primordial assinalar que tal evolucdo ndo significa que o novo tenha
suplantado o(s) anterior(es). Pelo contrario, eles ndo s6 se mantiveram, como também foram
constantemente se adaptando as novas realidades e potencializando os seus diferenciais.

Como bem sinaliza Levinson, “[n]a verdade, os novos meios, desde a prensa tipografica,

69



serviram em todos os casos para desenvolver, em ultima andlise, a democratizagdo que
engendraram” (LEVINSON, 1998: 85).

O século XIX, com as suas invengdes, deu o primeiro € 0 mais importante passo para o
inicio da sociedade global da informacdo e da comunicagdo. O século XX, a exce¢do da
ultima década, destacou-se pelas tecnologias de informag¢do e comunicagdo centralizadoras,
ou seja, de transmissao de mensagens de um para muitos. Convém ressaltar que a ultima
década deste século marca o inicio de um novo paradigma comunicacional. De facto, com a
miniaturizacdo dos dispositivos e disseminacdo dos mesmos e das conexdes de Internet,
verificou-se uma mudanga no papel dos utilizadores, até entdo designados como recetores. As
novas tecnologias aprofundaram os ritmos e a velocidade de transmissao de dados, tornando a

“informac¢ao” um dos principios reguladores e definidores da sociedade atual.

O mundo da Internet e das novas tecnologias da informacio e da comunicacao (TICs)

Manuel Castells e Pierre Lévy sdo dois importantes teoricos que se debrucam sobre
papel da Internet e das novas tecnologias da informacdo e da comunica¢do (TICs) na
sociedade actual. As suas principais obras — A galdxia da Internet (CASTELLS, 2004) e
Ciberdemocracia (LEVY, 2002) — continuam a constituir marcos importantes para a reflexdo
desta tematica. Ambos tém uma visdo positiva em relagdo aos novos meios, nao deixando,
contudo, de ter em conta os riscos de exclusdo e outras consequéncias sociais associadas ao
uso deste novo dispositivo.

Como se sabe, a Internet nasceu do desenvolvimento de estratégias militares, a rede
Arpanet, mas a sua evolucdo resultou, nas palavras de Castells, de uma “encruzilhada
insolita” entre aquele setor, a ciéncia e uma “cultura libertaria”, para a qual tanto as
instituicdes governamentais quanto as grandes universidades dos Estados Unidos foram
essenciais (CASTELLS, 2004: 34, 39). Entretanto, foi a world wide web, criada em 1990 pelo
inglés Tim Berners-Lee, que, ao implementar softwares e browsers e criar condigdes para a
sua privatizagdo, lhe deu um carater mundial.

Christine Hine define Internet como uma rede de transmissdo de informagdo, seja
texto, dudio ou video, em forma de bits, entre computadores que permite a comunicagdo quer
sincronica quer assincronica, entre individuos e/ou institui¢des, tanto em ambiente privado
quanto em ambiente publico (HINE, 2000: 2). A particularidade deste meio ¢ o facto de a
informacdo, uma vez disponivel e desde que ndo seja retirada por quem a publicou, estar

acessivel a todos, a qualquer momento e a partir de qualquer ponto. Além disso, a Internet
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permite a comunicacdo e o compartilhamento de dados e informagdes de um para muitos e de
muitos para muitos, sem que tenha de passar previamente pelo crivo de um editor. Isto faz
com que todos os que se encontram conetados a Internet possam ser potenciais produtores e

distribuidores de informacgao. Nas palavras de Lévy,

[a] rede permite a todos tornarem-se jornalistas, de si mesmos, mas, também, de
tudo quanto ¢ possivel testemunhar com uma camara digital, um gravador ou um
teclado na mao. Os sitios pessoais multiplicam-se, expdem as mais diversas
convicgdes e ideias, pormenorizam ao mundo inteiro, apoiados em fotos, os
detalhes mais intimos e as extravagancias pessoais mais estranhas da vida de uns
e outros (LEVY, 2002: 52).

De facto, trata-se de uma mudanga significativa relativamente aos meios de
comunica¢do de massa, ja que o utilizador deixa de estar submetido a uma programacao pré-
definida pelo veiculo, passando para uma posi¢cdo de dominio que lhe possibilita direcionar o
seu olhar para onde quiser e para aquilo que lhe interessa no momento. Uma vez que quase
tudo esta na rede, desde os veiculos de comunicacdo de massa as revistas cientificas mais
especializadas, passando pelos mais diversos tipos de informagdo de fonte independente, o
internauta ¢ o principal elemento decisor sobre a informagao que ira receber, sem esquecer do
facto de que ele também, como foi dito anteriormente, pode ser um produtor de informagéo. E
por este motivo que Lévy afirma que, no que toca a “transparéncia” e “ao acesso a
informacao”, “isso € muito mais ¢ muito melhor do que tudo quanto a humanidade conheceu
até agora. Nao se trata apenas de uma diferenga de grau, mas sim de uma mutacao na natureza
do espago de comunicagao, de um salto da inteligéncia coletiva” (LEVY, 2002: 38).

Lévy entende que no amago dessa “inteligéncia coletiva” esté a liberdade de expressao
que a Internet concede aos seus utilizadores para agirem e interagirem e, conjuntamente,
construirem o ciberespago. Com efeito, cada vez mais, a medida que aumenta o namero de
individuos no ciberespaco espalhados por todo o mundo, multiplicam-se as vozes e as
interligacdes que se estabelecem nesse ambiente, “dirigimo-nos a passos largos para uma
situacdo em que todos os documentos e todos os sinais produzidos pela nossa espécie fardo
virtualmente parte de um uUnico metatexto planetario” (LEVY, 2002: 30-31). Também a
rapidez com que as ideias sdo concebidas e reproduzidas em publicacdes no ciberespago reduz
significativamente o tempo entre “o processo de produgdo e de troca de
conhecimentos” (LEVY, 2002: 24). Sem davida que as comunidades virtuais que se criam
diariamente no ciberespaco sdo, a par da liberdade de expressdo, um dos principais
contributos para o fortalecimento da inteligéncia coletiva. Formadas a partir de interesses
comuns, as comunidades virtuais permitem que se constituam foéruns de discussdo, se debatam

assuntos, se difundam pontos de vista e se compartilhem ideias com um alcance geografico
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maior que outrora, quando a esfera de acdo da maioria das pessoas ficava restrita a sua
localidade ou ao proprio circulo de interagdes sociais.

De acordo com Castells, as comunidades virtuais, pelo menos nos seus primordios,
aproximavam-se dos “movimentos contraculturais” originarios da década de 1970, que
clamavam pela liberdade e pela rejeicdo aos padrdes socialmente impostos. Contudo, a
medida que se foram expandindo e diversificando, perderam essas carateristicas. Segundo
Castells, ndo obstante a diversidade, pelo menos dois elementos culturais perpassam todas
estas comunidades: “o valor da comunicacdo horizontal e livre” e a “conetividade
autodirigida”. Enquanto o primeiro garante o principio de igualdade e liberdade a todos os
participantes, o segundo possibilita a todos os usuarios do ciberespago encontrar ou criar um

espaco na rede proprio (CASTELLS, 2004: 74-76). Como realca o autor,

[d]este modo, embora a fonte comunitaria da cultura Internet seja muito diversa
no seu conteudo, esta permite que a Internet seja um meio tecnologico para a
comunicagdo horizontal ¢ uma nova manifestacdo da liberdade de expressdo.
Além disso, langa as bases para a ligagdo em rede autodirigida como instrumento
para a organizacao social, a acdo coletiva e a construcdo de sentido (CASTELLS,
2004: 76).

Nao seria utdpico, portanto, sugerir que a liberdade e a inteligéncia coletiva que o
ciberespaco proporciona contribuem para a emancipacao humana, ja que ele, além de ampliar
consideravelmente o poder de comunicagdo do ser humano, liberta-o das limitagdes da
localidade, permitindo-lhe estar em qualquer lugar. E exatamente devido a esta ultima
potencialidade do ciberespaco — e tendo em vista que ¢ impossivel localiza-lo, apesar de nao
se poder negar a sua existéncia — que Kevin Robins o considera como algo préoximo do
“nowhere-somewhere” (ROBINS in BELL & KENNEDY, 2000: 77). Realmente, ndo se pode
localiza-lo, muito menos toca-lo, mas parece ser infinito. Estd na dimensdo do virtual, mas
nem por isso pode se deixar de considera-lo real. E real e estd bem presente no nosso dia a
dia; na verdade, ¢ cada vez mais inseparavel do ser humano, estabelecendo com ele uma
relacdo simbidtica, onde um se adapta e se transforma as necessidades e capacidades do outro.

Pode-se até mesmo dizer que o ser humano transforma a Internet e a Internet transforma
o ser humano. Mesmo sendo um ndo-lugar, mas que se encontra em toda a parte, o
ciberespaco deu origem a um novo espago publico, espago esse que “prolonga e intensifica a
fungdo de interligagdo do urbano” (LEVY, 2002: 84). De facto, as TICs sdo e estio cada vez
mais incorporadas a cidade e, como afirma André Lemos, acabam por “modifica[r] tanto a
maneira de ocupar e planear o espaco fisico, quanto as formas de articulagdes sociais e suas
relagdes com os centros de poder” (LEMOS in MIRANDA & SIMOES, 2005: 356). Ademais,

este novo espaco publico reconfigura ndo s6 a nogdo de democracia como também a politica.
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Ao se apresentar como a janela para o mundo, onde todas as informagdes estdo armazenadas,
também as instituicdes mais conservadoras, como os governos e os partidos politicos, viram-
se obrigadas a estabelecerem-se no ciberespaco e a criarem um canal de comunicagao com o0s
cidadaos e de publicizacdo de informagdes relativas ao seu desempenho. A presenga dos
governos na rede traz uma série de vantagens aos cidaddos, uma vez que permite “otimizar os
servigos prestados (...), servir como uma central de informagdes 24 horas da cidade, viabilizar
0 contacto com os representantes publicos e promover a interagao e discussao dos problemas
locais” (LEMOS in MIRANDA & SIMOES, 2005: 357).

Esta nova realidade na qual os governos se veem inseridos também da origem, pelo
menos, a dois movimentos que ndo sao necessariamente simultineos e ou complementares.
Um movimento que surge da participacdo maior € mais ativa por parte dos cidadaos sobre os
rumos politicos do seu pais e que tende a ter como consequéncia um acompanhamento mais
rigoroso sobre a eficiéncia do governo. Um outro movimento que visa um Estado mais
transparente, na medida em que este se vé condicionado a prestar contas a populagdo. Nesta
concegdo, o dinheiro publico deixaria de estar a mercé dos interesses e extravagancias do
Estado, para estar sob o escrutinio da populacao. A transparéncia exigida quanto as receitas e

aos gastos publicos, a qual a “ciberdemocracia” favorece, serve a trés propdsitos:

1) Desencorajar a corrupgdo e suscitar melhores decisdes orgamentais por parte
do pessoal politico e dos altos funcionarios.

2) Inspirar confianga aos cidaddos um Estado que nada tem a esconder-lhes.

3) Implicar os cidaddos na governagdo da prosperidade mostrando com precisdo
donde vem o dinheiro do Estado e para onde vai (LEVY, 2002: 188).

Por tudo isto, ¢ valido afirmar que a Internet tem potencial para aproximar governantes
e governados, ao ampliar o sentido da democracia e, de certa forma, ao inverter a logica do
jogo: “os governos estdo a passar de uma relacao de autoridade sobre os subalternos para
outra de servigo a cidaddos : .

tra d ¢ dadaos” (LEVY, 2002: 103

Da mesma maneira que o Estado se organiza na rede, também o segundo e o terceiro
setores — isto ¢, o mercado e as organizagdes sem fins lucrativos, respetivamente — o fazem.
Se as novas TICs sdo o cerne da economia e da sociedade da atualidade, estas duas esferas nao
poderiam ficar de fora. Na verdade, antes mesmo da entrada dos governos, foi o0 mundo
empresarial, “principal fonte de cria¢do de riqueza”, o primeiro a usufruir do ambiente virtual,

1 b f 113 1 ~ f 1' 2 (13

o qual tem vindo a transformar a “sua relagdo com os fornecedores e os clientes”, “sua
gestao”, “processo de produgdo”, “cooperagdo com outras empresas”, “financiamento” e

“valoriza¢ao das agdes nos mercados financeiros”. De facto, “[0] uso apropriado da Internet

converteu-se numa fonte fundamental de produtividade e competitividade para todo o tipo de
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empresas” (CASTELLS, 2004: 87).

Da mesma forma, a sociedade civil, através dos movimentos sociais, se apropriou da
Internet para fazer soar as injustigas praticadas, a defesa das minorias, os abusos de poder,
corrupgdo, causas humanitarias e sociais etc. Segundo Castells, a Internet facilita a
visibilidade deste tipo de movimentos, uma vez que ela “ndo ¢ apenas uma tecnologia: ¢ um
meio de comunicagdo (...) e constitui a infraestrutura material de uma forma organizativa
concreta: a rede”, tornando-se assim um componente essencial para a repercussdao dos seus
protestos e objetivos (CASTELLS, 2004: 169). E os principais motivos para esta migracao
estdo, sobretudo, ainda de acordo com Castells, assentes nos seguintes pressupostos: em
primeiro lugar, “os movimentos sociais da era da informagdo mobilizam-se essencialmente
em torno de valores culturais”, e, como culturais, obrigatoriamente t€ém a comunicagdo como
elemento de partilha das suas mensagens e elo entre si e a sociedade; em segundo lugar, “os
movimentos sociais na sociedade de rede ¢ que tém a tarefa de preencher o vazio deixado pela
crise das organizacdes verticalmente integradas, herdadas da era industrial” (CASTELLS,
2004: 169-170).

Na verdade, o Estado, os partidos, os sindicatos e outras institui¢des sdo cada vez
menos capazes de atender e apresentar solugdes aos problemas sociais, facto que se reverte na
progressiva mobilizacdo da sociedade civil. Este fendmeno objetiva quer alertar as
autoridades publicas, quer suprir a inagdo do poder publico, dado que a Internet ¢ um
excelente veiculo de divulgacdo dos problemas sociais. Por fim, “os movimentos sdo
confrontados com a necessidade de contrariar o alcance global dos poderes reais com o
impacto global do movimento nos meios de comunicacdo, através de agdes
simbolicas” (CASTELLS, 2004: 172). Efetivamente, hoje em dia, com a globalizagdo, o
poder organiza-se mais em torno das redes globais, do que propriamente em torno dos
Estados-nacdo. Por mais locais que sejam os movimentos, a Internet, como a rede das redes,
confere-lhes uma dimensao global, na medida em que dad a conhecer ao mundo as realidades
enfrentadas por pequenas comunidades, colocando pressdao sobre os respetivos governos

locais. Por tudo isto, Castells conclui que

[a] Internet proporciona a base material que permite a estes movimentos
mobilizarem-se na construgdo de uma nova sociedade. Porém, neste processo,
transformam a propria natureza da Internet: de uma ferramenta organizativa da
empresa € um meio de comunicacdo passa a converter-se, além disso, numa
alavanca de transformagao social (...) (CASTELLS, 2004: 173-174).

Estas carateristicas e potencialidades da Internet relatadas desde o inicio desta sec¢ao

concedem a Internet e ao ciberespagco uma cultura prépria, a qual Robert Kozinets denomina
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“cibercultura”. Kozinets define cibercultura como uma cultura diferenciada, ou, melhor
dizendo, uma cultura construida com base nas praticas sociais em torno das novas TICs,
distinta da tradicional (KOZINETS, 2010: 11). Talvez possamos acrescentar que, além de
distinta, a cibercultura apresenta-se como complementar a tradicional, uma vez que nao se
pode dizer que ela esteja completamente dissociada da tradicional, ja que nalguns momentos
ela a potencializa. Um exemplo disso é quando a Internet ¢ usada para preservar e divulgar a
memoria social e cultural, sempre com o intuito de evitar que as praticas culturais
antepassadas entrem no esquecimento. Com o termo cibercultura, Kozinets ndo pretende
afirmar — e isso ele deixa bem claro — que a tecnologia determina a cultura, mas antes a
codetermina e contribui para a sua constru¢do. Nas palavras dele, “com as nossas ideias e
acdes, escolhemos as tecnologias, adaptamo-las e transformamo-las™, e “a forma como
tecnologia e cultura interagem ¢ uma danga complexa, uma mistura e
entrelacamento” (KOZINETS, 2010: 22). De facto, a tecnologia esta cada vez mais presente
nas nossas vidas e no dia a dia, modelando e remodelando constantemente corpos, lugares,
identidades e necessidades. Aqui residem as razdes pelas quais a Internet e o numero de
conetados estejam constante ¢ exponencialmente a crescer.

O ciberespaco confere aos seus utilizadores uma dimensdo diferente as suas vidas
sociais, libertando-os da localidade, ampliando o alcance das suas mensagens, favorecendo o
acesso a informagdo, deixando-os a distancia de apenas alguns cliques do mundo. Sao, sem
contestagoes, aspetos positivos que as novas TICs conferem a sociedade atual. No entanto, ¢
preciso ter em conta que tudo isso ndo passara de potencialidades, se as condi¢des de acesso,
literacia e competéncia ndo forem previamente oferecidas e desenvolvidas. Tendo em vista
que as principais atividades do mundo, sejam elas politicas, econdmicas, culturais ou sociais,
organizam-se cada vez mais no ciberespaco, nao ¢ erréneo afirmar que a exclusdao digital
comporta graves consequéncias ao desenvolvimento pessoal e social. Voltaremos a este

assunto mais a frente.

Reflexdes sobre a sociedade da informacao e da comunicacio

A relacdo histérica entre informagdo e comunicagdo, desde as primeiras sociedades
humanas até aos dias de hoje, esta associada a constantes polémicas sobre o dominio das areas
(GARCiA BLANCO, 2002; GREEN, 2001). Antes do aparecimento da escrita e,

consequentemente, da sua universalizacdo, a comunica¢do e a transmissdo de informagao so6

9 Todas as citagdes de Kozinets (2010) foram traduzidas livremente pela autora.
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eram possiveis através da comunicagdo oral, com a presenca dos interlocutores, tornando-as
“aspetos quase coextensivos de um mesmo fenémeno”"® (GARCIA BLANCO, 2002: 111).
Segundo Garcia Blanco, a partir da disseminagdo da escrita, comegou-se a assistir a uma
progressiva separagdo entre a informacdo e a comunicacdo, cujo apice presencia-se na era
atual, muito por conta do desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacao
(TICs).

A passagem de uma sociedade agraria para uma sociedade industrial também esta no
cerne dessa progressiva mudanca. Se, naquela, a informacao relativa a uma determinada
comunidade normalmente s interessava aos seus integrantes e viajava no mesmo ritmo das
deslocagdes humanas, na sociedade industrial a informacdo e a comunicagdo adquirem novo
carater, devido a criagdo e ao fortalecimento das cidades, a par do estabelecimento de redes de
comunicacdo e de deslocamento mais rapidas, tais como a rede telegrafica e a ferrovidria, e de
redes de informagdo, como a imprensa — ja mencionadas no inicio do capitulo. Entretanto, o
surgimento da sociedade pos-industrial conferiu a informagdo e a comunicagdo um novo
estatuto, pois estas passaram a ser a base € o motor da nova economia, tal como fora a
eletricidade no desenvolvimento da sociedade industrial (GREEN, 2001: 73-75).

A principal diferenca que marca a ultima revolucdo tecnoldgica para as demais estd na
rapida difusdo dos seus produtos — as TICs — pelo planeta. Em menos de duas décadas, foi
possivel, através da universalizacao das TICs, criar um mundo conetado, no qual as diferentes
sociedades e culturas que o habitam sdo capazes de compartilhar o mesmo espacgo, neste caso,
o ciberespaco, em pé de igualdade. Para Castells, o principal elemento que carateriza a
revolucdo tecnoldgica que vivemos “ndo ¢ a centralidade do conhecimento e da informacao,
mas a aplicagdo deste conhecimento e informac¢dao na produgdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicacao da informa¢dao, num ciclo cumulativo entre a
inovagdo e o seu uso” (CASTELLS, 2005: 36).

O sucesso das TICs ¢ inegavel, e sdo muitos os motivos para tal, como “[a] ideia de
abertura (...), a recusa da omnipresenca dos meios de comunicagdo de massas, o desejo de
responder a inegdvel angustia antropoldgica, a atracdo pela modernidade”, entre outros, sdo
alguns dos fatores que fazem das novas tecnologias elementos atrativos, principalmente para
os jovens (WOLTON, 1999: 77). Percebe-se aqui que a atragdo que as TICs exercem sobre as
pessoas vai muito além da tecnologia em si, ja que estd também associada a questdes do foro
psicolédgico e a determinados modos de vida. Tendo em vista que a sociedade contemporanea

¢ alvo de uma progressiva individualizagdo, os anseios dos sujeitos em controlar o proprio

1% Todas as citagdes de Garcia Blanco (2002) foram traduzidas livremente pela autora.

76



tempo e espago e em estabelecer o proprio caminho a ser percorrido, anseios esses que as
TICs favorecem e potenciam, contribuem para o seu papel supremo na atualidade. Elas
contrariam, definitivamente, o tempo € o espago ao anularem as distdncias que separam
pessoas, comunidades e territorios. Trazem para o aqui e agora o que dantes estava longe.
Reforcam a liberdade de expressdo e de comunicar, bem como a mobilidade.

As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, especialmente a Internet,
conseguiram, assim, transformar o mundo e os que nele habitam, na medida em que
“aumentar[am] de modo quase ilimitado a capacidade humana para comunicar, para informar
e ser informado, para conhecer e saber (...) [e] impulsionaram a existéncia de uma sociedade
sem espaco e sem lugar definidos”, transformando o mundo num unico lugar (OLIVEIRA,
CARDOSO & BARREIROS, 2004: 62). O potencial da Internet na transformacao da
sociedade e do mundo ndo reside apenas na sua capacidade como tecnologia de informacao,
mas também na sua capacidade como tecnologia social, tendo em conta a sua aptiddo para
proporcionar a interagao entre individuos e/ou institui¢cdes que, a priori, estaria condicionada,
e até mesmo para permitir outros tipos de organizagao social.

A par da questdo social, Castells defende a ideia de que os computadores e a Internet,
ao digitalizarem a informagao, isto ¢, ao transformarem em bits e bytes todos os documentos
de texto, audio e imagem existentes no mundo, dispondo-os num Unico meio, transformam ao
mesmo tempo a nossa cultura material. Mais ainda, ndo sé transformam a cultura como
também modificam o carater da comunicagao, pois permitem a interagdo a partir de qualquer
ponto, em qualquer tempo, sem impedimento de acesso e a custos mddicos. Segundo ele

mesmo,

[clomo a cultura ¢ mediada e determinada pela comunicagdo, as proprias
culturas, isto é, os nossos sistemas de crencas e codigos historicamente
produzidos sdo transformados de forma fundamental pelo novo sistema
tecnologico e serdo ainda mais com o passar do tempo. (...) O surgimento de um
novo sistema eletronico de comunicagdo, caraterizado pelo seu alcance global, a
integragdo de todos os meios de comunicagdo e interatividade potencial, esta a
mudar e mudara para sempre a nossa cultura (CASTELLS, 2005: 432-433).

Essas mesmas carateristicas — a interagdo a partir de qualquer ponto, em qualquer
momento, sem impedimento de acesso e a custos mddicos, mais a capacidade ilimitada de
armazenar informag¢do — permitem que a Internet e o ciberespaco se transformem no lugar
ideal para “incluir e abranger todas as expressdes culturais” e “integrar todas as formas de
expressao, inclusive a dos conflitos sociais