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Resumo

O presente relatério tem como objetivo dar a conhecer a empresa LT Electronic, Lda. e as
tarefas que foram desenvolvidas num periodo de aproximadamente quatro meses e meio.
Uma vez que o relatorio apresenta um tema relacionado com a implementacdo de um

sistema de custeio na empresa, este foi dividido em quatro partes integrantes.

A primeira parte diz respeito & apresentacdo da empresa, a sua atividade e como funciona
internamente. De seguida, serdo apresentadas as tarefas que foram realizadas ao longo do
periodo de estagio e os procedimentos que foram desenvolvidos. Durante a realizacdo do
estagio, a grande necessidade da empresa era a ado¢do de um sistema de custeio que lhe
permitisse saber o custo real que determinado produto representava na empresa. Como nao
foi possivel realizar esta atividade na sua totalidade, o presente relatorio terd um capitulo
que fard uma revisao tedrica ao tema selecionado e, por fim, sera entdo elaborado um pilot
project de modo a mostrar que a adogdo do sistema de custeio baseado nas atividades sera

um passo positivo para a empresa.



Abstract

This Project has as main purpose to present LT Electronics, Lda. and tasks developed in a
period of approximately four and a half months. This project is related to the

implementation of a costing system in the company and it was divided in four parts.

The first part concerns the presentation of the company, its activity and how it works
internally. Then, the tasks accomplished during the trainee will be presented as well as the
procedures developed. During the trainee the major need of the company was the adoption
of a costing system, allowing knowing the real cost of a determined product in the
company. It was not possible to complete that activity, so this project will have a chapter
with a theoretical review to the selected subject. Finally, a pilot project will be elaborated
to demonstrate that the adoption of a costing system based on the activities will be a

positive step for the company.
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Capitulo I - Introducéo

Apos terminar a componente letiva do Mestrado em Gestéo proporcionado pela Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC), ha entdo a possibilidade de elaborar
um estagio curricular que permita ao estagiario ter no¢do de como funciona o mundo
empresarial e também ganhar aptiddes para que o possam lancar no mercado de trabalho. E
necessario utilizar as competéncias que foram adquiridas ao longo do percurso académico,

de modo a que consiga mostrar empenho e vontade de trazer sucesso a empresa.

A falta de uma pessoa com conhecimentos ligados a gestdo na sua empresa, impulsionou o
engenheiro Pedro Leite a recorrer 8 FEUC com o intuito de solicitar um estagiario e foi-me
dada essa possibilidade.

O estagio que cumpri na LT Electronic, Lda. permitiu-me crescer bastante no aspeto de
compreensdo da vida dentro das empresas, através das responsabilidades e da autonomia
para resolver problemas. Uma das tarefas principais do estagio foi ajudar a criar uma area
administrativa e financeira que, até entdo, a empresa ndo detinha muito organizada. Era
urgente criar uma area na empresa em que fosse possivel desenvolver mecanismos e mapas
que avaliassem a situacdo econdmica e financeira desta, de modo a analisar os resultados
do periodo e consequentemente encontrar solugdes com vista a diminuir os gastos da

empresa.

Com esta falta de procedimentos administrativos que a empresa tinha, permitiu-me
desenvolver, apresentar e implementar processos em termos de controlo de gestdo, de

avaliacdo de tesouraria e de avaliacdo dos resultados de um periodo.

Encontrei no engenheiro Pedro Leite uma grande vontade de colaboracéo, integracdo e
disponibilidade para que o estagio fosse desenvolvido como planeado e que me
implementasse os valores da empresa e, com a confianca depositada em mim, ajudasse a

empresa a crescer e a dar um passo em frente.

O estégio, como primeira experiéncia profissional, permitiu-me definir os objetivos que
pretendo atingir no futuro e ajudou-me a perceber que a pratica de gestdo em contexto

profissional é um rumo que pretendo seguir.
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O presente trabalho d& a conhecer a empresa, a sua estrutura organizacional, a sua
atividade e alguns dados financeiros. Posteriormente, aborda as atividades que foram

desenvolvidas no estagio.

Numa terceira parte, irei apresentar uma pequena revisdo de literatura para ficarmos a
conhecer melhor o tema selecionado — método Activity Based Costing (ABC), e de seguida
irei entdo criar um modelo experimental da implementagdo deste método em duas seccdes
da empresa. Para terminar apresento ainda uma andlise critica sobre as atividades

desenvolvidas e uma conclusdo sobre o trabalho efetuado.
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Capitulo Il - Apresentacdo da Empresa

A empresa LT Electronic, Lda. esta sedeada em Coimbra, mais propriamente no Parque
Industrial de Taveiro e iniciou a sua atividade em Maio de 2006. Esta empresa é fruto de
sociedade por quotas criada por duas pessoas, que devido ao conhecimento e experiéncia
que tinham na area de tecnologia e eletrénica, decidiram juntar uma equipa, também com
conhecimentos na area da eletronica, e apostar numa empresa que procura ser o0 parceiro

tecnoldgico das outras empresas.

E uma empresa que se dedica & producdo de equipamentos eletronicos em regime de

subcontratacdo e tem capacidade para produzir placas eletronicas e cablagens elétricas.

A empresa aposta bastante na exportacdo, sendo o seu volume de negdcios cerca de 65
porcento de exportacdo para paises da Europa. Quando a empresa foi fundada a
percentagem de exportacdo era superior, pois a carteira de clientes da empresa era
essencialmente do continente europeu. Contudo, a empresa nos Gltimos anos tem vindo a

apostar no mercado portugués, onde tem vindo a ter sucesso nos negocios a que se propde.

I1.1 Historia da Empresa

Como ja foi referido, a empresa foi fundada em 2006 por duas pessoas, 0 engenheiro Pedro
Leite e 0 engenheiro Alipio Teixeira, e dai advém o nome da empresa através das iniciais

dos apelidos destes dois fundadores.

Esta empresa foi fundada devido a faléncia da Global Source entre 2005 e 2006, que
decidiu seguir a atividade de outsourcing na area da eletronica e de equipamentos
eletronicos. Com esta faléncia os sécios da LT Electronic conseguiram logo formar uma
equipa de confianca, que trabalharam juntos muitos anos e que estavam completamente

familiarizados com este setor de atividade.

Em 2010 a empresa da um grande passo em frente, obtendo o Certificado de Conformidade
da SGS da norma NP EN ISO 9001:2008. Certificado este que ainda hoje se encontra

renovado na empresa.

No ano seguinte a empresa participa na primeira feira em Bilbao, denominada de BEC
(Bilbao Exhibition Centre) e em 2013 ja estd a contar com a participacdo em varias feiras,

nomeadamente na Alemanha, Italia e Franca. Esta sua participacdo tem por objetivo
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divulgar as capacidades de exportacdo da empresa, uma vez que pretende manter a sua

importancia no volume de negacios.

11.2 Estrutura Organizacional

A estrutura da empresa € dirigida pela gestdo de topo (dois fundadores) que fazem parte da

geréncia. De seguida, apresento o organigrama da empresa (Figura 1).

Figura 1 - Organigrama da Empresa

Director/a Geral

P ===
Técnicola | | | Consultora |
Administrativo/a T Juridico/a !
L

[TTTTTTTTTTTTTTR T T
: TOC [ S 1 Assmtemg Téc. !
{__ Informatica__ |

Director/a de
Producao

Director/a de

Director/a Director/a de
Logistica

Comercial Qualidade

’_l_‘

Técnico/a Técnicola
Comercial Compras

Téé?ﬁ?;i,“ Engenheiro/a de Responsavel de Técnico/ade | | Responsivel
Qualidade Produgdo Cablagem Logfstica do Armazém

Tsc;mom oparador!
" da Teste

Eleciranica

Operador/al Opa;ahdo.';a

Operador/a|
Montagem

Cablagem

Reparagao|

Fonte: LT Electronic, Lda

Com o organigrama é mais facil de entender a estrutura da empresa. A empresa tem trés
atividades que sdo externas, a contabilidade, o consultor juridico e os técnicos de
informatica e de rede da empresa. Este organigrama encontra-se a sofrer alteracGes na area
administrativa e financeira, uma vez que este ano a empresa decidiu criar uma area neste
campo. Isto porque anteriormente estes dados eram apenas fornecidos pelo contabilista, e
atualmente, com a criacdo deste departamento estdo a ser desenvolvidas diversas
ferramentas para ajudar a geréncia a compreender 0s gastos e 0s rendimentos que tém por
periodo. Esta area também tem como objetivo prever os pagamentos a efetuar e os
recebimentos, e conta ainda com a funcdo de gestdo de cobrancas. O engenheiro Pedro
Leite tem a seu cargo toda a dire¢do geral da empresa bem como a parte comercial. Por sua
vez, 0 engenheiro Alipio Teixeira esta encarregue pelos departamentos de producdo e

logistica, sendo ele o responsavel por tudo o que é produzido na empresa.
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Os técnicos, quer sejam comerciais, quer sejam de producgdo, tém que ter um know how

bastante técnico e conhecer bem a area de eletronica.

Dentro do departamento de producdo, a empresa sempre contou com cerca de 20 a 25
colaboradores. Nos restantes departamentos antes de 2010, a empresa apenas contava com
0s dois sdcios e com uma pessoa técnica na area de logistica. A partir desse ano a empresa
tem apostado na reparticdo de funcbes dos sdcios, alastrando algumas destas competéncias
a outras pessoas. Hoje conta com sete elementos dentro destas areas subdividindo-se em
um responsavel de compras, um de logistica, um comercial, um administrativo e financeiro

e um responsavel de qualidade e os dois gerentes.

11.3 Servigos

Os servicos que a empresa apresenta ao mercado sdo cinco: a Montagem, a Cablagem, a
Eletrdnica, a Reparacdo e Manutencdo e a Prototipagem. A empresa tem como objetivo de
trabalhar com base no projeto chave na mao, onde o cliente deposita inteira confianga nesta

equipa.

A Montagem é um dos servicos mais oferecidos pela empresa. Este servico compreende a
montagem de maguinas com elevada complexidade, mesmo que apresentem uma estrutura
acima dos 1000 componentes. Cada projeto que a empresa realiza € alocado a uma linha de
montagem, para que a eficacia e a velocidade de producdo sejam superiores. Todas as
maquinas que sejam montadas na empresa sdo sujeitas a um teste de controlo de modo a

perceber se a maquina esta a funcionar nas suas perfeitas condicoes.

A Cablagem ¢é também uma éarea bastante relevante a empresa, uma vez que tem a
capacidade de producdo em série de cabos com certas especificidades técnicas. Podemos
afirmar que a empresa tem capacidade para produzir todo o tipo de cabos eletronicos. Toda
a producdo dos cabos €é feita em regime de subcontratacdo, onde o cliente fornece uma
estrutura de um determinado cabo e a empresa com 0 seu conhecimento técnico, fabrica
esse cabo mediante encomenda. Todos os cabos que sdo produzidos na empresa, tal como
as maquinas, sao sujeitos a testes de funcionamento e de qualidade para saber se estdo de

acordo com o que o cliente pediu.

A Eletronica também pode estar ligada a Montagem, pois nesta area a empresa elabora a

montagem de placas eletronicas que muitas vezes sao utilizadas nos produtos que estdo na
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Montagem. Tal como no processo anterior, a producdo é efetuada em regime de
subcontratagéo e sdo realizados de igual forma os devidos testes.

A Reparacdo de placas eletronicas e de equipamentos € possivel na empresa, uma vez que
0s tecnicos de eletronica possuem o know how necessario para realizar este tipo de
trabalho. A empresa presta ainda manutencdo de equipamentos, ou seja, desloca-se as
instalagBes do cliente para realizar a manutencdo de eventuais equipamentos eletrénicos

que o cliente tenha.

A Prototipagem é uma area que pode trazer varias vantagens a empresa, dado que a
empresa estuda a estrutura e realiza o prot6tipo que o cliente tenha e no tempo desejado.
Caso o cliente ndo tenha capacidade para realizar o protétipo que estudou, a LT Electronic

assume a producao com elevados niveis de qualidade.

1.4 Missao e Visao

A empresa tem como Missdo a de produzir equipamento eletrénico, total ou parcial, em
regime de subcontratacdo e com elevados niveis de qualidade e flexibilidade para o cliente.
Pretende estabelecer uma relacdo conjunta com os fornecedores com vista a alcancar

precos e prazos competitivos.

Como Viséo a empresa pretende construir uma relacdo de confianga com o cliente e ser o
seu parceiro tecnoldgico na Otica da producdo e nas valéncias de desenvolvimento do seu

equipamento eletronico.

1.5 Analise de Mercado

Para esta analise vou abordar trés ligacfes externas com que a empresa lida diariamente:

clientes, fornecedores e concorrentes.

Relativamente ao primeiro, os principais clientes da LT Electronic enquadram-se nas areas
de negdcios das telecomunicagdes, seguranca, banca, industrial, manutencdo automovel e
salde. O elevado nivel de exportagdo da empresa deve-se maioritariamente a um cliente
oriundo de Italia, no entanto, de forma a contrariar a dependéncia por este cliente, a
empresa tem apostado no mercado nacional, onde o seu leque de clientes tem vindo a

aumentar.
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No que respeita aos fornecedores, a LT Electronic conta com varios parceiros sobretudo
das areas eletronicas, nomeadamente as empresas Mixtronica, Lda., Farnell Element entre

outras.

Por altimo, a empresa apresenta trés grandes concorrentes que dificultam a sua penetracdo
no mercado nacional. Estas empresas sdo a HFA — Henrique, Fernando & Alves, S.A.,
CWJ Electronics e MoCabel, Lda., situadas em Agueda, Figueira da Foz e Maia

respetivamente.

1.6 Dados Financeiros

Como se pode observar na figura 2, a empresa sempre teve um volume de negdcios acima
dos 500.000 euros e em 2010 chegou mesmo a ultrapassar os 600.000 euros. Contudo, a
area dos recursos humanos € o principal gasto que a empresa apresenta. A rubrica dos
gastos com o pessoal apresenta valores que rondam em media os 250.000 euros, 0 que
significa que quase metade do volume de negdcios é gasta em mao-de-obra. Apesar de ndo
ser tdo relevante, a rabrica de fornecimentos e servi¢os externos também aparece como

sendo o segundo maior gasto que a empresa tem na sua Demonstracéo de Resultados.

Figura 2 - Volume de Negdcios vs Gastos com o Pessoal e FSE
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Capitulo Il - O Estagio

Desde o inicio que eu sempre me mostrei bastante interessado em fazer o estagio nesta
empresa, pois com o plano que apresentou, mostrou-me que poderia aprender muito e
mostrou-me também que poderia reter bastantes conhecimentos que me ajudassem a entrar

na vida profissional.

Quando cheguei a empresa e me reuni com 0 meu orientador, o engenheiro Pedro Leite,
foi-me logo apresentado como funcionava a empresa, 0s seus objetivos, 0S Servigos que

prestava, todas as pessoas da empresa e por fim, discutimos as tarefas a desenvolver.

Como o engenheiro Pedro Leite me informou, a empresa ndo tinha uma &rea financeira
organizada e dependia bastante da informacdo que o contabilista facultava. Um dos seus
objetivos era criar uma area na empresa, em que se pudesse analisar os resultados dos
periodos, bem como avaliar a tesouraria e 0s gastos com os fornecimentos e servigos

externos.

Ao longo das vinte semanas de estagio curricular as atividades desenvolvidas foram nesta
nova sec¢do de administracdo financeira. De seguida irei apresentar cada uma e 0 que

desenvolvi em cada uma delas.

I11.1 Analise Econdmica e Financeira da Empresa

Ao nivel dos topicos do plano de estagio, o primeiro ponto que foi desenvolvido foi a
analise econémica e financeira da empresa, onde com o auxilio de uma folha de calculo
(Microsoft Excel) foram criados mapas que continham toda a informacdo histérica da
empresa. Neste ponto foram colocadas as demonstragdes financeiras desde 2007 de modo a
ser possivel elaborar um mapa de projecdo de vendas (volume de negdcios), um mapa dos
custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, mapas dos custos com o
pessoal, mapa de investimento e mapa de financiamento, tudo baseado na informacao
proveniente da gestdo de topo e também com auxilio aos valores histéricos. Estes mapas
tém a funcdo de realizar previsGes de resultados para 2013, para que ao longo dos meses se
consiga perceber e avaliar se estamos acima ou abaixo dos resultados esperados. Este

trabalho de pesquisa e estudo dos gastos e rendimentos que a empresa teve, também tinha o
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objetivo de me ajudar a compreender melhor a empresa e os servigos que utiliza. Esta

informacao pode verificar-se no anexo 1.

[11.2 Implementacdo de um Mapa de Tesouraria

O segundo ponto que foi trabalhado no plano de estagio foi a implementacdo de um mapa
de tesouraria, atualizado semanalmente e com informacéo dos trés meses seguintes ao més
em que se encontra. Este mapa de tesouraria, com auxilio ao sistema de langcamento de
faturas, permitia saber quando se teria que pagar aos fornecedores e quando deveriamos
receber dos clientes. Este mapa serve de auxilio a gestdo para que se possam tirar ilacbes
dos pagamentos e recebimentos previstos e se estdo de acordo com o estabelecido com a
entidade, quer seja fornecedor, quer seja cliente. Outra funcdo deste mapa era analisar o
saldo de disponivel e seus equivalentes. Este mapa também permitia efetuar uma analise do

que se gastava ou recebia de um fornecedor ou cliente mensalmente (anexo 2).

111.3 Controlo de Gestao

Relativamente ao controlo de gestdo, foi realizado um estudo em termos de fornecimentos
e servicos externos para que se pudessem sugerir acGes a desenvolver. Este estudo tinha
por base a necessidade e o objetivo que a empresa tinha em reduzir os custos com 0s
fornecedores de servicos externos. Também foram analisadas outras areas da empresa e
foram construidos, de um modo simples, dashboards e tableux de bord que seriam
apresentados mensalmente a geréncia para que esta percebesse em gue nivel se encontrava.

A pégina que era entregue a empresa com estes graficos encontra-se no anexo 3.

Com o objetivo que a empresa tinha em reduzir rapidamente os custos, uma das primeiras
analises que realizei, foi a dos servigos que a empresa tinha mensalmente como custos de
limpeza, higiene, maquina fotocopiadora, comunicacgdes, seguros, entre outros, para que
pudesse procurar no mercado solucBes mais rentaveis para a empresa, ou entdo, que me
ajudasse a negociar com o atual fornecedor de modo a que este diminuisse a avenca

mensal.



Relatério de Estagio
Daniel Marto de Oliveira

I11.4 Contabilidade Analitica e Centros de Custo

O dltimo ponto do plano de estagio era o desenvolvimento de bases de contabilidade
analitica, para que se desenvolvessem centros de custo e avaliagdo dos custos de produgéo
por projeto. Neste ponto procurei entender como eram feitas as analises dos custos de cada
projeto, e como pude observar, era feito através de um método bastante tradicional, onde a
empresa estabelecia um preco por hora/minuto multiplicado pelo tempo da prestacdo de

Servico.

Esta falta de centro de custos reteve a minha atencdo e resolvi de imediato avancar neste
tema para o relatério de estagio, pois é bastante importante para uma empresa como a LT
Electronic que tem varios projetos, saber o custo que cada um traz para a empresa e saber
se esta a tirar rendimento ou se esta a ter um gasto com esse produto/servigo. O engenheiro
Pedro Leite também tinha o desejo que este centro de custos o viesse ajudar a orcamentar,
pois como afirmou, as vezes era dificil para ele saber se estava a orgamentar caro ou barato
demais. Este trabalho comecou a ser desenvolvido com o apoio de todos os colaboradores
que eram necessarios ao estudo dos processos dos produtos/servicos. Contudo, este
trabalho n&o foi terminado e implementado na empresa e irei realizar um pilot project neste
relatério de estagio, em que vou calcular os custos que um servigo e um produto trazem

para a empresa, e avaliar se esta se encontra a gerar lucro ou prejuizo nesses produtos.

I11.5 Tarefas Administrativas Desenvolvidas

Para além destas tarefas desenvolvidas dentro do plano de estdgio também foram
desenvolvidas outro tipo de tarefas do foro administrativo que eram necessarias e que
ocorriam diariamente na empresa. Essas tarefas sdo essenciais para garantir o bom

funcionamento da empresa, como eu vou passar a explicar a seguir.

Desde o inicio do estagio, uma das tarefas que foi logo desenvolvida foi o lancamento de
faturas no sistema. A empresa utiliza o Primavera Software e desde logo me foram dadas
bases para que pudesse efetuar este registo de faturas de fornecedores. Neste processo
também era analisada a encomenda que tinha sido feita, para compreender se 0s valores e

quantidades acordadas se encontravam conformes.

10
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Outra tarefa, e ndo menos importante, era a gestao de crédito e cobrancas. A LT Electronic
ndo tem nenhum tipo de politica de crédito, pelo que sente que cada cliente seu € diferente
e merece uma analise mais pormenorizada da sua situacdo. Contudo, a empresa para
clientes mais recentes adota a politica de vencimento das faturas. Muitas vezes os clientes
esquecem-se ou ndo tém capacidade de efetuar o pagamento na data de vencimento da
fatura, sendo este tipo de situacfes analisadas e tomadas as medidas necessarias. Para
novos clientes e para um primeiro projeto, a empresa estabeleceu um pagamento de 50
porcento do valor orcamentado na data de encomenda e o restante na data de vencimento.
Uma das medidas tomadas foi a elaboragdo de um modelo de carta de cobrancga, assinada
pelo gerente e a pedir a imediata liquidagdo da divida.

No periodo de estagio, e devido a extensa lista de fornecedores que a empresa tem, foi
necessario realizar uma atualizacdo no sistema Primavera, onde foram atribuidos aos
fornecedores uma categoria e atualizado o seu Customer Relationship Management
(CRM). CRM ¢é um extra do Primavera que permite colocar contatos da empresa e a sua
funcdo, como por exemplo, foi colocado um responsavel comercial e um responsavel
financeiro com os contatos diretos, 0 que tornava 0 processo de contato com esse

fornecedor mais rapido.

Um dos trabalhos essenciais e que também era uma das fung¢des por mim a desenvolver,
era a preparacdo dos documentos para a contabilidade. Era necessario ter a pasta do més
em causa atualizada e organizada, de modo a minimizar a falta de documentos que poderia
ocorrer. Também fazia a contabilizacdo da Caixa, das deslocacGes dos funcionéarios da

empresa e também a confirmacao dos dados do extrato bancario.

Por fim, também foi desenvolvido um Mapa de Controlo de Saldos (anexo 4) que tinha
como principal objetivo aproximar a contabilidade da gestdo da empresa, através da
comparacdo dos dados que a empresa tinha no Primavera e que a contabilidade tinha no
PHC. Este mapa é bastante importante dado que permite identificar possiveis diferencas
que existam nos dois sistemas. Muitas vezes o Primavera contém um cliente que também
funciona como fornecedor, e quando se ddo os acertos dos valores em divida é necessario
explicar a contabilidade como foi o acerto, para que as contas contabilisticas fiqguem

corretas.

11
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Capitulo 1V - Revisao de Literatura - Sistemas de Custeio

V.1 Breve Histdria e Importancia dos Sistemas de Custeio

Os Sistemas de Custeio sdo sistemas de apuramento de custos através da sua imputacao a

bens e/ou servicos para 0s quais se pretende determinar um resultado.

De acordo com Johnson e Kaplan (1987) até a Revolucdo Industrial a contabilidade era
sobretudo um registo das relagdes externas de uma unidade comercial com outras unidades
comerciais, um registo de relagbes determinadas pelo mercado. Porém, com o
aparecimento de operacGes produtivas de larga escala, surgiu a necessidade de aumentar a
importancia da contabilidade nas empresas e comecar a utilizar registos contabeis como

meio de controlo administrativo.

Para Jordan et al. (2002) os sistemas de contabilidade de gestdo tendem a adaptar-se as
novas realidades em que as empresas operam, procurando assim, adaptar-se aos novos

desafios de uma economia que assenta e procura cada vez mais a competitividade global.

Com o desenvolvimento econémico, bem como a enorme crise da década de 30, tornou-se
necessario aprofundar o controlo dos custos, onde foram desenvolvidos os conceitos de
centros de custo, por forma a que os custos fossem quantificados a todos os niveis da

organizacao.

Segundo Martins (1991, apud Filho e Amaral, 1998: 4), “custo é o gasto relativo ao bem
ou servigo utilizado na produgdo de outros bens ou servigos”. Podemos entender portanto
que é o gasto relativo ao processo de fabricacdo de um produto ou de prestacdo de um

Servico.

Apos a segunda grande guerra, o0 crescimento a si associado levou muitas empresas,
principalmente as de grandes dimens@es, a acompanhar os resultados das suas maltiplas
atividades, onde se aplicou um conceito de centro de resultados, servindo entdo a
contabilidade de gestdo como instrumento de avaliacdo dos resultados, através da afetagcdo
ndo s6 dos seus custos como também dos proveitos a eles relacionados (Jordan et al.,
2002).

Ferrara (1995, apud Scarlet, 2001: 53-55) ao fazer uma resenha da histéria da

contabilidade de gestdo, identifica quatro épocas distintas, a saber: i) “The era of the

12
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Industrial Revolutiom plus” (Paradigma A); ii) “The era of cost-volume-profit analysis and
direct costing” (Paradigma B); iii) “The era of Activity Based Costing” (Paradigma C) e iv)

“The era of market-driven standard costs” (Paradigma D).

O Paradigma A durou até a década de quarenta, onde se inicia a Segunda Guerra Mundial e
é caraterizado por um periodo onde se instala a producdo em massa. Os principais custos
neste periodo eram provenientes da mao-de-obra, dos materiais diretos e do equipamento
de producdo. Os gestores para obter lucro acrescentavam uma margem ao custo unitario

para obter o preco de venda.

Entre a década de quarenta e a oitenta, perdurou o Paradigma B e foi dada uma enorme
importancia ao custeio variavel e ndo tanto no custeio total. Isto deveu-se a introducdo da
diferenca entre custos variaveis e fixos. Estes custos variaveis eram calculados com base
nas consideracdes técnicas e os custos fixos estavam ligados ao volume da atividade da

empresa.

Relativamente ao Paradigma C, este teve inicio no final dos anos oitenta e terminou nos
anos noventa. Aqui 0s custos variaveis eram encontrados de trés formas distintas: o custo
variavel que dependia das unidades produzidas, o custo que variava com a complexidade
(numero de lotes), e ainda os custos que variavam de acordo com o nimero de produtos
(diversidade).

O ultimo periodo identificado por Ferrara (1995, apud Scarlet, 2001: 53-55) teve inicio na
década de noventa. Neste periodo as empresas trabalhavam e davam precos aos produtos
de acordo com o que o mercado ditava, e ndo pela informacdo que era fornecida
internamente. E neste periodo que se comeca a utilizar os precos-alvo. E 0 mercado quem
dita os precos e ndo a empresa, pois se esta quer manter a competitividade tem que estar ao

lado dos concorrentes que praticam pre¢os mais baixos.

1V.1.1 Sistemas de Custeio Tradicionais

Dentro dos sistemas de custeio tradicionais podemos incluir o custeio total, também
conhecido como custeio por absorcao, e o sistema de custeio variavel, também conhecido

por direto.

13
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1VV.1.1.1 Sistema de Custeio Total

Segundo Leone (1997), o sistema de custeio total inclui todos os custos indiretos de
fabricacdo de um certo periodo, nos custos das diferentes atividades industriais. O objetivo
deste sistema € o de mensurar o custo total de cada objeto de custeio. E necessario dividir
(fazer o rateio) dos custos indiretos, uma vez que ndo sdo facilmente atribuidos a
departamentos e produtos. Através deste custo total podemos determinar a rentabilidade de
cada atividade, a avaliar os elementos que compde o patrimonio e obter informacdo que

ajude a estabelecer os pregos de venda dos produtos e dos servicos.

1V.1.1.2 Sistema de Custeio Variavel

O sistema de custeio variavel consiste em analisar separadamente os custos indiretos
(custos dependentes do nivel de atividade) dos custos diretos (custos que ndo dependem do
nivel de atividade), denominados de custos fixos. Este sistema de custeio apenas considera
0s custos varidveis como custos de producdo enquanto que os custos fixos, que existem
mesmo que ndo haja producéo, sdo diretamente imputados ao resultado do periodo. (Jordan
et al., 2002)

Leone (1997) afirma que para que um custo tenha as condi¢cdes necessarias que lhe
permitam fazer parte do custo de um produto ou servigo, € necessario que esse custo seja

facilmente identificado.

1VV.1.1.3 Faléncia do Sistema Tradicional

Ateé determinado periodo, o sistema de custeio tradicional foi o sistema mais utilizado pelas
empresas. Contudo, apresenta varias falhas principalmente ao nivel de custos indiretos
dado que ndo permite aos gestores medir e analisar os dados, uma vez que estes necessitam

de perceber e explicar a despesa que efetuam.

No inicio da década de oitenta, as empresas comecaram a perceber que o sistema de
custeio tradicional iria trazer varias consequéncias uma vez que ja ndo geravam informagéo

de custo correta e precisa. (Cokins, 1999).

Segundo Kaplan (1990) existem quatro razdes que mostram a inadequacdo dos sistemas de

custeio tradicionais a realidade vivida pelas empresas: i) o custo dos produtos ndo €
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calculado de forma correta 0 que pode levar a decisdes erradas, ii) a informagdo nao é
obtida em tempo Util para tomada de decisdo, iii) a informacao gerada ndo se assume como
a mais adequada em termos de controlo, e por ultimo, iv) os sistemas estdo orientados para

a apresentacdo de resultados financeiros e ndo de gestéo.

IVV.1.2 Activity Based Costing

Segundo Crance et al. (2001), de modo a contrariar as limitagdes dos sistemas de custeio
tradicionais e também a satisfazer a necessidade de obter dados mais precisos e corretos,
surge entdo o sistema de custeio baseado nas atividades (Activity Based Costing — ABC),

sistema este desenvolvido por Johnson e Kaplan (1987).

O sucesso que este método obteve deve-se a énfase que da as atividades indiretas, 0 que
conduz a uma redefinicdo de todo o sistema de calculo de custos atendendo as possiveis
alteracdes do ambiente externo (maior agressividade da concorréncia e importancia das
tecnologias de informacéo) e as proprias condi¢des de exploragdo das empresas (estrutura
dos custos, complexidade e variedade dos produtos/servi¢os), ou seja, 0 apuramento do

custo vai-se adaptar a estas novas realidades (Jordan et al. 2002).

De acordo com Kaplan e Atkinson (1998), este método de custeio ndo tem por objetivo
alocar custos comuns aos produtos ou servigos, mas sim medir e depois atribuir um custo a
todos os recursos utilizados para as atividades que servem de suporte a producéo e logistica

de entrega dos produtos ou servigos aos clientes.

O Chartered Institute of Management Accountants Official Terminology (CIMA) (2005)
define o ABC como:

“Um método de controlo de atividades que envolvem o rastreamento do consumo de
recursos e dos custos dos produtos e servicos finais. Os recursos sdo atribuidos as
atividades e as atividades aos objetos com base em estimativas de consumo de custos. Este
altimo utiliza indutores de custos para fixar os custos das atividades aos produtos e

servigos finais.” (p. 3)
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IV.1.2.1 Componentes do Activity Based Costing

Ha trés componentes principais num sistema de custeio ABC, que de acordo com as
definicBes ja apresentadas sdo faceis de distinguir: os recursos, as atividades e 0s objetos

de custo.

Os recursos sdo tudo aquilo onde a empresa apresenta gastos monetérios (gastos com o
pessoal e o custo das matérias-primas). As atividades sdo acGes que sdo realizadas na
organizacdo (rececdo e armazenamento de matéria-prima, e a verificacdo da qualidade dos
produtos). Os objetos de custo sdo 0s produtos ou servigos, clientes ou projetos que as
empresas oferecem (Taylor, 2002).

A figura 3 apresenta os principais componentes de um sistema ABC. Este sistema de
custeio baseado nas atividades tem inicio na distribuicdo dos custos as atividades através
dos indutores de recursos, 0s quais medem a quantidade do recurso que é consumido por
cada atividade. De seguida, deve-se alocar os custos das atividades aos objetos de custo
através dos indutores de atividade, ou seja, a quantidade de atividade que é consumida
pelos objetos de custo. No final da distribuicdo dos custos as atividades, a empresa
consegue calcular o custo de cada atividade. No final do processo, a empresa tem todos 0s
dados possiveis para identificar o custo do produto ou objeto de custo (Martins e

Rodrigues, 2004). )
Figura 3 - Componentes do ABC

Actividades | Objectos de
Custo

Indutores de recurso Indutores de actividade

Indutores de custo

Fonte: Adaptado de Taylor (2002, p.51)
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IV.1.2.2 Fases de Implementacédo do Activity Based Costing

Para implementar este método numa empresa é necessario fazer uma analise do sistema
interno por forma a perceber como funciona o processo produtivo e todas as suas
atividades de suporte. Um deficiente estudo da empresa podera comprometer a eficacia de

implantacéo deste método.

Segundo Taylor (2002), é essencial definir os objetivos, definir bem os recursos, usar uma

formacéo adequada e instrumentos adequados.

Neste sentido, Garrison e Noreen (1999) definiram seis etapas essenciais na

implementacdo de um sistema ABC.

A primeira etapa denomina-se de “Identificagdo da Atividade” e ¢é nesta fase que as
atividades devem ser identificadas e colocadas em centros de atividade (activity pools).
Estes centros mostram as atividades de apoio a linha de producdo de um produto ou
servico. Também incluem custos que sdo atribuidos de forma fracionada as atividades de

apoio dos produtos individuais.

Na segunda etapa, “Analise da Atividade”, o método continua esta analise das atividades e
identifica claramente os processos que servem de suporte a um produto, de modo a evitar
algumas imperfeicdes e falhas que o sistema tradicional apresentava. Ainda nesta fase, vai
identificam-se as relacGes entre os custos indiretos de modo a atribuir diretamente um

coeficiente de atividade a cada produto final.

A terceira etapa, “Atribui¢cdo de Custos”, atribuem-Se 0s custos encontrados nas etapas um
e dois a um centro de atividade, como por exemplo, os custos dos recursos humanos seréo
atribuidos aos custos indiretos de gestdo e administracdo. Cada um destes centros de custo

tem uma contribuig&o para o custo total do produto ou servico.

Na quarta etapa, “Calcular os Precos de Atividade”, calculam-se 0s custos totais que cada
atividade representa. Neste ponto também se identificam os objetos de custo e definem-se

as atividades que sdo consumidas por cada tipo de produto.

Na quinta etapa, “Atribui¢do de Custos aos Objetos de Custo”, onde os custos das
atividades, centros e os coeficientes estdo claramente identificados e definidos, deve-se

atribuir custos aos objetos de custo. Neste passo é calculado o custo dos objetos de custo,
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que se calcula através da multiplicacdo entre o coeficiente de atividade e a quantidade de
atividade consumida pelos produtos.

~

Na Ultima etapa, “Preparacdo ¢ Distribui¢do de Relatérios de Gestdo”, os custos devem ser
colocados de forma concisa e coerente aos objetos de custo e 0s responsaveis dos

[processos.

Outros autores, como Yennie (1999) resumem estas seis etapas de forma diferente (figura
4), contudo chegam a mesma conclusdo: primeiro, identificar as atividades; segundo,
determinar os indutores de recurso; terceiro, calcular os custos das atividades; quarto,
identificar os objetos de custo; quinto, determinar os indutores de atividade e sexto,
calcular os objetos de custo. Segundo este autor, os indutores de recursos medem a
quantidade de recursos consumidos pelas atividades e os indutores de atividades medem a

intensidade com que os objetos de custo consomem as atividades.

Figura 4 - Fases de Implementagdo do ABC

Analise das
Atividades

Rastreamento dos
Recursos

Determinagio dos
Direcionadores

Determinagio
das Medidas de
Performance

Quantificagio dos
Drirecionadones de Cuslo

Custero das
Atividades

o Implantagio do
Custeio dos Sistema de Custeio
Objetos de Custo ABC

Fonte: Adaptado de Di Domenico (1994, p. 74)
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IV.1.2.3 Vantagens do Activity Based Costing

Vérios autores (como Jordan et al.,2002; Martins e Rodrigues, 2004; Leone, 1997)

apresentam diversas vantagens a este método de custeio, a saber:

v

v
v
v
v

Melhor custeio do produto;

Permite obter uma informacg&o mais precisa sobre o custo dos produtos / servicos;
Proporciona melhor visualizacdo dos fluxos e dos processos;

Identifica o custo de cada atividade em relagdo aos custos totais;

Realca as atividades de valor acrescentado, ou seja, as que criam valor para a

empresa;
Identifica, de forma mais transparente, quais 0s itens que estdo a consumir mais
recursos;

Reduz a incerteza e fornece informagdo adequada para a tomada de decisdo

estratégica.

Este método fornece a empresa informacdo bastante util para reduzir os custos, o que

aumenta a competitividade da empresa e permite a esta perceber as atividades que tém

custos demasiado elevados.

IVV.1.2.4 Limitacdes do Activity Based Costing

Este método também apresenta algumas limitacdes, apontadas pelos autores Filho e

Amaral (1998) e Maher e Marais (1998), sendo as mais importantes:

v

v
v
v

Custos elevados de implementacéo;

Muito tempo para ser implementado;

Baseado em custos historicos;

Necessidade de ter pessoal especializado para implementar e acompanhar este
método;

Necessidade de reviséo constante.

IVV.1.3 Modelo Activity Based Costing

Ao longo dos tempos alguns autores foram adaptando a formulacéo inicial do método ABC

para que este acompanhe a evolugéo das organizacgdes.
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O modelo inicial foi criado com o objetivo de fornecer informacéo estratégica. Tinha por
base apenas o custeio do produto, uma vez que fornecia mais informagao precisa e tinha
mais bases de imputacdo de custos que os sistemas de custeio tradicionais. Uma das
grandes limitac6es deste modelo inicial era a falta de informacéo sobre as atividades, uma
vez que os recursos ndo eram alocados as diferentes atividades. Esta falta de informacéo
impedia a elaboragdo de qualquer analise relativa ao desempenho dessas mesmas
atividades (Turney, 1996).

I1VV.1.3.1 Modelo Two Stage e Modelo Multistage Network

O modelo Two Stage (figura 5) aloca os custos aos produtos através de indutores.
Primeiramente, os recursos sdo alocados as atividades através dos indutores de recurso e de
seguida, os custos das atividades sdo alocados aos produtos através dos indutores de

atividade. Este modelo também se pode designar de modelo simples (Cokins 1999).

O modelo Multistage Network (figura 5) é bastante semelhante ao modelo Two Stage,
contudo, segundo Cokins (1999), neste modelo alguns custos de algumas atividades séo
alocados ndo aos recursos, mas a outras atividades. Este processo provoca a existéncia de
macroatividades e de microatividades, onde o custo das microatividades € imputado as

macroatividades e estas alocam 0s custos aos produtos e servicos.

Figura 5 - Two Stage vs Multistage Network

Resources

o o
0 Og

|:| in
0o o o

Fonte: Cokins (2002, p. 27)
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1VV.1.3.2 O Modelo Bidimensional

Os modelos a que nos referimos anteriormente tinham uma grande limitagdo, uma vez que
se focavam maioritariamente em gerar informacdo sobre o custo dos produtos

minimizando a informacao relativa as atividades (Martins e Rodrigues, 2004).

Esta falta de informacéo levou ao desenvolvimento de um novo modelo apresentado por
Turney (1996), onde para além de fornecer esta informacéo sobre o custo dos produtos,
também fornecia informacdo relativa as atividades, o que para 0s agentes internos e

externos € de bastante importancia.

Este novo modelo, denominado de Bidimensional (figura 6), foi apresentado com duas
perspetivas diferentes. A primeira é relativa a imputacdo dos custos, que Turney (1996)
definiu como uma perspetiva que serve para apurar 0s custos dos produtos e que contém a
informacdo tanto de recursos como de atividades que sdo desenvolvidos ao nivel de cada
objeto de custo. A segunda perspetiva € referente ao processo, segundo Turney (1996) esta
identifica as atividades e faculta informacdo relativa a cadeia de valor, o que permite
avaliar as atividades de valor acrescentado e melhorar ou eliminar as atividades que

fornecem pouco valor acrescentado.

Figura 6 - Modelo Bidimensional

Perspectiva do apuramento

de custos
| Recursos

Y

1 Medidas de
| desempenho

Perspectiva do processo

Y
| Objectos de Custo

Fonte: Turney (1996, p.81)

De modo a completar e pormenorizar este modelo na perspetiva da imputacdo dos custos,

Turney (1996) define os pilares conceptuais como sendo 0s recursos, as atividades, 0s
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indutores de recurso e atividade, os centros de atividade, os elementos de custo e os objetos
de custo.

Os recursos sao distribuidos pelas varias atividades através dos indutores de recurso. Os
elementos de custo sdo o tipo de recurso que é imputado a uma atividade. Este conjunto de
elementos de custo origina um centro de custo de uma atividade. O conjunto formado pelas
diversas atividades chama-se de centro de atividades. Para terminar este processo, 0S
custos das atividades sdo alocados aos objetos de custo através dos indutores de atividade.

Este processo pode entender-se melhor na figura 7.

Figura 7 - Modelo Bidimensional Completo

‘ Indutores de
Imputagdo dos

‘ recurso
recursos
Medidas de

N | e

Imputag8o das Indutores de
actividades
actividadade

Objectos de Custo

Fonte: Turney (1996, p. 97)

IVV.1.4 O Activity Based Costing e o Activity Based Management

A informacdo que é obtida através do ABC pode ser aplicada e ajudar na tomada de
decisdes dos gestores. Tal é possivel através da utilizacdo do Activity Based Management
(ABM). A utilizacdo do ABM, ajuda na compreensdo da relacdo entre 0s custos e as

atividades e pode aumentar a eficiéncia dessas atividades (Partridge e Perren, 1998).

Como ja referida anteriormente, esta definicdo de ABM ¢é precisamente o que Turney
(1996) identifica no modelo ABC Bidimensional de perspetiva de processo. Como 0 autor
referia, esta perspetiva corresponde a aplicagdo da informacao obtida do ABC a tomada de

deciséo.
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Na figura 8 podemos analisar a estrutura apresentada por Partridge e Perren (1998), onde
facilmente se identifica o0 modelo ABC e onde se inicia o ABM, representando 0s

retdngulos sombreados as duas perspetivas do modelo Bidimensional.

Figura 8 - ABC e ABM

17. ABB
1. Recursos ] —

20. estrutura

organizacional

5. indutores de

2. Actividades

custo

21. processo

produtivo

18. andlise do 3 indutores de 6. Medidas de
e
valor actividade // Desempenho
/ 24, custeio

25. custos da 22. Benchmarking
qualidade
19. andlise das
alteragdes valor +
23. melhoria
4. Objectos de continua «
Custo
7. Produtos e 8. Canais de 9. Clientes
Servigos Distribuigao
10. valorizagso de 11. politica de 14 opgEo entre 15. rendibilidade
existéncias precos canais de distrib. por cliente

12. concepgao do 13. transferéncias

produto de precos

16. planeameanio
produto/mercados

Fonte: Partridge e Perren (1998, p. 582)

O ABM permite tirar informac6es sobre a elaboracdo de orcamentos do ABC, uma vez que
0 ABC fornece informacdo que pode ser Util para se elaborar previsdes sobre as atividades,
0S gastos operacionais, as receitas e o processo de negdcio (Coburn et al, 2000; apud
Martins & Rodrigues, 2004: 65).
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IV.1.5 A Incerteza e a Imprecisdo nos Modelos Activity Based

Costing

Segundo Nachtman e Needy (2001), o método ABC depende bastante dos custos
estimados de modo a reunir as informacgdes necessarias para gerar o custo dos produtos.
Uma vez que se baseia em dados historicos, os valores reais muitas vezes tornam-se
incertos e estas estimativas sdo imprecisas. Uma limitacdo do ABC como método de
estimativa do custo é a sua incapacidade para lidar com os dados incompletos. Nachtman e
Needy apresentam uma citacdo de Cooper (1990) que ajuda a compreender melhor esta

problematica:

“Um supervisor pode dizer: ‘Eu gasto cerca de 30 porcento do meu tempo neste centro’,
quando o tempo realmente gasto pode ser no maximo 40 porcento e no minimo de 20

porcento”.

Estes autores apresentam entdo uma teoria introduzida por Lofti Zadeh (1965) para lidar
com a incerteza e a imprecisdo do método ABC. Essa teoria denomina-se de Fuzzy set.
Através desta teoria, Nachtman e Needy (2001) procuram desenvolver uma metodologia de
estimacdo que se baseia em parametros. Chamaram-lhe Fuzzy Activity Based Costing
(FABC). Este sistema d& um maior acesso a informacdo adicional que facilita a tomada de
decisdo pois apresenta um cenario pessimista e outro otimista. As empresas que
apresentam uma maior probabilidade de beneficiar com esta analise FABC sdo empresas
que operam num ambiente de incerteza, ndo conseguem obter informacgédo precisa relativa

ao custo histdrico e ndo tém confianca na precisao dos custos que foram estimados.

Este sistema FABC apresenta quatro fases: a primeira € a analise preliminar, a segunda é a
recolha de dados, a terceira € o desenvolvimento do modelo e a quarta é a avaliacdo
(Nachtman e Needy, 2001).

A andlise preliminar verifica se este sistema traz beneficios para a empresa. Apos definir
uma equipa que implemente este sistema, esta deve compreender bem a organizacédo e a
sua estrutura, bem como o seu processo e ainda identificar as fontes de informacdo. No que
respeita a recolha de dados, entrevistam-se pessoas e deve-se obter a informacéo essencial,
analisando o processo produtivo e financeiro. Nesta fase, identificam-se 0s recursos, as
atividades e os indutores de custo. Relativamente ao desenvolvimento do modelo, este

calcula a taxa de custos indiretos por cada centro de custo através das formulas
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matematicas que a teoria fuzzy apresenta. Apds obter os custos indiretos, estes sdo somados
a mao-de-obra direta e as matérias-primas, 0 que origina o custo total de um produto. A
ultima fase, avaliacdo do modelo, pretende verificar se 0 modelo estd bem estruturado e se
ndo ha necessidade de aperfeicoamento. Deve-se entrevistar as pessoas de modo a saber se
a informacdo obtida tem utilidade e importancia. O FABC permite obter mais informacéo e
ainda permite & empresa ter uma visdo de cendrios, pois apresenta um pessimista e um

otimista.

IV.1.6 O Activity Based Costing e as Pequenas e Médias Empresas

Um estudo realizado em Portugal (IAPMEI, 2008) refere que existiam trezentas e quarenta
e nove mil e setecentas e cinquenta e seis pequenas e médias empresas (PME), o que

representa 99,7 porcento das sociedades do setor ndo financeiro.

Estes dados revelam que quase todas as empresas sdéo PME, 0 que mostra uma necessidade
deste modelo se adaptar a estas empresas como as empresas também se devem adaptar ao
modelo. As PME consideram a implementacdo e manutencdo deste método bastante

dispendiosa o que as afastava logo deste modelo.

Alguns autores defendem que as PME devem implementar este método, como
Gunasekaran et al. (1999), que descrevem cinco critérios que justificam a implementacéo:
i) forca de mercado — uma vez que as empresas tém que estar sempre alerta devido a
concorréncia, aos produtos mais baratos e com mais qualidade, sendo obrigadas a baixar os
custos de producdo para que mantenham a competitividade no mercado em que estdo
inseridas; ii) as estratégias — o ABC vai ajudar as empresas a melhorar o seu desempenho,
pois identifica as atividades que trazem valor acrescentado a empresa, e ainda as que nao
criam qualquer valor, permitindo a empresa a sua eliminacdo e consequentemente a
reducdo dos custos dos produtos; iii) a tecnologia — esta mostra que um aumento da
tecnologia nas empresas vai reduzir a mdo-de-obra, 0 que aumenta os custos indiretos. O
ABC intervém neste aspeto uma vez que faz uma melhor distribuicdo dos custos indiretos
aos produtos; iv) as pessoas — estas sdo essenciais numa implementacdo do metodo ABC,
uma vez que podem ajudar a identificar as atividades e os indutores de custo; e por fim, v)
a organizacdo — as PME tém poucos trabalhadores e normalmente tém boa comunicagéo e

relacdo o que facilita a implementacéo do ABC.
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Estes autores desenvolveram ainda um modelo que facilita a implementacdo do método

ABC nas PME. Este modelo divide-se em oito principios principais:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

O comportamento da gestdo de topo;

A organizacdo para implementar o ABC (reduzida para evitar despesas
elevadas);

Seminério sobre ABC (dar nog6es aos trabalhadores do que é o ABC);
Incentivos para motivar a participacao;

Educacao e treino no ABC (porque empregados que conhecem bem este método
podem reduzir o seu tempo em cada atividade);

Anédlise das atividades;

Identificacdo das atividades que criam ou ndo valor a empresa (como forma de
ajuda na reducdo das atividades que nao criam valor e por consequéncia, a
reducdo dos custos);

Monitorizacdo da implementacédo do ABC (os gestores devem saber identificar a
informacdo (til para a tomada de decisoes).
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Capitulo V — Metodologia de Implementacao

V.1 Modelo de Implementacéao

Nos capitulos anteriores apresentamos o metodo ABC que tem como principal objetivo

colmatar as falhas dos sistemas de custeio tradicionais.

Para implementar o0 modelo é necessario seguir quatro passos: 1) a tomada de decisao,
onde a empresa decide implementar o modelo; 2) planeamento das operacGes, onde se
identificam os objetivos esperados e se seleciona uma equipa de trabalho; 3) conce¢do do
modelo, onde a empresa adota os procedimentos que identificam os componentes do
método ABC e 4) implementacdo. Apds implementacdo vao-se gerar resultados que devem

ser avaliados.

Uma vez que o estudo que vai ser realizado € numa pequena empresa, vai ser utilizado um
modelo de implementacdo do ABC através do calculo matricial. Esta metodologia permite
as PME adotar o ABC com o minimo de investimento dado que ndo necessita de investir
em softwares dispendiosos, podendo assim recorrer a uma simples folha de calculo
(Microsoft Excel).

Segundo Roztocki et al. (2004), devem-se seguir oito passos para que uma PME consiga
implementar o ABC. No primeiro passo, a empresa deve recolher informagéo sobre os
recursos que estdo envolvidos no processo produtivo. De seguida, deve fazer uma lista das
atividades que compBem esse processo produtivo (passo 2). Quando a empresa obtém a
lista de atividades e identifica os recursos, deve elaborar uma matriz denominada matriz
Recurso-Atividade (Quadro 1) onde se vai estabelecer uma relacdo e perceber quais 0s
recursos que sédo consumidos em cada atividade (passo 3).

As linhas dizem respeito as atividades identificadas e as colunas aos tipos de recurso.
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Rec 1 Rec2 Rec3 ... Recn
Actividade 1 v v
Actividade 2 v v 4
Actividade m 4

Quadro 1 - Matriz Recurso-Atividade

Fonte: Adaptado de Roztocki et al. (1999, p. 284)

Os elementos diferentes de zero da matriz Recurso — Atividade, estdo representados pelo
simbolo v'. Este simbolo significa que, por exemplo, o recurso 1 esta ligado a atividade 1 e
2, € que 0 recurso 3 apenas esta ligado a atividade 1.

Quando esta matriz é elaborada, os simbolos vao ser substituidos por pesos (coeficiente ou
percentagem). Estes pesos representam a quantidade de recurso que é consumido em cada
atividade. Como falamos em percentagens, o somatério de cada coluna € igual a 1, pois o
recurso representa 1 unidade que vai ser repartida pelas atividades (passo 4).

O quinto passo leva-nos ao célculo do custo de cada atividade. Este custo é obtido através
da multiplicacdo da matriz Recurso — Atividade pela matriz de Recursos. Esta matriz de
recursos tem o valor total que € gasto desse recurso e que vai ser repartido pelas atividades.
Também se pode recorrer a seguinte expressdo matematica para encontrar este custo de

atividade:

M
CA! = Z Recursos (j) x Matriz Recurso — Atividade (i, )

=1
Nesta equacdo, o custo da atividade i (CA') é igual & multiplicacdo do valor total dos
recursos pela percentagem de cada recurso associado a atividade i, onde o total dos

recursos € representado por M.

O sexto passo passa pela construcdo de uma matriz: a matriz Atividade — Produto (Quadro
2), que representa as atividades que sdo consumidas por cada produto. Aqui aparece de
novo o simbolo v/, que representa a existéncia de uma ligagdo entre as atividades e 0s
produtos. Esta matriz tem uma interpretacdo semelhante a matriz Recurso — Atividade
(Quadro 1).
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Activ1l Activ2 Activ3 Activm
Prod 1 v v
Prod 2 v v
Prod k v v v v

Quadro 2 - Matriz Atividade-Produto
Fonte: Adaptado de Roztocki et al. (1999, p. 284)

Pela matriz apresentada, podemos observar que a atividade 2 é consumida pelos produtos 2

e K, enquanto que a atividade 3 é consumida pelo produto 1 e pelo produto K.

A semelhanca do passo 4, no passo 7 também se v&o substituir os elementos genéricos da
matriz, representados por v/, pelos coeficientes referentes ao consumo das atividades pelos

produtos.

No oitavo e ultimo passo, vamos obter entdo o custo que cada produto tem através da
multiplicacdo da matriz Atividade — Produto pela matriz Atividade que foi calculada no
quinto passo. Esta multiplicagdo também pode ser deduzida através da equacédo de calculo

do custo do produto (CP) que se segue:

N
CP' = Z Custo das actividades (j)x Matriz Actividade — Produto (i, j)
=1

onde N representa o nimero total de atividades.

Como o modelo se baseia em matrizes e na sua multiplicacdo, para se obter os custos dos
produtos ndo se deve esquecer que a multiplicacdo de duas matrizes s6 é possivel se 0

namero de linhas da matriz A for igual ao nimero de colunas da matriz B.
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V.2 Estudo de Caso — LT Electronic, Lda.

Nesta seccdo vai-se implementar a metodologia de Roztocki et al. (2004), apresentada na
seccdo anterior, na empresa onde foi realizado o estagio. A concecdo prética foi
conseguida com o estudo de um caso pratico apresentado por Martins e Rodrigues (2004).
A LT Electronic é uma PME que se enquadra no setor de fabricacdo de outro equipamento
elétrico (CAE: 27900). Contudo, para além deste CAE, a empresa realiza todo o tipo de
cablagem, faz montagem de equipamentos eletrénicos, repara e produz placas eletronicas.
Aposta na producdo em serie que € feita através de linhas de producdo e de centros de

teste, onde se verifica se o equipamento funciona corretamente ou se tem de ser rejeitado.

Como a empresa apresenta em diferentes linhas de produgdo concecdes de produtos
diferentes, decidiu-se realizar um estudo deste modelo num cabo que foi bastante
produzido no ano de 2012 e também na montagem de uma maquina de leitura ética que foi
produzida em série na empresa. Um dado bastante importante € que a montagem da
maquina € prestacdo de servigo. Contudo, para simplificar, daqui para a frente serd
chamado de produto e ndo de servico de modo a tornar o processo mais simples de
entender, pois dizendo que um é produto e outro servigo, mais a frente seria dificil de

acompanhar e tornaria o processo confuso.

Um grande desejo dos donos da empresa é implementar um modelo que lhes permita saber
quanto estdo a gastar com determinado produto, se o produto traz alguma rendibilidade

para a empresa e se devem ou ndo continuar com a produgéo desse produto.

V.2.1 Fases de Implementacéo do Modelo

A empresa, apresentando estas necessidades de ter um melhor conhecimento dos custos
dos produtos, mostrou-se bastante interessada na implementacdo de um modelo como o
ABC. De seguida, faz-se uma breve referéncia as fases de implementacdo do modelo na
empresa, a saber: a tomada de decisdo, o planeamento, a concecdo e a implementacdo do

modelo.
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V.2.1.1 Tomada de Decisao

Esta foi uma das fases mais simples de realizar uma vez que um dos tépicos do estagio ja

se encontrava um pouco relacionado com este trabalho.

Dado que a empresa funciona com producdo em série, tem muita dificuldade em perceber
quais os produtos que trazem rentabilidade e os que estdo a dar prejuizo. Até aqui a
empresa para calcular custos divide o somatorio dos gastos historicos em que incorre pela
quantidade de produto produzido, o que lhe permite obter um custo unitario que vai

imputar aos novos produtos.

ApoOs reunido com os responsaveis da empresa foi apresentado este método, as suas
vantagens e que os resultados sdo muito mais crediveis que os do método que utilizavam
até entdo. Os responsaveis mostraram-se bastante interessados e também com desejo de

colaborar.

V.2.1.2 Planeamento

O planeamento é bastante importante uma vez que um mau planeamento vai

imediatamente originar uma ma implementacdo do método ABC.

Segundo Turney (1996), o planeamento vai sendo diferente pois depende de varidveis
como a dimensdo da empresa, as suas necessidades, as suas atividades e processos e

também do tipo de produtos.

Os responsaveis da empresa decidiram realizar um pilot project em dois produtos que
foram produzidos durante todo o ano de 2011 e 2012, de modo a verificar se os resultados
compensavam e quais os beneficios que a empresa iria ter com 0 método ABC. Apos a
realizacdo deste pilot project, caso os resultados apresentados sejam bastante favoraveis a

empresa, esta podera pensar em adotar este modelo para toda a empresa.

Os produtos a trabalhar sdo de duas areas diferentes, contudo o espaco na empresa é
comum e alguns recursos e atividades também podem ser comuns. Foi decidido trabalhar

um cabo e a montagem de uma maquina de leitura 6tica de cheques.

Os dados usados para analise destes produtos foram os historicos referentes a um ano civil.
Estes custos histdricos, caso a empresa decida implementar este método, deverdo ser

substituidos pelos custos orcamentados.
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Os métodos que foram usados para compreender melhor como funciona cada processo de
cada produto, as suas atividades, 0s seus recursos e 0s seus objetos de custo foram: i) a
observacao direta no setor de producao, ii) o0 acompanhamento do processo produtivo de
modo a entender como o produto é feito e também quais as suas especificidades e iii) a
realizacdo de entrevistas aos trabalhadores diretamente envolvidos, bem como ao diretor de
producdo e ao diretor geral que também ajudaram bastante neste processo de observacao e
que iam explicando as davidas que iam surgindo relativamente a producdo do produto. Na
realizacéo das entrevistas os trabalhadores que participam na concecédo destes produtos nao
sdo muitos, logo foram entrevistas curtas e rapidas também para entender o papel do
trabalhador e o seu contributo no produto.

V.2.1.3 Concecéao

Os oito passos apresentados por Roztocki et al. (2004) ja referidos na sec¢do V.1, vao ser a

base da conce¢do do modelo na empresa LT Electronic.

V.2.1.4 Implementacao

Para realizar este pilot project apenas foi necessario realizar o calculo matricial numa folha
de célculo, mais propriamente em Microsoft Excel, uma vez que este software tem todas as
potencialidades para realizar este trabalho, e como ficheiro de amostra, ndo é necesséario,
nem a empresa aceitava, a aquisicdo de um software especifico uma vez que seria bastante

caro para a empresa.

V.2.2 Concec¢do do Modelo

Antes de efetuar a concecdo do modelo é necessario entender os processos produtivos

destes dois produtos que véo ser trabalhados.

V.2.2.1 Processo Produtivo do Cabo

As matérias-primas do cabo sdo um cabo espiral, uma manga termoretratil, uma ficha, um

interruptor, um comando e as caixas de embalamento.
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Inicialmente é distribuido o cabo espiral e a manga termoretratil na linha de producéo,
onde sofrem o corte, com a medida ja acordada e os cabos sofrem o descarne, ou seja, 0s
fios sdo separados. De seguida, 0 cabo vai para o setor da cravacao, onde este, atraves
duma maquina manual, é cravado numa ficha. E aqui que o cabo também vai ser soldado
ao interruptor e ao comando, pois sai pronto desta sec¢do. De seguida, vai para o teste,
onde um responsavel testa todos os cabos para saber se tém corrente e se estdo
operacionais para venda. Quando acaba o teste embala os produtos em caixas de cem

unidades, ficando assim pronto para expedicao.

V.2.2.2 Processo Produtivo da Maquina de Leitura Otica

As matérias-primas sdo fornecidas pelo cliente e esta maguina contém mais de trezentos

componentes, pelo qual ndo irei aqui enumera-las.

Os componentes sdo distribuidos na linha de montagem e quando se termina a montagem
da placa eletronica, esta deve ser soldada na maquina de solda por onda. Estes
componentes sdo interligados com fios e matérias-primas que sdo necessarias ao
funcionamento da maquina. Quando estdo totalmente montadas € colocado um
revestimento de plastico que também da o design a maquina. De seguida passam para 0
teste, onde sdo realizados os testes de funcionamento da maquina. Por fim, apds testadas,
as maquinas vao para embalamento onde a responsével coloca uma etiqueta e coloca a
maquina na caixa respetiva. Apds todas colocadas numa caixa que contém cerca de 18

maquinas, estdo prontas para expedicao.

V.2.2.3 ldentificagdo dos Recursos e das Atividades

Ap0s conhecer 0s processos produtivos dos dois produtos selecionados, podemos entdo

iniciar a concecao do modelo.

Como ja foi referido, a primeira fase de implementacdo de um sistema ABC € a
identificacdo dos recursos. No processo produtivo do cabo, os recursos que sao utilizados
sdo: a matéria—prima, a mdo de obra, que séo trés operarios responsaveis pela conce¢édo do
cabo e um pelo teste, a energia que é gasta pelo ferro de soldar e 0 equipamento produtivo,
que inclui todos os componentes que pertencem a producdo e fazem parte do ativo da

empresa.
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Os recursos da maquina de leitura Otica sdo semelhantes, apenas diferem em alguns
aspetos: a matéria-prima apesar de fazer parte do produto é fornecida pelo cliente, logo a
empresa ndo deve considerar como recurso; a mdo-de-obra é constituida por quatro pessoas
na montagem, duas no teste e uma na embalagem; a energia que é consumida pelos
computadores afetos ao teste das maquinas e da maquina de solda por onda que se encontra
na montagem e, o0 equipamento de producéo, que séo todas as ferramentas e equipamentos,
que incluem esta maquina de solda e os computadores, que pertencem ao processo de
fabrico da maquina. Como ha cruzamentos de méao-de-obra nestes dois produtos,
principalmente no armazém, foi decidido juntar a matriz para os dois produtos. Sendo

assim, a matriz de recursos € a que consta no Quadro 3.

Matéria Prima 8.393,49 €

M3ao de Obra 10.670,76 €
Energia 507,87 €
Equipamento Produtivo 892,56 £

Quadro 3 - Matriz de Recursos

Estes valores que sdo apresentados na matriz correspondem a média dos valores historicos
mensais da empresa no ano de 2012. Ao longo deste trabalho vai-se considerar que a

empresa labora onze meses por ano, vinte e dois dias por més e oito horas por dia.

Apo6s identificar os recursos, é necessario identificar as atividades que pertencem ao

processo produtivo de cada produto.
O cabo tem as seguintes atividades:

Rececdo de matéria-prima;

Armazenamento de matéria-prima;

Abastecimento da linha de producéo;

Corte da manga e descarne dos cabos;

Cravacao dos cabos na ficha;

Solda do cabo ao interruptor e ligacdo ao comando;
Realizagéo do teste ao cabo;

Embalamento dos cabos;

© © N o g b~ w DR

Expedicéo.
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Como algumas atividades se podem considerar microatividades, foram criadas

macroatividades para agrupar essas microatividades (Quadro 4).

Rec. e arm MP [Corte e descarne |Cravac¢do |Teste |Expedicdo
12 3,4 5,6 7,8 9

Quadro 4 - Actividades do Processo Produtivo — Cabo

Observando o Quadro 4, as atividades 1 e 2 deram origem a macroatividade rececao e
armazenamento de matérias-primas, as atividades 3 e 4 deram origem a macroatividade
denominada corte e descarne, as atividades 5 e 6 formaram a atividade cravagdo, a 7 e 8 a
atividade teste e a atividade 9 ndo se vai ter em atencdo, uma vez que a expedicdo dos
cabos para o cliente é por sua conta, logo 0 processo vai contar apenas com as primeiras

quatro atividades.
A maquina de leitura Otica tem as seguintes atividades:

1. Rececdo da matéria-prima proveniente do cliente;

2. Armazenamento da matéria-prima;

3. Abastecimento da linha de producéo;

4. Montagem dos componentes eletrénicos numa placa e vai a soldar na maquina de
solda por onda;

Introducdo do revestimento de plastico;

Realizacdo do teste da maquina;

Etiquetagem da maquina;

Embalamento da maquina;

© © N o O

Expedicao.

Como ocorreu com o cabo, as atividades da maquina também foram agrupadas de modo a

gerar macroatividades. Esta ocorréncia pode verificar-se no Quadro 5.

Rec. e arm. MP |Montagem | Teste | Embalagem | Expedicdo
1,2 3,4,5 6 7,8 9

Quadro 5 - Actividades do Processo Produtivo — Maquina de Leitura Otica

O processo de agrupamento foi semelhante ao do cabo, contudo na maquina deu origem a

quatro novas atividades: a rececdo e armazenamento de matéria-prima, a montagem, o teste
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e a embalagem. A expedic¢do foi excluida pelas mesmas razdes da expedicdo do cabo (o
cliente garante o transporte).

Podemos passar agora ao terceiro passo, ou seja, a criacdo da matriz Recurso-Atividade
(Quadro 6).

- Recursos
Actividades
Matéria Prima|Mao de Obra| Energia | Equipamento Produtivo

Cabo e Maquina |Recepgdo e armazenamento da mat.prima v

C Corte e descarne v v

A Cravagdo v v 4

B Teste v v

0 MP v

M Montagem v v v

A Teste v v v

Q Embalagem v

Quadro 6 - Matriz Recuso-Atividade

De seguida é essencial compreender quais 0s indutores de recursos para que se possa
atribuir os coeficientes a matriz Recurso-Atividade. Vai ser apresentado cada recurso e a

escolha do indutor para este.
» Matéria-Prima

A matéria-prima no caso do cabo é considerada um custo direto, uma vez que é imputado
diretamente no produto, logo ndo se considerou que afetasse alguma atividade. Este custo
da matéria-prima apenas vai ser representado na matriz de Produtos, onde ja se cruzam os

custos indiretos com os custos diretos.

No caso da maquina de leitura ética, a matéria-prima ndo € considerada uma vez que esta
pertence ao cliente, ou seja, o cliente coloca a matéria-prima na empresa e esta apenas tem

que fazer a montagem da maquina.

Através do quadro que se encontra no anexo 5, foi possivel realizar os calculos dos valores
mensais de matéria-prima para o cabo. A estrutura do cabo que consta na empresa,
permitiu perceber a quantidade que é imputada ao produto de cada matéria-prima, uma vez
gue € um cabo simples, ou seja, um cabo que inclui uma unidade de cada matéria-prima
para ser concebido. Esta estrutura do cabo facilita em muito a tarefa da empresa, dado que
é praticamente impossivel haver faltas ou sobras de matérias—primas, pois estas seriam

logo identificadas quando ocorre a rece¢do e armazenamento.
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> Mao-de-Obra

Para fazer o célculo de mé&o-de-obra foi necessério recorrer a cada atividade de cada
produto para compreender o tempo que 0s operarios demoram a realizar a sua tarefa e se
dedicam todo o seu tempo a concecdo do produto. Para isso, a méo-de-obra vai ser

explicada de acordo com cada atividade (Anexo 6).

Na rececdo e armazenamento de matéria-prima, hd um funcionario s6 para este efeito que
se entregava a 100 porcento a estes projetos. Ou seja, 0 seu dia de trabalho € constituido
pela confirmacdo de matérias-primas que tivessem chegado, também era responsavel por
armazenar os componentes no lugar devido do armazém e ainda era necessario abastecer
todas as linhas de produgéo. Ao fim do dia contabilizava o chamado missing para perceber
o0 que foi utilizado e se era necessario fazer alguma encomenda. Foi imputado um
coeficiente de 40 porcento ao cabo e de 60 porcento a maquina relativo ao custo do
funcionério por més, uma vez que a maquina tinha mais componentes, o funcionario
despendia mais tempo com esse produto (como foi esclarecido com uma entrevista). As
restantes atividades sdo proprias de cada produto, ou seja, ndo ha um funcionario que

trabalhe nos dois produtos, pois tal acontece no caso do armazém.

Este custo é considerado indireto uma vez que ndo varia de acordo com a quantidade
produzida. Estes trabalhadores estdo apenas neste processo produtivo e este processo
laborou 11 meses no ano em analise, 22 dias por més e oito horas por dia.

Para fazer o célculo dos salarios foi necessario recorrer aos gastos que a empresa tinha com
cada funcionario (salario, subsidio de almoco, transporte, férias e natal, seguro e ainda os
encargos com a seguranca social). O indutor que foi decidido utilizar nesta componente de
mao-de-obra, foi 0 peso do salario bruto de cada trabalhador no total dos salarios. Assim, e
uma vez que estes funcionarios estdo apenas afetos a este processo, 0 peso do seu salario
nos salarios totais era incluido a atividade em que o funcionario estava inserido e ao

produto a que estava afeto.
» Energia

Como a empresa encerra um més por ano foram considerados 11 meses para calcular a
energia. No processo produtivo dos produtos em causa ha poucos instrumentos que

utilizem energia.
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Como se pode observar no anexo 7, foi necessario recorrer aos dados historicos de energia
gasta pela empresa e perceber a quantidade de KW utilizada em media por més. Este
calculo permitiu chegar ao custo mensal de 507,87 euros, que foi considerado na matriz de
Recursos. Como estes equipamentos ndo consumiam muita energia, foi decidido utilizar
um indutor que se baseia na poténcia do funcionamento dos equipamentos como se pode

observar no Quadro 7.

Equipamento Poténcia (KW) | Tempo Funcionamento | Tempo func/dia| Poténciaem Funcionamento | %
Ferro de Solda 0,4 100% 8 0,4 4%
Computador de teste 0,5 100% 8 0,5 5%
Méquina de solda 14 65% 5,2 91 91%

Quadro 7 - Célculo dos Coeficientes de Energia

Relativamente ao ferro de solda que pertence a atividade de cravacédo, a sua poténcia € de
400 Watts, o que se traduz em 0,4 KW. Este ferro funciona oito horas por dia, logo a

poténcia em funcionamento é total.

O computador de teste, pertencente a maquina de leitura ética, também funciona as oito
horas diarias e tem uma poténcia de 250 Watts. Como sdo utilizados dois computadores no

teste ha uma utilizagdo de 500 Watts, o que se traduz no coeficiente de 0,5.

Dado que a maquina de solda apenas tem uma utilizacdo de cerca de 65 porcento e a sua
poténcia é de 14 KW, apenas foram considerados 9,1 KW de poténcia. Este tempo de
funcionamento foi obtido através de entrevistas realizadas tanto ao diretor de producéo
como aos funcionarios diretamente ligados. Esta maquina esta ligada a montagem da

maquina de leitura Otica.
» Equipamento Produtivo

No equipamento produtivo foi incluido todo o tipo de equipamentos pertencentes a
empresa que sdo afetos aos produtos. Aqui é considerado todo o desgaste que este
equipamento sofre e também as reparacfes que Sdo necessarias ao equipamento na

concecéo dos produtos.

O indutor selecionado foi a &rea em metros quadrados afeta a cada atividade pois assim era
mais simples de repartir os custos do equipamento. Este equipamento é constituido por

mesas de trabalho, estantes, equipamento utilizado e ferramentas.
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Como se pode observar nos quadros 8 e 9, foi calculado o custo do equipamento que vai
ser utilizado como coeficiente na matriz Recurso-Atividade e o célculo dos valores

mensais que este equipamento custa a empresa.

Actividade m?2 % Custo do Equipamento
Rec.Arm.MP 100| 26,60% 0%
Corte e descarne 6 1,60% 6%
Cravacgao 20 5,32% 15%
Teste 8 2,13% 12%
Montagem 200 53,19% 35%
Teste 12 3,19% 17%
Embalagem 30 7,98% 15%

Quadro 8 - Area de cada Atividade e Custo do Equipamento

A montagem aparece com 0 custo superior uma vez que também sofre a amortizacdo da
méaquina de solda por onda. A cravacdo também tem algum peso, bem como o teste, uma
vez que sao constituidos pela depreciacdo da maquina de cravacdo e os computadores de

teste, respetivamente (Quadro 9)

Depreciagao 8.215,60 €
Reparagao 1.602,52 €
Total anual 9.818,12 €
Total mensal 892,56 €

Quadro 9 - Célculo do Custo dos Equipamentos
O total mensal foi encontrado através dos 11 meses que a empresa labora e diz respeito ao
valor gue se encontra na matriz de Recursos.

Apés fazer a apresentacdo dos indutores podemos concluir que os que sdo utilizados sdo 0s

gue constam no Quadro 10:

Recurso Indutor Medida
Peso dos gastos com o
trabalhador, nos gastos
totais dos
trabalhadores
Poténcia do
Energia equipamentoem KW
funcionamento

Mao de Obra %

Equipamento

. Area da actividade M2
produtivo

Quadro 10 - Indutores de Recurso
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Obtendo os indutores de Recurso e os coeficientes a utilizar, podemos entdo passar ao
quarto passo e substituir os elementos da matriz Recurso-Atividade pelos coeficientes.

Assim, tem-se a matriz Recurso-Atividade que consta no Quadro 11.

Recursos
Actividades
Matéria Prima| M3o de Obra Energia Equipamento Produtivo

Recepg¢do e armazenamento da mat.prima 0,088

Corte e descarne 0,088 0,06
Cravagdo 0,088 0,05 0,15
Teste 0,092 0,12
MP 1

Montagem 0,358 0,89 0,35
Teste 0,199 0,06 0,17
Embalagem 0,086 0,15

Quadro 11 - Matriz Recurso-Atividade

Esta matriz é de facil leitura. A soma das colunas é sempre igual a uma unidade, por
exemplo, podemos observar que o corte e descarne recebe 0,06 do valor do equipamento
produtivo. Ja a atividade montagem recebe 0,35. A energia estd representada na sua
maioria na montagem, pois € la que estad a maquina de solda por onda. A mao-de-obra esta

um pouco por todas as atividades como se pode observar.

Reunidas todas as condic¢des, podemos avancgar para o quinto passo, onde se vai calcular a
matriz Atividade, que tem por objetivo mostrar os custos que cada atividade tem no
processo produtivo. Esta matriz é obtida através da multiplicacdo de duas matrizes ja
apresentadas, a matriz de Recursos e a matriz Recurso-Atividade ja com os coeficientes.

Assim no Quadro 12 apresenta-se a matriz Atividade.

Rec. e arm. da mat.prima 941,75 €
Corte e descarne 990,85 €
Cravagao 1.084,80 €
Teste 1.078,12 €
MP 8.393,49€
Montagem 4,571,94 €
Teste 2.288,49 €
Embalagem 1.040,86 €

Quadro 12 - Matriz Atividade

Como se pode observar, a montagem ¢é a atividade que implica maiores custos uma vez que

a matéria-prima ndo faz parte neste momento de reparticdo dos custos. A rececdo e
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armazenamento de matéria-prima tem poucos custos uma vez que apenas utiliza méo-de-

obra.

Definida a matriz Atividade, da-se inicio ao sexto passo onde se pretende construir a
matriz Atividade-Produto. A Unica atividade que os produtos utilizam em simultaneo € a
atividade de rececdo e armazenamento de matéria-prima como se pode observar na matriz
Atividade-Produto (Quadro 13).

Produto Rec. e arm. damat.prima | Corte e descarmne|Cravacdo | Teste | MP [Montagem| Teste |Embalagem
Cabo vy v v v v
Maguina Leitura Otica v v v v
Soldainativa v

Quadro 13 - Matriz Atividade-Produto

Esta matriz tem incluidas as matérias-primas porque apesar de ndo ser uma atividade, é
necessaria a sua presenca para que no final se consiga obter o custo total dos produtos
através da imputacdo dos custos indiretos e diretos. Foi criado um produto novo,
denominado de solda inativa uma vez que é necessario apurar 0 custo durante o tempo que

a maquina de solda por onda esta parada, neste caso, 0s 35 porcento da energia.

Agora é necessario identificar os indutores de Atividade. Contudo, e verificada a
simplicidade de apuramento dos custos, apenas a rece¢do e armazenamento de matéria-
prima e a montagem terdo que repartir os seus custos. Todas as outras atividades sdo
consumidas cada qual por apenas um produto. Na rececdo e armazenamento de matéria-
prima o total da atividade vai ser imputado em 60 porcento a maquina de leitura 6tica e 40
porcento ao cabo. Relativamente a montagem, como a maquina ndo é utilizada na sua
totalidade, foi utilizado um calculo em que ao total do custo da atividade foi atribuido o
peso da energia que atingiu cerca de 11 porcento onde se retirou os 35 porcento da
inatividade da maquina para encontrar o coeficiente. Podemos entdo verificar que as
atividades estdo dependentes das quantidades produzidas, logo sera este o indutor a

utilizar.

Substituindo entdo os elementos na matriz Atividade-Produto por coeficientes, obtemos

entdo a matriz que consta no Quadro 14.
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Produto Rece arma da mat.prima | Corte e descarne |Cravagdo | Teste | MP [Montagem| Teste |Embalagem
Cabo 04 1 1 1 1 0 0 0
Maquina Leitura Otica 06 0 0 0 0 0,9615 1 1
Solda inativa 0 0 0 0 0 0,0385 0 0

Quadro 14 - Matriz Atividade-Produto

Tendo obtidas as duas matrizes, a matriz Atividade e a matriz Atividade-Produto, podemos
entdo elaborar a matriz Produto (passo 8), que ndo é nada mais que o valor do custo que 0s
produtos tiveram para a empresa. Essa matriz Produto é obtida através da multiplicacéo

destas duas matrizes ja apresentadas pode-se observar no Quadro 15.

Cabo 11.923,95€
Maquina Leitura Otica 8.290,32 €
Soldainativa 176,02 €

Quadro 15 - Matriz Produto

Esta matriz Produto apresenta os gastos que a empresa tem mensalmente na concegdo dos
produtos. Para saber o custo unitario que cada produto implicou para a empresa, apenas
tivemos que dividir os custos mensais pelas quantidades médias que foram produzidas

mensalmente na LT Electronic. Sendo assim, podemos observar no Quadro 16 os calculos

efetuados.

Produto Custo Mensal | Quantidade Ano|Quantidade mensal | Custo Unitario
Cabo 11.923,95€ 17260 1569 7,60 €
Maquina Leitura Otica 8.290,32 € 2800 255 32,57€
Soldainativa 176,02 € 2800 255 0,69 €

Quadro 16 - Custo Mensal por Unidade de Produto

Da analise do quadro 16 podemos observar que o custo que a empresa teve com o cabo foi
de 7,60 euros e com a maquina de leitura Otica foi de 32,57 euros. A solda inativa
apresenta um custo de 176,02 euros, 0 que representa o custo que a empresa tem devido ao

periodo em que a maquina de solda por onda se encontra parada.

De modo a concluir esta pilot project, vou analisar ainda a rendibilidade que a empresa
teve nestes dois produtos em 2012. Para isso, é necessario o preco de venda de cada
unidade para que se possam tirar as conclusdes e perceber se a empresa esta ou ndo a

ganhar dinheiro. Os calculos da rendibilidade estdo apresentados no Quadro 17.
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Produto Quantidade ano| Pregode Venda| ~ VendaAnual | CustoAnual | Lucro | Margem

Cabo 17260 9,50€ 163.970,00€ | 131.163,46€ | 32.806,54€ 25%

Mquina Leitura Otica 2800 41,50€ 116.200,00€ | 91.193,54€ | 25.006,46 € 2%
Total 280.170,00€ | 222.357,01€ | 57.812,99¢€

Quadro 17 - Calculo da Rendibilidade dos Produtos

Do quadro 17 podemos tirar as conclusfes necessarias e que serdo apresentadas a direcao

da empresa. No cabo, que apresenta um preco de venda de 9,50 euros, a empresa teve um
lucro anual de cerca de 33.000 euros, e na maquina de leitura Gtica, com um preco de
venda de 41,5 euros, um lucro de cerca de 25.000 euros, 0 que representam margens de

lucro no valor de 25 porcento e 27 porcento respetivamente.
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Capitulo VI

V1.1 Consideragdes Finais e Conclusao

Com a realizagdo deste trabalho demonstrou-se a necessidade e a importancia de
apuramento dos gastos que a empresa incorre com 0s servicos que presta. E essencial para
uma empresa que tenha varios e distintos projetos, adotar um sistema de custeio que lhe
permita conseguir apurar 0S gastos que os produtos trazem e também lhes permita
identificar ineficiéncias nas atividades. E importante que o sistema de custeio va ao
encontro das necessidades da empresa para que o calculo dos gastos se faca de uma forma

correta e precisa.

A empresa, sendo uma PME, tem mais dificuldades em aceitar este modelo de custeio
baseado nas atividades devido as limitaces que foram apresentadas ao longo do relatério.
Contudo, foi possivel realizar este estudo recorrendo a bibliografia de Contabilidade de
Gestdo e também a estudos efetuados em PME e que mostram que este modelo de custeio

também é importante e adaptavel as PME.

Com a elaboracédo deste relatério e com o estagio que me foi permitido realizar, consegui

assim obter algumas conclusdes importantes:

i) a falta de controlo de gastos por parte das PME, muito proveniente da falta de
conhecimento e formacao por parte dos seus gestores de topo, pode originar uma préatica de

precos bastante inferiores aos que seriam 0s mais justos e realistas para a empresa;

ii) ha a necessidade de controlar as atividades e recursos que fazem parte do processo de
fabrico do seu produto, para que se possam identificar falhas e algumas ineficiéncias em

certos pontos do processo;

i) as empresas que adotem este modelo baseado nas atividades estardo a dar um passo em
frente, uma vez que lhes ira permitir tirar ilagdes sobre os gastos que tém com os seus
produtos. Este método podera servir de apoio a elaboracdo de orgamentos com informacéo

mais correta e realista.

O conhecimento adquirido na FEUC permitiu realizar o estagio sem grandes problemas e
alcancar todos o0s objetivos propostos. As competéncias adquiridas na éarea da

Contabilidade de Gestdo, Analise Financeira, Gestdo Financeira, Avaliagdo de Projetos,
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disciplinas da &rea de informatica, entre outras competéncias adquiridas em outras

disciplinas, tornaram-se importantes ao longo do periodo do estégio.

A nivel profissional, o estadgio permitiu-me aplicar conhecimentos e competéncias
adquiridas como ja falei anteriormente e também me permitiu obter novos conhecimentos
relacionados com a &rea empresarial, 0 que se torna bastante importante para o futuro. A
nivel pessoal, 0 estadgio permitiu-me conhecer muitas pessoas que sempre foram impares
no conceito de integracdo, transmissdo de conhecimentos e apoio a boa realizacdo do
estagio. O setor de atividade da empresa era no inicio um setor praticamente desconhecido,
mas com a transmissdo de conhecimento destas pessoas, permitiu-me hoje ter um

conhecimento mais aprofundado deste setor.

A oportunidade que me foi dada em criar um sistema que permitisse a empresa controlar os
custos dos seus produtos, foi desde inicio um tema que me despertou interesse. Trabalhar
nas diversas areas financeiras que a empresa tem, contabilidade, processos administrativos,

entre outras, permitiu-me adquirir conhecimentos bastante importantes.

Para terminar, com todo o saber adquirido, apoio recebido pela empresa e pelos seus
funcionarios, da FEUC e também o apoio que eu sempre procurei dar a empresa, permite-

me concluir que o estagio realizado na LT Electronic, Lda., foi para mim uma mais-valia.
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V1.2 Analise Critica

Chegando ao fim do presente relatorio € de grande importancia elaborar uma analise critica
tendo por base as tarefas desenvolvidas ao longo do estagio, bem como a componente
tedrico-prética desenvolvida neste relatorio. Assim, procurei analisar de forma construtiva

0s topicos abordados, sugerindo algumas possiveis solugdes e medidas a implementar.

O estagio desenvolvido na empresa mostrou-se bastante positivo uma vez que me foi dada
a oportunidade de implementar alguns mapas, processos administrativos necessarios a
atividade da empresa, como por exemplo a elaboragdo de um ficheiro contendo dash-

boards e também um ficheiro de analise de tesouraria.

A empresa estd bem estruturada, tem grande experiéncia e competéncias para ser uma
empresa com enorme sucesso. No entanto, ha alguns pontos que gostaria de salientar que

necessitem de um aperfeicoamento ou mesmo de uma implementagao.

Em primeiro lugar, destaco o tema do relatorio, ou seja, a necessidade que a empresa tem
em efetuar com alguma urgéncia um controlo dos gastos que os produtos trazem para Si.
Sei que a empresa ja esta a fazer esforcos para conseguir implementar um centro de custos
inerente aos produtos e espero que este relatorio possa ajudar de alguma forma a sua

implementacéo.

Em segundo lugar, acho essencial a empresa pedir extratos de conta aos clientes, de modo
a que as contas estejam todas corretas e os saldos de clientes atualizados. Com 0s

fornecedores, devera realizar-se 0 mesmo processo.

Relativamente as cobrancas de clientes, considero necessario a empresa adaptar um
modelo que leve a empresa a receber os valores em falta nos periodos acordados. E uma
empresa que ja sofreu perdas por imparidade relativas a faléncias de clientes e penso que
se conseguir melhorar este aspeto, e definir um procedimento para cada cliente, sim,

porque cada cliente € Gnico para a empresa, conseguira ter mais eficiéncia nesta area.

A nivel de inventario, penso que a empresa tem necessidade de aperfeicoar o seu software.
Quando é necessario extrair um inventario dos componentes que se encontram em
armazem, muitas vezes as quantidades ndo se encontram conformes e é necessario fazer

uma contagem manual desses componentes para aperfeicoar o inventario. Neste ponto
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sugiro entdo que se procure aperfeicoar o software e se elimine as suas limitagcdes de modo

a que a informacdo retirada se torne mais precisa.

Por fim destaco a percentagem de exportacdo que a empresa apresenta no seu volume de
negocios. E bastante importante ser-se internacional, ser conhecido noutros paises e ter
uma vasta gama de clientes 14 fora. Contudo, penso que a empresa poderia alargar a sua
carteira de clientes dando-se a conhecer em territdrio nacional, principalmente na area da
prototipagem. Hoje em dia, com os subsidios que ha na investigacdo e desenvolvimento de
novos projetos, hd uma maior facilidade de criar componentes e equipamentos eletrénicos.
Como a empresa possui um elevado conhecimento nesta &rea, penso que procurar estas
novas ideias que aparecem todos os dias seria bastante importante para a empresa e com

certeza iria trazer novos clientes.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Mapas de Analise Economico-Financeira

e Anélise dos Fornecimentos e Servigos Externos em 2011 e 2012

A =] o E F G H | J K L M N a F
1 Tipo v Empresa 4 Jan-13 | v Few13 |+ Mar-13 | + Abr: v Mai-l + dJun-1 = Jul-t] - Ago-l v Set-l| » Out-1 Mov-1 + Dez-1 w | Totaldo d =
g Subcontratos
g Subcontratos Produgio
g Trabalhos especializados
n FPublicidade e
12 ViEiléncia ] Seguranﬁa
15 Honorarios
17 Conservagio e reparagaol
13 Ferramentas e utensilios
20 de desgaste rapido
&z Material de
23 escritriofeconomato
25 Rendas e Alugueres
" ~ A
| h b
28 Gaséleo h
30 Deslocagdes e Estadas | A
32 Comunicagio 1
34 Seguros:
3 Seguro Multirisco
26 Seguro Automdvel b
37 Seguro de saide
8 Seluigo médico
40 = A
P Limpeza, higiene e
. conforto
44 Dutros servigos
45 Transponte de
47 Meicadorias
42
43 _Contensioso e Notariado ISE\nia Wharisa Ramas Pereira L | S L L Sl L L | | ! ! |
a0 Subtatal -1 C | -1 -1 -1 C | -1 -1 | | -1 | -1
5 Bepresentagio | h

e Analise dos Gastos com o Pessoal Previsto para 2013

Tipo v Colaborador - dan-13 | = Few-13| = Mar-13 |+ Abr1: - Mai-1 dun-1 + dul-t] - Ago-]w Set-l| « Out-1 + Mow-1 Dez-1 v] Totaldo £
RECURS0S HUMAMNOS
N- Dias Uteis 2z 20 20 2z 23 20 23 22 2l 23 21 Zﬂ
Wencimenta Bruta
Pessoal dos Quadios TSU
Subsidio de Almago
Total
1

Wencimento Bruto

Contrato 3 meses T=sU
[ezpira a 12/0542013] Subsidio de Almogo
Total

Wencimento Bruto

Passaporte Emprego TsU
[ezpira 19105/2013) Subsidio de Almogo
Subsidio Transporte

Total

Wencimento Eruto
TS0

Subsidio de Almogo
Total

Medida Estimulo
[ezpira 29104#2013)

Wencimento Bruto

Contrato Tau
[Ezpira a 02H0/2013) Subsidin de Almogo
Total

Wencimenta Bruta
TSU

Subsidio de Almago
Subsidio Transporte
Total

Contrato
(Ezpira a 26104{2013)

Wencimenta Bruta

Contrato T
(Expira a 19/05/2013 Subsidio de Aimaga
Total
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Criacdo de uma Demonstracao de Resultados Previsional, tendo por bases os dados
anteriores e utilizando os valores de Volume de Negécios igual a 2012

DEMONSTRACAD DE RESULTADOS

12 Trimestre

2% Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre Total

Total do Volume de Negdcios
Custo das Mercadorias Vendidas
Custo das Matéria-Prima Consumidas

Variacdo de Producdo
Margem Bruta

1
2
3
4
5 CWMIV+CMC+Subc+Comis
6
7
8

% Volume de negocios

g Outros Proveitos Operacicnais

10 Fornecimentos e Servicos Externos

11 Impastos

12 Recursos Humanos

13 Total de depreciagies

14 Cutros Custos e Perdas Operacionais

15 Resultado operacional [MLBT)

16 % do Volume de Negocios

17 Cash Flow Operacional

18 Proveitos e Ganhos Financeiros

19 Custos e Perdas Financeiros

20 Resultados Financeiros|
E Resultados Correntes|

22 Froveitos e ganhos extraordinarios

23 Custos Extracrdindrios

24 Resultados Extracrdinarios

25 Resultados Antes de Impostos

26 % do Volume de Negocios

27 Cash-Flow

28 Imposto 5/ Rendimento

29 Resultado Liquide

Anexo 2 — Mapa Controlo Tesouraria
Recebimentos

LT SL=CTRONIC

y technological partner

| 1-5-13

RECEBIMENTOS

Data Mov. | Data Valor | wes Designacéo Valor Reallganco
2-Jan 3-Jun 6 Cliente XPTO 20.000,00 Totta

15-Mai 5 Cliente ABC

Cliente ABC

Cliente ABC

Cliente ABC

Cliente ABC
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PAGAMENTOS
Dat Dat ;
? a~ ata N.° Doc Banco Descricdo Despesa Valor Rea
Emissag_| Desconto— - - - i
31-5-13 3-Jun Fev CGD IVA 15.500,00 €
30-6-13 30-Jun Mar CGD Retencoes 15.500,00 €
31-7-13 31-Jul Totta salarios 15.500,00 €
31-8-13 31-Ago CGD salarios 15.500,00 €

e Anélise do Saldo do Banco Pretendido (Recebimentos + Saldo
inicial — Pagamentos)

Seleccionar Banco pretendido

do

Pre Saldo

vist Real Saldo Saldo
Data o (dia) Previsto Saldo Real |Data Previsto  Saldo Real
01-Jan 0 0 0 0 01-Fev 0 0
02-Jan 0 0 0 0 02-Fev 0 0
03-Jan 0 0 0 0 03-Fev 0 0
04-Jan 0 0 0 0 04-Fev 0 0
05-Jan 0 0 0 0 05-Fev 0 0
06-Jlan O 0 0 0] O06-Fev 0 0
07-Jan 0 0 0 0 07-Fev 0 0
08-Jan 0 0 0 0 08-Fev 0 0
09-Jan 0 0 0 0 09-Fev 0 0
10-Jan O 0 0 0 10-Fev 0 0
11-Jan 0 0 0 0 11-Fev 0 0
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Anexo 3 — Indicadores e Dash-Board

e Folha de calculo de indicadores

Periodicidade DESIGNACAO
Financeiros
Anual Rendibilidade do Capital Préprio
RL / CP
Anual Rendibilidade econdmica do Activo
EBIT / Activo
Anual Rendibilidade Liquida das Vendas
RL/ VN
Anual Autonomia Financeira
CP / Activo
Anual Estado do Endividamento

Financiamento CP / Passivo
Solvabilidade
CP / Passivo
Anual (Des)lnvestimento em Fundo de Maneio

(Verem trabalho de projecto)

Tesouraria

Trimestral % valores de clientes em atraso
valorclientes em atraso / total clientes
Trimestral % valores de fornecedores em atraso
valor fornecedores em atraso / total fornecedores
Trimestral Prazo médio de recebimentos
[(clientes)/(rendimentos *(1+IVA))]*365
Trimestral Prazo médio de pagamentos

[(Fornecedores)/((compras+fse)*(1+I1VA))]*365

Trimestral Liguidez Imediata
Disponibilidades / Passivo Corrente
Trimestral Liquidez Geral
Activo Corrente / Passivo ndao Corrente
Trimestral Liguidez Reduzida

(Activo Corrente - Inventarios) / Passivo Corrente
Trimestral Fundo de Maneio

Capitais Permanentes(CP + PNC) - Activo ndo corrente
Trimestral Necessidade de Fundo de Maneio

(Inventarios+clientes+adi.fornece)-(fornecedores+adi.clientes)

Recursos Humanos

Mensal Taxa de Absentismo
N2 horas de auséncia ao trabalho num periodo / N2 horas
potenciais de trabalho num periodo

Mensal N2 médio de Horas em Banco de Horas
Total de horas em Banco de Horas / n2 de colaboradores
Anual / Mensal Remuneracao média trabalhador

Remunerag¢gdes anuais / n2 colaboradores
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e Dash-board criado em folha de calculo para avaliar dados da empresa

120.000,00€

100.000,00€

80.000,00€

60.000,00 €

40.000,00€

20.000,00€

- €

FSE
=>=RH

—

4

Orgamentos Enviados

30.000,00
0

Saldo do Banco (CGD)

60.000,00

90.000,00

v

Jan FevMarAbr Mai Jun Jul Ago Set OutNovDez

=4&=VN Previsto
VN Real

| VNFSEERH |

8
0 12
3
5

&\

| Visitas fora de Portugal

Dividas de Clientess/ SB

30.000,00
10.000,00
50.000,00 0

13%

23% % 4.

Clientes

1500
500
2500 0

Banco de Horas

30.000,0f

50.000,00

10.000,00

0

| Dividas a Fornecedores |

' 24%

Vendas por Pais

Portugal
¥ Italia

Espanha (Aitor Arrate)

¥ Franga (Marcos Martins)

Anexo 4 — Mapa de Controlo Saldos PHC vs Primavera

e Registo das diferencas de clientes através do balancete fornecido pelo
contabilista e do balancete extraido do Primavera

Analise comparativa dos saldos do Sftw Contabilidade vs sftw Gestdo - CLIENTES

ncete do Més de | Margo | Ano 2013
Ok
Total Contabilidade (conta 21) 214.719,31
Total deste Mapa 214.719,31 0,00 21471931
TABELA Diferenca
Conta | CORRESPONDENC + | Descrigdo + Contabilidade | Gestdo v Gestdo-Cth v Obs. v
211110006 fornecedor x 7834 0,00 7834
'211110009 fornecedory 2.704,95 0,00 -2.704,95
21110012 fornecedor z -314,54 0,00 314,54
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Anexo 5 — Célculo dos Custos de Matéria-Prima

Produgdo anual Cabos 17260
Producdo anual maquinas 2800
Composisao dos cabos
Matéria-Prima
a b c d e f
Cabo 1 1 1 1 0,02 0,01
Composisdo dos cabos
Matéria-Prima
a b c d e f
Cabo 17260 17260 17260 17260 345,2 172,6
Matéria Prima Prego unidade Totais no ano |Custo Mensal
a PCB FR4 24X24 MM - COMANDO 77 0,18 3.106,80 282,44
b [INTERRUPTOR ) 0,90 15.534,00 1.412,18
c FICHA PREH 3P DIN R/A ASS'Y BAYONET LOCKING 2,50 43.150,00 3.922,73
d  |CABO ESPIRAL AWG24 2 COR BRANCA 1,76 30.377,60 2.761,60
e MANGA TERMORETRACTIL TRANSPARENTE 4,8MM 0,12 41,08 3,73
f  |CAIXA EXTERIOR 1/4 565x386x322 x6 (mm) 0,69 118,92 10,81
9232840 | 839349
Anexo 6 — Calculo dos Custos de Méo-de-Obra
Cabo
N Traba Saldrio  [Sub. Ali |Seg. Social  [Seg. AT Sub Transporte [Total Més [Total Ano (14 meses) |Custo p/ més de produgéo (11 meses)
Rec. Arma. MP 40% 1{ 500,00 | 110,00 118,75 11,20 295,98 414372 376,70 3,53%
Corte e Descarne 1{ 500,00 | 110,00 118,75 11,20 739,95 10.359,30 941,75 8,83%
Cravagdo 1{ 500,00 | 110,00 118,75 11,20 739,95 10.359,30 941,75 8,83%
Teste 1{ 500,00 | 110,00 118,75 11,20 30,00 | 769,95 10.779,30 979,94 9,18%
TOTAL 3.240,15
Maquina de leitura dtica
Rec. Arma. MP 60% 1{ 500,00 | 110,00 118,75 11,20 443,97 6.215,58 565,05 5,30%
Func.1_Mont 1| 485,00 | 110,00 115,19 11,20 30,00 | 75,39 10.519,43 956,31 8,96%
Func.2_Mont 1| 485,00 | 110,00 115,19 11,20 40,00 | 761,39 10.659,43 969,04 9,08%
Func.3_Mont 1| 485,00 | 110,00 115,19 11,20 30,00 | 751,39 10.519,43 956,31 8,96%
Func.4_Mont 1| 500,00 | 110,00 118,75 11,20 739,95 10.359,30 941,75 8,83%
Func.1_Teste 1f 575,00 | 133,10 136,56 11,20 855,86 11.982,08 1.089,28 10,21%
Func.2_Teste 1{ 504,00 | 133,10 119,70 11,20 45,00 | 813,00 11.382,00 1.034,73 9,70%
Embalagem 1| 485,00 | 110,00 115,19 11,20 721,39 10.099,46 91813 8,60%
[Total 743061 |
[Total MOD 1067076 |
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Anexo 7 — Calculo dos Custos de Energia

Més Euros KW cons
Janeiro 116,91 1.919,70
Fevereiro -
Marco 1.020,33 13.460,82 Custo médio KW 0,07 €
Abril - Consumo médio de KW 7.286,62 €
Maio - Custo médio mensal 507,87 €
Junho -
Julho 1.144,64 15.701,51
Agosto 100,17 1.374,07
Setembro 310,96 5.156,88
Outubro -
Novembro 589,48 9.679,47
Dezembro 272,60 3.713,90
Total 3.555,09 51.006,36
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