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Resumo

O objectivo desta dissertacdo prende-se com a analise dos comportamentos e atitudes dos
contribuintes, associados ao cumprimento de tarefas fiscais, em especial, o da entrega da
declaracdo de rendimentos de pessoas singulares. S3do analisados alguns factores que

determinam o cumprimento ou ndo cumprimento de algumas tarefas fiscais.

Até aos anos 60 e 70 os sistemas fiscais sempre foram analisados sob um ponto de vista
econdmico e tradicionalista. Porém, com a crescente complexidade fiscal e alguma
resisténcia por parte dos contribuintes, passa a ser fundamental analisar os aspectos sociais
e psicologicos da tributacdo, ou seja, as questdes do comportamento e das atitudes dos

contribuintes em relagao ao cumprimento fiscal.

A literatura internacional tem dedicado alguma atencdo aos aspectos psicologicos e
sociologicos da tributagdo, em particular, aos custos psicologicos incorridos no

cumprimento das tarefas fiscais associadas aos impostos.

Na Alemanha, Strumpel refere-se pela primeira vez aos custos psicoldgicos, embora sem
qualquer tentativa de medi¢cdo. No Reino Unido, Sandford foi o primeiro a atribuir um
valor aos custos de cumprimento e a dar importancia aos custos psicoldgicos. Na Australia,
Coleman et al tem desenvolvido alguns estudos e metodologias no sentido de medir os
custos psicologicos. Na Suica, Torgler tem-se dedicado aos assuntos da moralidade fiscal.
Hoje, nos sistemas fiscais actuais, as questoes da cultura, da ética, da moralidade, fiscal e

dos aspectos sociais e psicologicos dos impostos sdo tidos cada vez mais em conta.

Assim, a nossa investigacdo versa sobre as atitudes e comportamentos dos contribuintes
em relacdo ao sistema fiscal. Para isso, e apds revisao da literatura, apresentamos uma
analise qualitativa dos custos psicoldgicos relacionados com o cumprimento de tarefas
fiscais. Procuramos, pois, aferir o estado emocional dos contribuintes durante o
cumprimento fiscal, analisando 0s sentimentos de stress/ansiedade,
frustragao/revolta/medo e indiferenca. Como técnica de recolha de informa¢dao usamos o

questionario por aplicacao directa de entrevista.

Nao obtivemos resultados estatisticamente significativos, todavia, chegdmos a algumas
conclusdes interessantes. A andlise dos dados deu-nos evidéncias de que os custos

psicoldgicos existem, e estando associados a sentimentos de frustragdo, medo ou angustia,
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afectam os contribuintes no cumprimento de tarefas fiscais e podem inclusive afectar

negativamente o cumprimento fiscal.
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Abstract

The purpose of this dissertation deals with the analysis of behaviors and attitudes taxpayers
of complying with fiscal tasks, in particular the delivery of the statement of income of
individuals. We analyze some factors that determine the compliance or noncompliance in

some tax tasks.

Until 60’s, 70’s, systems have always been looked in an economically and traditionalist
way. But with the growing complexity of taxation and some resistance of taxpayers, it
becomes crucial to analyze the social and psychological aspects of taxation, namely the

issues of behavior and attitudes in relation to taxpayer compliance.

The international literature has devoted some attention to the psychological and
sociological aspects of taxation, in particular, the psychological costs incurred in fulfilling

the tasks associated with the tax imposed.

In Germany, Strumpel refers first to the psychological costs, although without any attempt
to measure. In the UK, Sandford was the first to assign a value to the costs of compliance
and give importance to the psychological costs. In Australia, Coleman et al have developed
some studies and methodologies in order to measure the psychological costs. In
Switzerland, Torgler has been devoted to tax issues of morality. Today, in the current tax
systems, issues of culture, ethics, morality, fiscal and social and psychological aspects of

the taxes are getting crucial.

Thus, our research deals with the attitudes and behaviors of taxpayers against the tax
system. To do so, and after review of the literature, we present a qualitative analysis of the
psychological costs related to fulfillment of fiscal tasks. We sought therefore to gauge the
emotional state taxpayers for tax compliance, analyzing the feelings of stress / anxiety,
frustration / anger / fear and indifference. As a technique for collecting information we

used the questionnaire by direct application interview.

We didn’t get statistically significant results, however, we have reached some interesting
conclusions. Data analysis has given us evidence that there are psychological costs, and
being associated with feelings of frustration, fear or anxiety, affect taxpayers in tax

compliance task and may even affect compliance.
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Atitudes e comportamentos dos contribuintes em relagfo ao sistema fiscal
Introducao geral

Para este trabalho de investigagdo propusemo-nos estudar as atitudes e os comportamentos
dos contribuintes individuais em relagdo ao sistema fiscal portugués, efectuando uma
aplicagdo pratica do caso dos custos psicologicos incorridos pelos contribuintes

portugueses no cumprimento das suas tarefas fiscais.

Na actualidade, os sistemas fiscais t€ém vindo a tornar-se cada vez mais complexos. Esta
complexidade, gera, como ¢ sabido, um aumento significativo dos custos e das pressoes
incorridas pelos contribuintes no cumprimento das tarefas e das obrigacdes fiscais, que lhe
estdo associadas. Esta situagdo pode criar sentimentos de revolta e anglstia nos

contribuintes, com consequéncias nefastas no cumprimento fiscal.

E, assim, cada vez mais importante analisar o sistema fiscal, ndo apenas de uma forma
classica e tradicionalista, mas, também, atendendo aos aspectos psicologicos, ou seja, ao
comportamento dos contribuintes. E neste sentido que se torna fundamental perceber se as
ideias, as atitudes sociais e psicologicas nos contribuintes influenciam o cumprimento das
tarefas fiscais, podendo afectar em ultima analise, o cumprimento fiscal voluntério.
Importa perceber quais as ideias, as percep¢des, as atitudes e os comportamentos que os
contribuintes incorrem, perante as regras impostas pelo sistema fiscal. A ideologia fiscal da
imagem que a Administracdo Fiscal tem do contribuinte, ¢ muito em especial da sua

representacao social, assumem particular interesse.

Medir os aspectos socioldgicos e psicologicos do cumprimento fiscal ndo ¢ uma tarefa
facil, resultado da dificuldade de mensuracdo de sentimentos. Todavia, ¢ importante ndo

descurar estes aspectos quando analisamos um sistema fiscal.

Neste trabalho, procuramos apresentar uma analise qualitativa das matérias sociais e
psicologicos da tributagdo no sistema fiscal. Escolhemos para o efeito o Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) e os contribuintes individuais como universo de
estudo. Na verdade, sdo estes contribuintes que, regra geral, cumprem os seus deveres sem
qualquer tipo de ajuda, profissional ou ndo, € que por isso, a partida, estariam mais

susceptiveis de incorrerem em custos de angustia e ansiedade no cumprimento fiscal.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em trés partes. No primeiro capitulo,
comegamos por introduzir os conceitos de Sociologia e Psicologia Fiscal, bem como

abordamos as causas € 0s aspectos associados ao comportamento dos contribuintes no
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cumprimento das suas obrigacdes tributdrias. Salientamos ainda a importancia que assume
o bom relacionamento que deve existir entre o contribuinte “comum”, por um lado, ¢ a

Administragao Fiscal por outro.

No segundo capitulo apresentam-se os diferentes tipos de custos associados ao
cumprimento fiscal, os quais estdo repartidos entre sector publico e sector privado. E dado
enfoque aos custos sociais e psicoldgicos, € ¢ dado enfoque a problematica da medigdo
deste tipo de custos. Estes custos, estando essencialmente relacionados com estados de
stress e ansiedade, sdo intangiveis, isto ¢, sdo dificeis de quantificar e avaliar. Contudo,
através do recurso a estudos qualitativos ¢ possivel aferir acerca dos sentimentos e atitudes

dos contribuintes em relagdo ao cumprimento fiscal.

Por fim, no terceiro capitulo, registam-se as principais conclusdes que resultaram do estudo
empirico efectuado. Como técnica de recolha de informagdo, recorremos ao uso de
inquéritos, por aplicacdo directa de entrevista aos contribuintes individuais que se
encontram abrangidos pela entrega obrigatéria da declaragdo anual de rendimentos.
Pretendeu-se de uma forma genérica, percepcionar e identificar quais as atitudes e
respectivos aspectos sociais e psicoldgicos associados ao cumprimento de tarefas fiscais.
Neste capitulo, ¢ apresentada a metodologia utilizada nesta investigagdo, analisadas as
respostas obtidas e apresentadas as principais conclusdes, as quais poderdo, eventualmente,

servir de suporte a futuros estudos.
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CAPITULO I - O comportamento e as atitudes em relagiio ao

cumprimento fiscal: aspectos sociais e psicologicos

1. Nota introdutoria

No primeiro capitulo da nossa investigacdo comeg¢amos por abordar e enquadrar os
aspectos sociais e psicoldgicos do comportamento e atitudes do comportamento e atitudes
dos contribuintes, no contexto de um sistema fiscal. Desta forma, no primeiro ponto
efectuamos o enquadramento psicossocial dos impostos, apresentando em concreto as
disciplinas de sociologia e psicologia fiscal, bem como os temas da cultura, ética, e

moralidade fiscal.

No segundo ponto referimos os factores que podem influenciar o comportamento dos
contribuintes para uma atitude de cumprimento ou incumprimento das matérias fiscais. A
educagdo fiscal ¢ também um aspecto importante deste ponto, uma vez que constitui uma
fonte de comunicacdo fundamental entre os decisores politicos e 0 Governo. Pode também
ajudar na questdo da complexidade no preenchimento e entrega das declaragdes de

rendimentos.

A questdo da complexidade e da injustica podem ser determinantes no cumprimento das

tarefas fiscais, pelo que sdo apresentadas no quarto ponto deste capitulo.

No final deste capitulo, deixamos ainda referéncia para a crescente importancia que o
desenvolvimento das novas tecnologias de informagao tem assumido nos sistemas fiscais

actuais.

2. Enquadramento psicossocial do sistema fiscal

A sociedade e os sistemas fiscais estdo em constante mudanca. O processo de globalizagao
acelerou este ritmo e introduziu complexidade na sociedade e nos fenémenos tributérios.
Para que os processos de mudanga ocorram com sucesso, ¢ necessario ter em conta um
conjunto de ideias, valores e atitudes que orientam a conduta de todos os que intervém na

realidade social e fiscal.
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Em Portugal, na década de 60, surgiu na sociedade portuguesa, um conjunto de processos
sociais, de caracter estrutural, configurados por vectores de mudanca e de permanéncia, de
continuidade ou de inflexdo de tendéncias, que foram influenciar a ruptura politica
ocorrida em 25 de Abril de 1974 e, consequentemente, a modernizagdo das institui¢des, da
economia, dos valores culturais e dos estilos de vida. S3o de realgar as acc¢des politicas e os

movimentos sociais que influenciaram em parte a queda da ditadura.'

Também a aprovagdo da Constituicdo da Republica Portuguesa, em 2 de Abril de 1976,
veio institucionalizar a democracia representativa, assente no respeito pelos direitos e
liberdades fundamentais e numa maior justi¢a social e igualdade de oportunidades. Para
além da livre expressdo de ideias e opinides, importa realcar que veio impulsionar a
reforma fiscal anterior a 1974, por se traduzir num fenomeno cultural que passou a garantir
a vida colectiva como um todo e a reconhecer os conceitos dos direitos culturais. A
Constituicdo reflecte a formagdo, as crengas, as atitudes mentais e as condigdes
econdmicas de uma sociedade. Em simultaneo, atribui-lhe caracter, funciona como um
principio de organizacio que rege os seus comportamentos.” Esta directamente relacionada

com a cultura civica e com a educacao de cada pais.

A partir dos anos 70 e inicio de 80, comec¢a a detectar-se uma grande insatisfacdo nos
resultados dos sistemas fiscais, resultante, essencialmente, da crescente complexidade e da
resisténcia por parte dos contribuintes. Consequentemente, estes factores conduziram a
uma nova atencao dada a Administra¢ao Fiscal, acrescendo inclusive a experiéncia sentida
na assisténcia técnica efectuada aos paises em vias de desenvolvimento, por parte do

Fundo Monetario Internacional.

Carlos Bras (2005)° refere que, a partir desta época, passou a entender-se que um bom
sistema fiscal implicaria a existéncia de um trade-off entre equidade e eficiéncia e a
simplicidade no sistema administrativo. Nos anos 90, a Comissdo para o Desenvolvimento
da Reforma Fiscal constituiu um momento de reflexdo e relancamento da politica fiscal em
Portugal. Esta comissdo sugeriu pois, reformas do patrimodnio, e as significativas melhorias

informaticas que temos vindo a assistir, sdo hoje, consequéncia de uma constante dinamica

! Soares, Domitilia Diogo (2004), Percep¢do Social da Fiscalidade em Portugal, Um Estudo Exploratorio,
Coimbra, Almedina, pp. 16-20.

2 Miranda, Jorge (2006), Manual de Direito Constitucional, Volume II, 5.* edi¢do, Coimbra, p. 83.

? Bras Carlos, Américo Fernando, (2005), “Os principios da eficacia e da eficiéncia fiscais”, in: Ciéncia e
Técnica Fiscal, n.° 416, Lisboa, Ministério das Finangas, pp. 163-181.
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de modernizacdo e aperfeicoamento, visando os principios e objectivos de justica, de

eficiéncia e de simplificagdo.

Segundo Nabais (2008), a reforma fiscal do estado social, acompanhada pelo
desenvolvimento dos sistemas da Europa Ocidental, deu-se na década de 80, mais
precisamente em 1985/86, aquando do aparecimento da tributacdo do consumo (IVA), e
em 1988/89 para a tributacdo dos rendimentos (IRS) e dos rendimentos colectivos (IRC).
Para o autor “Portugal chegou atrasado a institui¢ao de um sistema fiscal correspondente
ao estado social”. Apos a queda do Muro de Berlim, em Novembro de 1989, as relagdes
econdmicas, e consequentemente fiscais, comegaram a ser pensadas de outra forma.’
Passaram a existir tendéncias para uma economia aberta a nivel mundial, suportada pelo
fenomeno da globaliza¢do, que atingia também os dominios de ac¢ao dos governos,

incluindo a questao dos impostos.

Para além dos impostos, criados e desenvolvidos ao longo dos tempos, também a propria
Administragdo Fiscal, e o correspondente relacionamento desta com os contribuintes, foi
registando evolucdes ao longo dos tempos. O proprio Ministério das Finangas e da
Administragdo Publica divide em sete fases o historial da organizacdo e Administragdo
Fiscal. Enquanto a primeira fase remonta aos inicios do século XV (1495-1516), a tltima
fase, que data ja do século XX (1910-1999) esté relacionada com a criagdo e estruturagdo

do que ¢ hoje o Ministério das Financas propriamente dito.’

Tem sido notdrio ao longo dos tempos o esforco da Administragdo Fiscal, e de todo o
sistema envolvente, no sentido de fomentar voluntariamente os contribuintes a cumprir, e
no sentido de criar medidas mais justas, criando inclusive medidas sancionatérias para

quem ndo cumpra.

A Constituicao da Republica, estabelece no seu art. 130° que “um sistema fiscal visa a
satisfacdo das necessidades financeiras do Estado e outras entidades publicas e uma

reparti¢do justa dos rendimentos e da riqueza”.

Para Freitas Pereira (2007)° um sistema fiscal é “tradicionalmente usado para designar um
conjunto de impostos existentes num certo espago, reportando-os a legislacao fiscal

existente”. De acordo com este autor, os sistemas fiscais podem ser analisados sob o ponto

* Nabais, José Casalta (2008), “Reflexdes sobre quem paga a conta do estado social”, in: Ciéncia e Técnica
Fiscal, n.° 421, Jan.-Jun..

> http://www.min-financas.pt/ministerio/historico.asp (disponivel em 22.06.2011)

% Freitas Pereira, Manuel Henrique (2007), Fiscalidade, 2.* Edi¢do, Coimbra, Almedina.
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de vista de quatro dominios complementares: normativo, econémico, organizacional e
psicossocioldgico. O dominio normativo, como o proprio nome indica, prende-se com a
legislagao que regula as matérias relacionadas com o imposto. Os aspectos econdmicos
estudam as relacdes entre o sistema fiscal e o sistema econdomico, onde a base do imposto
tem sempre como suporte uma determinada realidade econémica, de onde sdo transferidos
recursos dos particulares para as entidades publicas. No que respeita ao dominio
organizacional, este encontra-se relacionado com os servigos encarregados de administrar
0s impostos, que estdo eles proprios inseridos num sistema mais vasto — o da administra¢ao
publica. Em matéria do dominio psicossocioldgico, dele dependem, em grande escala, a
aceitacdo do sistema fiscal por parte dos sujeitos passivos, requisito fundamental de uma
correcta aplicacdo. Para o autor, a andlise dos impostos deve ter em atengdo os factores
sociais e psicologicos que determinam o comportamento dos individuos e dos grupos de
pressdo, de modo a analisar as reacgdes que sdo suscitadas e as interac¢des que se

estabelecem entre os contribuintes e os subsistemas normativo e organizacional.

Face ao exposto, afigura-se importante munir ndo apenas os servicos administrativos, mas
os sistemas fiscais no geral, de ferramentas que permitam analisar as atitudes que regem o
comportamento dos contribuintes para compreender melhor a interac¢do contribuintes /
sistema fiscal / subsistema normativo e organizacional. Para isso, torna-se fundamental

analisar, antes de mais, os conceitos de sociologia e psicologia fiscal.

2.1. A psicossociologia dos impostos

Desde finais do século XIX, que a sociologia e a psicologia se afirmam como ciéncias
autobnomas, com objectos e métodos especificos, apresentando posigcdes opostas na analise
do individuo-sociedade, cabendo a psicologia o estudo das disposi¢cdes (atitudes,

motivagdes, emogdes) e a Sociologia o estudo das representagdes sociais.’

A sociologia, enquadrada no ambito das ciéncias sociais, assenta o seu objecto de estudo
no comportamento das pessoas, enquanto seres sociais. Esta ciéncia, respeita entdo ao

. . . 8
estudo de vida social humana dos grupos e sociedades.

7 http://www.hoops.pt/psicologia/psicol.htm, (disponivel em 01.08.2011).
¥ http://www.sociuslogia.com/sociol.htm, (disponivel em 01.08.2011).
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A sociologia fiscal apresenta-se com o objectivo fulcral de explicar os processos sociais,
subjacentes a realidade integrada num determinado contexto historico ou politicog. Desta
forma, o sistema fiscal, ao ser visto de uma forma socioldgica, deixa de se assumir como
uma questdo meramente técnica, passando a ter em conta o tema da cidadania, e mais
concretamente, o tema da cidadania fiscal, dado que as técnicas econdmicas e juridicas em
cada periodo histérico ou politico, s@o postas ao servico das ideias sociopoliticas

dominantes.

Esta nogdo pode, no entanto, desenvolver-se em torno de dois eixos fundamentais. O
primeiro prende-se com as metas colectivas que abrangem desde o tipo de sociedade em
que se deseja viver, até ao papel que o Estado deve desempenhar nessa sociedade. O
segundo, mais especifico € de menor amplitude, prende-se com a reciprocidade de direitos
e deveres entre o Estado e os cidadaos, destacando-se entre estes a relagdo entre os
impostos que se pagam e os servigos publicos que se recebem, bem como a distribuicdo da

carga fiscal entre os diferentes grupos de contribuintes.

Para Santos (1998), os instrumentos de andlise no combate a fraude eram,
fundamentalmente, de trés naturezas: financeira, organizativa e psicossociologica. Este
ultimo seria 0 mais importante, por “estar na base da relagdo entre o contribuinte e a
Administragdo Fiscal. Trata-se de um instrumento que influencia a opinido publica, que
sustenta os niveis de confianga e que permite em ultima instancia, transformar a questao
fiscal, de mera questdo financeira ou centrada na analise custo-beneficio dos contribuintes

~ e v i 10
ou do Estado, numa questdo politica por exceléncia”.

Assim, para a sociologia fiscal, a realidade fiscal passa a assentar numa estrutura social

onde se verifica o poder de uma comunidade politicamente organizada.

Podemos, deste modo, concluir que a sociologia fiscal apresenta multiplos aspectos, entre
os quais se podem salientar, o desenho e o controlo dos programas dos gastos publicos, a
distribuicdo de carga fiscal, a configuragdo e o desempenho da burocracia estatal, o grau de

cumprimento real e efectivo das obrigagdes tributdrias, e a cultura fiscal dos cidadaos.

? Lobo, Maria Luisa Delgado (2001), “Sociologia y Psicologia Fiscales. la Cultura Fiscal dos Espaioles”,
Conferéncia proferida no XXI Curso de Instituciones y Técnicas Tributarias, Instituto de Estudios Fiscales,
Madrid.

!0 Santos, Anténio Carlos (1998), Estruturar o Sistema fiscal do Portugal Desenvolvido, Ministério das
Finangas. Textos fundamentais da reforma fiscal para o século XXV, Coimbra, Almedina, p. 180-182.



Atitudes e comportamentos dos contribuintes em relagfo ao sistema fiscal

Por sua vez, a psicologia ¢ definida como o “estudo do comportamento e dos fendmenos
mentais subjacentes”.'' Preocupa-se, ainda que de uma forma diferente da sociologia
fiscal, com o estudo do comportamento humano, analisando de forma atenta, os diferentes
aspectos da experiéncia humana, conjuntamente com a satde fisica e psicoldgica que se

encontra subjacente.

A psicologia fiscal prende-se com o objectivo unico de explicar os factores psicologicos
que determinam a conduta fiscal dos cidaddos. Segundo Maria Luisa Delgado Lobo (2001)
estes condicionantes sdo variados e entre eles existe uma interligacdo € uma
interdependéncia. Um dos elementos importantes a considera sera o factor da coagdo, dado
este estar sempre presente quando se fala de imposto. Os individuos, ao serem tributados,
estao de certa forma também a ser coagidos, uma vez que certamente ndo pagariam os seus
impostos de uma forma espontanea, dado estes reduzirem o seu rendimento € a sua riqueza,
originando um défice nos cofres estatais. Esta coacdo pode ser socialmente aceite em maior
ou menor grau. Um contribuinte, ao fazer a sua transferéncia para os cofres do Estado,
pode sentir que tal ndo faz o menor sentido, e por isso, sO6 cumprir sob ameaga, isto €, se
for coagido. De outra forma, pode sentir o cumprimento de um dever avilo, que, nao sendo
de todo agradavel, podera constituir um contributo para o financiamento das despesas

publicas, necessarias ao bem-estar comum.

De acordo com a autora Maria Luisa Delgado Lobo (2003), no seu estudo exploratorio, o
maior ou menor grau de aceitacdo das obrigacdes tributdrias pode assim variar, de acordo
com um conjunto de factores, destacando-se os seguintes: coesdo social (engloba as
diferentes percepgdes de integragdo na populagdo, entre os diversos grupos sociais, até a
legitimidade concedida aos poderes publicos para representarem o Estado), imagem da
Administragdo Fiscal (inclui desde os sentimentos relativos a justi¢a e equidade do sistema
fiscal, o nivel de carga fiscal, a percepcao do balango entre os impostos pagos € 0s servigos
publicos recebidos, até ao grau de confianga na eficiéncia e honestidade de administrar as
receitas arrecadadas), e por fim, o comportamento dos contribuintes (inclui desde as
percepcdes relativas ao maior ou menor grau de cumprimento fiscal, associados
essencialmente ao grau de honestidade dos diferentes grupos, em particular, até ao
exemplo da conduta tributaria, dos que desempenham papéis de lideranga politica, ou de

referéncia social.

' http://www.psicologia.pt/directorio/answer.php?f=faq1.html, (disponivel em 01.08.2011).
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A finalidade do estudo da Psicologia Fiscal esta intimamente relacionada com o conjunto
de ideias, sentimentos e percepgdes dos cidaddos, enquanto contribuintes. Perante a
obrigacao do cumprimento fiscal, sdo estes elementos que determinam as suas atitudes. A
conjugacao dos elementos referidos, determina a predisposi¢do para o cumprimento ou

incumprimento das obrigagdes tributarias.'

Deste facto, resulta que a sociologia e a psicologia fiscais sejam duas disciplinas
complementares, que procuram explicar quer a conduta da Administracao Fiscal, quer a
dos cidadaos. Constituem um instrumento basico para a tomada de decisdes dos
responsaveis pelas matérias fiscais. Para essa tomada de decisdes €, por isso, importante
conhecer o sentimento e as percepcdes dos contribuintes em relacdo ao sistema fiscal, tais

como o peso da carga fiscal e as atitudes dos outros.

O comportamento dos contribuintes esta relacionado com a ideia de que estes t€ém de si
mesmo enquanto cidaddos, a qual estd estreitamente ligada a nocdo da sua posi¢do de
classe, relativa aos grupos sociais ¢ ao Estado. Esta posicdo de classe esta definida na
estrutura social e cultural da comunidade em que se encontram inseridos, determinando a
realidade fiscal, a qual o cidaddo tem de ajustar a sua conduta. E neste sentido importante

analisar o conceito de cultura fiscal.

2.2. A cultura da fiscalidade

Segundo Domitilia Soares (2001) “a cultura fiscal é um dos aspectos da cultura civica. E
um dos elementos integrantes da cidadania, que esclarece como se deve actuar, para
satisfazer as necessidades publicas mais prementes, numa sociedade politicamente
organizada, que tem de alcangar metas colectivas, numa articulagdo de multiplos interesses
individuais e colectivos, que nem sempre convergem. A cultura fiscal de um determinado
pais, inclui o nivel de conhecimentos que os cidaddos tém das normas fiscais e da sua
capacidade para o exercicio da pratica impositiva. A definicdo de cultura fiscal assenta
num conjunto de ideias, valores e atitudes que inspiram e orientam a conduta de todos os

actores sociais, que intervém na realidade fiscal de um pais”.

12 Soares, Domitilia Diogo (2004), Percepgdo Social da Fiscalidade em Portugal - Um Estudo Exploratorio,
Coimbra, Almedina, pp. 24-27.
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A sociologia fiscal e a psicologia fiscal ao se tornarem duas disciplinas complementares,
poderdo contribuir ndo s6 para um melhor conhecimento do negoécio e funcionamento das
institui¢des, mas, também, para um melhor conhecimento das percepgdes, atitudes,
motivacdes, formas de comportamento dos cidaddos, do seu grau de coesdo ou de
antagonismo, das suas ideias acerca da forma de organizacdo e estruturacdo das suas
obrigagodes fiscais, numa sociedade globalizada. Consequentemente, todos estes aspectos

permitem definir e reconhecer melhor a cultura fiscal existente.

Ao ser colocado em pratica uma politica eficaz, ¢ necessario ter em conta o elemento
humano, o qual concebe as leis e o planeamento fiscal por um lado, e, os seus destinatarios
por outro. Para isto se realizar, os decisores de politica fiscal devem ter em atencdo que a
sociologia fiscal e a psicologia fiscal constituem um instrumento basico para a orientagao e

a tomada de decisdes'.

A cultura fiscal devera estar relacionada com a consciéncia civico fiscal dos contribuintes,
devendo sempre recair sobre o cumprimento dos impostos. Verifica-se na sociedade um
certo sentimento de auto-responsabilizacdo em relagdo aos temas fiscais. Enquanto
cidadaos contribuintes, seria desejavel que existisse uma verdadeira cultura de cidadania,
no que respeita a matérias fiscais. O dever de cidadania ¢ assim subjacente ao sistema
fiscal. De acordo com Cunha Guimaraes (2003), seria bom verificar-se uma certa “cultura
da factura”.'* Segundo este autor, o facto de se alterar, por exemplo, o Estatuto dos
Beneficios Fiscais, mesmo sendo um montante irrisorio, tal medida destina-se ao exercicio
de um efeito psicologico sobre os sujeitos passivos que se pode designar de “psicologia

fiscal”.

Em matéria de cultura fiscal, veja-se ainda o exemplo de duas campanhas dos anteriores
governos portugueses sob os slogan’s “ndo venhas tarde” ou “peca a factura”. Com este
procedimento, os governadores politicos pretenderam incutir nos contribuintes uma atitude
de cumprimento fiscal.

Acrescentamos ainda que o dever de pagar impostos, para além de um aspecto cultural, ¢

15 <

um preceito constitucional. Para Casalta Nabais (1998) ~ ““... o imposto apresenta-se como

13 Soares, Domitilia Diogo (2004), ob. cit..

14 Guimardes, Joaquim Fernando da Cunha (2003), “A Cultura da Factura”, Jornal Vida Economica, n.°
1035, Janeiro de 2004, p.43.

'> Nabais, José Casalta (2009), O dever fundamental de pagar impostos — Contributo para a compreensio
constitucional do estado fiscal contempordneo, Almedina, 2% Reimpressdo da edigdo de 2004.
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um dever fundamental, isto ¢, um instituto juridico que tem a sua disciplina tragcada ao
mais alto nivel — ao nivel constitucional, onde integra a constitui¢do do individuo”.
Sublinha ainda que “...0 imposto nao pode ser encarado, nem como um mero poder para o
Estado, nem simplesmente como um mero sacrificio para os cidadaos, mas antes como o
contributo indispensdvel a uma vida em comum e prospera de todos os membros da

comunidade organizada em Estado”.

Na sociedade em que vivemos, verifica-se por vezes uma cultura altamente desfavoravel
ao fisco, podendo favorecer inclusive, situacdes de incumprimento. As justificagdes
utilizadas podem ser as mais diversas (o Estado gasta e gere mal, as garantias sdo
ineficazes, ha uma grande justi¢a na distribuicdo de carga fiscal, etc.). Este aspecto torna-
se pernicioso para o sistema sociocultural, podendo conduzir ao descrédito do proprio
sistema fiscal vigente.'® Na actual conjuntura, o imposto é um obstaculo a poupanca ¢ a
acumulac¢do de capitais. A sua faceta coerciva e asfixiante torna os impostos desagradaveis

€ pouco simpaticos.

Da analise de toda a realidade, ressalta a necessidade de questionar, de saber, de
aprofundar, e se possivel, de ir mais além, numa tentativa de aproximagao aos varios
saberes, aos varios modos de percepcionar o sistema fiscal. Assim, para além de todos os
principios subjacentes a cultura fiscal, poderdo ainda colocar-se questdes relacionadas com
a ética fiscal. Seguidamente, na figural.l., analisaremos a interligagdo entre a sociologia e

a psicologia fiscal com a cultura fiscal e a ética fiscal.

Figura 1.1. - Cultura Fiscal: Sociologia Fiscal e Psicologia Fiscal

Sociologia | «— | Psicologia
Fiscal Fiscal

Cultura
Fiscal

: Etica
i Fiscal

Fonte: Guimaraes, Joaquim Fernando da Cunha (2005), “O Sistema Fiscal Portugués — uma breve analise”,

Boletim da APECA, n.° 121, Abril de 2005, pp. 16-30.

' Santos, Anténio Carlos (1996), “Algumas reflexdes sobre a relagdo entre democracia, impostos e
cidadania” e “Reestruturacdo do sistema fiscal: principais condicionantes”, Artigos do Secretario de Estado e
dos Assuntos Fiscais, in Cadernos de Economia, n.° 37, Out -Dez.
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Verificamos, assim, que a cultura fiscal esta directamente relacionada com as ideias e as
percepgdes que os contribuintes assumem, ou seja, com a sociologia e a psicologia fiscal.
As administragdes fiscais assumem um papel cultural fundamental, sobretudo, na forma de
divulgarem as informacdes e nos servigos disponibilizados. Essa cultura e o papel que cabe
a cada um (decisores politicos ou contribuintes) acabam por estar relacionada com

questdes de ética fiscal, as quais serdo aprofundadas seguidamente.

2.3. A Etica fiscal

Como prestagdes pecunidrias, reiteradas e reguladas pelo direito publico, os impostos
também deverdo ser analisados de uma perspectiva ética. O direito e direito fiscal, no
mundo globalizado, ndo podem descurar esta Optica, a qual se encontra associada a reac¢ao

humana.

Conhecida como uma disciplina filoséfica, formulando principios e regras de actuacao
moral, a ética tributdria abrange todo o aspecto humano relacionado com os impostos:
poderes legislativo, executivo e judicial, bem como os contribuintes e os terceiros ligados
ao fendmeno. Vai para além da formulagdo da lei e da respectiva aplicacdo, e pretende ir
mais além do que olhar apenas para o dever de declarar e colaborar bem. Enquanto
disciplina, impde que a lei seja acessivel e cognoscivel, gerando a previsibilidade. A ética

acaba assim por ter uma profunda rela¢io com a legalidade.'”’

Para Puoti (2011)'® a ética fiscal pode ser definida como a teoria que estuda a moralidade
do exercicio do poder publico, legislativo e administrativo, e do comportamento dos

contribuintes em matéria tributaria.

Do ponto de vista internacional, a ética no imposto, no relacionamento entre diferentes
jurisdig¢des fiscais, tem também um outro elemento importante. Respeita ao auxilio pela via
fiscal, ao investimento privado nos paises em vias de desenvolvimento, o qual se revela

uma das facetas do principio de solidariedade, especificamente de solidariedade

17 Pires, Manuel (2011), Etica Fiscal, Lisboa, Universidade Lusiada.

'8 Puoti, Giovanni (2011) “Rafforzare il senso etico dei funzionari fiscali e dei contribuenti: un requisito per
superare la crisi econémica globale?”, p.22, in: Pires, Manuel (2011), Etica Fiscal, Lisboa, Universidade
Lusiada.
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internacional.' Para Santos (2003)* os auxilios fiscais eram uma simples, mas importante,

forma de auxilios publicos.

Casalta Nabais (1998)*' distingue entre duas éticas fiscais: uma ética fiscal privada e uma
publica. Em matérias privadas, a ética esta relacionada com as condutas que norteiam o
cidaddo/contribuinte em relagdo ao seu dever fundamental de pagar impostos de acordo
com a sua capacidade contributiva. De uma certa forma ndo ¢ ético contribuir menos do
que aquilo que as faculdades lhe permitem. A ética fiscal publica esta relacionada com
quatro principios basicos: a liberdade (que consiste na aceitacdo da opg¢do fiscal adoptada
pelo contribuinte, desde que respeitada a sua capacidade contributiva), a igualdade (todos
0s que tiverem em situagdes idénticas devem ser tributados da mesma forma), a seguranga
(como forma de combater a ndo tributacao) e a solidariedade (relacionada com a justica
fiscal, esta relacionado com os desprotegidos e carentes que ndo conseguem suportar o

onus fiscal do Estado, mas que tém acesso, via €tica tributaria da solidariedade).

Esta preocupagdo com a ética ndo ¢ de todo nova. Remonta a Aristoteles, na ética a
Nicomaco®, onde fala da relagdo entre ética, justica e conflito moral. Para ele, a justica
visa sempre o bem comum e ndo os casos particulares. A transgressdao da norma e da sua
pretensdo universal ndo ¢ mais do que uma tentativa dinamica de re-situar essa norma. Por
isso, o conflito ético faz parte integrante do caracter dindmico que caracteriza um

determinado processo ético.

A ética esta directamente relacionada com a moralidade fiscal, ao definir as normas e os

principios de actuacdo em que os agentes fiscais devem actuar.

! Pires, Rita Calgada (2011) “Etica e Imposto — Reflexo de uma Preocupagio com a Valorizagio da
Sociologia e da Psicologia Fiscais”, pp.33-58, in: Pires, Manuel (2011), Etica Fiscal, Lisboa, Universidade
Lusiada.

20 Santos, Antonio Carlos (2003), Auxilios de Estado e Fiscalidade, Coimbra, Almedina.

?! Nabais, José Casalta (1998), O dever fundamental de pagar impostos, Almedina, obra citada por Morgado,
Carlos (2006) em “Etica Fiscal: imperativo categérico de cidadania”, Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave.

2 Aristoteles (2004), Etica a Nicomaco (tradugio de Anténio C. Ceiro). Quetzal Editores, Lisboa.
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2.4. A Moralidade fiscal

Embora o tema da evasao e fraude fiscais se debata ao longo dos tempos das mais diversas
formas, a ideia de que ainda existe na sociedade uma certa moral para se cumprir com a
entrega dos impostos, nunca foi posta em causa nas sociedades actuais. Mesmo sendo um
aspecto desagradavel e pouco simpatico, a faceta coerciva dos impostos, associada a uma
ideia de beneficios sociais, acaba de certa forma por impulsionar os aspectos que definem a

cultura de um determinado povo.

O principio do beneficio estabelece que cada individuo devera ser tributado
proporcionalmente ao beneficio que recebe do governo. Existe porém uma enorme
dificuldade na identificacdo exacta dos beneficios que sdo usufruidos por cada individuo,
prejudicando consequentemente a ideia base deste principio. Os impostos deveriam ser

. . - . . . 23
repartidos entre os contribuintes, em funcdo dos beneficios e servigos recebidos.

As normas e os valores sociais sdo decisivos para o contribuinte. Os valores morais, sendo
normas “biologicas” herdadas e socialmente incutidas, sdo subestimadas como uma
componente explicativa de conduta fiscal. Estes valores morais sdo subestimados em
relacdo ao seu efeito na influéncia do seu comportamento. A maneira como um
contribuinte ¢ tratado, as atitudes, as burocracias, podem originar variados

comportamentos entre educacdes distintas.

A moralidade fiscal, encontra-se associada a determinados factores sociais e psicologicos.
Esta situa¢dao implica que incentivos ao cumprimento da lei fiscal poderdo nao produzir o
efeito desejado. As solugdes possiveis de incentivo terdo de ser a longo prazo e sempre
baseadas em programas educativos e civicos. E necessario criar na populagdo a ideia
generalizada de que determinados actos sdo considerados anti-sociais. O proprio Estado
deve dar o exemplo, cumprindo estritamente a lei, tanto em termos de prazos como de
procedimentos, evitando que estes se tornem pretextos para ndo ser considerado uma

24
pessoa de bem.

O pagamento dos impostos € visto, para além de uma obrigagdo, como um dever moral e

fundamental de cidadania, o qual todos os contribuintes devem tentar cumprir. Este dever

z Nabais, José Casalta (2010), Direito Fiscal, Coimbra, Almedina, 5* edi¢ao (reimpressdo da edigcdo de
Margo de 2009).

2% Santos, Renata Maria Borges (2003), A Administracdo Fiscal, sua eficicia e desempenho — a actua¢do da
Direc¢do Geral dos Impostos vista pelos contribuintes e funcionarios, Dissertacdo de Mestrado em
Contabilidade ¢ Finangas, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
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vai de encontro a um melhor ambiente civico e fomenta o civismo.”> A consciéncia civica e
a moralidade assumem-se como factores determinantes para o cumprimento das tarefas
fiscais. Para uma Administracdo Fiscal funcionar bem, tem de existir por parte dos
contribuintes um espirito de cooperagao e boa vontade, sem necessidade de imposicdes ou

sangoes legais.

O padrao moral de cada pais, de acordo com Xavier de Basto (1994), ¢ um dos factores
que poderd ser referido como importante no cumprimento voluntario das obrigagdes

fiscais.

Na literatura internacional, Torgler tem sublinhado alguns factores essenciais que podem
afectar directamente a moralidade fiscal, entre os quais a religido, a politica, a cooperagao

ou a cultura.

Numa investigagao recente, sobre a evolugdo da moralidade fiscal em Espanha, Torgler
(2005)26 concluiu que a moral tributdria estd relacionada com as varidveis: classe social,
religido, situacdo econdmica, confian¢a e imagem da Administra¢do Fiscal. Neste estudo, a
moral ¢ definida como uma motivacao intrinseca para pagar impostos, € pode ser uma

determinante de cumprimento fiscal de um determinado pais.

Num estudo realizado na OCDE, sobre as atitudes fiscais dos contribuintes em relacdo ao
cumprimento, os contribuintes foram questionados sobre a imoralidade da evasdo e da
fraude fiscal da seguinte forma: “Do you believe that tax evasion is immoral?”. Os
resultados variaram substancialmente, entre 40% a 50%, entre os diversos paises.27 Tendo
em conta estes resultados obtidos, os governos actuais tentam apelar cada vez mais ao

valor moral dos impostos.

No ponto seguinte, para além das questdes gerais associadas a cultura ou a ética da
fiscalidade, apresentamos com maior detalhe os aspectos que envolvem o comportamento

dos contribuintes perante o sistema fiscal.

% Nabais, José¢ Casalta (2009), O dever fundamental de pagar impostos — Contributo para a compreensdo
constitucional do estado fiscal contempordneo, Almedina, 2* Reimpressdo da edicdo de 2004.

* Vazquez, Jorge Martinz, Torgler, Benno (2005), “The Evolution of Tax Morale in Modern Spain”, Center
for Research in Economics, Management and the Arts (CREMA), University of Switzerland, Working Paper
n.° 2005 — 33.

* OCDE (2006), Tax Policy Design and Evasion, Centre for Tax Policy and Administration Committee on
Fiscal Affairs, CTPA/CFA/WP2 (2006)8, Paris, OCDE Publications, p.20, obra citada por Lopes, Cidalia
Maria da Mota (2008), Quanto custa pagar impostos em Portugal? Os custos de tributa¢do na historia da
economia, Coimbra, Almedina.
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3. O comportamento dos contribuintes em relacio ao cumprimento ou nao

cumprimento fiscal

As questdes de cariz moral, cultural ou ética, apresentadas anteriormente, ¢ a decisdo de
cumprir ou ndo com as tarefas fiscais, encontram-se estreitamente ligadas a diversos
factores. Para além dos aspectos socioldgicos e psicologicos desenvolvidos no ponto
anterior, os aspectos economicos, ou até mesmo religiosos tém reflexo nas atitudes

assumidas pelos contribuintes.

Estudar o comportamento de um contribuinte e a sua forma de actuar perante os deveres
fiscais ¢ uma tarefa complexa, todavia, reveste-se de especial importancia nos sistemas
fiscais actuais. A Administracdo Fiscal, numa tentativa de progresso, devera analisar as

atitudes e os contribuintes de uma forma psicossocial.

Embora parega uma preocupacdo relativamente recente, na politica fiscal em Portugal, o
certo ¢ que no meio académico e governamental, ja4 ha algum tempo que alguns autores
tém sublinhado o cardcter humano dos impostos. No meio académico portugués, o
Professor Rogério Fernandes Ferreira mostrou alguma preocupagdo na analise dos
comportamentos dos contribuintes.”® Na questdo governamental, veja-se o artigo, de 1996,
do entdo Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, Antonio Carlos dos Santos, acerca de
“Algumas reflexoes sobre a relagdo entre democracia, impostos e cidadania” e
“Reestruturacdo do sistema fiscal: principais condicionantes”™ . E notorio, neste artigo, o
alerta para a necessidade de compreender o sistema fiscal ndo apenas sob a forma de
normativo, ou sob a forma econdmico-financeira e politico-administrativa, mas também
sob a forma psicossocioldgica. Segundo o autor, esta ¢ uma forma fulcral para a
reestruturacao do sistema fiscal, porque tem a ver com todos os aspectos relativos a
valores, atitudes, comportamentos, ¢ de uma forma mais ampla, com a mudanga cultural
sobre a questdo fiscal. Neste contexto, assumem particular interesse as questdes dos mitos
fiscais, da ideologia fiscal, da imagem que a Administracao Fiscal tem do contribuinte, e
muito em especial, da representacao social do fisco e da sua propria auto-representagao.

Para Evans (2003), a matéria das causas e dos custos de cumprimento ndo ¢ um fenémeno

2 «“A Fiscalidade e os comportamentos”, Boletim da APECA, Jan.-Mar.2004 / “Mudangas na fiscalidade
exigem novos comportamentos”, Boletim da APECA, Jan.-Mar.2005.

¥ Santos, Antonio Carlos (1996), “Algumas reflexdes sobre a relagio entre democracia, impostos e
cidadania” e “Reestruturacdo do sistema fiscal: principais condicionantes”, Artigos do Secretario de Estado e
dos Assuntos Fiscais, in Cadernos de Economia, n.° 37, Out.-Dez.
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tdo recente quanto aparente ser. Embora o seu desenvolvimento possa ser recente, o seu

reconhecimento ndo ¢ de forma alguma uma novidade™.

Mais recentemente, assinalamos ainda que foi publicado, em Outubro de 2009, pelo
Ministério das Finangas, um relatério de um Grupo de Trabalho criado por despacho do
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, para o estudo da politica fiscal, focando a
competitividade, eficiéncia e justica do sistema fiscal. Este grupo foi criado e elaborado
com a finalidade de originar contributos para uma politica fiscal mais competitiva, mais
eficiente e mais justa. Foram também analisadas as relacdes entre a Administragao Fiscal e

os contribuintes, bem como alguns comportamentos assumidos por estes.

No século XX, muitos paises tém desenvolvido as suas investigacdes nas areas dos
comportamentos e atitudes dos contribuintes perante os sistemas fiscais. Para além do
Reino Unido e dos EUA, paises como a Australia, o Canadd, a Nova Zelﬁndia31, a
Espanha, a Suécia, ou até mesmo a Malasia®? e Croécia®, tém introduzido a questao dos

custos de cumprimento nos respectivos assuntos fiscais.

Na Suécia, Haken, em 1990-91, procurou analisar o comportamento e as atitudes dos
contribuintes acerca do preenchimento da declaracio de rendimentos.”* Ainda neste pais
foi efectudo um estudo, encomendado em 2002, pela Agéncia Fiscal Sueca, com o intuito
final de delinear estratégias que permitissem reduzir o incumprimento fiscal, olhando para
a evasdo fiscal e para o comportamento dos contribuintes.®® Este estudo permitiu concluir
que o comportamento dos contribuintes poderia mudar em fung¢do da influéncia de

determinados aspectos.

%% Evans, Chris (2003), “Studying the Studies: An Overview of recent research into taxation operating costs”,
in: eJournal of Tax Research, Volume 1, n.° 1.

*! Hasseldine, John (1995), “Complicance Costs of Business Taxes in New Zeland”, in: Sandford Cedric
(ed.) tax compliance costs — Measurement and policy, Bath: Fiscal Publications, pp.101-16.

32 Ariff, Mohamed (2001), “Compliance cost research in selected Asian economies”, in: Evans, C.; Pope, J.;
Hasseldine, J. (eds), Tax compliance costs: A Festchrift for Cedric Sandford, St Leonards, Prospect Media
PtyLda, pp. 202-302.

33 Bronic, Michaela (2004), “The Costs of Compliance in Croatia”, in: Occasional Paper, n.° 31, pp. 1-27.

** Lopes, Cidalia Maria da Mota (2007), “Os custos de cumprimento ¢ a tributagio do rendimento — Estudo
comparativo de metodologias e resultados de estudos”, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 420, Jul.-Dez., pp. 125-
217.

3> Swedish Tax Agency (2005), “Right from the Start - Research and Strategies”, Stockholm: Skatteverket,
Agosto.
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Em 2008, foi também publicado pelo director da organizagdo humanitaria britanica
Christian Aid um relatério®® um pouco alarmante em relagio ao tema do ndo cumprimento
fiscal. Com este relatério pretendeu-se chamar a ateng¢do para as consequéncias que o
fenomeno da evasdao pode ter no contexto social. Segundo o autor, a evasao fiscal seria
responsavel pela morte de 5,6 milhdes de criangca, com menos de 5 anos de idade, entre
2000 e 2015. A Christian Aid calcula que todos os anos cerca de 160 mil milhdes de
doélares fujam ao fisco. Refira-se que o Banco de Portugal estima que sdo necessarios entre
40 mil e 60 mil milhdes de dolares para financiar os Objectivos do Desenvolvimento do
Milénio da ONU. A ONU assinala que a fuga aos impostos ¢ parte de uma estratégia que
recorre a métodos cada vez mais engenhosos e complexos para burlar as leis, sobretudo
mediante o recurso a paraisos fiscais, cujo secretismo estimula a delinquéncia.

A Christian Aid critica ainda a Commonwealth Development Corporation, tutelada pelo
Ministério britanico para o Desenvolvimento Internacional, por ndo pagar impostos sobre

os seus lucros de 350 milhdes de libras, cerca de 440 milhdes de euros.

Torgler, tem sublinhado nas suas investigagdes, que os comportamentos morais fiscais
podem estar relacionados, entre outros, com os factores da religiﬁo”, da politica ﬁscal38,
’ , . .. . 39 . . ~
ou at¢ mesmo com o género dos contribuintes (feminino/masculino)’”. As investigagdes
sociais e psicolédgicas efectuadas neste ultimo estudo de 2006, concluiram que as mulheres
sao mais cumpridoras, em matérias fiscais, que os homens. Sao elas que tém maior boa
vontade para cumprir, mesmo sendo menos auto confiantes, quando comparadas com os

homens.

Na presente dissertacdo, pretendemos aferir quais os factores e as motivagdes que podem
determinar o comportamento e as atitudes de um contribuinte em Portugal. A
predisposicao para evadir pode aumentar ou diminuir de acordo com “a forma de se olhar”

para os impostos.

36 0 titulo do relatério, por si s6, ja era bastante inquietante “Morte e impostos: o custo real da evasio fiscal”.
(http://diario.iol.pt/sociedade, disponivel em 12.05.2008).

37 Torgler, Benno (2003), “The Importance of Faith: Tax Morale and Religiosity”, Center for Research in
Economics, Management and the Arts (CREMA), University of Switzerland, Working Paper n.° 2003 — 08.

3 Torgler, Benno, Schaltegger, Christoph A. (2005), “Tax Morale and Fiscal Policy”, Center for Research in
Economics, Management and the Arts (CREMA), University of Switzerland, Working Paper n.° 2005 — 30.

% Torgler, Benno, Valev, Neven T. (2006), “Women and Illegal Activities: Gender Differences and
Women’s Willingness to Comply over Time ”, Center for Research in Economics, Management and the Arts
(CREMA), University of Switzerland, Working Paper n.° 2006 — 15.
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3.1. Factores gerais do cumprimento das tarefas fiscais (econémicos / técnicos /

culturais)

Alguns estudos, embora insuficientes, tém sido efectuados no sentido de averiguar quais os
factores que se associam ao comportamento dos contribuintes, aquando do cumprimento
das suas tarefas fiscais. E certo que as analises efectuadas tém-se tradicionalmente focado
nos aspectos econdmico-financeiros, muitas vezes relacionadas com a evasdo fiscal.
Porém, as causas do comportamento dos contribuintes deverdo ir mais longe que as

analises meramente econdmicas, focando-se nos aspectos socioldgicos e psicoldgicos.

O comportamento humano ¢ muitas vezes regido por normas sociais. As pessoas tém
tendéncia a fazer o que as outras pessoas também fazem, sob pena de desaprovacgao social.
Um individuo ird optar por cooperar com as entidades fiscais, caso também contribua para

0 bem comum, e caso os outros fagam o mesmo. Funciona como uma cooperagdo social.

Um sistema de detec¢do e risco também se torna num factor que pode influenciar o
comportamento dos contribuintes individuais. A maioria dos contribuintes podera
contribuir porque tem medo de ser descoberto ¢ punido, caso ndo o faca*. No entanto,
muitos também cumprem no pressuposto de acreditarem que outros fagam o mesmo. Por
vezes, a evasdo e fraude fiscal serdo praticadas se dai resultarem beneficios que

compensem os inconvenientes pelo risco da descoberta.*!

Os impostos nao sao mais do que redugdes nos rendimentos colocados a disposicao dos
contribuintes. Assim, partindo do pressuposto de que ninguém gosta de ver o seu
rendimento reduzido, o factor econémico, resultado da teoria tradicional da evasdo fiscal,
associado portanto a uma diminui¢do de riqueza, assume um papel determinante para o
cumprimento das questdes fiscais. Qualquer contribuinte procura maximizar a sua utilidade
esperada no cumprimento fiscal. O motivo econdémico de fuga acaba se acentuar com
elevadas taxas de tributacdo. Em situagdes de recessdao ou crise economica, a fraude fiscal

aparece como mais tentadora do que em periodos de expansdo. Desta forma, quanto mais

% Também defendida por Allingham e Sandmo (1972), na Teoria da Evasio Fiscal, segundo a qual a
Administragdo Tributaria tem uma importancia fundamental na obediéncia tributaria, juntamente com a
posterior penalizagdo, caso o cumprimento ndo se verifique. O modelo utilizado nesta teoria, assentou nas
decisdes reais dos contribuintes, ou seja, por um lado nos rendimentos que poderiam ser declarados e por
outro nos rendimentos que poderiam ndo ser declarados. O modelo indicou que quanto maior for a
probabilidade de deteccdo ou a penalizacdo, referente aos rendimentos ndo declarados, menor serd a vontade
do contribuinte para praticar evasao e fraude fiscal.

4 Allingham, Michael G.; Sandmo, Agnar (1972), “Income tax evasion: a theoretical analysis”, in: Journal of
Public Economics, Volume 1, pp. 323-338.
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elevadas sdo as taxas de imposto, mais compensatoria ¢ a fuga do mesmo. Com taxas ndo
muito elevadas, o beneficio pela evasdo pode deixar de compensar os riscos resultantes da

sua descoberta®.

Hé contribuintes, no caso portugués, sujeitos ao mecanismo de retencdo na fonte, cujas
possibilidades de escolha sdo reduzidas, enquanto para outros, cuja actividade ¢ propicia a
informalidade, a fuga ¢ mais facil. Suponhamos, por exemplo, um contribuinte individual
que aufere rendimentos da Categoria E — Capitais, associados a juros derivados de
depositos a prazo. Estes rendimentos, regra geral, estdo sujeitos a uma taxa de retencao de
21,50%, a qual o contribuinte ndo tem forma de contornar. Situagdo inversa poderd
verificar-se, por exemplo, num contribuinte que aufira rendimentos da Categoria B —
Trabalho independente, rendimentos empresariais e profissionais, pelo seu exercicio da
actividade agricola/silvicola por conta propria. Nesta situagdo, a tributagdo depende da

veracidade apresentada na declaracdo de IRS dos contribuintes.

O grau de conhecimento técnico que um individuo tem do sistema também pode ser
apontado como um factor propulsionador para o cumprimento. O facto de se ter um vasto
leque de conhecimentos fiscais pode originar que os impostos sejam pagos, em tempo

devido.

Outro aspecto técnico podera estar relacionado com a instabilidade legislativa. A falta de
estabilidade, imperceptivel para um contribuinte, conduz a situacdo de evasao fiscal, ou
seja, de ndo cumprimento. Um regime transitorio, em constante mudanga, ndo permite que
um contribuinte conheca verdadeiramente a sua situacdo tributaria. Estes sistemas podem
até tornar-se ineficazes no combate a fuga dos impostos € nas cobrancas coercivas,
originando atitudes de ndo cumprimento das tarefas fiscais. Num estado de direito, as leis e
normas simples e justas, regra geral, conduzem a comportamentos favoraveis a existéncia

das mesmas.

A confianga que um cidaddo tem num organismo governamental ¢ outro factor que pode
condicionar, ou ndo, o cumprimento. Os cidaddos que acreditam e confiam no sistema
fiscal, sdo muito mais propensos a efectuar tarefas fiscais do que os que nao confiam. O
sentimento de confianca, aliado também ao de justica, podem originar sistemas justos e

equitativos. Os cidaddos que sentem que sdo tratados com respeito, compreensdo e

2 Xavier de Basto, José Guilherme (1994), “Uma reflexdo sobre a Administragio Fiscal”, in: Notas
Economicas, n.° 4, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, Novembro, pp. 100-107.
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prestigio, terdo mais confianga no Governo. Maior cumprimento e maior confianga
reforcam-se entre si. A resisténcia ou hostilidade por parte dos contribuintes, resultado de
mau comportamento por parte da Administra¢ao Fiscal, conduz a redugdao do cumprimento

e da confianga reduzida, e neste caso, em simultaneo, a reducao ¢ mutuamente reforgada.

A tradi¢do de um pais para outro, incluindo ainda as questdes religiosas associadas,
também pode explicar os comportamentos dos contribuintes. Para os catdlicos, a referéncia
ao pagamento de impostos ¢ inclusive mencionada por diversas vezes na Biblia (Sao
Mateus, 22 — “mostrai-me a moeda do imposto”). No catolicismo, esta obrigagdo ndo ¢
mais do que um exercicio de solidariedade. Os impostos, numa sociedade justa, sio um
meio para redistribuir os rendimentos e contribuir para eliminar as desigualdades entre os
cidadaos. Na perspectiva catolica, podemos afirmar que este ¢ um dever de cidadania. Ja
na antiguidade muitos reis exigiam o dizimo dos seus povos. Esse dizimo era a décima
parte de algo, pago voluntariamente, através de taxa ou imposto, para ajudar regra geral as

. - .. . . . .~ 43
organizagoes religiosas, judaicas ou cristas .

Segundo Freitas Pereira (2007), desde os primordios do cristianismo que, segundo o
mandamento de Jesus, se deve “dar a César o que ¢ de César e a Deus o que ¢ de Deus”.
Porém, ¢ dificil fazer aceitar como pecado individual e social a fuga aos impostos. A
fraude fiscal ¢, no entanto, expressamente mencionada no novo Catecismo da Igreja
Catolica a proposito do sétimo mandamento — “Nao roubaras” — como um processo moral
ilicito.*

Segundo o investigador Torgler (2003) a confianca na igreja poderia estar directamente
relacionada com a fé de cada um na autoridade e aplicacdo das normas, isto ¢, um cidadao
seria mais religioso quanto maior fosse a sua confianca nos decisores politicos e fiscais.
Neste estudo de 2003, foi analisada a religido com um factor que afecta potencialmente a
moralidade dos impostos. Foi efectuada anélise multi-variada com mais de 30 paises, tendo
sido investigadas diversas variaveis religiosas, que vao desde a educagdo, a orientagdo
religiosa, a confianca na igreja ou o facto de se ser, ou ndo, um membro activo na igreja.
Os resultados obtidos permitiram afirmar que a religido incute moralidade fiscal. O facto
de se ir a missa, regularmente, pode contribuir positivamente para a opinido de que a

evasdo fiscal ndo ¢ um caminho correcto. Torgler concluiu também que os catdlicos, os

# http://pt.wikipedia.org, (disponivel em 02.08.2011).
* Freitas Pereira, Manuel Henrique (2007), ob. cit. p. 5.
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indus e os budistas sdo quem mais cumpre com as tarefas fiscais. Por outro lado, os
ortodoxos e protestantes sdo quem menos cumpre. A religido influencia, pois, o

comportamento individual do cidadao enquanto contribuinte.

Por fim, ndio menos importantes sdo as actividades de auditoria fiscal®. Se se verificar num
determinado sistema fiscal a probabilidade das declaragdes de rendimentos virem a ser
auditadas, de certo que o contribuinte serd impulsionado a cumprir correctamente com as
suas declaragdes fiscais. Funciona como um factor gerador de cumprimento fiscal, em que
as actividades de auditoria devem ser capazes de contribuir, preventivamente, tanto para

efeitos individuais, como para efeitos gerais.

Para além de todos os factores apresentados, tem sido dada maior atenc¢do aos factores
psicoldégicos e sociologicos como variaveis determinantes no comportamento dos

contribuintes, os quais analisarmos ja de seguida.

3.2. Factores sociologicos e psicologicos

As normas sociais e psicologicas tém-se desenvolvido ao longo da evolucdo humana. O
cérebro, por sua vez, tenta acompanhar essas mesmas normas. A evolugdo social e
bioldgica muitas vezes incute normas existentes em determinados grupos sociais, que
acabam por ser acatadas por quem se identifica com esses grupos. O cérebro humano
contém as ferramentas basicas e essenciais para o individuo se adaptar a um determinado
contexto social. As normas sociais e psicoldgicas tém, por isso, influéncia no

comportamento fiscal.

Um individuo tem expectativa sobre o modo de actuar dos outros, de forma a ele também
poder actuar de forma idéntica. Existe uma certa tendéncia para agir de forma semelhante

ao contexto em que se encontra inserido.

As ideias e atitudes em relacdo ao sistema fiscal resultam de comportamentos colectivos,
de padroes de conduta social. Por exemplo, se num determinado povo existe a ideia de

evadir em certo aspecto, este facto pode ser tdo ou mais forte que as normas de

* Utilizadas para averiguar uma série de conformidades. Segundo Cunha Guimaries (1998) a auditoria fiscal
visa essencialmente a verificagdo do cumprimento da legislacdo fiscal por parte do sujeito passivo do
imposto e do seu correspondente relato nas demonstragdes financeiras.
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cumprimento de tributagdo. Assim, cada povo regista o seu proprio civismo tributario,
sendo os impulsos humanos dominados pela cultura em que se vive. Vejamos por exemplo
o caso da Europa, onde os paises do norte da Escandindvia possuem tipos de atitudes

civicas bastante diferentes dos paises do sul da Europa.

Numa sociedade em que se acredita que a evasao fiscal € um comportamento normal, mais
tendéncia terd o contribuinte para ndo cumprir. As orientagdes sociais podem funcionar
como elemento dissuasor a evasao fiscal, indo de encontro a fuga de impostos. O contexto
social e econdmico em que vivemos, a qualidade de vida também ¢ condicionada pelos
servigos que sdo prestados pelo Estado nos dominios da saude, da educagdo, da justica e
seguranca publicas, da seguranca social e da criacdo de infra-estruturas essenciais ao

desenvolvimento economico.

As normas sociais podem apontar a evasao como algo positivo. O mesmo se passa com as
normas pessoais. A um individuo, e para um determinado contexto, podem estar atribuidos
sentimentos de vergonha e culpa, ou eventualmente sentimentos de orgulho. A identidade
social passa ndao apenas por uma questao de aprendizagem, mas também por uma questao
de influéncia dos outros. A forma de como as pessoas se véem a si mesmas, ¢ muitas vezes

influenciado pelos outros.

Numa experiéncia efectuada (Cialdini, 1996), mostrou-se o poder que as normas tém para
influenciar o comportamento. O objectivo desta experiéncia era analisar se as pessoas
fariam mais poluicdo num ambiente poluido, comparativamente a um ambiente limpo.
Colocaram-se panfletos debaixo dos para-brisas dos carros, de forma a averiguar se os
motoristas os deitavam ou ndo para o chdo. Estes panfletos foram colocados em dois
parques de estacionamento distintos, um sujo e outro limpo. A conclusdo obtida vai no
sentido de existir muito mais lixo para o ambiente ja poluido. No parque limpo, poucos
panfletos foram colocados no chdo. Este facto permite averiguar que o cidaddo comum
tende a seguir o comportamento dos outros, mesmo que isso ndo seja o mais correcto. O

mesmo se passa com os impostos e as correspondentes tarefas fiscais.

Aos factores sociais associados as tarefas fiscais surgem inevitavelmente as questdes
psicoldgicas. Nem todos os contribuintes tém a mesma tendéncia natural para aceitar o
cumprimento tributario. Se, por um lado, existem contribuintes que aceitam normalmente,
por outro, existem contribuintes que se tornam mais agressivos. Alguns tentam resistir a

pressao fiscal do Estado, pela propria motivagao e orgulho que tém em nao cumprir. Esta
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vontade de obter sucesso indica que quanto maior € a quantia envolvida, o factor
motivacdo deixa de ser meramente econdmico e passa a ser de natureza psicologica e

sociologica.

O sentimento generalizado de tolerancia social para com a fraude e evasao fiscal conduz a
um clima psicoldgico favoravel a fuga de impostos. O facto deste comportamento ndo ser
socialmente reprovavel, sendo por vezes até admirado, traduz um clima favoravel ao ndo

cumprimento fiscal.

Representando os impostos uma diminui¢io de riqueza®®, e procurando o individuo
maximizar o seu bem-estar, existird naturalmente uma predisposi¢do intrinseca ao ser
humano de fuga aos impostos. Esta predisposi¢do tende a aumentar quanto maior for a

sensagao de que os beneficios em troca sdo insuficientes ou quase inexistentes.

Para muitos contribuintes, a obrigagdo de cumprir alguns dos mais simples deveres fiscais,
tal como o preenchimento da declaragdo de rendimentos, para além do natural incomodo,
representa um custo significativo. Existe no espirito de muitos contribuintes um certo custo
psicoldgico, que, por vezes, torna-se superior ao proprio montante do imposto a pagar.
Surgem, assim, as causas psicoldgicas como fonte motivacional para a fuga ao pagamento

. 4
de impostos™’.

As atitudes de resisténcia fiscal sdo muitas vezes pessoais, sendo o reflexo de experiéncias
individuais de vida. O contribuinte, ao entregar parte da sua riqueza nos cofres do Estado
pode sentir que esta imposi¢ao ndo faz o menor sentido e s6 a cumprir sob ameaga. A
ameaga de uma futura puni¢do assume uma intrinseca motivagdo para o pagamento dos
impostos. A pessoa ¢ orientada pela sua propria consciéncia, porém, uma pressdo externa
pode produzir o comportamento desejado. De outra forma pode sentir como cumprimento

de um dever civico, embora pouco agradavel, mas necessario ao bem-estar comum.

A imagem criada no cérebro humano de cada cidadao, acerca dos decisores fiscais também
pode afectar a conduta dos contribuintes. As percepcdes relativas a justica e equidade, ao
nivel da carga fiscal, ao balango entre impostos pagos e servicos publicos recebidos, até ao
grau de confianca na eficiéncia e honestidade da administragdo nas receitas arrecadadas

influenciam o comportamento. E comum os contribuintes se sentirem angustiados e

% Consequentemente obstaculo & poupanga.

" Lobo, Maria Luisa Delgado (2001), “Sociologia y Psicologia Fiscales. La Cultura Fiscal dos Espafioles”,
Conferéncia proferida no XXI Curso de Instituciones y Técnicas Tributarias, Instituto de Estudios Fiscales,
Madrid.
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deprimidos quando tém de se deslocar junto das financas, mesmo da sua area de residéncia,

afim de resolverem alguma questdo mais complexa relacionada com impostos.

Importa também realcar o nivel atingido pela chamada “pressao fiscal psicologica”, ja que
certos impostos sao considerados irritantes, enquanto outros, que até podem proporcionar
uma receita fiscal equivalente, sdo anestesiantes.*® Estas ideias de pressdo fiscal, de
mentalidade ou de comportamento, tém impulsionado os governos a tomar orientagdes no

sentido de realcar o papel da educagdo no cumprimento e pagamento de impostos.

3.3. A influéncia da educacio fiscal

Num actual contexto mundial de crise econémica e consequente crise social, a educacao e
a fiscalidade tém constado das agendas dos decisores politicos (Domitilia Soares, 2011).
Com o aumento da evasdo e fraude fiscal a questdo da prevengdo assume importancia
fundamental. Assim, esta perspectiva preventiva beneficia de uma ética pessoal e
profissional e uma educagdo de dever e responsabilidade relativamente ao cumprimento de

todas as obrigagoes fiscais.

Para Slemrod*’, a principal missio de uma Administragdo Fiscal seria o desenvolvimento
de um clima favoravel entre esta e o contribuinte, que permita conhecer a legislacao fiscal,
preencher correctamente as suas declaragdes, ¢ avaliar voluntariamente o montante dos
impostos a pagar. O facto desta missao ser ou ndo bem cumprida, depende em larga escala

~ CA . ;. . . o ., .+ 50
da formacao e da consciéncia civico-fiscal incutida aos contribuintes desde o inicio.

A educacao fiscal ¢ uma politica de Estado que tem como objectivo fundamentar uma

cidadania participativa e consciente dos seus direitos e obrigagdes. Trata-se de um

48 Pedro, Ana, Ferreira, Claudia (2009), “Por um Estado Fiscal Suportavel”, Centro de Investigag¢do Juridico-
Economica, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, disponivel em www.direito.up.pt em
29.08.2011.

49 Slemrod, Joel; Yitzhaki, Shlomo (2000), “Tax avoidance, evasion, and administration”, Working Paper n.°
7473, in:: http://www.nber.org/paper/w7473, pp.1-30.

%% Soares, Domitilia, Sousa, Luis (2011), T: ransparéncia Justica Liberdade, Memoria de Saldanha Sanches,
Rui Costa Pinho Edig¢oes, pp. 119-130.
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processo de ensino e aprendizagem baseado em trés pilares: formacdo de valores,

. ) ) 51
construgoes da cidadania e cultura fiscal.

Segundo Soares (2011)*, a educagio fiscal é uma nova pratica educativa que questiona a
relagdo entre o Estado, o cidaddo e a sociedade, no campo das Finangas Publicas. A
educagdo fiscal, para além de tentar provocar mudangas culturais, visa contribuir para um
sociedade mais empenhada, participativa e justa. Visa ainda transmitir os valores da
cidadania democratica e responsavel, para que todos os cidaddos, em especial os mais
jovens, possam identificar os diferentes bens e servigos publicos, e respectivas fontes de
financiamento fiscais associadas. A Administracdo Fiscal deve proporcionar
responsabilidade e tentar interiorizar juntos dos contribuintes, a compreensdo de que a
fiscalidade ¢ uma area onde devem ser instituidos, entre outros, os valores da equidade,

justica, solidariedade, transparéncia e liberdade.

Inserida na vasta problematica da educagdo para a Cidadania Democrética e dos Direitos
Humanos, o ensino fiscal ¢ um dos pilares que todas as administragdes fiscais (ou pelo
menos as mais civilizadas) devem oferecer a sociedade em geral, e em particular aos
dirigentes e funciondrios das administragdes publicas, aos professores, pais e alunos,
visando o seu envolvimento num processo de transformagdo social, com tendéncia para

uma maior atitude de consciéncia fiscal, e consequentemente melhor cumprimento.

O dominio da politica da educagdo fiscal tem assumido particular interesse nos diversos
paises europeus e ndo so. Paises como o Canada, a Australia, o Japao, a Noruega ou a Italia
tém nas ultimas décadas manifestado preocupacdo com a educacao fiscal. O Brasil também
tem apostado significativamente nesta matéria especifica. Desde 1996 que criou o
Programa Nacional de Educacgdo Fiscal — PNEF, permitindo inclusive a participacao dos

cidaddos nas matérias fiscais e sociais do Estado.

A problematica da educacdo fiscal, talvez com menos notoriedade e sem programa
definido, também nao foi esquecida por Portugal. Prova disso, foi a criagdo do Grupo de
Trabalho de Educacdo Fiscal (GTEF) e a consequente elaboracdo da exposi¢do que

ocorreu, em 2007, no Atrio do Ministério das Finangas, e, posteriormente, se alastrou por

! http:/feducacionfiscal. eurosocialfiscal.org (disponivel em 04.09.2011).

32 Soares, Domitilia Diogo (2011), “Educac@o Fiscal em Portugal, Que Futuro?”, Seminario Internacional
organizado pela GEOTA, sobre Reforma Fiscal Ambiental em Portugal, ocorrido em Lisboa em 19 Abril.
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diversas zonas do pais.” Tratou-se de uma campanha de educagio civico-fiscal e
consciencializa¢do para jovens e adultos, com a qual a Direc¢do Geral das Contribuigdes e
Impostos (DGCI) pretendia contribuir para reanimar o sentido €tico e de responsabilidade
da sociedade. Com -caracteristicas inovadoras em Portugal, esta campanha educativa
contribui para a difusdo, particularmente, nos mais jovens, dos valores éticos de justiga e
solidariedade, essenciais 4 formagdo de cidaddos mais competentes civicamente e mais
comprometidos na partilha de responsabilidades colectivas. Para além disso, constituiu
ainda um alerta para o papel da Administracao Fiscal e o seu desempenho, nao apenas no
exercicio da sua fun¢@o coactiva, mas também na sua fun¢do de agente socializador, tendo

em vista a constru¢do de uma sociedade mais justa, solidaria e igualitaria.

Muitos dos trabalhos e textos realizados tém apontado a escola como fonte informativa e

possivel esclarecedora da funcionalidade dos impostos.

O aumento do cumprimento fiscal voluntario e a minimizagdo dos custos de cumprimento,
pode ser obtido com maior assisténcia e informagdo fornecida pelos servigos aos
contribuintes, bem como com uma melhor educacao fiscal dos mesmos. Os contribuintes
mais informados tém, regra geral, uma melhor percep¢ao do sistema fiscal, o que pode ser

um factor para impulsionar o aumento do cumprimento voluntério a longo prazo.

E necessario educar os contribuintes nas escolas no sentido de que o pagamento dos
impostos ¢ um dever civico como outro dever qualquer. O desenvolvimento de programas
educativos nas escolas, acessiveis a todos, que déem a conhecer a necessidade e
funcionalidade dos impostos, o0 modo como sdo elaboradas as leis, e como ¢ que os

cidaddos deveriam participar no sistema, assumem um papel fundamental.

Para muitos contribuintes ¢ muito dificil entender as declarag¢des fiscais, bem como as
instrucdes para o respectivo preenchimento. A simplificagdo dos impressos ¢ obtida através
de uma quantidade minima de informagdo, apenas a estritamente necessaria, apresentando
linguagem acessivel e ndo demasiado técnica. Desta forma, a simplificacdo das
declaragdes, dos anexos e das instrugdes das declaracdes de imposto, acompanhada de
formacao fiscal, poderia trazer vantagens significativas no entendimento do sistema fiscal

e, consequentemente, na diminuicao dos custos de cumprimento.

> Ministério das Finangas ¢ da Administragdo Publica, Gabinete do Ministro de Estado e das Finangas
(2007), Comunicado de Imprensa disponivel em www.min-financas.pt (consulta em 02.09.2011).
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A educagdo transmitida pela Administracao Fiscal, para além de constituir uma importante
fonte de comunicacdo com os contribuintes, permite ainda uma maior aproximagdo e

consequentemente, um melhor relacionamento entre estes e os decisores politicos.

4. A relagao dos contribuintes com a Administracao Fiscal

A forma como os contribuintes se relacionam com a Administracdo Fiscal assume
particular relevancia num sistema fiscal. O relacionamento entre ambos deve ser amistoso

por forma a incentivar o cumprimento fiscal.

A Administragdo Fiscal ao tentar mudar um comportamento indesejavel devera ser
bastante cautelosa, uma vez que os seus efeitos poderdo ser bastante negativos, resultantes
das normas sociais e morais que estdo em vigor. O sistema fiscal devera estar apto
enfatizar os contribuintes a acreditar que a grande maioria sdo honestos, e que apenas uma

pequena minoria ndo cumpre as regras.

A reciprocidade também deve ser tida em analise. O contribuinte sente a necessidade de
pagar, no entanto, também espera que esta saida monetaria lhe traga beneficios sociais. Um
cidaddo ird cooperar e pagar os impostos no pressuposto de que seja socialmente

compensado.

Os decisores fiscais nem sempre sdo sinal de beneficio por parte de quem ¢ tributado.
Regra geral, sdo vistos pelos contribuintes com a ideia de que apenas servem para retirar
rendimentos aos contribuintes, ndo existindo por parte deles, o cumprimento das suas

fungdes principais que passam pela concessdo de um sistema justo e mais coeso.

A ajuda e assisténcia aos contribuintes também nem sempre se verificam. O sistema fiscal
obriga um contribuinte a procurar, perceber, preencher e submeter (on-/ine ou em papel),
nos prazos estabelecidos, a sua declaragdo de IRS. A dificuldade de perceber determinados
temas, e a propria complexidade do sistema, implica que muitas vezes se tenha de recorrer
a ajudas para cumprir esta tarefa. Embora o mecanismo assente em autoliquidacao, o
contribuinte fica por vezes com a ideia de que esta a realizar tarefas que nao sdo da sua
competéncia, mas sim da Administragio Fiscal. E importante realgar a ideia de que, quanto

maior for a ajuda das institui¢des, maior sera o cumprimento voluntario dos contribuintes.
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Os organismos governamentais devem disponibilizar servigos e esclarecimentos acessiveis
a todos, através por exemplo de publicidade, ou divulgacdo de informacgdo nos meios de
comunicac¢do social. Uma ideia que tem sido apontada por diversos estudos efectuados a
nivel internacional, prende-se com o facto de serem criados programas educativos nas
escolas, acessiveis a todos, que déem a conhecer a necessidade e funcionalidade dos
impostos, e que inclusive apresentem nogdes basicas sobre o preenchimento da declaragao

de rendimentos.

Por fim, apontado como um dos aspectos muito negativos, especialmente no nosso pais, o
sistema de reclamagdes, 0s processos contenciosos, ou as respostas a recursos, ndo siao
apontados com boas referéncias por parte dos contribuintes. Sao geralmente muito lentos,
chegando mesmo a ser “esquecidos”, e sdo uma fonte geradora de conflitos. A sua
morosidade pode ter influéncia em futuros cumprimentos voluntarios, resultado de um
certo clima de desconfianca na relacdo entre a Administragdo Fiscal e o contribuinte. Nao
deve haver por parte de quem cumpre um sentimento de ineficacia, que ndo consegue dar
resposta atempadamente as questdes colocadas, ou que ndo tem recursos suficientes para

atingir os seus objectivos, isto €, para cobrar impostos eficazmente.

4.1. A complexidade e a injustica fiscal enquanto factores determinantes

Os sistemas fiscais assumem-se nos dias de hoje como um processo em constante
mudanga. Se por um lado sdo as influéncias que a isso conduzem, por outro lado, as
alteracdes ao nivel governamental e conjuntural acarretam novas ideologias, novas
politicas, que implicam alteragdes no sistema em vigor. E frequente depararmo-nos com
novas leis e novas medidas que nem sempre sao faceis de acatar. Presume-se que muitos
dos contribuintes tentam até tornear a lei, como forma de manter situagdes anteriores,
correndo assim alguns riscos. Esses riscos podem ter custos psicologicos elevados, por

existe um certo mal-estar ou uma certa preocupacao ao nao se actuar de forma ética.

Quanto mais mudancas ocorrerem, mais custos psicoldgicos e/ou emocionais o
contribuinte vai registar. A sua actuacdo vai depender muito do seu correcto entendimento
das novas normas. Um contribuinte que ndo as entende ira sentir-se depressivo e revoltado

com tal situacdo, sendo que muitos deles acabam por recorrer a conselheiros, (juristas,
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técnicos oficiais de contas, revisores oficias de contas, sociedades de auditores
internacionais, profissionais da banca, etc.). A actuacdo destes peritos também varia
consoante as suas qualidades, que nem sempre sao as mais adequadas. A competitividade,
como factor de progresso, induz igualmente as pessoas a praticas menos prezadas de
valores éticos em que deveria assentar a constru¢do social, ou seja, a harmonia da
solidariedade™®. Acresce ainda o facto de, por vezes, os técnicos qualificados serem aqueles

que cobram um valor superior de honorérios.

Os sistemas fiscais de hoje, apontam para uma ideia de que dos contribuintes nao gostam
de cumprir com os deveres fiscais, que a Administragdo Fiscal regista falhas ou que os
tribunais funcionam com muita lentiddo no julgamento de processos. De acordo com
Rogério Fernandes Ferreira (2004) o principal problema, residia nos comportamentos da
generalidade dos interventores de um sistema fiscal, que acabariam por influenciar
psicologicamente um contribuinte, pois este sentir-se-a deprimido e triste face ao modo de
funcionamento do sistema vigente. Para o professor ndo seria facil mudar a mentalidade e
interac¢des dos contribuintes-cidaddos, porém, seria fundamental deixar de complicar

sucessivamente as matérias fiscais.

O factor que melhor contribui para o cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais ¢ a
propria simplicidade do sistema tributario. Quanto mais simples ¢ o sistema, melhor os
contribuintes o compreendem e sabem de que modo devem cumprir com as suas

obrigacdes fiscais.

Ao abordarmos os custos associados aos deveres de cumprimento fiscal, ndo poderiamos
deixar de lado a questdo da injustica fiscal, enquanto factor gerador de custos sociais,

emocionais, psicologicos, entre outros.

Para Sanches (2010) o conceito de justica fiscal poderia assumir diversos significados,
sendo o do primeiro de todos da justica no sentido tributario, que se limitava a proceder a
uma avaliagdo quantitativa do modo como sdo distribuidos os encargos tributarios entre os
cidaddos e as empresas, ou seja, entre as diversas categorias de contribuintes. Tratava-se de
saber como ¢ que uma carga fiscal era partilhada por todos, em particular na perspectiva da

sua incidéncia entre os contribuintes com maiores e menores rendimentos.’”

> Ferreira, Rogério Fernandes (2005), “Mudancas na Fiscalidade Exigem Novos Comportamentos”, Boletim
da APECA, n.° 120, Jan.-Mar.

>3 Sanches, José Luis Saldanha (2010), Justica Fiscal, Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, Ensaios da
Fundagao de Maio de 2010.
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Num sistema Optimo e justo as leis deveriam ser iguais para todos 0s que se encontrem em
idénticas situacdes. No entanto, esta ndo ¢ uma situacdo pacifica. Por vezes sdo criados
regimes excepcionais a favor de individuos ou pessoas colectivas que originam
favorecimento. Estes comportamentos podem originais sentimentos de revolta e de stress,

e consequentemente ndo cumprimento fiscal.

4.2. O papel das novas tecnologias no cumprimento fiscal

O papel assumido pelas novas tecnologias de informacao tem revelado grande importancia
no cumprimento das tarefas fiscais. A disponibilizacdo de diversas funcionalidades na
Internet, relativamente a obrigacdes declarativas, ou outros assuntos fiscais tem assumido
um caracter cada vez mais simplificador, diminuindo desta forma os custos de
cumprimento e constituindo um beneficio ndo apenas para os contribuintes individuais,
mas também para as proprias administragdes fiscais. De certa forma, o preenchimento de
declaracdes on-line, o proprio pagamento dos impostos ou até as informagdes disponiveis
(por exemplo: declaragdes de nao divida, cadernetas prediais) podem incrementar o

cumprimento fiscal dos contribuintes.

O site do portal das financas trata-se de um instrumento de consulta e trabalho regular para
os contribuintes. A legislacdo, o sistema de perguntas e respostas frequentes sdo factores
que, sendo disponibilizados, ajudam a reduzir os custos de cumprimento e
consequentemente os custos sociais e psicologicos, e ajudam a melhor a imagem da

Administragdo Fiscal junto do contribuinte.

A utilizacao das tecnologias de informacao possibilita hoje recolher e processar com maior
facilidade as declaragdes fiscais. Desta forma, estas novas ferramenta, permitem diminuir
tanto os custos administrativos das administra¢des fiscais, como os custos de cumprimento

S T . 56
dos contribuintes individuais.

Em Portugal, a Administracdo Fiscal também tem assumido preocupacdo em avaliar a

opinido dos contribuintes e outros interessados na sua actuagdo e desempenho. Prova disso

*% Lopes, Cidalia Maria da Mota, (2010), “Maximizar o cumprimentos dos impostos e minimizar os custos:
Uma perspectiva internacional”, Revista de financas Publicas e Direito Fiscal, Ano 3, n.° 1, Primavera.
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sdo os inquéritos efectuados anualmente e disponibilizados no sitio da DGCI, com o intuito

de analisar a qualidade dos servigos prestados e o nivel de satisfacdo dos contribuintes.

Conforme grafico abaixo, sobressai uma imagem positiva relativa a disponibiliza¢ao de
instrumentos relacionados com as novas tecnologias de informagdo e a forma de

atendimento, ou a reclamagdo de certos procedimentos, feitos na internet.

Figura 1.2. — Grau de satisfagdo do cidaddo sobre canal internet

1.1. Nivel de satisfagcdo dos contribuintes — canal internet (%) 80,00% 80,20%

1.2. Taxa de reducdo do tempo médio de resposta as recla-magdes n.d. 59,80%
no atendimento — RCM 189/96 (%)

1.3. Tempo médio de espera para atendimento nos Servigos de 25,00 16,40
Finangas (minutos)

1.4. Declaragdes de IRS entregues por via electrénica (%) 69,00% 75,40%

Fonte: DGCI (2009), Relatorio de Actividades.

Face aos elevados niveis de adesdo a internet que se t€m registado nos ultimos anos, a
DGCI continua a apostar neste canal como a forma privilegiada de interac¢do com o
contribuinte. Esta opcdo para além de minimizar os custos para os contribuintes, potencia

largamente a eficiéncia da organizagdo.’’

O sistema de Declaragdes Electronicas tem-se assumido como servigo pioneiro, de grande
inovacdo. Disponivel hd varios anos, para diversos assuntos, possui uma politica de
seguranca e gestdo de acessos que garante a fiabilidade e seguranca nas trocas de
informacao e aplicativos. Este factor podera impulsionar o cumprimento voluntario do

contribuinte, ao verificar-se seguranga nas informagoes individuais.

Para um melhor relacionamento com os contribuintes, o Estado deve criar incentivos para

melhorar o cumprimento. O facto do preenchimento passar a ser on-line, ou o sistema de

*7 Direc¢do Geral dos Impostos (2009), Relatério de Actividades, Ministério das Finangas e da Administragio
Publica.
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reembolso via transferéncia bancaria’®, representam incentivos que levam o contribuinte a

realizar os seus deveres fiscais.

Para além das nuances benéficas que as novas tecnologias trazem consigo € que podem
funcionar como incentivos ao cumprimento, ndo podemos deixar de referir as questoes das
relagdes humanas. Se ¢ correcto afirmarmos que os processos informatizados permitem
melhores condi¢des de cumprimento fiscal, ndo ¢ incorrecto afirmarmos que com estes, 0s
contactos pessoais podem deixar de existir com a Administragdo Fiscal, prejudicando

assim o relacionamento entre os contribuintes e os respectivos governos.

5. Nota conclusiva

A ideia de um estado social relacionado com os impostos surge em Portugal nos finais da
década de oitenta e, a nivel internacional, entre os anos 70 e 80, quando se comeca a notar
a complexidade e resisténcia as matérias fiscais. Surge, a partir destas datas, a necessidade
de analisar os sistemas fiscais, nao apenas de uma forma tradicional, mas de uma forma

relacionada com os aspectos sociais € comportamentais dos contribuintes.

A sociologia e a psicologia, enquanto disciplinas sociais e voltadas para o comportamento
dos individuos, assumem, também importantes papéis fiscais, no sentido de explicar os

factores que determinam a conduta fiscal dos contribuintes.

As nogodes da cultura, da ética e da moralidade dos impostos sdo de extrema importancia
para o cumprimento das tarefas fiscais. Embora se verifique que os impostos possam ser
injustos ou possam constituir um obstaculo a poupanga, o dever de pagar impostos ¢ acima

de tudo um dever cultural, um dever ético e de moralidade que influencia a conduta fiscal.

Para além de todas estas questdes, importa acrescentar que para a correcta avaliagao de um
sistema fiscal também devem ser analisados os factores que influenciam o comportamento.
Os factores gerais associados a sociedade em que estdo inseridos, incluindo a propria
cultura, ou as questdes economicas ou técnicas, podem influenciar positivamente ou

negativamente as atitudes dos contribuintes. Porém, os aspectos psicologicos assumem

%% Sendo ainda que o preenchimento via on-line gera por vezes um reembolso bastante antecipado, face a
quem entrega a declaragdo de rendimentos em papel na repartigdo de finangas, ou até mesmo a quem solicita
o reembolso por cheque.
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notoria preocupagdo. Embora de crescente complexidade, resultado essencialmente do seu
caracter individual, poderdo ter influéncia no cumprimento fiscal. Se num sistema fiscal
existir um clima psicologico de tendéncia para fuga fiscal, certamente que a mentalidade
do contribuinte estara mais voltada para uma atitude de ndo cumprimento. Nem todos
reagem da mesma forma, uns individuos podem apresentar maiores sintomas de angustia e

stress, por ndo gostarem de cumprir, em relagdo a outros.
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CAPITULO II - Os custos sociais e psicologicos da tributaciio

1. Nota introdutoria

Neste capitulo da dissertagdo, e apos abordadas as questdes da psicologia dos impostos e
dos comportamentos e atitudes dos contribuintes, focamos o caso concreto dos custos

psicologicos, incluindo ainda a revisdo da literatura.

Partimos de uma abordagem genérica dos custos de cumprimento de um sistema fiscal, no
geral, para, de seguida apresentarmos os conceitos dos custos sociais e psicologicos do
cumprimento das tarefas fiscais. Deixamos também nota para uma eventual subdivisao

destes custos em voluntarios, involuntarios, brutos ou liquidos.

Ap0s referéncia das definigdes dos custos sociais e psicologicos, identificamos alguns
estudos internacionais que tém contribuido muito positivamente para o tema desta

investigacao.

Na parte final deste capitulo sdo apresentadas as dificuldades para medir os aspectos
psicologicos relacionados com o comportamento dos individuos relativamente ao

cumprimento das matérias fiscais.

2. Os custos de um sistema fiscal

Desde os primordios que os impostos “arrastam’ consigo os custos de tributacdo. Sao
historicamente a fonte primdria de financiamento publico, representando uma transferéncia
de recursos dos contribuintes para o Estado. Na literatura classica o imposto respeita a uma
prestacdo patrimonial, integrada numa relagdo obrigacional, imposta por lei a um sujeito,
dotado de capacidade contributiva, a favor de uma entidade que exerca fungdes publicas,

com o fim de satisfazer os objectivos proprios deste e sem caracter de san¢io” .

> Sobre a nogdo de imposto ver, por exemplo, Campos, Diogo Leite; Neves, Monica Horta, Direito
Tributario, 2° Edi¢ao, Almedina, Coimbra, 2003.
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Adam Smith, em 1776, no seu livro “A Riqueza das Nagdes”, ja sublinhava a importancia
dos custos de tributacdo, ao evidenciar pela primeira vez a necessidade da minimizagao dos
custos de cobranga nas suas célebres quatro maximas acerca dos impostos em geral. Foi o
primeiro economista a sublinhar os aspectos administrativos e utilitarios da tributagdo, ao
defender, neste seu best-seller, nomeadamente no capitulo II, as maximas da equidade,
certeza, conveniéncia e economia. Para o autor o imposto deveria funcionar em propor¢ao
das capacidades de cada um, ou seja, ser equivel. Tal nem sempre € possivel, dado que o
proprio sistema fiscal ndo consegue originar que exista uma reparticdo do rendimento
encarada como justa e equitativa®. O imposto deveria ser certo e ndo arbitrario, uma vez
que a certeza de quanto ¢ que um individuo vai pagar ¢ um assunto de extrema
importancia. Tudo deveria ser claro e simples, ndo apenas para o contribuinte, mas também
para todas as outras pessoas. Deveria ser o mais conveniente possivel para o contribuinte
pagar, e por fim, deveria tentar-se tirar o menos possivel do bolso de cada um. Ao longo
dos estudos por si efectuados, Adam Smith®, conseguiu identificar pela primeira vez,
alguns custos psicologicos, que mais tarde foram tidos em conta na definicdo dos custos de

cumprimento de Sandford.

Segundo Sandford®, os custos de tributagdo de um sistema fiscal seriam repartidos entre
custos privados e custos publicos. Os custos publicos estariam associados ao
funcionamento e gestao do sistema fiscal, também designados de custos de administragao,
por respeitarem a despesas € encargos com a manutencao da actividade dos departamentos
do Estado competentes em matéria de cobranga e fiscalizagdo. Os custos privados, também
poderiam ser designados por custos de cumprimento, por serem entendidos no sentido dos
custos suportados pelos individuos e pelas empresas no decurso do cumprimento das

obrigacdes impostas pelo sistema de regras fiscais.

Para Johnston® a definicdo de custos de cumprimento passaria pela reducdo dos custos
operacionais, numa empresa, caso fossem abolidos os impostos. Estes custos, segundo o

autor, seriam custos de conformidade.

% Samuelson, Paul A. & Nordhaus, William (1993), Economia, 14* Edi¢io, McGraw-Hill.

61 Smith, Adam (1983) Rigueza das Nagoes, Volume 11, 3* Edicao, Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian,
1983, pp. 485-489.

62 Sandford, Cedric, Godwin, Michael, Hardwick, Peter (1989), Administrative and Compliance Costs of
Taxation, Bath, Fiscal Publications.

5 Johnston, K.S. (1961), Corporations Federal Income Tax Compliance Costs — Case Studies, Ohio: Ohio
University, Business Research, obra citada por Lopes (2007) “Os custos de cumprimento ¢ a tributagdo do
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Pensava-se inicialmente que os custos de cumprimento dos sistemas fiscais eram
insignificantes e que ndo existia um modelo tedrico capaz de explicitar tais custos, pelo
que nao seria proveitoso estuda-los. A falta deste modelo, bem como a necessidade de uma
investigacdo muito minuciosa para a obtengdo de estimativas fidveis (sujeita a uma grande
quantidade de informacdo disponivel que escasseava), implicava muitas vezes o abandono

por parte dos académicos.

Em Portugal, até¢ ao século XX, também ndo abundavam as investigagdes nestas areas. O
professor Gomes Dos Santos (1995)% abordou as tipologias dos custos de funcionamento
de um sistema fiscal, anteriormente apresentadas por Sandford, nomeadamente os custos
publicos e os custos privados, sendo estes ultimos de trés espécies: monetarios directos,
tempo ou psicoldgicos. Abordou igualmente a dificuldade em medir esses mesmos custos.
Mais tarde, Lopes (2006) aprofundou o tema dos custos de tributacao publicos e privados

de um sistema fiscal, tendo inclusive efectuado uma andlise quantitativa dos mesmos.

Os custos do sector publico sdo os gastos suportados pelo Estado com o funcionamento do
sistema fiscal. Sdo geralmente designados de custos administrativos e compreendem as
despesas e encargos com a manutengdo e actividade dos departamentos do Estado
competentes em matéria de cobranga e fiscalizacdo. Englobam os gastos com pessoal, os

equipamentos, as viagens, entre outros.

Os custos do sector privado sdo designados de custos de cumprimento. Sao suportados
pelos contribuintes individuais e empresas durante o processo de cumprimento de tarefas
fiscais. Compreendem, para além do tempo despendido, as viagens, a aquisi¢do de

software, o telefone, entre outros.

Os custos de cumprimento podem ainda subdividir-se em custos monetarios, custos de
tempo e, por fim, custos psicologicos. Os custos monetarios nos contribuintes individuais
poderdo ser, por exemplo, os honorarios pagos a técnicos oficiais de contas, consultores,
ou outros peritos fiscais. Os custos de tempo, como o proprio nome indica, respeita ao
tempo dispendido no preenchimento da declaragdo de rendimentos, ou no caso de

empresas, podera respeitar as pessoas que trabalham directamente com o cumprimento das

rendimento — Estudo comparativo de metodologias e resultados de estudos”, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.°
420, Jul-Dez..

6 Santos, Jos¢ Carlos Gomes (1995), “Uma Visdo Econoémica Integrada dos Custos Associados ao
Financiamento Publico Através de Impostos — O caso dos custos de eficiéncia, administragdo e
cumprimento”, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 378, Lisboa, Ministério das Finangas, pp. 31-59.
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obrigagoes fiscais. Os custos psicoldgicos, resultantes da complexidade e da incerteza na
legislacdo fiscal, estdo associados a sentimentos de inquietagdo ou frustragdo no processo
fiscal. Sendo um tema bastante complexo, e com actual importancia ¢ tema abordado na

presente dissertacao.

2.1. Definicao de custos da tributacio: o caso particular dos custos psicologicos

Os custos psicoldgicos traduzem-se em algum desassossego e angustia suportados durante
todo o processo de pagamento dos impostos. Sdo constituidos pelo stress e ansiedade com
que andam associados, habitualmente as pressdes psicoldgicas decorrentes da
complexidade, diversidade e dispersdo da informacdo acerca da legislagdo fiscal, assim
como da fiscalizagdo rigorosa e aprofundada de determinadas actividades de um
contribuinte. Englobam também o sentimento de medo e frustracdo que por vezes se faz

sentir durante o processo de entrega da declarag¢do de rendimentos.

O stress pode ser definido® como a soma de respostas fisicas e mentais causadas por
determinados estimulos externos e que permitem ao individuo superar determinadas
exigéncias do meio-ambiente e o desgaste fisico e mental causado por esse processo. Este
pode ser causado pela ansiedade e pela depressdo devido a mudanga brusca no estilo de
vida e a exposicao a um determinado ambiente, que leva a pessoa a sentir um determinado
tipo de angustia. Quando os sintomas persistem por um longo intervalo de tempo, podem

. o o N
ocorrer sentimentos de evasao (ligados a ansiedade e depressdo)” .

Podemos apontar diversos factores que originam este sentimento de “stress” sendo que,
regra geral, tétm origem no clima social, e podem ir desde o ambiente profissional as
tarefas quotidianas. Assim, embora pouco rotineiro, a questao da entrega dos impostos nao

deixa de ser uma tarefa regular a ser cumprida, independentemente da forma como o seja.

A intensidade deste sentimento varia de contribuinte para contribuinte, uma vez que as
caracteristicas pessoais também diferem, podendo inclusive em alguns deles ser quase

inexistentes. As novas tecnologias, enquanto ferramenta de ajuda ao preenchimento e

% Parreira, Artur (2006), Gestdo do Stress e da Qualidade de Vida — Um Guia para a Ac¢do, Monitor.
5 http://pt.wikipedia.org/wiki/Estresse (disponivel em 22.02.2011).
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entrega das declaragdes fiscais, também acabam por incentivar o cumprimento voluntario,

contribuindo positivamente para a diminuig¢do dos sentimentos de stress e ansiedade.

O stress, tem sido um termo utilizado nos mais variados contextos da vida quotidiana e
continua a ganhar popularidade nos meios de informacao e a ser discutido em encontros
que por vezes associam este sentimento a um custo que nem sempre € relevado da melhor
forma. Diversos factores tém sido enumerados para justificarem este sentimento, tais
como, o ambiente das empresas, o clima social, os processos de motivacdo, competéncia
de poderes, ou dinheiro®”. No que respeita & Administracio Fiscal, o aparecimento da
ansiedade, pode justificar-se por um sistema cada vez mais complexo, ou a ideia de uma
fiscalizagdo cada vez mais apertada. A turbuléncia dos impostos, que estdo constantemente
a sofrer alteragdes, origina nos contribuintes um sentimento difuso, pelo que ouvimos
muitas vezes as expressoes como “estou stressado” ou “ando com stress”. Os sentimentos
de angustia, ansiedade ou medo, estdo associados a um conjunto de incapacidades e
sintomas, que diferem muito de contribuinte para contribuinte. A conduta tributdria de um
contribuinte difere muito da conduta tributdria de outro contribuinte. Selye (1983)
observou que “Como sucesso, fracasso ou felicidade, a palavra stress significa coisas

diferentes para pessoas diferentes”®®.

O facto dos sentimentos e respectivos custos psicologicos associados divergirem
significativamente de pessoa para pessoa, conduziu-nos a incidir a nossa investigagao nos

contribuintes individuais, descurando os custos relativos as empresas.

A ansiedade também reflecte alguns custos elevados para os custos de tributagdo. Com o
aproximar das datas de entrega da declaragdo de IRS, os contribuintes tendem a assumir

atitudes de impaciéncia, dado que urge o tempo.

Os custos psicologicos, podem por vezes traduzir-se em custos monetarios,
nomeadamente, quando os contribuintes recorrem, com alguma regularidade, a
profissionais, para aligeirar a sua preocupagdo e ansiedade. No entanto, este estado de
ansiedade, angustia ou receio verificado nos contribuintes pode ter varias causas. A
primeira de todas resulta do facto do rendimento a tributar ter origem em diversas fontes, o

que obviamente, complica o processo de pagamento de impostos.

57 Parreira, Artur (2006), Gestdo do Stress e da Qualidade de Vida — Um Guia para a Ac¢do, Monitor.
% Parreira, Artur (2006), ob. cit..
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No caso portugués, em que os rendimentos estdo divididos por categorias, um profissional
que aufira rendimentos, por exemplo, da Categoria B — Trabalho independente e da
Categoria G - Rendimentos de mais valias, ao preencher a sua declaracdo de IRS,
certamente sentird maior ansiedade e stress, em relagdo a um contribuinte que apenas
aufira da categoria A — Trabalho Dependente. Tal justifica-se pelo facto de todo o tempo
despendido ser necessariamente maior, para além de existir a obrigatoriedade de
preenchimento de mais campos na declaragdo, que originam estados elevados de
nervosismo e preocupagdo, derivados do facto de nem sempre se dominar todos os
assuntos fiscais. O processo torna-se desta forma mais complexo, para quem aufira
rendimentos de vérias categorias e surge-lhe associado a necessidade de conhecimento

aprofundado das diferentes formas de tributacao de cada categoria.

Outra das causas de preocupagdo prende-se com a ansiedade e pressao geradas pela propria
fiscalizagdo. Num estudo elaborado em Espanha®®, considera-se inclusive a possibilidade
da existéncia de custos psicologicos administrativos, caso os funcionarios e todo o pessoal
da Administragdo Fiscal, em contacto com o publico, considerarem o seu emprego muito
stressante e, assim, o transmitirem, aos contribuintes. Ainda neste estudo, verificou-se que
os custos psicoldgicos eram particularmente sentidos pelos contribuintes com mais idade e
reformados, uma vez que s3o aqueles que tém mais dificuldade em perceber a literatura
fiscal e nem sempre podem recorrer a ajuda profissional, quando se torna insuficiente o
atendimento dos departamentos fiscais. Para a maioria dos espanhdis inquiridos os
impostos teriam de ser pagos, uma vez que existia de certa forma uma “coac¢do” que os
obrigava a pagar, no entanto todos concordavam que esse pagamento assumia uma
perspectiva utilitarista. Para Maria Luisa Delgado Lobo, autora do citado estudo, as
percepcdes fiscais diferiam consoante o grupo a que pertencia cada individuo, consoante o

sector dos seus interesses € consoante os seus valores e atitudes.

Os custos psicologicos, associados muitas vezes a um sentimento de injustica, originam
situagdes de fraude e evasdo fiscal. O contribuinte tenta actuar no sentido de pagar menos
impostos, que numa situagdo dita normal e quando comparada com outro contribuinte,
apresenta um montante devido de imposto com um valor bastante inferior. Os factores
associados ao comportamento e atitudes dos contribuintes levam a que por vezes o

contribuinte ndo se encontre predisposto a pagar um devido montante de imposto, dado

% Lobo, Maria Luisa Delgado (2003), “Sociologia y Psicologia Fiscales. la Cultura Fiscal dos Espaioles”, in:
Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 409, Lisboa, Ministério das Finangas, pp. 11-35.
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sentir-se revoltado e irritado com a Administragdo Fiscal. Esta situagdo origina
consequéncias negativas para o cumprimento voluntdrio dos contribuintes. Factores como
a cultura, a classe social, ou até a propria familia sdo factores importantes para determinar
os custos psicoldgicos. Para além disso, importa referenciar que o Estado aqui também
assume um papel importante, cabendo-lhe a ardua tarefa de criar a conviccdo de

integridade, eficiéncia e equidade no sistema fiscal vigente.

E ao Estado que compete a correc¢ido das deficiéncias na redacgdo da lei, detectando as
lacunas existentes e corrigindo as mesmas, de forma a impedir o seu aproveitamento, por
parte dos contribuintes, na tentativa de conseguir reduzir a sua carga fiscal. Futuramente, e
dado o interesse desta questdo, seria importante os governos incorporarem em alguns
temas de estudo e trabalhos a efectuar, todos estes custos psicoldgicos numa disciplina de
psicologia fiscal, com o intuito de analisar e clarificar o conjunto de ideias, sentimentos e
percepcdes que os cidaddos tém na qualidade de contribuintes. Salienta-se a necessidade
cada vez maior de explicitar e perceber os factores que determinam a conduta fiscal dos

cidadios e as suas atitudes face ao cumprimento das obrigagdes tributarias. ™

Até aqui foram apresentados de uma forma breve os diversos custos privados,
especificando os custos sociais e psicoldgicos. Estes, sdo abordados numa perspectiva
direccionada para os contribuintes individuais. Podemos, no entanto, aprofundar ainda
mais a defini¢dao destes custos, repartindo entre custos voluntarios e custos involuntérios”,
e entre custos liquidos e custos brutos, relacionando-se esta ultima definicido com os

beneficios associados aos custos de cumprimento.

70 Sobre este assunto ver melhor Delgado, Maria Luisa (2003), ob. cit..

! Sobre este assunto pode ver-se: Lewis, Charles; The cheating of América: How Tax avoidance and evasion
by the super rich are costing the country billions, and what you can do about it? William Morrow, New
York, 286 pp., citado por Lopes (20006), Os custos de cumprimento no sistema fiscal portugués — Uma
andlise da tributa¢do do rendimento, (FEUC).
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2.2. As diferentes categorias da custos da tributacio

Como o proprio nome indica, os custos involuntarios sdo aqueles que o contribuinte
necessita obrigatoriamente de suportar para cumprir com as suas obrigacdes legais. Os
voluntarios tratam-se dos custos de planeamento fiscal incorridos pelo contribuinte, de
modo a diminuir o pagamento dos seus impostos. A distingdo entre os custos acima

referidos, apresenta no entanto algumas limitagoes.

Para os contribuintes individuais, o imposto sobre o rendimento apresenta por norma uma
série de beneficios fiscais, como por exemplo, o crédito fiscal concedido as despesas de
saude e educacdo. Desta forma o processo de arquivar a diversa informagao, como € o caso
das facturas e recibos, deve ser entendido como um acto normal e essencial ao
cumprimento fiscal, dai que talvez fosse mais correcta uma definicdo genérica de “custos

em que normalmente se incorreria”.

Para as empresas torna-se possivel distinguir entre custos de planeamento fiscal e custos
associados as tarefas exclusivamente fiscais. Por exemplo, o tempo despendido para retirar
o maximo beneficio fiscal das depreciagdes e amortizagdes ¢ por si um acto puramente
normal. Outro exemplo ¢ o caso das empresas multi-nacionais, onde existe alguma
necessidade de planeamento fiscal. Embora se trate de custos voluntarios, nenhuma
empresa poderd ficar alheia a estes custos que compreendem muitas vezes um exame
detalhado das transac¢des e métodos que minimizem os seus impostos. Neste caso,
estamos perante custos de planeamento fiscal que se tornam um elemento necessario a

actividade comercial.

Na doutrina geral, “o planeamento fiscal ¢ o conjunto de actos que, no respeito pela lei,

visam reduzir ou minimizar a carga fiscal do contribuinte”’*. Para Saldanha Sanches, os
. .o Lo . L. 73

conceitos de planeamento fiscal distinguem-se entre legitimo e ilegitimo.’” O planeamento

legitimo “consiste numa técnica de reducdo de carga fiscal pela qual o sujeito passivo

renuncia a um certo comportamento por este estar ligado a uma obrigacdo tributaria ou

escolher, entre as varias solu¢des que lhe sdo proporcionadas pelo ordenamento juridico,

aquela que, por accdo intencional ou omissao do legislador fiscal, esta acompanhada de

72 Silva, Amandio Fernandes (2006), “O direito dos contribuintes ao planeamento fiscal”, Revista da Ordem
dos Técnicos Oficiais de Contas, Novembro de 2008, p. 42-45.

7 Sanches, José Luis Saldanha (2006), Os Limites do Planeamento Fiscal — Substancia e Forma no Direito
Fiscal Portugués, Comunitario e Internacional, Coimbra Editora, p. 21.
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menos encargos fiscais”. Por sua vez, o planeamento fiscal ilegitimo “consiste em qualquer
comportamento de reducdo indevida, por contrariar principios ou regras do ordenamento
juridico-tributario, das oneragdes fiscais de um determinado sujeito passivo”.

No que respeita aos “custos de cumprimento liquidos” e aos “custos de cumprimento

brutos”’*

, estes conceitos estdo associados aos beneficios que podem resultar de
imposigoes que a legislacdo fiscal coloca sobre o contribuinte. Desta forma, a diferenga
entre cumprimento bruto e cumprimento liquido, representa as vantagens que resultam da
execuc¢ao das obrigacdes fiscais impostas pelos sistemas. Esta situagdo ¢ muito importante
nos casos em que por exemplo, existe a possibilidade legal de dispor, durante um
determinado periodo de tempo, dos impostos cobrados aos consumidores dos seus
produtos, ou dos impostos retidos na fonte sobre os rendimentos do trabalho ou capital,

antes da sua entrega nos cofres publicos.

Quando se verifiquem compensacgdes, € mais oportuno falar em custos de cumprimento
liquidos, os quais correspondem aos custos de cumprimento depois de deduzir o valor dos
beneficios. Trata-se desta forma de um beneficio em termos de fluxo de caixa (cash
flow).” Simplificando, os custos de cumprimento liquidos sdo obtidos pela diferenca entre

os custos e o valor resultante do beneficio do cash-flow.

Na realidade muitos impostos sobre o rendimento ou consumo estdo associados a
beneficios de cash flow, os quais derivam do facto das empresas usufruirem durante um
determinado periodo de tempo, dos impostos antes da sua entrega ao Estado. Para além
deste beneficio, o cumprimento das obriga¢des fiscais pode trazer outras vantagens
associadas a maior capacidade de gestdo nas empresas, sobretudo nas pequenas e médias.
As exigéncias contabilisticas e fiscais tém virtudes pedagdgicas que incentivam o0s
empresarios a dotar-se de instrumentos de formagdo necessarios para uma boa gestdo. '°
Existe no entanto uma diferenga importante entre estas duas formas de beneficio, isto €,

entre o beneficio do cash-flow e o beneficio da capacidade de gestdo. Ambos podem

™ Bastante desenvolvidos, na Australia, pelo grupo de investigadores que se ocupam do estudo dos custos de
cumprimento. Ver por exemplo: Evans, Chris, et. al. (1999); “Taxation compliance costs: some lessons from
“down-under”; in: British Tax Review, N. ° 4, Sweet&Maxwell, pp.244-271.

” Lopes, Cidalia Maria da Mota (2006), Os custos de cumprimento no sistema fiscal portugués — Uma
andlise da tributagdo do rendimento, Coimbra, Dissertacdo de Doutoramento em Organizac¢do e Gestdo de
Empresas, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC).

7 Gurd, Bruce; Turn, John (2001), “Tax compliance research — a cost management perspective”, in: Evans,
C.; Pope, J.; Hasseldine, J. (Eds), Tax Compliance: A Festschrift for Cedric Sandford, St Leonards, Prospect
Media Pty LTd, pp. 69-87.
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constituir vantagens para as empresas, mas s0 os segundos representam uma poupanca de
recursos. Lignier, num estudo recente’’ aplicado a pequenas sociedades, conseguiu
comprovar que as empresas que eram obrigadas a cumprir tarefas fiscais, apresentavam
melhores capacidades de organizagdo, resultante das actualizagdes informaticas e registos
contabilisticos que possuiam, relativamente a empresas onde o cumprimento de tarefas

fiscais era facultativo.

Os beneficios em termos de cash flow sdo apenas transferéncias entre os sectores publicos
e privado da economia. Na realidade, o beneficio do cash-flow significa que a empresa
recebe do Estado um “empréstimo livre de encargos”, ao qual estd associado um

determinado custo de oportunidade para o sector piblico.”®

Outro dos beneficios € o facto de as empresas terem de manter um sistema de informagao
financeira mais eficiente, o qual trara certamente vantagens negociais € comerciais para a
gestdo da empresa. As empresas vém-se obrigadas a possuir registos contabilisticos e outro
tipo de informacao, sendo por vezes também necessaria a existéncia de um Técnico Oficial

de Contas que lhes permite melhorar significativamente a sua capacidade de gestdo.

No ponto seguinte aprofundamos as dificuldades de quantificacdo dos custos sociais e

psicoldgicos.

2.3. Analise comparativa de alguns estudos internacionais na OCDE

Foi nos inicios do século XX, nomeadamente nos EUA e em 1935, que surgiu o primeiro
estudo sobre os custos de tributagio, realizado por R. M. Haig”, o qual impulsionou outras
investigacdes por diversos paises. Para além deste, surgem ainda na década de 40 e 60,

outros nomes como Martin, Oster, Johnston, Yocum, Muller e H. Wicks que elaboraram

77 Lignier, Philip (2009), ‘The managerial benefits of tax compliance: perception by small business
taxpayers’, Journal of Tax Research, vol. 7(2), pp. 106-133.

" O primeiro autor a sublinhar a importancia dos beneficios do cash flow na investigacdo dos custos e
cumprimento foi Sandford, no seu estudo de 1981: Sandfor, Cedric; Godwin, Michael; Hardwick, Peter;
Butterworth, Tan (1981), Costs and Benefits of VAT, London, Heinemann, pp.75-96. Posteriormente, na
Holanda, Allers também teve em consideragdo este tipo de beneficios nas suas estimativas acerca dos custos
de cumprimento para as empresas: Allers, Marten (1994), Administrative and Compliance Costs of Taxation
and Publics Transfers in Netherlands, Groningen, Wolter-Noordhoff, p. 210.

” Haig, R. M. (1935), “The cost to business concerns of compliance with tax laws-mail questionnaire
survey ” in Management Review, November, pp. 232-333.
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varios estudos sobre os custos fiscais incorridos pelas empresas americanas e pelos
contribuintes individuais. Entre 1935 e 1960 os estudos elaborados foram geralmente de
grande dimensao e versavam sobre custos relacionados com impostos das empresas. No
entanto, Muller em 1963 tentou superar algumas falhas nas investiga¢des anteriores, ao
elaborar um estudo sobre os custos de tributa¢do incorridos pelos pequenos proprietarios.
Este autor elaborou algumas estimativas de custos de cumprimento, tendo concluido que
estes eram bastante elevados e que incidiam de forma desproporcionada sobre as pequenas

empresas. 81

A primeira tentativa de estimar os custos de cumprimento dos individuais surge por Wicks
em 1965. Foram enviados questionarios a 320 pais de alunos que frequentavam o curso de
Economia da Universidade de Montana. Embora tivesse registado deficiéncias
metodoldgicas, essencialmente, por se referir apenas a contribuintes do estado do Montana,
ndo deixou de registar grande mérito, por abordar questdes conceptuais de tentativa de

calculo dos custos individuais de tributagao.

Embora tivessem registado algumas falhas metodoldgicas, foram estudos com importantes
contributos. Definiram questdes conceptuais e chegaram a resultados consistentes e
interessantes, como o caso dos custos de cumprimento serem regressivos, ou 0s custos

resultantes de uma alteracdo fiscal serem bastante elevados.™

Na Alemanha, o primeiro estudo sobre os custos de tributacao foi efectuado por Strumpel
em 1963* e tratava-se de uma analise aos custos fiscais dos pequenos contribuintes.
Através de uma amostra estratificada de trabalhadores por conta propria, concluiu que a
maioria dos custos da tributagdo decorre dos impostos sobre o rendimento das empresas e
dos particulares (e ndo dos impostos sobre o consumo), e verificou que existiam economias
de escala. Pela primeira vez foram abordados os custos psicologicos, embora sem qualquer

tentativa de medicao.

8 Muller, F. J. (1963), “The burden of compliance — mail questionnaire plus survey follow - up interviews
ans time studies, plus supplementary interviews, in: Seattle Bureau of Business Research.

1 Lopes, Cidalia Maria da Mota (2006), Os custos de cumprimento no sistema fiscal portugués — Uma
andlise da tributagdo do rendimento, Coimbra, Dissertacdo de Doutoramento em Organizagdo e Gestdo de
Empresas, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC).

%2 Lopes, Cidalia Maria da Mota (2006) “Os custos de tributagdo na historia da economia”, in: Homenagem a
José Guilherme Xavier de Basto, Coimbra, Coimbra Editora, pp.83-127.

% Strumpel, B. (1963), “The disguised tax burden. Compliance costs of German business and professionals —
opinion poll interviews”, in: National Tax Journal, January, pp 70 -77., obra citada por Lopes, Cidalia Maria
da Mota (2007), “Os custos de cumprimento e a tributagdo do rendimento — estudo comparativo de
metodologias e resultados de estudo”, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 420, Jul.-Dez., pag. 141.
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Mais tarde, em 1973, Sandford®* foi um dos primeiros autores a atribuir um valor ao tempo
gasto no cumprimento das tarefas fiscais, tendo apresentado algumas conclusdes
importantes. Concluiu que os custos de cumprimento tendem a ser regressivos, pois
incidem sobre os contribuintes de menores rendimentos e que estes sdo particularmente
elevados em contribuintes que trabalham por conta propria e em contribuintes que auferem
rendimentos de mais valias. Para este autor, os custos psicoldgicos, mesmo nio sendo
mensuraveis, assumiam uma componente essencial, com particular importdncia nos

contribuintes idosos, divorciados e vituvas.

Lewis, em 1982, acrescentou também que os custos psicoldgicos associados ao
cumprimento de tarefas fiscais sdo particularmente sentidos em pensionistas ou

reformados.

Em Espanha, aplicando o método de entrevistas pessoais, Delgado (2003) mediu
qualitativamente os custos psicoldgicos e concluiu que estes eram especialmente sentidos
pelos idosos e reformados. Sao contribuintes que t€ém maior dificuldade em perceber as

matérias fiscais e muitas vezes tém de recorrer a ajuda.

Também na Australia, Robin Woellner, Cynthia Coleman, Margaret McKerchar, Michael
Walpole and Julie Zetler chegaram a resultados interessantes.®” Este estudo teve como
objectivo analisar os impactos das alteracdes comportamentais no sistema fiscal, tendo
enfoque nos custos psicoldgicos, ou seja, nos custos mentais € emocionais que 0s
contribuintes ou consultores experimentam quando lidam com a legislagdo fiscal. Os
autores pretendiam desenvolver uma metodologia que estivesse apta para medir os custos
psicologicos, utilizando diversos testes. Foi efectuado um estudo piloto, utilizando
estudantes universitarios, dos quais metade tinham estudado os impostos e a outra metade
ndo. As respostas seriam apresentadas verbalmente, lidas em voz alta e gravadas. As
atitudes e os comportamentos dos participantes, na resolucdo de problemas fiscais, foram
assim filmados para analise de um psic6logo. As palavras frustragdo, ansiedade e confusao
foram as mais utilizadas por grande maioria dos inquiridos, bem como foram notorios os
gestos corporais que induziam a sentimentos de ansiedade e preocupagao. Estes resultados

permitiram confirmar que os individuos incorriam em custos psicoldgicos.

% Sandford, Cedric (1973), Hidden Costs of Taxation, London, Institute for Fiscal Studies, pp. 144 e ss.

8 WOELLNER, Robin, Coleman, Cynthia, McKerchar, Margaret, Walpole, Michael and Zetler, Julie (2001),
‘Taxation or vexation — Measuring the psychological costs of tax compliance’, in Chris Evans, Jeff Pope and
John Hasseldine (eds.) Tax Compliance Costs: A Festschrift for Cedric Sandford, Prospect Media, Sydney,
pp. 35-49.
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Em 2007, os mesmos autores australianos, tendo por base a alteracdo do regime fiscal
juridico da Australia em 1997 para reduzir os custos de cumprimento, procuraram,
recorrendo a uma pesquisa efectuada, analisar o impacto da simplificagdao desse regime nos
custos psicoldgicos do cumprimento. Foram efectuadas experiéncias, cujos individuos se
encontravam repartidos, por um lado por especialistas fiscais, e por outro lado, por
individuos que desconheciam as matérias fiscais. Nao se verificaram, porém, diferencas
significativas, nos participantes, entre a correcta aplicagao do novo regime fiscal e o tempo
gasto no cumprimento das tarefas. Contudo, os resultados permitiram confirmar que se
sente um efeito positivo com a legislagdo simplificada, assumindo maior relevancia nos

especialistas fiscais.

Na Franca, também de certa forma se tentou abordar esta questdo, em 1987, ao se analisar
de um forma psicossocial a evolugdo dos comportamentos dos contribuintes face a entrega
da declaragdo de rendimentos®’. Foram comparadas duas experiéncias efectuadas em 1958
e em 1986, para se tentar apurar as inquietagdes relacionadas com o simples facto de
tributar e quais as principais dificuldades sentidos pelo contribuintes na entrega e
preenchimento da declaracdo de rendimentos. Uma das inquietagdes verificadas, embora
com uma dimensao de amostra reduzida, respeitou ao sentimento de medo sentidos pelos
contribuintes antes da entrega e eventual retorno dos rendimentos declarados. Este
sentimento tenderia a ser menor, quanto menos emotivo fosse um contribuinte. Em relacao
as dificuldades sentidas, com excepcao dos contribuintes que ja estavam familiarizados

com as questdes dos impostos, a questdo da complexidade assumiu particular importancia.

Na Suécia, Haken, em 1990-91, elaborou um estudo para tentar avalisar os efeitos da
reforma fiscal nos custos de cumprimento dos contribuintes individuais. Para além de
tentar averiguar a opinido dos contribuintes sobre o sistema fiscal, analisou o
comportamento e as atitudes dos contribuintes acerca do preenchimento da declaragao de

) ) ~ .1 88
rendimentos e instrucdes recebidas.

86 WOELLNER, Robin, Coleman, Cynthia, McKerchar, Margaret, Walpole, Michael and Zetler, Julie (2007),
‘Can simplified legal drafting reduce the psychological costs of tax compliance? An Australian perspective’,
British Tax Review, 6, pp. 717-733.

% DUBERGE, Jean (1987), “L’ évolution des comportements des contribuales face a la déclaration des
revenus: analyse psychosociale”, Revue Frangaise de Finances Publiques, p.30-54.

% Lopes, Cidalia Maria da Mota (2007), “Os custos de cumprimento ¢ a tributagio do rendimento — Estudo
comparativo de metodologias e resultados de estudos”, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 420, Jul.-Dez., pp. 125-
217.
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Neste pais veja-se, também, um estudo curioso, encomendado em 2002, pela Agéncia
Fiscal Sueca, com o intuito final de delinear estratégias que permitissem reduzir o
incumprimento fiscal, olhando para a evasdo fiscal e para o comportamento dos
contribuintes.® Foram obtidas informagdes de diversas fontes, tendo o governo iniciado
uma campanha dirigida aos jovens com o intuito de informar sobre os objectivos e fungdes
de impostos, € ajuda no combate a fraude e evasdo fiscal. As campanhas iniciaram-se com
um anuncio televisivo’” e, em simultdneo, com distribuicio de panfletos e pequenas
brochuras para incentivar a rejeicdo social a fraude e evasdo fiscal. Na escola foram
distribuidas pequenos folhetos informativos sobre o destino a dar ao dinheiro dos impostos,
enquanto as campanhas televisivas anunciavam o sobre o que seria a sociedade sem
impostos. A campanha continuou, no segundo ano, com publicidade, sobre a relacao
existente entre os impostos pagos e os beneficios recebidos em troca. Os resultados da
campanha funcionaram e as atitudes dos jovens em relagdo ao pagamento de impostos

alteraram-se positivamente.

Estes estudos suecos permitiram concluir que o comportamento dos contribuintes mudou, o
qual foi influenciado por diversos aspectos, que vao desde as campanhas publicitarias, as

atitudes dos contribuintes, que passaram a rejeitar este fendmeno de evadir.

Em Portugal, Lopes em 2007, num estudo aos contribuintes individuais do distrito de
Coimbra, concluiu que, de uma forma geral, estes incorrem em custos psicoldgicos, dada a
alteracdo do estado emocional antes e depois do cumprimento das tarefas fiscais. A média
dos custos de cumprimento para os contribuintes que mudaram de estado emocional foi de
79,39 Euros, enquanto para aqueles que ndo sofreram qualquer alteracdo foi de 69,71
Euros. Foram ainda identificados quais os contribuintes com maior susceptibilidade de
apresentarem custos psicologicos. Este estudo permitiu concluir que este tipo de custos
tende a ser maiores a medida que aumenta a idade dos contribuintes, e também o nivel de
escolaridade. Os custos psicoldgicos sdo ainda ligeiramente superiores nos contribuintes do

sexo feminino.

Todos estes estudos tornaram-se essenciais para o conhecimento dos custos de tributacao

que se assumem como uma pega fundamental para a politica fiscal vigente.

% Swedish Tax Agency (2005), “Right from the Start - Research and Strategies”, Stockholm: Skatteverket,
Agosto.

® Que geralmente passava em horarios estratégicos onde a probabilidade de audiéncia era maior,
normalmente a noite, durante o periodo de jantar.
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No entanto, apesar dos diversos contributos positivos efectuados internacionalmente,
existem algumas dificuldades de medi¢do dos custos psicolégicos associados aos

comportamentos dos contribuintes, as quais abordamos no ultimo ponto.

2.4. A problematica da medicao dos custos sociais e psicologicos

A medicdo e quantificacdo dos custos resultantes do sistema fiscal, apresentados

anteriormente, apresenta porém muitas limitagdes.

A primeira assenta na identificagdo e distingdo dos custos suportados especificamente por
causa dos impostos ou, em alternativa, dos custos que seriam poupados se um determinado

imposto fosse abolido’".

Acrescentamos ainda que os custos de cumprimento fiscal tornam-se meros custos de
tempo. Quando o tempo gasto ¢ pago aos funciondrios através de saldrios, o custo de
tempo correspondente ¢ esse mesmo valor de salario que lhe ¢ atribuido. No entanto
quando o trabalho ¢ executado por familia ou amigos, ou quando sdo efectuadas horas

extra que nem sequer sao pagas ou contabilizadas, esse custo € muito dificil de quantificar.

De notar que o valor do tempo ¢ maior ou menor dependendo do imposto ser ou ndo
introduzido de novo no sistema fiscal. Desta forma, o custo do tempo varia consoante a
categoria de custos de tributacdo (inicial, provisoria ou regular) em que o imposto se

encontra.

Abordamos algumas entraves que se colocam em medir os custos associados, por exemplo,
ao cumprimento da obrigacdo fiscal de entregar a declaragdo de IRS, no entanto, em
relagdo aos custos sociais e psicoldgicos, os obstaculos sdo ainda maiores, dadas as suas
especificidades. Embora ndo aparentes, o seu valor assume cada vez maior importancia nas

actuais sociedades.

Outra das dificuldades substanciais ¢ o facto de que diferem de contribuinte para
contribuinte. No caso de um contribuinte possuir as mesmas caracteristicas de outro

contribuinte, por exemplo, no que respeita a rendimentos e constituicdo de agregado

°! Lopes, Cidalia Maria da Mota (2006), Quanto custa pagar impostos em Portugal? Os custos de tributagdo
na historia da economia, Coimbra, Almedina.
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familiar, o seu custo psicoldgico no processo de cumprimento pode ser diferente em
situacdo idéntica. O desempenho diverge de individuo para individuo, associado também a
diferentes sentimentos que sdo sentidos pelos contribuintes. Sentimentos como a tristeza, a
ansiedade, ou o desanimo face ao sistema fiscal vigente, sdo sentidos de forma distinta. A
mente, o proprio estado psicologico, assumem divergéncias enormes, em contribuintes que
muitas vezes parecem completamente idénticos, dificultando em massa a quantificacao

deste tipo de custos.

Da mesma forma que os custos do tempo variam consoante a categoria dos custos de
tributacdo, também ndo ¢ errado afirmar que os custos sociais e psicologicos variam de
intensidade consoante a introdu¢do e/ou alteracdo de um novo imposto por parte da
Administragdo Fiscal. Ao ser introduzida uma nova matéria fiscal, surgem por natureza,
sentimentos de receio e alguma resisténcia, por parte de quem passa a estar tributado. E
certamente uma fase em que a adaptacdo pode tornar-se mais complexa, podendo produzir
sentimentos de incapacidade face ao novo imposto. O contribuinte, em regra, tem
tendéncia a ndo aceitar muito bem a mudanga, gerando um sentimento de medo e receio a

novas regras, o que pode originar mudancas de “estados emocionais”.

Em pequenas alteragdes nos impostos ja existentes, o contribuinte ja conhece de certa
forma parte da lei fiscal, pelo que os custos sociais e psicoldgicos para este caso podem

assumir a tendéncia para serem inferiores.

Quando as tarefas fiscais assumem o caracter de regularidade, os custos psicologicos
tendem a assumir valores mais pequenos. Apontemos como exemplo o seguinte caso em
que um contribuinte todos os anos se vé obrigado a entregar a declara¢dao de IRS. Falamos
de um individuo com a mesma categoria de rendimento ha quatro ou cinco anos, com
poucas variagdes nas deducgdes a colecta e uma composicao de agregado familiar sem
registar alteragdes ao longo deste periodo. Embora seja um processo rotineiro, existe um
custo psicolégico regular associado, resultante de algum sentimento de ansiedade e
angustia por parte do contribuinte. Certamente que esse custo seria maior, caso passasse a
usufruir de novas categorias de rendimentos e se verificassem alteragdes significativas na

legislagao relacionada com os beneficio fiscais para a dedutibilidade a colecta.

Importa ainda refor¢ar que todos estes custos, de certa forma, irdo ter implicagdes nos
futuros comportamentos fiscais dos nossos filhos. A forma como agimos, o estado

psicoldégico em que nos encontramos, tem influéncia em todos os que nos rodeiam. Todos
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estes obstaculos levaram-nos a incidir o estudo empirico desta tese nos contribuintes
individuais. Seria uma tarefa drdua e provavelmente pouco eficaz, medir os custos sociais e
comportamentais para os contribuintes em nome colectivo, até porque este tipo de

contribuintes resulta, por vezes, de um conjunto de contribuintes em nome individual.

3. Nota conclusiva

A execucdo de tarefas fiscais acarreta custos de cumprimento que desde sempre existiram.
Inicialmente pensava-se que ndo existiam ou que eram insignificantes, porém, nos dias de

hoje, o simples pagamento de um imposto nao ¢ efectuado livre de encargos.

Para o Estado o cumprimento de tarefas fiscais acarreta “custos do sector publico”,
enquanto para os contribuintes “custos do sector privado”, também denominados custos de
cumprimento, dos quais fazem parte integrante os custos sociais e psicologicos. Sdo custos
associados a sentimentos de angustia, stress e/ou depressdao que poderdo afectar o estado
psicolégico do contribuinte nas tarefas fiscais. Sdo diferentes de contribuinte para
contribuinte, o que dificulta fortemente a sua medi¢ao e tendem a aumentar ou a diminuir

consoante o caracter de regularidade assumido pelos impostos.

Apesar de varias limitagdes, tém sido efectuados alguns estudos que tém procurado medir

0s custos psicologicos.

No capitulo seguinte apresentamos o nosso contributo empirico sobre alguns factores
sociais e psicologicos, associados essencialmente aos sentimentos de stress/ansiedade e
frustragdo/revolta que podem afectar o estado de espirito dos contribuintes, e

consequentemente, 0 cumprimento ou incumprimento fiscal.
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CAPITULO III — Apresentacio e discussio de resultados

1. Nota introdutoria

Nesta parte da investigacdo pretende-se dar um contributo empirico associado ao tema
central, ou seja, as atitudes e comportamentos assumidos pelos contribuintes individuais no
cumprimento das tarefas fiscais, nomeadamente na entrega da declaragdo de rendimentos.
Trata-se de um estudo qualitativo, pois procurou-se analisar qualitativamente os

sentimentos incorridos pelos contribuintes no cumprimento fiscal.

Para a recolha de dados optamos pela técnica do questiondrio, tendo estes sido distribuidos
presencialmente durante o periodo de entrega da declaracio de rendimentos. Os
comentarios efectuados nos pontos seguintes, seguem de uma forma genérica, a estrutura
do questionario. Este apresentava-se dividido em trés partes: a primeira relacionada com as
informacgdes pessoais, a segunda com a analise do comportamento dos individuos face ao

sistema fiscal, e a terceira com a medi¢do dos custos sociais e psicologicos.

Assim, inicialmente fazemos a caracterizacao geral da amostra e apresentacdo dos métodos
estatisticos utilizados. No segundo ponto apresentamos a estatistica descritiva associada as
diversas respostas obtidas do questiondrio que permite também algumas conclusdes sobre
o tema em estudo. No ultimo ponto sdo apresentados alguns resultados, efectuados a partir
de inferéncias estatisticas, que permitem estudar a relacdo entre algumas questdes e/ou
variaveis. De acordo com o objecto de estudo, ¢ dada especial atencdo aos aspectos
concretos relacionados com os sentimentos e estados de espirito que afectam
psicologicamente os contribuintes no cumprimento fiscal, nomeadamente, na entrega da

declaragao de IRS.
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2. Caracterizacao da amostra e dos métodos estatisticos utilizados

2.1 Recolha de dados

Estando o tema central deste estudo relacionado com os aspectos sociais e psicoldgicos do
cumprimento fiscal, a andlise incidiu sobre o Imposto sobre o rendimento (IRS),
nomeadamente sobre a entrega da declaragdo Modelo 3, entre Fevereiro a Maio de 2011.
Para além de ser um imposto menos complexo quando comparado por exemplo com o
VA, trata-se de um imposto unico e individual.”* As atitudes ¢ os comportamentos sio
aspectos especificos associados as caracteristicas de cada ser humano individualmente. Por

isso, o IRS vai de encontro ao nosso objectivo.

Recorremos, como método de recolha de informagao, ao questiondrio por aplicagdo directa
de entrevista. Este questionario ¢ dirigido aos contribuintes individuais, do distrito de
Leiria. Os contribuintes foram abordados numa esplanada na zona central e comercial da
cidade de Leiria, na Praca Rodrigues Lobo, local onde habitualmente circulam muitas
pessoas. A distribuicdo foi feita de forma presencial, ou seja, com a presenca do
investigador, no intuito de responder junto dos inquiridos a eventuais questoes colocadas e
também para percepcionar como reagem os contribuintes a esta questdo das tarefas fiscais.
Para um maior nimero de respostas foi ainda necessario assegurar a confidencialidade dos
dados, uma vez que existe sempre alguma resisténcia dos contribuintes em responder a
questdes relacionadas com rendimentos, sobretudo quando se coloca a pergunta do valor
anual auferido pelo agregado familiar (pergunta 7 do questiondrio). Para além do elevado
nimero de respostas, outro aspecto positivo foi a rapidez na obtencdo de respostas. Com a
solicitagdo presencial ¢ no local da resposta automatica ao inquérito, ndo houve
necessidade de se aguardar pelo envio posterior, o que permitiu poupar algum tempo.
Note-se que muitas vezes, se os inquéritos forem solicitados, por exemplo, por correio ou
internet, poderdo demorar imenso tempo a chegar ao respectivo investigador (chegando
inclusive muitas deles a ndo aparecer, uma vez que a taxa de resposta ¢ muito reduzida) o

que dificulta a analise neste tipo de trabalhos.

Os contribuintes foram entrevistados em Abril de 2011, altura da entrega da declaracdo de

rendimentos, sensivelmente, ao fim de semana. Optou-se por este periodo para se inquirir

%2 0 conceito de individual aqui apresentado respeita a tributagdo Gnica de um rendimento de uma
determinada pessoa ou agregado familiar. Embora exista no IRS a tributagdo de um agregado familiar, o
sentido € contraditorio ao IRC. Neste ultimo tributam-se rendimentos que podem envolver diversas pessoas.
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os contribuintes porque, regra geral, existe maior disponibilidade de tempo, e

consequentemente, uma maior predisposi¢ao para responder.

Em matéria de estudo piloto, importa assinalar que efectuamos, em 2008, um questionario
provisoério, no sentido de este funcionar como teste para analise da receptibilidade, ou nao,

dos contribuintes em responder a este tipo de questdes.

Os contribuintes foram entrevistados em viagens de comboio, uma vez que supostamente
seria um local em que os mesmos se sentiam tranquilos e com alguma disponibilidade para
as questdes colocadas. O estudo piloto foi efectuado, em Junho de 2008, em viagens entre
Pombal e Aveiro, no comboio Inter Cidades e no Alfa Pendular (ambos na 2% categoria).
Obtivemos algumas respostas € comentarios interessantes, no entanto, deparamo-nos com
trés problemas essenciais. O primeiro, esteve relacionado com o facto de ndao termos
licenga para efectuar o referido estudo. Fomos informados pelo funcionario que se
encontrava a cobrar os bilhetes, que para efectuar este tipo de investigacdo teriamos de
possuir licenca, sendo que esta poderia demorar muito tempo por parte dos Comboios de
Portugal e na maior parte das vezes apenas era concedida a entidades publicas
governamentais e/ou supervisoras (por exemplo: INE/Banco de Portugal). O segundo,
esteve relacionado com a preocupacdo dos contribuintes ao sentirem que se estava a
aproximar a sua vez de saida. Desta forma, alguns questionarios acabavam por ndo ser
preenchidos na totalidade. Este problema agravou-se na viagem efectuada no Inter
Cidades. A ultima dificuldade relacionou-se com os factores economicos e de tempo. Para
uma amostra razoavel teriam de ser efectuadas diversas deslocagdes de comboio, o que

implicaria grande disponibilidade horaria e monetaria.

De referir, ainda, que inicialmente pensou-se em replicar este questionario, com pequenas
alteragdoes para os funciondrios da Administragdo Fiscal, nomeadamente Direccdo de
Financas de Leiria, de forma a analisar até que ponto, também eles incorrem em custos
psicologicos com a aplicagdo do sistema fiscal. No entanto, ndo obtivemos uma resposta

positiva.

Por fim, importa realcar que apos a entrega do questiondrio foi curioso analisar os
comportamentos e atitudes dos contribuintes apds o preenchimento do mesmo. De uma
forma geral, percebeu-se que todos os contribuintes sentados naquela esplanada abordavam

o tema dos impostos, nomeadamente, do preenchimento da declaragdo de IRS, sendo o
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tema das deducdes a colecta e o tema do preenchimento por parte dos contabilistas, os mais

comentados.

Para analise e tratamento de dados foi utilizado o software de andlise Statistical Package

for The Social Sciences (SPSS), versao 18.0.

2.2. Objectivos do estudo empirico

Com o estudo empirico procuramos responder a algumas questdes, relacionando ainda
algumas varidveis, que vao de encontro aos objectivos da nossa investigagdo. Assim, foram
efectuados alguns testes e respondidas a algumas perguntas, no sentido de analisar os
comportamentos e atitudes dos contribuintes, relativamente a entrega da declaracdo de

rendimentos das pessoas singulares.

Na parte empirica inicial, com a andlise da estatistica descritiva, pretendemos analisar ndo
somente o tipo de amostra que temos, mas essencialmente, averiguar se os contribuintes
gostam ou ndo de cumprir, de acordo com o periodo de entrega, e quais as razdes que 0s
levam a entregar, ou nao, a declaracdo de IRS. As respostas a estas questdes sao
apresentadas nas perguntas /7. - Costuma entregar a declaragdo de IRS, 17.1. — Se entrega
no inicio qual a razdo, 17.2 — Se entrega no fim qual a razdo e 18. — Qual a razdo que o

leva a entregar a sua declaragdo de IRS.

Na segunda parte empirica, onde apresentamos a inferéncia estatistica, procuramos
responder a trés objectivos, relacionando variaveis. No primeiro, procuramos averiguar se
existe relagdo entre as categorias e os rendimentos, com o cumprimento e incumprimento
fiscal e as razdes para estas atitudes. O nosso segundo objectivo ¢ averiguar a
correspondéncia entre os factores pessoais e os sentimentos assumidos pelos contribuintes.
O nosso ultimo objectivo prende-se com a andlise da relacdo que existe entre os
sentimentos, enquanto associados a custos psicolégicos, e os comportamentos de

cumprimento ou incumprimento fiscal que dai possam resultar.
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3. Estatistica descritiva e caracteriza¢ao da amostra

3.1. Informacdes pessoais

Figura 3.1. — Sexo

Masculino; 37;
41%

Feminino; 54;
59%

Na nossa amostra de 91 respostas, 41% dos inquiridos sdo do sexo feminino, enquanto
59% sdo do sexo masculino, o que representa 37 contribuintes homens e 59 contribuintes

mulheres.

Figura 3.2. — Estado Civil

Separado/
Divorciado/
Viavo; 10; 1%

Solteiro; 29;
33%

Casado/ Unido
de Facto; 48;
56%

O estado civil predominante na nossa amostra ¢ casado/unido de facto com 48
contribuintes, seguido de solteiro com 29 contribuintes individuais. Em relacdo a
contribuintes separados, divorciados, ou viivos, os inquiridos que responderam ao

inquérito ascenderam a 10.
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Quadro 3.1. — Numero de dependentes

Frequéncia Percentagem

0 Dependentes 26 36,1
1 Dependente 20 27,8
2 Dependentes 21 29,2
3 Dependentes 5 6,9

Total 72 100,0

No que respeita ao nimero de dependentes associados ao agregado familiar, o valor mais
expressivo respeita a 0 dependentes, com 26 respostas, enquanto o valor menos expressivo

respeita a 3 dependentes com 5 respostas.

Para esta questdo verificaram-se 19 ndo respostas, que correspondem a uma percentagem
de 20,9% do total da amostra. Parece-nos um valor um pouco exagerado, de auséncia de
respostas, para uma questdo extremamente simples, o que nos leva a crer que estas poderao
estar associadas a 0 dependentes. Esta referéncia podera resultar do facto de se tratar de
uma pergunta aberta, ndo existiam linhas especificas com a indicacdo numérica dos

dependentes, apenas foi deixando um quadrado de livre preenchimento.

Figura 3.3. — Idade

Superior a 65;
2; 2%

Entre 36 a 64
anos; 39; 43%

Até 35 anos;
49; 55%

A faixa etaria dos contribuintes mais representada ¢ até 35 anos, com 55% de inquiridos.
Segue-se a classe entre 36 a 64 anos de idade, e, por fim, os de idade superior a 65 anos,
que apenas foram dois individuos a responder. Foram utilizadas escalas de intervalo para

facilitar a analise futura.

Quadro 3.2. — Habilitagdes académicas

Frequéncia Percentagem

Até ao 9° 5 5,7
Ensino Secundario 23 26,1
Licenciatura 45 51,1
Pés-Licenciatura 15 17,0

Total 88 100,0
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Em relacdo as habilitagdes académicas, verificdmos que a grande maioria, cerca de 51%,
sdo contribuintes com grau de ensino ao nivel da licenciatura. Segue-se 0 ensino
secundario (até ao 12° ano), a pos-licenciatura, e por fim o ensino escolar obrigatorio, ou

seja, 0 9.° ano de escolaridade, com apenas 6%.

O facto da nossa amostra registar bastantes individuos com formagdo de ensino superior,
podera estar associado ao local e hora seleccionados para os inquéritos serem preenchidos.
Para além de terem sido efectuados ao sabado a tarde foram preenchidos numa esplanada
num local com algum cariz cultural. No caso dos contribuintes de baixa formagao, estando
associados a baixos rendimentos, podemos assumir que nem sempre o sabado ¢ dia de
descanso, acrescendo o facto das questdes recreativas e sociais poderem se tornar um

acréscimo monetario.

Quadro 3.3. — Categorias de rendimentos

Frequéncia Percentagem

Cat. A 71 78,9
Cat.B 13 14,4
Cat. H 1 1,1
Cat. AeB 3 3,3
Cat. AeF 1 1,1
Cat. FeH 1 1,1

Total 90 100,0

Na amostra salienta-se a predominancia da Categoria A — Trabalho dependente, com quase
80%, em relagdo as restantes categorias. Apenas 14% dos inquiridos apresentam
declaragdes de rendimentos da Categoria B — Trabalho independente, enquanto somente
um unico inquirido declara encontrar-se enquadrado nos rendimentos de pensdes,
Categoria H. Os restantes, cerca de 6%, auferem rendimentos de mais do que uma
categoria.” Quanto as restantes categorias previstas no CIRS, nomeadamente, Categoria E
- Rendimentos de capitais e Categoria F - Rendimentos de prediais, nenhum dos inquiridos

declarou auferir rendimentos desta natureza.

% Categorias dos rendimentos indicadas no Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(CIRS), actualizado em 21.09.2009.
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Figura 3.4. — Rendimento anual do agregado familiar

> 50.000 €; 4, <7.000 €; 12;
5% 14%

entre 15.000 €
a 50.000 €; 38;
46%

ntre 7.000 € e
15.000 €; 29;
35%

As questdes relacionadas com os valores dos rendimentos anuais nem sempre sao faceis de
responder por parte dos inquiridos. Tratam-se de aspectos confidenciais, os quais ninguém
gosta de expor, pelo que a sua analise deve ser efectuada com um pouco de cautela. Foram
tidas em conta, embora ¢ uma forma resumida, as taxas sobre o rendimento colectavel
apresentado na tabela prevista no art.® 68.°. No entanto, foi reduzido o niimero de escaldes,
pois os oito actuais pareceu-nos um pouco exagerado para um trabalho desta natureza.
Optamos, ainda, por apresentar os rendimentos em milhares de euros, para se tornar de

melhor compreensdo para os contribuintes.

Na nossa amostra, cerca de 46% dos contribuintes apresentam rendimento anual do
agregado familiar entre 15.000 € e 50.000 € e 35% entre 7.000 € e 15.000 €. Em extremos
opostos registam-se os rendimentos anuais inferiores a 7.000 € e os rendimentos superiores
a 50.000€, com 14% e 5% das respostas, respectivamente. Foram obtidas 83 respostas,

verificando-se assim 8 respostas em branco.

Até aqui foram apresentadas genericamente as informagdes pessoais relacionadas com os
contribuintes da nossa amostra. Seguidamente, apresentamos os aspectos associados ao
comportamento dos contribuintes perante o sistema fiscal portugués, evidenciados na

segunda parte do questionario.
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3.2. O comportamento dos contribuintes em relacao ao sistema fiscal portugués

(IRS)

Para um melhor entendimento sobre algumas atitudes e comportamentos dos contribuintes,
na segunda sec¢ao do questionario apresentamos duas questdes fundamentais relacionadas
com a ajuda no preenchimento das declaragdes e eventuais dificuldades sentidas nesse
mesmo preenchimento. Em cada uma dessas questdes tentdmos ainda aprofundar o tipo e a

causa da ajuda solicitada, bem como as areas de maior complexidade.

Quadro 3.4. — Recurso a ajuda no preenchimento e entrega

Frequéncia Percentagem

Sim 39 42,9
N&o 52 57,1
Total 91 100,0

No que respeita a ajuda no preenchimento e entrega das declaragdes, verificdmos que cerca
de 57% dos inquiridos ndo costuma recorrer a apoio para esta tarefa fiscal. Os restantes
43% costumam requerer ajuda, ndo se tendo verificado nenhuma resposta em branco. O
facto de termos uma frequéncia de “ndo ajuda” bastante significativa, também podera estar
associado ao facto da grande maioria da nossa amostra serem contribuintes da Categoria A
— Trabalho Dependente. Como vimos anteriormente na revisdo da literatura, ¢ uma

categoria menos complexa em relagdo as restantes categorias.

Quadro 3.5. — A quem costuma pedir ajuda

Frequéncia Percentagem

Técnicos 24 61,5
Funcionarios Finangas 2 51
Familiares 10 25,6
Amigos 3 7,7

Total 39 100,0

Dos 39 inquiridos que responderam afirmativamente a questdo anterior, 61,5% costuma
recorrer a ajuda profissional. Estes, sdo aqui entendidos como os técnicos oficiais de contas
(TOC’s), consultores, ou outros peritos fiscais. Por outro lado, apenas 5 inquiridos

responderam que costumam solicitar apoio aos funcionarios das financas ou aos amigos.

A ajuda solicitada aos familiares também assume aqui alguma importancia, uma vez que
obtivemos 26% de respostas. Deixamos ainda nota, que ao longo do processo de

preenchimento de inquéritos, muitas mulheres casadas nos transmitiram a informag¢do de
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que delegavam esse tipo de tarefas nos respectivos maridos, o que podera explicar o nivel
de respostas obtidas neste ponto. Quando eram abordadas para o preenchimento do
questionario, era frequentemente ouvirmos as expressoes “nao sei nada disso porque o meu
marido ¢ que sabe” ou “o0 meu marido € que preenche”. Ouve inclusive quem se recusasse

a colaborar por ser uma tarefa atribuida ao marido.

Quadro 3.6. — Causas de solicitagdo de ajuda

Frequéncia Percentagem

Inseguranca 5 13,2
Falta de tempo 6 15,8
Inexperiéncia 8 21,1
Desconhecimento 14 36,8
Obrigatoriedade 2 53
Impressos/Modelos Complexos 3 7,9

Total 38 100,0

Dos inquiridos que costumam recorrer a ajuda na entrega e preenchimento do IRS, cerca
de 37% invocaram como causa o desconhecimento relacionado com os assuntos fiscais e
21% a falta de experiéncia. Para 16% a ajuda-se prende-se com a falta de tempo, enquanto

para 13% a inseguranga ¢ a causa assumida para a solicitacdo de apoio.

De uma forma menos expressiva surge a obrigatoriedade e a questdo dos impressos
complexos com um nivel de resposta de 5% e 6%, respectivamente. Aqui a obrigatoriedade
esta relacionada com o facto de ser necessario a validagao de um técnico oficial de contas,
0 que no nosso estudo esta previsto apenas em alguns contribuintes da Categoria B. Este
facto, associado ao nimero reduzido na amostra de contribuintes que auferem rendimentos
desta Categoria explicam o baixo nivel de respostas para a causa da obrigatoriedade. A
questdo dos impressos/modelos complexos, parece-nos que foi um pouco comparada ao

desconhecimento, dai a resposta de apenas trés individuos.
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Figura 3.5. — Dificuldades no preenchimento do IRS

Sim; 33; 39%

Nao; 52; 61%

\

Na resposta a questdo 9. verificamos que 61% dos contribuintes afirmaram ndo sentir
dificuldades no preenchimento e entrega do IRS, enquanto 39% responderam
afirmativamente, ou seja, sentem dificuldades na entrega das declara¢des de rendimentos.
Se compararmos estes resultados com os evidenciados na questdo 8., verificamos que o
numero de contribuintes que afirma recorrer a ajuda € exactamente o mesmo numero dos
que afirmam sentir dificuldades, o que nos pode induzir a uma certa razoabilidade nos
valores apresentados. As percentagens sdo divergentes porque 6 dos inquiridos nao

responderam a esta questdo.

Afirmaram sentir dificuldades na entrega e declaracdo de IRS, 39% dos contribuintes que

pelos elementos recolhidos na questao anterior, respeitam aos que solicitam ajuda.

Quadro 3.7. — Onde se sentem maiores dificuldades

Frequéncia Percentagem

Compreensao 16 50,0
Definicao do Sujeito Passivo 1 3.1
Beneficios Fiscais 11 34,4
Saulde 1 3,1
Educacgao e Formagéao 1 3.1
Outro 2 6,3

Total 32 100,0

Para os 32 (verificou-se uma ndo resposta) elementos da amostra que costumam sentir
dificuldades no preenchimento do IRS, metade afirmou que a compreensdo deste tipo de
assuntos fiscais ¢ a area mais dificil. Os beneficios fiscais foram considerados por 11

contribuintes, sendo as restantes respostas de valores residuais.

Embora para esta pergunta o numero de respostas seja bastante reduzido, podendo
influenciar os valores apresentados, também aqui, a semelhanga do referido na revisdo da

literatura, no capitulo I, a questdo da complexidade associada a compreensao dos impostos
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assume particular relevancia. A grande maioria dos contribuintes afirma existir
complexidade, o que origina dificuldade no processo de cumprir, e consequentemente
sentimentos de revolta e ansiedade. Porém, no ponto seguinte discriminamos a terceira e
ultima parte do questionario, que aborda as questdes dos custos sociais e psicologicos do

processo de entrega da declaragdo de IRS.

Figura 3.6. — Forma de entrega da declaragdo de IRS

Finangas; 4;
4%

Internet; 85;
96%

Como podemos confirmar pelo grafico acima apresentado, da totalidade da amostra 96%
dos contribuintes inquiridos entregam a declaragdo de rendimentos por internet, enquanto
apenas 4% ainda se deslocam as financas para entregar as declaracdes. A grande maioria
prefere a comodidade da internet, reduzindo, assim, na deslocacdo a reparti¢cdo de finangas,
nas esperas das filas por vezes prolongadas, nos horarios de funcionamento reduzidos,

entre outros.

Esta questdo foi efectuada no sentido de obtermos uma melhor percep¢do de como

funciona o modo de entrega dos impostos dos contribuintes da nossa amostra.

O uso das novas tecnologias tem assumido um papel fundamental. A utilizagdo da internet
e de outras tecnologias de informacdo, permite efectuar o cruzamento de dados e permite
recolher e processar as declaragcdes de rendimentos com maior facilidade. Conforme
mencionado no primeiro capitulo desta dissertacao, os mecanismos das novas tecnologias
permitem diminuir ndo apenas os custos administrativos directos das administragdes

fiscais, como também diminuir os custos de cumprimento dos contribuintes individuais.
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3.3. Os custos sociais e psicologicos dos contribuintes individuais

Quadro 3.8. — Sentimentos que caracterizam o estado de espirito durante o processo de entrega

Frequéncia Percentagem

Indiferenga 26 29,2
Ansiedade / Stress 30 33,7
Frustracdo / Revolta / Medo 33 37,1

Total 89 100,0

Na questdo do estado de espirito e dos sentimentos ¢ necessario assumir alguma prudéncia,
uma vez que se tratam de caracteristicas pessoais, que podem variar significativamente de
contribuinte para contribuinte. Embora a percentagem de indiferenca assuma um valor
interessante, cerca de 29%, predominam os sentimentos de ansiedade/stress e de

frustracao/revolta/medo que em conjunto parecem afectar 63 individuos da nossa amostra

No que respeita aos sentimentos enumerados na questdo anterior, solicitdmos na questdo
12., aos contribuintes que nos classificassem os mesmos, numa escala de atitude de 1 a 594,
de acordo com o papel que as novas tecnologias assumem. A escala 1 significava “diminui

595

significativamente”, enquanto a escala 5 seria “aumenta significativamente” . A seguinte

tabela apresenta discriminadamente as respostas obtidas:

Quadro 3.9. — Classificac¢do dos sentimentos apresentados em relagdo ao papel das novas

tecnologias
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
12.1. Indiferenca 29 414% 15 214% 21 30,0% 4 57% 1 1,4%
12.2. Ansiedade / Stress 33 452% 12 16,4% 14 19,2% 8 11,0% 6 8,2%
12.3. Frustracdo / Revolta/Medo 36 52,2% 9 13,0% 18 26,1% 4 5,8% 2 2,9%

Se ilustraramos estes resultados num grafico de barras, confirmamos que os contribuintes
sdo undnimes em responder que as novas tecnologias de informacdo diminuem
significativamente os sentimentos afectos ao cumprimento fiscal. O sentimento de

frustragao/revolta/medo foi aquele que os contribuintes mais afirmaram diminuir, o que

i Designada na estatistica de escala de Likert, cada item da escala tem tipicamente cinco categorias,
variando, por exemplo, entre discordo totalmente e concordo totalmente, e requerendo que o respondente
indique o grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacao.

% Assim, de acordo com a escala de Likert, o valor 2 seria “diminui”, o valor 3 seria “n3o diminui nem
aumenta” e o 4 seria “aumenta”.
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fara algum sentido, uma vez que na questdo anterior era este que tinha uma maior
percentagem de respostas. Segue-se o sentimento de ansiedade/stress e por fim a
indiferenca que ainda assumiu uma frequéncia significativa. Este sentimento de indiferenca
talvez ndo fosse de quantificar aqui numa escala de 1 a 5, uma vez que o proprio 3 ja seria

um sentimento de indiferenca face ao papel das novas tecnologias.

Figura 3.7. — Classificac¢do dos sentimentos apresentados em relagdo ao papel das novas

tecnologias
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Estatisticamente:

Quadro 3.10. — Classificagdo dos sentimentos apresentados em relagdo ao papel das novas

tecnologias (apresentagio estatistica)

N Média Desvio Padrao Coef. Variagdo Minimo Maximo

12.1. Indiferencga 70 2,04 1,04 51% 1 5
12.2. Ansiedade / Stress 73 2,21 1,34 61% 1 5
12.3. Frustracdo / Revolta / Medo 69 1,94 1,14 59% 1 5

Para este quadro, quando a soma das frequéncias observadas ¢ inferior a dimensdo do
grupo, significa que existem missing values (ndo respostas), que se podem observar no
valor de N para o calculo das estatisticas. Assim, analisando a tabela comparativamente
com a amostra, na questdo 12.1. ndo responderam 21 individuos, na questdo 12.2. nao

responderam 18 e na ultima verificaram-se 22 auséncia de respostas.

Analisando de uma forma global, verificamos que esta pergunta registou um nimero
significativo auséncia de respostas. Essa auséncia pareceu-nos estar relacionada com o
facto de se tornar uma pergunta um pouco extensa, ao apresentar 5 escalas de medida para

3 tipos distintos de sentimentos. Durante o preenchimento verificdmos ainda que os
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inquiridos colocavam algumas duvidas, levando-nos a concluir que também se tornou uma
questdo um pouco complexa, uma vez que notdmos claramente alguma dificuldade em

perceber as escalas de atitude apresentadas.

Os valores médios observados situam-se sempre proximo do valor 2 (“diminui”), sendo
ligeiramente inferiores para a questdo 12.3. relativa aos sentimentos de
frustracao/revolta/medo, intermédios para o sentimento de indiferenca e ligeiramente

superiores a questao dos sentimentos de ansiedade/stress.

Quadro 3.11. — As novas tecnologias e a consequente alteragdo psicologica

Frequéncia Percentagem

Sim 62 74,7
Nao 21 25,3
Total 83 100,0

Esta questdo serviu, para apresentar de uma forma resumida a ideia generalizada

relacionada com o papel das novas tecnologias de informagao no cumprimento fiscal.

Nesta questdao houve 8 inquiridos que ndo responderam. Dos que responderam 75% afirma
que as novas tecnologias vieram alterar os sentimentos referidos anteriormente, enquanto

25% afirmou que ndo vieram alterar esses mesmos sentimentos.

Quadro 3.12. — Custos monetarios da ansiedade na entrega da declara¢do de rendimentos

Frequéncia Percentagem

N&o respondem 45 49,5
0€ 21 23,1
50 € 2,2
100 € 2,2
250 € 3,3
300 € 1,1
350 € 1,1
500 € 4.4
1000 € 3,3
1200 €
1500 €
5000 €
15000 €
1 000 000 €
15° Més
O Justo
Totalidade IRS
Um Ano Salario

Total

1,1
1,1
1,1
1,1
1,1
1,1
1,1
3,3
1,1
0,0

)

100,

Al WA A awWwh W NN

©

Das diversas questdoes do inquérito, verificamos que esta foi a que menos contribuintes

respondeu. Ao tentarem responder, apercebemo-nos que alguns deles afirmavam “sei 1a”,

66



Atitudes e comportamentos dos contribuintes em relagfo ao sistema fiscal

ficando a ideia de que muitos deles nao preencheram porque foram apanhados um pouco

desprevenidos.

Do total de 91 inquiridos 45 ndo responderam, o que corresponde a 50% da nossa amostra.
Dos contribuintes que responderam a esta questdo, 23% afirmaram que o valor monetério
que estavam dispostos a receber para compensar a ansiedade que sentem na entrega da
declaragdo de rendimentos seria nulo, enquanto os restantes apresentaram respostas muito

variaveis, dificultando a sua analise.

Figura 3.8. — Opinido sobre a Administracao Fiscal

Imparcial; 5;
6%

Eficaz; 19; 21%

Ineficaz; 16;

Complexa; 49; 18%

55%

Na questdo 15. tentamos percepcionar qual a opinido dos contribuintes em relagao a
Administragdo Fiscal. As opinides divergem muito de individuo para individuo, o que nos

levou a seleccionar apenas quatro itens.

Na amostra, 55% dos contribuintes inquiridos consideram a Administracdo Fiscal
complexa, 21% eficaz e 18% ineficaz. Apenas 6% a consideram imparcial. A problematica
da complexidade apresenta assim particular relevancia, quando abordada a questdo do

ponto de vista que os contribuintes assumem ter acerca da Administracdo Fiscal.

Quadro 3.13. — Confianga dos contribuintes individuais na Administragdo Fiscal

Frequéncia Percentagem

Sim 38 43,2
Néo 50 56,8
Total 88 100,0

Para além do ponto de vista evidenciado na questdo anterior, considerdmos relevante pegar

na nossa amostra e apurar o numero de contribuintes que confiam na Administrag¢do Fiscal.
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Assim, dos 88 individuos que responderam a esta questdo, a percentagem de respostas
positivas obtidas foi consideravelmente maior. 50 contribuintes afirmaram que confiavam,
enquanto 38 assumiu nao confiar. Pensamos inicialmente em acrescentar uma terceira
resposta relacionada com a indiferenca em relagdo a confianga da Administracao Fiscal.
Porém, ndo optamos por tal, atendendo ao facto de os contribuintes poderem nao assumir
logo a sua posi¢ao em relacdo a este aspecto, e consequentemente registarmos um elevado

numero de respostas para a questao da indiferenca.

Nas questdes que se seguem, nomeadamente da 17. a 19., tentdmos apurar se o0s
contribuintes gostam ou ndo de cumprir, e quais as razdes que os levam a tomar atitudes e

comportamentos de entrega ou ndo entrega da declara¢do de rendimentos.

Quadro 3.14. — Periodo de entrega da declaracdo de rendimentos

Frequéncia Percentagem

No inicio do prazo 39 448
No fim do prazo 30 34,5
O contabilista é que sabe 18 20,7

Total 87 100,0

Nesta questdo, tentdmos aprofundar quais os prazos de entrega de declaracdo de
rendimentos, associados aos contribuintes da nossa amostra, e quais as razdes para a op¢ao

de cumprimento desses prazos.

Obtivemos respostas de 87 contribuintes, dos quais 45% entregam no inicio de prazo e
35% prefere entregar no final do prazo. Cerca de 20% referem que o contabilista ¢ que

sabe, desconhecendo assim se entregam no inicio ou no fim a declaracdo de IRS.

Quadro 3.15. — Causas de entrega no inicio do periodo

Frequéncia Percentagem

Monetaria (reembolso mais cedo) 13 27,7
Menos uma preocupagao 21 447
Gosto cumprir atempadamente 13 27,7

Total 47 100,0

Tentando apurar quais as razdes da entrega no inicio do prazo, verificmos que a
percentagem maior recai sobre o facto de ser menos uma preocupagao, cerca de 45%. Com
nimero idéntico de respostas, 13 contribuintes sublinharam razdes monetarias (por via de
um eventual reembolso mais cedo), bem como razdes de “gosto de cumprimento

atempado”.
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Nao deixa de ser pertinente, que mesmo estando actualmente em contexto de crise
econdmica mundial, o factor psicologico de “ser menos uma preocupacgdo” regista maior
numero de respostas face ao factor monetario. Estes resultados indiciam que de facto os
aspectos psicoldgicos, associados ao comportamento individual de cada ser humano,
poderdo exercer influéncia no cumprimento das tarefas fiscais, nomeadamente no

preenchimento e entrega da declaracdo de rendimentos.

Os contribuintes, ao entregarem a declaracdo de IRS no inicio do periodo, pretendem de
certa forma aliviar-se desta tarefa, de forma a que esta inquietagdo ndo perdure por muito

tempo no respectivo pensamento.

A preocupacdo parece assumir tendéncia de prevalecer sobre as causas monetarias, ou

sobre o0 gosto pelo cumprimento fiscal.

Quadro 3.16. — Causas de entrega no fim do periodo

Frequéncia Percentagem

Falta de tempo 14 42 .4
Processo moroso e complexo 3 9.1
N&o gosto cumprir 16 48,5

Total 33 100,0

Quanto a questdo de entregar no fim, apenas obtivemos 33 respostas. Cerca de 49%
afirmam que ndo gostam de cumprir, € como tal preferem entregar a declaracdo de
rendimentos no final do prazo. Uma percentagem também expressiva de contribuintes,
42%, afirmou ainda que por uma questdo de falta de tempo acaba por deixar para o fim, e
cerca de 9% afirma que por se tratar de um processo moroso e complexo, prefere cumprir

esta tarefa no limiar do prazo.

Importa aqui realgar o nimero de contribuintes que afirma claramente nao gostar de
cumprir. Metade das respostas obtidas a esta questdo recaiu sobre o facto do nao

cumprimento.

Quadro 3.17. — Determinantes gerais da entrega da declaracdo de rendimentos

Frequéncia Percentagem

Obrigagao 60 70,6
Cultura 8 94
Social 4 47
Econdémica 13 15,3

Total 85 100,0
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Apuradas algumas causas que determinam o prazo de entrega do IRS, importa analisar para
a nossa investigacdo, quais as razdes que conduzem os contribuintes a uma atitude de

entrega da declaragao de IRS.

Das 85 respostas obtidas, a principal causa desta atitude de cumprimento fiscal, recai sobre
o facto de esta ser uma tarefa obrigatoria, acrescida como tal de san¢do pecunidria, caso
ndo seja efectuada. Assim, na amostra recolhida 71% confirmam que entregam a
declaracdo de IRS por obrigacdo, cerca de 15% por uma razdo econdémica, 9% por uma
razdo cultural e 5% por uma razao social. A razao econdmica também aqui assume alguma
expressdo. Estd associada ao facto de termos a nossa investigacdo direccionada,
maioritariamente, para rendimentos da Categoria A — Trabalho dependente. Realgamos
que no sistema fiscal portugués, o funcionamento deste tipo de rendimentos implica que
seja efectuada a retengdo mensal, sendo a regularizacao efectuada no final do ano, aquando
da entrega da declaragdo de IRS, Modelo 3. S6 nesta altura ¢ que o contribuinte podera
reaver, na totalidade ou em parte consoante o caso, aquilo que lhe foi retido mensalmente.

Desta forma, caso nao seja entregue a declaragcdo, o reembolso também nao sera atribuido.

Quadro 3.18. — Decisdo de cumprimento ou incumprimento, na entrega da declaragio de

rendimentos

Frequéncia Percentagem

Sim 10 11,5
Nao 77 88,5
Total 87 100,0

Da mesma forma que questionamos os contribuintes sobre a entrega da declaragdo de
rendimentos, optdmos por questionar sobre a ndo entrega, ou seja, sobre o incumprimento

desta tarefa fiscal.

Dos 91 contribuintes que fazem parte da nossa amostra, 4 nao responderam a esta questao.
Das respostas obtidas, cerca de 89% afirma que nunca pensou em ndo entregar a

declaragdo de IRS, enquanto 12% assumiu ja ter pensado nessa possibilidade.
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Figura 3.9. — Causas do incumprimento na entrega da declaragdo de rendimentos

Questéao
econdémica; 3;
33%

Sistema Injusto;
5; 56%
Outros também
nao
entregaram; 1;
11%

O facto de poderem existir contribuintes que pensam na possibilidade de ndo entrega da
declaracdao de IRS, levou-nos a tentar apurar os factores que influenciavam o sentimento
relacionado com este tipo de atitude. No entanto, a amostra para este caso especifico ¢
bastante reduzida: para além de apenas 10 contribuintes nos terem respondido
afirmativamente no ponto anterior, 1 deles ndo nos respondeu a esta questdo, originado
somente 9 respostas, o que para analise ndo nos parece ser muito representativo. De
qualquer forma, o principal factor apontado respeita ao reconhecimento de estarmos

perante um sistema fiscal injusto.

A questdo econdémica aparece aqui em segundo lugar, o que parece uma contradicdo se
analisarmos a questdo 18.. No entanto, alertamos que na nossa amostra 14% dos
contribuintes (questdo n.° 6) estdo enquadrados na Categoria B — Trabalho independente, o
que por si s6 ¢ um indicador. No sistema fiscal portugués para este tipo de Categoria, o
pagamento do IRS ¢ efectuado de uma forma tnica, aquando da entrega da declaracdo de

rendimentos, contrariamente ao que acontece na Categoria A.

Para o factor influéncia, ou seja, os contribuintes ndo entregaram porque outros fizeram o

mesmo, apenas obtivemos uma resposta.

Quadro 3.19. — Influéncia das actividades fiscais no estado de espirito

Frequéncia Percentagem

Sim 42 48,8
N&o 44 51,2
Total 86 100,0

Nesta questdo tentdmos apurar até que ponto os contribuintes alteram o seu estado de

espirito quando se fala em actividades fiscais. As respostas obtidas foram porém muito
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idénticas. Do total de 86 contribuintes, 44 afirmaram que o seu estado de espirito ndo ¢
influenciado pelas matérias fiscais, enquanto 42 confirmaram que as actividades fiscais

exercem influéncia sobre a condi¢ao espiritual.

A percentagem de auséncia de respostas foi de cerca de 6%, correspondendo a um total de

5 contribuintes.

Quadro 3.20. — Ansiedade/depressao na época de entrega da declaragdo de rendimentos,

relativamente as restantes épocas

Frequéncia Percentagem

Sim 11 12,8
N&o 75 87,2
Total 86 100,0

Para finalizar, tentamos aferir se, em altura de entrega da declaragdo de rendimentos (entre

Marco a Maio), os contribuintes se sentem, ou ndo, mais ansiosos/deprimidos.

A esta questdo responderam 86 contribuintes, dos quais 13% afirmou que em época de
cumprimento de tarefas fiscais se sente mais ansioso/deprimido, enquanto 87% considerou

o contrario. A auséncia de respostas foi idéntica a questdo anterior, ou seja, 6%.

Em investigacdes futuras, atendendo a que esta pergunta se torna um pouco vaga, poderia
tentar diferenciar a altura da entrega das declaragdes de rendimentos com outras alturas
normais do ano (por exemplo: periodo trabalho normal/natal/férias/primavera/outono...).
Esta analise serviria poderia ser Util para estudar o estado psicoldgico de um contribuinte
normal, quando tem de entregar a declaracdo de rendimentos, comparativamente com os

restantes periodos do ano.

No ponto seguinte apresentamos as conclusdes a que chegamos na nossa investigacao.
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4. Apresentacio e discussio de resultados

Nesta parte do nosso trabalho, apresentamos e discutimos alguns resultados relacionados
com as atitudes e os comportamentos dos contribuintes no sistema fiscal portugués.
Relacionamos algumas das questdes abordadas, anteriormente apenas apresentadas sob o
ponto de vista descritivo. Testamos, algumas hipdteses de estudo, de acordo com as
respostas obtidas. Essas hipoteses foram apresentadas de acordo com os trés objectivos

principais seguintes, analisadas sob a forma de inferéncia estatistica:

e analisar se existe ou ndo relacdo entre os rendimentos (questdes 6. e 7.), o
cumprimento e as razdes de entrega ou ndo da declaracdo de IRS (questdes 17. e

18.);

e analisar se existe ou nao relagdo entre os factores pessoais da idade, rendimentos e
habilitagdes (questdes 4. a 7.), e os custos psicoldgicos relacionados com os

sentimentos de stress/ansiedade e frustracdo/revolta/medo (questdes 11. e 12.); e,

e analisar se existe ou ndo relagdo entre os custos psicologicos relacionados com os
sentimentos de stress/ansiedade e frustragcdo/revolta/medo (questdes 11. e 12.) e o

cumprimento ou incumprimento fiscal (questdes 17., 18. e 19).

Assim, de acordo com o0s objectivos apresentados, no primeiro ponto, ¢ antes da introducao
das questdes relacionadas com os aspectos psicologicos, procurdmos investigar a
correspondéncia entre as categorias ¢ os rendimentos obtidos, com o cumprimento ou
incumprimento fiscal ¢ os condicionantes ou razdes para a entrega da declaracdo de

rendimentos.

No segundo ponto fixamo-nos nas caracteristicas pessoais e gerais dos contribuintes
individuais e procuramos relaciond-las com os aspectos psicologicos associados aos
sentimentos de stress/ansiedade e frustracdo/revolta/medo. Optamos por analisar os
factores da idade, habilitacdes, categorias e rendimentos, deixando assim de lado trés dos
factores apresentados na primeira parte do questionario, nomeadamente o sexo, estado civil
e numero de dependentes. Ao analisarmos estes sete factores pessoais a investigacao

ficaria demasiado extensa para este ponto.

No terceiro e ultimo ponto analisamos a relagdo entre os aspectos psicologicos € o
cumprimento ou incumprimento fiscal, que na nossa investigagdo se prende com a entrega

da declaragao de IRS.
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4.1. Relacio entre os rendimentos, o cumprimento e as razoes de entrega da

declaracao de IRS.

Para a questdo dos rendimentos tomamos por base a questdo n.° 6. e a questdo n.° 7..
Porém, como na questdo dos rendimentos apresentamos trés casos com apenas uma
resposta cada, optamos por integrar estes numa mesma categoria, denominada “outras”.

Assim passamos a ter uma tabela de frequéncias distribuida da seguinte forma:

Quadro 3.21. — Tabela de frequéncias por categorias de rendimentos

Frequéncia Percentagem

Cat. A 71 78,9
Cat.B 13 14,4
Cat. AeB 3 3,3
Qutras (H, Ae F,Fe H) 3 3,3

Total 90 100,0

Apresentadas as categorias de rendimentos, vamos relacionar estas com a entrega da
declaracao de IRS (questdo n.° 17.), com a razao que o leva a cumprir com essas tarefa
fiscal (questdao n.° 18.) e se alguma vez pensou, ou ndo, assumir um comportamento de nao

cumprimento fiscal (questdo n.° 19.).

Utilizando o teste Qui-quadrado®®, obtemos os seguintes resultados.

Quadro 3.22. — Relagdo das categorias de rendimentos com a entrega do IRS, os determinantes de

cumprimento e o pensamento voltado para o cumprimento ou incumprimento fiscal

Valor de Monte Carlo
Estatistica G.L. prova Valor prova
17. Costuma entregar a declaracao de IRS: 5,985 6 425 ,452
18. Qual a razdo que o leva a entregar a sua
declaragao de IRS? 4,547 9 872 849
19. Alguma vez pensou em ndo entregar a 4.379 3 223 141

declaragdo?

% Este teste permite averiguar se as diferengas observadas na amostra sdo estatisticamente significativas, ou
seja, se as conclusdes da amostra podem inferir para a populacdo. De um modo geral, quanto maior for o
valor do teste estatistico, maiores serao as evidéncias contra a hipotese nula (Ho).

O valor de 5% ¢ um valor de referéncia utilizado nas ciéncias sociais para testar hipoteses. Significa que
estabelecemos a inferéncia com uma probabilidade de erro inferior a 5%. O teste do Qui-Quadrado de
Pearson pressupde que nenhuma célula da tabela tenha frequéncia esperada inferior a 1 e que ndo mais do
que 20% das células tenham frequéncia esperada inferior a 5 unidades.
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Existem sempre mais de 20% das células com frequéncia esperada inferior a 5, aplica-se o
. . o 97 . ~

teste do Qui-quadrado por simula¢ao de Monte Carlo™", para verificarmos a relacdo entre

uma variavel nominal e as outras variaveis nominais ou ordinais. Vamos testar se existe

alguma relagdo entre elas, com as seguintes hipoteses:

e Hj: As duas varidveis sdo independentes, ou seja, ndo existe relacdo entre as
categorias dos rendimentos e as questdes relacionadas com a entrega da declaragdo

de rendimentos;

e H;: As duas variaveis apresentam uma relagdo entre si, ou seja, existe relacdo entre

as categorias dos rendimentos e a entrega da declaragao de rendimentos;

O resultado relevante ¢ a significancia, valor de prova. No caso desta ser inferior a 5%
(0,05), rejeita-se a Hipotese nula, concluindo-se que as duas variaveis estdo relacionadas.
Se for superior ndo podemos rejeitar a hipotese nula, ou seja, conclui-se que elas ndo estao

relacionadas.

Para a nossa amostra, o valor de prova ¢ superior ao valor de referéncia de 0,05, pelo que
aceitamos a hipdtese nula, ou seja, ndo existe relacao entre as categorias de rendimentos e
as questoes relacionados com a entrega da declaragao de rendimentos (17., 18. e 19.). Estas

variaveis sdo independentes.

Os resultados s3o evidenciados individualmente nas seguintes tabelas:

Quadro 3.23. — Relagdo das categorias de rendimentos com o periodo de entrega da declaragdo de

IRS
17. Costuma entregar a 6. Categorias de Rendimentos
declaragéo de IRS: Cat. A Cat. B Cat. AeB Outras
No inicio do prazo N 32 5 1 1
% na Categoria 47,1% 41,7% 33,3% 33,3%
No fim do prazo N 24 2 2 1
% na Categoria 35,3% 16,7% 66,7% 33,3%
Contabilista é que sabe N 12 5 0 1
% na Categoria 17,6% a41,7% ,0% 33,3%

Na amostra, a percentagem de respostas “inicio” ¢ superior para a Categoria A, a

percentagem de respostas “o contabilista ¢ que sabe” ¢ superior para a Categoria B,

%7 Quando existem mais de 20% das células com frequéncia esperada inferior a 5, cujo valor maximo s6 pode
ser de 20%, ¢ preciso aplicar o teste do Qui-quadrado por simulagdo de Monte Carlo, que tem por base a
geracdo aleatoria de amostras, quando existem classes com reduzida dimensdo, que vem obviar ao problema
das classes com poucas ou nenhumas observagdes nalguma classe. Nestes casos, os valores de prova
analisados sdo sempre os da simulagdo de Monte Carlo.
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enquanto a percentagem de respostas “fim” ¢ superior para a Categoria A ¢ B (mas com

pouca expressividade por termos uma frequéncia bastante reduzida).

Embora as diferencas observadas nao sejam estatisticamente significativas, estes resultados
levam-nos a concluir que o facto dos contribuintes auferirem rendimentos apenas de
trabalho dependente, seja um factor impulsionador para o cumprimento fiscal no inicio do
prazo de entrega. Para os rendimentos de trabalho independente, os contribuintes preferem
atribuir essa questdo ao contabilista. Talvez com um maior nimero de inquiridos no
questionario, apresentando maiores respostas para a categoria de rendimentos, pudéssemos

concluir com maior fundamento.

Quadro 3.24. — Relagdo das categorias de rendimentos com os determinantes gerais da entrega da

declaracdo de IRS
18. Qual a razdo que o leva a entregar 6. Categorias de Rendimentos
a sua declaragdo de IRS? Cat. A Cat.B Cat. AeB Outras
Obrigagao N 46 8 3 3
% na Categoria 69,7% 66,7% 100,0% 100,0%
Cultura N 5 2 0 0
% na Categoria 7,6% 16,7% ,0% ,0%
Social N 3 1 0 0
% na Categoria 4.5% 8,3% ,0% ,0%
Econdmica N 12 1 0 0
% na Categoria 18,2% 8,3% ,0% ,0%

Para a questdo relacionada com as razdes de entrega da declaracdo de rendimentos, a
percentagem de respostas “econdémica” ¢ superior para a Categoria A, o que vai de
encontro ao que mencionamos anteriormente na estatistica descritiva para a questao 18.. A
percentagem de respostas “cultura” e “social” € superior para a Categoria B. Nas categorias
“A e B” e “Outras”, apenas se verifica a resposta “obrigacdo”, as restantes razdes da

cultura, social, ou econdmica nao apresentam aqui qualquer resposta.

Quadro 3.25. — Relagdo das categorias de rendimentos com a decisdo de cumprimento ou

incumprimento fiscal

19. Alguma vez pensou em néo 6. Categorias de Rendimentos

entregar a declaragéo: Cat. A Cat.B Cat. AeB Outras

Sim N 6 3 0 1
% na Categoria 8,8% 25,0% ,0% 33,3%

Nao N 62 9 3 2
% na Categoria 91,2% 75,0% 100,0% 66,7%
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Na questdo 19. a percentagem de respostas que ndo pensou em ndo entregar a declaragdo
de rendimentos ¢ superior para a Categoria A e B, seguida da Categoria A. Nas respostas
dos contribuintes que pensaram em nao entregar a declaragdo de rendimentos, a
percentagem ¢ superior para a categoria residual “Outros”, seguida da Categoria B. Porém,

as diferengas observadas ndo sdo estatisticamente significativas.

De seguida, tentdmos efectuar o mesmo teste, mas passando a utilizar o rendimento anual
do agregado familiar (questao 7.). Deixamos de comparar as categorias de rendimentos,
para passar a utilizar os valores monetarios, comparativamente com as questdes da entrega

do IRS, anteriormente abordadas (17., 18. ¢ 19.).

Utilizando o teste Qui-quadrado, obtém-se os seguintes resultados:

Quadro 3.26. — Relagdo do rendimento anual com a entrega do IRS, os determinantes de

cumprimento € o pensamento voltado para o cumprimento ou incumprimento fiscal

Valor de Monte Carlo
Estatistica G.L. prova Valor prova
17. Costuma entregar a declaragao de IRS: 5,953 6 428 ,454
18. Qual a razdo que o leva a entregar a sua
declaragéo de IRS? 9,218 9 417 390
19. Alguma vez pensou em ndo entregar a 3.381 3 337 326

declaragdo?

Existem mais de 20% das células com frequéncia esperada inferior a 5, pelo que, com a
fundamentagdo idéntica ao teste anteriormente efectuado, voltamos a aplicar o teste do
Qui-quadrado por simulagdo de Monte Carlo, para verificarmos uma eventual relagdo entre

as variaveis nominais.
As hipoteses agora a testar sdo:

e Hj: As duas variaveis sdo independentes, ou seja, ndo existe relacdo entre o nivel
de rendimentos do agregado familiar e as questdes relacionadas com a entrega da

declaragao de IRS;

e H;: As duas varidveis apresentam uma relagdo entre si, ou seja, existe relacao entre

o nivel de rendimentos e a declaragdo de IRS.

Como o valor de prova ¢ superior ao valor de referéncia de 5%, ndo se rejeita a hipdtese
nula, ou seja, ndo existe uma relagao entre o nivel de rendimentos e as questoes da entrega
da declaragdo, nomeadamente os prazos e as causas de entrega e ndo entrega. O

rendimento anual do agregado familiar e as questdes 17., 18. e 19. sdo independentes.

77



Atitudes e comportamentos dos contribuintes em relagfo ao sistema fiscal

Os resultados sdo ilustrados nas seguintes tabelas:

Quadro 3.27. — Relagdo do rendimento anual com o periodo de entrega da declarag¢do de IRS

17. Costuma entregar a 7. Rendimento anual do agregado familiar
declaragéo de IRS: entre 7.000 € entre 15.000 €
<7.000 € e 15.000 € a 50.000 € > 50.000 €
No inicio do prazo N 4 13 19 1
% na Categoria 36,4% 46,4% 52,8% 25,0%
No fim do prazo N 2 9 12 2
% na Categoria 18,2% 32,1% 33,3% 50,0%
Contabilista é que sabe N 5 6 5 1
% na Categoria 45,5% 21,4% 13,9% 25,0%

Pelos testes efectuados na nossa amostra, verificamos que a percentagem de respostas
associadas ao prazo de entrega no inicio ¢ superior para os rendimentos entre 15.000 € e
50.000 €, e inferior para rendimentos a partir de 50.000 €. A percentagem de respostas dos
contribuintes que entregam no fim é superior nos rendimentos que ultrapassam 50.000 € e
inferior para rendimentos anuais até¢ 7.000 €. Em relacdo a este ultimo escaldo de
rendimentos, ¢ curioso que foi onde se registou a maior percentagem de respostas
associadas ao “contabilista ¢ que sabe”, sendo a percentagem inferior nos rendimentos que
ultrapassam valores anuais por agregado familiar superiores a 50.000€. Estes resultados
podem estar associados ao facto de que os contribuintes de baixos rendimentos, geralmente
tém menos formagdo e como tal consideram as tarefas fiscais um pouco complexas e
incompreensiveis. Assim, por vezes necessitam de recorrer a ajuda, nomeadamente os
contabilistas, sendo estes os responsaveis pela questdo do cumprimento e entrega dos
documentos fiscais. Atendendo a que as diferengas ndo sdo estatisticamente significativas,
seria importante futuramente, fundamentarmos melhor estes resultados, com uma amostra

maior.

Quadro 3.28. — Relagdo do rendimento anual com as razdes de entrega da declaracao de IRS

18. Qual a razdo que o leva a entregar 7. Rendimento anual do agregado familiar
a sua declaragéo de IRS? entre 7.000 € e entre 15.000 €
<7.000 € 15.000 € a 50.000 € > 50.000 €
Obrigagao N 7 20 26 4
% na Categoria 63,6% 74,1% 74,3% 100,0%
Cultura N 0 1 5 0
% na Categoria ,0% 3,7% 14,3% ,0%
Social N 1 1 0 0
% na Categoria 9,1% 3,7% ,0% ,0%
Econdmica N 3 5 4 0
% na Categoria 27,3% 18,5% 11,4% ,0%
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Na amostra, a percentagem de respostas associadas a “obrigacdo” como razdo de entrega
do IRS, aumenta com o aumento do rendimento. Contrariamente, a percentagem de
respostas da razao “econdémica” diminui com o aumento do rendimento, enquanto a
percentagem de respostas “cultura” ¢ superior para o nivel de rendimentos do agregado
familiar situado entre 15.000 € e 50.000 €. Por fim, quanto a razdo “social”, as
percentagens de resposta sdo muito reduzidas, pelo que os 9% ou 4% registados nos 2

primeiros niveis de rendimentos poderdo nao ser muito tuteis.

Embora as diferencas observadas ndo sejam estatisticamente significativas, parece-nos
razoavel afirmar que quanto maior for o rendimento anual do agregado familiar, maior
obrigacdo sentira o contribuinte para entregar a declaragdo. Em sentido inverso aparece a
razao econdémica: quanto menor o rendimento, mais o contribuinte tenta contribuir com
este fundamento. Os contribuintes de baixos recursos, sentem necessidade de receber o

reembolso mais cedo.

Quadro 3.29. — Relagdo do rendimento anual com a decisdo de cumprimento ou incumprimento

fiscal
19. Alguma vez pensou em ndo 7. Rendimento anual do agregado familiar
entregar a declaragéo: entre 7.000 € entre 15.000 €
<7.000 € e 15.000 € a 50.000 € > 50.000 €

Sim N 3 4 3 0

% na Categoria 27,3% 14,3% 8,3% ,0%
Nao N 8 24 33 4

% na Categoria 72,7% 85,7% 91,7% 100,0%

No que respeita a questdo 19., verificdmos que a percentagem de contribuintes que nao
pensou em ndo entregar a declaracdo, aumenta com o incremento dos rendimentos anuais,
enquanto a percentagem de respostas dos contribuintes que ja pensaram em ndo entregar a
declaragdo, diminui com o aumento do rendimento, no entanto, as diferengas observadas

ndo sdo estatisticamente significativas.

Em forma de conclusdo, pelos diversos testes efectuados, verificimos que de uma forma
genérica, ndo se verifica na nossa amostra uma relagao significativa entre as categorias € o
nivel de rendimentos obtidos anualmente, questdes 6. € 7., bem como se os contribuintes
gostam ou ndo de cumprir, ou quais as razdes que os levam a entregar, ou ndo, a declaragdo
de IRS (questoes 17. e 18. e 19.). Detectamos porém que se observam diferencas notorias

para os varios testes apresentados, o que nos leva a concluir que talvez a nossa amostra
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fosse pouco diversificada. Os nossos inquiridos registam um numero significativo de
rendimentos da Categoria A, cerca de 79%, o que podera influenciar algumas das analises.
Seria interessante futuramente trabalhar com uma amostra superior, com um nuamero

diversificado de categorias de rendimentos.

4.2. Analise da relacdo entre os factores pessoais da idade, rendimentos e

habilitacdes e os custos psicoldgicos

O tema das informagdes pessoais de cada contribuinte, aparece evidenciada no inicio no
nosso questionario, pelo que poderiamos ter optado por comegar por estes assuntos,
relacionando-os com os respectivos custos e sentimentos de stress e ansiedade. Porém,
pareceu-nos interessante abordar primeiro a questdo do cumprimento sob o ponto de vista
dos comportamentos e atitudes, associados as categorias dos rendimentos, para depois

apresentar uma analise associada as questoes pessoais que caracterizam um contribuinte.

Iremos de seguida relacionar a questdo dos aspectos psicologicos, associados aos
sentimentos que caracterizam o estado de espirito num processo de entrega da declaracdo
de rendimentos (questdo 11.), ou seja, stress/ansiedade, frustracdo/revolta/medo e
indiferenca, com as informagdes pessoais acerca da idade, habilitagdes académicas,

categorias de rendimentos e rendimento anual de um agregado familiar.

Utilizando novamente o teste Qui-quadrado, obtemos os seguintes resultados:

Quadro 3.30. — Relagdo dos aspectos psicologicos com as informagdes pessoais, aplicando o teste

do Qui-quadrado por simulagdo de Monte Carlo

Valor de Monte Carlo
Estatistica G.L. prova Valor de prova
4. Idade 5,328 4 ,255 ,268
5. Habilitagbes académicas 3,282 6 773 ,800
6. Categorias de Rendimentos 5,592 6 470 472
7. Rendimento anual do agregado familiar 9,376 6 ,154 ,148

Existem sempre mais de 20% das células com frequéncia esperada inferior a 5, aplica-se o

teste do Qui-quadrado por simulagdo de Monte Carlo.
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O valor de prova ¢ superior ao valor de referéncia de 5%, pelo que aceita-se a hipotese
nula, ou seja, ndo existe uma relacdo entre os factores da idade (questdo 4.), habilitagdes
académicas (questdo 5.), categorias de rendimentos (questdo 6.) e rendimentos anuais de
um agregado familiar (questao 7.), com a questdo 11. dos sentimentos que caracterizam o

estado de espirito em época de cumprimento fiscal. Estas varidveis sdo independentes.

Os resultados sdo ilustrados nos seguintes graficos de barras, individualmente, por cada

uma das informagdes pessoais:

Figura 3.10. — Relacdo entre os aspectos psicologicos ¢ a idade

100%
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Até 35 anos Entre 36 a 64 anos Superior a 65

4. |dade

\D Indiferenga W Ansiedade / Stress OFrustagéo / Revolta / Medo\

Na nossa amostra, verificamos que os contribuintes que tém até 35 anos apresentam uma
percentagem de respostas frustragdo/revolta medo” superior, enquanto a indiferenca ¢ um
pouco inferior. Para os contribuintes com idades entre 36 e 64 anos, a percentagem de
respostas frustracao/revolta/medo” também ¢ superior. Para os inquiridos com idade
superior a 65 anos, apenas se verifica a resposta indiferenca. Também para este caso as

diferencas observadas ndo sdo estatisticamente significativas.
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Figura 3.11. — Relagdo entre os aspectos psicoldgicos e as habilitagdes académicas
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5. Habilitacdes académicas

\D Indiferenga M Ansiedade / Stress O Frustagdo / Revolta / Medo‘

A percentagem de respostas associadas ao sentimento de indiferenca ¢ superior para os
inquiridos cujas habilitagdes sdo ao nivel do 9.° ano de escolaridade e ao nivel do ensino
secundario. Para os contribuintes licenciados, a percentagem de respostas indiferenca ¢é
pouco expressiva, sendo o sentimento de frustracdo/revolta/medo e medo o que assume
maior percentagem nao apenas para este tipo de habilitagdes, mas também para a pos-

licenciatura.

Figura 3.12. — Relagdo entre os aspectos psicoldgicos ¢ as categorias de rendimentos
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6. Categorias de Rendimentos

\EI Indiferenga M Ansiedade / Stress O Frustagéo / Revolta / Medo\

No que respeita aos tipos de rendimentos auferidos, a Categoria A regista uma
percentagem superior referente aos sentimentos de stress/revolta/medo, a ansiedade/stress
também assume um peso significativo, sendo o sentimento de indiferenca o menos referido
pelos contribuintes de trabalho dependente. Para a Categoria B o estado de espirito de

indiferenca foi assumido por maior nimero de contribuintes, enquanto os outros dois
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estados de espirito foram referidos em igual percentagem, 25% cada. O facto de um grande
numero de contribuintes recorrer aos servigos de um técnico oficial de contas, justifica por

si esta percentagem.

Para as outras duas categorias da nossa investigacdo os valores sao residuais. Embora a
ansiedade/stress tenha registado uma percentagem de 67% para a Categoria “Outras”, ndo

nos parece materialmente relevante nos debrugarmos sobre as mesmas.

Figura 3.13. — Relacdo entre os aspectos psicologicos e o rendimento anual do agregado familiar
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7. Rendimento anual do agregado familiar

\D Indiferenca B Ansiedade / Stress O Frustagéo / Revolta / Medo\

Em relacdo aos valores dos rendimentos anuais do agregados familiares, verificamos que
os contribuintes que auferem menores rendimentos, assumem sentir-se ansiosos e/ou
stressados, enquanto os contribuintes com maiores escaldes de rendimentos assumem que
em ¢época de cumprimento de tarefas fiscais o seu estado de espirito ¢ a
frustracao/revolta/medo. Para os contribuintes que se situam nos dois escaldes intermédios,
os estados de espirito na entrega da declaragio de IRS sdo a ansiedade/stress e a
frustragao/revolta/medo, nos escaldes de 7.000€ a 15.000€, ¢ de 15.000€ a 50.000€,

respectivamente.

Relacionados os sentimentos que melhor caracterizam o estado de espirito (questdo 11.)
com os factores pessoais, apresentamos de seguida esses mesmos sentimentos mas que
foram classificados numa escala, de acordo também com o papel das novas tecnologias
(questdo 12.), comparativamente com as mesmas informacdes pessoais, nomeadamente a
idade (questdo 4.), habilitacdes académicas (questdo 5.), categorias de rendimentos

(questdo 6.) e valores anuais do agregado familiar (questao 7.).
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Comecamos pela primeira caracteristica individual de um contribuinte — a idade. Esta
variavel, no nosso questionario ¢ qualitativa. Para realizar o cruzamento entre as variaveis,

utiliza-se a ANOVA*S.

Resultados do teste a homogeneidade de variancias:

Quadro 3.31. — Teste a homogeneidade de variancias dos aspectos psicologicos e do factor idade

Estatistica

de Levene gl gl2 Valor de prova
12.1. Indiferenca 3,584 1 67 ,063
12.2. Ansiedade / Stress 3,284 1 70 ,074
12.3. Frustracdo / Revolta / Medo 8,969 1 66 ,004

Neste teste, verifica-se o pressuposto da homogeneidade das variancias, uma vez que o
valor de prova ¢ superior a 0,05, o que implica ndo rejeitar a hipotese nula para as duas
primeiras questdes, mas nao para 12.3.. Quando se verifica o pressuposto, a ANOVA ¢
adequada, quando ndo se verifica, os seus resultados terdo de ser confirmados pelo teste

ndo paramétrico analogo.

A ANOVA permite verificar as hipoteses anteriormente definidas.

% A ANOVA serve para realizar o cruzamento entre uma variavel qualitativa e varidveis quantitativas, que
podem ser determinadas pelos valores médios obtidos para cada classe da variavel qualitativa. Nao é mais do
que uma extensdo do teste ¢ de Student, para variaveis com mais do que duas classes, quando se cumpre o
pressuposto da normalidade ou para amostras de grande dimensdo. A questdo central reside em saber se a
populagdo tem, ou ndo, médias iguais, ou seja, se a variavel quantitativa apresenta os mesmos valores médios
para as varias categorias da variavel qualitativa.

O resultado do teste a homogeneidade de variancias ¢ extremamente importante no procedimento da
ANOVA, uma vez que permite verificar um pressuposto (igualdade de varidncias nas categorias da variavel
qualitativa) que tem de ser cumprido para validar a analise subsequente. Este teste consiste em verificar se as
varidncias podem ser consideradas iguais nas varias categorias do factor, colocando as seguintes hipdteses:

e Hj: As variancias da variavel quantitativa sdo iguais nas categorias da variavel qualitativa.
e H;: As variancias da variavel quantitativa sdo diferentes nas categorias da variavel qualitativa.

Quando o valor de prova € superior a 5%, o que implica ndo rejeitar a hipotese nula, verifica-se pressuposto,
a ANOVA ¢ adequada, quando ndo se verifica, os seus resultados terdo de ser confirmados pelo teste nao
paramétrico analogo.
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Quadro 3.32. — Teste da ANOVA de confirmacdo da igualdade de variancias entre os factores

psicologicos e factor idade

Soma dos Média dos Valor
quadrados gl quadrados F prova
12.1. Indiferenca Entre grupos 277 1 277 ,252 617
Dentro dos grupos 73,665 67 1,099
Total 73,942 68
12.2. Ansiedade / Stress Entre grupos 3,657 1 3,657 2,163 ,146
Dentro dos grupos 118,343 70 1,691
Total 122,000 71
12.3. Frustragdo/Revolta/Medo  Entre grupos 3,570 1 3,570 2,799 ,099
Dentro dos grupos 84,195 66 1,276
Total 87,765 67

O valor de prova ¢ superior a 0,05 para todas as questdes, aceita-se assim a hipotese da sua
média ser igual para todas as categorias da idade. Nao se verificam diferencas

significativas.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, ¢ necessario verificar o pressuposto da

) e o o 99
normalidade das distribui¢des das variaveis, com o teste K-S :

Quadro 3.33. — Pressuposto da normalidade das distribuigdes das variaveis dos aspectos

psicologicos e do factor idade aplicando o teste K-S

K-S (a)

Estatistica gl Valor de prova

12.1. Indiferenga Até 35 anos ,256 40 ,000
Entre 36 a 64 anos ,268 29 ,000

12.2. Ansiedade / Stress Até 35 anos ,292 42 ,000
Entre 36 a 64 anos 242 30 ,000

12.3. Frustragédo / Revolta / Medo  Até 35 anos ,350 39 ,000
Entre 36 a 64 anos ,298 29 ,000

a Correcgéo de significancia de Lilliefors
N&o ha casos validos para a idade superior.

99 7 - . ~ 17 s

Também designado teste de Kolmogorov-Smirnov com a correcgdo de Lilliefors, que coloca a hipotese nula
da variavel seguir uma distribuicdo normal. De referir que para aplicar alguns dos testes estatisticos,
nomeadamente os paramétricos, ¢ necessario verificar este pressuposto.

O teste K-S coloca as seguintes hipoteses:

o HO: A varidavel quantitativa segue uma distribui¢do normal para todas as classes da varidvel
qualitativa.

o HI: A variavel quantitativa ndo segue uma distribui¢do normal para todas as classes da variavel
qualitativa.

Para que se possa aplicar um teste paramétrico, tem que verificar-se Hy para todas as classes da varidvel
qualitativa o que nao se verifica, quando pelo menos um valor de prova for inferior a 5%, pelo que se rejeita
a hipotese nula. Nesses casos, o teste paramétrico precisa de ser confirmado pelo teste ndo paramétrico
equivalente.
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A normalidade da distribuicdo das varidveis ndo se verifica para todas as questdes, pois
pelo menos um valor de prova ¢ inferior a 0,05, pelo que se rejeita a hipdtese nula. O teste
paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente, o teste de Kruskall-

Wallis, quando nao se verifica um dos pressupostos:

Quadro 3.34. — Teste de Kruskall-Wallis as variaveis dos aspectos psicologicos e factor idade

Qui-quadrado gl Valor de prova
12.1. Indiferenca 0,04 1 0,847
12.2. Ansiedade / Stress 1,76 1 0,185
12.3. Frustracdo / Revolta / Medo 1,70 1 0,192

O valor de prova ¢ superior a 0,05 para todas as questdes, o que significa que os resultados
da ANOVA estao confirmados. De seguida, ilustram-se as diferencas ndo significativas,

através dos seus valores médios.

Quadro 3.35. — Valores médios das diferencas ndo significativas das variaveis dos aspectos

psicologicos e factor idade

N Média Desvio padrao

12.1. Indiferencga Até 35 anos 40 1,98 ,920
Entre 36 a 64 anos 29 2,10 1,205

Total 69 2,03 1,043

12.2. Ansiedade / Stress Até 35 anos 42 1,98 1,199
Entre 36 a 64 anos 30 2,43 1,431

Total 72 2,17 1,311

12.3. Frustragao / Revolta / Medo Até 35 anos 39 1,74 ,938
Entre 36 a 64 anos 29 2,21 1,346

Total 68 1,94 1,145

Na amostra, os valores médios referentes aos sentimentos afectos aos contribuintes de
indiferenca, ansiedade/stress e de frustracdo/medo sdo superiores para os contribuintes
com idade entre 36 e 46 anos e inferiores para os contribuintes com menos de 35 anos. As

diferencas apuradas ndo sdo porém estatisticamente significativas.

Apresentamos de seguida os testes para as habilitacdes académicas. Estamos igualmente na
presenca de uma varidvel qualitativa, pelo que se utilizamos os métodos estatisticos

efectuadas na situacdo anterior acerca da idade.

Efectudmos o teste da homogeneidade, tendo o valor de prova sido superior em todas as
questoes. O teste da ANOVA seria adequado e permitia verificar as hipdteses

anteriormente definidas.
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O valor de prova ¢ superior a 0,05 para todas as questdes, o que significa que se aceita a
hipotese da sua média ser igual para todas as categorias das habilitacdes. Para aplicar um
teste estatistico paramétrico, ¢ necessario verificar o pressuposto da normalidade das

distribui¢des das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 3.36. — Pressuposto da normalidade das distribui¢des das variaveis dos aspectos

psicologicos e habilitagdes académicas aplicando o teste K-S

K-S

Estatistica gl Valor de prova

12.1. Indiferenca Até ao 9° ,260 2 .
Ensino Secundario ,210 18 ,035

Licenciatura ,265 38 ,000

Pés-Licenciatura ,360 10 ,001

12.2. Ansiedade / Stress Até ao 9° ,260 2 .
Ensino Secundario 217 19 ,019

Licenciatura ,305 39 ,000

Pés-Licenciatura ,263 11 ,033

12.3. Frustragdo / Revolta/ Medo  Até ao 9° ,260 2 .
Ensino Secundario 324 18 ,000

Licenciatura ,310 37 ,000

Pés-Licenciatura ,400 10 ,000

A normalidade da distribuicdo das variaveis nao se verifica para todas as questdes (pelo
menos um valor de prova ¢ inferior a 0,05) logo rejeita-se a hipdtese nula. O teste
paramétrico serd confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente, o teste de Kruskall-

Wallis, quando ndo se verifica um dos pressupostos.

Quadro 3.37. — Valores médios das diferencas nao significativas das variaveis dos aspectos

psicoldgicos e habilitagdes académicas

N Média  Desvio padrdo

12.1. Indiferenga Até ao 9° 2 2,00 1,414
Ensino Secundario 18 2,11 1,023

Licenciatura 38 2,13 1,119

Pés-Licenciatura 10 1,50 , 707

Total 68 2,03 1,051

12.2. Ansiedade / Stress Até ao 9° 2 3,00 2,828
Ensino Secundario 19 2,47 1,429

Licenciatura 39 2,10 1,353

Pés-Licenciatura 11 1,91 1,044

Total 71 2,20 1,359

12.3. Frustragéo / Revolta / Medo Até ao 9° 2 1,50 , 707
Ensino Secundario 18 1,78 1,060

Licenciatura 37 2,08 1,164

Pés-Licenciatura 10 1,70 1,337

Total 67 1,93 1,146

Na amostra, os valores médios do sentimento de indiferenga sdao inferiores para

contribuintes que tém pos-licenciatura, enquanto os valores médios de ansiedade/stress
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diminuem com o aumento das habilitagdes académicas, o que nos pode conduzir a
conclusdo de que os contribuintes mais bem instruidos, conseguem percepcionar melhor as
matérias fiscais, ndo se sentindo como tal afectados psicologicamente. Os valores médios
do estado de espirito de sentimentos de frustragdo/revolta/medo sdo superiores para
individuos que possuem licenciatura, no entanto sdo inferiores para aqueles que tem
habilitacdes até ao nivel da escolaridade obrigatoria. As diferengas observadas nido sao

estatisticamente significativas.

Analisadas as questdes da idade e das habilitagdes académicas apresentamos de seguida, os
testes efectuados para os rendimentos, nomeadamente categorias e rendimentos anuais do
agregado familiar. Para a varidvel da questdo 6., sendo qualitativa, iremos utilizar testes

idénticos aos do ponto anterior.

Resultados do teste a homogeneidade de variancias:

Quadro 3.38. — Teste a homogeneidade de variancias dos aspectos psicologicos e categorias de

rendimentos
Estatistica de Levene gl gl2 Valor de prova
12.1. Indiferencga 4,886 3 65 ,004
12.2. Ansiedade / Stress 2,901 3 68 ,041
12.3. Frustragcdo / Revolta / Medo 4,758 3 64 ,005

O valor de prova ¢ inferior a 0,05 para todas as questdes, logo ndo se confirma o
pressuposto da homogeneidade das variancias. Os seus resultados terdo de ser confirmados

pelo teste ndo paramétrico andlogo.

Verificamos, pela ANOVA, as hipoteses anteriormente definidas:

Quadro 3.39. — Teste da ANOVA de confirmacgao da igualdade de variancias entre os aspectos

psicologicos e a categoria de rendimentos

Soma dos Média dos Valor de
quadrados gl quadrados F prova
12.1. Indiferenca Entre grupos 5,742 3 1,914 1,907 ,137
Dentro dos grupos 65,243 65 1,004
Total 70,986 68
12.2. Ansiedade / Stress Entre grupos 10,351 3 3,450 2,101 ,(108
Dentro dos grupos 111,649 68 1,642
Total 122,000 71
I‘:AZG.(ijFrustragao / Revolta / Entre grupos 4.727 3 1576 1,228 307
Dentro dos grupos 82,140 64 1,283
Total 86,868 67
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Verificamos novamente que o valor de prova ¢ superior a 0,05 em todas as questdes.

Aceita-se assim a hipotese da sua média ser igual para todas as categorias dos rendimentos.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, ¢ necessario verificar o pressuposto da

normalidade das distribui¢des das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 3.40. — Pressuposto da normalidade das distribuigdes das variaveis dos aspectos

psicologicos e as categorias de rendimentos aplicando o teste K-S

K-S (a)
Estatistica gl Valor de prova
12.1. Indiferenca Cat. A ,286 57 ,000
Cat.B 377 8 ,001

Cat. AeB ,260 2
Outras ,260 2 .
12.2. Ansiedade / Stress Cat. A ,290 61 ,000
Cat.B ,237 7 ,200(*)

Cat. AeB

Outras ,260 2 .
12.3. Frustragdo / Revolta/ Medo  Cat. A ,352 57 ,000
Cat.B ,357 7 ,007
Cat. AeB ,260 2 .

Outras ,260 2

a Correcgéo de significancia de Lilliefors

Rejeita-se a hipdtese nula da normalidade da distribuicdo de variaveis para todas as
questdes (valor de prova sempre inferior a 0,05). Por ndo se verificar um dos pressupostos,
apresentamos agora a confirmagdo pelo teste ndo paramétrico equivalente, o teste de

Kruskall-Wallis:

Quadro 3.41. — Teste de Kruskall-Wallis as variaveis dos aspectos psicologicos e categorias de

rendimentos
Qui-quadrado Gl Valor de prova
12.1. Indiferenga 1,95 1 0,162
12.2. Ansiedade / Stress 1,20 1 0,273
12.3. Frustragéo / Revolta / Medo 0,31 1 0,578

O valor de prova ¢ sempre superior a 0,05% para todas as questdes. Os resultados da

ANOVA sio confirmados.

Diferengas ndo significativas, através dos seus valores médios:
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Quadro 3.42. — Valores médios das diferencas nao significativas das variaveis dos aspectos

psicologicos e categorias de rendimentos

N Média Desvio padrao
12.1. Indiferenga Cat. A 57 1,89 ,939
Cat.B 8 2,38 ,916
Cat. AeB 2 3,00 1,414
Outros 2 3,00 2,828
Total 69 2,01 1,022
12.2. Ansiedade / Stress Cat. A 61 2,03 1,238
Cat.B 7 2,57 1,397
Cat. AeB 2 4,00 ,000
Outros 2 3,00 2,828
Total 72 2,17 1,311
12.3. Frustragao / Revolta / Medo Cat. A 57 1,88 1,087
Cat.B 7 2,00 1,000
Cat.AeB 2 3,00 1,414
Qutros 2 3,00 2,828
Total 68 1,96 1,139

Na nossa amostra, os valores médios da indiferenga sdo superiores para a Categoria “A +
B” e para a categoria de “outras”, sendo inferiores para rendimentos de trabalho
dependente. No que respeita aos valores médios do estado psicologico de ansiedade/stress,
estes sdo superiores para a Categoria “A e B”, mas inferiores para a Categoria A. Em
relacdo aos sentimentos de frustragdo/revolta/medo, os valores médios sdo superiores na
Categoria “A e B” e “outras” e inferiores para a categoria A. Pela andlise verificamos
alguma enfoque na média das duas ultimas categorias. No entanto estas duas categorias sao
pouco representativas na nossa amostra, pelo que estes resultados devem ser analisados e

aprofundados com alguma cautela.

Por fim, falta apresentar os valores referentes a questdo pessoal do rendimento anual do
agregado familiar (questdo 9.). Sendo também uma varidvel qualitativa, associada a uma
escala de rendimentos, para realizar o cruzamento de dados iremos utilizar os mesmos
testes estatisticos efectuados anteriormente (ANOVA). Optamos por ndo apresentar todos
os quadros estatisticos, conforme anteriormente evidenciado, por se verificarem algumas
semelhangas ao anteriormente apresentado e por ndo serem materialmente relevantes para

a analise.

Verificado o pressuposto da homogeneidade das variancias, confirma-se que a ANOVA ¢
adequada. O valor de prova continua a ser superior a 0,05 para todas as questdes, aceita-se
assim a hipdtese da sua média ser igual para todas as categorias dos rendimentos. Nao se

verificam diferencas significativas.

Foram confirmados os resultados da ANOVA, sendo que se ilustram de seguida as

diferencas nao significativas, através dos seus valores médios.
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Quadro 3.43. — Valores médios das diferencas nao significativas das variaveis dos aspectos

psicologicos e rendimento anual

Desvio
N Média padrao
12.1. Indiferenca <7.000 € 10 2,20 ,919
entre 7.000 € e 15.000 € 24 1,96 ,999
entre 15.000 € a 50.000 € 27 2,19 1,111
> 50.000 € 3 1,00 ,000
Total 64 2,05 1,030
12.2. Ansiedade / Stress <7.000 € 9 2,67 1,658
entre 7.000 € e 15.000 € 24 2,00 1,216
entre 15.000 € a 50.000 € 30 2,27 1,337
> 50.000 € 4 2,00 1,414
Total 67 2,21 1,332
12.3. Frustragdo / Revolta / Medo < 7.000 € 9 1,78 1,093
entre 7.000 € e 15.000 € 23 1,78 ,951
entre 15.000 € a 50.000 € 27 2,15 1,231
> 50.000 € 4 2,50 1,915
Total 63 1,98 1,157

Na amostra, os valores médios do estado de espirito de indiferenca sdo inferiores para mais
de 50.000 €, enquanto nos sentimentos psicologicos de ansiedade/stress, os valores médios
sdo superiores para quem ganha menos de 7.000 € anuais. No que respeita ao estado
psicologico de frustragdo/revolta/medo, os valores médios sdo superiores para quem aufere
mais de 50.000 € por ano e inferiores para quem se situa nos dois niveis de rendimento
mais abaixo, inferior a 15.000 €. As diferencas observadas nao sdo porém estatisticamente

significativas.

Pelos testes efectuados ndo foram detectadas situacdes relagdes significativas entre as
caracteristicas individuais de cada contribuinte e os sentimentos referentes aos estados
psicolégicos de ansiedade/stress e frustracdo/medo/revolta. Existem porém algumas

diferencas detectadas que em trabalhos futuros poderiam ser abordadas.

4.3. Relacao entre os custos psicologicos e as questdoes do cumprimento ou

incumprimento fiscal

Nos testes seguintes, 0 nosso objectivo € apurar os factores ou determinantes associados a
custos psicologicos e emocionais, nomeadamente os sentimentos de stress e ansiedade,
relacionando estes com outras variaveis ja abordadas. Assim, numa primeira fase, partimos

das questdes 17., 18., e 19. analisadas anteriormente e tentamos relacionar estas com 0s
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sentimentos mencionados. Posteriormente, € uma vez que o tema das novas tecnologias de
informag¢do tem assumido particular relevancia, testamos o relacionamento destas com o
aumento ou diminuicao dos sentimentos de stress/ansiedade. Tentamos ainda validar se
estas novas tecnologias vao ou nao influenciar uma atitude de cumprimento e entrega da

declaracao de rendimentos.

Partimos assim das questdes anteriormente analisadas, relacionadas com a entrega da
declaracdao de IRS, com os prazos e com as razdes do cumprimento desta tarefa fiscal, para
introduzirmos a questdo dos custos psicologicos, associados aos sentimentos de stress e
ansiedade. Desta forma, iremos de seguida relacionar a questdo 11. relativa aos
sentimentos que melhor caracterizam o estado de espirito durante o processo de entrega da
declaracdo, com as questdes 17., 18. e 19., anteriormente também apresentadas, mas

relacionadas com a categoria e valor de rendimentos.

Utilizando o teste Qui-quadrado, obtemos os seguintes resultados:

Quadro 3.44. — Relagdo dos custos psicoldgicos com a entrega do IRS, os determinantes de

cumprimento ¢ a decisdo de cumprimento ou incumprimento fiscal

Monte
Valor de Carlo Valor
Estatistica G.L. prova prova
17. Costuma entregar a declaragao de IRS: , 749 4 ,945 ,953
18. Qual a razdo que o leva a entregar a sua
declaragéo de IRS? 3,992 6 678 718
19. Alguma vez pensou em ndo entregar a 2276 2 321 372

declaragao:

Novamente iremos utilizar aqui o teste do Qui-quadrado por simulagdo de Monte Carlo,

uma vez que existem mais de 20% das células com frequéncia esperada inferior a 5%.
As hipoteses agora a testar sdo:

e Hj: As duas varidveis sdo independentes, ou seja, ndo existe relagdo entre os
sentimentos de stress/ansiedade e os assuntos relacionados com a entrega da

declaracao de IRS, expressos nas questdes 17.a 19.;

e H;: As duas variaveis apresentam uma relagdo entre si, ou seja, existe relacdo entre

os sentimentos de stress/ansiedade e as questdes 17. a 19..
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Também aqui o valor de prova ¢ superior ao valor de referéncia de 5%, aceitando-se a
hipotese nula, ou seja, ndo existe uma relacdo entre os sentimentos que caracterizam o
estado de espirito durante o processo de entrega com as questdes da entrega da declaracao,
nomeadamente os prazos e as causas de entrega e nao entrega. Os sentimentos sentidos

pelos contribuintes sdo independentes das questdes 17., 18. e 19..

Os resultados sao discriminados individualmente nas seguintes tabelas:

Quadro 3.45. — Relagdo dos custos psicoldgicos com o periodo de entrega do IRS

11. Quais os sentimentos que melhor caracterizam o seu estado de
espirito durante o processo de entrega:

17. Costuma entregar a declaragéo

de IRS: Indiferencga Ansiedade / Stress  Frustragdo / Revolta / Medo
No inicio do prazo N 12 14 13
% na categoria 30,8% 35,9% 33,3%
No fim do prazo N 10 9 11
% na categoria 33,3% 30,0% 36,7%
Contabilista é que N 4 6 7
sabe
% na categoria 23,5% 35,3% 41,2%

Na nossa amostra, aqueles que entregam no inicio do prazo assumem que registam um
estado de espirito com maiores sentimentos de stress/ansiedade, sendo o sentimento de
indiferenga menos frequente. Para os que entregam no fim, os sentimentos de
frustragao/revolta/ medo sentidos pelos contribuintes sdo os mais expressivos, enquanto a
ansiedade e o stress sao menores. A frequéncia de resposta ¢ porém pouco divergente entre

uns sentimentos e outros, pelo que teremos de analisar os resultados com bastante cautela.

No caso dos contribuintes que afirmaram que o contabilista ¢ que sabia, a
frustragao/revolta/medo € o sentimento mais notdério, enquanto a indiferenca o menos
expressivo. Porventura, os custos psicologicos destes contribuintes transformam-se em
custos monetarios, resultantes dos honorarios ou outras remuneragdes pagas aos técnicos

oficiais de contabilidade.
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Quadro 3.46. — Relagdo dos custos psicoldgicos com as razdes de entrega do IRS

11. Quais os sentimentos que melhor caracterizam o seu estado
de espirito durante o processo de entrega:

18. Qual a razdo que o leva a entregar

a sua declaragéo de IRS? Indiferenca Ansiedade / Stress  Frustracdo / Revolta / Medo
Obrigacao N 18 20 22
% na categoria 30,0% 33,3% 36,7%
Cultura N 3 3 1
% na categoria 42,9% 42,9% 14,3%
Social N 0 2 2
% na categoria ,0% 50,0% 50,0%
Econémica N 4 3 6
% na categoria 30,8% 23,1% 46,2%

Passando agora para as razdes que determinam a entrega da declaracdo de rendimentos,
verificamos que os contribuintes que entregam a declaracdo de rendimentos por obrigacao
registam uma maior percentagem de respostas nos sentimentos de frustragao/revolta/medo,
enquanto a indiferenga ¢ o sentimento menos manifestado. As causas sociais e culturais
tém pouca frequéncia para nos debrugarmos sobre elas. De qualquer forma em ambas o
stress/ansiedade aparece evidenciado com uma percentagem bastante expressiva. Para os
contribuintes que entregam por ser uma tarefa de ordem econdémica, os sentimentos de
frustracao/revolta/medo sdo superiores aos de stress e ansiedade. As diferencas observadas

ndo sdo porém estatisticamente significativas.

Quadro 3.47. — Relagdo dos custos psicoldgicos com a decisdo de cumprimento ou incumprimento

fiscal

11. Quais os sentimentos que melhor caracterizam o seu estado de
espirito durante o processo de entrega:

19. Alguma vez pensou em ndo

entregar a declaracéo: Indiferenca Ansiedade / Stress  Frustragdo / Revolta / Medo
Sim N 1 4 5
% na categoria 10,0% 40,0% 50,0%
Nao N 25 25 26
% na categoria 32,9% 32,9% 34,2%

Em ambas as respostas da questdo 19., o maior sentimento de caracterizagdo do estado de
espirito expresso pelos contribuintes foi o de frustracdo/revolta/medo., seguido dos

sentimentos de ansiedade/stress.

De seguida, tentamos relacionar estes sentimentos com o papel das novas tecnologias que a
Administragdo Fiscal tem desenvolvido no relacionamento com os contribuintes de forma
a aumentar o cumprimento fiscal. Assim, tentdmos relacionar as respostas a questao 12.

(dos sentimentos enumerados, classifique numa escala de 1 a 5, sendo 1 diminui
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significativamente e 5 aumenta significativamente, o papel das novas tecnologias) com a

questdo 17.. A variavel é qualitativa, pelo que para efectuarmos o cruzamento das variaveis

utiliza-se a ANOVA.

Resultados do teste a homogeneidade de variancias:

Quadro 3.48. — Teste a homogeneidade das variaveis dos sentimentos e do periodo de entrega da

declaragdo de IRS
Estatistica Valor de
de Levene gl gl2 prova
12.1. Indiferenga 1,029 2 64 ,363
12.2. Ansiedade / Stress ,100 2 67 ,905
12.3. Frustragdo / Revolta / 402 2 63 671
Medo

Verifica-se o pressuposto da homogeneidade das variancias (valor de prova superior a 5%,
o que implica ndo rejeitar a hipdtese nula) para todas as questdes. Como se verifica o
pressuposto, a ANOVA ¢ adequada, quando ndo se verifica, os seus resultados terdo de ser

confirmados pelo teste ndo paramétrico analogo.

A ANOVA permite verificar as hipoteses anteriormente definidas.

Quadro 3.49. — Teste da ANOVA de confirmacao da igualdade de variancias entre os sentimentos e

o periodo de entrega da declaracdao de IRS

Soma dos Média dos Valor de
quadrados gl quadrados F prova
12.1. Indiferenca Entre grupos 1,547 2 773 ,705 ,498
Dentro dos grupos 70,214 64 1,097
Total 71,761 66
12.2. Ansiedade / Stress Entre grupos 1,805 2 ,903 ,486 617
Dentro dos grupos 124,538 67 1,859
Total 126,343 69
I‘:AZG.(ijFrustragao / Revolta / Entre grupos 4,187 2 2,094 1,613 207
Dentro dos grupos 81,752 63 1,298
Total 85,939 65

O valor de prova ¢ superior a 5% para todas as questdes, logo aceita-se a hipotese da sua
média ser igual para todas as categorias da questdo 17. acerca do prazo de entrega da

declaracao de rendimentos. Nao se verificam diferengas significativas.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, ¢ necessario verificar o pressuposto da

) o e 100
normalidade das distribui¢des das variaveis, com o teste K-S :

100 S . . . . o~ ., .
Necessario para verificar o pressuposto da normalidade das distribuigdes das variaveis.
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Quadro 3.50. — Pressuposto da normalidade das distribuigdes das variaveis dos sentimentos e do

periodo de entrega da declaragdo de aplicando o teste K-S

K-S (a)
Valor de
Estatistica gl prova

12.1. Indiferenca Inicio ,224 31 ,000

Fim 277 21 ,000

Contabilista é que sabe ,259 15 ,008
12.2. Ansiedade / Stress Inicio 273 32 ,000

Fim 277 23 ,000

Contabilista é que sabe ,195 15 ,128
12.3. Frustracdo / Revolta Inicio 333 30 000
/ Medo

Fim ,361 21 ,000

Contabilista é que sabe ,219 15 ,052

a Correcgéo de significancia de Lilliefors

A normalidade da distribui¢do das varidveis nao se verifica para todas as questdes, pois

pelo menos um valor de prova ¢ inferior a 5%, pelo que se rejeita a hipotese nula. O teste

paramétrico serd confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente, o teste de Kruskall-

. 101 5 -
Wallis™~, quando ndo se verifica um dos pressupostos:

Quadro 3.51. — Teste de Kruskall-Wallis as variaveis dos sentimentos ¢ periodo de entrega da

declaracao de IRS
Qui-quadrado Gl Valor de prova
12.1. Indiferenca 1,32 2 0,517
12.2. Ansiedade / Stress 1,06 2 0,590
12.3. Frustragéo / Revolta / Medo 3,34 2 0,189

O valor de prova ¢ superior a 5% para todas as questdes, logo os resultados da ANOVA

sdo confirmados. Isto significa que se aceita a hipotese nula das médias serem iguais para a

variavel qualitativa, nomeadamente a questdo 17., e para a varidvel quantitativa acerca dos

sentimentos sentidos pelos contribuintes individuais.

101 ~ - : .7 . .
Por ndo se verificar o pressuposto da homogeneidade das varidveis ou o pressuposto da normalidade.
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De seguida, ilustram-se as diferengas ndo significativas, através dos seus valores médios.

Quadro 3.52. — Valores médios das diferencas nao significativas das variaveis dos sentimentos e

periodo de entrega da declaragdo de IRS

N Média Desvio padréo

12.1. Indiferenga Inicio 31 2,10 ,978
Fim 21 1,86 1,014

Contabilista € que sabe 15 2,27 1,223

Total 67 2,06 1,043

12.2. Ansiedade / Stress Inicio 32 2,13 1,314
Fim 23 2,17 1,403

Contabilista é que sabe 15 2,53 1,407

Total 70 2,23 1,353

12.3. Frustragao / Revolta / Medo Inicio 30 1,93 1,112
Fim 21 1,71 1,102

Contabilista € que sabe 15 2,40 1,242

Total 66 1,97 1,150

Na nossa amostra, os valores médios de dos sentimentos de indiferenca e de
frustracao/revolta/medo sdo superiores para os que contribuintes que responderam que o
“contabilista ¢ que sabe” e inferiores para os que entregam o IRS no final do prazo. Os
valores médios da questdo 12.2. referente aos sentimentos de ansiedade/stress sdo
superiores para os que respondem que o “Contabilista ¢ que sabe” sobre o prazo de

entrega, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo estatisticamente significativas.

De seguida, tentamos relacionar os sentimentos relacionados com o papel das novas
tecnologias, com a razdo que conduz um contribuinte a tomar uma atitude de cumprimento
fiscal, que na nossa investigagdo se prende com a entrega da declaracdo de rendimentos.
Iremos agora relacionar a questdo 12. com a questdo 18.. Sendo esta uma varidvel

qualitativa, para realizar o cruzamento entre variaveis, utilizamos novamente a ANOVA.

Efectuamos testes idénticos aos anteriores. Comegamos por confirmar o pressuposto da
homogeneidade e verificar que a ANOVA seria adequada. Para a nossa amostra este
pressuposto ao ser cumprido permite-nos validar a analise subsequente. Assim, verificAmos
que as variancias relacionadas com as questoes dos sentimentos e as razoes da entrega do

IRS podem ser consideradas iguais, conforme apresentamos se seguida:
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Quadro 3.53. — Teste da ANOVA de confirmagao da igualdade de variancias entre dos sentimentos

e as razdes de entrega da declaracdo de IRS

Soma dos Média dos Valor
quadrados gl quadrados F prova
12.1. Indiferenca Entre grupos 1,534 3 ,511 ,459 712
Dentro dos grupos 69,087 62 1,114
Total 70,621 65
12.2. Ansiedade / Stress Entre grupos ,681 3 227 ,119 ,949
Dentro dos grupos 122,554 64 1,915
Total 123,235 67
12.3. Frustragéo / Revolta  Entre grupos 722 3 241 174 914
/ Medo
Dentro dos grupos 84,263 61 1,381
Total 84,985 64

O valor de prova ¢ superior a 5% para todas as questdes, o que significa que se aceita a
hipotese da sua média ser igual para todas as categorias da questdo 18.. Nao se verificam
porém diferencas significativas, ou seja, ndo existem divergéncias de relevar entre os

sentimentos e a razao de entrega da declaragdo de rendimentos.

Aplicamos um teste estatistico paramétrico, e verificdmos o pressuposto da normalidade
das distribuigdes das variaveis, com o teste K-S. A normalidade da distribuicdo das
variaveis nao se verificou porém para todas as questdes, pois pelo menos um valor de
prova ¢ inferior a 5%. O teste paramétrico foi confirmado pelo teste ndo paramétrico

equivalente, o teste de Kruskall-Wallis, que confirmou os resultados da ANOVA.

Quadro 3.54. — Valores médios das diferencas ndo significativas das variaveis dos sentimentos e

razdes de entrega da declaragdo de IRS

N Média Desvio padrao

12.1. Indiferenga Obrigagao 46 2,02 1,085
Cultura 5 2,60 1,140

Social 4 2,00 1,155

Econémica 11 2,09 ,831

Total 66 2,08 1,042

12.2. Ansiedade / Stress Obrigacao 47 2,21 1,366
Cultura 6 2,50 1,517

Social 4 2,50 1,915

Econdmica 11 2,27 1,191

Total 68 2,26 1,356

12.3. Frustragéo / Revolta / Medo Obrigacao 46 1,96 1,210
Cultura 5 2,00 1,000

Social 4 1,75 ,957

Econdmica 10 2,20 1,135

Total 65 1,98 1,152

Na amostra, os valores médios do sentimento de indiferenga sdo superiores para os que
respondem que a causa do cumprimento € a cultura. No caso da ansiedade/stress os valores

sdo superiores para os contribuintes que respondem cultura e social. Os valores médios dos
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sentimentos de frustragdo/revolta/medo” sdo superiores para os que respondem que a razdo
de entrega da declaracdo de rendimentos ¢ puramente econdmica. S@o ainda inferiores para
os que respondem que o cumprimento fiscal ¢ efectuado por uma razao social. As

diferencas observadas ndo sdo estatisticamente significativas.

Para finalizar este subponto da nossa investigagdo, procurdmos relacionar se o facto dos
contribuintes se sentirem afectados psicologicamente com o cumprimento das tarefas
fiscais, afecta ou nao, a entrega da declaracdo de rendimentos. Assim, relaciondmos as

questdes dos sentimentos, com a questdo 19..

Nesta analise verificamos a existéncia de uma varidvel dicotomica (questdo 19.). Para
realizar o cruzamento entre as escalas e esta variavel pode utilizar-se o teste paramétrico ¢

de Student'”, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 3.55. — Relagdo entre as variaveis dos sentimentos e o cumprimento e incumprimento fiscal

aplicando o teste ¢ de Student

Teste de Levene Teste t

F p t gl Valor prova

12.1. Indiferenga Variancias iguais 3,501 ,066 ,844 65 ,402
Variancias diferentes 647 9,235 ,534

12.2. Ansiedade / Stress Variancias iguais 1,184 ,280 74 68 ,441
Variancias diferentes 647 9,515 ,533

I1\/I26.éj’>6Frustra(;ao / Revolta / Variancias iguais 6,445 014 706 64 483
Variancias diferentes 517 9,097 617

Nos resultados acima utilizamos um teste de Levene. E um teste que antecede o de 7, e esta
associados aos testes de hipoteses a igualdade das varidncias em cada um dos grupos.
Neste teste a hipotese nula ¢ a de que a variancia ¢ igual para ambos os grupos da variavel
dicotémica, e na hipdtese um a variancia ¢ diferente para os dois grupos da variavel

dicotémica. Nestes resultados considera-se a linha superior ou a linha inferior, consoante

192 Este teste ¢ utilizado quando se pretende analisar uma varidvel quantitativa nas duas classes de uma
variavel qualitativa nominal dicotdmica. Geralmente ¢ a antecedido por um teste de hipoteses a igualdade das
variancias, denominado teste de Levene.

O teste t coloca as seguintes hipoteses:

o HO: Nao existe diferenca entre a média das varidveis quantitativas, para cada um dos grupos da
varidvel dicotomica.

o HI: Existe diferenca entre a média das varidveis quantitativas, para cada um dos grupos da variavel
dicotomica.
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as variancias se consideram iguais ou diferentes, respectivamente. Considera-se a linha

superior para variancias iguais e a linha inferior para variancias diferentes.

Na nossa amostra, quando o valor de prova € superior a 5% (0,066 na questdao 12.1.), ndo
se rejeita a hipdtese nula e consideram-se as varidncias iguais para os dois grupos (na

questdo 12.2. p=0,280), considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova ¢ inferior a 5% (0,014 na questdo 12.3.), ndo se rejeita a hipotese
nula e consideram-se as variancias diferentes para os dois grupos, considera-se a linha

inferior.
No que respeita ao teste t de Student:

O valor de prova ¢ superior a 5% para as trés questdes, pelo que rejeitamos a hipotese um e
aceitamos a hipotese nula, isto ¢, considera-se que nao existem diferengas estatisticamente

significativas entre os dois grupos.

Para aplicarmos um teste estatistico paramétrico, necessitamos de verificar o pressuposto

da normalidade das distribui¢des das variaveis, realizando um teste K-S:

Quadro 3.56. — Pressuposto da normalidade das distribui¢des das variaveis dos sentimentos € o

cumprimento e incumprimento fiscal aplicando o teste K-S

K-S (a)
19. Estatistica gl Valor de prova
12.1. Indiferenga Sim 272 9 ,054
Nao ,246 58 ,000
12.2. Ansiedade / Stress Sim ,269 9 ,059
N&o ,259 61 ,000
12.3. Frustragéo / Revolta / Medo Sim ,327 9 ,006
Nao 317 57 ,000

a Correcgéo de significancia de Lilliefors

O pressuposto da normalidade ndo se verifica para todas as questoes, pois pelo menos um
valor de prova ¢ inferior a 5%, pelo que se rejeita a hipdtese nula. A varidvel quantitativa
ndo segue assim uma distribuicdo normal para todas as classes da varidvel qualitativa. O
teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente, o teste de Mann-

Whitney'*:

19 Teste ndo paramétrico que testa a igualdade das medianas em ambos os grupos. Serve para realizar o
cruzamento entre estas variaveis, permitindo comparar os valores medianos da escala em cada um dos
grupos. O teste de Mann-Whitney coloca as seguintes hipoteses:

o HO: Nao existe diferenca entre a distribuicdo de valores das variaveis quantitativas, para cada
um dos grupos da variavel dicotomica.
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Quadro 3.57. — Teste de Mann-Whitney as variaveis dos sentimentos e cumprimento e

incumprimento fiscal

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Valor de prova

12.1. Indiferenca 234 1945 -0,524 0,600
12.2. Ansiedade / Stress 245 2136 -0,546 0,585
12.3. Frustragdo / Revolta / Medo 241,5 1894,5 -0,306 0,760

O valor de prova ¢ superior a 5% para todas as questdes. Confirmam-se os resultados do

teste t.

De seguida, ilustram-se as diferencas, nao significativas, através dos seus valores médios.

Quadro 3.58. — Valores médios das diferencas ndo significativas das variaveis dos sentimentos e

cumprimento e incumprimento fiscal

19. N Média Desvio padrao
12.1. Indiferenca Sim 9 2,33 1,414
Nao 58 2,02 ,982
12.2. Ansiedade / Stress Sim 9 2,56 1,667
Nao 61 2,18 1,310
12.3. Frustragéo / Revolta / Medo Sim 9 2,22 1,641
Nao 57 1,93 1,067

Na amostra, a média do sentimento de indiferen¢a, ansiedade/stress e
frustragdo/revolta/medo ¢ sempre superior para os que ja pensaram em ndo entregar a
declaragao de rendimentos. No entanto, atendendo as diferencas observadas nao serem
estatisticamente significativas, e ainda ao facto de na nossa amostra as respostas “sim”
serem reduzidas, ¢ complicado concluir que de facto existe uma correlagdo para estes dois

assuntos.

De uma forma conclusiva, embora se observem algumas diferencas entre os sentimentos de
stress e/ou ansiedade na amostra, ndo se verifica uma relagao significativa entre os custos
dos sentimentos de stress e/ou ansiedade (questdes 11. e 12.) e se os contribuintes

cumprem ou ndo a entrega da declaracdo de IRS (questdes 17. ¢ 18. e 19.).

o HI: Existe diferenga entre a distribui¢do de valores das varidveis quantitativas, para cada um
dos grupos da variavel dicotomica.

O valor que importa analisar ¢ a significancia do teste, também designada por valor de prova. Quando este
valor ¢ inferior ao valor de referéncia de 5%, rejeita-se a hipotese nula, ou seja, existem diferencas entre os
dois grupos. Quando ¢ superior ao valor de referéncia de 5%, aceita-se a hipotese nula.
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4. Nota conclusiva

Apresentdmos de uma forma resumida os resultados do nosso estudo empirico. Obtivemos
91 respostas dos questionarios elaborados presencialmente, de forma a facilitar e a

identificar as reacc¢des por parte dos contribuintes.

Das respostas obtidas, 79% eram da Categoria A, 14% da Categoria B e os restantes das
outras categorias A reparticdo por estas categorias limitou-nos um pouco a investigacao,

uma vez que os aspectos psicologicos diferem bastante de categoria para categoria.

Da amostra, verificamos que existem mais contribuintes que confessam se sentir ansiosos
e/ou stressados (34%) e frustrados, do que indiferentes em relacdio ao cumprimento de
tarefas fiscais. Estes estados de espirito tendem a ser menos afectados apds a entrega da

declaragao via on-line.

Concluimos que 71% entrega a declaracdo de rendimentos por obrigacdo e que apenas
12% ja pensaram em ndo cumprir, ou seja, ndo entregar a declaragdo. Cerca de 13%
afirmaram ainda que se sentem influenciados psicologicamente em épocas de cumprimento

de tarefas fiscais.

Tentamos ainda testar algumas variaveis correlacionando-as. Procurdmos relacionar os
rendimentos com a vontade e as razdes do cumprimento, bem como os estados de espirito
relacionados com os contribuintes. Embora ndo apresentando diferencas estatisticamente
significativas, verificamos a tendéncia para alguns resultados importantes, como € o caso
de, por exemplo, a maioria dos contribuintes entregarem a declaracdo de rendimentos por
obrigagdo. Quanto maior for o rendimento de um contribuinte, maior sera a razdo de
cumprimento por via da obrigacdo. A razdo economica funciona em sentido inverso, ou

seja diminui com o aumento do rendimento.

Por sua vez, os contribuintes que auferem menos rendimentos assumem sentir-se mais
ansiosos/stressados. Com niveis maiores de rendimentos ¢ a frustragdo/revolta/medo que
assume mais peso. Estes sentimentos sdo ainda maiores para os contribuintes entre os 36 e

0s 46 anos.
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CAPITULO IV — Conclusdes finais

Foram abordadas, nesta dissertagdo, as atitudes e os comportamentos dos contribuintes
individuais em relacdo ao sistema fiscal, efectuando uma aplicacdo pratica dos custos
psicoldgicos incorridos pelos contribuintes em Portugal. Podemos, entdo, e em sintese,

sublinhar as seguintes conclusdes.

A sociologia e a psicologia social, enquanto disciplinas complementares, que procuram
explicar a conduta da Administracio Fiscal, e a dos cidaddos estdo directamente
relacionadas com um conjunto de ideias, sentimentos e percepgoes dos cidaddos, enquanto
contribuintes. Estes elementos determinam a conduta fiscal e a consequente predisposi¢ao

de cumprir ou ndo com as obrigagdes tributarias.

As nogdes de ética e moralidade fiscal também tém assumido importancia fundamental
para a analise sociologica e psicoldgica dos sistemas fiscais, em resultado de estarem
associadas as reacgdes € comportamentos humanos. A ética tributaria, como disciplina
filosofica, vai para além da formulacdo da lei e respectiva aplicacdo, pretendendo ir mais
longe do que olhar apenas para o dever de declarar bem. Esta area de estudo esta
directamente relacionada com a moralidade por definir normas e principios de actuacao

para os individuos envolvidos num sistema fiscal.

Na literatura internacional, Torgler tem desenvolvido estudos interessantes relacionados
com os determinantes da moralidade fiscal. Sublinhou alguns factores, entre os quais a
religido, a politica, a cooperagdo ou a cultura que podem influenciar a moral fiscal.
Segundo o autor, a propria religido pode incutir moralidade fiscal, ao influenciar o

comportamento individual do cidaddo enquanto contribuinte.

Foram analisados outros factores que podem determinar o cumprimento das tarefas fiscais.
O factor econdmico, resultado da teoria tradicional da evasao fiscal, associado portanto a
uma diminui¢ao de riqueza, bem como o grau de conhecimento técnico, a confianga, ou a
instabilidade legislativa podem influenciar o comportamento de um contribuinte perante as
tarefas fiscais. No nosso estudo empirico, cerca de 57% dos contribuintes afirmou nao

confiar na Administragdo Fiscal, enquanto 43% afirmou confiar.

As varidveis sociais e psicologicas tém porém assumido particular destaque. A imagem
criada no cérebro humano de cada cidaddo, acerca do sistema fiscal pode influenciar a

conduta dos contribuintes, podendo afectar inclusive o cumprimento voluntéario.
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Em Espanha, e para Maria Luisa Delgado Lobo, o maior ou menor grau de aceitagdo das
obrigagdes tributarias poderia variar de acordo com a coesdo social, com a imagem da

Administragdo Fiscal e com o comportamento dos contribuintes.

A analise de um sistema fiscal e dos comportamentos dos contribuintes deverd ainda nao
descurar as matérias da educagdo fiscal, por parte dos decisores politicos. Na Suécia, uma
campanha efectuada pelo governo, dirigida aos jovens, com anuncio televisivo e
distribuicao de panfletos nas escolas permitiu concluir que as atitudes dos jovens mudaram

positivamente em relagdo ao pagamento de impostos.

O tema dos custos psicologicos, resultante também da crescente complexidade dos
sistemas fiscais, tem assumido cada vez uma maior importancia, sobretudo nas tltimas trés
décadas. Embora com algumas dificuldades de medicao, tém sido efectuados estudos
qualitativos acerca do comportamento e do stress incorrido pelos contribuintes, com

resultados interessantes.

Os primordios da investigacdo dos custos de tributacdo surgiram em 1935, por Haig, nos
EUA. Em 1965 foi efectuado por Wicks a primeira tentativa de medir os custos de
cumprimento individuais, sendo que Sandford, entre 1973 e 1982, deu um enorme impulso
a este tema, ao ser um o primeiro autor a atribuir um valor ao tempo gasto no cumprimento
das tarefas fiscais. Para este autor, os custos psicolégicos, mesmo ndo sendo mensuraveis,
assumiam uma componente essencial, com particular relevancia nos contribuintes idosos,
divorciados e vitivas. Assim, para o apuramento dos custos de um sistema fiscal passou a

ser importante incluir os custos psicologicos.

Na Australia, a analise dos comportamentos e das atitudes dos contribuintes também tém
sido investigadas, nomeadamente por Coleman et al., em investigacdes efectuadas em
2001 e 2007. No primeiro estudo, em 2001, estes autores procuraram aferir acerca dos
custos mentais € emocionais, desenvolvendo uma metodologia relacionada com filmagens
e posterior analise psicologica, quando os inquiridos cumpriam com as suas matérias
fiscais. Verificaram que as palavras frustragdo, ansiedade e confusdo foram as mais
utilizadas e que foram notorios os gestos corporais que induziam a sentimentos de
ansiedade e preocupacao. Em 2007, estes mesmos autores procuraram analisar o impacto
da simplificacdo da legislacdo fiscal nos custos psicoldgicos incorridos pelos contribuintes.

Embora ndo se verificando divergéncias significativas, os resultados mostraram que os
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custos teriam tendéncia a ser maiores nos contribuintes que desconheciam estas matérias,

quando comparados com especialistas ou peritos fiscais.

Em Portugal, Lopes em 2007, analisou o estado emocional dos contribuintes, antes e
depois do cumprimento de tarefas fiscais. A média dos custos de cumprimento para os
contribuintes que mudaram de estado emocional foi de 79,39 Euros, enquanto para aqueles
que ndo sofreram qualquer alteracdo foi de 69,71 Euros. Por sua vez, os custos
psicoldgicos teriam tendéncia a aumentar com a idade e com os niveis de escolaridade
mais baixos. Estes custos eram ainda ligeiramente superiores nos contribuintes do sexo

feminino.

No nosso estudo, embora ndo tenhamos chegado a resultados estatisticamente
significativos, obtivemos alguns resultados curiosos. Vejamos, pois, alguns deles.
Observamos que alguns contribuintes individuais casados e¢ do sexo feminino, quando
abordados sob o tema do preenchimento da declaracdo de IRS, afirmaram ser “uma tarefa

dos maridos” e que “dessa matéria ndo percebem nada”.

A questdo da complexidade dos sistemas fiscais também importa relembrar. No nosso
estudo, cerca de 39% dos contribuintes afirmou sentir dificuldades no preenchimento e
entrega do IRS, sendo a compreensdo destas matérias uma area bastante dificil. Quando
questionados sobre diversas caracteristicas a atribuir a Administracdo Fiscal, os

contribuintes nao hesitaram em responder que se tratava de uma institui¢ao complexa.

Em relagdo aos sentimentos e ao estado de espirito verificAmos que predominam os
sentimentos de ansiedade/stress e de frustragdo/revolta/medo, quando comparados com os
de indiferenga. Tentdmos ainda apurar ainda as razdes que levam um contribuinte a
entregar a declaracdo de rendimento no fim ou no inicio o prazo. Concluimos que cerca de
45% afirma que entrega no inicio do prazo por ser menos uma preocupacao, enquanto 49%
afirma ndo gostar de cumprir. Estes resultados podem ser um indicador da existéncia de

custos psicologicos.

Pelos testes efectuados, verificdmos ainda, que existe tendéncia para a percentagem de
contribuintes que cumprem com as tarefas fiscais, aumenta com o incremento dos
rendimentos anuais, enquanto a percentagem de respostas dos contribuintes que ja
pensaram em ndo cumprir, diminui com o aumento do rendimento. Em relag@o aos valores
dos rendimentos anuais do agregados familiares, verificamos que os contribuintes que

auferem menores rendimentos, assumem sentir-se ansiosos e/ou stressados, enquanto os
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contribuintes com maiores escaldes de rendimentos assumem que em ¢época de

cumprimento de tarefas fiscais o seu estado de espirito ¢ a frustragdo/revolta/medo.

No trabalho empirico efectuado, concluimos de uma forma genérica, que embora nao se
verifique uma relacdo significativa, existem diferengcas quando abordamos os temas dos
sentimentos de stress/ansiedade e de frustracdo/revolta/medo e os comparamos com o tipo
de rendimentos, com a idade ou com as habilitagdes académicas. Quando questionados os
contribuintes, um namero elevado assume que se sente deprimido e/ou frustrado aquando
da entrega da declaracdao de rendimentos. Por outro lado, verificamos que os contribuintes
que entregam no fim do prazo ndo gostam de cumprir estas tarefas e que muitos o

cumprem por uma questdo de obrigacao.

Uma das limitacdes do nosso estudo decorre da amostra ser bastante reduzida ¢ focalizada
apenas numa localidade em Portugal, o que ndao nos permitiu obter conclusdes
estatisticamente significativas, nem resultados generalizaveis ao resto da populagdo.
Deixamos a sugestdo para, futuramente, em trabalho semelhantes se recorrer a uma
amostra de maior dimensao, no sentido de chegar a resultados generalizdveis ao resto da

populagdo portuguesa.
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ANEXO | - INQUERITO

Os custos psicologicos no sistema fiscal portugués

PARTE | - Informagées pessoais

1.

Sexo
Feminino

Masculino

N.° de dependentes

Idade
Até 35 anos

Entre 36 e 64 anos
Mais de 65 Anos

Categorias de Rendimentos
A (Rendimentos de trabalho dependente)

B (Rendimentos empresariais e profissionais)
E (Rendimentos de Capitais)

F (Rendimentos Prediais)

G (Incrementos Patrimoniais)

H (Pensbes)

Joooon - oo 0 0o

2.

5.

7.

Estado Civil
Solteiro

Casado/Uni&o de Facto
Separado/Divorciado/Viuvo

Habilitacdes académicas
Até ao 9° Ano

Ensino Secundario (12° ano)
Licenciatura
Pés-Licenciatura

Rendimento anual do agregado familiar
Inferior a 7.000 €

Entre 7.000€ e 15.000€
Entre 15.000 € e 50.000 €
Superior a 50.000 €

0 Haia i

PARTE Il - O comportamento dos contribuintes em relagédo ao sistema fiscal

8.

Costuma recorrer a ajuda no preenchimento e entrega:

Sim
Nao
(Se respondeu néo, passe a questdo 9.)

8.1. A quem costuma pedir ajuda:

Técnicos (Contabilistas/TOC's)
Funcionarios das Finangas
Familiares

Amigos

8.2. Qual a causa para solicitar ajuda:

10.

Sentimento de inseguranga

Falta de tempo

Inexperiéncia

Desconhecimento das formalidades fiscais
Obrigatoriedade (contabilidade organizada)
Impressos/Modelos fiscais complexos

Como costuma entregar a declaragéo:
Reparticéo de Finangas

Internet

10 dodooo 0ood-+ [0

9.

9.1.

Costuma sentir dificuldades no preenchimento do IRS
Sim
Néao

Onde costuma sentir mais dificuldades:
Compreenséo dos impressos e instrugdes

Definigdo sujeito passivo e agregado familiar
Beneficios fiscais

Despesas de saude

Despesas de educagdo e formacéao
Despesas com lares e 32 idade

Despesas com energias renovaveis

Outro (Qual?

HHOHO0H0

PARTE lll - Os custos psicolégicos dos contribuintes individuais

1.

12,

13.

15.

Quais os sentimentos que melhor caracterizam o seu estado de espirito durante o processo de entrega:

Indiferenca
Ansiedade / Stress

Frustragdo / Revolta / Medo

0L

Dos sentimentos enumerados, classifique numa escala de 1 a 5 (sendo 1 diminui significativamente e 5 aumenta

significativamente) o papel das novas tecnologias:

Indiferenca
Ansiedade / Stress
Frustragdo / Revolta / Medo

Considera que as novas tecnologias vieram alterar
este tipo de sentimentos?

Sim
Nao
No seu ponto de vista a Administracdo Fiscal é:
Eficaz
Ineficaz
Complexa
Imparcial

Jog O

14,

16.

Quanto gostaria de receber em troca, para compensar
a ansiedade, aquando da entrega da declaracéo?

(Euros)

Confia na Administragao Fiscal
sim -
Nao 1
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Os custos psicologicos no sistema fiscal portugués

17.

Costuma entregar a declaragédo de IRS:
No inicio do prazo

No fim do prazo
O contabilista é que sabe

il

18. Qual a razdo que o leva a entregar a sua declaragéo de IRS?

19.

20.

21.

Obrigagédo (sujeita a sangéo)
Cultura

Religiao

Social (os outros também o fazem)

Econémica (reembolso)

Alguma vez pensou em néo entregar a declaracéo:

Sim

Nao

Considera que as actividades fiscais tém
influéncia no seu estado de espirito?
Sim

Nao

U0 Doood

L

17.1. Se entrega no inicio, qual a razdo?
Monetaria (Reembolso mais cedo)

E menos uma preocupagao
Gosto de cumprir atempadamente

17.2. Se entrega no fim, qual a razéo?
Falta de tempo
Processo moroso e complexo
E uma tarefa que n&o gosto cumprir

19.1. Se sim, qual a razdo:
Sistema injusto

Os outros também ndo entregaram
Questéo economica

Outra:

Por fim, sendo esta uma época de entrega da declaragdo de rendimentos,
considera-se mais ansioso/deprimido em relacéo as restantes épocas?

Sim

Nao

Obrigada pela colaboragéo.

0

1

1
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Questoes
Q.12.1.

ANEXO Il - BASE DE DADOS SPSS

Q.12.3. Q.13. Q.14. Q.15. Q.16. Q7. Q171 QA7.2 Q.18. Q.19. Q.19.1. Q.20. Q.21.

Q.12.2.

Q1.

Q9.1 Q.10.

Q8.2. Q9.

Q8.1

Q4.

Q2.

3
3

Totalidade IR

1

1000€

500€

0€
50€
Jm Ano Saléri

14

3

100€

100€

0€
1000 000€

2

1

1200€
500€

3

1500€
0€

0€
0€

3

Totalidade IR

1

0€

0€

15° Més 4

2

0€

3

15000€

2
3
0€ 3
0€ 3

Totalidade IR

1
1
1

0€

250€
0€

0€

12

0€
0€

12

0€

3

1000€
1000€
300€

2

3
3

5000€

500€

1

0€
0€
0€

0 Justc

1

12
416

350€ 2

2

0€
50€

sejsodsay
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