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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar os fatores determinantes da moral
tributaria dos contribuintes portugueses. Assim, o trabalho enquadra-se na tematica
tributéria, em particular na categoria dos trabalhos empiricos dedicados ao estudo das
motivagdes subjacentes ao cumprimento fiscal. Partindo da caracterizagdo da diversidade
de comportamentos exibida pelos contribuintes perante as suas obrigagdes fiscais, este
trabalho apresenta, primeiramente, as diferentes abordagens existentes para a explicacéo
desses comportamentos. Os primeiros estudos sobre este tema, desenvolvidos na década
de 70, suportados pela teoria da utilidade esperada, consideram os fatores de dissuaséo,
nomeadamente a probabilidade de detecdo e as san¢des, como o0s determinantes da tomada
de decisdo por parte dos contribuintes. Porém, nas Ultimas décadas as abordagens
multidisciplinares tém vindo a prevalecer face aos denominados modelos econémicos
tradicionais. Os fatores psicolégicos, morais e sociais sdo decisivos na explicacdo do
comportamento dos contribuintes na generalidade dos paises, salientando-se a moral
tributaria como elemento decisivo na compreensao dos niveis de cumprimento fiscal
existentes. O conceito de moral tributéria, o estudo dos fatores que a influenciam e a sua
importancia na explicacdo do comportamento dos contribuintes sdo 0s aspetos mais
relevantes abordados nesta dissertacdo. As principais conclusdes obtidas no ambito desta
investigacdo sdo relevantes tanto para a comunidade académica como para 0s decisores
politicos. A melhor compreensdo da motivacdo intrinseca dos individuos para o
cumprimento fiscal podera auxiliar a definicdo de medidas mais eficazes no aumento do
cumprimento fiscal e no combate a fraude fiscal. O estudo empirico realizado permitiu o
desenvolvimento de um modelo multidisciplinar que mostra a influéncia dos fatores de
natureza politica e social na moral tributaria. Através deste modelo também foram
estudados os efeitos sobre a moral tributaria das caracteristicas sociodemograficas, do
nivel de aversdo ao risco e do grau de identificacdo dos individuos com o pais. Neste
estudo empirico foram utilizados dados do European Values Study (EVS) disponibilizados
em 2010, e recolhidos em 2008. A amostra € composta por 1.553 individuos
representativos da populacdo portuguesa. O EVS recolhe um conjunto de informacGes
relativas aos valores e ideais dos cidad&@os europeus, e a sua utilizacdo apresenta diversas
vantagens face aos objetivos desta pesquisa. Sendo o tema da moral tributéria ainda pouco
abordado em Portugal, pretendemos aprofundar a investigacdo sobre o0s seus



determinantes nos contribuintes portugueses e apresentar um contributo empirico
relativamente a teméatica do comportamento dos contribuintes. O trabalho desenvolvido
permitiu, fundamentalmente, realcar a influéncia dos determinantes de natureza nao
econdmica na motivacdo intrinseca dos individuos para o pagamento dos impostos. Os
resultados obtidos mostram que as condi¢bes politicas e sociais em que pagamento de
impostos é exigido aos cidaddos influenciam a sua motivagdo intrinseca. Também o0s
fatores psicoldgicos e as caracteristicas sociodemograficas. No que se refere aos fatores
politicos a existéncia de sistema politico democréatico reflete-se num aumento da moral
tributéria. Concluimos também que os individuos que apresentam maior grau de satisfacéo
com a vida tendem a manifestar maior disponibilidade para o pagamento de impostos. Os
resultados obtidos mostram ainda que essa motivacao é influenciada pelo reconhecimento
e valorizacdo da democracia, como regime politico, pela satisfacdo individual e pela
religiosidade. No que se refere as caracteristicas sociodemogréficas os resultados mostram
que 0s viuvos, os reformados, os individuos com menores rendimentos, maior nivel de
formacdo académica e os mais velhos declaram maior predisposi¢do para 0 pagamento de
impostos. Os individuos mais avessos ao risco, e 0s que apresentam maior orgulho em

serem portugueses revelam também um nivel de moral tributaria mais elevado.

Palavras-chave: cumprimento fiscal, moral tributaria, modelo de equacgdes estruturais,

analise multigrupos.



ABSTRACT

This thesis purpose is to analyze the determinants of tax morale of taxpayers
Portuguese. Thus, this work falls within the tax issue, particularly in the category of
empirical studies devoted to the study of the motivations underlying tax compliance.
Starting from the characterization of the diversity of behaviors exhibited by taxpayers
towards their tax obligations, this paper starts by introducing the different existing
approaches to explaining these behaviors. The first studies on this topic, developed in the
70's, supported by the expected utility theory, consider deterrence factors, namely the
probability of detection and sanctions, as the determinants of taxcompliance. However, in
recent decades multidisciplinary approaches have gained importance over traditional
economic models. The psychological, moral and social determinants are decisive to
explain taxpayers behavior in most countries. Tax morale has been considered as the key
element to understand the existing levels of tax compliance. The concept of tax morale,
the study of factors that influence itand its importance in explaining taxpayers behavior
are the most relevant aspects addressed in this dissertation. The main conclusions obtained
in this investigation are relevant to both the academic community and to policy makers. A
better understanding of the intrinsic motivation of individuals to comply can help define
more eficient measures to increase tax compliance and fight tax evasion. Our empirical
study enabled the development of a multidisciplinary model that shows the influence of
political and social factors on tax morale. Through this model we also studied the effect of
sociodemographic characteristics, risk aversion and the degree of identification of
individuals with the country. We used data from the European Values Study (EVYS)
available in 2010 and collected in 2008 regarding to Portugal. The sample consists of
1,553 individuals representative of the Portuguese population. The EVS collects a range of
information relating to the values and ideals of European citizens, and its use has several
advantages considering the objectives of this research. The subject of tax morale has been
rarely addressed in Portugal, we intend to further investigate their determinants in
Portuguese taxpayers and present an empirical contribution to the issue regarding
taxpayers behavior. This work supports the influence of non-economic determinants of the
intrinsic motivation of individuals to pay taxes. The results show that the political and
social conditions in which citizens tax payment is required influences their intrinsic

motivation to comply. Also psychological factors and sociodemographic characteristics



influence that behavior. With regard to political factors the existence of democratic
political system is reflected in an increase of tax morale. We also found that individuals
with a higher degree of satisfaction with life tend to show greater willingness to pay taxes.
The results also show that this motivation is influenced by the recognition and
appreciation of democracy as a political system, the individual satisfaction and religiosity.
With regard to sociodemographic characteristics results show that widows, pensioners,
people with lower incomes, higher levels of academic education and older ones declare
greater willingness to pay taxes. Individuals risk averse, and those with greater pride in

being Portuguese also reveal a level of tax morale higher.

Keywords: tax compliance, tax morale, structural equation model, multigroup analysis
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CAPITULO 1.INTRODUCAO

1.1 Relevancia do Tema

Esta dissertacdo, que se enquadra na tematica tributaria, procura explicar os
fatores determinantes da moral tributaria dos contribuintes portugueses. Ou, dito de outro
modo, que varidveis econémicas e ndo econdémicas sdo relevantes na explicacdo do
cumprimento das obrigacdes fiscais dos cidad&os.

Como se sabe, os impostos e, consequentemente, os sistemas de tributacdo séo
uma realidade com muitos séculos de existéncia. Muito provavelmente, a existéncia da
fraude fiscal é tdo antiga quanto a existéncia dos préprios impostos. Nos ultimos 40 anos,
muito se avangou relativamente ao estudo desta temética, mas continuam a existir muitas
lacunas sobre como medir, explicar e controlar a fraude fiscal (Alm, 2012). O estudo sobre
0 comportamento dos contribuintes, em particular na area que aborda as motivacgdes
subjacentes ao cumprimento fiscal, ganhou um interesse renovado nos ultimos anos, tanto
por parte da comunidade académica como por parte dos politicos.

A teoria formal sobre o comportamento dos contribuintes surge com o modelo
econdémico desenvolvido por Allingham e Sandmo (1972) na década de 70. Este modelo
explica o comportamento dos contribuintes com base na probabilidade de detecéo e nas
san¢des aplicadas as infracbes. O ndo cumprimento das obrigacbes fiscais ocorreria
sempre que o beneficio econdmico associado a este comportamento fosse superior a
penalizacdo aplicada, na circunstancia de o mesmo ser detetado. A analise de natureza
fundamentalmente econdémica do comportamento do contribuinte sugere, pois, que a
maioria dos individuos racionais subdeclara os rendimentos que ndo estdo sujeitos a
retencdo da fonte ou sobredeclara o montante das deducdes fiscais, uma vez que a
probabilidade de ser detetado e, consequentemente, sancionado é reduzida (Webley et al.,
1991; Alm et al., 1999; Frey e Feld, 2002). A ideia principal subjacente a esta teoria é a de
que a honestidade fiscal aumenta com o aumento da probabilidade de detecdo e com a
aplicacdo de sangOes mais elevadas.

No entanto, mesmo nos paises onde o nivel de cumprimento fiscal é mais baixo, a
evasdo e a fraude fiscal ndo atingem os niveis previstos pela teoria economica (Alm e

Gomez, 2008). Existe um numero substancial de individuos que paga a totalidade dos seus
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impostos dentro do prazo estipulado pela legislacdo (Alm e Gomez, 2008). Ou seja, tais
individuos cumprem as suas obrigacOes fiscais sem atender unicamente aos elementos
subjacentes aos modelos econdémicos. De facto, os contribuintes apresentam uma ampla
diversidade de comportamentos perante as suas obrigacdes fiscais. Existem contribuintes
que, perante determinadas circunstancias, manifestam uma intencdo de ndo cumprimento,
mas existem outros que ndo tém esse comportamento em circunstancia alguma. Os
contribuintes apresentam assim motivacdes substancialmente diferentes (Braithwaite,
2009).

As limitacbes dos modelos econémicos, em particular no que se refere ao efeito
das estratégias de fiscalizacdo sdo evidenciadas por muitos estudos (Graetz e Wilde, 1985;
Alm et al., 1992; Frey e Feld, 2002). Estes ignoram as motivagdes intrinsecas dos
individuos, como por exemplo o nivel de equidade percecionado, a cooperagdo entre a
administracdo fiscal e os contribuintes, ou a influéncia das normas sociais (Kirchler et al.,
2003). A realidade observada em muitos paises mostra que uma explicagdo mais completa
sobre o comportamento dos contribuintes so parece ser possivel levando em consideracéo
outras variaveis, que ndo apenas as de natureza econémica.

A este proposito, Erard e Feinstein (1994) defenderam a necessidade de
realizacdo de mais trabalhos visando a exploracéo das influéncias de fatores psicoldgicos,
morais e sociais no comportamento dos contribuintes. Estes autores sugerem a integracdo
de sentimentos morais nos modelos explicativos do comportamento dos contribuintes.
Andreoni et al. (1998) referem que a literatura empirica sobre o cumprimento fiscal ainda
esta na sua juventude, e realcam que a adicdo de dindmicas morais e sociais aos modelos
de cumprimento fiscal é ainda uma area de pesquisa muito pouco desenvolvida. Murphy e
Harris (2007) sugerem que o sentimento de vergonha nédo é indiferente para os individuos
que sdo acusados de fraude fiscal, e pode ter um papel importante na determinacdo do seu
comportamento. Coricelli et al. (2010) evidenciam a relacdo entre as emocfes e 0
cumprimento fiscal e obtiveram resultados que sustentam a importancia da moral
tributaria e que, a0 mesmo tempo, justificam a incorporacdo da dimensdo moral nos
modelos do comportamento do contribuinte. Alm e Torgler (2011) sublinham que a
dimenséo ética do comportamento dos individuos € crucial para compreender a sua

conduta perante as obrigacoes fiscais.



Os economistas cléssicos evidenciam nos seus trabalhos discussfes sobre temas
do dominio da ética, como por exemplo a Theory of Moral Sentiments de Adam Smith.
Mas estas consideracGes perderam visibilidade entre os economistas neoclassicos do
século XX a medida que os modelos matematicos de fendmenos mensuraveis ganhavam
destaque. Apenas recentemente a moral reapareceu como assunto de investigacdo formal
no dominio da economia (Eisenhauer, 2006). Os trabalhos experimentais sobre o
comportamento dos contribuintes indiciam que muitos parecem ter uma estrutura
motivacional mais refinada do que a assumida pela teoria econdmica tradicional (Torgler,
2002). Neste contexto, as motivacdes subjacentes ao seu comportamento carecem de
investigacdo adicional, em especial nhum pais como Portugal, onde este dominio de
pesquisa ndo tem tradicdo significativa. McKerchar e Evans (2009) sustentam que o
crescimento da investigacdo sobre o cumprimento fiscal poderd auxiliar o
desenvolvimento de um programa de cumprimento fiscal que possa ser aplicado aos paises
em desenvolvimento.

Um namero significativo de estudos dedicados ao comportamento do contribuinte
aponta a moral tributaria como a variavel mais importante para a explicacdo do elevado
grau de cumprimento fiscal verificado em muitos paises (Andreoni et al., 1998; Frey e
Feld, 2002; Frey, 2003; Torgler, 2003; Richardson, 2006; Torgler, 2007; Torgler et al.,
2008; Alm e Torgler, 2011; Leonardo, 2011; Molero e Pujol, 2012). Adicionalmente,
alguns estudos empiricos realcam o forte impacto da moral tributaria na dimensdo da
economia paralela® estimada num pais (Weck, 1983; Torgler e Schneider 2007; Torgler,
2011). Os estudos empiricos sobre a moral tributaria consideram esta varidvel como
enddgena, ou seja, influenciada por um conjunto de outras varidveis, e ndo como uma
componente residual na explicacdo do comportamento dos contribuintes (Feld e Frey,
2007). Apesar dos trabalhos existentes sobre o tema, pensamos que pouco ainda se
conhece, em particular, sobre o nivel de moral tributaria dos contribuintes portugueses e
sobre as suas condicionantes. Dai a relevancia deste estudo.

A moral tributéria traduz-se n a vontade intrinseca de pagar impostos (Torgler,
2003) e num dever civico (Orviska e Hudson, 2003) que pode ser determinante para

explicar o nivel de aceitacdo da carga fiscal num dado pais (Martinez-Vazquez e Torgler,

! Neste trabalho de investigacdo os termos economia paralela, economia informal, economia n&o registada
serdo empregues com significados semelhantes.
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2009). A moral contribui para justificar o cumprimento das normas ndo impostas pela lei,
dos codigos de ética e de outras normas sociais, apesar dos incentivos para agir em sentido
contréario (Eisenhauer, 2006). Os contribuintes podem ser orientados por sentimentos e
regras morais no momento da decisdo de cumprimento fiscal (Torgler, 2003). Eles podem
suportar custos morais quando ndo cumprem as suas obrigagdes e atuam como free
riders.? E, se assim for, a moral tributaria pode ter um papel importante enquanto variavel
explicativa dos seus comportamentos.

A literatura sobre a tributacdo é extensa. No entanto, alguns temas ainda néo
foram abordados de forma ampla. Assim, continua a ser pertinente o desenvolvimento de
novos trabalhos empiricos sobre o cumprimento fiscal, que combinem os fatores
econdémicos e 0s ndo econdémicos, de modo a aprofundar a compreensdo sobre este
comportamento (Molero e Pujol, 2012). A investigacdo sobre a motivacdo subjacente ao
pagamento dos impostos é ainda uma area em construcdo e desenvolvimento (Torgler e
Schaltegger, 2005). O préprio conceito de moral tributaria constitui um conceito aberto a
interpretacdo (Pope e McKerchar, 2010).

O estudo dos fatores que influenciam o cumprimento fiscal e, em particular a
moral tributaria, continua a ser, no nosso entendimento, muito pertinente e atual. As
conclusdes obtidas por trabalhos de investigacdo desta natureza permitirdo aos decisores
politicos conceber e implementar estratégias mais eficazes na minimizagdo dos niveis e
dos efeitos da fraude fiscal (Riahi-Belkaoiu, 2004). Uma compreensdo global sobre o
comportamento dos contribuintes deve auxiliar os decisores de politica fiscal e a propria
administracdo a definirem uma comunicacao mais eficaz com os cidadaos. De igual modo,
as autoridades fiscais poderdo desenvolver estratégias de fiscalizagdo mais direcionadas
para os contribuintes ndo cumpridores e para a reducdo do tax gap® (Devos, 2008). A
elucidacéo sobre o comportamento dos contribuintes pode permitir as autoridades elaborar
regulamentacdo fiscal mais eficaz, e aos governos auxilia na obtencdo de uma imagem

mais global do sistema fiscal (Pope e Mohdali, 2010).

2 0 comportamento free riding existe quando um individuo usufrui dos bens publicos num determinado
Estado mas ndo contribui para o seu financiamento nesse Estado.

® Tax gap é definido como a diferenca entre os impostos que devem ser pagos de acordo com a lei e o
montante de impostos efetivamente pagos (Devos, 2008). De acordo com James e Alley (1999) tax gap é a
diferenga entre o imposto sobre o rendimento realmente devido e aquele que é efetivamente entregue a
administracdo fiscal voluntariamente ou recorrendo a meios coercivos.



Os governos dos diferentes paises, nomeadamente em Portugal, enfrentam uma
necessidade crescente de garantir um volume de receitas fiscais cada vez mais elevado que
Ihe permita o financiamento das despesas publicas. Simultaneamente, verifica-se uma
crescente preocupacdo em assegurar 0 cumprimento dos principios constitucionais
atribuidos ao sistema fiscal, com especial énfase no principio da equidade. O tema da
fraude fiscal interessa aos politicos, pelas consequéncias desta pratica nas receitas publicas
e na equidade do sistema tributario (Kim, 2008). Assim é crucial combater as praticas de
fraude e evasdo fiscal e, consequentemente, a economia paralela. Estes argumentos
constituem o principal suporte a procura e valorizagdo do conhecimento sobre as
motivacdes subjacentes ao comportamento dos contribuintes, em particular no que se
refere ao cumprimento fiscal.

O primeiro grande objetivo de um sistema fiscal é o financiamento dos encargos
suportados pelo Estado com a disponibilizacdo de bens publicos, como por exemplo, a
defesa nacional, as infraestruturas ou a educagdo. A Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), no art.° 106°, estabelece que o sistema fiscal visa a satisfacdo das necessidades
financeiras do Estado e outras entidades publicas.

Neste sentido, o estudo da moral tributaria é relevante, desde logo, por questdes
financeiras. A manutencdo ou aumento do nivel de moral tributéria dos portugueses
favorecerd o aumento do cumprimento fiscal. Tal comportamento proporcionard um
acréscimo da receita fiscal, na medida em que um maior nimero de contribuintes realiza o
pagamento dos impostos devidos. O cumprimento fiscal representa uma preocupacao
internacional tanto para as administraces fiscais dos diferentes paises como para a classe
politica, dado que a fraude ameaga seriamente a capacidade dos governos em aumentar as
suas receitas publicas (Chau e Leung, 2009). Dados relativos aos EUA mostram que 0 ndo
cumprimento das leis fiscais implica para o Estado a perda de receitas muito avultadas,
com um impacto significativo no fornecimento dos servicos publicos e no funcionamento
do sistema socioecondmico (Andreoni et al., 1998). A redugdo das receitas publicas leva
os politicos a tomar decisGes para minimizar o problema, sobretudo quando 0s governos
enfrentam condi¢es fiscais adversas, como seja, um elevado défice orgamental. Veja-se,
como exemplo, a elevada producdo de legislacéo fiscal ocorrida durante o periodo de 2010
a 2013, em Portugal, para fazer face a urgéncia de reducdo do defice publico.

Compreende-se, assim, que um melhor entendimento acerca das motivagbes dos
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contribuintes poderd fomentar a implementacdo de medidas mais eficazes no combate a
fraude e originara um aumento da receita fiscal.

Em Portugal, a semelhanca de outros paises, um grande volume das receitas
fiscais, nomeadamente as que provém dos impostos diretos, baseiam-se no regime de
self-assessment e de cumprimento voluntario da legislagdo fiscal. O self-assessment
constitui um mecanismo que atribui ao sujeito passivo o dever e o direito de ser tributado
de acordo com a sua prépria avaliacdo, que s6 pode ser alterada se for demonstrado que a
lei foi violada. Constitui também uma obrigacdo do sujeito passivo, mediante o
cumprimento dos deveres de cooperacdo expressamente atribuidos pela lei, a criacdo de
condicOes de cobranca (Sanches, 2010). Neste contexto, serdo de promover as estratégias
e as medidas que fomentem o cumprimento fiscal voluntario. Somasundram (2003, 2005a
e 2005b) reforca a importancia do tema do cumprimento fiscal nos sistemas de
self-assessement, uma vez que o montante de imposto pago estd muito dependente dos
niveis de cumprimento. Neste contexto, as autoridades fiscais devem atuar no sentido de
reduzir o risco do comportamento de incumprimento.

O estudo do comportamento dos contribuintes e da moral tributaria ndo se afigura
relevante unicamente na perspetiva das receitas fiscais. Estas tematicas sdo também
importantes para incrementar o nivel de competitividade do pais. A competitividade de um
pais é definida como o conjunto de instituicdes, politicas e fatores que determinam o seu
nivel de produtividade. O nivel de produtividade, por sua vez, define o nivel de
prosperidade que pode ser obtido por uma economia. O nivel de produtividade também
determina as taxas de retorno obtidas pelos investimentos numa economia 0s quais, por
sua vez, sdo elementos fundamentais na determinacdo das taxas de crescimento (Schwab,
2011). Os dados e as conclusdes de alguns indicadores e relatérios internacionais
evidenciam a existéncia de uma relagdo entre o atual nivel de competitividade de Portugal,
0 qual ndo se encontra numa posicdo cimeira nos rankings internacionais, e as
caracteristicas do sistema fiscal, a fraude fiscal e a dimenséo da economia paralela
(OCDE, 2012).

O Global Competitiveness Report 2010-2011, apresentado pelo World Economic
Forum Centre for Global Competitiveness and Performance, refere que o nivel de
competitividade de Portugal € condicionado pela existéncia de uma carga fiscal elevada,

nomeadamente no que concerne aos impostos sobre lucros, aos impostos sobre os



rendimentos do trabalho e as contribuicbes para a seguranca social. O mesmo relatério
salienta que as taxas de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, a legislacdo
fiscal e a corrupcdo constituem entraves ao desenvolvimento da atividade empresarial. A
alteracdo das caracteristicas do sistema fiscal portugués e a reducdo das taxas de imposto
devera conduzir a dinamizacdo da atividade empresarial em Portugal. Assim, podemos
assumir que o ajustamento das caracteristicas do sistema fiscal nesse sentido contribuira
para a melhoria do nivel de competitividade do pais. A elevada carga fiscal ndo é apenas
limitadora do nivel de competitividade do pais e da sua capacidade de atracdo de
investimento direto estrangeiro, é também uma das principais causas da economia nao
registada (Schneider e Enste, 2000; Dell’Anno, 2003). As taxas de imposto elevadas
constituem, em Portugal, também uma forte limitacdo a captacdo de investimento direto
estrangeiro.

A Figura 1.1 mostra o nivel das receitas fiscais em percentagem do PIB em

diversos paises do mundo,* revelando uma amplitude muito assinalével entre paises.

Figura 1.1 — Receitas Fiscais em Percentagem do PIB em 2010
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Fonte: Estatisticas da OCDE (OECD.StatExtracts)

* AUS — Austrélia; ALE — Alemanha; AUT — Austria; BEL — Bélgica; CAN — Canada; CHI — Chile; DIN —
Dinamarca; ESP- Espanha; USA — Estados Unidos da Ameérica; FIN — Finlandia; FRA — Franca; GRE —
Grécia; HOL — Holanda; HUN — Hungria; IRL — Irlanda; ISL — Islandia; ITA — Italia; JAP — Japdo; LUX —
Luxemburgo; MEX — México; NOR — Noruega; POL — Poldnia; POT — Portugal; RU — Reino Unido; SUE
— Suécia; SUI - Suica; TUR — Turquia.
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A andlise da Figura 1.1 mostra que o racio das receitas fiscais de cada pais e o
valor do PIB apresenta valores baixos tanto para paises desenvolvidos (Austréalia e EUA)
como para paises em desenvolvimento (México). Estes dados sdo por si so reveladores das
dificuldades existentes na compreensdo dos sistemas fiscais existentes no mundo e do
comportamento dos contribuintes.

Pelas consequéncias que tém na economia e na sociedade como um todo (Lopes,
2006), o combate a fraude e a evasdo fiscal tornou-se uma obrigacdo por parte da
administracao fiscal, na prossecucdo dos objetivos de financiamento publico, e na garantia
pelo respeito dos principios constitucionais do sistema fiscal. O conhecimento mais
aprofundado das motivagdes dos contribuintes e, em particular, dos fatores que moldam a
moral tributaria podera contribuir de modo significativo para a reducdo da fraude fiscal e
da economia paralela. A pratica de fraude implica uma violagdo direta dos principios da
generalidade, da igualdade, da legalidade e da justica material, colocando em causa 0
alcance dos fins a que a tributacio se destina,® a confianca dos contribuintes no sistema
fiscal, a competitividade e o desenvolvimento da economia. A fraude fiscal, para além de
provocar a erosdo das receitas fiscais, distorce a atividade levada a cabo pelos agentes
econodmicos, afeta negativamente a qualidade dos servicos publicos prestados, e pode,
inclusivamente, criar externalidades como, por exemplo, 0 aumento de outros impostos.
Esta prética poderd ainda conduzir ao aumento da carga fiscal dos contribuintes
cumpridores. Adicionalmente, contribui para a distorcdo do principio da equidade e para o
relaxamento da dimensdo do principio da cidadania que deve caracterizar a vida em
sociedade.

Tanzi (2002) refere que a existéncia de elevados niveis de economia paralela
provoca distorcBes na medigdo de variaveis econOmicas importantes. Aponta como
exemplos, as estatisticas do PIB, o nivel de fiscalidade, a taxa de desemprego e 0s niveis
de produtividade. A distorcdo destas e de outras estatisticas pode afetar o prestigio
internacional do pais e pode, inclusive, dificultar a participacdo em determinados grupos,
como por exemplo o grupo do G8 ou do G20.

Por outro lado, o combate a fraude fiscal implica custos de toda a ordem que

serdo suportados pelos contribuintes cumpridores. O custo mais evidente resulta na

> Art. 5°n. 1 e 2 da Lei Geral Tributaria.



necessidade de existir um aparelho administrativo complexo capaz de combater a fraude
fiscal. Mas ndo se deve descurar o impacto que esse combate tem nos custos de
cumprimento suportados pelos contribuintes (Lopes, 2006). Referimo-nos, em particular,
aos custos com os deveres de cooperacdo, que tendem a agravar-se numa tentativa de
evitar os comportamentos desviantes de alguns contribuintes (Sanches, 2010).

Entre 2004 e 2005, a média da economia ndo registada em 25 paises da OCDE
foi de 15,5% do PIB (Schneider e Buehn, 2007). O indice da Economia N&o Registada,
calculado por Gongalves (2010), mostra que o peso da economia paralela em Portugal
passou de 9,3% para 24,2% do PIB nacional, entre 1970 e 2009, respetivamente. Assistiu-
se a um aumento de 260%, no periodo de 40 anos. Segundo Sanches (2010), com este
nivel de economia paralela, ndo ha sendo uma relacdo distante entre a distribuicdo de
encargos tributarios que o ordenamento juridico prevé e os impostos que sdo efetivamente
pagos pelos contribuintes. De acordo com Alm et al. (2004) o aumento da economia
paralela e da fraude fiscal ndo requer apenas uma reconsideracdo da legislagdo, mas
também requer uma melhoria do relacionamento entre os funcionarios da administracéo e
os contribuintes, de modo a fomentar a cooperacdo e o cumprimento voluntario.

Portugal tem concretizado, nas ultimas décadas, algumas medidas que visam
fundamentalmente o combate & fraude e & evaséo fiscal. Desde 1996,° o governo tem a
responsabilidade de apresentar anualmente, a Assembleia da Republica, um relatério sobre
0 combate a fraude e a evasdo fiscal. Desde 2002, foram reforcados os poderes da Policia
Judiciaria no combate a criminalidade econdmica e financeira e a criminalidade tributaria,
e foram também disciplinadas as condi¢bes de acesso e analise, em tempo real, a
informagdo pertinente para a investigagdo dos crimes tributérios. O Decreto-Lei 197/2012
e 0 Decreto-Lei 198/2012, de 24 de agosto, introduzem um conjunto de medidas relativas
a emissdo de faturas e de faturas simplificadas, a transmissdo eletrénica de dados
relativamente as faturas emitidas e a comunicacdo prévia de dados relativamente a bens
em circulacdo, reforcando o combate a economia paralela.

No sistema fiscal portugués, a grande maioria dos rendimentos obtidos pelas
pessoas singulares (por exemplo, os rendimentos do trabalho dependente, 0s juros e 0s

dividendos) estd sujeita a retencdo na fonte, pela entidade que os paga ou coloca a

® Em conformidade com o artigo 91° da Lei n.° 60-A/2005, de 31 de Dezembro.
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disposi¢do. Relativamente a esses rendimentos, a entidade que procede a retencdo tem a
obrigacdo de os declarar & administracdo fiscal. Assim, a sua ocultacdo por parte do
contribuinte implica uma detecdo quase automatica por parte da administracdo fiscal. Nos
altimos anos, esta detecdo tornou-se ainda mais eficaz, em virtude da antecipacdo do prazo
de entrega’ dessa declaracdo, face ao prazo de entrega das declaracées relativas ao
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS). Na maioria dos sistemas
fiscais atuais, o IRS, além de ser uma das bases da tributacdo, é também um elemento
essencial para a atribuicdo de prestacdes sociais, com base no means test — a comprovacao
de que a familia ou o individuo se encontram nas condicGes legalmente previstas para
terem direito a prestacdes sociais — sendo assim uma condicionante fundamental da justica
fiscal (Sanches, 2010).

A relacdo entre o contribuinte e o governo ¢ modelada como um contrato
implicito (Torgler, 2002; Torgler e Schneider, 2007). Os impostos e a politica fiscal estdo
no centro do contrato social da sociedade. Os cidaddos pagam 0s seus impostos em troca
dos bens e servicos publicos. As acbes positivas desenvolvidas pelo Estado fomentam as
atitudes positivas por parte dos contribuintes, fortalecem o0 seu compromisso com o
sistema fiscal e com o pagamento de impostos e, consequentemente, promovem o0
cumprimento fiscal (Smith e Stalans, 1991; Smith, 1992). Os contribuintes parecem estar
mais disponiveis para cumprir as suas obrigacdes fiscais se a relacdo entre os impostos
pagos e o desempenho dos servigos publicos for considerada equitativa — equidade de
troca. A percecdo de que o nivel de equidade diminui é acompanhada de uma tendéncia
para um aumento da fraude fiscal (Spicer e Becker, 1980; Fortin et al., 2007).

Ainda a respeito da equidade, deve ter-se em consideracdo que os contribuintes
detentores de rendimentos de dificil dissimulacdo, como os anteriormente referidos,
sofrem uma discriminagdo negativa relativamente aqueles cuja matéria tributvel pode ser
mais facilmente dissimulada, tais como, por exemplo, os trabalhadores por conta propria
(Lopes, 2006). Estas diferengas entre as fontes de rendimento conduzem, inevitavelmente,
a um problema de equidade entre os varios grupos de cidaddos: os que ndo podem assumir

comportamentos de fraude fiscal e 0s que tém essa oportunidade. Atendendo aos objetivos

" Esta regra funcionou pela primeira vez em 2007, relativamente aos rendimentos obtidos durante o ano de
2006. Portugal juntou-se entdo aos paises nordicos na pratica do pré-preenchimento on-line das declaragdes
de Rendimentos das Pessoas Singulares.
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e aos principios constitucionais que caracterizam o sistema fiscal em Portugal, ndo é
moralmente indiferente que os cidaddos recebam os beneficios do Estado sem participar
no seu financiamento na medida da sua capacidade contributiva, ou que utilizem meios
fraudulentos, de forma a evitar os encargos lIhes correspondem no financiamento das
despesas publicas.

O entendimento sobre comportamento relativo ao cumprimento fiscal requer o
conhecimento dos fatores que o motivam. Esses fatores vdo muito além dos fatores de
dissuasdo® preconizados pelos modelos econémicos tradicionais, baseados na teoria
econdmica do crime (Allingham e Sandmo, 1972; Becker, 1968). O entendimento do
comportamento dos contribuintes requer a consideracdo das teorias de comportamento
referidas por sociologos e psicologos (Alm et al., 1995).

Tal como referido por Franco (1998: 5) “a reforma fiscal visa, fundamentalmente,
a reforma das mentalidades, de forma que se tome consciéncia da importancia do instituto
fiscal, como dever civico e elemento integrante da cidadania, sem que dificilmente se

combatera o facto de a atual mentalidade de fuga ao fisco ser socialmente tolerada.”

1.2 Objetivos da Investigacdo

A andlise da literatura existente dedicada aos temas do cumprimento e da fraude
fiscal pode, de um modo geral, ser agrupada em quatro grandes categorias: a primeira
categoria engloba os trabalhos de investigacao tedricos sobre as decisfes de cumprimento
das obrigac0es fiscais; a segunda contém os trabalhos de analise empirica das decisdes de
cumprimento; a terceira compreende a analise dos programas de auditoria e de inspeccao
por parte da administracdo fiscal; a quarta refere-se aos trabalhos de estimacdo empirica
da dimenséo da fraude fiscal (Kim, 2008).

Este trabalho de investigacdo insere-se na segunda categoria de estudos, e
pretende contribuir para uma melhor compreensdo das motivacGes dos contribuintes para

0 cumprimento das suas obrigacoes fiscais.

8 Neste trabalho de investigacdo a expressdo fatores de dissuasdo refere-se aos fatores que constam do
Relatorio da OCDE, Understanding and Influencing Taxpayers’ Compliance Behaviour, Novembro de
2010. Este relatorio refere como fatores de dissuaséo as sanc¢des e a probabilidade de detecéo.
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Introducéo

O principal objetivo deste trabalho empirico é o de estudar os fatores que
influenciam a moral tributaria dos contribuintes portugueses, em 2008, de modo a
perceber se se verificam os argumentos referidos na literatura sobre o tema. Este estudo é
suportado pela realizacdo de uma analise empirica dos determinantes da moral tributaria.
Essa andlise inicia com a defini¢cdo de um conjunto de factores de natureza politica, social
e religiosa, denominados de constructos, empiricamente reconhecidos como tendo
influéncia sobre a motivacédo intrinseca dos individuos para o pagamento de impostos.
Posteriormente, é desenvolvido um modelo de analise que permite estudar as relacdes
diretas e indiretas entre os constructos identificados. Por ultimo sera executada uma
analise ao modelo desenvolvido de modo a perceber se os efeitos identificados
permanecem constantes em grupos de individuos distintos. E nesta anélise que serdo
analisados os efeitos de varidveis sociodemogréaficas, nomeadamente a idade, o género, o
vinculo laboral, a educacdo, o nivel de rendimento, a aversdo ao risco, entre outras, no
nivel de moral tributéria dos inquiridos.

No nosso entendimento e, em linha com as principais conclusdes da literatura
sobre o cumprimento fiscal, uma melhoria na compreensdo dos fatores que influenciam a
moral tributéria poderé revelar-se muito pertinente. Tal conhecimento podera servir de
suporte na definicdo de medidas que favorecam o desenvolvimento de condigdes para o
aumento do nivel de cumprimento fiscal, a reducdo da fraude e do nivel de economia
paralela. A este propdsito, Torgler e Schneider (2005) referem que uma linha de
investigacdo promissora é a consideracdo das atitudes dos contribuintes perante as suas
obrigacdes fiscais como proxy para a moral tributaria e a procura dos fatores que a
influenciam.

A literatura ndo apresenta um conceito Unico de moral tributaria, mas antes um
conjunto extenso de defini¢es (Strimpel, 1969; Lewis, 1982; Torgler 2001; Frey, 2003;
Orviska e Hudson, 2003; Torgler e Murphy, 2004; Wenzel, 2005; Alm e Torgler, 2006;
Cummings et al., 2009 ). Neste trabalho de investigacédo, e em concordancia com Torgler
(2007) e Feld e Frey (2007), consideramos que a moral tributéria inclui as motivagdes
morais e psicoldgicas dos cidaddos para pagarem 0s seus impostos. O entendimento do
conceito de moral tributaria implica a consideracdo de trés aspetos fundamentais: as regras
morais e 0s sentimentos, a equidade e o relacionamento entre os contribuintes e 0 governo

(Torgler e Murphy, 2004). A moral tributaria € um conceito multidimensional suscetivel
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de ser influenciado por um conjunto de fatores de cariz multidisciplinar (Torgler, 2002;
Frey e Torgler, 2007; Torgler e Shneider, 2007). A literatura sobre o tema debate a
influéncia de um conjunto extenso de variaveis no nivel de moral tributaria (Alm et al.,
2006; Torgler, 2006; Torgler, et al., 2007; Alm e Torgler, 2006; Martinez-Vazquez,
Torgler, 2009; Heinemann, 2011).

As proprias caracteristicas individuais ou sociodemogréficas condicionam a
motivacao intrinseca de cada um relativamente ao pagamento dos impostos. A idade, o
género, o nivel de educacdo, o estado civil, o vinculo laboral, a dimensdo do municipio de
residéncia e o nivel de aversao ao risco de cada contribuinte sdo fatores que influenciam o
nivel de moral tributéria (Prieto et al., 2006; Torgler, 2006; Torgler e Schneider, 2007).

Adicionalmente, o contexto no qual se desenrola o cumprimento das obrigac6es
tributarias condiciona as motivacdes de cada individuo para o cumprimento fiscal. A
moral tributéria é influenciada pela religiosidade enquanto proxy das normas impostas por
organizacOes ndo-governamentais e pela perce¢do do comportamento por parte dos outros
(Alm e Torgler 2006; Torgler 2006; Frey e Torgler, 2007; Torgler e Schneider 2007;
Martinez-Vasquez e Torgler 2009). Por outro lado, os estudos empiricos também realcam
o0 papel do grau de confianca institucional, do nivel de satisfacdo individual e do grau de
identificacdo com o pais e das suas instituices (Tyler, 2000; Torgler 2003; Torgler 2004;
Torgler e Schneider 2007; Martinez-Vazquez e Torgler 2009). A vertente institucional
compreende o nivel de confianca de um individuo no governo e outras entidades, como
por exemplo, o presidente, os tribunais e o sistema legal, o parlamento, as instituicdes
politicas, a percecdo de que os contribuintes faltosos serdo detetados e a satisfagdo com o
desempenho dos funcionarios publicos e o seu relacionamento com os contribuintes. A
motivacdo para o cumprimento fiscal é também determinada por fatores de natureza
politica. A este proposito, os estudos empiricos sobre o tema salientam o papel das
variaveis relacionadas com o sistema politico, nomeadamente o regime vigente, o grau de
satisfacdo com esse regime e o interesse e o nivel de participagéo politica dos cidad&os.

O recurso as técnicas estatisticas multivariadas e, em particular, aos modelos de
equacdes estruturais, permite estudar a influéncia das variaveis referidas na formacéo do
nivel de moral tributaria dos contribuintes. Adicionalmente, também permite estudar os
efeitos que as variaveis consideradas tém umas nas outras e, por essa via, 0s respetivos

efeitos indiretos na moral tributaria.
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Comparativamente aos estudos empiricos realizados noutros paises, este trabalho
propde a realizacdo de uma analise empirica mais abrangente. A revisdo da literatura
efetuada expbe um extenso conjunto de varidveis suscetiveis de influenciar a moral
tributaria, além das variaveis sociodemograficas. Todavia, constata-se que a grande
maioria desses estudos analisa um numero limitado de fatores, face ao conjunto de
varidveis referidas anteriormente. Alm e Torgler (2006) acrescentam as varidveis
demogréficas, o efeito das variaveis confianca nos tribunais, confianca no parlamento e
frequéncia da igreja. Torgler et al. (2007) consideram as variaveis confianca no governo,
confianga nos tribunais, nivel de democracia direta e de autonomia local e as variaveis
demograficas, em simultaneo. Heinemann (2011) incluiu no seu estudo as variaveis
religiosidade, confianca no parlamento e patriotismo, conjuntamente com as variaveis
demogréficas. Torgler (2006) estudou, principalmente, a relacéo entre a religiosidade e o
nivel de moral tributaria, através do estudo das varidveis frequéncia da igreja, educacao
religiosa, participacdo num grupo da igreja, religiosidade, importancia da religido,
confianca na igreja e religido. Em nossa opinido, o estudo dos fatores que influenciam a
moral tributaria serd claramente aprofundado se a investigacdo considerar
simultaneamente um namero superior de variaveis relevantes.

A aplicagdo de uma abordagem multidisciplinar ao estudo deste tema revela-se
muito Gtil (Torgler, 2003). O estudo dos fatores que influenciam a moral tributaria através
do desenvolvimento de um modelo de equacgdes estruturais permite, no noOsso
entendimento, aprofundar a investigacdo dedicada a este tema. Estes modelos sdo técnicas
multivariadas que se revelam com maior potencial, comparativamente a outras existentes,
na sua capacidade de analisar relagbes causais entre variaveis e de estudar variaveis que
ndo sdo diretamente observadas. A este proposito Torgler (2001) aponta como vantajoso o
desenvolvimento de um modelo que integre sistematicamente elementos explicativos
provenientes de outras ciéncias sociais. Esta metodologia, aplicada ao estudo da moral
tributaria €, a nosso ver, muito interessante. Por um lado, permite analisar
simultaneamente um ndmero maior de varidveis, comparativamente a outros estudos
similares. Por outro lado, permite analisar os efeitos diretos e indiretos das variaveis em
estudo no nivel da moral tributéria. Este efeito indireto parece-nos ainda muito pouco
estudado na literatura sobre o tema. A consideracdo do efeito total, ou seja, 0 somatorio

dos efeitos diretos e indiretos, contribui para a sistematizacdo da influéncia das variaveis
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em estudo na moral tributdria. Finalmente, verificamos a existéncia de um ndmero
reduzido de trabalhos de investigagdio no ambito desta teméatica que utilizam a
metodologia de equacOes estruturais, excecdo feita para Murphy (2004), Braithwaite
(2005), Thegersen (2008) e Hartner et al. (2008).

Na investigacdo sobre os determinantes da moral tributaria e sobre a temética do
cumprimento fiscal, embora se verifique a existéncia de literatura abundante, existem
alguns aspetos que, reconhecidamente, carecem de um estudo mais aprofundado. Frey e
Stutzer (2002) referem que o nivel de felicidade de um individuo pode influenciar as suas
decisdes econdmicas, mas Torgler (2004) menciona a existéncia de poucas evidéncias
empiricas sobre o seu impacto na moral tributaria. A investigacdo futura devera ser
desenvolvida no sentido de encontrar um conjunto de modelos que mostrem
adequadamente como funciona a cultura fiscal (Nerré, 2004). A cultura fiscal de um pais
corresponde ao conjunto das instituicbes formais e informais relevantes relacionadas com
0 sistema tributario e com a sua execucao pratica, que estdo historicamente embebidas na
cultura nacional do pais. Ela emerge marcada pela histéria da tributacdo, por um lado, e
pela interacdo entre os atores e as variaveis culturais como a honestidade, a justica ou o
sentido do dever, por outro (Nerré, 2008). O estudo da moral tributaria € um mecanismo
importante para identificar o impacto das instituicdes nas preferéncias e atitudes
individuais (Barone e Mocetti, 2011). Pope e McKerchar (2010) salientam que o estudo da
relacdo entre a religiosidade e o cumprimento fiscal tem um longo caminho a percorrer.
Kim (2008) refere que, apesar da existéncia de literatura abundante sobre o cumprimento e
a fraude fiscal, ainda pouca atencdo foi dada ao efeito dos fatores politicos na fraude
fiscal. A literatura analisa frequentemente os determinantes individuais da moral
tributaria, mas a analise dos fatores contextuais é insatisfatoria (Doerrenberg e Peichl,
2011).

Este trabalho de investigacdo serd realizado com recurso a dados extraidos do
European Value Study (EVS) para Portugal, relativos ao ano de 2008, disponibilizados em
2010 . Estes dados sdo os publicados mais recentemente por este inquérito. O EVS é um
projeto de investigacdo sobre os valores humanos na Europa, que explora as diferencas e
as alteracdes nos valores dos cidaddos. Fundamentalmente, procura recolher dados sobre o
que os europeus pensam acerca da familia, do trabalho, da religido, da politica e da

sociedade. Os dados disponibilizados através deste inquérito permitem obter uma amostra
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representativa da populagdo portuguesa. A obtencdo de dados através de um inquérito e,
em particular, através de um inquérito com as caracteristicas do EVS, tem o mérito de
disponibilizar informacdo detalhada sobre as dinamicas subjacentes ao comportamento
dos contribuintes perante as suas obrigacdes fiscais (Andreoni et al., 1998; Orviska e
Hudson, 2003). Especificamente, permite estudar os fatores que influenciam a moral
tributaria de cada individuo. Um inquérito com dimensdo internacional diminui a
probabilidade de os inquiridos suspeitaram da sua motivacao e reduz o aparecimento de
efeitos de enquadramento que podem condicionar as respostas (Torgler e Schneider,
2005). Os efeitos de enquadramento sdo particularmente relevantes para trabalhos desta
natureza na medida em que os individuos reagem de modo diferente & mesma situacéo,
dependendo do modo como a situacdo lhes é apresentada ou esta enquadrada (King e
Sheffrin, 2002). Neste tema, essa relevancia advéem de nos referirmos a um assunto
considerado de natureza delicada e sensivel. A disponibilidade de dados de dimensdo
internacional permite a extensdo de trabalhos de investigacdo, nomeadamente no que se
refere ao estudo da alteracdo dos fatores que moldam a moral tributaria e a analise dos
niveis de moral tributaria em diversos paises (Torgler e Murphy, 2004).

Na perspetiva nacional, este trabalho representa um contributo para o
preenchimento de uma lacuna que pensamos existir no estudo da tematica do
comportamento do contribuinte dado que, até a0 momento, ndo temos conhecimento de
estudos realizados em Portugal que abordem esta problematica usando idéntica
metodologia. Sdo conhecidos estudos sobre a evasao e a fraude fiscal mas, sobretudo, do
ponto de vista da quantificacdo dessa realidade (Goncalves, 2010), e também alguns
relativos a andlise dos custos de cumprimento fiscal (Lopes, 2006). Soares (2004) realizou
um estudo exploratério com o propdsito de captar as opinides, atitudes, valores e
sentimentos, de grupos especificos da sociedade, acerca da concepcdo e valorizagdo da
fiscalidade, da cultura fiscal do cidaddo, da aplicagdo do sistema fiscal, e do papel que
desempenham os meios de comunicacdo social na difusdo das mensagens fiscais. Assim, e
a semelhanca dos trabalhos de investigagdo realizados noutros paises, nomeadamente na
Espanha (Alm e Gomez, 2008; Martinez-Vazquez e Torgler, 2009; Ramon e Alarcén,
2010), na Australia (Torgler e Murphy, 2004) e na Itdlia (Barone e Mocetti, 2011),
admitimos que o alcance dos objetivos a que nos propomos pode gerar conhecimento Util

aos politicos e aos decisores de politica fiscal. Em particular, as conclusdes obtidas neste
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trabalho poderédo ser consideradas na definicdo de acdes que contribuam para o aumento
do cumprimento fiscal e para uma reducdo dos niveis de fraude fiscal e de economia
paralela, existentes em Portugal.

Por outro lado, na perspetiva internacional, este trabalho de investigacdo
acrescenta um contributo para o conjunto da literatura relacionada com a compreensao das
atitudes dos contribuintes. Torgler e Schneider (2005) referem a existéncia de reduzidas
evidéncias sobre o cumprimento fiscal e da moral tributaria, excetuando os EUA
(excepcoOes para Orviska e Hudson, 2003; Torgler, 2003, 2004). Peichl (2010) reconhece
que a investigacao sobre os determinantes da moral tributaria ainda é insuficiente. Se, por
um lado, os fatores individuais sdo analisados frequentemente, por outro lado, ainda

existem muitas areas de investigacao sobretudo no que respeita aos fatores contextuais.

1.3 Estrutura da Tese

Este trabalho de investigacdo encontra-se estruturado em 6 capitulos. O presente
capitulo apresenta a introducdo ao trabalho desenvolvido, através da fundamentacdo da
relevancia do tema, da apresentacdo dos seus objetivos e das principais contribuicdes para
0 avanco do conhecimento cientifico.

O capitulo seguinte apresenta a revisao da literatura sobre o tema. A primeira
parte aborda as diferentes tipologias de contribuintes em funcdo do seu comportamento
perante as obrigacOes fiscais. Prossegue com a caracterizacdo dos comportamentos dos
contribuintes relativamente as praticas de cumprimento, fraude e evasdo fiscal.
Seguidamente, apresenta-se uma sintese da evolucdo das explicacfes sobre as decisfes de
cumprimento ou incumprimento por parte dos contribuintes, ocorrida ao longo das ultimas
décadas. A segunda parte deste capitulo é dedicada a moral tributaria. Procede-se a analise
desenvolvida do conceito propriamente dito e debatem-se os fatores suscetiveis de o
influenciar e apresentam-se os resultados de alguns estudos empiricos sobre o tema.

O capitulo 3 apresenta 0 modelo concetual de investigacdo proposto. Prossegue
com a apresentacdo e discussdo das hipoteses de investigagdo. As hipdteses de
investigacdo formuladas contribuem para a investigacdo dos fatores que influenciam a

moral tributéaria dos contribuintes portugueses.

17



Introducéo

O capitulo 4 principia com a descri¢do e a operacionalizagdo dos constructos que
influenciam a moral tributaria de um individuo. Prossegue com a caraterizagdo da amostra
utilizada neste estudo. Posteriormente, discutem-se os instrumentos de recolha de dados
empregues nos diferentes estudos empiricos sobre o tema. O capitulo avanca com a
exposicao das etapas a seguir no desenvolvimento do modelo de equagdes estruturais da
moral tributéria. Conclui com a descrigdo da aplicacdo da anélise multigrupos ao modelo
de equac0es estruturais.

O capitulo 5 inicia com a apresentacdo da estatistica descritiva das variaveis
empregues no modelo final da moral tributéria. Prossegue com a apresentagdo dos
resultados obtidos no desenvolvimento do modelo de equacdes estruturais e da analise
multigrupos. A apresentacéo dos resultados obedece a sequéncia das etapas do modelo de
equacOes estruturais apresentada no capitulo 4. Termina com a apresentacdo dos
resultados da analise multigrupos, a qual permitira analisar a influéncia das variaveis
sociodemograficas na moral tributéria.

Por ultimo, o capitulo 6 sintetiza as principais conclusdes desta dissertacéo,
nomeadamente no que se refere a sistematizacdo dos fatores que influenciam a moral
tributaria dos contribuintes portugueses. Procura, também, evidenciar os principais
contributos deste trabalho de investigacdo, ao nivel nacional e internacional.
Adicionalmente, incluem-se as limitagdes do presente estudo e sugerem-se linhas para

investigacao futura.
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CAPITULO 2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Introducéo

Os contribuintes apresentam uma grande diversidade de comportamentos perante
as suas obrigacdes fiscais. Existem contribuintes que efetuam o pagamento dos impostos a
que estdo sujeitos, sem empreender qualquer esforco no sentido de reduzir esses encargos.
Mas também existem contribuintes que estdo dispostos a realizar esse pagamento
condicionalmente, ou seja, em funcdo de determinadas circunstancias.

Considerando esta amplitude comportamental, este capitulo contém, na primeira
parte, uma analise do comportamento dos contribuintes perante as suas obrigacdes fiscais.
Essa andlise incorpora a caraterizacgdo do comportamento dos contribuintes,
nomeadamente no que respeita as praticas de cumprimento fiscal, de fraude e evasdo.
Prossegue com a apresentacdo dos modelos explicativos do comportamento do
contribuinte e com a explicacdo dos seus principais determinantes. A moral tributaria é
apontada, nos estudos sobre os determinantes do comportamento dos contribuintes, como
um fator decisivo para a sua explicacdo.A segunda parte deste capitulo € dedicada a

revisao da literatura sobre a moral tributaria.

2.2 O Comportamento dos Contribuintes

A racionalidade econémica, quer no plano pessoal, quer no plano empresarial,
tem inerente a minimizacao dos impostos a suportar (Pereira, 2005). Compreende-se assim
gue, em certas situacdes, os contribuintes atuem no sentido de minimizar os encargos
fiscais a que estdo sujeitos. Essa minimizacdo pode ser conseguida através do
aproveitamento das situagdes previstas nas préprias normas fiscais como, por exemplo, as
isencdes, os beneficios fiscais e a analise das diversas alternativas fiscais. Pode também
ser alcancada atraves da exploracdo de lacunas existentes na legisla¢do ou, inclusive, pode
ser conseguida pela violacao das regras legais vigentes.

Nesta seccdo procura-se estabelecer o sentido das praticas de cumprimento, de

evasdo e de fraude fiscal. As consequéncias das praticas de fraude e evasdo fiscal, do
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ponto de vista econdémico, para 0s contribuintes, sdo idénticas, pois consistem numa
reducdo do montante de impostos a pagar. No entanto, do ponto de vista moral,
apresentam diferencas significativas. A definicdo destes conceitos € relevante para o
propoésito desta dissertacdo, ndo tanto pelas suas consequéncias, mas antes pela sua

consideracdo do ponto de vista moral.

2.2.1 A classificagdo dos contribuintes relativamente ao cumprimento
das obrigac0es fiscais

As obrigaces fiscais surgem com a realizacdo do facto gerador de imposto. Em
concreto, referimo-nos a obtencdo de um rendimento, a aquisicdo da propriedade de
determinados bens ou a realizacdo de determinadas atividades. A concretizacdo destes atos
fixa 0 momento a partir do qual um cidaddo é sujeito passivo de imposto. O contribuinte é
a pessoa que direta ou indiretamente é responsavel pelo pagamento do imposto e pelo
cumprimento das obrigacOes acessorias associadas. De acordo com Torgler (2003) os
contribuintes podem, consoante o0 seu comportamento perante as obrigacdes fiscais, ser
incluidos em uma das seguintes categorias: social taxpayer, intrinsec taxpayer, honest
taxpayer e tax evader.

Os social taxpayers representam os contribuintes cujo comportamento é bastante
influenciado pelas normas sociais. Nesta categoria incluem-se sobretudo os individuos que
sentem culpa quando subdeclaram os seus rendimentos e ndo sdo detetados, e que sentem
vergonha quando os subdeclaram e sdo detetados. Os contribuintes pertencentes a esta
categoria sdo muito sensiveis as crengas das pessoas, sobretudo das que lhes sdo proximas.
Quando estes percecionam que 0S outros pagam 0s impostos, tendem a evidenciar uma
atitude semelhante. Pelo contrario, ao aperceberem-se de que existe um relaxamento geral
da atitude de pagamento de impostos, a sua vontade para cumprir as obrigacdes fiscais
reduz-se. Para esta categoria de contribuintes, 0 seu comportamento esta vinculado aos
resultados objetivos que obtém decorrentes do pagamento de impostos, comparativamente
aos que consideram justos. A eventual percecdo da falta de equidade provoca-lhes uma
sensagdo de angustia. A préatica de fraude fiscal é, sobretudo, uma tentativa de restaurar a
equidade (Webley et al., 1991).

20



Os intrinsec taxpayers sdo estimulados para o cumprimento fiscal por um
sentimento de obrigacdo que os impele para um determinado comportamento. Frey (1997)
salienta a importancia das motivacdes internas e externas no entendimento do
comportamento dos contribuintes. Neste sentido, a moral tributaria é entendida como uma
forma de motivacdo interna. As motivagdes externas incluem as taxas de fiscalizagdo por
parte da administracdo fiscal e as sanc¢des aplicadas ao incumprimento. Os contribuintes
inseridos nesta categoria sdo sensiveis a fatores institucionais, tais como o comportamento
do governo e da administracdo fiscal. Assim, as acOes positivas por parte do governo
aumentam as atitudes cooperantes por parte dos contribuintes pertencentes a esta categoria
e 0 Seu compromisso para com o cumprimento das obrigagdes fiscais (Smith e Stalans,
1991; Smith, 1992). Também o tipo de relacionamento entre os contribuintes e a
administracdo fiscal condiciona a vontade dos contribuintes para cooperar. Esta categoria
de contribuintes apresenta uma certa motivacao para pagar impostos (Frey, 1997, 2001). A
sua vontade de cooperar ndo depende do montante de impostos pago pelos outros, mas
antes das condi¢es institucionais no ambito das quais tém de suportar os seus impostos. O
seu comportamento depende, em elevado grau, do seu nivel de confianca no sistema
politico. Deste modo para estes contribuintes, as estratégias implementadas pela
administracdo fiscal com o propdsito de aumentar o cumprimento fiscal, suportadas pelos
fatores de dissuasdo, originam uma reducdo da moral tributaria. O aumento das sanges e
das taxas de fiscalizacdo é entendido como um indicio de que o governo ndo valoriza o
cumprimento fiscal. Por esta razdo, a motivacao intrinseca dos contribuintes reduz-se.

Os contribuintes pertencentes a categoria honest taxpayers ndo desenvolvem
qualquer esforgo para encontrar mecanismos para evitar ou reduzir o pagamento dos
impostos, ao contrario dos outros contribuintes referidos. O seu comportamento nao
responde a qualquer alteracdo nos parametros da politica fiscal, como por exemplo as
taxas de imposto, as sangdes, a frequéncia das fiscalizagcbes, ou nas condicGes
institucionais em que se desenrola o cumprimento das obrigacdes fiscais. Estes individuos
evidenciam um comportamento de cumprimento, independentemente das circunstancias
em que o mesmo ocorre. N&o estdo, em regra, predispostos a praticar fraude fiscal (Long e
Swingen, 1991).

Para os contribuintes pertencentes a categoria tax evaders, a decisdo de

cumprimento é tomada com base na teoria da escolha econémica racional. O contribuinte
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compara o valor esperado atribuido & pratica de fraude fiscal com o valor esperado do
resultado associado ao comportamento de cumprimento fiscal. O seu comportamento
segue a opcdo que lhe proporciona maior beneficio economico. Esta tipologia de
contribuintes apresenta, habitualmente, um baixo nivel de moral tributaria. Para estes, o
aumento das taxas de fiscalizacdo e das sancOes pode gerar um maior grau de
cumprimento fiscal, na medida em que reduz o valor esperado da prética de fraude. Mas,
quando o governo deposita maior confianga nos contribuintes e, por essa via, reduz o nivel
das sancdes e das frequéncias das fiscalizacOes, o incentivo para a pratica de fraude fiscal
pode aumentar. Os modelos econdémicos explicativos do comportamento do contribuinte
preconizam que a redugdo dos fatores de dissuasdo conduz a um aumento do beneficio
esperado da fraude fiscal e, por essa via,um aumento do incumprimento.

Torgler (2003), abordando esta classificacdo dos contribuintes, ndo refere se os
individuos podem mudar de categoria ao longo da sua vida. Sabe-se, contudo, que 0s
honest taxpayers representam a categoria mais estavel. A estabilidade dos social e dos
intrinsic taxpayers ndo € tdo evidente. Estas duas categorias de contribuintes sdo muito
influenciadas por fatores como a justica ou a equidade.

Outra classificacdo dos contribuintes pode ser encontrada em Vogel (1974) que
adaptou o trabalho de Kelman’s (1965) ao cumprimento fiscal. Kelman (1965) classifica
0s contribuintes em trés categorias: compliers, identifiers e internalizers. Os contribuintes
definidos como compliers pagam 0s seus impostos porque é requerido que o facam e, caso
contrério, estdo sujeitos a consequéncias negativas. Os contribuintes definidos como
identifiers sdo influenciados pelas normas sociais, pelas crencas e pelo comportamento das
pessoas que Ihes sdo préximas. Os contribuintes definidos como internalizers exibem uma
elevada consisténcia entre as suas crengas e 0 seu comportamento.

Relacionando as duas tipologias de contribuintes, parece existir uma proximidade
entre 0os compliers e 0s honest taxpayers e entre os social e 0s intrinsec taxpayers e 0s
identifiers.

Ainda a proposito da diversidade de comportamentos dos contribuintes perante as
suas obrigagdes fiscais, Braithwaite (2009) distingue cinco atitudes motivacionais. O
compromisso e a obediéncia, as quais combinam perspetivas que expressam a
responsabilidade para cooperar. O compromisso refere-se aos sentimentos de obrigacéo

moral para o cumprimento da lei e & prossecucdo dos interesses colectivos (Braithwaite,
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2003). A obediéncia descreve a aceitagdo por parte dos contribuintes do poder legitimo da
administracdo fiscal (Braithwaite, 2003). A resisténcia aparece associada a um sentimento
de desconfianca das motivacdes da administracdo. A separacdo identifica os individuos
que abandonaram a luta pelos seus proprios direitos e ndo veem sentido em cooperar. O
jogador diz respeito a individuos que se recusam a atuar de acordo com a lei e
percecionam que a mesma pode ser utilizada, algumas vezes, em seu beneficio.

A existéncia de diferentes categorias de contribuintes com diferentes
comportamentos implica que as regras ou estratégias para fomentar o cumprimento fiscal
possam ter um impacto muito diferente, consoante a categoria a que o contribuinte

pertence (Torgler, 2003).

2.2.2 O cumprimento fiscal

O sentido da expressdao cumprimento fiscal é amplo e é um procedimento que
requer conhecimento especifico e esforco por parte dos contribuintes (Hasseldine e Li,
1999).

Andreoni et al. (1998) defendem que o cumprimento fiscal deve ser definido
como a vontade dos contribuintes em obedecer as normas fiscais. Kirchler (2007)
descreve-o simplesmente como a vontade dos contribuintes em pagar 0s seus impostos.
Song e Yarbrough (1978) apresentam uma definicdo de cumprimento fiscal mais alargada.
Entendem-no como a vontade e capacidade dos contribuintes para cumprir a legislacao
fiscal, as quais sdo determinadas pela ética, pelo ambiente legal e outros fatores, num
determinado momento e lugar.

O cumprimento pode ser entendido como a observancia do conjunto das
obrigacBes fiscais, tendo em conta a legislacdo em vigor e as decisdes dos tribunais
aplicaveis, incluindo o preenchimento das declara¢Bes de imposto dentro do prazo (Devos,
2008). Para Roth et al. (1989) cumprimento fiscal significa que os contribuintes
preencheram todas as declaracOes exigidas, dentro do prazo legal, e com elementos
corretos e verdadeiros de acordo com a legislacao fiscal em vigor.

A OCDE (2008) estabelece quatro obrigagOes principais para assegurar 0

cumprimento fiscal: efetuar o registo para efeitos fiscais; preencher as declaracdes fiscais
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atempadamente; declarar valores verdadeiros e corretos de rendimento e de dedugdes, de
acordo com a legislagdo em vigor; e pagar o imposto dentro do prazo legal fixado.

Diversas autoridades fiscais definem o cumprimento fiscal como a capacidade e a
vontade de os contribuintes cumprirem com a legislacdo, declarando o rendimento
verdadeiro em cada ano, e realizando o pagamento do montante correto de imposto
atempadamente (Internal Revenue Service (IRS), 2009; Australia Tax Office (ATO), 2009;
Inland Revenue Board of Malaysia (IRB), 2009).

Numa perspetiva diferente, Long e Swingen (1991) entendem o cumprimento
fiscal como envolvendo varios intervenientes. Estes autores explicam-no como o resultado
de um processo interativo entre os contribuintes, os consultores fiscais e as autoridades,
num determinado enquadramento legal e social.

O cumprimento fiscal pode ser entendido sob duas perspetivas. Por um lado, o
cumprimento administrativo e, por outro, o cumprimento da perspetiva da veracidade das
declaragdes (Harris, 1989; Chow, 2004). Na perspetiva administrativa, o cumprimento
inclui o registo adequado do contribuinte junto dos servicos de financgas, a entrega
atempada das declaracbes fiscais e o pagamento dos impostos devidos nos prazos
definidos (Ming Ling et al., 2005). Na perspetiva da veracidade das declaragdes, o
cumprimento fiscal engloba a honestidade, a existéncia de conhecimentos fiscais
adequados aliados a capacidade para os aplicar, a disponibilidade de tempo, o rigor e 0s
registos adequados, de modo a preencher corretamente as declaracdes e outra
documentacao fiscal (Singh e Bhupalan, 2001).

Alguns autores assumem perspetivas diferentes no que respeita ao seu
entendimento do conceito de cumprimento fiscal. Allingham e Sandmo (1972) descrevem-
no como a declaracdo do rendimento verdadeiro. Na sua perspetiva, o0 cumprimento fiscal
esta relacionado com a tomada de decisdo num ambiente de incerteza (a este proposito ver
também Clotfelter, 1983). Os contribuintes podem usufruir das poupancas resultantes da
subdeclaracdo de rendimentos mas, se 0 comportamento for detetado, terdo de pagar o
imposto sobre o valor ndo declarado e uma coima. McBarnet (2001) sugere que O
cumprimento fiscal deve ser entendido em trés perspetivas: 0 compromisso, a resisténcia e
a criatividade. O cumprimento por compromisso corresponde a vontade dos contribuintes
em pagar 0s seus impostos sem se queixarem. O cumprimento por resisténcia corresponde

ao comportamento relutante face aos impostos. Também existem 0s contribuintes que
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adotam o chamado cumprimento criativo, através do qual procuram reduzir o0 montante
dos impostos a pagar, aproveitando as lacunas da legislacdo para ajustar o seu rendimento

e deducdes.

2.2.3 A fraude e a evasao fiscal

O incumprimento das obrigacOes fiscais pode ser resultado de escolhas
deliberadas, mas também pode ocorrer simplesmente por negligéncia, omissdo ou ma
interpretacdo dos preceitos legais. Convém salientar que muitos dos erros dos
contribuintes s&o nédo intencionais (Long e Swingen, 1988), ou seja, ndo representam
tentativas deliberadas para reduzir, de forma ilegal, a carga fiscal (James et al., 1987,
Long e Swingen, 1991). E legitimo pensar deste modo, porque muitas das correcdes
realizadas posteriormente a entrega da declaracdo de rendimentos implicam correcGes a
favor do contribuinte (Antonides e Robben, 1995).

Do ponto de vista das consequéncias financeiras, as praticas de evasdo e de
fraude fiscal sdo idénticas. Ambas resultam numa diminuicdo do volume de impostos a
pagar pelo contribuinte. Simultaneamente, implicam uma reducdo das receitas publicas
(Cross e Shaw, 1982). No entanto, na perspetiva psicoldgica, em virtude das diferengas
legais existentes entre as praticas referidas, e atendendo a consideragdes morais (Etzioni,
1988) os contribuintes tendem a percecionar estes conceitos de modo distinto. Além disso,
as pessoas diferenciam, nos seus julgamentos morais, pequenos e grandes montantes de
fraude fiscal (Aitken e Bonneville, 1980; Lewis, 1986).

A evasdo fiscal (referida na literatura internacional como tax avoidance) envolve
0 conjunto de praticas que exploram as lacunas existentes na legislacdo fiscal com o
objetivo de minimizar os encargos para o contribuinte, ndo sendo por isso propriamente
ilegal. Long e Gwartney (1987) definem a evasdo nos impostos sobre o rendimento como
0 conjunto das agdes desenhadas para transferir determinado tipo de rendimento para
outras categorias de rendimento sujeitas a tributacdo mais baixa. Refere-se portanto, a um
conjunto de acfes para reduzir o pagamento de impostos por meios legais, através da
utilizagdo de situagOes previstas na legislacdo (Kirchler et al., 2003).

Sanches (2010) refere que a evasdo fiscal se traduz na possibilidade de extrair

vantagens fiscais de contratos feitos com o objetivo exclusivo de reduzir ou eliminar a
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carga tributaria. Noutros termos, referimo-nos a formas juridicas utilizadas com o
proposito principal ou exclusivo de impedir o objetivo da tributagdo previsto na lei.
Compde-se de atos e contratos atipicos ou anormais que tém por objetivo a eliminagéo da
obrigacdo fiscal ou a diminuicdo dos impostos a pagar. Fundamentalmente, é feita atraves
do aproveitamento das lacunas da letra ou espirito da lei fiscal, ou de disposicOes legais
deficientemente formuladas. Mas também existe evasdo fiscal quando a letra da lei €
utilizada para fins que diferem dos que estavam presentes na mente do legislador aquando
da sua formulacéo, permitindo ao contribuinte uma poupanca fiscal (Pereira, 2005).

A natureza das normas tributarias e a complexidade da realidade permitem que,
por vezes, a atuacdo dos contribuintes se encontre fora da abrangéncia das normas fiscais
vigentes. Essa atuacdo €, em principio, licita, desde que ndo esteja abrangida pelas normas
anti-abuso. Desde a entrada em vigor da norma geral anti-abuso,’ e atendendo & forma
muita ampla como ela se encontra redigida, os objetivos pretendidos com o0s
comportamentos elisivos tornaram-se dificeis de concretizar. Pela aplicacdo desta norma a
administracao fiscal pode exercer o seu poder de qualificacdo dos atos juridicos e proceder
a subsequente correcdo da matéria coletdvel. De qualquer modo, é praticamente
impossivel ao legislador prever a totalidade das vias de elisdo fiscal e, como tal, estas
ficam abrangidas na clausula geral anti-abuso. Esta clausula representa ainda uma forma
de concretizar o principio da prevaléncia da substancia econdmica sobre a forma dos atos
ou negaocios juridicos.

A evasdo fiscal tem efeitos visiveis na economia. Diretamente, tem um efeito
negativo no défice orcamental e no investimento em bens publicos, através da diminui¢do
das receitas. Indiretamente, tem um efeito negativo, através do crescimento de atividades
econdmicas onde a evasao fiscal se apresenta como um campo de atuacdo atrativo. A
atuacdo dentro do perimetro da evasao fiscal permite aos contribuintes reduzir o risco de

serem sancionados e proporciona um sentimento de cumprimento da legislacéo.

° De acordo com Artigo 38.° da Lei Geral Tributaria no seu n.° 17a ineficcia dos negdcios juridicos néo
obsta a tributacdo, no momento em que esta deva legalmente ocorrer, caso ja se tenham produzido os efeitos
econdmicos pretendidos pelas partes” e, de acordo com o n.° 2 “sdo ineficazes no ambito tributério os atos
ou negocios juridicos essencial ou principalmente dirigidos, por meios artificiosos ou fraudulentos e com
abuso das formas juridicas, a reducéo, eliminacdo ou diferimento temporal de impostos que seriam devidos
em resultado de factos, atos ou negocios juridicos de idéntico fim econémico, ou & obtengdo de vantagens
fiscais que ndo seriam alcancadas, total ou parcialmente, sem utilizacdo desses meios, efetuando-se entdo a
tributagdo de acordo com as normas aplicaveis na sua auséncia e nao se produzindo as vantagens fiscais
referidas.”
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A fraude fiscal (referida na literatura internacional como “tax evasion”) ¢ um
fendmeno econdémico e social complexo (Stanciu e Gutd, 2008). Representa um
comportamento que se traduz diretamente numa violacao da lei, e resulta na reducéo ilegal
do montante de imposto a pagar. Algumas das praticas exemplificativas de fraude fiscal
sd0 a ocultacdo de rendimentos ou a sobredeclaracdo das despesas que conferem direito a
deducéo e a dissimulagéo ou transferéncia de ativos ou rendimentos (Torgler, 2008; Alm e
Torgler, 2011).

Nas praticas de fraude fiscal, a violacdo da lei conduz a que o contribuinte deixe
de pagar, parcial ou totalmente, o imposto exigido ou que obtenha uma vantagem
patrimonial indevida. De acordo com o Regime Geral das Infracdes Tributarias (RGIT)™ a
fraude fiscal pode ser classificada como simples ou qualificada. Pelo art.° 103 do RGIT, a
fraude fiscal simples corresponde as “condutas ilegitimas tipificadas no presente artigo
que visem a ndo liquidacédo, entrega ou pagamento da prestacdo tributaria ou a obtencédo
indevida de beneficios fiscais, reembolsos ou outras vantagens patrimoniais suscetiveis de
causarem diminuicdo das receitas tributarias. A fraude fiscal pode ter lugar por: ocultacdo
ou alteracdo de factos ou valores que devam constar dos livros de contabilidade ou
escrituracdo, ou das declaracOes apresentadas ou prestadas a fim de que a administragéo
fiscal especificamente fiscalize, determine, avalie ou controle a matéria coletavel;
ocultacdo de factos ou valores ndo declarados e que devam ser revelados a administragéo
tributaria; celebracdo de negocio simulado, quer quanto ao valor, quer quanto a natureza,
quer por interposi¢do, omissdo ou substituicio de pessoas.”™™ A fraude fiscal esta
intimamente relacionada com a designada economia paralela, e assume multiplas e

engenhosas formas.

1% Aprovado pela Lei n.° 15/2001 de 5 de Junho

1 O RGIT define ainda o conceito de fraude fiscal qualificada (art.> 104) sempre que aos factos previstos no
artigo 103° ““ se verificar a acumulacao de mais de uma das seguintes circunstancias:

a) O agente se tiver conluiado com terceiros que estejam sujeitos a obrigagdes acessorias para efeitos de
fiscalizacdo tributéria;

b) O agente for funcionario publico e tiver abusado gravemente das suas funcgdes;

¢) O agente se tiver socorrido do auxilio do funcionario pablico com grave abuso das suas fun¢des;

d) O agente falsificar ou viciar, ocultar, destruir, inutilizar ou recusar entregar, exibir ou apresentar livros,
programas ou ficheiros informaticos e quaisquer outros documentos ou elementos probatérios exigidos pela
lei tributéria;

e) O agente usar os livros ou quaisquer outros elementos referidos no ndmero anterior sabendo-os
falsificados ou viciados por terceiro;

f) Tiver sido utilizada a interposi¢do de pessoas singulares ou coletivas residentes fora do territorio
portugués e ai submetidas a um regime fiscal claramente mais favoravel;

g) O agente se tiver conluiado com terceiros com os quais esteja em situagéo de relacdes especiais.
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Neste comportamento, a principal preocupacdo, por parte do sujeito passivo, é a
de que os seus atos sejam identificados pela administracdo fiscal. Trata-se de um
comportamento (por acdo ou por omissdo, mas com intencdo) realizado no sentido de
violar um dever de cooperacdo. A detecdo deste comportamento por parte das entidades
competentes implica a aplicagdo de uma sang¢do de natureza contra-ordenacional ou de
natureza criminal, para além da obrigacdo da entrega do imposto que deveria ter sido
pago. A fraude fiscal tem um efeito negativo imediato e direto nas receitas fiscais
perturbando o equilibrio nos mecanismos de mercado e favorecendo o enrigquecimento
ilicito dos que realizam esta prética.

Este comportamento conduz ao aumento dos custos de cumprimento (Lopes,
2006), quer por parte da administracdo fiscal, uma vez que contribui para a diminuicdo da
sua eficiéncia, quer por parte dos contribuintes. Contribui também para o aumento da
complexidade da lei sendo, por esse motivo, causa intrinseca da inseguranca juridica
(Sanches, 2010).

O incumprimento fiscal inclui ambos os comportamentos, a evasdo e a fraude
(Antonides e Robben, 1995). A distingdo entre estas duas praticas nem sempre € uma
tarefa facil. Na realidade, existem muitas situagdes de fronteira que ndo permitem uma
facil distincdo entre elas (Slemrod e Yitzhaki, 2000).

Em jeito de sintese, podemos dizer que ambas as praticas tém como consequéncia
a reducdo do montante de imposto pago pelos contribuintes e a ndo concretizacdo do

principio da igualdade e da justica fiscal.*

A evasdo fiscal pode ser percecionada como
sendo legal e moral, associada a intencdo de reduzir o pagamento de impostos e, assim
entendida como uma ideia inteligente, por parte dos contribuintes (Kirchler et al., 2003).
A fraude fiscal é entendida como sendo ilegal e imoral e surge associada aos conceitos de

atuacdo criminosa e risco.

120 conceito de justica fiscal pode ser entendido de diferentes formas: no sentido da justica tributria — que
se limita a uma avaliagdo quantitativa do modo como sdo distribuidos os encargos tributarios entre os
cidaddos e as empresas; do ponto de vista da despesa publica — 0 modo como o Estado aplica os recursos
que tem. A despesa publica atingiu um grau de complexidade que torna dificil a avaliacdo dos seus

resultados no campo da equidade (Sanches, 2010).
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2.3 Os Modelos Explicativos Explicativos do Comportamento dos
Contribuintes

A andlise ao referencial tedrico apresentada nesta seccdo respeita a evolucgdo
cronoldgica da investigacdo cientifica e da construcdo da teoria formal sobre o
comportamento dos contribuintes. Apresenta-se um resumo dos estudos sobre o tema do
cumprimento fiscal, agrupados em duas teorias principais. Por um lado, a teoria da escolha
racional que acomoda os denominados modelos econdmicos, também designados de
modelos tradicionais. Nestes modelos, o comportamento do contribuinte perante as suas
obrigacOes fiscais é explicado com base nos fatores de dissuasdo, nomeadamente a
probabilidade de detecdo e as san¢des. Fundamentalmente, estes modelos assumem que 0s
individuos sdo motivados inteiramente pelo bem-estar, tal como preconizado pela teoria
da utilidade esperada.

Por outro lado, existem os modelos que procuram explicar o comportamento dos
contribuintes com base em outros fatores que vao além dos fatores de dissuasdo como, por
exemplo, a complexidade do sistema fiscal e a moral tributéria. Existe uma corrente de
investigadores que sugerem que as atitudes e as obrigagdes morais sdao importantes na
explicacdo do cumprimento fiscal (Murphy, 2004; Torgler, 2005; Alm, 2012). Estes
modelos compreendem uma abordagem multidisciplinar ao comportamento dos

contribuintes.

2.3.1 Os modelos econdmicos

A investigacdo sobre a fraude fiscal e o comportamento dos contribuintes foi,
numa primeira fase, dominada pelas abordagens individuais que atendiam exclusivamente
a motivacdo para maximizar os resultados materiais de cada contribuinte (Wenzel, 2003).
Ateé 1980, a literatura empirica sobre o cumprimento fiscal consistia num nimero reduzido
de estudos (Andreoni et al., 1998).

O primeiro modelo tedrico formal explicativo do comportamento do contribuinte
surge em 1972, por Allingham e Sandmo (modelo econémico A-S), estendendo a
abordagem econdmica do crime (Becker, 1968) a tributacdo. A teoria econdmica do crime

considera o0 criminoso como um agente racional, na medida em que pondera 0s custos e 0s
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beneficios associados a prética de um crime, e decide em funcdo do resultado estimado.
Nesta situacdo, o contribuinte esta perante uma situacdo de escolha, ou seja, estamos no
ambito da denominada teoria da dissuasao.

O modelo econdmico A-S explica a atitude de incumprimento fiscal com base em
duas variaveis exdgenas: a probabilidade de o comportamento ser detetado, determinada
pela frequéncia de fiscalizagdes por parte da administragdo fiscal, e as san¢Ges aplicadas a
infracdo. De acordo com este modelo, 0 comportamento do contribuinte é analisado no
momento do preenchimento da declaragdo de rendimentos. Qual o valor de rendimento
que o contribuinte deve declarar as autoridades fiscais e quanto deve omitir?
Considerando as seguintes variaveis:

W = Rendimento bruto

t = Taxa proporcional de imposto

E = Rendimento ndo declarado, entdo

W — E = Rendimento declarado

Se a omissdo de rendimento efetuada pelo contribuinte ndo for detetada pelas
autoridades fiscais, entdo o rendimento liquido do contribuinte serd dado por Y, tal como
se pode observar na equagéo 2.1:

Y =W —-t*(W-E), ou seja, Y = (1 - t)*W + t*E (2.1)

Mas se a omissdo de rendimento por parte do contribuinte for identificada, ele ird
pagar uma taxa de penalizagdo, 6, sobre o montante de rendimento ndo declarado. Pelo
que, nestas condi¢des, o rendimento liquido passara a ser Z, tal como mostra a equagdo
2.2

Z=(1-t)*W-(0-t)*E (2.2)

Este modelo pressupbe que todo o rendimento do contribuinte é igualmente
desconhecido pelas autoridades fiscais. No entanto, em muitos paises, nomeadamente em
Portugal, muitos tipos de rendimentos sdo declarados as autoridades fiscais pela entidade
pagadora, pelo que esta parte do rendimento ndo pode ser ocultada pelo contribuinte dado

que a probabilidade de detecdo é enorme. Neste contexto, 0 modelo ndo deve ser aplicado
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a totalidade do rendimento do contribuinte, mas apenas ao montante do rendimento que o
contribuinte pode omitir, sem ter a certeza de ser detetado.

Sendo p a probabilidade subjetiva de o contribuinte ser detetado, 0 montante de
rendimento nao declarado é determinado pelo contribuinte tendo em conta a maximizacao
da utilidade esperada, V, em que U = funcéo utilidade, tal como refere a equacéo 2.3.

V = (1-p)*U(Y) + p*U(2) (2.3)

A derivada de 12 ordem de V ¢ dada pelas expressdes 2.4 e 2.5:
(1-p)*U (Y)*t - p*U"(2)*(6-t) =0, ou (2.4)
[(1-p)*t/(6-t))*p] = U"(Z2)/ U'(Y), (2.5)

Derivando em ordem as variaveis exogenas, W, t e 0, obtemos que 0E/06 e oE/dp sdo
negativas. Quer isto dizer que uma maior taxa de penalizacdo ou uma maior probabilidade
de detecdo tendem a desencorajar o incumprimento no momento da declaracdo de
rendimentos. Este modelo implica também que o0 aumento da taxa de imposto aumenta o
retorno da fraude fiscal, o que reduz o montante do rendimento declarado. Nestas
condicdes, também parece ser razoavel admitir que um nivel de rendimento mais elevado
conduzird a um aumento do ndo cumprimento por parte dos contribuintes, caso se acredite
que os individuos estardo mais dispostos a enveredar por actividades de maior risco, a
medida que ficam mais ricos.

De acordo com 0 modelo econémico A-S, um aumento na taxa de imposto (t) tem
um efeito ambiguo na fraude fiscal. Por um lado, existe um efeito rendimento negativo:
impostos mais elevados reduzem o rendimento disponivel do contribuinte e, por isso,
diminuem a sua propensao a correr riscos; por outro lado, existe um efeito de substituicdo
gue pode induzir o aumento da fraude fiscal, uma vez que taxas marginais de imposto
mais elevadas tornam a fraude mais atrativa. A expressao 2.6 apresenta o efeito de
substituicéo, S:

OE/ot = - [(W-E)/(1-t)]* OE/IOW + S (2.6)

A ideia central subjacente a este modelo € a de que uma taxa de penalizacdo mais
elevada ou uma probabilidade de detecdo maior tendem a desencorajar o incumprimento,

no momento do preenchimento da declaracéo de rendimentos.
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Yitzhaki (1974) procedeu a uma revisdo do modelo econémico A-S. A
ambiguidade identificada neste modelo depende muito da hipotese da penalizagdo ser
imposta ao rendimento ndo declarado. No entanto, se a penalizacdo incidir sobre o
imposto ndo pago, o efeito substituicdo desaparece. O aumento da taxa de imposto conduz
a um aumento do efeito marginal da fraude, ou seja, a uma maior poupanga de imposto.
Mas, por outro lado, ird ocorrer um aumento no custo marginal da expectativa de san¢oes
mais elevadas. Do ponto de vista do contribuinte, no ponto 6timo, os efeitos anulam-se e
apenas o efeito rendimento se verifica. Yitzhaki (1974) mostra também que, na hipotese
de a penalizacdo incidir sobre 0 montante de imposto ndo pago, um aumento da taxa de
imposto vai encorajar os contribuintes a declarar um nivel de rendimento maior.

De acordo com o modelo de Yitzhaki (1974), do ponto de vista do contribuinte, a
existéncia de uma taxa de penalizacdo inferior a taxa regular de imposto é condicdo
necessaria e suficiente para a fraude fiscal ser favoravel. Em muitos paises o nimero de
fiscalizacOes é baixo e as san¢des aplicadas, na situacdo de o incumprimento fiscal ser
detetado, implicam o pagamento do imposto em falta e de san¢BGes. Se 0 cumprimento
fiscal fosse determinado apenas em funcéo dos fatores de dissuasdo, em muitas situacGes a
maioria dos contribuintes praticaria fraude fiscal (Graetz e Wilde, 1985; Alm et al., 1992;
Pommerehne e Frey, 1992). Mas a realidade mostra que, mesmo quando as circunstancias
sdo favoraveis a préatica de fraude fiscal, existe um namero significativo de contribuintes
que ndo a pratica. Assim, concluimos que os fatores de dissuasdo ndo permitem explicar
cabalmente o comportamento dos contribuintes.

Existem paises onde os niveis de fiscalizacdo e de san¢fes sdo tdo baixos que a
maioria dos contribuintes seria racionalmente levada a praticar fraude fiscal, uma vez que
é pouco provavel que esta seja detetada. Em 1995, a taxa de fiscalizacdo nos EUA, para as
declaracdes de rendimentos dos contribuintes individuais, era de 1,7%, e a san¢ao
correspondia a 20% do valor ndo pago (Andreoni et al., 1998). Regra geral, a percentagem
de declaracdes relativas ao rendimento das pessoas singulares alvo de fiscalizagdo é
inferior a 1%, e as sancdes pela préatica de infracdo representam apenas uma percentagem
do imposto néo pago (Alm e Torgler, 2011).

Atendendo a estes factos, para justificar o nivel de cumprimento fiscal observado
em muitos paises tendo como base os modelos economicos tradicionais, seria necessario

que os contribuintes apresentassem um nivel de aversdo ao risco muito elevado. Alm et
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al., (1992) demonstraram que, nos EUA, o nivel de aversdo ao risco (Arrow-Pratt
measure) se situa entre os valores 1 e 2, quando seria necessaria a verificagdo de um valor
na ordem dos 30 para suportar o nivel de cumprimento fiscal observado. Também Feld e
Frey (2002) obtiveram conclusdes semelhantes num estudo que realizaram na Suica. O
nivel de cumprimento fiscal verificado foi cerca de 76,5%, para o periodo de 1970 a 1995.
Este nivel de cumprimento apenas seria justificavel para um nivel de averséo ao risco por
parte dos inquiridos no valor de 30,8. Contudo, a realidade Suica mostra que o nivel de
aversao ao risco se situa entre o valor 1 e 2. Vérios autores refrem a insuficiéncia do nivel
de aversdo ao risco para explicar os niveis de cumprimento fiscal (Graetz e Wilde, 1985);
Alm et al., 1992; Cowel, 1992; Pommerehne e Frey, 1992; Scholz, 1998; Skinner e
Slemrod, 1985; Wenzel, 2003). Feld e Frey (2007) procuram, no entanto, justificar a
diferenca entre o nivel de aversdo ao risco verificado na realidade e o que seria necessario
para suportar o nivel de cumprimento fiscal. Para tal, argumentam que a probabilidade
subjetiva dos contribuintes serem detetados € muito superior a probabilidade objetiva.
Outra justificacdo para a diferenca reside no conceito de dever civico (Orviska e Hudson,
2003) ou no conceito de moral tributaria (Torgler e Schneider, 2007).

Conclui-se assim que as consequéncias econémicas, por si sO, ndo se afiguram
suficientes para fundamentar a atitude dos contribuintes no cumprimento das suas
obrigagdes fiscais. A principal justificagdo para esta insuficiéncia reside no facto de esses
modelos ignorarem as motivacdes intrinsecas dos individuos, como por exemplo a
equidade percecionada, a cooperac¢do ou as normas sociais (Kirchler et al., 2003).

Ainda inseridos na teoria econdmica do crime, surgiram alguns desenvolvimentos
ao modelo A-S, sempre suportados pela teoria da utilidade esperada. Estas abordagens
estdo detalhadas em Cowell (1990), Andreoni et al. (1998), Slemrod e Yitzhaki (2002),
Sandmo (2005), Slemrod (2007) e Torgler (2007). Tais desenvolvimentos consideram a
introducdo de coimas, de taxas de imposto e de retengdes na fonte, a incorporacdo de
complexidade e incerteza nos parametros fiscais, a utilizacdo de especialistas fiscais, a
existéncia de recompensas associadas a honestidade e a introducdo de regras para
identificacdo dos contribuintes a serem fiscalizados baseadas em informagdes contidas nas
proprias declaracOes de IRS.

Os modelos econémicos tradicionais desconsideram o facto de os individuos

terem acesso a uma parte dos bens publicos e dos servigos do governo, financiados com as
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receitas fiscais. Os contribuintes recebem alguns beneficios pelos impostos que pagam, e
ndo s6 consideram estes elementos na sua escolha como também avaliam se essa relacao €
equitativa (Cowell, 1992; Falkinger, 1995). A tematica da disponibilizacdo dos bens
publicos em troca dos impostos da uma dimensdo social ao tema do cumprimento fiscal
(King, 2002), podendo mesmo ser considerado um dilema social. Por dilema social
entende-se uma situacdo na qual os interesses do individuo s@o opostos aos da comunidade
(Dawes, 1980). O montante das receitas fiscais e a quantidade e qualidade dos bens
publicos disponibilizados ndo esta dependente apenas da escolha individual de cada
contribuinte em pagar ou ndo 0s seus impostos. Ao invés, os contribuintes sdo
interdependentes. Individualmente, podem praticar fraude fiscal, de modo a maximizar 0s
seus resultados pessoais e, ainda assim, continuar a beneficiar dos bens publicos. No
entanto, se muitos contribuintes procederem de igual modo, as receitas fiscais diminuirdo
de tal modo que o fornecimento dos bens publicos ndo sera financeiramente suportavel e
0s beneficios de todos serdo reduzidos (Weigel et al., 1987; Elffers, 2000). Face a esta
dindmica, os modelos de cumprimento fiscal necessitam de incorporar a perce¢do dos
individuos sobre o comportamento dos outros.

A maioria dos modelos que procura explicar o comportamento dos contribuintes
nédo considera a possibilidade destes se definirem como membros de determinados grupos
sociais, e agirem em funcdo dos objetivos e das normas do grupo a que pertencem (Sigala
et al., 1999). Assim, deve também ser considerada a possibilidade de a fraude ser um ato
social de protesto contra o sistema fiscal. Tal acontecera sempre que este for percecionado
como sendo injusto para com as necessidades do grupo. Face a estes argumentos, 0S
modelos econdmicos tradicionais apresentam a desvantagem de considerarem a tributacédo
como uma acdo isolada (Frey e Torgler, 2007).

O estudo sobre o comportamento do contribuinte deve ser alargado a fim de
incluir a possibilidade de os contribuintes se definirem de forma mais inclusiva, por
exemplo, como membros de diferentes grupos sociais, 0 que implica, por parte de cada
individuo, uma preocupac¢do com os resultados do seu grupo, ou mesmo com o0 bem-estar
de toda a nacdo (Wenzel, 2003). A este respeito, Wenzel (2003) refere que as percecdes
individuais sobre a aplicacdo da justica e da equidade, ao nivel do grupo ou da sociedade,

podem ter impacto no cumprimento fiscal.
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Do anteriormente exposto, concluimos ser evidente que a probabilidade de
detecdo e as san¢des ndo sdo suficientes para explicar, de um modo satisfatorio, a atitude
dos contribuintes face as suas obrigacgdes fiscais. Os contribuintes ndo reagem apenas aos
fatores de dissuasdo. A proxima seccdo apresenta uma sintese dos estudos desenvolvidos
nas ultimas décadas, nos quais se realcam a influéncia das varidveis comportamentais,

institucionais e psicoldgicas na explicacdo do comportamento dos contribuintes.

2.3.2 Os modelos nao econdmicos

A utilizacdo de modelos que consideram variaveis de natureza econdmica,
demografica e comportamental revela-se muito mais adequada para explicar o
comportamento dos contribuintes. Richardson (2006) afirma mesmo que os determinantes
ndo econdmicos sdo os que tém maior impacto na fraude fiscal. A utilizacdo de uma
abordagem multifacetada e multidisciplinar mostra-se muito pertinente e vantajosa. A
investigacdo mais recente sobre o tema reflete isso mesmo, através de uma clara
modificagdo na perspetiva do estudo do comportamento do contribuinte. A tendéncia atual
é a de abordar as motivacdes que justificam o elevado nivel de cumprimento fiscal por
parte dos contribuintes e dar menos énfase as justificacbes do comportamento de nao
cumprimento (Torgler, 2003; Torgler e Schneider, 2007; Alm, 2012).

Nas ultimas décadas, o estudo do comportamento dos contribuintes tem recebido
contribuicbes de diferentes areas académicas como, por exemplo, a contabilidade, o
direito, a economia, a sociologia e a psicologia, (Spicer e Lundstedt, 1976; Song e
Yarbrough, 1978; Westat, 1980; Scott e Grasmick, 1981; Yankelovich et al., 1984; Mason
e Calvin 1984; Baldry, 1987; Cowell, 1990; Alm et al., 1992; Kinsey, 1992; Sheffrin e
Triest, 1992; Smith, 1992; de Juan et al., 1994; Erard e Feinstein, 1994; Torgler, 2003;
Devos, 2009; James e Alley, 2010; Barone e Mocetti, 2011; Alm, 2012; Calvet e Alm,
2012). Assistiu-se, assim, a passagem de um estudo de cariz quase exclusivamente
economico para uma analise multidisciplinar.

A investigacgdo realizada durante e apds a decada de oitenta, permite concluir que
os fatores ndo econdémicos tém um forte impacto nas préaticas de fraude fiscal. Apos 1980,

o foco da investigacdo deixou de estar centralizado nos fatores de dissuaséo, e a

35



Revisdo da literatura

cooperacdo entre a administracdo fiscal e o contribuinte ganhou notoriedade como
ferramenta de promogdo do cumprimento fiscal. Um volume significativo da literatura
confirma a importancia dos fatores psicologicos na decisao de incumprimento fiscal com o
objetivo da reducdo da carga tributaria (Antonides e Robben, 1995; Kirchler, 1997; Bayer,
2006). Os estudos empiricos mais recentes destacam o papel de varidveis como a
equidade, as normas sociais, a complexidade do sistema fiscal, a confianga e a moral
tributaria para um melhor entendimento do comportamento dos contribuintes
(Doerrenberg e Peichl, 2011; Alm, 2012; Juan e Molero, 2012).

Soares (2004: 5) refere “que a realidade fiscal se assemelha a um espelho, em que
estdo refletidas a estrutura social e 0 poder de uma comunidade politicamente organizada.”
Soares (2004: 26) sublinha ainda que “a Sociologia e a Psicologia Fiscais s&o duas
disciplinas complementares, que procuram explicar quer a conduta fiscal dos poderes
politicos, quer a dos cidaddos.” A abordagem comportamental do cumprimento fiscal
assume que os individuos ndo sdo simplesmente independentes, egoistas e maximizadores
da sua utilidade esperada, mas interagem com o0s outros, de acordo com diferentes
atitudes, crencas, normas e papeis que desempenham (James e Alley, 2000). Na maioria
das situacBes, o comportamento dos individuos ndo obedece apenas ao interesse proprio,
mas antes é ponderado por valores pessoais (Eisenhauer, 2006).

Riahi-Belkaoiu (2004) mostra que a fraude fiscal é diretamente inversa ao nivel
de liberdade econdmica, ao nivel de importancia da equidade do mercado e as normas
morais vigentes. Outra justificacdo para o comportamento dos contribuintes que tem vindo
a ganhar relevo na literatura reside no conceito de dever civico (Orviska e Hudson, 2003)
ou no conceito de moral tributéria (Torgler e Schneider, 2007).

Jackson e Milliron (1986) realizaram a revisdo de literatura porventura mais
sistematizada sobre o tema, e identificaram catorze determinantes da fraude fiscal. Esses
determinantes foram agrupados em trés categorias: os determinantes demograficos, os
determinantes econémicos e 0s determinantes comportamentais. Os determinantes
demogréficos incluem as variaveis idade, género, nivel de educacdo e vinculo laboral. Os
determinantes econdmicos incluem as variaveis nivel de rendimento, fonte do rendimento,
taxa de imposto marginal, sangdes e probabilidade de detecdo. Os comportamentais
incluem as variaveis equidade, complexidade, contactos com a administracdo fiscal,

comportamento dos pares e ética ou moral tributaria. Posteriormente também Riahi-
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Belkaoiu (2004) e mais tarde Richardson (2006) sistematizaram o estudo sobre o0s
determinantes da fraude fiscal. A sec¢do 2.3.3 deste trabalho contém uma explicagdo sobre
a influéncia de cada uma das variaveis referidas por Jackson e Milliron (1986), e inclui
também o contributo de outros autores, para a melhor compreensdo de cada uma das
variaveis.

Smith e Kinsey (1987) argumentam que os fatores sociopsicoldgicos influenciam
as intencgdes, por parte dos contribuintes, no que respeita a escolha da decisdo a tomar
relativamente as suas obrigaces fiscais. A decisdo final resulta da ponderacdo de quatro
fatores. Sinteticamente, esses fatores sdo as consequéncias materiais da decisdo, as
expectativas normativas, as atitudes sociolegais e as opinides. As consequéncias materiais
de uma acdo traduzem-se fundamentalmente nos ganhos ou perdas monetarias liquidas
derivados da sua execucdo. Na determinacdo do valor das perdas e dos ganhos liquidos
estdo incluidos aspetos como o planeamento fiscal e a utilizacdo de ajuda profissional, a
realizacdo de investimentos em paraisos fiscais e as san¢fes a suportar por incumprimento
das normas legais vigentes. As expectativas normativas incluem as percecGes que o
individuo tem das expectativas dos outros e das suas préprias normas. A percecao das
expectativas dos outros afeta as inten¢bes de um individuo na medida em que, o resultado
destas percecdes, tem implicitamente associado um sistema de recompensas e sangoes
informais. As opiniBes e as atitudes sociolegais dizem respeito ao sistema fiscal e ao
governo, nomeadamente, as politicas fiscais e a administracdo fiscal, a eficiéncia do
governo, as prioridades nos gastos e a confianca no governo.

Posteriormente a Jackson e Milliron (1986), também outros autores
desenvolveram modelos e teorias para explicar o0 comportamento dos contribuintes que
incluiam fatores de natureza ndo econdmica. Fisher et al. (1992) agruparam o0s
determinantes do comportamento dos contribuintes em quatro categorias: as variaveis
demograficas, a oportunidade de ndo cumprimento fiscal, as atitudes e percecdes e 0
sistema fiscal ou a estrutura do sistema fiscal. Na categoria das variaveis demogréaficas
inserem-se as variaveis idade, género e nivel de educacdo. Na segunda categoria incluem-
se 0 nivel de rendimento, a fonte de rendimento e a ocupagdo do contribuinte. A categoria
das atitudes e percecdes engloba as variaveis equidade do sistema fiscal e a influéncia dos

pares. Por ultimo, a quarta categoria inclui as variaveis complexidade do sistema fiscal,
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probabilidade de detecédo, sancdes e taxas de imposto. Neste estudo designamos 0 modelo
desenvolvido por estes autores de modelo de Fisher.
A Figura 2.1 apresenta 0 modelo de Fisher, no qual é estabelecida a relagéo entre

as quatro categorias de determinantes identificados.

Figura 2.2 - Modelo de Fisher do cumprimento fiscal

Oportunidade de ndo
cumprimento fiscal

Nivel de Rendimento, fonte
do rendimento, ocupagdo

VY
Atitudes e Percepcées

Variaveis Demograficas

Y . - - Comportamento de
Idade, género e educacio Equidade do sistema fiscal e [

influéncia dos pares cumprimento fiscal

Sistema Fiscal/Estrutura

Complexidade do sistema
fiscal, probabilidade de

detegdo, sangdes e taxas de
imposto

Fonte: Adaptado de Chau e Leung (2009: 35)

O modelo de Fisher (Figura 2.1) fornece um quadro para a compreensdo da
influéncia dos fatores socioecondmicos e psicoldgicos na decisdo de cumprimento fiscal.
Face ao trabalho de Jackson e Milliron (1986), o modelo de Fisher ndo considera a
influéncia dos contactos com a administracdo fiscal e da ética ou moral tributaria. O
modelo sugere que as variaveis demograficas afetam indiretamente o cumprimento fiscal,
através do seu impacto nas oportunidades de ndo cumprimento e nas atitudes dos
individuos. As varidveis pertencentes ao grupo da oportunidade de incumprimento podem
afetar o nivel de cumprimento fiscal diretamente através do nivel de rendimento, da fonte
de rendimento e da ocupacdo e, indiretamente, através das atitudes e perce¢es. O modelo
sugere que os dois fatores que mais contribuem para modificar as atitudes dos

contribuintes e as perce¢des do cumprimento fiscal sdo a equidade do sistema tributario e
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a influéncia dos pares. A eficiéncia do sistema é afetada pela complexidade legislativa,
pela probabilidade de detegéo, pelas sangdes e taxas de imposto.

Chau e Leung (2009) sugerem um refinamento do modelo de Fisher, visivel na
Figura 2.3, conseguido através da introducdo de um fator da envolvente externa - a cultura
- e da consideracdo do efeito de interacdo entre a oportunidade de ndo cumprimento e o
sistema fiscal. Este efeito é ilustrado atraves da utilizacdo do nivel de rendimento e das
taxas de imposto. O nivel de rendimento e as taxas de imposto tém um efeito negativo no
cumprimento fiscal (Andreoni et al., 1998; Houston e Tran, 2001). Em conjunto, estas
duas variaveis tém um efeito negativo ainda mais elevado do que o seu efeito individual.
Esta modificacdo do modelo de Fisher, relativamente aos determinantes referidos por
Jackson e Milliron (1986), apenas ndo incorpora a relevancia dos contactos com a
administracdo fiscal. No entanto, tem a vantagem de estabelecer uma relacao indireta entre

alguns dos determinantes apresentados e 0 comportamento dos contribuintes.

Figura 2.3 - Modelo de Fisher do cumprimento fiscal modificado por Chau e Leung
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\4 A4
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influéncia dos pares

Fonte: Chau e Leung (2009: 38)

Elffers (2000) apresenta uma explicacdo diferente parao comportamento dos

contribuintes. A pratica da fraude fiscal é apresentada como um processo com Varias
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etapas. De acordo com esse processo, 0 contribuinte percorre um longo percurso até
finalmente incorrer na prética de fraude fiscal. Esse percurso inclui trés fases distintas.

Numa primeira fase, os contribuintes assumem a vontade de cumprir as suas
obrigaces fiscais. Os individuos ndo sdo maximizadores amorais da utilidade e a maioria
comporta-se de forma a respeitar as normas legais vigentes (Pyle, 1991). Existem
contribuintes que ndo procuram formas de praticar a fraude fiscal (Frey, 1999) e alguns
simplesmente ndo estdo dispostos a incorrer nessas praticas (Long e Swingen, 1991).
Existem individuos que estdo sempre dispostos a cumprir as suas obrigacdes fiscais
mesmo que as penalizagdes associadas ao incumprimento sejam baixas, ou mesmo quando
os fatores econdmicos se apresentem favoraveis para a opg¢do de incumprimento. Estas
observacGes corroboram a ideia de que existem outras variaveis, para além das
economicas, previstas no modelo de A-S, que influenciam as decisdes dos contribuintes.

Numa segunda fase, estima-se que nem todos os contribuintes com inclinagao
para evitar o pagamento dos seus impostos sejam propensos a passar da intencdo para a
acdo. Muitos deles ndo possuem 0s conhecimentos, as oportunidades ou 0s recursos que
Ihes permitam realizar tais atitudes de incumprimento.

Numa terceira fase, considera-se que existem individuos que se sentem inclinados
a ndo cumprir as suas obrigacgoes fiscais e procuram a oportunidade para praticar a fraude.
Esta é a fase em que a teoria econémica se enquadra. Isto é, os individuos avaliam o valor
esperado do incumprimento de modo a tomarem uma decisdao. O modelo apresentado por
Elffers (2000) reduz a importancia dos instrumentos coercivos para resolver o dilema
social (Dawes, 1980) do pagamento de impostos. O autor defende que a fraude deve ser
evitada, ndo tanto pela aplicacdo de instrumentos coercivos mas, sobretudo, através de
meios que evitem que os cidaddos cheguem a esta Ultima fase. A legislacdo pode
contribuir para que os contribuintes ndo alcancem a terceira fase do processo. Tal
acontecera se estes anteciparem os efeitos negativos das sanc¢Ges a aplicar.

Frey (1997) mostra que existem motivacOes intrinsecas e extrinsecas relevantes
para explicar o cumprimento das obrigacGes fiscais. As motivacbes extrinsecas estdo
relacionadas com a teoria econdémica, e incluem as fiscalizacbes e as sancBes. As
motivacdes intrinsecas incluem todos os fatores que impelem os contribuintes a cumprir as
suas obrigacdes fiscais sem que tenham incentivos monetarios externos. Nesta abordagem

inclui-se a moral tributéria entendida como uma forma particular de motivacao intrinseca.
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De modo idéntico, considera-se a importancia de integrar 0s sentimentos morais nos
modelos sobre o comportamento do contribuinte. Os contribuintes antecipam culpa quando
preenchem a declaracdo de rendimentos com valores subdeclarados e ndo sdo detetados.
Mas tambem podem antecipar vergonha na eventualidade de serem descobertos na
sequéncia destes atos (Erard e Feinstein, 1994). Grasmick e Bursik (1990) verificaram que
0s sentimentos de vergonha e de perda de autoestima que emergem quando o individuo
pratica fraude fiscal contribuem para a reducdo da probabilidade de incumprimento.
Quando se verifica um aumento da frequéncia das fiscalizacdes e do valor das san¢des, 0s
contribuintes sentem que a motivacdo extrinseca aumenta. Esta alteracdo contribui para
que o pagamento de impostos seja entendido na pespetiva da obrigacao e ndo da perspetiva
da vontade do individuo. Deste modo, o efeito de uma politica fiscal rigorosa ndo é claro.
Caso a motivacao intrinseca nao seja reconhecida, os contribuintes terdo a sensacédo de que
podem ser oportunistas e podem tentar incorrer em préticas fraudulentas.

Alm (2012) identifica trés paradigmas no modo com a administragdo fiscal deve
lidar com a fraude e o0 ndo cumprimento fiscal. O primeiro considera o contribuinte como
um potencial incumpridor, o qual que deve ser impedido de cometer fraude. Esta
perspetiva estd alinhada com a teoria econémica do crime. Assenta exclusivamente na
repressdo do comportamento ilegal através de fiscalizagdes e de san¢des. O segundo
paradigma reconhece o papel dos fatores de dissuasdo, mas também considera o papel da
administracdo fiscal como facilitadora e fornecedora de servigos aos contribuintes. Este
paradigma encaixa na perspetiva que enfatiza o papel dos servicos fornecidos pelo
governo no cumprimento fiscal. Muitas reformas administrativas realizadas em diferentes
paises abracaram este paradigma com grande sucesso. O terceiro paradigma contempla a
importancia da ética no cumprimento fiscal. E consistente com o papel da moralidade, das
normas sociais e de outros fatores econdmicos e comportamentais na decisdo de
cumprimento.

Baldry (1986) refere que a decisdo de declarar ou ndo declarar os rendimentos é
influenciada pelo “arrependimento moral”. O mesmo autor defende, com base em
evidéncia empirica, que a previsdo do valor dos rendimentos omitidos na declaragdo de
rendimentos, apenas com base num ganho esperado positivo, pode ndo ser verdadeira.
Considera que os modelos tradicionais existentes para analise da fraude fiscal devem ser

alterados, de forma, por exemplo, a incluir os “custos morais” suportados pelo
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contribuinte. Na literatura sobre a formacéo das preferéncias dos individuos, Aristoteles
refere que as preferéncias ndo sdo exdgenas, e que as instituicbes e os habitos sdo
importantes na formagdo de um “bom cidaddo”. Baldry (1986) argumenta que existira
uma melhor compreensao da atitude de cumprimento fiscal se a componente relacionada
com a interagéo social for considerada.

Assim, para além das variaveis econdmicas, existem variaveis de natureza
demogréafica e comportamental as quais é reconhecido um papel importante na explicacao
do comportamento dos contribuintes. A idade, o género, o nivel de educacéo, a fonte do
rendimento, a equidade do sistema fiscal, a complexidade, os contactos com a
administracdo fiscal, as normas sociais e a moral tributaria sdo variaveis que influenciam
significativamente 0s seus comportamentos no momento do cumprimento das suas
obrigacOes fiscais (Tittle, 1980; Richardson, 2006; Lewis et al., 2009). Num clima de
confianga mutua, os cidaddos tém representacdes positivas do sistema fiscal e das
autoridades fiscais e cooperam de forma espontdnea. Conhecimentos sobre as normas
fiscais, atitudes favoraveis por parte do governo e da administracdo fiscal e normas sociais
e pessoais de cooperacdo sdo a base de uma tendéncia motivacional para a cooperacao,
para a confianca e o cumprimento voluntario (Hofmanna et al., 2008). A moral tributéria,
definida como a vontade intrinseca de pagar impostos, tem sido referida recentemente
como um dos fatores que mais contribui para explicar o comportamento dos contribuintes
Torgler, 2003; Richardson, 2006; Torgler et al., 2008; Coricelli et al., 2010; Alm e
Torgler, 2011).

2.3.3 As razoes justificativas do cumprimento fiscal

O comportamento dos contribuintes perante as suas obrigacGes fiscais €
influenciado por um conjunto de varidveis de natureza multidisciplinar. Nesta sec¢do
analisamos a influéncia dessas variaveis no comportamento dos contribuintes. A analise
segue a revisdo da literatura apresentada por Jackson e Milliron (1986), e referida
anteriormente. Incorporamos ainda outros contributos que consideramos de interesse
(Andreoni et al., 1998; Alm et al., 2004; Torgler, 2005; Richardson, 2006; McKerchar,
2007; Kim, 2008; Gupta, 2009; Coricelli et al., 2010; Alm e Torgler, 2011; Molero e
Pujol, 2012).
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2.3.3.1 Os determinantes demograéficos

Os determinantes demograficos do comportamento do contribuinte incluem as
variaveis idade, género, nivel de educacdo, a ocupacéo, o estado civil e a aversao ao risco
(Gupta, 2009). A maioria dos estudos associa uma relacao positiva entre a idade, o nivel
de educacdo dos contribuintes e o nivel de cumprimento fiscal. Os contribuintes mais
velhos sdo, regra geral, mais cumpridores (Richardson, 2006). Os jovens estdo mais
predispostos a correr riscos, sdo0 menos sensiveis a penalizacOes e refletem as diferencas
sociais e psicologicas da época em que sdo criados (diferencas de geragdo). Os cidad&os
mais velhos sdo mais sensiveis as ameacas de sancdes, pois, ao longo dos anos, adquiriram
uma maior participacdo social, mais bens materiais, status e uma maior dependéncia as
reacOes dos outros, o que implica uma maior consciencializagdo dos custos potenciais das
san¢Oes, nomeadamente dos custos de cumprimento (Tittle, 1980; Lopes, 2006). Dados
provenientes do programa de avaliagdo do cumprimento do contribuinte — Taxpayer
Compliance Measurement Program (TCMP) dos servigos de IRS dos EUA - indicaram
que 0 ndo cumprimento é muito menos comum e de menor dimensdo nos agregados em
que a cabeca de casal ou a esposa do cabeca de casal ttm mais de 65 anos de idade
(Andreoni et al., 1998).

Existem contudo alguns estudos empiricos que reportam uma relacdo negativa
entre a idade e o cumprimento fiscal (Song e Yarbrough, 1978), assim como outros que
ndo encontraram uma relacdo estatisticamente significativa entre a idade e o cumprimento
fiscal (Porcano, 1988). Deste modo, o impacto da variavel idade no cumprimento das
obrigagdes fiscais é incerto. Richardson e Sawer (2001) propdem quatro justificacdes
possiveis para estes resultados. Em primeiro, o alcance da variavel idade ndo é igual para
todos os contribuintes. Em segundo lugar, na investigacdo sobre o cumprimento fiscal, as
definicbes de incumprimento nem sempre sdo exatamente iguais. Em terceiro lugar,
quando a variavel idade é utilizada em associacdo com um conjunto de outras variaveis, o
seu efeito no cumprimento fiscal tende a esbater-se. Finalmente, em quarto lugar, a
interacdo da varidvel idade com outras variaveis de cumprimento fiscal pode ser
problematica.

O comportamento do contribuinte perante as suas obrigacdes fiscais €
influenciado pelo seu género. Tendencialmente, o cumprimento fiscal & mais elevado nas

mulheres comparativamente aos homens (Vogel, 1974; Spicer e Becker, 1980; Tittle,
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1980; Mason e Calvin, 1978; Baldry, 1987; Porcano, 1988; Hasseldine, 1999; Gerxhani,
2007; Bazart e Pickhardt, 2009; Lewis et al., 2009; Torgler e Valev, 2010). Esta tendéncia
é suportada por um vasto conjunto de argumentos. Tradicionalmente, as mulheres séo
mais identificadas com as normas vigentes, com 0s constrangimentos morais e com um
padrdo de vida mais conservador (Jackson e Milliron, 1986). Em funcéo do género, existe
uma notdria diferenga nos padrdes éticos (Torgler e Valev, 2006). De facto, as mulheres
sd0 menos propensas a terem comportamentos pouco éticos comparativamente aos
homens (Betz et al., 1989). No entanto é também de salientar que a diferenca entre
géneros esté a ficar mais reduzida com o decorrer dos anos, face a maior participacao das
mulheres no mercado de trabalho, o que se tem traduzido numa maior independéncia. No
entanto, alguns estudos ndo encontraram diferencas estatisticamente significativas entre
homens e mulheres, ou ndo concluiram que as mulheres sejam mais cumpridoras
(Friedland et al., 1978; Kirchler e Maciejovsky, 2001; Chung e Trivedi, 2003).

Com os anos e o desenvolvimento da realidade econdmica, a legislacdo fiscal
tornou-se, na generalidade dos paises, e sobretudo em Portugal, mais complexa. A medida
que essa complexidade aumenta, € reconhecida como uma possivel razdo para o ndo
cumprimento das obrigagdes fiscais (Jackson e Milliron, 1986). Por este motivo, o grau de
conhecimento fiscal dos contribuintes, medido pelo nivel de educacdo, influencia o seu
nivel de cumprimento fiscal.

O nivel de educacédo pode ser decomposto em grau geral de conhecimento fiscal e
grau especifico de conhecimento relativamente as oportunidades de fraude (Jackson e
Milliron, 1986). Ao aumentar o grau geral de conhecimento fiscal, o nivel de
cumprimento terd tendéncia a aumentar, dado que o contribuinte possui uma melhor
compreensdo da tributacdo e um melhor conhecimento sobre os beneficios e os servicos
providenciados pelo Estado (Torgler e Schneider, 2007). Paralelamente pode-se afirmar
que um fraco conhecimento acerca das normas fiscais conduz a um maior grau de
desconfianca relativamente a este (Niemirowski et al., 2003) e, por esse motivo, gerard um
menor nivel de cumprimento. Nao se pode ignorar ainda que, ao aumentar o conhecimento
sobre o funcionamento e as normas do sistema fiscal, cresce também o conhecimento
relativamente as oportunidades de fraude, ou seja, pode ocorrer uma influéncia negativa
no nivel de cumprimento (Song e Yarbrough, 1978). Assim um nivel de educagdo mais

elevado pode contribuir para que os individuos se tornem mais criticos relativamente as
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medidas tomadas pelo Estado e a aplicagdo das receitas fiscais. Os estudos empiricos
revelam a influéncia do nivel de educacdo do contribuinte no cumprimento fiscal. Mas, se
alguns estudos empiricos mostram que um conhecimento fiscal mais elevado gera um
menor nivel de cumprimento fiscal (Groenland e van Veldhoven, 1983), outros estudos
empiricos sugerem o contrério. Kirchler e Maciejovsky (2001) obtiveram resultados que
mostram que niveis baixos de conhecimento fiscal estdo associados a baixos niveis de
cumprimento. A justificacdo para estas conclusbes pode residir no facto de o
conhecimento fiscal estar positivamente relacionado com a evasdo e simultaneamente
estar relacionado negativamente com a fraude (Kirchler et al., 2003). Assim, & medida que
se verifica um aumento do nivel de conhecimento fiscal de um individuo, este podera
utilizar esse conhecimento para reduzir 0 montante de impostos a suportar através das
praticas de evasdo. Contrariamente, os contribuintes com menor conhecimento fiscal,
poderdo ter maior tendéncia para reduzir a sua carga através da fraude.

A ocupagcéo refere-se a0 emprego ou tipo de atividade do contribuinte (Jackson e
Milliron, 1986). A fraude fiscal muitas vezes é considerada como um crime do colarinho
branco”, cometido por individuos de elevado status social (Sutherland, 1949). A TCMP
indica que, de entre os empresarios em nome individual, aqueles que estdo envolvidos em
vendas com instalacdes fixas (stand de automdveis, lojas e restaurantes) sdo os que, em
maior percentagem, subdeclaram os impostos (Andreoni et al., 1998). Title (1980) defende
gue os solteiros tendem a incorrer menos em incumprimento das normas fiscais na medida

em gue S40 Menos propensos ao risco.

2.3.3.2 Os determinantes econdmicos

Os determinantes econdmicos do comportamento do contribuinte incluem as
variaveis: nivel de rendimento, fonte do rendimento, taxa de imposto e taxa de imposto
marginal, sangdes e probabilidade de detecéo.

Os contribuintes com um nivel de rendimento médio tendem a cumprir melhor as
suas obrigacdes fiscais, ao contrario dos contribuintes de baixo e elevado rendimento que
apresentam maior propensdo ao ndo cumprimento (Witte e Woodbury, 1985). De acordo
com os modelos tedricos, a fraude fiscal aumenta quando o nivel de rendimento aumenta

(Andreoni et al., 1998). Em paises com taxas progressivas de imposto sobre o rendimento,
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0s contribuintes com um rendimento mais elevado auferem um maior retorno por cada
unidade monetaria ndo declarada. No entanto, Richardson e Sawer (2001) mostram que a
evidéncia empirica é pouco conclusiva.

O tipo ou a natureza do rendimento do contribuinte (Jackson e Milliron, 1986)
encontra-se fortemente relacionado com a fraude fiscal (Richardson, 2006). Gérxhani e
Schram (2006) dividem o rendimento em dois grandes grupos: os rendimentos que séo do
conhecimento das autoridades por mecanismos diversos que ndo as declaragdes de
rendimentos entregues pelos contribuintes (por exemplo, os rendimentos obrigatoriamente
sujeitos a retengdo na fonte pela entidade que os paga ou coloca a disposi¢do, como por
exemplo os rendimentos resultantes do trabalho dependente em Portugal) e os rendimentos
possiveis de ocultar das autoridades (por exemplo, quando ndo existe contrato de trabalho,
ou no caso de trabalhadores por conta préopria). Neste Gltimo tipo de rendimento 0 mesmo
é objeto de auto-declaragdo as autoridades fiscais para determinar o imposto devido. Esta
caracteristica pode incrementar a fraude fiscal. Existem maiores oportunidades para
praticar fraude fiscal quando os rendimentos obtidos pelos contribuintes sdo provenientes
das atividades agricolas ou de atividades por conta propria (Wallschutzky’'s, 1984;
Houston e Tran, 2001). Contrariamente, existe uma menor oportunidade de fraude fiscal
para os contribuintes cujo rendimento provem de remunera¢des ou de salérios sujeitos a
retencdo de imposto na fonte (Fjeldstad e Semboja, 2001).

As taxas de imposto elevadas estdo associadas a um aumento do nao
cumprimento fiscal (Clotfelter, 1983; Slemrod, 1985; Crane e Nourzad, 1992; Feld e Frey,
2002a). Kim (2008) enfatiza que taxas de imposto elevadas tendem a conduzir a um
aumento da fraude fiscal, uma vez que significam maiores ganhos, mantendo tudo o resto
constante (Bayer 2006; Friedland et al., 1978). Relativamente a variavel taxa marginal de
imposto, os resultados empiricos ndo sdo claros. Por um lado, existem estudos (Clotfelter,
1983; Mason e Calvin, 1984) que indicam que com o incremento da taxa marginal de
imposto a fraude fiscal aumenta. Por outro lado, existem outros trabalhos que mostram
uma relacdo negativa entre as varidveis (Feinstein, 1991). Doerrenberg e Peichl (2011) e
Heinemann e Kocher (2010) mostram que o nivel de cumprimento fiscal é superior nos
sistemas fiscais com taxas de imposto progressivas. Apesar desta diferenca de resultados,
Richardson e Sawyer (2001) defendem que ndo se deve deixar de controlar a correlacdo

entre as variaveis “taxa de imposto marginal” e “nivel de rendimento”.
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Na América Latina, 46% dos inquiridos acreditam que a elevada carga fiscal é a
razdo pela qual os contribuintes ndo pagam os impostos devidos (Torgler, 2005). Na
Rassia foi introduzida uma taxa flat de imposto de 13%, em substituicdo das taxas de
12%, 20% e 30% existentes. Para além da fixacdo de uma taxa Unica de imposto, foi
também alargado o grupo dos rendimentos isentos, contribuindo para a reducdo da carga
fiscal. Simultaneamente, foram realizadas reformas que implicaram uma reducéo
significativa das taxas de imposto para a maioria dos contribuintes. Face a estes dados, as
receitas do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares aumentaram
consideravelmente no ano seguinte: 46% em termos nominais e 26% em termos reais.
Face ao PIB, também se verificou um aumento das receitas. Além destas variacdes, as
estatisticas oficiais mostram um aumento no nivel de cumprimento fiscal (Ivanova et al.,
2005).

A experiéncia recente em Portugal mostra que a existéncia de taxas de imposto
muito elevadas ndo sé ndo induzem aumento das receitas fiscais, como envolvem a
diminuicdo destas (Campos, 2006). Santos (2003) explora essa ambiguidade, sustentando
que a variacdo das taxas de imposto tem dois efeitos diferentes na receita. O primeiro
efeito é imediato, pois uma variacdo nas taxas de impostos conduz a uma variacao das
receitas obtidas no mesmo sentido. O outro efeito &€ mais complexo. A variagdo das taxas
de imposto conduz a uma alteragdo, em sentido inverso, do incentivo a utilizacdo dos
fatores de producdo (trabalho e capital). Este efeito é de tal ordem que, a partir de um
determinado nivel, a subida das taxas anulam o estimulo a utilizacdo dos fatores de
producdo detidos. Estes passam a ficar inativos ou sdo canalizados para a economia
paralela. Em qualquer uma das situacdes, existe uma reducdo da matéria coletavel e, por
consequéncia, das receitas fiscais. Para um nivel de taxas de imposto baixo, 0 primeiro
efeito prevalece, mas a partir de determinado nivel de taxas de imposto, o segundo efeito
sobrepBe-se. Este efeito é descrito pela curva de Laffer. De acordo com Smith (1976), os
impostos elevados, diminuindo o consumo dos bens passiveis de impostos e estimulando o
contrabando, proporciona ao governo, frequentemente, menor receita do que aquela que
seria obtida com impostos mais moderados.

De acordo com 0 modelo econdmico A-S, a decisdo dos contribuintes em praticar
fraude fiscal depende da probabilidade de detecdo pelas autoridades fiscais e das san¢bes

aplicadas pelo incumprimento das obrigacGes tributarias. Assim, os contribuintes seriam
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levados a optar pelo ndo cumprimento das suas obrigacdes fiscais sempre que o beneficio
economico fosse superior a penalizacdo aplicada, no caso de serem detetados. A teoria
economica prevé que, quanto maiores forem as probabilidades de fiscalizacdo e mais
severas forem as sanc¢des, menor serd o incentivo para o incumprimento fiscal (Kinsey,
1986). Alguns autores apresentam indicios de que as sang¢fes tém um efeito menos
dissuasor do que a probabilidade de detecdo (Friedland 1982; Webley et al. 1991; Alm et
al. 1992).

Quando o nivel de detecdo é entendido como sendo elevado, as multas tém um
impacto significativo no que respeita ao aumento do cumprimento por parte dos
contribuintes. Mas se ndo existir perigo de detecdo, a ameaca de san¢es € irrelevante. Por
outro lado, existem autores que contradizem esta posicao e sustentam que a magnitude das
sancOes é mais eficaz do que a probabilidade de detecdo (Chang et al., 1987; Jackson e
Jones 1985). Jackson e Jones (1985) sustentam que as sangdes, sendo percecionadas como
muito severas ou dirigidas a um grupo particular, podem fomentar atitudes negativas
contra o sistema fiscal.

As sancdes sdo aplicadas em conformidade com a legislacdo vigente, pelo que
sdo uma variavel conhecida a priori. As fiscalizacdes sdo consideradas como tendo um
efeito dissuasor direto nos contribuintes efetivamente fiscalizados e um efeito dissuasor
indireto nos contribuintes ndo fiscalizados (Alm et al., 2004). Contrariamente as sancgdes,
a selecdo dos contribuintes a fiscalizar ndo é conhecida a priori pelos contribuintes. As
fiscalizacbes ou auditorias podem ser realizadas aleatoriamente ou podem ser enddgenas.
A administragdo fiscal ndo seleciona as declaragdes de rendimentos a serem auditadas
exclusivamente de modo aleatério. De facto, é a informagdo que consta da propria
declaracdo que determina a sua fiscalizacdo. Assim, a probabilidade de fiscalizacdo
depende do comportamento dos contribuintes e da propria administracdo fiscal. Existem
varias formas de simular as regras enddgenas de selecdo. O conhecimento de que o
contribuinte foi incumpridor no passado implica, geralmente, que serd fiscalizado mais
frequentemente no futuro, ou podera ter fiscalizacdes relativas a periodos anteriores.

Os resultados experimentais indicam que as regras de fiscalizacdo enddgenas
permitem gerar um nivel de cumprimento maior do que o das auditorias aleatdrias. Estas
regras tambem permitem a diminuicdo das oscilacdes das receitas fiscais, ao longo do

tempo, atraves da diminuicdo da variagdo da taxa de cumprimento fiscal de cada individuo
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(Alm et al., 1993). Uma combinagdo entre as regras de fiscalizacdo enddgenas e as regras
de fiscalizacdo aleatérias permitird gerar um nivel de cumprimento superior (Alm e
McKee, 2000). A literatura evidencia que a severidade das penalizagdes tem um efeito
negativo na fraude fiscal (Tittle, 1980; Grasmick e Scott, 1982; Witte e Woodbury, 1985;
Sheffrin e Triest,1992; Kinsey,1992; Hasseldine et al., 2007). Kirchler et al. (2008)
argumentam que as fiscaliza¢Oes e as multas sdo relevantes quando existe baixa confianca
nas instituicdes do governo e nas autoridades fiscais em particular, se 0 governo tiver
efetivamente o poder de exercer auditorias.

Podemos entdo concluir que o aumento dos fatores dissuasores, entre 0s quais se
salientam as sancdes e as fiscalizagGes apresenta resultados ambiguos no cumprimento
fiscal. Nem sempre se verifica uma relacdo positiva entre o aumento das fiscalizacGes e

das sanc@es e o cumprimento fiscal (Feld e Frey, 2007).

2.3.3.3 Os determinantes comportamentais

Os determinantes comportamentais das atitudes dos contribuintes incluem as
varidveis equidade, complexidade do sistema fiscal, contactos com a administracéo,
normas sociais e ética fiscal ou moral tributaria.

A percecdo da equidade do sistema fiscal € um dos fatores psicoldgicos mais
relevantes na explicacdo do nivel de cumprimento (Erard e Feinstein, 1998). O conceito de
equidade é complexo e nem sempre é utilizado de modo consistente nos diferentes estudos
empiricos. Wenzel (2003) considera que a equidade tem duas dimensbes. A primeira
respeita a equidade da relacdo tributéaria. Ou seja, refere-se aos beneficios recebidos pelos
contribuintes em funcdo dos impostos pagos. A segunda é designada de equidade
distributiva, e envolve a comparacdo entre o nivel da carga fiscal suportado por um
contribuinte e o suportado pelos outros. Esta dimensdo da equidade pode, por sua vez, ser
subdividida em duas categorias: a equidade horizontal e a equidade vertical. A equidade
horizontal respeita a comparacao entre 0 montante de imposto pago por um contribuinte e
0 montante de imposto suportado pelos contribuintes com idéntica capacidade
contributiva. Os contribuintes com idéntica capacidade contributiva devem pagar
montantes de imposto similares, sem prejuizo das diferencas decorrentes da legislacao

fiscal. A equidade vertical traduz-se na comparagdo dos encargos fiscais suportados por
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um contribuinte com o montante suportado por outros contribuintes com diferentes
capacidades contributivas.

Os estudos empiricos suportam a existéncia de uma relacdo positiva entre a
percecdo dos contribuintes sobre o nivel de equidade e o cumprimento fiscal (Song e
Yarbrough, 1978; Spicer e Becker, 1980; Kinsey et al., 1991; Moser, et al., 1995). A este

proposito, a psicologia fiscal*®

sustenta que a perce¢do da existéncia de equidade tributéria
influencia de modo mais significativo o cumprimento fiscal do que a estrutura de sancGes
e penalizacbes aplicadas ao incumprimento. A Teoria da Equidade (Adams, 1965)
considera que os individuos estdo mais propensos a cumprir as regras se entenderem o
sistema fiscal como sendo equitativo (Thibaut et al., 1974). Se, contrariamente, o sistema
tributario € visto como ndo equitativo, esta teoria postula que os contribuintes tentardo nao
pagar os impostos devidos, com o intuito de restaurar o nivel de equidade.

A percecdo de uma diminuicdo do nivel de equidade é acompanhada de uma
tendéncia para um aumento da fraude fiscal (Spicer e Becker, 1980). Os contribuintes, ao
sentirem a auséncia de equidade do sistema, sdo mais propensos a fraude fiscal. A baixa
equidade da relacdo tributaria pode refletir a percecdo que os contribuintes estdo a pagar
uma sobrecarga de impostos em relacdo ao valor dos bens publicos disponibilizados pelo
Estado, ou em relacdo ao que outros contribuintes pagam, ou ambas as situacdes.'* Da
perspetiva da equidade distributiva, o contribuinte tende a comparar o racio entre a sua
obrigacdo tributaria e o seu beneficio, com o dos outros contribuintes. Assim, se
comparativamente a outros contribuintes for percecionada uma obrigacdo tributaria
demasiado elevada ou um beneficio demasiado baixo, poderd existir motivacdo para o

incumprimento.

3 Soares (2004) refere que o objeto de estudo da psicologia fiscal esta diretamente relacionado com o
conjunto de ideias, sentimentos e percecbes dos cidaddos, na sua qualidade de contribuintes. A psicologia
fiscal visa explicar os fatores que determinam a conduta tributéria dos cidadaos.

O ordenamento juridico é um importante bem publico fornecido pelo Estado e uma condicdo essencial
para o funcionamento da economia e da sociedade. O crescimento depende, em boa parte, da capacidade do
Estado de produzir bens pablicos (um sistema eficiente de direitos de propriedade e de outros bens publicos,
com um bom sistema de justica que possa garantir a propriedade privada), o que é uma condigdo essencial
para que o mercado possa funcionar de forma eficiente (Sanches, 2010). Entre as condi¢des consideradas
necessarias para o crescimento econémico podemos encontrar itens como programas para reduzir a pobreza,
criacdo de redes de seguranca social eficazes ou normas sociais que combatam com sucesso a corrupcao e
uma boa regulacdo dos mercados financeiros (Baumol et al., 2007). Todos estes itens constituem despesa
publica e tal pressupde a tributagdo (Sanches, 2010).
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A complexidade da legislacao fiscal é reconhecida como uma possivel razéo para
0 ndo cumprimento das obrigacOes fiscais (Jackson e Milliron, 1986; Riahi-Belkaoiu,
2004; Richardson, 2006; McKerchar, 2007). A percecdo de que a legislacdo fiscal é
complexa conduz a uma avaliacdo negativa da lei fiscal, e dos impostos no geral e, por
essa via, a vontade de cumprir é reduzida (Vogel, 1974; Lewis, 1982; Long e Swingen,
1988; Richardson e Sawyer, 2001; Niemirowski e Wearing, 2003). Contudo, alguns
trabalhos de investigacdo sobre a fraude fiscal ndo estabelecem qualquer relacdo entre esta
pratica e a complexidade do sistema fiscal (Yankelovich et al., 1984).

O impacto da variavel complexidade no nivel de cumprimento fiscal oscila em
funcdo das percecdes de equidade, da oportunidade de praticar fraude e do nivel de
educacdo dos contribuintes (Westat, 1980; Witte e Woodbury, 1985; Slemrod,1989).

Um sistema fiscal que o contribuinte comum ndo seja capaz de compreender,
devido a sua complexidade e ambiguidade, tem pouca legitimidade e fracas perspetivas de
alcancar niveis elevados de cumprimento voluntéario (Slemrod et al., 2001; Owens e
Hamilton, 2004; Braithwaite, 2005). O mesmo acontecera se, pela complexidade do
sistema fiscal, for possivel que alguns contribuintes tenham possibilidade de reduzir
legalmente 0 montante de impostos a pagar atraves da utilizacdo de aconselhamento
especializado. A legislacédo fiscal complexa € propensa a um vasto leque de interpretacdes,
0 que favorece essa possibilidade (Krause, 2000).

Mas a complexidade da legislacdo fiscal pode resultar num incumprimento nédo
intencional por parte dos contribuintes, se estes sentirem dificuldades em preencher as
suas declaracdes ou mesmo num comportamento de inércia (Smith e Kinsey, 1987). Neste
contexto, 0 ndo cumprimento da legislacéo fiscal, em virtude da sua complexidade, difere
de outras infracdes da mesma natureza, na medida em que o contribuinte pode alegar que
os erros ocorreram de forma ndo intencional, devido a incorreta interpretacdo das normas.
Mais ainda, a complexidade pode contribuir para reduzir os custos morais da fraude.

O aumento da complexidade da legislacdo fiscal dificulta a distin¢cdo entre os
contribuintes honestos e os desonestos. Krause (2000) sublinha que, quando as regras sao
complexas, o cumprimento e a aplicacdo da lei fiscal serdo imperfeitas. Este facto impoe
custos aos contribuintes e a administracdo e mina a eficiéncia das politicas fiscais.

Outro dos aspetos que condiciona o nivel de cumprimento € o relacionamento

entre os contribuintes e a administracdo fiscal (Kirchler et al., 2006). A relagéo entre o
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contribuinte e o governo € modelada por um contrato implicito (Torgler, 2002; Torgler e
Schneider, 2007). Este contrato é entendido como um contrato psicologico entre o0s
contribuintes, a administracdo e o governo (Frey e Feld, 2002). No centro deste contrato
estd 0 conceito de norma social de comportamento (Elster, 1989). Assim, as acdes
positivas realizadas pelo Estado destinam-se a aumentar as atitudes positivas por parte dos
contribuintes, o compromisso para com o sistema fiscal, 0 pagamento de impostos e,
consequentemente, o comportamento de cumprimento (Smith, 1992). As autoridades
tributarias devem cooperar com os contribuintes no sentido de promover o cumprimento
da legislacdo fiscal vigente. A qualidade do relacionamento e da cooperacdo entre a
administracdo fiscal e os contribuintes depende da compreensdo e aceitacdo mdtua
(Bakeman e Gottman, 1997).

A melhoria do relacionamento entre os funcionarios da administracdo e 0s
contribuintes requer uma compreensdao do comportamento destes, bem como das suas
representacdes sociais (Moscovici, 2001) da tributacdo (Kircheler et al., 2006). O conceito
de representacdo social foi desenvolvido, inicialmente, no dominio da psicologia social,
tendo sido posteriormente aplicado a outras areas, nomeadamente no estudo do
comportamento dos contribuintes (Kirchler et al., 2003, 2006). A representacdo social €
definida como o conjunto das atitudes, das opinides e das ideias socialmente aceites
(Moscovici, 1981, 1984). Compreender as representacdes sociais dos contribuintes, ou
seja, o conhecimento partilhado entre eles sobre a tributacdo, facilita a comunicacdo
mltua. A comunicacdo serd, em principio, simplificada se os funcionarios da
administracao fiscal e os contribuintes exibirem percecdes e avaliacdes semelhantes sobre
0s Varios aspetos associados a tributacdo. Representacdes idénticas levam a que as partes
envolvidas identifiquem semelhancas. Este facto ird gerar empatia entre as partes
(Cialdini, 1993) e, consequentemente, deverd conduzir a percecdo da existéncia de
equidade processual e a uma confianca matua. Inicialmente, a equidade processual estava
relacionada com os procedimentos associados ao processo de tomada de decisdo de modo
a gerar um resultado equitiativo, ou, por outras palavras, os individuos defendiam a
existéncia de procedimentos justos, porque entendiam que isso conduziria a uma
distribuicdo equitativa dos resultados (Thibaur e Walker, 1975). Porém, mais
recentemente, o significado de equidade processual passou a incluir também a qualidade

do relacionamento interpessoal (Bies e Moag, 1986). A verificacdo de equidade processual
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€ uma condicdo necesséria para a existéncia de vontade de cooperar (Murphy, 2003,
2004a, 2004b).

No combate a fraude fiscal e a economia paralela as medidas a tomar pelo
governo podem incluir uma revisdo da legislacdo fiscal. Essas medidas devem também
procurar uma melhoria do relacionamento entre os funcionarios da administracdo fiscal e
os contribuintes, de modo a fomentar a cooperacdo e o cumprimento voluntario (Alm et
al., 2004). De facto, a fraude fiscal estd muito relacionada com a experiéncia dos
contribuintes face a administracdo fiscal (Spicer e Lundstedt’s, 1976). Alguns paises
(como por exemplo a Austrélia e o Reino Unido) deram énfase a simplificagdo do sistema
fiscal e a melhoria da qualidade das relagdes entre os funcionarios da administragdo e os
contribuintes, como instrumentos para aumentar o cumprimento (Braithwaite, 2005). Um
exemplo dessa pratica € o modelo implementado pelo Australian Taxation Office
(Braithwaite, 2003a, 2003b; Niemirowski et al., 2003).

A literatura fornece muitos argumentos para acreditar que as decisfes de fraude
fiscal sdo afetadas pelas normas e interacdes sociais (Fortin et al., 2007). Os contribuintes
ndo estdo isolados, mas sim inseridos num grupo ou em varios grupos. Neste contexto,
parece existir uma norma social de cumprimento das obrigacdes fiscais que afeta as
decisdes do contribuinte no preenchimento das declaragdes de rendimentos (Alm et
al.,1999). Erard e Feinstein (1994) insistem no papel da culpa e da vergonha no
comportamento de evasdo e fraude fiscal. O sentimento de culpa emerge quando o0s
individuos se apercebem que agiram de modo irresponsavel e violaram uma regra ou a uma
norma social (Lewis, 1971). Considerando que a obrigacdo de pagar impostos é aceite
como uma norma social, entdo é compreensivel que um individuo que opte pelo nédo
pagamento dos seus impostos sinta culpa.

A Teoria da Comparagdo Social,’> desenvolvida inicialmente por Festinger

(1954), compreende diversas explicagdes para 0 modo como os individuos comparam a

1> A tomada de decisdo por parte dos contribuintes, perante as suas obrigacdes fiscais, por ser analisada a luz
de uma das trés teorias: a Teoria da Utilidade Esperada, a Teoria do Prospeto e a Teoria da Comparacao
Social. De acordo com a Teoria da Utilidade Esperada, o comportamento dos contribuintes depende da
comparacdo entre a utilidade esperada atribuida ao cumprimento e ao incumprimento fiscal. O contribuinte é
um decisor racional que toma uma decisdo em ambiente de incerteza. De acordo com a Teoria do Prospeto,
o individuo avalia as suas decisdes comparativamente a um ponto de referéncia. A deciséo de praticar fraude
é tomada através da analise de uma fungdo de valor, na qual as varidveis sdo consideradas em termos de
ganhos e de perdas (Chang et al., (1987), Cox e Plumbley, 1988; Robben et al., 1990; Schepanski e Shearer,
1995). A Teoria da Comparagdo Social estabelece que os individuos comparam a sua situagdo com a de
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sua situacdo fiscal com os outros, na tentativa de determinar o seu nivel de satisfacéo.
Uma das subteorias da Teoria da Comparagdo Social é a Teoria da Equidade
anteriormente referida (Adams, 1965). Assim, as comparacGes sociais sdo um fator
importante que influencia as percec¢des dos individuos. No processo de tomada de decisdo,
os individuos definem a sua situacao e depois formulam intencdes sobre as a¢fes a tomar
e 0 modo mais adequado de as implementar.

A pratica de fraude fiscal pode ser influenciada pela comparagdo social,
caracterizada pelo ambiente social, a iniquidade percecionada e as pressdes normativas. A
comparacdo com os outros influencia o comportamento de um individuo relativamente ao
pagamento de impostos. Stanlans et al., (1991) evidencia o facto de os individuos
selecionarem as suas fontes de informacdo através da comparacdo social.
Consequentemente, os individuos procuram informacdes de outros cidaddos que se
encontrem numa situacdo fiscal semelhante. Além disso, os individuos com oportunidade
para praticarem fraude, tornam-se muitas vezes peritos em certos tipos de subdeclaracéo ou
de sobredeclaracdo, que ndo consegue ser detetada pela administracdo fiscal. Esta
informacdo é difundida, através da rede social, para outros numa situacdo idéntica. A
aprendizagem com os seus semelhantes permite ao contribuinte encontrar formas menos
onerosas de subdeclarar os rendimentos. De modo similar, também permite reduzir o risco
de ser detetado ou pode mesmo permitir encontrar mecanismos de reduzir as sangoes
associadas as infragbes praticadas. Esta dinamica pode ser denominada de efeito de
aprendizagem social.

Alm et al. (1999) verificaram empiricamente que as normas sociais S0 um
determinante importante do cumprimento das obrigacGes fiscais, podendo mesmo ser
consideradas uma alternativa ao constrangimento legal na conducdo do comportamento
dos individuos. As normas sociais podem ser influenciadas pela comunicagdo do grupo. A
violagcdo das normas sociais pode gerar sentimentos de culpa, de remorso e reprovacgao
social expressa através de comentarios desagradaveis e de afastamento por parte dos
outros (Polinsky e Shavell, 2000).

Nestas circunstancias a san¢éo efetiva, pelo incumprimento, ndo se traduz apenas

na aplicagdo de uma coima ou de uma multa fiscal. O conhecimento de que um individuo

outros grupos, de modo a determinarem o seu nivel de satisfacdo, e agem em conformidade com o resultado
dessa comparagdo (Smith e Kinsey, 1987; Grasmick e Smith, 1991).
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praticou fraude fiscal, pode induzir outros contribuintes a rever as suas opinides acerca do
seu grau de honestidade (Posner, 2000). Nesta situacdo, a penalizacdo da pratica de fraude
fiscal tem uma dimensédo social. As pessoas irdo alterar a percecdo sobre determinado
individuo. Neste contexto, quando os individuos valorizam a perce¢do que 0s outros tém
acerca da sua honestidade, o nivel dos constrangimentos legais pode ser reduzido e, ainda
assim, existir um elevado nivel de cumprimento fiscal. A fraude é um comportamento ndo
cooperativo em que cada contribuinte, inseguro em relacdo ao comportamento dos demais,
procura maximizar o seu ganho criando um forte custo coletivo (Sanches, 2010).

Embora muitos economistas concordem com esta analise, a verdade é que ndo
existe consenso sobre a intensidade dos efeitos da interacdo social no nivel de
cumprimento fiscal. A medicdo dos efeitos das intera¢fes sociais no cumprimento fiscal é
ainda uma tarefa dificil de realizar. Nas situaces em que foi possivel desenvolver
modelos com esse proposito, os resultados obtidos foram pouco significativos (Manski,
1993).

A pesquisa sobre o comportamento fiscal refere-se aos padrbes éticos como as
normas pessoais e as normas sociais (Wenzel, 2004). As normas pessoais compreendem
os fatores de personalidade, o raciocinio moral, valores, crencas religiosas, entre outras
(Hofmann, 2008). As normas sociais estdo enraizadas nas crengas socialmente
compartilhadas acerca de como os membros de um grupo se devem comportar (Fehr et al.,
2002; Fehr e Gachter, 1998). Elas refletem-se também no comportamento fiscal, estdo
vertidas parcialmente nas leis fiscais e na moral tributaria e no dever civico. As normas
sociais podem ser vistas como uma alternativa a aplicacdo da lei na condi¢do do
comportamento dos individuos (Polinsky e Shavell, 2000).

Os contribuintes possuem motivacdes intrinsecas que o0s levam a cumprir as suas
obrigac@es fiscais sem que a tal estejam obrigados, ou sem a existéncia de um incentivo
monetério externo. A moral tributaria traduz-se numa forma particular de motivacao
intrinseca (Torgler, 2003). As diferencas nos niveis de cumprimento fiscal verificadas em
sistemas fiscais semelhantes (EUA, Espanha, Reino Unido e Suécia) sdo justificadas com
base na moral tributaria (Torgler, 2008). Os individuos que cumprem a legislagéo fiscal
tendem a considerar a fraude fiscal como imoral. Por outro lado, também se verifica um
aumento do cumprimento fiscal quando sdo realizados apelos morais aos contribuintes.

Além disso, verifica-se que os contribuintes que se relacionam com individuos que
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praticam fraude fiscal apresentam maior tendéncia para 0 ndo cumprimento. Por ultimo, o
cumprimento das obrigaces fiscais € mais elevado em sociedades com maior sentido de
coesdo social (Torgler, 2008).

A proxima seccao aprofunda o conceito de moral tributaria e explora os fatores
que determinam a motivacdo intrinseca de cada individuo no cumprimento das suas

obrigagdes tributérias.

2.4 A moral tributaria

A investigacdo empirica dirigida ao estudo dos determinantes do comportamento
do contribuinte tem destacado, nos ultimos anos, o papel da moral tributéria na explicacdo
do nivel de cumprimento fiscal verificado em muitos paises (Torgler, 2003; Richardson,
2006; Torgler et al., 2008; Coricelli et al., 2010; Alm e Torgler, 2011) e na determinacéo
do nivel da economia paralela (Weck, 1983). O comportamento dos cidaddos ndo pode ser
explicado sem a consideragdo dos fatores éticos (Molero e Pujol, 2012). Alm e Torgler
(2011) destacam a importancia de considerar a dimensao ética do comportamento dos
contribuintes perante as suas obrigagdes fiscais. Os individuos podem ter regras morais e
podem incorrer em custos psicoldgicos por ndo procederem ao pagamento dos impostos
devidos. Contrariamente, podem sentir-se bem pelo facto de serem honestos e pagarem o0s
impostos que lhes correspondem. De facto, parece existir consenso ao afirmar-se que o
cumprimento ou incumprimento das normas fiscais ndo é apenas uma funcdo da
oportunidade, das taxas de imposto e da probabilidade de detecdo, mas é também uma
funcdo da vontade de cada individuo.

O estudo mais aprofundado da moral tributéria afigura-se muito pertinente para
um melhor entendimento da sua influéncia no comportamento dos contribuintes perante as
suas obrigacdes fiscais. O interesse num estudo mais detalhado € justificado por diversos
motivos. Em primeiro lugar, a consideracdo desta variavel representa um avango no
entendimento do comportamento dos contribuintes, face as limitacbes apontadas aos
modelos econdmicos tradicionais. Essas limitagbes conduziram ao desenvolvimento dos
estudos sobre o tema fomentado pela introdugéo de fatores explicativos de natureza
multidisciplinar. De entre estes salienta-se a moral tributaria como justificacdo do

comportamento do contribuinte. Em segundo, é importante investigar o0 modo como a
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moral tributéria se desenvolve em cada individuo. Debrugar-nos-emos mais adiante sobre
as razdes que justificam essas diferengas. Os estudos empiricos sobre o tema mostram que
individuos apresentam diferentes niveis de moral tributaria, ao longo do tempo. Apesar da
realizacdo de um consideravel numero de trabalhos de investigacdo ao longo dos ultimos
anos, ainda permanecem muitas duvidas sobre as variaveis que a influenciam. Por ultimo,
a moral tributaria apresenta uma forte relacdo negativa com a fraude fiscal e com a
economia paralela. Em virtude de os governos e as administracdes fiscais ncessitarem de
mecanismos adequados de controlo e combate da fraude fiscal (Maria-Dolores et al.,
2010), parece-nos que o aumento da moral tributaria podera facilitar o alcance desse
objetivo. A implementacdo de uma estratégia de cumprimento fiscal pelas autoridades
fiscais terd sempre custos elevados. Mas, na eventualidade de ndo ser considerada a
dimensdao moral no comportamento do contribuinte, existe uma reduzida probabilidade de
a mesma alcancar um significativo nivel de éxito.

Todavia, a investigagdo sobre a moral tributaria enfrenta alguns desafios. O
primeiro deles reside no préprio conceito em estudo. A moral tibutaria ndo se mostra
como um conceito objectivo e directamente observavel, ou seja, ndo existe uma forma
exacta de a medir. Para além desta dificuldade, também n&o deve ser ignorada a natureza
sensivel do tema, a qual pode gerar um conjunto de respostas menos exatas por parte dos

inquiridos.

2.4.1 O conceito de moral tributaria

No entendimento de muitos autores (Coricelli et al., 2010; Alm e Torgler, 2011,
Molero e Pujol, 2012) o ato de pagar impostos e 0 cumprimento das obrigacdes fiscais tem
uma dimensdo moral. De facto, ndo se pode ignorar que 0s contribuintes possuem
motivacgdes intrinsecas que os levam a cumprir as suas obrigacGes fiscais. A aceitagdo
deste impeto moral permite afirmar que a moral tributaria € uma forma particular de
motivagdo intrinseca para o cumprimento das obrigacOes fiscais. Aitken e Bonneville
(1980) verificaram, utilizando dados do Taxpayer Opinion Survey, que uma percentagem
significativa dos inquiridos afirmou que as suas consciéncias ficariam muito afetadas na
hipdtese de sobredeclararem o valor das despesas de saude, subdeclararem rendimentos,

ou ndo preencherem a declaracdo de rendimentos.
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A investigacdo sobre a moral tributéria foi iniciada durante a década de 1960 pela
Cologne School of Tax Psychology. No entanto, ja em 1890, Georg von Schanz realcava a
importancia de considerar os contribuintes como parceiros no contrato fiscal entre estes e
0 Estado. Sessenta anos depois, essa escola alema realizou um trabalho de investigacdo
que visava medir a moral tributaria dos contribuintes (Schmélders, 1952, 1960, 1962;
Strimpel, 1969). Este trabalho procurou estabelecer uma ponte entre a economia e a
psicologia social, enfatizando que o cumprimento fiscal ndo devia ser analisado apenas da
perspetiva economica tradicional. A moral tributaria era entendida como uma atitude
importante e global, relacionada com o cumprimento fiscal (Schmdlders, 1960). Mas o
que é de facto a moral tributaria?

Sobretudo num periodo inicial, a moral tributaria foi considerada como uma
black box, ou uma variavel pouco relevante, no estudo do comportamento dos
contribuintes. A este proposito Feld e Frey (2002) sublinham que muitos estudos
consideram a moral tributdria como uma black box sem discutirem ou até mesmo
considerarem o que a podera fazer emergir ou como é que ela podera ser mantida. E
geralmente percebida como fazendo parte das preferéncias dos contribuintes e utilizada
Ccomo uma componente pouco importante no estudo dos determinantes da fraude fiscal.
Mas a questdo mais interessante é certamente quais os fatores que influenciam o
aparecimento e a manutencao da moral tributéria.

Bosco e Mittone (1997) destacam duas perspetivas de analise relativamente ao
conceito de constrangimento moral no contexto da fraude fiscal: a abordagem Kantiana e a
abordagem altruista.

A abordagem kantiana (Laffont, 1975; Sudgen, 1984) est4 relacionada com a
definicdo de moral produzida por Kant. Este entendia a moral como um imperativo
categdrico, de acordo com o qual as acGes para serem moralmente boas tém de ser
constituidas de uma forma que possam ser validas para todos os seres humanos (Lubian e
Zarri, 2011). Esta abordagem é um exemplo da aplicacdo da teoria do compromisso
incondicional (Sudgen, 1984), de acordo com a qual a procura da satisfacdo dos interesses
de cada individuo estd sujeita a constrangimentos morais. A abordagem Kantiana da
moral, aplicada a fiscalidade, assenta na assuncdo de que, para um determinado

contribuinte, um imposto justo € o montante que ele acredita que os outros contribuintes,
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nas mesmas condi¢des, devem pagar. As declara¢des de rendimentos falsas vao provocar
ansiedade, culpa ou uma reducdo na autoestima dos individuos.

A abordagem altruista (Chung, 1976) considera que o contribuinte ndo esta
exclusivamente interessado no seu bem-estar, mas também esta preocupado com o bem-
estar da sociedade. Assim, a decisdo de praticar fraude serd afetada face ao conhecimento
de que ela ira reduzir o montante dos recursos disponiveis para todos.

A literatura dedicada ao tema da moral tributaria exibe um conjunto extenso de
defini¢bes do conceito. A diversidade esta patente, desde logo, na utilizacdo de diversas
expressOes aplicadas com significados idénticos. A titulo de exemplo referimos as
expressdes ética fiscal (Song e Yarbrough, 1978), regras morais (Bobek e Hatfield, 2003),
estigma social (Del’Anno, 2009), normas sociais (Torgler, 2004), custos de reputacdo
(Gordon, 1989), dever civico (Slemrod, 1998) e custos psicologicos (Molero e Pujol,
2012). Mas também a aplicacdo do proprio conceito de moral ndo € feita de modo
uniforme e consistente. A moral € muitas vezes identificada com os conceitos de ética,
virtude, consciéncia, sentimento de culpa associada a pratica de uma acdo considerada
errada, honestidade, altruismo, vontade para cooperar, justica, sentido de dever e
responsabilidade social (Eisenhauer, 2006). A verdade é que parece emergir alguma
dificuldade em estabelecer uma fronteira precisa entre 0 que se entende por moral
tributéria e o que se entende por ética tributaria (Jackson e Milliron, 1986). Pode ainda
referir-se que, na grande maioria das situaces, os dois conceitos estdo intimamente
relacionados, tornando dificil a sua distincao.

A relagdo entre a ética e a fraude fiscal pode ser entendida de acordo com trés
perspetivas distintas (McGee e Preobragenskaya, 2006). A primeira perspetiva assume que
a fraude fiscal nunca ou quase nunca é ética. Esta perspetiva é fundamentada por trés
razdes principais. A primeira reside na crenca, por parte dos individuos, que existe um
dever, para com o Estado, de pagar os impostos exigidos por lei. A segunda razdo,
considera que o individuo tem um dever para com 0s outros membros da comunidade e,
por esse motivo, deve proceder ao pagamento dos seus impostos. Por dltimo, os
individuos tém uma obrigacdo de pagar impostos em funcéo de motivaces religiosas.

A segunda perspetiva pode ser rotulada de viséo anarquista. De acordo com esta

perspetiva, ndo existe qualquer obrigacéo de pagar impostos porque o poder do Estado néo
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é legitimo. Assim, ndo existe nenhum acordo explicito que obrigue ao pagamento de
impostos e, por isso mesmo, ndo existe nenhuma obrigagéo.

A terceira perspetiva defende que a fraude fiscal pode ser ética em algumas
circunstancias e nao o ser noutras circunstancias. Esta é, alias, a perspetiva dominante na
literatura sobre este tema. Atualmente parece haver uma orientacdo nos resultados gerados
pelos estudos empiricos para concluir que os contribuintes pagam 0s seus impostos em
funcéo do ambiente em que estdo inseridos.

Os pioneiros no estudo da moral tributaria, Strimpel e Schmdlders (1969),
estabeleceram o conceito como a vontade intrinseca para pagar impostos. Posteriormente,
outros autores adotaram a mesma definicdo (Vogel, 1974; Lewis, 1982; Torgler, 2001;
Frey, 2003). Orviska e Hudson (2003) ampliaram o conceito a um dever civico. As
pessoas sdo motivadas por um sentido de responsabilidade e de lealdade para com a
sociedade (Hudson, 2002). A moral tributaria pode ser determinante para aferir o grau de
concordancia dos contribuintes com o nivel de fiscalidade existente num pais (Martinez-
Vazquez, Torgler, 2009). Song e Yarbrough (1978) definem a moral tributaria como o
conjunto de normas de comportamento que orientam os cidad&os, enquanto contribuintes,
no seu relacionamento com o governo, vinculando o conceito a ética fiscal. Alm e Torgler
(2006) e Torgler e Murphy (2004) estabelecem o conceito de moral tributaria como
descrevendo os principios morais ou valores que os individuos exibem relativamente ao
pagamento dos seus impostos. Wenzel (2005) define-a como a crenca pessoal de que
existe um imperativo moral em cada um de nds para ser honesto relativamente aos
assuntos fiscais. Posteriormente, Torgler (2005) define-a como a vontade ou a obrigagéo
moral de pagar impostos, ou a crenga individual em contribuir para a sociedade através do
pagamento dos impostos. Esta definicdo estd em linha com o entendimento de Strimpel e
Schmdlders (1969). Este conceito inclui também o sentimento de culpa ou arrependimento
moral de cada pessoa, oriundo do ndo pagamento do valor dos impostos que lhe
corresponde. A reducdo do nivel de moral tributéria de um individuo baixa os custos
morais de praticar um comportamento ilegal e aumenta 0s incentivos para operar na
economia paralela (Torgler e Schneider, 2007b). Os individuos com baixa ética fiscal e
baixa moral tributaria apresentam uma maior propensdo para o incumprimento fiscal
(Jackson e Milliron, 1986; Richardson e Sawyer, 2001).
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A moral tributaria pode ser entendida como a motivacdo intrinseca para pagar
impostos, a qual emerge da obrigagdo moral de pagar impostos como um contributo para a
sociedade (Cummings et al., 2009). Um individuo “moral” é aquele que entende o
pagamento dos impostos como uma norma ética (Alm e Torgler, 2011; Calvet e Alm,
2012).

O estudo empirico desenvolvido por Lubian e Zarri (2011) considera a moral
tributaria em varias dimens@es. A primeira dimensao considera a moral tributaria do ponto
de vista da abordagem kantiana. O pagamento de impostos é entendido como um dos
deveres fundamentais dos cidaddos. A segunda dimensao considera a moral tributaria do
ponto de vista da comunidade, na medida em que considera que 0 ndo pagamento de
impostos é o pior crime que um cidaddo pode cometer e a sua pratica prejudica toda a
comunidade. A terceira dimensdo entende a moral tributaria numa perspetiva
redistributiva. O pagamento de impostos € a atitude correta na medida em que ajuda os
mais fracos.

Consideramos, nesta dissertacdo que a moral tributaria inclui as motivacoes
morais e psicoldgicas dos cidaddos para pagarem 0S seus impostos. No Nnosso
entendimento, é relevante salientar que o instrumento de medida por nés utilizado para
aferir a moral tributaria ndo mede o comportamento do individuo, mas antes a sua atitude
perante as obrigacdes fiscais (Torgler, 2003). Esta carateristica € comum a generalidade
dos estudos sobre o tema que recorrem a inquéritos como instrumento de recolha de
dados. Lewis (1982) sublinha, no entanto, que 0 comportamento pode ser previsto a partir
de atitudes.

Sintetizando, podemos afirmar que trés fatores sdo importantes para compreender
0 conceito de moral tributaria: as regras morais e 0s sentimentos, a equidade e o
relacionamento entre os contribuintes e o governo (Torgler e Murphy, 2004). Atendendo
as conclusdes referidas na literatura mais recente, é indiscutivel que a existéncia de moral
tributéria ajuda a explicar o facto de o comportamento dos individuos face as suas
obrigacdes tributarias diferir perante condicdes similares.

Utilizando a metodologia de Torgler e Schneider (2005), calculdmos a evolugdo
do nivel de moral tributaria dos paises da Europa Ocidental, entre 1980 e 2008. O célculo
dos valores para o ano de 2008 foi feito com base nos dados do EVS (2010) . A Tabela 2.1
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apresenta os valores do nivel de moral tributéria, de um conjunto de 17 paises da Europa,

para o periodo em anélise.

Tabela 2.1 — Evolucéo do Nivel de Moral Tributaria na Europa Ocidental para o

Periodo de 1990 a 2008

Pais WVS 1990 EVS 1999 EVS 2008
Austria 0,623a) 0,604b) 0,57¢)
Bélgica 0,343 0,392 0,40
Dinamarca 0,573 0,656 0,67
Finlandia 0,403 0,504 0,63
Franca 0,465 0,49 0,53
Alemanha 0,536 0,577 0,62
Gré-Bretanha 0,534 0,555 0,70
Islandia 0,56 0,579 0,60
Irlanda 0,488 0,591 0,57
Italia 0,552 0,566 0,61
Irlanda do Norte 0,679 0,607 0,66
Holanda 0,441 0,467 0,56
Noruega 0,431 - 0,50
Portugal 0,394 0,544 0,59
Espanha 0,561 0,527 0,54
Suécia 0,564 0,502 0,55
Suica 0,634 - 0,55
Média aritmétrica 0,517 0,544 0,58

a) Frequéncia: 902 observacOes para a escala de moral tributéria 1; 545 para a escala 0; nimero
total de observagdes:1.447.
b) Frequéncia: 904 observacGes para a escala de moral tributéria 1; 593 para a escala 0; himero
total de observagdes:1.497.
c) Frequéncia: 845 observacgdes para a escala de moral tributaria 1; 645 para a escala 0; nimero
total de observac6es:1.490.

Fonte: Torgler e Schneider (2005) para os anos de 1990 e 1999 e elaboragdo prdpria para o ano de
2008

No periodo de 1990 a 2008 existe um aumento geral do nivel médio de moral
tributaria nos 17 paises em analise, sendo a Aulstria, a Espanha, a Irlanda do Norte e Suica
a excecdo a esta tendéncia. A taxa de crescimento da media aritmétrica da moral tributaria
para 0s 17 paises foi de 12,19%. Em 1990, os 17 paises apresentavam um valor médio

para a moral de tributaria de 0,517, mas em 2008 esse valor foi de 0,58.
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Comparativamente, um estudo feito nos paises asiaticos, entre 1995 e 1997, mostra que
em média, 72,3% dos inquiridos respondem ser a fraude fiscal injustificavel. Destaca-se o
Bangladesh, onde 96,3% dos inquiridos responde afirmativamente a esta questdo e as
Filipinas onde a resposta positiva é dada por cerca de 38,2% dos inquiridos.

Do conjunto dos paises que apresentavam o nivel de moral tributaria mais baixo
em 1990 (Bélgica, Portugal e Finléndia), apenas a Bélgica permaneceu nesse grupo em
2008. Para o periodo em anélise, as maiores taxas de crescimento da moral tributaria
ocorreram na Finlandia (56,3%), em Portugal (49,7%), na Gra-Bretanha (31,1%) e na
Holanda (27,0%). Com excecdo da Gra-Bretanha, estes paises apresentavam, em 1990, um
nivel de moral tributaria inferior @ média aritmética dos 17 paises. No entanto, em 2008,
apresentam um valor de moral tributaria superior & média aritmética dos 17 paises. Em
2008, os paises que apresentam maior nivel de moral tributaria sdo a Gra-Bretanha, a
Dinamarca e a Irlanda no Norte. No periodo em analise, verificou-se uma reducdo da
moral tributaria na Austria, na Irlanda do Norte, na Espanha, na Holanda, na Suécia e uma
reducdo acentuada na Suica (-13,2%). Apesar de se verificar uma reducdo no nivel da
moral tributéaria na Irlanda do Norte, para o periodo em andlise, este pais permanece, ainda
assim, com um dos que apresenta uma motivacdo intrinseca para pagar impostos mais

elevada.

2.4.2 Os determinantes da moral tributaria

As atitudes dos contribuintes, face as suas obrigaces fiscais, ndo sdo desprovidas
de sentimentos nem de consideracBes morais, mas ao contrério sdo ponderadas pelo
contexto social e institucional que os circunda. No entanto, o isolamento dos fatores que
influenciam a moral tributéria ndo é uma tarefa facil. A dificuldade resulta, desde logo, do
proprio conceito. A moral tributaria ndo é diretamente observavel e mensuravel e é um
conceito multidimensional. Reconhecendo o papel da moral tributaria no comportamento
dos contribuintes, dai decorre o interesse em perceber quais as variaveis que a
influenciam.

Nas Ultimas décadas, a investigagdo empirica sobre o comportamento dos

contribuintes favoreceu o estudo dos determinantes da moral tributaria. Nas sec¢des
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seguintes analisamos os factores que influenciam o nivel de moral tributaria dos

individuos.

2.4.2.1 As variaveis demograficas

As caracteristicas demogréficas e pessoais de cada individuo influenciam a sua
motivacdo intrinseca para cumprir as obrigacGes fiscais. Diversos estudos empiricos
mostram que o nivel de moral tributaria é influenciado pelas variaveis idade, género, nivel
de educacéo, estado civil, vinculo laboral e grau de aversdo ao risco (Alm e Torgler 2006;
Torgler e Schneider 2007; Alm e Gomez, 2008; Cummings et al., 2009; Martinez-
Vasquez e Torgler 2009; Barone e Mocetti, 2011; Molero e Pujol, 2012;).

As caracteristicas idade e género feminino estdo associadas a um efeito positivo
na motivacao intrinseca para o cumprimento das obrigac@es fiscais. Tendencialmente, os
contribuintes com idade superior a 30 anos apresentam niveis de moral tributaria mais
elevados, relativamente aos contribuintes mais novos. A relacdo positiva entre a idade e a
moral tributaria foi verificada na Suica (Torgler, 2003), num estudo comparativo entre
paises europeus e 0s EUA (Torgler, 2003), num estudo comparativo entre os EUA e a
Africa do Sul (Cummings et al., 2004), na Espanha (Martinez-Vazquez e Torgler, 2009) e
na América Latina (Torgler, 2005). O sentido positivo desta influéncia é suportado por
diversos argumentos. Desde logo, pela existéncia de uma menor predisposicao para o risco
a medida que os contribuintes ficam mais velhos. Adicionalmente, a acumulacdo de um

certo stock de capital social'®

ao longo da vida pode incutir uma maior ligacdo a
comunidade (Tittle, 1980). Uma maior integracdo dos cidaddos na comunidade conduz a

uma relacdo positiva entre a idade e a moral tributaria (Pommerehne e Weck-Hannemann,

1 O conceito de capital social inclui as variaveis confianca nas instituicdes publicas, nivel de orgulho
nacional e religiosidade (Martinez-Vazquez e Torgler, 2009). A expressdo também pode ser empregue em
referéncia as instituicdes, normas e relacionamentos que promovem a cooperagdo e permitem acdes
coletivas (Bourdieu, 1977; Coleman, 1988; Dasgupta e Serageldin, 2000). Segundo Alm e Gomez (2008) os
autores o capital social tem cinco dimensdes: grupos e redes; confianca e solidariedade; agdes coletivas e
cooperacdo; coesdo social e inclusdo; informacdo e comunicagdo. A primeira refere-se ao conjunto de
individuos que promovem e protegem as relagcBes pessoais e que, por essa via, contribuem para a melhoria
do bem-estar de todos. A segunda, refere-se aos elementos do comportamento interpessoal que geram
coesdo. A terceira refere-se a capacidade das pessoas para trabalharem em conjunto de modo a resolverem
assuntos que lhe sdo comuns. A quarta promove 0 acesso equitativo de todos e encoraja a participacdo dos
marginalizados. Finalmente, a quinta dimens&o respeita a melhoria do acesso a informagéo.
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1996). Finalmente, os contribuintes tornam-se mais sensiveis a ameaga de sancles a
medida que ficam mais velhos (Tittle, 1980).

O género feminino estd normalmente associado a um nivel de moral tributéaria
mais elevado comparativamente ao género masculino (Torgler, 2003; Martinez-Vazquez e
Torgler, 2009). Jackson e Milliron (1986) defendem que as mulheres séo geralmente mais
cumpridoras do que os homens, argumentando que, tradicionalmente, as mulheres
assumem um maior grau de identificacdo com as normas vigentes, talvez devido ao menor
grau de independéncia vivido ao longo de séculos. A diferenca de comportamento também
pode ser justificada pelas diferencas de padrdes éticos, consoante o género dos individuos
(Chung e Trivedi, 2003; Torgler e Valev, 2006). Alguns estudos mostram que as mulheres
tém maior nivel de aversdo ao risco, sobretudo em alguns dominios da economia (Byrnes
et al., 1999; Croson e Gneezy, 2009), e sS40 menos propensas a comportamentos pouco
éticos comparativamente aos homens (Betz et al., 1989). Os resultados do estudo de
Kastlunger et al., (2010) explicam as divergéncias de comportamento entre 0s géneros
com base nas diferencas de socializacdo, auto-imagem e tracos de masculinidade-
feminilidade, em vez de diferencas biolégicas. A maior tendéncia dos homens para a
pratica de fraude fiscal estd relacionada com as diferengcas de socializagdo que se
manifestam na orientacdo de papéis, por género, e nos auto-conceitos de homem e mulher
(Kastlunger et al., 2010).

No que se refere ao nivel de educagdo, os contribuintes com um nivel de
conhecimento mais elevado acerca do sistema fiscal e da tributacdo tendem a compreender
melhor os objetivos do sistema fiscal e, por isso mesmo, apresentam tendencialmente um
nivel de moral tributaria mais elevado (Lewis, 1982). No entanto, o nivel de educacdo dos
contribuintes pode provocar também um efeito negativo no nivel de moral tributéaria
(Torgler e Schneider, 2007), pois os contribuintes com um nivel de educacdo mais elevado
podem ter um conhecimento mais aprofundado sobre as oportunidades de evasao e fraude
fiscal. Assim, o impacto do nivel de educacgdo no nivel de moral tributéria do contribuinte
dependerd, afinal, de qual dos efeitos descritos tende a prevalecer.

O estado civil dos individuos pode estar mais ou menos associado a um
comportamento de conformidade com a legislacdo em vigor, dependendo da intensidade
com que estes sdo constrangidos pelas suas redes sociais (Tittle, 1980). Os contribuintes

solteiros e divorciados apresentam geralmente um nivel de moral tributéria relativamente
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mais baixo, comparativamente ao dos casados (Alm e Gomez, 2008). Contudo, as pessoas
divorciadas apresentam um nivel de moral tributdria mais elevado relativamente as
pessoas solteiras. Na literatura sobre o cumprimento fiscal, os resultados encontrados nédo
apresentam uma tendéncia definida para a influéncia do estado civil do contribuinte no seu
nivel de moral tributéria.

Quanto ao vinculo laboral, verifica-se a tendéncia para que os trabalhadores por
conta prépria e os desempregados apresentem um nivel de moral tributaria mais baixo do
que os trabalhadores por conta de outrem (Torgler, 2003). Lewis (1982) refere que 0s
trabalhadores por conta prépria tém maiores custos de cumprimento'’ e que, por esse
motivo, tém uma nocdo mais exata dos encargos associados ao cumprimento das
obrigac@es fiscais. Por esta razdo, os trabalhadores por conta prdpria apresentam menor
moralidade tributaria. A este respeito, também Schmélders (1960) refere que o0s
trabalhadores por conta propria tém, na Europa, niveis de moral tributéria e de ética fiscal
mais baixos em relacdo aos trabalhadores por conta de outrem.

A decisdo individual de cumprimento fiscal pode também ser uma funcdo da
atitude do individuo perante o risco. A aversdo ao risco por parte de um individuo diminui
0 incentivo para agir de modo a violar a legislagdo em vigor. As diferencas nas atitudes
dos individuos perante o risco podem explicar as diferencas de comportamento entre
homens e mulheres, ou entre diferentes grupos etarios (Torgler, 2006). Verifica-se uma
tendéncia para que os individuos com maior nivel de aversdo ao risco apresentarem um
nivel de moral tributaria mais elevado (Torgler e Schneider, 2005).

Assim, podemos concluir que o efeito das varidveis sociodemogréaficas na moral
tributaria ndo é claro. A Tabela 2.2 condensa os resultados empiricos do efeito das

variaveis sociodemograficas no nivel de moral tributaria de um contribuinte.

17 para uma anélise aprofundada dos custos de cumprimento ver Lopes (2006).
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Tabela 2.2 —Efeitos das Variaveis Demograficas na Moral Tributaria

Variavel Sentido da relacao Estudos

30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
) Espanha e EUA (Alm e Torgler, 2006)
Europa e EUA (Torgler, 2003)
Idade América Latina (Torgler, 2005)

Suica (Torgler, 2003)
Austria (Torgler e Schneider, 2005)

Martinez-Vazquez e Torgler (2009)
Austria (Torgler e Schneider, 2005)
Espanha e EUA (Alm e Torgler, 2006)

Espanha (Alm e Gomez, 2008)
) 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Género Suica (Torgler, 2003)
Russia, (Alm et al., 2005)

Paises europeus (Lago-pefias e Lago-pefias,
2010)

-1+ Estudantes da Universidade de Navarra,
Espanha (Molero e Pujol, 2012)
Italia (Barone e Mocetti, 2011)

* Espanha (Alm e Gomez, 2008)
Canadé (Torgler, 2003)
(+) 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Educacéo Italia (Barone e Mocetti, 2011)
) Torgler e Schneider (2007)
i 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Espanha e EUA (Alm e Torgler, 2006)
4 30 Paises WVS™* (Torgler, 2006)
Espanha e EUA (Alm e Torgler, 2006)
Estado Civil - 30 Paises WV/S* (Torgler, 2006)
*+) Espanha (Alm e Gomez, 2008; Martinez-
Vazquez e Torgler (2009)
Vinculo - Suica (Torgler, 2003)
laboral + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Aversio ao (+) Austria (Torgler e Schneider, 2005)
risco + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo; (+)
coeficiente positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo nédo significativo
*WVS — World Values Survey realizado entre 1995 e 1997
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A Tabela 2.2 mostra uma notoria dispersao de resultados relativamente ao efeito
das variaveis demograficas na formacao da moral tributéria de cada contribuinte. No nosso
entender, é de salientar a ambiguidade de resultados nas variaveis: nivel de educacéo,
vinculo laboral e estado civil. Em relacdo ao genero, a maioria dos estudos revela uma
tendéncia para as mulheres apresentarem maior nivel de moral tributaria, embora nem
sempre com significancia estatistica. Os resultados obtidos por Lago-pefias e Lago-pefias
(2010), de acordo com quais os homens apresentavam um nivel de moral tributaria
superior aos das mulheres, sdo em sentido oposto ao da generalidade dos estudos.
Todavia, os autores também referenciaram a sensibilidade desta varidvel ao método de

estimacdo, o que podera condicionar o resultado obtido.

2.4.2.2 As variaveis econdomicas

Para além dos aspetos economicos inerentes a liquidacdo do imposto, a
motivacdo individual para o cumprimento das obrigacGes fiscais é também condicionada
pela situacdo financeira global do proprio sujeito passivo.

A literatura refere a satisfacdo e a situacdo financeiras, o status econémico, o
nivel de rendimento, a taxa de imposto, as multas e a probabilidade de detecdo, como o
conjunto dos fatores econdmicos suscetiveis de influenciar a moral tributéria dos
individuos (Prieto et al., 2006; Torgler 2004; Torgler 2005a; Torgler 2005b; Torgler 2006;
Torgler e Schneider 2007; Heinemann, 2011).

O efeito do nivel de rendimento, na moral tributaria, ndo € imediato. O resultado
final é funcdo do nivel de aversdo ao risco, da progressividade das taxas de imposto e dos
custos de oportunidade do tempo despendido para o cumprimento das obrigac6es fiscais
(Alm e Torgler, 2006). Nos paises em gue 0 imposto sobre o rendimento é progressivo, 0s
contribuintes com rendimentos mais elevados obtém maior retorno por cada unidade
monetaria ndo declarada mas, possivelmente, fazem-no com menor utilidade marginal.
Pelo contrario, os contribuintes com rendimentos mais baixos terdo menores
constrangimentos & pratica de atos fraudulentos, mas encontram-se numa posi¢cdo menos
favoravel para a realizacdo de tais préaticas, devido a elevada utilidade marginal associada
as perdas, na hipotese de serem detetados e sancionados (Jackson e Milliron, 1986). A

conjugacdo destes dois aspetos, as consequéncias economicas e a utilidade marginal,
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associada a cada unidade monetéria ndo declarada, torna dificil estabelecer, a priori, 0
efeito do nivel de rendimento na moral tributéria do individuo. Todavia, nos agregados
familiares com uma situacdo financeira fragil, verifica-se uma tendéncia para que o
pagamento de imposto seja entendido como uma forte restricdo financeira, 0 que pode
conduzir a uma diminuicdo da honestidade fiscal (Torgler, 2003, 2005, 2009).

Os modelos da fraude fiscal tradicionais referem a importancia dos fatores de
dissuasdo no cumprimento fiscal. Porém, no estudo dos determinantes da moral tributaria,
a consideracdo dos fatores de dissuasao ndo € assim tdo evidente. Apenas quando esta se
apresenta como um bom indicador do cumprimento fiscal € que a incorporacdo das
variaveis de dissuasdo nos seus modelos explicativos se revela adequada (Frey e Torgler,
2007, 2010).

Todavia, ndo é de descurar a possibilidade de os fatores de dissuasao
percecionados pelos contribuintes terem maior impacto na moral tributaria dos que os
fatores objetivos. Scholz e Pinney (1995) referem que o risco subjetivo do contribuinte ser
detetado esta mais relacionado com o seu sentido de dever do que propriamente com 0s
fatores de risco objetivos.

A Tabela 2.3 condensa os resultados empiricos do efeito das varidveis

econdémicas no nivel de moral tributaria de um contribuinte.

Tabela 2.3 —Efeitos das Variaveis Econdmicas na Moral Tributéaria

Variavel Sentido da relacéo Estudos

Austria, (Torgler e Schneider, 2005)
Europa (Heinemann, 2011)

+) Italia (Barone e Mocetti, 2011)

Nivel de rendimento
- Canada (Torgler, 2003)

Suica, Bélgica e Espanha (Torgler e Schneider,
) 2007)
Japdo (Torgler, 2004)

- 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)

india (Torgler, 2004)

Situagdo economica ) América Latina (Torgler, 2005)
+ Japdo (Torgler, 2004)

Satisfacéo + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)

financeira Canada (Torgler, 2003)
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Variavel Sentido da relacdo Estudos
Suica, Bélgica e Espanha (Torgler e Schneider,
+) 2007)
Probabilidade de ) Suica, Bélgica e Espanha (Torgler e Schneider,
detecdo 2007)
i Suica, Bélgica e Espanha (Torgler e Schneider,
Multas 2007)
(+) Espanha (Alm e Gomez, 2008)
Taxa de fiscalizacdo
+ Suica (Torgler, 2005)
Taxa marginal de Suica, Bélgica e Espanha (Torgler e Schneider,
: ()
imposto 2007)
Fortuna (+) América Latina (Torgler, 2005)

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo; (+) coeficiente
positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo ndo significativo;
*WVS realizado entre 1995 e 1997

Embora a literatura identifique varios fatores de natureza econémica com
influéncia sobre a moral tributéria, verifica-se que, em funcdo da proximidade dos
conceitos e da forte interligacdo entre eles, o nivel de rendimento e a situacdo econémica
sdo os referidos com maior frequéncia. Com excecéo do nivel de rendimento e da situacéo
econodmica, os resultados empiricos apontam no sentido de um impacto negativo no nivel

de moral tributéria.

2.4.2.3 A religiosidade

O estudo da influéncia da religido e da religiosidade no comportamento
econémico é uma area com interesse crescente (Innaccone, 1998). No dominio da
fiscalidade existem poucos trabalhos que consideram o efeito da religiosidade no
cumprimento fiscal (Pope e Mohdali, 2010). Johnson et al. (2001) definem religiosidade
ou compromisso religioso como o nivel de comprometimento de um individuo para com a
religido que segue e 0s seus ensinamentos. Deste modo, as suas atitudes e comportamentos
refletem esse compromisso.

A personalidade de um individuo é influenciada ndo apenas pela sua genética,
mas também pelos valores culturais que, por sua vez, sdo influenciados pela religido

(Saroglou e Munoz-Garcia, 2008). A religiosidade influencia certos comportamentos,
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nomeadamente, o comportamento fraudulento (Bloodgood et al., 2008; Rettinger e Jordan,
2005), o comportamento criminal (Baier e Wright, 2001 ) e o comportamento ético (Keller
et al.,, 2007). Beit-Hallahmi e Argyle (1997) referem o efeito da religiosidade no
desenvolvimento do sentido de compaixao, honestidade e altruismo. Walker (2003) refere
que a experiéncia religiosa € importante no funcionamento moral dos individuos. Também
Roccas (2005) concluiu que existe uma forte relacdo entre a religiosidade e os valores.
Hall (2000) mostrou existir uma relacdo negativa entre as crencgas religiosas e o
comportamento delinquente. A religido é a fonte de grande parte do compromisso civico.
Tocqueville (1945) afirma que os valores religiosos sdo a razdo pela qual os individuos
colocam o interesse proprio de lado em favor dos sentimentos comunitarios.

Existem muitas normas sociais que ndo se encontram formalmente escritas,
como, por exemplo, 0s constrangimentos morais, mas que condicionam o comportamento
dos cidaddos. Muitas dessas normas sdo fortemente influenciadas por motivagdes
religiosas (Torgler, 2006). N\os estudos sobre o cumprimento fiscal, a religiosidade é a
proxy utilizada para analisar o impacto das normas impostas por organizacdes ndo-
governamentais, ou 0s valores que promovem o cumprimento e punem o incumprimento.
Torgler (2006) efetuou a investigacdo que nos parece mais sistematica sobre a influéncia
da religiosidade, e revelou a sua influéncia positiva sobre a moral tributaria. O sentido e a
influéncia desses resultados foram também confirmados por Torgler (2005) para a
América Latina e para um conjunto de paises europeus por Konrad e Quari (2009). A
igreja, enquanto instituicdo religiosa, induz normas de comportamento e constrangimento
moral na sua comunidade que condicionam o comportamento das pessoas

A religido pode ser entendida como um compromisso moral para agir de
determinada maneira, criando um certo nivel de obrigacdo para atuar de acordo com as
regras aceites, e atuando como uma especie de “policia sobrenatural” (Anderson e
Tollison, 1992). A religiosidade tem a funcdo de simplificar as acdes de cada um, uma vez
que acaba por definir um conjunto de habitos comuns. Deste modo, impde restricdes a
adocdo de préticas fiscais fraudulentas. Neste sentido, compreende-se que a religiosidade
possa ser vista como uma restricdo a pratica da fraude fiscal (Torgler, 2006; Pope e
Mohdali, 2010).

Contudo, a religiosidade ndo influéncia unicamente a motivagéo intrinseca para o

pagamento de impostos. Ela tem também um efeito muito visivel no grau de confianga
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institucional e no grau de confianga mutua dos individuos (Brafias-Garza et al., 2009). A
participagdo em atividades religiosas esta positivamente relacionada com o aumento do
interesse nos valores civicos. Esta influéncia é fruto do papel das institui¢Ges religiosas na
enfatizacdo da cooperacdo e do compromisso, praticas que sdo indutoras de um maior
envolvimento social (Smith, 1999). A crenca religiosa contribui para 0 comportamento
civico das pessoas, em todas as idades (Wald e Wilcox, 2006). Guiso et al., (2003)
concluem que as pessoas que se consideram religiosas apresentam um grau de confianca
nos outros mais elevado, apresentam maiores niveis de confianca no governo e estdo
menos dispostas a violar a legislagdo. Também a confianca nos outros é fomentada,
sobretudo, pela participacdo religiosa e ndo pela educacdo religiosa. Por sua vez, a
confianca no governo é fomentada tanto pela educacdo como pela participacéo religiosa.

A religido exerce ainda uma influéncia importante no comportamento politico
(Leege e Kellstedt, 1993). A religiosidade influencia o desenvolvimento do conhecimento
politico dos jovens, das suas atitudes e dos seus valores. Pertencer a uma organizacdo
religiosa tem uma influéncia positiva na participacdo politica (Gibson, 2008). Ainda
assim, os resultados dos estudos empiricos ndo sdo claros, no tocante ao efeito da
frequéncia da igreja na promocéo da participacdo politica, nomeadamente entre os latinos
(Djupe e Neiheisel, 2012). Alguns estudos mostram que os niveis de participagdo politica
sdo mais elevados nos individuos que frequentam com maior regularidade a igreja (Jones-
Correa e Leal, 2001). Mas Lee et al. (2002) argumentam que o aumento da frequéncia da
igreja ndo é suficiente para gerar um aumento do nivel de participacdo politica dos
individuos.

A Tabela 2.4 apresenta uma sintese dos resultados obtidos de alguns estudos

empiricos sobre o efeito da religiosidade na moral tributéria.

Tabela 2.4 — Efeitos do Fator Religiosidade na Moral Tributaria

Variavel Sentido da relacdo Estudos

Austria, (Torgler e Schneider,

(+) 2005)

30 Paises WVS* (Torgler, 2006)

Frequéncia da igreja Espanha e EUA (Alm e Torgler,
+ 2006)

Canadé (Torgler, 2003)
Espanha (Alm e Gomez, 2008)
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Variavel Sentido da relacdo Estudos

Educacdo religiosa + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Ativo num grupo religioso + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Religiosidade + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Importancia da religido + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Orientacéo religiosa + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)
Confianca na igreja + 30 Paises WVS* (Torgler, 2006)

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo; (+) coeficiente
positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo ndo significativo.
*WVS realizado entre 1995 e 1997

Do conjunto das variaveis identificadas destaca-se a frequéncia da igreja como a
mais frequentemente utilizada nos estudos empiricos sobre os determinantes da moral
tributaria. Concluimos que, embora nem sempre com uma influéncia estatisticamente

significativa, a religiosidade tende a produzir um efeito positivo na moral tributaria.

2.4.2.4 A confianga nos outros

O tema do comprimento fiscal pode ser analisado como um dilema social
(Dawes, 1980). Frey e Torgler (2007) corroboram a ideia de que o comportamento de uns
depende do comportamento social dos outros. Na realidade, os contribuintes estdo
dispostos a pagar 0s seus impostos condicionalmente. Estes sdo influenciados pela
informacdo que tém acerca do modo como 0s outros agem perante as suas obrigacfes
fiscais (Torgler, 2004). Neste contexto € compreensivel que, quanto maior for a percecao
de um individuo de que os outros realizam atos de fraude fiscal, menor tendera a ser o seu
nivel de moral tributaria (Molero e Pujol, 2012). De igual modo, quanto maior for a
percecdo de que os outros cumprem as suas obrigacOes fiscais, maior € a predisposicdo
para o pagamento de impostos (Frey e Torgler, 2007).

Estudos tedricos e empiricos mostram que elevados niveis de confianga

1
I 8

interpessoal™ tornam alguns aspetos da vida mais agradaveis e produtivos. A confianca

8 A confianca assume diferentes formas nomeadamente na familia, nos amigos, nos desconhecidos e nas
instituicGes (Morrone et al., 2009).
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influencia o desenvolvimento econdmico e social através da simplificacdo das trocas no
mercado, contribuindo para a melhoria do funcionamento das instituicdes publicas e
aumentando a capacidade das acOes coletivas (Morrone et al., 2009). A confianca no
comportamento dos outros reduz os custos de lidar com o risco e a incerteza (Helliwell,
2001). Elevados niveis de confianga estdo associados a uma maior satisfagdo com a vida e
com o bem-estar individual na comunidade, no local de trabalho e nas nagdes. Em
consequéncia o nivel de confianca da sociedade esta na base do bem-estar dos seus
cidaddos (Fukuyama, 1995; Roth, 2006).

Torgler (2007) refere uma influéncia negativa e estatisticamente significativa, nos
paises em regime de transicdo politica, entre o nivel de corrupcdo neles verificado e a
moral tributaria. Uslaner (2007) evidencia que a existéncia de niveis de corrupcéo
elevados esta associada a niveis de fraude fiscal mais elevados. A percecdo da existéncia
de corrupgdo mina a moral tributéria dos cidaddos e gera um sentimento de frustragdo
(Torgler, 2005).

Pode-se concluir que o contexto social e a estrutura institucional, na qual o
cumprimento das obrigaces fiscais ocorre, sdo determinantes no nivel de moral tributaria

(Martinez-Vazquez e Torgler, 2009).
A Tabela 25Tabela 2.5 apresenta uma sintese dos resultados obtidos, em

alguns estudos empiricos, sobre o efeito da variavel confianga nos outros no nivel de

moral tributaria dos contribuintes.

Tabela 2.5 —Efeitos do Fator Confianca nos Outros na Moral Tributaria

Variavel Sentido da relacdo Estudos

Austria (Torgler e Schneider,
- 2005)
Espanha (Alm e Gomez, 2008)

+ América Latina (Torgler, 2005)

Percecdo de fraude
fiscal

Confianca de que as
pessoas obedecem a lei

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo; (+)
coeficiente positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo nédo significativo;
*WVS realizado entre 1995 e 1997
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2.4.2.5 A cultura

A cultura pode ser entendida como uma forma de linguagem baseada em sistemas
de regras, tais como ideias, valores, instituicbes internas (costumes e convencdes) e
instituicOes externas. Engloba as ferramentas, as técnicas, os rituais e os simbolos
(Heinrich et al., 1999; Kasper e Streit, 1999). Compreende essencialmente o tipo de
governo e a natureza da sociedade (Pope e Mohdali, 2010).

Nerré (2008) define cultura fiscal de um pais como o conjunto de todas as
instituicbes, quer sejam formais ou informais, relacionadas com o sistema fiscal e a sua
aplicacdo. Estas instituicdes estdo historicamente embebidas na cultura de um pais. A
mentalidade fiscal inclui todas as atitudes e também os padrdes de comportamento que 0s
contribuintes tém perante os impostos e o Estado. Ao operar como uma restricdo que
influencia o comportamento dos individuos, pode influenciar a moral tributaria (Torgler e
Schneider, 2006).

Alguns estudos empiricos encontraram diferencas no cumprimento fiscal entre
culturas diversas (Alm et al., 1995; Cummings et al., 2004; Alm e Torgler, 2004). Estas
divergéncias sdo derivadas de diferencas no modo de atuar da administracdo fiscal e nas
atitudes dos individuos perante o governo. Torgler e Schneider (2004) reconhecem que 0
efeito da varidvel cultura é melhor percecionado se 0 mesmo for analisado dentro de um
pais, ao invés das comparagdes entre paises. Os mesmos autores analisaram o efeito da
variavel cultura na moral tributaria na Espanha, Bélgica e na Suica. O interesse em
proceder a esta analise nestes paises reside nas diferencas culturais existentes internamente
nas suas sociedades. Os resultados mostram que a cultura ndo influencia
significativamente a moral tributaria. Contudo, existe uma forte relagdo entre a cultura e as
instituicBes, que, por sua vez, ttm um forte impacto na moral tributaria.

Weck (1983), Frey e Weck-Hannemann (1984) e Weck et al. (1984) utilizaram
dados de um inquérito realizado em 1960, 1965, 1970, 1975 e 1978 para desenvolveram
um indice de “imoralidade fiscal” relativamente a um conjunto de paises®®, o que permitiu
a elaboracdo de um ranking. Os resultados obtidos mostram que o0s paises de origem

romanica, nomeadamente a Franca, a Itlia e a Espanha, apresentavam um nivel de

90 indice incluia a Austria, a Bélgica, a Dinamarca, a Alemanha Ocidental, a Finlandia, a Franca, a Gra-
Bretanha, a Irlanda, a Itlia, o Japdo, o Canada, a Holanda, a Noruega, a Suécia, a Suiga, a Espanha e 0s
Estados Unidos da América.
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“imoralidade fiscal” mais elevado do que a generalidade dos outros paises. Os resultados
obtidos permitem concluir que pessoas do Norte da Europa dispdem de um nivel de moral

tributaria mais elevado do que as do Sul da Europa.

2.4.2.6 A confianca institucional

O nivel de moral tributdria é influenciado pelo relacionamento entre o0s
contribuintes e o governo, decorrente da aplicacdo legislacdo fiscal (Torgler e Murphy,
2004; Feld e Frey, 2007). Este relacionamento € muitas vezes denominado de contrato
fiscal psicolégico (Frey e Feld, 2002; Lago-pefias e Lago-pefias, 2010). De acordo com
Torgler e Schneider (2007) o relacionamento entre os contribuintes e o governo é
modelado por um contrato implicito que envolve lagos emocionais fortes. Este contrato
implicito é caraterizado por direitos e obrigacGes para ambas as partes. Nesse sentido, o
grau de confianca que se estabelece entre as partes é fundamental para assegurar o
cumprimento fiscal e para a manutengdo e promog¢do da motivagdo intrinseca subjacente
ao pagamento de impostos (Alm e Torgler, 2006).

A confianca institucional é constituida por trés aspetos principais e é fundamental
na explicacdo da motivacao intrinseca dos contribuintes para 0 pagamento de impostos e
do comportamento de cumprimento fiscal (Torgler, 2003). O primeiro refere-se a
confianca depositada pelos contribuintes no governo O segundo aspeto esta relacionado
com a qualidade dos bens e servicos publicos disponibilizados pelo Estado. O terceiro
aspeto diz respeito ao relacionamento entre os funcionarios publicos, com énfase nos
funcionérios da administracdo fiscal, e os contribuintes. As experiéncias realizadas em

ambiente laboratorial®®

demonstraram que o nivel de moral tributaria dos individuos pode
ser explicado por fatores como a percecdo da equidade do sistema fiscal e pelo
desempenho do governo (Maria-dolores et al., 2010).

O nivel de satisfacdo dos contribuintes com o governo podera contribuir para
manter, ou até mesmo aumentar, o nivel de moral tributaria, uma vez que a confianga €

uma caracteristica importante das relagdes sociais (Hardin, 1993). Frey e Torgler (2007)

% A expressdo ambiente laboratorial deve ser entendida, nesta dissertagdo, como representado um ambiente
controlado.
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designam esta relacdo de “confianca vertical” (entre os contribuintes e o Estado). Para
além da confianca no governo, também a confiangca noutras instituicbes como, por
exemplo, os tribunais, contribui para 0 aumento da moral tributaria (Frey, 2003). Neste
contexto, as acOes positivas levadas a cabo pelo Estado sdo entendidas como indutoras de
atitudes e compromissos igualmente positivos por parte dos contribuintes, para com o
sistema fiscal e 0 pagamento de impostos e, consequentemente, para com 0 cumprimento
das obrigacdes fiscais (Smith e Stalans, 1991;Smith, 1992). Se o governo atuar de forma
integra, os contribuintes estardo mais dispostos a cumprir com as suas obrigacgdes. Esta
reciprocidade pode ser um importante indutor do cumprimento fiscal (Torgler, 2003).

A confianca s6 pode ser criada e mantida se existir o compromisso do governo
para agir em conformidade com as necessidades e desejos dos cidaddos (Hardin, 1998). A
falta de confianca nas instituicdes publicas pode minorar a arrecadacdo das receitas
publicas e a capacidade do governo para cumprir a sua funcdo (Torgler, 2003). Em
contraponto, a confianca de que os outros cidaddos e os lideres politicos se mantém fiéis
ao contrato social favorece a motivacao intrinseca para o pagamento dos impostos (Scholz
e Lubell, 1998).

Porém, Clark e Lee (2001) alertam para os efeitos menos positivos associados a
existéncia de um nivel de confianca excessiva, o qual pode aumentar o poder do
executivo. Nos governos despotas, a resisténcia fiscal pode ser um sinal ou uma opc¢édo
para expressar as preferéncias dos cidaddos e para restringir o comportamento dos poderes
publicos (Torgler, 2001). A confianca institucional, nomeadamente a depositada no
governo, tem um forte impacto no nivel de satisfacdo dos individuos (Hudson, 2006).
Com efeito, 0 modo de funcionamento das instituicdes tem influéncia no bem-estar dos
individuos.

De acordo com Torgler (2003), um governo de confianca pode ndo sé influenciar
positivamente os contribuintes denominados de “Intrinsic”, mas também os designados de
“Social”, por via da reducdo do sentimento de iniquidade. Os contribuintes do tipo
“Intrinsic” podem reagir negativamente quando o0 governo conduz uma politica
percecionada como ndo sendo de confianca e, simultaneamente, acompanhada pelo
aumento das técnicas de persuasdo. Todavia uma politica desta natureza teria um efeito
positivo nos contribuintes do tipo “Evaders”. A persuasio fiscal é sempre imperfeita. De

facto, as autoridades fiscais ndo conseguem um cumprimento total. Dadas as
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caracteristicas da realidade economico-social, existirdA sempre espaco para que 0S
contribuintes do tipo “Evaders” pratiquem fraude.

Inerente ao funcionamento do sistema fiscal e ao pagamento de impostos esta o
principio da equidade e, no contexto da confianca institucional, assume particular
relevancia o principio da equidade da troca (exchange equity). O cumprimento das
obrigaces fiscais € mais elevado quando os contribuintes conisderam que os bens ou
servigos disponibilizados pelo Estado sdo adequados, face ao esforgo fiscal que lhes é
exigido (Feld e Frey, 2006; Torgler et al., 2008). Os individuos que ndo entendem o
sistema fiscal como equitativo apresentam maior probabilidade de praticar fraude fiscal
(Alm e Torgler, 2008). A ineficiéncia dos gastos publicos afeta negativamente a moral
tributaria (Barone e Mocetti, 2011). A analise desta relacdo € importante para a realidade
portuguesa, sobretudo se atendermos ao facto de que, no ano de 2000, Portugal era um dos
paises da OCDE com pior performance ao nivel do setor piblico (Afonso et al., 2005).*
De acordo com o estudo realizado por Afonso et al. (2005), o desempenho do setor
publico portugués situava-se bastante abaixo da média de 23 paises industrializados da
OCDE, e também se encontrava abaixo da média do grupo de paises da europa dos 15.
Relativamente ao indicador “eficiéncia do setor publico”, a posicdo de Portugal melhora
significativamente, mas o pais continua a abaixo da meédia do conjunto de paises
analisados. No entanto, relativamente a eficiéncia do setor publico, encontra-se acima da
média dos paises da Europa dos 15. A este respeito, Mandal et al. (2008) referem que,
com o objetivo de combater a ineficiéncia do sector pablico, Portugal levou a cabo duas
iniciativas: Prace — programa de reestruturacdo da administracdo do governo central; e 0
Simplex — programa de simplificacdo dos servicos publicos.

Por dltimo, o modo como as autoridades fiscais se relacionam com o0s
contribuintes tem um impacto evidente na moral tributaria (Torgler, 2005). A confianca
nos funcionarios publicos conduz a um aumento do compromisso dos contribuintes com o
sistema tributario e com o pagamento de impostos (Torgler, 2003). Feld e Frey (2002)

corroboram a hipdtese de que a moral tributaria é suportada, ou até mesmo elevada,

21 No estudo realizado por Afonso et al. (2005) a performance do setor ptblico é entendida como o resultado
obtido pelas atividades do setor publico e a eficiéncia do setor publico é definida como o racio entre esse
resultados e os recursos aplicados. Para tal foi utilizado um conjunto de indicadores de performance nas
fungdes principais do governo. Estas funcfes incluem a afetacdo, a distribuicdo e a estabilidade, bem como
um conjunto de indicadores que promovem a igualdade de oportunidades no mercado.
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quando os funcionérios respeitam os contribuintes. Ao contrério, ela é diminuida quando a
administracdo tributaria considera os contribuintes como individuos que pagam o0s
impostos por dever ou medo. O sentimento de estar a ser vigiado como um potencial
infrator diminui a motivacéo para o cumprimento e, como consequéncia, a moral tributaria
também diminui. O respeito pelos contribuintes expressa-se, desde logo, pela existéncia de
transparéncia e de procedimentos claros por parte da administracdo fiscal. Este respeito
também é visivel quando os funcionarios publicos tomam em consideracdo o caracter e a
honestidade dos contribuintes.

A Tabela 2.6 apresenta uma sintese dos resultados obtidos nos estudos empiricos
do efeito da confianga institucional na moral tributéria.

Tabela 2.6 — Efeitos do Fator Confianca Institucional na Moral Tributaria

Variével Sentido da  Estudos
relacdo
C.O nflar)ga nos + Torgler e Schneider (2005)
tribunais
Confianga no + Canadé (Torgler, 2003)
governo (+) Suica (Torgler, 2005)
Confianga no + Espanha e EUA (Alm e Torgler, 2006)
parlamento ) Paises da Europa (Heinemann, 2011)
Confianca no - .
Presidente + América Latina (Torgler, 2005)
Confianca nos + Paises da Europa (Lago-Pefias e Lago-
politicos Pefias, 2010)
ﬁgé‘;?ade do sistema ) Espanha (Alm e Gomez, 2008)
Beneficios derivados
para a sociedade dos + Espanha (Alm e Gomez, 2008)
bens publicos
Qualidade dos bens
publicos (estradas, (+) Espanha (Alm e Gomez, 2008)
comboios, correios, O]
hospitais)
Confianga nos + Europa (Torgler, 2003)

funciondrios publicos

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo; (+)
coeficiente positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo ndo significativo.
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O resultado dos estudos mostra uma clara prevaléncia do efeito positivo das
varidveis associadas a confianga institucional sobre a moral tributaria, estatisticamente

significativo.

2.4.2.7 A satisfacdo individual

Frey e Stutzer (2002) referem a importancia de se considerar a influéncia da
satisfagdo individual®® no estudo do comportamento dos cidad&os. Porém, os trabalhos de
investigacdo que analisam a influéncia desta variavel no nivel de moral tributaria sdo
ainda em numero reduzido. O nivel de felicidade dos individuos influencia o seu
comportamento no que se refere as decisbes econdmicas, nomeadamente 0 consumo, 0
comportamento no trabalho, as decisGes de investimento e o comportamento politico.
Neste contexto, sera relevante verificar se o nivel de satisfacdo individual dos cidaddos
afeta a moral tributéria. O interesse em analisar a relacdo entre estas duas variaveis €
pertinente em virtude da existéncia de fracas evidéncias empiricas sobre esta relagcdo
(Torgler, 2004, 2005). A influéncia da felicidade e da satisfacdo individual no nivel de
moral tributaria dos contribuintes foi comprovada nos paises asiaticos (Torgler, 2004), em
Expanha (Martinez-Vazquez e Torgler, 2009) e na América Latina (Torgler, 2005).

A Tabela 2.7 apresenta uma sintese dos resultados obtidos em alguns estudos

empiricos do efeito da satisfacdo individual no nivel de moral tributaria dos contribuintes.

Tabela 2.7 — Efeitos do Fator Satisfacédo Individual na Moral Tributéaria

Variavel Sentido da relacdo Estudos

Espanha (Martinez-vasquez e

+
Felicidade Torlger, 2009)

(+) Asia (Torgler, 2004)
Satisfacdo (+) Asia (Torgler, 2004)

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo;
(+) coeficiente positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo néo
significativo.

22 Embora reconhecendo a existéncia de diferencas nos conceitos, nesta dissertacdo os termos felicidade,
bem-estar e satisfacéo individual sdo empregues com significados semelhantes.
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Os resultados mostram uma relacdo positiva entre as variaveis em analise, mas

nem sempre estatisticamente significativa.

2.4.2.8 A identificacao

O orgulho gera um sentido de identificagdo com o comportamento de um grupo
e, por isso, influencia o comportamento dos individuos nas organizacGes e na sociedade
(Tyler, 2000). Fornece, portanto, uma base para incentivar o0 comportamento cooperativo
(Torgler, 2005). Assim, quanto maior o orgulho de pertenga a um pais, maior seré o nivel
de moral tributaria (Torgler, 2003). O orgulho nacional ou a identificacdo com um pais é a
variavel que permite avaliar o grau de identificacdo do contribuinte com o Estado. A este
propdsito, Slemrod (2007) discute a existéncia de um vinculo entre patriotismo e o
cumprimento fiscal em tempos de guerra.

A influéncia positiva da identificacdo de um individuo com o seu pais sobre o
nivel de moral tributaria foi verificada empiricamente em varios paises europeus (Konrad
e Qari, 2009), na América Latina (Torgler, 2005), na Asia (Torgler, 2004) e na Russia
(Alm et al., 2006), ndo existindo pois um alargado numero de trabalhos. Contudo, nem
sempre esta influéncia positiva é estatisticamente significativa (Torgler, 2004). A
diferenca verificada nos resultados pode ser justificada essencialmente por dois motivos.
Por um lado, o conjunto das variaveis em estudo difere consoante o estudo. Esta diferenca
é, por si so, suficiente para justificar a diferenca nos resultados. Por outro, a maioria destes
estudos ndo tem como foco principal o estudo da identificacdo dos individuos com o pais.
Ou seja, esta variavel ndo é considerada de forma sistematica.

A Tabela 2.8 apresenta uma sintese dos resultados obtidos em alguns estudos

empiricos sobre o efeito da variavel identificagdo com o pais no nivel de moral tributéaria.
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Tabela 2.8 — Efeitos do Fator Identificacdo na Moral Tributéaria

Variavel Sentido da relacdo Estudos

+ Austria (Torgler e Schneider, 2005)
Canada (Torgler, 2003)
Europa (Heinemann, 2011)

(+) Japéo (Torgler, 2004)
Europa (Konrad e Qari, 2009)
Améria Latina (Torgler, 2005)
Asia (Torgler, 2004)
Russia (Alm et al., 2006)

Orgulho

Nota: + coeficiente positivo significativo; (+) coeficiente positivo ndo significativo.

2.4.2.9 A democracia e a participacao politica

De acordo com Prieto e Rodriguez et al. (2005) os fatores politicos e ideoldgicos
sdo importantes para explicar as diferencas verificadas no nivel de moral tributaria dos
contribuintes. O exercicio dos direitos de participacdo politica existentes num regime
politico democratico confere aos cidaddos a possibilidade de influenciar as decisdes
tomadas pelo governo. Por esta via, esse exercicio contribui para o aumento da moral
tributaria (Torgler, 2005; Torgler e Scnheider, 2007).

O nivel de satisfacdo dos individuos com a sua vida € sistematicamente
influenciado por fatores de natureza institucional como, por exemplo, as caracteristicas da
democracia e o nivel de descentralizacdo do governo. As instituicdes que respeitam as
preferéncias dos individuos conseguem maior apoio por parte destes (Prinz, 2002). Um
governo que se compromete com as regras da democracia direta impde restricdes ao seu
préprio poder e, simultaneamente transmite a mensagem de que 0s contribuintes sdo
considerados “pessoas responsaveis” (Frey e Torgler, 2007). O envolvimento dos cidad&os
no processo politico ajuda a construir uma relacdo mais proxima entre estes e o Estado
(Alm e Torgler, 2006).Mais ainda, as regras da democracia direta pressupdem que 0S
individuos ndo sdo ignorantes, o que cria (ou contribui para manter) um certo stock de
capital social. A relacdo entre os contribuintes e a administracéo fiscal tem subjacente um
contrato implicito ou psicoldgico (Frey e Feld, 2002). Por isso, quanto mais desenvolvidos
forem os direitos de participacdo politica, maior é a importancia deste contrato.

Logicamente, a existéncia e a sobrevivéncia do referido contrato dependem do
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comportamento de ambos os intervenientes. Neste contexto, as autoridades fiscais devem
respeitar os contribuintes, e agir de modo a prevenir que 0s honestos se sintam explorados.
O cuidado para agir desta forma deve ser superior nas democracias diretas,
comparativamente as democracias representativas (Feld e Frey, 2002a).

A existéncia de um regime politico democratico permite aos cidaddos
expressarem as suas preferéncias, monitorizar melhor o desempenho dos politicos e
reduzir a assimetria de informacéo entre os cidadaos e o governo (Torgler, 2005). Assim,
compreende-se que a existéncia de um sistema politico democratico tenha um efeito
positivo no nivel de moral tributéria.

Os cidadéos, quando sdo envolvidos no processo politico, ajudam a construir
uma relacdo mais proxima com o Estado. Deste modo, a identificacdo dos contribuintes
com este aumenta, e a vontade de pagar impostos cresce. Guth et al. (2005) mostram que o
nivel de moral tributaria mais elevado pode estar relacionado com a possibilidade de a
maior participacdo politica permitir aos contribuintes aumentar os beneficios que recebem
em troca do pagamento dos impostos. A democracia favorece a satisfacdo individual, na
medida em que, neste regime governativo, os politicos estdo mais motivados a governar de
acordo com os interesses da populacdo (Frey e Stutzer, 2002). Aliés, a maior participacdo
politica é a principal justificacdo apresentada por Alm e Torgler (2006) para que o nivel de
moral tributaria seja relativamente mais elevado nos EUA e na Suica comparativamente a
outros paises na Europa.

Um estudo realizado na Suica (Feld e Frey, 2002) concluiu que, nos cantdes onde
os direitos de participacdo dos cidaddos sdo maiores, as autoridades fiscais tém uma
atitude respeitosa e menos desconfiada para com o0s contribuintes que reportam
rendimentos mais baixos. Também se verificou que os contribuintes que nao entregam as
suas declaracdes de rendimentos sdo tratados de modo mais severo. Segundo estes autores,
a elevada participacdo politica ndo conduz necessariamente a existéncia de um nivel
superior de fraude fiscal. Este estudo é muito representativo da importancia que as
diferencas institucionais (representadas pelos diferentes direitos de participacdo politica)
tém para explicar a relacdo entre os contribuintes e as autoridades, 0 que, por sua vez,
influencia a sua moral tributaria. Na verdade, a centralizacdo do poder politico induz a
uma menor moral tributéria e resultados menos eficientes, relativamente a captacdo de
receitas fiscais (Guth et al., 2005).
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Putnam (1993) refere que a participacdo dos individuos em organizacfes da
sociedade civil favorece o desenvolvimento de capacidade de cooperacdo e um sentido de
responsabilidade partilhada entre os membros de uma coletividade. A participacdo dos
cidaddos em acdes voluntarias contribui para o aumento das interacdes entre as pessoas e
possibilita um cenario propicio para o desenvolvimento da confianga (Stolle, 1998).

De acordo com Frey e Stutzer (2002) as instituigdes desempenham um papel
fundamental na determinacdo do modo como a sociedade se encontra organizada. Os
autores concluem que os referendos e a descentralizacdo politica afetam o bem-estar dos
individuos. Dorn et al. (2005) mostram uma relagdo estatisticamente significativa entre as
varidveis democracia e felicidade. Caeteris paribus, a existéncia de um sistema politico
democratico contribui para o aumento do bem-estar dos cidaddos, na medida em que
atraves dos direitos de participacdo, entre os quais se encontra o direito de voto, gera
resultados mais proximos das suas preferéncias. Putnam (2000) argumenta que uma
renovacao na participacdo politica, por parte dos cidaddos, pode conduzir a um aumento
de confianca social e a uma maior cooperacgdo entre a sociedade e o governo. Letki (2003)
conclui que a participacdo dos cidaddos na politica é crucial para o desenvolvimento de
uma democracia forte e estavel. A felicidade das pessoas € tambeém condicionada pelo
regime politico em que vivem. Os individuos que vivem em regimes democraticos serdo
mais felizes, pois os politicos estdo mais motivados para atuar de acordo com 0S seus
interesses, dado que a sua continuidade nessas funcdes depende do voto da populacdo
(Frey e Stutzer, 2002).

A Tabela 2.9 apresenta uma sintese dos resultados obtidos em alguns estudos
empiricos relativos ao efeito do sistema politico democrético e da participacao politica na

moral tributaria.

Tabela 2.9 — Efeitos dos Fatores Sistema Politico Democratico e Participacdo Politica
no Nivel de Moral Tributaria

Variavel Sentido da relacao Estudos

Eficiéncia das

S O] Barone e Mocetti, 2011
despesas publicas
gatlsfagao_ coma + Paises da Europa (Lago-Pefias e Lago-Pefias, 2010)
emocracia
Direito de + Suica e Espanha (Torgler e Schneider, 2007)

participacdo
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democraticos

Democracia + Suica, Bélgica e Espanha (Torgler e Schneider,

2007)
Discussao Politica - 20 Paises europeus (Torgler, 2012)
Alengdo aos + 20 Paises europeus (Torgler, 2012)

assuntos politicos

Nota: + coeficiente positivo significativo; - coeficiente negativo significativo; (+) coeficiente
positivo ndo significativo; (-) coeficiente negativo néo significativo.

Os resultados mostram que a existéncia de um sistema politico democratico
favorece a motivacdo intrinseca para o pagamento de impostos, mas os resultados sdo

ambiguos no que se refere a participacéo politica.

2.4.2.10 Principais estudos e conclusdes sobre os determinantes da moral
tributaria

Apresentamos agora as conclusdes dos principais estudos sobre os fatores que
influenciam a moral tributéria. A sua apresentacdo respeita a ordem cronoldgica dos
mesmos. De entre os estudos apresentados, existe um grupo que analisa os determinantes
da moral tributaria num determinado pais, para um determinado ano, ou ao longo de um
periodo de tempo (Torgler e Schneider, 2005; Prieto Rodriquez et al., 2006; Martinez-
Vazquez e Torgler, 2009). Um segundo grupo, que podemos denominar de estudos
comparativos, inclui os trabalhos que comparam os niveis de moral tributaria e os fatores
que os influenciam entre varios paises (Schmdlders, 1960; Strimpel, 1969; Alm et al.,
1995; Cummings et al., 2004; Torgler, 2004, 2005; Alm e Torgler, 2006; Frey e Torgler,
2007; Torgler, 2012).

Schmdélders (1960) analisou o nivel de moral tributaria entre os trabalhadores por
conta propria na Europa. Concluiu que os mesmos tém niveis de moral tributaria mais
baixos relativamente aos contribuintes que trabalham por conta de outrém. Verificou
também que os individuos com baixa ética fiscal e baixa moral tributéria dispdem de uma
maior propenséo para o incumprimento fiscal.

Posteriormente, Striimpel (1969) analisou a moral tributaria entre o0s contribuintes
europeus. Concluiu que a moral tributaria era mais baixa na Alemanha, e mais alta na

Inglaterra. Relativamente ao conjunto dos paises analisados, esta divergéncia nos
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resultados é fundamentada pelas diferengas nas carateristicasexistentes nos sistemas
fiscais dos dois paises. O governo alemao empregava técnicas coercivas de cobranca de
impostos, e o sistema fiscal inglés impunha um menor controlo aos contribuintes e
proporcionava um relacionamento mais cooperante. Por esta via, o sistema fiscal inglés
ajudava a cultivar a moral tributaria. Contudo, Strimpel (1969) também refere a
possibilidade de o sistema inglés ter facilitado o aparecimento de oportunidades de fraude
e evasdo fiscais. As estratégias coercivas utilizadas na Alemanha contribuirampara afastar
os cidadaos, e este afastamento teve um impacto negativo na moral tributaria. Alm et al.,
(1995) realizaram um estudo sobre o cumprimento fiscal nos EUA e na Espanha. Embora
estes dois paises apresentem diferengas notorias, tanto ao nivel da cultura como no
historial de cumprimento fiscal, ambos disp6em de sistemas fiscais similares,
especialmente no que respeita aos impostos sobre o rendimento. Os resultados obtidos
indicam que os individuos nos EUA exibem de forma consistente um nivel superior de
cumprimento fiscal em relagdo aos espanhdis. As diferencas sdo baseadas na existéncia de
uma norma social de cumprimento mais forte nos EUA. Num estudo realizado alguns anos
mais tarde, os EUA foram, num conjunto de dezasseis paises (15 paises da Europa e 0s
EUA), o pais que apresentou o nivel de moral tributaria mais elevado (Alm e Torgler,
2006).

Cummings et al. (2004) combinaram dados obtidos através da realizagdo de
experiéncias e de inquéritos nos EUA, Botswana e Africa do Sul para analisar a influéncia
da cultura nas diferencas verificadas nos niveis de cumprimento fiscal ede moral tributaria
entre esses paises. Os resultados obtidos indicam que o0 modo como a administracdo fiscal
se relaciona com os contribuintes, o nivel de equidade percecionado percecionado pelos
cidadaos, os bens e servigos publicos disponibilizados e a atitude global dos contribuintes
perante o governo podem justificar as diferencas obtidas entre os trés paises.

Torgler (2005) analisou a imfluéncia da democracia direta na moral tributaria na
Suica. A Suica é um pais organizado por cantdes onde os direitos de participacdo politica
divergem significativamente, o que faz deste pais o local adequado para realizacdo de um
estudo desta natureza. A conclusdo deste trabalho evidencia que nos cantbes onde 0s
direitos de participagdo politica sdo maiores, o nivel de moral tributaria dos cidad&os é

superior.
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Torgler e Schneider (2005) analisaram a atitude dos contribuintes perante o
pagamento dos impostos na Austria, entre 1990 e 1999. Durante aquele periodo verificou-
se uma reducdo do nivel de moral tributaria e, simultaneamente, um aumento do nivel de
economia paralela. Os resultados deste estudo mostram que a confianca no Estado, a
maior identificacdo com o pais e a perce¢do de um maior nivel de cumprimento fiscal sdo
os fatores que mais influenciam positivamente a moral tributaria. A Austria é, num
conjunto de 17 paises europeus, um dos que apresenta a percentagem mais elevada de
individuos que declaram a fraude fiscal como nunca justificavel.

Torgler (2005) analisou os fatores que influenciam a moral tributaria na América
Latina.”® Este estudo distingue-se de outros da mesma natureza porque analisa 0
comportamento dos contribuintes num conjunto de paises em vias de desenvolvimento.
Tanzi e Zee (2000) consideram que existem diferencas entre os paises desenvolvidos e em
vias de desenvolvimento, no que se refere ao comportamento dos contribuintes, pelo
menor desempenho da administracdo fiscal nos ultimos, o que gera, logicamente, uma
falta de receitas. A estrutura fiscal destes paises ndo tem em consideracdo a equidade
vertical e horizontal. Além disso sdo paises onde existe, normalmente, instabilidade
econdmica e governamental. Torgler (2005) utilizou dados resultantes do Latinobarémetro
e do WVS e concluiu que os paises da América do Sul e do México tém um nivel de moral
mais baixo do que os paises da América Central e da zona das Caraibas. Concluiu também
gue a motivacdo para o cumprimento fiscal reside na confianca no Presidente* e nos
funcionarios publicos, na percecdo de que os outros individuos cumprem as suas
obrigacdes fiscais e na atitude pro-democréatica. Acrescenta que, no conjunto destes paises,
aqueles que tém o nivel de moral tributaria mais baixo sdo os que tém niveis de economia
paralela mais elevados. Sendo o nivel de moral muito baixo, 0s custos morais da pratica de
fraude fiscal diminui. Na América Latina, cerca de 46% dos inquiridos justificam o nédo
cumprimento fiscal com base na elevada carga fiscal.

Alm e Torgler (2006) compararam o nivel de moral tributaria em Espanha e nos

EUA e concluiram pela existéncia de um nivel superior nos EUA. Posteriormente

2% Este estudo inclui os seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colémbia, Costa Rica, Chile, Equador,
El salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

% Tal referido em Torgler (2005) séo paises onde predominam o0s governos com uma estrutura politica
autoritaria. Neste cenario o presidente tem um papel politico muito forte e a participacdo politica
democrética € praticamente inexistente.

87



Revisdo da literatura

estenderam o estudo de modo a incluir um grupo adicional de caatorze paises da Europa.
Os resultados mostram a permanéncia de um nivel superior de moral tributaria nos EUA,
logo seguido pela Austria e pela Suica. Em consonancia com os resultados obtidos por
Alm et al. (1995), estes autores consideram que o nivel superior de moral tributaria
existente nos EUA é suportado pela existéncia de uma norma social mais forte. Os
resultados também evidénciam uma relagdo significativa entre a moral tributaria e a
confianga. Assim, o fomento da confianca ao nivel constitucional e politico-legal ira
favorecer a motivacdo dos contribuintes para o cumprimento fiscal. Tal também devera
acontecer com o aumento do envolvimento dos cidaddos na politica, com o aumento da
identificagcdo com o pais e com a existéncia de um sentimento de religiosidade.

Frey e Torgler (2007) estudaram os determinantes da moral tributaria num
conjunto de paises da Europa Ocidental e de Leste. Os resultados mostram que a moral
tributaria € positivamente influenciada pela percecdo do comportamento dos outros
contribuintes e pela qualidade das institui¢des politicas.

Martinez-Vazquez e Torgler (2009) analisaram a evolucdo do nivel de moral
tributaria na Espanha, e concluiram que este aumentou durante a era de Franco. Este
aumento deveu-se a vérias reformas institucionais, incluindo reformas nas politicas fiscais
e na administragdo fiscal. Os autores concluiram que a moral tributaria dos contribuintes é
influenciada pelas caracteristicas pessoais (idade, género, estado civil, classe social e
vinculo laboral), por um conjunto de caracteristicas designadas de “capital social” e pela
satisfacdo individual. O capital social é composto pelas variaveis religiosidade, confinaca
no parlamento e orgulho em ser espanhol. Alias, também Putnam (1993) realca a
importancia do capital social para o exercicio efetivo da democracia. Raiser et al. (2001)
concluiram que o capital social, entendido como a participacdo civica e a confianca nas
instituicGes puablicas, tem um impacto significativo no crescimento dos paises com
regimes politicos de transicdo. Martinez-Vazquez e Torgler (2009) consideram também as
varidveis taxa de inflacdo e taxa de desemprego, e demonstra o efeito negativo destas
variaveis na moral tributaria.De acordo com Prieto Rodriquez et al., (2006) a ideologia
politica afeta o nivel de moral tributaria dos espanhdis. Verifica-se que o nivel de moral
tributaria € mais baixo nas regides com maior sentido de independéncia (por exemplo, o

pais Basco).
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Lago-Pefias e Lago-Pefias (2010) utilizaram os dados do EVS 2004-2005 para
estudar os determinantes da moral tributaria num conjunto de paises europeus. Concluiram
que a moral tributaria esta positivamente associada a idade, a religido, ao nivel de
rendimento, a satisfacdo com a democracia e a confianca nos politicos. Pelo contrario, esta
negativamente associada aos trabalhadores por conta prépria e com o nivel de educacéo.

Torgler (2012) analisou as diferencas no nivel de moral tributaria do conjunto dos
dez paises que aderiram a Unido Europeia (EU) em 2004 e 2007 (Bulgaria, Republica
Checa, Estonia, Hungria, Letdnia, Lituania, Polénia, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia).
Verificou que a moral tributaria sofreu um decréscimo em sete dos dez paises
considerados no estudo, entre 1999 e 2008. Os resultados empiricos indicam que o
aumento da confianca dos individuos no governo, nos tribunais e na qualidade da
governacdo tém uma influéncia positiva significativa na moral tributaria. Estes paises
devem avaliar a possibilidade de construir instituicdes que obtenham a confianga dos
cidaddos e as quais seja reconhecida credibilidade de modo a que estes se sintam
motivados ao pagamento de impostos. Neste conjunto de paises o papel do Estado é
preponderante para 0 aumento da moral tributaria. O aumento dos instrumentos de
participacdo dos cidadaos na democracia pode ser a chave que gera um aumento da moral
tributéria.

A Figura 2.4 contém uma sintese das variaveis e dos fatores que os estudos

empiricos referem como determinantes do nivel de moral tributaria de um individuo.
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Figura 2.4 — Determinantes da Moral Tributéria
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2.5 Conclusdo

A revisdo da literatura apresentada sobre o tema em estudo deixa patente que 0s
modelos econdmicos tradicionais ndo conseguem explicar, de forma satisfatoria, o puzzle
do cumprimento fiscal. Muitos paises com sistemas fiscais semelhantes tém resultados
muito diferentes, ao nivel deste cumprimento (Cummings et al., 2004; Torgler, 2004; Alm
e Torgler, 2006). Nas ultimas décadas, o desenvolvimento dos trabalhos de investigacéo,
nesta area de conhecimento, deram énfase aos modelos que englobam os fatores de
natureza ndo econdmica. Assim, foi revelada a importdncia de outras variaveis,
nomeadamente as de natureza comportamental, na compreensdo do comportamento dos

contribuintes. Nos Gltimos anos, de entre esse conjunto de variaveis, a moral tributaria tem
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vindo a ser referida como a chave para um melhor entendimento das decisfes dos
individuos perante as suas obrigacdes tributarias.

A investigacao tem vindo a revelar, de forma consistente, que a moral tributaria
ndo é uma black box. Pelo contrario, ela depende de um conjunto de fatores de natureza
demografica, econdémica, socioldgica, psicologica e politica (Figura 2.4). Nas Ultimas
décadas, tém sido desenvolvidos varios trabalhos de investigacdo com o intuito de
identificar quais os fatores que explicam o maior ou menor grau de motivacao intrinseca
dos individuos. Manter ou aumentar a moral tributaria dos cidaddos ¢ um objetivo que
deve ser considerado pelos agentes politicos, de modo a promover o cumprimento fiscal.

A partir dos determinantes identificados neste capitulo, foi desenvolvido o
modelo de investigacdo apresentado com mais detalhe na seccdo 3.2. Este modelo propde
0 estudo dos efeitos diretos dos fatores identificados como determinantes do nivel de
moral tributéria e também o estudodos seus efeitos indiretos. De facto, tal como ficou
evidenciado na revisdo da literatura, a religiosidade, o sistema politico democrético, a
participacdo politica, a confianga nos outros e a confianca institucional tém uma influéncia
indireta na moral tributaria. Essa influéncia é também realizada por intermédio deoutros
fatores incluidos no modelo de investigacdo da moral tributaria. Os efeitos das varidveis
demogréficas, do nivel de rendimento, da aversdo ao risco e da identificagdo com o pais na
moral tributaria serdo analisados através do estudo da invariancia do modelo

desenvolvido.
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CAPITULO 3. HIPOTESES DE INVESTIGACAO

3.1 Introducéo

O presente capitulo apresenta o modelo conceptual de investigacdo dos
determinantes da moral tributaria proposto para esta dissertacdo, devidamente suportado
pela revisdo da literatura apresentada no capitulo anterior. Seguidamente, sdo formuladas
as hipdteses de investigagdo subjacentes ao modelo concetual. Estas hipOteses de
investigagdo procuram validar a influéncia direta e indireta das variaveis sistema politico
democratico, participacdo politica, religiosidade, satisfacdo individual, confianca nos
outros e confinaca institucional na moral tributaria. Esta consitui a primeira parte do
trabalho empirico.

A revisdo da literatura apresentada no capitulo anterior refere ainda influéncia das
variaveis demograficas, economicas, da “aversao ao risco” e da “identificacdo com o pais”
na motivacdo intrinseca para o pagamento de impostos. O capitulo termina com a
descricdo destas varidveis. A segunda parte do trabalho empirico desta dissertacdo procura
estudar a influéncia deste grupo de varidveis na moral tributéria. Procura-se avaliar se, em
funcdo das caracteristicas sociodemograficas dos individuos o seu nivel de morla tributaria
é mais elevado ou mais reduzido. Por dltimo iramo também procurar investigar, atraves da
analise multigrupos, se a influéncia das varidveis sistema politico democrético,
participacdo politica, religiosidade, satisfacdo individual, confianca nos outros e confinaca

institucional permanece inalterada em diferentes grupos de individuos.

3.2 Modelo Conceptual

Nas ultimas décadas, a moral tributaria ganhou relevancia na compreensao do
nivel de cumprimento fiscal verificado em muitos paises (Lewis, 1982; Alm et al., 1992,
1999; Pommerehne et al., 1994; Frey e Feld, 2002; Richardson, 2006; Alm e Torgler,
2011; Leonardo, 2011). Embora em muitos estudos empiricos, a moral tributaria tenha
sido considerada como uma variavel exdgena, a verdade € que o conceito sO parece ser

verdadeiramente compreendido quando é analisado a luz dos mdultiplos fatores que a
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condicionam. Deste modo, a investigagdo mais recente tem dedicado atengdo a anélise
desses fatores (Alm e Torgler, 2006; Lago-pefias e Lago-pefias, 2010; Barone e Mocetti,
2011; Molero e Pujol, 2012).

O modelo concetual da investigacdo da moral tributaria proposto reflete a reviséo
da literatura apresentada no Capitulo 2, e esquematizada na Figura 3.1. A Figura 3.1
apresenta o modelo de investigagdo dos fatores determinantes da moral tributéria.

Figura 3.1- Modelo concetual de Investigacéo
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No nosso entendimento, a grande vantagem da abordagem e da metodologia de
investigacdo propostas neste trabalho, apresentada neste capitulo, reside na consideracao
da moral tributaria como uma variavel dependente de um conjunto de constructos® de

natureza multidisciplinar, operacionalizados por um conjunto de indicadores. A revisao da

% Os modelos de equagdes estruturais sdo compostos por dois tipos de variaveis: as variaveis observadas e
as variaveis ndo observadas. Neste trabalho de investigacdo, as varidveis observadas sdo designadas de
indicadores e as varidveis ndo observadas séo designadas de variaveis latentes ou constructos.
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literatura revelou evidéncias empiricas da influéncia direta e indireta de um conjunto de
fatores na moral tributéria, os quais para o objetivo desta investigacdo designaremos de
constructos, na moral tributaria. Assim, iremos, numa primeira anélise, considerar o efeito
direto de cada um no nivel de moral tributéria. Posteriormente estudaremos o seu efeito na
moral tributdria por via da sua influéncia sobre outros constructos. Esta andlise é
denominada de estudo dos efeitos indiretos.

O modelo concetual de investigacdo proposto evidencia as hipoteses as hipoteses
a testar relaticas a influéncia direta do sistema politico democréatico, da participacao
politica, da religiosidade, da satisfacdo individual, da confianga nos outros e da confianca
institucional no nivel de moral tributéaria. Salienta também os efeitos indiretos de alguns
constructos sobre a moral tributaria.

O estudo dos efeitos referidos sera realizado através de um conjunto de hipoteses,
referenciado desde a H 1.1. até a H 6.2. A se¢do seguinte apresenta a formulacdo dessas
hipGteses. O sistema politico democratico influencia a moral tributéria através da
satisfacdo individual. A participacdo politica influencia-a através do sistema politico
democratico e da confianca nos outros. A religiosidade condiciona-a através da
participacdo politica, da confianca nos outros e da confianca institucional. A confiancga nos
outros influencia a moral tributaria atraveés da satisfagdo individual e da confianga
institucional. Esta influencia-as através da satisfacdo individual.

3.3 Hipdteses de Investigacéo

As hipoteses de investigacdo que pretendemos estudar encontram-se associadas a
moral tributéaria, a religiosidade, a confianca institucional, a participacdo politica, ao
sistema politico democratico, a confianca nos outros e a satisfacdo individual e sdo

formuladas e justificadas de seguida.

3.3.1 A relacdo entre o sistema politico democratico, a satisfacéo
individual e a moral tributaria

A democracia, enquanto sistema politico, oferece aos cidadaos a possibilidade

destes expressarem as suas preferéncias (Schaltegger e Torgler, 2007). Um papel mais
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ativo por parte dos cidaddos ajuda-os a controlar e monitorizar melhor os decisores
politicos e a reduzir a assimetria de informacdo entre ambos, o que reduz o poder
discricionario do governo (Torgler, 2004). A existéncia de instituicdes que conferem aos
cidaddaos maior participacdo na formulacdo das politicas do pais, nomeadamente através
da realizacdo de referendos, favorecem o aumento da moral tributaria (Feld e Frey,
2002b). Os individuos tendem a apresentar um nivel de moral tributaria mais elevado
quando estdo satisfeitos com a evolucdo da democracia no seu pais, com 0 modo como
este tem vindo a ser governado e com as instituicdes democraticas (Frey e Torgler, 2007).
Por esta via, 0 apoio dos individuos & democracia contribui para a manutencdo de niveis
elevados de moral tributaria (Torgler, 2004, 2005).

Frey e Stutzer (2000) salientam a influéncia positiva da democracia no grau de
felicidade de um individuo por via de uma maior satisfacdo com os resultados das
decisdes de natureza politica. Também Dorn et al. (2005) verificaram a existéncia de uma
relacdo estatisticamente significativa entre a democracia e a felicidade. As pessoas sdo
mais felizes se tiverem e utilizarem a oportunidade de participar na democracia (Frey e
Stutzer, 2000).

Procuramos assim investigar se a concordancia em que o regime politico
democratico é o regime mais adequado para a governagdo do pais se manifesta num nivel
de moral tributaria mais elevado. Propomo-nos, também, analisar se a existéncia de um
regime politico democratico se reflete num aumento do nivel de satisfacdo individual dos

contribuintes. Neste contexto formulamos as seguintes hipéteses:

Hipdtese 1.1 —A satisfagdo com o sistema politico democratico manifesta-se num
aumento no nivel de moral tributaria.
Hipotese 1.2 — A existéncia de um sistema politico democrético reflete-se num aumento

do grau de satisfacdo individual.

3.3.2 A relacdo entre a participacdo politica, o sistema politico
democratico, a confianca nos outros e a moral tributéria

A participagdo politica nos atos eleitorais encoraja os cidad&os a discutir questdes

relevantes, o que contribui para 0 aumento da sua consciéncia politica. Além disso,
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sabendo o governo que os cidadaos estdo a discutir e monitorizar o seu comportamento, tal
constitui um incentivo para uma atuagdo mais eficaz. Quanto maior for o conhecimento do
governo acerca das preferéncias dos cidadaos, melhor as suas politicas deverdo refletir as
necessidades destes (Boix e Posner, 1998). Os cidaddos interessados em assuntos de
natureza politica tendem a agrupar-se e a discutir. Essa discussdo contribui para o aumento
da identificagdo do grupo, e da-lhes a oportunidade de identificar as preferéncias dos
outros. A medida que essas preferéncias se tornam evidentes, os custos morais de free
riding ou de comportamento ilegal aumentam, reduzindo a justificacdo para a realizacédo
de atos de corrupgdo e para a pratica de fraude fiscal. Uma elevada participacdo politica
resulta em maior entendimento, compreensao e intervengdo nas decisdes do governo. Tal
gera um maior nivel de moral tributaria. Contrariamente, a falta de participacdo dos
contribuintes pode conduzir a uma reducdo da sua satisfacdo com o sistema e diminuir o
cumprimento fiscal (Alm et al., 1993).

Propomo-nos, assim, analisar se um maior grau de participacao politica se reflete
num aumento do moral tributaria, na percecdo de que a democracia é o melhor sistema
governativo e no aumento do grau de confianga nos outros, atraveés das seguintes

hipoteses:

Hipdtese 2.1 — O aumento do grau de participacdo politica dos contribuintes reflete-se no
aumento no nivel de moral tributaria.

Hipotese 2.2 — O aumento do grau de participacdo politica dos contribuintes reflete-se no
aumento da percecdo de que a democracia é o melhor sistema politico.

Hipdtese 2.3 — O aumento do grau de participacdo politica dos contribuintes reflete-se no

aumento do grau de confianca nos outros.

3.3.3 A relagdo entre a religiosidade, a confianca institucional, a
participagdo politica, a confianga nos outros, a satisfacdo individual e a
moral tributaria

A igreja é uma instituicio que exerce uma forte influéncia sobre o

comportamento dos cidaddos. Numa perspectiva tedrica, a religiosidade pode
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desempenhar um de trés efeitos no cumprimento fiscal (Pope e Mohdali, 2010). O
primeiro é ndo ter qualquer efeito notorio no cumprimento fiscal. O segundo é apresentar
um efeito gradual, ou seja, a medida que o nivel de religiosidade de um individuo
aumenta, cresce o seu grau de cumprimento fiscal. O terceiro efeito verifica-se quando se
nota um aumento do nivel de cumprimento fiscal apenas depois de se alcancar um certo
nivel de religiosidade.

A religiosidade conduz a escolhas entre o que é entendido como o
comportamento correto e errado (Margolis, 1997). Assim, & possivel estabelecer uma
relacdo positiva entre a religiosidade e a confianga, em diferentes niveis: a confianca nos
outros, no governo, no sistema judicial, na policia, nas forcas armadas, nos bancos e no
bem-estar (Guiso et al., 2003; Brafias-garza et al., 2009 ). A religiosidade contribui para o
aumento do comportamento civico (Wald e Wilcox, 2006). Gibson (2008) concluiu que
pertencer a uma organizacdo religiosa estd positivamente relacionado com a participagdo
politica.

Neste contexto, propomo-nos estudar se a religiosidade se reflete no aumento do
nivel de moral tributéria, de participacdo politica, de confianca nos outros, de satisfacdo

individual e de confianca institucional, através das seguintes hipdteses:

Hipotese 3.1 — O aumento do nivel de religiosidade reflete-se no aumento do nivel de
moral tributaria.

Hipotese 3.2 — O aumento do nivel de religiosidade de um individuo reflete-se no
aumento do grau de confianca institucional.

Hipdtese 3.3 — O aumento do nivel de religiosidade reflete-se no aumento do grau de
confianga nos outros.

Hipotese 3.4 — O aumento do nivel de religiosidade reflete-se no aumento do grau de
participacdo politica.

Hipdtese 3.5 — O aumento do nivel de religiosidade reflete-se no aumento do grau de

satisfacao individual.
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3.3.4 A relacdo entre a satisfacdo individual e a moral tributéria

Frey e Stutzer (2002) sustentam que o nivel de felicidade de um individuo pode
influenciar as suas decisGes econémicas, nomeadamente, 0 consumo, 0 comportamento no
trabalho, as decisbes de investimento e o comportamento politico. Neste contexto,
procuraremos analisar se o nivel de felicidade dos cidaddos afeta o nivel de moral
tributaria. O interesse por este assunto aumenta se tivermos em conta que existem fracas
evidéncias empiricas sobre o impacto da felicidade na moral tributaria.

Propomo-nos, portanto, analisar se os individuos considerados com maior capital
humano, ou seja, se a maior nivel de satisfacdo com a vida se reflete num nivel de moral

tributéria mais elevado, através da seguinte hipdtese:

Hipotese 4.1 — A satisfacdo individual dos individuos influencia positivamente o seu nivel

de moral tributéria.

3.3.5 A relacgdo entre a confianga nos outros, a confianga institucional, a
satisfacdo individual e a moral tributaria

Os individuos ndo atuam isolados. As decisdes de cada um, relativamente as suas
obrigac@es fiscais, sdo tomadas condicionalmente, em funcao das perce¢des que tém do
ambiente que os rodeia e, em particular, do comportamento dos outros (Frey e Torgler,
2007). Assim, a percecdo da préatica de fraude fiscal por parte dos outros conduzira a uma
reducdo da motivacdo para o cumprimento, ou seja, uma reducdo da moral tributaria. Frey
e Torgler (2007) designam esta variavel como confianca horizontal, isto €, a confianca nos
outros contribuintes. A este proposito, Lewis (1982) refere-se a existéncia de uma
subcultura fiscal, com o seu proprio conjunto de regras e regulamentos nédo escritos. O ndo
cumprimento fiscal, por parte de um determinado contribuinte, é justificado ndo apenas
porque 0s membros do grupo incorrem em praticas de fraude sem serem detetados mas,
sobretudo, porque a fraude € eticamente aceite. Em contraponto, se o contribuinte entender
que o comportamento dos outros revela honestidade, entdo a vontade de cumprir com as
suas obrigacOes fiscais € maior. A confianga nos outros cidaddos e nos lideres politicos

séo dois fatores que contribuem para que as pessoas assumam maior propensao para pagar
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impostos (Scholz e Lubell, 1998). De facto, o contexto social e institucional no qual se
desenrola o cumprimento fiscal influencia o nivel de moral tributaria dos cidadaos.
Também é relevante o facto de os individuos que apresentam maiores niveis de confianca
terem, em regra, uma maior satisfacdo com a vida (Fukuyama, 1995; Roth, 2006).

Assim, propomo-nos analisar se 0 aumento do grau de confianga de um individuo
nos outros se reflete no aumento da sua motivacao intrinseca para pagar impostos, no seu
nivel de satisfacdo individual e no seu grau de confianca institucional, através das

seguintes hipoteses:

Hipotese 5.1 — O aumento do nivel de confianga nos outros reflete-se no aumento do nivel
de moral tributaria.

Hipotese 5.2 — O aumento do grau de confianga nos outros reflete-se no aumento do nivel
a satisfagéo individual.

Hipdtese 5.3 — O aumento do grau de confianga nos outros reflete-se no aumento no grau

de confianca institucional.

3.3.6 A relacéo entre a confianca institucional, a satisfacéo individual e
a moral tributaria

O pagamento de impostos por parte dos cidaddos esta associado a
disponibilizacdo de um conjunto de bens e servicos publicos. Neste contexto, ndo é
indiferente, para a analise do comportamento dos contribuintes, a sua percecdo acerca do
funcionamento dos diferentes servicos e organismos publicos nem do governo. Quando os
cidadaos tém experiéncias positivas tendem a confiar no Estado (Kumlin 2002, Rothstein
e Steinmo 2002). Assim, quando os contribuintes entendem que o desempenho dos
servigos publicos esta de acordo com o esfor¢o fiscal que Ihes é exigido, o seu nivel de
moral tributaria é mais elevado. A verdade é que a confianca no Estado e no governo pode
influenciar a motivacao intrinseca de cada individuo para o cumprimento fiscal, ndo tendo
de estar necessariamente relacionada com a coopera¢do com o0s outros individuos (Frey e
Torgler, 2007).

No ambito do contrato implicito entre os contribuintes e o Estado, as acgdes

positivas por parte deste visam o aumento das atitudes cooperantes dos contribuintes e o
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Seu compromisso para com 0 pagamento de impostos. Assim sendo, fomenta-se o
comportamento de cumprimento (Smith e Stalans, 1991; Smith, 1992). Ao invés a
percecdo de injustica aumenta o incentivo para ndo cumprir a legislacéo fiscal, na medida
em que os custos psicoldgicos se reduzem. Neste contexto, se os individuos confiarem no
governo e no Estado, a sua vontade de cumprir com as suas obrigacdes serd maior
(Torgler e Schneider, 2007). Deste modo, o aumento do nivel de confianca institucional
conduzird a um aumento do nivel de moral tributaria. Também € verdade que a confianca
institucional gera um forte impacto positivo no nivel de satisfacdo individual (Hudson,
2006).

Assim, propomo-nos analisar se 0 aumento grau de confianga institucional dos
individuos se reflete no aumento do nivel de moral tributaria e do seu nivel de satisfacao

individual, através das seguintes hipoteses:

Hipotese 6.1 — O aumento da confianca institucional reflete-se no aumento do nivel de
moral tributaria.
Hipotese 6.2 — O aumento da confianca institucional reflete-se no aumento do grau de
satisfacdo individual.
A Tabela 3.1 sumaria o conjunto das hip6teses de investigacdo subjacentes ao
modelo concetual dos determinantes da moral tributaria proposto (Figura 3.1) e o sentido

dessa influéncia.

Tabela 3.1 — Sintese das Hipdteses de Investigacado

Hipoteses Sentido da relagéo
H 1.1: Sistema politico democrético — Moral tributaria Positiva
H 1.2: Sistema politico democrético — Satisfac&o individual Positiva
H 2.1: Participacéo politica — Moral tributaria Positiva
H 2.2: Participagfo politica — Sistema politico democrético Positiva
H 2.3: Participago politica — Confianga nos outros Positiva
H 3.1: Religiosidade — Moral tributaria Positiva
H 3.2: Religiosidade — Confianga institucional Positiva
H 3.3: Religiosidade — Confianca nos outros Positiva
H 3.4: Religiosidade —» Participacéo politica Positiva
H 3.5: Religiosidade — Satisfacdo individual Positiva
Positiva

H 4.1: Satisfagdo Individual — Moral tributaria
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Hipoteses Sentido da relagéo
H 5.1: Confianga nos outros — Moral tributaria Positiva
H 5.2: Confianca nos outros — Satisfacdo individual Positiva
H 5.3: Confianca nos outros — Confianga institucional Positiva
H 6.1: Confianca institucional — Moral tributéaria Positiva
H 6.2: Confianca institucional — Satisfacdo individual Positiva

3.3.7 A influéncia das caracteristicas sociodemograficas e da
identificacéo

Os resultados dos estudos empiricos suportam sistematicamente a influéncia das
caracteristicas demograficas e econdmicas e da variavel identificacio com o pais no
comportamento dos contribuintes e na moral tributéria. Assim, este do estudo empirico
pretende também analisar a influéncia das variaveis idade, género, rendimento anual,
vinculo laboral, nivel de aversdo ao risco e “identificacdo com o pais* na explicacdo do
nivel de moral tributaria. A variavel aversao ao risco tem sido considerada em alguns
estudos importante para a compreensdo das motivagbes dos contribuintes para o
cumprimento fiscal.

A literatura empirica sobre os determinantes da moral tributaria realga o papel
que o genero dos individuos pode ter na formacdo da motivacdo intrinseca para o
cumprimento fiscal (Torgler, 2003; Martinez-Vazquez e Torgler, 2009). As mulheres sdo
tradicionalmente associadas a um nivel de moral tributaria mais elevado,
comparativamente aos homens. Esta diferenca pode ser consequéncia de um menor grau
de independéncia vivido durante muitos anos, ou de uma maior propensdo destas para o
cumprimento das normas vigentes. Este Gltimo argumento é sustentado por um maior
constrangimento, por parte do género feminino, relativamente as normas sociais.

Neste contexto, propomo-nos analisar se 0 modelo estrutural da moral tributaria
difere significativamente entre homens e mulheres. Na hipdtese de essa diferenca ser
significativa, iremos ainda analisar quais os fatores que sdo significativamente diferentes.

Tendencialmente, os individuos mais velhos apresentam um nivel de moral
tributaria mais elevado do que os individuos mais jovens (Torgler, 2003). Esta tendéncia é
o reflexo, por um lado, de uma menor predisposi¢do para o risco, a medida que o

contribuinte envelhece e, por outro, reflete o resultado de uma maior integracdo na
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sociedade e no grupo social a que se pertence. Com o avangar da idade, os custos morais
associados as préticas de fraude e a possibilidade de dete¢do sdo cada vez mais elevados, e
isso induz uma maior moralidade fiscal.

Neste contexto, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributéria
difere significativamente entre os contribuintes mais novos e os mais velhos. Na hipotese
de essa diferenca ser significativa, iremos analisar quais os fatores que s&o
significativamente diferentes.

Os contribuintes com um nivel de escolaridade mais elevado tendem a
compreender melhor os objetivos do sistema fiscal e, em regra, manifestam uma maior
vontade para o cumprimento das obriga¢des fiscais. O aumento do nivel de formagéo pode
gerar uma atitude mais critica relativamente as agdes realizadas pelo Estado, sobretudo no
que toca a aplicacdo das receitas fiscais, e também uma melhor compreensdo do sistema
tributario. No entanto também pode dotar os individuos de um conhecimento mais
aprofundado sobre as oportunidades de evasdo e fraude. Assim, os resultados obtidos ndo
sdo unanimes no que concerne a influéncia do nivel de educagdo do contribuinte no seu
nivel de moral tributaria.

Neste contexto, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributéria
difere significativamente entre os contribuintes com um nivel de educacdo mais baixo e
um nivel de educacdo mais elevado. Na hipdtese de essa diferenca ser significativa, iremos
analisar quais os fatores que sdo significativamente diferentes.

Os contribuintes solteiros e divorciados apresentam geralmente um nivel de
moral tributaria relativamente mais baixo, comparativamente aos contribuintes casados
(Torgler, 2003). As pessoas divorciadas apresentam um nivel de moral tributaria mais
elevada relativamente as pessoas solteiras. O estado civil dos individuos tanto pode estar
mais associado a uma maior propensao para o cumprimento das obrigac6es legais como a
um comportamento de incumprimento. O resultado depende da intensidade com que estes
séo constrangidos pelas redes sociais (Tittle, 1980).

Neste contexto, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributéria
difere significativamente entre os contribuintes consoante o seu estado civil. Na hipotese
de essa diferenca ser significativa, iremos analisar quais os fatores que s&o

significativamente diferentes.
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Os trabalhadores em part-time, os trabalhadores domésticos® e os reformados
apresentam, tendencialmente, um nivel de moral tributaria mais elevado (Torgler e
Schneider, 2007). Os empregados por conta propria tém maiores custos de cumprimento e
uma percecdo mais concreta da sua carga fiscal e, por essa razdo, apresentam uma menor
moralidade tributéria.

Assim, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributéria difere
significativamente entre os contribuintes conforme o seu vinculo laboral. Na hipotese de
essa diferenca ser significativa, iremos analisar quais os fatores que sao significativamente
diferentes.

A aversdo ao risco que um individuo sente diminui a sua vontade de violar as
normas existentes (Torgler e Schneider, 2005) e contribui para o aumento da moral
tributaria (Torgler, 2006). Deste modo, parece-nos relevante investigar se o nivel de
aversdo influencia o nivel de moral tributéria. Este interesse decorre também da
circunstancia de existirem fracas evidéncias empiricas neste ambito.

Neste contexto, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributaria
difere significativamente entre os contribuintes avessos ao risco e 0s restantes. Na hipotese
de essa diferenga ser significativa, analisaremos quais os fatores significativamente
diferentes.

Os resultados de diversos estudos empiricos mostram que o nivel de rendimento
do contribuinte pode ter uma influéncia tanto positiva como negativa na moral tributaria.
Contudo, verifica-se uma tendéncia para os contribuintes com maiores niveis de
rendimento apresentarem niveis de moral tributaria mais baixos (Torgler e Schneider,
2005). A proposito desta variavel, é importante referir que, em alguns estudos sobre o
cumprimento fiscal ou sobre a moral, ela é substituida por outras varidveis, como, por
exemplo “ter habitacdo propria”, o “status socioecondomico”, a “fortuna” (Torgler, 2005)
ou a “‘situacdo econdmica” (Torgler, 2004). Esta substituicdo acontece porque, consoante
o instrumento de recolha de dados utilizado, esta informacéo pode ou nédo estar disponivel

(por exemplo, o LatinoBarémetro?’ ndo disponibiliza esta informac&o). Por outro lado, nos

% A expressdo trabalhadores domésticos refere-se aos individuos que realizam trabalho doméstico sem que a
tal corresponda uma remuneracdo e sem outra atividade que gere uma fonte de rendimento significativa.

7O Latinobarémetro é um inquérito de opinio realizado, desde 1998, em 17 paises da América Latina (a
excecdo de Cuba, Republica Dominicana e Porto Rico). Este inquérito recolhe informacgdes sobre opinides,
atitudes e comportamentos de cerca de 400 milhSes de pessoas (Torgler, 2005b).
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estudos comparativos entre paises, as diferencas verificadas nos niveis de rendimento de
cada contribuinte suscitam sérios problemas de analise. Essas diferencgas ficam resolvidas
com a substituicdo por outras variaveis, como por exemplo a “classe social”.

Neste trabalho, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributaria
difere significativamente entre 0s contribuintes com um maior e menor nivel de
rendimento. Na hipdtese de essa diferenca ser significativa, iremos analisar que fatores séo
significativamente diferentes.

O orgulho nacional mede o grau de identificacdo do contribuinte com o Estado e
é um fator que influencia o comportamento dos individuos em grupo, nas organizacdes e
na sociedade (Tyler, 2000; Torgler e Schneider, 2005). Este sentimento incentiva o
comportamento cooperativo entre contribuintes e induz mecanismos semelhantes aos das
variaveis de confianca (Torgler e Schneider, 2005). Assim, quanto maior o orgulho que o
individuo tem em pertencer a um pais, maior € o seu nivel de moral tributaria (Torgler,
2003).

Neste contexto, propomo-nos analisar se 0 modelo explicativo da moral tributéria
difere significativamente entre os dois grupos. Na hipotese de essa diferenca ser

significativa, iremos analisar quais os fatores que sdo significativamente diferentes.

3.4 Conclusao

No capitulo anterior, a revisdo da literatura realgou a importancia da moral
tributaria para a comprensdo do comportamento do contribuinte e sistematizou os fatores
que influenciam a sua formacdo. A motivacao intrinseca para 0 pagamento de impostos é
influenciada por caracteristicas de natureza demografica e econémica e também por
fatores associados ao contexto em que o cumprimento das obrigaces tributarias é exigido.
O sistema politico democratico, a participacdo politica, a cultura, o desempenho das
instituicbes publicas, o relacionamento dos funcionarios da administracdo fiscal, a
religiosidade a satisfacdo individual e a identificacdo do individuo com o pais sdo fatores
gue condicionam ou fomentam a moral tributéria.

Neste capitulo, tendo como suporte o enquadramento realizado, apresenta-se o
modelo concetual de investigacdo dos determinantes da moral tributaria (Figura 3.1), que
suporta os objetivos deste trabalho e as hipoteses de investigacdo que se pretendem testar,
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bem como um resumo do suporte teérico que conduziu ao seu desenvolvimento. Com base
no modelo concetual da moral tributaria (Figura 3.1) pretendem-se estudar as relacdes
diretas e indiretas entre a moral tributaria e as variaveis sistema politico democratico,
participacao politica, religiosidade, satisfacdo individual, confianca nos outros e confianca
institucional.

Pretende-se ainda avaliar o efeito das varidveis sociodemograficas no grau de
moral tributaria dos contribuintes portugueses. Tal sera realizado através do estudo da
invariancia do modelo explicativo da moral tributaria relativamente a idade, ao género, ao
nivel de educacéo, ao estado civil, ao vinculo laboral, ao grau de averséo ao risco e ao
nivel de rendimento. Sera ainda analisada a invariancia do modelo explicativo da moral
tributaria quanto ao orgulho nacional dos contribuintes.

O proximo capitulo apresenta a metodologia de investigacdo seguida neste
trabalho, nomeadamente, a caracterizacdo da amostra, a definicdo, a justificacdo do
instrumento de recolha de dados, a identificacdo dos constructos e dos respetivos
instrumentos de medida e a metodologia empregue para o estudo das hipoteses expostas

neste capitulo.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

4.1 Introducéo

Este capitulo apresenta a metodologia seguida neste trabalho de investigacéo para
a analise dos dados de modo a concretizar os objetivos propostos. Inicia com a definigdo e
caraterizagdo dos sete constructos que compdem o modelo concetual de investigagéo:
moral tributaria, sistema politico democratico, participacdo politica, religiosidade,
satisfacdo individual, confianga nos outros e confianca institucional. Procede-se,
posteriormente, a identificacdo da populacdo e a caraterizagdo da amostra utilizada para a
realizacdo do trabalho. Seguidamente, descreve-se o inquérito utilizado para a recolha de
recolha de dados e explicam-se as vantagens associadas a esta op¢do. Analisam-se
também as principais metodologias de recolha de dados referidas na literatura empirica
dedicada a esta tematica. O capitulo termina com a caracterizacdo dos aspetos mais
relevantes associados ao desenvolvimento dos modelos de equacgbes estruturais,
nomeadamente no que se refere a descricdo das diferentes etapas e a explicacdo da analise

multigrupos.

4.2 A Operacionalizacédo dos Constructos

O modelo conceptual de investigacdo proposto previa que o nivel de moral
tributéria de um individuo seja influenciado pelo sistema sistema politico democrético,
pela participacdo politica, pela religiosidade, pela satisfacdo individual, pela confianca nos
outros e pela confianca institucional. Esta influéncia devera ser verificada através de um
efeito direto de cada uma das referidas variaveis na moral tributaria, mas também
indiretamente, ou seja, através da influéncia das variaveis referidas na moral tributéria por

intermédio de outra ou outras variaveis.

4.2.1 A moral tributaria

A moral tributaria € entendida, nesta dissertacdo, como a predisposicdo ou

vontade intrinseca dos individuos para o cumprimento das obrigagdes fiscais (Frey, 2003),
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a qual inclui as suas motivagcGes morais e psicoldgicas. A compreensdo deste conceito
depende da consideracdo de trés aspetos: as regras morais e 0s sentimentos, a equidade e 0
relacionamento entre os contribuintes e o governo (Torgler e Murphy, 2004). A
moralidade tributaria dos contribuintes ndo é um conceito diretamente observavel e
mensuravel, e, por esse motivo, ndo existe um instrumento (nico e exato capaz de
determinar o nivel de moral tributaria dos cidaddos de um pais.

A grande maioria dos estudos empiricos existentes utiliza uma Unica questdo para
aferir o nivel de moral tributaria (Torgler, 2004; Torgler, 2005b; Alm e Torgler, 2006;
Prieto et al., 2006; Torgler, 2006; Torgler e Schneider, 2007; Cummings et al., 2009;
Heinemann, 2011). Todavia, também existem varias referéncias a utilizacdo de um indice
composto por multiplos itens como instrumento de medida do conceito. A utilizacdo de
um indice, ao invés de uma Unica questdo, revela-se teoricamente mais adequado
(Kirchler, 1997 e 1999). A moral tributaria € um conceito multidimensional, o qual requer
um instrumento de medicdo com VArios itens, ou seja, um indice (Alm e Torgler, 2006).
Embora este argumento seja forte, a utilizacdo de uma Unica questdo tem a vantagem de
evitar os problemas associados a constru¢do de um indice. O desenvolvimento de um
indice tem, habitualmente, algumas dificuldades, sobretudo, no que se refere a medicéo, a
existéncia de baixa correlacdo entre os itens que o compdem e ao seu proprio frau
complexidade (Martinez-Vazquez e Torgler, 2009).

Independentemente do instrumento utilizado para aferir o nivel de moral
tributaria, ndo deve ser descurada a possibilidade de existir algum enviesamento nas
respostas obtidas (Martinez-Vazquez e Torgler, 2009). Um contribuinte que tenha
incorrido num comportamento ilegal no passado pode ter tendéncia a desculpar-se, a
justificar esse comportamento e, por isso, declarar um nivel elevado de moral tributéaria.
Os contribuintes podem exagerar na sua vontade expressa para pagar impostos. Através da
resposta a uma questdo, ndo € possivel aplicar san¢Bes reais. Atendendo a natureza
delicada do assunto, os inquiridos podem mostrar relutancia em responder com
honestidade a uma questdo entendida como demasiado direta.

A Tabela 4.1 apresenta uma sintese das questdes e dos indices utilizados em

alguns estudos para medir o nivel de moral tributaria dos contribuintes.
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Tabela 4.1 — Resumo das Questdes Utilizadas nos Estudos Empiricos para Medir o

Nivel de Moral Tributéaria

Questao Inquérito Estudo
Por favor indique se acha que pode ser sempre justificado, nunca se WVS - World Al
me
justifica ou esta algures no meio: ndo pagar impostos se tiver Values Survey e Torgler
] EVS — European
oportunidade. (1 - Nunca e 10 - Sempre) Value Study (2006)
Sente que é errado ou que néo é errado se um contribuinte nao reportar
todos os seus rendimentos de modo a pagar menos impostos sobre o ISSP - International Torgler e
. . 2 Social Survey Schaltegger
?(1- - - -
rendimento? (1- N&o é errado, 2 - Um pouco errado, 3 - Errado, 4 Programme (1998)  (2005)
Seriamente errado)
Por favor indique se concorda ou ndo com a seguinte questdo: a
administracéo fiscal tem o direito de fazer os contribuintes pagar os Afrobarometro &)%%y
impostos.
1. Transacionar ou trocar bens ou servigos com um amigo ou um
vizinho e néo reportar na declaragdo de rendimentos.
(1 — Nunca justificavel a 10 — Sempre justificavel)
2. Declarar o rendimento principal totalmente, mas ndo incluir
pequenos rendimentos. (1 - Perfeitamente aceitavel; 6 - N&o aceitavel
de todo)
3. Ser remunerado em dinheiro por realizar um trabalho e,
. 3 ) B TOS — Taxpayer Toral
posteriormente, nao declarar esse rendimento na declaragéo de Opinion Survey orgler et
' al., (2008)

rendimentos. (1 - Perfeitamente aceitavel; 6 - Ndo aceitavel de todo) ~ (1987)
4. Né&o declarar alguns ganhos derivados de investimentos ou juros que

0 governo ndo consegue ter conhecimento.

(1 - Perfeitamente aceitavel; 6 - Nao aceitavel de todo)

5. Aumentar as despesas médicas de modo a incluir despesas que ndo

sdo propriamente despesas médicas. (1 - Perfeitamente aceitavel; 6 -

N&o aceitavel de todo)
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Por favor indique se 1 — discorda completamente, 2 — concorda
completamente ou se esta algures no meio:

1. A fraude fiscal deve ser considerada um comportamento imoral.

2. Eu ndo posso continuar a exercer a minha atividade se eu tiver de
pagar todos os impostos exigidos pelas autoridades fiscais.
3. Eu pago os meus impostos voluntariamente sem coergéo publica.

Torgler et

Turkish Data Set al., (2008)

4. A prética de fraude fiscal deve ser condenada pela sociedade.

5. Se a minha familia descobrir que eu pratiquei fraude fiscal, eu fico
envergonhado.

6. A fraude fiscal ligeira pode ser tolerada.

7. Eu pago menos se eu souber que ndo serei penalizado.

8. Os contribuintes que praticam fraude fiscal ndo podem ser culpados

por agirem desse modo.

1. E justificavel ndo pagar bilhete nos transportes pablicos. (1 — Nunca
justificavel a 10 — Sempre justificavel)

Concorda com as seguintes afirmagdes: (1- Nada; 2 - Quase nada; 3 -
Nem concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5 - Concordo muito)

2. Pagar impostos é um dos deveres basicos de cidadania.

3. N&o pagar impostos é um dos piores crimes que uma pessoa pode
cometer, pois prejudica toda a comunidade.

4. E aceitavel ndo pagar impostos quando se considera que s&o
injustos.

5. Mesmo quando um imposto é injusto, deve-se paga-lo primeiro e
SHIW - Survey on Barone e

depois queixar-se se necessario. Household Income  Mocetti
6. Seria bom se as fiscalizacdes fossem feitas com maior frequéncia, ~ and Wealth (2004)  (2011)

ou nao.

(1 - Sim, eu gostaria que elas fossem realizadas muito mais vezes, pois
¢ a Unica forma de parar a fraude fiscal; 2 - Sim, eu gostaria que elas
fossem realizadas muito mais vezes, mas dentro de certos limites, para
evitar que o governo interfira demasiado na vida dos cidad&os; 3 - Eu
penso que as coisas estdo bem como estdo; 4 - N&o, eu gostaria que
fossem realizadas menos vezes, pois é nivel de controlo ja € muito
elevado; 5 - N&o, de modo nenhum. Eu penso que elas deveriam ser

realizadas menos vezes)
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Para a realizacdo deste trabalho empirico considerdmos que a moral tributaria,
enquanto motivagdo intrinseca para 0 pagamento de impostos, manifesta-se atraves dos
indicadores: moral, fraude e free rider. Esta solucdo permite, por uma lado, evitar as
criticas apontadas a utilizacdo de uma Unica questdo e, por outro, evitar 0s inconvenientes
apontados a criacdo de um indice. Adicionalmente esta op¢do garante o cumprimento dos
pressupostos subjacentes a aplicagdo da metodologia de equagbes estruturais,

nomeadamente no que respeita a identificacdo do modelo.?®
A Tabela 42 Tabela 4.2apresenta as questdes retiradas do inquérito EVS

(2010) para medir os indicadores moral, fraude e free rider.

Tabela 4.2 — Itens da Moral Tributaria

Indicador Questao

Diga se acha que se justificam as seguintes a¢fes: ndo pagar impostos se tiver
oportunidade. (1 — Nunca; 7 — Sempre)

Moral

Utilizado por: Alm e Torgler (2006)

Diga se acha que se justificam as seguintes a¢Bes: ndo passar recibos
Fraude para ndo pagar impostos. (1 — Nunca; 7 — Sempre)

Utilizado por: Torgler et al., 2008

Diga se acha que se justificam as seguintes a¢fes: ndo pagar a tarifa num
Free Rider transporte pablico. (1 — Nunca; 7 — Sempre)

Utilizado por: Barone e Mocetti, 2011

4.2.2 A confianga institucional

A confianga institucional representa o grau em que um individuo acredita que
uma determinada instituicdo ird cumprir o papel para o qual foi fundada de modo
considerado satisfatério (Hudson, 2006). Para Mishler e Rose’s (2001) a confianca
institucional corresponde a utilidade esperada pelos individuos relativamente as

instituicbes ao desempenho satisfatorio das instituicbes. A erosdo da confianca nas

% A identificacéio constitui um dos requisitos para o desenvolvimento dos MEE. Este requisito esta descrito
mais detalhadamente na secgdo 4.5.1.1.
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instituicdes pode ter como consequéncia a reducdo do dever civico, tal poderd afetar o
grau de cooperacdo de um individuo para com o Estado em &reas como o0 cumprimento
fiscal (Orviska e Hudson, 2003). A confianca institucional é essencial para a estabilidade
das sociedades e para o funcionamento da democracia (Morrone et al., 2009).

Neste trabalho, a confianga institucional é entendida como o grau de confianga
que os contribuintes tém no funcionamento do governo, das institui¢cdes publicas e dos
funcionarios pablicos. Quando os contribuintes julgam que 0 modo de atuacdo do governo
e das instituicdes publicas prossegue 0s seus interesses, a sua motivacao para o0 pagamento
de impostos aumenta. Quanto maior for a percecédo, por parte dos cidadaos, da eficiéncia
da administracdo publica, maior ser4 a motivagdo para o pagamento de impostos. Este
aumento de motivacdo assenta no pressuposto de que, nestas circunstancias, 0s proprios
cidadaos beneficiam dos servicos financiados pelos impostos (Alm e Gomez, 2008).

O constructo confianga institucional manifesta-se através de um conjunto de dez
indicadores: a confianga no parlamento, no governo, nos tribunais, no sistema educativo,
na policia, nas forcas armadas, no sistema educativo, no sistema nacional de salde, nos
funcionarios publicos e nos partidos politicos. O grau de confianga dos individuos nos
tribunais permite analisar a confianca ao nivel constitucional. Adicionalmente, o grau de
confianga no parlamento permite analisar a confianca ao nivel politico-econémico (Alm e
Torgler, 2006).

A Tabela 4.3 apresenta as questfes extraidas do EVS (2010) para aferir o grau de

confianca institucional dos individuos.

Tabela 4.3 — Itens da Confianca Institucional

Indicador Questao

Das seguintes institui¢des, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: o parlamento. (1 — muita confianca; 2 — alguma confianca; 3 —

Confianca no pouca confianga; 4 - nenhuma confianca)

Parlamento Utilizado por: Alm e Torgler, 2006; Martinez-Vazquez e Torgler, 2009; Morrone et
al., 2009; Heinemann, 2011; Hug e Sporri, 2010; Lago-Pénas e Lago-Pénas, 2010;
Peichl, 2010.
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Indicador

Questao

Confianca no

governo

Das seguintes institui¢des, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: o governo. (1 — muita confianga; 2 — alguma confianca; 3 — pouca
confianca; 4 - nenhuma confianca)

Utilizado por: Torgler, 2003; Alm, et al., 2006; Morrone et al., 2009; Hug e
Sporri,2010; Lago-Pénas e Lago-Pénas, 2010.

Confianca nos

tribunais

Das seguintes instituicdes, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: os tribunais. (1 — muita confianga; 2 — alguma confianga; 3 — pouca
confianca; 4 - nenhuma confianca)

Utilizado por: Torgler, 2003; Morrone et al., 2009; Hug e Spdrri, 2010; Lago-Pénas
e Lago-Pénas, 2010.

Confianca no
sistema de

educacdo

Das seguintes institui¢Bes, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: o sistema educativo. (1 — muita confianca; 2 — alguma confianga; 3

— pouca confianga; 4 - nenhuma confianca)

Utilizado por: Newton e Norris, 2000.

Confian¢a na

policia

Das seguintes instituicdes, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: a policia. (1 — muita confianca; 2 — alguma confianca; 3 — pouca

confianca; 4 - nenhuma confianca)

Utilizado por: Morrone et al., 2009; Helliwell e Wang, 2011.

Confianca nas

forgas armadas

Das seguintes institui¢des, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: as for¢as armadas. (1 — muita confianca; 2 — alguma confianca; 3 —
pouca confianca; 4 - nenhuma confianga)

Utilizado por: Guiso et al., 2003; Morrone et al., 2009.

Confianga na

Seguranca Social

Das seguintes instituicdes, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: o sistema de seguranca social. (1 — muita confianga; 2 — alguma
confianca; 3 — pouca confianca; 4 - nenhuma confianga)

Utilizado por: Kirchler, 1997.

Confianca no
Sistema Nacional
de saude

Das seguintes institui¢des, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: o sistema nacional de saude. (1 — muita confianga; 2 — alguma
confianca; 3 — pouca confianca; 4 - nenhuma confianga)

Utilizado por: D’Arcy, 2011.

Confianca nos
funcionarios

publicos

Das seguintes instituicdes, diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira
cada uma delas: os funcionarios publicos. (1 — muita confianca; 2 — alguma
confianca; 3 — pouca confianca; 4 - nenhuma confianga)

Utilizado por: Newton e Norris, 2000; Morrone et al., 2009.
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Indicador Questao

Das seguintes institui¢des, diga, por favor, qual o grau de confianca que Ihe inspira
Confiancga nos cada uma delas: os partidos politicos. (1 — muita confianca; 2 — alguma confianca; 3
partidos politicos - pouca confianca; 4 - nenhuma confianca)

Utilizado por: Morrone et al., 2009.

4.2.3 A confianga nos outros

A confianca é o fundamento da maioria das relacdes pessoais que, por sua vez,
sdo determinantes para o bem-estar e para o desenvolvimento econdmico. A confianca
refere-se a crenca que cada um acalenta de que os outros irdo agir do modo esperado
(Morrone et al., 2009). Uslaner (2002) define confianca social com a crenga de que se
pode confiar no comportamento de estranhos. Slemrod (1998) sublinha a importancia da
confiancga, pois nas sociedades caraterizadas pela existéncia de um sentimento confianca
generalizada os individuos necessitam de gastar menos para Sse protegerem da
possibilidade de serem explorados nas transacdes econémicas.

Neste trabalho, o constructo confiangca nos outros expressa-se através de trés
indicadores: a confianca nas pessoas, 0 comportamento e a honestidade.

A Tabela 4.4 apresenta as trés questdes extraidas do EVS (2010) para aferir o

grau de confianca nos outros.

Tabela 4.4 — Itens da Confianca nos Outros

Indicador Descricao

De uma forma geral, acha que se pode confiar na maioria das pessoas ou, pelo contrério,

) acha que todo o cuidado é pouco? (1 — Pode-se confiar na maioria das pessoas; 2 — Todo
Confianca nas ) ]
0 cuidado é pouco)
Pessoas . .
Utilizado por: Guiso et al., 2003; Frey e Torgler, 2007; Morrone et al., 2009; Torgler et

al., 2008.

Acha que, na maior parte das vezes, as pessoas estdo preocupadas com elas préprias

ou acha que tentam ajudar os outros? (1 — As pessoas tentam ajudar os outros; 10 — As
Comportamento . o

pessoas estdo sobretudo preocupadas com elas proprias)

Utilizado por: Zak e Knac, 2001.
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Indicador Descricéo

Acha que a maior parte das pessoas tentam aproveitar-se de si sempre que podem, ou
Honestidade pensa que sdo honestas? (1 — S&o honestas; 10 — Tentam aproveitar-se de mim)
Utilizado por: Zak e Knac, 2001.

Nota: A escala original do indicador “comportamento” era 1 — as pessoas estdo sobretudo preocupadas com
elas préprias a 10 — as pessoas tentam ajudar os outros. A escala original do indicador “honestidade” era 1 —
tentam aproveitar-se de mim a 10 — sdo honestas. Para a realizagdo do trabalho empirico procedeu-se a
inversdo das escalas de acordo com Hair et al., (2009).

4.2.4 A religiosidade

A religiosidade € um conceito multidimensional (Wald, 1992; Wald e Smidt,
1993; Harris, 1994). Embora tenha sido considerado, em alguns estudos sobre o tema,
como um conceito unidimensional (Ellison et al., 1989; Kristensen et al., 2001). Varios
autores mostraram que a religiosidade €, na realidade, um conceito multidimensional
(Allport e Ross, 1967; Chumbler, 1996; Ellison, 1991; Ellison et al., 1989; Glock e Stark,
1968, 1969). Uma das escalas de religiosidade mais divulgadas na literatura é a de Glock e
Stark (1969).2° De acordo com esta escala, o conceito de religiosidade apresenta cinco
dimensdes: a experimental, a ritualista, a ideologica, a intelectual e a consequente. A
dimensdo experimental inclui os sentimentos, as percecées e as sensa¢des que sao vividas
por um individuo, ou definidas por um grupo religioso, como envolvendo alguma
comunicagdo, mesmo gque muito reduzida, com a esséncia divina. A dimensao ideoldgica é
constituida pelas expetativas que uma pessoa tem relativamente a certas crengas. O
contetdo e o &mbito das crencgas variam entre religides e, inclusivamente, variam mesmo
no interior de cada tradicdo religiosa. A dimensdo ritualista refere-se ao conjunto das
praticas que se esperam que venham a ser realizadas pelos membros de uma religido.
Inclui, por exemplo, a agdo de rezar e a participagdo em sacramentos. A dimenséo
intelectual estd relacionada com a expectativa de que uma pessoa religiosa tem
conhecimento dos principios basicos da sua fé e dos livros sagrados da sua religido. As
dimens0es ideoldgica e intelectual estdo relacionadas, na medida em que o conhecimento

de uma crenca é uma condicdo necessaria para a sua aceitacdo. A dimensao consequente

# Qutras escalas para a religiosidade sdo definidas por Allport e Ross (1967), Fukuyama (1960) e por
Lenski (1963).
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abrange os efeitos seculares da crenga religiosa, da pratica, da experiéncia e do
conhecimento do individuo. Incluem-se nesta dimensdo as orientacfes religiosas que
especificam como as pessoas devem atuar, quais as atitudes que devem tomar como
consequéncia da sua religido. Assim, o grau de religiosidade de um individuo deve ser
aferido através das vérias dimensdes em que a religiosidade se manifesta.

A religiosidade pode ser medida recorrendo a um conjunto diverso de variaveis,
entre as gquais umas sao passiveis de observacdo direta, mas outras ndo. A este propdsito,
Torgler (2006) faz a distincdo entre as variaveis observaveis ou formas publicas de
expressdo da religiosidade e as variaveis ndo observaveis ou as designadas praticas
privadas. As primeiras incluem a frequéncia das idas a igreja, a educacao religiosa, ser
membro ativo na igreja ou numa organizacao religiosa, fomentar a religiosidade em casa e
a orientacdo religiosa. As segundas referem-se ao sentimento de religiosidade, a confianca
na igreja, a importancia da religido na vida da pessoa e a uma orientagdo absolutamente
clara sobre o que é bom ou mau (Fukuyama 1961; Lenski 1963; Wilcox 1986; Welch and
Leege 1988, 1991; Torgler, 2006).

O constructo religiosidade manifesta-se através de nove indicadores: servico
religioso, frequéncia da igreja, confianca na igreja, problemas morais, importancia da
religido, nocdo do bem e do mal, religiosidade, voluntario numa instituicdo religiosa,
membro de uma instituicéo religiosa.

As questdes extraidas do inquérito EVS (2010) respeitantes aos indicadores a

utilizar para aferir o constructo religiosidade estao identificadas na Tabela 4.5.

Tabela 4.5 — Itens da Religiosidade

Indicador Questao
Servi Acha que é importante realizar uma celebracdo religiosa para cada um dos seguintes
ervigo . . 3
o acontecimentos? A morte. (1 — Sim, 2 — N&o)
religioso

Utilizado por: Pickel, 2012.

Sem contar com casamentos, funerais e batizados, com que frequéncia vai, atualmente, a

o Igreja? (1 - mais de uma vez por semana; 2 - uma vez por semana; 3 - uma vez por més;
Frequéncia da ) o ) )
4 - apenas nos dias religiosos / festivos; 5 - uma vez por ano; 6 - muito raramente; 7 -
Igreja
nunca ou quase nNunca)

Utilizado por: Torgler, 2003, 2006; Alm e Torgler, 2006; Peichl, 2010.
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Indicador

Questao

Confian¢a na

Diga, por favor, qual o grau de confianca que lhe inspira cada uma delas: a igreja. (1-

muita confianga, 2 — alguma confiancga, 3 - pouca confianca, 4 — nenhuma confianca)

Igreja -
Utilizado por: Torgler, 2006.
R De um modo geral, pensa que a sua igreja, no seu pais, fornece respostas convincentes a
esposta a . . . o
cada um dos seguintes aspetos? Os problemas morais e as necessidades do individuo. (1
problemas ) 3
. —Sim, 2 — N&o)
morais

Utilizado por: Pickel, 2012.

Importancia da

religido

Diga, por favor, a importancia que atribui a este aspeto na sua vida. Religido. (1 muito
importante; 2 importante; 3 pouco importante; 4 nada importante)
Utilizado por: Torgler, 2006.

Noc&o do bem

Estdo aqui trés afirmacdes que as pessoas algumas vezes usam quando discutem sobre o
bem e o mal. Com qual das afirmacdes estd mais de acordo?

A: Ha forma de sabermos, com toda a clareza e segurang¢a, onde estd o bem e o mal. E
isso aplica-se a todas as pessoas e quaisquer que sejam as circunstancias

B: Ha forma de sabermos, com toda a clareza e seguranca, onde estd o bem e o mal.

Contudo, um desvio destas orientacdes sobre o bem e 0 mal é, por vezes, justificado em

e do mal circunstancias especiais.
C: Ndo ha meios seguros para sabermos onde esta o bem e o mal. O bem e o mal
dependem das circunstancias de cada momento.
(1 Concorda com a afirmacdo A; 2 Concorda com a afirmacdo B;3 Concorda com a
afirmacéo C)
Utilizado por: Torgler, 2006.
Independentemente de ir ou ndo a Igreja, diria que é... (1 uma pessoa religiosa; 2 uma
Religiosidade  pessoa néo religiosa; 3 um ateu convicto)
Utilizado por: Torgler, 2005, 2006.
Voluntario Diga se trabalha, atualmente, como voluntario(a) / ndo pago: Organizaces religiosas ou
numa ligadas a Igreja. (1 — mencionado; 2 — ndo mencionado)
instituicdo Utilizado por: Torgler, 2006.
religiosa
Membro de Diga sepertence a organizagdes religiosas ou ligadas a Igreja.

uma instituicdo

religiosa

(1 — mencionado; 2 — ndo mencionado)
Utilizado por: Torgler, 2006.

Torgler (2006) recomenda que se considere a variavel religido dos inquiridos de

modo a poder aferir se algumas religides s&o mais cumpridoras das obrigacdes fiscais do

gue outras. Portugal é um pais maioritariamente catlico. Na amostra inicial utilizada para
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este estudo (N=1.553) 87% dos inquiridos afirmaram ter alguma religido e apenas 13%
afirmou néo ter religido. Do conjunto dos inquiridos que afirmaram ter uma religido
(N=1.348), 95% afirmaram ser catdlicos e apenas cerca de 4,70 % identificam outras
religiGes. A distribuicdo dos inquiridos (N=1.348) por religido é apresentada Tabela 4.6. A
distribuicdo apresentada mostra que a grande maioria dos inquiridos pertence a religido
catolica. Deste modo, por falta de representatividade das outras religiGes, ndo é possivel

estudar o efeito da religido dos inquiridos no nivel de moral tributaria.

Tabela 4.6 — Distribuicdo dos Inquiridos por Religido

Religido Frequéncia %
Catolicos 1284 95,3
Protestantes 21 1,6
Mugulmanos 3 0,2
Outra 40 3,0
Total 1.553 100

4.2.5 A participacao politica

As formas de participacdo politica por parte dos cidaddos podem ser agrupadas
em dois grupos. O primeiro € composto pelas a¢Ges que envolvem interacbes com 0s
outros, como, por exemplo, pertencer a um partido politico. O segundo grupo inclui as
acOes geralmente realizadas de modo individual como, por exemplo, assinar uma peti¢éo
(Quintelier e Hoodghe, 2011). Neste constructo incluimos também uma componente
relacionada com o interesse politico manifestado pelos individuos. O interesse pela
politica € avaliado através de um indicador denominado discussdo de assuntos politicos
(Letki, 2003).

O constructo participacdo politica expressa-se através de seis indicadores:
peticOes, boicotes, manifestacbes, assuntos politicos, interesse pela politica e membro de
um partido politico. Adicionamente foram introduzidos dois outros indicadores que, no
nosso entender, podem ser considerados uma manifestagdo do constructo em anélise. O
primeiro indicador ¢ a “Importancia da politica” cuja questdo do EVS ¢ “Diga, por favor, a

importancia que atribui a politica na sua vida. (1 — muito importante; 2 — importante; 3 —
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pouco importante; 4 — nada importante)”. O segundo indicador é “Voluntario num partido

politico” aferido através da seguinte “Ttrabalha, atualmente, como voluntario(a) / ndo

pago num partidos ou grupos politicos. (1 — mencionado; 2 — ndo mencionado.”

As questdes extraidas do inquérito EVS (2010) respeitantes aos indicadores

utilizados para medir a participacdo politica estdo identificadas na Tabela 4.7.

Tabela 4.7 — Itens da Participacéo Politica

Indicador Questdo

Assinar uma peti¢do ou um abaixo-assinado. (1 — sim, ja fez; 2 — ndo fez. Mas admite
Petices fazer; 3 — ndo fez e ndo admite fazer)

Utilizado por: Quintelier e Hooghe, 2011.

Participar em boicotes. (1 — sim, ja fez; 2 — ndo fez. Mas admite fazer; 3 — ndo fez e nao
Boicotes admite fazer)

Utilizado por: Quintelier e Hooghe, 2011.

Manifestacdes

Participar em manifestacdes legais. (1 —sim, ja fez; 2 — ndo fez. Mas admite fazer; 3 — néo
fez e ndo admite fazer)

Utilizado por: Quintelier e Hooghe, 2011.

Assuntos

politicos

Quando esta com pessoas amigas, com que frequéncia discute assuntos politicos:

frequentemente, raramente ou nunca? (1- frequentemente; 2 — raramente; 3 nunca)

Utilizado por: Letki, 2003.

Interesse pela

politica

Qual o seu interesse pela politica? (1 — muito interesse; 2 — algum interesse; 3 — pouco
interesse; 4 — nenhum interesse)
Utilizado por: Torgler e Valev, 2010.

Membro de um

partido politico

Da seguinte lista de organizag®es e atividades voluntérias diga:

Aquela(s) a que pertence? Partidos ou grupos politicos. (1 — mencionado; 2 — ndo

mencionado)

Utilizado por: Letki, 2003.

4.2.6 A satisfacéo individual

A satisfagdo individual, a felicidade e o bem-estar sdo conceitos que ndo se

referem apenas a recursos materiais, mas também consideram outros aspetos da vida, tais

como a saude e o emprego. Nesta dissertacdo a variavel satisfacdo individual refere-se ao
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grau de satisfacdo que um individuo sente com a sua vida, com o0 emprego, 0 grau de
salde e o nivel de felicidade. O constructo satisfacdo individual é manifestada através de
cinco indicadores: a satisfacdo com a vida, a felicidade, a satisfacdo com o emprego, 0
controlo sobre a vida e a saude.

As questdes extraidas do inquérito EVS respeitantes aos indicadores utilizados
para medir a satisfagdo individual estdo identificadas na Tabela 4.8.

Tabela 4.8 — Itens da Satisfacdo Individual

Indicador Questdo
) B Considerando todos os aspetos da sua vida, qual o grau de satisfacdo que sente atualmente?
Satisfacéo o .
. (1 — satisfeito; 10 — insatisfeito)
com a vida

Utilizado por: Torgler, 2004, 2005.

Satisfacéo Considerando todos os aspetos da sua atividade profissional, qual o grau de satisfagdo que
como sente? (1 — satisfeito; 10 — insatisfeito)

emprego Utilizado por: Warr, 1999; Samman, 2007.

Considerando todos os aspetos da sua vida diria que é muito feliz, feliz, pouco feliz ou
Felicidade nada feliz. (1 — muito feliz; 2 — feliz; 3 — pouco feliz; 4 — nada feliz)
Utilizado por: Lubian e Zarri, 2011.

Diga, por favor, qual o grau de liberdade de escolha e capacidade de controlo que sente ter

Controlo . . o
. sobre aquilo que Ihe acontece na vida. (1 — muitissimo; 10 — nenhum)
sobre a vida .
Utilizado por: Samman, 2007.
Em termos gerais, como caracterizaria o seu estado de salde atual? (1 — muito bom; 2 —
Saude bom; 3 —razoavel; 4 — mau; 5 — muito mau)

Utilizado por: IPAD, 2010.

Nota: A escala original dos indicadores “satisfagdo com a vida” e “satisfagdo com o emprego” era 1 —
insatisfeito a 10 — satisfeito. A escala original do indicador “controlo sobre a vida” era 1 — nenhum a 10 —
muitissimo. Para a realizagdo do trabalho empirico procedeu-se a inversdo das escalas de acordo com Hair et
al., (2009).

4.2.7 O sistema politico democratico

O constructo sistema politico democratico representa a satisfacdo dos cidadaos
com a democracia, enquanto regime politico. A possibilidade de os individuos
monitorizarem o desempenho dos politicos e a satisfagdo com o modo de atuacdo do

governo e respetivos resultados favorecem a vontade individual para a cooperacdo e, por
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essa via, para com o pagamento de impostos. A elevada satisfagdo com o modo de
funcionamento da democracia e as suas instituicbes deve conduzir a existéncia de um

nivel de moral tributaria elevado.

O constructo sistema politico democratico expressa-se através de quatro indicadores: o
sistema politico, a democracia, a satisfacgdo com a democracia e a qualidade da
governacdo. Consideramos que o indicador “qualidade da governagdo” também expressa o
constructo sistema politico democratico e, por esse motivo, foi considerado na andlise.
Este indicador corresponde a seguinte questao “As pessoas tém opinides diferentes sobre a
forma como os paises deviam ser governados. Em relagdo a Portugal como é que acha que
0 pais esta a ser governado? (1 — muito bem; 10 — muito mal).”

As questbes extraidas do inquérito EVS (2010) respeitantes aos indicadores

utilizados para medir o sistema politico democratico estdo identificadas na Tabela 4.9.

Tabela 4.9 — Itens do Sistema Politico Democrético

Indicador Questao
) Diga como avalia cada uma das seguintes formas de governo para Portugal: ter um sistema
Slst,eTna politico democratico. (1 - muito boa, 2 — boa, 3 — ma e 4 — muito ma)
Politico Utilizado por: Torgler, 2004, 2005; Torgler e Schneider, 2007.
A democracia pode ter alguns problemas mas é a melhor forma de governo.
Democracia (1 — concorda totalmente; 2 — concorda; 3 — discorda; 4 — discorda totalmente)

Utilizado por: Torgler, 2004, 2005; Torgler e Schneider, 2007; Lago-Pénas — Lago-Pénas
2010.

De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com o0 modo como a democracia tem
Satisfacdo com evoluido em Portugal? (1 — muito satisfeito; 2 — satisfeito; 3 — pouco satisfeito; 4 — nada

a democracia satisfeito)

Utilizado por: Frey e Torgler, 2007; Lago-Pénas — Lago-Pénas, 2010.

Nota: A escala original do indicador “qualidade da governagdo” era de 1 — muito mal a 10 — muito bem.
Para a realizacéo do trabalho empirico procedeu-se a inversdo da escala de acordo com Hair et al. (2009).
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4.3 A Populacgédo e a Caracterizacdo da Amostra

A populacdo-alvo deste estudo € composta pelo conjunto dos individuos com
mais de 18 anos, residentes em Portugal, no ano de 2008. Reconhecendo a impossibilidade
de estudar a totalidade da populacdo-alvo identificada, o estudo foi restringido a uma parte
representativa da mesma. A utilizacdo do questionario EVS relativo ao ano de 2008,
permitiu-nos trabalhar com uma amostra inicial de 1.553 individuos representativos da
populagdo portuguesa.

A Tabela 4.10 apresenta uma sintese das caracteristicas sociodemograficas da
amostra (N=1.553).

Tabela 4.10 — Caraterizacdo Sociodemogréafica da Amostra

Item % Item %

Idade Estado Civil

18-29 12,20 Casado 59,50

30-49 33,70 Vilvo 14,55

50 - 65 23,40 Divorciado 6,05

> 65 30,70 Separado 1,35

Média: 53 anos Min: 18 Solteiro 18,35

Max: 98 Né&o responderam 0,20

Total 100,00 Total 100,00

Género Educacéo

Homens 40,40 Nenhum 12,80

Mulheres 59,60 Ensino Basico 2 (escola primaria/5°e 48,30
6° anos)

Total 100 Ensino Bésico 3 (até ao 9° ano) 14,50

Residéncia Ensino Secundério / Cursos 15,10
Tecnolégicos

Norte 38,90 Ensino superior (bacharelato, 8,00
licenciatura e mestrado p6s-bolonha)

Algarve 3,90 Ensino superior (mestrado pré- 1,00
bolonha e doutoramento)

Centro 27,90 Sem resposta 0,30

Lishoa 17,50 Total 100,00

Alentejo 11,80 Situacdo de Emprego

Total 100,00 Trabalhador por conta de outrem 29,50

Rendimento Annual Trabalhador por conta propria 2,40
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Item % Item %

Inferior a € 6.000 14,00 Servi¢o militar 0,00
Entre 6.000 e € 12.000 14,40 Reformado/pensionista 17,60
Entre € 12.000 e € 18.000 7,00 Domeéstico 7,10
Entre € 18.000 e € 36.000 7,70 Estudante 0,1
Entre € 36.000 ¢ € 60.000 4,50 Desempregado 3,30
Entre € 60.000 e € 120.000 3,40 Incapaz 1,00
Superior a € 120.000 1,00 Outro 0,30
Sem resposta 48,00 Sem resposta 38,7
Total 100,00 Total 100,00

Fonte: Elaboracéo propria

A amostra inclui individuos com idade superior a 18 anos, com diferentes
profissdes, diferentes niveis de escolaridade e residentes de todos os distritos de Portugal
continental. Cerca 59,60% dos inquiridos sdo mulheres e 40,40% sdo homens, nao se
verificando grande divergéncia entre géneros. Os dados disponiveis na base de dados
pordata, relativos aos censos realizados em Portugal em 2011, mostram que 47,80% da
populacdo portuguesa € do género masculino e 52,20% ¢é do género feminino,
evidenciando maior percentagem de mulheres, no total da populacdo. Verificamos que, do
ponto de vista da reparticdo dos inquiridos por género, a amostra utilizada neste estudo é
similar a esta estrutura.

Os inquiridos tém idades compreendidas entre os 18 e 0s 98 anos e apresentam
uma idade média de 53 anos. Cerca de 88% dos inquiridos tem idade igual ou superior a
30 anos. Os inquiridos foram agrupados de acordo com 0s seguintes grupos etarios: dos 18
aos 29 anos; dos 30 aos 49 anos; dos 50 aos 64 anos; e, idade superior a 65 anos. A
agregacdo dos inquiridos de acordo com estes grupos etarios tem sido utilizada na
literatura sobre o tema do cumprimento fiscal e da moral tributaria (Torgler e Murphy,
2004; Togler, 2006). Os dados disponiveis na base de dados pordata, relativos aos censos
realizados em Portugal nos anos de 2001 e de 2011, mostram que a populagéo portuguesa
no ano de 2001 era de 10.356.117 e de 10.562.178 no ano de 2011. Para os anos de 2001 e
de 2011, a populacdo com idade até 19 anos era de 2.345.288 e de 2.137.579,
respetivamente. Assim, a populacdo com idade superior a 19 anos era de 8.218.538 e de

8.424.599 para os anos de 2001 e de 2011, respetivamente. Verificamos que, da totalidade
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da populagdo com idade superior a 19 anos, cerca de 14,70% pertence ao grupo etario
entre 0s 20 e 0s 29 anos, cerca de 35,86% pertence ao grupo etéario dos 30 aos 49 anos,
cerca de 21,47% pertence ao grupo etario dos 50 aos 64 anos e cerca de 20,60% tem idade
superior a 65 anos.*® Comparando os grupos etarios da amostra deste estudo com os dados
dos censos de 2001 e de 2011 n&o se evidenciam diferengas significativas. Ressalva-se o
grupo etario com idade superior a 65 anos para o qual a diferengca é grande, mas que
justificamos com o facto de a percentagem de 20,60% estar a ser calculada com base nos
dados de 2001 e ainda néo refletir o envelhecimento da populacédo portuguesa verificado
na primeira década no século XXI. Deste modo, podemos referir que, do ponto de vista
dos grupos etarios, a nossa amostra € similiar a estrutura da populagéo portuguesa.

Os inquiridos sdo maioritariamente casados (59,50%), solteiros (18,35%) ou
vilvos (14,55%). Geograficamente, a grande maioria dos inquiridos é residente na regido
norte (38,90%), na regido centro (27,90%) ou na regido de Lisboa (17,50%). Dos
inquiridos, 1.518 tém nacionalidade portuguesa, representando 97,74% do total. Deste
modo a amostra é composta quase na sua totalidade por cidadaos portugueses.

No que refere ao nivel de rendimento anual dos inquiridos, 48% dos inquiridos
ndo sabe o seu nivel de rendimento anual ou optou por ndo responder a esta questdo. A
grande maioria dos inquiridos (28,40%) declararam ter um rendimento até 12.000 €, cerca
7,00% declararam um nivel de rendimento anual entre 12.000 € ¢ 18.000 € e 7,70% dos
inquiridos tem um nivel de rendimento entre 18.000 € e 36.000 €. Podemos concluir que a
grande maioria dos inquiridos obteve um nivel de rendimento anual considerado baixo.

Do conjunto dos inquiridos que compde a amostra, 12,8% nédo tem qualquer
escolaridade e 77,90% tém niveis de escolaridade entre o 1° ano do ensino basico e 0 12°
ano (ensino secundario), com uma preponderancia para os individuos que tém o primeiro
ciclo do ensino béasico ou o segundo ciclo do ensino basico (48,30%). Verificamos
também que apenas 9,00% dos inquiridos tém formacdo ao nivel do ensino superior. Os
dados disponiveis na base de dados pordata relativos ao ano de 2008 evidenciam que a
percentagem de individuos em Portugal sem qualquer grau de escolaridade era de 12,80%.

A percentagem de individuos com o 1° e 2° ciclos do ensino basico era de 48,30%. A

%0 para o grupo etario dos 20 aos 29 anos foram utilizados os dados dos censos de 2011 e para os restantes
grupos etarios foram utilizados os dados dos censos de 2001, porque os dados relativos a 2011 ndo se
encontravam disponiveis a data da consulta (19 de abril de 2012).
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percentagem de individuos com o 3° ciclo completo era de 14,50 5 e com 0 ensino
secundério era de 15,10%. Ainda de acordo com os dados constantes na base de dados
pordata, a percentagem de individuos com qualificacdes ao nivel do ensino superior era
de 9% da populacdo. Deste modo, podemos referir que, do ponto de vista da escolaridade,
a amostra utilizada neste estudo é similiar a estrutura da populagdo portuguesa.

Cerca de 31,90 % dos inquiridos possuem um trabalho remunerado, e a maioria
trabalha mais de 30 horas por semana (29,5%). Apenas 2,4% dos inquiridos trabalham por
conta propria. Os reformados ou pensionistas representam cerca de 17,60%. A distribuicdo
dos inquiridos por grupo etario evidéncia a existéncia de uma idade média de cerca de 53
anos, por esse motivo, compreende-se a existéncia de uma elevada percentagem de
reformados e pensionistas. Cerca de 7,10% dos individuos declararam fazer trabalho
domeéstico, 3,30% declararam estar desempregados e cerca de 0,1% dos inquiridos sdo

estudantes. Cerca de 38,70% dos inquiridos ndo responderam a esta quest&o.

4.4 O Inquérito

Os estudos empiricos que abordam a tematica do cumprimento fiscal e do
comportamento do contribuinte recorrem fundamentalmente a dados provenientes de
quatro origens: as auditorias e inspe¢des realizadas pela administracdo fiscal; os inquéritos
realizados aos contribuintes; os dados oriundos de amnistias fiscais; e os resultados
obtidos em experiéncias realizadas em ambiente de laboratorio. Apesar da diversidade das
fontes de dados, a sua obtencdo ndo é considerada uma tarefa facil (Cowell, 1991). Estas
abordagens podem ser divididas em duas grandes categorias: a abordagem orientada para
o0 contribuinte e a abordagem orientada para a declaracdo de rendimentos (Elffers et al.,
1999).

Na abordagem orientada ao contribuinte incluem-se o0s métodos de
autodeclaracdo e os métodos experimentais. Os métodos de autodeclaracdo sao claramente
os mais utilizados nos estudos empiricos sobre o comportamento do contribuinte. Os
inquéritos tém sido um instrumento muito utilizado para estudar crengas, opinides,
atitudes, motivacdes e comportamentos dos individuos, para apreender o status quo ou
para descobrir as inter-relages entre as variaveis de interesse (Jackson e Milliron, 1986).

Os métodos experimentais tém vindo a ter uma utilizagdo crescente mas, regra geral, tém

125



Metodologia da investigacdo

um custo mais elevado (Slemrod et al., 2001; lyer et al. 2010; Kleven et al., 2010), o que
justifica, no nosso entender, a sua utilizacdo mais reduzida.

Nos métodos de autodeclaracédo, os contribuintes respondem a um questionario de
modo a descreverem o0s seus comportamentos (Torgler, 2006; Richardson, 2006; Torgler e
Schneider, 2007; Devos, 2008; Murphy, 2008; Torgler, 2012).

A grande vantagem subjacente & utilizagdo de um inquérito estd patente na
possibilidade de recolha e estudo de variaveis socioecondémicas, demogréaficas e
comportamentais. Esta possibilidade é particularmente interessante no estudo do
comportamento do contribuinte, uma vez que estamos perante uma investigacdo de
caracter multidisciplinar. A utilizacdo de inqueéritos pode, inclusivamente, possibilitar a
obtencdo de dados que permitam testar novas teorias (Torgler, 2008). O inquérito permite
a obtencdo de informacéo detalhada sobre as dindmicas subjacentes ao cumprimento fiscal
(Andreoni et al., 1998; Schneider e Enste, 2003). Adicionalmente, ndo pode ser esquecido
o facto de as variaveis relativas a atitude dos contribuintes face as suas obriga¢des fiscais
ndo estarem disponiveis nas declaracBes por eles entregues, nem nos dados provenientes
das inspecdes tributarias (Andreoni et al., 1998). A investigacdo empirica mostra que
quando o objetivo do estudo € obter informacao sobre a fraude fiscal e 0 comportamento
dos contribuintes, o inquérito serd o melhor instrumento a utilizar (Kazemier e Van Eck,
1992), comparativamente aos dados obtidos através das inspecdes tributarias (Molero e
Pujol, 2012). A este proposito, Molero e Pujol, (2012) referem que os investigadores
devem utilizar experiéncias de laboratério ou inquéritos para estudar os determinantes da
moral tributaria. Os métodos experimentais parecem muito adequados para estudar
algumas das caracteristicas do cumprimento fiscal (Alm e McKee, 1998).

A limitacdo da utilizacdo dos inquéritos enquanto instrumento de recolha de
dados reside na impossibilidadede garantir, por parte do investigador, uma resposta exata
e sincera por parte dos inquiridos (Andreoni et al., 1998). Esta incerteza € suportada por
diversos motivos. Por um lado, é possivel que, no momento da realizacdo do questionério,
os individuos ndo tenham presentes as decisdes tomadas no momento do preenchimento
da declaracgéo fiscal. Por outro, os inquiridos podem simplesmente optar por ndo responder
de forma verdadeira ao questionario. Pode ainda ocorrer que o conjunto dos inquiridos néo
represente a populacdo em estudo. Além dos aspetos referidos, também ndo deve ser

descurada a natureza sensivel do tema cumprimento fiscal que, por si s, pode criar um
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incentivo a ndo participagdo no inquérito (Torgler, 2008). De facto, ndo deve ser
descurada a possibilidade de os inquiridos considerarem o tema embaragoso e mostrarem
relutancia em responderem a questdes sobre 0 mesmo (Oppenheim, 1992). A decisao de
cumprimento fiscal e a motivacgdo intrinseca de cada contribuinte para o cumprimento das
obrigagBes sdo um tema sensivel que pode conduzir a uma atitude defensiva. Outra
limitacdo que pode ocorrer na obtencdo de dados através da realizacdo de um inqueérito é a
possibilidade da amostra ser enviesada e, por esse motivo, ndo repreesntar a populacdo em
estudo. A fraude fiscal € considerada um assunto sensivel e uma baixa taxa de respostas
pode criar enviesamento (Torgler et al., 2008)

Nos Ultimos anos, 0os métodos experimentais tém vindo a ganhar popularidade
enquanto metodologia de investigacdo no estudo da fraude e do comportamento do
contribuinte (Spicer e Becker, 1980; Baldry, 1986; Elffers et al., 1987; Alm et al., 1992,
1993; Trivedi et al., 2003; Bohnet e Zeckhauser, 2004; Fortin et al., 2007; Cummings et
al., 2009; Alm et al., 2010). Nesta abordagem, os individuos sdo inseridos num ambiente
criado em laboratério, através do qual se procura reproduzir o ato de preenchimento da
declaracdo de rendimentos (Alm et al., 1992).

Os estudos sobre o cumprimento fiscal e a moral tributaria que aplicam a
metodologia experimental podem ser divididos em duas categorias (Roths, 1995). A
primeira categoria, denominada pela literatura de “Speaking to Theorists”, concentra o
conjunto das experiéncias concebidas para testar as teorias existentes na literatura teorica.
A segunda categoria, denominada pela literatura de “Searching for Facts”, inclui as
experiéncias que analisam os efeitos das varidveis sobre as quais ainda ndo existem
estudos em numero abundante. As experiéncias incluidas na segunda categoria sao
fundamentalmente motivadas por estudos anteriores.

A metodologia experimental tem o mérito de permitir a criagdo de um cenario
abstrato adequado ao isolamento de variaveis chave (Torgler, 2008). Por outro lado,
também permite o controlo de um conjunto especifico de variaveis, como, por exemplo, a
taxa de imposto ou o nivel de rendimento. Esta metodologia permite a obtencdo de
respostas mais sinceras sobre comportamento ilegal (Andreoni et al., 1998), o que se
traduz numa grande vantagem comparativamente a metodologia baseada em inquéritos.

A principal limitagdo desta metodologia é a sua possivel falta de realismo. As

escolhas feitas num ambiente “criado artificialmente” podem nédo constituir um reflexo fiel
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das que seriam efetuadas numa situacéo real, uma vez que o cenario pode ser considerado
demasiado artificial por parte dos individuos. Porém os investigadores tém feito
progressos considerdveis nas condicbes em que as experiéncias sao realizadas,
contribuindo consideravelmente para a melhoria do grau de realismo (Torgler, 2002).
Outra limitacdo apontada a esta metodologia reside na impossibilidade de implementacéo
de sanc¢des mais pesadas, em conformidade com o que esta legalmente previsto na maioria
dos sistemas fiscais, como por exemplo, a pena de prisdo. Em Portugal, as penas
aplicaveis aos crimes tributarios cometidos por pessoas singulares podem ir até a pena de
prisdo pelo periodo maximo de oito anos ou uma multa entre 10 até 600 dias (cfr. art.° 12
do Regime Geral das InfracBGes Tributérias). Adicionalmente, ndo deve ser ignorado que,
num ambiente de laboratdrio, a auséncia de pressao social pode impedir a existéncia de
alguns processos psicoldgicos que se desenvolveriam se o contribuinte estivesse em
ambiente real (Torgler, 2008). O artificialismo do ambiente de laboratério, pelos
argumentos apresentados, torna dificil a generalizacdo dos resultados obtidos. A
realizacdo de experiéncias desta natureza tem, normalmente, associados custos bastante
elevados.

Mais recentemente, as autoridades fiscais tém vindo a realizar experiéncias “em
campo”. As experiéncias desta natureza sdo implementadas pelas proprias autoridades
fiscais e traduzem o processo real de cumprimento fiscal no ambiente normal, fora do
cendrio de laboratério. A literatura praticamente ndo apresenta estudos com experiéncias
em campo (Slemrod et al., 2001; lyer et al., 2010; Kleven et al., 2010). Muito
provavelmente, a justificacdo reside nos elevados custos associados a organizacdo destas
experiéncias e na sensibilidade dos dados constantes das declaragdes fiscais (Torgler,
2008). Face as limitacGes e as vantagens associadas as duas abordagens (0s inquéritos e a
realizacdo de experiéncias), existem estudos empiricos que combinam as duas
metodologias, de modo a maximizar os beneficios associados as vantagens e a minorar o
efeito das desvantagens (Cummings et al., 2009).

Na abordagem orientada para a declaracdo de rendimentos, 0 comportamento dos
contribuintes é avaliado pela propria administracdo fiscal como sendo de cumprimento ou
de incumprimento, atraves da realizagdo de auditorias e inspecdes. Esta abordagem
apresenta, porem, uma limitagdo associada ao facto de as auditorias e as inspe¢des nédo

detetarem a totalidade do rendimento ndo declarado. Por esta via, 0s incumpridores muitas
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vezes ndo sdo identificados. Nesta abordagem n&o existe a identificacdo dos erros nao
intencionais e também ndo sdo incluidos os resultados dos ajustamentos finais resultantes
das auditorias e das inspecdes (Erard, 1997).

A Tabela 4.11 apresenta uma sintese das principais fontes de dados dos estudos

relativos ao comportamento do contribuinte e as suas vantagens e limitagoes.
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Tabela 4.11 — Resumo das Fontes de Dados Utilizadas nos Estudos sobre o Comportamento do Contribuinte

Abordagem Métodos

Instrumento Observacoes

Vantagens: Desvantagens:

Métodos de
autodeclaracéo

- Recolha de variaveis socioecondmicas, - Auséncia de garantia da veracidade das repostas.

demograficas e comportamentais; - Possibilidade de existéncia de uma amostra enviesada.
Inquérito - Possibilidade de testar novas teorias;

- Recolha de varidveis ndo disponiveis

noutras fontes de dados.

Abordagem
orientada ao

contribuinte
Métodos

experimentais

- Criagdo de um cenario abstrato que - Custos elevados;

Experiéncias em permite isolar algumas variaveis; - Falta de realismo;

laboratério: - Enorme potencial para o estudo de - Impossibilidade de reproducdo de caracteristicas importantes
(1) Speaking to Theorists algumas varidveis em particular. da realidade;

(2) Searching for facts - Dificuldade de generalizag8o dos resultados obtidos.

L . - Elevada sensibilidade dos dados em analise.
- Maior nivel de realismo.

Experiéncia de campo

Abordagem
orientada a
declaracéo de
rendimentos

- Néo identificacdo da totalidade do rendimento néo declarado;
Auditorias e inspecdes realizadas pela -N&o existe separacdo entre 0s erros intencionais e 0s erros néo
Administracdo Fiscal intencionais;

- N&o sdo considerados os resultados do ajustamento das

auditorias/inspecoes.

Aministias fiscais - Apenas um grupo restrito de contribuintes é englobado nestes
estudos — amostra enviesada.

Fonte: Elaboracéao propria
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Considerando o tema de estudo desta dissertacdo e atendendo aos objetivos que
nos propomos alcancar, € nosso entendimento que a metodologia mais adequada para a
obtencdo dos dados é a abordagem orientada ao contribuinte através do método de
autodeclaracdo, ou seja, um inquérito. Recorrendo a esta abordagem, asseguramos a
obtencdo de dados que nos permitem estudar os determinantes da moral tributaria de cada
individuo. Torgler et al. (2008) sublinham que, nos Gltimos anos, os investigadores
utilizaram recorrentemente os dados de inquéritos para investigar as causas e as
consequéncias do comportamento de cumprimento fiscal. Este trabalho de investigacéo é
realizado com base nos dados relativos a Portugal extraidos do EVS realizado em 2008.
Os inquéritos como o EVS ou o WVS incluem um conjunto vasto de questdes sobre
diversos assuntos, o que permite reduzir os efeitos de enquadramento, sobretudo se faz a
compara¢do com um inquérito que contém exclusivamente com questdes sobre o
cumprimento fiscal (Torgler, 2005). Esta op¢do estd em consondncia com o0s estudos
recentes sobre os determinantes da moral tributéria, nos quais esta abordagem € muito
utilizada.

Nos trabalhos de investigacdo sobre o comportamento do contribuinte sdo varias
as referéncias que utilizam como fonte secundaria de dados 0 WVS — World Value Survey
(Torgler, 2006; Torgler e Schneider, 2007; Devos, 2008; Martinez-Vazquez e Torgler,
2009; Torgler et al., 2010; Doerrenberg e Peichl, 2011;) e 0 EVS - European Values Study
(Torgler e Schneider, 2007; Devos, 2008; Martinez-Vazquez e Torgler, 2009; Doerrenberg
e Peichl, 2011).

Ambos os inquéritos englobam questbes de natureza econdmica, social,
demogréfica e politica o que favorece a sua utilizacgdo em estudos de natureza
multidisciplinar. Embora seja notoria uma predominancia destes dois inquéritos nos
estudos empiricos relativos aos determinantes da moral tributaria e as motivagdes
subjacentes ao comportamento dos contribuintes sdo varias as referéncias a outras fontes
secundarias de dados. Referimos como exemplos o ISSP - International Social Inquérito
Programme (Torgler et al., 2009), o TOS - Taxpayer Opinion Survey (Torgler, 2003), o
Afrobarémetro (Cummings et al., 2009), o British Social Survey (Orviska e Hudson,
2003), o Community, Hopes, Fears, and Action Survey realizado na Australia
(Braithwaite, 2000), o Latinobarémetro (Torgler, 2005), o SHIW - Survey of Italian

Households ’Income and Wealth, realizado em Italia (Lubian e Zarri, 2011; Barone e
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Mocetti, 2011), o Survey of Fiscal Policy (Alm e Gomez, 2008) e o Survey into the Tax

Morale of the Citizenry, ambos realizados em Espanha (Ramén et al., 2012). A Tabela

4.12 apresenta uma sintese dos principais inquéritos utilizados na literatura sobre os

determinantes do comportamento do contribuinte e da moral tributéria.

Tabela 4.12 — Resumo dos Inquéritos Utilizados nos Estudos Empiricos sobre o
Comportamento do Contribuinte e a Moral Tributaria

Inquérito

Ambito Geogréfico

Referéncia

WVS — World Values Survey

Mundo (50 paises)

Torgler, 2006; Torgler e Schneider, 2007;
Devos, 2008; Martinez-Vazquez e Torgler,
2009; Torgler et al., 2010; Doerrenberg e
Peichl, 2011.

EVS - European Values Study

Europa (47 paises da

Torgler e Schneider, 2007; Devos, 2008;

Europa) Martinez-Vazquez e Torgler, 2009;
Doerrenberg e Peichl, 2011.
ISSP - International Social Mundo Torgler et al., 2009.

Survey Programme

TOS - Taxpayer Opinion Survey

Estados Unidos da
América (1987, 1990
2003)

Sheffrin e Triest 1992; Smith 1992; Forest e
Sheffrin 2002.

Afrobarémetro

Africa (35 paises)

Cummings et al., 20009.

Latinobarémetro

América latina

Torgler, 2005.

British Social Survey

Gré-Bretanha

Orviska e Hudson, 2003.

Community, Hopes, Fears, and  Australia Braithwaite, 2000.
Action Survey
SHIW - Survey of Italian Italia Barone e Mocetti, 2011; Lubian e Zarri, 2011.
Households ’Income and Wealth (3,798 agregados
familiares)
Survey of Fiscal Policy Espanha Alm e Gomez, 2008.

Survey into the Tax Morale of the

Citizenry

Espanha

Ramon et al., 2012.

Fonte: Elaboracéo propria

O EVS é um projeto de investigacdo baseado em inquéritos sobre os valores

humanos na Europa. No essencial, € um inquérito através do qual se procura recolher

dados sobre 0 que os Europeus pensam acerca da familia, trabalho, religido, politica e a

sociedade. O inquérito permite obter dados sobre as ideias, as crencas, as preferéncias, as
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atitudes, os valores e as opinides dos cidaddos de toda a Europa. Sinteticamente, 0 EVS
permite explorar as diferencas e as alteragcdes nos valores dos cidaddos europeus ao longo
dos anos. O ultimo inquérito EVS foi realizado em 2008 e participaram 47 paises da
Europa.®® O inquérito continha cerca de 250 questdes e, em Portugal, cada inquirido
demorou, em média, cerca de 40 minutos a responder.®* Entre 1981 e 2008 o EVS foram
realizados quatro inquéritos, repetindo-se sensivelmente a cada dez anos (1981, 1990,
1999, 2008), incluiu um namero crescente de paises da Europa mas também os EUA e o
Canada.®® O facto de se tratar de um inquérito desenhado para ser aplicado num conjunto
vasto de paises, reduz a probabilidade de os inquiridos suspeitaram da sua motivagéo e
reduz o aparecimento de efeitos de enquadramento (Torgler e Schneider, 2005).

O EVS relativo ao periodo de 2008 (EVS, 2010) é de consulta livre e
disponibiliza dados sobre vérios paises da Europa, incluindo Portugal e, pelas vantagens
referidas anteriormente, constitui a fonte de dados secundaria utilizada para a realizacdo
deste trabalho. A metodologia de aplicacdo deste inquérito € explicada detalhadamente no
web site do European Values Study (www.europeanvaluesstudy.eu). Também estdo
disponiveis as informagfes sobre os procedimentos seguidos para a recolha das amostras
em cada um dos paises participantes, o modo de obter a versao do inquérito aplicada em
cada um deles e a informacéo detalhada sobre o modo de aplicacao do inquérito.

Os inquiridos, no ambito do inquérito EVS, foram selecionados através de
amostras aleatdrias estratificadas ou através de amostras multi-etapicas da populacéo
adulta com idade superior a 18 anos (com excecdo da Arménia e da Finlandia). Os
inquéritos foram realizados pessoalmente com um questionario uniformizado (com
excecdo da Finlandia onde o questionario foi realizado via internet e da Suécia, onde o
questionario foi distribuido por correio). O presente estudo tem por base uma amostra de
1.553 inquiridos.

31 0 EVS (2010) inclui os seguintes paises: Albania, Arménia, Austria, Azerbaijdo, Bielorrdssia, Bélgica,
Bdsnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Chipre do Norte, Republica Checa, Dinamarca, Estdnia,
Finlandia, Franca, Geobrgia, Alemanha, Gra-Bretanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Kosovo,
Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Republica Macedénia, Malta, Republica da Moldavia, Republica de
Montenegro, Holanda, Irlanda do Norte, Noruega, Polénia, Portugal, Roménia, RUssia, Sérvia, Republica da
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, Turquia e Ucrania.

2.0 tempo médio de resposta refere-se ao tempo de resposta do inquérito realizado em Portugal, foi
calculado com base na resposta as perguntas com a numeragdo V373a, V373b, V374a e VV374b.

%3 0 Canada e 0s EUA foram incluidos nos inquéritos realizados em 1981 e em 1990.
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4.5 O Modelo de Equacdes Estruturais

Na realizacdo deste trabalho de investigagdo iremos utilizar um conjunto de
técnicas estatisticas univariadas e multivariadas. Primeiramente, procede-se a analise da
estatistica descritiva dos indicadores empregues no estudo que compde o modelo final. De
seguida, explicam-se as etapas do desenvolvimento do MEE de modo a realizar o estudo
das relagbes causais entre o conjunto de constructos multidisciplinares identificados.
Posteriormente procuramos avaliar se o nivel de moral tributaria dos inquiridos é diferente
entre grupos distintos. Esta analise permite estudar a relacdo entre o nivel de moral
tributaria e um conjunto de varidveis sociodemograficas e também com o grau de
identificacdo dos individuos com o pais. Por ultimo, examinamos se o modelo
desenvolvido permanece invariante entre os referidos grupos.

Os MEE sdo uma ferramenta de andlise estatistica multivariada, tal como as
regressdes multivariadas, a analise fatorial, a analise multivariada da variancia, entre
outras. A grande diferenca, face a estas ferramentas, reside no facto de os MEE
permitirem analisar simultaneamente diversas relagdes causais e avaliar os efeitos diretos
e indiretos das varidveis independentes sobre as variaveis dependentes. Verifica-se a
possibilidade de uma variavel dependente de uma equacdo ser independente noutra. A
metodologia SEM permite relacbes multiplas entre constructos, sejam eles variaveis
dependentes ou independentes (Kline, 2004). Hoyle (2005) refere que os modelos desta
natureza permitem calcular os efeitos diretos, indiretos e totais ao estudar as relacGes
causais entre as variaveis, permitindo uma abordagem mais abrangente, no que se refere
ao processo de analise de dados.

Adicionalmente, os MEE permitem a representacdo de varidveis ndo observaveis
e a consideracdo da medida do erro no processo de estimacdo (Hair et al., 2009). Esta
possibilidade é particularmente interessante para a investigacdo em ciéncias sociais, pois
permite a inclusdo de conceitos abstractos, representados sob a forma de constructos,
captados atraves de indicadores (Bentler e Wu, 2002). Os MEE também permitem a
representacdo das relacGes entre variaveis sob a forma de um diagrama, o que possibilita
uma interpretacdo mais clara do tema em estudo (Kaplan, 2000; Kline, 2004). A analise
através de MEE “é uma técnica de modelagem generalizada, utilizada para testar a
validade de modelos tedricos que definem relacdes causais, hipotéticas, entre variaveis”

(Maroco, 2010: 3). Dito de outro modo, os MEE baseiam-se num quadro teorico
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estabelecido a priori. Estd demonstrado que os MEE s&o muito adequados para explicar
relagbes causais complexas na investigacdo em ciéncias sociais (Bagley e Mokhtarian,
2000).

Os MEE enquanto ferramenta multivariada cruzam dois propdsitos na
investigacao cientifica. Por um lado, concretizam uma perspetiva econométrica, no sentido
em que permitem a formulagdo de previsfes. Por outro, assumem uma perspetiva
psicométrica, pois permitem explicar relacbes entre variaveis, quer as variaveis sejam
observadas ou ndo observadas. Neste trabalho de investigacdo concretizamos a segunda
perspetiva de anélise.

Os MEE organizam-se em dois submodelos de acordo com a estrutura relacional
dos dados: o submodelo de medida e o submodelo estrutural (Mar6co, 2010). O
submodelo de medida define a forma como os constructos sdo operacionalizados pelos
indicadores. O submodelo estrutural especifica quais 0s constructos (variaveis exdgenas)
que influenciam direta ou indiretamente alteracbes nos valors de ous constructos
(variaveis enddgenas). Nos MEE podem existir varidveis independentes ou exdgenas
qguando as causas destas variaveis residem fora do modelo. Também existem variaveis
enddgenas ou dependentes, quando as causas da variacdo destas varidveis residem no
préprio modelo (Maréco, 2010).

O submodelo de medida das varidveis dependentes ou enddgenas pode ser
formalmente escrito (Bollen, 1989) conforme a equacéo (4.1):

y=Ayn+e (4.1)
onde:
y = vetor (px1) das p varidveis dependentes manifestas;

Ay = matriz (pxr) dos pesos fatoriais de n emy;

n = vetor (rx1) dos r constructos dependentes;

¢ = vetor (px1) dos erros de medida de y.

De modo idéntico, o submodelo de medida para as variaveis independentes ou
exogenas centradas é dado pela seguinte equacéo (4.2):
X=Ax&+ 0 (4.2)
onde:

x = vetor (gx1) das q variaveis independentes manifestas;
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Ay = matriz (gxs) dos pesos fatoriais de & em x;

§ = vetor (sx1) das s variaveis latentes independentes;

d =vetor (gx1) dos erros de medida de x.

O submodelo estrutural define as relagdes causais ou de associacdo entre 0S
constructos (Maroco, 2010). Formalmente, o submodelo estrutural pode ser representado
(Bollen, 1989) através da seguinte equacéo (4.3):

n=Bn+I'f+_ (4.3)
onde:

B = matriz (rxr) dos coeficientes de n no modelo estrutural com Bjj = 0;

I' = matriz (rxs) dos coeficientes de x no modelo estrutural;

¢ =vetor (rx1) dos r erros do modelo estrutural.

Nesta formalizacdo, os diferentes erros ou residuos do submodelo de medida e
estrutural tém valor esperado nulo e podem estar correlacionados entre si, mas nao entre
diferentes submodelos, ou seja, consideram-se verificados 0s seguintes pressupostos:

i)  &€emnsdo independentes

i) &e &sdo independentes

i) ¢ e &sdo independentes

iv) (, d e € sdo mutuamente independentes

v)  Os valores esperados dos erros sdo zero.

A formulagdo matematica dos modelos de medida e estrutural da moral tributaria
desenvolvidos neste trabalho de investigacdo sdo apresentadas nos anexos 1 e 2,
respectivamente. De seguida iremos apresentar a descricdo das etapas a seguir para o
desenvolvimento do modelo. Na estimacdo e avaliagio do MEE foram utilizados o
software AMOS (v. 19.0, SPSS Inc, Chicago, IL) e 0 SPSS (v. 19.0, IBM SPSS Statistics).

136



4.5.1 As etapas da aplicacdo do MEE

Este trabalho segue uma estratégia confirmatoria, no sentido da verificacdo das
relacbes consideradas como hipdteses. Adicionalmente, concretiza uma estratégia de
desenvolvimento do modelo, através da introducdo de modificacdes fundamentadas pela
teoria (Anderson e Gerbing, 1988). Para a concretizacdo das estratégias identificadas,
seguimos as etapas indicadas em Hair et al. (2009):

Etapa 1: Definicdo dos constructos;

Etapa 2: Desenvolvimento e especificacdo do modelo de medida;
Etapa 3: Desenho do estudo;

Etapa 4: Afericdo da validade do modelo de medida;

Etapa 5: Especificacdo do modelo estrutural;

Etapa 6: Afericdo da validade do modelo estrutural.

A primeira etapa visa a operacionalizacdo dos constructos. Nesta etapa sao
identificados todos os constructos que compdem o modelo, os indicadores e as respetivas
escalas. A identificacdo dos constructos e dos indicadores pode ser realizada atravées de
duas abordagens. A primeira assenta na revisdo da literatura, através da qual sdo
identificados os constructos e os indicadores incluidos no estudo. A segunda centra-se no
desenvolvimento, por parte do investigador, de uma escala para cada constructo (Hair et
al., 2009). Este trabalho segue a primeira abordagem. Os constructos que compdem 0
MEE da moral tributaria proposto e os respetivos indicadores sdo suportados pela revisao
da literatura apresentada no capitulo 2.

A segunda etapa da construcdo do MEE compreende o desenvolvimento e a
especificacdo do modelo de medida. A especificagdo do modelo é muito importante pois,
nesta etapa, enfrenta-se um dos problemas mais comuns no desenvolvimento dos MEE, os
designados erros de especificagdo. Estes compreendem a inclusdo de um nUmero de
variaveis ou de relagdes entre varidveis superior aquelas que os dados permitem estimar, e
a inclusdo de um numero de varidveis insuficiente para explicar as verdadeiras relagdes
entre as variaveis (Mardco, 2010). Assim, na construcdo do modelo de medida é

necessario considerar:

137



Metodologia da investigacdo

(1) A unidimensionalidade, a fiabilidade e a validade dos constructos;
(2) O numero de indicadores que operacionalizam cada um dos constructos.

A unidimensionalidade é a caracteristica de um conjunto de indicadores, 0s quais
apresentam apenas um traco inerente ou conceito em comum (Hair et al., 2009).
Referimo-nos a indicadores fortemente associados entre si e que representam um Unico
conceito. A utilizacdo da técnica de anélise fatorial exploratoria (AFE) permite aferir a
unidimensionalidade de um conjunto de indicadores. Segundo Mardco (2003: 261) a
analise fatorial “tem como objetivo descobrir e analisar a estrutura de um conjunto de
variaveis interrelacionadas de modo a construir uma escala de medida para fatores.”
Assim, a AFE permitiu a validacdo da estrutura e da unidimensionalidade dos constructos.

A AFE assume particular importancia no nosso estudo em virtude da utilizacao
reduzida dos modelos de equacdes estruturais para analisar os determinantes da moral
tributdria. A ainda pouco frequente aplicacdo desta metodologia ao tema dos
determinantes da moral tributaria implica um trabalho mais sistematizado de validacédo do
instrumento de medida. Razdo pela qual a conducdo de uma andlise de carater
exploratorio, de que é exemplo a AFE, é fundamental para o atingimento dos objectivos a
gue nos propomos.

A aplicacdo adequada da AFE pressupde a verificagdo de alguns requisitos. A
amostra deve conter pelo menos 100 observacdes (Hair et al., 2009). Também é
recomendavel a existéncia de 5 observacdes por variavel e, se possivel, deve verificar-se a
existéncia de 10 observacdes por varidvel (Marbco, 2003). Para a realizacdo da AFE é
recomendavel a existéncia de algum grau de colinearidade entre as variaveis (Hair et al.,
2009). As correlacdes entre as variaveis sdo avaliadas através do teste de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO). A Tabela 4.13 apresenta a interpretacdo dos valores de KMO para analise
estatistica.

No entanto, entendemos adequado referir que, no final do processo de
desenvolvimento do MEE, o modelo estrutural ndo devera apresentar sinais de
multicolinearidade. A existéncia de uma forte associacdo entre as varidveis inflaciona a
estimacéo das variancias dos parametros, produz coeficientes de trajetoria estandardizados
muito superiores a 1 ou inferiores a -1 e pode originar estimativas negativas das variancias
(Mar6co, 2010).
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Tabela 4.13 — Coeficientes KMO para Analise das Correlacdes entre as Variaveis

para AFE
Pestana e Gageiro, 2003 Hair et al., (2009) Tabachnick e Fidell
(2007)
<05 - Inaceitavel <05 - Inaceitavel >0,6 - valor minimo
i para aceitar a AF

05-0,6 -Ma 0,5-0,6 - Miseravel

0,6 - 0,7 - Razoavel 0,6 —0,7 - Mediocre

0,7-0,8 - Médio 0,7-0,8 - Mediano

0,8-0,9 -Bom >0,8 - Meritoso

09-1 - Muito bom

A medida de adequacdo da amostragem utilizada € a Measure of Sampling
Adequancy (MSA) obtida pelos valores da diagonal principal da matriz anti-imagem das
correlagbes. Quando uma variavel apresenta valores de MSA inferiores a 0,5 podemos
suspeitar que a varidvel em causa ndo se ajusta a estrutura definida pelas outras variaveis.
Nesta situacdo deve-se considerar a sua eliminacdo (Maroco, 2003). Segundo Hair et al.,
(2009) valores de MSA superiores a 0,8 sdo bons, valores entre 0,7 e 0,8 sdo aceitaveis,
valores entre 0,6 e 0,7 sdo mediocres, valores entre 0,5 e 0,6 sdo maus e valores inferiores
a 0,5 sdo inaceitaveis.

O instrumento de medida de um constructo deve ser composto por um conjunto
de itens com ponderacdes elevadas num unico fator. As ponderacdes standardizadas
devem ser superiores a 0,5 ou, idealmente, superiores a 0,7 (Hair et al., 2009).

Um instrumento de medida é fiavel quando mede de forma consistente e
reprodutivel uma determinada caracteristica ou fator (Maréco, 2010). A fiabilidade avalia
0 grau de consisténcia entre os multiplos itens do instrumento de medida de um constructo
(Hair et al., 2009).

A medida de fiabilidade recorrentemente utilizada nos estudos empiricos é o
indice de Alpha de Cronbach (o). Esta medida calcula a correlacdo entre as varidveis
utilizadas no estudo (consisténcia interna). VValores de o entre 0,6 e 0,7 constituem o limite
inferior de aceitagdo instrumento de medida, sendo recomendados valores de o superiores
a 0,7 (Hair et al., 2009). A fiabilidade compdsita (FC) é a medida alternativa ao Alpha de
Cronbach (a) (Mar6co, 2010). A FC é calculada com base nos pesos fatoriais

estandardizados do modelo resultante da andlise fatorial confirmatéria (AFC). Valores
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superiores a 0,7 para a fiabilidade composita sdo considerados valores aceitaveis (Mar6co,
2010). A formula de calculo da FC é dada pela expressdo (4.4).

_ (Gn?
FC = R o (4.4)

onde:
L = coeficiente de regressdo padronizado entre o factor latente e o item

(saturacdo factorial).

A validade de um instrumento de medida representa a sua capacidade de medir
com precisdo o conceito em causa (Hair et al., 2009) e é constituida por trés componentes:
a validade relacionada com o contetdo; a validade relacionada com o constructo; e a
validade relacionada com o critério (Anasti e Urbina, 1997). A validade do instrumento de
medida é analisada através da AFC.

A validade de conteido avalia a adequacdo dos itens do instrumento de medida a
definicdo conceptual do constructo (Hair et al., 2009). Esta componente da validade é
assegurada pela revisdo da literatura que fundamentou a identificacdo dos constructos e
dos respetivos indicadores.

A validade do constructo é constituida por trés componentes: a validade fatorial;
a validade convergente; e a validade discriminante. A validade fatorial estd associada a
correta especificacdo dos itens de um constructo, e € assegurada pelo suporte teorico
subjacente a determinacdo de cada constructo e respetivos indicadores.

A validade convergente verifica-se quando “o constructo sob estudo se relaciona
positiva e significativamente com outros constructos teoricamente paralelos e quando 0s
itens que constituem o constructo apresentam correlacdes positivas e elevadas entre si”
(Mardco, 2009: 175). Os indicadores de um constructo devem convergir ou partilhar uma
elevada variancia comum (Hair et al., 2009). A validade convergente é avaliada pelos
pesos fatoriais estandardizados e pela Variancia Extraida (VEM) dos constructos (Fornell
e Larcker, 1981; Hair et al., 2009). Considera-se que existe validade convergente quando
0s pesos fatoriais estandardizados dos indicadores sdo superiores a 0,5 ou, idealmente,
superiores a 0,7 (Graver e Mentzer, 1999; Hair et al., 2009). O indice VEM reflete a

percentagem de variancia dos itens que € captada pelo respectivo fator.
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A validade discriminante refere-se a extensdo em que um constructo €
verdadeiramente distinto dos outros (Hair et al.,, 2009). A analise da validade
discriminante pode ser realizada através da comparacdo das correlacbes entre 0s
constructos do modelo com um modelo tedrico. No modelo tedrico todas as correlagdes
entre 0s constructos sdo iguais a 1, o que permite realizar o teste da diferenca do qui-
quadrado.

A validade relacionada com o critério pode ser determinada com base na anélise
multigrupos (Maréco, 2009).

A identificacdo do modelo é a caracteristica que permite a existéncia de, pelo
menos, uma estimativa Unica para cada parametro do modelo. A avaliagdo da identificacdo
do modelo pode ser efetuada com recurso a vérias regras. O software AMOS, a
semelhanca da maioria dos softwares utilizados em equacgdes estruturais, procede a
avaliacdo da identificacdo do modelo (Mardco, 2010).** De acordo com a regra-t, o
modelo diz-se identificado quando os graus de liberdade s&o positivos. Nestas
circunstancias o modelo é estimavel. A formula de calculo do dos graus de liberdade do

modelo é dada pela expressao (4.5):

gl = (+q) (;J+q +1) ¢ (4.5)
onde:
p = numero de varidveis manifestas dependentes;
q = nlmero de variaveis manifestas independentes;

+ +qg +1 , ~ .
% = nOmero de elementos ndo redundantes da matriz de

covariancia;

t = nlmero de parametros a estimar.

De acordo com Kaplan (2000) a identificagdo de um modelo estrutural ocorre
qguando o numero total de parametros a ser estimado pode ser unicamente representado

pelo conjunto de dados da matriz de covariancias amostrais. A regra mais simples e mais

3% Mar6co (2010: 33) apresenta uma lista das regras que podem ser utilizadas para avaliar a identificagdo do
modelo.
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difundida para se estabelecer o indice de identificacdo do modelo de equages estruturais é
a regra da contagem (Kaplan, 2000; Byrne, 2001). Na matriz de covariancias ou
correlacdes o numero total de elementos ndo redundantes é igual a 1/2 p(p+1) onde "p" é 0
numero total de pontos da matriz de covariancia ou correlagdes. Se o nimero total de
paradmetros for igual ao numero de elementos ndo redundantes estamos perante um modelo
identificado, ou seja, 0 nimero de graus de liberdade (gl) desse modelo € igual a zero. Se
0 numero total de parametros for menor ou maior ao numero de elementos nao
redundantes, tem-se, respetivamente, modelos subidentificados e superidentificados. Para
que seja possivel a estimagdo dos parametros é essencial que o modelo seja a0 menos
superidentificado, ou seja, que apresente gl superior a zero.

Embora ndo exista consenso relativamente ao numero de indicadores que cada
constructo deve ter, varias referéncias apontam para a utilizacdo de pelo menos 3
indicadores por constructo (Hair et al., 2009; Mardco, 2010). Todavia, pode ser aceitavel a
utilizacdo de apenas dois indicadores ou mesmo um unico indicador por constructo, se 0
investigador confiar na validade e fiabilidade da medida.

A terceira etapa tem como objetivo a concecdo de um estudo com o intuito de
obtencdo de resultados empiricos. Nesta etapa o investigador deve prestar atencdo ao
desenho da pesquisa e a estimacdo do modelo (Hair et al., 2009). No que se refere ao
desenho da pesquisa, serd necessario considerar os seguintes aspetos:

(1) Selecéo do tipo de dados, mais concretamente, a escolha entre as covariancias e as
correlacdes;

(2) Escolha da abordagem para lidar com os dados omissos;

(3) Avaliacdo da adequacao da dimensdo da amostra aos objetivos do estudo.

Os MEE podem ser estimados com base em covariancias ou com base em
correlagOes. Neste trabalho utilizamos a matriz de covariancias. Maroco (2010: 16) refere
que “a analise das matrizes de covariancia procura manter as diferencas entre as grandezas
de medida das diferentes variaveis e as respetivas magnitudes de variancia; pelo contrario,
a andlise das matrizes de correlagdes procura eliminar os efeitos das diferentes grandezas
de medida e de variancia das variaveis originais”.

A covariancia standardizada entre duas variaveis é designada de Coeficiente de

Correlagdo de Pearson. Nesse contexto, iremos analisar a matriz das correlagbes de
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Pearson entre os indicadores. “Valores de correlagdes de Pearson positivos significam que
valores superiores @ média em uma das variaveis tendem a estar associados a valores
superiores a média na outra variavel” (Mardco, 2010:12). Valores de correlacdes de
Pearson negativos tém uma interpretacéo inversa.

A matriz de covariancias entre os indicadores constitui os dados que permitem
avaliar o ajustamento do MEE em estudo (Maroco, 2010). Deste modo, os fatores que
afetam a qualidade das covariancias podem influenciar a qualidade de ajustamento do
modelo. Nomeadamente, a existéncia de outliers, a ndo linearidade das associacdes entre
variaveis, a existéncia de dados omissos em padrfes ndo aleatorios e os problemas de
subamostragem (Bispo e Maréco, 2005).

Os métodos para lidar com 0s casos omissos sdo apresentados no anexo 3. A
escolha do método deve ter em consideragdo os seguintes fatores: a dimensdo da amostra,
a natureza da analise, a variavel com maior nimero de valores omissos, e a distribui¢do
das observagdes com maior nimero de casos omissos no conjunto das variaveis em analise
(Levy, 1999). Regra geral, nos MEE, a utilizacdo do método listwise deletion tem sido
considerado o método mais adequado. A sua utilizacdo deve, porém, ser aplicada
cautelosamente quando os dados omissos excedem os 10%, e é particularmente
problemética quando as amostras e os factor loadings sdo pequenos (Hair et al., 2009).
Neste trabalho procedemos a substituicdo das respostas omissas pela média das respostas
em cada um dos indicadores, ou seja, recorremos a imputation technique pelo valor médio
da resposta.

No que respeita & dimensdo da amostra existem algumas divergéncias na literatura
relativamente a sua definicdo. Hair et al. (2009) referem que os MEE sdo mais sensiveis
ao tamanho da amostra do que outros métodos estatisticos multivariados. A dimenséo da
amostra deve ter em conta as seguintes consideracdes: a normalidade multivariada dos
dados; o método de estimacdo a utilizar; a complexidade do modelo; o nimero de dados
omissos; e a média da variancia dos erros entre os indicadores reflexivos.

Hair et al. (2009) sintetizam a discussdo sobre a dimensao da amostra a utilizar de

acordo com o exposto na Tabela 4.14.
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Tabela 4.14 — Analise da Dimensdo da Amostra para o Desenvolvimento de MEE

Dimensado minima

da amostra Condicdes

Modelos que contenham até cinco constructos e cada um deles com trés ou mais
100 indicadores os quais apresentam comunalidades elevadas (valores iguais a 0,6 ou
superior).

Modelos que contenham até sete constructos, sem a existéncia de constructos
150 sub-identificados e os indicadores com comunalidades modestas (valores acima
de 0,5).

Modelos que contenham até sete constructos, incluindo constructos sub-
300 identificados (menos de trés indicadores cada) e indicadores com comunalidades
baixas (valores inferiores a 0,45).

Modelos com elevado nimero de constructos, incluindo constructos sub-
500 identificados (menos de trés indicadores) e indicadores alguns com
comunalidades baixas.

Fonte: Hair et al. (2009)

A estimagdo tem como propdsito encontrar um vetor (©) dos pardmetros do
modelo que reproduza o melhor possivel a matriz das covariancias observadas (S). “Se o
modelo estiver “correto” a diferenca entre as covaridncias observadas nas amostras e as
covariancias preditas pelo modelo serdo minimas” (Mardco, 2010: 34). Na analise de
equacdes estruturais sao modeladas matrizes de covariancia e “os erros de ajustamento do
modelo ndo sdo referentes as observacOes individuais de cada observacdo mas sim as
variancias e covariancias entre cada uma das variaveis manifestas” (Mardco, 2010: 34).

Neste trabalho empirico foi utilizado o método da méxima verosimilhanga
(Maximum Likelihood) para fazer a estimacdo dos pardmetros. Este método é o mais
eficiente quando se cumpre o requisito da normalidade multivariada, e tem-se mostrado
muito robusto mesmo na existéncia de violacdo de normalidade multivariada (Hair et al.,
2009). Curran et al. (1996) e Finney e Distefano (2006), referem que os estimadores de
ML e GLS geram resultados enviesados para valores de sk superiores a 2 e de ku
univariada e multivariada superiores a 7. No entanto, a elevada sensibilidade do método da
méaxima verosimilhanca a esse requisito levou a criacdo de métodos alternativos de
estimacéo, tais como o weighted least squares (WLS), o generalised least squares (GLS)
e 0 assymptotically distribution free (ADF). O anexo 4 apresenta uma breve caraterizacéo
desses métodos.

A quarta etapa do desenvolvimento do MEE tem como objetivo avaliar a

validade do modelo de medida. Esta avaliacdo depende da existéncia de niveis aceitaveis
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de ajustamento - Goodness-of-fit (GOF) - para 0 modelo de medida e da verificacdo da
validade dos constructos. As medidas de ajustamento tém como objetivo quantificar o
nivel em que 0 modelo especificado reproduz a matriz de covariancias observada.

A normalidade dos dados, tanto a univariada quanto a multivariada afeta os
resultados dos indicadores de ajustamento. A existéncia de ndo normalidade conduz a uma
sobrestimacdo do valor da estatistica do ¥2 que pode conduzir a uma falsa rejei¢do do
modelo. Relativamente a normalidade univariada, uma distribuicdo considerada normal
apresenta assimetria univariada (sk) e achatamento ou curtose (ku) univariado igual a zero.
Se todos os indicadores apresentarem sk e ku proximos de zero podemos concluir que o
pressuposto da normalidade € plausivel. Porém, ndo é consensual qual o valor do desvio
gue pde em causa o pressuposto a normalidade. Numa perspetiva conservadora podemos
assumir os pressupostos da normalidade para valores absolutos de sk inferiores a 3 e de ku
inferiores a 10 (Kline, 2004). A normalidade multivariada serd estudada através do
coeficiente de Mardia multivariado da kurtose (Mardia, 1970), calculado pelo software
AMOS. Finney e DiStefano (2006) referem que ndo existe consenso relativamente ao
valor do coeficiente de Mardia multivariado da kurtose acima do qual se considera a
existéncia de violacdo da normalidade multivariada. Porém, referem que Bentler (2004)
sugere que dados com um valor superior a 3 podem gerar resultados imprecisos quando
utilizados com o método de estimagao da méxima verosimilhanca.

A existéncia de outliers pode também condicionar o valor da estatistica do ¥2. A
medida de diagnostico mais utilizada para aferir a respetiva existéncia é a Mahalanobis d-
squared. De acordo com esta medida, os outliers multivariados séo aqueles em que pl e p2
<0,001. As medidas de ajustamento dos modelos de equagdes estruturais (0 modelo de
medida e 0 modelo estrutural) podem ser classificadas em trés grupos: medidas absolutas,
medidas incrementais e indices de parcimonia (Hair et al., 2009). Com a evolucdo do
estudo dos MEE, foram desenvolvidas novas medidas.

Numa primeira fase da analise da qualidade do ajustamento do modelo iremos
abordar os elementos base subjacentes a todas as medidas de ajustamento. Neste sentido,
analisaremos as medidas x2 statistic GOF, graus de liberdade (gl) e y2 statistical
significance. A medida y2 statistic GOF representa a diferenca entre a matriz de
covariancias observada e a estimada. Os graus de liberdade (gl) representam a quantidade

de informacéo disponivel para estimar os parametros do MEE.
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As medidas de ajustamento absolutas dos MEE séo aquelas que avaliam o grau
em que o modelo global prediz a matriz de covariancia. As medidas mais frequentemente
utilizadas nos estudos empiricos sdao o Goodness-of-fit Index (GFI), o Root Mean Square
Error of Approximation (RMSEA), o Root Mean Square Residual (RMR) e Standardized
Root Mean Residual (SRMR) e o Normed Chi-square (Hair et al., 2009). A Tabela 4.15

descreve a interpretacdo destas medidas.

Tabela 4.15 — Medidas Absolutas de Ajustamento dos MEE

indice

Interpretacéo

Goodness-of-fit index
(GFI)

Este indice evidencia a proporcéo da covariancia observada entre os
indicadores que é explicada pelo modelo ajustado. Os valores de GFI
variamente O e 1.

Valores superiores a 0,9 sdo normalmente considerados bons.

Root mean square error of
approximation (RMSEA)

Este indicador mede a discrepancia entre 0 modelo teérico e 0 modelo
observado, tendo em consideracdo o nimero de pardmetros estimados (a
complexidade do modelo).

O RMSEA deve estar entre 0,03 e 0,08 com 95% de confianga.

Root mean square
residual (RMR) e
standardized root mean
residual (SRMR)

RMR e SRMR elevados representam pior qualidade no ajustamento do
modelo. Quando ndo existem discrepéncias entre as covariancias
observadas e as determinadas no modelo, o ajuste é perfeito e o valor de
RMR é igual a zero.

Valores de RMR e de SRMR inferiores a 0,1 sdo considerados aceitaveis.

Normed chi-square
(x2/g!)

Valores deste ricio na ordem de 3:1 ou inferiores estdo a associados com
modelos melhor ajustados, exceto em amostras grandes (superiores a 750).

Fonte: Hair et al. (2009) e Kline (1998)

As medidas incrementais avaliam o ajustamento do modelo estimado
relativamente a alguns modelos base alternativos. Para este propésito as medidas Tucker
Lewis Index (TLI) e Comparative Fit Index (CFl) sdo as mais frequentemente utilizadas na
analise dos MEE. No entanto, sdo também referidas outras medidas, como o Normed Fit

Index (NFI) e o Relative Noncentrality Index (RNI). A Tabela 4.16 apresenta uma sintese

da interpretacdo destas medidas.

Tabela 4.16 —

Medidas Incrementais de Ajustamento dos MEE

indice

Interpretacéo

Normed Fit Index
(NFI)

(proposto por Bentler e
Bonett, 1980)

Esta medida corresponde ao racio da diferenca entre o valor ¥2 do modelo
ajustado e o modelo nulo (modelo de independéncia total) dividido pelo
valor do ¥2 do modelo nulo.

Este indice varia entre 0 e 1. Assume o valor 1 quando existe um modelo
com ajustamento perfeito.

Tucker Lewis index

Modelos com um bom ajustamento tém valores de TLI préximos de 1. Os
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Indice Interpretacdo
(TLD modelos com um ajustamento mais elevado sugerem um ajustamento melhor
comparativamente a um modelo com um ajustamento inferior.
Valores de TLI superiores a 0,95 estdo normalmente associados a um bom
ajustamento.
Este indice corresponde a uma versdo melhorada do normed fit index, pois
. . corrige a subestimacdo que ocorre, geralmente, quando se usa 0 NFI em
Comparative Fit Index  5mostras pequenas. O CFI compara o ajustamento do modelo em estudo
(CFI) (x2) com graus de liberdade gl com o ajustamento do modelo nulo (x2y)

(proposto por Bentler, com graus de liberdade gl
1990) Valores de CFI superiores a 0,95 estdo normalmente associados a um bom
ajustamento.

Relative noncentrality ~ Valores de RNI superiores a 0,9 estdo normalmente associados a um bom
index (RNI) ajustamento.

Fonte: Hair et al. (2009)

No que respeita aos indices de parcimdnia, estes sdo obtidos pela correcdo dos
indices absolutos de ajustamento com um fator de penaliza¢do associado a complexidade
do modelo (Mar6co, 2010). Os indicadores de parcimonia mais comumente usados Sdo 0
Adjusted Goodness of fit index (AGFI) e o Parsimony ratio (Hair et al., 2009).

Contudo, os MEE podem apresentar um bom ajustamento global mas possuir um
mau ajustamento local. As estatisticas mais utilizadas para diagnosticar possiveis
problemas de ajustamento local sdo: a avaliacdo dos residuos estandardizados; a avaliacédo
dos erros-padrdo assimptéticos dos pardmetros do modelo e a sua significancia; e a
avaliagéo da fiabilidade individual dos indicadores (Maréco, 2010).

A existéncia de residuos standardizados com valor absoluto superior a 2 indica, com
95% de confianca, a existéncia de observacdes que sdo muito dispares das restantes
observacBes (também designados de outliers). A existéncia de outliers é indicadora de
problemas de ajustamento local. Também a existéncia de parametros nao significativos
sugere eventuais problemas na especificacdo do modelo. A fiabilidade individual de uma
variavel manifesta é estimada pela fracdo da variancia dessa variavel que é explicada pelo

fator latente (R2). Valores de R? inferiores a 0,25 (kij<0,5) indicam possiveis problemas

de ajustamento local relativos a variavel em causa.

A quinta etapa do desenvolvimento dos MEE corresponde a especificagdo do
modelo estrutural. Nesta etapa estabelecem-se as influéncias entre constructos, baseadas
no modelo concetual proposto. No desenvolvimento do modelo estrutural iremos estudar

os indices de modificacdo (IM) calculaveis pelo software AMOS. Os IM séo estimados
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pelo método dos Multiplicadores de Lagrange. A analise dos referidos indices é feita
sequencialmente, libertando-se sucessivamente os pardmetros com maior IM (MarGco,
2010).

A sexta etapa no desenvolvimento dos MEE refere-se a afericdo da validade do
modelo estrutural e das correspondentes hipotéticas relagcBes tedricas. Por um lado,
procede-se a avaliagdo das medidas de ajustamento do modelo estrutural. Por outro,
verifica-se se as principais relacdes evidenciadas na teoria foram confirmadas dentro dos
limites minimos de significancia, e também se as relacdes hipotéticas se revelam no

sentido previsto (Hair et al., 2009).

4.5.2 A analise multigrupos

Os estudos sobre os determinantes da moral tributaria sdo praticamente unanimes em
considerar que as caracteristicas sociodemograficas influenciam a motivacao intrinseca
para 0 pagamento de impostos. Menos unanime é o sentido da influéncia de algumas
dessas variaveis, como por exemplo o estado civil ou o nivel de educacdo. Para estas
variaveis existem estudos que evidénciam tanto influéncia positiva como negativa na
moral tributaria. Este trabalho estuda a influéncia das variaveis sociodemogréaficas na
moral tributaria dos contribuintes portugueses nao pela sua incorporacdo no MEE
desenvolvido, mas por via da analise multigrupos. As variaveis a considerar sdo a idade, o
género, o estado civil, o nivel de educacdo, o vinculo laboral, o rendimento anual e a
aversdo ao risco. Adicionalmente, também estudamos o efeito da variavel identificacdo
com o pais.

A anélise multigrupos é uma técnica que permite avaliar se 0 modelo estrutural se
mantém equivalente em diferentes grupos ou em populacdes com caracteristicas diferentes
(Mardco, 2010). Esta anélise tem habitualmente duas aplicacbes. A primeira é a
confirmacdo da estrutura fatorial de uma escala psicométrica numa populacdo diferente
daquela para a qual a escala foi validada. A segunda ¢ a avaliacdo da invariabilidade dos
coeficientes ou trajetdrias estruturais que relacionam as varidveis latentes entre duas
populages distintas. O nosso propdsito vai no sentido da segunda aplicacao.

Para cada uma das variaveis consideradas sdo criados grupos distintos e analisada a

invariancia do modelo estrutural em cada grupo. Pretende-se, assim, aferir se 0 modelo

148



estrutural proposto é invariante entre grupos. Também nesta etapa o estudo é desenvolvido
através de duas fases. A primeira corresponde a anélise do modelo estrutural em cada um
dos grupos individualmente. A segunda fase corresponde a analise multigrupos
propriamente dita.

A avaliagdo da invariancia do modelo estrutural da moral tributaria é realizada
através de um conjunto de quatro modelos nested® por comparagdo com o modelo néo
restrito ou livre. O primeiro modelo é o que corresponde ao modelo com os pesos fatoriais
do modelo de medida fixos, denominado de modelo 1. O segundo modelo é o que fixa 0s
pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais, designado de modelo 2.
O terceiro modelo é o que contém os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes
estruturais e as covariancias entre os fatores fixos, denominado de modelo 3. O ultimo
modelo, denominado de modelo 4, contém os pesos fatoriais do modelo de medida, 0s
coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores e os valores dos erros fixos.

Para o estudo do efeito da variavel idade sobre o MEE da moral tributaria, a amostra
foi dividida em quatro grupos etarios. O primeiro é composto pelos inquiridos com idade
compreendida entre os 18 e 0s 29 anos. O segundo inclui os individuos com idade
compreendida entre os 30 e 0s 49 anos. O terceiro corresponde aos individuos com idades
compreendidas entre os 50 e 0s 64 anos e o quarto é composto pelos individuos com idade
superior a 65 anos. A definicdo destes grupos etarios estd em concordancia com outros
estudos empiricos sobre o tema do cumprimento fiscal e da moral tributaria (Torgler,
2004, 2006; Torgler et al., 2010). Esta definicdo de grupos etarios esta, no nosso entender,
relacionada com os ciclos de obtencéo de rendimentos e de encargos suportados ao longo
da vida. O grupo dos 18 aos 29 anos corresponde ao inicio da carreira profissional. Na
generalidade das situacdes, corresponde a obtencdo dos primeiros rendimentos e insere-se
numa fase da vida caracterizada por encargos relativamente baixos, nomeadamente no que
se refere a encargos familiares. O periodo dos 30 aos 49 anos corresponde ao periodo da
vida com maior intensidade na progressdo da carreira profissional, niveis de rendimento
mais elevados e, na maioria das situacdes, maiores encargos familiares. O periodo dos 50

aos 64 sera o de consolidacdo da carreira profissional e uma diminuicdo dos encargos

% Na anélise multigrupos com recurso ao software AMOS as restricdes dos parametros entre os dois grupos
sdo geradas de modo automatico e de modo consistente com a recomendacao de Byrne (2001) e (Mar6co,
2010).
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familiares, e ja inclui alguns individuos em situagdo de reforma. O grupo dos contribuintes
com idade superior a 65 anos compreende fundamentalmente aqueles que estdo
reformados ou aposentados. Na analise da invariancia do modelo fatorial e do modelo
estrutural da moral tributaria, os grupos sdo sucessivamente comparados dois a dois.

Para o estudo do efeito da varidvel género sobre o MEE da moral tributéria, a
amostra foi dividida de acordo com o género dos inquiridos. Assim, foi criado o grupo dos
homens e o das mulheres.

Para o estudo do efeito da variavel estado civil sobre o MEE da moral tributaria, a
amostra foi dividida em fungdo do estado civil dos inquiridos. Foram considerados os
seguintes grupos: solteiros, casados, vilvos, separados e divorciados. Embora se verifique
a existéncia de trabalhos de investigacdo que consideram os individuos em unido de facto
(Torgler, 2003; 2004), a amostra recolhida para este trabalho de investiga¢do ndao contém
nenhum inquirido nessa situacdo. Por esse motivo este grupo ndo foi considerado. Na
andlise da invariancia do modelo estrutural da moral tributaria os grupos sdo
sucessivamente comparados dois a dois.

Para o estudo do efeito da variavel nivel de educacdo sobre o MEE da moral
tributéria, a amostra foi dividida em grupos de acordo com o grau de escolaridade dos
inquiridos. Foram considerados os seguintes grupos: os inquiridos que ndo completaram
qualquer grau de ensino, os que completaram o ensino basico até ao 4° ano ou até ao 6°
ano, os individuos que completaram o ensino basico até ao 9° ano, 0s que completaram o
ensino secundario ou um curso tecnoldgico, os que completaram o bacharelato, uma
licenciatura ou um mestrado po6s-bolonha, e os que completaram o mestrado pré-bolonha
ou doutoramento. Na andlise da invariancia do modelo estrutural da moral tributaria, os
grupos sao sucessivamente comparados dois a dois.

Para o0 estudo do efeito da varidvel vinculo laboral sobre a moral tributaria, a amostra
foi dividida em funcdo da ocupacdo dos inquiridos. Foram considerados 0s seguintes
grupos: os empregados por conta de outrem, os trabalhadores por conta prépria, 0s
individuos a realizar servico militar, os reformados ou pensionistas, os trabalhadores
domésticos, os estudantes e os desempregados (Torgler, 2004). Esta categorizagdo
verifica-se regularmente em estudos da mesma natureza (Torgler, 2003 e 2006). Na
andlise da invariancia do modelo estrutural da moral tributaria, os grupos séo

sucessivamente comparados dois a dois.
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Para o estudo do efeito da varidvel nivel de rendimento sobre a moral tributéria, a
amostra foi dividida em funcéo do nivel de rendimento anual do agregado familiar. Foram
considerados sete grupos. O primeiro grupo corresponde aos inquiridos cujo agregado
familiar tem um nivel de rendimento anual inferior a 6.000 € e o segundo corresponde aos
individuos cujo agregado familiar aufere anualmente um rendimento entre 6.000 € e
12.000 €. O terceiro grupo ¢ constituido pelos inquiridos cujo agregado familiar recebe
anualmente entre 12.000 € ¢ 18.000 € e o quarto é constituido pelos inquiridos cujo
agregado familiar recebe anualmente entre 18.000 € ¢ 36.000 €. O quinto grupo €
constituido pelos inquiridos cujo agregado familiar recebe anualmente entre 36.000 € ¢
60.000 € e o sexto ¢ constituido pelos inquiridos cujo agregado familiar recebe
anualmente entre 60.000 € e 120.000 €. Por ultimo, o sétimo grupo ¢ composto pelos
inquiridos cujo agregado familiar aufere anualmente um rendimento superior a 120.000 €.
A definicéo destes grupos estd em conformidade com os escaldes de rendimento definidos
no art. 68° do CIRS, para efeitos de tributacdo do rendimento das pessoas singulares. Na
andlise da invariancia do modelo fatorial e do modelo estrutural da moral tributaria, os
grupos sao sucessivamente comparados dois a dois.

Para o0 estudo do efeito da varidvel aversdo ao risco sobre a moral tributaria a
amostra foi dividida em dois grupos: os individuos que sdo avessos ao risco e restantes
indivuos. S&o considerados avessos ao risco os individuos que consideram ser importante

ter um emprego seguro ou estavel.*

O segundo grupo de individuos inclui os restantes. A
utilizacdo deste indicador para classificar os individuos como avesso ao risco foi utilizado
anteriormente por Torgler e Schneider (2005).

Para o estudo do efeito da variavel identificacdo sobre a moral tributaria, a amostra
foi dividida em dois grupos: agueles que sentem muito orgulho em serem portugueses e 0S
restantes.®’ Esta questdo é comummente utilizada na literatura para estudar a influéncia do
orgulho nacional ou da identificacio com o pais no cumprimento fiscal e na moral
tributéria (Torgler e Schneider, 2005; Torgler e Schneider, 2007; Martinez-Vazquez e

Torgler, 2009).

% Estdo questdo corresponde a pergunta V 72 no questionério do EVS (2010).

%7 Est&o questdo corresponde a pergunta V 256 do questionario do EVS (2010).
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4.6 Conclusao

Este capitulo descreve a metodologia utilizada nesta dissertacdo para alcancar os
objetivos delineados e testar as hipOteses de investigacdo estabelecidas no capitulo
anterior. Foi identificada a populacdo, caracterizada a amostra e apresentado o instrumento
de recolha de dados. Relativamente ao instrumento de recolha de dados, procedemos a
uma caracterizacao dos diferentes tipos de instrumentos utilizados nos estudos empiricos
da temética do comportamento do contribuinte e da moral tributéria. Efetuou-se, também,
a descricdo da metodologia a seguir no desenvolvimento do MEE da moral tributéaria,
atraves da pormenorizacdo das etapas inerentes a tal desenvolvimento.

O capitulo seguinte apresenta a estatistica univariada das varidveis em analise e 0s
resultados obtidos no desenvolvimento do trabalho empirico. Primeiramente, apresentam-
se 0s resultados do desenvolvimento do modelo de equacBes estruturais para a moral
tributaria. De seguida, apresentam-se as conclusfes derivadas da analise multigrupos para

as variaveis sociodemogréficas e para a varidvel identificacdo do individuo com o pais.
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CAPITULO 5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Introducéo

Ap0s a formulacdo dos objetivos deste estudo empirico, este capitulo é dedicado
a exposicdo e analise dos resultados obtidos através da utilizacdo de técnicas de estatistica
univariada e multivariada. Inicia-se com a apresentacdo da estatistica univariada dos
indicadores que compfem o modelo estrutural da moral tributaria. Posteriormente,
analisa-se a qualidade de ajustamento do modelo estrutural da moral tributaria e
descrevem-se 0s resultados dos testes das hipdteses de investigacdo formuladas no
capitulo 3. O processo de desenvolvimento do modelo estrutural respeitou a sequéncia das
etapas descritas na sec¢do 4.5.1, do capitulo anterior. Este capitulo expde os resultados
finais deste processo e resultados iniciais e intermédios dessas etapas sdo apresentados
detalhadamente nos anexos 9 a 10.

Prossegue-se com o estudo das diferencas verificadas no nivel de moral tributéria
em funcdo das caracteristicas sociodemogréaficas, da aversdo ao risco e do grau de
identificacdo do individuo com Portugal. O capitulo termina a apresentacdo e
interpretacdo dos resultados do estudo da invariancia do modelo estrutural em grupos
especificos de individuos. Para a reslizacdo deste propésito recorre-se a andlise

multigrupos.

5.2 Estatistica Descritiva

Inicialmente este estudo incluiu quarenta e dois indicadores que
operacionalizavam sete constructos, conforme foi descrito na seccdo 4.2 do capitulo
anterior. A estatistica descritiva destes indicadores é apresentada no Anexo 5. Durante a
realizacdo das etapas que constituem o processo de desenvolvimento do modelo de
equac0es estruturais alguns indicadores foram retirados do modelo (as justificagOes estéo
descritas nos Anexos 9 e 10). O modelo estrutural da moral tributaria apresentado nesta
dissertagdo € composto por sete constructos e vinte e trés indicadores. A Tabela 5.1
apresenta a estatistica descritiva dos indicadores que compdem o modelo desenvolvido,

para a amostra final de 1.282 observagoes.
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Tabela 5.1 — Estatistica Descritiva dos Indicadores do Modelo Estrutural

Indicador Minimo Méximo  Média  Desvio Padréo
Moral 1 10 2,16 1,837
Fraude 1 10 2,24 1,857
Free rider 1 10 2,05 1,658
Confianga nas pessoas 1 2 1,82 0,386
Honestidade 1 10 5,94 2,048
Comportamento 1 10 7,13 2,000
ManifestacOes 1 3 2,44 0,693
Sistema politico 1 4 1,78 0,587
Democracia 1 4 1,81 0,536
Peticdes 1 3 2,21 0,779
Boicotes 1 3 2,62 0,571
Controlo sobre a vida 1 10 4,79 1,948
Satisfacéo 1 10 4,50 1,935
Satisfacdo com o emprego 1 10 3,98 1,396
Confianca no parlamento 1 4 2,77 0,797
Confianca nos funcionérios publicos 1 4 2,64 0,768
Confianca nos tribunais 1 4 2,64 0,875
Confianca no governo 1 4 2,99 0,824
Importéncia da religido 1 4 2,15 0,899
Frequéncia da igreja 1 7 3,94 1,996
Servigo religioso 1 2 1,11 0,317
Resposta a problemas morais 1 2 1,38 0,486
Confianca na igreja 1 4 1,99 0,914

=
N
oo
RO

Nimero de observagdes

O nivel de moral tributaria de cada inquirido manifesta-se através de trés
indicadores: moral, fraude e free rider. Os inquiridos apresentam um nivel de moral
tributaria que podemos considerar elevado. O valor médio de resposta € de 2,16 para a
moral, de 2,24 para a fraude e de 2,05 para free rider, numa escala de 1 a 10 pontos. A
média das respostas esta proxima do valor 1, o qual corresponde a resposta “nunca se
justifica”. Na opinido de 44,46% dos inquiridos nunca se justifica que, simultaneamente,
as pessoas ndo paguem impostos se tiverem oportunidade, utilizem transportes publicos
sem pagar o respetivo bilhete e ndo emitam recibos ou faturas para ndo pagar impostos.
De acordo com as respostas obtidas para o indicador moral, cerca de 57,48% dos
inquiridos afirmaram que nunca deixariam de pagar 0S Seus impostos, mesmo que

tivessem oportunidade. Relativamente ao indicador fraude, cerca de 56,20% dos
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inquiridos afirmaram que nunca justificariam o ato de pagar em dinheiro para evitar o
pagamento de impostos. Por altimo, no que se refere ao indicador free riding, 60,40% dos
inquiridos afirmaram que nunca justificariam o ato de utilizar um transporte puablico sem
pagar o respetivo bilhete. Num universo de 1.282 individuos apenas dois afirmaram que é
sempre justificavel que as pessoas ndo paguem 0s impostos se tiverem oportunidade,
utilizem transportes publicos sem pagar o respetivo bilhete e ndo emitam recibos para ndo
pagar impostos. Assim, somos levados a concluir que os inquiridos, de um modo geral,
sdo da opinido que as regras fiscais devem ser cumpridas e a opcdo pelo incumprimento
néo tem justificagéo.

A percecdo dos individuos sobre o sistema politico democratico foi analisada
através de dois indicadores: sistema politico e democracia. Os valores médios de resposta
sdo 1,78 para o sistema politico e de 1,81 para a democracia. Os inquiridos, na sua
generalidade, concordam que a democracia, enquanto sistema politico, pode apresentar
alguns problemas mas é a melhor forma de governo (25,40% dos inquiridos concorda
totalmente com esta afirmacdo e cerca de 68,80% concorda). De um modo geral, 0s
inquiridos concordam que a democracia é a melhor forma de governo para Portugal
(29,70% consideram esta forma de governo muito boa e 63,50% consideram-na boa).

O grau de participacgdo politica foi analisado através de trés indicadores os quais
medem a disponibilidade dos inquiridos para participar em manifestacOes, peticOes e
boicotes. O indicador peticBes apresenta um valor médio de 2,21, para o indicador
manifestacdes a resposta méedia é de 2,44 e o indicador boicotes tem uma resposta média
de 2,62. Cerca de 55,70% dos inquiridos referem que nunca participariam em
manifestacdes, cerca de 31,00% responderam que talvez participassem e apenas 11,70%
afirmaram ja ter participado. Regra geral, os inquiridos ndo assinam peticdes, cerca de
43,20% dos inquiridos referem que nunca assinaram uma peticdo, cerca de 34,80%
responderam que talvez assinassem e 22,20% afirmaram j& ter assinado peticOes. A
maioria dos inquiridos respondeu que nunca participou em boicotes, cerca de 66,70%
referem que nunca participariam num boicote, cerca de 28,80% responderam que talvez
venham a participar e apenas 4,50% afirmaram que ja tinham participado. As respostas
obtidas mostram que o nivel de participacdo politica, na sua dimenséo individual, é baixo
para a generalidade dos inquiridos, e ndo se verifica uma grande disparidade nas respostas.

Do total dos inquiridos, cerca de 39,55% afirmaram, simultaneamente, que nunca
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participariam em manifestacdes, boicotes ou assinariam peticbes. Em fungdo destes
resultados, somos levados a concluir que, na sua grande maioria, 0s inquiridos néo
manifestam disponibilidade para participar em iniciativas politicas.

O constructo religiosidade foi aferido através de cinco indicadores: confianca na
igreja, frequéncia da igreja, resposta a problemas morais, importancia da religido e servico
religioso. Na sua generalidade, os inquiridos manifestam alguma confianca na instituigéo
igreja. Cerca de 75,90% declararam ter alguma ou muita confianca na igreja. A
percentagem de inquiridos que frequenta a igreja uma vez por semana é 28,20%, cerca de
15,80% frequenta uma vez por més e 16,10% frequenta em feriados especificos. Apenas
5,90% declara frequentar a igreja mais do que uma vez por semana. Cerca de 50,30% dos
inquiridos frequentam a igreja com pouca regularidade. Este nivel de frequéncia da igreja
pode refletir o facto de o catolicismo ser mais uma condi¢cdo nominal do que espiritual
(Alm e Gomez, 2008). Os inquiridos, na sua grande maioria, reconhecem o papel da igreja
na resolucédo dos problemas morais (61,90% responderam afirmativamente a esta questao).
Similarmente, atribuem grande importancia a alguns servigos religiosos, como por
exemplo os funerais (88,70% responderam a afirmativamente a esta questdo). Cerca de
25,60% dos inquiridos consideram que a religido tem um papel muito importante na sua
vida e 42,60% atribuem-lhe um papel bastante importante.Em média, os inquiridos
reconhecem que a igreja tem importancia nas suas vidas.

O nivel de satisfacdo individual dos inquiridos foi analisado com base nos
indicadores satisfacdo com o emprego, satisfacdo com a vida e grau de controlo sobre a
sua vida. De um modo geral, os inquiridos referem n&o ter muito controlo sobre a sua
vida, encontram-se razoavelmente satisfeitos com a sua vida e com seu emprego.

O constructo confianga nos outros manifesta-se atraves dos indicadores
honestidade, comportamento e confianca nas pessoas. Em média, os inquiridos entendem
que, na maioria das vezes, as pessoas preocupam-se mais com elas proprias do que em
ajudar os outros (a média de resposta € de 7,10, numa escala de 1 (as pessoas tentam
ajudar os outros) a 10 (as pessoas estdo sobretudo preocupadas com elas proprias). Os
inquiridos consideram que as pessoas ndo se tentam aproveitar deles, mas também nao
consideram que as pessoas sejam honestas. Em media, os inquiridos ndo consideram que a
maioria das pessoas seja de confianca, mas antes consideram que todo o cuidado é pouco.

Cerca de 81,80% dos inquiridos afirmou que, com 0s outros, todo o cuidado é pouco.
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O constructo confianca institucional manifesta-se através de quatro indicadores
confianga no governo, no parlamento, nos funcionarios puablicos e nos tribunais. Os
inquiridos afirmaram ter pouca confianga no governo (71,10% declararam pouca ou
nenhuma confianga) e no parlamento (60,00% declararam pouca ou nenhuma confianga).
O grau de confianca é ligeiramente mais elevado relativamente aos tribunais (42,20%
declararam pouca ou nenhuma confianca). No que se refere ao grau de confianga nos
funcionarios publicos, apenas 15,10% dos inquridos afirmou nao ter confianca alguma. Na
generalidade, os inquiridos manifestam um maior grau de confianca nos tribunais e nos
funcionarios puablicos, comparativamente ao governo e ao parlamento. Ainda assim, o
grau de confianca depositado pelos inquiridos nas instituicdes publicas afigura-se baixo.

Sintetizando, a andlise da estatistica descritiva dos indicadores revela que 0s
inquiridos apresentam um nivel de moral tributaria elevado, hum contexto politico onde
acreditam que a democracia ¢ a melhor forma de governo para Portugal. Os inquiridos
declararam que ndo é justificavel o ndo pagamento dos impostos devidos nem a a
realizacdo de acdes que impliquem a reducdo desse montante. Também declaram ter um
nivel de confianca institucional baixo, sobretudo no governo e no parlamento. De um
modo geral, manifestam um nivel de participacdo politica, na sua vertente individual,
considerado baixo e também ndo assumem um elevado sentido de religiosidade. Na sua
maioria, sdo pessoas razoavelmente satisfeitas com a sua vida, e que entendem que 0s

outros estdo mais preocupados consigo proprios.

5.3 Coeficiente de Correlacdo de Pearson’s

O coeficiente de correlacdo de Pearson’s é uma estatistica ndo-paramétrica e
pode ser utilizada quando existe a possibilidade da violagdo das assuncfes de paramétrica,
tal com a ndo normalidade da distribuicdo (Field, 2005). O Anexo 6 apresenta a tabela
com os coeficientes de correlagdo de Pearson’s, nos campos abaixo da diagonal principal,
apresenta entre os indicadores da moral tributéria, e os indicadores das variaveis
religiosidade, confianca institucional, confianga nos outros, sistema politico democrético,
participacdo politica e satisfacdo individual.

As correlagdes de Pearson’s mostram que os indicadores que operacionalizam

cada um dos constructos em analise apresentam correlacdes elevadas entre si.Verifica-se
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também que os indicadores do constructo participacdo politica apresentam uma correlagao
elevada com os indicadores democracia e sistema politico e com os indicadores do
constructo confianca nos outros. Os indicadores do contructo religiosidade apresentam
uma correlacdo significativa com os indicadores do constructo participacdo politica e
confianga nos outros. Os indicadores do contructo comportamento dos outros apresentam

uma correlagéo significativa com os indicadores do constructo confianga institucional.

5.4 Modelo de Equaces Estruturais da Moral Tributaria

A revisdo da literatura, apresentada no Capitulo 2, sustentou o desenho do
modelo concetual de investigacdo sobre os determinantes da moral tributéria definido no
Capitulo 3 e apresentado na Figura 3.1. De acordo com este modelo, o nivel de moral
tributaria de um individuo devera ser influenciado pelo seu nivel de concordancia com o
sistema politico democratico enquanto regime politico, pelo grau de participacdo politica,
pelo grau de religiosidade, pelo nivel de satisfacdo individual, pelo grau de confianca nos
outros e pelo grau de confianca institucional.

A primeira etapa do desenvolvimento do modelo de equagbes estruturais
considerou a existéncia de sete constructos operacionalizados através de quarenta e dois
indicadores (Anexo 7). Apds a realizacdo das etapas relativas ao desenvolvimento,
especificacdo e andlise da validade do modelo de medida (segunda, terceira e quarta
etapas), e posteriormente do modelo estrutural (quinta e sexta etapas), 0 nosso estudo
inclui sete constructos operacionalizados através de vinte e trés indicadores. O Anexo 10
descreve os procedimentos realizados em cada uma das etapas referidas. A Tabela 5.2

sintetiza os constructos, os respetivos indicadores e as escalas que compde o modelo final.

Tabela 5.2 — Constructos, Indicadores e Escalas

Constructos Indicadores Escala Utilizado por
10 pontos Alm et al., 2005; Torgler e
Moral Lo '
Schneider, 2005

Moral 10 pontos Torgler, 2002
tributéria Fraude ’ .

Free rider 10 pontos Barone e Mocetti, 2011
Sistema politico Sistema politico 4 pontos Torgler, 2004, 2005
democratico Democracia 4 pontos Torgler, 2004, 2005
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Constructos Indicadores Escala Utilizado por

Peticdo 3 pontos Quintelier e Hooghe, 2011
Palr{i_cipagéo Boicotes 3 pontos Quintelier e Hooghe, 2011
olitica
P ManifestacBes 3 pontos Quintelier e Hooghe, 2011
- . Torgler, 2006; Torgler e
Frequéncia da igreja 7 pontos Schneider, 2007
Servigo religioso 2 pontos Pickel, 2012
Religiosidade Resposta a problemas morais 2 pontos Pickel, 2012
Confianca na igreja 4 pontos Torgler, 2006
Importéncia da religido 4 pontos Torgler, 2006
Controlo sobre a vida 10 pontos ~ Samman, 2007
Satisfagéo - .
o ¢ Satisfagdo com a vida 10 pontos  Torgler, 2004, 2005
individual L
Satisfacdo com o0 emprego 10 pontos Samman, 2007
Honestidade 10 pontos Zak e Knac, 2001
Confiancanos  Comportamento 10 pontos  Zak e Knac, 2001
outres Confianca nas pessoas Morrone et al., 2009;
¢ P 2pontos  Torgler et al., 2008
Confianca no parlamento 4 pontos Heinemann, 2011
Confianca nos tribunais 4 pontos Alm, et al., 2006
Confianca Confianga nos funcionarios 4 pontos Morrone et al., 2099;
institucional pdblicos Newton e Norris, 2000
Confiancga no governo 4 pontos Hug e Sporri, 2010; Lago-

Pénas e Lago-Pénas, 2010

A analise efetuada as respostas das quarenta e duas questdes consideradas para a
realizacdo deste estudo revelou a existéncia de 1.130 observagdes com pelo menos uma
resposta omissa, 0 que corresponde a 72,76% do total da amostra. Existem 423 inquiridos
que responderam a todas as questdes do questionario, ou seja, 27,24% do total da amostra
(Tabela A 8.1). No conjunto dos individuos com respostas omissas verificAmos que
apenas 12,30% dos inquiridos tém 5 ou mais respostas omissas. Esta analise evidencia que
a generalidade dos individuos respondeu a quase totalidade das questdes. Verifica-se que,
a excecgdo da questdo referente a satisfacdo no emprego, a qual apresenta cerca de 54,15%
de respostas omissas, todas as restantes apresentam uma percentagem de respostas
omissas inferior a 20% (Tabela A 8.2). No nosso entender, 0 numero de respostas omissas
na “satisfacdo no emprego” reflete fundamentalmente a percentagem de inquiridos que

declarou ndo ter emprego.
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A eliminagéo de todas as observacGes com pelo menos uma resposta omissa, ou
seja, a aplicacdo do método listwise deletion, implicava a eliminacdo de mais de 10% do
total da amostra. Assim a execucdo deste procedimento colocaria em risco a
representatividade da amostra para a populacdo em estudo (Hair, et al., 2009). As
respostas omissas foram substituidas pelo valor médio da resposta obtido em cada uma das
questbes, utilizando a imputation tecnique pelo valor médio das respostas. Porém foi
necessario adoptar um procedimento diferente para os indicadores cuja escala de resposta
¢ de dois pontos. Referimo-nos aos indicadores ‘“voluntario num partido politico”,
“membro de uma organizagdo politica”, “servico religioso”, “resposta a problemas
morais” e confianga nas pessoas”. Por este motivo foram eliminadas 243 observagdes. A
amostra ficou com 1.310 observacGes, das quais 29 continham nove ou mais respostas
omissas (corresponde a cerca de 22% do total dos indicadores). Estas observac6es foram
eliminadas. A amostra resultante final inclui apenas as observagdes que continham menos
de 20% de respostas omissas e corresponde a um total de 1.282 observacdes.

A segunda etapa do desenvolvimento do modelo de equacBes estruturais
corresponde ao desenvolvimento e especificacdo do modelo de medida. Esta fase engloba
0s procedimentos para avaliar a unidimensionalidade, a fiabilidade e a validade dos
constructos. A técnica de analise fatorial exploratéria (AFE) permitiu analisar a
unidimensionalidade dos constructos, e a técnica de analise fatorial confirmatéria (AFC)
permitiu analisar a validade e a fiabilidade dos constructos. Na execucdo da AFE foi feita
a opcdo pelo método Varimax e pelo método Barlett, pois ndo assumimos qualquer
pressuposto sobre a forma da distribuicdo multivariada.

O Anexo 9 contém os resultados da AFE realizada inicialmente que incluiu os
quarenta e dois indicadores (Tabela A 9.1). Porém, estes resultados ndo foram
satisfatorios, pois verifica-se a existéncia de varidveis com ponderagdes elevadas em mais
do que um fator e, pelo menos, uma variavel com ponderagdes baixas, inferiores a 0,5 em
varios factores. Face a estes resultados optamos por excluir a variavel “confianca nos
partidos politicos” por apresentar ponderagdes elevadas (superiores a 0,39) em dois
fatores. Excluimos também a varidvel “nocdo do bem e do mal” por apresentar apenas
ponderacdes baixas (inferiores a 0,5) em pelo menos dois fatores. A Tabela 5.3 apresenta

os resultados da AFE.
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Tabela 5.3 — Analise Fatorial Exploratoria

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Comml
Confianca no ,849 0,729
parlamento
Confianga nos ,827 0,698
funcionarios publicos
Confianca nos ,758 0,598
tribunais
Confian¢a no governo ,758 0,595
Confianc¢a na igreja ,803 0,683
Frequéncia da igreja 774 0,623
Resposta a problemas 719 0.545
morais ’ ’
Servico religioso 631 0417
Fraude ,857 0,739
Moral ,843 0,726
Free rider 794 0,660
Manifestacdes 856 0.755
Peticdes 824 0,727
Boicotes 807 0.666
Satisfacdo com a vida 816 0,687
Controlo sobre a vida 757 0621
Satisfagdo com o 600 0.367
emprego ’ '
Honestidade 784 0,653
Comportamento ,702 0,543
Confianca nas pessoas 689 0.493
Sistema politico 850 0.740
Democracia 830 0721
Eingvalues 2,954 2,747 2,421 1,742 1,640 1,286 1,196
Percent of total variance 13,429 12,487 11,006 70916 7,456 5845 5437
Cumulative percent 13,429 25916 36,922 44,838 52,294 58,138 63,575

Note: 1. Communalities

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Todos os constructos que compdem o modelo de medida apresentam a
carateristica da unidimensionalidade. A AFE dos indicadores que compdem o modelo
estrutural da moral tributéria evidéncia a existéncia de sete fatores. Retine 23 variaveis e
1.282 observacdes traduzindo uma relacdo de 55 para 1. Este racio mostra-se adequado
para a realizagdo da AFE (Mar6co, 2010). Todos os indicadores apresentam ponderagoes
superiores a 0,6 e, maioritariamente, superiores a 0,7 apenas num unico fator. O valor de
KMO é de 0,732 considerado adequado para a anélise. O teste de esfericidade de Bartlett*®
(Chi-Square =7.092,028 e gl=231) apresenta um nivel de significancia de 0,000 (p-value
<0,001).

A Tabela 5.4 apresenta os valores para o indice Alpha de Cronbach (a), e
fiabilidade compdsita (FC) e variancia extraida (VEM) para os sete constructos do modelo
de medida da moral tributaria. Os indices o ¢ FC dos instrumentos de medida dos
constructos indiciam um nivel aceitavel de fiabilidade para todos os constructos em
estudo. Os valores da varidncia extraida encontram-se em niveis considerados adequados

indicando que a respetiva validade convergente continua assegurada.

Tabela 5.4 — Alpha de Cronbach (a), Fiabilidade Composita (FC) e VVariancia

Extraida (VEM)
Constructo Alpha de Fiabjl?dade Variancia Extraida

Cronbach (a) Composita (FC) (VEM)
Moral tributéria 0,792 0,871 0,693
Sistema politico democratico 0,638 0,750 0,602
Participacao politica 0,787 0,870 0,693
Religiosidade 0,774 0,787 0,541
Satisfacao individual 0,587 0,710 0,473
Confianca nos outros 0,581 0,701 0,458
Confianca institucional 0,817 0,885 0,657

% O teste de esfericidade de Bartlett (p<0,05) mostra uma provével existéncia de correlagdo na populacéo de
onde foi retirada a amostra. A realizagdo do teste requer que os dados provenham de uma populag¢do normal
multivariada.
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A Tabela 5.5 apresenta as estimativas standardizadas para os coeficientes de
trajetoria do modelo de medida. Verifica-se que os loadings sdo maioritariamente
superiores a 0,6, com excecdo do indicador servico religioso, satisfagdo com o emprego e

confianca nas pessoas.

Tabela 5.5 — Estimativas Standardizadas dos Coeficientes de Trajetoria

Constructo Indicador Loading
Confianga nos funciondrios publicos 792
Confianca nos tribunais ,641
Conf_institucional
Confianca no parlamento ,826
Confianga no governo ,648
Servico religioso 461
Resposta a problemas morais ,561
Religiosidade Frequéncia da igreja ,700
Confianca na igreja ,803
Importancia da religido ,676
Satisfacéo 733
Satisfacéo individual Controlo sobre a vida ,687
Satisfacdo com o0 emprego ,331
Moral 770
Moral tributaria Fraude 797
Free rider ,682
Honestidade ,802
Confianca nos outros Confianca nas pessoas ,415
Comportamento ,510
Sistema politico ,629
Sistema politico democratico
Democracia 744
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Constructo Indicador Loading
Peticdes 787

Participagéo politica Boicotes ,636
ManifestacGes ,823

A validacdo de um instrumento psicométrico deve ser submetida a uma validagéo
externa. Nao sendo isso possivel, a mesma pode ser avaliada com recurso ao ECVI ou
MECVI (Maréco, 2008). A validade cruzada e a estabilidade do modelo na populacéo,
seré tanto melhor quanto menor for o MECVI. Para o modelo de medida desenvolvido o
valor de MECV1=0,467.

O modelo de medida da moral tributaria € composto por sete constructos. O
constructo religiosidade tem cinco indicadores,0 constructo confianga institucional tem
quatro indicadores e o sistema politico democratico tem dois indicadores. Os restantes
quatro constructos possuem trés indicadores cada. O modelo ndo tem residuos
correlacionados. Apresenta gl=685, ou seja, um valor superior a zero, verificando-se a
identificacdo do modelo de medida. O Anexo 1 apresenta a formulacdo matematica do
modelo de medida correspondente ao MEE da moral tributaria desenvolvido neste estudo.

A estimacdo do modelo de medida foi realizada com base nas matrizes de
covariancia dos indicadores que compdem o modelo. Foi utilizado o método da maxima
verosimilhanga (Maximum Likelihood). Este método tem a vantagem de ser robusto
relativamente a violagdo do pressuposto de normalidade, se a assimetria (sk) e o
achatamento (ku) das distribuicdes das varidveis manifestas ndo for muito elevado
(Maréco, 2010).

A normalidade das variaveis € um dos requisitos da aplicacdo da técnica de
esquacOes estruturais. No modelo da moral tributaria todos os indicadores apresentam
valores de sk e de ku considerados aceitaveis para a aceitacdo do pressuposto de
normalidade univariada. A Tabela 5.6 apresenta os valores da normalidade univariada,

assimetria (sk) e achatamento (ku), e multivariada do modelo da moral tributéria.
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Tabela 5.6 — Andlise da normalidade dos indicadores

Indicador min max skew c.r. kurtosis  c.r.
Satisfagdo com o emprego 1,000 10,000 ,922 13,484 3,784 27,660
Manifestagdes 1,000 3,000 -839 -12,259 -,530 -3,874
Boicotes 1,000 3,000 -1,216  -17,774 ,484 3,539
Resposta a problemas morais 1,000 2,000 ,492 7,186 -1,758 -12,851
Servico religioso 1,000 2,000 2,443 35,712 3,969 29,007
Fraude 1,000 10,000 1,749 25,567 2,810 20,538
Free rider 1,000 10,000 1,718 25,117 2,827 20,664
Controlo sobre a vida 1,000 10,000 ,014 ,202 -474 -3,464
Confianca no governo 1,000 4,000 -,278 -4,069 -,812 -5,934
Moral 1,000 10,000 1,886 27,570 3,402 24,865
Peti¢Bes 1,000 3,000 -,389 -5,680 -1,258 -9,193
Democracia 1,000 4,000 ,023 ,337 ,750 5,484
Sistema politico 1,000 4,000 ,367 5,368 941 6,880
Honestidade 1,000 10,000 -,205 -2,999 -,404 -2,952
Comportamento 1,000 10,000 -,656 -9,589 ,189 1,379
Confiancga nos outros 1,000 2,000 -1,651 -24,126 724 5,293
Satisfacdo com a vida 1,000 10,000 ,354 5,168 -,254 -1,855
Confianca no parlamento 1,000 4,000 ,051 ,739 - 773 -5,650
Importéncia da religido 1,000 4,000 ,410 5,989 -,594 -4,344
Frequéncia da igreja 1,000 7,000 ,338 4,944 -1,320 -9,650
Confianca na igreja 1,000 4,000 ,694 10,148 -,293 -2,141
Confianca nos funionarios publicos 1,000 4,000 ,220 3,214 -,605 -4,424
Confianca nos tribunais 1,000 4,000 ,097 1,417 -,829 -6,057
Multivariate 69,545 36,714

O valor Mardia de achatamento (ku) é 69,545 (c.r. =36,714). Considera-se que
existe uma violacdo do pressuposto de normalidade para valores de sk superiores a 3 e de
ku univariada e multivariada superiores a 10 (Kline, 2004). Henly (1993) estudou o efeito
do tamanho da amostra, da distribui¢do e da ndo normalidade dos dados sobre a estatistica

do y2. Os resultados obtidos mostram que a dimensdo da amostra deve ser pelo menos de
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600 para obter parametros ndo enviesados com dados que ndo tém uma distribuicdo
normal multivariada.

Por isso, prosseguimos o estudo com a andlise da normalidade univariada e
multivariada, a analise dos outliers através das distancias de Mahalanobis e da analise dos
indices de modificacdo (IM) disponibilizados pelo software AMOS, de modo a obter um
modelo cuja qualidade de ajustamento seja aceitavel.

A andlise das distancias Mahalanobis d-squared revelou que ndo existiam
observacOes consideradas outliers (pl e p2>0,001). O anexo 11 apresenta as distancias de
Mahalanobis d-squared da amostra final (N=1.282).

O Anexo 10 contém a descricdo da analise dos IM de modificacdo do modelo de
medida. A Tabela 5.7 apresenta os indices de ajustamento do modelo de medida. A

qualidade de ajustamento do modelo é boa.

Tabela 5.7 — Indices de Qualidade de Ajustamento do Modelo de Medida

Medida de ajustamento Critério AFC
Chi-square 461,795
Chi-square (2)  Graus de liberdade (gl) 209
1 2/g| 2,210
Medidas GFI > 0,95 (Hair et al., 2009) 0,969
absolutas de 0,03 < RMSEA < 0,08
_ RMSEA  (Hair et al., 2009) 0,031
ajustamento
RMR 0,057
Medidas NFI > 0,9 (Hair et al., 2009) 0,940
incrementaisde T > 0,9 (Hair etal., 2009) 0,959
just t
ajustamento CFI >0,9 (Hair etal., 2009) 0,966
AGFI > 0,95 (Hair et al., 2009) 0,960
Indicadores de
parciménia PNFI > 0,5 (Hair etal., 2009) 0,777
PR 0,826

O modelo estrutural da moral tributaria inclui um constructo exdgeno (a

religiosidade) e seis constructos enddgenos (o sistema politico democratico, a participagdo
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politica, a satisfacdo individual, a confianga nos outros, a confianca institucional e a moral
tributéria). A confianca institucional, a religiosidade, a participagdo politica, a confianca
nos outros, a satisfacdo individual, o sistema politico democréatico influenciam a moral
tributaria. O grau de religiosidade dos individuos influencia a partipacéo politica, o nivel
de satisfacdo individual, a confinaga nos outros e a confinaca institucional. A confianga no
sistema politico democratico influencia o nivel de satisfagdo individual. A participacao
politica influencia o grau de confianga nos outros. A confianca nos outros influencia o
grau de satisfacdo individual e a confinaca institucional. A confianca institucional reflete-
se no grau de satisfagéo individual.

A Tabela 5.8 apresenta os valores do ajustamento para 0 modelo estrutural da

moral tributaria.

Tabela 5.8 — Indicadores de Ajustamento do Modelo Estrutural da Moral Tributaria

Medida de ajustamento Critério Modelo
estrutural

Chi-square 474,535
Chi-square (y 2) Graus de liberdade (gl) 214

x 2/gl 2,217

GFI > 0,95 (Hair et al., 2009) 0,969
Medidas absolutas — pyisen 03 < RMSEA < 0,8 0,031
de ajustamento (Hair et al., 2009)

RMR 0,057
Medidas NF >0,9 (Hair etal, 2009)  9%°
incrementaisde  TL >0,9 (Hair etal., 2009) 0%
ajustamento

CF >0 (Hair etal, 2009)  296°
Indicadores de AGFI > 0,95 (Hair et al., 2009) 0,959
parcimonia PNFI 0,794

> 0,5 (Hair et al., 2009)

O modelo estrutural da moral tributaria bons indicadores de ajustamento,
x2(332)=474,535 e Normed Chi-square (y 2/gl) é 2,217 (p<0,001), tal como exposto na
Tabela 5.8. Hair et al. (2009) recomendam que um valor inferior a 2 para a aceitacdo do

modelo estrutural. No entanto, Kline (2004) argumenta que um valor igual a 3 ou inferior
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é aceitavel. Considerando que a amostra é superior a 1.000 observacGes e que o indicador

Normed Chi-square € sensivel & dimensdo da amostra, consideramos o valor obtido
(2,217) é aceitavel.

moral tributéria.

A Tabela 5.9 apresenta os efeitos diretos ndo standardizados dos constructos na

Tabela 5.9 — Efeitos Diretos do Modelo Estrutural da Moral Tributaria

Caminho estrutural

Sinal

Hip6tese (efeito directo) esperado Coeficiente  t-Value  p-Value®

H11 Sistema politico democratico - + 0,821 4751 .
Moral Tributéria '

H21 Participacéo politica > Moral + 0147 157 0115
Tributaria ’ ’ ’

H3.1 Religiosidade > Moral Tributaria + 0.268 3110 -

H4.1 Satisfacédo individual > Moral + 0213 4672 T
Tributéria '

H5.1 Confianca nos outros - Moral + -0,683 1776 0076
Tributéria ' '

H6.1 Confianca institucional - Moral n -0.160 2031 0042
Tributaria ’ ’ ’

H1.2 Sistema politico democrético + 0.770 4741 .
->Satisfacéo individual '

H22 Participacéo politica > Sistema n 0.174 6.512 S
politico democrético ’ ’

H23 Participacéo politica = Confianca n 0,048 4404 S
nos outros '

H3.2 Religiosidade - Confianga n 0.158 6.239 S
institucional '

H3.3 Religiosidade - Confianca nos n 0,014 1652 0099
outros ' '

H34 Religiosidade - Participacéo n -0.209 7188 S
politica ’ ;

H3.5 Religiosidade - Satisfacdo + -0,073 1018 0309
individual ’ '

H5.2 Confianca nos outros - Satisfacdo + 2533 6.186 o
individual '

H5.3 Confianca nos outros - Confianga + 0798 5032 o
institucional '

H6.2 Confianca institucional > + 0,129 1585 0113

Satisfacdo individual

*Significativo entre 0,05 < p < 0,10 ; ** Significativo entre 0,01 < p < 0,05; *** Significativo
parap <0,01

% Na grande maioria dos estudos empiricos considera-se um p-value até 0,05, mas existem estudos sobre a
moral tributaria e a fraude fiscal nos quais se reporta um p-value até 0,1 (Torgler e Murphy, 2004).
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Uma das vantagens da utilizacdo dos modelos de quagdes estruturais como técnica
estatistica multivariada € a possibilidade de visualizagdo da influéncia dos constructos em

estudo graficamente. A Figura 5.1 apresenta os efeitos diretos standardizados e o path
diagram do modelo estrutural da moral tributaria.

Figura 5.1 — Modelo Estrutural da Moral Tributéria (valores standardizados)

H2.2
P 0,286*** Sistema politico
Partlc[paga » democratico
0 politica ~
H 3.4 / ~ < R
- 0,249*** ~.
’ H1.2
H21 \\\ 0.203%** H1.1
H3.1 H23 -0,061 N ’

. " 0’207***
. i 0’113*** 01048
Religiosidad

e

H3.3
0,065* Q

Moral
tributaria

Satisfagdo
individual

H6.2
y 0,060
51 .
-0.075* Confianga
Confianga nos ' institucional H6.1
outros H53 -0,071
0,195%**

*Significativo entre 0,05 < p < 0,10 ; ** Significativo entre 0,01 < p < 0,05; *** Significativo parap < 0,01

O modelo estrutural da moral tributéria apresentado na Tabela 5.9 e na Figura 5.1
permitem o estudo das hipdteses de investigacdo formuladas no capitulo 3. Os resultados
do MEE mostram os efeitos diretos dos constructos na formagédo da moral tributaria. De
um modo geral, os resultados obtidos suportam as hipdteses de que as variaveis
comportamentais, politicas e psicoldgicas influenciam a motivacdo dos portugueses para

pagar impostos. O sistema politico democratico, a religiosidade, a confianga nos outros e a
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satisfacdo individual apresentam uma influéncia direta e estatisticamente significativa na

moral tributéria. A Tabela 5.10 sumaria as hipdteses de investigacao.

Tabela 5.10 — Resumo dos Resultados das Hipoteses de Investigacao

Hipodteses de investigagdo Resultado

H1.1 A concordancia de que o sistema politico democratico é o regime politico  Validado
mais adequado para 0 pais manifesta-se no aumento da moral tributaria
de um individuo.

H1.2 A concordéncia de que o sistema politico democratico é o regime politico  Validado
mais adequado para o pais manifesta-se no aumento do grau de satisfagéo
individual.

H21 O nivel de moral tributéria dos contribuintes tende a ser superior quando  Nao validado
0 grau participacao politica é mais elevado.

H22 A concordancia de que o sistema politico democratico é o regime politico  Validado
mais adequado para o pais € positivamente influenciada pelo grau de
participacdo politica dos individuos.

H 2.3 O grau de participagdo politica dos contribuintes influencia  Validado
positivamente o grau de confianga nos outros.

H3.1 O nivel de religiosidade de um individuo influencia de forma positiva o Validado
seu nivel de moral tributaria.

H3.2 O nivel de religiosidade de um individuo influencia positivamente o seu  Validado
grau de confiancga institucional.

H 3.3 O nivel de religiosidade de um individuo influencia positivamente o grau  Negativo
de participacao politica de um individuo.

H34 O nivel de religiosidade de um individuo influencia positivamente o seu  Validado
grau de confianca de um individuo nos outros.

H3.5 O nivel de religiosidade de um individuo influencia positivamente a  N&o validado
satisfacdo individual.

H4.1 A satisfagdo individual dos individuos influencia positivamente o seu  Validado
nivel de moral tributéria.

H5.1 O nivel de moral tributaria dos contribuintes é negativamente Validado
influenciado pelo nivel de confianga nos outros.

H5.2 A satisfacdo individual é positivamente influenciada pelo grau de Validado
confianga nos outros.

H5.3 O grau de confianga nos outros influencia de modo positivo a confianga  Validado
institucional.

H6.1 A confianga institucional influencia positivamente o nivel de moral  Negativo
tributaria dos contribuintes.

H6.2 A satisfacdo individual é positivamente influenciada pela confianga  N&o validado
institucional.
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A hipotese H 1.1 sugeria que a convicgao por parte dos cidadaos de que o sistema
politico democrético é o melhor regime governativo para Portugal, por si s, fomentaria a
a motivacao intrinseca para o cumprimento das obrigacdes fiscais. Os resultados obtidos
permitem concluir no sentido da existéncia de um efeito positivo (0,207) e
estatisticamente significativo (p-value<0,001) entre o sistema politico democrético e a
moral tributaria, validando a hip6tese H 1.1. Os individuos que defendem a democracia
enquanto forma de governo e que acreditam que esta € o melhor regime politico e a
melhor forma de governo para Portugal tendem a apresentar niveis de moral tributaria
mais elevados. Em Portugal, a motivacdo intrinseca para o pagamento de impostos
aumenta quando se entende que sdo destinados ao financiamento de um Estado
democratico, ou seja, o regime politico mais adequado na opinido das pessoas. Os
resultados do modelo estrutural mostram que, do conjunto dos seis constructos que
influenciam a moral tributaria, o sistema politico democréatico é o que apresenta maior
influencia positiva na moral tributaria dos contribuintes. O resultado obtido poderia
indicar que os individuos apresentam um grau de satoisfacdo elevado com o desempenho
das instituices publicas. Porém, o nivel de confianca nas instituicdes publicas declarado
ndo é muito elevado (Tabela 5.1). Esta aparente contradicdo pode ser explicada, no nosso
entender, pela histéria recente do pais. Portugal teve durante muitos anos um regime
politico de ditadura (1926-1974). A amostra utilizada neste estudo é constituida em cerca
de 54,10% por inquiridos com idade superior a 50 anos, ou seja, individuos que
vivenciaram o periodo da ditadura e, talvez por isso, valorizem a democracia de modo téo
notorio.

A hipotese H 1.2 previa que a existéncia de um sistema politico democratico
favorecesse 0 nivel de satisfacdo individual. O modelo estrutural da moral tributaria
evidéncia uma influéncia positiva (0,203) e estatisticamente significativa (p-value<0,001)
entre o sistema politico democréatico e o nivel de satisfagdo individual dos contribuintes,
validando a hipotese H 1.2. Os resultados obtidos reforcam a tendéncia estatistica quanto a
uma relacdo positiva entre a democracia e a satisfacéo individual. Um sistema politico que
permite o envolvimento e participagdo dos seus cidaddos contribui positivamente para o
bem-estar dos mesmos.

A hipotese H 2.1 estabelecia que a participacdo politica por parte dos individuos

conduzisse a um aumento da moral tributdria. A maior participacdo politica por parte dos
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cidaddos revela a importancia do contrato implicito entre estes e 0 governo e, por essa via,
fomentaria o aumento da moral tributaria. A afericdo do nicel de participacdo politica
pode ser realizada através de varios indicadores, por exemplo, a participacdo em atos
eleitorais, a adesdo a um partido politico, a participagdo em manifestacdes e em boicotes
ou através da assinatura de peticdes. Neste trabalho e, considerando as questdes
disponibilizadas no EVS, a participagdo politica foi considerada na sua vertente
individual. Como tal, a participacdo politica manifesta-se através dos indicadores:
boicotes, manifestacGes e peticbes. Os resultados obtidos evidenciam uma influéncia
negativa (-0,061) ndo significativa (p-value=0,115) entre o nivel de participacdo politica e
o0 nivel de moral tributéria dos inquiridos. O resultado encontrado ndo permite validar a
hipdtese H 2.1. Deste modo, verificamos que a relacdo entre as duas variaveis é no sentido
inverso ao evidenciado na formulacdo da hipdtese, e ndo € estatisticamente significativa.
Os contribuintes que apresentam um elevado nivel de participagdo politica estdo menos
dispostos a pagar os seus impostos incondicionalmente. Os individuos com participacdo
politica ativa, na dimensdo individual, apresentam menores niveis de moral tributaria.
Uma possivel explicacdo para os resultados obtidos pode resultar do facto de a grande
maioria dos inquiridos ter declarado que nunca realizariam nenhuma das referidas
atividades, ou seja, assinar peticdes, participar em boicotes ou fazer parte de
manifestacdes. Na nossa opinido, envolvimento dos cidaddos em acOes desta natureza
deveréa ocorrer, sobretudo, em momentos de descontentamento com as politicas publicas.

A hipotese H 2.2 previa a existéncia de uma relacdo positiva entre a participacao
politica e o sistema politico democréatico. A possibilidade de os cidaddos serem incluidos
no processo politico e manifestarem livremente a sua opinido fomentaria o apoio a
democracia enquanto sistema politico. O modelo estrutural da moral tributéria
desenvolvido mostra uma influéncia positiva (0,048) e estatisticamente significativa (p-
value<0,001) da participacdo politica no sistema politico democratico, permitindo validar
a hipotese H 2.2. Os cidaddos que declaram elevados niveis de participacdo politica
acreditam e suportam a ideia de que a democracia € o melhor regime politico para
Portugal.

A hipotese H 2.3 previa que a participacdo politica dos individuos contribuisse
positivamente para o nivel de confianca nos outros. Os resultados evidenciam uma

influéncia positiva (0,228) e estatisticamente significativa (p-value<0,001) da participacdo
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politica no grau de confianga nos outros, validando a hip6tese H 2.3. Os individuos que
enveredam por atividades, como por exemplo a participacdo em manifestacdes, tendem a
percecionar 0os outros como sendo pessoas de confianca e que ndo procuram apenas a
satisfacdo dos seus interesses. Nas diferentes iniciativas que exprimem a participacdo
politica dos cidaddos, de um modo mais ou menos visivel, estes contactam e tomam
conhecimento das preferéncias e dos comportamentos dos outros individuos. Assim, serd a
luz desta justificacdo que entendemos o resultado obtido.

A hipotese H 3.1 estabelecia que um maior grau de religiosidade por parte dos
inquiridos conduzia a um aumento da motivacdo intrinseca para pagar impostos. Os
resultados mostram a existéncia de uma influéncia positiva (0,113) e estatisticamente
significativa (p-value<0,001) da religiosidade na moral tributaria, embora com uma
influéncia menor do que a das varidveis sistema politico democratico e satisfacao
individual. O resultado obtido valida a hipdtese H 3.1. No que se refere aos contribuintes
portugueses, um maior compromisso de obediéncia a regras religiosas contribui para o
aumento do nivel de moral tributaria e promove a confianca institucional. Deste modo,
verificamos que a religiosidade influencia o comportamento dos individuos perante as
suas obrigac0es fiscais. Muitos estudos empiricos estudam a influéncia da religiosidade na
moral tributaria com base num Unico indicador. A frequéncia da igreja é, porventura, a
variavel mais utilizada para estudar o efeito da religiosidade (Frey e Torgler, 2007; Peichl,
2010; Torgler, 2012). Neste estudo utilizamos cinco indicadores através dos quais o0 grau
de religiosidade dos inquiridos se manifesta. Em nossa opinido, a afericdo do grau de
religiosidade por esta via é dequado, sobretudo se tivermos presente que a religiosidade é
um conceito multidimensional. De entre os cinco indicadores considerados na analise, o
que mais contribui para o grau de religiosidade de cada inquirido é a confianca na igreja,
logo seguido pelo servico religioso, pela resposta a problemas morais, pela importancia da
religido e, por ultimo, pela frequéncia da igreja. Verificamos, assim, que de acordo com 0s
resultados que obtivemos, o indicador mais frequentemente utilizado para aferir a
religiosidade €, do conjunto destes cinco indicadores,aquel cujo contributo é menor face
aos outros indicadores. Podemos dar como possivel explicacdo o facto de a reducdo da
frequéncia dos indiduos a igreja, ndo estar diretamente relacionado com uma reducdo da

sua religiosidade.
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A hipotese H 3.2 estabelecia que um maior grau de religiosidade conduzisse a um
aumento da confianga institucional. Os resultados revelam uma influéncia positiva (0,176)
e estatisticamente significativa (p-value=0,099) da religiosidade na confianca
institucional, validando a hipotese H 3.2. Um maior envolvimento das pessoas na igreja
conduz a percecdo de que as instituigdes publicas procuram agir no sentido da defesa dos
interesses dos cidad&os.

A hipotese H 3.3 sugeria uma relacéo positiva entre a religiosidade e a confianca
nos outros. Os resultados apresentam uma influéncia positiva (0,065) e estatisticamente
significativa (p-value<0,1) da religiosidade na confianca nos outros, validando a hipétese
H 3.3. A religiosidade esté associada a um maior envolvimento dos cidaddos na sociedade
(Smith, 1999). Este facto induz a um maior relacionamento entre eles e, por essa via, a
uma melhor percecdo dos seus comportamentos e a um aumento do nivel de confianga nos
outros.

A hipotese H 3.4 sugeria a existéncia de uma influéncia positiva entre a
religiosidade e a participacdo politica. O modelo estrutural da moral tributaria mostra uma
influéncia negativa (-0,249) e estatisticamente significativa (p-value<0,001) da
religiosidade na participacdo politica. Deste modo, verificamos que a relacdo entre as duas
varidveis vai no sentido inverso ao postulado na formulacdo da hipétese. Os cidaddos que
sdo fortemente influenciados por regras impostas por organizagcdes nao-governamentais
estdo menos predispostos a participar em atividades como a assinatura de peticdes, a
participacdo em manifestacdes ou realizar boicotes.

A hipotese H 3.5 sugeria a existéncia de uma influéncia positiva entre a
religiosidade e a satisfacdo individual. Os resultados obtidos apresentam uma influéncia
negativa (-0,038) e ndo significativa (p-value=0,309) da religiosidade na satisfacdo
individual. Estes resultados ndo suportam a H 3.5. O resultado obtido pode, no nosso
entendimento, ser justificado por um maior devocao, por parte dos cidadéos, a religido nos
momentos em que sentem mais dificuldades na vida.

A hipétese H 4.1 previa que a satisfacdo individual contribui positivamente para
0 aumento da motivacao intrinseca para o cumprimento das obrigacdes fiscais. O modelo
estrutural da moral tributaria desenvolvido revela uma influéncia positiva (0,203) e
estatisticamente significativa (p-value<0,001) da satisfacdo individual na moral tributaria,

validando a hipdtese H 4.1. Os individuos que declaram maior nivel de satisfacdo com a
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sua vida tendem a mostrar maior predisposicdo para o cumprimento fiscal. A este
proposito Frey e Stutzer (2002) referem o papel que a variéel felicidade pode desempenhar
na explicacdo do comportamento dos individuos em varios dominios.

A hipotese H 5.1 estabelecia que um maior grau de confianca nos outros poderia
conduzir a um aumento da moral tributaria. Os resultados obtidos revelam uma influéncia
negativa (-0,075) e estatisticamente significativa (p-value=0,076) entre estas variaveis,
validando a hipdtese H 5.1. O conhecimento de que os individuos ndo séo de confianca
ndo reduz a motivacdo individual para agir de acordo com as normas vigentes,
nomeadamente com a legislacao fiscal. Este resultado ndo € Unico na literatura empirica.
Frey e Torgler (2007) consideraram o efeito de duas varidveis para aferir o nivel de
confianca entre os contribuintes. A primeira representava o grau de confianca depositado
nas pessoas em geral a segunda representava a percecdo de que, na generalidade, as
pessoas séo de confianga ou ndo. Os resultados obtidos mostram uma influéncia positiva e
estatisticamente significativa da primeira varidvel, mas apresentam uma influéncia
negativa da segunda variavel, embora ndo significativa.

A hipotese H 5.2 previa que um maior grau de confianga nos outros induzia a um
aumento do nivel de satisfacdo individual. Os resultados apresentam uma influéncia
positiva (0,292) e estatisticamente significativa (p-value<0,001) entre estas variaveis,
validando a hipdtese H 5.2. A percecdo da existéncia de um comportamento de
honestidade e de ajuda dos outros por parte dos outros individuos favorece o sentimento
de bem-estar. O resultado obtido confirma a percecdo de que a confianca nos outros e a
cooperacgéo favorecem a satisfacdo individual.

A hipotese H 5.3 previa que um maior grau de confianga nos outros gera um
aumento da confianca institucional. O modelo estrutural da moral tributaria mostra uma
influéncia positiva (0,195) e estatisticamente significativa (p-value<0,001) da confianga
nos outros na confianca institucional, validando a hipotese H 5.3. A existéncia de um
elevado graude confianga nos outros aumenta o grau de confianca no desempenho das
instituicbes e no cumprimento dos objetivos para os quais foram criadas.

A hipotese H 6.1 previa que a confianca institucional favorece a motivacao
intrinseca para o cumprimento das obrigacfes fiscais. O modelo estrutural da moral
tributaria mostra uma influéncia negativa (-0,071) e estatisticamente significativa (p-

value=0,042) da confianga institucional na moral tributaria. Verifica-se que o MEE da
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moral tributaria desenvolvido apresenta uma relacdo inversa entre a confianca
institucional e a moral tributéria, contrariamente a evidéncia da generalidade dos
resultados emipiricos da literatura. Quando os cidadaos acreditam que o governo atua de
acordo com os interesses dos cidaddos a sua vontade para cumprir as obrigacdes fiscais
aumenta. O resultado obtido sugere, no entanto, que os cidaddos portugueses apresentam
uma vontade elevada para o cumprimento fiscal mesmo quando o nivel de confianca
institucional é baixo. De facto, ao analisar o nivel de confianca institucional dos inquiridos
verificamos que, para a generalidade dos inquiridos, ele é baixo. A confianca no
parlamento (média=2,77, desvio-padrdo=0,797), confianca nos tribunais (média=2,64,
desvio-padrdo 0,875), confianca nos funcionérios publicos (média=2,64, desvio-
padrdo=0,768) e confianca no governo (média=2,99, desvio-padrdo=0,827).

A hipotese H 6.2 previa uma influéncia positiva entre a confianca institucional e
a satisfacdo individual. O modelo estrutural da moral tributaria revela uma influéncia
positiva (0,060) e ndo significativa (p-value=0,113) da confianga institucional na
satisfacdo individual, validando a hipotese H 6.2. A confianca no desempenho das

instituices favorece o bem-estar individual, mas o resultado obtido néo é significativo.

5.5 Decomposicéao dos efeitos diretos e indiretos no modelo estrutural

Uma das vantagens de estudar os determinantes da moral tributaria com base no
desenvolvimento de um modelo de equagfes estruturais € a inclusdo dos resultados dos
efeitos indiretos dos constructos incluidos no modelo aos efeitos diretos. O efeito direto
pode ser definido como a influéncia de um constructo que ndo é mediada por outro
constructo. No modelo desenvolvido analisamos os efeitos diretos do sistema politico
democrética, da participacdo politica, da religiosidade, da satisfacdo individual, da
confinaga nos outros e da confiancga institucional na moral tributaria. O efeito indireto é o
efeito de um outro constructo noutro, mediado por, pelo menos, outro constructo. Os
resultados obtidos evidénciam a influéncia do sistema politico democratico na morla
tributéria através da sua influéncia na satisfacdo individual. Assim, a influéncia do sistema
politco democratico na moral é avaliada através de um efeito directo e também de um

efeito indirecto.
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O efeito indireto total de um constructo noutro é calculado pela soma do produto
dos coeficientes standardizados que constituem cada um dos caminhos indiretos existentes
(Bollen, 1989). Os feitos diretos sdo regularmente utilizados para interpretar os resultados
dos MEE, mas Bollen (1989) enfatiza que os efeitos totais apresentam uma indicacdo mais
correta da influéncia de um constructo noutro constructo. A Tabela 5.11 sumaria os efeitos
indiretos dos constructos do modelo desenvolvido e a decomposicdo do efeito total desses

constructos.

Tabela 5.11 — Decomposicéo dos Efeitos Diretos, Indiretos e Totais Standardizados
dos Constructos do Modelo Estrutural da Moral Tributéria

Constructos Efeito Direto Efeito Indireto Efeito Total
Sistema politico democréatico 0,207*** 0,041*** 0,248***
Participacdo politica -0,061 0,066*** 0,005
Religiosidade 0,113*** -0,021 0,092***
Satisfaco individual 0,203*** - 0,203***
Confianca nos outros -0,075** 0,048*** -0,027
Confianca institucional -0,071 0,012*** -0,059***

*Significativo entre 0,05 <p <0,10 ; ** Significativo entre 0,01 <p < 0,05; *** Significativo p < 0,01

Os efeitos indiretos mostram que a moral tributaria é influenciada indiretamente pelo
sistema politico democréatico (0,041), pela participacdo politica (0,66), pela confianca nos
outros (0,048) e pela confiancga institucional (0,012). O efeito indireto da religiosidade na
moral tributéria é negativo e ndo é estatisticamente significativo (-0,021).

O sistema politico democratico influencia indiretamente a moral tributaria atraves
da satisfagdo individual. A participacdo politica influencia indiretamente a moral tributéria
através do sistema politico democratico e da confiangca nos outros. A religiosidade
influencia indiretamente a moral tributaria através da participacdo politica, da confianca
nos outros e da confiancga institucional. A confianga nos outros influencia indiretamente a
moral tributéria através da satisfacdo individual e da confianga institucional. A confianca
institucional influéncia indiretamente a moral tributaria através da satisfacao individual.

Se ambos os efeitos, diretos e indiretos, sdo estatisticamente significativos, entdo o efeito

total também sera estatisticamente significativo. O efeito total dos constructos na moral
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tributéria esta identificado na Tabela 5.11 e é estatisticamente significativo para o sistema
politico democratico, a religiosidade e a confianca institucional.

Analisando os efeitos totais, verificamos que, comparativamente a analise dos
efeitos diretos, os efeitos negativos da participacdo politica e da confianca institucional
surgem bastante diminuidos no efeito total sobre a moral tributéria, e deixam de ser
estatisticamente significativos. O sistema politico democratico e a satisfacdo individual
continuam a ser os constructos com maior influéncia na moral tributaria. No entanto
verifica-se uma reducdo da influéncia da religiosidade.

Relativamente ao MEE desenvolvido para estudar os determinantes da moral
tributaria podemos concluir que, mesmo considerando os efeitos indiretos, as conclusdes
ndo se afastam das obtidas pela analise dos efeitos diretos. No entanto, € de salientar que o
efeito negativo da participacdo politica e da confianca institucional ¢ muito menor, quando
consideramos os efeitos totais. Pela analise dos efeitos totais, o efeito negativo destes dois
constructos surge inferior ao verificado pela andlise exclusiva dos efeitos diretos. Este
resultado é particularmente relevante, atendendo a que o resultado revelou um efeito
negativo, o qual é contrario a maioria das conclusdes dos estudos empiricos sobre o tema

da moral tributéria.

5.6 Andlise Multigrupos

A utilizacdo da metodologia estatistica multivariada dos modelos de equacbes
estruturais permitiu-nos estudar a influéncia de um conjunto de constructos no nivel de
moral tributaria dos portugueses. Concretamente referimo-nos ao sistema politico
democratico, a participacdo politica, a religiosidade a satisfacéo individual a confianca nos
ouros e a confianga institucional.

Porém, os estudos empiricos que se debrugam sobre os determinantes da moral
tributaria também concluem que, para além das variaveis referidas anteriormente, as
caracteristicas demograficas, econdémicas, o grau de aversdo ao risco e o orgulho que um
individuo sente em pertencer a um pais influenciam a motivacdo intrinseca para o
pagamento de impostos.

Nesta seccdo procuramos estudar se o nivel de moral tributaria dos individuos é

significativamente diferente, em funcdo das caracteristicas referidas anteriormente. Os
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grupos serdo definidos com base nas caracteristicas: género, idade, estado civil, vinculo
laboral, nivel de rendimento, grau de aversdo ao risco e identificagdo com o pais.
Procuraremos também avaliar se 0 modelo estrutural da moral tributaria desenvolvido
permanece invariante entre grupos de individuos distrintos. Pretendemos com esta analise
avaliar se o0s contructos que o modelo estrutural desenvolvido apresenta como
influenciadores do nivel de moral tributaria se mantém constantes em subgrupos

especificos da amostra.

5.6.1 Género

A amostra (N=1.282) foi dividida em dois grupos em funcdo do género dos
inquiridos: homens (N=524) e mulheres (N=758).

A realizacdo do teste t permitiu-nos comparar o nivel de moral tributaria
declarado pelos inquiridos de modo a averiguar se 0 mesmo ¢é significativamente diferente
entre homens e mulheres. O nivel de moral tributéria foi calculado com a media dos
indicadores moral, fraude e free rider para cada inquirido. O resultado obtido ndo mostrou
diferencas estatisticamente significativas para um intervalo de 95% de confianca
(significancia=0,338).

A analise da invariancia do modelo estrutural da moral tributéaria entre homens e
mulheres considera a existéncia de um modelo livre ou ndo constrito e de quatro nested
models: modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos; modelo
2 —modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos;
modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes
estruturais e as covariancias entre os fatores fixas; modelo 4 — modelo com 0s pesos
fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores
e os valores dos erros fixos.

O modelo estrutural ndo constrito ou livre apresenta indices de ajustamento
aceitaveis tanto para os homens como para as mulheres (y2/gl=1,651; GFI=0,955;
RMSEA=0,023, NFI=0,910; TLI=0,955; CFI=0,962; PNFI=0,770; AGFI=0,941).
Analogamente, os valores dos indices de ajustamento apresentam-se aceitaveis para 0s
quatro outros modelos da andlise (modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do modelo de
medida, modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais

fixos, 0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais e
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as covariancias entre os fatores fixas e 0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida, os coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores e os valores dos erros
fixos). A Tabela 5.12 apresenta os indices de ajustamento para os quatro modelos em

analise.

Tabela 5.12 —Indices de Ajustamento para os Nested Models

Indices de ajustamento

Modelo 1 x 2/gl = 1,641; GFI = 0,953; RMSEA =0,022; NFI = 0,907; TLI =
0,956; CFI = 0,961; PNFI = 0,796; AGFI = 0,941

Modelo 2 x 2/gl =1,615; GFI = 0,952; RMSEA = 0,022; NFI = 0,906; TLI =
0,958; CFI = 0,962; PNFI = 0,823; AGFI = 0,942

Modelo 3 x 2/gl =1,617; GFI = 0,952; RMSEA = 0,022; NFI = 0,905; TLI =
0,958; CFI = 0,961; PNFI = 0,825; AGFI = 0,942

Modelo 4 x 2/gl =1,618; GFI = 0,951; RMSEA =0,022; NFI =0,904; TLI =
0,958; CFI = 0,961; PNFI = 0,834; AGFI = 0,942

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do modelo de medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes
estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais
e as covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes
estruturais, as covariancias entre os fatores e os valores dos erros fixos

A Tabela 5.13 apresenta os resultados do teste do x2 dos nested models
considerando que o modelo livre esta correto. Para um o = 0,05, a qualidade de
ajustamento entre o modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida
fixos (modelo 1) ndo é significativamente pior, ou seja, 0s pesos fatoriais do modelo de
medida sdo invariantes nos dois grupos de contribuintes. Com um p=0,148 ndo aceitamos
a hipotese de que o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste téo
bem aos dois grupos quanto o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida livres.
O modelo com os pesos fatoriais e 0s coeficientes estruturais fixos tem também um

ajustamento pior do que o modelo livre.
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Tabela 5.13 — Analise Multigrupos entre Homens e Mulheres

Modelo estrutural

AGI AX2 p-value
Modelo 1 16 21,841 0,148
Modelo 2 32 35,985 0,287
Modelo3 33 38,758 0,226
Modelo 4 39 48,892 0,133

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo sé com os pesos fatoriais fixos do modelo de
medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e
os coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais e as covariancias entre o0s
fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais, as covariancias entre o0s
fatores e os valores dos erros fixos

Assim, fica provada a invariancia do modelo estrutural da moral tributéria entre
homens e mulheres e a inexisténcia de diferencas significativas entreos géneros.O
resultado obtido vai de encontro a perspetiva de Richardson e Sawer (2001) quando
afirmam que a diferenca de comportamento entre géneros esta a ficar mais reduzida com o
passar dos anos face a maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho, o que se

traduz numa maior independéncia.

5.6.2 ldade

Sé&o diversas as referéncias na literatura empirica do efeito da idade na motivagéo
intrinseca para o cumprimento fiscal (Torgler, 2003; Alm e Torgler, 2006). Para estudar a
invariancia do modelo de medida e do modelo estrutural a amostra foi dividida nos

seguintes grupos: individuos com idade*® compreendida entre os 18 e os 29 (N=153); os

0 A idade dos inquiridos foi calculada com base na resposta por parte dos inquiridos a questio V303 “Ano
de nascimento” do inquérito.

181



Analise dos resultados

que tém idade entre os 30 e os 49 (N=451); os que tém entre 50 e os 64 (N=288); e 0s
individuos com idade superior a 64 anos (N=390). A criagdo destes grupos etérios é
frequente na literatura (Torgler, 2003; Alm e Torgler, 2006). Em nossa opinido, ela reflete
os diferentes periodos da vida dos individuos, entre a fase do ingresso no mercado de
trabalho a reforma e, por isso, a sua analise € pertinente.

Os estudos empiricos apontam, na sua generalidade, para uma diferenca entre 0s
contribuintes mais novos (18-29 anos) e os mais velhos (idade superior a 30 anos). Os
resultados do teste t mostraram que o nivel de moral tributaria é significativamente
diferente entre os contribuintes mais novos (18-29 anos) e os que tém idade compreendida
entre 50 e 64 anos (significancia=0,048). A diferenca também se mantém significativa
para os contribuintes com idade igual ou superior a 65 anos (significancia=0,004). Os
contribuintes com idade compreendida entre os 30 e 0s 49 anos também apresentam uma
diferenca significativa (significancia=0,001) para os que tém idade superior a 65 anos. O
valor médio da moral tributaria vai diminuido @ medida que os inquiridos ficam mais
velhos. Podemos concluir que os contribuintes mais velhos apresentam maior motivacao
intrinseca para o cumprimento das suas obrigacdes tributarias comparativamente aos mais
novos.

Procedemos a analise do efeito moderador da variavel idade, comparando o
grupo dos inquiridos mais jovens (18-29 anos) com cada um dos outros conjuntos de
contribuintes. Verificamos que o modelo estrutural apresenta boa qualidade de
ajustamento e permanece invariante para todos os grupos. A Tabela 5.14 apresenta 0s
resultados da comparacdo entre o grupo dos individuos mais novos com o grupo dos 30
aos 49 anos, o dos 50 aos 64 anos e 0s que tém idade superior a 65 anos.

Os resultados mostram a invariancia entre o modelo livre e 0 modelo com os
pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) entre os individuos mais novos e o
grupo dos que tém entre 30 e 49 anos (p=0,497. Também o modelo com os pesos fatoriais
do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos se ajusta tdo bem aos dois grupos

guanto o modelo com os coeficientes estruturais livres (p=0,328).
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Tabela 5.14 — Analise Multigrupos entre Grupos Etarios

Modelo estrutural Modelo estrutural Modelo estrutural
(individuos 18 a29 e 30 a 49 (individuos 18 a 29 e 50 a 64 (individuos 18 a 29 e com idade
anos) anos) superior a 64 anos)
AG AX2 p- AG  AX2 p- AG  AX2 p-
| value | value I value

Modelol 16 15,374 0,497 16 33,796 0,006 16 24,844 0,073
Modelo2 32 33,312 0,403 32 53,100 0,011 32 46,390 0,048
Modelo3 33 33,416 0,447 33 55,783 0,008 33 47,764 0,046
Modelo4 62 38,262 0,503 62 62,113 0,011 62 71,031 0,001

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do modelo de medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais e as
covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais, as
covariancias entre os fatores e os valores dos erros fixos

Na comparacao entre os individuos mais novos e os que tém entre 50 e 64 anos,
modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1)
permanecem invariantes (p=0,006) nos dois grupos. Também o modelo com 0s pesos
fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos se ajusta tdo bem aos dois
grupos quanto o modelo com os coeficientes estruturais livres (p=0,253).

Relativamente os individuos mais novos (18-29 anos) e aos mais velhos (idade
superior a 64 anos), para um 0=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre ¢ o
modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) ndo €
significativamente pior, ou seja, os pesos fatoriais do modelo de medida s&o invariantes
nos dois grupos de contribuintes. Com um p=0,073 ndo rejeitamos a hipoOtese que o
modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste tdo bem aos dois
grupos quanto o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida livres. A
comparagdo entre o modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais e 0s coeficientes

estruturais fixos ndo € invariante entre os dois grupos (p=0,048).
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Os resultados da estatistica do teste Z apresentados na Tabela 5.15 permitem
identificar os coeficientes estruturais que sdo significativamente diferentes entre 0s

individuos com idade entre 0s 18 e 0s 29 anos e 0s que tém idade superior a 65 anos.

Tabela 5.15 — Estatistica Z para os Coeficientes Estruturais Entre o Grupo dos 18-29
Anos e os Maiores de 65

Coeficiente estrutural Estatistica Z
Religiosidade — Participacéo politica 0,932
Participacdo politica — Confianca nos outros -2,011
Religiosidade — Confianga nos outros 0,172
Participacdo politica — Sistema politico democrético -0,140
Confianca nos outros — Confianca institucional -0,393
Religiosidade — Confianga institucional 0,890
Confianca nos outros — Satisfacdo individual 1,643
Sistema politico democratico — Satisfacdo individual -0,609
Confianca institucional — Satisfacdo individual -0,838
Religiosidade — Satisfacéo individual -0,555
Confianca institucional — Moral tributéria -0,449
Confianga nos outros — Moral tributéria -0,072
Religiosidade — Moral tributaria 1,569
Satisfacdo individual — Moral tributaria 1,785
Sistema politico democrético — Moral tributéria 0,939
Participacdo politica — Moral tributéria -1,857

Quando [Z| & superior a 1,96 (Zp975) para um 0=0,005, concluimos que a

trajetoria difere significativamente entre os dois grupos em analise. Assim, de acordo com
os dados apresentados concluimos que a trajetoria entre a participacdo politica e a
confianga nos outros é significativamente diferente entre os dois grupos.

A Tabela 5.16 apresenta os resultados da comparagdo entre o grupo dos
individuos com idade entre os 30 aos 49 anos e 0s grupos dos que tém entre 50 a 64 anos e

também e os que tém idade superior a 65 anos.
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Tabela 5.16 — Analise Multigrupos Entre Grupos dos Individuos Entre 30 e 49 e 0s

Restantes
Modelo estrutural Modelo estrutural
(individuos 30 a 49 e 50 a 64 anos) (individuos 30 a 49 e com idade superior a 64
anos)

ACGI AX2 p-value AGI AX2 p-value
Modelo 1 16 35,406 0,003 16 97,533 0,000
Modelo 2 32 55,051 0,007 32 111,887 0,000
Modelo 3 33 58,261 0,004 33 115,573 0,000
Modelo 4 62 70,616 0,001 62 132,294 0,000

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo sé com os pesos fatoriais fixos do modelo de medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais e as
covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais, as
covariancias entre os fatores e os valores dos erros fixos

Relativamente os individuos com idade compreendida entre os 30 e 0s 49 anos e
aos que tém idade entre 0s 50 e 0s 64, para um 0=0,05, a qualidade de ajustamento entre o
modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) é
significativamente pior, ou seja, os pesos fatoriais do modelo de medida ndo sdo
invariantes nos dois grupos de contribuintes. Com um p=0,003 ndo aceitamos a hipotese
gue o0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste tdo bem aos dois
grupos quanto o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida livres. A
comparacdo entre o modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais e os coeficientes
estruturais fixos ndo é invariante entre os dois grupos (p=0,007).

Os resultados da estatistica do teste Z apresentados na Tabela 5.17 permitem
identificar os coeficientes estruturais que s@o significativamente diferentes entre os

individuos com idade entre 0s 30 e 0s 49 anos e 0s que tém entre 50 e 64 anos.

Tabela 5.17 — Estatistica Z para os Coeficientes Estruturais Entre o0 Grupo dos 30-49
e dos 50-64 Anos

Coeficiente estrutural Estatistica Z

Religiosidade — Participagéo politica 2,211
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Coeficiente estrutural Estatistica Z
Participacdo politica — Confianca nos outros 0,593
Religiosidade — Confianca nos outros -0,795
Participacao politica — Sistema politico democratico 2,229
Confianca nos outros — Confianga institucional -1,104
Religiosidade — Confianga institucional 0,842
Confianca nos outros — Satisfacdo individual -1,053
Sistema politico democrético — Satisfacdo individual 0,527
Confianca institucional — Satisfacdo individual -0,828
Religiosidade — Satisfacéo individual 3,230
Confianca institucional — Moral tributéria -0,218
Confianca nos outros — Moral tributaria 1,276
Religiosidade — Moral tributaria -0,024
Satisfacdo individual — Moral tributaria -0,401
Sistema politico democrético — Moral tributéria -0,773
Participacéo politica — Moral tributaria -0,679

Quando [Z| é superior a 1,96 (Zgg75) para um 0=0,005, concluimos que a

trajetdria difere significativamente entre os dois grupos em analise. Assim, de acordo com
os dados apresentados concluimos que as trajetorias entre a religiosidade e a participacdo
politica, a participacdo politica e os sitema politico democratico e a religiosidade e a
satisfagcdo individual s&o significativamente diferentes entre os dois grupos.

Relativamente os individuos com idade compreendida entre os 30 e 0s 49 anos e
aos que tém idade igual ou superior a 65 anos as conclusdes sdo similares. Para um
a=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais
do modelo de medida fixos (modelo 1) é significativamente pior (p<0,001). A comparacdo
entre 0 modelo livre e 0 modelo com os pesos fatoriais e 0s coeficientes estruturais fixos
ndo é invariante entre os dois grupos (p<0,001).

Os resultados da estatistica do teste Z evidénciam que a trajetoria entre a a
confianga nos outros e a satisfacdo individual é significativamente diferente entre os dois
grupos.

A Tabela 5.18 apresenta os resultados da comparacdo entre o grupo dos
individuos com idade entre 50 a 64 anos e com 0s que tém idade superior a 65 anos.
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Tabela 5.18 — Analise Multigrupos Entre Grupos dos Individuos Entre 50 e 64 e 0s
com Idade Superior a 65

Modelo estrutural

AGI AX2 p-value
Modelo 1 16 51,643 0,000
Modelo 2 32 64,647 0,001
Modelo 3 33 77,565 0,000
Modelo 4 62 95,921 0,000

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo sé com os pesos fatoriais fixos do modelo de medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os
coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais e as covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores e 0s
valores dos erros fixos

Relativamente os individuos com idade entre os 50 e 0s 64 anos e 0s mais velhos
(idade superior a 64 anos), para um 0=0,05, a qualidade de ajustamento entre o0 modelo
livre e 0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) é
significativamente pior, ou seja, os pesos fatoriais do modelo de medida ndo sédo
invariantes nos dois grupos de contribuintes. Com um p<0,001 ndo aceitamos a hipbtese
que o0 modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste tdo bem aos dois
grupos quanto o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida livres. Verificamos
também que o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes
estruturais fixos se ajusta tdo bem aos dois grupos quanto o modelo com os coeficientes
estruturais livres. Para o =0,005 podemos concluir que o modelo com os coeficientes

estruturais fixos, ndo é invariante nos dois grupos (p=0,686).

5.6.3 Estado Civil

Os estudos empiricos apontam para uma diferenca no nivel de moral tributaria de

acordo com o estado civil dos individuos. A amostra (N=1.282) foi dividida em dois
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grupos em funcdo do género dos inquiridos: casados (N=780), solteiros (N=235), vilvos
(N=172), divorciados (N=74) e separados (N=18).

A realizacdo do teste t permitiu-nos comparar o nivel de moral tributaria
declarado pelos inquiridos de modo a averiguar se 0 mesmo é significativamente diferente
entre individuos com estado civil diferente. Os resultados obtidos mostraram diferencas
significativas para um intervalo de 95% de confianca entre os casados e 0s Vvilvos
(significancia=0,016). Os contribuintes vitvos apresentam um nivel mais elevado de
moral tributdria comparativamente aos contribuintes casados. Os vilvos também
apresentam um nivel de moral tributaria mais elevado em comparagdo com os individuos
divorciados (significancia=0,011) e com os solteiros (significancia=0,006). Nos outros
grupos de contribuintes ndo foram encontradas diferencas significativas no nivel de moral
tributaria.

Procuramos investigar se o MEE da moral tributaria desenvolvido permanece
invariante entre os casados, 0s vilvos e os solteiros. A andlise da invariancia do modelo
estrutural desenvolvido ndo contempla os contribuintes em regime de unido de facto, nem
0s separados e os divorciados. Os primeiros, por nao existirem inquiridos nesta condicao
na amostra utilizada neste estudo, e 0s outros porque, face ao baixo niumero de
observacdes, ndo permitem um ajustamento aceitdvel do modelo desenvolvido, nem
mesmo quando considerados em conjunto. Em nossa opinido para o0s propdsitos da analise
seria aceitavel considerar um grupo composto por divorciados e separados.

Os indices de ajustamento do MEE da moral tributaria sdo aceitaveis para todos
0S grupos.

O modelo estrutural ndo constrito ou livre apresenta indices de ajustamento
aceitaveis para os casados e 0s viuvos (y 2/gl=1,567; GFI=0,943; RMSEA=0,024, 1.C.
90% ]0,021; 0,028[; NFI=0,884; TLI=0,946; CFI=0,954; PNFI=0,748; AGFI=0,927). De
modo idéntico, os valores dos indices de ajustamento apresentam-se aceitaveis para 0s
outros quatro modelos da anéalise. A Tabela 5.19 apresenta os resultados da comparagédo

entre casados e villvos.
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Tabela 5.19 — Analise Multigrupos entre Casados e Viuvos

Modelo estrutural

AGI AX2 p-value
Modelo 1 16 45,932 0,000
Modelo 2 32 57,338 0,004
Modelo 3 33 69,042 0,000
Modelo 4 62 87,639 0,000

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do
modelo de medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida e os coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida, os coeficientes estruturais e as
covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida, o0s coeficientes estruturais, as
covariancias entre os fatores e os valores dos
erros fixos

Para um 0=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre e 0 modelo com
os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) é significativamente pior, ou
seja, os pesos fatoriais do modelo de medida ndo sdo invariantes entre os individuos
casados e o0s vilvos. Com um p<0,001 ndo aceitamos a hipotese que o modelo com os
pesos fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste tdo bem aos dois grupos quanto o
modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida livres. Verificamos também que o
modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos se
ajusta tdo bem aos dois grupos quanto o modelo com os coeficientes estruturais livres.
Para a =0,005 podemos concluir que o modelo com os coeficientes estruturais fixos, ndo é
invariante nos dois grupos (p=0,784).

A Tabela 5.20 apresenta os resultados da comparagdo entre os solteiros, 0s
casados e 0s vilvos. Os resultados da analise multigrupos mostram que o MEE da moral
tributaria permanece invariante entre os individuos solteiros e casados (p=0,885) mas nao

entre os solteiros e os vitvos (p=0,056).
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Tabela 5.20 — Analise Multigrupos entre os Solteiros, os Casados e 0s Vilvos

Modelo estrutural Modelo estrutural
(Solteiros e casados) (Solteiros e viivos)
AG  AX2 p- A AX2 p-
I value  C! value

Modelo 1 16 9,633 0,885 16 25,872 0,056
Modelo 2 32 24,198 0,837 32 34,919 0,331
Modelo 3 33 25,601 0,817 33 45,436 0,073
Modelo 5 39 31,877 0,004 62 74,962 0,000

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do modelo de
medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e 0s
coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais e as covariancias entre os fatores
fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, 0s
coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores
e os valores dos erros fixos

Para um 0=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre e o modelo com
os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) ndo é significativamente pior, ou
seja, os pesos fatoriais do modelo de medida sdo invariantes entre os casados e 0S
solteiros. Verificamos também que o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida
e os coeficientes estruturais fixos se ajusta tdo bem aos dois grupos quanto o modelo com
os coeficientes estruturais livres. Para a =0,005 podemos concluir que o modelo com oS
coeficientes estruturais fixos, ndo é invariante nos dois grupos (p=0,557).

Para um 0=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre e o modelo com
0s pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) ndo é significativamente pior, ou
seja, os pesos fatoriais do modelo de medida séo invariantes entre os vilvos e 0s solteiros.
Verificamos também que o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os
coeficientes estruturais fixos se ajusta tdo bem aos dois grupos quanto o0 modelo com os
coeficientes estruturais livres. Para o =0,005 podemos concluir que o modelo com os

coeficientes estruturais fixos, ndo é invariante nos dois grupos (p=0,911).
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5.6.4 Nivel de educacéo

Os estudos empiricos apontam para uma diferenca no nivel de moral tributéria de
acordo com o nivel de educacdo dos individuos. A amostra foi dividida nos seguintes
grupos: os individuos sem escolaridade (N=52), os que tém o ensino basico até ao 6° ano
(N=485), os que completaram 0 9° ano (N=124), os que concluiram o secundario (N=97),
0s que terminaram o bacharelato, uma licenciatura ou um mestrado pré-bolonha (N=52) e
os doutorados (N=6). Cerca de 466 individuos ndo responderam a questao.

Os inquiridos apresentam uma tendéncia para 0 aumento do nivel de moral
tributaria & medida que o nivel de educacdo aumenta. Porém verificAmos a existéncia de
uma excecao para os inquiridos que tém até ao 9° ano de escolaridade, estes apresentam o
nivel mais baixo de moral tributaria. Os individuos que tém escolaridade até ao 6° ano tém
um nivel de moral tributaria significativamente mais elevado do que aqueles que néo tém
qualquer grau de escolaridade (significancia=0,032). Os individuos que tém um nivel de
educacdo até ao 9° ano tém uma menos motivacdo intrinseca para o0 pagamento de
impostos (significancia=0,046) em relacdo aos que completaram o primeiro ou o segundo
ciclo do ensino basico. Os licenciados sdo 0s que apresentam maior motivacdo para o
pagamento de impostos sobretudo quando comparados com os individuos que tém até ao
9° ano de escolaridade (significancia=0,025).

A anadlise da invariancia do modelo estrutural entre os individuos que tém
escolaridade até ao 2° ciclo do ensino basico e os que completaram o 9° ano de
escolaridade revela que para a=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre e 0
modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) € significativamente
pior entre os dois grupos (x 2dif (16)=54,149 com um p<0,001).

Para um a=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre € 0 modelo com
0s pesos fatoriais do modelo de medida fixos ndo é significativamente pior, ou seja, 0S
pesos fatoriais do modelo de medida sdo invariantes entre os individuos que completaram

até ao 6° ano e os que completaram o0 9° ano (y 2dif (16)=5,566 com um p=0,992).
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5.6.5 Vinculo laboral

Os estudos empiricos apontam para uma diferenca no nivel de moral tributéria de
acordo com o vinculo laboral dos individuos. A Tabela 5.21 apresenta a distribuicdo dos
inquiridos por vinculo laboral. Os resultados evidénciam uma percentagem muito elevada
de individuos que ndo responderam a esta questdo e uma evidente preponderancia dos

trabalhadores por conta de outrem e dos reformados.

Tabela 5.21 — Vinculo Laboral dos Inquiridos da Amostra Final

Vinculo laboral Frequéncia %
Trabalhador por conta de outrem 553 43,30
Trabalhador em part time 37 2,90
Trabalhador por conta propria 34 2,70
Reformados 411 32,20
Trabalhador doméstico 81 6,30
Estudante 43 3,40
Desempregado 96 7,50
Incapaz 14 1,10
Outro 7 0,50
Sem resposta 6 -

N=1.282 o que corresponde ao nimero de individuos que compdem a amostra
final do MEE da moral tributéaria.

A realizacdo do teste t permitiu-nos comparar o nivel de moral tributaria
declarado pelos inquiridos de modo a averiguar se 0 mesmo é significativamente diferente
entre individuos com vinculo laboral diferente. Os resultados obtidos mostraram
diferencas significativas para um intervalo de 95% de confianga entre os trabalhadores por
conta de outrem e os reformados (significancia=0,002) e os desempregados
(significancia=0,001). Os reformados apresentam um nivel de moral tributaria mais
elevados do que os trabalhadores por conta de outrem, mas 0s desempregados apresentam
um nivel de moral tributaria inferior aos trabalhadores por conta de outrem. Os
trabalhadores independentes apresentam um nivel de moral tributaria significativamente

inferior (significancia=0,007) aos reformados e aos domésticos (significancia=0,019) e
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aos incapazes (significancia=0,020). Os reformados apresentam um nivel de moral
tributéria  significativamente mais elevado (significdncia<0,001) do que o0s
desempregados. Também os domésticos tém um nivel de moral tributaria superior aos dos
desempregados (significancia<0,001). Os incapazes também apresentam um nivel de
moral tributéria superior aos dos desempregados (significancia=0,003). Entre os restantes
grupos de contribuintes ndo foram encontradas diferencas significativas no nivel de moral
tributaria.

O estudo da invariancia do modelo desenvolvido entre os grupos de individuos
com diferentes vinculos laborais permite concluir acerca da existéncia de diferencas
significativas entre os trabalhadores por conta de outrem e os reformados. A analise
realizada ndo contempla os individuos a trabalhar em regime de part time, o0s
trabalhadores por conta propria, os estudantes, 0s incapazes e 0s que se encontram noutra
situacdo pois, para estes grupos a amostra ndo contétm um ndmero suficiente de
observagbes que permitam a identificacgdo do MEE desenvolvido e o estudo da
invariancia. Em funcdo destes resultados procuramos investigar se o0 MEE da moral
tributaria desenvolvido permanece invariante para os trabalhadores por conta de outrem,
para os reformados e os domeésticos. Os indices de ajustamento do MEE da moral
tributéria sdo aceitaveis para todos os grupos, com excecdo dos desempregados. Nao foi
possivel, através da andlise dos IM, alcancar niveis de ajustamento aceitaveis para 0s
domésticos, por este motivo este grupo ndo foi considerado na anélise.

Procuramos estudar se 0 MEE da moral tributaria permanece invariavel entre os
trabalhadores por conta de outrem e os reformados. O modelo estrutural ndo constrito ou
livre apresenta indices de ajustamento aceitaveis para os contribuintes para ambos o0s
grupos (y 2/g1=1,844932; GFI=0,94354; RMSEA=0,0275, I.C. 90% ]0,024; 0,030[;
NFI1=0,894; TLI=0,938; CFI=0,948; PNFI=0,7576; AGFI=0,927). De modo idéntico, 0s
valores dos indices de ajustamento apresentam-se aceitaveis para os outros quatro modelos
da analise.

A Tabela 5.22 apresenta os resultados das diferencas do teste do y 2 entre 0 modelo

livre e cada um dos nested models, considerando que o modelo livre esta correto.

Tabela 5.22 — Analise Multigrupos entre os Trabalhadores por Conta de Outrem e 0s
Reformados
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Modelo estrutural

AGI Ay 2 p-value
Modelo 1 16 99,405 0,000
Modelo 2 32 122,786 0,000
Modelo3 33 123,997 0,000
Modelo 4 62 997,994 0,000

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do modelo de
medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e
os coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais e as covariancias entre os fatores
fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores
e os valores dos erros fixos

Para um a=0,05, a qualidade de ajustamento entre 0 modelo livre e 0 modelo com
0s pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) é significativamente pior, ou
seja, os pesos fatoriais do modelo de medida ndo séo invariantes nos dois grupos de
contribuintes. Com um p<0,001, ndo aceitamos a hipdtese que o modelo com 0s pesos
fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste tdo bem aos dois grupos quanto o modelo
com os pesos fatoriais do modelo de medida livres. Também o modelo com os pesos
fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais fixos ndo se ajusta tdo bem aos
dois grupos quanto o modelo com os coeficientes estruturais livres. Para a=0,005,
podemos concluir que o modelo com os coeficientes estruturais fixos é invariante nos dois
grupos (x 2dif (16)=23,381 com um p=0,104).

5.6.6 Nivel de rendimento anual do agregado familiar

O nivel de rendimento anual do agregado familiar influencia o nivel de moral
tributaria dos cidaddos. Consideramos na analise os individuos que pertencem a agregados
familiares com rendimentos anuais até 6.000 € (N=165), aqueles cujo rendimento varia

entre 6.000 e 12.000 € (N=184), os que auferem entre 12.000 e 18.000 € (N=90), os que
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tém um rendimento entre 18.000 e 36.000 € (N=109), os que t€ém um rendimento entre
36.000 e 60.000 € (N=63) e os que auferem rendimentos superiores a 60.000 € (N=64).

A realizacdo do teste t permitiu-nos estudar se o nivel de moral tributaria
declarado pelos inquiridos com rendimentos mais baixos € significativamente diferente
entre individuos com rendimentos mais elevados. Procuramos saber se o nivel de moral
tributéria é diferente para grupos de individuos definidos com base no seu rendimento
anual. Os resultados obtidos mostraram diferencas significativas para um intervalo de 95%
de confianca entre os individuos que auferem rendimentos até 6.000€ ano e os que
auferem entre 36.000€ e 60.000€ (significancia=0,046) e os que tém um nivel de
rendimento superior a 60.000€ (significancia=0,014). Os que obtem rendimentos mais
baixos declararam um nivel de moral tributaria inferior (média=2,21) aos que tém
redimentos entre 36.000€ ¢ 60.000€ (média=1,81) e rendimentos superiores a 60.000€
(média=1,73). Os individuos que auferem rendimentos entre 6.000€ ¢ 12000€ ano e os que
auferem entre 36.000€ e 60.000€ (significancia=0,028) e os que tém um nivel de
rendimento superior a 60.000€ (significancia=0,007) apresentam um nivel de moral
tributaria significativamente mais baixo (média=2,21). Obtemos 0 mesmo resultado
quando compara estes grupo com os individuos que auferem um nivel de rendimento
superior a 60.000€ ano (significancia=0,007). Nos outros grupos de contribuintes nédo
foram encontradas diferencas significativas no nivel de moral tributaria.

Procuramos estudar se o MEE da moral tributaria permanece invariavel entre
grupos de inquiridos definidos em funcdo do nivel de rendimento.

A andlise dos indices de qualidade de ajustamento do modelo desenvolvido para
cada um dos grupos identificados revela niveis de ajustamento ndo aceitaveis para 0s

propdsitos desta analise.

5.6.7 Aversao ao risco

O grau de aversdo ao risco de individuo afeta 0s seus comportamentos em varios
dominios. A realizacdo do teste t permitiu-nos comparar o nivel de moral tributaria
declarado pelos inquiridos de modo a averiguar se 0 mesmo ¢é significativamente diferente

entre individuos avessos ao risco (N=1.121) e os que ndo o sdo (N=152). Os resultados
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obtidos mostraram diferencas significativas para um intervalo de 95% de confianga entre
os individuos considerados avessos ao risco e 0s outros (significancia=0,009). Os
contribuintes avessos ao risco apresentam um nivel de moral tributaria mais elevado
comparativamente aos contribuintes que ndo séo considerados avessoa ao risco.

Também procuramos estudar se o MEE da moral tributaria permanece invariavel
entre os inquiridos avessos ao risco e os outros. O modelo estrutural ndo constrito ou livre
apresenta indices de ajustamento aceitaveis para os contribuintes para ambos os grupos (
2/gl=1,788; GFI=0,951; RMSEA=0,025, I.C. 90% ]0,022; 0.028[; NFI=0,905; TLI=0,947;
CFI=0,955; PNFI=0,765; AGFI=0,937). De modo idéntico, os valores dos indices de
ajustamento apresentam-se aceitaveis para 0s outros quatro modelos da analise A Tabela

5.23 apresenta os indices de ajustamento para 0s quatro modelos em analise.

Tabela 5.23 — Indices de Ajustamento para os Nested Models

Indices de ajustamento

Modelo 1 x 2/gl=1,777; GFI = 0,950; RMSEA = 0,025, 1.C. 90% ]0,022; 0.028[;
NFI =0,902; TLI = 0,948; CFI = 0,954; PNFI = 0,802; AGFI = 0,938
Modelo 2 x 2/gl = 1,800; GFI = 0,947, RMSEA = 0,025, 1.C. 90% ]0,022; 0.028[;
NFI = 0,897; TLI = 0,946; CFI = 0,951; PNFI = 0,827; AGFI = 0,937
Modelo 3 x 2/gl=1,797; GFI = 0,947, RMSEA = 0,025, 1.C. 90% ]0,022; 0.028[;
NFI =0,897; TLI = 0,946; CFI = 0,951; PNFI = 0,829; AGFI = 0,937
Modelo 4 x 2/gl = 1,838; GFI = 0,943; RMSEA = 0,026, 1.C. 90% ]0,023; 0.028[;

NFI =0,893; TLI = 0,944; CFI = 0,948; PNFI = 0,837, AGFI = 0,933

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo sé com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais
fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais e as
covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais, as
covariancias entre os fatores e os valores dos erros fixos

A Tabela 5.24 apresenta os resultados das diferengas do teste do y 2 entre 0 modelo

livre e cada um dos nested models, considerando que o modelo livre esta correto.
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Tabela 5.24 — Anélise Multigrupos Entre os Individuos Avessos ao Risco e 0s Outros

Modelo estrutural

AGI Ay 2 p-value
Modelo 1 16 24,063 0,088
Modelo 2 32 63,073 0,001
Modelo3 33 63,095 0,001
Modelo 4 39 93,357 0,000

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do modelo de
medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os
coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais e as covariancias entre os fatores
fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os
coeficientes estruturais, as covariancias entre os fatores e
os valores dos erros fixos

Para um a=0,05, a qualidade de ajustamento entre 0 modelo livre e 0 modelo com
0s pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) ndo é significativamente pior, ou
seja, 0s pesos fatoriais do modelo de medida sdo invariantes nos dois grupos de
contribuintes. Com um p=0,088, ndo rejeitamos a hipdtese que o modelo com 0s pesos
fatoriais do modelo de medida fixos se ajuste tdo bem aos dois grupos quanto o modelo
com os pesos fatoriais do modelo de medida livres. O modelo com os pesos fatoriais e 0s
coeficientes estruturais fixos tem um ajustamento pior do que o modelo livre (y 2dif
(32)=63,073 com um p=0,001).

O modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais
fixos ndo se ajusta tdo bem aos dois grupos quanto o modelo com os coeficientes
estruturais livres. Para 0=0,005, podemos concluir que o modelo com os coeficientes
estruturais fixos, ndo é invariante nos dois grupos (x 2dif (16)=39,010 com um p=0,001).

Os resultados mostram que o MEE da moral tributaria ndo é invariante entre os
grupos. A Tabela 5.25 apresentada a estatistica do teste Z que permite identificar os

coeficientes estruturais que sao significativamente diferentes entre os grupos.
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Tabela 5.25 — Estatistica Z para os Coeficientes Estruturais Entre o Grupo dos
Avessos ao Risco e os Outros

Coeficiente estrutural Estatistica Z
Religiosidade — Participacdo politica -1,015
Participacéo politica — Confianga nos outros 0,224
Religiosidade — Confianca nos outros 2,332
Participacdo politica — Sistema politico democratico -1,458
Confianca nos outros — Confianca institucional -0,939
Religiosidade — Confianga institucional -0,267
Confianca nos outros — Satisfacdo individual -1,895
Sistema politico democratico — Satisfacdo individual 1,873
Confianca institucional — Satisfacdo individual 0,598
Religiosidade — Satisfacéo individual -1,316
Confianca institucional - Moral tributaria 4,169
Confianca nos outros — Moral tributaria -0,252
Religiosidade — Moral tributaria 2,069
Satisfacdo individual — Moral tributaria 0,568
Sistema politico democréatico — Moral tributéaria -0,502
Participacdo politica — Moral tributaria 0,155

Quando [Z| € superior a 1,96 (Zg g75) para um ¢=0,005, concluimos que a

trajetdria difere significativamente entre os dois grupos em analise. Assim, de acordo com
os dados apresentados concluimos que as trajetorias significativamente diferentes entre os

dois grupos séo a religiosidade e a confianga nos outros, a confianga institucional e a
moral tributaria e a religiosidade e a moral tributaria.

No modelo livre a trajetoria religiosidade e confianga nos outros tem uma
influéncia positiva estatisticamente significativa nos individuos avessos ao risco (0,101), e
inversamente tem uma influéncia negativa sem significancia estatistica nos outros (-
0,152). Por sua vez, a trajetoria confianca institucional e moral tributaria apresenta uma
influéncia estatisticamente significativa nula nos individuos avessos ao risco e uma
influéncia ndo significativa negativa nos outros (-0,418). Por dltimo, a trajetoria

religiosidade e moral ributaria apresenta uma influéncia positiva estatisticamente
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significativa nos individuos avessos ao risco (-0,153), e uma influéncia negativa e nao

significativa nos outros individuos (-0,072).

5.6.8 ldentificacdo

A identificacdo de um individuo com o pais favorece a sua motivacdo para o
cumprimento das suas obrigacdes fiscais. A realizagdo do teste t permitiu-nos comparar o
nivel de moral tributéria declarado pelos inquiridos de modo a averiguar se 0 mesmo &
significativamente diferente entre individuos que afirmam ter orgulho em pertencer a
Portugal (N=827) e os outros (N=410). Os resultados obtidos mostraram diferengas
significativas para um intervalo de 95% de confianga entre os dois grupos
(significancia<0,001). Os contribuintes que afirmam ter orgulho em pertencer a Portugal
apresentam um nivel mais elevado de moral tributaria comparativamente aos contribuintes
casados.

A anélise multigrupos permitiu-nos saber se modelo estrutural da moral tributéria
permanece invariavel entre os inquiridos que declararam ter orgulho em Portugal e os
restantes. O modelo estrutural ndo constrito ou livre apresenta indices de ajustamento
aceitaveis para ambos os grupos (y 2/gl = 1,617; GFI = 0,953; RMSEA = 0,022, 1.C. 90%
]0,019; 0.025[; NFI = 0,909; TLI = 0,956; CFI = 0,963; PNFI = 0,769; AGFI = 0,940). De
modo idéntico, os valores dos indices de ajustamento apresentam-se aceitaveis para 0s

outros quatro modelos da analise, conforme é apresentado na Tabela 5.26.

Tabela 5.26 — Indices de Ajustamento para os Nested Models

indices de ajustamento
x 2/gl = 1,615; GFI = 0,952; RMSEA = 0,022, I.C. 90% ]0,019; 0.025[;

Modelo 1 NFI = 0,905: TLI = 0,956: CFI = 0,961: PNFI = 0,794: AGFI = 0,940
Modelo 2 7 2/g1 = 1,620; GFI = 0,950; RMSEA = 0,022, 1.C. 90% ]0,019; 0.025[;
NFI = 0,902; TLI = 0,956; CFI = 0,960; PNFI = 0,8820; AGFI = 0,939
Modelo 3 7 2/g1 = 1,623; GFI = 0,949; RMSEA = 0,022, 1.C. 90% ]0,019; 0.025[;
NFI = 0,901; TLI = 0,955; CFI = 0,959; PNFI = 0,821: AGFI = 0,939
= . = . = 0 . .
Modelo 4 7 2/g1 = 1,625; GFI = 0,948; RMSEA = 0,022, 1.C. 90% ]0,020; 0.025[;

NFI =0,900; TLI = 0,955; CFI = 0,959; PNFI = 0,830; AGFI = 0,939

No modelo estrutural considera-se:
Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais do modelo de medida fixos
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Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e os coeficientes estruturais
fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais e as
covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida, os coeficientes estruturais, as
covariancias entre os fatores e os valores dos erros fixos

A Tabela 5.27 apresenta os resultados das diferencas do teste do 2 entre 0 modelo livre e

cada um dos nested models, considerando que 0 modelo livre esta correto.

Tabela 5.27 — Analise Multigrupos entre os Individuos que se Identificam com
Portugal

Modelo estrutural

AGI Ay 2 p-value
Modelo 1 16 25,088 0,068
Modelo 2 32 53,217 0,011
Modelo3 33 56,372 0,007
Modelo 4 39 66,685 0,004

No modelo estrutural considera-se:

Modelo 1 — modelo s6 com os pesos fatoriais fixos do
modelo de medida

Modelo 2 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida e os coeficientes estruturais fixos

Modelo 3 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida, os coeficientes estruturais e as
covariancias entre os fatores fixas

Modelo 4 — modelo com os pesos fatoriais do modelo de
medida, os coeficientes estruturais, as
covariancias entre os fatores e os valores dos
erros fixos

Para um a=0,05, a qualidade de ajustamento entre o modelo livre e 0 modelo com
0s pesos fatoriais do modelo de medida fixos (modelo 1) ndo é significativamente pior, ou
seja, os pesos fatoriais do modelo de medida séo invariantes nos dois grupos de
contribuintes. Com um p=0,068 ndo rejeitamos a hipotese de 0 modelo com 0s pesos
fatoriais do modelo de medida fixos se ajustar tdo bem aos dois grupos quanto o modelo
com o0s pesos fatoriais do modelo de medida livres. Porém o modelo com 0s pesos
fatoriais e os coeficientes estruturais fixos tem um ajustamento significativamente pior do
que o modelo livre (y 2dif (32)=53,217 com um p=0,011).
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Verificamos também que o modelo com os pesos fatoriais do modelo de medida e
os coeficientes estruturais fixos ndo se ajusta tdo bem aos dois grupos quanto o modelo
com os coeficientes estruturais livres. Para o =0,005, podemos concluir que o modelo com
os coeficientes estruturais fixos ndo € invariante nos dois grupos (x 2dif (16)=28,128 com
p=0,031).

Os resultados mostram que o MEE da moral tributaria ndo é invariante entre 0s
dois grupos de individuos. A Tabela 5.28 apresenta o calculo da estatistica Z para cada um

dos coeficientes estruturais.

Tabela 5.28 — Estatistica Z para os Coeficientes Estruturais do MEE entre 0s
Individuos que se Identificam com o Pais e os Outros

Coeficiente estrutural Estatistica Z
Religiosidade — Participagéo politica 0,016
Participagdo politica — Confianga nos outros 1,603
Religiosidade — Confianga nos outros 2,416
Participacéo politica — Sistema politico democratico -1,352
Confianga nos outros — Confianga institucional -0,422
Religiosidade — Confianca institucional -3,177
Confianga nos outros — Satisfagdo individual -0,159
Sistema politico democratico — Satisfa¢do individual 1,464
Confianga institucional — Satisfa¢do individual 0,745
Religiosidade — Satisfa¢do individual -1,387
Confianca institucional — Moral tributaria 2,030
Confianga nos outros — Moral tributéria -1,140
Religiosidade — Moral tributaria -0,190
Satisfacdo individual — Moral tributaria 1,471
Sistema politico democratico — Moral tributaria -0,015
Participacdo politica —Moral Tributéria 0,884

Quando [Z| é superior a 1,96 (Zp 975) para um a=0,005, concluimos que a

trajetdria difere significativamente entre os dois grupos em analise. Os dados apresentados
na Tabela 5.28 permitem concluir que os coeficientes referentes as trajetorias religiosidade

e confianca nos outros (Z=2,416), religiosidade e confianca institucional (Z=-3,177) e a
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trajetdria entre a confianga institucional e a moral tributaria (Z=2,030) diferem
significativamente entre os dois grupos de individuos. No modelo ndo restrito a trajetdria
religiosidade e confiangca nos outros tem uma influéncia positiva estatisticamente
significativa nos individuos que se identificam com o pais (0,102), e inversamente tem
uma influéncia negativa sem significancia estatistica nos individuos que ndo se
identificam com o pais (-0,089). Nesse modelo a trajetoria religiosidade e confianga
institucional reflete uma influéncia positiva ndo significativa nos individuos que se
identificam com o pais (0,057), e uma influéncia positiva e significativa nos outros
(0,282). Esta influéncia € muito mais visivel no segundo grupo de individuos. A trajetoria
confianga institucional e moral tributaria apresenta uma influéncia negativa ndo
significativa nos individuos que se identificam com o pais (-0,031), e negativa, mas

significativa nos individuos que néo se identificam com o pais (-0,187).

5.7 Conclusao

Este capitulo apresentou os resultados da estatistica univariada e multivariada.
Iniciou com a apresentacdo da estatistica descritiva e, posteriormente os resultados
obtidos.

Os resultados do modelo de equacgdes estruturais apresentado permitiram-nos
estudar as hipéteses formuladas no capitulo 3. Concluimos que a moral tributaria dos
contribuintes portugueses é positivamente influenciada pela conviccéao individual de que a
democracia € o regime politico mais adequado para Portugal, pela satisfacdo individual e
pelo grau de religiosidade dos individuos. Ndo foi possivel comprovar a influéncia da
participacdo politica na moral tributaria. Foi também verificado um efeito negativo da
confianga nos outros e da confianca institucional. As conclusdes permanecem idénticas
quando consideramos os resultados dos efeitos diretos e indiretos das variaveis em analise.

Ao estudar as diferencas no nivel de moral tributéria dos individuos de acordo
com as suas caracteristicas sociodemograficas concluimos que os vilvos apresentam um
nivel de moral tributaria superior aos casados e aos divorciados e aos solteiros. Verificou-
se uma diferencga significativa na motivagdo intrinseca para o pagamento de impostos

entre os individuos que auferem rendimentos mais baixos e os que auferem rendimentos
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mais elevados. Consideram-se rendimentos baixos até 12.000 € ano e rendimentos mais
elevados, os que sdo superiores a 36.000 € ano. Os contribuintes com idade igual ou
superior a 50 anos apresentam um nivel de moral tributaria mais elevado
comparativamente aos que tém idade até 29 anos. Relativamente a relacéo entre o nivel de
educacdo dos inquiridos e o nivel de moral tributéaria verificAmos que os licenciados s&o 0s
que apresentam o nivel mais elevado de moral tributéria e os individuos que completaram
0 9° ano de escolaridade sdo 0s que apresentam menor motivacdo intrinseca para o
pagamento de impostos. Por ultimo, aplicando a analise multigrupos ao modelo estrutural
estudamos o efeito das variaveis de controlo na formulacdo da moral tributéria dos
contribuintes portugueses. Os reformados apresentam um nivel de moral tributaria muito
elevado e que difere significativamente dos trabalhadores por conta de outrem, dos
trabalhadores independentes e dos desempregados. Para os vinculos laborais estudados, 0s
desempregados sdo os que apresentam um nivel de moral tributaria mais baixo e que
difere significativamente ndo s6 dos reformados mas também dos trabalhadores por conta
de outrem e dos domésticos. Os individuos considerados avessos ao risco ou aqueles que
tém orgulho em pertencer a Portugal apresentam um nivel de moral tributaria superior aos
que ndo sdo avessos ao risco ou os que ndo declaram ter orgulho em pertencer a Portugal,
respectivamente.

No que diz respeito ao estudo da invaridancia do modelo estrutural
desenvolvimento concluimos que para a generalidade dos grupos estudados as diferencas
encontradas ndo sdo muito assinalaveis. De realcar os resultados encontrados na
comparagao entre os individuos avessos ao risco e ou que ndo o sdo e, também, entre os
que sentem orgulho em pertencer a Portugal e os restantes.

O proximo capitulo sumaria as principais conclusdes deste trabalho de
investigacdo, e as contribuicOes deste estudo e as suas limitagdes. Adicionalmente séo

identificadas linhas de investigacao futura para a continuidade do estudo deste tema.
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CAPITULO 6. CONCLUSOES

O conhecimento das motivacbes subjacentes ao comportamento dos
contribuintes continua a ser um assunto atual, de elevada importancia para 0s governos
dos diversos paises e com muito interesse para a comunidade académica. O aumento do
nivel de cumprimento fiscal € hoje um importante desafio para as autoridades fiscais e
para 0s governos em todo o mundo (Pope e Mohdali, 2010). Os resultados obtidos no
presente estudo realcam o papel das condigdes politicas e sociais em que 0 pagamento de
impostos é exigido como condicionantes da motivacdo intrinseca dos individuos. Este
trabalho constitui um contributo para uma melhor compreensao das motivagdes intrinsecas
subjacentes ao comportamento dos contribuintes portugueses perante as suas obrigagdes
fiscais. Este trabalho situa-se pois num dominio, reconhecidamente relevante, ndo apenas
para a investigacdo académica mas também para os decisores politicos e para a propria
administracdo fiscal. Em Portugal, a investigacdo cientifica nesta tematica ainda se
encontra pouco desenvolvida.

O estudo das motivacBes dos contribuintes continua a ser importante tanto para
a comunidade académica como para a classe politica. Nunca como agora o0s Estados foram
confrontados com a necessidade de obter niveis crescentes de receitas fiscais e,
simultaneamente, assegurar o cumprimento do principio da equidade e promover a
competitividade dos paises. Também a comunidade académica permanece interessada na
clarificacdo das motivacGes subjacentes ao comportamento dos contribuintes. Apesar dos
desenvolvimentos da investigacdo empirica sobre este assunto ocorridos nas Ultimas
décadas, ainda permanecem algumas areas menos exploradas (Alm, 2012). Admitidas as
limitacdes dos modelos econdmicos tradicionais (Kirchler et al., 2003; Wenzel, 2003;
Frey e Torgler, 2007; Alm e Torgler, 2011), subsiste a pertinéncia da procura de uma
explicagcdo mais abrangente para os niveis de cumprimento fiscal verificados nos diversos
paises.

O comportamento dos contribuintes parece ndo obedecer exclusivamente a
previsdo resultante da combinagdo das sancbes e da probabilidade de detecdo, tal como
preconizado pelos modelos economicos tradicionais suportados pela teoria do crime
(Allingham e Sandmo, 1972; Yitzhaki, 1974). De acordo com estes, tendo em
consideracdo os baixos niveis de fiscalizagdo existentes e atendendo ao nivel das san¢des
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aplicadas a fraude fiscal, o comportamento racional dos individuos, na grande maioria dos
sistemas fiscais, levaria sistematicamente a préatica de fraude. Mas a realidade mostra que
esse comportamento ndo se verifica. Assim a explicacdo do comportamento dos
contribuintes com suporte nos fatores de dissuasdo é claramente insuficiente. A
diversidade de comportamentos dos contribuintes ndo é plenamente compreendida a luz
dos modelos econémicos tradicionais.

Nas Gltimas décadas, este tema recebeu o contributo de outros dominios do
conhecimento, como por exemplo a contabilidade, o direito, a economia, a sociologia e a
psicologia (Spicer e Lundstedt, 1976; Baldry, 1987; Cowell, 1990; Alm et al., 1992;
Kinsey, 1992; Smith, 1992; Erard e Feinstein, 1994; James e Alley, 2010; Barone e
Mocetti, 2011; Calvet e Alm, 2012). A analise multidisciplinar do tema permitiu concluir
que os contribuintes atuam em funcdo de um amplo conjunto de fatores, os quais incluem
as suas proprias caracteristicas pessoais e as condi¢des institucionais, politicas e sociais
em que o cumprimento das obrigacfes fiscais € exigido. Esse comportamento é
condicionado por fatores demogréaficos, econdmicos e comportamentais. A idade, o
género, o nivel de rendimento, as taxas de imposto, a equidade e a complexidade do
sistema fiscal, o relacionamento com a administracdo fiscal, as normas sociais e a moral
tributéria. De entre estes, a moral tributéria € muitas vezes referida como a possivel chave
na explicagdo do comportamento dos contribuintes (Alm e Torgler, 2011; Leonardo, 2011;
Molero e Pujol, 2012). Esta encontra-se vinculada a justificacdo do comportamento de
cumprimento fiscal (Coricelli et al., 2010; Alm e Torgler, 2011), e apresenta uma estreita
relagdo com a dimensdo da economia paralela verificada num determinado pais (Weck,
1983). Embora, inicialmente, este fator tenha sido considerado como uma componente de
importancia residual, a verdade é que os estudos empiricos acabaram por revelar o seu
papel na compreensdo do comportamento dos individuos perante as suas obrigacdes
tributarias (Andreoni et al., 1998; Frey e Feld, 2002; Frey, 2003; Torgler, 2003;
Richardson, 2006; Torgler, 2007; Torgler et al., 2008; Alm e Torgler, 2011; Leonardo,
2011; Molero e Pujol, 2012).

A moral tributdria é entendida como a motivagdo intrinseca para pagar
impostos. Neste estudo, o conceito de moral tributaria inclui as motivagbes morais e
psicoldgicas dos cidaddos para pagarem os seus impostos (Feld e Frey, 2007; Torgler,

2007). A compreensdo do conceito requer a consideragdo das regras morais e dos
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sentimentos, da equidade e do relacionamento entre os contribuintes e o governo (Murphy
e Torgler, 2004). No entanto, a moral tributaria ndo pode ser plenamente entendida sem a
consideracdo dos fatores que a influenciam.

Pela natureza do conceito em causa, a comunidade académica continua a
investigar sobre 0 modo mais adequado de o medir. Na maioria dos estudos desta natureza
a moral tributaria é aferida através de uma unica questdo (Cummings et al., 2009;
Heinemann, 2011). No entanto, alguns investigadores reconhecem a importancia de a
analisar através de um indice composto de multiplos indicadores, atendendo ao facto de
ser um conceito multidimensional (Alm e Torgler, 2006). Nesta dissertacdo, a utilizacdo
da metodologia de equacdes estruturais tem a vantagem considerar que a moral tributaria é
manifestada através de um conjunto de trés questdes, sem que tal tenha de ser realizado
através da construcdo de um indice.

Este trabalho tem como principal objetivo estudar os fatores que influenciam a
moral tributaria dos contribuintes portugueses. A revisdo da literatura efetuada nesta
dissertacdo exp6s os modelos explicativos do comportamento dos contribuintes perante as
suas obrigacdes fiscais, através da compreensdo dos fatores que o influenciam e do
entendimento sobre o papel que a moral tributaria desempenha nessa tematica. Englobou
ainda o estudo aprofundado dos fatores referidos pela literatura empirica, como indutores
de um maior ou menor grau de moralidade tributaria nos individuos. O desenvolvimento
do modelo de analise permite estudar as relacGes diretas e indiretas entre o sistema
politico democratico, a participacdo politica, a religiosidade, a satisfacdo individual, a
confianga nos outros, a confianca institucional e a moral tributéria. A realizagdo dos testes
estatisticos adequados permite estudar o efeito das varidveis idade, género, estado civil,
nivel de rendimento anual, vinculo laboral, averséo ao risco e identificagdo com o pais no
nivel de moral tributaria dos contribuintes portugueses. Termindmos o estudo empirico
com a analise da invariancia do modelo estrutural desenvolvido em diferentes grupos de
individuos.

O estudo foi realizado com base nos dados publicados pelo EVS em 2010,
relativos a Portugal. No nosso entender, a op¢do pelo EVS como fonte secundéria de
dados revelou-se adequada aos propoésitos desta investigacdo. Este inquérito, a semelhanca
do WVS, ¢ recorrentemente utilizado como fonte de dados para estudos empiricos da

mesma natureza. Em Portugal, tanto quanto pudemos verificar, a utilizagdo desta fonte de
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dados é ainda muito incipiente, apesar das suas reconhecidas potencialidades (Torgler e
Schneider, 2005; Torgler et al., 2008). O EVS é um estudo realizado a escala europeia
cujo proposito principal subjaz na analise dos valores dos cidaddos e sua evolugdo ao
longo dos anos. Assim, ndo € um inquérito destinado exclusivamente ao estudo do
comportamento dos contribuintes, o que, para o0s objetivos desta investigagdo, se traduz
num fator positivo. A realizagdo de um inquérito com estas caracteristicas e a sua
aplicacdo ao estudo do comportamento dos contribuintes e da moral tributaria, implica
uma diminuicdo dos efeitos de enquadramento e do grau de desconfianca por parte dos
inquiridos e, assim, poderemos legitimamente esperar obter respostas mais consistentes.
Acresce ainda que, sendo um inquérito desenvolvido a escala europeia, verifica-se uma
reducdo do nivel de desconfianca dos inquiridos em relacdo as suas motivagdes, 0 que
podera favorecer a veracidade das respostas. Este aspeto assume particular importancia,
pois o tema do cumprimento fiscal e do comportamento do contribuinte é considerado de
natureza sensivel o que, por si s, pode condicionar as respostas dos inquiridos.

A analise e validacao das hipoteses de investigacdo propostas foi efetuada com
recurso ao desenvolvimento de um modelo de equacdes estruturais da moral tributaria. A
utilizacdo desta técnica estatistica multivariada apresenta véarias vantagens
comparativamente a outras. A primeira deriva das potencialidades associadas aos modelos
de equacbes estruturais. Esta metodologia é considerada como apresentando grande
potencial. Para os estudos que envolvem variaveis que ndo sdo diretamente observaveis,
como é o caso do presente estudo. A segunda vantagem resulta do facto de a literatura
empirica sobre os determinantes da moral tributdria recorrer, fundamentalmente, a
metodologia de regressdes lineares, em particular aos modelos logit. Em funcdo desta
realidade, este trabalho empirico fornece um contributo adicional ao estudo do tema, na
medida em que ndo segue essa metodologia. Esta opcdo é claramente favorecida pelas
capacidades associadas aos MEE, as quais se revelam muito pertinentes para estudos desta
natureza. Os resultados desta dissertagdo contribuem assim, no nosso entender, para uma
maior sistematizacdo do estudo dos fatores que influenciam a moral tributaria em
Portugal.

A revisdo da literatura sobre a moral tributaria revela que a motivacgéo intrinseca
para 0 pagamento de impostos ndo € uma caracteristica estatica. Significa isto que, ao

longo da sua vida, os contribuintes podem assumir diferentes niveis de moralidade
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tributéria. Assim, a compreensdo do comportamento dos contribuintes portugueses sera
seguramente melhorada se forem conhecidos os fatores que a influenciam.

A investigacdo cientifica existente permite concluir que a moral tributaria é
influenciada por um conjunto extenso de fatores, nomeadamente as variaveis
sociodemogréficas (Torgler, 2006; Alm e Gomez, 2008; Lago-pefias e Lago-pefias, 2010;
Heinemann, 2011), a religiosidade (Torgler, 2006; Alm e Gomez, 2008), a confiangca nos
outros (Torgler, 2005; Alm e Gomez, 2008), a cultura (Torgler, 2005), a confianca
institucional (Alm e Gomez, 2008; Lago-pefias e Lago-pefias, 2010; Heinemann, 2011), a
satisfacdo individual (Torgler, 2004; Martinez-vasquez e Torgler, 2009), a identificacdo
com o pais (Heinemann, 2011), a democracia e a participacdo politica (Barone e Mocetti,
2011; Torgler, 2012).

Os resultados obtidos neste estudo permitem concluir que o sistema politico
democrético contribui positivamente para a motivacao dos individuos no cumprimento
fiscal. De facto, também em Portugal a aceitacdo da democracia enquanto regime de
governacdo parece ser uma motivacdo muito forte para o pagamento de impostos. Os
resultados obtidos evidenciam também que essa mesma justificacdo é importante para o
aumento da satisfagéo individual.

Relativamente a participacdo politica, ndo foi possivel estatisticamente verificar
a existéncia da influéncia desta varidvel no nivel de moral tributaria. Podemos
compreender melhor este resultado, se considerarmos que estes individuos serdo 0s mais
reivindicativos e descontentes e, por isso, com menor vontade de pagar 0s seus impostos.
Todavia, 0 modelo de equacdes estruturais desenvolvido permitiu-nos concluir que a
participacao politica influencia positivamente o sistema politico democratico e a confianca
nos outros.

Os resultados obtidos também permitiram concluir que a satisfacdo individual
se reflete numa maior disponibilidade e motivacdo para o pagamento de impostos.
Corroboramos assin a ideia, defendida por Frey e Stutzer (2002), segundo a qual a
felicidade influencia o comportamento dos cidaddos. Os resultados empiricos deste estudo
evidenciaram a influéncia positiva da satisfacao individual no nivel de moral tributaria.

A religiosidade influencia o comportamento dos cidaddos. Neste sentido é
relevante té-la em consideragdo no comportamento econémico (Johnson et al., 2001) e no

comportamento dos contribuintes (Torgler, 2006). A religiosidade tem uma influéncia
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positiva na moral tributéria (Torgler, 2006). Este trabalho de investigacdo da um
contributo adicional para a validacdo dessa concluséo. Os resultados obtidos corroboram a
existéncia de uma relacdo positiva significativa entre a religiosidade e a moral tributaria.
Para além da influéncia direta, 0 MEE da moral tributaria desenvolvido também permite
concluir sobre a existéncia de uma influéncia positiva da religiosidade no nivel de
confianga nos outros por parte de um individuo e também no grau de confianca
institucional.

O cumprimento das obrigacGes fiscais é entendido como um dilema social
(Dawes, 1980). No que se refere ao cumprimento fiscal, os individuos sdo influenciados
pela percecédo tém acerca do modo como 0s outros agem perante as suas obrigacdes fiscais
(Torgler, 2004). O comportamento de um individuo depende do comportamento social dos
outros (Frey e Torgler, 2007). Assim, a percecao de que 0s outros contribuintes cumprem
as suas obrigacGes fiscais gera um aumento da moral tributaria e motiva o cumprimento
fiscal. Os resultados obtidos mostram uma influéncia negativa da confianga nos outros no
nivel de moral tributaria. A explicacdo para este resultado pode ser suportada pelo facto de
o0s inquiridos terem declarado um nivel de moral tributaria muito elevado e um baixo nivel
de confianca nos outros. Ou seja, mesmo quando os individuos entendem que 0s outros
ndo sdo pessoas de confianca e estdo mais preocupados com eles proprios do que com 0s
outros, a motivacdo para cumprir com as suas obrigacdes fiscais permanece elevada.
Adicionalmente, os resultados mostram a existéncia de uma influéncia positiva da
confianca nos outros, no nivel de confianca institucional e no nivel de satisfacdo
individual. Os individuos que confiam nos outros apresentam maior nivel de bem-estar e
mais satisfacdo com a vida, e também confiam mais que as instituicdes, em particular as
publicas, cumprem a fungéo para a qual foram constituidas.

A confianca institucional representa a percecdo que os individuos evidenciam
quanto as instituicdes publicas desempenharem a funcdo para a qual foram constituidas.
De um modo geral, os estudos empiricos evidenciam uma relacdo positiva entre a
confianga institucional e a moral tributaria, embora seja possivel identificar algumas
excegdes. A titulo de exemplo, referimos Heinemann (2011) que encontrou uma relagdo
negativa entre a confianga no parlamento e a moral tributaria, e Alm e Gomez (2008)
também encontraram uma relacao negativa entre a qualidade dos bens publicos e a moral

tributaria. O MEE desenvolvido evidencia uma relacdo negativa entre a confianca
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institucional e a moral tributaria. Em Portugal, a justificacdo para esta relagdo negativa
pode residir, no nosso entender, no baixo grau de confianga declarado pelos inquiridos nas
instituicbes pablicas. Também se encontrou uma relacdo positiva entre a confianca
institucional e a satisfacdo individual. Assim, corroboramos a conclusdo de Frey e Stutzer
(2002) ao afirmar que o desempenho das institui¢cfes tem um impacto direto no bem-estar
dos individuos.

A técnica estatistica utilizada para o estudo da moral tributaria permite concluir
que os fatores de natureza individual, tais como a participacdo politica e a satisfacdo
individual influenciam a moral tributaria. Também o contexto institucional e social em
que decorre o cumprimento da obrigacdo tributaria, nomeadamente, o sistema politico
democratico, a confianga institucional, a religiosidade e a confianca nos outros
influenciam a motivacdo para 0 pagamento de impostos. Do conjunto dos seis fatores
estudados, os que mais influenciam o nivel de moral tributdria dos contribuintes
portugueses sdo 0 sistema politico democratico, a satisfacdo individual e a religiosidade.
Em funcdo destes resultados, concluimos que a motivacao intrinseca para o pagamento de
impostos é resultado do contexto em que os individuos interagem e do seu grau de
satisfacdo individual. O comportamento de cada contribuinte é influenciado pelo seu nivel
de bem-estar, ou seja, a satisfacdo individual conduz a uma maior motivagdo para o
cumprimento fiscal. De modo idéntico, as normas informais definidas pelas organizacgdes
ndo-governamentais, representadas nesta dissertacdo pela proxy religiosidade, tém um
papel muito visivel no comportamento dos individuos, em particular, no que se refere as
obrigagdes fiscais. Por ultimo, também a adesdo dos individuos a forma de governo do
pais é importante no que se refere ao pagamento de impostos.

Os estudos empiricos suportam a influéncia das caracteristicas
sociodemogréaficas na moral tributaria (Torgler e Schneider, 2005; Alm e Torgler, 2006;
Alm e Gomez, 2008; Barone e Mocetti, 2011). Tendencialmente, os contribuintes mais
velhos, as mulheres, os casados, os trabalhadores por conta propria e os que tém um nivel
de rendimento mais elevado apresentam um nivel de moral tributaria mais elevado.
Teoricamente, o efeito da variavel educacdo na moral tributaria é dificil de aferir, e os
resultados dos estudos empiricos evidenciam essa mesma dificuldade. Existem estudos
que apontam no sentido de um efeito positivo (Alm e Gomez, 2008) e outros concluem a

existéncia de um efeito negativo (Torgler, 2006). Essa amplitude de resultados permanece
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quanto a influéncia da idade, género, estado civil, vinculo laboral e nivel de rendimento
anual. Assim, sdo necessarios mais contributos para uma investigacdo que permita
clarificar as condi¢des em que essa influéncia é positiva ou negativa.

Os nossos resultados mostram que o nivel de moral tributaria €
significativamente mais elevado nos individuos mais velhos (idade superior a 50 anos)
comparativamente aos individuos mais novos (idade inferior a 30 anos). Também foram
verificadas diferencas significativas entre os contribuintes com idade compreendida ente
0s 30 e 0s 49 anos e o grupo dos individuos com idade igual ou superior a 65 anos. Os
resultados obtidos ndo revelaram a existéncia de diferengas significativas entre homens e
mulheres. No que se refere ao estado civil, os resultados mostram que o nivel de moral
tributaria € mais elevado nos vilvos comparativamente aos casados, separados e
divorciados. Os individuos que completaram o 9° ano de escolaridade apresentam um
nivel de moral tributéria inferior aos individuos que concluiram o primeiro ou o segundo
ciclo do ensino basico. Estes, por sua vez, apresentam um nivel de moral tributaria
superior aos individuos que ndo completaram qualquer grau de escolaridade. Os
individuos que concluiram um bacharelato, uma licenciatura ou um mestrado pré-Bolonha
sdo 0s que apresentam maior nivel de moral tributaria e significativamente diferente dos
individuos que completaram o 9° ano de escolaridade. Os reformados apresentam um nivel
de moral tributaria mais elevado do que os trabalhadores por conta de outrem, o0s
trabalhadores independentes e os desempregados. Os trabalhadores independentes
apresentam um nivel de moral tributaria inferior aos trabalhadores domésticos e aos
incapazes. Os trabalhadores por conta de outrem apresentam um nivel de moral tributaria
superior aos desempregados. Os contribuintes cujo rendimento do agregado familiar anual
¢ igual ou inferior a 6.000 € ou se encontra entre 6.000 € e 12.000 € apresentam um nivel
de moral tributaria inferior aos contribuintes com rendimento entre 36.000 € e 60.000 € e
os que ttm um nivel de rendimento superior a 60.000 €. Entre os contribuintes
portugueses verifica-se a tendéncia para que o nivel de moral tributaria seja mais elevado
quando o nivel de rendimento anual do agregado familiar é mais elevado.

Contudo, o efeito do nivel de aversdo ao risco parece ser claro, embora ndo
existam muitos estudos empiricos que tenham analisado esta variavel. Os contribuintes
considerados avessos ao risco apresentam niveis de moral tributaria mais elevados do que

os restantes (Torgler, 2006). A literatura mostra a existéncia de resultados idénticos para a
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variavel “identificagdo com o pais” (Torgler, 2003; Torgler e Schneider, 2005;
Heinemann, 2011). Este estudo empirico permite concluir que tanto os individuos avessos
ao risco como os que afirmaram ter orgulho em Portugal apresentam um nivel de moral
tributaria mais levado comparativamente aos outros individuos.

Neste trabalho foi analisado se o modelo estrutural da moral tributaria
desenvolvido permanece inalterado em grupos especificos de contribuintes. Por outras
palavras, foi utilizada a analise multigrupos para verificar se 0s resultados obtidos através
do modelo desenvolvido ndo se altera significativamente se for aplicado em grupos de
individuos com carateristicas similares. Os resultados da analise multigrupos mostram que
0 modelo desenvolvido ndo permanece invariante entre casados e vilvos, entre 0s
individuos que tém entre 18 e 29 anos e os que tém idade superior a 50 anos, entre 0s
individuos que tém entre 30 e 49 anos e os que tém idade superior a 50 anos, entre 0s que
S80 avessos ao risco e ou outros e entre 0s que sentem orgulho em pertencer a Portugal e
0S outros.

Os resultados obtidos mostram o0s beneficios que uma abordagem
multidisciplinar acrescentam a compreensdo da motivacdo intrinseca dos contribuintes
para 0 pagamento dos impostos.

Esta dissertacdo contribui assim para o avango do conhecimento sobre 0s
determinantes da moral tributaria em diversas vertentes. Ao nivel nacional, contribui para
colmatar uma lacuna na investigacdo sobre o tema da moral tributaria e do comportamento
do contribuinte. De facto, que seja do nosso conhecimento, ndo existem trabalhos
empiricos semelhantes sobre os determinantes da moral tributaria dos portugueses.

Ao nivel internacional, este trabalho apresenta resultados suportados numa
metodologia estatistica ainda pouco referenciada neste tema. Adicionalmente, constitui
mais um contributo cientifico que suporta a influéncia de algumas variaveis cuja
influéncia na moral tributéria ainda carece de investigacdo. Em particular referimo-nos a
religiosidade, a satisfacdo individual e a aversdo ao risco.

No que se refere aos contributos praticos, salientamos essencialmente um.
Parece-nos indiscutivel que os objetivos da politica fiscal sé serdo alcangados atraves do
aumento do cumprimento fiscal. Assim, o conhecimento mais aprofundado das
motivacdes dos contribuintes para o cumprimento fiscal pode conduzir ao desenho e

implementacdo de um conjunto de acdes mais adequadas, por parte do governo e da
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administracdo fiscal. As conclusdes devem chamar a atencdo dos agentes politicos no
sentido de definir estratégias e acGes mais eficazes no que concerne ao aumento do
cumprimento fiscal, ao combate a fraude e evasao fiscal, a reducdo do nivel de economia
paralela e do tax gap existente em Portugal.

Este estudo apresenta algumas limitagOes, as quais sugerem a necessidade de
realizacdo de trabalhos futuros. A primeira é o facto de se reportar a dados de 2008. Outra
limitacdo resulta da impossibilidade de estudar algumas variaveis adicionais consideradas
de interesse. Pope e Mohdali (2010) referem que, a semelhanca do cumprimento das
obrigacOes tributérias, os individuos podem considerar a religido como um assunto
sensivel. Tal é evidente, sobretudo, quando os individuos tém de declarar o seu grau de
religiosidade. Muitas pessoas sentem relutancia em falar sobre o assunto e consideram
dificil revelar a intensidade das suas crencas. Algumas pessoas, ditas menos religiosas,
sentem preocupacao sobre as percecGes dos outros caso admitam um baixo nivel de
religiosidade. As pessoas muito religiosas também podem evitar dar respostas diretas
sobre as suas crencas e praticas em virtude dos constrangimentos da religido a que
pertencem. Considerando todos estes condicionantes, admite-se que as respostas dadas
pelos inquiridos podem ndo representar verdadeiramente o seu verdadeiro nivel de
religiosidade.

No que se refere ao estado civil dos inquiridos, ndo foi possivel considerar a
influéncia da unido de facto, dos separados e dos divorciados. Também ndo nos foi
possivel estudar o efeito do vinculo laboral trabalhador independente, trabalhador
doméstico e dos desempregados na invariancia do modelo desenvolvido. De modo
idéntico, por ndo existirem inquiridos também néo foi possivel estudar o efeito do nivel de
educacdo mais elevado, como por exemplo os individuos doutorados. Relativamente ao
efeito da educacdo na moral tributdria, em virtude da informacdo disponibilizada pelo
EVS, néo foi possivel apreender o grau de conhecimento especifico de cada individuo
sobre as regras fiscais. Assim, ndo foi analisado se um maior conhecimento sobre a
aplicagdo das normas fiscais induz a um maior ou menor nivel de moralidade tributéria, ou
mesmo se 0 modelo estrutural desenvolvido permanece invariavel ou ndo. No que respeita
ao estudo do efeito da variavel religiosidade, também néo foi possivel estudar se 0 mesmo
se mantém invariante, por religido. A amostra utilizada é essencialmente constituida por

inquiridos da religido catolica.
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Relativamente ao estudo da moral tributaria, Martinez-Vazquez e Torgler
(2009) afirmam que n&o existe uma teoria estabelecida que conduza os investigadores na
selecdo das variaveis de interesse. Assim, sera relevante dar continuidade a trabalhos desta
natureza, no sentido de indagar sobre novas variaveis que tenham influéncia na formacao
da moral tributaria, bem como refinar as variaveis ja identificadas. Para a prossecucéo de
tal objetivo, a implementacdo de um inquérito mais centrado no estudo da moral tributaria
pode dar um contributo valioso para o estudo dos fatores que influenciam a motivacao
intrinseca dos individuos para 0 pagamento dos impostos.

Atualmente, o WVS tem em curso o inquérito para o periodo de 2010 a 2012.
Do ponto de vista dos objetivos e das questdes que compde os inquéritos, 0 EVS e 0 WVS
sdo muito similares, embora tenham areas geogréaficas de aplicacdo diferentes. O WVS
2010-2012, contrariamente aos inquéritos anteriores, inclui Portugal. Assim, sera
interessante dar continuidade a este trabalho de investigacdo, utilizando estes dados mais
recentes, de modo a perceber se os fatores que influenciam a moral tributaria dos
contribuintes portugueses foram alterados. Esta extensdo sera particularmente interessante
face as mudancas que ocorreram na realidade politica e econémica em Portugal, as quais
impuseram uma forte reducdo da despesa publica, no periodo de 2008 a 2012. A utilizacdo
dos dados mais recentes do WVS inclui a possibilidade de introdugédo de outros
constructos e indicadores no MEE da moral tributéria. Assim, poderemos considerar a
possibilidade de alargar o @mbito do MEE desenvolvido. Importa também referir que a
continuidade desta linha de investigacdo permite analisar as alteracdes na formacdo da
moral tributéria, ao longo dos anos, e perceber quais os fatores que mais contribuem para a
sua alteracdo. O estudo da evolucdo da moral tributaria em Portugal sera, sem duvida, um
contributo importante. Podera ser interessante proceder ao estudo dos determinantes da
moral tributaria antes e imediatamente apos a alteracdo significativa no funcionamento da
administracdo fiscal. Assim, os resultados obtidos poderiam ser exclusivamente atribuidos
a esse fator, e ndo a um conjunto de alteracGes noutras instituicdes ou noutras variaveis,
desde que estas permanecam inalteradas.

Em linha com o trabalho de Alm e McClellan (2012), sera ainda interessante
procurar investigar os fatores que levam os decisores em contexto empresarial a cumprir
com as obrigacOes fiscais dessas entidades, e quais as varidveis que influenciam a sua

moral tributaria. Este desenvolvimento tem particular relevancia face a realidade
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portuguesa. De acordo com dados disponibilizados pela Autoridade Tributéria e
Aduaneira, relativamente ao ano de 2011, num universo de 419.546 empresas, apenas
107.510, (26%) apresentam IRC liquidado. Por esta via, ou seja pelo aumento do
conhecimento sobre os fatores que influenciam o cumprimento fiscal, e muito em
particular a moral tributéria, poderdo ser desenhadas e implementadas medidas mais
adequadas a inversao destes nimeros.

Em suma, pensamos ter cumprido 0s objetivos de investigacdo a que nos
propusemos, dando um contributo para o avan¢o do conhecimento sobre os fatores que
influenciam a moral tributéria, permitindo uma melhor compreensdo do comportamento
do contribuintes e abrindo espaco para o desenvolvimento de novas vias de investigagéo.
Reconhecendo a importancia do tema, concluimos que ainda existe um campo de trabalho

importante para futuros trabalhos.
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Anexo 1 — Formulacdo matematica do modelo de medida

A formalizacdo matematica do submodelo de medida das variaveis dependentes ou
enddgenas € a seguinte:

y=Ayr1+e

onde:

vl
Y = l y2 ‘ = vetor (px1) das p varidveis dependentes manifestas;
y18

11 16
Ay =] : ¢ | = matriz (pxr) dos pesos fatoriais den emy;
A81 186
1
n = 2| - vetor (rx1) das r varidveis latentes dependentes;
(176
=
€ = g2 = vetor (px1) das r varidveis latentes dependentes;
€6

A formalizacdo matematica do submodelo de medida das varidveis independentes ou
exogenas € a seguinte:

X=AxE+9d
onde:
x1
X = x2| _ vetor (gx1) das q variaveis independentes manifestas;
x5
x1
Ax = X2l _ matriz (gxs) dos pesos fatoriais de € em x;
x5

& = [£1] = vetor (sx1) das r variaveis latentes independentes;
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02 _ vetor (gx1) das s variaveis latentes independentes;
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Anexo 2 — Formulacdo matemética do modelo estrutural da moral

tributaria
n=Bn+T&§+(
onde:
0 Bir
B =|: ¢ | = matriz (rxr) dos coeficientes de 1 no modelo estrutural
prl - Brr
com B;; = 0;
Y11 - Vis
r =|: : | = matriz (rxs) dos coeficientes de x no modelo estrutural;
Yri = Vrs

(1
{ = IZZN = vetor (rx1) dos r residuos ou erros do modelo estrutural;
(r
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Anexo 3 - Métodos de resolucdo dos casos omissos

Complete case approach
ou listwise deletion

Este método consiste na eliminacdo da observacdo sempre que faltar
informacdo relativamente a uma das varidveis. Este método deve ser utilizado
se existirem poucos dados omissos e se a amostra for suficientemente grande
para permitir a eliminacdo de todas as observagdes com dados em falta.

All-available approach
ou pairwise deletion

De acordo com este método, o investigador utiliza apenas as observagfes com
respostas completas para cada calculo. Deste modo, assegura a utilizagdo de
todas as informagdes disponiveis.

Imputation techniques

Neste método, os dados omissos sdo preenchidos de acordo com um critério
especifico. Por exemplo, para uma determinada variavel, os dados omissos sdo
substituidos pelo valor médio da resposta dos inquiridos.

Model-based approaches

As duas abordagens mais comuns séo: a maximum likelihood estimation dos
valores em falta e a EM approach.

Adaptado de Hair et al. (2009)
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Anexo 4 - Métodos de estimacado dos modelos de equacdes estruturais

ML
(Método da maxima
verosimilhanca)

Este método estima os pardmetros que maximizam a verosimilhanca de
observar a matriz das covariancias amostrais (S). Este método tem-se
revelado adequado para amostras grandes.

A funcdo de discrepancia de maxima verosimilhanga a minimizar
(Joreskog & Sorbom, 1996) é:

fmL = 10gI£(0)] + tr(SE(®) = 1) — loglS| — (p+q)

S — matriz das covariancias amostrais

6 — vetor que reproduz a matriz de covariancias observadas
p — nimero de varidveis manifestas dependentes

g — numero de variaveis manifestas independentes

ULS
(Minimos quadrados néo-
ponderados)

Este método estima os parametros do modelo que minimizam a soma
dos quarados dos erros, que sdo os elementos da matriz residual (E),
dada por E = S — £(8), em que X representa a matriz das covariancias
da populacéo.

A funcdo de discrepancia a minimizar (Joreskog & Sérbom, 1996) é:

fuLs = %tr |5 — 282

S — matriz das covaridncias amostrais
6 — vetor que reproduz a matriz de covariancias observadas

GLS
(Minimos quadrados
generalizados)

Este método estima os parametros, ponderando os erros de estimagéo da
matriz E com pesos correspondentes ao inverso da matriz covariancia
amostral.

A funcdo de discrepancia a minimizar (Joreskog & Sérbom, 1996) é:

1 _ —~
fois = z |1 - 2@]2

S — matriz das covaridncias amostrais
6 — vetor que reproduz a matriz de covariancias observadas

ADF

(Distribuigao assimptotica livre)
ou

WLS

(Minimos quadrados
ponderados)

Este método ndo exige que os indicadores apresentem normalidade
multivariada. Por esse motivo, tem-se tornado muito atrativo para as
ciéncias sociais.

A funcdo de discrepancia a minimizar (Joreskog & Sérbom, 1996) é:

fapr = (s — s(@)Y'W ™ 1(s — 5(8))a(0)

s — vetor de elementos da matrix triangular inferior S incluindo a
diagonal.

o(8) - € o vetor de elementos da matriz triangular inferior £(8).

W — é uma matriz de distancias de todas as observacdes as médias de
todas as varidveis

Adaptado de Maréco (2010)
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Anexo 5 — Estatistica Descritiva dos Indicadores

Indicador Minimo Méximo  Média  Desvio Padréo
Importéncia da religido 1 4 2,15 0,899
Membro de uma instituicéo religiosa 1 2 1,95 0,226
Voluntério numa instituigdo religiosa 1 2 1,96 0,201
Nocéo do bem e do mal 1 3 1,80 0,793
Frequéncia da igreja 1 7 3,94 1,996
Servigo religioso 1 2 1,11 0,317
Crenca religiosa 1 3 1,22 0,493
Resposta a problemas morais 1 2 1,38 0,486
Confianca na igreja 1 4 1,99 0,914
Importancia da politica 1 4 3,08 0,875
Assuntos politicos 1 3 2,25 0,695
Membro de um partido politico 1 2 1,96 0,192
Voluntério num partido politico 1 2 1,98 0,151
Interesse pela politica 1 4 3,05 0,896
Petices 1 3 2,21 0,779
Boicotes 1 3 2,62 0,571
ManifestacGes 1 3 2,44 0,693
Confianca nas forgas armadas 1 4 2,10 0,724
Confianca no sistema de educacédo 1 4 2,19 0,705
Confianca na policia 1 4 2,08 0,759
Confianca no parlamento 1 4 2,77 0,797
Confianga nos funciondrios publicos 1 4 2,64 0,768
Confianga na seguranca social 1 4 2,52 0,789
Confianga no sistema nacional de saude 1 4 2,45 0,804
Confianca nos tribunais 1 4 2,64 0,875
Confiancga nos partidos politicos 1 4 3,12 0,813
Coonfianga no governo 1 4 2,99 0,824
Satisfacdo com a democracia 1 4 2,77 0,775
Qualidade da governacgéo 1 10 7,23 1,823
Sistema politico 1 4 1,78 0,587
Democracia 1 4 1,81 0,536
Moral 1 10 2,16 1,837
Fraude 1 10 2,24 1,857
Free rider 1 10 2,05 1,658
Confianca nas pessoas 1 2 1,82 0,386
Honestidade 1 10 5,94 2,048
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Indicador Minimo Méximo  Média  Desvio Padréo
Comportamento 1 10 7,13 2,000
Controlo sobre a vida 1 10 4,79 1,948
Satisfacdo com a vida 1 10 4,50 1,935
Satisfacdo com o0 emprego 1 10 3,98 1,396
Felicidade 1 4 2,06 0,617
Salde 1 2,50 0,878
Nimero de observagdes 1.282
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Anexo 6 — Coeficiente de Correlacdes de Pearson’s

Satisfag Confian Respost
do com Confian ¢anos Confian aa
Confian Control satisfag o ¢ano funiona ¢a nos Confian Confian Servico proble Frequén Importa
Free canas Honestida Comporta Sistema Boicote Manifes o sobre 3o com empreg parlame rios tribunai c¢ano cana religios mas ciada nciada
Moral Fraude rider pessoas de mento politico Democracia Peti¢cGes s tagbes avida avida o nto publicos s governo igreja o morais igreja religido
Moral 1
Fraude ,618** 1
Free rider ,516** ,545%* 1
Confianga nas
pessoas 0,038 0,038 ,057* 1
Honestidade 0,015 0,015 -0,004 ,337** 1
Comportamento ,101** -,064* L077** ,202%* ,408** 1
Sistema politico ,140%* | ,088** | ,076** 0,009 ,064* 0,017 1
Democracia ,161%* ,104** ,120%* ,076%* ,100** 0,028 ,A68** 1
Peticbes 0,054 0,006 -0,033 ,058* ,112%* ,083** ,199** ,203%* 1
Boicotes -0,017 -,060* ,128*%* 0,053 0,013 0,028 ,075** ,093%* ,A93** 1
Manifestagdes 0,027 -0,026 -0,045 ,063* ,119%* 0,04 ,153** ,134** ,645%* ,535%* 1
Controlo sobre a
vida ,108** ,086** ,125%* ,111%* ,212%* ,095** ,077** ,135%* ,109** -0,053 ,075*%* 1
satisfagdo com a
vida ,119%* ,098** ,128** ,076%* ,172%* ,107** ,083** ,139*%* ,095** 0,021 ,100** ,504** 1
Satisfagdo com o
emprego 0,051 ,112%* ,092*%* 0,025 ,083** 0,019 ,068* ,075%* 0,041 -0,046 0,034 ,197** ,264** 1
Confianga no
parlamento -,056* -0,033 -,071* ,086%* ,110** ,118** -0,006 0,005 0,04 0,011 0,046 0,051 0,018 0,033 1
Confianga nos
funiondrios publicos -0,014 0,003 -0,015 ,055* ,084** ,107** 0,023 -0,004 0,053 0,014 0,046 ,097** 0,052 0,041 ,667** 1
Confianga nos
tribunais -0,01 0,01 -0,039 ,066* ,122%* ,116** -,062* -0,017 -0,038 -0,051 -0,019 ,103** 0,029 0,014 ,511%* ,504** 1
Confianga no
governo -0,016 0,009 -,058* 0,027 ,094** ,125%* 0,03 ,056* ,109** 0,045 ,085*%* ,119*%* ,080%* 0,035 ,535%* ,A8T7** ,460** 1
Confianga na igreja 0,037 0,053 ,079** -0,01 0,012 ,095** 0,036 -0,014 -, 144%* ,146** ,150%* -0,009 0,001 0,04 ,132%* ,183%* ,162%* ,119%* 1
Servigo religioso -0,001 0,024 0,051 -,062* -,068* 0,003 0,012 -0,032 -,094%* ,074** ,106** -,061* -0,045 -0,027 ,070* ,082%* 0,048 0,041 ,364** 1
Resposta a
problemas morais 0,027 0,042 ,073** 0,015 0,027 ,103** 0,026 0,033 -,057* -,063* -,066* -0,037 -,066* -0,031 ,075%* ,125%* ,080** ,068* A65%* ,293** 1
Frequéncia da igreja -0,015 0,03 ,069* 0,003 -0,034 ,072%* -0,04 -,087** -167** ,128** ,143** -,063* 0,023 -0,009 ,059* ,075** ,072%* ,056* ,555%* ,316%* ,392*%* 1
Importancia da R R
religido ,061* ,095** ,136%* -0,031 -0,009 0,039 -0,027 -,066* -,175** ,176%* ,158** -0,039 0,019 0,03 ,056* ,057* 0,042 0,031 ,541%* ,306%* ,343*%* A97** 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*, Correlation is significant

263




264



Anexo 7 — Constructos, Indicadores e Escalas da Analise Inicial

Constructos Indicadores Escala Utilizado por
10 pontos Alm et al., 2005; Torgler e
Moral S '
Schneider, 2005
Moral 10 pontos Torgler, 2002
tributéria Fraude ! _
Free rider 10 pontos Barone e Mocetti, 2011
Sistema politico 4 pontos Torgler, 2004, 2005
Sistema politico Democracia 4 pontos Torgler, 2004, 2005
democratico Satisfagcdo com a democracia 4 pontos Pénas e Lago-Pénas, 2010
Qualidade da governacéo 4 pontos -
Peticéo 3 pontos Quintelier e Hooghe, 2011
Boicotes 3 pontos Quintelier e Hooghe, 2011
ManifestacBes 3 pontos Quintelier e Hooghe, 2011
Importéncia da politica 4 pontos Torgler e Garcia-valifias,
Participacao 2006
politica Assuntos politicos 3 pontos Letki, 2003
Interesse pela politica 4 pontos Torgler e Valev, 2010
Voluntario num partido politico 2 pontos -
Membro de uma organizacéo 2 pontos Letki, 2003
politica
- L Torgler, 2006; Torgler e
Frequéncia da igreja 7 pontos Schneider, 2007
Servico religioso 2 pontos Pickel, 2012
Resposta a problemas morais 2 pontos Pickel, 2012
Confianca na igreja 4 pontos Torgler, 2006
Religiosidade Importéncia da religido 4 pontos Torgler, 2006
Nocdo do bem e do mal 3 pontos Torgler, 2006
Crenga religiosa 3 pontos Torgler, 2005, 2006
Vo_Iu_ntarlo numa instituicdo 2 pontos Torgler, 2006
religiosa
Membro de uma instituicao 2 pontos Torgler, 2006
religiosa
Controlo sobre a vida 10 pontos ~ Samman, 2007
Satisfacdo com a vida 10 pontos ~ Torgler, 2004, 2005
Satisfagdo Satisfagdo com o emprego 10 pontos ~ Samman, 2007
individual Felicidade 4 pontos Lubian e Zarri, 2011
Saude 5 pontos IPAD, 2010
Honestidade 10 pontos Zak e Knac, 2001
Confianganos  Comportamento 10 pontos  Zak e Knac, 2001
outres Confianca nas pessoas Morrone et al., 2009;
¢ P 2pontos  Torgler et al., 2008
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Constructos Indicadores Escala Utilizado por
Confianca no parlamento 4 pontos Heinemann, 2010
Confianca nos tribunais 4 pontos Alm, et al., 2006
Confianga nos funcionérios 4 pontos Morrone et al., 2099;
piblicos Newton e Norris, 2000
. Hug e Sporri, 2010; Lago-
Confianca no governo 4 pontos Pénas e Lago-Pénas, 2010
Confianca Cdonfiarjga no sistema de 4 pontos Newton e Norris, 2000
institucional educacao .
Confianga na policia 4 pontos Helliwell e Wang, 2011;
¢ P P Morrone et al., 2099
Confianga nas forgas armadas 4 pontos Morrone et al., 2099
Confianga na seguranca social 4 pontos Kirchler, 1997
Conf|,an<;a no sistema nacional 4 pontos D’Arcy, 2011
de saude
Confianga nos partidos politicos 4 pontos Morrone et al., 2099
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Anexo 8 — Analise dos casos omissos

Tabela A 8.1 — Numero de Inquiridos por Numero de Questdes com Respostas

Omissas
(o)
reszo(i‘(teas Respostas N° de Inquiridos
: omissas (%) inquiridos (%)
omissas

0 - 423 27,24%
1 2,38% 529 34,06%
2 4,76% 207 13,33%
3 7,14% 106 6,83%
4 9,52% 97 6,25%
5 11,90% 44 2,83%
6 14,29% 37 2,38%
7 16,67% 25 1,61%
8 19,05% 18 1,16%
9 21,43% 15 0,97%
10 23,81% 7 0,45%
11 26,19% 7 0,45%
12 28,57% 12 0,77%
13 30,95% 4 0,26%
14 33,33% 6 0,39%
15 35,71% 3 0,19%
16 38,10% 4 0,26%
17 40,48% 3 0,19%
18 42,86% 1 0,06%
19 45,24% 4 0,26%
20 47,62% 1 0,06%

Numero total de indicadores = 42; NUmero total de observacdes = 1.553

Tabela A 8.2 — Numero de Respostas Omissas por Questao

Indicador N° casos 0missos %

Moral 26 1,67%
Fraude 46 2,96%
Free rider 22 1,42%
Sistema politico 249 16,03%
Democracia 261 16,81%
Satisfagcdo com a democracia 77 4,96%
Qualidade da governacdo 64 4,12%
Peticdo 26 1,67%
Boicotes 38 2,45%
ManifestacGes 29 1,87%
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Indicador N° casos omissos %
Importancia da politica 7 0,45%
Assuntos politicos 4 0,26%
Interesse pela politica 7 0,45%
Voluntario num partido politico 37 2,38%
Membro de uma organizacéo politica 17 1,09%
Frequéncia da igreja 14 0,90%
Servico religioso 28 1,80%
Resposta a problemas morais 162 10,43%
Confianca na igreja 28 1,80%
Importancia da religido 3 0,19%
Noc¢édo do bem e do mal 64 4,12%
Crenga religiosa 30 1,93%
Voluntario numa instituicdo religiosa 37 2,38%
Membro de uma instituicéo religiosa 16 1,03%
Controlo sobre a vida 36 2,32%
Satisfacdo com a vida 8 0,52%
Satisfacdo com o emprego 841 54,15%
Felicidade 6 0,39%
Saude 0 0,00%
Honestidade 115 7,41%
Comportamento 12 0,77%
Confianca nas pessoas 33 2,12%
Confianca no parlamento 139 8,95%
Confianca nos tribunais 70 4,51%
Confianga nos funcionérios publicos 119 7,66%
Confianca no governo 72 4,64%
Confianca no sistema de educacgéo 78 5,02%
Confianga na policia 28 1,80%
Confianca nas for¢as armadas 92 5,92%
Confianca na seguranca social 62 3,99%
Confiancga no sistema nacional de saide 41 2,64%
Confianga nos partidos politicos 68 4,38%
NUmero de observagdes 1.553
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Anexo 9 — Analise da unidimensionalidade dos constructos

A AFE inicial foi realizada considerando quarenta e duas varidveis e 1.282
observagodes. Os resultados da AFE inicial s&o apresentados na Tabela A 8.1.

Tabela A 8.1 — AFE Inicial

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11

Confianga na seguranga social 765
Confianga nos funcionarios pablicos 741
Confianga nos tribunais 738 .230
Confianca no sistema nacional de saude | 7og 212
Confianga no parlamento 694 214
Confianga na policia .652 -231
Confianga no sistema de educacéo 649
Confianga no governo 561 544
Confianga nos partidos politicos 531 317 429
Confianga nas forgas armadas 524 206
Confianga na igreja 238 788
Frequéncia da igreja 741
Importancia da religido 726
Crenga religiosa 695
Resposta a problemas morais 644
Servigo religioso 576
Satisfacdo com a vida 834
Felicidade 734
Controlo sobre a vida 612 224
Sadde -258 | .543 .246
Satisfagdo com o emprego 402 237
Fraude .842
Moral .829
Free rider 789
ManifestacOes .803 .207
Boicotes .798
PeticBes 775
Importancia da politica .800
Interesse na politica 251 746
Assuntos politicos 208 726
Satisfagdo com a democracia 266 .670
Qualidade da governagao 240 .608
Visdo do bem e do mal 503 .210
Membro de uma instituicéo religiosa .852
Voluntério numa instituicéo religiosa .807 .243
Honestidade 778
Confianga nas pessoas 673 -.202
Comportamneto .206 .664 .208

Sistema politico .802

Democracia 775
Voluntério num partido politico 225 791

Membro de um partido politico 763
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A AFE inicial, cujos resultados sdo apresentados na Tabela A 9.1, contém
quarenta variaveis agrupadas em onze factores. A diferenca entre 0 nimero de constructos
que compdem o modelo de investigacdo proposto e 0 numero de fatores revelado pela
AFE originou uma analise para definir o nimero de constructos a considerar no estudo.

O instrumento de medida do constructo religiosidade proposto ndo verifica a
caracteristica de unidimensionalidade. Os resultados da AFE mostram que as nove
variaveis estdo associadas a dois fatores distintos. A revisdo da literatura mostrou que a
religiosidade € um conceito com vérias dimensdes. Assim, o constructo religiosidade foi
desagrupado, dando origem a outros dois constructos: a religiosidade e a prética de
religiosidade.

O instrumento de medida do constructo participacao politica também néo verifica
a caracteristica de unidimensionalidade. Os respetivos indicadores surgem, na AFE,
associados a trés fatores, os quais denominamos de participacdo politica, interesse pela
politica e atividade num partido politico. O constructo sistema politico democratico,
inicialmente operacionalizado por quatro variaveis, ndo apresenta a caracteristica de
unidimensionalidade. As quatro variaveis surgem agrupadas em dois fatores distintos, que
denominamos de sistema politico democréatico e de governacdo do pais. Esta decisdo €
suportada pelos fundamentos tedricos apresentados no capitulo 2.

Relativamente as correlacdes entre as variaveis, o valor do KMO € de 0,813, ou
seja, um valor superior a 0,8 considerado razoadvel para a realizacdo da AFE, numa
abordagem conservadora. O teste de esfericidade de Bartlett (Chi-Square 16.299,973 e
gl=780) apresenta um nivel de significancia de 0,000 (p-value<0,001). Por esta via
rejeitamos a hipotese da matriz das correlagdes na populagdo ser a matriz identidade com
determinante igual a 1. Concluimos existir uma correlacdo significativa entre as variaveis
(Pestana e Gageiro, 2003).

A adequacdo da amostragem foi aferida através dos valores de MSA que
correspondem & diagonal principal da matriz anti-imagem das correlagdes. A Tabela A 9.2

apresenta os valores de MSA.
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Tabela A 9.2 — Valores de MSA da Analise Fatorial

Indicador MSA Indicador MSA
Moral 714 Crenga religiosa ,860
Fraude ,705 Resposta a problemas morais ,890
Free rider ,791 Confianca na igreja ,837
Confianca nas for¢as armadas ,855 Peticdes ,793
Confianca no sistema de educacéo ,909 Boicotes ,793
Confianca na policia 880 Manifestacdes 778
Confianga no parlamento ,862 Importéncia da politica ,798
Confianca nos funcionério publicos 872 Assuntos politicos ,810
Confianga na seguranca social ,891 Membro de um partido politico ,688
Confiancga no sistema nacional de saide 872 Voluntario de um partido politico ,668
Confianga nos tribunais ,904 Interesse pela politica ,814
Confianga no governo ,904 Felicidade ,718
Confianca nas pessoas ,691 Satisfacdo com a vida ,691
Honestidade ,708 Controlo sobre a vida ,740
Comportamento ,715 Salde ,842
Importéncia da religido ,848 Satisfacdo com o emprego ,755
Membro de uma instituicéo religiosa ,612 Satisfacdo com a democracia ,854
Voluntério numa institui¢do religiosa ,615 Qualidade da governacéo ,838
Frequéncia da igreja ,870 Sistema politico ,642
Servigo religioso 879 Democracia ,669

Todas as variaveis apresentam valores de MSA superiores a 0,6, sugerindo que
todas elas podem ser utilizadas na AFE. Na execugdo da AFE foi feita a opcdo pelo
método Varimax e pelo método Barlett, pois ndo assumimos qualquer pressuposto sobre a

forma da distribuicdo multivariada. Todos os indicadores apresentam valores de

ponderacOes superiores a 0,5, sendo maioritariamente superiores a 0,7. Verifica-se,

também, que os indicadores apresentam uma elevada ponderagdo apenas num fator. Deste

modo, validamos a unidimensionalidade dos instrumentos de medida de cada um dos

constructos. As Tabelas A 9.3 e A 9.4 apresentam os resultados da AFE.
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Tabela A 9.3 — Resultados da Analise Fatorial Exploratéria

FACTORES F1 F2 F3 F4 F5 Comml
CONFIANCA
INSTITUCIONAL
- Confianga na seguranca
social 0,770 0,631
- Confianga nos
funcionarios publicos 0,733 0,604
- Confianga nos tribunais 0,734 0,621
- Confianca no parlamento 0,683 0,579
- Confianga na policia 0,671 0,572
- Confianga no sistema
nacional de educacéo 0,656 0,525
- Confianga no governo 0,523 0,629
- Confianga nas forcas
armadas 0,531 0,494
- Confianga no sistema
nacional de salde 0,714 0,575
RELIGIOSIDADE
- Confianga na igreja 0,789 0,703
- Importéancia da religido 0,728 0,581
- Frequéncia da igreja 0,742 0,599
- Crenca religiosa 0,694 0,538
- Resposta a problemas
morais 0,643 0,474
- Servico religioso 0,573 0,365
SATISFACAO INDIVIDUAL
- Satisfacdo com a vida 0,833 0,722
- Felicidade 0,720 0,609
- Controlo sobre a vida 0,621 0,485
- Salde 0,525 0,525
- Satisfacdo com o
emprego 0,430 0,240
MORAL TRIBUTARIA
- Fraude 0,854 0,736
- Moral 0,830 0,714
- Free rider 0,792 0,657
PARTICIPAGAO POLITICA
- Boicotes 0,814 0,683
- ManifestacOes 0,800 0,727
- PeticOes 0,778 0,704
Eingvalues 5,378 4,122 2,666 2,425 1,969
Percent of total variance 13,444 10,306 6,650 6,062 4,923
Cumulative percent 13,444 23,750 30,400 36,462 41,385

Note: 1. Communalities
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Tabela A 9.4 — Resultados da Analise Fatorial Exploratéria (cont.)

FATORES F6 F7 F8 F9 F10 Fl11 Comm 1

INTERESSE POLITICO
- Importancia da

politica 0,803 0,684
- Assuntos politicos 0,762 0,657
- Interesse pela

politica 0,754 0,665

DEMOCRACIA
- Satisfacdo com a

democracia 0,730 0,645
- Qualidade da

governacao 0,719 0,594

PRATICA DE

RELIGIOSIDADE
- Pertencer a uma

organizacéo religiosa 0,860 0,780
- Voluntario numa

organizacéo religiosa 0,833 0,764

CONFIANCA NOS

OUTROS
- Comportamento 0,785 0,624
- Confianga nas

pessoas 0,692 0,575
- Honestidade 0,663 0,660

ATIVIDADE POLITICA
- Voluntério num

partido politico 0,802 0,705
- Pertencer aum
partido politico 0,784 0,688

SISTEMA POLITICO
DEMOCRATICO

- Sistema politico 0,819 0,697

- Democracia 0,787 0,672
Eingvalues 1,703 1,542 1,445 1,346 1,021 1,011
Percent of total variance 4,164 3,835 3,366 3,612 2,733 2,554
Cumulative percent 45549 49,384 52,750 56,362 59,095 61,649

Note: 1. communalities

A AFE evidencia a existéncia de onze valores proprios (Eigenvalues) com
valores superiores a 1. Pelo critério de Kaiser procedeu-se a retencdo de onze fatores que
em conjunto explicam cerca de 61,649% da variancia total. O método utilizado na AFE foi
a analise de componentes principais. As Tabelas A 9.3 e A 9.4 apresentam os valores das

comunalidades para cada uma das variaveis em estudo na AFE. Com excecdo de trés
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indicadores, a “satisfacdo com o emprego”, o “servigo religioso” e a “resposta a problemas
morais”, todos os indicadores apresentam um valor muito préximo ou superior a 0,5. Os

valores sdo considerados adequados para o propoésito da anélise.
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Anexo 10 — Resultados iniciais e intermédios do desenvolvimento do
modelo de equac0es estruturais

Ap0s a solucdo encontrada na AFE e apresentada nas Tabelas A 9.3 e A 9.4 foi
realizada a AFC. A fiabilidade do instrumento de medida dos constructos foi avaliada pelo
indice Alpha de Cronbach (a) e pelo indice de fiabilidade composita (FC). Os resultados
de ambos os indicadores constam da Tabela A 10.1.

Tabela A 10.1 — Alpha de Cronbach (a), Fiabilidade Compésita (FC)

Constructo Alpha de Fiabilifja_lde
Cronbach (a) Compdsita (FC)
Moral tributéria 0,792 0,871
Sistema politico democrético 0,638 0,749
Democracia 0,648 0,760
Participacéo politica 0,787 0,869
Interesse politico 0,747 0,834
Atividade politica 0,673 0,790
Religiosidade 0,804 0,871
Préatica da religiosidade 0,779 0,865
Satisfacéo individual 0,665 0,726
Confianga nos outros 0,581 0,700
Confianga institucional 0,864 0,898

Os indices a e FC dos instrumentos de medida dos constructos indiciam um nivel
aceitavel de fiabilidade para todos os constructos em estudo. Concluimos que os onze

constructos apresentam indicadores de fiabilidade aceitaveis para a continuagdo da analise.
O estudo da validade do instrumento de medida dos constructos foi analisada em

trés componentes: a validade relacionada com o conteldo; a relacionada com o constructo;

e a relacionada com o critério.
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A validade de contetdo de cada um dos constructos foi assegurada através da
revisdo da literatura que sustentou a definicdo de cada um e a identificacdo dos
indicadores que permitem a sua captacéo.

A validade relacionada com o constructo € constituida por trés elementos: a
validade fatorial, a validade convergente e a validade discriminante. A validade fatorial foi
assegurada pela especificacdo dos indicadores de cada um dos constructos com suporte na
revisdo da literatura. No modelo da AFC quase todos os indicadores apresentam pesos
fatoriais elevados (1>0,5) e fiabilidades individuais adequadas (R2>=0,25). Excetuam-se
apenas trés constructos: a confianca; o servigo religioso; e a seguranca no emprego. A
Tabela A 10.2 apresenta os valores das estimativas estandardizadas dos coeficientes de

trajetoria (loadings) e do R2.

Tabela A 10.2 — Estimativas Standardizadas dos Coeficientes de Trajetdria e R2 dos
Itens do Modelo de Medida

Constructo Indicador Loadings R2
Confianca no parlamento 0,698 0,487
Confianga no governo 0,631 0,398
Confianga nos tribunais 0,731 0,534
Confianca no sistema de educacéo 0,552 0,305
Confianca Confianga na policia 0,504 0,254
institucional
Confianca nas forgas armadas 0,452 0,204
Confianca na seguranca social 0,759 0,576
Confiancga no sistema nacional de saide 0,703 0,494
Confianga nos funcionérios publicos 0,748 0,560
Confianca nas pessoas 0,422 0,178
Confiancanos o, estidade 0,779 0,607
outros
Comportamento 0,525 0,276
Frequéncia da igreja 0,698 0,487
Religiosidade Servico religioso 0,475 0,226
Confianca na igreja 0,792 0,627
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Constructo Indicador Loadings R2

Resposta a problemas morais 0,56 0,314

Importancia da religido 0,685 0,469

Crenca religiosa 0,617 0,381
Pratica da Voluntario numa instituicdo religiosa 0,76 0,578
religiosidade Membro de uma instituicéo religiosa 0,84 0,706

Peticdes 0,789 0,623
Participacao Boicotes 0,632 0,399
politica

ManifestacGes 0,823 0,677

Satisfacdo com a vida 0,843 0,711

Controlo sobre a vida 0,556 0,309
Satisfagao Satisfacdo com o emprego 0,297 0,088
individual

Saude 0,44 0,194

Felicidade 0,599 0,359

Moral 0,775 0,601
Moral tributaria ~ Fraude 0,793 0,629

Free rider 0,681 0,464
Sistema politico  Sistema Politico 0,648 0,420
democréatico

Democracia 0,722 0,521

Importéncia da politica 0,669 0,448
Interesse Assuntos politicos 0,674 0,454
politico

Interesse pela politica 0,769 0,591
Atividade Voluntario numa organizagéo politica 0,698 0,487
politica Membro de uma organizagdo politica 0,727 0,529

Satisfacdo com a democracia 0,75 0,563
Democracia i 3

Qualidade da governacdo 0,64 0,410
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A validade convergente foi avaliada através da variancia extraida (VEM) de cada
um dos constructos. Os valores estdo apresentados na Tabela A 10.3 e encontram-se em

niveis considerados apropriados para todos os constructos.

Tabela A 10.3 — Variancia Extraida dos Constructos

Constructo Variancia Extraida (VEM)
Moral tributéria 0,693
Sistema politico democrético 0,599
Democracia 0,614
Participacéo politica 0,692
Interesse politico 0,627
Atividade politica 0,639
Religiosidade 0,523
Prética da religiosidade 0,762
Satisfacdo individual 0,423
Confiancga nos outros 0,454
Confianga institucional 0,558

Com excecdo dos pares de constructos confianca intitucional e confiangca na
democracia e no governo e comportamento dos outros e moral tributaria, todos os outros
constructos se apresentam perfeitamente distintos entre si, conforme resulta da anélise das
correlacbes e das correlacbes ao quadrado entre eles. Deste modo, estd assegurado, o

cumprimento da validade discriminante.

A Tabela A10.4 apresenta os valores de assimetria (sk) e achatamento (ku) para

os indicadores que compdem o modelo de medida resultante da AFE.
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Tabela A 10.4 — Diagnostico de Normalidade dos Indicadores

Indicador min  max  skew c.r. kurtosis  c.r.
Satisfacdo com o emprego 1 10 0.922 13.484 3.784 27.66
Voluntério num partido politico 1 2 -6.305  -92.167 37.757  275.956
Membro de um partido politico 1 2 -4.817  -70.411 21.203 154966
Manifestacdes 1 3 -0.839  -12.259 -0.53 -3.874
Boicotes 1 3 -1.216  -17.774 0.484 3.539
Resposta a problemas morais 1 2 0.492 7.186 -1.758 -12.851
Servico religioso 1 2 2443 35712 3969  29.007
Free rider 1 10 1749 25567 2.81 20538
Fraude 1 10 1718 25117 2827  20.664
Controlo sobre a vida 1 10 0.014 0.202 -0.474 -3.464
Confianga no governo 1 4 -0.278  -4.069 -0.812 -5.934
Moral 1 10 1.886 27.57 3.402 24.865
Voluntario numa instituigdo 1 2 -4.559  -66.641 18.785  137.291
religiosa
Membro de uma instituicao 1 2 -3954 -57.802  13.637  99.665
religiosa
Petictes 1 3 0389 568 1258 -9.193
Salde 1 5 0.481 7.038 0.111 0.809
Democracia 1 4 0.023 0.337 0.75 5.484
Sistema politico 1 4 0.367 5.368 0.941 6.88
Honestidade 1 10 -0205 -2.999 0404 2952
Conportamento 1 10 -0.656  -9.589 0.189 1.379
Confianga nas pessoas 1 2 1651 24126 0724 5293
Felicidade 1 4 0598  8.746 1411 10312
Satisfacdo com a vida 1 10 0.354 5.168 -0.254 -1.855
Confianga no parlamento 1 4 0.051 0.739 -0.773 -5.65
Importancia da religido 1 4 0.41 5.989 -0.594 -4.344
Confianga nas forgas armadas 1 4 0.579  8.467 0.532 3.885
Confianga na policia 1 4 0.623 91 0.421 3.077
Importancia da politica 1 4 -0.596  -8.719 -0.514 -3.757
Assuntos politicos 1 3 -0.379  -5.545 -0.905 -6.611
Interesse pela politica 1 4 -0.486  -7.097 -0.783 -5.723
Frequéncia da igreja 1 7 0.338 4.944 -1.32 -9.65

1 3 2.207 32.26 4.077 29.794

Crenca religiosa

279



Indicador min  max  skew c.r. kurtosis  c.r.

Confianca na igreja 1 4 0.694 10.148 -0.293 -2.141
Qualidade da governagao 1 10 -0.253  -3.705 -0.313 -2.29
Satisfacdo com a democracia 1 4 0.094 1379 -0.758 -5.543
Confianga no sistema de educagéo 1 4 0.386  5.642 0.21 1531
Confianca nos funcionarios pablicos 1 4 0.22 3.214 -0.605 -4.424
Confianga na seguranga social 1 4 0282  4.118 -0.461 -3.37
Confianga no sistema nacional de 1 4 0328  4.799 0.4 -2.927
salde

Confianga nos tribunais 1 4 0.097 1.417 -0.829 -6.057
Multivariate 341,777 105,557

Com excecdo de quatro indicadores, todos os restantes ndo se afastam
significativamente dos valores de sk e de ku aceitaveis para a assuncéo do pressuposto de
normalidade univariada. Os itens “voluntdrio numa instituicdo religiosa”, “membro de
uma instituicdo religiosa”, “voluntdrio num partido politico” e “membro de um partido
politico” apresentam valores de sk e de ku muito elevados, podendo apresentar violacao da
condicdo de normalidade. O valor de Mardia de achatamento (ku) € muito elevado
(370,328) indiciando a violacdo do pressuposto de normalidade multivariada. Considera-
se gue existe uma violacdo do pressuposto de normalidade para valores de sk superiores a
3 e de ku univariada e multivariada superiores a 10 (Kline, 2004).

Henly (1993) estudou o efeito do tamanho da amostra, da distribuicdo e da nao
normalidade dos dados sobre a estatistica do ¥2. Os resultados obtidos mostram que a
dimensdo da amostra deve ser pelo menos de 600 para obter parametros ndo enviesados
com dados que ndo tém uma distribuicdo normal multivariada.

A Tabela 5.7 apresenta os indices de ajustamento do modelo de AFC, composto
por onze constructos e 40 indicadores (AFC1). A gqualidade de ajustamento do modelo nédo
é aceitavel. Por isso, prosseguimos o estudo com a andlise da normalidade univariada e
multivariada, a analise dos outliers através das distancias de Mahalanobis e da analise dos
indices de modificacdo (IM) disponibilizados pelo software AMOS, de modo a obter um

modelo cuja qualidade de ajustamento seja aceitavel.
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A anélise dos valores de sk e de ku sugerem a exclusdo das variaveis “voluntario
numa instituicdo religiosa”, “membro de uma instituicdo religiosa”, “voluntirio num
partido politico” e “membro de um partido politico” da analise.

A existéncia de outliers foi estudada através da analise das distancias
Mahalanobis d-squared. A andlise efetuada mostrou que ndo existiam observacdes cuja
Mahalanobis d-squared fosse considerada elevada (pl e p2>0,001). O anexo 6 apresenta
as distancias de Mahalanobis d-squared da amostra final (N=1.282).

Prosseguimos o desenvolvimento do modelo de medida através do estudo dos
indices de modificacdo (IM) disponibilizados pelo software AMOS. Analisdmos
sucessivamente as situacdes que apresentavam maior IM. Por esta via foram eliminados os
indicadores “voluntario numa instituicdo religiosa”, “membro de uma institui¢do
religiosa”, “voluntdrio num partido politico” e “membro de um partido politico”. Esta
eliminagdo conduziu ao desaparecimento dos constructos “pratica de religiosidade” e da
“participacdo em organizagdes politicas”. Foram também eliminados os indicadores
“confianca no sistema de educacdo”, “confianga na policia”, “confianga nas forgas
armadas”e “confianga no sistema de seguranga social” pertencentes ao constructo
confianca institucional, pois os IM sugerem a existéncia de uma forte ligacdo a outros
constructos. Também o indicador “crenga religiosa” foi eliminado do constructo
religiosidade. Os indicadores “satisfacdo com a democracia” e “qualidade da governagao”
foram eliminados, o que resultou no desaparecimento do constructo democracia. Também
foi eliminado o indicador “satde” do constructo satisfacdo individual porque os IM
sugeriam uma forte ligacao deste indicador ao constructo religiosidade.

Os indicadores “importancia da politica”, interesse pela politica” e “assuntos
politicos” que eram a manifestacdo do constructo “interesse politico” também retirados da
andlise porque, de acordo com os 1M, apresentavam forte correlacdo a outros indicadores.

Os IM também apresentam um valor elevado para a covariancia entre o residuo
associado a “importancia da religiao” e o residuo associado a “importancia da politica”,
pertencentes ao fator religiosidade e interesse politico, respetivamente. Os IM também
apresentam um valor elevado para a covariancia entre o residuo dos “assuntos politicos” e
o fator “confianca institucional e o residuo de “boicotes” pertencente ao fator
“participagdo politica”. Verifica-se também que a qualidade do modelo pode ser

melhorada se forem adicionadas trajetorias entre o indicador “discussdo” e os fatores
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“sistema politico democratico” e “confianga institucional” e os indicadores “peti¢cdes”,
“confianca nos tribunais” ¢ “democracia. Em resultado da analise dos IM foram retirados
do modelo os indicadores “importancia da politica”, “assuntos politicos” ¢ “interesse pela
politica”, o que originou a eliminac¢ao do constructo “interesse politico” do modelo.

A realizacdo destas modificagdes resultou num modelo de medida composto por

sete constructos e vinte e trés indicadores.
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Anexo 11 - Distancia de Mahalanobis d-squared

Observacéo Mahalanobis d-squared pl

3 165.892 0
526 134.97 0
908 134.673 0
111 126.1 0
823 125.881 0
473 120.037 0
850 120.019 0
510 119.246 0
220 117.975 0
733 117.362 0
879 115.175 0
319 115.15 0
1 113.843 0
138 112.44 0
1038 110.57 0
280 109.355 0
585 108.61 0
696 107.79 0
632 106.126 0
620 105.562 0
166 104.676 0
124 103.796 0
1261 103.741 0
1223 101.164 0
206 100.589 0
571 100.363 0
346 100.015 0
356 99.177 0
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Observacao Mahalanobis d-squared pl p2
741 99.148 0 0
591 99.018 0 0
449 98.281 0 0

1021 97.787 0 0
423 96.565 0 0
590 96.42 0 0

1195 96.013 0 0
691 96.013 0 0
484 95.421 0 0

1271 94.178 0 0

5 93.15 0 0
100 92.391 0 0
969 91.901 0 0

1049 91.649 0 0
496 91.334 0 0
495 91.02 0 0

1151 90.42 0 0
675 89.908 0 0
996 89.378 0 0
584 88.113 0 0
145 86.936 0 0
034 86.923 0 0
684 86.469 0 0
347 86.341 0 0
587 85.911 0 0
990 85.743 0 0

17 85.48 0 0

1237 85.276 0 0
363 85.019 0 0

1089 84.188 0 0
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Observacao Mahalanobis d-squared pl p2
155 83.408 0 0
505 82.929 0 0
1109 82.879 0 0

6 82.359 0 0
995 81.474 0 0
1252 81.035 0 0
698 80.907 0 0
872 80.486 0 0
207 79.796 0 0
226 79.704 0 0
1234 79.108 0 0
240 78.66 0 0
1165 78.052 0 0
626 77.871 0 0
261 77.827 0 0
471 76.877 0 0

63 76.617 0 0

4 76.586 0 0
048 76.154 0 0
159 75.875 0.001 0
764 75.681 0.001 0
1001 75.276 0.001 0
989 75.264 0.001 0
381 74.881 0.001 0
357 74.775 0.001 0
1192 74.758 0.001 0
1276 74.605 0.001 0

77 74.577 0.001 0
666 74.512 0.001 0
068 74.441 0.001 0
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Observacao Mahalanobis d-squared pl p2
661 74.343 0.001 0
65 73.652 0.001 0
603 73.578 0.001 0
1275 73.527 0.001 0
851 73.028 0.001 0
1140 72.315 0.001 0
1183 71.895 0.001 0
692 71.823 0.001 0
352 71.722 0.002 0
1242 71.637 0.002 0
1218 71.527 0.002 0
18 71.007 0.002 0
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