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Resumo

O presente estudo empirico foi desenvolvido com o objectivo de
caracterizar a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade d Coimbra®, relativamente aos processos de Gestdo do
Conhecimento ? nela operantes, de acordo com a perspectiva dos seus
docentes.

Num primeiro momento, iremos situar a GC no contexto das
organizacdes em geral, abordando posteriormente a sua actividade no
dominio especifico do ensino superior. Seguidamente, abordaremos aquele
que foi o modelo que serviu de base a toda a investigagdo®, criando assim
condigdes para a plena contextualizagdo e operacionalizacdo do estudo
empirico realizado.

Considerando a natureza qualitativa desta investigacdo, na qual os
dados foram recolhidos através de uma entrevista semiestruturada, estes
foram, posteriormente, transcritos e tratados por recurso a um software de
andlise de conteudo, designado NVivo10.

Os dados recolhidos e os resultados alcangados possibilitam a
descricdo dos processos de GC operantes nesta instituicdo e presentes no
discurso dos seus docentes. Esperamos a partir deste ponto contribuir para
um maior entendimento, quer ao nivel conceptual (promovendo uma maior
compreensdo da tematica em estudo), quer empirico, quer ainda no que
concerne a intervencao organizacional neste sector especifico de actividade,

catalisando a sua operacionalizacéo.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Instituicbes de ensino superior,

Anélise qualitativa, Docentes

! Ao longo da presente investigacéo utilizaremos a sigla FPCEUC para nos referirmos a esta
instituicao.

2 Ao longo da presente investigacao utilizaremos o acrénimo GC sempre que nos referirmos &
Gestdo do Conhecimento.

% Modelo: Para uma conceptualizagdo e operacionalizacdio da GC conhecimento (Cardoso,
2003).
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Abstract:

The main goal of this study was to characterize the Faculty of
Psychology and Educational Sciences of University of Coimbra®, in relation
to its Knowledge Management® processes, according to the teachers insights.

At firts, we present the KM in the general context of organizations,
then we moving forward to its specific activity in higher education domain.
Next, we address the main model that was the basis of the research®,
promoting therefore all the conditions for the effective contextualization of
this empiric study.

Considering the qualitative nature of this research, in which the data
was collected through a semi structured interview, these were, subsequently
transcribed and analyzed with NVivo10 software.

The collected data and the achieved results allow us to describe the
KM processes that operate in the FPCEUC institution. Thereby, we hope to
contribute for a major conceptual understanding of KM, both at the
conceptual level (promoting a greater understanding of the subject under
study) or the empirical level, or even with regard to organizational
intervention and particularly in this specific domain, fostering its

operationalization.

Keywords: Knowledge management, Higher Education Institutions,

Qualitative analysis, Teachers

* Along this investigation we use the acronym to refer to FPCEUC institution.

® Along this investigation we use the acronym GC when referring to Knowledge
Management.

® Main Model: Towards a conceptualization and operationalization of KM knowledge
(Cardoso, 2003).
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Introducéao

O presente trabalho descreve e caracteriza os processos de Gestéo do
Conhecimento (GC) operantes na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo, a partir da perspectiva dos seus docentes.

Alguns autores tém vindo a dedicar-se a este tema, considerando o
conhecimento como um recurso de extrema importancia numa organizacao,
pelo facto de os seus concorrentes apresentarem dificuldades em aceder ao
mesmo, conferindo uma singularidade e vantagem competitiva Unicas no
contexto organizacional (Arntzen, Worasinchai & Ribiere, 2009).

O desenvolvimento, transmissdo e partilha de conhecimento, sdo
processos também tradicionalmente percebidos como tendo um papel
fundamental na responsabilidade das universidades. Este conhecimento
adquire ainda um valor acrescido e inimitdvel que importa preservar e
valorizar, e que se afigura fulcral numa institui¢cdo de ensino superior, como
a FPCEUC, possuidora de conhecimento tangivel — outputs decorrentes de
investigacOes, informacdo e conhecimento em repositorios fisicos - e
intangivel — competéncias e recursos de conhecimento do capital humano
dentro da organizacdo - a ser desenvolvido e explorado. Através da GC
pretende-se criar uma organizagdo capaz de estimular e promover 0s seus
activos tangiveis e intangiveis, com o objectivo de continuamente aprender
com as experiéncias passadas, bem ou mal sucedidas, de formar a criar
novos conhecimentos (Tang, Menkhoff, Chay &Evers, 2003).

Neste contexto, os recursos que sdo foco da nossa atencdo séo
designados por activos intangiveis, aqueles que nao tendo uma entidade
material sdo mais dificilmente apercebidos, onde o capital humano se insere,
e nele se integra o0 conhecimento.

O conhecimento é aqui entendido como devendo a sua existéncia e
importancia aos individuos, ao ser por eles criado. De facto, quando
devidamente apoiados, fazem emergir um contexto adequado para que
determinada organizacdo crie conhecimento, e o reverta para seu beneficio
préprio, na medida em que, tornando-o acessivel e partilhado, permite que
este aumente o seu valor na organizacdo (Gutierrez, 2008 in Moraes &
Fadel, 2010 in Valentim, 2010).

12
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Percebemos, entdo, que o impacto da GC expressar-se-4 ao nivel da
prépria organizagdo, usufruindo esta do conhecimento organizado dos seus
activos, permitindo o incremento da inovacao institucional e dos servigos
académicos (Metcalfe, 2006).

Ao direccionar os individuos no sentido de obtencdo de
conhecimentos dos quais ndo sdo possuidores, possibilita que estes
desempenhem as suas tarefas com maior agilidade e facilidade. Importa
ainda referir que as Universidades ocupam um lugar estratégico no
crescimento da produtividade, enquanto fontes de novas ideias, inovacao e
formag&o, com impacto em toda a economia, contribuindo para a aplicacdo
do conhecimento nas comunidades (Getz, Siegfried e Andreseon cit. in.
Metcalfe, 2006).

O estudo do conhecimento e da sua gestdo nas universidades
pressupde a criagdo e desenvolvimento de ferramentas adequadas que
fomentem e promovam o aperfeicoamento da educacéo, fornecendo servicos
tendo em vista as exigéncias sociais. Inferimos daqui que o papel do estudo
do conhecimento e consequente gestdo, ndo se restringe unicamente as
actividades de docéncia e investigacdo, ao cultivo de valores e ao
crescimento pessoal, mas também aos interesses econdmicos e ao progresso
da comunidade e sociedades (Gonzélez, 2006).

A utilizacdo da GC no contexto especifico das Universidades tem
contribuido para que estas alcancem um entendimento mais compreensivo,
integrador e ponderado do impacto que nelas tém a informacdo e do
conhecimento.

Tendo consciéncia da emergéncia da GC no sector industrial e
empresarial, a sua implementagdo no contexto educacional ndo tem sido um
processo facil, revelando-se, mesmo, moroso e negligenciado. As razdes
para tal, poderdo dever-se a sua natureza, 0 que constitui uma demanda para
gue cada organizacdo repense 0s seus actos e a razdo de ser dos mesmos,
podendo afirmar-se que o0s conceitos e nogdes adoptados no sector
empresarial ndo podem ser transpostos para este contexto em particular de
forma simples (Metcalfe, 2006).

Para tal, é entdo essencial que as Universidades identifiquem e
reavaliem os seus padrfes e processos de funcionamento, para que entdo ai

seja possivel reunir as condicGes necessarias para retirar mais-valias da GC.
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A partir deste momento serd entdo possivel identificar lacunas e
necessidades existentes, assim como o0s locais a que as pessoas usualmente
recorrem para obter mais informag&o e conhecimento, identificando também
grupos de pessoas que mantém entre si relacbes de colaboracdo e partilha.
Desta forma as universidades alcangam uma melhor compreensdo dos seus
pontos fortes e fraquezas, de modo a poderem dispor de forma adequada de
todos o0s seus recursos (Metcalfe, 2006).

Ao considerarmos a literatura revista aquando da elaboracdo da
presente investigacdo, apercebemo-nos de algumas lacunas, sendo que
aquela a que mais atentdmos encontra-se relacionada com a falta de estudos
gue integrem os docentes de Universidades nas suas amostras, pelo que ndo
foi possivel encontrar dados que nos permitissem comparar aqueles por nos
obtidos.

Estes estudos carecem ainda de um entendimento profundo e
abrangente da GC, ndo nos sendo possivel perceber o funcionamento no seu
todo, em nenhuma Universidade. Consideramos ainda a importancia da
realizacdo de mais estudos de natureza qualitativa, no sentido de
providenciar dados mais ricos, profundos e descritivos acerca do tema em
causa, para uma maior compreensdo da GC no contexto do ensino
Universitario.

Por este motivo, consideramos que a presente investigagdo € um
contributo algo inovador, pois focaliza a perspectiva dos docentes, até aqui
ndo estudada, abordando a globalidade dos processos de GC mencionados na
literatura (com excepcdo do processo de medicdo de conhecimento).

Numa primeira instancia, a presente tese integra um enquadramento
conceptual da GC, onde se menciona a origem deste conceito e 0 seu
contexto de desenvolvimento, referindo-se posteriormente alguns conceitos-
chave a abordar ao longo do presente trabalho, possibilitando situar o tema
no contexto educacional. Posteriormente, sdo definidos 0s contornos
especificos deste contexto, mencionados 0s principais aspectos que nele
devem ser considerados, justificada a aplicagdo da GC no contexto
educacional em particular e ainda apresentadas as principais conclusdes da
revisdo de alguns estudos. Por fim, descrevemos aquele que foi para nos o
principal referencial tedrico e concomitantemente 0 nosso guia de ac¢éo, o

modelo de Cardoso (2003) Para uma conceptualiza¢do e operacionaliza¢ao
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da GC. Na segunda parte, sdo feitas algumas considera¢es metodoldgicas e
de validade referentes a abordagem utilizada, ao campo de estudo onde
decorreu a investigacdo, aos participantes e a todas as etapas efectuadas no
decorrer da presente investigacdo. E entdo que numa Ultima instancia, sdo
descritos os resultados obtidos e referidas as principais conclusdes, no
sentido de melhor descrever os processos de gestdo do conhecimento
operantes na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo, na

perspectiva dos seus docentes.
Parte 1 — Enquadramento conceptual

1.1. Contextualizacao global da GC

Seguidamente iremos referir-nos a alguns modelos tedricos acerca
do conhecimento organizacional e da gestdo do conhecimento, evidenciando
estudos desenvolvidos em instituicbes de ensino superior. Fazemo-lo
porquanto apesar de considerarmos 0s processos de GC cruciais para 0
funcionamento de uma organizacdo, qualquer que seja 0 seu sector de
actividade ou core business, salientamos a sua particular pertinéncia no
contexto de organizacdes cujo objecto é o proprio conhecimento.

A partir dos anos 90, a gestdo de conhecimento passou a ser tema
fulcral e inovador, tanto no meio académico, como no meio empresarial,
surgindo varias investigacbes acerca da gestdio do conhecimento
organizacional’. Investigadores de todo o mundo passaram a considerar a
criagdo de conhecimento como um processo catalisador da detencdo de um
recurso susceptivel de criar vantagem competitiva, focada nas necessidades e
conhecimentos dos trabalhadores, com o intuito de construir um ambiente e

contexto de aprendizagem (Krogh, Ichijo & Nonaka, 2000).

TE possivel entdo identificar 3 abordagens distintas a gestdo de conhecimento,
originadas a partir de culturas e contextos distintos. A primeira abordagem, a
japonesa, considera as organiza¢des como entidades criadoras de conhecimento,
cujo processo criativo tem por base os recursos do conhecimento, o ba e o modelo
SECI, com o objectivo de criar conhecimento, difundi-lo e incorpora-lo nos variados
processos organizacionais. A segunda abordagem, a europeia, tem por elei¢do os
processos de medicdo dos recursos de conhecimento, através de indicadores de
capital intelectual, construcdo de sistemas para a sua medi¢do e divulgacdo de
publica¢Oes de resultados. A terceira e uUltima abordagem, a americana, entende a
tecnologia como uma ferramenta de apoio a processos organizacionais de geragdo
e gestdo de conhecimento (Cardoso, Gomes & Rebelo, 2005).
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Os colaboradores de uma organizacdo encontram-se organizados
com o objectivo de produzirem algo, quer sejam bens ou servigos, cujas
capacidades de producdo dependem daquilo que sabem no momento, assim
como do conhecimento incorporado nas tarefas quotidianas de execucéo do
seu trabalho. J& em 1994, Tom Stewart escreveu um artigo para a revista
Fortune, salientando a necessidade de as empresas se focarem menos no que
possuem e mais naquilo que sabem, isto é, no seu capital intelectual
(Davenport & Prusak, 2000). O facto de uma organizacdo utilizar de forma
eficaz e eficiente o seu conhecimento, catalisa o seu sucesso (Sallis & Jones,
2002).

O conhecimento organizacional é entdo entendido como um recurso
valioso e indispensavel, enquanto impulsionador das organizagdes que
actualmente se deparam com desafios diversos, em contextos incertos e
imprevisiveis (Kamoche & Cunha, 1999; Laranja, 1998 in Cardoso, 2003).

Adoptando a definicdo de Cardoso (2003, p. 170), o
“...conhecimento organizacional consiste numa combinagdo complexa,
dindmica e multidimensional de elementos de ordem cognitiva, emocional e
comportamental, um “activo” que é pessoal e socialmente construido, cuja
orientagdo para a acgdo o torna determinante para o funcionamento das
organizagdes. Ao contrario de outros recursos organizacionais, 0
conhecimento aumenta a medida que é utilizado, caracterizando-se como um
recurso inesgotavel, constituindo uma fonte de vantagem competitiva. Esta é
a definicdo de conhecimento que adoptamos no presente trabalho e que
serviré de orientacdo ao discurso produzido.

Cada vez mais o conhecimento é reconhecido como um elemento
imprescindivel nas organizagdes, surgindo por parte destas a necessidade de
preserva-lo. A gestdo do conhecimento é um dos elementos essenciais para
uma boa gestdo das organizagdes, sendo que muitos autores consideram 0
conhecimento como 0 mais importante recurso nas organizacfes atuais,
dificilmente imitado e replicado por concorrentes, mantendo por isso a sua
unicidade (Adhikari, 2010).

A GC tem sido alvo de posicdes distintas ao nivel da sua definicéo.

Partindo da perspectiva de Daft (1993) esta consiste na
concretizacdo eficaz e eficiente dos objectivos organizacionais, através de

actividades de planeamento (e.g. definicdo de objectivos), de organizacdo
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(e.g. distribuicdo de tarefas), de lideranca (e.g. a eficaz utilizagdo da
influéncia da lideranga nos processos organizacionais) e de controlo de
outros recursos organizacionais (e.g. monitorizacdo de diversas actividades)
(Cardoso, Gomes & Rebelo, 2005). Partindo desta definicdo e adoptando a
perspectiva de (Cardoso et al, 2005), podera designar-se a gestdo de
conhecimento como a criagdo e o desenvolvimento de condigdes
organizacionais catalisadoras de todos 0s processos relacionados com o
conhecimento, tais como a criacdo/aquisicdo, atribuicdo de sentido,
partilha/difusdo, armazenamento, recuperacdo e utilizacdo no sentido de
alcangar determinados objectivos organizacionais. Estd definicdo sera a o
guia de orientacdo ao tema em estudo.

A aplicacdo da GC em universidades pressupde, segundo a literatura
analisada, um mapeamento do conhecimento prévio, sendo para isso
fundamental apurar o tipo de relacdo existente entre faculdade, alunos,
funcionarios, professores e outras instituices; a identificacdo das principais
fontes de aquisicdo de conhecimento da faculdade; a identificacdo de
eventuais lacunas de conhecimento na instituicdo, percebendo onde ou quem
e 0 que precisa para promover determinadas competéncias; a
disponibilizacdo e difusdo do conhecimento a todos os membros da
instituicdo; a criacdo de medidas especificas que apoiem o estabelecimento
de actividades de GC, sendo neste aspecto importante o papel de incentivos
que reforcem as melhores praticas e impulsionem simultaneamente uma
mudanca de comportamentos; e ainda, o papel da tecnologia em tornar
“visivel” o conhecimento através de bases de dados e computadores
(Adhikari, 2010).

Este ainda afirma que a gestdo do conhecimento é um dos elementos
essenciais para uma boa gestdo nas organizagdes, acrescentando que muitos
estudiosos acerca deste tema defendem que o conhecimento é o recurso mais
importante nas organizacGes atuais, dificilmente imitado e replicado por

concorrentes organizacionais, mantendo por isso a sua unicidade.
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1.1 Estudos teoricos e empiricos da GC em organizagdes do ensino
superior

Apesar da escassez de investigacdes no contexto especifico do nosso
trabalho, de seguida apresentamos uma sintese das principais conclusdes de
alguns estudos empiricos. Deste modo, esperamos apresentar uma Visao
geral do que se tem vindo a desenvolver neste dominio do saber. Algumas
das conclusbes irdo posteriormente ser recuperadas, no sentido de se
estabelecerem relagcBes com os dados e resultados por nés obtidos aquando
da discusséo dos resultados.

Na Ultima década, o panorama educacional tem evoluido, adoptando
uma maior abertura, caracterizando-se por um ambiente dindmico baseado
no conhecimento, em detrimento de um ambiente mais tradicional de
aprendizagem (Arntzen, Worasinchai & Ribiére, 2009).

Nos ultimos anos, tém surgido estudos acerca da Gestdo de
Conhecimento, ainda que em nimero reduzido. Foi especialmente a partir
dos 90, que se iniciaram os estudos acerca da GC no sector da Educacéo,
mais especificamente nas instituicfes de ensino superior. Na sua maioria, 0s
estudos incidem sobretudo em sistemas de gestdo de conhecimento a
implementar de forma a melhorar 0s processos organizacionais relacionados
com o conhecimento nas instituicdes do ensino superior, constituindo
também uma base para futuras investigacbes na &rea, consideradas como
necessarias pela maioria dos autores. Alguns deles apresentam também
quadros conceptuais que fundamentam futuras investigacGes sobre
estratégias de GC no ensino superior. Em toda a literatura analisada, ndo se
destaca ou verifica qualquer caso que indique a realizacdo de um diagndstico
organizacional dos processos de gestdo de conhecimento operantes em
institui¢cGes de ensino superior.

Seguidamente serdo referidos alguns dos estudos considerados mais
importantes acerca da GC nas instituicGes do ensino superior, salientando
guais 0s seus resultados e contributos. De forma a contornar a
impossibilidade de referir todos os estudos revistos, presenta-se de seguida

uma tabela que sistematiza a principal informacdo a eles relativa.
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Natureza do
Artigo

Ano de
Publicacgéo

Autor

Publicacéo Revista

Knowledge
- management in Information
P'Cog’l’e:smad 2000 academia: Technology and Estudo Conceptual
A proposed Management
framework

Gestdo do Metodologia
. Conhecimento em Dissertacéo de Qualitativa- estudo
Maccari 2002 Instituicdes de Mestrado descritivo em 5

Ensino Superior Universidades

Applying
Knowledge Dissertacédo de
Faria 2003 Management in G Estudo Conceptual
o Mestrado
University
Research

Comparative
Knowledge Journal of the .
Geng, Townley Mgnagement: American Soc_:iety &Zﬁm{?\%a_
Huané] & Zhané 2005 A Pilot Study of for Information Analises
Chinese and Science and Correlacionais
American Technology
Universities

Gestdo do
conhecimento
cientifico:
Proposta de
um modelo
conceitual com
base em processos
de
comunicacéo
cientifica

Ciéncia da
Informagéo, Estudo Conceptual
Brasilia

Leite & Costa 2007
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Cardoso &
Machado

Armtzen,
Worasinchai &
Ribiere

Gill

Lee & Roth

Tian, Nakamori
& Wierzbicki

Adhikari

Amante &
Segurado

Reet, Walsh,
Sober & Rawak

2008

2009

2009

2009

2009

2010

2010

2010

Gestédo do
Conhecimento
usando data
mining: Estudo
de caso na
Universidade
Federal de Lavras
An insight into
knowledge
management
practices at
Bangkok
University
Knowledge
management
initiatives at a
small university
A Conceptual
Framework for
Examining
Knowledge
Management
in Higher
Education
contexts
Knowledge
management and
knowledge
creation in
academia: a study
based on
surveys in a
Japanese research
university
Knowledge
Management in
Academic
Institutions
A gestdo do
conhecimento nas
Universidades: O
papel
dos Repositorios
Institucionais
Generative
Knowledge
Interviewing: A
method for
knowledge
transfer and talent
management at
the University
of Michigan

Revista de
Administracdo
Publica (Rio de

Janeiro)

Journal of
Knowledge
Management

International
Journal of
Educational

Management

New Horizons in
Adult Education
and Human
Resource
Development

Journal of
Knowledge
Management

International
Journal of
Educational

Management

Comunicacéo em
Congresso

International
Journal of
Educational

Advancement

Método de estudo
de caso é
considerado um
tipo de andlise
qualitativa

Metodologia
Qualitativa

Andlise SWOT

Estudo Conceptual

Anélise de
conteddo

Estudo tedrico e

descritivo

Estudo Conceptual

Analise Qualitativa

a) Special Interest Group on Computer Personnel Research Annual Conference

Para andlise destes estudos e melhor compreensdo dos mesmos,

iremos agrupa-los consoante a natureza do artigo ser conceptual ou empirica.
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1.2.1. Estudos de natureza tedérica da GC

Um estudo realizado por Ruth, Theobald e Frizzell (1999)° aborda a
Gestdo de Conhecimento como uma forma de utilizacdo de ferramentas
facilitadoras do planeamento de aulas leccionadas aos cursos de Gestdo de
Conhecimento. Os autores consideram que 0s recursos recomendados
simplificam a introducdo de conteidos de GC nos cursos, sem gque 0 mesmo
necessite de ser completamente dedicado ao tema da Gestdo do
Conhecimento, possibilitando a introducdo do mesmo em outros cursos
como finangas, contabilidade, gestdo, medicina, marketing, ciéncias
computacionais e politica publica. Os autores acreditam que a GC é um tema
essencial, um conjunto de conceitos e praticas, em que a sua acgdo vai para
além das disciplinas que dizem respeito a gestao e/ou as engenharias.

A semelhanca do estudo anterior, também o artigo de Picolli, Ahmad
e Ives (2000)° aborda a GC numa perspectiva conceptual. Os autores
propdem uma gestdo de conhecimento no ensino superior universitario que
passa pela criacdo de um modelo de conhecimento a ser implementado por
equipas, estudantes e membros das universidades. Ao longo deste artigo é
explicado como o modelo tedrico de criagdo de conhecimento, sua
distribuicdo e difusdo, pode ser implementado, referindo-se 0 modo como os
diferentes atores organizacionais podem interagir entre si. Os autores
esperam que este estudo sirva como base para outros investigadores
pesquisarem acerca da eficacia e eficiéncia dos ambientes virtuais.

Uma outra investigacdo foi realizada por Maccari (2002), na sua
dissertagdo de mestrado no programa de pés-graduagdo em Administracéo.
Este autor considera que as instituicbes do ensino superior (IES) devem
manter-se competitivas, através de uma gestao do seu préprio conhecimento,
contrariando a tendéncia de relegar o conhecimento para segundo plano. E
também visivel a dificuldade que a IES tém na utilizac&o das tecnologias de
informacdo existentes (estrutura bésica de computacdo; redes; sistemas de
informacdo; internet; intranet, entre outras) dificultando a integracdo e o
processamento do conhecimento difundido na organizacdo. Este estudo tem

como objectivo geral a identificacdo do processo de Gestdo de

® Estudo intitulado a “Abordagem baseada na Universidade para a difusdo dos conceitos e
praticas da Gestdo de Conhecimento”.
® Estudo intitulado a “Gestdo de Conhecimento na Academia: Uma proposta conceptual .
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Conhecimento na IES brasileiras. Pretende-se ainda tracar um perfil do que
ocorre no ambito da Gestdo do Conhecimento das cinco melhores IES
brasileiras, para que dai se reflicta sobre ac¢Ges a serem tomadas ou novas
areas a serem pesquisadas. O autor conclui que ndo ha um processo formal
implementado e em vigéncia na IES pesquisadas. As universidades em
questdo encontram-se numa fase embrionéria da gestdo de conhecimento, em
fase de criacdo de algumas directrizes para a GC. O autor considera
pertinente e necessdria a realizacdo de estudos acerca da Gestdo do
Conhecimento nas universidades, focando o estudo no ambiente
universitario de uma forma generalizada, ja que este é caracterizado por uma
dindmica e especificidade distintas do tipico mercado organizacional e
empresarial.

No V Coloéquio Internacional sobre Gestdo Universitaria na América
do Sul, foi abordada por Scharf, Floriano-Sierra e Santos (2005) a questdo da
Gestdo do Conhecimento em Universidades, fornecendo algumas propostas e
perspectivas acerca do tema. Segundo os autores, a GC é apresentada
actualmente como sendo adequada e fulcral no bom funcionamento e
sucesso das organizacOes e instituicfes. Posto isto, as instituicdes de ensino
superior (IES) devem direccionar esforcos, reorganizando-se e reinventando-
se face as exigéncias da sociedade no que ao conhecimento se refere. Este
trabalho apresenta propostas para adop¢do da GC na IES, através das
respostas dos professores do curso de Administracdo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Regional de Blumenau (FURB),
entendendo a GC como base de crescimento pessoal e profissional dos
envolvidos, assim como um catalisador da criacdo de valor para a instituigdo
e partilha do saber. Segundo os autores, a organizagdo de um modelo de GC
nas IES, permite a sistematizagéo e transferéncia do contetido estudado por
ambas as partes (professores e alunos), principalmente pelos professores,
para uma base de dados a que a comunidade de estudo, possa aceder. Alguns
dos exemplos propostos que permitem a expansdo do centro de ciéncias
sociais aplicadas ao nivel dos seus cursos ou centros, € a existéncia de
acces que munam o ambiente virtual de aprendizagem com espacos de
partilha e difusdo do conhecimento entre os professores e outros, assim
como a realizacdo periddica de avaliacdo comportamental de GC, junto dos

professores.
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No ano de 2006 foi publicado o livro “Knowledge management and
higher education: a critical analysis” pela autora Amy Scott Metcalfe, com
a participacdo de vérios autores que deram o0 seu contributo para os varios
artigos, investigacGes, estudos de caso e quadros conceptuais que constam na
obra. Este livro providencia uma andlise critica a gestdo de conhecimento no
ensino superior, enfatizando as consequéncias ndo intencionais, assim como
implicacGes futuras, atraves de varias perspectivas das ciéncias sociais.

Um dos estudos presentes no livro é de Santos (2006)°, referente as
instituicbes de investigacdo num quadro de gestdo de conhecimento. No
estudo foi seleccionada uma universidade de forma a perceber a sua
capacidade para fornecer informagdo necessaria e significativa sob um
guadro de gestdo de conhecimento. O objectivo do estudo foi examinar se 0s
principios de gestdo de conhecimento eram aplicados na Universidade de
Western'', e perceber se e como as instituicdes de investigagdo e unidades de
gestdo utilizam e empregam os principios de Gestdo de Conhecimento,
constituindo um quadro de como a GC ¢é utilizada na pratica. Pode concluir-
se que a Universidade de Western é um exemplo de uma organizacao que
apenas adopta alguns dos principios de GC, visto que, apesar de desenvolver
os sistemas electronicos de dados/informagéo através do sistema de 1IW*
(Repositério de Informacdo Integrada), ndo €é bem-sucedida no
desenvolvimento de competéncias noutras areas criticas, carentes de
interpretacdo e criacdo de conhecimento. A universidade foca-se demasiado
na discussdo sobre como se pode melhorar a qualidade os seus dados, o
acesso aos mesmos e 0s investimentos no pessoal, suporte desses sistemas de
dados, acabando por descurar a necessidade de transformar a informacao
gerada por esses sistemas em conhecimento, de modo a aconselhar aqueles
que tém de tomar as decisdes. A DASPT™ verificou que os principios de

Gestdo de Conhecimento ndo faziam parte dos valores fundamentais da

10 Intitulado Institutional Research (IR) Meets Knowledge Management (KM).

1 pseudénimo.

211w é um repositério de dados e informagdo, cujo contelido se refere ao histérico da
Universidade de Western, censos, informagdo semanal. Este repositério € mantido pelos
servidores do departamento de planeamento e decisGes da universidade, de onde podem ser
gerados relatdrios internos e externos. Esta unidade providencia informacdo actual e precisa,
pretendendo ser o repositdrio central de dados e informacgdo da institui¢do, fulcrais para a
tomada de decisdo (Santos, 2006 in Metcalfe, 2006).

13 Dados, Andlise e Equipa de Planeamento de Estudo - equipa de estudo formada com o
objectivo de melhorar a capacidade da universidade em trazer dados e a analise para as
decisBes de gestéo.
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universidade. O autor termina, referindo algumas recomendacdes
catalisadoras de sucesso no que se refere a DASPT.

No ano de 2007 é realizada uma outra investigacdo no ambito de
uma dissertacdo de mestrado™, em que a necessidade de implementacio da
Gestéo de Conhecimento em institui¢gdes do ensino privado se deve ao facto
de o0 nimero destas ter aumentado, assim com a competitividade de mercado
no sector do ensino superior privado Brasileiro. A implementacdo de um
sistema de GC promoveréa a sobrevivéncia destas instituicdes, aumentando a
qualidade dos servi¢os educacionais prestados. Posto isto, € objectivo
principal deste estudo, a instituicio de bases de um modelo de GC
desenvolvido face as caracteristicas da IES, focando-se na partilha de
conhecimento (tacito e explicito) entre os membros do corpo docente. Tendo
em conta os resultados verificados, este modelo de GC caracteriza-se pela
sua flexibilidade, o suficiente para se adequar as necessidades de varias IES,
satisfazendo as caréncias das varias instituicGes privadas do ensino superior.
Este modelo cumpre os objectivos, incorporando e integrando varias teorias,
préticas e experiéncias, incentivando estudos futuros que permitam melhorar
e desenvolver o modelo.

Independentemente do contexto em que se insere a gestdo de
conhecimento, seja num contexto organizacional, empresarial ou num
contexto académico, voltado para o conhecimento cientifico, 0s processos de
comunicacdo constituem uma questdo fundamental. Posto isto, Leite e Costa
(2007)", investigam a relagéo entre a gestdo de conhecimento e 0s processos
de comunicacdo cientifica'®, a um nivel conceptual, tendo em conta o
contexto e o conhecimento cientifico. Os mesmos autores propuseram-se
construir um modelo conceptual de gestdo de conhecimento cientifico em
contexto académico, tenho por base os processos de comunicacao cientifica,
visando a constituicdo de um quadro referencial para estudos acerca deste

tema. Os resultados sugerem que os processos de gestdo do conhecimento

Y Intitulada “Gestdo de Conhecimento em Instituicées privadas de Ensino Superior: Bases
para a construcdo de um modelo de compartilhamento de conhecimento entre os membros do
corpo docente”.

Y Estudo “Gestdo do conhecimento cientifico: proposta de um modelo conceptual com base
em processos de comunicagéo cientifica.

16 Os processos de comunicacdo cientifica caracterizam-se por um conjunto de esforcos,
facilidades, processos dinamicos e complexos, socialmente compartilhados, pelos quais o
conhecimento cientifico é criado, compartilhado e utilizado (tacita ou explicitamente) (in
Leite & Costa, 2007).
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cientifico’, num contexto académico sdo influenciados externamente pelas
comunidades cientificas e, por este motivo, os autores ressalvam que uma
instituicdo académica ndo pode isolar-se, devido ao facto de se encontrar
inserida num sistema cientifico influenciado significativamente por essas
mesmas comunidades. Um artigo similar (Leite, 2007) foi também
publicado, focando as mesmas questfes que o artigo de Leite e Costa (2007),
chegando as mesmas conclusdes.

Cardoso e Machado (2008) realizam um estudo de caso®®, a fim de
desenvolver, aplicar e analisar ferramentas de data mining'® na extraccéo de
conhecimento referente a producéo cientifica dos professores da UFLA. Esta
ferramenta torna possivel a extrac¢do de um grande nimero de informagoes,
partindo da andlise da produgdo cientifica, tecnologica e biogréfica
desenvolvida na UFLA, tendo para isso sido criado um banco de dados a
partir de arquivos extraidos da plataforma Lattes?®. Posteriormente, foi
desenvolvida uma ferramenta de data mining, através da utilizacdo dos
recursos de um sistema de gestdo de banco de dados, com o objectivo de
identificar padrdes e tendéncias, criando uma base para a gestdo de
conhecimento na instituicdo. Pretendia-se com este estudo, criar um banco
de dados, parte de um processo de desenvolvimento de indicadores de
ciéncia e tecnologia, a fim de incentivar e apoiar a produgdo de novas
politicas de gestdo cientifica e tecnoldgica, assim como uma melhoria do
sistema de ensino superior brasileiro. Verificou-se que a plataforma Lattes,

quando devidamente actualizada, é fonte significativa de informacédo para a

7 A gestdo do conhecimento cientifico pode ser entendida como o planeamento e controlo de
acgdes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e outros) que controlam o fluxo de
conhecimento cientifico, tacita e explicitamente, tendo como base o0s processos de
comunicagéo cientifica, de forma a apoiar e maximizar a criacédo de novos conhecimentos e 0
ensino (in Leite & Costa, 2007).

18 Estudo de caso realizado na Universidade Federal de Lavras - UFLA (Minas Gerais —
Brasil), intitulado “Gestdo do conhecimento usando data mining: Estudo de caso na
Universidade Federal de Lavras” Artigo publicado no ano de 2007, tendo sido realizado no
ano de 2005.

¥ Data mining, ou mineracdo de dados, é uma técnica e uma etapa da descoberta de
conhecimento nos bancos de dados. Esta técnica permite aceder automaticamente ao
conhecimento implicito em grandes quantidades de informagdo armazenada nos bancos de
dados de uma organizacdo. Para além do anteriormente referido é também possivel com esta
técnica prever tendéncias e comportamentos futuros, analisar eventos previamente, facilitando
a tomada de decisdo por parte dos gestores (Cardoso & Machado, 2008).

2 A plataforma Lattes caracteriza-se por um conjunto de sistemas de informacéo, bases de
dados e portais da internet, com o objectivo de integrar os sistemas de informacgdo das
agéncias federais, dotando de eficacia o processo de gestdo de ciéncias e tecnologia. Através
desta plataforma, eram também dados a conhecer os curriculos dos docentes da UFLA
(Cardoso & Machado, 2008).
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criagdo de conhecimento Util para a gestdo das instituicdes do ensino
superior. Com esta ferramenta, é possivel visualizar de forma abrangente os
dados institucionais, devido & grande quantidade de informacGes
disponibilizada acerca da investigacéo cientifica na UFLA. Tendo em conta
a base da gestdo de conhecimento, considerada pelo autor — dados
integrados, gerando informagdes analiticas e abrangentes — torna-se possivel
a melhoria da gestdo de conhecimento na instituicdo. Foi também possivel
utilizar tecnologias da informagdo como incentivo e apoio a gestdo de
conhecimento disponivel nas instituicbes de ensino superior. O autor
pretende com este projecto continuar o desenvolvimento da gestdo de
conhecimento nas actividades de gestdo da UFLA, e que, futuramente, outras
universidades se baseiem neste projecto para a gestdo do conhecimento das
suas actividades de gestdo.

Uma outra investigacdo realizada por Armtzen, Worasinchai e
Ribiére (2009) refere-se a um case study realizado na universidade de
Bangakok, cujo objectivo era perceber como os processos de gestdo de
conhecimento podem contribuir para a desenvolvimento do ambiente de
aprendizagem, criando novos estilos de conhecimento, aumentando as
relagBes entre estudantes e funcionarios dentro da faculdade. Através do
estudo, pbéde concluir-se que os varios grupos da comunidade educacional
tinham melhorado a sua comunicacdo e cooperagao, tendo também sido
possivel verificar a criagdo de um contexto que permite a aprendizagem
entre organizagdes, assim como de processos de partilha de conhecimento.

Tian, Nakamori e Wierzbicki (2009) realizam um estudo com o
intuito de responder a uma questéo base - Porqué e como utilizar os métodos
de GC, de forma a melhorar a criacdo de conhecimento nas institui¢des de
ensino superior? Na realiza¢do do estudo foram aplicados dois inqueéritos na
JAIST?, de forma a alcancar os resultados pretendidos na investigacdo. O
primeiro foca a gestdo de conhecimento na instituicdo e investiga as
situacbes atuais de GC, assim como o0s diversos requisitos dos
investigadores. O segundo questionério foca-se nos processos criativos de
apoio a investigacdo académica, investigando também os processos de GC

gue devem ser apoiados e incentivados de forma significativa. O estudo

| 2 Japan Advanced Institute of Science and Technology.
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permite aferir que a GC ¢é aplicavel ndo s6 em organizacbes empresariais,
como também em instituicdes de ensino superior. Os resultados sugerem
ainda que o ambiente criativo nas intui¢cbes de ensino superior devera ser
melhorado, através da utilizacdo de estratégias personalizadas, de uma
cultura de partilha de conhecimento, de forma a facilitar a comunicagdo
cientifica, os debates e o trabalho de equipa. Aconselha-se também a
utilizacdo de estratégias tecnoldgicas, de forma a implementar um ambiente
criativo. Tian, Nakamori e Wierzbicki pretendem com este estudo incentivar
0 debate acerca desta questdo, promovendo a criacdo de um guia de ajuda
aos institutos de investigacdo e universidades, para que estes melhorem a sua
gestdo e aumentem a sua eficacia ao nivel da investigagéo.

Um outro estudo foi realizado por Adhikari (2010), com o objectivo
de apresentar um conceito de conhecimento aos directores e responsaveis de
varias universidades do Nepal, sensibilizando-os para a importancia da GC
no alcance de critérios de qualidade na educa¢do. Um dos objectivos deste
autor era familiarizar os lideres educacionais do Nepal com os instrumentos
e processos de GC. Adhikari (2010) considera necessario gerir 0s aspectos
sociais e técnicos da GC, de forma a utilizar o conhecimento, aumentando e
melhorando o nivel de desempenho das universidades. Este autor acrescenta
ainda o facto de ser fundamental proteger as instituicbes educacionais
através da implementacgdo de processos de GC e de iniciativas promotoras da

qualidade educacional.

1.2.2. Estudos de natureza empirica da GC

Para além das investigacOes realizadas de tipologia teérica e
conceptual, foram também realizadas outras, de natureza empirica,
utilizando-se métodos qualitativos que possibilitaram a descricdo dos
contextos estudados.

Geng, Townley, Huang e Zhang (2005), realizaram um estudo®
piloto com o objectivo de perceber se a Gestdo de Conhecimento incentiva a
utilizaco mais efectiva do conhecimento em ambientes culturais distintos. E

Este estudo compara as maiores universidades Chinesas e

Americanas, ao nivel da Gestdo de Conhecimento, focando-se nas suas

?? Estudo intitulado “Comparative Knowledge Management: A Pilot Study of Chinese and
American Universities”.
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prioridades, necessidades, ferramentas e componentes da estrutura
administrativa. Uma das conclusdes deste estudo é o facto de as
organizacbes semelhantes entre si, embora em contextos diferentes,
realizarem acgdes e missdes semelhantes, alcancando objectivos
semelhantes, porém, com outras prioridades, diferentes necessidades e
ferramentas, usufruindo de apoio administrativo distinto. Verificou-se
também, que as organizagdes apesar de semelhantes entre si, operando em
diferentes contextos, adequam as suas necessidades de GC e ferramentas,
consoante as suas realidades contextuais e culturais. Para além disto, foi
possivel concluir que o apoio e suporte administrativos para a GC se alteram
guando executados em organiza¢bes com estruturas distintas. Finalmente
verificou-se uma correlagcdo positiva entre prioridades, necessidades,
ferramentas e apoio administrativo entre organizagcGes semelhantes nos
varios paises e dentro dos mesmos. A semelhanca de outros autores, também
estes aconselham a realizagdo de investigagdes futuras acerca do tema, que
possam confirmar, modificar ou rejeitar os resultados aqui referidos. Os
autores esperam que os resultados dessas investigagdes futuras possam criar
e descrever estratégias de GC, que respondam as necessidades das
organizacgdes com contextos diferentes e em mudanca.

Numa outra investigacdo, Avinder Gill (2009) investigou o0s
principais desafios enfrentados por uma universidade pequena, como pouca
maturidade no que diz respeito a cultura de investigacdo, com o objectivo de
melhorar a sua reputacdo a este nivel, identificando componentes chave de
um sistema de Gestdo de Conhecimento, que possam ser implementadas de
forma a alcancgar este objectivo. Segundo este autor, as universidades mais
pequenas possuem um forte potencial ao nivel das investigacbes que
realizam, porém, o contexto para a realizacdo das mesmas é quase
inexistente devido & auséncia de um sistema de GC eficaz. Gill conclui
também que estas universidades despendem demasiado dinheiro, tempo e
esforcos no recrutamento, treino e desenvolvimento das competéncias
individuais, contudo, no momento em que se d& a perda de algum desses
elementos na universidade, por exemplo, por reforma, esse conhecimento é
perdido, a ndo ser que tenha sido disseminado. E por isso importante que as

universidades criem um contexto e ambiente, onde 0s seus membros possam
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contribuir para um repositério de conhecimento partilhado por toda
universidade.

Lee e Roth (2009) abordam no seu estudo véarias dimensdes como a
lideranca, a cultura, a tecnologia, e a medicdo, isto €, a avaliagdo dos
métodos da GC e a sua relacdo com o desempenho organizacional. O estudo
em questdo explora a literatura relevante acerca da GC, estabelecendo a
ponte com 0 ensino superior, tendo por base o conhecimento econémico e
social. O estudo pretende identificar conexdes tedricas e préaticas entre GC e
as configuracdes do ensino superior, categorizando topicos e conceitos. E
fornecido um quadro conceptual susceptivel de ser adoptado em futuras
investigacOes sobre estratégias de GC no ensino superior. Foi ainda possivel
concluir que serdo necessarias investigagcdes adicionais, quantitativas e
gualitativas, no que a este tema concerne. A necessidade de mais estudos de
natureza qualitativa deve-se ao facto de, com estes, ser possivel obter
descrigdes de contextos do ensino superior, analisando estratégias de GC que
possam ser utilizadas para promover a mudanca organizacional.

Um outro estudo, distinto dos anteriormente referidos, focado mais
nos repositérios de armazenamento de conhecimento, especificamente nas
bibliotecas universitarias, foi realizado em Portugal, no Instituto
Universitario de Lisboa. Amante e Segurado (2010) apresentam razfes que
podem estar na origem da criacdo e implementacdo de Repositorios
Institucionais em Instituicdes do Ensino Superior. Segundo os autores, a
definigéo e partilha de objectivos comuns por grupos profissionais distintos,
no &mbito do desenvolvimento dos repositérios, permite o desenvolvimento
de relacBes de colaboracio entre diferentes stakeholders®, que poderéo ser
rentabilizadas e aprofundadas noutros projectos.

Reet, Walsh, Sober, e Rawak (2010), num outro estudo, alertam para

o facto de os especialistas de vérias areas e lideres de muitas organizagdes,

23 Num sentido mais lato, uma das possiveis definicdes de stakeholder é qualquer grupo ou
individuo identificavel, que pode influenciar o sucesso e alcance dos objectivos de uma
organizagdo e que também pode ser influenciado pelo alcance dos objectivos de uma
organizagdo, como 0s grupos de protesto, accionistas, empregados, clientes, concorrentes de
mercado, entre outros (Freeman & Reed, 1983). Num sentido mais restrito, pode definir-se
stakeholder como um grupo ou individuo identificavel, da qual a organizagdo depende para a
sua subsisténcia, como empregados, instituicbes financeiras, accionistas, entre outros
(Freeman & Reed, 1983).
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possuirem conhecimento maioritariamente tacito®, e o facto de a sua maior
parte ndo ter no¢do do que sabem, impossibilitando, por isso, a partilha do
seu conhecimento, podendo levar a perda do mesmo por parte das
organizagdes. Esta investigacdo testa um método inovador de recuperacédo de
conhecimento técito designado por Entrevista Criadora de Conhecimento
(Generative Knowledge Interviewing) com um pequeno grupo de
especialistas em captacdo de recursos da Universidade de Michigan. Os
resultados do estudo demonstram que o conhecimento tacito de um lider
reformado pode ser recuperado de forma eficaz, através de documentos,
sendo completamente transferido para os novos lideres através do método de
realizacéo de algumas sessOes de entrevistas. Tal facto permite concluir que
os lideres e gestores pertencentes ao grupo de captacdo de recursos da
organizagdo utilizam o conhecimento dos especialistas e 0 conhecimento
recuperado através do método acima referido, com o objectivo de melhorar a
gestdo de talentos. Tais resultados podem ser aplicados, segundo os autores,
ao nivel do desenvolvimento da lideranga, assim como ao nivel do
conhecimento e da gestdo de talentos dentro do ensino superior e para além
deste.

Os estudos anteriormente referidos - conceptuais e empiricos -
originaram resultados catalisadores da realizagdo da investigacdo que
realizamos, na medida em que contribuiram para um aprofundamento da
grelha tedrica de leitura sobre GC tendo, por isso, facilitado o processo de

operacionalizacdo do conceito.

1.4, Modelo adoptado: Para uma conceptualizagdo e
operacionalizacdo da GC

Para o presente estudo empirico, adoptamos como fundamento
tedrico 0 modelo Para uma conceptualizagcdo e operacionalizacdo da GC
(Cardoso, 2003), desenvolvido com o intuito de sistematizar e
operacionalizar os Varios processos presentes na gestdo do conhecimento, e a
relacdo entre os mesmos. O conhecimento a que aqui nos referimos

percepciona-se como um recurso pessoal e socialmente construido,

24 Adoptando a definicdo de Cardoso (2003), entende-se o conhecimento tacito como sendo
bastante personalizado, adquirido através de processos de rotina, resultando da experiéncia do
individuo ao longo do tempo. Caracteriza-se pela sua multidimensionalidade, adquirido tendo
em conta o contexto, devido a sua dificil visualizacdo, comunicagéo, partilha, articulacéo,
formalizagdo e codificacdo, percebido como intangivel (Cardoso, 2003).
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inesgotavel, e como tal aumentando & medida que é utilizado, constituindo,
por isso, uma fonte de vantagem competitiva sustentavel para as
organizagdes (Cardoso, Gomes & Rebelo, 2003). Apesar das Vérias leituras
gue este tema merece, por parte dos mais variados autores, Cardoso (2003)
defende que é através da criacdo e desenvolvimento de condicdes
organizacionais catalisadores de diferentes processos inerentes ao
conhecimento que sera possivel para a organiza¢do prosseguir na consecucdo
dos seus objectivos, concretizando-os, tornando passivel a sua gestdo.

Pressupondo que os resultados obtidos pela GC se encontram
associados aos seus objectivos, consideramos que estes sdo de duas ordens
distintas, sendo que uma se caracteriza por ser de natureza mais interna,
procurando a rentabilizacdo de recursos organizacionais; e outra mais
externa visando responder de forma eficiente as exigéncias de diferentes
stakeholders (Cardoso, 2003).0 modelo adoptado possui um conjunto de
processos, constituidos e associados a diversas fontes, diferentes actividades
e distintos catalisadores e inibidores. Este modelo de Gestdo do
Conhecimento refere-se entdo a 6 processos especificos: a) criacdo e
aquisicdo; b) atribuicdo de sentido; c) partilha e difusdo; d) memdria
organizacional; e) medicdo e recuperacdo do conhecimento; e f) utilizagdo
do conhecimento, sendo que esta Ultima, apesar de ndo ter sido considerada
no modelo de Cardoso (2003), mereceu a sua atengdo posterior, sendo
considerada como uma Ultima etapa necessaria a uma gestdo eficaz do
conhecimento (Cardoso & Peralta, 2011).

O processo de criacdo e aquisicdo de conhecimento é perspectivado
como um catalisador e iniciador de todos os demais processos podendo ter
origem através de fontes internas — e.g. experiéncias partilhadas/actividades
conjuntas - ou externas — colaboragdo/cooperagdo externa (parcerias,
protocolos, aliancas, etc...). Poderemos também adicionar as fontes
anteriormente referidas, um conjunto de factores considerado catalisador ou
inibidor passivel de manifestacdo ou ndo, dependentes da forma como s&o
geridos, tais como a cultura organizacional, os actores organizacionais, etc.

A atribuicdo de sentido pressupfe um processo de compreensdo e
interpretacdo de acontecimentos organizacionais, tais como normas ou
rotinas, no qual as caracteristicas pessoais dos individuos influenciam a sua

percepgao e 0S Processos cognitivos inerentes ao mesmo, sendo por isso
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importante que as organizagdes fornecam as ferramentas indicadas para a
compreensdo de determinados acontecimentos, oferendo também condigdes
que permitam o didlogo e reflexdo critica.

A partilha e difusdo do conhecimento possibilitam a circulagdo do
conhecimento entre os individuos de uma organizacéo, de forma intencional
ou ndo intencional, através de formacdo, rotacdo de postos de trabalho
criacdo de mapas de conhecimento, criacdo de espacos de partilha,
facilitadores de retencdo de conhecimento e da sua disseminagdo aos
restantes actores organizacionais.

Relativamente & memoria organizacional, esta pressupde o
armazenamento e memorizacdo do conhecimento, comportando duas
dimens0es, a externa - reputacdo e imagem da organizagdo para o exterior ou
noticias vinculadas pelos media - e interna — onde todos os individuos que
compdem a organizacdo, procedimentos, rotinas, os produtos e servigos, a
estratégia, as politicas, a estrutura, a ecologia e a cultura se assumem como
0s repositorios deste conhecimento.

Apesar de ndo abordado no presente estudo empirico, existe uma
outra dimensdo relativa & medicdo do conhecimento, facilitadora da
avaliacdo e gestdo eficaz dos recursos organizacionais, através da
identificag&o e localizagdo do conhecimento verdadeiramente instrumental e
relevante, a fim de ser acumulado, transformado e validado, possibilitando a
criacdo de critérios que possibilitem a criacdo de um sistema de medicao
adequado. Estes sistemas carecem ainda de validacéo, no sentido de perceber
a adequacdo da avaliacdo, permitindo a gestdo do conhecimento, sua
preservacéo e rendibilizag&o.

Relativamente & recuperacdo de conhecimento, esta pressupfe a
reaquisicdo de conhecimentos anteriormente obtidos por partes dos atores
organizacionais de forma controlada - realizada através da reflexao critica de
processos e métodos bem ou mal sucedidos; ou automatica - em que a
recuperacao é realizada através da préatica discursiva entre os individuos da
organizagdo ou em tarefas associadas a funcao.

Relativamente ao processo de utilizacdo do conhecimento, este diz
respeito & instrumentalidade associada ao desenvolvimento de produtos,
servicos, processos e procedimentos, traduzido na colocacdo em pratica do

conhecimento, de modo a conferir a determinada organizagdo uma vantagem
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competitiva e um desenvolvimento sustentavel.

Como anteriormente referido, este modelo constituiu o principal
referencial tedrico e de acgdo da presente investigacdo, a partir do qual nos
propomos caracterizar a FPCEUC, relativamente a maioria dos processos de
GC mencionados, tendo em conta a perspectiva dos seus docentes.

Pretendemos perceber de que forma os docentes criam e adquirem
conhecimento e quais as acc¢des realizadas para tal; como atribuem sentido
ao conhecimento e qual a relevancia que este processo assume para 0S
mesmos; se partilham ou ndo o seu conhecimento e em que contexto o
fazem; se procedem ao registo, armazenamento e actualizacdo do
conhecimento tentando perceber se 0 mesmo se encontra disponivel e
acessivel; se acedem ao conhecimento anteriormente adquirido; e por fim,

como utilizam o conhecimento detido e que importancia lhe € atribuido.

Parte 2 - Estudo Empirico

1. Considerac0es iniciais

Como anteriormente referido e tendo por base 0 modelo de Gestao
do conhecimento de Cardoso (2003), o objectivo principal do presente
trabalho é caracterizar a FPCEUC quanto aos processos de Gestdo do
Conhecimento (GC) nela operantes, a partir da perspectiva dos docentes.
Esperamos, por isso, que 0 nosso trabalho possa vir a constituir um
contributo relevante para quem estuda e intervém neste dominio do saber.

Considerando o tema em estudo e o respectivo enfoque da GC na
FPCEUC e tendo ainda em conta o objectivo geral, entende-se que para
compreender e descrever quais 0s processos de GC operantes na Faculdade
através da perspectiva dos seus docentes, uma andlise qualitativa é a mais
adequada. Este tipo de analise permite compreender e explicar o sentido de
um fenémeno social, implicando uma preocupacado directa com a vivéncia da
experiéncia pelo sujeitos (Sherman & Webb, 1988 in Merriam, 1998). A
andlise qualitativa permite perceber o funcionamento das partes que
constituem o todo, em que se assume que as experiéncias pessoais tém
sentido, sendo o processo mediado pelas percepcfes do investigador.

Segundo Patton (1985), este tipo de andlise consiste numa tentativa

de entender as situagdes singulares e especificas de um contexto e suas
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interaccOes, de acordo precisamente com 0 que se pretende perceber ao
longo da investigagdo. Isto é, no nosso caso, verificar e descrever quais as
acgdes e interaccOes proprias realizadas pelos docentes relativamente a
processos de GC operantes num contexto particular, neste caso na FPCEUC
(Merriam, 1998).

Os resultados deste tipo de investigagdes, com base em descrigdes
feitas pelos sujeitos, surgem tipicamente em formato de temas, categorias,
tipologias, conceitos, tentativas de hipéteses, e também em teorias que
podem surgir da inducdo dos dados (Merriam, 1998).

Importa enfatizar o facto de termos tentado manter uma postura
rigorosa e fiel aos critérios associados a analise qualitativa, especificamente
tendo em conta o instrumento de recolha de dados. Fomos entdo sensiveis
relativamente ao padrdo da validade, em que uma pesquisa € valida quando
descreve e reflecte o contexto que esta a ser descrito.

Em estudos de natureza qualitativa, os indicadores habitualmente
usados sdo a transparéncia, consisténcia-coeréncia, e comunicabilidade. A
transparéncia diz respeito a capacidade de determinada investigacdo dar a
conhecer ao leitor tanto os seus pontos fortes, como as suas limitagdes. A
consisténcia, por seu turno, manifesta-se quando o investigador verifica
ideias e respostas que a primeira vista possam parecer inconsistentes, sendo
que o objectivo primeiro ndo é eliminar estas inconsisténcias, mas antes ter a
certeza que percebeu porque é que estas ocorreram, e 0 que € que estas
significam. Relativamente a comunicabilidade, esta diz respeito ao modo
como ¢é escrita a investigacdo e consequentemente como é entendida, pelo
gue a riqueza dos detalhes, a abundancia de evidéncias e a nitidez com que o
estudo é redigido sdo essenciais de forma a ser possivel para quem nao
esteve por dentro da investigacdo sentir que os resultados dizem respeito ao
contexto ou objecto de estudo real (Rubin & Rubin, 1995).

De seguida procederemos a justificagdo do instrumento utilizado; a
caracterizacdo do campo de estudo; a caracterizagdo dos participantes, onde
sera apresentada a populacdo alvo, as suas caracteristicas gerais e 0 modo
como foram seleccionados; a indicacdo do procedimento seguido na
construgdo do guido da entrevista e do protocolo de investigacdo; a
apresentacdo do processo seguido aquando da realizacdo das entrevistas,

onde sera descrito mais pormenorizadamente o decorrer das mesmas; a
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descricdo do procedimento de reducdo de dados e indicacdo de aspectos
acerca da validade; e por fim, & apresentacdo do sistema de categorias,
utilizado no estudo.

1.1 Instrumento: a entrevista

Considerdmos como método mais adequado a nossa investigacao e
ao que era pretendido analisar, a entrevista. Posto isto, 0 propoésito principal
da entrevista é a recolha de informacéo respeitante ao entrevistado, dada a
sua capacidade de providenciar 0 acesso a dados bastante pecuniosos e
elucidativos, que permitem, através da analise estatistica, perceber a
realidade construida de cada respondente (Rubin & Rubin, 1995). Revelou-
se, por isso, 0 método mais adequado para descrever o panorama actual da
GC, na FPCEUC.

O tipo mais comum de entrevistas, e aquele que foi usado na
presente tese, foi a entrevista semi-estruturada, em que para o efeito foi
utilizado um guido com temas e questdes a serem explorados, tendo contudo
este tipo de entrevistas a particularidade de ndo ser definido a partida o uso
exaustivo das palavras exactas do guido, assim como a sua ordem (Rubin &
Rubin, 1995). Este tipo de entrevistas, em que 0s temas a serem discutidos
devem ser anteriormente predefinidos, é suficientemente flexivel permitindo
ao entrevistado moldar o fluxo de informagdo (Birmingham & Wilkinson,
2003).

Apos identificada a questdo de investigacdo e enviado o pedido a
Direccdo da FPCEUC, solicitando a permissdo para a realizagdo do referido
estudo, foi elaborado conjuntamente com a orientadora e todos o0s
orientandos o guido da entrevista (Ver Anexo |).Posteriormente, procedeu-se
a identificacdo dos entrevistados e logo de seguida & realizacdo das

entrevistas propriamente ditas.

1.2.Caracterizacdo do Campo de Estudo
Segundo o Art. 1° dos estatutos da Universidade de Coimbra, esta foi
fundada por D. Dinis, sendo uma instituicdo destinada a criacéo,

transmissdo, critica e difusdo da cultura, ciéncia e tecnologia, sendo a
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo uma das suas unidades
organicas.

Devido ao desenvolvimento alcancado pelo Curso Superior de
Psicologia, criado em Janeiro de 1977, foi criado o estabelecimento de
ensino superior universitario numa estrutura adequada as actividades
docentes e de investigacdo, onde mais tarde, o Curso Superior de Psicologia
veio a associar-se as Ciéncias da Educacdo e posteriormente o curso de
Servico Social, tomando o nome de Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao, a partir de Outubro de 1980.

Apbs o entdo Reitor da Universidade de Coimbra, Professor Ferrer
Correia, ter concedido as verbas devidas para que o mesmo fosse recuperado
e adaptado, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo, que na sua
origem teve a sua sede na Faculdade de Letras, transferiu-se, em Outubro de
1985, para o Colégio de Santo Agostinho, mais conhecido por Colégio Novo
(Almeida & Simdes, 1998).

Neste momento, a Faculdade possui um corpo docente constituido
por 75 professores, dos quais 4 leccionam na area de servico social, 17 em
ciéncias da educacdo, e 54 em psicologia; 1467 alunos, dos quais 214 em
servigo social, 383 em ciéncias da educacdo e 870 em psicologia; 22 a 24

funcionarios.

1.3. Participantes

Relativamente a recolha de dados efectuada e no que a realizacéo de
entrevistas diz respeito, estas foram realizadas de forma abrangente® e
alargada a estudantes, docentes e funcionarios da FPCEUC, sendo que a
presente tese se centra nos dados respeitantes aos docentes.

Cada mestrando realizou 20 entrevistas, a excepcdo de um terceiro
gue realizou 21. Relativamente a autora da presente tese, foram realizadas 6
entrevistas a professores, 6 entrevistas a alunos e 9 entrevistas a funcionarios
da FPCEUC, sendo que ao todo se obteve um total de 61 entrevistas, que

inclui individuos de ambos 0s sexos.

» Projecto cuja equipa foi constituida por trés mestrandos, pela responsavel pela investigacéo
e por um outro investigador que apoiou a equipa nas questdes relativas a modelagao
computacional dos dados.
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Para a seleccdo dos docentes a entrevistar, utilizamos alguns
requisitos, embora de forma flexivel, tentando recolher dados junto de
docentes de todas as categorias profissionais®®, que possuissem uma das
habilitacbes literarias consideradas (doutoramento ou doutoramento com
agregacéo) e que leccionassem todos os cursos”’ existentes na FPCEUC.

Nas FPCEUC existem, no seu conjunto, 8 professores catedraticos,
13 professores associados, 41 professores auxiliares, 6 assistentes, 2
professores auxiliares convidados e 5 assistentes convidados, perfazendo o
total de 75 professores a leccionar na faculdade. Foram entrevistados 21
docentes das vérias categorias profissionais integrando a amostra alvo da
presente tese 8 individuos do sexo masculino e 13 individuos do sexo
feminino, sendo a média de idades de 50 anos (entre 35 e 61) e a média de
anos de experiéncia profissional total de 22 anos (méaximo de 35 anos e
minimo de 12 anos), sendo a média relativa a experiencia profissional na

FPCEUC de 23 anos (maximo de 34 anos e minimo de 6 anos).

1.3. Guido de Entrevista e Protocolo de Investigacéo

Relativamente ao guido da entrevista, (Anexo I) deste fazem parte o0s
temas que se pretendem investigar, assim como o0s objectivos especificos dos
mesmos, 0s topicos que deverdo orientar a conducdo da entrevista e questdes
sequenciadas e consideradas pertinentes para a obtencdo da informacao
relevante para o estudo. Apesar de se tratar de uma entrevista semi-
estruturada, consideramos pertinente seguir a sequéncia das perguntas, dado
gue estas foram criadas no sentido de obedecerem a uma ordem ldgica
associada a compreensdo dos processos de gestdo do conhecimento, tal como
se encontra definida no modelo de GC de Cardoso (2003).

O guido da entrevista, criado pela equipa de investigacdo dedicada a
este projecto, foi construido tendo por base o modelo da GC de Cardoso

(2003). Inicialmente foi criada uma primeira versdo do guido, sujeita a um

% Categorias Profissionais existentes na FPCEUC: Professora Catedratico, Professor
Associado com Agregacdo, Professor Associado e Auxiliar com Agregacéo, Professor
Auxiliar; Professora Assistente.

?"Cursos existentes na FPCEUC: Curso de Psicologia; Curso de Ciéncias de Educagdo; Curso
de Servigo Social; Mestrado Integrado em Psicologia das Organizagdes e do Trabalho; e
Mestrado Erasmus Mundus em Psicologia das Organizagdes, do Trabalho e dos Recursos
Humanos.
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pré-teste®®, tendo a equipa percebido a necessidade de acrescentar algumas
questdes (tais como, “quais sdo os outputs do seu trabalho?”) e rectificar
outras de modo torna-las mais claras e objectivas, facilitando a obtencéo de
informacéo relevante. Ao longo do guido surgiu a necessidade de realizacdo
de guestBes-abertas, de modo a obter descricbes o mais detalhadas possiveis
acerca da experiéncia pessoal de cada sujeito, relativamente a cada um dos
processos de GC, dando espaco para reflexdo acerca do que era questionado
e respondido.

Relativamente ao protocolo (Anexo IlI), este foi elaborado no
contexto da investigacdo realizada, integrando aspectos deontoldgicos cujo
objectivo é salvaguardar os direitos e deveres do entrevistador e do
entrevistado, no que diz respeito a aspectos de confidencialidade, permisséo
para gravacgdo audio, compromisso por parte dos investigadores em devolver
a organizacao e aos(as) entrevistados(as) os resultados do trabalho realizado,
entre outros, enfatizando possibilidade de recusa por parte do entrevistado
em responder a qualquer uma das perguntas colocadas.

1.5. Procedimento

Apb6s a seleccdo dos individuos a entrevistar, o entrevistador
procedia ao primeiro contacto dirigindo-se ao seu local de trabalho ou
combinando previamente um local alternativo, conforme a vontade e
disponibilidade do entrevistado. Inicialmente procedeu-se ao esclarecimento
dos objectivos do estudo ao entrevistado, explicando o objectivo da
entrevista, mencionando as condi¢fes sob as quais esta deveria ocorrer (e.g.
ambiente silencioso e sem previsdo de interrupgdo), nomeadamente sobre o
uso de equipamento para proceder a sua gravacdo, e se autorizariam a
mesma. Relativamente a esta técnica de recolha de conteldo das entrevistas,
importa referir que alguns investigadores tém chamado atencdo para 0 uso
deste equipamento, alertando para o facto de serem percebidos como
intrusivos e invasores da privacidade para alguns entrevistados, podendo
demonstrar-se desconfortaveis, inibindo o seu comportamento e interferindo
com as suas respostas (Marshall & Rossman, 1995). Este método mostra-se,

no entanto, como 0 mais adequado e utilizado, tendo em conta que assegura

28 . . . . . .
Cada entrevistador realizou uma primeira entrevista, que serviu de base para a
reformulacéo e estruturacdo de um guido final.
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ao investigador que toda a informacdo € captada e preservada para analise,
sendo ainda que, alguns investigadores, acreditam que ap0s a apreensdo e o
cuidado inicial dos entrevistados, 0s mesmos tendem, ao longo da entrevista,
a abstrair-se da presenga do gravador (Merriam, 1998).

Depois deste primeiro momento referia-se a duragéo aproximada da
entrevista e questionava-se o entrevistado se aceitaria participar no estudo,
nao se tendo verificado nenhuma recusa. Era, entdo, marcado o dia, hora e o
local onde a entrevista deveria ocorrer.

No segundo contacto com o entrevistado, no momento da entrevista,
0 entrevistador preparava o material de gravacdo e ap6s ambos estarem ja
devidamente instalados era dado ao entrevistado o protocolo de investigagéo,
gue ambos deveriam assinar, cuja principal finalidade seria a de assegurar a
confidencialidade das suas respostas. Posteriormente eram recolhidos alguns
dados biogréficos do entrevistado, para caracterizagdo da amostra,
aproveitando o momento para relembrar o objectivo da investigacdo e a
pertinéncia da entrevista na mesma. Apdés o esclarecimento das davidas que
pudessem surgir, era ligado o material de gravacao e iniciada a entrevista e
respectiva gravagdo, cumprindo a estrutura do guido da entrevista na
formulacgéo das questdes, procedendo ao esclarecimento de todas a perguntas
e subsequentes respostas sempre que necessario.

Ao longo da entrevista revelou-se como sendo necessario insistir
com alguns sujeitos quando era perceptivel que poderiam acrescentar maior
valor e conteudo relevante para o estudo (Merriam, 1998). Ao concluirmos a
entrevista era questionada a sua vontade em acrescentar alguma informacéo
adicional ao anteriormente dito, agradecendo a sua colaboragdo e
disponibilidade, sendo que a maior parte dos entrevistados revelou querer ter
conhecimento dos resultados alcangados com a presente investigagdo, assim
gue concluida.

As entrevistas foram realizadas no ano de 2011, nos meses de
Outubro, Novembro e Dezembro com uma duracdo que variou entre os 12 e
0s 45 minutos, tendo sido igualmente varidvel o local onde estas foram
realizadas (Ver Anexo Il). A escolha do local da entrevista teve sempre
como prioridade a preferéncia e disponibilidade do entrevistado, com
afirmado anteriormente, assim como das condi¢des do local em causa. Estas

ocorreram ou no local de trabalho do entrevistado (em horério extralaboral),
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ou em dois espacos da FPCEUC, nomeadamente o GIOTC e a
TESTOTECA.

No conjunto dos entrevistados verificou-se o caso de um docente
gue se mostrou algo perturbado quando Ihe foram colocadas algumas
questdes, tendo por isso sido necessario interromper a entrevista. Apés
questionamento acerca da hipotese de interromper ou suspender a entrevista,
0 entrevistado em causa respondeu que gostaria de terminar. Apos alguns
minutos foram retomadas as questdes e prosseguida a entrevista sem demais

interrupcdes.

1.6. Procedimento de reducéo e tratamento dos dados

A medida que as entrevistas foram sendo realizadas, foi executada
simultaneamente a sua gravacao audio, para que os conteldos pudessem ser
posteriormente tratados, tendo em conta a probabilidade de elevada de perda
de algumas evidéncias inerentes ao discurso do sujeito, tais como expressoes
faciais, entoagéo do discurso, entre outros.

Posteriormente, procedeu-se a transcricdo das entrevistas para
formato word, ndo deixando passar mais do que dois dias de intervalo entre a
realizacdo da entrevista e a transcricdo da mesma, para que os conte(dos
proferidos pelos entrevistados ainda fossem familiares ao entrevistador,
facilitando o processo de transcri¢do. Este processo permite recordar cada
palavra verbalizada durante a entrevista pelo entrevistador e pelo
entrevistado (Birmingham & Wilkinson, 2003), tornando assim os dados
disponiveis em forma de texto, devendo corresponder literalmente a todos os
contetdos proferidos durante a entrevista, permitindo posteriormente a sua
codificacdo e analise (Holstein, 2003).

Neste processo houve sensibilidade para alguns aspectos referidos
recorrentemente na literatura, tais como: atencdo com a pontuagdo usada,
uma vez que esta pode alterar por completo o significado das frases; referir e
sinalizar adequadamente quando as pessoas parafraseiam, imitam ou fazem
afirmac@es acerca do que outras pessoas disseram; e, por fim, a substituicdo
de palavras por outras similares, que acontece frequentemente devido a

qualidade menos inteligivel de algumas passagens da gravacédo, devido a ma
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percepcdo do transcritor, ou ainda devido a rapida fluidez do discurso do
entrevistado (Holstein, 2003).

A transcricdo de todas as entrevistas seguiu-se a sua codificagéo,
sendo esta fase considerada como o primeiro passo analitico em direccdo a
conceptualizacdo das descricbes obtidas (Holstein, 2003). O processo de
codificacdo é um processo que distingue eventos e significados sem que
estes percam as suas propriedades, e onde o investigador deve estudar os
dados e proceder a sua codificacdo segmento por segmento, usando para isso
termos adequados que expliquem os dados (Holstein, 2003). Neste tipo de
dados em forma de texto, usa-se a andlise de contetido, de forma a aplicar
significado ao seu contetdo.

Através da utilizacdo do programa Nvivo, um software estatistico de
andlise qualitativa, foi possivel proceder a codificacdo das entrevistas com
algumas vantagens que os antigos métodos manuais de codificagdo ndo
permitiam, possibilitando, nomeadamente, fazer recuperagdes selectivas de
segmentos ja codificados; fazer a contagem do numero de vezes que
determinados respondentes referem determinado assunto; assim como
encontrar casos particulares em que a pessoa se posicione do lado oposto a
maioria (Holstein, 2003).

As codificagdes surgiram nao apenas dos dados, mas também dos
interesses e perspectivas dos investigadores, isto é, partimos desde logo de
algumas hipoteses ou perspectivas tedricas, nomeadamente do modelo de
Cardoso (2003).

Deste modelo surgiram alguns conceitos sustentadores de toda
investigacdo empirica, ja explicados anteriormente. Assim, 0 processo de
codificacdo, ndo sendo independente de critérios estabelecidos & priori pelo
investigador®, culminou no agrupamento e colocagdo de todas as respostas
gue descrevem uma mesma ideia ou processo, numa mesma categoria
(Rubin & Rubin, 1995).

* Na presente investigacdo optou-se por codificar segmentos das entrevistas que, sendo o
mais curto possiveis, fossem simultaneamente esclarecedores do sentido e contetdo referido
pelo entrevistado. Cada segmento, embora codificado numa subcategoria de nivel trés — de
maior especificidade — foi também codificado constantemente na totalidade do sistema.
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1.7. Apresentacéo do Sistema de Categorias

De seguida serdo apresentadas as diversas categorias e respectivas
subcategorias (nodes), pertencentes ao sistema categorial utilizado na analise
das entrevistas.

As categorias apresentadas tiverem por base 0s conceitos tedricos
associados a Gestdo de Conhecimento, mais especificamente, 0 modelo de
Cardoso  (2003), referido previamente, tendo sido aperfeicoadas
posteriormente, a medida que os dados iam sendo analisados, dando azo ao
surgimento de novas categorias obtidas através do conteddo mencionado
pelos sujeitos entrevistados.

Importa clarificar que a presente tese ndo obedeceu ao principio de
exclusdo mutua, principio esse que sugere que cada elemento possa apenas e
somente ser classificado numa so categoria (Moraes, 1999). Tendo em conta
0 nosso objectivo inicial, decidimos estabelecer um compromisso total com
os dados, pelo que uma mesma referéncia dos entrevistados podera ser
inserida em mais do que uma categoria.

O sistema é constituido por 160 categorias® mais 37°% categorias
referentes a atributos dos entrevistados. No nivel 1, o sistema apresenta oito
categorias em destaque e de maior relevancia® para o estudo em questAo,
apresentadas e descritas em baixo.

A criagdo e aquisicao do conhecimento (CA) refere-se a referéncias
respeitantes a ocorréncia de criacdo e aquisi¢do de conhecimento, ou a falta
dela, e a0 modo como esta ocorre. Nesta categoria codificaram-se segmentos
de texto tais como: “As vezes, quando ndo tenho conhecimento, posso ir
procurar bibliografia.“ Esta categoria permite perceber se ocorre a criagdo
de conhecimento na FPCEUC, o porqué de se criar e adquirir conhecimento,
e de que forma estes processos ocorrem. Esta categoria subdivide-se em 7
categorias de nivel 2: Acgdes da CA, ramificada em 4 categorias de nivel 3;

Fontes da CA ramificada em 2 categorias de nivel 3 (nas quais a primeira —

% Por este projecto se inserir noutro mais abrangente, nem todas as categorias Sd0
mencionadas na presente tese. O facto de algumas das categorias terem surgido apds a leitura
de todas entrevistas (realizadas a alunos, professores e funcionarios), aquelas que ndo foram
referidas pelos docentes ndo serdo tidas em conta (por exemplo, estdgio como fonte de
aquisicdo de conhecimento).

31 Anos totais de trabalho, anos totais de trabalho na FPCEUC, categoria profissional, cursos
que lecciona, habilitagdes literarias, idade e sexo.

%2 O sistema inclui ainda a categoria cooperag&o ndo utilizada neste estudo.
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Ndo Humanas - possui 4 categorias de nivel 4, e a segunda — Humanas -
possui 6 categorias de nivel 4); Loci da CA, ramificada em 3 categorias de
nivel 3; Condigdes influentes, ramificada em 2 categorias de nivel 3;
Contetdos da CA; Razdes da CA, e Residual da CA.

A atribuicdo de sentido ao conhecimento (AS) diz respeito as
referéncias que indicam se, quando e como é atribuido sentido ao
conhecimento. Nesta categoria foram codificados segmentos como: “Outra
forma que eu sou obrigada a pensar, é por exemplo quando eu proponho
com a minha equipa uma publicacdo, numa revista, e dessa publicacdo vem
depois um feedback em que...nos colocam questoes e nos obrigam a
pensar.” Esta categoria alberga informagdo relativa ao modo como ¢é
atribuido sentido ao conhecimento, quais as condigdes facilitadoras dessa
atribuicdo, os processos que as pessoas utilizam nessa atribuicdo e quais 0s
motivos para o fazerem. Esta categoria subdivide-se assim em 5 categorias
de nivel 2: Processos cognitivos inerente a AS, ramificadas em 4 categorias
de nivel 3; Condicdes influentes da AS, ramificadas em 2 categorias de nivel
3; Objectos de analise, ramificadas em 5 categorias de nivel 3; Razbes da
AS, ramificadas em 5 categorias de nivel 3; e Residual da AS.

A partilha e difusdo do conhecimento (PD) é, como o préprio nome
indica, a categoria que contém referéncias que indicam se o conhecimento é
partilhado e como. Nesta categoria foram codificados segmentos tais como:
“[Eu partilho] desde logo porque sou docente e portanto partilho o
conhecimento que tenho, é essa a esséncia de dar aulas no fundo, é partilhar
algum conhecimento com os estudantes, com as organiza¢des, mesmo para

’

aléem da universidade...”. Esta categoria permite-nos perceber se o
conhecimento € partilhado, através de que acgles, quais os alvos dessa
partilha, as condi¢bes que a facilitam, os inibidores que a dificultam e as
razdes que a incitam, contribuindo para um esclarecimento essencial ao que
se pretende na presente investigacdo. Esta categoria subdivide-se em 7
categorias de nivel 2: Alvos da PD, ramificada em 3 categorias de nivel 3;
Accoes/meios da PD, ramificada em 8 categorias de nivel 3; RazGes da PD,
ramificadas em 5 categorias de nivel 3; Loci da PD, ramificada em 3
categorias de nivel 3; Contetidos da PD, ramificada em 4 categorias de nivel
3; Condicdes influentes na PD, ramificada em 2 categorias de nivel 3;e

Residual da PD.
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A memoéria (M) refere-se a categoria respeitante as referéncias que
indicam se e como é que as pessoas registam o conhecimento relevante.
Nesta categoria foram codificados segmentos como: “Sim, vou registando o
conhecimento, obviamente que vou produzindo, através de artigos e mesmo
daquilo que ndo tem condicGes de ser publicavel, mas que ha um rascunho,
um registo. Eu até uso este livrinho para isso ”. Esta categoria permite-nos
recolher informacdo respeitante as acc¢Bes praticadas no sentido de
memorizar conhecimentos, assim como quais as condicdes facilitadoras ou
inibidoras dessa memorizacdo e quais 0s seus repositérios. Esta categoria é
constituida por 6 categorias de nivel 2: Repositorios da M, ramificada em 2
categorias de nivel 3 (nas quais a primeira — Nao humanas - possui 4
categorias de nivel 4, e a segunda - Humanas - possui 3 categorias de nivel
4); Loci da M, ramificada em 3 categorias de nivel 3; Tipos de M, ramificada
em 2 categorias de nivel 3; Accbes conducentes a M, ramificada em 5
categorias de nivel 3; Condi¢des influentes da M, ramificada em 2 categorias
de nivel 3; e Residual da M.

A recuperacdo do conhecimento (R), como o préprio nome indica, é
uma categoria que contém referéncias que indicam se e como é que as
pessoas acedem a conhecimentos previamente adquiridos. Nesta categoria
estdo codificados segmentos como: “Sim, tanto em termos de conhecimentos
formais, como informais adquiridos a nivel de experiéncia profissional, ou
seja, tenho tido cargos de gestdo, ndo apenas na Universidade de Coimbra,
como também noutras instituicdes, e tenho essa sensibilidade que muitas das
coisas que fago aqui, faco-as porque as aprendi do ponto de vista formal e
também do ponto de vista experiencial do passado ”. Esta categoria permite-
nos perceber qual a natureza do processo de recuperagdo, quais as accoes
mais utilizadas, as condi¢Bes que incitam ou inibem essa recuperacdo, as
fontes a que mais recorrem e as razdes que activam essa recuperagdo. Esta
categoria subdivide-se entdo em 7 categorias de nivel 2: Fontes de R,
ramificada em 2 categorias de nivel 3 (nas quais a primeira — N&o humanas -
possui 2 categorias de nivel 4, e a segunda — Humanas — possui 3 categorias
de nivel 4); Tipos de R, ramificada em 2 categorias de nivel 3; Loci da R,
ramificada em 2 categorias de nivel 3; Accles da R; Condigdes influentes na
R, ramificada em 2 categorias de nivel 3; Loci da R; Residual da R; e Razdes
daR.
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A utilizacdo do conhecimento (U) é a categoria que contém
referéncias que apontam para a utilizacdo do conhecimento e que indicam
como este é utilizado. Exemplo de um segmento codificado nesta categoria
é: “Saem aulas, saem trabalhos dos outros como teses, mestrados e teses de
doutoramento, artigos. Do meu ensino saem ainda intervencdes, portanto,
modificacGes da comunidade, o ensino em que estou envolvida ndo é s6 um
ensino de sala de aula, mas é também um ensino de pratica educativa,
estagio e intervengdo...”. Esta categoria inclui dados que nos permitem
descrever como é utilizado o conhecimento, através de que acc¢des, quais as
condigdes (facilitadores ou inibidores) que influenciam esta utilizacdo, as
razGes da sua utilizagdo e os respectivos resultados. Esta categoria inclui
assim 5 categorias de nivel 2: AccGes da U, dividida em 3 categorias de nivel
3; Resultados da U, ramificada em 3 categorias de nivel 3 (sendo que a
primeira é ainda ramificada em 3 categorias de nivel 4). Condic¢des
influentes na U, ramificada em 2 categorias de nivel 3; Residual da U; e
Razbes da U, ramificada em 4 categorias de nivel 3.

A categoria dos catalisadores e inibidores é a categoria que contém
todas as referéncias respeitantes a cada individuo e que indicam quais 0s
factores inibidores e facilitadores da Gestdo do conhecimento. Nesta
categoria estdo codificados segmentos como: “Os pares, e os alunos, os
formandos. No fundo eles ddo-me o feedback daquilo que faco com eles, se
serve ou ndo serve, se esta ajustado, e portanto esse feedback é importante. ”
Esta categoria permite ainda perceber quais os factores que interferem,
positiva ou negativamente, no processo de GC na FPCEUC, e quantas vezes
foram referenciados, indo ao encontro do nosso objectivo inicial
relativamente a este estudo. Esta categoria subdivide-se em outras 2
categorias de nivel 2: Existentes, ramificada em 2 categorias de nivel 3; e as
Sugestdes. Relativamente a Gltima categoria — dados irrelevantes — esta
contém registos das entrevistas que ndo se inserem em nenhuma das
categorias anteriormente apresentadas, ainda assim constituintes do discurso
dos entrevistados, mas ndo respeitantes ou relacionados com o estudo em
causa.

No conjunto das 21 entrevistas foram obtidas 2058 referéncias que

foram categorizadas nos 160 nodes.
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1.8.Anélise e discussao dos resultados

Seguidamente sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos,
tendo por base 0 nosso problema de investigacdo. Apoés realizada a reducéo
dos dados, interpretaremos os resultados (Anexo IV) analisando-0s nas
categorias consideradas como mais relevantes para o estudo em causa e que
contribuem significativamente para o problema de investigacdo. A analise
dos resultados sera realizada partindo das categorias de primeiro nivel
alargando-a as restantes categorias, enfatizando os dados mais relevantes,
facilitando o entendimento conceptual dos mesmos.

Relativamente as categorias de nivel 1, verificamos que as mais
mencionadas pelos docentes foram a Memoéria e a Utilizacdo do
conhecimento. As restantes categorias apresentam valores significativamente
inferiores. Importa ainda notar a diferenca substancial entre as categorias
“Memoria” e “Utilizacdo do Conhecimento”, quando comparadas com as
restantes (Quadro 1, Anexo IV). Tal diferenca de valores entre as categorias
permite verificar que durante a entrevista 0s participantes referiram em
maior nOmero assuntos relativos a utilizagdo que fazem do seu
conhecimento, onde é depositado.

Relativamente a MemoOria percebe-se o porqué da importancia
atribuida a este processo por parte dos docentes, quando consideramos as
suas tarefas, fungdes e papel na FPCEUC. De facto, necessitam de consultar
permanentemente 0s seus repositdrios de memoria (externos - através de
registos diversos - ou internos — através do que “armazenam” na sua
memoria e do que recordam sem recorrer a nenhuma ferramenta) enquanto
exercem as suas funcbes quer de docentes, quer de investigadores. Importa
ainda enfatizar a relevancia deste processo de memoéria, mais
especificamente ao nivel dos repositérios fisicos de memoria e contributo
dos docentes para a melhoria e desenvolvimento dos mesmos, através dos
seus artigos e trabalhos de investigacdo.

O facto de a categoria Memoéria ter sido a mais referenciada pelos
docentes, permite-nos estabelecer uma relacdo de concordéancia com a
literatura analisada, ja que varios sdo os estudos que enfatizam este processo
Adhikari (2008); Gill (2009); Llorens, Bayona, Gdmez & Sanguino (2010);
Loh, Tang, Menkhoff, Chay & Evers (2003); Mohayidin, Azirawani,
Kamaruddin & lIdawati Margono (2007); Piccoli, Ahmad & Ives (2000);
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Amarante & Segurado (2011). Contudo, 0 mesmo ndo acontece com a
Utilizacdo do Conhecimento, pois, de acordo com a revisdo de literatura
realizada, apenas Blackman e Kennedy (2009) e Arntzen, Ribiére e
Worainchai (2009) referenciam este processo.

Para além das categorias anteriormente referidas como as mais
mencionadas, a categoria onde foram encontradas menos codificaces
remete para a Recuperacdo do conhecimento, acompanhando deste modo a
literatura existente e por noés analisada, ja que nenhuma investigacdo
menciona de forma directa este processo.

Seguidamente, iremos analisar os dados considerados mais
relevantes relativamente as categorias de niveis inferiores — categorias de
nivel 2, 3 e 4. Importa referir que estas categorias foram criadas a partir da
reducdo dos dados, ndo tendo sido elaboradas previamente a partir do
modelo tedrico adoptado.

Relativamente a Criacdo e Aquisicdo de Conhecimento, uma das
categorias de segundo nivel diz respeito as ac¢des praticadas no sentido de
adquirir e criar conhecimento, assim como a identificagdo das fontes as quais
os docentes mais recorrem, enfatizando as subcategorias mais relevantes.
Relativamente a primeira subcategoria, Ac¢des de CA foi possivel verificar
quais as acgBes empreendidas para adquirir conhecimento por parte dos
docentes - Pesquisar, indicada por 19 individuos (90,5% da amostra) e
codificada com 54 referéncias e Interagir, mencionada por 18 individuos
(85% da amostra) e codificada com 40 referéncias. Os dados remetem-nos
para Rooney (2000), que considerava que o contexto relacional é fulcral,
concebendo o conhecimento como dependente da comunicagéo social, para
gue o mesmo seja difundido e posteriormente adquirido criado e valorizado.
Ainda relativamente as ac¢Oes de pesquisa e interacgdo, podemos verificar
gue tanto uma como outra sdo realizadas preferencialmente por docentes que
possuem 21 e 26 anos de trabalho na FPCEUC (Quadro 2, Anexo 1V), sendo
que se verificam 22 e 21 referéncias respectivamente para a interacgdo e
pesquisa nos docentes com 21 anos de trabalho e 13 e 6 referéncias para
docentes com 26 anos de trabalho, respectivamente. Relativamente a
segunda categoria de nivel 2, Fontes de CA, a percentagem de individuos
que se referiram a Fontes Humanas e Fontes ndo humanas foi de 100%, com

um total de 70 e 75 referéncias, respectivamente, ndo se verificando neste
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caso uma diferenca significativa entre fontes de cariz humano e ndo humano.
Apesar de se verificar um maior nimero de referéncias relativas as fontes
N&o Humanas na criagdo e obtencdo de conhecimento, pode considerar-se,
no entanto, a importancia atribuida pelos docentes as fontes de origem
humana, transversal a todas as categorias, como sera possivel verificar a
posteriori. Na categoria de nivel 2, Fontes Humanas, as fontes de criagdo de
conhecimento mais utilizadas sdo os Individuos, referenciados pelos 21
entrevistados (100% da amostra) com um total de 57 referéncias,
significativamente privilegiados quando comparados com as restantes fontes
humanas de conhecimento — Grupos/unidades organicas; Formacéo;
Organizag0es - referenciadas 6, 4 e 2, vezes pelos entrevistados (27%, 19%
e 10% da amostra) com 8, 4 e 2 referéncias, respectivamente. De acordo com
0 quadro 4 (Anexo IV), que indica a frequéncia de palavras, os dados
identificam os Colegas, Pessoas e Equipa como agueles a quem mais 0s
docentes recorrem quando necessitam de criar e adquirir conhecimento.
Relativamente a categoria de nivel 2, Fontes ndo humanas, os docentes
privilegiam como fonte de obteng&o de conhecimento de cariz ndo humano a
Intranet e Internet (referida 33 vezes por 18 individuos, 86%), a Pesquisa
Geral (referida 18 vezes por 12 individuos, 57%) e os Registos diversos
(referida 18 vezes por 13 individuos, 62%). Ao analisarmos o quadro 5
(Anexo V) podemos afirmar que a utilizagdo de fontes ndo humanas para
obter e criar conhecimento é mais frequente em docentes com idades
compreendidas entre os 50 e 55 anos. Relativamente as fontes
supramencionadas mais privilegiadas pelos docentes, Intranet e Internet, é
possivel, ainda, através da frequéncia de palavras, perceber quais os registos
mais referidos pelos docentes, sendo eles as bases de dados e a internet
(Quadro 6, Anexo V).

No que diz respeito & categoria de primeiro nivel, Atribuicdo de
sentido ao conhecimento, os dados apresentam duas categorias mais
relevantes, sendo elas os Processos Cognitivos inerentes a AS, e as
Condigoes Influentes, em que a primeira apresenta 108 referéncias realizadas
por 15 individuos (71% da amostra), e a segunda contém um total de 85
referéncias referidas por 20 individuos (95% da amostra). Relativamente aos

Processos Cognitivos inerentes a AS, as seguintes citagbes permitem
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ilustram e descrever 0s processos cognitivos realizados pelos docentes

aquando da atribuicéo de sentido ao conhecimento:

“Outra forma que eu sou obrigada a pensar, ¢ por exemplo quando eu
proponho com a minha equipa uma publicagdo, numa revista, e essa dessa
publicagdo vem depois um feedback em que por exemplo nos colocam

guestdes e nos obrigam a pensar ”.

“E quando eu digo que vou a conduzir e vou a pensar, pode parecer pouco
sério mas ndo é, é muito sério, quer dizer eu vou a fazer um balanco e a
minha propria auto-critica e auto-avaliagdo da minha prestacéo, da forma
como me cologuei com os alunos, da forma como de facto se estabeleceu a

relacdo, naquele momento da aula”.

E possivel verificar a partir destas citagdes as situacbes que
permitem aos docentes atribuir sentido ao conhecimento, sendo também
possivel apercebermo-nos de que as suas fungdes, inerentes ao seu papel de
docente, os obriga a todos, de uma forma geral, a realizar essa reflexdo.

Relativamente as Condi¢des Influentes, analisadas a partir do
Quadro 7® (Anexo IV) é possivel perceber que os Catalisadores da
atribuicéo de sentido sdo referenciados em maior nimero pelos Professores
Auxiliares, sendo também 0s mesmos quem mais menciona os inibidores.
Através da frequéncia de palavras é-nos possivel perceber quais 0s
catalisadores mais frequentes, sendo eles os colegas, a faculdade e os alunos

(Quadro 8 Anexo V), ilustrados pelas seguintes citacOes:

“Os meus colegas de trabalho, basicamente. Aqueles com quem nos
trocamos impressdes, que estdo dentro da nossa area e que sdo sempre uma
mais-valia também. D&o-nos um feedback digamos assim, porque tém uma

visdo externa ds nossas situacoes.”’

33Importa enfatizar que ao compararmos as referéncias codificadas nas varias
categorias em fungdo do atributo “categoria profissional”, devemos ter algum
sentido critico na leitura dos dados ja que o nimero de “Professores Auxiliares”
apresenta-se em maior nUmero que as categorias restantes.
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[
Os meus alunos...porque posso falar com eles sobre outros assuntos, como

por exemplo avaliagoes das aulas, uma série de coisas.”

“...do ponto de vista formal as vezes sdo as proprias instdncias ou 0 estado
ou a universidade ou a direccéo de faculdade, os 6rgéos da faculdade que
solicitam que em determinado momento, eu proprio as vezes em funcdes que
tenho na faculdade solicito e participo dessas dindmicas para pensarmos ou
pelo menos algumas pessoas pensarem, sejam elas professores ou alunos,

sobre aquilo que nos fazemos na faculdade.”

Relativamente aos inibidores, os mais frequentes s&o o tempo e 0 espago

(Quadro 9, Anexo 1V), como ilustram as seguintes citacGes:

“...depois ha uma parte de reflexdo da informagdo que as vezes néo tenho
tempo de fazer como gostaria e as vezes gostaria de procurar...ter mais

tempo de procurar mais informagdo e em menor escala...”

“Se conseguimos ter mais espagos de reflexdo, olha a diminui¢do das
tarefas, sim. A diminuicdo das tarefas, por exemplo, esta nova divisdo de
dois edificios tirou-nos tempo de trabalho porque andamos para baixo e
para cima, e depois é a questdo do estacionamento. Acho que se
estivéssemos colocados no mesmo edificio tinhamos uma qualidade de vida
melhor e provavelmente mais tempo, quer para adquirir conhecimento quer

’

para reflectir sobre aquilo que fazemos.’

No que diz respeito as Razbes de AS, os dados sugerem duas razdes
principais, onde se destaca o Exercicio quotidiano do trabalho, referido 10
vezes por 6 individuos (29% da amostra), seguido pelas Caracteristicas
Personalisticas referidas 6 vezes por 6 individuos (29% da amostra). Através
da analise do quadro 10 (Anexo IV) é possivel verificar que os docentes com
anos de trabalho na FPCEUC, entre os 16 e 0s 26, apresentam um maior
namero de razdes para o facto de atribuirem sentido ao conhecimento.

Relativamente & terceira categoria de nivel 1, Partilha e difuséo de
conhecimento, os dados apresentam um maior nimero de referéncias para 0s

alvos, accOes, razGes da Partilha. No que diz respeito aos Alvos da Partilha,
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registaram-se 116 referéncias para a totalidade dos 21 individuos
entrevistados (100% da amostra); nas Acgbes/meios de PD registaram-se
112 referéncias, mencionadas por 19 individuos (90% da amostra), e por
fim, as Razdes da PD foram referenciadas 95 vezes por 20 individuos (95%
da amostra). As categorias de nivel 3 mais mencionadas foram os Alvos
Individuais, com 86 referéncias referentes aos 21 individuos (100% da
amostra). No que aos alvos individuais de partilha diz respeito, ao
analisarmos o quadro 11 (Anexo V) de frequéncia de palavras, verificamos
gue sdo os colegas e os alunos os mais mencionados pelos docentes como
alvo da sua partilha e difusdo de conhecimento.

Estes dados vdo ao encontro das recomendacbes de Arntzen,
Worasinchai & Ribiére (2009) pois, segundo eles, uma das formas de um
sistema de gestdo de conhecimento ser eficaz, integrador de conhecimentos e
inovador, seré através da partilha. Para tal, os autores consideram necessario
facilitar a partilha entre os varios actores organizacionais, através do
contacto humano, quer seja através de reunides ou simples encontros
informais.

Ao analisarmos o quadro 12 (Anexo IV), é possivel aferir que os
docentes que possuem entre 16 e 21 anos de trabalho na FPCEUC, séo quem
mais menciona os individuos como alvos importantes de partilha.

No que aos Conteudos da Partilha diz respeito, obtiveram-se 62 referéncias
de 13 individuos (62% da amostra), sendo que estes contetdos se centram
essencialmente no Conhecimento Individual de cada docente, referenciado
16 vezes por 10 individuos (48% da amostra) e no Exercicio quotidiano do
trabalho, com 14 referéncias, mencionadas por 9 individuos (43%). Estes
dados ilustram que a partilha é feita essencialmente tendo em conta os
conhecimentos de cada docente e como estes sdo transmitidos no exercicio
quotidiano do seu trabalho, j& que parte das suas tarefas e funcdes, assim
como do seu papel, consiste na transmissdo do seu conhecimento aos alunos

e & comunidade estudantil, como demonstra a seguinte citac&o:
“...acho que dar aulas ndo é so dar matéria, e portanto quando dou a

matéria ja trago muitas destas questdes que se levantam na investigacéo e

na pratica, porque acho que isso também faz parte daquilo que deve ser a
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fungdo dos docentes e partilho com alguns colegas...eu fago isso, porque

acho que isso faz parte ”.

“[Fago essa partilha] sobretudo com alunos de mestrado e doutoramento,
porque isso obrigatoriamente o exige, porque ndo é so a tese de mestrado e
a tese de doutoramento que estad em questdo, mas também é a divulgacao

’

desse trabalho, portanto, idas a congressos.’

Relativamente as Razdes da Partilha, registaram-se 95 referéncias
respeitantes a 20 individuos (95% da amostra), sendo que os resultados
indicam que o motivo mais mencionado para a partilha de conhecimento se
prende com motivos Pessoais e Profissionais. O Quadro 13 (Anexo V)
apresenta a distribuicdo dos diferentes motivos considerando as fun¢des dos
entrevistados, sendo que sdo os professores auxiliares quem mais refere
motivos pessoais e profissionais. Importa ainda referir que os motivos
organizacionais foram mencionados por apenas 2 individuos (10% da

amostra) com 2 referéncias, tais como:

“Eu converso, falo, discuto, partilho, quando eu acho que é importante para
um trabalho de equipa, para o trabalho da universidade, para o trabalho
universitario, para o projecto que tenho em vista. Eu estou numa
organizacao, estou num grupo, quero fazer coisas e s6 o faco se fizer com

’

outros.’

Esta citacdo permite-nos corroborar as afirmagdes de Lee & Roth
(2009), ao considerarem que se 0s membros de uma organizac¢do acreditam
nos beneficios pessoais da partilha de conhecimento, entdo ser-lhes-a natural
partilhar as suas ideias e competéncias, melhorando 0 acesso ao
conhecimento por parte dos varios actores organizacionais.

A quarta categoria de nivel 1, a Memoria, apresenta 546 referéncias
respeitantes a 21 individuos (100% da amostra), onde as subcategorias que
registam mais referéncias dizem respeito aos Repositorios de Memdria, com
263 referéncias mencionadas por 21 individuos (100% da amostra) e aos
Loci da Memdria, com 219 referéncias mencionadas por 21 individuos

(100% da amostra).Relativamente a categoria de nivel 2, Repositorios de
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Meméria, esta foi bastante mencionada, sendo possivel relacionar com o
facto de Gill (2009) considerar que é fundamental e premente encontrar
mecanismos que permitam preservar o conhecimento daqueles que ao
atingirem a idade da reforma terdo de abandonar a instituicdo. Seria
importante que esses mecanismos possibilitassem a preservacdo do
conhecimento na faculdade/universidade. A analisarmos quais 0s
repositorios de memoria mais utlizados pelos individuos, percebemos que 0s
repositorios Ndo Humanos apresentam 163 referéncias respeitantes a 20
individuos (95% da amostra), enquanto que o0s repositérios Humanos
apresentam 106 referéncias de 20 individuos (95% da amostra). Ao
analisarmos o quadro 15 (Anexo V), é possivel verificar que os docentes
com idades compreendidas entre 0os 50 e o0s 55 referem com mais frequéncia
0s repositérios Humanos, enguanto os individuos com idades compreendidas
entre 0s 45 e 0s 50 referem em maior nimero repositérios Nao Humanos. No
guadro 16 (Anexo 1V), ao analisarmos a frequéncia de palavras das
referéncias codificadas como repositorios Ndo Humanos é possivel verificar
quais sdo os principais repositorios, sendo eles as Bases de dados e a
Internet, tal como é citado pelos individuos:

“...procurar informagdo (a primeira ou simultaneamente) em bases de
dados, normalmente uso a ProQuest, € uma base que eu utilizo muito, e a
partir da ProQuest e de artigos depois tento localizar outro tipo de

’

informagdo...’

“...e as vezes faco entrar também no Google e ver o que é que sai...”

“Geralmente o que fago € procurar a informagéo na internet...”

Relativamente a categoria de nivel 2, Loci da Memoria, € possivel
verificar que a diferenga entre os registos codificados nas subcategorias de
Loci Interna e Loci Externa ndo é significativa, sendo que o primeiro
apresenta 84 registos mencionados por 20 individuos (95% da amostra) e o
segundo apresenta 81 referéncias mencionadas por 21 individuos (100% da

amostra). Como forma de ilustracdo das subcategorias, apresentamos
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seguidamente duas citagdes correspondente a cada uma delas, em que a

primeira se refere ao Loci Interno e a segunda ao Loci Externo:

“Eu acho que ocorre de duas maneiras: por um lado ha os meus registos

internos da cabega, ou seja a minha memoria.”

“Bom, acho que no fundo a Faculdade como instituicdo, na medida em que

tem a biblioteca que nos podemos aceder para procurar literatura.”

Apesar de ndo ter sido uma das categorias de nivel 2 mais
referenciadas pelos individuos, pareceu-nos importante e uma mais-valia
para o estudo realizado, referir quais as acgbes que conduzem ao
armazenamento na memoria analisando os dados que a essas acgdes dizem
respeito. Posto isto, relativamente as AcgOes conducentes & Memoria,
apresentamos de seguida as que mais se destacaram: Registar sem Publicar
com 22 referéncias respeitantes a 10 individuos (48% da amostra) e
Publicar referenciado 5 vezes por 3 individuos (14% da amostra). O quadro
17 (anexo IV) permite ainda verificar quais os individuos que mais referem
este tipo de accBes, sendo eles docentes que possuem entre os 22 e 0s 27
anos de trabalho, sendo que Registar sem publicar mantem, ao longo dos
anos de trabalho, o maior nimero de referéncias registadas, permanecendo
constante. Pode a partir daqui aferir-se que, na sua generalidade, os docentes,
independentemente dos seus anos de trabalho totais, possuem como accao
conducente @ memdria privilegiada o Registar sem publicar.

Relativamente a categoria de nivel cinco, Recuperacdo do
Conhecimento, esta foi mencionada 131 vezes pelos 21 individuos (100% da
amostra). As categorias de nivel 2 e respeitantes & recuperacdo de
conhecimento com maior numero de referéncias foram: as Fontes de
Recuperagdo com 53 referéncias mencionadas por 20 individuos (95% da
amostra); e Tipos de Recuperacao referenciados 42 vezes por 19 individuos
(90% da amostra).

No que diz respeito & categoria de nivel 2, Fontes de Recuperacao,
os dados sdo claros, sugerindo o recurso equitativo as duas fontes, em que as
fontes Ndo humanas apresentam 30 referéncias respeitantes a 18 individuos

(85% da amostra) e as Humanas apresentam 29 referéncias respeitantes a 17
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individuos (80% da amostra). Os dados apresentados relativamente as fontes
humanas remetem-nos para o facto de que a gestdo do conhecimento €,
prioritariamente, uma questdo de pessoas. Cardoso & Brito (2001),
consideram que as tém um papel essencial no estimulo e apoio a criagéo,
partilha e utilizacdo do conhecimento, uma vez que sdo os verdadeiros
utilizadores dos processos ou métodos para criar, localizar, captar, partilhar e
utilizar o conhecimento organizacionalmente relevante.

Relativamente as fontes Ndo Humanas, percebemos que sédo
referidos na sua maioria registos diversos, com 23 referéncias de 17
individuos (80% da amostra). Ao analisarmos detalhadamente o quadro 20
(Anexo 1V) de frequéncia de palavras percebemos que as fontes N&ao
Humanas de recuperacdo mais mencionadas sdo: os livros, apontamentos
(realizados pelo préprio) e artigos. No caso das fontes Humanas de
recuperacdo de conhecimento, é possivel verificar através do quadro 18
(Anexo X), quais as mais referenciadas: pessoas (geral) e colegas. Também
nesta categoria, a semelhanca das anteriores em que foi analisado o nimero
de referéncias tendo em conta a categoria profissional dos docentes, sdo 0s
professores auxiliares 0s que mais recorrem aos individuos para recuperagao
de conhecimento no caso das fontes Humanas (Quadro 19, Anexo V).

Relativamente aos Tipos de Recuperacdo, registaram-se na
subcategoria Controlada 33 referéncias respeitantes a 17 participantes (80%
da amostra), e na subcategoria Automatica 12 referéncias respeitantes a 9
individuos (40% da amostra). Ao analisarmos mais pormenorizadamente a
relagdo entre a idade dos sujeitos e o nimero de referéncias relativamente a
recuperacao, apercebemo-nos de uma diminuigdo do nimero de referéncias
com o aumento de idade (Quadro 21, Anexo V).

Apesar dos dados poderem ndo ser suficientes para afirmar uma
possivel relagdo, ou o efeito da idade nos processos de recuperacéo
percebidos, esta poderd ser uma relacdo a estudar futuramente.

O processo de Recuperacéo de conhecimento foi aquele onde menos
dados se obtiveram, e 0 menos mencionado ao nivel da revisdo da literatura,
sendo que, por estes motivos, devera ser das categorias que mais carece de
futura investigacao.

Relativamente a sexta categoria de nivel 1, Utilizacdo do

conhecimento, verificaram-se 423 referéncias respeitantes a 21 individuos
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(100% da amostra). As categorias de nivel 2 mais referenciadas foram:
Acgbes de Utilizagdo com 221 referéncias respeitantes a 21 individuos
(100% da amostra); Resultados da utilizagéo referenciados 120 vezes por 20
individuos (95% da amostra); e Condi¢des Influentes na Utilizagdo com 119
referéncias respeitantes a 20 individuos (95% da amostra). Relativamente a
primeira categoria de nivel 2, Acgbes de Utilizacdo, esta subdivide-se em
trés categorias de nivel 3: Exercicio quotidiano do trabalho, com 92
referéncias referentes a 20 individuos (95% da amostra); Tarefas de gestéo e
de organizacdo, com 23 referéncias referentes a 10 individuos (47% da
amostra); e Relagdes interpessoais, com 19 referéncias referentes a 11
individuos (52% da amostra). Ao analisarmos o quadro 26 (Anexo V),
percebemos através da frequéncia de palavras, quais as mais mencionadas
nas codificages associadas as Acc¢les de Utilizagao, sendo elas o Trabalho,
as Aulas e a Investigacdo. Ao compararmos as AccOes de utilizacdo com os
Resultados da utilizacdo (Quadro 27, Anexo 1V), pudemos verificar que 10
individuos (47% da amostra) referenciaram tanto as ac¢des relacionadas com
0 exercicio quotidiano do trabalho, como resultados da execugdo do mesmo,
sendo possivel aferir que as ac¢es desenvolvidas e os resultados obtidos
deverdo estar ligados entre si. Relativamente a segunda categoria de nivel 2,
Resultados da utilizacdo, esta distingue-se em 3 categorias de nivel 3: Loci
dos resultados, com 60 referéncias respeitantes a 20 individuos (95% da
amostra), Resultados da Execucdo do Trabalho, com 55 referéncias
referentes a 20 individuos (95% da amostra); e Resultados inerentes as
caracteristicas personalisticas, com 7 referéncias respeitantes a 6 individuos
(30% da amostra). Quando a categoria Loci dos Resultados, os dados sdo
claros, sugerindo o recurso equitativo aos dois loci, tal como é demonstrado
pelos dados: Loci externo - 28 referéncias respeitantes a 12 individuos; Loci
Interno (dentro da FPCEUC) — 27 referéncias respeitantes a 15 individuos.
Apesar da escassa clareza dos dados supramencionados, verificimos que, a
partir comparacao entre 0s sujeitos que reponderam especificamente quanto
ao tipo de resultados que obtém e aqueles que especificaram o seu loci
interno, percebemos que foram 15 sujeitos (70% da amostra) que
responderam (Quadro 23, Anexo V).

Relativamente a categoria Resultados da execucdo do trabalho, foi

realizada uma analise da frequéncia de palavras, de forma a perceber no que
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é que se traduzem os resultados da execuc¢do do trabalho dos docentes. Foi
entdo possivel perceber que os resultados se traduzem, de uma forma geral,
em trabalho (conteudos referentes a fungdes e tarefas), aulas (contetdos
referentes aos alunos), artigos, investigagdo, publicacdes e teses (contelidos
referentes a investigacdo, fungdes e alunos), como ilustra o quadro 22
(Anexo IV). No que diz respeito & categoria Resultados inerentes as
caracteristicas personalisticas, foram registadas poucas referéncias,
enunciadas por apenas 30% da amostra, sendo seguidamente apresentada

uma citacdo ilustrativa do processo:

“As vezes tenho muito boas... experiéncias com alunos que S30 muito bons e
gue utilizam aquilo que eu lhes ensino de uma forma muito brilhante e

’

criativa e que ampliam imenso aquilo que eu lhes transmito.’

Percebemos a partir dos dados, que este serd um processo ao qual 0s
docentes se referem pouco, ndo constituindo por isso um resultado
claramente percebido de utilizacgio do conhecimento a partir de
caracteristicas pessoais e de personalidade.

Relativamente a terceira categoria de nivel 2, Condigdes Influentes
na Utilizacdo, esta divide-se em duas categorias de nivel 3: Catalisadores de
Utilizacdo, com 79 referéncias respeitantes a 19 individuos (90%) da
amostra); e Inibidores da Utilizacdo, com 55 referéncias respeitantes a 16
individuos (75% da amostra). A fim de percebermos quais os catalisadores e
inibidores apontados pelos respondentes, procedemos a analise da frequéncia
de palavras (Quadro 24, Anexo 1V), onde verificamos que os catalisadores
de utilizacdo mais mencionados foram o conhecimento (necessario no
cumprimento das suas tarefas como docentes), pessoas (colegas e outros, nos
guais os docentes por vezes se apoiam quando utilizam o conhecimento),
aulas (inerente a funcdo dos docentes, onde o seu conhecimento é
forcosamente utilizado em prol da criagdo e obtengcdo de conhecimento por
parte dos alunos) e alunos (como alvo principal da partilha de conhecimento
pelos docentes, constituindo-se assim como um catalisador de utilizagéo de
conhecimento, por parte dos mesmos). De forma a ilustrar o anteriormente

referido, apresentamos de seguida algumas citages:
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“Ha varias pessoas que tém, e varias pessoas que tiveram um papel
relevante na utilizagdo do meu conhecimento...como professores,

orientadores de tese, outros colegas, isso sim.”

“Os meus alunos, na docéncia. Porque, de facto, eles sdo o melhor
avaliador do conhecimento em termos académicos e de docéncia. Sdo as
perguntas que eles nos colocam, a compreensdo que demostram
relativamente ao que estou a leccionar, e de facto ai, tenho um fiel de

balanga muito importante.”

“...eu posso-lhe dizer que quando dou aulas, que quando dou aulas eu estou
por inteiro. Eu levo a aula preparada, levo informacéo bésica, mas desde o
topico que estou eventualmente a apresentar, ao texto que eventualmente me

esta a orientar e a aula que dou, vai uma grande distancia.”

“...se eu ndo tivesse conhecimentos ndo podia dar aulas porque néo sabia
do qué...Portanto tenho que ter conhecimentos para poder transmitir esses
conhecimentos e criar entusiasmo por essas areas em relacdo as quais eu
invisto e eu sei alguma coisa. Portanto o conhecimento é fundamental para

o0 ensino, para a investigacdo.”

A partir da analise das palavras mais mencionadas associadas aos
inibidores de utilizagdo, os dados sugeriram o0s seguintes: trabalho
(acumular de varias fungdes, tais como as de docéncia, as inerentes a
investigacdo e as relacionadas com cargos de gestdo) e tempo (ha sua
generalidade, os docentes consideram que, devido a carga excessiva de
fungdes e tarefas, ha um défice de tempo para a utilizacdo dos seus
conhecimento na sua plenitude, tal como gostariam) (Quadro 25, Anexo X).
Como forma de ilustracdo do acima mencionado, apresentamos de seguida

algumas citacdes:

“Sobretudo uma carga de trabalho que ndo tem que ver com aquilo que é a
producdo do conhecimento novo...ou o trabalho tem que ver com aquilo que
sao dimensdes da nossa fungdo, que supostamente S&0 menos prioritarios e
tém menos peso, por exemplo na nossa avaliagdo enquanto docentes e

investigadores, mas a verdade é que € isso que nos ocupa a maior parte do
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tempo, é isso que na maior parte do tempo nos é pedido ainda que duma
forma implicita, porque explicitamente é-nos sempre pedido “é preciso
investigar, produzir mais e publicar mais”, isto é o que é pedido

’

explicitamente.’

“...as vezes nos damos connosco a trabalhar dias e dias em coisas que ndo
s80 nossas, por exemplo quando estamos a trabalhar com os alunos nas
teses, a maior parte do tempo é gasto, é despendido nas teses...na prdtica
nos ndo estamos a trabalhar para nos e isso acaba por impedir... que
possamos trabalhar de facto em coisas que sao até prioritarias para a nossa

carreira’.

“...ha sempre o grande entrave ao nosso tempo que é a quantidade de
tarefas que nos temos, a quantidade de aulas...mais as orientagoes, fico
praticamente sem possibilidade...as aulas, as tarefas burocrdticas impedem-

nos de fazer melhor.”

Relativamente a Ultima categoria, Catalisadores e Inibidores, esta
foi obteve 552 referéncias respeitantes a 21 individuos (100% da amostra). O
guadro 29 (Anexo V), relativamente a esta categoria, sistematiza todas as
referéncias codificadas nas restantes categorias de nivel I, tendo em conta a
guantidade de referéncias aos Catalisadores e Inibidores em cada uma dessas
categorias. Posto isto, & possivel verificar que a categoria que mais
referéncias apresenta ao nivel dos catalisadores e inibidores é a Utilizacéo do
Conhecimento. O facto de esta categoria registar o maior numero de
codificacBes tanto para Catalisadores como Inibidores, podera dever-se, a
semelhanca de outras situacBes anteriormente referenciadas, ao tipo de
tarefas e funcbes realizadas pelos docentes na utilizacdo do seu
conhecimento. Isto é, intrinseco ao seu papel de docentes, estes sdo
constantemente incentivados e estimulados a utilizar o seu conhecimento de
forma constante e diversificada, quer seja em aulas, através das exigéncias
dos seus alunos, quer seja em projectos de investigagdo, publicacdo de
trabalhos ou cargos de gestdo que possam ocupar, reflectindo-se no seu
conjunto como catalisadores da utilizacdo de conhecimento. Contudo, todas
estas exigéncias por parte da instituicio para com os docentes, pode

constituir um inibidor da utilizagdo do conhecimento. Como referido
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anteriormente e ao longo do trabalho, os docentes, cada vez mais, tendem a
acumular cargos, tarefas e funcdes, desde a docéncia a investigacdo,
passando pela publicacdo de trabalhos e artigos, e pelo exercicio de cargos
de gestdo, o que se torna determinante para a qualidade do seu trabalho
enquanto docentes. Tal situacdo, deve-se a necessidade encontrada pelos
docentes em usufruir de uma maior quantidade de tempo para realizar cada
uma das tarefas a seu cargo, sem que para tal comprometam a qualidade e/ou

realizacdo de qualquer delas, tal como sugere a seguinte citacdo:

“...50 ¢é pena ndo haver tempo para mais, assumindo que isso depois ndo
tem valor quantitativo, mas supera essa parte menos boa. Termos mais
tempo, os docentes na generalidade tém uma carga docente muito pesada

’

que depois acaba por interferir no resto.’

Desta forma, através da analise de frequéncia de palavras,
apresentadas no quadro 28 (Anexo V), verificamos a predominancia das
palavras Pessoas, Informagdo, Investigacdo e Tempo como as mais
mencionadas nas codifica¢bes associadas a catalisadores e inibidores. Como
forma de ilustracdo dos conceitos anteriormente referidos, apresentamos as

citagdes seguintes:

“Eu acho que é importante fundamentalmente criar relacbes entre as
pessoas, e as pessoas aprenderem a apreciar e a valorizar o conhecimento

»

que os outros produzem, eu acho que isso aqui ainda ndo acontece.’

“E é pensarmos, ndo em termos individuais, mas em termos de organizacao.
De facto, gerar conhecimento e gerir esse conhecimento numa organizacao,
ndo é tarefa simples. HA que motivar as pessoas, h4 que envolver as
pessoas, mostrar que isso pode valer a pena. Depois, traduzir isso em planos
e projectos, algo consistente, em que as pessoas sintam que vale a pena

participar.”

“Nos aqui podemos piorar muito ou melhorar muito as questdes da
informacao por via de questdes técnicas. Eu acho que a informagdo é uma
questdo técnica fundamentalmente...quando eu digo técnica ndo significa so

maquinas ou aparelhos, inclusivamente as técnicas pedagdgicas, as técnicas
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relacionais, um professor que ndo facilite a relagdo obviamente que é um
obstaculo a difusdo da informagao. Diminui as oportunidades de contacto

’

do aluno com o professor.’

“Acho que deviam abandonar esta perspectiva economicista e muito de ver
quanto é que se fez...nisto que é publicar, e pensar uma forma...que
valorizasse de facto esta articulacéo entre investigacdo, docéncia e alguma

actividade pratica que consolide tudo isto.”

“Portanto, naquilo que eu acho que esta bem so é pena ndo haver tempo
para mais, assumindo que isso depois ndo tem valor quantitativo mas supera
essa parte menos boa. Termos mais tempo, os docentes na generalidade tem

’

uma carga docente muito pesada que depois acaba por interferir no resto.’
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Conclusao

Tendo presente o que inicialmente nos propusemos e considerando,
especificamente, o objectivo principal desta dissertacdo, entendemos que o
mesmo foi cumprido. Neste trabalho comec¢dmos por contextualizar e
esclarecer a tematica que nos propusemos focalizar, referindo a sua origem,
0s principais conceitos e ainda 0 modelo que para nos constituiu o principal
referencial tedrico - Para uma conceptualizagdo e operacionaliza¢cdo da GC.

Posteriormente, consideramos pertinente abordar a tematica em
estudo no contexto das instituicbes do ensino superior, partindo desse ponto
para uma revisdo de algumas investigacbes neste contexto especifico,
procedendo, depois, a realizagdo do estudo empirico que visava conhecer 0s
processos de GC operantes na FPCEUC, caracterizando-os a partir da
perspectiva dos seus docentes.

Com base na investigagdo realizada podemos concluir que o0s
processos da GC mais presentes no discurso dos docentes da FPCEUC
dizem respeito @ memaria e utilizacdo do conhecimento.

Relativamente a memdria percebe-se o porqué da importancia
atribuida a este processo por parte dos docentes, quando consideramos as
suas tarefas, fungdes e papel na FPCEUC. De facto, necessitam de consultar
permanentemente 0s seus repositdrios de memoria (externos - através de
registos diversos - ou internos — através do que “armazenam” na sua
memoria e do que recordam sem recorrer a nenhuma ferramenta) enquanto
exercem as suas funcBes quer de docentes, quer de investigadores. Importa
ainda enfatizar a relevancia deste processo de memoéria, mais
especificamente ao nivel dos repositorios fisicos de memoria e contributo
dos docentes para a melhoria e desenvolvimento dos mesmos, através dos
seus artigos e trabalhos de investigacéo.

Os resultados por nds obtidos vém ainda reforcar a importancia da
utilizacdo do conhecimento enquanto processo essencial para a GC.

Ao longo da andlise realizada as entrevistas, verificou-se, de forma
transversal, que os docentes referenciavam o0 tempo como inibidor da
utilizagdo do seu conhecimento. Segundo os mesmos, o facto de terem a seu
cargo demasiadas tarefas, diminui e impede a qualidade dos outputs (artigos,

publicacles, investigacdes, aulas, consultas, etc.) do seu trabalho. Também
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este constrangimento associado a escassez de tempo foi percebido como
merecedor de atencdo pelos docentes, aquando se referiam as sugestdes de
melhoria para potencializar e catalisar os processos de GC. Grande parte do
grupo considerou que o terem mais tempo, contribuiria fortemente para a
gualidade do seu trabalho, e para a qualidade do ensino oferecido pela
faculdade aos seus alunos em particular e & comunidade no geral.

No entanto, ndo podemos deixar de referir que estas consideragdes
guando explicitadas neste contexto em particular, ndo nos sdo totalmente
novas ou indiferentes, dada a natureza e objectivos deste tipo de instituicGes
e mais especificamente dos contetidos funcionais dos docentes.

Quanto & recuperagdo do conhecimento, este processo ndo foi muito
desenvolvido ou, dito de outro modo, ndo esteve muito presente no discurso
dos entrevistados. Este facto mostra-se conforme e concordante com a
posicdo de alguns investigadores, que ndo consideram o referido processo
nos seus estudos. Foi notéria ainda a importancia e valorizacdo atribuidas
pelos docentes ao papel do factor humano na gestdo de conhecimento,
percebido através da sua vincada presenca nos varios discursos. Este factor é
perceptivel ainda ao considerarmos o tipo de ac¢des mais mencionadas, onde
interagir parece desempenhar um papel importante em todos 0S processos
em geral; e em que os catalisadores mais mencionados se referem
globalmente a pessoas e, mais especificamente, a colegas ou a uma equipa
da qual estes docentes facam parte.

Consideramos, ainda, que a grande contribui¢cdo do nosso estudo foi
permitir o enriquecimento conceptual do modelo te6rico em que nos
apoidmos para a realizagdo da investigagdo que empreendemos (Cardoso,
2003). Assim, o referido modelo foi, no nosso ponto de vista, aprimorado
dado que novas subcategorias poderdo ser acrescentadas ao mesmo, podendo
assim ser alvo de futuras investigagdes.

Esperamos desta forma estar perante uma investigacdo que nos
possibilita contribuir para que futuramente se avance relativamente a alguns
aspectos que carecem de maior investimento em termos de fundamentagéo
tedrica e sustentacdo empirica, tais como:

- A nivel tedrico, ao proceder ao desenvolvimento conceptual da
referida tematica, especificando-a no que concerne a sua aplicagdo no

dominio das instituicGes universitarias;
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- Ao nivel da investigacdo empirica, uma vez que este estudo, ao
partir de categorias adoptadas no modelo de Cardoso (2003), possibilitou a
formulacdo de outras categorias de niveis inferiores, através da reducdo de
dados, que podem ser incluidas em investigacGes futuras;

- A nivel prético, e no que concerne a FPCEUC, no sentido de
identificar qual o conhecimento verdadeiramente necessario e relevante a
cada funcdo, monitorizar e facilitar as actividades com ele relacionadas, criar
e manter actualizadas infra-estruturas armazenadoras de conhecimento,
possibilitar meios de renovacgdo, organizacdo e recuperacdo de conhecimento
e potenciar 0 seu uso continuo e sistematico, aumentando de forma gradual o
seu valor estratégico.

Por conseguinte, cremos que a eficaz gestdo do conhecimento numa
Faculdade podera manifestar-se ao nivel da satisfacdo e rendimento dos seus
docentes e consequentemente ao nivel do desempenho dos demais actores e
da propria instituicdo. Em ultima instancia estas questdes remetem para a
gualidade quer do ensino ministrado quer dos conhecimentos adquiridos
pelos estudantes.

Importa enfatizar que este estudo, focado, em particular, na gestdo
do conhecimento olhada a partir da perspectiva dos docentes, € notoriamente
um estudo pioneiro, uma vez que este tipo de actores organizacionais ndo
tem sido alvo de estudo. Assim, por este motivo, as principais conclusdes a
que nos fomos aproximando ndo sdo susceptiveis de comparagdo com outras
obtidas em estudos similares. N&o deixam, contudo, de poderem ser
consideradas e interpretadas face aos resultados que globalmente tém vindo

a ser publicados.
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Anexo |: Guiao da Entrevista
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Temas

Objectivos Especificos

Tdépico para a condugdo da
entrevista

Legitimacéo e
motivacdo da

1.Legitimar a entrevista
2.Motivar o entrevistado

1.Informar dos objectivos do estudo
2.Solicitar a colaboragdo
3.Garantir a confidencialidade

entrevista 4.Esclarecer dividas existentes
5.Disponibilizar para feedback
1.1dentificar o modo como o
. x . conhecimento é criado e adquirido
1. Recolher informacdo que permita saber se - ~
- e A . 2.Recolher informagdo acerca das
habitualmente os participantes tém necessidade ~ " :
- - . : o accgdes/praticas realizadas na
Criacdo e de criar/adquirir conhecimento para a realizacéo A .
o criagdo e aquisicdo do
aquisigdo do do seu trabalho

conhecimento

2. Recolher informagéo que permita compreender
Se e como ocorre a criacdo e aquisicao de
conhecimento

conhecimento

3.Solicitar sugestdes de melhoria a
criagdo e aquisicdo do
conhecimento

4. Perceber qual o papel da
cooperagdo neste processo

Atribuicéo de

1.Recolher informacéo que permita compreender
se as pessoas procuram "atribuir sentido" e
interpretar os conhecimentos que pdem em
pratica

1.Sentido atribuido ao
conhecimento organizacional
2.Perceber a relevancia da
atribuicédo de sentido nas

sentido . x . tarefas/trabalho
2.Recolher |nfor,mag_ao que perr_nlta compreender 3.Accdes que conduzam
quando e como é atribuido sentido ao ibuico d id
conhecimento que se pde em préatica atribuigao de sentido
4.Perceber qual o papel da
cooperacéo neste processo
1.Averiguar se existe partilha do
Partilha e conhecimento sobre tarefas/fungdes
difuso do 1.Recolher informacéo que permita saber se 0 2.Identificar os contextos (como,

conhecimento

conhecimento é partilhado e difundido e de que
forma tal partilha ocorre

quando, com quem) em que ocorre
essa partilha

3.Perceber qual o papel da
cooperagéo neste processo

1.Recolher informagdo que permita saber se as
pessoas tém formas de registar/armazenar o
conhecimento que possuem e que é relevante

1.Acessibilidade e disponibilidade
do conhecimento armazenado
2.Formas de registo,
armazenamento e actualizagdo

Meméri o x
emona para a realizag&o do seu trabalho 3.Perceber qual o papel da
2.Recolher informag&o que permita saber que cooperagao neste processo
repositérios/meios utilizam as pessoas para 4.Solicitar sugestdes que favorecam
armazenar o conhecimento a acessibilidade ao conhecimento
armazenado
. x . 1.Existéncia de necessidade de
1.Recolher informacao que permita perceber se -
; recorrer a conhecimentos
as pessoas acedem ao conhecimento . =
. - L anteriormente adquiridos
Recuperagéo anteriormente adquirido
- x . 2.Formas de recuperar o
2.Recolher informagdo que permita perceber -
g : conhecimento
cOmo € que as pessoas acedem ao conhecimento
. g 3.Perceber qual o papel da
anteriormente adquirido ~
cooperagao neste processo
1.Averiguar a utilizacéo do
conhecimento adquirido
2.Grau de importancia da utilizagdo
1.Recolher informagdo que permita saber como é  do conhecimento para a realizacéo
Utilizag&o posto em pratica/utilizado o conhecimento de tarefas/fungdes

3.Perceber qual o papel da
cooperagdo neste processo
4.Solicitar sugestfes que promovam
a utilizagdo do conhecimento

Catalisadores

1.Procurar perceber que factores facilitadores
e/ou inibidores da GC sdo percepcionados pelos
participantes como operantes na FPCE
2.Recolher sugestdes quanto a forma de

1.Factores, facilitadores e inibidores
da gestdo do conhecimento

2. Solicitar sugestdes para o
aumento da eficécia da gestdo do
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reduzir/superar a existéncia dos factores
inibidores

conhecimento da FPCEUC

Outros Temas

1.Recolher toda a informagao considerada
relevante para o entrevistado sobre o tema em
analise.

1.Solicitar opinides e sugestdes
pertinentes que completem os temas
e estudo e que possam acrescentar
informacdo significativa.
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Entrevista

Criacdo e aquisicdo do conhecimento:

1.Quando realiza uma tarefa que exige um conhecimento que ndo tem o que
faz nessa situacéo?

2.Como € que habitualmente age?

3.Quem, além de si, tem um papel relevante nessa situacdo? Que papel é
esse? (cooperacgdo)

3.0 que faz para si é o ideal, ou pensa que existem outras formas de obter

conhecimento das quais ndo usufrui, por ndo estarem ao seu alcance?

Atribuicdo de sentido:

1.No exercicio actual das suas funcdes ha espaco para reflectir e analisar
criticamente o que faz e o conhecimento que pde em préatica?

2.Se sim, quando (em que circunstancias) o faz? Isso ocorre frequentemente?
O que faz? Como o faz? (ou de que forma o faz?) Por iniciativa de quem?
3.Quem, além de si tem um papel relevante nessa situagdo? E que papel é
esse? (cooperacao)

4.Se ndo, em que medida seria util existir este espaco? O que impede que ele

exista? Gostaria de sugerir algo que favoreca a sua criacdo?

Partilha e difusdo do conhecimento:

1.Costuma partilhar as suas ideias e conhecimentos acerca das suas tarefas
ou funcBes com outra(s) pessoas (colegas, amigos, familiares...)?

2.Se sim, Porque o faz? Quando (em que circunstancias) o faz? Onde e como
o0 faz? (ou de que forma o faz?)

3.Com quem o faz? (cooperacao)

3.Se ndo, porqué? Em que medida seria Util que essa partilha acontecesse? O

gue a impede? Gostaria de sugerir algo que a favorecesse?

1.0 conhecimento que possui e que é relevante para desempenhar o seu
trabalho esta disponivel e acessivel?
2.Se sim, Para quem? Quando? Onde? Como? Quem 0 regista ou registou?

Ha mecanismos que favorecem a sua actualizacdo? Alguém, além de si,
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participa nesse registo? E de que forma colaboram uns com o0s outros?
(cooperagéo)

3.Se ndo, porque acha que assim é? Em que medida seria Gtil que essa
disponibilizagdo acontecesse? Que condi¢fes a impedem? Gostaria de
sugerir algo que favorecesse essa disponibilizacio?

Recuperacédo de Conhecimento:

1.Ao desempenhar as suas funcOes tem necessidade de recorrer a
conhecimentos anteriormente adquiridos/postos em prética?

2.Se sim, como e/ou de que forma é que esse processo ocorre?

3.Alguém, além de si, teve ou tem um papel relevante nesse processo?

Quem? E que papel é/foi esse? (cooperacao)

Utilizacdo de conhecimento:

1.Considera que pde em pratica/utiliza o conhecimento que possui?

2.0 resultado do seu trabalho reflecte aquilo que sabe?

3.Se sim, consegue dar exemplos?

4.Em que medidos os seus conhecimentos sdo Uteis para a realizacdo das
suas tarefas?

4.Na utilizagdo do conhecimento que possui, alguém, além de si, tem um
papel relevante? Que papel? Quem? (cooperacao)

5.Se ndo, porque acha que isso acontece? Como realiza o seu trabalho/tarefas
sem utilizar o conhecimento que possui?

7.0 resultado do seu trabalho beneficiaria se pudesse utilizar o0s
conhecimentos que possui? Porqué? Se sim, gostaria de sugerir algo que
promovesse a utilizagdo do seu conhecimento na realizacéo do seu trabalho?
8.0nde e em que € que se traduz a utilizagdo do conhecimento que possui?

Professores: exemplos (artigos publicados, aulas dadas, etc.))

Catalisadores e inibidores:

1.Na sua opinido, quais sdo os factores/condi¢cbes que facilitam a
concretizagdo na nossa Faculdade dos processos de que temos vindo a falar
(criacdo/ aquisicdo, atribuicdo de sentido, partilha/difusdo, meméria/registo,
recuperacao e utilizagdo)?

2.E quais s8o os factores/condigdes que a dificultam?
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3.Que sugestdes daria no sentido de reduzir/superar os factores inibidores? E
no sentido de melhorar ou consolidar os factores /condicdes facilitadores?
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Anexo I1: Locais e Duracao das

Entrevistas

77



Processos de Gestdo do conhecimento na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo: A
perspectiva dos docentes

. Local da Data da D‘,‘r?“?a"
Entrevista . . média da
entrevista entrevista N
entrevista
E07M180UT2011FPCEUC Residénciado | 18deOutubrode | /o .
entrevistado 2011
E08F200UT2011FPCEUC Gl-OTC* 20 de ggfibm e 40 min.
E09F200UT2011FPCEUC FPCEUC 20 de ggﬁbm de ~10 min.
E10F200UT2011FPCEUC GI-OTC 20de ?gﬁbm de ~20 min
E11F210UT2011FPCEUC FPCEUC 21 de g’gﬁbm d | <10 min.
E12F210UT2011FPCEUC GI-0TC 24 de g’gﬁbm d | <15 min,
FO9F260UT2011FPCEUC GI-OTC 26 de Sgﬂbro d | <15 min,
F10F260UT2011FPCEUC GI-0TC 26 de g’(‘;ﬁbm d | <18 min,
F11F280UT2011FPCEUC GI-0TC 28 de g’gﬂbm d | <15 min,
F12F280UT2011FPCEUC GI-OTC 28 de (Z)S‘I‘ibro de ~12 min.
Testoteca da 3 de Novembro de - .
F13F03NOV2011FPCEUC FoCELG o011 ~30 min
Gabinete do
F14F03NOV2011FPCEUC entrevistado 3de N%inro d | 35 min.
(FPCEUC)
Gabinete do 8 de Novembro de
PO7MOSNOV2011FPCEUC entrevistado o011 ~13 min.
(FPCEUC)
Gabinete do
POSFOSNOV2011FPCEUC entrevistado | ©9€ N%‘i’l‘bro d | ismi
(FPCEUC)
POIMOINOV2011FPCEUC FPCEUC 9de N%‘inro de | 50 min.
P10FO9NOV2011FPCEUC GI-OTC 9de N%ﬂ‘bro d | )5 min.
Gabinete do
P11M10NOV2011FPCEUC entrevistado 10 dgeNzoa’le{“bro ~14 min.
(FPCEUC)
Anexo | da 11 de Novembro - .
P12F11NOV2011FPCEUC EPOEUC e 2011 ~40 min.
Gabinete do 11 de Novembro
P13F11NOV2011FPCEUC entrevistado e 2011 ~35 min.
(FPCEUC)
Gabinete do
P14M11NOV2011FPCEUC entrevistado 14 dgeNzoa’flmbm ~43 min.
(FPCEUC)
Gabinete do
P21M07DEZ2011FPCEUC entrevistado 7de DgéelTbro de ~40min.
(FPCEUC)

% Gabinete de investigacdo de Organizacdes, Trabalho e Cidadania (na

FPCEUC).
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Anexo I11: Protocolo de Investigacao
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo
Protocolo de investigacéo

Entre (mestrando/a),

,(orientadora) e ,

(Professor(a)/Funcionario(a)/Estudante da FPCEUC), é estabelecido o acordo que a seguir se
apresenta.
O/A mestrando/a e a orientadora comprometem-se a:

Conduzir a investigacdo de acordo com o0s parametros de qualidade preconizados pela
comunidade cientifica da especialidade (Cddigo de Conduta da APA e pelo Cédigo Deontoldgico
dos Psicologos Portugueses);

Assegurar a confidencialidade de toda a informacao referente a cada entrevistado(a), garantindo
que ninguém tem acesso a gravacdo audio das entrevistas ou a sua transcricdo, para além da
equipa de investigagéo;

Devolver a organizacgdo e aos(as) entrevistados(as) os resultados do trabalho realizado;

O uso das entrevistas exclusivamente para fins de investigacéo;

Prestar quaisquer esclarecimentos aos/as entrevistados(as), acerca do decorrer da investigagao.
O/A entrevistado/a compromete-se a:

Assumir o papel de entrevistado, embora fique salvaguardado que possa recusar responder a
qualquer das perguntas colocadas;

Responder com sinceridade as questdes colocadas;

Permitir a gravacdo audio das entrevistas;

Permitir a publicacdo do estudo nos termos habituais da publicagdo cientifica o que inclui a
transcricdo de curtos excertos das entrevistas, salvaguardando, porém, o anonimato dos
respectivos entrevistados.

Assinaturas:

Mestrando(a)

Entrevistado(a)

Orientadora Local e data:
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Anexo | V: Sistema de categorias e
respectivas referéncias e exemplos de
codificacao
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Quadro 1: Conjunto do sistema de categorias e respectivos dados

Niveis

Nome da categoria

N° de
entrevistas

N° de
referéncias

Exemplo de Codificacéo

1-Criacdo e aquisi¢do
do conhecimento

1.1-Accbes da CA

1.1.4-Pesquisar

1.1.2-Interagir

1.1.1-Experienciar

1.1.3-Inventar

1.4-Fontes da CA

1.4.2-N&o humanas

1.4.2.1-Internet ou
intranet

21

21

19

18

21

21

18

293

174

54

40

138

75

33

“... primeira coisa que fago é
procurar informagdo...em bases
de dados, normalmente uso o
ProQuest, € uma base que eu
utilizo muito, e a partir...de
artigos depois tento localizar
outro tipo de informagdo”

“...terei que aceder as bases de
dados, 0 que normalmente fago
em casa introduzindo os autores
relacionados com a informacéo
que eu procuro ou palavras-
chave que tenham que ver com o
tema que estou a abordar.”

“Se me poe um problema podem-
me aparecer duas coisas, ou eu
sei resolver o problema, ou ndo
sei...se ndo sei, tenho que ir a
procura.”

“Bom, se é uma tarefa em
conjunto somos todos desse
conjunto, se é uma tarefa
individual...nas minhas aulas eu
procuro parceiros que estejam
em situacdes semelhantes e
tentamos encontrar solugoes.”
“Grande parte do que fago,
aprendi através de métodos
experienciais e ndo cognitivos,
ndo foi a estudar ndo é?”

“Eu ndo gosto particularmente
disso, e quando isso acontece
normalmente enuncio que estou a
produzir uma especulagéo sobre
a mesma situagdo.”’

“Para além da pesquisa em
bases de dados, posso contactar
com outros colegas...que eu sei
que possam dominar certos
assuntos, nacionais ou
estrangeiros, para saber se eles
tém alguma informagdo...se tém
alguma bibliografia que me
possam ceder.”

“Vou pesquisar, vou ler, vou
procurar nas bases de dados.”
“Venho aqui a faculdade, vou
aqui as bases de dados da
biblioteca e as vezes faco entrar
também no Google e ver o que é
que sai...venho as bases de
dados da faculdade para ver se
consigo ter acesso ao artigo
completo.”
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4 1.4.2.3-Pesquisa geral
1.4.2.4- Registos

4 :
diversos

4 1.4.2.2-Livros, revistas
e jornais

3 1.4.1-Humanas

4 1.4.1.7-Individuos
1.4.1.6-

4 Grupos/unidades
organicas

4 1.4.1.5-Formacéo

4
1.4.1.8.- Organizagdes

4 1.4.1.4-Experiéncia

12

13

21

21

18

18

10

70

57

“As vezes um livro, uma base,
um artigo, e é por ai.”

“Portanto procuro
essencialmente em bases de
dados, publicagdes em revistas
cientificas...os livros, e ai
recorro a biblioteca ou & minha
biblioteca pessoal”

“Recorro depois a um outro
conjunto de literatura, a qual
fica sempre em segundo lugar,
porque de facto prefiro artigos
do que livros, e quando as
consulto, consulto geralmente
coisas que sdo orientadoras das
tematicas, que sdo
estruturantes.”’

“Se for um conhecimento ligado
as minhas tarefas académicas
obviamente que procurarei
consultar outros colegas
nacionais ou internacionais.”

“Ha sempre alguém, nalguns
casos sao colegas da faculdade,
noutros sdo colegas de outras
faculdades, e até de outros
paises, e outros casos até sao
pessoas que nem se quer sdo
professores universitdrios.”

“Portanto, eu como
coordenadora o que tento fazer é
que alguém figue com a
responsabilidade de responder, e
essa pessoa depois partilha com
0 resto da equipa, e equipa se
entretanto obteve outra
informag&o pode enriquecer essa
que foi dada.”

“... formas de aceder a
conhecimentos que séo
complementares a psicologia,
por exemplo na area do direito,
por causa da psicologia forense,
e até na clinica com estagios,
worshops, que pudesse fazer no
estrangeiro.”

“...procuro saber como se faz em
institui¢des congéneres, como é
que se faz na faculdade de
psicologia de Lisboa, do Porto,
portanto

procuro saber a informagdo.”

“... um conhecimento sem a
vivéncia contextual é sempre
imperfeito, eu ndo estou a dizer
que ndo se pode fazer, mas acho
que é imperfeito, é debilitado.”
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4 1.4.1.2.Conferéncias

2 1.5-Loci daCA

3 1.5.3-Né&o especificado
3 1.5.1- Externo

3 1.5.2-Interno

1.2-Condigdes

2 influentes da CA

3 1.2.1-Catalisadores da
CA

3 1.2.2- Inibidores da

CA

21

21

14

12

21

21

14

110

58

31

26

78

53

23

“Mas por exemplo nos
workshops onde tenho
possibilidade de estar...uns
ensinam e outros
aprendem....posso sair de la
muito enriquecida e de
facto...sentir que recebi
informag&o e formacéo e que
estou mais rica e mais capaz
entdo de a partilhar na
faculdade.”

“... a faculdade como
institui¢do, na medida em que
tem a biblioteca que n6s
podemos aceder para procurar
literatura, na medida que tem
bases de dados que assina e
portanto as bases de dados que
nos procuramos sdo sobretudo
as bases de dados da faculdade,
e naturalmente os meus
colegas...”

“...uma pessoa quando ndo sabe
ou tem alguém em casa para
perguntar, ou entre pares ou
amigos.”

“Colegas até de fora da
faculdade, pessoas que estdo no
terreno, por exemplo.”
PO8FO8NOV2011FPCEUC

“Em primeiro lugar recorro aos
motores de busca de faculdade. E
portanto a Psycinfo, a Web of
Knowledge, a Psycarticuls e a
Proquest, séo ferramentas
fundamentais e ai obtenho o
conhecimento que necessito.”
“Eu aprendo sempre com os
meus estagiarios, com os meus
alunos, com os meus clientes,
aprendo imenso...aprendo com
todas as pessoas, mesmo fora do
contexto de trabalho aprendo...”

“[A Faculdade...]...da-me
condigdes, acho que sobretudo
disponibiliza informacdo ...que
permite que ... na fung¢do que
desempenhamos, que nds
possamos de facto ter acesso a
um conjunto de informag&o que
nos vai auxiliar na nossa
actividade, quer enquanto
docente, quer enquanto
investigador.”

“Excesso de informagdo que
neste momento se V&, séo rios e
rios de artigos publicados e que
é dificil fazer a triagem. Para
mim e o maior obstaculo.”
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“Depois depende muito,
consoante a tarefa na
investigacdo. Se for uma tarefa
ao nivel de gestdo, procuro junto
de colegas que j& estiveram em

2 1.3-Contetdos da CA 8 10 cargos semelhantes, ou procuro
saber como se faz em instituicdes
congéneres, como é que se faz na
faculdade de psicologia de
Lisboa, do Porto, portanto
procuro saber a informagdo.”
“Se me poe um problema podem-
me aparecer duas coisas, ou eu
sei resolver o problema, ou ndo
sei. Se eu sei, é porque tenho ja

2 1.6-Razbes da CA 3 4 - o
conhecimentos adquiridos e
disponiveis, se ndo sei, tenho que
ir a procura.”

“Mas depende muito da natureza
do problema.”

2 1.7- Residual da CA* 7 12

“Outra forma que eu sou
obrigada a pensar, é por
exemplo quando eu proponho
com a minha equipa uma

1 2-Atribuigéo de sentido 21 246 publicacdo, numa revista, e
essa dessa publicacdo vem
depois um feedback em que por
exemplo nos colocam questdes e
nos obrigam a pensar.”

“Outra forma que eu repenso
muitas vezes, é que nos fazemos
reunides de equipa,
normalmente de quinze em
quinze dias, e onde toda a gente
deve trazer interrogacdes e
questdes, e muitas vezes sou
obrigada, felizmente obrigada
no bom sentido, a repensar
algumas das opgoes que tinha
tomado.”

2.3-Processos cognitivos

inerentes a AS = 108

“O que fago é sempre que
apresento o resultado daquilo
que tem sido a forma de eu
pensar aquela temética a
alguém e essa pessoa me
devolve um feedback eu tento

3 2.3.4-Reflexdo critica 14 34 sempre depois aprofundar esse
feedback e ndo o ver como uma
ameaga mas como uma
oportunidade para eu repensar
aquilo que tinha pensado
anteriormente.”

“Volta e meia é o desespero,
porque ndo encontro grandes
solugBes. Vou refletindo, vou
2.3.3-Interpretacéo 8 11 tentado perceber qual é o
diferencial que esta entre
“aquilo que pode ser o real” e
0 que é a minha leitura desse
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3 2.3.1- Analise relacional

2 2.1-Condigdes influentes

3 2.1.1- Catalisadores da AS

3 2.1.2- Inibidores da AS

2.2- Objetos de analise e de
AS

2.2.5- Tarefas associadas
ao ensino

20

17

14

12

10

10

10

85

47

33

57

20
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real.”

“Mas o conhecimento acho que
€ mais do que isso, pressupde a
tal interag&o que falava a pouco
entre as varias instancias,
pressupde o falarmos uma
linguagem comum, pressupde 0
entendimento dos conceitos que
estdo subjacentes a isso, e
portanto eu ndo sei responde
assim de uma forma linear.”

“...depois de ler os documentos,
de os analisar, de refletir, trago
j& textos escritos, que até outras
vezes passo a outras
pessoas...mas isso fagco em

casa, ndo fago aqui.”

“Outra forma que eu sou
obrigada a pensar, é por
exemplo quando eu proponho
com a minha equipa uma
publicacdo, numa revista, e
essa dessa publicacdo vem
depois um feedback em que por
exemplo nos colocam questdes e
nos obrigam a pensar.”

“Os meus colegas de trabalho,
basicamente. Aqueles com quem
nés trocamos impressoes, que
estdo dentro da nossa area e
que sdo sempre uma mais-valia
também. D&ao-nos um feedback
digamos assim, porque tém uma
visdo externa as nossas
situagoes.”

“...e depois hd uma parte de
reflexdo da informag&o que as
vezes ndo tenho tempo de fazer
como gostaria e as vezes
gostaria de procurar...ter mais
tempo de procurar mais
informagé&o e em menor
escala.”

“E depois faco pelas
circunstancias, porque tem de
ser feito, ou porque tenho de
produzir, e é uma obrigacéo
que temos agora, e uma pessoa
quando esta a escrever tem de
analisar, ndo h4 ai volta a dar;
ou quando me chamam para
determinadas tarefas e temos de

”

“Sim, sim, até porque eu tenho
muitas aulas que sdo repetidas,
ou seja, em que falo varias
vezes das mesmas coisas, e a
aulas ndo sdo seguidas, o que
me da tempo para pensar. Ha
alturas em que afino as coisas
duma aula para a outra, sendo
as duas consecutivas.”
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3 2.2.1-Tarefas associadas a

divulgagdo cientifica

3 2.2.3- Tarefas associadas a
investigacéo

3 2.2.4- Tarefas associadas a
supervisao

3 2.2.2-Tarefas associadas a
gestdo

2 2.4-Raz0es da AS

3 2.4.3.- Exercicio
quotidiano do trabalho

3 2.4.1-Caracteristicas
personalisticas

10

38

10

“...para mim uma oportunidade
de repensar, refletir e
reorganizar toda a nossa
informagéo, todo o nosso
conhecimento, de maneira que
ele seja ndo so interessante, Util
para nés mesmos...quando
estamos a escrever um artigo,
uma produg&o mais individual e
isolada mas a maneira como
nés conseguimos vender a
histéria ao outro e captar a
atengdo do outro.”

“... nos [Professores]
encontramo-nos no corredor,
encontramo-nos no bar, e é
nestes encontros que vamos
aproveitando muitas vezes para
discutir coisas que é os puzzles,
0s quebra-cabecas que nos véo
surgindo nédo sé na investigacéo
escrita mas também na
pratica...”

“Quando estou em sessoes de
supervisdo, assim dois a dois,
ou trés a trés, também dé& para
pensar um bocado nas coisas.”

“Antes de mais, deixe-me SO
dizer-lhe que foi uma estreia no
ano passado, uma novidade, ser
coordenadora do MIP. E
portanto, estou hd um ano em
fungdes e tenho reflectido sobre
algumas coisas que acho que
tem a ver com o que esta a
trabalhar.”

“...a gente precisa da
informagé&o para construir e
organizar e aprofundar o nosso
conhecimento... nos precisamos
ou para escrever artigos, ou
para fazer divulgacéo
cientifica, ou para
leccionar...tem de haver
obrigatoriamente um “espago-
tempo” de organizagdo, de
construgéo, de significacdo
antes de concretizarmos isso
num novo produto do
conhecimento.”

“E depois faco pelas
circunstancias, porque tem de
ser feito, ou porque tenho de
produzir, e é uma obrigacdo
que temos agora, e uma pessoa
quando esta a escrever tem de
analisar, ndo ha ai volta a dar;
ou quando me chamam para
determinadas tarefas e temos de
fazer.”

“Gosto mais de projectar do
que propriamente sumariar
aquilo que foi feito, ou reflectir
sobre aquilo que foi feito, acho
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que também é
importante...porque me
apetece, porque para mim é
importante pensar mais
aprofundadamente nalgumas
coisas.”

“...vou para o Monaco, dia
dezoito, para uma reunido do
Conselho Europeu, onde temos
de repensar isto ao nivel do
espaco Europeu; e em
Dezembro vou fazer uma
miss&o de ensino, vou dar a
alunos na Bélgica, e onde este
contacto com outra cultura
cientifica claramente me obriga
a isto. Portanto, isto é feito de
forma regular no meu

2

percurso.

2.4.2-Confronto com novas
3 realidades, tarefas e/ou 2 2
ideias

“Outra forma que eu sou
obrigada a pensar, é por
exemplo quando eu proponho
com a minha equipa uma

2.4.4- Feedback aos publicacdo, numa revista, e

outputs do trabalho essa dessa publicacdo vem
depois um feedback em que por
exemplo nos colocam questdes e
nos obrigam a pensar.”

“...eu por exemplo tive agora
em Setembro em Inglaterra com
um dos consultores, fui fazer
uma formag&o com ele, e estes

2.4.5- Novas 5

3 - 1 1 momentos de formagao

aprendizagens . .

obrigam-nos também a pensar e
a actualizar competéncias.”

“E meu [0 papel de reflectir e
2 2.5-Residual da AS * 14 28 analisar o meu conhecimento].”

“Eu creio que a informagdo
que chega a faculdade, é toda
ela divulgada aos docentes,

3-Partilha e difusio do aos funcionérios, tento ao

1 conhecimento 21 317 maximo que as pessoas tenham
informagdes, e tudo o que
chega aqui eu partilho e é
divulgado, eu ndo fago nenhum
veto de gaveta ndo é?”

“Eu creio que aqueles espagos
informais aqui na faculdade, o
bar, os corredores, acabam
por ser momentos, quando
estamos a vigiar a frequéncia
juntos, acho que é quase
inevitavel, quando estamos
juntos, nos colegas
partilharmos algumas coisas
que nos inquietam, pelo menos
eu fago isso.”

2 | 3.2-Alvos da Partilha 21 116

“Fago-0 com toda a gente,

3 | 3.2.2-Individuais 21 86 .
faco com pessoas comuns, pais
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3.2.1-Grupos-unidades
organicas

3 | 3.2.3-Organizacédo

3.1-Accdes/meios de
PD

3 | 3.1.3-Conversas

3.1.6- Internet ou
Intranet

3 | 3.1.9-Reunibes

3 | 3.1.2-Conferéncias

3 | 3.1.1-Aulas

13 32
2 3
19 112
18 61
6 12
8 11
6 9
5 9

perspectiva dos docentes

comuns, cidaddos comuns,
faco com colegas que me
pedem, faco com alunos, fago
com responsaveis politicos,
responsadveis europeus...fago a
varios niveis.”

“Ha determinada informagdo,
que é divulgada em conselho
pedagdgico, porque séo
informagdes que, as vezes, é
mais reservada e ndo é para
divulgar a toda a comunidade
da faculdade.”

“Como sabe os servigos tém
objectivos de servigo, e um
deles é precisamente a
divulgacao de informagéao.
Portanto, tudo é divulgado.
Portanto, relativamente a esse
ponto de vista, nés temos uma
boa divulgagéo do que chega
aqui a faculdade.”

“Eu diria que é sobretudo um
papel de partilha de
informacé&o e eventualmente de
alguma discussao
relativamente a essa
informacé&o, mas é
basicamente de partilha de
informagdo.”

“...depois ao nivel, se quiser,
mais da comunidade, quando
ha por exemplo uma
instituicdo de solidariedade
social que quer que eu va por
exemplo falar para os pais,
quando ha (como houve agora)
a igreja, os padres, o0s bispos,
que quiseram que eu fosse
falar sobre a familia.”

“...como eu estou nalguns
projectos em que isso tem de
ser feito, estou assim cheia de,
para a semana vou para a
Irlanda, para um projecto
Europeu, portanto tivemos a
fazer uma série de tarefas em
conjunto, através do skype, la
estamos nos a preparar e a
partilhar.”

““...no contexto de estagio, no
contexto de reunides, no
contexto de acompanhamento
de alunos, de ex-alunos..”

“ [Partilho em]
...conferencias, simposios para
partilha de resultados de
investigagdo.”

“Desde logo porque sou
docente e portanto partilho o
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3.1.7-Livros, revistas,
jornais ou artigos

3 | 3.1.8-Registos diversos

3 | 3.1.5- Formagdes

2 | 3.6- Razbes da PD

3 | 3.6.3-Pessoais

3 | 3.6.4-Profissionais

3 | 3.6.5-Sociais

3 | 3.6.2-Organizacionais

3 | 3.6.1-Néo especificadas

2 | 3.5-Loci daPD

3 | 3.5.1- Alargada

20

14

12

19

16

95

24

20

94

49
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conhecimento que tenho, é
essa a esséncia de dar aulas no
fundo, é partilhar algum
conhecimento com os
estudantes.”

“...recebo imensos pedidos por
email, de alunos de outras
faculdades que me pedem
instrumentos, pedem-me
artigos...”

“Por exemplo, para as pessoas
que trabalham comigo, estive
numa reunido com o senhor
reitor esta semana, e eu vou
fazer um resumo dela para que
as pessoas do meu instituto
saibam o que 4 se passou e
quais as questdes, a curto e
médio prazo, que ha para
resolver.”

“... estou a lembrar-me por
exemplo da formag&o intensiva
que fiz, que orientei em
Setembro ao novo grupo de
estdgio e de mestrado.”

“[Partilho] porque acho que o
conhecimento n&o tem sentido,
para mim como investigadora,
se ndo poder ser Util em termos
sociais e politicos e a varios
niveis.”

“ A razdo principal é porque
me é gratificante, encontro
sempre gratificagdo nesse tipo
de tarefa.”

“Quando fago, fago-0 porque
trabalho com outras pessoas,
necessariamente ai tem de
ocorrer.”

“Portanto, nés temos de facto
que divulgar o saber, na minha
opinido, temos essa
responsabilidade social.”

“Eu converso, falo discuto,
partilho, quando eu acho que é
importante para um trabalho
de equipa, para o trabalho da
universidade, para o trabalho
universitario, para o projecto
que tenho em vista. Eu estou
numa organizacao, estou num
grupo, quero fazer coisas e s6
o fago se fizer com outros.”

“...depois ao nivel de
profissionais, eu tento sempre
oferecer formagoes na
comunidade, em programas
que eu trabalho, sempre que
posso fago isso.”

*“ [A partilha] tanto pode
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acontecer aqui na faculdade,
como pode acontecer nas
nossas casas...”

3 | 3.5.2- Restrita

2 | 3.4- Conteudos da PD

3.4.1-Conhecimento

individual

3 3.4.3-Exercicio
quotidiano do trabalho

3 3.4.2-Conhecimentos
inovadores

3 3.4.4-Ferramentas do
trabalho

2 3.3- Condicdes

influentes

16

13

10

17

45

62

16

14

51

“Sim ndo ha momentos
formais de partilha, ndo me
parece. Porque mesmo 0s
conselhos cientificos e 0s
pedagdgico acabam por ser
demasiados condicionados e
organizados, de forma a que, a
menos que sejam aquelas
conversas laterais entre
colegas quando estamos
sentados lado a lado.”

“Se eu tenho um problema na
area da teoria da educacéo, ou
na area das tecnologias, que
sao disciplinas onde eu me
movo, Procuro pessoas que
trabalham nas mesmas areas
e: “como é que fazes?”

“Quando tenho um episodio
qualquer, por exemplo, a nivel
das minhas actividades
lectivas partilho, quando me
aborreco com qualquer coisa
também partilho.”

“ [Fago essa partilha]
sobretudo com alunos de
mestrado e doutoramento,
porque isso obrigatoriamente
0 exige, porque nao é sd a tese
de mestrado e a tese de
doutoramento que esta em
questdo, mas também é a
divulgacao desse trabalho,
portanto, idas a congressos.”

“E ter 9 a 12 horas de
horas de aulas e depois
termos de escrever
artigos cientificos para
revistas internacionais
como uma exigéncia
elevadissima e com
varias realidades
externas as nossas.”’

“...eu recebo imensos
pedidos por email, de
alunos de outras
faculdades que me pedem
instrumentos, pedem-me
artigos e eu acho que
temos aqui um papel
muito importante...eu
acho que o conhecimento
nao tem paredes e
portanto, eu sinto-me na
responsabilidade de o
fazer.”

“Eu acho que a nossa

faculdade tem um aspecto
muito bom, do meu ponto
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de vista, a nivel informal os
colegas acabam por estar
bem uns com os outros,
acho que ha bom ambiente
e que é possivel falar uns
com os outros. ”

“A falta de pontes,
claramente. Acho que
continuamos a funcionar

3 | 3.3.2-Inibidores 13 34 muito por ilhas, eu funciono
bem com a minha equipa
mas depois ndo funciono
bem noutros contextos.”

“...hd uma interacc&o entre
docentes e discentes, mas
também a interacgdo entre as
varias estruturas da faculdade
e 0s seus diversos corpos.
Havendo essa interacgéo...o
conhecimento é construido de
forma dinamica, continua, e
muito em partilha com os
outros...eu acho que sé facilita
todos esses processos.”

3 | 3.3.1-Catalisadores 12 17

“Imenso [costumo partilhar
as minhas ideias e
2 11 14 conhecimentos].”

“Editoras, revistas...sei la. Os

alunos também registam

1 4- Memoria 21 546 conhecimento, eu também registo
conhecimento, toda a gente
regista conhecimento.”

“...temos bases de dados que

2 4.4- Repositérios 21 263 inclu_sivamente”podemos aceder a
partir de casa.

“ds vezes vou conferir e vou reler

algumas coisas, mas é informacéo

que vai surgindo naturalmente e

que me ajuda até a interpretar

aquilo que estou a lere a

entender aquilo a ler e a levar

para as aulas.”

3 4.1.2- Ndo Humanos 20 163

“Por vezes tenho de realizar
4 4.1.2.3- Registos diversos 20 94 alggma E)e?,qwsa’ ver alguma
legislacdao
“..acabo por ir a procura de
bases de dados cientificas, na
faculdade.”

4.1.2.4- Sistemas de
4 informagao ou bases de 18 66
dados

“...na situagdo das aulas que dou
e portanto que eu disponibilizo
quer em termos escritos quer em
4.1.2.2- Procedimentos e termos de bases das aulas que
rotinas dou, quer em situagdes muito
mais pontuais de consultoria que
possa fazer.”

“eu tenho outras formas de
aceder a conhecimentos que sao
4.1.2.1- Competéncias complementares a psicologia, por
nucleares exemplo na area do direito, por
causa da psicologia forense, e até
na clinica com estagios,
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3 4.4.1- Humanos

4 4.4.1.2- Individuos

4.4.1.1- Equipas ou
unidades organicas

4 4.4.1.3- Organizacionais

2 4.3- Loci da Meméria

3 4.3.2- Interna

3 4.3.1- Externa

3 4.3.3- Néo especificado

2 4.6- Tipos de Meméria

3 4.6.1- Explicita

3 4.6.2- Tacita

4.1- Agbes conducentes &
memoria

4.1.8 — Registar sem
publicar

21

20

10

21

20

21

20

20

19

13

14

10

106

92

18

219

84

81

63

89

67

24

67

22
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worshops, que pudesse fazer no
estrangeiro.”

“Normalmente, recorro aos pares
e ao meu staff.”

“...ou outra estratégia que eu
também costumo fazer é quando
sei que tenho alguém préximo que
eu acho que tenha alguma coisa
que me interesse, vou
directamente a essa fonte mais
pessoal”

“Ha outra informagdo, de cariz
mais genérico, mais enquadrador,
que é assegurado por outras
pessoas, por outras instancias da
faculdade e, as vezes,
“suprafaculdade””

“Nas bibliotecas, espacos online,
ciber-espaco.”

“Eu acho que ocorre de duas
maneiras: por um lado ha os
meus registos internos da cabeca,
ou seja a minha memoria.”

“Bom, acho que no fundo a
faculdade como instituigdo, na
medida em que tem a biblioteca
que no6s podemos aceder para
procurar literatura.”

Isto agora com a internet é
facil.”

“Aquilo que eu faco relativamente
a investigacao ou publicagdes
esta disponivel quando elas
ocorrem, isto é, quando a
publicagdo acontece.”

“La estd, quando é teorico, aqui
na faculdade (até ao sabado a
biblioteca esté aberta, ao sabado
de manha), portanto desde que
haja internet esta sempre
acessivel”

“E recorro muito mais a memoria
do que ao que esta escrito. ”

“... vou registando o
conhecimento, obviamente que
vou produzindo, através de
artigos e mesmo daquilo que ndo
tem condigdes de ser publicavel,
mas que ha um rascunho, um
registo. Eu até uso este livrinho
para isso.”

“Mas nos momentos decisivos, eu
arranjo sempre maneira de ter
algum esquema, alguns
apontamentos, duas ou trés ideias
que eu sei que é isso que quero
dizer, fazer, e que ndo me posso
esquecer.”
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“Se nos partilharmos aquilo
3 4.1.7- Publicar 3 5 que sabemos e fazemos, aquilo
fica ali em publicagdo.”
“Portanto, muitas vezes vou da
procura, ou vou & procura
mesmo sabendo, para me
actualizar e saber outras
coisas.”

3 | 4.1.3- Atualizar 4 4

“Mais uma vez depende da
informag&o que estamos a
falar, porque hé instancias que
3 | 4.1.6- Disponibilizar 3 3 tém precisamente como fungéo
disponibilizar alguma dessa
informagdo.”

“Ou quando vamos imaginar
que h& um artigo que néo esta
nas bases de dados mas eu sei
quem é o autor... com a
internet é muito facil mandar
um e-mail e pedir o artigo ou
através da biblioteca pedir a
aquisigdo do artigo.”

4.1.5- Aquisicéo de
Espdlio

“Aquele que é necessario para
eu desempenhar as minhas
funcdes eu acho que de um
modo geral esta disponivel,
por varias razdes que eu disse
19 67 a pouco, quer dizer hoje-em-
dia ha de facto, temos uma
muito boa biblioteca, temos
bases de dados que
inclusivamente podemos
aceder a partir de casa.’

4.2- Condigdes Influentes
da Memoria

>

“...sobretudo agora temos
material, e o facto de tudo
) . agora ser digital, de facto
3 ;\1/.|2.1 ,C_atallsadores da 14 43 facilita esse tipo de partilha e
emoéria h -
de criar uma memoria do que
foi feito.”

“... como eu lhe digo,
conhecimento disponivel ndo
estd. Em informacao pode
4.2.1- Inibidores da estar, conhecimento néo é facil
P 13 25 -
Memodria encontrar o conhecimento que
eu, de que eu faco a gestdo ou
de que eu sou portador.”

“Estd [sim. O conhecimento
4.5- Residual de que possuo esta disponivel e

2 | Meméria * 13 31 acessivel].
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5- Recuperagéo do
Conhecimento

5.3- Fontes de Recuperagéo

5.3.2- Ndo Humanas

5.3.2.1- Registos Diversos

5.3.2.2- Sistemas de
informag&o ou bases de dados

5.3.1- Humanas

5.3.1.3- Individuos

5.3.1.4- Organizacdes

5.3.1.2- Equipas

5.7- Tipos de Recuperago

5.7.2- Controlada

21

20

18

17

17

16

19

17

131

52

30

23

29

27

42

33

“Claro que tenho
[necessidade de reconhecer a
conhecimentos anteriormente
adquiridos].”

“Depende do tipo de
conhecimentos, vou ler livros,
VOu Ver revistas, vou ver
pesquisas, vou ver PDF’s que
tenho no computador, vou ver
documentérios que gravei e
tive de estar a actualiza-
los...”

“Vou aos livros, vou aos meus
dossiers, vou aos meus
rascunhos porque eu sempre
tive muito o habito de ter
sinteses e de preparar.”

“...vou a livros, vou a
apontamentos, uma série de

»

recursos.

“Tenho o meu computador
com a memaria super cheia,
tem muito mais memoria que
eu, e portanto ha muitas
coisas que eu até dispenso
memorizar porque sei onde é
que as hei-de encontrar.”

“Talvez um colega de
gabinete por exemplo. H&
troca de informagéo com
alguma frequéncia.”

“Principalmente colegas.”

“Mas hoje ha um conjunto
enorme de entidades,
instituicdes que eu me lembro
logo para recuperar ou para
actualizar ou para recordar
informacédo que eu ja tive ou
que sei que existe mas sobre a
qual ja ndo tenho o tal
controlo.”

“...0 proprio secretariado que
tem uma memdria informatica,
pessoal que diz: “Bom, ja
tivemos esse problema e dessa
vez foi com esta pessoa que
falamos para resolver esta
questdo.””

“Consultando coisas que ja
fiz, voltando a trabalhos pelos
quais ja passei, verificando os

processos que segui.”

“E como sou mais ou menos
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5.7.1- Automatica

5.4- Loci da Recuperagdo

5.4.1- Externa

5.4.2- Interna

5.1- Agdes de Recuperagao

5.2- Condicdes Influentes na
Recuperagéo

5.2.1- Catalisadores da
Recuperagéo

5.2.2- Inibidores da
Recuperagéo

5.6- Residual de
Recuperagdo*

19

15

11

19

15

14

18

12

40

26

15

35

21

20

21
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organizada tenho alguma
facilidade em recuperar
coisas que estao e que se
perderam algures pelo
caminho quer seja no
computador, quer seja nos
livros que ja li, quer seja em
dossiers com artigos
organizados por tema.”
“Bom, para ja acho que fago
essa recuperacdo do
conhecimento
fundamentalmente, ainda
consigo, ainda tenho reservas
mnésicas suficientes, e
recupero.”

“4 medida que se vai ficando
mais velho, ajuda muito. E
recorro muito mais a memoéria
do que ao que esta escrito.”

“Sim [os meus registos
arquivados no computador
sdo a minha principal fonte].”

“Recorro a memoria,
obviamente, as vezes demoro
um bocado a aceder a essa
informagdo.”

“Através da memoria, vou a
coisas que ja fiz, que estdo na
internet, a livros que ja
escrevi, ou a artigos,
apontamentos.”

“Sim, claro. Falo com pessoas
que tém melhor meméria do
que eu nalgumas coisas e que
se lembram do que é que
aconteceu.”

“Bom, para ja acho que faco
essa recuperagéo do
conhecimento
fundamentalmente, ainda
consigo, ainda tenho reservas
mnésicas suficientes, e
recupero.”

“...eu gosto muito de
revitalizar e fazer essas
articulagdes e as vezes vou
tentar recuperar autores,
teorias e perspectivas que sdo
consideradas datadas...nés
somos muito penalizados por
iss0, ndo é? Se tivermos umas
referencias bibliogréaficas dos
anos nao sei qué...credo!
Nao....”

“Deixe ver se eu compreendi
a sua questao, porque esta a
falar do meu conhecimento
ou... Do ponto de vista da
informacé&o que eu disponho,
toda a gente pode
eventualmente recuperar a
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5.5- Razdes da
Recuperagéo

6- Utilizagdo do
Conhecimento

6.1- Agbes de
Utilizacéo

6.1.2- Exercicio
3 quotidiano do trabalho
da Utilizacdo

6.1.4- Tarefas de
3 Gestdo e de
Organizacao

6.1.3- Relagoes

3 ;
Interpessoais

2 6.5- Resultados da
utilizacdo
6.5.1-Loci dos

3
resultados

21

21

20

10

11

20

423

221

92

23

19

120

60
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>

informagdo.’

“Agora é claro quando
necessito de recuperar...hda
destinatarios desta minha
necessidade de recuperagéo,
ou é porque sd0 0S meus
clientes mais préximos que
s8o os alunos (para uma
disciplina, para um trabalho,
etc.), ou para outros clientes...
a comunidade cientifica que
exige que eu publique.”

“Considero que ponho em
prética e utilizo parte do
conhecimento que possuo.”

“Eu também tenho uma area
da docéncia que eu acho que, eu
gosto muito de dar aulas, eu
gosto muito de, 14 esta, ndo é o
dar aulas, eu acho que isto é um
termo até infeliz, eu gosto de
estar no espago de aula.”

“Se eu tiver a dar uma aula, se
perceber que esse conhecimento
ndo esta a ser (til, do ponto de
vista da apropriacao, se eu me
aperceber que as pessoas ndo se
estdo a apropriar, imediatamente
tento mudar a estratégia que
estou a utilizar.”

“Portanto, eu direi que divido
o trabalho de diretora em duas
partes, que é aquilo que eu fago
na faculdade, que é o trabalho
corrente, que é receber pessoas,
que é discutir os assuntos e
tal...”

“Fago trabalho clinico nessa
area, e tento obviamente, fazer
com que 0 meu conhecimento se
reverta a favor de alguém, no
bem-estar e no desenvolvimento
das pessoas que me procuram. E
nesse sentido que estou a falar.”

“ [Utilizo o meu
conhecimento] nas conferéncias
que fago para a comunidade
(para pais), nas minhas reunides,
se quiser, mais politicas e
sociais, na forma como eu
dinamizo grupos, portanto eu
enquanto interventora em grupos
de pais, nas consultas que fago a
casais, a familias, em tudo.”

“Onde, em todos os contextos.
Em tudo, nas aulas, nas
orientagdes, nas conferéncias,
nas minhas reunides de
coordenagdo.”
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6.5.1.1- Externa

6.5.1.2- Interna

6.5.1.3- Ndo
especificado

6.5.2- Resultados da
execucdo do trabalho

6.5.3- Resultados
inerentes as
caracteristicas
personalisticas

6.2- Condigdes
Influentes na
Utilizacéo

6.2.1- Catalisadores da
Utilizacéo

6.2.2- Inibidores da
Utilizacéo

6.4- Residual da
Utilizago**

6.3- Razdes da
Utilizacéo

6.3.3- Motivagdes
Profissionais
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119

79

55

52
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perspectiva dos docentes

“Um outro output tem que ver
com as publica¢des que vou
realizando, e o outro tem que ver
com a actividade mais docente e
com a actividade de
consultoria.”

“Nas aulas, desde logo, na
forma como é que me relaciono
com os pares, na participagéo de
6rgéos de gestao, depende das
tarefas que cada um tem, neste
caso.”

“Milhares de coisas, entdo,
aulas, artigos, capitulos de
livros, livros, relatorios,
conferéncias, formagdes,
workshops, mais...sei |4,
espectaculos. ”

“E a assim na forense os
outputs séo relatérios, pareceres
e ir ao tribunal prestar
declaragoes (e depois os juizes
tomam decisdes que nao podem
ser s0, obviamente, de acordo
com 0 nosso relatorio)”

“As vezes tenho muito boas...
experiéncias com alunos que séo
muito bons e que utilizam aquilo
que eu lhes ensino de uma forma
muito brilhante e criativa e que
ampliam imenso aquilo que eu
lhes transmito.”

“k assim, em termos praticos
sim, agora por exemplo acho que
devia escrever muito mais do que
escrevo, publicar, e ndo tenho
tempo.”

“Ha varias pessoas que tém, e
varias pessoas que tiveram um
papel relevante na utilizagéo do
meu conhecimento...como
professores, orientadores de tese,
outros colegas, isso sim.”

“O excesso de aulas, sim.
Falta de valorizacéo da nossa
actividade de docente. A
burocratizac&o de alguns
processos.”

“Completamente [ponho em
préatica o conhecimento que
possuo].”

“Fago tanto quanto possivel
reverter aquilo que sei a favor
dos meus alunos, daquilo que
Ihes ensino. A esse nivel acho
que sim.”

“...mas ensino sobre uma
coisa que eu gosto, que gosto de
estudar, que gosto de fazer,
pronto.”
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“...contribui eu de alguma
forma, para a formagéo de
cidaddos, que querem fazer

4 6 alguma? Que contribuem para o
desenvolvimento social,
econdmico do pais?”

6.3.4- Motivagoes
Sociais

“ Eu direi que, do mais
importante, a forma como eu
vejo a minha vida, é mais do que

6.3.2- Motivagdes um capitulo, ou um livro, ou um

Pessoais artigo que ja fiz, é o que é que os
meus alunos aprenderam
comigo.”

“...eu conseguir levar pessoas
importantes a juri, publicar
artigos, conseguir ajudar em

6.3.1- Determinantes pequenas tarefas_ ou conseguir

3 Organizacionais 1 1 participar m projectos que
chegam ao final e que tém
relevancia, contém motivagéo
acrescida para eu continuar.”

“Portanto, acho que a
universidade ainda néo vende
conhecimento, nds produzimos
muito conhecimento, mas que

7- Catalisadores e 21 550 n&do sabemos vender, e uma vez

Inibidores que agora que estamos a deixar
de ter financiamento publico, ao
menos acho que deviamos tornar
0 nosso conhecimento num
produto.”

“... pouco espirito de
colaborag&o por um lado, mas eu
acho que o ideal era haver redes,
mesmo dentro da faculdade.”

2 7.1- Existentes 21 495

“Os pares, e os alunos, os
formandos. No fundo eles d&o-
7 1.1- Catalisadores me o feedback daquilo que fago
3 existentes 21 243 com e!esz Se serve ou n&o serve,
se esta ajustado, e portanto esse
feedback é importante.”

“Existem 0s grupos mas
trabalha-se mais de forma
- autofagica. A partida é muito
7.1.2- Inibidores S L
3 existentes 21 180 individual, em p[mc!,plo, salvo
algumas excepgoes.

“Acho que deviam abandonar esta
perspectiva economicista e muito de
ver quanto é que se fez e quanto é que
se fez estritamente nisto, nisto que é
publicar, e pensar uma forma

2 7.3- Sugestoes 21 102 diferente de avaliar que valorizasse
de facto esta articulacéo entre
investigacdo, docéncia e alguma
actividade pratica que consolide tudo

u

isto.
99- Dados “Pode reformular a pergunta, ndo sei
1 " 18 82 R .
Irrelevantes se entendi muito bem?
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“Agora estava eu a dizer com tudo o

7.2- Residual de que esta a viver a faculdade em
Catalisadores e 4 12 termos de avaliacao, se calhar as
Inibidores* coisas vdo passar a ser diferentes.”

*Categorias irrelevantes para o presente estudo
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Anexo VI: Quadros de Resultados
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Quadro 1 — Numero das referéncias obtidas nas categorias de nivel 1

Categorias de nivel 1 ND NR
Criacéo e aquisi¢do de conhecimento 21 293
Atribuicdo de sentido ao conhecimento 21 246
Partilha e difusdo de conhecimento 21 317
Memoria 21 546
Recuperacdo de conhecimento 21 131
Utilizacdo de conhecimento 21 423
Catalisadores e inibidores 21 552

NE — NUmero de Entrevistas/Documentos

NR — Numero de Referéncias

Quadro 2 — NUmero de referéncias obtidas das Acgdes da CA de acordo com
0s anos de trabalho na FPCEUC

Anos de
Trabalho na Acgdes de CA
FPCEUC
Experienciar Interagir Inventar Pesquisar

6 0 1 0 5
11 0 0 0 4
16 0 3 0 5
21 3 22 0 21
26 1 6 3 13
31 2 8 0 9
36 0 0 0 0
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Quadro 3 — Numero de referéncias relativas as fontes humanas da CA de
acordo com a categoria profissional dos docentes

Cat'eg.orla Fontes Humanas de CA
Profissional
Grupos
/ .
Aulas Conferénc  Experién Forma- Unidad Indivi- Organiza
ias cia ¢ao es duos 30
Organic ¢
as
Catedratico 0 0 0 0 1 6 2
Professor
Associado 0 0 0 0 1 6 0
com
Agregacgao
Professor
Auxiliar c?m 0 0 0 1 ) 6 0
Nomeagao
Definitiva
Professor 0 1 0 0 2 29 0
Auxiliar
Professor 0 0 2 0 2 10 0
Associado

Quadro 4 - Frequéncia das palavras mais mencionadas relativamente as fontes
humanas da criagdo e aquisi¢ao de conhecimento

Percentagem na Cobertura

Palavra Contagem (%)
Colegas 37 1,31
Pessoas 30 1,06
Equipa 7 0,5
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Quadro 5 - Namero de referéncias relativas as fontes ndo humanas da CA
de acordo com a idade dos docentes

Idade
35

40
45

50

55
60

65

Fontes Ndo Humanas

de CA
Internet ou L_|vros, Pesquisa Registos
revistas ou )
Intranet . . geral diversos
jornais
2 2 0 1
2 3 1
8 4 5 5
9 1 4 4
11 1 3 7
0 0 0 0
1 1 3 0

Quadro 6 - Frequéncia de palavras mais mencionadas nas
codificacBes associadas as fontes ndo humanas da CA

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Bases 30 1,59
Internet 24 1,27
Livros 10 0,53
Artigos 9 0,48
Biblioteca 8 0,42
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Quadro 7 - Numero de referéncias relativas as condicdes influentes
(catalisadores e inibidores) de acordo com a categoria profissional dos
docentes.

Categoria Profissional Condigdes Influentes de AS
Catalisadores de AS Inibidores de AS
Quadro 8 - Frequéncia de palavras mais mencionadas nas codificag
Catedratico 2 4

Professor Associado com

- 0 3
Agregagao
Professor Auxiliar com
o .. 7 4
Nomeagdo Definitiva
Professor Auxiliar 32 21
Professor Associado 6 1

Quadro 8 — Frequéncia de palavras mais mencionadas nas codificacbes
associadas aos catalisadores da AS

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Colegas 15 0,57
Faculdade 14 0,53
Alunos 12 0,45
Espagos 6 0,23
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Quadro 9 - Frequéncia de palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas aos inibidores da AS

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Tempo 30 1,67
Espaco 16 0,89
Tarefas 11 0,61
Avaliacdo 4 0,22

Quadro 10 - Numero das referéncias relativas as Razdes da AS de acordo
com a idade dos docentes

Anos de Razdes da AS
Trabalho e
onfronto ..
FP(?I;UC com novas Exercicio
Caracteristicas . quotidiano
Y. realidades,
Personalisticas do trabalho
tarefas e/ou
ideias
6 1 0 2
11 1 0 0
16 1 0 3
21 1 1 2
26 1 1 3
31 0 0 0
36 0 0 0
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Quadro 11 - Frequéncia de palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas aos alvos de partilha — individuais

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Colegas 44 1,14
Alunos 19 0,49
Familiares 9 0,23
Funcionarios 6 0,16

Quadro 12 - Numero de referéncias relativas aos diferentes alvos da
partilha de acordo com os anos de trabalho na FPCEUC

_I:_A;‘r;gildheo Alvos da Partilha
FP(?EUC Gur:i?;;z:: Individuais Organizacionais
Organicas
6 5 3 0
11 0 5 0
16 3 10 0
21 13 48 1
26 3 13 0
31 ) 7 5
36 0 0 0
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Quadro 13 - NUmero de referéncias relativas as diferentes razées da PA
de acordo com a categoria profissional dos docentes

Razoes da PD

Categoria
Profissional Organl.zacm- Pessoais PrOfIS-SIO- Sociais
nais nais
Catedratico 0 0 1 1
Professor Assoc:ado 1 5 0 0
com Agregagao
Professor Auxiliar com
Nomeagdo Definitiva 0 1 4 4
Professor Auxiliar 0 15 12 12
Professor Associado 1 3 2 0

Quadro 14 - Numero de referéncias relativas aos repositorios- humanos
e ndo humanos-da memdaria de acordo com a idade dos docentes

Repositorios

Idade Humanos N&o Humanos

35 4 10
40 7 12
45 29 52
50 24 44
55 37 36
60 0 0

65 5 9
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Quadro 15 - Numero de referéncias relativas aos repositérios humanos
da memodria de acordo com a idade dos docentes

Repositorios Humanos da M

Equipas ou
Idade Unidades Individuos  Organizagdes

Orgéanicas

35 1 3 0

40 1 7 0

45 3 25 0

50 3 21 0

55 10 30 0

60 0 0 0

65 0 6 0

Quadro 16 - Referéncia das palavras mais mencionadas nas codificagcdes
associadas aos repositorios ndo humanos da memdria

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Bases de dados 47 0,92
Internet 31 0,61
Faculdade 20 0,39
I?lblloteca e 19 0,37
livros
Documentos 18 0,35
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Quadro 17 - Niumero de referéncias relativas as ac¢des conducentes a
memdria de acordo com os anos de trabalho totais

Acodes conducentes a M
Anos de &

Trabalho Atualiza Aquisicio  Disponibili . Registar
Totais r de espolio -zar Publicar Sem

publicar

12 0 0 0 0 2
17 0 0 1 0 2
22 2 2 2 1 8
27 1 0 0 4 4
32 1 1 0 0 6
37 0 0 0 0 6

Quadro 18 - Frequéncia de palavras mais mencionadas relativamente as
fontes humanas da recuperacgéo — individuos

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)

Pessoas 16 L1

Colegas 3 0,28
Mentoras 2 0,26
Entidades 1 0,14
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Quadro 19 - Individuos da amostra, de acordo com a sua categoria
profissional, que mencionam fontes de recuperacdo — individuos

Categoria Profissional Individuos
Catedratico 2
Professora associado com 6
agregacao

Professor Auxiliar com 3
nomeacao definitiva

Professor Auxiliar 15
Professor Associado 1

Quadro 20 - Frequéncia de palavras mais mencionadas nas codifica¢cdes
associadas a fontes de recuperag@o-ndo humanas — registos diversos

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Livros 7 0,92
Apontamentos 4 0,52
Artigos 2 0,26
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Quadro 21 - Numero de referéncias relativas aos tipos de R —
automadtica e controlada de acordo com a idade dos sujeitos

Recuperacéo de Conhecimento

Idade Automética Controlada
35 0 4
40 0 2
45 6 9
50 3 12
55 2 6
60 0 0
65 0 1

Quadro 22 - Frequéncia das palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas aos resultados da execugéo do trabalho

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Trabalho 23 0,83
Aulas 20 0,72
Artigos 17 0,62
Investigacao 15 0,54
Conhecimento 10 0,36
Publica¢des 8 0,29
Teses 8 0,29
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Quadro 23 - Individuos da amostra que respondem simultaneamente
guanto aos resultados obtidos na utilizagéo do conhecimento e loci dos

resultados do conhecimento.

Resultados inerentes
Resultados da

Loci dos resultados da o as caracteristicas
Execucao do Trabalho s
U personalisticas (n2 de

(n2 de respondentes)

respondentes)

i 0
Loci externo (n2 de 12 3
respondestes)

.. 0
Loci interno (n2 de 15 0
respondestes)
Loci ndo especificado 5 3

(n2 de respondentes)

Quadro 24 - Frequéncia das palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas a catalisadores da utilizacdo

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Conhecimento 49 0,97
Pessoas 23 0,83
Aulas 20 0,72
Alunos 17 0,62
Faculdade 13 0,26
Investigagéo 9 0,18
Colegas 8 0,16
Equipa 6 0,12
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Quadro 25 - Frequéncia das palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas a inibidores da utilizagdo

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Trabalho 24 0,74
Tempo 15 047
Aulas 11 0,34
Faculdade 11 0,34
Decisdes 10 0:31
Tarefas 10 031
Publicar 6 0.19

Quadro 26 - Frequéncia das palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas a ac¢des da utilizacdo

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Trabalho 51 0,60
Aulas 27 0,32
Investigacgéo 24 0,28
Ensino 17 0,20
Teses 12 0,14
Docéncia 10 0,12
Gestéo 9 0,11
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Quadro 27 - Individuos da amostra que mencionam ac¢des da utilizacao
e resultados de utilizacdo

Resultados

Resultados da . s
Resultados da - inerentes as
Execugdo do

U Trabalho caracterl’stl.cas
personalisticas

Acgoes de U 11 11 0
Exercicio
quotidiano do 10 10 0
trabalho
RelagGes . 3 3 0
Interpessoais
Tarefas de
Gestdo e de 5 5 0

Organizagao

Quadro 28 -Frequéncia das palavras mais mencionadas nas codificacdes
associadas a catalisadores e inibidores — sugestoes

Percentagem na

Palavra Contagem Cobertura (%)
Pessoas 63 0,81
Informacéo 28 0,36
Investigagéo 19 0,24
Tempo 19 0,24
Partilha 18 0,23
Docentes 16 0,21
Colegas 15 0,19
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Quadro 29 - Referéncias dos catalisadores e inibidores em todas as

categorias

Categorias de

Referéncia aos

Referéncia aos

Nivel | catalisadores inibidores
Criagho 53 23
Aquisicao

Atrlttuu;ao de 47 33
Sentido

Partilha e difusao 17 34
Memdria 43 25
Recuperagao 20 1
Utilizacao 79 55
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