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O impacto da autoeficacia, das expectativas de resultados e do

suporte do meio no ajustamento académico dos estudantes de

engenharia informética

Resumo

Na presente tese apresenta-se 0 modelo séciocognitivo de satisfacéo
de carreira desenvolvido no ambito da teoria sociocognitiva de carreira
(TSCC), por Lent e colaboradores. Este modelo permitird explicar o
insucesso académico nos estudantes de engenharia informatica, assim como
os fatores responsaveis pelo seu ajustamento académico. Para uma
explicacdo mais completa do problema visado nesta dissertacao recorreu-se
ainda a teoria da autodeterminacdo (TAD), uma vez que este quadro
conceptual permite elucidar mais cabalmente as ligagOes esperadas entre as
expectativas de resultados intrinsecas com a motivacdo, 0s objetivos e a
satisfacdo com a licenciatura em engenharia informatica. Em geral, os
resultados desta investigacdo corroboram as hipéteses derivadas da revisdo
da literatura efetuada e constituem pistas relevantes para o desenvolvimento
de estratégias de intervencdo psicossociais apropriadas, para ajudar 0s
estudantes de engenharia informatica a construirem trajetorias de sucesso
académico.

Palavras chave: Autoeficacia, expectativas de resultados, suporte,
motivacgdo, objetivos, satisfacdo, teoria sociocognitiva de carreira e teoria da
autodeterminagéo.

The impact of self-efficacy, outcome expectations and support
on the academic adjustment of computer engineering students

Abstract

This thesis presents a social cognitive career satisfaction model
developed according to the social cognitive career theory (SCCT), by Lent
and colleagues. This model will explain the academic underachievement of
computer engineering students, as well as the factors which influence their
academic adjustment. For a fuller explanation of the problematic addressed
in this dissertation the self-determination theory (SDT) was also used. The
conceptual framework provided by SDT allows us to elucidate the expected
connections between the intrinsic outcome expectations and motivation,
goals and satisfaction with the computer engineering degree. In general, the
study results confirm the hypotheses derived from the literature review and
provide relevant clues for the development of proper psychosocial
intervention strategies to help computer engineering students to consolidate
their academic achievement trajectories.

Key Words: Self-efficacy, outcome expectations, support, motivation,
goals, satisfaction, social cognitive theory of career and self-determination.
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Introducéo

Na psicologia vocacional, ao longo das UGltimas trés décadas, o
conceito de autoeficacia tem sido alvo de um amplo interesse entre
académicos e profissionais e por isso, tem dado origem a diversas
investigacOes.

Especificamente, a Teoria Sdciocognitiva de Carreira (TSCC), centra-
se em modelos que pretendem elucidar a formacdo de escolhas nos campos
educacional e profissional, tendo como elementos centrais 0s interesses, a
escolha, a persisténcia e a satisfacdo que os sujeitos possuem em relacdo ao
desenvolvimento da sua carreira académica ou profissional.

O dominio da realizacdo académica sempre foi um polo atrator da
atencdo dos investigadores e de muitos outros atores sociais interessados
(e.g., filésofos, educadores, politicos, pais, etc.). Importantes estudos tém
sido desenvolvidos neste campo, nomeadamente na promocao da adaptacéo
e do sucesso académico, nomeadamente examinando as transi¢Oes pelas
guais os estudantes tém que passar quando ingressam no ensino superior
(Leitdo, Paixao, Silva & Miguel, 2000).

De facto, na vida de um estudante e no seu processo de
desenvolvimento vocacional, podemos observar momentos de transi¢do ou
de descontinuidade que poderao representar situaces de algum desconforto
e até de alguma ansiedade pois estas transportam em si mudancas/alteracdes
nos mais variados niveis da sua vida (Nico, 1996). Intervir junto deste
publico-alvo por forma a criar condicOes facilitadoras de desenvolvimento e
de funcionamento 6timo constituiu, desde longa data e até aos nossos dias,
um desafio que motiva diversos pensadores.

A experiéncia vivida, como estudante do ensino superior, é descrita
por Leitdo et al, (2000) como: “uma experiéncia social, Unica e distinta, que
coloca ao jovem adulto expectativas, tarefas e desafios novos.” (p.123).
Quando nos centramos neste periodo de desenvolvimento, vemos que para
muitos estudantes esta serd a Ultima fase onde eles poderdo experimentar
mudancas significativas, antes das grandes responsabilidades da vida social,
familiar e profissional (Young & Friesen, 1990, citado por Leitdo et al,
2000).

A TSCC, e os seus modelos componentes, tem sido particularmente
instrumental para investigar os processos adaptativos dos estudantes ao
ensino superior, nomeadamente nas areas das engenharias de outros cursos
ligados as areas das ciéncias, matematicas e das tecnologias (as assim
designadas areas STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematics).
Em parte o interesse em estudar estas areas do saber decorre da maior
procura do mercado de trabalho por estes profissionais competentes e, ainda,
pelo facto de que nem sempre existem estudantes em nimero suficiente para
a procura de profissionais nestas areas. A dificuldade inerente aos proprios
cursos tem impedido a rapida conclusdo dos mesmos, 0 que pode exacerbar,
em alguns casos, a tendéncia dos estudantes para desistir e abandonar a
formacdo prematuramente (Lent, Miller, Smith, Watford, Wilkins &
Williams, em preparacdo). A fraca taxa de conclusdo dos cursos no tempo
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esperado e, especialmente, o abandono/desisténcia da formacao nestas areas,
sdo particularmente preocupantes, uma vez que contribuem para agravar a
falta crénica de recursos humanos em dominios vitais para o
desenvolvimento econémico dos paises. Este fendbmeno nédo é especifico da
realidade Portuguesa, afetando igualmente todos os paises desenvolvidos,
em geral.

Segundo TSCC, é possivel avaliar a forma como os alunos
desenvolvem as suas escolhas de carreira, enfatizando os seus interesses
académicos e de progressao de carreira, considerando sempre o modo como
essas escolhas foram sustentadas e realizadas. E importante conhecer os
fatores que afetam o desempenho académico e profissional, para
seguidamente perceber de que forma € que a persisténcia nestas atividades
também pode ser afetada. E igualmente imprescindivel examinar como é que
os fatores identificados pela TSCC podem afetar a satisfacdo dos alunos e o
seu ajustamento positivo a faculdade ou ao contexto de trabalho (Lent et al,
em preparacao).

Neste contexto, a autoeficacia possui um papel fundamental, como é
reconhecido por muitos autores, na medida em que funciona conjuntamente
com outras variaveis psicossociais, como as expectativas de resultados, 0s
objetivos pessoais, 0 apoio social e as barreiras, na promocao dos resultados
académicos e de carreira (Lent, Taveira, Sheu & Singley, 2009). Mas, para
além da autoeficacia, outras varidveis como referimos acima, afetam o
comportamento académico e a satisfacdo dos individuos. Na verdade, outro
tipo de expectativas, designadamente as expectativas de resultado tém,
segundo a TSCC, um forte impacto no sucesso ou nas dificuldades
académicas encontradas pelas pessoas ao longo da carreira. A literatura
mostra que expectativas de resultados negativas podem conduzir a uma
alteracdo dos interesses por parte dos sujeitos acerca de determinados
contetdos educativos e profissionais, 0 que consequentemente pode
provocar uma mudanca de carreira académica e profissional (Lent et al, em
preparacgéo).

Para compreendermos melhor como as expectativas de resultado
podem, ou ndo, influenciar as escolhas e objetivos ao nivel académico,
julgamos pertinente relacionar a TSSC com a teoria da autodeterminacéo
(SDT, do inglés “Self Determination Theory”), uma vez que este quadro
conceptual possui uma importante potencialidade explicativa do tipo de
motivagdo que pode conduzir os individuos, nomeadamente os estudantes a
prosseguir os estudos e a obter sucesso académico (Ramos, Paixdo &
Simdes, 2011).

O presente estudo tem, pois, como um dos seus principais objetivos
estudar o papel que as varidveis cognitivas enfatizadas pela TSCC (i.e.,
expectativas pessoais) podem desempenhar no processo de adaptacdo dos
estudantes no ensino superior. Mas, verdadeiramente, o desenvolvimento
deste tema e o interesse em o estudar, resulta, também, de um pedido que foi
formulado a docentes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo, da Universidade de Coimbra. Assim, importa referir que o estudo
gue apresentamos nesta dissertacdo insere-se num projeto de intervencéo-
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acdo mais abrangente denominado: “Projeto USB-Upgrade do Sucesso e
Bem-Estar”, o qual resultou de uma parceria entre o Departamento de
Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da
Universidade de Coimbra (DEI-FCTUC) e a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacédo da Universidade de Coimbra (FPCEUC).

O objetivo deste projeto centra-se na andlise de fatores que estdo
associados ao insucesso académico dos alunos da Licenciatura de
Engenharia Informéatica (LEI). A Direcdo e os docentes do DEI-FCTUC
demonstraram uma maior preocupacdo sobre a LEI, pelo facto que passamos
a explicitar de seguida. Como se sabe o numero de alunos que ingressam
neste curso por ano é elevado (95 vagas disponiveis para ingresso no ensino
superior pelo contingente geral de acesso), e, no entanto, paradoxalmente,
apesar da elevada percentagem de alunos que se inscrevem na licenciatura e,
pagam as respetivas propinas muitos destes estudantes acabam por ndo
comparecer as aulas e as avaliagcGes, 0 que certamente contribui para o
elevado insucesso académico de algumas disciplinas da LEI. Saber quais o0s
fatores que sustentam esta situacdo indesejada constituiu, como ja referimos
antes, uma das razdes que esta na base do nosso estudo.

Embora, muitas varidveis possam ser apontadas como fatores
explicativos plausiveis das dificuldades sentidas pelos estudantes da LEI,
desde cedo, julgamos pertinente estudar, de modo particular, as variaveis
psicossociais que pudessem contribuir para a elucidacdo dos
comportamentos inadaptativos dos estudantes da LEI (e.g., insucesso e
abandono escolar). Para além das variaveis que constituem o alvo da nossa
atencdo (e que serdo apresentadas detalhadamente mais adiante neste
trabalho), muitas outras variaveis foram igualmente incluidas no projeto de
investigacdo encetado, nomeadamente as que avaliam o processo de
transicdo e de adaptacdo ao ensino superior, as relacionadas com a promogéo
de boas préticas e de estilos de vida saudaveis, e as variaveis sociocognitivas
explicativas do ajustamento académico e social (estas variaveis ndo serdo
tidas em consideracdo nesta tese, embora, acreditemos que 0 exame do seu
impacto conjunto, se ird revelar bastante proficuo para a elucidacéo cabal
dos comportamentos dos estudantes da LEI).

Enfim, depois de definidos, por parte da equipa do projeto os
objetivos e as problematicas em causa, elaborou-se, de seguida, um plano de
investigacdo a aplicar ao longo do ano lectivo 2011/2012. Este plano de
investigacdo, na sua vertente de investigacdo quantitativa, concretizou-se
num protocolo de investigacdo por questionario que englobou seis seccdes
especificas. Uma primeira sec¢do permitia a caracterizacdo do estudante
recolhendo informagfes sociodemograficas dos estudantes. A segunda
seccdo do questionario incluia o conjunto das variaveis séciocognitivas e
avalia dimensdes como, por exemplo, a autoeficicia, as expectativas de
resultados, os recursos e os suportes do meio social envolvente. O inventario
das boas praticas dos estudantes no ensino superior, que pretende estudar a
interacdo dos estudantes com os professores, o trabalhar cooperativo com 0s
colegas, o aprender ativamente, entre outros aspetos constitui a terceira
seccdo do questionario. A seccdo seguinte do questionario centra-se na

O impacto da autoeficécia, das expectativas de resultados e do suporte do meio no
ajustamento académico dos estudantes de engenharia informatica
Raguel Sofia Alves Ferreira de Moura (e-mail: raquel.mourinha@gmail.com) 2012



apreciacdo do estado de salde dos estudantes (SF36) e procura avaliar o
bem-estar fisico e psicolégico do estudante. A quinta sec¢do, integrava o
Internet Addiction Test, que visa estudar, entre outros aspetos, a perda de
controlo, a excluséo da vida social e do trabalho e o uso excessivo da
Internet. Finalmente, a Gltima seccdo era inteiramente composta pela escala
de resiliéncia versdo estudante universitario, que pretende estudar a
capacidade dos estudantes na resolucdo de problemas, em lidar com o erro, a
persisténcia e a autoconfianca.

Em suma, a investigacdo empreendida, nesta tese de mestrado, tem
como ponto central verificar se a autoeficacia, as expectativas de resultado e
0 suporte e os recursos do meio influenciam o ajustamento académico os
estudantes da licenciatura de engenharia informatica (LEI), da Universidade
de Coimbra. Mais especificamente, procuramos determinar se as variaveis
sociocognitivas acima referidas estdo associadas com a motivacdo do
estudante a respeito do curso, com o investimento que este faz na
licenciatura, com a clareza dos objetivos acerca do seu percurso académico
e, finalmente, com o grau de satisfacdo acerca da licenciatura de engenharia
informética em todos os seus niveis.

| - Enquadramento conceptual

1. Teoria sdciocognitiva de carreira (TSCC)
1.1. Processo de desenvolvimento de carreira

Lent, (2005), compara o processo de desenvolvimento de carreira a
um quebra-cabecas, no qual o grande problema reside, ndo tanto em estudar
cada peca do puzzle per se, mas em saber monta-lo de forma coerente.

O desenvolvimento de carreira pode-se perspetivar como uma
progressao logica de fases e subfases que inclui pegas téo diversas como, por
exemplo, a genética, 0 suporte e 0s recursos ambientais, as barreiras, as
experiéncias de aprendizagem, os interesses, as habilidades, os valores,
(tragcos de) personalidade, os objetivos, as escolhas, a satisfacdo, o
desempenho, a mudanca e as maultiplas transicbes ao longo do
desenvolvimento, nomeadamente, da escola para o trabalho e do trabalho
para a reforma (Lent, 2005).

O processo de desenvolvimento de carreira é gerido, como tem vindo
a ser profusamente reconhecido, através de processos e de varidveis
cognitivos, que focalizam o individuo como agente ativo do seu
desenvolvimento de carreira (Lent, Brown & Hackett, 2002).

As investigacOes realizadas sobre as teorias de carreira - multiplas e
diversificadas - pretendem compreender a complexidade e a dindmica do
comportamento humano, a partir do conhecimento ja existente, gerando
novos conhecimentos de como as pessoas vivem as suas vidas profissionais.
Uma das prioridades sera também desenvolver intervengdes que ajudem a
promover bons resultados de carreira e de vida para a maioria dos seres
humanos.

Como refere Lent (e.g., 2005), Super, Holland, Krumboltz, Lofquist e
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Dawis foram alguns dos autores que tentaram desvendar este quebra-
cabecas, organizando o0s seus conhecimentos e estudos de modo a perceber
como é que as pessoas desenvolvem os seus interesses profissionais, como é
gue fazem (e refazem) e como organizam as suas escolhas, de modo a
alcancarem varios niveis de sucesso ao longo das suas carreiras e como
conseguem atingir patamares de estabilidade nesse campo profissional. Na
andlise que fazemos de seguida, todavia, apoiamo-nos fundamentalmente
nas propostas tedricas avancadas pela TSCC, sobretudo porque esta tem sido
uma teoria que se tem preocupado com a populacdo-alvo que
particularmente nos interessa, mas também por ter sido j& estudada e
validada empiricamente no nosso pais (e.g., Lent, Paixdo, Silva & Leitdo,
2010; Lent et al, 2009; Lent, Taveira & Lobo, 2012; Silva, Taveira &
Ribeiro, 2011; Saavedra, Vieira, Araujo, Faria, Taveira, Silva, Loureiro &
Ferreira, 2011).

1.2. Construtos teéricos

Um dos principais proponentes da teoria sdciocognitiva é Albert
Bandura (e.g., 1986). Este autor, como se sabe, enfatiza as formas
complexas de como as pessoas, 0S Seus comportamentos e ambientes se
influenciam mutuamente. Existe uma preocupacdo em perceber a capacidade
das pessoas na conducéo do seu comportamento profissional (a¢do humana).
No entanto Bandura (1986) considera que existem influéncias pessoais e
ambientais em todo este processo, como é o caso dos suportes e barreiras
sOcio culturais, a cultura e o estatuto fisico (e.g., presenca de deficiéncias
fisicas e mentais; talentos especiais) que podem reforgar, ou enfraquecer e
até mesmo substituir a agdo humana no desenvolvimento de carreira.

Foi com base na teoria séciocognitiva de Bandura, que Lent e
colaboradores desenvolveram posteriormente a perspetiva sociocognitiva de
carreira, tentando compreender as interligacbes complexas que existem, por
um lado, entre as pessoas e 0s seus contextos onde estas desenvolvem as
suas carreiras, e, por outro, entre os fatores cognitivos e os interpessoais,
assim como entre as influéncias auto-impostas e as impostas externamente
no comportamento de carreira (Lent et al, 2002).

Ao longo do tempo fomos assistindo a renovagdo da TSSC,
designadamente devido as diversas influéncias que esta tem sofrido por parte
de varios autores que contribuiram para o seu aperfeicoamento. Nos dias de
hoje deparamo-nos com novos modelos explicativos do comportamento dos
individuos que ndo se centram exclusivamente na faceta vocacional. O
modelo da satisfacdo académica (e profissional) associado ao bem-estar
psicologico do individuo e, mais recentemente, aos processos motivacionais
(motivacdo intrinseca e extrinseca), abordados por Ryan e Deci, (2000),
constituem um bom exemplo do novo rumo que actualmente foi impresso a
TSCC. Nas secgbes que se seguem descrevem-se as variaveis mais
relevantes desta teoria e faz-se um breve resumo dos seus segmentos
tedricos mais influentes.
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1.3. Variaveis pessoais da TSCC

A TSCC define trés varidveis pessoais que exercem influéncia no
desenvolvimento de carreira: autoeficacia, expectativas de resultado e os
objetivos pessoais. Contudo a investigacdo recente nesta area, mostra-nos
gue 0s objetivos pessoais existem apenas se 0 sujeito possuir crengas de
autoeficacia, expectativas de resultado positivas e suportes e recursos do
meio favoraveis (Lent et al, 2012).

1.3.1. Autoeficacia

As crencas na autoeficacia derivam de julgamentos que as pessoas
fazem acerca das suas capacidades para organizar e executar agdes que séo
necessarias para alcancar determinados tipos de desempenho (Bandura,
1986, 2002). Estas crencas sobre as proprias capacidades pessoais estdo
sujeitas a mudancas e sdo sensiveis as condi¢des do ambiente em que o
individuo se insere.

Nos seus estudos sobre a autoeficacia nos estudantes Lent, 2010,
refere que as experiéncias de sucesso em determinadas tarefas, ou em certos
dominios, tendem a aumentar a autoeficicia nessas mesmas tarefas ou
dominios (Lent et al, 2010). Em contrapartida, os fracassos passados e
repetidos tendem a diminuir a autoeficacia para a tarefa. Assim, num estudo
recente sobre a satisfacdo no trabalho, desenvolvido por Lent, Nota, Soresi,
Ginevra, Duffy e Brown (2011), constatou-se que os individuos se sentem
mais competentes para executar as tarefas do seu trabalho, mesmo a niveis
de elevada exigéncia e estdo dispostos a atingir metas dificeis quando estéo
expostos a feedbacks e reforcos positivos. Nestas circunstancias os
individuos demonstram uma evolugdo no seu trabalho, um progresso mais
positivo, algo que, por sua vez, conduz a uma autoeficacia mais positiva.

Para presente investigagdo a autoeficicia de coping académico surge
cOMO um novo construto importante. De acordo com a teoria sociocognitiva
da carreira (Lent et al, em preparacdo) a varidvel autoeficacia de coping
académico esta relacionada com a capacidade que o aluno tem em lidar com
problemas, ou barreiras, que vao aparecendo (inevitavelmente) no seu
percurso académico. A autoeficacia para as metas académicas, por sua vez,
refere-se a capacidade do aluno em acreditar que vai conseguir atingir os
seus objetivos e que vai concluir os seus estudos. Estas metas sdo auto
propostas e para as atingir, um forte sentimento de coping académico revela-
se como um fator essencial. A teoria e 0s estudos ja realizados mostram-nos
que a combinacdo da autoeficacia e das expectativas de resultados sao fortes
preditores dos interesses dos estudantes. Em particular, para a autoeficacia
académica, os estudos realizados no passado (e.g., Lent et al, 2009),
demonstram, também, que esta variavel mantém uma relacdo consistente
com os resultados académicos. A autoeficacia elevada leva a um maior
suporte do meio, o que, por sua vez, facilita o progresso do estudante em
direccdo aos seus objetivos. No geral, Lent et al, (2010) mostram que as
escolhas de carreira e os interesses refletem fortemente as crencas de
autoeficécia e, constituem conjuntamente com os suportes do ambiente e as
barreiras sociais, importantes antecedentes de um bom funcionamento
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psicossocial.

O suporte do meio e o0s apoios podem ainda ser Uteis como fontes de
autoeficacia e elementos facilitadores do ajustamento académico. Como
componentes do suporte do meio devemos distinguir os tipos de suporte
académico no geral (modelos, tutores, pais, pares, encorajamento social,
etc.) (Lent et al, 2009).

1.3.2.  Expectativas de resultados

As expectativas de resultados definem-se como as crencas que a
pessoa possui sobre as consequéncias, ou resultados, que decorrem do
desempenho de determinados comportamentos (Bandura, 1986).

As expectativas de autoeficacia sdo constructos distintos das
expectativas de resultados. Segundo Lent et al, (1994, 2002) a autoeficacia
esta relacionada com as crengas que O proprio possui sobre as suas
capacidades, enguanto as expectativas de resultado relacionam-se com a
imaginacdo do sujeito das consequéncias que poderdo resultar dos seus
comportamentos.

Num dos seus estudos mais recentes, Lent et al, (em preparacgdo),
demonstram que as expectativas de resultados podem ser divididas em
expectativas de resultados intrinsecas e extrinsecas. As primeiras estdo mais
relacionadas com o facto de o sujeito achar que pode obter da situagdo maior
satisfagcdo, prazer, enriquecimento e valorizagdo pessoal, enquanto que as
expectativas referidas por ultimo, segundo os autores, dizem respeito a
obteng@o de uma recompensa (monetéria, ou de outro género), um bonus, ou
apenas fugir de uma punicéo ou castigo.

Para Lent et al, (em preparacédo) as expectativas de resultados ndo séo
relevantes na satisfacdo geral dos estudantes ou nos de engenharia, em
especifico. Contudo, estas variaveis, em teoria, podem promover, direta ou
indiretamente, a satisfacdo com o0s cursos de engenharia, mas ndo sao
preditores da persisténcia nos mesmos (Lent et al, em preparagéo).

Para Bandura (1986), a auto-eficacia e as expectativas de resultados
determinam aspetos importantes do comportamento humano como é, por
exemplo, o caso das atividades que as pessoas tendem a seguir e as que
evitam prosseguir.

Outras caracteristicas da pessoa (sexo, raga/etnia) assim como a
situagdo em que estas se encontram podem afetar a forma como a
autoeficacia e as expectativas de resultados influenciam as escolhas feitas
pelo individuo (Lent, 2005).

1.3.3.  Objetivos pessoais

Objetivos pessoais podem ser definidos como as intengbes que
individuo faz para se poder integrar em determinadas atividades, ou para
produzir um determinado resultado, ou seja, ha uma determinacéo pessoal de
compromisso com uma determinada atividade ou numa tentativa de
influenciar resultados futuros (Bandura, 1986).

A definicdo dos objetivos pessoais é um contributo relevante para que
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a pessoa organize, dirija e sustente 0 seu proprio comportamento por longos
periodos de tempo (mesmo sem recompensas externas), assim sendo o
individuo estd a ser agente do seu préprio desenvolvimento (Lent et al,
2002).

Para Bandura (1986), as interacOes e as influéncias que existem entre
as variaveis de autoeficacia, expectativas de resultados e 0s objetivos
traduzem-se na auto-regulacdo do comportamento.

Segundo Lent (2005), as escolhas pessoais e 0 desempenho, na TSCC,
sdo afetados pela autoeficicia e pelas expectativas de resultados; assim
sendo, alcancar objetivos bem-sucedidos pode levar a um fortalecimento da
autoeficécia e das expectativas de resultados num ciclo positivo.

1.4. Modelos dos interesses vocacionais, das escolhas e dos
desempenhos

E importante distinguir que na TSCC, o desenvolvimento dos
interesses académicos e de carreira, a formagao das escolhas educacionais e
profissionais, e a natureza e 0s resultados do desempenho no meio
académico e de carreira desenvolvem-se, inicialmente, em trés modelos, o de
interesses, o de escolhas e o de desempenhos que se interligam (Lent et al,
1994). Recentemente, Lent e Brown (2006) propuseram um novo modelo
sobre a satisfagdo académica e profissional.

No modelo dos interesses, 0s interesses vocacionais designam-se por
padrBes de gostos e de aversdes que a pessoa possui em relagdo as vérias
profisses existentes e as atividades relevantes para o desenvolvimento de
carreira. Enfatiza-se no modelo de interesses, que tanto os fatores cognitivos
como as experiéncias, ajudam na aquisi¢do de interesses relacionados com a
carreira (Lent et al, 2002).

Por isso, logo desde muito cedo as criancas e adolescentes sdo
expostos a diferentes atividades que podem resultar em opgdes de carreira
futuras. Para Lent et al, (2002) os ambientes interpessoais onde as pessoas se
inserem, oferecem atividades e exposic¢Ges diretas ou vicariantes através das
quais se reforcam os gostos e 0 prosseguimento das atividades, assim como a
realizacdo de niveis de desempenho. E a partir destes feedbacks que os
jovens exploram cada vez mais e melhor as suas capacidades e desenvolvem
padrBes de desempenho, crengas de autoeficacia e expectativas de resultados
que incentivam as suas intencdes e objetivos, e onde sustentam ou até
aumentam o envolvimento do préprio em atividades especificas (Lent et al,
2002).

O segundo modelo diz respeito ao processo de escolha de carreira que
é constituido por uma série de subprocessos como o desenvolvimento da
autoeficécia, das expectativas de resultados, dos interesses e capacidades em
diferentes dominios. A teoria sdciocognitiva de carreira ndo assume uma
postura rigida face ao processo de escolha; prefere encarar este processo
como altamente dindmico e mutavel ao longo do tempo. Donde, ao longo da
sua trajetoria de desenvolvimento, a pessoa pode, num certo momento, fazer
a escolha que acredita ser a mais certa, ou a mais atraente, mas
posteriormente, mudangas nas suas circunstancias de vida, podem conduzi-la
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a uma revisdo ou mesmo reformulagéo dessa deciséo (Lent, 2005).

O terceiro modelo refere-se ao desempenho académico e profissional
0 qual pode ser afetado por diversos fatores como, por exemplo, o nivel de
performance que o individuo queira alcancar, tendo em conta as suas
capacidades educacionais e profissionais prévias. Mas, mais uma vez, a
TSCC tende a realcar o papel das variaveis cognitivas (e.g., crencas de
eficacia pessoal e expectativas de resultados) no rendimento alcancado e,
adicionalmente, na determinacdo do grau em que persistem em determinadas
tarefas, mesmo quando se deparam com determinados obstaculos (Lent et al,
2002). No entanto, isoladamente a persisténcia € um indicador imperfeito do
desempenho de um individuo, isto porque as pessoas podem deixar de
participar em diversas atividades ou empreendimentos por diversas razées
(Lent et al, 2002).

1.5. Fatores responsaveis pelo ajustamento académico

Nesta seccdo pretende-se exclusivamente focar alguns aspetos teoricos
adicionais importantes para o problema examinado nesta tese.

Nos ultimos dez anos a TSCC tem sido alvo de cada vez mais estudos
e tem atraido a atencdo de muitos investigadores. No entanto desde 2010,
gue se comprova uma especificacdo cada vez maior das investigacdes
realizadas, designadamente no que diz respeito as populagGes-alvo
estudadas.

De alguma maneira 0s proponentes da teoria, e 0s autores que a ela
recorrem pretendem alargar os limites da aplicabilidade da teoria e examinar
se 0 seu potencial explicativo ainda se pode observar em grupos especificos
da populacdo, por um lado, e em dominios distintos de atividade, por outro.
A presente tese insere-se nesta linha e, verdadeiramente, procura conhecer se
os fatores derivados da TSCC conseguem explicar a variabilidade no
ajustamento académico dos estudantes que constituem a populagdo-alvo
escolhida para esta investigacdo (estudantes da Licenciatura de Engenharia
Informatica).

Como a preocupagéo principal por parte do DEI e dos seus docentes
incidia mais na vertente académica, aplicamo-nos em estudar apenas a
vertente académica destes alunos.

1.6. Modelo séciocognitivo de satisfagdo académica

Destacamos aqui 0 mais recente modelo desenvolvido por R. Lent, o
modelo sociocognitivo de satisfacdo académica e profissional. Este modelo
revela-se particularmente Gtil para elucidar a interagdo entre os interesses e a
satisfacdo nas intencBes dos alunos em permanecerem nos cursos de
engenharia (Lent et al, em preparacao).

Concretamente, com este novo segmento tedrico, a TSCC pretende
explicar, mais detalhada e completamente, quais os fatores responsaveis pela
satisfacdo académica e profissional, assim como 0s aspetos positivos do
ajustamento a escola e aos contextos de trabalho. No processo de
ajustamento académico e profissional é importante a interacdo entre
diferentes processos como 0s cognitivos, 0s de comportamento, contextuais
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e de personalidade.

Tendo por base a TSCC, enfatiza-se entdo o papel da autoeficacia nas
escolhas dos alunos, nos sucessos obtidos nas areas das matematicas e nas
ciéncias. Verifica-se também a validade preditiva da autoeficacia em relacéo
a persisténcia e performance académica nos cursos de engenharias.
Consistentemente com as propostas teoricas anteriores a autoeficacia em
relagdo as capacidades cientificas e técnicas é preditiva dos interesses dos
alunos nas suas aspiracdes de carreira, performance académica e persisténcia
nas areas STEM: Science, Technology, Engineering, Mathematics. Existem
também variaveis adicionais que funcionam em conjunto com a autoeficécia
na promocdo de resultados académicos e de carreira, tais como: as
expectativas de resultados, objetivos, o apoio social e as barreiras (Lent et al,
em preparacao).

Considera-se entdo para a investigacdo em geral, e especificamente
para as engenharias, que o suporte do meio esta correlacionado com as
medidas de autoeficécia, expectativas de resultados e a satisfacdo académica.
Desenvolver atividades relacionadas com interesses relacionados com
engenharia € uma fonte de satisfagdo com o ambiente académico (nas
engenharias especificamente), ou seja, quanto mais satisfeitos com o
ambiente e o suporte do meio, na engenharia, maior progresso existira nos
objetivos a alcancar pelos estudantes (Lent et al, em preparagao).

A satisfacdo geral e com as engenharias especificamente, segundo a
proposta de Lent et al. (em preparacdo), esté relacionada com medidas como
a persisténcia académica e a satisfacdo com a vida. Segundo Lent et al.,
(2009), os estudantes mais satisfeitos com a vida, s&o aqueles que
simultaneamente estdo mais satisfeitos com a vida académica. Na explicacdo
desta relagdo os autores incluem as dimensdes habituais como, por exemplo,
a autoeficacia académica e o suporte nos objetivos académicos, que
contribuem diretamente para o ajustamento académico.

Em conclusdo, sublinhamos que os quatro modelos propostos na
TSCC (modelo dos interesses, de escolha, de desempenho e de satisfacéo)
possuem um nacleo comum de indicadores sociais e cognitivos
(autoeficacia, expectativas de resultados, objetivos e o suporte do meio) e
variaveis dependentes que estdo interrelacionadas como os interesses na
escolha de objetivos.

1.7. Teoria da autodeterminacéo (SDT)

Nesta investigacdo, achdmos pertinente para uma leitura mais
completa dos resultados, sublinhar a proximidade e relacionamento entre a
teoria sociocognitiva e outras teorias motivacionais de forte pendor
cognitivo, mas que, simultaneamente, ndo descuidam o papel de fatores
psicologicos tradicionais (e.g., necessidades), como é o caso da teoria da
autodeterminagdo. No modelo séciocognitivo de satisfacdo, como vimos
acima, as expectativas de resultados apresentam-se divididas em dois
subtipos (intrinsecas e extrinsecas), 0s quais tém um correspondéncia muito
clara com alguns posicbes e conceitos desenvolvidos na teoria da
autodeterminacdo de Ryan e Deci (2000), designadamente acerca dos
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diferentes tipos de motivagéo e do seu impacto diferencial no funcionamento
6timo dos seres humanos.

A teoria da autodeterminacdo possui como base de estudo a motivagao
humana e a personalidade, onde é dada particular importancia a evolugédo
dos recursos internos do ser humano para desenvolver a sua personalidade e
0s seus comportamentos de auto-regulacdo (Ryan & Deci, 2000).

Ryan e Deci (2000), desenvolveram os seus estudos de modo a
perceber o crescimento das necessidades psicoldgicas inatas que estdo na
base da auto motivacgdo, da integracdo da personalidade e das circunstancias
gue favorecem 0s processos positivos.

Assim, acreditamos que a teoria da autodeterminacéo pode contribuir
para nos ajudar a perceber o que esta na base da motivacdo dos estudantes da
LEI, nomeadamente para persistirem e concluirem os seus estudos, e 0s
mecanismos que, em geral, podem favorecer 0s processos motivacionais
positivos subjacentes ao percurso académico positivo dos estudantes. Como
ja foi referido acima, h4& uma ligacdo estreita entre os conceitos de
expectativas de resultados intrinsecos e expectativas de resultados
extrinsecos, recentemente delineados no ambito da TSCC, com 0s conceitos
de motivagdo intrinseca e extrinseca, contemplados pela TAD. Assim,
pensamos que O primeiro conjunto de expectativas (de tipo intrinseco)
refere-se a realizagdo de atividades, de forma voluntéria, de modo a que o
sujeito obtenha satisfacdo, prazer ou interesse pelo seu desempenho, e, por
isso, esta associado as necessidades psicolégicas de autonomia, ou de
autodeterminacgdo, de competéncia e de relacionamento. O segundo tipo de
expectativas (extrinsecas), por sua vez, diz respeito aos comportamentos em
que o objetivo ou recompensa vai para além da realizacdo de uma atividade
ou do interesse que esta pode ter mas sim pelo seu cariz instrumental (Deci
& Ryan, 2000; Ramos et al., 2011).

Em suma, estamos convictos que através da TAD e da sua conjugacgao
com a TSSC, designadamente com o modelo de satisfagdo, perceber mais
adequadamente o modo como o0s estudantes do ensino superior,
especificamente os de engenharia, nos seus ambientes e contextos se
comportam e agem para que possam obter satisfacdo e bem-estar psicolégico
(mantendo a ideia de que o ser humano € intrinsecamente proactivo) (Ramos
et al., 2011). Na vida de um estudante a satisfacdo com a vida depende
grandemente da sua satisfacdo académica, por isso a importancia em tentar
compreender 0 que 0s motiva para 0 curso e consequentemente a obter
sucesso e bons resultados no mesmao.

Il - Objetivos

Esta investigagdo tem como objetivos principais perceber quais 0s
fatores que estdo relacionados com o elevado insucesso académico nos
estudantes de engenharia informética, assim como perceber se estes fatores
tém impacto no seu ajustamento académico.

Assim, os fatores avaliados através dos instrumentos aplicados foram
a autoeficécia, as expectativas de resultados e o suporte e recursos do meio.
Estes fatores, teoricamente, encontram-se relacionados entre si e pretende-se
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saber se sdo mecanismos influentes, ou responsaveis, pelo aumento ou
diminuicdo de outras variaveis também consideradas neste estudo.

As crencas de autoeficacia, as expectativas de resultados e o suporte
do meio sdo as trés principais dimensdes analisadas e pretende-se saber,
mais especificamente, se cada uma delas serd capaz de influenciar ou ter
uma associacao direta e positiva:

1- Na motivacdo dos alunos da LEl,

2- Nos objetivos determinados pelos alunos da LEI,
3- No investimento que os alunos fazem na LEI,

4- Na satisfacdo dos alunos com a LEI.

Também sera importante compreender adicionalmente que tipo de
relacdo existe entre as expectativas de resultados e as varidveis de suporte e
de recursos do meio (nomeadamente se possuem uma associacdo direta e
positiva entre si), uma vez que estas Ultimas podem considerar-se como
fatores externos ao individuo que igualmente influenciam o seu percurso
académico, (o apoio familiar, dos pares, a situacdo socioeconémica, a
formagé&o entre outros).

Finalmente, no geral, e tomando em consideragdes todas as variaveis
preditoras simultaneamente (crencas de autoeficicia, expectativas de
resultado, suportes e recursos) serd pertinente perceber qual a propor¢édo
incremental de varidncia explicada nas variaveis de critério (motivacéo,
objetivos académicos e satisfagdo com o curso). Em particular, neste caso
estabelecemos a predi¢do de que as varidveis conjuntamente explicardo mais
variancia do que quando tomadas isoladamente.

Para concluir fazemos notar que, embora em investigacdes recentes
tenham examinado as diferencas que existem entre géneros, nas variaveis
examinadas, neste estudo ndo serd possivel fazé-lo devido ao numero
reduzido de elementos do sexo feminino que estdo inscritos nesta
engenharia.

lll - Metodologia
3.1. Amostra

Participaram neste estudo 204 alunos da licenciatura de engenharia
informatica (1°, 2° e 3° anos), que colaboraram no projecto “USB-Upgrade
do Sucesso e Bem-estar” voluntariamente.

A média de idades da amostra é de 21.04 (desvio-padréo de 3.90),
sendo que a maior parte dos alunos concentram-se entre 0s 20 e 0s 25 anos,
sendo o valor minimo observado 17 anos e 0 maximo 57 anos (cf., Tabela
1).

Tabela 1. Dimensédo da amostra, e média, desvios padrdo, minimo e maximo das idades.

N Minimo Méximo Média Desvio Padréo
Idade dos Sujeitos 204 17 57 21.04 3.901
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Na amostra existem 17 sujeitos do sexo feminino (8.3%) e 187
sujeitos do sexo masculino (91.7%) (cf., Tabela 2).

Tabela 2. Frequéncia do género da amostra

Frequéncia Percentagem
Masculino 187 91.7
Feminino 17 8.3
N 204 100.0

No que diz respeito & preferéncia dos respondentes relativamente a
Licenciatura de Engenharia Informética verifichmos que 170 alunos (88.1%)
a escolheram como 1% opc¢do, na sua candidatura ao ensino superior, 19
escolheram-na como 22 opgéo (9.8%), 3 alunos como 32 opcdo (1.6%) e 1
para um aluno ela foi a sua 5% opg¢ao (0.5%). Sendo que 11 dos alunos nao
responderam a esta questdo e a 42 e 62 opg¢do ndo foram consideradas por
nenhum aluno (cf., Tabela 3).

Tabela 3. Frequéncia da preferéncia dos alunos

Frequéncia Percentagem
1% opgéo 170 88,1
2% opgéo 19 9,8
3% opgéo 3 1,6
42 opcéo 0 0
52 opcéo 1 5
62 opcéo 0 0
N 193 100,0
Omissos 11
Total 204

3.2. Instrumentos

Face as caracteristicas da amostra e das problematicas apresentadas
desenvolveu-se um protocolo experimental, composto por um questionario
gue integrava diversas secc¢@es e instrumentos psicossociais:

3.2.1. Questionario sociodemogréafico:

Este questionario foi desenvolvido pela equipa que integra o projeto
de investigacdo agdo, tendo em conta as caracteristicas e probleméticas do
publico-alvo. E constituido por 26 perguntas de carater obrigatorio e apenas
8 sdo de carater facultativo (sdo referentes ao estatuto de trabalhador
estudante). Pretende-se recolher informacdo sobre a idade, o sexo, a bolsa,
trabalho, notas de ingresso, provas de ingresso, entre outras.

3.2.2. Academic experiences questionnaire (Lent et al, 2005)
Questionario das variaveis sociocognitivas (Lent et al, 2005/adaptacdo
portuguesa Ramos & Paixdao, 2010):
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O questionario das varidveis sociocognitivas inclui duas vertentes - a
académica e a social -, em ambas existem as mesmas dimensdes, no entanto,
nesta investigacdo, abordaremos apenas a parte académica.

Este questionario sobre as experiéncias académicas é constituido por
31 itens divididos por 5 dimensdes:

Autoeficacia. A autoeficacia esta divida entre duas medidas, 4 itens
correspondem as metas académicas e 7 itens correspondem ao coping
académico. A primeira parte das metas académicas, 0s sujeitos devem
indicar o grau de confianca que possuem nas suas capacidades para obterem
sucesso académico nas engenharias (e.g., “Completar com boa nota todas as
unidades curriculares fundamentais do seu curso.”). A segunda parte,
relativa ao coping académico, esta relacionado com o grau de confianca dos
estudantes para lidar com situacdes problematicas ou barreiras (e.g., “Lidar
com a falta de apoio por parte dos professores ou do tutor.”). Para a
dimensdo de autoeficacia (metas e coping) os sujeitos respondem segundo
uma escala de 0 a 9 (0 — nada confiante e 9 — completamente confiante). A
autoeficacia nas metas académicas releva adequada consisténcia interna
(e.g., valor do coeficiente de alfa 0,85) assim como a autoeficacia no coping
académico (e.g., valor do coeficiente de alfa 0,83), na amostra de estudantes
da LEL.

Expectativas de resultados. As expectativas de resultado ao nivel
académico sdo constituidas por 10 itens, divididos por duas subdimensdes,
as expectativas de resultados intrinsecas e extrinsecas, cada uma composta
por 5 itens. Nesta dimensdo o sujeito refere o nivel de concordéncia com o
nivel de resultados que espera obter na LEI (e.g., “... Realizar um trabalho
gratificante para mim.”, item correspondente as expectativas de resultados
intrinsecas, “... Ter uma boa oferta de emprego.”, item correspondente as
expectativas de resultados extrinsecas). Nesta dimensdo 0s sujeitos
respondem segundo uma escala de 0 a 9 (0 — discordo fortemente e 9 —
concordo fortemente). As expectativas de resultados intrinsecos e
extrinsecos apresentam adequadas consisténcias internas na presente
amostra, apresentando como valores de coeficientes de alfa 0,87 e 0,80,
respectivamente.

Suporte e recursos do meio. Suporte e recursos do meio incluem 9
itens em que o sujeito responde qual o seu nivel de concordancia com o
contexto em que estdo inseridos no curso de engenharia, (e.g., “Sou
encorajado pelos meus amigos a frequentar o curso que pretendo.”), numa
escala de 1 a 5 (1 — discordo fortemente e 5 — concordo fortemente). O
suporte e recursos do meio revelam adequada consisténcia interna (e.g.,
valor do coeficiente de alfa 0,79 na amostra questdo observada nesta
investigacéo.

A quinta e Gltima parte, estd relacionada com a importancia que é
dada ao dominio académico na vida do sujeito, a resposta é dada numa
escala de 1 a 5 (1 minimamente importante e 5 — extremamente importante),
tendo em conta o grau de importancia.

A pontuacdo total de cada dimensdo é obtida pela soma dos itens de
cada parte dividindo pelo nimero de itens que contém cada uma das partes,
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ndo existindo itens invertidos.

3.2.3. Escala de resiliéncia versao estudante universitario (EREU)

A escala de resiliéncia foi inicialmente desenvolvida por Wagnild e
Young (1990) num estudo qualitativo com 24 mulheres. A partir dos
resultados obtidos neste estudo criaram-se as 5 componentes, para esta
escala, que constituem a resiliéncia na opinido das autoras: serenidade,
perseveranca, autoconfiancga, sentido de vida e auto-suficiéncia (Felgueiras,
Festas & Vieira, 2011).

Nesta escala existem 23 itens cotados numa escala de 7 pontos (1 —
discordo totalmente e 7 — concordo totalmente) e, segundo as autoras, 0s
escores possiveis variam entre 25 a 175, onde 0s escores mais elevados
representam elevada resiliéncia (Felgueiras et al., 2011). Para a investigacao
em causa revelou-se pertinente estudar duas das cinco componentes que o
constituem: a perseveranga e a autoconfianca.

Perseveranca. A perseveranga € o primeiro componente da escala de
resiliéncia, é constituido por 6 itens (e.g., “Quando fago planos, levo-0s até
ao fim.”) e pretende-se avaliar a capacidade do aluno em finalizar as suas
tarefas e concretizar os seus objectivos. Esta componente apresenta
adequada consisténcia interna (e.g., valor do coeficiente de alfa 0, 84), na
presente amostra.

Autoconfianca. A autoconfianca, o segundo componente da escala, é
composto por 7 itens (e.g., “Tenho autodisciplina.”) e pretende-se avaliar as
crengas do aluno sobre as suas capacidades de realizagdo de tarefas assim
como de ser confiante e determinado em relacdo aos seus objetivos. Nesta
componente obtivemos adequada consisténcia interna (e.g., valor do
coeficiente de alfa 0, 76), na amostra deste estudo.

3.3. Procedimentos

O protocolo experimental foi aplicado no inicio do segundo semestre
do ano lectivo de 2011/2012, aos alunos da licenciatura de engenharia
informética. Os estudantes foram selecionados aleatoriamente. Todos 0s
estudantes participaram voluntariamente no estudo e assinaram um
consentimento informado onde podiam verificar as condicGes e objetivos da
investigacdo, sendo que a sua participacdo garantia a sua integracdo num
sorteio de um bilhete geral para a queima das fitas 2012 em Coimbra.

O procedimento de tratamento de dados foi realizado com o apoio do
programa estatistico IBM SPSS Statistics (versdo 20). Para a investigacdo
em causa, calcularam-se estatisticas descritivas e inferenciais apropriadas
para testar as hipoteses decorrentes do problema que procuramos elucidar.

As propriedades de medida das varidveis quantitativas incluidas no
questionario (e.g., varidveis séciocognitivas académicas e de resiliéncia)
foram examinadas, nomeadamente o seu nivel de consisténcia interna,
tendo-se os respetivos coeficientes alfa de Cronbach. Especialmente, no teste
da hipétese principal (varidncia nas variaveis critério — e.g., motivagéo,
objetivos, etc. - explicada pelas variaveis preditoras — e.g., autoeficacia
académica), recorreu-se ao modelo de regressao linear maltipla (MRLM).
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IV - Resultados

Realizaram-se andlises descritivas para as dimensdes estudadas e
respetivos indicadores: auto-eficacia nas metas académicas (AEMC), auto-
eficaicia no coping académico (AECA), expectativas de resultados
intrinsecos (ERFI), expectativas de resultados extrinsecos (ERFE), suporte
académico (SA), componente de perseveranca (EREU_P), componente de
autoconfianca (EREU_AC), motivacédo, objetivos, investimento e satisfacdo
com a LEI, tendo-se obtido as seguintes estimativas (médias e desvios
padrdo) (cf. Tabela 4).

Tabela 4. Média, desvios padrdo e matriz de intercorrelagdes

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Auto-eficacia nas
metas académicas
2. Auto-eficicia no
S -
coping académico
3. Expectativas de
AT 35F -
resultado (intrinseco)
4. Expectativas de
35%%  27**  5E** -
resultado (extrinseco)
5. Suporte académico  .30** . 29%* 4G 32%* -
6. Perseveranca 36** 51 26%*  .20**  .30** --
7. Autoconfianga 30% 45% A7 21 26%%  T74% -
8. Motivacao S0r 37 49% 21% 37 30** 19% --
9. Objetivos 38%% 35 37 26 21% 43%% 32 5E** -
10. Investimento .15* A7 A1 -.06 .06 24%x  22%%  A1% 44 -
11. Satisfagao na LEI 34rx 2%k AR 0% A% 27 .10 S57r 40 21 --
Média 6,04 6,21 653 6,93 362 534 524 491 541 527 3,80
Desvio-padrédo 152 133 160 1,27 ,61 ,84 77 1,19 1,23 1,12 ,86

**p <0,001 *p <0,005

Na tabela 4 podem-se ver igualmente as respetivas correlagdes entre
as dimensdes e as variaveis consideradas, onde se denota uma relacéo
bastante positiva e estatisticamente significativa entre as mesmas. No
entanto s6 a variavel critério “investimento” ¢ que ndo possui uma
associagdo significativa com as dimensdes ERFI, ERFE e SA. De acordo
com o esperado (vide objetivos), a auto-eficacia (metas e coping académico),
as expectativas de resultados (intrinsecos e extrinsecos) e o suporte
académico apresentam associagOes estatisticamente significativas entre si
(cf. Tabela 4).

Nesta investigacdo realizaram-se também um conjunto de analises,
através das regressdes multiplas, de cada variavel dependente com as
dimensOes consideradas no estudo. As dimensfes ou fatores séciocognitivos
relativamente a primeira variavel de critério (motivagdo: “vejo-me como um
aluno motivado”), explicam 36% da variancia total (R*Ajustado = 0,36).
Ademais esta relacdo é estatisticamente significativa, F(5, 198) = 24,07, p <
0,001. A analise dos coeficientes de regressdo ndo estandardizados
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(coeficientes B, cf. Tabela 5) revela que apenas o relativo ao coping
académico ndo é estatisticamente significativo. Se tivermos em consideracao
os valores dos coeficientes estandardizados (coeficientes Beta) podemos
verificar que a dimensdo ERFI é aquela que mais fortemente se relaciona
com a motivagdo dos alunos em relagéo a LEI (5 = 0,332).

Tabela 5. Regresséo dos construtos séciocognitivos na motivacao dos alunos da LEI

B Erro Padréo S
AEMA ,240%* ,055 ,306
AECA ,087 ,060 ,097
ERFI 247%* ,057 ,332
ERFE -,148* ,064 -,157
SA ,296* ,123 ,153

**p <0,001 *p <0,005

As dimensbes ou fatores sociocognitivos em relacdo a segunda
variavel de critério (objetivos: “Vejo-me como um aluno com/sem
objectivos™), explicam 20% da variancia total (R?Ajustado = 0,20). Além
disso esta relacdo € estatisticamente significativa, F(5,198) = 11,90, p <
0,001. A anélise dos coeficientes de regressdo nao estandardizados
(coeficientes B, cf. Tabela 6) revela que as expectativas de resultados
extrinsecas e o suporte académico ndo sdo estatisticamente significativos. Se
tivermos em consideracdo o0s valores dos coeficientes estandardizados
podemos verificar que a dimensdo ERFI é aguela que mais fortemente se
relaciona com a objetivos dos alunos em relacdo a LEI (8 = 0,198).

Tabela 6. Regressédo dos construtos séciocognitivos nos objetivos dos alunos da LEI

B Erro Padréo S
AEMA ,149* ,064 ,184
AECA ,169* ,069 ,182
ERFI ,152* ,065 ,198
ERFE ,034 ,075 ,035
SA ,011 ,143 ,006

**p <0,001 *p <0,005

Relativamente a terceira varidvel de critério (investimento: “Vejo-me
como um aluno com/sem investimento no curso”), as dimensdes ou fatores
séciocognitivos explicam 4,2% da variancia total (R?Ajustado = 0,042). Esta
relacdo é estatisticamente significativa, F(5,198) = 2,79, p < 0,001. A anélise
dos coeficientes de regressdo nao estandardizados (coeficientes B, cf. Tabela
7), revela que apenas o relativo as expectativas de resultados extrinsecas é
estatisticamente significativo. Se tivermos em consideracdo os valores dos
coeficientes estandardizados podemos verificar que a dimensdo AECA é
aquela que mais fortemente se relaciona com o investimento dos alunos em
relacdo a LEI (8 = 0,137).
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Tabela 7. Regresséo dos construtos séciocognitivos do investimento na LEI

B Erro Padréo S
AEMA ,065 ,064 ,088
AECA 117 ,069 137
ERFI ,094 ,065 134
ERFE -,185* ,075 -,208
SA ,013 143 ,007

**p <0,001 *p <0,005

As dimensbes ou fatores sociocognitivos relativamente a quarta
variavel de critério (satisfagdo: “Grau de satisfagdo da LEI”), explicam 28%
da variancia total (R?Ajustado = 0,280). Verifica-se que esta relacdo é
estatisticamente significativa, F (5,198) = 16,817, p <0,001. A analise dos
coeficientes de regressdo nao estandardizados (coeficientes B, cf. Tabela 8),
revela que o coping académico, as metas académicas e as expectativas de
resultados extrinsecas ndo sdo estatisticamente significativas. Se tivermos
em consideragdo os valores dos coeficientes estandardizados podemos
verificar que a dimensdo ERFI é aquela que mais fortemente se relaciona
com a satisfacéo dos alunos em relacdo a LEI (8 = 0,359).

Tabela 8. Regresséo dos construtos séciocognitivos da satisfagdo na LEI

B Desvio Padrdo b
AEMA ,082 ,042 ,146
AECA -,012 ,046 -,019
ERFI ,193% ,043 ,359
ERFE -,076 ,049 -,112
SA ,355** ,095 ,255

**p <0,001 *p <0,005

A quinta variavel de critério (perseveranca), mostra que as dimensdes
ou fatores séciocognitivos explicam 28% da variancia total (R’*Ajustado =
0,283). Ademais esta relagdo é estatisticamente significativa, F(5,198)
17,000, p < 0,001. A andlise dos coeficientes de regressdo nao
estandardizados (coeficientes B, cf. Tabela 9), revela que as metas
académicas e as expectativas de resultados (intrinsecas e extrinsecas) nao
sdo estatisticamente significativas. Se tivermos em consideracdo os valores
dos coeficientes estandardizados podemos verificar que a dimensdo AECA é
aquela que mais fortemente se relaciona com a perseveranga dos alunos (8 =
0,420).
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Tabela 9. Regressdo dos construtos séciocognitivos da perseveranca

B Erro Padréo S
AEMA ,056 ,041 ,102
AECA ,265%* ,045 420
ERFI -,004 ,042 -,007
ERFE ,009 ,048 ,014
SA ,201* ,092 ,148

**p <0,001 *p <0,005

As dimensdes ou fatores sdciocognitivos relativamente a sexta
varidvel de critério (autoconfianca), explicam 22% da variancia total
(R*Ajustado = 0,223). Esta relacio é estatisticamente significativa, F(5,198)
= 12,662, p < 0,001. A andlise dos coeficientes de regressdo nao
estandardizados (coeficientes B, cf. Tabela 10), revela que as metas
académicas e as expectativas de resultados (intrinsecas e extrinsecas) néo
sdo estatisticamente significativas. Se tivermos em consideracdo os valores
dos coeficientes estandardizados podemos verificar que a dimensdo AECA é
aquela que mais fortemente se relaciona com a autoconfianca dos alunos (5
=0,384).

Tabela 10. Regresséo dos construtos sdciocognitivos da autoconfianca

B Erro Padréo b
AEMA ,043 ,039 ,086
AECA ,223%* ,043 ,384
ERFI -,063 ,040 -,132
ERFE ,064 ,046 ,105
SA ,192* ,088 ,154

**p <0,001 *p <0,005

V - Discusséo

Na Tabela 4 analisdmos as relagbes entre as cinco dimensdes
estudadas (autoeficacia nas metas académicas, autoeficacia no coping
académico, expectativas de resultados intrinsecas, expectativas de resultados
extrinsecas e 0 suporte académico) e as varidveis critério (motivagéo,
objetivos, investimento, satisfagdo, perseveranca e autoconfianca) relevantes
para o estudo em causa. Estes resultados podem ser comparados com outros
estudos portugueses e internacionais.

Os resultados alcancados sdo consistentes com os reportados em
estudos portugueses (Lent et al, 2009; Lent et al, 2012). Contudo
comparando com o0s que tém sido obtidos em estudos internacionais (Lent et
al, em preparacdo) verifica-se que os valores das variaveis tendem a ser mais
elevados nesses estudos do que os registados na presente investigacdo. Estas
diferencas podem resultar de dissemelhancas culturais e societais entre os
paises. A reflexdo sobre os resultados em articulagdo com o(s) modelo(s)
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tedrico(s) e a propria investigagdo estdo comtemplados na revisdo da
literatura. E importante sublinhar que este protocolo de investigacdo foi
realizado durante o ano lectivo de 2011/2012, um ano que tem sido
particularmente instavel (e atipico) a nivel econdmico e financeiro para
Portugal e que todas as faixas etérias e todas as familias de qualquer estatuto
social tém sido afetadas, fator que pode ter influenciado também as respostas
destes alunos de engenharia informatica e as suas preocupagdes de futuro.

VerificAmos que os alunos mais motivados para o curso de engenharia
informatica sdo aqueles que possuem elevadas expectativas de resultado
intrinsecas e autoeficacia nas metas académicas. O suporte académico ndo
influéncia muito significativamente a motivacdo do aluno para o curso,
enquanto as expectativas de resultados extrinsecas revelam uma influéncia
negativa na motivacao dos estudantes para a LEI (cf. Tabela 5).

Para os alunos com objetivos na LEI, denota-se novamente uma
influéncia direta e positiva por parte das expectativas de resultados
intrinsecas e da autoeficacia (metas e coping académico), ou seja, quanto
mais elevadas estas caracteristicas pessoais, maior serd a probabilidade de os
alunos possuirem objetivos de obtencdo de sucesso académico. O suporte
académico volta a ndo ter grande influéncia no estabelecimento de objetivos
na LEI, mas as expectativas de resultado intrinsecas voltam a ter um papel
no comportamento dos alunos, designadamente influenciando o
estabelecimento de prioridades, objetivos ou metas no seu percurso
académico (cf. Tabela 6).

O investimento foi a Unica variavel critério que ndo obteve
associacgOes diretas e positivas com as dimensdes propostas. Verifica-se no
entanto que a autoeficacia no coping académico e as expectativas de
resultados intrinsecas sdo as que mais influenciam o investimento do aluno
na LEI. A autoeficacia nas metas académicas ndo se mostra muito relevante
assim como o0 suporte académico, no entanto as expetativas de resultados
extrinsecas estdo novamente relacionadas com o pouco investimento que 0s
alunos fazem na LEI (cf. Tabela 7). Enfatiza-se o fato de esta variavel foi
avaliada apenas por item o que pode ser insuficiente na investigacdo deste
conceito.

Verificamos, igualmente, que os alunos satisfeitos com a LEI sdo
aqueles que possuem elevadas expectativas de resultado intrinsecas, suporte
académico e autoeficicia nas metas académicas. Contudo a autoeficicia no
coping académico e as expectativas de resultados extrinsecas mostram uma
associacdo negativa com a satisfacdo o que demonstra a elevada insatisfacdo
para com a LEI por parte dos alunos (cf. Tabela 8).

Na componente de perseveranca, verifica-se que a capacidade dos
alunos em levar os seus objetivos e projetos até ao fim sdo influenciadas pela
autoeficdcia no coping académico, nos suportes académicos e na auto-
eficacia das metas académicas. De salientar que as expectativas de
resultados extrinsecos sdo pouco relevantes para a perseveranga, mas as
expectativas de resultados intrinsecas sdo responsaveis pelos alunos néo se
considerarem capazes de atingir objetivos e mostrando um baixo nivel de
perseveranca (cf. Tabela 9).
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Por ultimo, no que diz respeito & componente autoconfianca, referente
as crencas do aluno em ser capaz de realizar tarefas da sua area com
confianca e autodeterminacdo, verificAmos que a autoeficacia no coping
académico, o suporte académico sdo responsaveis pelo sentimento de
autoconfianga nos estudantes de engenharia informéatica. Nenhuma das
outras varidveis analisadas mostrou estar significativamente (do ponto de
vista estatistico) associada com o critério de autoconfianca (cf. Tabela 10).

De acordo com o esperado, face a teoria, podemos concluir que as
dimensdes AEMA, AECA, ERFI, ERFE e SA sdo, em geral, bons preditores
das varidveis critério consideradas. O papel da autoeficicia, mecanismo
explicativo central da teoria s6ciocognitiva, ficou mais uma vez bem patente
neste estudo. As expectativas de resultado intrinsecas, em consonancia com
0s postulados da teoria da autodeterminagdo (Deci & Ryan, 2000),
mostraram ter uma forte influéncia no processo de desenvolvimento
académico e no progresso no curso. E pertinente fazer-se a ligagdo com a
motivacdo intrinseca da teoria da autodeterminacdo, pois 0s alunos
encontram-se na LEI por gostarem realmente do curso (como vimos antes —
Tabela 3 —, para 88% dos estudantes este curso é a sua 12 opgdo de escolha)
e por corresponder fortemente aos seus objetivos — ou seja, ao que procuram
aprender para poderem progredir futuramente em termos profissionais. O
prazer, a satisfacdo, o enriquecimento pessoal € algo procurado por estes
alunos nesta licenciatura (motivacdo intrinseca). Pelo contrario, as
expectativas de resultados extrinsecos (motivacdo extrinseca) para
frequentar o curso aparentemente tém um efeito negativo no
desenvolvimento psicossocial e académico destes estudantes. Expectativas
de resultados extrinsecas remetem para um progresso académico baseado
nas recompensas, ganhos, punicGes e situacGes desagradaveis que podem
surgir do trabalho por eles realizado no curso. As expectativas de resultados
extrinsecas permitem-nos, de algum modo, explicar o perfil de
desenvolvimento do aluno que apenas realiza os trabalhos porque existe uma
data de entrega e que basicamente estuda para os exames porgue ndo pode
reprovar de ano (por obrigagdo), sem nunca obter satisfacdo e gosto no
perceber e aprender mais sobre o curso.

VI - Conclusbes

Este estudo contribuiu para uma maior clarificacdo dos fatores que sdo
responsaveis pelo processo de desenvolvimento de carreira dos estudantes de
engenharia informatica.

Pensamos, neste trabalho, ter igualmente mostrado que ha vantagem
em estabelecer um relacionamento cada vez mais proximo entre 0 modelo
sociocognitivo de satisfacdo, da TSSC de Lent e colaboradores, e a teoria da
autodeterminag&o, de Deci e Ryan.

Segundo a teoria sociocognitiva, os alunos de engenharia informatica
estdo muito direcionados nos seus interesses, e por conseguinte sentem uma
maior satisfacdo nos ambientes e atividades adequadas as suas areas de
aprendizagem e trabalho (Lent et al, em preparacéo)

Esta satisfacdo estd relacionada com a persisténcia dos alunos nos
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cursos de engenharia, pois sabemos que estes alunos permanecem mais
tempo na LEI, para além do prazo normativo, de modo a acabar o curso. As
variaveis séciocognitivas tipicas (autoeficacia, expectativas de resultados,
suportes/apoios sociais) mostraram ser, consistentemente com a literatura
prévia, fatores relevantes para explicar a persisténcia dos estudantes na LEI,
independentemente da dificuldade do curso (as areas STEM séo
caracterizadas pelas grandes dificuldades na aprendizagem e pela grande
exigéncia que colocam aos estudantes) (Lent et al, em preparacéo).

Lent, no seu estudo, refere que as expectativas de resultados (sem
distinguir os diferentes tipos de motivagdo que Ihes subjazem) n&o tinham
gualquer relevancia na satisfacdo ou persisténcia dos alunos no ensino
superior, ou em especifico nas engenharias. Por isso a importancia de dividir
as expectativas de resultados em dois subtipos, as intrinsecas e extrinsecas, 0
que se veio revelar bastante favoravel pois foi possivel encontrar relagGes
diretas e positivas com as variaveis critério e mostrar que principalmente as
expectativas intrinsecas sdo responsaveis pelo ingresso no curso, 0 progresso
no mesmo e pela satisfacdo e persisténcia dos alunos na LEI (Lent et al, em
preparagéo).

Contudo algumas limitagcbes ocorreram ao longo da investigagédo
como o facto de nédo ter sido possivel realizar estudos comparativos entre
género, (como tém sido desenvolvidos por Lent e colaboradores), devido ao
baixo numero de elementos do sexo feminino nesta engenharia.

De enfatizar que posteriormente sera importante fazer o levantamento
do rendimento académico de cada aluno participante neste estudo, e inclui-lo
como varidvel de estudo analisando se as dimensdes avaliadas estdo
diretamente relacionadas com o rendimento do aluno.

E relevante referir que num proximo estudo, se devera considerar o
fator persisténcia como varidvel a avaliar de um modo operacionalmente
mais robusto pois esta, como ja foi referido no enquadramento, esta
directamente relacionada com a satisfacdo academica e profissional.

Para consolidar o trabalho desenvolvido ao longo deste ano nesta
investigacdo, julgamos que serd muito importante acompanhar estes alunos
ao longo do tempo, nomeadamente através da implementacdo de um estudo
longitudinal. Assim, seria possivel analisar a progressdo dos alunos ao longo
da licenciatura e examinar com maior rigor quais as dimensdes que
(efectivamente) mais influenciam este processo. Estudos longitudinais
poderiam igualmente ajudar-nos a perceber quais as variaveis que influem na
continuidade dos estudantes para o 2° ciclo de estudos (mestrado).

Por fim, e apesar do caréater exploratério desta investigagdo, pensamos
que mesmo assim é pertinente sugerir, ainda que a titulo francamente
provisorio, algumas estratégias de intervencdo que poderdo ser
implementadas com estudantes da LEI, tais como: estabelecer programas
dirigidos a facilitagdo e melhoria da comunicagdo entre os docentes e 0s
estudantes de modo a construir mais e melhores suportes e recursos
académicos; criar intervencdes psico-educativas para fomentar a autoeficacia
académica e as expectativas de resultado; aconselhamento psicolégico
(especialmente focalizado em questdes tipicas de estudantes de informatica,
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como por exemplo: dependéncia da internet, stress e distlrbios de
ansiedade); desenvolver um programa tutorial principalmente destinado aos
alunos que entram na 22 fase de acesso ao ensino superior e consolidar
técnicas/estratégias de gerir o tempo e os trabalhos académicos com a vida
social.
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ANEexos
Anexo 1

Protocolo de investigacdo (este encontra-se incompleto na sua apresentagédo
de modo a garantir os direitos de autor):

Consentimento informado
Questionério socio demografico

Academic experiences questionnaire (Lent et al, 2005: adaptacdo
portuguesa: Ramos & Paixdao, 2010)

IBPEES (Chickering & Schlossberg, 1995; M. R. Pinheiro, 2008,
2010)

Questionario de Estado de Salde — SF36 (Ferreira, 2000)
IAT (Young, K. 1996)

ER versdo Estudante Universitario (Wagnild & Young, 2009, versdo

portuguesa de Felgueiras, Festas & Vieira, 2011)



Consentimento informado

Caro(a) Estudante

Durante os proximos tempos serdo aplicados questionarios aos alunos da
Licenciatura em Engenharia Informética (LEI) no ambito das actividades do
projecto USB que surgiu de uma colaboracdo entre o DEI/FCTUC e a
FPCE/UC e que esta a ser desenvolvido pelas mestrandas Filipa Simdes e
Raquel Moura dos mestrados em Ciéncias da Educacdo e Psicologia,
respectivamente. (...)

Os questionarios que a seguir apresentamos integram um estudo cientifico,
nao comercial, pelo que os participantes nao poderdao ser remunerados (...)
todos os dados serdo confidenciais e apenas utilizados para os fins da
investigacao.

Caso aceite participar, por favor guarde para si 0 codigo de investigacdo (...)
a concorrer ao sorteio de um bilhete geral das noites de parque da Festa da
Queima das Fitas 2012, a realizar no dia 26 de Abril de 2012.

O cddigo de investigagdo podera ser composto de uma das seguintes formas:
Forma A: Numero de estudante (ex. 2007018506) + Codigo atribuido pela

investigacédo (ex. 101)
(ex: 2007018507101)

Forma B: Ano de nascimento (ex.1989) + Dia de nascimento (ex.08) +
Iniciais dos Apelidos (ex.BS) + Codigo atribuido pela investigacao (ex.101)
(ex. 198908BS101)

Como aluno possuidor deste codigo, declaro que li as informacGes
supraditas, concordando com a minha participacdo voluntéaria neste estudo

cientifico.






Cadigo de Investigagao: (a preencher pelo investigador) 28

Questionério socio demografico
Instrucdes: No questionario que se segue, assinale com uma cruz, em cada questdo, a opgéo que melhor traduz
a sua opinido ou situacdo. Havera também questBes de resposta curta e objectiva. Nessas, escreva em letras
maiusculas, por favor. N&o existem respostas certas nem erradas, todas as suas respostas sao igualmente
importantes.
Por favor, complete ou assinale a opcdo que melhor corresponde a sua situacao.

1. Idade: (escreva apenas nimeros) 2. Sexo: DMascuIino |:| Feminino

3. Actualmente, € bolseiro dos Servicos de Acgdo Social da Universidade de Coimbra (SASUC)?

I:l N&o, ndo pedi bolsa I:l Sim, tenho bolsa no valor de I:”:l I:l I:l euros
I:l N&o, pedi bolsa mas foi recusada I:l Tenho a bolsa méxima
|:| O meu pedido esta em avaliagdo |:| Tenho outra situacgdo de apoio financeiro

(ex. Empréstimo familiar ou bancério)

6. Ano lectivo de entrada na LEI : /

7. Nota de ingresso na LELI: , valores

8. Prova especifica de ingresso:

21. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos Docentes da Licenciatura em Engenharia

Informatica? (assinale com um circulo a opcéo que melhor se aplica ao seu caso)

1 Muito Insatisfeito 2 Insatisfeito 3 Indiferente 4 Satisfeito 5 Muito satisfeito

Variaveis socio-cognitivas (Lent et al, 2005/adaptacéo portuguesa Ramos & Paix&o, 2010)
Instrugdes: A lista que se segue contém algumas das principais etapas necessarias a conclusdo no seu curso por
favor, indique o grau de confianga que tem na sua capacidade para completar cada uma destas etapas utilize a

escala de 0 a 9 abaixo indicada sendo 0-Nada Confiante e 9-Completamente Confiante.

Qual o grau de confianca que tem na sua capacidade para: 0/1(2|3|4|5|6|7[8|9

1. Completar com boa nota todas as unidades curriculares fundamentais do seu

Curso.




Instrugdes: Por favor, indique o grau de importéncia que a sua vida académica tem para si, comparativamente
com outras dimensdes, como a social, a do trabalho, a do exercicio fisico ou a de lazer. Utilize a escalade 1 a 5
abaixo indicada sendo 1-Minimamente Importante e o 5-Extremamente Importante.

1. Quando comparada com outras areas da minha vida, a dimensdo académica é...

Instrucdes: Por favor, indique o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmacdes que se

seguem, utilizando a escala de 1 a 5 abaixo indicada sendo 1-Discordo Fortemente e 5-Concordo Fortemente.

Até que ponto concorda ou ndo com as sequintes afirmacdes |1 |2 |3 |4 |5

1. E-me dificil fazer novos amigos.

Instrucdes: Por favor, indique o grau de importancia que a sua vida social tem para si, comparativamente com
outras dimensdes, como a académica/curso, a do trabalho, a do exercicio fisico ou a de lazer. Utilize a escalade 1 a
5 abaixo indicada sendo 1-Minimamente Importante e o 5-Extremamente Importante.

1. Quando comparada com outras areas da minha vida, a dimensdo social é...

IBPEES (Chickering & Schlossberg, 1995; M. R. Pinheiro, 2008, 2010)

De acordo com a sua forma de ser e agir no dia-a-dia enquanto estudante do ensino superior, responda em
relacdo a cada uma das afimacdes seguintes tendo em conta as possibilidades de resposta que se |he
apresentam:

(S)empre

(F)requentemente

(A)lgumas vezes

(R)aramente

(N)unca

De seguida, assinale com uma cruz (X) a opgdo que melhor traduzir o seu modo de ser estudante.

S F A RN

1. Procuro oportunidades para me relacionar com um ou mais dos meus

DTOTESSOTES. ettt e et et et e et et e et e et e et eeeea e et e et ease e eseeeseeeeeeeeseeeeseeeeneaeens O 0004
2. Peco feedback aos meus professores acerca do meu trabalno. ... Ooggd
11. Quando os meus colegas fazem bons trabalhos costumo elogid-los............... O 0004
12. Discuto assuntos com colegas que possuem passados e pontos e vista

IFErENTES AOS MEBUS ... HEREEERE
21. Faco os meus registos escritos ou gravados das aulas e depois

FEVEJO-0S .eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e ee e e e s es s ee s ee s eee e s s seaeeeesese s ses e s ssaseaesees e HEREEERE

22. Quando obtenho feedback dos professores acerca dos exames ou
trabalhos reflicto nas suas apreciacdes de forma a avaliar os meus pontos

FOTTES © FTOICOS ettt ettt e e s e e e e s e e s sseeeeeseeeeeseeeeeesseees HEEEEEEEE




Questionario de Estado de Satide — SF36 (Ferreira, 2000)

As perguntas que se seguem pretendem avaliar a forma como se sentiu e como lhe
correram as coisas nas ultimas quatro semanas.

Para cada pergunta, coloque por favor um circulo a volta do nimero que melhor descreve
a forma como se sentiu.

Quanto tempo, Sempre A maior  Algum Pouco  Nunca
nas ultimas quatro semanas... partedo  tempo tempo

tempo
a.  Se sentiu cheio/a de vitalidade?....................... 1 2 3 4 5

IAT (Young, K. 1996)

De acordo com a sua forma de agir no dia-a-dia em relacdo as suas tarefas ou actividades relacionadas com a
internet, responda a cada questdo eu a seguir lhe apresentada, tendo em conta a seguinte escala de resposta:

1-Raramente 2- Ocasionalmente 3- Frequentemente 4- Quase sempre 5-Sempre

112|3]|4
1. Com que frequéncia da por si on line mais tempo do que aquilo que tencionavas?
2. Com que frequéncia deixa para tras tarefas domésticas para passar mais tempo online?
23. Tempo diario passado on line?
27. Ha quanto tempo é utilizador da Internet? Desde: (Més)/ (Ano)

ER versao Estudante Universitario

(Wagnild & Young, 2009, versdo portuguesa de Felgueiras, Festas & Vieira, 2011)

Por favor, leia atentamente cada uma das afirmac@es seguintes e responda em relacdo a si, a sua forma de pensar,

sentir e agir.




Utilize a seguinte escala de resposta para exprimir o seu grau de acordo ou de desacordo com cada uma das

afirmacdes:

Discordo Totalmente
Discordo Muito

Discordo

Né&o Concordo nem Discordo
Concordo

Concordo Muito

Concordo Totalmente

NogkrwbdpE

1. Discordo

Totalmente

7. Concordo
Totalmente

1. Quando fago planos, levo-os até ao fim.

2. Eu normalmente acabo por conseguir alcangar 0s meus objectivos.

Obrigada pela tua colaboracéo!
As Mestrandas:
Ana Filipa Barrocas Simdes

Raquel Sofia Alves Ferreira de Moura



