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Resumo

As mudancas ocorridas nos ultimos anos, nomeadamente no que concerne a
fragmentacéo do trabalho do professor e as (ir)responsabilidades parentais na educagdo dos
filhos, trouxeram consigo novas exigéncias, bem como a necessidade e a oportunidade de
um requestionamento ético das funcbes docentes. Documentos como, a Carta
Deontoldgica do Servico Pablico e o Estatuto da Carreira Docente apresentam algumas
pistas sobre o que sdo os deveres e os direitos do professor no desempenho da sua
profissdo. N&o obstante, o esclarecimento oferecido por tais documentos ndo € total, dando
azo a que dilemas e mal-estar sejam realidades no quotidiano dos profissionais do ensino e

educacdo a exigir uma constante reflexividade ética.

O estudo de caso que se apresenta nesta dissertacdo, assente na analise de contetdo de
entrevistas, realizadas junto de uma amostra constituida por 12 alunos do ultimo ano do
ensino secundario, e na analise de conteudo de composi¢cdes subordinadas ao tema
“direitos e deveres dos professores”, solicitadas a duas turmas compostas por alunos do
referido ano escolar, da escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro®, procura contribuir para a
construcdo de conhecimento no campo da moral e da ética docente, concorrendo para um

debate em torno das questdes relacionadas com os direitos e os deveres dos professores.

Este trabalho invoca, assim, o pensamento dos alunos, de uma escola do distrito de
Santarém — Concelho de Ferreira do Zézere, partindo de dois pressupostos basicos: o
primeiro é de que estes alunos sdo sujeitos capazes de uma atitude reflexiva tanto mais
consistente quanto se trata de sujeitos no términus de um longo periodo de suas vidas em
que permaneceram numa relacdo direta com professores; e 0 segundo, € de que a sua voz

pode oferecer preciosos contributos para a formacao de docentes.

Palavras-chave

Mal-estar docente, ética, moral, deontologia, deveres do professor, direitos do

professor, escuta.

1 - ~ - - .
- A divulgacéo no nome da escola, autorizada pela diretora do Agrupamento de Escolas do Concelho de Ferreira do
Zézere, ndo invalida o anonimato garantido aos alunos.






Abstract

The changes that have occurred in the last few years, basically concerning the
fragmentation of the teacher’s job itself and the responsible acts or not from parenthood,
together with the lack of parental guidance on their kids, have brought new demands as
well as the necessity and opportunity for questioning the ethic, responsibilities, functions
and methods of a teacher. Documents like the “Carta Deontologica do Servico Publico”
and the “Estatuto da Carreira Docente” can show you some points on which are described
the main rights and duties of a Teacher whilst performing the job. Even though, with all
the information that those documents contain, they do not reach to everyone, and because
of that, dilemmas, burnout are part of the day to day of these professionals that carry with
themselves the hard task of Teaching and Educating. This of course, demands a huge

introspective of ethical points.

The study presented on this dissertation is based on the answers of a sample of twelve
students in their last secondary year which have been interviewed, and is also based on the
analysis of their dissertation to the theme “Which are the rights and Duties of a Teacher?”.
The twelve students are from two different classes of the school E.B 2,3/S Pedro Ferreiro?,
contributing to improving and spreading a better knowledge in what concerns teacher’s
morals and ethics and participating on the debate related to the questions of a teacher’s
rights and main duties. This work includes the opinions and thoughts of students from a
high school based in the district of Santarem located exactly in Ferreira do Zézere. This
work is mainly based in two facts: the first one, is that these students are more than
capable of having a reflective attitude and credible opinion towards the main subject
treated here, these students have spent most of their youth dealing directly with these
professionals. The second one and also very important is that their voice can be heard and

offer many contributes on developing and spreading the word so that things can improve.

Key-words

Teacher burnout, ethics, moral, deontology, teacher duties, teacher rights, to listen.

2. We have mentioned the name of the school wich was authorized by the Director of the group of schools of Ferreira do
Zezere, this does not invalidates the guaranteed anonimate to the students.
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Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Introducéo

O interesse pelo estudo dos direitos e deveres dos professores reporta a primeira aula
da unidade curricular metodologia da investigacdo educacional II, do mestrado em
Supervisdo Pedagogica e Formacdo de Professores, realizada no dia onze de fevereiro de
2011, mais concretamente, no momento em que o professor doutor Jodo Amado, perante 0
meu embaraco a questdo sobre os interesses pessoais de investigacdo, me fez uma
sugestdo, a saber, a de escutar a voz dos alunos, nomeadamente, no que respeita a ética,

area de meu interesse, uma vez que a minha formacéo de base é a filosofia.

A partir daquele momento, e com a ajuda da professora doutora Teresa Pessoa, docente
de outra unidade curricular do Mestrado®, que, de imediato se identificou com a
problematica, senti a minha motivacdo renovada e imaginei varios problemas possiveis
para a minha tese. Selecionei leituras, realizei pesquisas e trabalhos que me pudessem

levar a compreender melhor a dimensdo ética da profissdo docente.

Foi numa dessas leituras que percebi que sendo embora poucos, os estudos realizados

em Portugal sobre a concecdo da docéncia ja nos permitem afirmar que os professores

definem a sua profissdo como uma actividade constitutivamente ética: ética porque o professor deve agir na
observancia de um conjunto de principios de natureza moral e também porque o que se espera do professor é
que ele recorra a uma estratégia, desenvolva um método e disponha de recursos para promover a formagdo
ética dos alunos. (Caetano & Silva, 2009: 50).

Esta defini¢do da profissdo docente como uma “actividade constitutivamente ética” é
interessante por ser, a0 mesmo tempo, 6bvia e prova de que o homem, por vezes, esquece
de olhar para o imediato e para tudo o que ele nos tem a dizer. Com efeito, se pegarmos na
noc¢do de profissdo e de docente chegamos a mesma conclusdo das autoras citadas. Veiga
mostra-nos como: “Recuando as raizes indo-europeias, encontramos o radical bha, origem
de dois vocébulos: o grego phés, luz, e phemi, falar. Jogando com os dois sentidos, diria
que o professor ¢ a palavra que ilumina” (Veiga, 2002: 451). Quanto ao termo docente,
fala-nos do verbo decet, “convém”, de onde provém docente. “A profissdo docente seria
assim caracterizavel como a declaracdo daquilo que convém” (Ibid.: 451). Por aqui ja se

compreende como afirmar que a profissdo de professor é “constitutivamente ética” faz

8 _ Concepcdes e praticas reflexivas em educagao.
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todo o sentido. Com efeito, ela visa mostrar/falar/exemplificar aquilo que convém e, assim,

fazer dos alunos bons exemplos de cidaddos do mundo.

No fundo, os estudos que confirmam a dimensdo ética da atividade docente sdo,
também, uma traducdo da principal licdo que Shaw pretendeu dar no seu Pigmaledo e que
foi traduzido na maior comédia musical dos ultimos tempos, My Fair Lady, a que tive o
prazer de assistir. Com efeito, também Shaw nos recorda como o trabalho do professor
consiste em transformar as pessoas, em eleva-las e enriquecé-las, ou seja, desenvolver
potencialidades dos alunos, contribuindo para a construgéo da personalidade de cada um
deles; que a funcdo do professor é educar na verdadeira acecdo etimoldgica do termo, €
dizer, “o professor conduz, guia, conduz para fora de si, forma e alimenta” (Silva, 1997:
171) ou, nas palavras de Santos (1973: 488, citado por Boavida & Amado, 2008: 155), o
professor estd ao servico da educacdo que, por sua vez, ¢ um meio “ao servigo da
transitividade da vida do educando”. A funcdo principal do professor ndo é, portanto,
discorrer ou explicar as rubricas do programa da disciplina de que esta responsavel. Fazer
iSso € apenas um meio, mas nunca pode ser um fim do ensino. O fim est4 na ja referida
transformacdo, semelhante a que o professor Higgins conseguiu realizar com a florista que
falava caldo e que era de um bairro pobre de Londres. Higgins, com muita dedicacao,

conseguiu que a florista parecesse uma lady.

Para além da transformacdo a que deve saber conduzir os seus alunos, o professor deve
ter em conta que este caminho deve ser percorrido com entusiasmo, gosto por aquilo que
se faz e, sobretudo, com motivacdo e colaboracdo por parte do aluno. Com efeito, ndo
poderemos falar em transformacdo efetiva se ela ndo for objeto de desejo e compreensao,
ou seja, se ela ndo for resultado de uma implicagdo do aluno. De outro modo, para haver
transformacdo ndo basta o professor querer, é preciso que este consiga mobilizar os alunos
para a mesma finalidade. Tem que ser uma tarefa partilhada, o professor é apenas um
agente de transformacéo e desenvolvimento humano. Como tal, temos que nos esforcar por
escutar, ou seja, “colocar toda a nossa capacidade de entendimento permeéavel ao que
ouvimos. (...) S6 assim ¢ que nos aventuramos no mundo dos outros, para regressarmos
com novas riquezas para a nossa intimidade.” (Veiga, 2002: 453). Tal como o médico, o

professor s6 depois de bem escutar e “auscultar” é que podera tomar decisdes.

A investigacdo a que este projeto pretende dar inicio parte do reconhecimento de que

“ouvir a voz do aluno é dar cumprimento a um direito que lhe assiste como crianga, como
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aluno e como cidaddao e uma condicdo fundamental da educacdo para a cidadania”

(Amado, 2007: 118).

A semelhanca do que se fez com uma proposta de codigo deontoldgico, publicada na
Brotéria (140, 1995, 2: 135-153, ou descrita por Cunha, 1996: 117 e ss.) parece
fundamental escutar a voz dos alunos para tentar compreender melhor o que sdo ou devem
ser 0s deveres e 0s direitos do professor capaz de fazer face as exigéncias do presente e as
necessidades do futuro na educacdo. O modo como convém que se desempenhe a profissao
deve ser resultado da auscultacdo dos vérios implicados nessa atividade, professores,
alunos, encarregados de educacdo, etc. A este respeito, Estrela (1984: 64) sublinha que “o
encontro so se torna possivel entre pessoas iguais e em circunstancias isentas de ameaga”,
ou seja, em circunstancias em que o professor abandona o papel de Unico agente
responsavel pelo ato pedagdgico e implica todos os intervenientes, sejam eles diretos ou
indiretos. Ndo obstante, devemos ter presente que, ainda assim, tudo o que se conseguir
ndo vai passar de uma “gaguez quase muda” (Borges, 1999: 353), de uma aproximagé&o.
“A vida, ela toda, é um extenso nascimento” (Couto, 1990: 121) e, como tal, tudo esta
feito, mas, ao mesmo tempo, por fazer. O homem, por mais que se complete, esta sempre
em aberto, a caminho, ou seja, deixa sempre algo por dizer ou por ouvir, esta,
constantemente, em construcao e o professor ndo é excecdo. Como sublinhou Karl Popper,
todo o saber nasce da existéncia de problemas e nenhum saber esta definitivamente
concluso. Por isso, devemos seguir a recomendacdo prudente de Savater (2005: 32),
“estarmos bem atentos ao que fazemos e procurar adquirir um certo saber viver que nos
permita acertar. Esse saber viver, ou arte de viver, se preferires, é aquilo a que se chama
ética.”.

A investigacdo que se pretende desenvolver visa compreender os direitos e os deveres
desejaveis no desempenho da profissdo docente, a partir das perspetivas que os alunos, do
12.° ano de uma determinada escola do distrito de Santarém, tém. A forma como o0s
professores orientam as aulas e se relacionam com os alunos, 0 modo como enfrentam e/ou
resolvem situacdes problematicas, as regras, as quebras deontoldgicas, os valores e 0s
principios éticos, assim como a avaliagdo, os recursos didaticos e as estratégias utilizados
ou desejaveis para o processo de ensino-aprendizagem sdo algumas das vias de acesso

relevantes para essa interpretacao.

Neste estudo, o que se pretende, portanto, € saber quais os direitos e quais 0s deveres

que os alunos reconhecem aos professores e se este reconhecimento varia em fungdo do
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género, ou seja, € saber se a perspetiva do que o professor tem direito e deve fazer para
agir corretamente é idéntica para alunos e alunas. E justamente daqui que nasce o
problema que preside ao desenvolvimento deste estudo: como se caraterizam os direitos e
os deveres dos professores na perspetiva dos alunos e alunas do ensino secundario, da

escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro?
Para explicar e desenvolver o problema, recorre-se a duas questdes:
(1) Como pensam os alunos os direitos e os deveres do professor?

(2) Qual a diferenga entre as perspetivas dos alunos e das alunas sobre os direitos e

deveres dos professores?

A primeira questdo incide na perspetiva que os alunos tém do dever do professor e dos
seus direitos. Procura saber quais 0s deveres e quais 0s direitos cujo cumprimento o aluno

considera imprescindivel para assegurar 0 sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Pese embora que 0s conceitos éticos perderam o sentido universal e absoluto, € desta
forma que consideramos poder contribuir para 0 bem do aluno e a exceléncia profissional
do professor. Com efeito, acreditamos que atraves da analise das perspetivas dos alunos
sera possivel encontrar principios que concorram para a melhoria da educacdo. O que
importa, como lembra Noddings (1986, citado por Seica, 2003: 65), ¢ “assegurar o

encontro moral com o outro na sua singularidade”.

Para dar resposta aos objetivos desta investigacédo, identificar deveres e direitos dos
professores na sua relacdo com varios autores da escola e diferenciar as perspetivas de
alunos e alunas, utilizou-se uma metodologia qualitativa, tendo-se realizado 12 entrevistas
semi-diretivas a 12 alunos, do 12.° ano, e uma composicdo, sobre direitos e deveres dos
professores, a totalidade dos alunos do dltimo ano do ensino secundério, ainda que, por
razBes que serdo apresentadas posteriormente, s6 tenham sido utilizadas 26.

Os dados recolhidos foram analisados por meio de analise de conteudo.

A apresentacdo deste estudo é feita em duas partes distintas, a primeira apresenta a
Fundamentacdo teorica, que serviu de base para o Estudo empirico que se apresenta na

segunda parte.

A Parte I, Fundamentacao teorica, divide-se em dois capitulos, o primeiro centra-se na
profissdo de professor e o segundo na dimenséo relacional que lhe deve estar subjacente. O

capitulo I, Profissdo professor, comeca por apresentar os desajustes da profissédo docente,
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para depois seguir para uma exposicdo de exigéncias decorrentes das situacdes indutoras
de mal-estar e dos dilemas profissionais. Termina com duas possibilidades capazes de
responder a essas exigéncias, a (auto)regulacdo profissional e a reflexividade ética. O
capitulo I, partindo do principio que o homem se humaniza na relagdo com o outro,
apresenta a escuta da voz do aluno e a sua implicacdo no fazer aula como uma importante

ferramenta ao servigo da melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

A Parte Il (Estudo empirico) divide-se em dois capitulos. No capitulo Ill, Projeto de
investigacéo, apresentam-se o0 problema de investigagdo e a sua pertinéncia, 0s objetivos
da investigacdo, a metodologia da investigacao (caraterizacdo da natureza paradigmatica
do estudo e estratégia de investigacdo), o contexto da investigacdo, o procedimento, 0s
instrumentos de recolha de dados, a técnica de tratamento de dados, a credibilidade do
estudo e os aspetos éticos. O capitulo 1V (Apresentacao, analise e discussdo dos dados) da
conta, em primeiro lugar, dos deveres do professor, na perspetiva dos sujeitos em estudo,
na sua relacdo com os alunos, os outros professores (colegas de profissdo), o Orgéo de
Gestdo, o Ministério da Educacdo, os auxiliares da acdo educativa, os encarregados de
educacdo e a comunidade local onde a escola se encontra inserida. Em segundo lugar,
expdem-se os direitos do professor, na perspetiva dos individuos em estudo, na sua relacao
com os mesmos elementos referidos no ponto relativo aos deveres. Em terceiro e Gltimo
lugar, apresentam-se os dados relativos a uma meta-reflexdo dos alunos (apenas os

entrevistados) sobre o interesse do estudo.

Na conclusdo, apresenta-se uma Carta de deveres e de direitos dos professores que
sintetiza e carateriza a perspetiva dos alunos em estudo sobre o tema objeto deste trabalho,
dando assim cumprimento a dois dos objetivos que lhe estdo subjacentes, identificar a
perspetiva dos sujeitos em estudo sobre os direitos e sobre os deveres do professor. A
reflexdo sobre a forma como os resultados obtidos respondem ao objetivo de diferenciar as
perspetivas dos alunos da das alunas é feita nas sinteses intermédias realizadas no capitulo
V.

Por fim, apresentam-se as limitacbes e contributos do estudo, as referéncias
bibliogréaficas e legislativas consultadas e 0s anexos que, importa esclarecer, se apresentam
em dois suportes, suporte papel e suporte digital. Todos os anexos em suporte papel
seguem no final deste trabalho e no CD. No entanto, os outros, os digitais, apenas figuram

no CD que acompanha esta dissertacao.
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A dissertacdo procurou ser escrita ao abrigo do novo Acordo ortogréafico. No entanto,
na eventualidade de se observar qualquer lapso, resultante de distracdo ou mesmo de
ignorancia relativa a sua aplicacdo, deixa-se aqui um pedido de desculpas para todos

guantos se aventurarem na leitura das paginas subsequentes.
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1. Desajustes da profisséo professor

1.1.SituagOes indutoras de mal-estar

As mudangas sociais, politicas e econdmicas carateristicas do nosso tempo parecem ter
conduzido a profissdo de professor para um contexto de mal-estar que & necessario
submeter a juizo critico para dar cumprimento ao principal “objectivo da educagdo escolar
na actualidade que é a qualidade do processo ensino-aprendizagem” (Jesus, 2002b: 219),
bem como para encontrar um novo sentido para a escola e para o trabalho do professor,

nomeadamente no que se refere aos seus direitos e deveres.

Situados que estamos numa sociedade pos-moderna, em que a escola esta em crise e a
profissdo docente é altamente desvalorizada e marcada por “um forte predominio de uma
vertente negativa das emoc0es e dos sentimentos.” (Martins, Pessoa, & Vaz-Rebelo, 2011:
94), impde-se reforcar a reflexdo sobre o que vai mal, de forma a elencar novas exigéncias

e novas possibilidades de se ser professor.

Para Esteve (1987), citado por Picado (2009:2) “a expressdo mal-estar docente
apareceu como um conceito da literatura pedagdgica que pretende resumir o conjunto de
reacgdes dos professores como um grupo profissional desajustado devido a mudanca
social.” De outro modo, mas ainda com Esteve (citado por Jesus, 2002b: 217) “o conceito
de mal-estar docente pretende descrever os efeitos negativos das condi¢cdes da profissdo
docente sobre a personalidade do professor, integrando os conceitos de insatisfagéo,
desinvestimento, desresponsabilizacdo, desejo de abandonar a docéncia, absentismo,

esgotamento, ansiedade, stress, neurose ¢ depressao.”

Mal-estar surge, portanto, como um termo complexo a que estdo associados diversos

sentimentos e reacOes cuja origem pode estar associada a uma multiplicidade de fatores.

Jesus, Abreu, Esteve & Lens (1996), ao tentarem perceber 0 que provocou 0 aumento
do mal-estar docente, constataram que as Ultimas mudancas sociais ocorridas tiveram um
impacto importante nesse aumento. Mudangas como: a massificagcdo do ensino, ou seja, a
passagem do ensino de elite para um ensino de massas, levou a um aumento brusco do
numero de alunos, fazendo com que muitos destes alunos considerassem a escola como
uma imposicdo o que, consequentemente, contribuiu para situacdes de desinteresse e

indisciplina. Outra mudanga ocorrida foi na estrutura e dinamica da familia. Grande parte
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das mulheres da nossa sociedade tem hoje um emprego ao contrario do que sucedia ha uns
anos. Antes a mulher estava muito presente na educacdo dos filhos, agora essa
responsabilidade de educar passou também para o papel do professor. A excessiva
exigéncia politica colocada sobre o trabalho do professor é mais uma mudanca apontada
por esses autores. O acelerado desenvolvimento cientifico e tecnologico, que permite o
acesso a informacdo de uma forma bastante simples e atrativa, veio também desvalorizar a
funcdo de transmissor de conhecimentos do professor. Os conteldos transmitidos pelos
média e o primado de valores economicistas por oposicdo aos valores intelectuais e
humanistas, onde se valorizava 0 conhecimento, tém também contribuido para a

desvalorizacédo de profissbes mal pagas, sendo a profissdo docente considerada como tal.

Esteve (1992), na esteira de Blase, fala-nos de fatores de mal-estar de primeira e
segunda ordem. No entanto, diferentemente dele, estd convicto que esses fatores ndo sdo
suficientes ou, melhor, entre eles e o mal-estar ndo ha uma ligacdo intrinsecamente
necessaria, uma vez que a atitude positiva para com alunos, colegas e outros atores do
contexto educativo, aliada a uma formacdo inicial adequada, uma formacdo continua
efetiva e uma implicacéo pessoal, marcada pela motivacéo e pelo esforgo no trabalho, pode
prevenir os sintomas de mal-estar e conduzir o professor a tdo almejada autorrealizacéo e a
vivéncia plena dos seus direitos e deveres. O mesmo pensa Jesus (1997: 46), para quem
“nao sao os acontecimentos em si mesmo que causam mal-estar, mas a forma como o

professor os perceciona.”

Quando Esteve fala de fatores de primeira ordem refere-se aos que incidem sobre a
acao do professor na sala de aula, como as deficientes condicdes do trabalho, a falta de
recursos materiais adequados a realizacdo das tarefas docentes, a violéncia nas institui¢oes

escolares, o esgotamento docente e a fragmentacédo do trabalho do professor.

Relativamente aos recursos materiais para a realizacdo da atividade docente, Esteve
diz-nos que a sua falta pode conduzir a situacbes de mal-estar na medida em que
compromete a “renovagao pedagdgica” e em que, a médio ou a longo prazo, pode conduzir
a “uma reac¢do inibitoria no professor” (1992: 55), ou seja, pode fazer com que o
professor se deixe cair na rotina, utilizando, ano apés ano, 0s mesmos apontamentos,
deixando de se implicar nas tarefas. “Em outras ocasides, a falta de recursos néo se refere
ao material didactico mas a problemas de conservacgéo dos edificios, pendria do mobiliario,
falta de aquecimento, insuficiéncia de locais adequados, etc.” (Esteve, 1992: 55) situacédo

que, importa destacar, nos Ultimos anos tem vindo a ser alterada em Portugal. Mas, para 0s

12
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que ainda ndo foram abrangidos por estas remodelacdes e que, agora, com o panorama de
crise, veem a sua espera defraudada, uma forma de ultrapassar estas condi¢6es deficientes
de trabalho ou contornar este fator de mal-estar podera ser recorrer a implicacdo da
comunidade na escola. Com efeito, quando sensibilizados, pais e encarregados de
educacdo, instituicdes e outras entidades podem ser um excelente recurso para ajudar a
conseguir o que um Ministério, pelos efeitos dos cortes orcamentais, ndo consegue. Para
além disto, Esteve sublinha que um outro fator de primeira ordem, que tem influéncia
sobre a a¢do do professor na sala de aula, é a violéncia nas instituicdes escolares. Com o
fim da pedagogia da exclusdo, como nos lembra Esteve no prefacio de uma obra de Jesus
(2002a: 7), hoje todos estdo na escola. Os mais problematicos, os mais dificeis, 0s menos
inteligentes, 0s menos interessados, as vitimas de violéncia doméstica, 0s que consomem
substancias ilicitas, entre tantos outros, compdem a sala de aula. Os assaltos ou os atos de
vandalismo, bem como os casos mais recentes de bullying séo, a par dos anteriores, tema
dominante nos principais meios de comunicacdo social. A sua existéncia afeta as
condicGes de se fazer uma aula e contribui, sem davida, para o aparecimento de mais um
fator de primeira ordem, a fragmentacgéo do trabalho do professor e 0 esgotamento docente.
“As responsabilidades dos professores sdo cada vez maioresS € 0S seus papéis mais difusos”
(Hargreaves, 1998: 131). Com efeito, perante dificuldades constantes associadas a
realizacdo da atividade docente, o professor estd sobrecarregado de trabalho, sendo
obrigado a uma atividade fragmentada na qual deve simultaneamente bater-se em varias

frentes:

manter a disciplina, sem deixar de ser simpético e afectuoso; atender individualmente aos alunos mais
avangados sem deixar de atender de igual modo os mais atrasados; cuidar do ambiente da aula, programar,
avaliar, orientar, receber os pais e té-los ao corrente dos progressos dos filhos, organizar diversas actividades

para a escola, atender a problemas burocraticos. (Esteve, 1992: 67).

Esta intensificacdo do trabalho do professor cria e reforca a escassez do tempo de
preparacdo: “o tempo de preparagdo escasso € tido como um trago caracteristico cronico e
persistente da intensificacdo do trabalho dos professores” (Hargreaves, 1998: 134). No
entanto, ao tempo de preparacgéo acrescido sao reconhecidos beneficios importantes ndo s
porque permite fazer as coisas mais bem feitas, mas também porque permite ajudar 0s
professores “a restaurar uma parte da sua vida fora do ensino, permitindo-lhes dedicar um
pouco mais de tempo as suas familias, ao lazer e a si proprios.” (Ibid.: 144). Tudo isto
contribui para diminuir o stress, melhorar a disposi¢do do professor na sala de aula e,

consequentemente, para a melhoria da qualidade das interagbes com a turma.

13
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Numa investigacdo levada a cabo por varios professores portugueses, entre eles Sadl
Neves de Jesus, é possivel observar que para além da sobrecarga de trabalho e das
situagdes de indisciplina “também parecem contribuir bastante para o Stress dos
professores os factores relacionados com as relagdes com os colegas” (Jesus, 2002a: 17),

nomeadamente no que se refere ao clima conflituoso que por vezes emerge entre pares.

Perante um cenario de mal-estar, compreende-se que 0 esgotamento faca parte da
profissdo professor e que este facilmente se refugie, como lembra Esteve (1992: 66), “em
absentismo, em pedidos constantes de transferéncia, em stress, em doengas mais ou menos
fingidas para abandonar momentaneamente a docéncia e por Gltimo em enfermidades
reais, em neuroses reactivas ou depressdes mais ou menos graves”. Nao obstante, 0 mesmo
autor lembra que a formagdo inicial, a formacéo continua e uma implicacdo pessoal do
professor, caraterizada pela motivacéao, pelo esforco e pela confianca em si, ocupam lugar

de destague no que toca a prevencao deste desfecho.

Para alem dos fatores de primeira ordem, Esteve, socorrendo-se, como ja referido, da
classificacdo realizada por Blase, apresenta os fatores de segunda ordem que, embora
referentes a uma esfera fisicamente mais distante da acdo do professor na sala de aula,
acabam por ajudar a explicar o mal-estar docente. O primeiro desses fatores, que se
desdobra em varios, ¢ a modificacdo do papel do professor e dos agentes tradicionais de
socializagdo. Com efeito, nos Ultimos anos, dada “a incorporagdo massiva da mulher no
mundo do trabalho e a transformacdo da familia, abandonando as relagdes com outros
membros e reduzindo-se a unidades mais pequenas.” (Esteve, 1992: 35), assistimos a uma
transferéncia de responsabilidades, a uma “intensificagdo do trabalho do educador, na
medida, também, da diversidade de respostas ou cuidados por que hoje é
responsabilizado.” (Pessoa, 2007: 343), ou seja, 0 professor hoje defronta-se com um
aumento das exigéncias, para as quais nao tinha sido preparado. Esteve refere-nos algumas
no prefacio de um escrito de Jesus (2002a: 8): a educagdo sexual, a educacao para a satde
e para a vida, a prevencdo da toxicodependéncia, a educacdo para a paz e a
interculturalidade. Para além disso, o professor confronta-se com a partilha do seu antigo
papel principal, a transmissdo de conhecimentos. Com efeito, os meios de comunicagao
social, destacando-se aqui a internet, assumiram relevo tal na construgéo de conhecimento,
que o professor passou a ser visto mais como um ajudante do que como um transmissor de
conhecimento. Esta deriva do papel do professor faz-se também sentir no campo dos

valores, dado que “na actualidade se perdeu o consenso anterior” (Esteve, 1992: 37), dado
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que hoje a regra é a divergéncia e a exce¢do a convergéncia ou, nas palavras de Merazzi
(1983, citado por Esteve, 1992: 36), dado que “ha alguns anos a escola coincidia com a
sociedade e as mais instituices de socializagdo do jovem quanto aos valores fundamentais

e aos modelos que deviam ser transmitidos” e hoje nao.

Como segundo fator de contexto, explicativo do mal-estar docente, Esteve (1992: 37)
aponta a contestacdo e as contradi¢cdes que se somam no desempenho da profissdo docente.
A caraterizacdo da educacdo, os valores e os conhecimentos apresentados pelo professor,
para além de poderem ser rebatidos pelos alunos, podem ser contrariados pelos meios de
comunicacdo de massas, o professor, para além de ter de ser companheiro do aluno, no
sentido de o ajudar no seu desenvolvimento pessoal, tem de avaliar o que implica
selecionar. Para além disso, o professor, por vezes, vive uma rutura com a instituicdo em
que trabalha, o que significa que o professor “por um lado, pessoalmente pode discrepar da
forma como ela funciona ou dos valores que ela promove, por outro lado, aparece aos

olhos de seus alunos como um representante da sociedade e da institui¢ao” (Esteve, 1992:

38).

Em terceiro lugar vem a modificacdo do apoio do contexto social. Hoje o professor,
para além de sofrer as repercussbes das alteracdes de que é alvo a sua profissdo, vé
alteradas “as expectativas, o apoio e o juizo (...) sobre os professores” (Mandra, 1980,
citado por Esteve, 1992: 39). A forma como os pais incutem, nos seus filhos, o sentido de
disciplina, a cortesia € o respeito ndo ¢ mais a mesma. Antes os pais “ndo sO nao
consentiam aos seus filhos o menor afrontamento dos professores como até muitos deles
acudiam pessoalmente a explicitar junto do professor e diante dos seus filhos o apoio que

cegamente lhe ofereciam ao menor conflito” (Esteve, 1992: 39).

Um outro fator de segunda ordem € a alteracdo dos objetivos do sistema de ensino e do
progresso de conhecimentos. Numa época em que “o sistema de ensino ja ndo permite
assegurar a todos os alunos, nem o sucesso nem sequer um trabalho de acordo com o seu
nivel académico” (Esteve, 1992: 42), os professores defrontam-se com uma menor
valorizacdo social do seu trabalho e debatem-se com o0s seus objetivos, que parecem
resistir a adequacdo com o contexto social, perdendo-se, muitas vezes, nas malhas do mal-
estar. Numa época em que as atualizages se requerem constantes, muitas vezes dirias, e
em que os fatos ou ultimas investigacOes desacreditam o conhecimento adquirido no
periodo de formacdo inicial, os professores, normalmente os resistentes a mudanca e/ou

com falta de tempo, vém o seu bem-estar ameacado.
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Apesar do exposto, ha que ter em conta que “a mesma situagdo objectiva pode
provocar mal-estar num professor e ndo noutro. (...) O impacto de potenciais factores de
mal-estar docente depende das cognigdes que o professor possui.” (Jesus, 1997: 66). Por
exemplo, se um professor possuir a crenga de que o bom professor é o que consegue evitar,
em absoluto, as conversas, 0s risos e as brincadeiras em contexto de sala de aula, o mal-
estar vai ter mais probabilidades de se fazer sentir. Estas crencas de que o bom professor
tem “de ser perfeito, de ser constantemente aprovado, de nunca cometer erros e de ter um
controlo continuo das situacdes que ocorrem na sala de aula tornam os professores mais
vulneraveis e predispostos a desenvolverem sintomas de mal-estar docente” (Jesus, 1997:
66). Ter pensamentos negativos como os que Nogueira (1992, citado por Jesus, 1997: 67)
refere, a saber, “‘ndo sou capaz’, ‘esta aula esta horrivel’, ‘estou a fazer tudo mal’, ‘quem
me dera ndo estar aqui’”’, ou, como sublinha Serra “‘ter conflitos dirios’, ‘perder muito
tempo (...) para chegar ao local de trabalho’” (2005: 21), criar “‘activamente problemas a
si proprio’, ‘transformar os grdos de areia numa montanha’, ter ‘auto-estima pobre’, ter
‘inteligéncia emocional pobre’ e, entre outros tragos, adiar ‘propositadamente tarefas’”

(Ibid.: 32, 33) podem ser fatores importantes para a compreensdo do mal-estar docente.

1.2. Dilemas profissionais

No ambito das situagdes indutoras de mal-estar, ha que dar particular destaque a uma

outra questdo, a dos dilemas profissionais do professor.

Se, como reconhece Zabalza,

os professores ndo actuam a partir de principios tedricos gerais derivados de um saber geralmente académico,
nem tao-pouco actuam a partir de destrezas técnicas adquiridas a um nivel geral (como competéncias genéricas

ou como regras e/ou receitas estandardizadas) e descontextualizado. (1994: 57)

é natural que na sua profissio se vejam confrontados com frequentes indecisdes
relativamente ao que fazer, ou seja, é natural que a profissdo docente seja perpassada por
dilemas, “ conjunto de situagdes bipolares ou multipolares que se apresentam aos

professores no desenrolar da sua actividade profissional” (Ibid.: 61).

Estes dilemas, que Caetano apresenta como as “vivéncias subjectivas (ndo as situagdes
externas), os conflitos interiores, cognitivos e praticos, ocorridos em contextos
profissionais e em relagdo aos quais o professor equaciona duas ou mais alternativas (de

accdo e/ou de valoragdo)” (1997:194), surgem, a par do que ja haviamos visto para as
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situacbes indutoras de mal-estar, como uma realidade inquietante capaz de gerar
“movimentos criativos que podem ser aproveitados como oportunidades de reflexdo e de

mudanga, em contextos formativos.” (Caetano & Afonso, 2009: 258).

Ora, foi precisamente esta a conviccdo que julgo ter estado por detras do Projeto de
Investigacdo Pensamento e Formacao ético-deontoldgico de Professores, no ambito do
qual se desenvolveu, entre muitos outros, um estudo que pretendeu conhecer os dilemas
profissionais, particularmente os relacionados com questdes de justica, de alguns
professores dos ensinos basico e secundario. O interesse por esta matéria fez e continua a
fazer sentido porque, apesar da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH)
consagrar que “Toda a pessoa tem direito a educa¢do. A educacdo deve ser gratuita, pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental” (artigo 26), nem sempre se

soube como fazé-lo de forma justa.

Nesse estudo, que teve por base os resultados obtidos através da aplicacdo de 123
questionarios de pre-teste e 840 de questionario final, varios foram os dilemas (Caetano &
Afonso, 2009: 255 - 256) que os professores referenciam como carateristicos da sua
profissdo. A reproducdo de alguns deles faz aqui todo o sentido para que, mais tarde
aquando do Estudo empirico, possamos fazer um exercicio, que embora ndo configure
nenhum dos nossos objetivos, nos pode levar a investigar até que ponto as perspetivas dos
alunos, sobre direitos e deveres dos professores, nos podem dar ou ndo pistas para a sua

superacdo. De entre esses dilemas selecionaram-se, para exemplo, 0s seguintes:
Dedicar-me inteiramente & minha profissdo ou privilegiar a minha familia.
Actuar de acordo com o que acredito seja 0 bem do aluno ou submeter-me as regras da escola.

Classificar o aluno tendo em conta apenas os resultados ou considerar também o esforco e as atitudes na sala de
aula.

Deixar-me levar pela revolta e desilusdo face a injustigas pessoais ou continuar a desenvolver o meu trabalho

com competéncia e respeito pelos alunos.

Ser justo ou elevar as classificages devido a pressdes da escola ou do Ministério da Educacao.

Atribuicdo de uma nota justa com caracter motivador ou atribuir a nota justa.

Cumprir os diplomas legais ou defender principios em que acredito.

Denunciar inoperancia do conselho executivo ou tomar uma atitude tanto quanto possivel indiferente.
Intervir numa situagéo de conflito entre um aluno e um auxiliar ou ndo intervir para ndo me aborrecer (...).

Fazer saber um erro cometido por um colega ou ajudar o colega a corrigir o erro.
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Conseguir gerir a heterogeneidade do grupo turma: atender as necessidades de alguns alunos e desenvolver as

potencialidades mais eficazes.

Enviar um aluno para fora da sala, impedindo-o de participar no tempo que falta da aula ou deixa-lo ficar

prejudicando todos 0s outros com o seu comportamento.
Abandonar uma sala de aula ou tentar superar o barulho dos alunos.

Aceitar a falta de participagdo dos pais ou incentivd-los a uma participagdo mais activa. (Caetano & Afonso,
2009: 255-256)

Alguns anos antes , Caetano (1997) ja havia submetido a objeto de estudo os dilemas
dos professores. Dessa feita foi utilizada uma amostra de 23 professores, homens e
mulheres, profissionalizados (a exce¢do de um professor de religido e moral), do 3.° ciclo
do ensino basico e do ensino secundério de uma escola da zona de Lisboa. A partir da
analise dos dados, foi possivel apresentar um conjunto de dilemas a que subjazem
dicotomias como:

Atender as necessidades dos alunos vs procurar controla-los.

Bom clima relacional vs actuar autocriticamente.

Liberdade vs controlo.

Ser mais vs menos directivo/centralizador.

Seguir as normativas legais vs autonomia (adaptar-se as circunstancias ou convicgdes.
Transmitir conhecimentos vs formar a outros niveis (pessoal/social ...).

Trabalhar para recuperar os alunos fracos vs atender as circunstancias e motivagdo dos alunos mais avangados.
Transmisséo de valores vs descoberta de valores.

Reprovar ou ndo quem ndo atinge objectivos minimos/baixar ou nao o nivel de exigéncia.
Valorizar o esforgo vs valorizar as capacidades.

Adaptar-se ao sistema vs autonomia.

Avaliar ou ndo segundo a mesma bitola: os alunos trabalhadores-estudantes e os outros, os alunos que tiveram

preparacdo anterior deficitaria e os que ndo a tiveram.
Confrontar-se ou ndo com os colegas.
Defender os alunos ou defender os colegas/corpo profissional docente.

Exercer o papel cumprindo os minimos ou procurar uma maior implicagdo e desenvolvimento profissional.
(Caetano, 1997: 198-205)

Caraterizada por dilemas, a profissdo professor surge-nos rodeada de um contexto de
incerteza que podera ser tanto eficazmente enfrentado quanto mais conscientes forem os

professores das suas préticas.
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A reflexdo sobre a propria pratica, a introducdo de propostas reflexivas na ac¢do didactica faz com que saiamos
de um terreno de certezas dadas por outros e de rotinas comportamentais, etc., para passarmos a um terreno de
tomada de decisdes, de debate, (...) de criagdo. (Zabalza: 1994: 65).

2. Novas exigéncias

Quando o professor ndo consegue fazer face as exigéncias que Ihe sdo colocadas pela
sua profissdo, excedendo a sua capacidade de resposta (Jesus, 2002b), pode ver-se
confrontado com um conjunto de sintomas que, segundo as investigacOes realizadas por
Esteve (1999, citado por Picado, 2009: 6), se podem traduzir em sentimentos de
insatisfacdo e desconcerto, pois a imagem que o docente idealiza da sua profissdo nao
corresponde a realidade que vivencia, ou seja, existe uma discrepancia entre o que se
gostaria de ser e 0 que realmente se é como profissional. Noutros casos, segundo Esteve
(Ibidem) os professores podem desenvolver “esquemas de inibi¢do, como forma de cortar a
implicagdo pessoal com o trabalho que realizam” fazendo com que se evite o contato € o
didlogo e se opte por um estilo mais rigido e distante. Em situagdes mais drésticas pode ser
manifestado o desejo de abandonar a docéncia; ou, ainda, praticar elevados indices de
absentismo, que serve “como mecanismo para cortar a tensdo acumulada”. Por fim, Esteve
(Ibidem) ainda aponta a possibilidade do professor desenvolver emocBes negativas tais

como a ansiedade, stress, depresséo, burnout.

Perante um cenario de mal-estar e de dilemas reinantes, que precisam de ser se nao
vencidos pelo menos atenuados, o caminho do professor abre-se, necessariamente, a novos
horizontes e novas exigéncias que se podem perspetivar segundo diversos planos, como

desenvolveremos de seguida.

2.1.Plano sociopolitico

Comecemos pelo plano sociopolitico. Segundo Jesus (1999: 13), é importante que 0S
meios de comunicagéo social deixem de dar voz, preferencialmente, aos incidentes criticos
carateristicos do contexto escolar atual, normalmente mal resolvidos e mal aproveitados.
Mais importante do que isso, acrescenta, é divulgar boas préaticas e bons exemplos que
possam contribuir para a mudancga no sentido de progresso. Para além disso, sublinha a

importancia de implicar os encarregados de educacéo, ndo apenas quando algo corre mal,
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mas também e sobretudo, na realizacdo do que é bom. Muitos pais tém experiéncias e
saberes que sdo Uteis ao enriquecimento e sucesso do processo de ensino-aprendizagem.
Por exemplo, se um pai é enfermeiro e pode dar um contributo para o esclarecimento dos
cuidados a ter para evitar as doencas sexualmente transmissiveis, porque ndo aproveitar?
Ou, ainda, se uma mée ¢ atriz, profissional ou mesmo amadora, porque ndo implica-la na
organizacdo das tradicionais festas de Natal? Se é verdade que “somos humanamente
configurados para e pelos nossos semelhantes” (Savater, 2002: 194) ou, de outro modo, se
a “humanidade ¢ algo que depende em boa medida do que fazemos uns com os outros”
(Savater, 2005: 65), como, alias, provam o0s casos de meninos selvagens, entdo, ndo é
menos verdade a necessidade de nos relacionarmos com todos sem distin¢do de instrucéo,
situacdo econdmica, condigdo social, género, idade, cor, raga, lingua, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas. O homem, por mais que se complete, esta
sempre em aberto, a caminho, ou seja, deixa sempre algo por dizer ou por ouvir, esta,
constantemente, em construg&o.

Mas as medidas a implementar no plano macro, para fazer face ao mal-estar docente,
ndo ficam por aqui. Jesus (1999: 14) refere a importancia de se efetuar uma diminuigéo do
numero de alunos por turma e de desenvolver nos professores, através da formacao,
competéncias no dominio das aptiddes sociais, dado que assim sera mais facil responder de
uma forma assertiva ao imprevisto e resolver os incidentes. O professor devera ser
preparado para ser mais auténomo e ter a sua disposicdo meios audiovisuais e informaticos
necessarios e adequados a sua pratica. Para além disso, deve ser escutado e
responsabilizado, a semelhanca de todos os outros atores educativos, na criacdo de
legislacdo. Se isso ndo acontecer, a legislagdo continuara sempre a “correr com a lingua de
fora” atras do fim tdo almejado que € o sucesso no processo de ensino-aprendizagem. No
que concerne aos espacos fisicos estes devem contribuir para a diminuicdo da
agressividade e do stress. A arquitetura e a decoracdo devem promover a serenidade e a
harmonia. Por fim, como nos lembra Jesus (1997: 65) o professor deve estar sempre alerta
para identificar, prontamente, fatores de mal-estar e para ter uma atitude critica capaz de ir
para além da indicacdo do que estd mal, ou seja, capaz de apresentar alternativas mais

exequiveis do que aquelas que critica.
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2.2.Plano da formacao inicial

N&o se podendo eliminar todos os fatores que causam dificuldades ao desempenho da
funcdo docente, a formacdo inicial pode dar uma ajuda preciosa na sua prevencdo. Mas,
para isso, também devera ser alvo de reformulagdes, “ajudando o professor a desenvolver
competéncias ou qualidades (resiliéncia) e estratégias (coping) para fazer face as principais
fontes de mal-estar” (Jesus, 2002: 27).

Do ponto de vista de Esteve, neste contexto de formacao inicial, ha trés grandes linhas
de atuacdo que merecem a nossa reflexdo. A primeira, que parece polémica, é o
“estabelecimento de mecanismos selectivos adequados ao acesso a profissdo docente”
(Esteve, 1992: 134). Para este autor, perante as dificuldades que cada vez mais caraterizam
a profissdo docente, é importante que, para além das provas que medem as qualidades
intelectuais, se facam provas, do tipo Q-Sort, que possam apurar a personalidade e as
motivacgdes dos candidatos, isto é, dos estudantes que querem ser professores. O objetivo é
que se possa evitar o acesso a profissdo docente “de pessoas desequilibradas, cuja
fragilidade as expde, tanto a um fracasso certo na relacdo educativa, como a possibilidade
de multiplicarem seus problemas, produzindo efeitos psicoldgicos negativos sobre 0s seus
alunos” (Marchand, 1956; Coates e Thorensen, 1976; Flanders e Simon, 1969; citado por
Esteve, Ibid.: 135), por um lado, e de pessoas “desejosas de compensar a sua debilidade
com o dominio de seres mais débeis e indefesos” (Esteve, 1992: 139), por outro. Esteve
(Ibid.: 135), citando Peretti, faz notar, ainda, que esta selecao deve ser feita antes do inicio
do curso. Com efeito, ndo teria l6gica deixar o aluno concluir a licenciatura, fazer a
profissionalizacdo para, so depois, lhe dizer, és ou estas inapto. Seria desperdicar tempo e
trabalho que poderia ser canalizado para algo de atil em que o individuo, como
contrapartida do seu esforco e implicacdo, conseguisse obter satisfacdo e realizacdo
pessoal/profissional. Antes do inicio da pratica profissional, ou seja, durante a formacéo
inicial, Esteve fala-nos, também, da importancia de fazer programas que possam contribuir
para o desenvolvimento de competéncias relevantes para a atividade docente, como o
“treino de inocula¢do ao stress” que permitiria ao formando “identificar o seu estilo
pessoal e desenvolver 0 seu autoconhecimento, através da simulacdo de desempenhos
como professor face a possiveis situagdes de indisciplina dos alunos na sala de aula,
seguido de autoscopia” (Jesus, 1997: 58).

Em segundo lugar, Esteve considera que, no contexto de formacéo inicial, se deve

proceder a “substituicdo dos enfoques normativo-idilicos, geradores de ansiedade, por
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enfoques de formacao inicial claramente descritivos” (1992: 134). Com isto, quer dizer
que a formacéo inicial, construindo o bom professor a partir dos seus tracos de
personalidade, contribui para que este se auto culpabilize sempre que se confronta com os
problemas carateristicos da realidade, ou seja, faz com que o professor encare a
incapacidade que tem para dar resposta as dificuldades como uma questdo pessoal,
“considerando que nao serve para o ensino porque lhe falta alguma das qualidades
atribuidas ao professor ideal” (Ibid.:, 1992: 143). Em contrapartida a este estereotipo do
professor ideal, por definicdo inatingivel, Esteve propde que se recorra a enfoques
descritivos, ou seja, sugere-nos que a formacao inicial procure construir, ndo um professor
ideal, mas um professor observador e ativo da e na realidade em que ensina. Trata-se de
um professor “que responde ao conjunto de condicionantes que influem na interaccao
professor-aluno” (Ibid.:, 1992: 143), e que ndo interpreta o fracasso como uma falha de
personalidade, mas como um momento para (re)pensar formas de atuacdo num
determinado contexto. Nas palavras de Grell (1977, citado por Esteve, 1992: 145):

Os enfoques descritivos, abandonando a tentacéo de propor ao futuro professor um modelo de como deve ser e
como deve actuar, centram-se na descri¢do das actuagdes do professor com o fim de que este seja capaz de
identificar o seu estilo de actuacdo, de reconhecer as fungdes que se adequam ao seu modo de comportamento e
as reacgdes que desencadeia e, por Gltimo, de caracterizar as condicoes e situagdes nas quais um dado estilo de

actuagdo faz sentido.

Para suportar esta ideia, Esteve aponta, ainda, uma outra sugestdo de inovacdo para
prevenir o mal-estar docente, a saber, a “adequacao dos contetidos da formagao inicial a
realidade pratica” (Ibid.: 134). Com efeito, este autor considera que o futuro professor,
para realizar um bom trabalho, deve, a par dos conteldos cognoscitivos, desenvolver o

“plano relacional e organizativo” (1992: 146).

2.3. Plano da formacéo continua

No ambito do enquadramento preventivo do mal-estar docente, Esteve (1992) destaca,
também, o contributo da formacao continua, ainda que, para estas questdes, lhe atribua um
papel menor do que o da formacao inicial, dado que, na sua opinido, depois de o professor
contactar com a realidade as tensdes iniciais tendem a diminuir. N&do obstante, Esteve
(1992) chama-nos a atengédo para a necessidade do professor, ao longo da sua carreira,
primar pela comunicagdo, pela troca de experiéncias, pela reciclagem e pela inovacéao

educativa ou, de outro modo, ao longo da formagao continua deve haver uma preocupacao

22



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

por ir “colocando os professores em situacOes de trabalho em equipa, num clima de
autenticidade e cooperagdo, orientado para a andlise dos problemas concretos do
quotidiano profissional” (Jesus, 2002: 36). Com efeito, sO por esta via, de enriquecimento
multifacetado com e para o outro, é que o professor terd motivacéo, satisfacdo e forma de
enfrentar as situacOes adversas, ou seja, sO por esta via, é que o professor podera comecar a
vislumbrar a tdo almejada autorrealizacdo. Vonk (1983, citado por Esteve,1992: 159)
refere mesmo alguns dos indicadores que, no plano de atuagdo da aula, caraterizam a

autorrealizagéo:

Confianga em que tenha escolhido a ocupacdo adequada;

Familiaridade com o contelido das matérias;

Captacéo da estrutura (dindmica) da maior parte dos grupos;

Compreensdo de que os grupos diferentes devem ser tratados de forma diferente;

g > w DN

Capacidade para apreciar as reacgdes dos alunos.

Para além destes VVonk (Ibidem) ainda nos fala dos indicadores de contexto social, “o
sentir-se aceite pelos colegas, o sentir-se reconhecido pelos alunos como professor” e a

“sua integragdo na escola enquanto estrutura social”.

Promover a relacdo com os colegas, 0s alunos, os encarregados de educacdo e ainda
com todos os atores do espacgo educativo, bem como participar em programas de formagao
que promovam ‘“o treino em resolucdo de problemas, aptiddes sociais, assertividade,
relaxamento, gestao de tempo e trabalho em equipa” (Jesus, 1996a; citado por Jesus, 1997:
58) parecem condicdo necessaria para uma reciclagem efetiva, pronta para responder as
dificuldades do dominio cognitivo e relacional, preventiva da inibi¢do e da rotinizacao que
sdo, segundo Esteve (1992), dois dos maiores obstaculos a autorrealizagdo do professor e,
como tal, facetas do mal-estar docente. Mas, atencdo, esta formacéo continua nao deve ser
encarada “somente como um meio de obten¢do de diplomas, certificados ou créditos (...),
nem pode ser encarada de uma forma passiva pelo professor, limitando-se a assistir na
perspectiva de coleccionar certificados de presenga” (Jesus, 2002: 37). A inovagdo
educativa deve ser configurada por uma abertura e partilha efetivas e por um
desenvolvimento efetivo de competéncias profissionais que, importa destacar, requer
muito empenho e reflexdo na e sobre a pratica, ou seja, requer que os professores sejam
protagonistas da cena educativa. Para além disso, deve ter em conta estratégias de
confronto, “que traduzem uma orientagdo do professor para a resolugdo dos problemas
profissionais” (Jesus, 1999: 15), e nunca de evitamento, afastamento ou adiamento.

Quando o professor estiver perante um problema em sala de aula pode “enfatizar os
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aspectos positivos do comportamento e do trabalho dos alunos, estabelecer contratos com
os alunos e ser tolerante, flexivel, coerente e revelar-se seguro na relacédo estabelecida com
os alunos” (Jesus, 1997: 52), mas nunca exaltar-se e isolar-se.

As situacdes problemaéticas devem ser discutidas e, para isso, podem buscar suporte na
metodologia de grupo, que oferece ao professor “a possibilidade de partilhar, a nivel
relacional e humano, as respostas que outros colegas dao aos seus proprios problemas”
(Esteve, 1992: 161). Neste contexto, ha que sublinhar a importancia do professor “estar
disponivel para aceitar e desenvolver as ideias de colegas, reconhecendo a sua
importancia” (Jesus, 1997: 48). Por exemplo, se o professor estiver, num concelho de
turma, a discutir um problema de indisciplina, a orientacdo para 0s objetivos, sem perdas
de tempo com assuntos desnecessarios, aliada a manutencdo de um bom clima relacional,
com todos os intervenientes (colegas, representante dos alunos e de pais e encarregados de
educacdo), e a utilizagdo de um estilo assertivo, isto é, “seguro, agradavel, claro e
objectivo” (Ibid.: 50), fard com que se ganhe minutos para desenvolver outras atividades e
se obtenha eficacia aliada a satisfacdo. Para além disso, como nos lembra o mesmo autor
(Ibid: 78, 79) estar motivado, ndo apresentar dificuldades por tudo e por nada, ou seja, de
uma forma gratuita, orientar as intervencdes para o alcance de objetivos, reunir num
espaco fisico com boa temperatura, comodidade e ventilacdo, fornecer documentacdo
necessaria antes da reunido, definir a duracdo da mesma e gostar daquilo que se faz séo
algumas das condic¢des importantes para evitar o mal-estar docente.

De modo a evitar a eventual “acumulacdo de tensdes e recuperar, no plano
psicobiolégico, o equilibrio perdido pelos efeitos fisicos da ansiedade e do stress”
(Bandura, 1969; Thorensen, 1973; Hendricks e outros, 1975; Cote, 1984; citado por
Esteve, 1992: 161, 162) o professor pode, ainda, utilizar técnicas de relaxamento ou, para o
caso em que Os pensamentos negativos superam os positivos, fazer “terapia racional
emotiva” (Bernard et al., 1983, citado por Jesus, 1997: 67), que pode ajudar na
identificacdo das crencas que impossibilitam a eficacia e o bem-estar do sujeito. Contudo,
uma ressalva ha a fazer, “o emprego destas técnicas vale exclusivamente pela ajuda que
pode prestar aos professores afectados psicologicamente pelas condi¢cbes em que
trabalham” (Esteve, 1992: 162), ou seja, ndo sdo receitas milagrosas para evitar, o mal-
estar, dado que este € um problema, acima de tudo, coletivo, com origem no contexto
social em que se exerce a docéncia. Para fazer face ao mal-estar docente ha que intervir,
prioritariamente, “sobre as condi¢des de trabalho e o apoio que o professor ndo recebe para

0 levar a cabo” (Ibid.: 162).
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2.4. Plano individual

Mas as estratégias de prevencdo do mal-estar ndo se devem restringir, apenas, aos

planos sociopolitico, formacéo inicial e formacao continua.

Aliadas as estratégias referidas anteriormente devem vir as estratégias de coping,
“estratégias utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a circunstincias adversas”
(Antoniazi, Aglio, & Bandeira, 1998: 274), que “reflectem acgdes, comportamentos ou
pensamentos” ( Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, Delongis & Gruen, 1986; citado por
Antoniazi et al., 1998: 284). Estas estratégias, apesar de ndo serem objecto de detalhe neste
trabalho, também merecem toda a atencdo quando em causa esta a prevencdo do mal-estar
docente. Com efeito, “o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada ¢ uma das
principais estratégias que o professor pode utilizar para prevenir situacbes de mal-estar-
docente” (Jesus, 1997: 45), ou seja, ao lado da implicagdo pessoal no trabalho, como
“trabalhar a noite e aos fins de semana” (Dunham, 1992, citado por Jesus, 1997: 73), deve
estar a ocupacdo dos tempos livres, com atividades prazerosas e habitos saudaveis para o
sujeito, isto €, nas palavras de Latack (1986, citado por Jesus, 1997: 62) devem estar as
estratégias de gestdo dos sintomas. Dormir, descansar, ver televisdo, ir ao cinema, ouvir
mdasica, ler, passear, praticar desporto, comer, realizar exercicios de relaxamento e estar
com 0S amigos, entre tantos outros, ocupam os primeiros lugares da lista, mas a definicédo
de objetivos e prioridades (aprender a dizer ndo, gerir o tempo) e, até mesmo, para quem
aprecia, fumar um cigarro (procurando ndo exagerar), de preferéncia, num lugar aprazivel,
podem ser formas de prevenir o mal-estar. No entanto, tendo em conta que nao héa
estratégias de coping ideais, ja que estas dependem “da personalidade do professor e da
situagdo em que se encontra” (Jesus, 1997: 64), cada um ¢ que tem de encontrar a que
melhor se adequa ao seu caso particular. Por isso, é importante, como nos diz Jesus (Ibid.:
64), que o professor identifique o fator causador do mal-estar e, depois, se va perguntando
0 que é que ja fez para resolver a situacéo e o que ndo fez mas poderia fazer, ndo sé a nivel
pessoal, mas também no plano profissional. Para além destas formas saudaveis de
ocupacdo dos tempos livres, o individuo pode “treinar 0 relaxamento com base na sua
imaginacdo, tendo por referéncia imagens que para si sejam agradaveis” (Ibid.: 47). Pode
ainda procurar aprender “técnicas que visam induzir directamente um estado de

descontraccéo ou relaxamento no sujeito” (Jesus, 1997: 70).
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3. Possibilidades para a profissao professor

3.1. (Auto)regulagéo profissional

A sociedade contemporénea, com as suas carateristicas de elevada capacidade de
mudanca, exige profissionais atentos capazes de acompanhar o ritmo de evolucéo e de
responder a novas exigéncias. E neste contexto que os valores deontoldgicos e, com eles, a

(auto)regulacao profissional assumem particular importancia.

A OCDE (Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémicos), em nome
da necessidade de velar pelo respeito de normas de competéncia profissional e de
assegurar a integridade das profisses e a confianca do publico com o qual estabelecem
relacBes, publicou em 2000 um estudo, intitulado Competicdo nos servicos profissionais,
que aponta para a utilidade de todos os paises membros dotarem as suas atividades e

oficios de “normas éticas e de cddigos de deontologia” (citado por Monteiro, 2005: 17).

No nosso pais “paradoxalmente, se ¢ certo que a profissio docente sempre foi
considerada como actividade eminentemente moral, no entanto, ndo existe tradicdo de
sistematizar a deontologia de tal actividade, nem muito menos é costume de a cristalizar
em codigos” (Cunha, 1995, citado por Silva, 1997: 167). A Associa¢do Sindical Pro-
Ordem dos Professores, criada em 1995, “apresentou um projecto de Cédigo Deontoldgico
dos Professores em 1997, mas ainda ndo existe nenhum codigo em vigor.” (Monteiro, n.d.:
4). Em matéria de deontologia, segundo o autor, sO existem dois textos juridicos
pertinentes, a Carta deontolégica do servico publico e o Estatuto da carreira docente dos
educadores de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario, onde podemos
encontrar alguns valores pelos quais se devem nortear os funcionarios publicos em geral,
no caso do primeiro documento, e alguns direitos e deveres dos educadores de
infancia/professores dos ensinos basico e secundario, no caso do segundo. No entanto, nem
um nem outro conseguem responder satisfatoriamente aos problemas e dilemas da
profissdo docente. Com efeito, se pensarmos nas multiplas atualizagcdes do Estatuto da
carreira docente, e nas causas vincadamente economicas pelas quais o Ministério da
Educagéo se debate nos ultimos anos, facilmente nos deparamos com cenarios marcados
pela destabilizacdo das escolas que, em muito, tém contribuido para a degradacéo do ato

de educar e pouco ajudaram na adaptacéo efetiva da lei ao contexto educativo.
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“A Deontologia Pedagbgica exige dos profissionais do campo da educagao a rentincia
a comodidade da heteronomia” (Monteiro, Ibid.: 8). Modo de dizer que a atualidade clama
por profissionais da educacéo que renunciem a norma imposta e exterior ao individuo que
nela se vé implicado. E importante que se evolua da heteronomia para a autonomia, onde é
possivel a (auto)determinacdo das pessoas em fungdo de principios e valores justificados
de forma racional. O cumprimento do dever que ‘“era visto como adesao a normas ¢ a

regras” (Cunha, 1996: 73) ndo favorece uma educag¢ao com qualidade.

Neste contexto, revestem-se de importancia dois termos de Paulo Freire, recuperados
por Estrela (1999): a consciencializacdo e a conscientizagcdo. A consciencializacdo € uma
mera tomada de consciéncia, enquanto que a conscientizacdo € a agdo resultante dessa
tomada de consciéncia. A conscientizacdo é mais do que saber 0 que se passa a0 nosso
redor, €, acima de tudo, um ato de responder aos desafios que caraterizam 0 nosso contexto
de vida. A conscientizacao € esta luta para nos descobrirmos, interrogando-nos, buscando
respostas para 0s nossos desejos. Nesta medida, € um processo de liberdade. Com efeito, a
conscientizacao € a luta que os homens, em geral, e o professor, em particular, travam para
se libertarem dos obstaculos. H& que ter em conta que a conscientizagdo é um processo e,
como tal, é lento, exigindo muita persisténcia e trabalho.

Estrela (2003, citado por Caetano & Silva, 2009: 51) diz-nos que:

a formacdo ética dos professores, quer inicial, quer continua, podera dar um contributo decisivo para o salto
qualitativo que representa a passagem da consciencializagdo para a conscientizagdo (...) e poderia partir da
reflexdo sobre as situagdes de ensino que devem ser exploradas e questionadas a luz da ética pessoal e
profissional, elas proprias sujeitas a reflexdo e questionamento (...), e ser confrontadas com o pensamento de

grandes pensadores da ética.

Ora, é desta forma que chegamos ao ponto em que € importante falar de reflexividade

ética, como a forca motriz de uma deontologia.

3.2. O primado da reflexividade ética

As exigéncias que se colocam a profissdo professor, em especial as do campo da
formagéo continua, podem encontrar uma possibilidade de solucéo se 0s que a exercitam
seguirem o caminho da reflexividade ética. Como afirma Pessoa “a imagem do educador
como técnico contrapde-se, agora, a imagem do educador como profissional reflexivo, em
que se enfatiza, ndo simplesmente a capacidade de resolver problemas, mas, sobretudo, a

capacidade de olhar de forma flexivel, sob perspectivas diversas” (2007: 344).
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Esta atitude reflexiva e questionadora é de extrema importancia porque o homem tende
a ver, interpretar, ouvir, pensar em funcdo de toda uma tradicdo que carateriza a histéria
pessoal, profissional, social, cultural, etc., e esquece-se, muitas vezes, de questionar e de

criticar o habitual e de inovar a partir da propria experiéncia.

E indispensavel que, como professores, aprendamos a ser reflexivos, ou seja,
procuremos desprender-nos dos preconceitos e daquilo que € usual e costumeiro, para
ousar ver as coisas como elas sdo, ter abertura de espirito para, pelo menos, analisar com
mais detalhe, uma determinada teoria ou uma certa atitude. Mas, aten¢do, “todos nds
refletimos na acdo e sobre a agdo, e nem por isso nos tornamos profissionais reflexivos. E
preciso estabelecer a distincdo entre a postura reflexiva do profissional e a reflexdo
episodica de todos nos sobre o que fazemos” (Perrenoud, 2002: 13). A verdadeira préatica
reflexiva é aquela que vai para além da reflexdo na acdo e sobre a agdo, é uma postura

permanente de reflexdo, “uma forma de identidade, um habitus” (Ibidem).

John Dewey, no inicio do século XX, fez uma distin¢do inédita entre ato humano que é
reflexivo e rotina. Segundo este autor, citado por Zeichner, “o acto de rotina ¢, sobretudo,
guiado pelo impulso, tradi¢do e autoridade” (1993: 18). O ato reflexivo ¢ aquele que faz
com que o individuo reflita sobre a realidade e se indigne perante o que ndo estd bem e
ouse experimentar pontos de vista alternativos. No fundo trata-se de um sujeito que esta
sempre & procura do melhor sem preconceitos e sem medos, detentor de uma convicgdo

fundamental, de que nada é totalmente aceite.

A acdo reflexiva ¢ definida por Dewey, citado por Zeichner (1993: 18) “como sendo
uma accao que implica uma consideracdo activa, persistente e cuidadosa daquilo em que se
acredita ou que se pratica, a luz dos motivos que o justificam e das consequéncias a que
conduz”. A reflexdo é, assim, uma forma de encarar e responder aos problemas que
implicam busca, mas também intuicdo, emocao, paixdo. Quer isto dizer que a reflexdo ndo

é apenas um conjunto de técnicas que podem ser ensinadas.

Quando falamos hoje de formacdo de professores ndo falamos simplesmente de aquisicdo e memorizagdo de
conceitos nem de treino relativamente a procedimentos pedagogicos, (...). Hoje faz sentido a ideia de
desenvolvimento do professor como pratico reflexivo e flexivel, o que ird ao encontro, assim, de outras
dimensbes da fungdo docente nomeadamente a de artesdo ou de arquitecto do desenvolvimento humano.
(Pessoa, 2011: 105)

Segundo Dewey (citado por Zeichner, 1993: 18-19), para a acgdo reflexiva sao

necessarias trés atitudes:
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- ‘Abertura de espirito’ — desejo de se ouvir, de atender alternativas e abertura para aceitar e encarar o erro. ‘Os
professores reflexivos perguntam-se constantemente porque estdo a fazer o que fazem na sala de aula’.
- ‘Ponderacéo cuidadosa das consequéncias de uma determinada acgéo’.

- ‘Sinceridade’.

Mas, atencdo, apesar de Dewey preferir a reflexdo em detrimento da rotina ndo quer
dizer que o professor deva estar sempre numa posicdo contemplativa. O que ele defende é

um equilibrio entre rotina e reflexdo, ou seja, entre ato e pensamento.

Refletindo, sozinho, o professor tem mais hipdteses de se aperceber das suas falhas.
Discutindo, dialogando com outros contextos, tém mais hipdteses de aprender com o0s
outros e de apresentarem uma palavra ativa sobre os trilhos da profissdo professor. “E este
movimento reflexivo que permite criar significados e sentidos a experiéncia ou as
situacOes educativas, por natureza problematicas e complexas” (Pessoa, 2007: 346).

A acéo reflexiva do professor ndo deve incidir apenas sobre 0 modo como aplicam nas
suas salas de aula as teorias geradas noutros sitios. A acdo reflexiva, deve é procurar

desenvolver as suas teorias praticas.

O desenvolvimento de uma cultura aprendente (...) serd sustentada na curiosidade, no estudo, na pesquisa
pessoal e — também —, no encontro reflexivo, flexivel e consciencioso do sujeito consigo e com 0s outros, quer

estes sejam os textos que & ou os contextos em que vive. (Ibid., 2007: 348).

A semelhanca do que se passa com o professor, também as escolas se desejam

reflexivas, preocupadas com

0 contexto historico, e socio-cultural em que se inserem, as caracteristicas dos seus professores e dos seus
alunos, os factores organizacionais, a relagdo com o ambiente que as circunda, as culturas que lhe sdo
endogenas e as que, sendo exdgenas, as influenciam, tais como as questdes politicas e curriculares. (Alarcdo &
Tavares, 2003: 137).

O professor reflexivo pensa no que faz, é autbnomo na tomada de decisdes e é alguém
capaz de exprimir as suas proprias opinides. Trata-se de uma pessoa que atende a
circunstancia em que trabalha, que a interpreta e se adapta, porque o que resulta num
contexto pode néo resultar noutro. E neste contexto que surge a escrita de casos, como uma
oportunidade para os professores “reflectirem sobre a ac¢do pedagogica e para construirem
ou reconstruirem 0 conhecimento ou, assim, reafirmarem as suas compreensoes,

contextualizando-as nas praticas” (Pessoa, 2011: 123).

(13

A reflexividade surge, de um modo geral, como a “ condi¢do necessaria ao salto
quantico de qualidade nos sistemas sociais. Nenhuma sociedade pode aprender e progredir
sendo realizando de tempos a tempos o seu proprio exame honesto” (Carneiro, 2001,

citado por Pessoa, 2011: 105). Para os educadores assume um maior relevo “ja que temos
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uma responsabilidade acrescida na compreensdo do presente € na preparagao do futuro.”

(Alarcéo, 2001: 10).

A profissdo de professor ao ser “uma actividade constitutivamente ética” (Caetano &
Silva, 2009: 50) ndo se pode alhear da reflexividade, pois, como explicam as autoras,
“deve agir na observancia de um conjunto de principios de natureza moral”, deve apurar a

viabilidade das normas, dos costumes.

Para percebermos melhor este primado da ética, faz todo o sentido distinguir ética e
moral, dois termos que subjazem ao estudo e que muitas vezes surgem tomados como

sinénimos, quando na verdade apresentam significados diferentes.

3.2.1. Distin¢éo entre etica e moral

Etimologicamente, de acordo com a Enciclopédia LOGOS, ética deriva do grego éthos
“costume, uso, maneira (exterior) de proceder” e de éthos “morada habitual, toca, maneira
de ser, caracter”. O significado sugerido pelo primeiro termo remete-nos para 0 campo da
ética descritiva, ou seja, para 0s modos habituais do homem proceder na sua relacdo com
0S outros. A ética descritiva escreve a forma como as pessoas agem e explicam a sua acéo.
O segundo termo, &thos, conduz-nos até a ética normativa, onde encontramos a maneira de
ser e o carater entendidos num plano de reflexdo sobre o modo de agir em fungdo do bem.
A ética normativa, ndo indaga sobre aquilo que é, mas sobre o que deve ser, procura

padrdes de acdes boas e mas, principios norteadores da boa conduta.

O termo moral “vem de mos (genitivo moris), que significa habitos (mores).”
(LOGOS). Foi com o termo mores que o latim julgou traduzir a ética dos gregos, no
entanto parece ndo ter dado importancia a dupla significacdo do termo ética (éthos e
éthos). Mores transporta-nos para o significado de éthos, “costume”, mas ndo para o de
éthos. Talvez seja por esta semelhanca aparente que a confusdo entre ética e moral ainda

faca parte do nosso quotidiano.
As palavras com que Savater fala de ética aos adolescentes (2005: 51) talvez tornem
mais percetivel a diferenca entre ética e moral:

moral é o conjunto de condutas e normas que tu, eu e alguns dos que nos rodeiam costumamos aceitar como
vélidas; ética é a reflexdo sobre o porqué de as considerarmos validas, bem como a sua comparagdo com as

outras morais, assumidas por pessoas diferentes.

A ética surge como uma area da filosofia
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que trata do bem e do mal, das normas morais, dos juizos de valor (morais) e que faz uma reflexdo sobre este
conjunto. (A ética) tem igualmente por objecto a determinacdo do fim (objectivo) da vida humana e também
dos meios de o0 alcangar. (Russ, 2000: 107).

Dito de outro modo, a ética € a parte da filosofia que tem por objeto a experiéncia e o
comportamento dos seres humanos, considerados sob o prisma da bondade ou maldade, da
justica ou da injustica, do reto ou do ndo reto. Quer isto dizer que quando nos reportamos a
ética falamos de reflexdo e de atitude critica e quando nos referimos a moral pensamos,
sobretudo, num conjunto de regras de conduta. E neste sentido que se fala em primado da
reflexividade ética. A ética deve ter o primado sobre a moral, ou seja, deve preceder,
englobar e fundamentar a moral. O compromisso ético transcende sempre a mera

obediéncia a lei.

3.2.2. Fundamentos do agir ético

A reflexividade ética exige fundamentacdo. Ao longo da histéria, varios foram os
autores que dedicaram parte do seu tempo ao estudo dos fundamentos da agdo ética. O
objetivo aqui ndo é fazer uma apresentacdo exaustiva de todas as perspetivas, e muito
menos apresentar a melhor via, mas apenas expor (im)possibilidades, dado que uma tal
fundamentacdo € um processo em constante abertura. Kant e Stuart Mill sdo dois nomes de
referéncia neste campo e como tal foram os selecionados para ilustrar 0 modo como
podemos determinar e orientar o agir quando estamos a submeter a juizo critico a

realidade.

3.2.2.1. Etica deontoldgica: Kant

No prefacio da Fundamentacdo da metafisica dos costumes, Kant (1995: 25) apresenta
a ética como a “teoria dos costumes”, a ciéncia que se ocupa das “leis da liberdade”. Nesta
obra, tal como o proprio titulo indica, o autor quer descobrir os fundamentos das normas

do agir moral, como por exemplo néo deves mentir.

Para o cumprimento deste desejo, Kant (1724-1804) toma como ponto de partida a
afirmacdo de que “neste mundo, e até também fora dele, nada é possivel pensar que possa
ser considerado como bom sem limitagdo, a ndo ser uma SO coisa: uma boa vontade.”
(Ibid.: 31). As aptidGes e os dons que normalmente se atribuem aos homens como

“discernimento, argucia de espirito, capacidade de julgar, (...) coragem, decisdo (...)”
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(Ibid.: 31) sdo, em muitos casos, qualidades boas e desejaveis, mas podem resultar em
coisas mas e prejudiciais se aquele que as possui ndo tiver uma boa vontade. E quem diz as

qualidades que definem um carécter, diz também os dons da fortuna:

Poder, riqueza, honra, mesmo a salde, e todo o bem-estar e contentamento com a sua sorte, sob 0o nome de
felicidade, ddo animo que muitas vezes por isso mesmo desanda em soberba, se ndo existir também a boa

vontade que corrija a sua influéncia sobre a alma. (Ibidem)

Mas, podera um curioso perguntar, como sabemos se estamos defronte a uma boa
vontade? Kant responde, “a boa vontade ndo ¢ boa por aquilo que promove ou realiza, pela
aptiddo para alcancar qualquer finalidade proposta, mas tdo-somente pelo querer, isto €,
em si mesma” (Ibid.: 32), independentemente de alcangar ou ndo a felicidade. O valor da
boa vontade situa-se num plano em tudo superior ao plano contingente da satisfacdo de um
qualquer fim particular e, por isso, nunca podera ser avaliada pelo critério da utilidade e do
proveito que possamos atingir através de inclinacdes naturais. Determinar o valor de uma
vontade pura e boa significa que mesmo que todos os esfor¢os para obedecer aos seus
designios ndo resultassem, essa boa vontade “ficaria brilhando por si mesma como uma
joia, como alguma coisa que em si mesma tem o seu pleno valor” (Ibid.: 32). Em todo o
caso, Kant admite que “algumas qualidades sdo mesmo favoraveis a esta boa vontade e
podem facilitar muito a sua obra, mas ndo tém, todavia, nenhum valor intimo absoluto”
(Ibid.: 32), porque “sem os principios de uma boa vontade, podem elas tornar-se
muitissimo mas” (Ibid.: 32). Sdo exemplo dessas qualidades a “moderagdo nas emogdes e

paixdes, autodominio e calma reflexdo” (Ibid.: 32).

Algumas linhas mais abaixo, Kant afirma que a razdo é a faculdade que tem por dever
dominar e orientar a nossa vontade: “a razdo nos foi dada como faculdade pratica, isto é,
como faculdade que deve exercer influéncia sobre a vontade” (Ibid.: 34). O verdadeiro
destino da razdo é produzir nos homens uma vontade puramente boa, esse bem supremo,
que devera ser a “condigdo de tudo o mais, mesmo de toda a aspiracao de felicidade” (Ibid:
34). Mas dizer isto € vago, o conceito vontade puramente boa necessita de ser esclarecido,
de modo a que ndo se confunda a pura determinagédo racional dessa vontade com outras

inclinacgdes naturais.

Kant, como que ja prevendo esta nossa necessidade, introduz o conceito de dever. Na
multiplicidade de motivagGes que podem determinar o querer e o agir dos homens,
algumas ha que, tendo a sua origem nas disposi¢Ges naturais, sdo, todavia, conformes ao

dever. Utilizemos o exemplo da preservagdo da vida para percebermos o que Kant nos
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quer dizer quando fala em dever: se um homem ama a vida e, por isso, se cerca de todos 0s
cuidados com intuito de a manter, age, sem davida, conforme o dever, pois este manda que
todos conservemos a nossa vida. No entanto, esta agdo ndo possui qualquer valor moral
pois obedece a uma inclinacdo natural. O mesmo j& ndo sucede com o homem que, tendo
perdido todo o interesse pela sua existéncia e anseia pela sua morte, persiste em conservar
a vida sem a amar. Um tal homem, colocando o dever acima de qualquer e toda inclinacéo,
confere @ maxima que orienta 0 seu querer e 0 seu agir, um verdadeiro conteddo moral.
Simplificando, com a distin¢do entre agcdo por dever e a¢éo conforme o dever, Kant quis
fazer uma separacdo entre o principio da legalidade e o principio da moralidade para nos
fazer entender que o valor moral de uma acédo se define ndo pelo fim que pretende atingir,
mas pelo principio que a determina. Uma vontade é absolutamente boa quando se regula
pelo principio a priori, puramente formal, retirando das acBes que pratica todas as

motivacdes que se estabelecem a posteriori, segundo 0s objetivos da natureza material.

Kant vem dizer-nos, portanto, que a realizacdo de uma boa vontade é possivel pelo
respeito do seguinte principio: “Devo proceder sempre de maneira em que eu possa

querer também que a minha maxima se torne lei universal.” (Ibid.: 39)

Os principios de acdo que quiséssemos ver transformados em lei universal teriam de
surgir independentes de qualquer circunstancia ou inclinacdo particular, dado que, se assim
néo fosse estar-se-ia a abrir lugar para contradi¢cdes que compreenderemos quando se falar
de sujeito legislador e, simultaneamente, legislado.

O objetivo de mostrar pela analise da experiéncia vulgar que a boa vontade é boa em si
porque age por dever imposto por uma maxima universal esta alcancado. No entanto,
como a vontade humana corre o risco de se afastar dos principios do dever que a razdo lhe
apresenta, pois € muito grande o peso que sobre 0 seu querer exercem as suas inclinaces
naturais e 0s seus interesses particulares, Kant considera que a filosofia moral popular
necessita de uma filosofia pratica, uma metafisica dos costumes que esclareca 0 homem
sobre os principios que devem orientar o querer e o agir dos homens. E desta forma que se
da a passagem da primeira para a segunda sec¢do da Fundamentacdo da metafisica dos

costumes.

Agora Kant interessa-se por tentar demonstrar que a moralidade depende do fato de o

agir ser determinado pelo dever. A constituicdo de uma filosofia pratica exige que se
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exponha o principio de toda a moralidade, independente da experiéncia, a priori, €

fundado apenas na razéo pura.

Ora, para concretizar a tarefa a que se propde, conseguir a passagem de uma filosofia
popular para uma metafisica, Kant empenha-se em “descrever claramente a faculdade
pratica da razdo, partindo das suas regras universais da determinacéo, até ao ponto em que
dela brota o conceito de dever.” (Ibid.: 50,51)

O conceito de dever ndo é de natureza empirica. A ideia de uma acdo por dever é
absolutamente a priori. Um ser cuja vontade fosse absolutamente determinada pelas leis da
razdo possuiria com certeza uma vontade boa, pois esta apenas escolheria como principio o
que a razdo determinasse. Assim sendo, a determinacdo da vontade pelas leis objetivas da

razdo, ou seja, pela obrigacéo, era o que de melhor podia acontecer.

O bom distingue-se do meramente agradavel, na medida em que o primeiro é “aquilo
que determina a vontade por meio de representa¢des da razao” (lbid.: 51), o segundo

apenas revela que o querer foi influenciado por uma ou outra sensacdo subjetiva.

Kant conduz-nos, desta forma, até a distincdo entre imperativos hipotéticos e
categoricos:
Os hipotéticos representam a necessidade pratica de uma accao possivel como meio de alcangar qualquer outra
coisa que se quer (ou que é possivel que se queira). O imperativo categorico seria aquele que nos representasse
uma acc¢ao como objectivamente necessaria por si mesma sem relagdo com qualquer outra finalidade. (Ibid.:
52)
Torna-se, portanto, evidente que apenas 0s imperativos categdricos se constituem em
imperativos de moralidade e, por isso, € tarefa essencial de uma filosofia moral pura

estabelecer como sdo possiveis tais imperativos.

O imperativo categorico, porque ndo pode apoiar-se em nenhum pressuposto empirico,
¢ absolutamente a priori, ndo podendo ser demonstrado através da experiéncia. Este
imperativo deve conter uma maxima que expresse 0 caracter necessariamente universal da
lei pratica: “Age apenas segundo uma madxima tal que possas ao mesmo tempo querer uUe
ela se torne lei universal” (Ibid.: 59). Esta € a formulacdo béasica e mais célebre do

imperativo categorico. No entanto, para além dela existem outras secundarias:

“Age como se a mdaxima da tua ac¢do se devesse tornar, pela tua vontade, em lei universal da natureza.”

(Ibid.: 59)

“Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e

simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio.” (Ibid.: 66).
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“A vontade ndo estd, pois, simplesmente submetida a lei, mas sim submetida de tal maneira que tem de ser

considerada também como legisladora ela mesma” (Ibid.: 68)

Falar de um ser racional que € legislador universal, ao mesmo tempo que esta
submetido a essas leis, permite ao filésofo a formulagdo do conceito Reino dos fins. O
homem esta, portanto, numa dupla posi¢do: por um lado, estd subordinado a lei, e, por
outro, é seu autor, o que lhe permite ser legislador universal e pertencer a um Reino dos
fins, porque ele proprio é um fim em si mesmo. O Reino dos fins apenas seré possivel pela

moralidade, ou seja, pela submissao de todo o principio do agir a legislagdo universal.

Quando a vontade busca a lei, que deve determina-la, em qualquer outro ponto que ndo seja a aptidao das suas
maximas para a sua propria legislacdo universal, quando, portanto, passando além de si mesma, busca essa lei

na natureza de qualquer dos seus objectos, o resultado é entdo sempre heteronomia. (Ibid.: 78).

A vontade autdbnoma é aquela que legisla para si mesma absolutamente a priori.
Autonomia é a propriedade que a vontade possui de legislar para si mesma atraves da
maxima que se deve tornar lei universal, ou seja, autonomia ¢, no final de contas, “a
férmula do imperativo categérico e o principio da moralidade: assim, pois, vontade livre e

vontade submetida a leis morais sd0 uma e a mesma coisa.” (Ibid.: 84).

A moralidade para Kant consiste pois na relacdo de toda a acdo com a legislacéo,
através da qual somente se torna possivel um Reino dos fins. A ética trata do agir e esse
agir, para Kant, é agir segundo leis que tornam possivel um Reino dos fins.

A ética de Kant é uma ética formal que, por oposicao as éticas materiais, ndo concebe a
acao humana do ponto de vista do fim a atingir. Nao se trata de dizer qual € o bem a atingir
nem o que se deve fazer para o alcancar. Apenas se diz como se deve atuar para agir bem.
O bom ndo esta no que se alcanca com o agir. O bem reside na obediéncia ao mandamento,
ao imperativo categorico que, como ja sabemos, s6 pode ser universal. Quer dizer que a
méaxima vale para todos e para sempre. Férmulas que servem interesses ou vontades
particulares ndo podem valer como lei universal, ndo se pode querer isso porque
rapidamente se cairia em contradi¢do: a razao quereria a0 mesmo tempo que um principio
fosse universal e que tivesse uma excecao a seu favor. Kant da-nos alguns exemplos dessas
formulas que ndo podem ser universais e que, portanto, ndo sdo dotadas de moralidade:
“quando julgo estar em apuros de dinheiro, vou pedi-lo emprestado e prometo pagé-lo,
embora saiba que tal nunca sucedera” (1bid.: 60), “ceder ao prazer a esforgar-se por alargar
e melhorar as suas felizes disposi¢des naturais” (1bid.: 60), “contribuir para o seu bem-

estar ou para o seu socorro na desgraca, para isso € que eu nao estou!” (Ibid.: 61).
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A ética Kantiana € uma ética deontologica em que a moralidade de uma acdo esta no
valor intrinseco da acdo. A moralidade depende do puro dever de praticar o bem
independentemente das suas consequéncias. Todos 0s seres racionais tem um valor
incondicional, devem ser tratados como pessoas, ou seja, como fins em si mesmos. A Kant

ndo interessa os resultados do que se fez, mas apenas a razéo pela qual se fez o que fez.

3.2.2.2. Etica utilitarista: Stuart Mill

O objetivo de Stuart Mill, (1806-1873) na sua obra Utilitarismo €, tal como Kant,
estabelecer um principio Gltimo da moralidade. No entanto, diferentemente do filésofo
prussiano, Mill considera que “para provar que uma coisa ¢ boa, ¢ necessariamente preciso
mostrar que essa coisa € um meio para atingir uma outra que, sem prova, admitimos que é
boa.” (Mill, 2004: 69). Quer isto dizer que fundar a moral em principios a priori é
insuficiente para o filésofo inglés. A alternativa que propbe para o fundamento das
questBes morais baseia-se no principio da utilidade. O valor moral dos atos humanos reside

em produzir boas consequéncias e ndo, como defendia Kant, boas intengdes.

A doutrina gque estabelece como fundamento da moralidade o principio da utilidade, ou

0 principio da maior felicidade,
afirma que as acgBes sdo boas (right) ou mas (wrong), na medida em que tendem a aumentar a felicidade ou a
produzir o contréario da felicidade. Por felicidade, entendemos, o prazer e a auséncia de do; por infelicidade, a
dor e a privacdo do prazer. (Ibid.: 73).

Mill chama-nos a atencdo para que nido confundamos felicidade e satisfagdo. “Vale
mais ser um homem insatisfeito (dissatisfed) do que um porco satisfeito; vale mais ser
Socrates insatisfeito do que um imbecil satisfeito.” (Ibid.: 78). A felicidade implica o
conhecimento dos dois lados da questéo, ao passo que a satisfacdo, associada aos porcos e

imbecis, s6 conhece um lado da questdo, o seu.

Segundo o principio da maxima felicidade (...) o fim ultimo, ao servico do qual e através do qual, todas as
outras coisas se tornam desejaveis (quer consideremos o nosso proprio bem, quer o bem dos outros) é uma
existéncia, tanto quanto possivel, liberta de dores e cheia de prazeres, no duplo ponto de vista da quantidade e

da qualidade (Ibid.: 80)
A utilidade é perspetivada como instancia ética superior, dado que é nas consequéncias
das acgdes, ou seja, no modo como concorrem para a felicidade geral, que se funda a

apreciagdo moral.
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Em resposta aos que consideram a felicidade uma utopia, Mill responde que mesmo
que a felicidade fosse inatingivel, isso ndo fazia menor o ideal utilitarista, “porque a
utilidade ndo compreende apenas a busca da felicidade, mas também a prevencéo e a
atenuagdo da infelicidade” (Ibid.: 81).

Ainda em resposta as objec6es, Mill avanca dizendo que o ideal utilitarista, ao querer
que as pessoas determinem a sua acdo pela vontade de promover a felicidade dos outros,
ndo é demasiado elevado nem exigente. E certo que temos o dever de gerar o melhor
estado de coisas possivel por muito que isso va contra 0s nossos desejos. No entanto, ndo
podemos confundir a regra moral e os motivos do agente. Para o utilitarismo 0s motivos do
agente sdo moralmente irrelevantes, pois o que constitui a matéria de apreciacdo moral ndo
s80 0s motivos e intengdes do agente, mas as consequéncias da sua agdo. “Quem salva um
semelhante seu em perigo de se afogar, realiza uma ac¢do moralmente boa quer 0 motivo
do seu ato seja o sentimento do dever ou a esperanga de, recompensa pelo esforgo” (1bid.:
90-91). Mas atencao, isto, na opinido de Mill, ndo significa que a moral utilitarista é fria e
seca. Determinar o valor moral de uma acéo independentemente das qualidades da pessoa
que a realiza ndo significa que os consequencialistas ndo reconhegcam a existéncia de
conexdes entre virtude e acdo correta. O que acontece ¢ que para eles, “uma ac¢do moral
determinada ndo é necessariamente o indice de um caracter virtuoso, e que ha accdes

condenaveis que procedem muitas vezes de qualidades meritorias.” (1bid.: 93-94).

Poucas linhas apos esta ideia encontramos Mill a dizer que, por vezes, “estigmatiza-se
de imoralidade o utilitarismo apelidando-o de moral do interesse (expediency)” (Ibid.: 96).
Para eliminar esta objecdo procede a distingdo entre o Util e o expediente: “o expediente
(...) longe de se confundir com o util (useful) é uma espécie de prejudicial (hurful).” (Ibid.:
97). Assim, mentir para escapar a um embaraco e conseguir algo Gtil para si ou para outro
surge como um expediente que ndo contém qualquer valor moral nem contribui para a

felicidade dos homens. No entanto, acrescenta Mill:

esta regra, por mais sagrada que seja, pode admitir excepc¢des. Assim, e trata-se da principal, no caso em que,
para preservar alguém (e, sobretudo, alguém que ndo o préprio agente) de uma tremenda infelicidade
imerecida, fosse necessario dissimular um facto, por exemplo, uma informacdo a um malfeitor, ou dar mas

noticias a uma pessoa perigosamente doente, e que so pode ser conseguida pela negacao do facto. (Ibid.: 97).

No capitulo 11 do Utilitarismo Mill debruca-se sobre uma questdo que perpassa todas

as teorias morais e, como tal, também o utilitarismo, a questdo da sanc¢do. A solucéo para
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esta, admite, nunca foi nem sera satisfatoria. Ndo obstante, o utilitarismo podera sair

reforcado por meio de san¢es internas e externas. Utilizando as suas proprias palavras,

a influéncia das recompensas e das punices, sejam elas de ordem material ou de ordem moral, venham elas de
Deus ou dos nossos semelhantes, acrescentada ao que a natureza humana pode conter de devogdo
desinteressada a Deus ou aos homens, pode naturalmente ser utilizada para reforcar a moral utilitarista (lbid.:
106).

Do mesmo modo, a sanc¢do interna tambeém

pode funcionar como motivagdo benéfica a favor do utilitarismo. A sang¢do interna € um sentimento (feeling)
que reside dentro de nés proprios; uma tristeza mais ou menos profunda que se segue a violagdo do dever e que
as pessoas com educagdo moral apropriada vivenciam de forma tdo intensa que, em casos graves, retrocedem

face a eminéncia desta violagdo (Ibid.: 106).

Estas san¢des poderdo advir da injustica que, na esfera dos direitos legais, consiste em
“privar alguém da sua liberdade moral, da propriedade ou de outro bem qualquer que lhe

pertenca, em conformidade com a lei” (Ibid.: 133).

Uma segunda forma de injustica pode surgir na esfera dos direitos morais: “injusti¢a
consiste em retirar ou recusar a alguém o que lhe é devido, de acordo com um direito
moral.” (Ibid.: 134).

Na esfera do mérito e desmérito “considera-se universalmente justo que cada pessoa
obtenha (no bem e no mal) o que merece; é injusto que obtenha um bem ou tenha que

suportar um mal que ndo merece” (Ibid.: 134).

No campo dos contratos “¢ injusto faltar a sua palavra em relagdo ao outro, violar um
compromisso explicito ou implicito, decepcionar a expectativa criada junto do outro, pelo

menos, se foi gerada consciente e voluntariamente” (Ibid.: 135).

Na esfera da (im)parcialidade “dar tratamento de favor a uma pessoa ou preferi-la a

outras, em matérias sobre as quais o favor e a preferéncia ndo devem interferir, ¢ injusto”
(Ibid.: 135).

Ligada a (im)parcialidade surge a (des)igualdade. Para os utilitaristas € comum
considerar a igualdade como uma exigéncia de justica “salvo nos casos em que, segundo a
sua propria optica, a desigualdade se impde por ser expediente para um fim superior”
(Ibid.: 136). O dominio da justi¢a surge assim como o que “compreende ndo unicamente o
gue € bem (right) fazer e errado (wrong) ndo fazer, mas também o que alguém pode exigir

de nds em fungdo dos seus direitos morais” (I1bid.: 143).
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O sentimento da justica surge associado a dois elementos: “o desejo de punir a pessoa
que causou danos; e sabermos ou acreditarmos que hd uma pessoa ou mais pessoas
lezadas” (Ibid.: 144).

Por sua vez, associados a ideia de justica surgem os direitos. Para Mill ter um direito
sobre algo ¢ poder ter “fundamento (has a valid claim) para exigir da sociedade a
proteccao e a conservacao da sua posse, seja pela forca da lei, seja pela educacdo e pela
opinido” (Ibid.: 148). No final do Utilitarismo Mill lembra que as méaximas de justica sdo

de extrema importancia, mas podem ser ultrapassadas em casos de for¢a maior

a palavra justica designa certas exigéncias morais gerais que ocupam um lugar muito alto na escala da utilidade
social e que sdo, portanto, mais rigorosamente obrigatdrias do que qualquer outras; no entanto, podem perfilar-
se casos particulares em que um outro dever social seja de tal modo importante que nos obrigue a margem as
méaximas gerais da justica. Assim, para salvar uma vida podemos permitir-nos, e temos mesmo esse dever,
roubar ou tomar pela forca os géneros ou medicamentos necessarios, ou sequestrar o médico, quando ele é o

Unico praticante qualificado, e obriga-lo a desempenhar as suas fungdes. (lbid.: 163-164).

A doutrina utilitarista, teleolégica® e consequencialista, “preconiza que antes de
praticar uma acc¢do o individuo, em situacdo concreta e objectiva, deve levar em
consideracdo qual é o efeito do seu ato, que devera trazer o maior bem para o maior
nimero de pessoas” (Trindade, 2004: 98). E boa (obrigatoria) a acdo que procura

maximizar a utilidade previsivel.

O ponto central da sua reflexdo é o fim (telos) para o qual tendem as acGes e ndo o
dever (deon), como na ética kantiana, ou seja, o utilitarismo valoriza as consequéncias, nas
éticas deontolégicas® o que importa é agir em conformidade com deveres exigidos por
principios e valores inquestionaveis, independentemente daquilo que se possa vir a

alcancar.

Em sintese tanto a perspetiva de Kant como a de Mill, para além de pontos fortes,
apresentam dificuldades no que diz respeito a fundamentacdo da acdo ética. Kant parece
demasiado preocupado com 0 que Se passa na mente das pessoas, com a intencdo, e ndo
tanto com o0 que se passa no mundo, com 0 que é necessario fazer para tornar 0 mundo
num lugar melhor. Mill parece estar sob uma constante ameaga de incompatibilidade dos
seus principios com a ideia de justica. Ao aceitarmos o critério da utilidade poderemos

incorrer no perigo de admitir situagdes graves de injustica, ou seja, muitos dos problemas

4 - “Teleologia (do gr. Telos, fim) o estudo dos fins ou designios das coisas.” (Blackburn, 1997).
5 - “Deontologico — que esté ligado a teoria do bem e do mal, dos deveres, do licito e do ilicito.” (Academia de Ciéncias
de Lisboa, 2001).
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levantados quer da perspetiva kantiana quer da perspetiva Milliana relacionam-se com 0s

dilemas morais.
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1. O homem € um ser em relacéo

1.1.A estoria e historia do homem

A partir do século XIX o homem tomou consciéncia de que ndo conhece totalmente.
Desde essa época tornou-se claro que o que se consegue do mundo sdo, apenas,
perspetivas. Quer isto dizer que o paradigma da evidéncia, aclamado pela modernidade,
préprio das epistemologias positivistas, falhou. O seu desmoronamento parece estar
associado a uma insensibilidade para com as ciéncias sociais e humanas e a convicgao
plena de que tudo o que ndo se submetia a0 método experimental ndo era ciéncia. Tal
como é dito por Patricio (1993: 78, citado por Boavida & Amado, 2008: 48), “Augusto
Comte ndo teve sentido antropoldgico: nao foi capaz de apreender o homem, na totalidade

dialéctica das formas da sua experiéncia e do seu saber”.

A razdo humana, desde essa época, passou a ser vista como um modo de perspetivar e
espelhar a realidade. O homem é estoria e, a0 mesmo tempo, historia. Estdria porque cada
um se faz a si e historia pela alteridade e todos 0s usos e costumes sem 0s quais nao
somos. O eu surge pelo modo como d& testemunho de si, das estérias que conta de si, e
pela narrativa que os outros constroem. E a partir do modo como 0s outros interpretam o
meu projeto ou trajeto que eu acrescento traco a minha imagem, a minha identidade. O

homem s0 se entende, s se desenvolve, pela relacdo ao outro.

Assim 0 que somos ou em gquem nos tornamos, os projectos desenvolvidos ao longo de varios anos nédo teriam
sido possiveis se ndo se tivesse encontrado ou reparado nas janelas, (...) se ndo se tivesse tido a
disponibilidade, o tempo e/ ou a possibilidade de abrir essas mesmas janelas e se ndo se tivesse tido a
curiosidade necesséria para olharmos, para além delas, o outro ou outros que naturalmente passavam e com
quem se partilhavam caminhos ou conversas a quem, outros, chamavam de desvios mas constituintes de

potencialidades que, mais tarde, se tornavam em significado ou ideias (...). (Mendes, 2002: 375-376).

Sem o tu, muitas das capacidades tipicamente humanas, como a linguagem, ficam
atrofiadas, como no-lo mostram os ndo raros casos de meninos selvagens. E por esta
incompletude e dependéncia humana que corroborando o que Herder afirma, no Ensaio
sobre a origem da linguagem, podemos dizer que a natureza parece ter sido “mae
estremosa” para o animal e “a mais cruel das madrastas para o homem”. Diz-se “parece ter
sido” e ndo “foi” porque, como nos lembra ainda Herder (1987: 49), sem 0 instinto do
animal o homem “ndo se vira cegamente para um Unico ponto, nem ai permanece incapaz

de ver tudo o resto, torna-se livre e pode procurar uma esfera em que se veja reflectido”. O
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outro sem o qual o eu ndo se consegue completar €, afinal, a sua riqueza. Dai que “a
construcdo ou elaboracdo do conhecimento por parte do sujeito assentara, entdo, numa
verdade intersubjectiva ou padrdo de viabilidade (norme de faisabilité) que assegurard o
valor do conhecimento ou da relacdo sujeito-mundo.” (Le Moigne, 1999, citado por
Pessoa, 2011: 107).

2. O aluno enquanto sujeito da relacdo pedagdgica

2.1.Diferenca entre relacdo educativa e relacdo pedagdgica

O outro, para assistir o homem no seu processo de humanizacdo, necessitou de
estabelecer com ele uma relacdo educativa que, com a complexificacdo das sociedades,

haveria de abrir lugar para a relacdo pedagdgica.

A relagéo educativa designa a

relacdo que se estabelece entre pelo menos dois seres humanos, em que um (A) procura, de modo mais ou
menos sistematico e intencional e nas mais diversas circunstancias transmitir ao outro (B) determinados
conteddos culturais (educar) desde os mais necessarios a sobrevivéncia, a outros que podem ser da ordem da
fruicdo gratuita. (Amado, 2005: 13).

Este sujeito (A) pode ser qualquer pessoa, um membro da nossa familia, um amigo ou
qualquer outro elemento da comunidade. Para haver relacdo educativa ndo tem de haver

um professor e uma escola e muito menos um programa.

A medida que as sociedades se foram complexificando surgiu a necessidade de
diversificar os papéis desempenhados pelos seus membros. Foi neste contexto que se
prefigurou o aparecimento das escolas, e vimos surgir a relacdo pedagdgica. Esta
expressao foi criada para permitir nomear a relagdo “que se estabelece, no interior da sala
de aula (define-se um espaco), no decurso do acto pedagdgico (portanto, num processo de
ensino-aprendizagem), entre 0s seguintes intervenientes: professor-aluno, professor-turma,
aluno-aluno” (Ibid.: 14).
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2.2.0 aluno como sujeito construtor da relagao

2.2.1. O aluno como sujeito pensante e coautor da relagao

As relacgdes interpessoais que se estabeleceram entre alunos e professores nem sempre
foram iguais, assumindo muitas vezes formas complexas que pouco concorriam para a

aprendizagem.

Emile Durkheim apresenta a relacio professor aluno como uma relagdo de dominagéo,
comparavel a que os colonizadores mantinham com os colonizados, em que “existe o
desejo deliberado de uma das partes agir sobre a outra e de a modificar de acordo com 0s
objectivos previamente determinados.” (Estrela, 1984: 64). No entender de Marcel Postic,
o processo educativo “sofre um bloqueio quando, em determinadas situagdes criticas, a

intervengao inicial do educador é um acto de for¢a” (1990: 10).

A relagdo pedagogica “sO se torna possivel entre pessoas iguais € em circunstancias
isentas de ameaca.” (Estrela, 1984: 64). A coercao torna impossivel o encontro, abrindo
portas ao desvio que “aparece como uma forma de defesa perante essa imposi¢ao
unilateral, tal como o conformismo, a passividade e a dissimulacdo sdo formas de

adaptag@o a esse constrangimento exterior que pesa sobre o aluno.” (1bid.: 68).

A busca pelo ser mais tem que ser feita huma relacdo que coloca o educador e o
educando como sujeitos do processo educativo. As relacdes de opressor/oprimido fazem
dos homens automatos. “A narragdo, de que o educador ¢ sujeito, conduz os educandos a
memorizacdo mecanica do conteudo narrado. Mais, ainda, a narracdo os transforma em
vasilhas, em recipientes a serem enchidos pelo educador.” (Freire, 1975: 82), dai a
concecdo bancaria da educagio, em que “os educandos sdo os depositarios e o educador o
depositante.” (Ibidem). Nesta visdo bancéria da educacdo o saber é encarado como uma
dadiva dos que se julgam sabios aos que se julgam nada saber, onde “o educador (...) sera
sempre o que sabe, enquanto os educandos serdo sempre os que ndo sabem.” (Ibid.: 83). A
visdo bancéria anula/minimiza, assim, o poder criador dos educandos, na medida em que

ao invés de estimular a criatividade so proporciona a ingenuidade.

S6 uma concecdo problematizadora da educagdo podera conduzir o homem a libertagao
dos esquemas verticais carateristicos da educagdo bancaria. “Desta maneira, o educador ja

ndo é o que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, é educado em dialogo com o
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educando que, ao ser educado, também educa.” (Ibid.: 97). Professor e aluno tornam-se,
ambos, sujeitos do processo de aprendizagem. Os argumentos de autoridade s&o
substituidos por outros onde a autoridade para se fazer tem de “estar sendo com as
liberdades e ndo contra elas.” (Ibidem). O homem educa-se em comunhé&o, sendo sempre
um sujeito cognoscente. “O educador problematizador re-faz, constantemente, seu acto
cognoscente, na cognoscibilidade dos educandos. Estes, em lugar de serem recipientes
doceis de depdsitos, sdo agora investigadores criticos, em didlogo com o educador,

investigador critico, também.” (Ibid.: 99).

O aluno surge assim como um coautor da relacdo pedagogica, capaz de acrescentar

palavra, na medida em que € um sujeito pensante.

2.2.2. A importancia de escutar a voz do aluno

A investigacdo centrada na voz dos alunos é bastante recente, encontrando-se a sua
origem ligada a correntes pedagogicas diversas como “os diferentes construtivismos, o
interaccionismo simbdlico, a sociologia da accdo, a sociologia da infancia, a pedagogia
critica” (Amado, 2007: 118).

O interesse pela escuta talvez possa estar ligado a constatagdo de que “saber falar ndo é
suficiente; ¢ preciso saber escutar. Escutar ¢ acolher o outro na nossa propria casa.”
(Torralba, 2010: 11), ou seja, para nos completarmos ndo basta estarmos com, é preciso

abrirmo-nos ao outro.

E aprendendo a olhar e a escutar a voz das coisas e a pensar considerando varias perspectivas, caminho
necessario a construcao flexivel e conscienciosa de problemas resollveis a partir de situa¢des conflituosas, que
os educadores por via desses didlogos com a realidade educativa, poderdo assumir um papel positivo e
importante. (Pessoa, 2007: 348)

Para escutar parece importante saber afastar o ruido, seja ele interior ou exterior a cada
um de nos. O ruido dificulta a compreensdo. A gritaria a que ele, muitas vezes, nos conduz
“¢ um atentado contra a palavra. E um retrocesso até a besta (...).” (Torralba, 2010: 50).
“A gritaria € a expressao do caos. Pelo contrario, a palavra ¢ expressao do cosmos.” (Ibid.:
52). O acolhimento do outro surge como um meio eficaz para sermos capazes de

pronunciar as palavras mais adequadas.

Mas “escutar ndo ¢ 0 mesmo que ouvir, porque ouvir ¢ um acto involuntario. Ouvir

(audire, em latim) € perceber um som.” (Ibid.: 15). Escutar € um ato voluntario e livre.
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A escuta é precedida por um desejo. Mas o que é que desperta esse desejo? Vislumbramos que no outro ha um
tesouro, um segredo que queremos conhecer. (...) Imaginamos que pode comunicar-nos uma mensagem que

desconhecemos e que pode vir a ser proveitosa para nés. (Ibid.:15).

No entanto, no processo de escuta, ndo podemos esquecer gque esta é seletiva e, como
tal, ndo podemos escutar todos, mas apenas aqueles que deixam e 0s que 0 tempo e as
circunstancias nos permitem. “Escutar o outro quando ele deseja ser escutado ¢ uma
exigéncia ética, (...) ¢ um acto de hospitalidade. Mas escuta-lo as escondidas, quando ele

ndo deseja ser escutado, é violar os limites da intimidade.” (Ibid.: 32).

Este estudo pretendeu, também ele, “Escutar, (...) ouvir com delicadeza.” (Ibid.: 17)
alguns dos alunos da Escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro. Apesar de seletivo, importa deixar
claro que ndo fui eu que constitui a selecdo, mas os alunos que acabaram por a formar,
oferecendo-se até perfazer a totalidade de individuos que pretendia ouvir (12, através de
entrevistas semi-diretivas, mais 26, através da redacdo de um texto sobre direitos e deveres
de professores). Foi desta forma, ndo escolhendo os que pareciam confirmar 0s meus
pontos de vista, que procurei afastar-me da “escuta falsa”, uma escuta onde “apenas
escutamos quem confirma as nossas teses e as nossas manias. Trata-se de uma escuta falsa,

porgue no fundo é uma escuta endogamica; ndo existe abertura ao outro.” (Ibid.: 34).

A ideia da investigacdo dobre os direitos e os deveres dos professores, pela voz dos
alunos, surgiu da conviccdo de que sem a abertura a um tu, por exemplo aos alunos, “o

professor ‘olha’ mas ndo ‘vé’. (...) Conhece alguns problemas mas de forma subjetiva.”.

(Estrela, A, 1984, citado por Amado, 2005: 12).

2.2.2.1. Direitos e deveres do aluno enquanto outra face dos

direitos e deveres dos professores

Esta ideia de que o aluno é um coautor do processo de ensino-aprendizagem parece ter

inspirado legislacéo varia.

A Convencdo dos Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia Geral nas Nac6es
Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990,
é um exemplo, uma vez que no ponto um do seu artigo 12 pode ler-se que “Os Estados
Partes garantem a crianca com capacidade de discernimento o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente tomadas

em consideracao as opinides da crianca, de acordo com a sua idade e maturidade.”
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Do mesmo modo, a Lei de Bases dos Sistema Educativo (LBSE) Portugués, Lei 46/86,
de 14 de Outubro, na alinea I) do ponto 3 estabelece que um dos seus principios
organizativos é:

Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos, através da adopcdo de estruturas e processos
participativos na defini¢do da politica educativa, na administragdo e gestdo do sistema escolar e na experiéncia

pedagdgica quotidiana, em que se integram todos os intervenientes no processo educativo, em especial 0s

alunos, os docentes e as familias.

O artigo 9.° do Estatuto da carreira docente, Decreto-Lei n.° 41/2012 de 21 de
fevereiro, a propdsito de um dos direitos do professor, também faz referéncia ao papel

ativo dos alunos no processo educativo. Vejamos como,

o direito & colaboragéo das familias e dos demais membros da comunidade educativa compreende o direito a
receber o seu apoio e cooperagdo activa, no quadro da partilha entre todos da responsabilidade pelo

desenvolvimento e pelos resultados da aprendizagem dos alunos.

Na alinea c) do artigo 10.°, do mesmo documento, agora a propésito dos deveres,
encontramos nova referéncia: ‘“colaborar com todos os intervenientes no processo
educativo, favorecendo a criacdo de lagos de cooperacdo e o desenvolvimento de relagdes
de respeito e reconhecimento mutuo, em especial entre docentes, alunos, encarregados de

educacdo e pessoal ndo docente”.

Os documentos a nivel escola também evidenciam a participacdo dos alunos. Por
exemplo, no Projeto educativo, pode ler-se que o Agrupamento de Escolas do Concelho de
Ferreira do Zézere, procura promover atitudes como “a integracdo, participagdo e

responsabiliza¢do de todos os membros da comunidade educativa.”

Quanto ao Regulamento interno, o cenario € idéntico. No seu artigo 127.%, a respeito
dos direitos dos alunos, constatamos que o aluno € visto como um coautor da relagdo, uma

vez que tem direito a:

Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da escola e ser ouvido pelos professores, diretores
de turma e 6rgdos de administragdo e gestdo da escola em todos os assuntos que justificadamente forem do seu

interesse. (ponto 14)

Participar na elaboracdo do regulamento interno da escola, conhecé-lo e ser informado, em termos adequados a
sua idade e ao ano frequentado, sobre todos os assuntos que justificadamente sejam do seu interesse,
nomeadamente sobre o0 modo de organizacdo do plano de estudos ou curso, o programa e objectivos essenciais

de cada disciplina ou area disciplinar, e 0s processos e critérios de avaliacdo. (ponto 16)

Participar no processo de avaliagdo nomeadamente através dos processos de auto e hétero-avaliagdo. (ponto
18).
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Apesar de tudo parecer bem, quando nos defrontamos com a realidade apercebemo-nos
que a visdo do aluno como um polo ativo do processo de ensino-aprendizagem nao tem
tido reflexo na pratica diéria das escolas, notando-se uma contradicdo com 0 que vemos
sistematizado na legislacdo. “A opinido discente continua a ser a grande ignorada nas
reformas do sistema educativo!” (Amado, 2007: 118). Por exemplo, ndo se compreende a
razdo pela qual, na avaliacdo docente, se prefere o feedback prestado, unicamente, por um
avaliador, na maioria das vezes de um grupo disciplinar diferente do avaliado, que, numa
data combinada com este, observa e avalia a sua prestacdo em duas das aulas do ano, ao
invés de ouvir, também, alguém que partilha aula apds aula, durante a totalidade do ano

letivo, o aluno.

Fora de portas a realidade ndo parece muito diferente, “estudos levados a cabo nas
escolas norte-americanas confirmaram que os estudantes raramente sdo convidados a
tornarem-se participantes ativos na sua propria educacgdo”. (Kohn, 1993, Why and How to

Let Students Decide, 7, traducdo nossa)®.

Se, como lembra Kohn (Ibidem):

pensarmos nas regras afixadas na parede de uma sala de aula ou no panfleto distribuido nas escolas sobre
‘direitos e responsabilidades’ (...), 0os alunos quase nunca sdo envolvidos na deliberagdo de tais ideias; o seu

papel &, basicamente, o de fazer o que é dito. (Why and How to Let Students Decide, 8, tradugo nossa)’.

Kohn (Ibidem) sublinha o consenso partilhado por varias areas de pesquisa quanto aos
beneficios, sobre 0 bem-estar geral, de implicar as pessoas nos processos de decisao: “uma
série de estudos tem mostrado que as pessoas que raramente adoecem sdo aquelas que,
apesar de ter de lidar com stresse consideravel, controlam o que acontece consigo” (The
rationale, 2, traducéo nossa)®. Os alunos ndo sdo excecdo, “os estudos mostram. (...) Os
estudantes tém maior autoestima e um maior sentimento de competéncia académica
guando os seus professores reforcaram o seu sentido de autodeterminacdo em sala de aula”

(Ibid.: The rationale, 4, tradugo nossa)®.

® - “The irony is enough to make us wince. As one survey of American schools after another has confirmed, students are
rarely invited to become active participants in their own education”.

" “Think about the rules posted on the wall of an elementary school classroom, or the "rights and responsibilities"
pamphlet distributed in high schools, or the moral precepts that form the basis of a values or character education
program. In each case, students are almost never involved in deliberating about such ideas; their job is basically to do as
they are told”.

8. “One series of studies has shown that people who rarely become ill despite having to deal with considerable stress tend
to be those who feel more control over what happens to them”.

® . “The studies show. (...) Elementary students had higher self-esteem and a greater feeling of academic competence
when their teachers bolstered their sense of self-determination in the classroom”.
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Na opinido de Kohn (Ibidem) “a forma como uma crianga aprende a tomar decisdes é

tomando decisdes e ndo seguindo instrucdes” (The rationale, 5, traducdo nossa)™°.

Seguir dire¢des, cumprir o dever sem autonomia de dizer sim ou ndo, € contraditorio
com uma escola que se diz democratica. Relegar o falar com, neste caso o aluno, é uma
atitude redutora, na medida em que mata a possibilidade de nos vermos melhor. “Colocar
o0s estudantes no papel de avaliadores, pode dar lugar a (...) avaliagdes auténticas de aulas,
escolas, professores, e decretar a responsabilidade de todos os participantes pelo processo
de aprendizagem”. (Fletcher, 2004: Students as Evaluators, 2, traducio nossa)™*.

As coisas aparecem-nos, como afirma Kant, mediadas por grelhas de leitura. E no
conflito de perspetivas que podemos captar as coisas. NOs, por contraposi¢do a Deus que €
criador, temos “a capacidade de receber representacdes (receptividade), gragas a maneira
como somos afectados pelos objectos” (Kant, 1994: 61). No entanto, ¢ importante
sublinhar que para o filésofo mais pontual de que ha memoria, “simples relagdes nio
fazem conhecer uma coisa em si” (Ibid.: 83), razdo pela qual “se pode avaliar que, se o
sentido externo nos da apenas representacfes de relacfes, s6 poderd conter, na sua
representacéo, a relacdo de um objecto com o sujeito e ndo o interior do objecto, o que ele
¢ em si.” (Ibid.: 83). Nunca podemos conhecer as coisas em si (nimenos), s6 conhecemos
o0 resultado da rececdo delas em nos (fendmenos). Por mais que nos esforcemos, o que
podemos ter sdo, apenas, aproximacdes a realidade. No entanto, as limitacGes desta
constatacdo serdo tanto mais ultrapassadas quanto mais o professor pensar criticamente e

em relacdo as normas, 0s habitos e os costumes.

10 “The way a child learns how to make decisions is by making decisions, not by following directions”.
11 _ “By involving students as evaluators, schools can develop purposeful, impacting, and authentic assessments of
classes, schools, teachers, and enact accountability and ownership for all participants in the learning process”.
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1. O problema da investigacéo e a sua pertinéncia

O problema a investigar nasceu, em primeiro lugar, da constatacdo de que as mudancas
ocorridas nos ultimos anos, nomeadamente no que concerne a fragmentacéo do trabalho do
“aumento das exigéncias que se fazem ao professor, pedindo-lhe que assuma um ndmero
cada vez maior de responsabilidades” (Esteve, 1999: 100) e que estas, associadas a um
conjunto de dilemas que lhe estdo intrinsecos, desencadeiam a necessidade de um

requestionamento ético das funcgdes do professor.

Por outro lado, se a atividade do professor €, como conclui Caetano & Silva (2009: 50),
“constitutivamente ética”, se o papel do professor procura, acima de tudo, assegurar a
formacédo ética dos estudantes e se, no desempenho das suas fungdes, o professor se depara
com dificuldades, indecisdes e duvidas, pareceu-nos fazer sentido ouvir o destinatario de
tudo isto, ou seja, auscultar os alunos sobre o que sdo os direitos e os deveres dos
professores. Como exer¢o fungdes na escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro, em Ferreira do

Z&zere, decidiu-se ouvir os meus alunos, finalistas do ensino secundario.

Sendo as diferencas de género uma inquietacdo também ela atual e pessoal, a
formulacdo do problema acabou por se traduzir nos seguintes termos: como Sse caraterizam
os direitos e os deveres dos professores na perspetiva dos alunos e alunas do ensino

secundario, da escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro?

2. Objetivos da investigacédo

O objetivo geral do estudo consiste em conhecer os deveres e 0s direitos dos

professores para a populacdo em estudo.

Na prossecucdo deste objetivo definiu-se como relevante para o estudo os seguintes

objetivos especificos:

(1) Identificar perspetivas dos sujeitos em estudo sobre os deveres do professor na sua
relacdo com:
a) O aluno;

b) Os outros professores (colegas de profissao);
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¢) O Orgéo de Gestdo;

d) O Ministério da Educacéo;

e) Os funcionarios'?;

f) Os encarregados de educacao;

g) A comunidade local onde a escola se encontra inserida;

(2) Identificar perspetivas dos sujeitos em estudo sobre os direitos do professor na sua

relacdo com:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

O aluno;

Os outros professores (colegas de profissao);
O Orgdo de Gestao;

O Ministério da Educacao;

Os funcionérios;

Os encarregados de educacéo;

A comunidade local onde a escola se encontra inserida;

(3) Diferenciar as perspetivas de alunos e alunas.

3. Metodologia da investigacao

3.1. Caraterizacdo da natureza paradigmatica do estudo

Uma vez que a problematica se centra nas perspetivas de sujeitos, inseridos num

contexto particular, escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro, de Ferreira do Zézere, o presente

estudo pode caraterizar-se como de natureza fenomenoldgico-interpretativa. Na realidade

interessa identificar as perspetivas dos alunos, considerando que as mesmas se deverdo a

um conjunto de fatores que se prendem com as carateristicas dos sujeitos (idade, ano de

escolaridade, sexo) e com os condicionalismos sociais e culturais que ddo forma aos seus

modos de pensar (perspetivas, representacles, etc.), aos seus etilos de vida e as suas

expetativas.

Em suma, a investigacdo qualitativa baseia-se numa abordagem interpretativa,

naturalista, na medida em que o seu objeto de estudo séo as perspetivas dos sujeitos em

estudo, inseridos num determinado contexto, em que o investigador as procurou captar,

12_ Quando se utiliza o termo funcionarios referimo-nos aos assistentes operacionais e aos assistentes técnicos da escola.
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tentando compreendé-las e interpretd-las a luz do significado que os sujeitos lhe

atribuiram.

3.2. Estratégia de investigacao

Uma vez definida a problematica a estudar considerou-se que a estratégia mais
adequada seria a de um estudo de caso, ou seja, nas palavras de Merriam (1988, citado por
Bogdan & Biklen, 1994: 89), a “observacgdo detalhada de um contexto, ou individuo, de
uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”. Quer isto dizer que
nos centramos num conjunto de dados recolhidos junto das duas turmas, do 12.° ano da
escola de um dos concelhos de Santarém, a escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro, de Ferreira
do Zézere, e que procuramos analisa-los e compreendé-los tendo em conta a especificidade
dessas duas situagdes sociais e pedagogicas (as turmas e os elementos que a compdem, a

escola em que se inserem e o contexto social donde provém).

Optou-se pelo estudo de caso dado este ser uma estratégia que revela “uma
preocupacao de totalizacdo ao nivel da observacéo, da reconstituicdo e da analise de dados
observados” (Zonabend, 1985, citado por Hamel, 1992 e, posteriormente, por Amado,
2009a: 123). Com efeito, esta estratégia de investigacdo serve um leque alargado de
objetivos que, por sua vez, apoiam a concretizacdo dos objetivos deste estudo. S&o
exemplo disso a associacao do estudo de caso “a exploracdo e tentativa de descobrir
problemadticas novas, de renovar perspetivas existentes e de sugerir hipdteses profundas”
(Hamel, 1998, citado por Amado, 2009a: 124). Para além destes, 0 estudo de caso ainda
serve os objetivos de “dar informacao rica, completa do fendémeno em estudo (...), desafiar
hipdteses ou teorias estabelecidas (...) ou promover mudangas.” (Merriam, 2002: 38;
citado por Amado 2009a: 124). Por fim, a escolha do estudo de caso deveu-se ao fato de
este permitir “por em marcha uma investigagdo em que tanto os investigadores quanto os
educadores possam refletir sobre instancias particulares da pratica educacional” (Freebody,
2003: 81; citado por Amado, 2009a: 124), nomeadamente sobre os deveres e o0s direitos
que devem ser os do professor.

Este estudo de caso, na classificagdo de Stake sera instrumental, na medida em que nos
encontramos “com uma questdo que se deve investigar, uma situagdo paradoxal, uma
necessidade de compreensdao geral e consideramos que podemos entender a questdo

mediante o estudo de um caso particular” (Stake, 1998: 16; citado por Amado, 2009a:
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126). Noutros termos, varios estudos, como os de Silva (1997: 161-190) e os de outros
elementos do grupo de pesquisa, Pensamento e formacdo ético-deontoldgica de
professores, como Maria Teresa Estrela, Ana Paula Caetano e Aline Seiga, d&do-nos a visao
do pensamento ético-deontoldgico dos professores. No entanto, afigurasse-nos como uma
mais valia escutar uma perspetiva de fora, mas ao mesmo tempo numa relacdo direta com
o professor, a perspetiva dos alunos sobre o que sdo os deveres e os direitos dos
professores. O caso, as duas turmas do 12.° ano, ajudar-nos-& a perceber as questes
relacionadas com a deontologia profissional do professor. Sem uma visdo, como a que este
estudo pretende proporcionar, “a pessoa ficaria a mercé das suas proprias ilusoes,
dependente das endoutrinacBes do mercado e vitima das urgéncias do momento que,
muitas vezes, quase que forga a escolher o que ¢ expediente ¢ ndo o que ¢ bem.” (Cunha,
1996: 119), ou seja, sem esta visdo repartida o professor tera dificuldades em acertar na

melhor solucdo em resposta aos apelos que lhe vao sendo feitos.

4. Contexto da investigacéo

4.1.Caraterizacao da instituicéo

4.1.1. Agrupamento de Escolas do Concelho de Ferreira do Zézere

O Agrupamento de Escolas do Concelho de Ferreira do Zézere, situado no extremo
norte do distrito de Santarém, foi criado no ano letivo de 2001/2002 e é constituido pela
totalidade das estruturas educativas do concelho que Ihe d& o nome, Ferreira do Zézere.
Quer isto dizer que, de acordo com os dados de 2011 do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), abrange 190,5 Km2 de territdrio ou, se preferirmos utilizar dados internos da escola,

cerca de 1150 alunos.

Os 8449 habitantes (47,1 Km?), do concelho de Ferreira do Zézere, estdo distribuidos
por nove freguesias, Aguas Belas, Areias, Béco, Chaos, Dornes, Ferreira do Zézere, Igreja
Nova, Paio Mendes e Pias. E daqui e de algumas localidades fronteirigas, pertencentes ao
concelho de Tomar, que provém a populacdo escolar, incluindo os 16 alunos do
Agrupamento cuja lingua materna ndo é o Portugués.

A data em que se escrevem estas palavras, a diretora do Agrupamento, a professora
Maria Isabel Saude Ferreira da Silva, conta com um grupo de trabalho constituido por
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cerca de cem professores. O Agrupamento é¢ formado por quatro polos, a escola sede,
Escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro, com cerca de 650 alunos do 5.° ao 12.° ano; o Centro
Escolar de Areias Engenheiro Sérgio Mendes de Melo, que recebe cerca de 130 criangas,
do pré-escolar e 1.° ciclo; o Centro Escolar de Ferreira do Zézere, com aproximadamente
300 criangas do pré-escolar e 1.° ciclo; e a E.B.1 e Jardim de Infancia de Aguas Belas, com
cerca de 65 criangas do pre-escolar e 1.° ciclo.

Segundo dados do INE (2001), a populacdo dedica o seu tempo a atividades ligadas a
agricultura, a producéo animal, a silvicultura, exploracédo florestal e a atividades e servigos
relacionados, a construcdo civil e obras publicas. No entanto, o turismo, 0 comércio, 0
alojamento e a restauracdo também constituem importantes fontes de desenvolvimento,
dada a localizacdo geografica do concelho, limitado a nascente pelo importante curso de
4gua, rio Zézere, que, em conjunto com Pedro Ferreiro*?, deu nome & vila.

Quanto a profissdo dos pais dos alunos do Agrupamento, o relatorio de autoavaliacao

da escola, de Julho de 2008, tendo por base informaces prestadas pelos proprios alunos,
aponta algumas conclusfes: 35% trabalham nos servigos; 21% desempenham funcdes
domésticas e 16% dedicam-se a construcdo civil. Ligados a agricultura encontram-se,
apenas, 4%, ao comércio 7% e a industria 8%. 3% dos pais estdo desempregados e 2%
reformados.
No mesmo relatério de autoavaliagdo podemos ver que, ao nivel da estrutura familiar,
predominam as familias nucleares, compostas maioritariamente por trés ou quatro
elementos, registando-se uma percentagem acima dos 85%, em todos os anos de
escolaridade.

A situacdo econdmica dos pais, dos alunos da escola sede, pode inferir-se através do
ndmero de alunos subsidiados. Num universo de cerca 650 alunos (2011/2012) 526
usufruem de apoio da A¢édo Social Escolar.

A maior parte dos alunos vive fora da vila tendo dificuldades de transporte fora dos
periodos letivos e dificuldades de acesso a outros meios de difusdo cultural para alem da
televisdo, da internet e dos eventos dinamizados pela escola ou pela autarquia, entidades
sempre atentas e interessadas em compensar a dificuldade que os Ferreirenses tém para
aceder a cultura. A escola tem em funcionamento cinco clubes, os Amigos da biblioteca, o
Clube de protegéo civil, o Clube ler + escrever melhor, o Clube de modelismo e a Radio-

escola; e oferece a possibilidade de participar em varios projetos, Escolas piloto de

13 _ pedro Ferreiro foi um homem de armas do rei D. Sancho I (1185-1211) a quem foi doada uma parte das terras

conquistadas aos Mouros no centro do pais.
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alemao, Parlamento dos jovens (secundario), ABC escolas, Comenius “let’s travel” e
Pintura sobre azulejo. Para além destes, ainda existem outros projetos e programas como 0
Desporto escolar, a Educacéo para a saude, o Projeto “turma mais”, 0 Plano nacional de
leitura, Natacgéo e a Escola fixa de transito.

Quanto a escolaridade dos pais dos alunos do Agrupamento, os ultimos dados,
constantes do relatorio de autoavaliacdo da escola (2008), revelam-nos uma cultura
académica francamente baixa. 50% tem apenas o 1.° ciclo de escolaridade, sendo que, em
alguns casos nao é completo, 26% sdo detentores do 2.° ciclo, 15% do 3.° ciclo, 7%
concluiu o ensino secundario e apenas 2% é detentor do ensino universitario. De registar
que a diferenca entre pais e maes é pouco significativa, no que diz respeito a niveis de
ensino mais baixo. A medida que a escolaridade aumenta, sd0 as maes que se destacam
pela positiva.

Perante este cenério e a pouca adesdo dos pais a escolarizagdo de adultos™, parece
plausivel concluir que os pais ndo dao grande valor a escola e que esta situacdo pode ser
um fator explicativo da resisténcia dos alunos em estudar e em reconhecer a escola como

forma de desenvolvimento pessoal e de qualificagdo profissional.

4.1.2. Escola sede - E.B 2,3/S Pedro Ferreiro

4.1.2.1. Dados histdricos e espaciais

A escola sede, mais antiga que o Agrupamento, nasce com o advento do ensino publico
em Ferreira do Zézere, no inicio da década de 70, sob a designacdo de Escola Preparatoria
de Pedro Ferreira. No entanto, s6 em Abril de 1978 se deu a inauguracdo oficial do novo
edificio, o Unico na terra capaz de dar resposta a um nimero cada vez maior de alunos.
Mas as inovagdes nado se ficaram s6 por aqui, a acompanhar a mudanca de instalagdes veio
um novo nome, Escola C+S de Ferreira do Zézere, que acrescentava a oferta formativa do
concelho o 3.° ciclo e o secundario. Mais tarde, no ano letivo 2005/2006 conseguiu ver
aprovada pela tutela a denominacao que fazia mais jus a historia de Ferreira do Zézere e
que ainda hoje se encontra em vigor, Escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro.

Na atualidade as instalacGes sdo compostas por um refeitorio, um bufete com sala de

convivio, um auditério, com cerca de 60 lugares, um pavilhdo gimnodesportivo, situado no

1 _ No ano letivo 2011/2012 o Agrupamento de Escolas do Concelho de Ferreira do Zézere conta, apenas, com uma

turma de Educacédo e Formagdo de Adultos (EFA), num total de 23 elementos.
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jardim, e um conjunto de 40 salas, que, para além da pratica letiva, servem outros fins. Os
servigos administrativos, a acdo social escolar, a sala de professores, a sala do pessoal ndo
docente e a sala de educagéo especial, que apoia 33 alunos no Agrupamento, sdo exemplo
disso. No entanto, para além delas ainda existe a de psicologia e orientacdo escolar, bem
como a de diretores de turma, papelaria, reprografia e associacdo de estudantes. A
biblioteca escolar € um dos espacos de eleicéo, convidativo a reflexdo e a leitura, sendo um
dos mais frequentados pelos alunos, ndo sé pelas instalagbes amplas e comodas,
resultantes de uma reabilitagdo recente, mas também pelas ofertas culturais que apresenta e
pela preocupacdo com a atualizacdo do fundo bibliografico.

A tipologia é bastante incomum, como o sdo as escolas construidas ao abrigo do
programa da fundacdo Luso-Americana, e coloca varios problemas especificos de
circulacdo e insonorizagdo, dada a concentracdo de um elevado nimero de alunos numa
area muito reduzida.

As obras de beneficiacdo a que o edificio foi sendo sujeito desde a sua construcao
parecem garantir um estado de conservagdo razoavel, mas tudo ndo passa de uma iluséo de
primeira analise. Os problemas de canalizacdo exigem constantes intervenc¢des, chegando
até a ser causa do encerramento da escola por um dia, e a cobertura do pavilhdo
gimnodesportivo inviabiliza, ndo raras vezes, a préatica da disciplina de educacdo fisica ou
exige a deslocacgdo dos alunos até ao recente Pavilhdo 2000 que, apesar de oferecer varios
espacgos, entre 0s quais uma piscina coberta, dista da escola cerca de 500 metros. No
entanto, se colocarmos de parte estes motivos de preocupacdo, cuja resolucdo se parece
adivinhar para breve, a escola esta equipada com retroprojetores, em todas as salas de aula,
e dispbe de varios quadros interativos e de acesso a internet, com rede wireless, em cerca
de 80% da sua area. Para além disso, disp8e de uma oferta formativa diversificada que, no
ano letivo 2011/2012, serve cerca de 650 alunos, mais concretamente, 613 a frequentar o
ensino diurno e 40 o ensino noturno. Dos 613 alunos, 171 frequentam o 2.° ciclo, 224 0 3.°
ciclo regular, 41 os Cursos de Educacdo e Formacao (CEF), 91 o secundario regular e 86
0s cursos profissionais. No que se refere aos alunos do ensino noturno, ha a dizer que dos
40, 23 frequentam o curso de Educagéo e formacéo de adultos e 17 o programa Portugués
para todos.

No recinto escolar situa-se um pequeno edificio independente, da responsabilidade da
Céritas Diocesana de Coimbra, onde funciona um Centro de ocupagéo juvenil.

As questdes de seguranca estdo salvaguardadas na escola sede através da vigilancia e

controle de entradas e saidas por parte dos funcionarios que, sem a ajuda dos modernos
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mecanismos, ndo permitem aos alunos a saida do recinto escolar, a ndo ser quando néo tem

mais aulas nesse dia ou a hora do almogo.

4.1.2.2. Sucesso escolar dos alunos do 12.° ano (ensino regular)

A andlise do sucesso escolar que se faz nas linhas subsequentes resulta do dltimo
relatério de autoavaliacdo da escola disponivel para consulta, o do ano letivo 2009/2010.
Os dados utilizados sdo provenientes do balango de avaliacdo do 3.° periodo, dos anos
letivos 2007/2008 e 2008/2009. Significa isto que esta analise ndo carateriza 0 sucesso
escolar dos alunos em estudo, por falta de dados conclusivos a data da realizacdo deste
documento, mas o0 dos seus antecessores.

Da analise do referido documento, que nos da um panorama do que € 0O Sucesso
escolar, na E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro, nos ultimos anos, podemos concluir que a meta de
garantir que 80% dos alunos do 12.° ano tenham condicBes para se propor a avaliacdo
externa foi superada, pois cerca de 100% dos alunos reuniram condi¢des para se propor a
avaliacdo externa. A meta relativa a taxa de conclusdo do ensino secundario, 60%, néo foi
atingida, pois apenas 50% dos alunos concluiu o ensino secundario. A exceléncia do
sucesso (alunos com classificagBes iguais ou superiores a 15 valores) é inexistente no 12.°
ano, o que, se comparamos com o que o documento refere sobre os outros anos de
escolaridade, leva a concluir que a exceléncia do sucesso diminui ao longo do ensino
secundario.

Da comparacdo entre CIF e CE (2007/2008), conclui-se que o diferencial, as
disciplinas de biologia e geologia, é de 5,4 pontos, a aleméo, de 5, e a fisica e quimica de
3,7 pontos. Em 2008/2009 as disciplinas que apresentam maior diferencial séo fisica e
quimica, com 5,7 pontos; alemédo, com 5,5 pontos; biologia, com 4,3 pontos. Isto quer
dizer que estas disciplinas ndo atingem as metas do Agrupamento. Com efeito, no Projeto
educativo da escola pode ler-se que “em cada disciplina sujeita a Exame Nacional”, a
diferenca entre as medias de classificacdo interna e externa ndo devem ultrapassar trés
valores” (Projeto educativo 2007/2010: 16-18).

A tendéncia de descida nos exames nacionais, em relacdo a avaliacdo interna, bem
como a taxa de concluséo do ensino secundario continuam a ser, nos dias que correm, uma
preocupacdo da escola e uma realidade a exigir esforcos de toda a comunidade educativa,

em especial dos alunos que precisam de melhorar os seus habitos de trabalho. No ano

62



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

2010/2011, segundo dados prontamente fornecidos pelos servigos administrativos, de 37
alunos a frequentar o 12.° ano, apenas 20 concluiram, sendo 5 de Ciéncias e Tecnologias e
15 Linguas e Humanidades. Significa isto que a meta de 60% de taxa conclusdo continua a
ser uma miragem para a escola E.B 2,3/S Pedro Ferreiro. N&o obstante, importa sublinhar

que dos 20 alunos a concluir 0 12.° ano, 16 prosseguiram estudos.

4.1.2.3. Indisciplina

O relatorio de autoavaliacdo da escola do ano letivo 2009/2010 da-nos conta de um
aumento da indisciplina nos ultimos anos. Para utilizar um exemplo, se no ano 2007/2008
foram instaurados 37 processos disciplinares que tiveram consequéncias a nivel de
medidas corretivas ou sancionatérias, em 2008/2009 foram instaurados 41 processos. Os
alunos dos Cursos de Educacdo e Formacéao (CEF), distribuidos por quatro turmas, sdo 0s
que protagonizam os resultados, com 17 dos 37 processos em 2007/2008, e 19 dos 41, em
2008/2009.

Os alunos deste estudo apenas registaram duas participac@es disciplinares no ano letivo
2011/2012.

Entre as medidas sancionatorias utilizadas encontramos a suspensdo, de um a dez dias
no ano 2007/2008, a repreensdo registada e as atividades de integracdo. As medidas
corretivas passam, essencialmente, pelas atividades de integragao.

O relatorio de autoavaliacdo da escola, do ano letivo 2008/2009, chama a atencao para
a necessidade de analisar as causas da indisciplina. No entanto, até a data, para além da
grelha eletrénica que nos permite percecionar, desde o inicio de 2011/2012, o volume de
indisciplina por més, turma, ano (...), nada tem sido feito. O gabinete de apoio a
indisciplina foi desmantelado, ndo havendo nenhuma equipa a trabalhar sobre esta

problematica.

4.2. Selecéo e caraterizacdo dos alunos colaboradores

Dos cerca de 650 alunos da escola sede, escolheram-se os do 12.° ano (2011/2012),
ensino regular, para o lugar de colaboradores do estudo dedicado aos direitos e deveres dos
professores. Estamos a falar de duas turmas, a turma A, com 21 alunos, e a B, com 22

alunos. No entanto, importa deixar claro que, por uma questdo de rentabilidade de tempo e
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acessibilidade aos sujeitos ndo se pode trabalhar com a totalidade destes alunos, mas
apenas com aqueles que constituiam turma na minha disciplina, 16, no caso da turma A, e
18, no caso da turma B. Quando se fizer referéncia as turmas em estudo estdo a considerar-

se, apenas, estes 34 individuos.

A opcdo pelos alunos do 12.° ano regular deve-se, essencialmente, a duas razdes, em
primeiro lugar, ao fato dos elementos de ambas as turmas serem meus alunos, conhecerem
0 meu percurso académico e estarem dispostos a fazer parte do projeto, a outra pela
capacidade critica que se lhes reconheceu em comparagdo com 0s seus colegas mais
jovens. Para este reconhecimento de potencial critico concorreu, € preciso dizé-lo, a
conviccdo de que o estudo de disciplinas como a filosofia poderia ser uma ferramenta Util,
capaz de mover o discurso reflexivo sobre questbes diversas, de que os direitos e 0s
deveres dos professores poderia ser um exemplo.

A média de idades dos individuos em estudo € de 16,8 anos, para 0s entrevistados, e de

18,2 anos, para os 26 autores das composicdes sobre direitos e deveres dos professores.

A Figura 1 ilustra a distribuicdo dos 34 individuos em estudo por idade. A maioria dos

rapazes e raparigas tem 17 anos.

IDADES DOS INDIVIDUOS EM ESTUDO
W Rapazes Raparigas

10

N.° de individuos

16 anos 17 anos 18 anos 19 anos 21 anos

Figura 1. Distribui¢do dos individuos em estudo por idade.

Mas centremo-nos nos alunos. Primeiro os entrevistados. A idade dos 12 entrevistados
varia entre 0s 16 e os 18 anos. Dos seis rapazes entrevistados, apenas um recebe apoio da
acdo social, enquanto que, do lado das raparigas, sdo trés as que, entre as seis
entrevistadas, usufruem da mesma ajuda. A idade dos pais, mée e pai, vai dos 37 anos aos
65 anos. As profissdes dos pais (motorista, serralheiro, construtor civil, comerciante,
vendedor de péo, gerente.) centram-se, maioritariamente, no setor terciario, sendo apenas

dois os que exercem atividades do setor primario (floricultor e trabalhador agro-pecuério)

15 P ~ - . -
- Fala-se em 26 autores das composi¢des e ndo 34 porque oito delas foram retiradas do estudo, por motivos que
oportunamente se apresentaréo.
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e um reformado. As maes desempenham funcdes ligadas, também, ao setor secundario. O
comeércio, o auxilio da acdo educativa, a geréncia, a floricultura e a calibragem de ovos sédo
as atividades referenciadas. De entre os 12 alunos, apenas uma mée se encontra
desempregada. Quanto a escolaridade dos progenitores esta varia entre 0 4.° e 0 12.° anos,
sendo as mulheres as que frequentaram por mais anos a escola. O nimero de irméos dos 12
alunos entrevistados varia entre o zero e o oito. O meio de transporte mais utilizado, pelos
mesmos 12, é o autocarro, demorando a viagem entre dez e 45 minutos. Apenas um dos
alunos entrevistados é repetente, uma vez no 11.° ano de escolaridade. A maioria tem
habitos de trabalho diarios, pelo menos 30 minutos.

Quanto aos alunos colaboradores do estudo através da realizacdo da composicao/texto
sobre direitos e deveres dos professores, ou seja, quanto a 26 dos alunos das duas turmas,
ha a dizer que a idade dos discentes varia entre os 16 e os 21 anos. Dos 34 alunos
(totalidade dos alunos das duas turmas a minha disciplina), 20 recebem apoio da acdo
social. A idade dos pais, mae e pai, vai dos 32 anos aos 65 anos e as profissdes dos pais e
das mdes centram-se, maioritariamente, no setor terciério. De entre os pais de 43 alunos
(totalidade dos alunos das turmas, mesmo dos que ndo entraram no estudo), apenas uma
mée se encontra desempregada, sendo nove domésticas. Quanto a escolaridade dos
progenitores esta varia entre 0 4.° e 0 12.° anos, sendo as mulheres as que frequentaram por
mais anos a escola. O nimero de irmdos varia entre zero e dez. A maioria dos alunos vive
fora da vila e, por isso, utiliza o autocarro como meio de transporte. Entre estes, o que vive
mais longe demora, em média, 45 minutos para chegar a escola e, 0 que vive mais perto,
cerca de dez minutos. Os alunos que vivem na vila preferem utilizar o carro, como meio de
transporte, sendo uma minoria adepta da revigorante caminhada a pé. Entre os alunos das
duas turmas encontramos 15 repetentes, oito repetiram um ano, seis repetiram dois e um
repetiu trés anos. Ndo obstante, a maioria dos alunos diz ter habitos de trabalho diérios,

pelo menos durante 30 minutos.

5. Procedimento

Inicialmente, tendo em vista a recolha de dados junto dos individuos colaboradores, foi
solicitada, junto da diretora do Agrupamento de Escolas do Conselho de Ferreira do
Zé&zere, autorizacdo para realizacdo de um estudo sobre direitos e deveres dos professores

com os alunos do 12.° ano a frequentar a minha disciplina. Apds o parecer, imediatamente
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afirmativo (Anexo | - suporte papel), foram enviadas convocatorias a todos o0s
encarregados de educacdo dos alunos a fim de conseguir o seu consentimento para a
participacdo dos seus educandos no estudo (ver exemplo no Anexo Il — suporte papel).
Depois de todos, sem excecdo, fazerem chegar esse documento devidamente assinado, a
investigadora, foi dado inicio as entrevistas, que se realizaram, fora do horério letivo, a
porta fechada numa das salas que na hora marcada a escola tinha para oferecer. Nessa sala
estiveram sempre apenas dois elementos, a investigadora e 0 aluno(a) a entrevistar. A
conversa, com duracdo média de 47 minutos, do lado dos rapazes, e 52 minutos, do lado

das raparigas, foi gravada, com a permissao de todos, em suporte audio.

Por ser impossivel entrevistar os 34 alunos, dadas as limitacdes temporais, pediu-se
que, em cada turma, se oferecessem trés rapazes e trés raparigas para o lugar de
entrevistados o que, importa sublinhar, de imediato ficou definido. No entanto, dado que a
vontade em fazer parte do estudo era evidente pela totalidade dos alunos, decidi seguir um
dos sabios conselhos dos meus orientadores, e utilizar mais uma técnica de recolha de
dados, ou seja, decidiu-se pedir uma composicdo, sobre o tema direitos e deveres dos
professores, a cada um dos que, nas duas turmas, queriam assumir o papel de
colaboradores.

A primeira das duas entrevistas teste (ver Anexo Il — suporte papel) realizou-se no dia
21 de Outubro e a dltima, ja na versdo definitiva, teve lugar 2.2 semana de janeiro. A
finalizacdo da transcricdo da totalidade das entrevistas ocorreu uma semana ap6s a Gltima
entrevista, no entanto, isto s6 aconteceu por se ter realizado esta tarefa de uma forma

continua.

A realizacdo das composicgdes sobre direitos e deveres foi pedida, aos alunos do 12.°
ano, na Ultima aula do 1.° periodo de modo a ndo prejudicar o processo de ensino-
aprendizagem. No entanto, como oito desses alunos ja haviam sido entrevistados, 0s seus
textos acabaram por ndo entrar para o estudo, com o intuito de procurar a igualdade dos

individuos no momento da realizacdo da composicao.

Antes de dar inicio a recolha de dados, todos os alunos implicados foram informados a

respeito da tematica da investigagdo, bem como dos seus objetivos.
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6. Instrumentos de recolha de dados

Este ponto ¢é dedicado a explicitacdo dos instrumentos de recolha de dados utilizados
no estudo: a entrevista semi-diretiva e a composicao. Entrevista semi-diretiva, para 12
alunos, e composicao para a totalidade dos alunos do 12.° ano, ensino regular, inscritos a
minha disciplina, ainda que, como ja sabemos, oito delas tenham sido excluidas de estudo
(Tabela 1). Foi através da andlise destes 38 documentos que se pretendeu dar voz aos

alunos no que respeita aos direitos e aos deveres dos professores.

Tabela 1:
N.° de individuos em estudo distribuidos por instrumento de recolha de dados.

Individuos entrevistados Autores das composicoes
N.° de rapazes N.° de raparigas N.° de rapazes N.° de raparigas
Turma A | Turma B Turma A | Turma B Turma A | TurmaB Turma A | Turma B
3 3 3 3 5 5 11 13
Total Total Total Total
6 6 10 24
34
12 (16 da Turma A e 18 da Turma B)
Composicdes anuladas: 6* | Composicdes anuladas: 2*
Composicdes utilizadas no estudo: 26

Total de documentos utilizados no estudo: 38 (12 entrevistas e 26 composi¢des)

* As composicdes dos individuos que ja haviam sido entrevistados, a data da realizagdo da composicéo, foram retiradas do estudo.

Entrevista semi-diretiva porque permitiu, ao mesmo tempo, captar o essencial ¢ “dar
uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” (Amado, 2009a: 182). Composi¢do
porque, como nos diz Bogdan e Biiklen, citado por Amado (2009a: 219), “o investigador
pode ter uma interferéncia em dirigir o foco dos autores e, por isso, conseguir que um certo

numero de pessoas escreva sobre 0 mesmo acontecimento ou topico”.

Para auxiliar a recolha de dados atraves da entrevista semi-diretiva, realizada
individualmente, entre a investigadora e um aluno de cada vez, numa sala da escola,
utilizou-se um guido que se pode ver no Anexo IV (suporte papel). A respeito do guido de
entrevista, deve ainda salientar-se que os itens orientadores foram apresentados
individualmente ao entrevistado, ou seja, um de cada vez. A ordem das questbes/itens

orientadores respeitou a ordem de desenvolvimento do entrevistado.

Os dados que resultaram das entrevistas foram guardados em suporte audio (ouvir
totalidade das gravacGes no Anexo V - suporte digital) para, posteriormente, serem
transcritos (ver exemplo no Anexo VI - suporte papel; Anexo VII - totalidade das

transcricbes das entrevistas: suporte digital). Os dados advenientes das composicoes,

67



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

registados pelos alunos numa folha do caderno (ver exemplo no Anexo VIII - suporte
papel e a totalidade no Anexo IX - suporte digital) foram, também eles, transcritos (ver
exemplo das transcri¢cbes das composi¢des no Anexo X - suporte papel; e totalidade das
transcrigdes no Anexo XI - suporte digital).

7. Técnica de tratamento dos dados

Todos estes dados foram submetidos a uma analise de conteudo que é, nas palavras de
Berelson, citado por Amado (2009a: 236) que, por sua vez, havia citado Krippendorff
(1990: 29 cf. Vala, 1986), uma “técnica de pesquisa documental que procura arrumar num
conjunto de categorias de significado o contetdo manifesto dos mais diversos tipos de
comunicagdes” e que tem como principal objetivo a “descricdo objectiva, sistematica e,
até, quantitativa de tais conteudos” (Amado, 2009a: 236), ndo esquecendo as inferéncias, é
dizer, a analise de contetdo ndo pretende aqui incidir apenas sobre a denotacdo (sentido
real das palavras), mas também sobre a conotacdo (sentido figurado). Esta dimensao

interpretativa é arriscada, mas também, como lembra Amado (2009a: 237-238),

sem a inferéncia, a investigagao ficaria a meio caminho ja que registar a quantidade de informacdes, e fazer, em
torno delas, os mais variados tipos de calculos, ndo é fazer, ainda, um trabalho interpretativo e, muito menos,

no quadro das metodologias qualitativas.

A matriz de anélise de conteldo da investigacdo apresenta-se em anexo, formato
digital (Anexo XII - matriz de analise de contetdo das entrevistas; Anexo XIII - matriz de

analise de contetudo das composicdes).

Na Tabela 2 pode ver-se um resumo das categorias e subcategorias do estudo.
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Tabela 2:
Categorias e subcategorias do estudo.

Deveres do professor Direitos do professor

Deveres do professor para com o aluno

Direitos do professor para com o aluno

Categoria Subcategorias Categoria Subcategorias
Abertura Abertura
Disciplina Respeito
Clima positivo Ambiente em sala de Autoridade
. Exigénci Liberdad.
Ambiente em sala de ENCE gl Dereecs
| Permissividade Igualdade
eltlE Recompensar Diferenga na pontualidade
Bom senso . Direitos humanos
- Ambiente escolar
Respeito Seguranca
Responsabilidade Desenvolvimento e N
" " .. Formagdo
Justica formacdo profissional
Avaliagdo diagndstica Privacidade
Avaliagdo Avaliagdo formativa Vida Privada Autenticidade

Dominios/dimensdes a avaliar na avaliagdo
sumativa

Conciliar a vida privada com a profissional

Gestdo do espago na sala de aula

Direitos dos professores para com os outros professores (colegas)

Recursos didaticos Recursos materiais

Recursos extra-escolares

Explicar/exposicdo oral

Exploragdo do erro

Respeito pelo(s) Ritmo(s) de aprendizagem

Abertura

Respeito

Ambiente de trabalho Entreajuda

Liberdade de expressdo

Autonomia

Preparar as aulas/estudo

Direitos dos professores para com o Orgdo de Gestdo

Questionamento dos alunos

Utilizar exemplos

Debater

Métodos/estratégias S
Exposicdo dialégica

Exposi¢do de ndo conformidades

Respeito

Ambiente de trabalho — =
De acesso a informagdo

Condigdes de trabalho

de ensino e
Realizagdo de T.P.C.

Direitos dos professores para com o Ministério da Educagdo

aprendizagem Realizagdo de trabalhos de pesquisa

Realizagdo de trabalhos de grupo

Abertura

Amlsizgic @2 kel Exposi¢do de ndo conformidade

Realizagdo de trabalhos individuais

Jogos didaticos

Direitos dos professores para com os funcionarios

Outros métodos e estratégias (expressividade ao
falar, gestos)

Variabilidade de métodos de ensino

Respeito

Ambiente de trabalho Confidencialidade

Prestacdo de apoio

O professor deve servir de exemplo(s/ clarificagdo)

Direitos dos professores para com os Encarregados de educagdo

Demonstragdo de exercicios de Educagdo Fisica

Maneira de ser

Dar o exemplo Assiduidade/Pontualidade

(Ndo)Utilizagdo do telemével

Vestuario/aparéncia

Valores intelectuais

Abertura

Respeito

Entreajuda

RelagBes interpessoais
Seguranga

Discrigdo/cuidado/siléncio

Educagdo para os Valores éticos/morais

Direitos dos professores para com a comunidade local

Participagdo/dinamiza¢do

Atividade e eventos Liberdade de opinido

Relagdes interpessoais Respeito

valores Valores politicos/sociais
Educar para os valores sem manipular
& Ensinar e/ou educar
Funcdo da /

Promover o desenvolvimento/rendimento escolar

escola/professor dos alunos

Relagdes interpessoais Gerir conflitos/problemas

Deveres dos professores para com os outros professores (colegas)

Clima Positivo

Ambiente de trabalho Respeito
Entreajuda
Discrigdo
Resolugio de Sem criticas nas costas
Com calma

problemas —
Com compreensao

Corrigir o colega que errou

Deveres dos professores para com o Orgdo de Gestdo

Respeito

Ambiente de trabalho Informacio

Exposi¢do de ndo conformidades

Deveres dos professores para com o Ministério da Educagdo

Respeito

Informagdo

Ambiente de trabalho — = -
Exposi¢do de ndo conformidades

N&o sabe ou ndo faz sentido que existam deveres

Deveres dos professores para com os funcionarios

Respeito

Ambiente de trabalho Prestacdo de apoio

Relacdo

Deveres dos professores para com os encarregados de educagdo

Respeito

Escuta

Relagdes interpessoais Comunicagdo/informar

Envolver os pais no processo de ensino-
aprendizagem

Deveres dos professores para com a comunidade local

Atividades e eventos Participagio

Relagdes interpessoais Respeito
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8. Credibilidade do estudo

Para assegurar a validade ou, para sermos mais corretos, a credibilidade fez-se com que
os dados correspondessem a realidade e procurou-se garantir que “as conclusdes obtidas
através dos processos de codificacdo (utilizados na «anélise de conteudo» dos dados) e de
selecdo da informacgdo operada, fossem plausiveis e se integram no conjunto da literatura
sobre o tema” (Follari, 2008; Huberman, 1981; Hébert e tal., 1994: 69; citado por Amado,
2009a: 274).

Ao discurso foi impressa uma validade/credibilidade intersubjetiva, que dependera da
correcédo e exatiddo com que me propus descrever os dados, da justeza com que pretendi
efetuar interpretacdes e apurar conclusdes e da supervisdo, constante e sempre atenta, dos

meus orientadores, professor doutor Jodo Amado e professora doutora Teresa Pessoa.

Para promover a credibilidade descritiva, ou seja, para mostrar que existe uma
fidelidade da descricdo aos dados escutados nas entrevistas e observados nas composicoes,
fez-se com que os primeiros fossem documentados num gravador audio e os originais dos
segundos fossem digitalizados e ambos seguissem em anexo a dissertacao, conjuntamente

com a transcricdo e a respetiva matriz de analise de contetdo.

A credibilidade interpretativa resulta da distingdo que se procurou ndo esquecer e
nunca desvanecer entre as concecOes da investigadora e as que sdo expressas pelos
sujeitos. Para isso, procurou-se “dar-lhes oportunidade de dizer o que pensam (questdes
abertas e comprovacdo com os participantes)” (Amado, 2009a: 276) e nunca deformar a

informagao para que esta sirva interesses pessoais.

Em relacdo a credibilidade tedrica, que se refere “a interpretacdo dos dados e a
construcdo tedrica que, atravessando a credibilidade descritiva e interpretativa, vai tendo
lugar durante o estudo e ¢, também, o seu fecho” (Amado, 2009a: 277), procurou-se que
esta fosse garantida por varios procedimentos. O primeiro deles é, como ja se referiu
acima, a triangulacdo que se traduzira no cruzamento de perspetivas de varios informantes
e no cruzamento de dois métodos de recolha de dados, a saber, a entrevista semi-diretiva e
a anélise das composicdes. Para além disto, procurou-se assegurar a credibilidade teorica,
ou seja, a confianga nos resultados, através de um outro procedimento de controlo, a
comprovacao, junto dos participantes, das interpretacdes feitas pela investigadora. Depois

da realizagdo de uma entrevista e da respetiva transcri¢do, pediu-se ao(a) entrevistado(a)
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que fizesse uma leitura dos dados recolhidos e que procedesse, caso se revelasse
necessario, a alteracdo/melhoria da informacéo. Desta forma, € dizer, ao procurar “que as
conclusBes assentem tanto quanto possivel nas interpretagdes dos sujeitos da investigacdo
(por eles confirméaveis) e ndo nos pré-juizos e pré-conceitos do investigador” (Amado,
2009a: 281), estar-se-a a garantir, por um lado, a neutralidade deste e, por outro, que, se
esta investigacdo se repetisse com 0S mesmos sujeitos num contexto semelhante, as

descobertas seriam as mesmas.

9. Aspetos éticos

Para assegurar 0s aspetos éticos relacionados com a investigacdo, ou seja, para tornar
0s procedimentos corretos 0 mais possivel, seguiram-se as recomendacdes de Amado
(2009a: 308-311; 2009b) e de Bogdan & Biklen (1994: 75-78, 274), a saber, conseguiu-se,
como ja referido, autorizagdo para efetuar a pesquisa, “com uma clara apresentacdo e
informacdo dos seus objetivos” (Amado, 2009b); protegeu-se a identidade dos sujeitos;
ndo se revelou a terceiros informag6es nem partilhou informacgédo no contexto de trabalho
que pudesse comprometer a investigacdo; tratou-se os sujeitos de modo cordial e
respeitoso, tendo em conta a sua faixa etaria, explicando os objetivos de modo a néo
manipular a sua atuagdo; nunca se mentiu ou registou conversas com gravadores
escondidos e primou-se pela autenticidade na redacdo dos resultados, respeitando,
inclusivamente, a pontuacdo, mesmo que as conclusbes ndo nos agradassem ou nao
servissem 0s objetivos da dissertagdo. Procurou-se cumprir com todas as exigéncias que
foram feitas na hora da negociacéo, fala-se da autorizacdo dos encarregados de educacdo, e
da autorizacdo para a realizacdo do estudo junto da direcdo da escola. Ndo houve pressdes
por parte de terceiros, e se houvesse nao teria havido cedéncias, para apresentar alguns
resultados que os dados ndo contemplam. Para aléem disso, dado que os resultados da
investigacdo, ao considerarem os alunos como fonte de informacéo privilegiada, podem
abalar a hierarquia de credibilidade estabelecida na instituigdo, procurou-se apresentar as
perspetivas dos individuos com tato, sem utilizar uma linguagem inflamada, nem um relato
demasiado diplomatico.

Por fim, quanto a intervencfes da minha parte como investigadora procurou-se fazer

com que estas ndo ocorressem, sendo para fazer perguntas no ato da entrevista.
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CAPITULO IV
APRESENTACAO, ANALISE E
DISCUSSAO DOS DADOS

O presente capitulo é dedicado a apresentacdo e analise dos dados, relativos aos
deveres e aos direitos dos professores, das 12 entrevistas e dos textos/composicéo,
realizados por 26 alunos do 12.° ano, das turmas A e B, da Escola E.B. 2,3/S Pedro
Ferreiro, de Ferreira do Zézere.

De anadlise foram excluidos os textos/composicOes realizados pelos alunos que ja
haviam sido entrevistados (para ver anulagdes rever o Anexo X). O que significa que de 34
textos, oito foram postos de parte de modo a que, no momento da realizacdo do texto,

todos os individuos estivessem em pé de igualdade.

Para designar os individuos entrevistados utilizam-se trés digitos, formados por duas
letras e um ndmero, a primeira letra utiliza-se para a turma, a segunda para o género (aluno
ou aluna) e a Ultima para o n.° da entrevista (temos assim AF1, AF2 e AF3 para as
entrevistas das trés raparigas da turma A. BF1, BF2 e BF3 para as trés raparigas da turma
B. AM1, AM2 e AM3 para os alunos entrevistados da turma A e BM1, BM2 e BM3 para

0s rapazes da turma B).

Para distinguir os individuos autores das composic¢des utilizaram-se mais digitos, mas a
l6gica é a mesma. Vejamos este exemplo: ADEV F VI (A = turma; DEV = deveres; F =

feminino; VI = nimero da composicéo).
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1. Apresentacdo, analise e discusséo dos dados relativos aos deveres dos

professores

1.1. Deveres do professor para com o aluno

1.1.1. Ambiente em sala de aula

Neste ponto procurar-se-a expor as perspetivas que os 12 entrevistados e 0s 26 alunos,
matriculados nas turmas A e B, do décimo segundo ano, da Escola E. B. 2,3/S Pedro
Ferreiro, tém sobre os deveres dos professores para com 0s alunos no que se refere ao

ambiente em sala de aula.

a) Abertura

Comecemos pela questdo da abertura. A distribuicdo de indicadores desta primeira

subcategoria assim como as frequéncias por género apresentam-se na Tabela 3:

Tabela 3:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “abertura” (professor na sua relacdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Dever de abertura sem clarificacdo. 1 0 1 - - -
Escuta 5 4 9 0 | 3* 3
Siléncio 1 0 1 - - -
Abertura Diélogo 3 4 7
Disponibilidade, mas ndo a ponto do professor sentir o 3 2 5
dever de dar o n.° de telemdvel (mas pode fazé-lo).
Subtotal'® 5 6 11 0 3 3

* ADEV F VI é o mesmo individuo que AF3: posicdo coincidente na entrevista e no texto.

Onze dos alunos entrevistados consideram que um dos deveres do professor para com
os alunos é proporcionar um ambiente em sala de aula marcado pela abertura, querendo

com isto significar trés aspetos distintos: escuta, dialogo e disponibilidade.

Quando falam em abertura, 75% dos 12 entrevistados, querem chamar a atencdo,

através de 14 unidades de registo, para a importancia do professor escutar os alunos. Todas

18 _ Na linha designada por subtotal encontramos o total dos individuos que nos oferecem unidades de registo sobre a
subcategoria em questdo. Chama-se a atencéo para o fato dos valores apresentados no subtotal ndo corresponderem ao
somatorio dos individuos que referenciaram deveres em cada um dos indicadores. Esse valor corresponde & soma dos
individuos, sem repeticdes, que apresentaram deveres que se podem enquadrar na subcategoria em questéao.
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essas intervencdes nos dizem, por mais ou menos palavras, 0 mesmo que BM1.: o professor
“Tem que ser aberto para os alunos, tem que ouvi-los”. BF2, utilizando um
contraexemplo, “A professora ndo sabia ouvir (...). E o que acontecia é que, depois, eu
tinha vontade de responder mal. Depois, ai, ela ja tinha razdo.”, parece dar-nos a entender
que atraves da escuta é possivel evitar mal entendidos, incompreensdes e, muitas vezes, as
consequentes revoltas e comportamentos inadequados dos alunos que lhe andam

associados.

BF1 conta-nos outra histéria que nos remete para a importancia da escuta e para o caos

que a sua falta pode gerar:

Eu lembro-me de uma vez ter ficado zangada (entre aspas) com ele [refere-se ao professor], porque tinhamos
um aluno chinés na turma e o professor estava a passar algo no quadro e eu, mais uma amiga minha,
estavamos a comentar ‘huau, ele esta a comegar a escrever agora a nossa letra e ja escreve com a letra mais
bonita que eu’. O professor vira-se para mim e comegou a resmungar comigo a chamar-me racista e a dizer
que, se eu queria falar, deveria falar alto. Eu estava a falar baixo para n&o interromper a aula do professor.
Eu fiquei, desculpe? O professor nem sequer ouviu o que eu disse.

Quando falamos em escuta ndo podemos esquecer a importancia do siléncio, tal como
reconhece AM3, “Também tem de haver momentos de siléncio”. O porqué nao nos € dito,
mas podemos adivinha-lo, talvez porque sdo estes os momentos facilitadores da escuta. O
ruido em que, ndo raras vezes, o professor vé mergulhada a aula dificulta o processo de
ensino-aprendizagem.

A ideia de que o professor ao acolher o aluno e a sua palavra, através da escuta, pode

melhorar as suas formas de atuacdo chega-nos através de BM2:

Ouvir a opinido dos outros, acho que é importante. Temos que ter 0 programa genético aberto e aproveitar
esse programa genético aberto. (...) Devemos ouvir a opinido dos outros, de maneira a ficarmos mais cultos e

a melhorarmos a nossa prépria opinido.

Dizer isto significa que os modos de atuacdo ndo estdo predefinidos no patriménio
genético, antes se constroem na interacdo que estabelecemos com o outro. O professor, a
semelhanca de qualquer outro ser humano, para construir uma boa pratica, tem de
acolher/hospitalizar e auscultar o outro que, no contexto deste estudo, pode ser o aluno. A
importancia da escuta também é reconhecida por trés das autoras dos textos sobre direitos
e deveres dos professores: “Ouvir as opiniées de cada aluno.” (ADEV F VI), “Dar
atengdo aos alunos.” (BDEV F VIII) e (BDEV F IX).

Mas a abertura ndo se fica pela escuta. Ha sete alunos, quatro raparigas e trés rapazes,

gue a interpretam como necessidade de dialogo, sendo que destes, quatro ja a haviam
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referenciado como escuta. O didlogo surge como carateristica de uma boa aula, “(...) uma
que nos consigamos discursar as nossas ideias, ter vdrios pontos de vista” (BF3), e meio
ideal para resolver problemas, “(...) ndo é assim que resolvem as coisas, mas sim a falar”
(AF3). Ndo obstante, o dever de didlogo ndo foi referenciado por nenhum dos alunos
enquanto grupo turma (composicdes). Este dever esta relacionado com os meios de gestdo
de conflitos e, por isso, pode (re)ler-se, mais tarde, aquando da subcategoria gerir

conflitos/problemas.

Por fim, cinco alunos, trés rapazes e duas raparigas, apresentam o dever de abertura
como dever de disponibilidade para, por exemplo, ajudar a resolver problemas ou
dificuldades. O professor poderd “perguntar se esta tudo bem, se precisa de ajuda” (AF2),
dizer “sera que ndo queres apoio? Eu posso dar-te apoio, (...) em vez de consumires a
droga, vem ter comigo (...)” (AM3). Para dar a conhecer esta disponibilidade ao aluno, o
professor deve, nas palavras de BM3, “interagir mais no ambiente escolar, nos intervalos
ou coisa assim, ndo estarem tanto na sala dos professores”. No entanto, BF2 esclarece
que o dever de abertura do professor ndo deve chegar ao cumulo de este se sentir obrigado
a dar o seu nimero de telemével, ainda que, se essa for a sua vontade o possa fazer,
(Investigadora - E dever do professor disponibilizar o nimero de telefone?) “Eu ndo acho
que seja um dever, pode acontecer”. A disponibilidade ndo é referenciada em nenhum dos

textos sobre direitos e deveres do professor.
Na Figura 2 podemos observar que a escuta é o sindnimo mais consensual para a

abertura.

DEVER DE ABERTURA

M Entrevistas Textos

100%
90% 75%
80% -
70% 58,3%
60%
S0 a1,7%
20%
30%
20% 8,3% 11,5% 8,3%
To% 0% S 0,0% 0% 0%
0%

Abertura sem clarificagdo Escuta Siléncio Didlogo Disponibilidade

Figura 2. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢Bes na
subcategoria “abertura” (professor na sua relag&o com os alunos)."’

7 . Todos os gréficos, que comparam entrevistas e textos, devem ler-se tendo em atengdo que a percentagem da coluna
das entrevistas se refere a 12 alunos e a dos textos a 26 alunos. Ex: 8,3% (dos 100% entrevistados: 12 alunos)
corresponde a um dos 12 alunos entrevistados. 11,5% (dos 100% que elaborou um texto: 26 alunos) corresponde a trés
dos alunos a realizar a composicéo/texto.
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Logo a seguir a escuta surgem, pela voz dos entrevistados, os deveres de dialogo e de

disponibilidade.

b) Disciplina

Mas, o dever do professor no que se refere ao ambiente em sala de aula extrapola o ja
dito. Para além da abertura, o professor deve preocupar-se com a disciplina, no sentido de
“formar ou educar o aluno para a autodisciplina e para a responsabilidade; (...) gerir a vida

na aula e na escola de modo a desenvolver eficazes ambientes de aprendizagem (...).”

(Amado, 2008: 12, 13).

O modo através do qual o professor deve assegurar a disciplina vai variando para 0s

alunos em estudo (Tabela 4).

Tabela 4:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “disciplina” (professor na sua relacdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
A disciplina deve ser assegurada através da chamada de
x 5 4 4 8 1 3* 4
atencéo/repreenso.
A relagdo positiva entre aluno e professor € um meio para 2 0 2
assegurar a disciplina.
A punicdo (indefinida) € um meio para repor a disciplina. 1 3 4 0 2 2
Punigdo “tirar o telemovel”. 1 0 1 -
A punigdo _“rc?allzagao de trabalhos” sdo um meio para 0 1 1 0 1 1
repor a disciplina.
A puni¢do “ndo severa” é um meio para repor a disciplina. 2 0 2 -
A punigao “severa” ¢ um meio para repor a disciplina. - - - 0 1 1
A puni¢do “mandar o aluno para a rua” ¢ um meio para 0 1 1
Disciplina repor a disciplina.
A puni¢ao “marcar falta disciplinar” é um meio para repor ) ) ) 0 1 1
a disciplina.
Punir, por exemplo com mais trabalhos, ndo € um meio
eficaz para repor a disciplina, é necessario estar atento aos | 0 2 2
seus fatores.
Agredir um aluno ndo é meio para repor a disciplina. 3 2 5 0 1 1
Ir para casa por uma temporada ndo é um meio adequado 0 2 2
para repor a disciplina.
A escola ndo tem grandes opgdes quanto ao modo de 0 1 1
garantir a disciplina.
Subtotal 6 5 11 1 5 6

* ADEV F VI é o mesmo individuo que AF3: posi¢do coincidente na entrevista e no texto.

A melhor forma de assegurar a manutencdo da disciplina sera, para oito dos
entrevistados e quatro autores das composicdes, fazer chamadas de atengdo que possam
contribuir para elucidacdo do aluno quanto ao que é ou ndo correto. Exemplo de unidades
de registo que vao neste sentido: “(...) se visse uma pessoa a tratar outra mal também a
chamava a atengdo” (AF1), “dizer para pararem com a agressdo” (AF2), “Se o professor

quer dar o exemplo aos alunos de que ndo devem criticar os outros, entdo ele deve
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repreender o aluno por o estar a fazer pelo menos dentro da sala” [AF3 refere-se aqui a
critica de outros professores], “Se for um erro um bocado mais forte deve repreendé-lo”
(AM1), “Acho que numa situacdo de aula o professor deve mostrar ao aluno que nao é
correto (...).” (AM2).

BM1 entende que para controlar a disciplina o professor deve provocar/incutir no
aluno uma admiracdo pela sua pessoa. “Por ser um professor que os mitdos admirem e,
por isso, ndo vao comportar-se mal.” (BM1). Por sua vez, AM2 defende que uma relagéo
positiva entre aluno e professor, marcada pela preocupacdo do segundo em relacdo ao
primeiro, dissuade os alunos de eventuais comportamentos inadequados: “Quando os
alunos se comportam assim [0 aluno refere-se a comportamentos inadequados] é porque

sentem que o professor ndo se importa ou que eles ndo estéo ali a fazer nada.” (AM2).

No caso da corrente de disciplina ser quebrada, a punicdo surge, para oito dos
entrevistados, quatro rapazes e quatro raparigas, como a melhor forma de a repor. No
entanto, importa sublinhar que a forma que este deveria assumir vai variando, sendo

indefinida para cinco entrevistados.

Para AF2 “entre ir para casa e ficar ca a fazer qualquer tipo de trabalho, (...) é
preferivel ficar ca”. A punigdo para alunos indisciplinados deveria ser, para esta aluna,
ficar na escola a fazer trabalhos que deveriam servir o bem da comunidade, “a limpar as
casas de banho”, ou 0 enriquecimento do aluno, “ir para a biblioteca fazer os trabalhos
até sobre essa tematica” [AF2 refere-se a indisciplina]. No entanto, para BF2, a melhor
maneira de enfrentar casos de indisciplina é convidar o aluno a ausentar-se da sala de aula,
“Se o professor esta a ocupar metade da aula com gritos, mais vale manda-lo para a

2

rua.

Quando o problema é com o telemével, “se estiver a mexer muito deverdo fazer

alguma coisa, por exemplo tirar-lhe o telemovel e dar so no final da aula.” (BM3).

Para alem destes esclarecimentos, sobre a forma de punicdo, restam-nos os que fazem
AM3 e BML. Estes dois individuos, apesar de concordarem com a puni¢édo, sublinham que
“ndo deve ser um castigo rude” (AM3), “deve ser castiga-lo, ndo é severamente, €
arranjar uma espécie de castigo que ndo faca o aluno revoltar-se mais, mas que faca

perceber que ele estd errado” (BM1).

Se olharmos, agora, para as composicoes, verificamos que, a semelhanga do que se

passa para 0s entrevistados, em matéria de manutencdo da disciplina, a chamada de
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atencdo é o dever referenciado por um maior nimero de individuos. O professor deve
“castigar ou repreender o aluno se este se porta de forma inadequada” (BDEV F V1),
“Em caso de indisciplina na aula, chamar a aten¢do” (BDEV F XIIl), “Chamar a razdo
os seus alunos” (BDIR F X), “intervir na aula” (BDIR M XVI). No entanto, perante a
indisciplina, registam-se alguns aspetos que acrescentam algo de novo ao que 0S
entrevistados haviam dito. E através de BDEV F XIII que temos acesso a todos eles. Este
elemento da turma B considera que, quando o aluno né&o atende a chamada de atencdo do
professor, este Ihe deve “marcar falta disciplinar” e fazer algo que os entrevistados ja nos
haviam recomendado, “manda-lo para a Biblioteca com trabalhos”. Noutro ponto, desta
subcategoria, a mesma rapariga esclarece, por oposicdo a AM3 e BML1, que, quando tem

um aluno indisciplinado, o professor deve “ser severo”, mas, acrescenta “sem violéncia”.

A refutar a ideia dos trabalhos como forma de repor a disciplina surge BF2, uma
rapariga da turma B para quem a resolucdo de problemas de indisciplina parece exigir
solucdes mais profundas, que procurem compreender as verdadeiras causas do

comportamento evidenciado pelo aluno:

Castigos, ndo me parece que um castigo seja a solucédo ideal para os problemas que possam haver. Tudo bem
que o aluno pode estar desmotivado ou ter problemas exteriores e os professores também tém, 6bvio. Acho que
ndo é por ai, agora vais fazer estes trabalhos que é para ver se aprendes. (BF2)

Esta observacdo, em conjunto com a que BF1 faz no sentido de haver necessidade do
professor dedicar atencdo a autoestima do aluno, “Hd casos em que, atraves da autoestima
se consegue perceber que algumas coisas ndo estio bem. As vezes acontece, um aluno ter
uma autoestima muito baixa e entdo ndo estuda ou ndo se esforga, desiste facilmente.”,
revestem-se de algum interesse. Com efeito, se nos apoiarmos num dos trabalhos de
Amado & Freire (2002: 80 - 95) apercebemo-nos de que poderdo existir inimeros fatores
por detrds da problematica relacional que é importante compreender e cuja solucdo esta
longe da simples sobrecarga de trabalho por parte do aluno. S&o exemplo, os fatores
individuais, como “experiéncias traumatizantes”, ‘“‘autoconceito negativo”, “insucesso
escolar”, “projeto de vida alheio as propostas e exigéncias da escola”; os fatores familiares,
relacionados com “a dindmica afetiva no seio do agregado familiar”; fatores sociais,
relativos as “politicas sociais e econdmicas desastrosas e promotoras da exclusao”; ou, até
mesmo, fatores pedagdgicos, muitas vezes intrinsecos a “ma gestdo dos poderes na aula”.
Este dever de compreender as causas dos problemas de indisciplina vai surgir novamente,

um pouco mais a frente, a proposito da gestao de outros problemas.
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A agressdo, atacar alguém por atos ou palavras, ndo é apontada como solucéo para a
indisciplina por nenhum dos elementos em estudo, sendo mesmo referenciada como um
meio a evitar, “mas sem violéncia” (BDEV F XIll); que “ndo se justifica” (BF2),
“trancar um aluno ou bater-lhe ndo é solu¢ao” (BF2); que serve para traumatizar, “No 6.°
ano, o professor de (...) bateu num colega meu e a turma inteira viu. Isso traumatizou-

me.” (BM2); ferir a autoestima,

Eu lembro-me que a professora de (...) e de (...), estivamos a fazer um jogo (...), disseram ah esta aluna ja
nasceu cansada, ndo faz nada. Uma pessoa comeca-se a desvalorizar a si prépria e a pensar que 0s outros é

que sdo melhores.” (BF2);
e para empolar o problema,

S6 me lembro de uma situacdo daquela rapariga a quem a professora tirou o telemével [A aluna refere-se a
um caso noticiado nos meios de comunicagdo social]. A professora, se calhar, ndo a devia ter forcado como

forcou. N&o estava I4, também néo sei, mas, se calhar, se ela ndo se tivesse exaltado. (AF3).

Para BM3 bater num aluno “é uma estupidez”.

O recurso a suspensdo também ndo parece ganhar adeptos. Se nos apoiarmos nas
unidades de registo de duas raparigas (AF2 e BF1) conseguimos talvez entrever a razdo
pela qual isso acontece. A proibicdo de vir a escola, por um determinado periodo de
tempo, é interpretada, por estas duas entrevistadas, como um prémio ou como uma falsa
solucdo que sO contribui para adiar o problema do aluno que manifesta comportamentos
desajustados ao processo de ensino-aprendizagem: “porque vdo para casa e, muitas vezes,
o0 que acontece é que ficam a ver televisdo, a jogar computador” (AF2), “também hd uma
coisa que sempre me deixou a pensar, que é se a saida do aluno da escola (expulséo) nao

acaba por ser um prémio?” (BF1).

Imaginemos, alunos que tem pais bébedos, isso acontece muitas vezes, ou que sao culpados da morte de
alguém, coisas desse género, acabam por ter em casa um ambiente muito mau que se reflete na sala de aula.

Na&o ¢ a puni-lo, a manda-lo para casa, a expulsa-lo da escola que vai resolver alguma coisa (BF1).

Em jeito de sintese, podemos afirmar, com base na Figura 3, que diante de casos de
indisciplina, o professor tem, em primeiro lugar, o dever de chamar o aluno a atencéo.
Depois surge o dever de apresentar uma punicdo, ainda que esta nos apareca envolta de

indefini¢Bes. O que parece certo é que esta ndo assuma qualquer tipo de agressao.
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Figura 3. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢Oes na
subcategoria “disciplina” (professor na sua relagdo com os alunos).

Quando chamar a atencdo nédo é suficiente, 41,7% dos entrevistados consideram que
este ndo pode partir para a agressdo. Nao obstante, 33,3% concordam com o raciocinio de
BF1, “alguma puni¢do havia de ser dada” ou, talvez mais correto, algo devia ser feito. No
entanto, quando o que estd em causa € a forma que essa acdo deve tomar, deparamo-nos
com uma méao cheia de davidas e dificuldades, que talvez possamos resumir com a
afirmacédo de BF1, “a escola também ndo tem grande forma de o fazer”. A escola parece
ndo estar muito preparada para lidar com o problema, se bem que atualmente ja va
existindo, por parte dos professores, algum interesse em formacdes na area da gestdo de

conflitos e de indisciplina.

¢) Clima positivo

Para com o0 ambiente em sala de aula, seis dos entrevistados, distribuidos por género
em igual numero, consideram que o dever do professor é criar um clima positivo (Tabela
5).

Tabela 5:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “clima positivo” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Calma. 2 1 3
. o Boa disposicao. 2 1 3 - - -
Clima positivo Relagéo cordial. 1 1 2 1 1 2
Subtotal 3 3 6 1 1 2

Trés desses, dois rapazes e uma rapariga, deixam claro que esse clima positivo se deve

caraterizar por uma atmosfera calma: “deve fazer com que eles se acalmem” (AF3), se
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“tivesse falado com ela calmamente, se calhar ela até lhe tinha dado o telemovel e tudo
tinha acabado por ali” (AF3), “Deve falar calmamente com o aluno” (AM3), “A atitude
acho que é calma” (BM2). A razdo desta apresentacdo da serenidade como um dos
deveres do professor pode estar relacionada com o fato da calma ajudar a gerir conflitos e
a evitar comportamentos desajustados, bem como por se afigurar como um grande auxilio

para chegar ao aluno, compreendé-lo e auxilia-lo na resolucdo dos seus problemas.

O mesmo namero de individuos, curiosamente com a mesma frequéncia por género,
considera que o dever do professor no que respeita ao ambiente positivo deve tomar a
forma de boa disposicdo: “(...) e até haver um momento de riso.” (AM3), “Proporcionar
momentos de descontra¢do nas aulas” (BF2), “bom ambiente, também é importante”
(BM1), “Boa disposi¢do.” (BM1). BF2 reconhece na boa disposi¢cdo um papel importante
no sucesso do processo de ensino-aprendizagem, dado que propicia a participacdo dos
alunos: “deve criar um ambiente assim descontraido, porque se ndo os alunos ndo
conseguem expor as suas ideias” (BF2). Para assegurar este clima positivo talvez seja
importante, por um lado, a aula “ser, também, um espago de convivio” (AM3) e, por outro,
como diz BF1, “(...) se o aluno e o professor tiverem um bom relacionamento logo dai
ajuda’.

Nos textos sobre direitos e deveres dos professores encontramos duas referéncias a
importancia do clima positivo (Tabela 5): o professor tem o dever “de tratar bem os seus
alunos” (BDEV M XVIII) e “estabelecer uma relagdo cordial entre o aluno” (BDEV F
X).

A Figura 4 permite-nos observar de uma forma mais simples a posicdo dos individuos

em estudo sobre o clima positivo.

DEVER DE CRIAR UM CLIMA POSITIVO

M Entrevistas Textos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 25% 25%
30% 16,7%

20% 7,7%
10% 0% 0% -
0%

Calma Boa disposigdo Relagdo cordial

Figura 4. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composices na
subcategoria “clima positivo” (professor na sua relagdo com os alunos).
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A calma e a boa disposicdo, ainda que mais referenciadas pelos entrevistados, ndo
geram tanto consenso entre entrevistados e autores das composicdes como a relacao

cordial.

d) Exigéncia

A distribuicdo de indicadores da subcategoria exigéncia assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 6:

Tabela 6:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “exigéncia” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composigoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Pedir a atencéo dos alunos. 2 1 3 - - -
Exigéncia Manter a ordem. 4 2 6 0 1* 1
9 Nao facilitar. 1 2 3 - - -
Subtotal 4 4 8 0 1 1

*BDEV F XI é o mesmo individuo que BF1: posigdo coincidente na entrevista e no texto.

Por dever de exigéncia AF3, AM3 e BM3 entendem dever de pedir a atencdo dos

alunos.

Um bom professor deve conseguir a atencdo dos seus alunos, pois esta pode ser, como

reconhece AM3, um dos motores do sucesso do processo ensino-aprendizagem:

Se houver um contexto de o professor estar a lecionar a matéria e os alunos ndo estiverem com atencdo, por
vezes eu acho que isso acontece. Nesses casos 0 professor deve ser frontal com o aluno, deve dizer-lhe que a
razao de ele ndo ter percebido ndo foi a matéria, mas néo ter tido atengéo.

Outros alunos veem a exigéncia como garantia de ordem. O professor deve ser
exigente, no sentido de ndo permitir a desordem, o barulho “se os colegas estiverem a
fazer barulho enquanto o aluno esta a realizar o teste ndo vai ser propriamente muito
bom, vai ser prejudicial para a nota do aluno” (AM3), “manter a ordem, manter toda a
gente calada” (BM3). “Que ndo haja boquinhas parvas, papelinhos a voar, ji é bom.”,
para BF1, e, no caso das aulas de pesquisa, “zem que se ter cuidado para ndo acabar em
Facebook e essas coisas” (BF1). O professor deve realizar uma supervisao ao trabalho dos

alunos para que estes ndo passem o tempo todo em redes sociais como o Facebook.

Para outros, a exigéncia &, ainda, sinénimo de negacao de facilitismo. Com isto BF2
quer dizer, especificamente, que o professor deve adequar o modelo do teste ao do exame

nacional, “muitos professores fazem os testes tendo em conta os modelos de exame. Eu
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acho que deve ser isso, ndo sei. Os professores devem fazer com que os alunos se vao
habituando aos exames.”. AM3, por sua vez, quer sublinhar que o professor ndo deve
baixar o nivel de exigéncia nos testes, pois quando “h& professores que fazem testes
demasiado faceis, depois vem notas assim muito exuberantes e depois acontece 0 que
vemos nos exames nacionais”, uma discrepancia entre classificacdo interna e externa.
Acrescenta, ainda, que mesmo em casos de perda de testes ou de trabalhos o professor ndo
deve facilitar, procurando compensar o aluno. O professor tem de pedir o trabalho ou o
teste novamente ao aluno, ndo podendo inventar notas: “O professor ndo pode dar uma
nota a um trabalho que existe, mas ao qual o professor ndo tem acesso, porque perdeu. Eu

»»

acho que deve ser pedido um segundo trabalho.”, “Eu acho que o teste [0 aluno refere-se

ao dever do professor no caso de perder um teste] deveria ser parecido, muito parecido,
mas ter algumas ideias diferentes ou ter a ordem de ideias diferente. O aluno teria de
fazer o teste na mesma, com o0 mesmo tempo regulamentar, com a data definida.”. AF1
parece seguir esta linha de ideias na medida em que considera que os alunos nao deverao
ser beneficiados pelo professor, “ndo o0s [refere-se aos alunos de sucesso] deve

beneficiar” .

Ao analisarmos a Figura 5, podemos observar que em questdes de exigéncia o dever de

manter a ordem destaca-se pelo nimero de individuos que lhe fazem referéncia.

DEVER DE EXIGENCIA

M Entrevistas Textos
100%
90%
80%
70%
60% 50%
50%

‘3‘8:;" 25% 25%
5

20%
10% 0% 3,9% - 0,0%
0%
Pedir a atengdo dos alunos Manter a ordem N3o facilitar

Figura 5. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicfes na
subcategoria “exigéncia” (professor na sua relagdo com os alunos).

Sublinhe-se que se poderéa relacionar o dever de exigéncia com o dever de estimular,

apresentado em linhas subsequentes, na categoria funcdo da escola/professor.

e) Permissividade

Por oposicdo ao dever de exigéncia surge-nos o dever de permissividade, de facilitar

nos trabalhos e nos testes (Tabela 7).
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Tabela 7:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “permissividade” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M Total M F Total

2
1
2

Facilitar nos trabalhos 1
Permissividade Facilitar nos testes 0
Subtotal 1

[l Ll e

Esta ideia de que ha alunos a esperar, da parte do professor, uma simplificacdo de
tarefas é traduzivel pela afirmacdo de BF2 “se calhar até havia a possibilidade de
melhoria de nota, mas ndo sei até que ponto eu estaria disposta e 0s outros estariam
dispostos a terem o dobro do trabalho”. Esta atitude de facilitar deveria estender-se, na
opinido de AM3 e BF2, ao grau de exigéncia dos trabalhos. No seu modo de ver deveria
haver trabalhos para além dos trabalhos caraterizados como dificeis. Referem-se a
trabalhos mais pequenos, que coubessem “numa folha A4 ou duas, no maximo” (AM3) e

em “que o aluno ndo precisa de gastar assim tanto tempo” (BF2) para 0s concretizar.

BF2 acrescenta, ainda, que o professor apesar de dever ser exigente, no sentido de
aproximar o modelo do teste ao modelo de exame, considera que este ndo deve proceder a
correcdo do teste tendo por base os critérios de correcdo do exame nacional. Tais critérios
devem seguir a tendéncia da facilitacdo: “mas ndo devem utilizar os mesmos critérios, isso
chega na hora”. Se compararmos as unidades de registo de AM3 e BF2, nas subcategorias
exigéncia e permissividade, deparamo-nos com uma contradi¢cdo. Com efeito, se, por um
lado, consideram que o professor tem o dever de exigir, logo a seguir, elegem o facilitismo

como uma das regras pelas quais o professor deve orientar a sua acao.

Os autores das composicdes ndo fazem referéncia a permissividade.

f) Recompensar

Se as opinides se dividem quanto a exigéncia e a permissividade, voltam a caminhar
para um grande consenso no momento em que por tema de conversa se toma o dever do
professor recompensar o aluno quando este ultrapassa dificuldades e/ou atinge metas. Este
prémio é muito importante para a grande maioria dos entrevistados, cinco rapazes e cinco
raparigas, e deve tomar a forma de reforco positivo. No entanto, nenhum dos 26 alunos

menciona o reforco positivo como um dos deveres do professor (Tabela 8).
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Tabela 8:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “recompensar” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria | Indicadores M F Total M F Total
Recompensar Reforgo positivo. 5 5 10

Corroborando a teoria de Skinner, estes individuos parecem estar convictos de que a
utilizacdo de determinados estimulos, por parte do professor, tem um efeito positivo sobre
0 comportamento do aluno. A aprendizagem de respostas € determinada pelas suas
consequéncias, ou seja, aprende-se com as consequéncias do que se faz. Se as acgdes ou
comportamentos tem consequéncias positivas ha uma tendéncia para voltar a fazer o
mesmo. Modo de dizer, se eu agradar ao professor vou obter uma recompensa que, por sua

vez, vai ser responsavel pela repeticdo do comportamento aprendido.

O reforco negativo ndo é mencionado, diretamente. No entanto, em linhas
subsequentes, quando se falar do dever do professor apoiar o aluno na resolucdo de
problemas pessoais, como 0s que estdo relacionados com o consumo de drogas, veremos
que o professor também tem o dever de colocar ou contribuir para colocar um ponto final a

uma situacdo desagradavel.

Agora, como € que o professor pode cumprir com este seu dever de tornar provavel
gue um comportamento seja repetido? 83,3% dos entrevistados ddo-nos algumas pistas que

podemos consultar na Tabela 9 (parte I e I1):

Tabela 9 (parte I):
Exemplos de reforco positivo que o professor pode dar aos alunos.

=~ “Dar uma palavra de incentivo. ” (AF1)

* “Um aluno que erra, mas, a certa altura acerta, ai também deve ser elogiado.” (AF3)
= “Apoia-lo, dizer que consegue.” (AM1)

= “Mostrar que estd contente por aquele aluno estar a perceber a matéria.” (AM1)

= “O professor pode dizer, (...) parabéns, fizeste bem, isto estd muito bem.” (AM3)

= “Mesmo que seja um elogio pequeno, qualquer elogio é significativo (...).” (AM3)

= “Entdo, é importante que o professor também esteja |4 e diga tu consegues ” (BF1)

= “(...) Que o aluno foi altamente criativo, eu, por exemplo, adoro ouvir isso. Ou, por exemplo, tiveste uma

excelente resposta ou brilhaste naquela parte.” (BF2)
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Tabela 9 (parte I1):
Exemplos de reforco positivo que o professor pode dar aos alunos.

= “Se nos disserem tiras-te ma nota, mas, para a proxima, ja vais conseguir melhor, estdo a levar o aluno a

querer mais de maneira a ndo se sentir pressionado.” (BF3)
* “Deve arranjar uma maneira em que eles se sintam orgulhosos.” (BM1)

= “Uma palavra, um elogio quando recebemos um teste, dizer a frente da turma toda que o aluno conseguiu

elaborar respostas de uma grande qualidade, (...) com a informagdo toda” (BM2)
= “Dizer muito bem, estds a ver como tu consegues, é isso, espetacular. (BM2)

* “Dizendo que consegues fazer bem as coisas, (...) que tem capacidade de andlise de texto, capacidade de falar.”

(BM3)

g) Bomsenso

Na perspetiva dos individuos em estudo, o bom senso é outro dos deveres do professor
para com os alunos, no que concerne ao ambiente em sala de aula, como ilustra a Tabela
10.

Por exemplo, AM3 e BM1 consideram que o professor deve ser razodvel na sua
maneira de ser. AM3 clarifica o que isto quer dizer, um professor “ndo é rigido, mas ndo é

um gragolas, é um meio termo”.

Tabela 10:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “bom senso” (professor na sua relacdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Ter bom senso na maneira de ser. 2 0 2 -
Ter bom senso quanto a pontualidade. - - - 0 1 1
Ter bom senso quanto a promogao da competitividade. 1 2 3 -
Ter bom senso ao avaliar (ter em conta a situacdo). 3 2 5
Ter bom senso no que toca a utilizagdo do telemével. 1 1 2
Ter bom senso nas comunicagdes aos encarregados de 1 0 1
Bom senso educacao.
Ter bom senso no questionamento oral. 0 1 1
Ter bom senso no que toca ao respeito pelo ritmo de 0 2 2
aprendizagem.
Ter bom senso ao lidar com o erro dos alunos. - - - 0 1 1
Ter bom senso na préatica dos deveres e dos direitos. 0 2 2 - -
Subtotal 5 4 0 2 2

BM1 acrescenta que este dever de razoabilidade se deve estender a promog¢do da
competitividade. Nas palavras de BM1, um dos deveres do professor é “nao puxar mais do
que o que é necessdrio”, porque, na sua opinido e na de BF3, a pressao a mais prejudica a

produtividade e o desempenho dos alunos, “Ou seja, ao ter mais pressdo ndo vamos
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conseguir pensar tdo livremente, ndo vamos conseguir tirar melhores notas” (BF3), “Se
os alunos se sentirem pressionados ji ndo conseguem desempenhar a fun¢do tao bem.”
(BM1). A pergunta de BF2, “ndo se pode acentuar muito isso [refere-se a competicdo]
porque competicdo a mais para qué?”’, parece conduzir-nos, também, para este bom

Senso.

Para além do que ja disseram, BF2 e AM3 consideram que o professor tem o dever de
bom senso no momento de avaliacdo. “Quando estdo aqueles valores na grelha e sabem
que o aluno precisa mesmo, é s6 uma décima, porque ndo? N&o é uma coisa grave. Deve
ser imparcial, mas se for necessdrio ter em conta a situagdo.” (BF2). A situacéo deve ser
tida em conta, também, em casos de exce¢do, como quando o professor perde um trabalho.

Ai, é dever do professor “dar-lhe uma segunda data para entrega” (AM3)

AML1 acrescenta que, na elaboracdo dos testes, o professor deve diversificar os
conteddos que sujeita a avaliacdo, quer dizer, ndo deve selecionar apenas a matéria em que
determinados alunos apresentam competéncias: (Investigadora - estas a dizer que pode
haver uns alunos que tem mais facilidade numa matéria e que o professor ndo devera
avaliar apenas a matéria onde s6 alguns tem facilidade, mas avaliar de igual modo a
outra?) “Exato.” (AM1).

AM2 e BF2 sublinham a importancia do professor, durante a avaliacdo de uma
apresentacdo oral, ter em conta que ha alunos que, sem se prepararem, conseguem atingir
uma melhor performance, e outros que, tendo-se esforcado, ndo atingem grande sucesso:
“os professores devem tentar entender que muitas vezes ndo é s6 a questdo de ter ou néo
ter praticado, mas € também o fato de as pessoas estarem mais a vontade com certas
coisas do que outras” (AM2), “depende dos alunos, as vezes ndo tem facilidade em falar,
ndo é” (BF2).

Para BF3 o professor deve ter bom senso no peso que dé aos varios instrumentos de
avaliacdo, nao deve valorizar demasiado os testes e esquecer a componente das atitudes e

valores.
Se um aluno ndo consegue tirar boas notas no teste mas é esforcado, é prejudicado. Depois ha aqueles
alunos que se portam muito mal nas aulas e nos testes tiram notas muito boas. Logo, penso que deveria

haver também um meio termo. N&o contar muito os testes, nem assim tdo pouco o comportamento, digamos.
(BF3)
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N&o obstante a coeréncia desta observacdo, ndo podemos esquecer que o poder do
professor valorizar mais ou menos o comportamento ndo depende totalmente dos

professores. As escolas tém critérios de avaliacdo que o professor tem de cumprir.

No que diz respeito ao questionamento, “o professor ndo deve escolher sempre o
mesmo aluno para responder s6 porque sabe que ele acerta. Mas também nao deve excluir

o0 aluno so6 porque ele acerta sempre. Penso que deve haver um meio termo”. (BF3)

Relativamente ao respeito pelo ritmo de aprendizagem, AF2 ndo esquece de dizer que
0 professor “deve tentar arranjar um meio termo, nem acelerar muito, nem atrasar,
porque sendo vai atrasar os outros’’, OU Seja, 0S que conseguem atingir os objetivos com
facilidade. J& BF2 considera que perante um caso em que o aluno desistiu por completo do
estudo o professor ndo deve perder tempo com repetidas explicagdes: “mas as vezes ha
casos complicados, se ndo avancasse na matéria enquanto certos alunos nao
compreendem (...). Voltando ao caso de ha pouco, onde é que ainda estavamos, porque é

’

assim, eu estava la, mas, as vezes, ndo queria saber daquilo, ia la e pronto.’

BF2 continua com os esclarecimentos sobre o que entende por dever de bom senso.
BM3 apoia-o nesta caminhada. Para estes dois individuos o dever de bom senso do
professor estende-se a utilizacdo do telemovel. O professor ndo deve deixar passar impune
uma utilizacdo abusiva, no entanto, também ndo deve deixar de ser tolerante perante uma
situacdo excecional, como uma chamada importante ou o espreitar para ver as horas: “se 0
aluno usar uma vez o telemével ou se for para ver as horas, o professor ndo devera
implicar, devera fechar os olhos” (BM3), “acontece a qualquer pessoa ir espreitar”
(BF2).

BM1 ndo esquece de lembrar que o bom senso também deve fazer parte da prética
docente quando o que estd em causa é fazer uma comunicacdo aos encarregados de

educacdo: “zem o direito de falar o que quiserem com os pais, desde que de uma forma

razoavel ” (grifo nosso).

Para concluir o bom senso, do ponto de vista dos entrevistados, resta-nos atender ao
que nos dizem AF3 e BF2. AF3 refere que o professor deve “tentar ser compreensivo com
algumas situacoes” e BF2 para quem “Esta coisa dos direitos e dos deveres é o chamado

’

bom senso, ndo é.”.

BDEV F XI associa 0 bom senso do professor a sua coeréncia: “ser coerente perante

os erros dos alunos .
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Para BDEV F VI o professor deve ter a capacidade de julgamento equilibrado no que
diz respeito a pontualidade. Na sua opinido, um professor, que habitualmente chega
atrasado, ndo deve ser intolerante para com um aluno que chega depois da hora no Unico
dia em que o professor foi pontual: “pois muitos ndo chegam a horas e na unica vez que
chega marca falta ao aluno que por acaso chegou um pouco mais tarde”.

A Figura 6 torna bem visivel como a avaliacdo € a area onde encontramos mais

referéncias a importancia do dever de bom senso. Logo a seguir surge a competitividade.
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Figura 6. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
subcategoria “bom senso” (professor na sua relacdo com os alunos).

O dever de bom senso pode ser revisitado ao longo do estudo sempre que nele se

abordar os temas referenciados (maneira de ser, pontualidade...).

h) Respeito

Sete entrevistados e 16 autores das composi¢des consideram que para ajudar a criar um
bom ambiente em sala de aula, o professor deve respeitar o aluno (Tabela 11).

Tabela 11:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O professor deve respeitar o aluno (os entrevistados ndo 1 3 4 1 15+ 16

clarificam a nocéo de respeito).

O professor deve respeitar o aluno (ter em conta regras de
cortesia como falar pela ordem com que se pede a palavra | 1 1 2
— néo falar quando o aluno est4 a falar).

O professor deve respeitar o aluno (tratar os alunos por

. . 1 0 1
Respeito igual).
O professor deve respeitar 0 aluno (ndo se envolver em 0 1 1
relagcBes amorosas com ele).
O professor deve respeitar 0 aluno (ter uma atitude séria). 1 0 1
O professor deve impor o respeito através da admiragéo e 1 0 1
ndo por meio do medo.
Subtotal 4 3 7 1 15 16

* ADEV F IV é 0 mesmo individuo que AF1; ADEV F VI = AF3; BDEV F XI = BF1. Todos estes individuos tém posicéo coincidente
na entrevista e no texto.
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Mas o que € que querem dizer com respeito? Nenhum dos 16 alunos autores das
composicdes nos presta esclarecimentos, como podemos ver na Tabela 11 ou, de uma

forma mais gréfica, na Figura 7.

DEVER DE RESPEITAR O ALUNO

M Entrevistas Textos
100%
90%
80%
70% 62%
60%
zgjf 33,3%
b
30% 16,7%
0% ; 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
To% - 0,0% 0% 0% 0% 0%
0% I I | |

Respeitar (termo N&o interromper quem Tratar por igual N&o se envolver em Ter uma atitude séria Fazer-se admirado
indefinido) fala relagdes amorosas com o
aluno

Figura 7. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicdes na
subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com os alunos).

Quanto aos entrevistados, apenas quatro, nos explicam o que querem dizer com este
termo. AF3 e BM2 consideram que o dever de respeitar se traduz no cumprimento de uma
regra de cortesia, ndo interromper quem fala até este(a) ndo ter terminado, deixar falar
primeiro quem primeiro pediu a palavra: “quando, por exemplo, o aluno tem o dedo no ar,
mas outro aluno tenta falar primeiro do que ele, o professor deve ter em consideracdo o
aluno que tinha o dedo no ar, deve respeitar a ordem” (AF3), “nés, as vezes, estamos a
falar e eles passam-nos por cima, ndo nos deixam falar, ndo nos estdo a respeitar”
(BM2). AF3 afirma, até, mais do que isso. Para esta aluna respeitar o(a) aluno(a) é,
também, ndo se envolver com ele em relacBes amorosas. “Estava-me a referir as relacdes
amorosas que, as vezes, existem entre professor(a) aluna(o). Tanto para o(a) professor(a)
como para o aluna(o) vai trazer bastantes problemas.” (AF3). J& para BM2 o dever de

respeito significa ser sério, “a atitude acho que é calma, séria e de respeito” (grifo nosso).

BM1, por sua vez, esclarece que o dever de respeito ndo se deve confundir com o dever de
incutir medo nos alunos. Em vez do medo o professor deve optar pela admira¢do como a
melhor via capaz de conduzir a uma relacdo pedagdgica marcada pelo respeito: “Mas
também tem que impor um certo respeito. N&o é respeito medo, mas de respeito por ser
um professor que os miudos admirem.”. Esta admiracdo € referenciada, mais tarde, no

estudo a propdsito da motivacéo.
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1) Responsabilidade

A distribuicdo de indicadores da subcategoria responsabilidade assim como as

frequéncias por género apresentam-se na Tabela 12:

Tabela 12:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “responsabilidade” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula. (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
A profisséo de professor exige mais responsabilidade do 1 0 1
que qualquer outra.
Lecionar o planificado. - - - 0 5 5
Responsabilidade ~ N&o perder trabalhos. 1 0 1
Né&o demorar muito na entrega da corregdo dos testes e/ou 1 1 2 0 2 2
trabalhos.
Subtotal 2 1 3 0 6 6

Para BM1 “os professores regra geral sdo responsaveis”. NO entanto, AM3 da a
entender que por vezes ha professores que perdem trabalhos dos alunos e que isso é
incompreensivel: “existem sempre problemas com os professores, (...), toda a gente tem,
mas os professores perderem trabalhos dos alunos”. O mesmo sentimento domina quando

0 professor demora muito tempo para entregar a correcdo de um trabalho (AM3), “toda a

gente tem, mas os professores perderem trabalhos dos alunos_ou demorarem muito na

entrega de um trabalho (...)” (grifo nosso), ou de um teste, “as vezes sO recebem o teste

quando vdo fazer o outro. Acho que isso ndao deve acontecer” (BF3). O professor tem de
ser responsavel com as correcdes dos testes e dos trabalhos, da mesma forma que o aluno,
tem de ter uma atitude responsavel, no(s) momento(s) em que se prepara para a sua
realizacdo: “se os alunos tém supostamente o dever de estudar para aquele teste, (...) o
professor também deveria ter um bocadinho de consideracéo e tentar entregar, ndo digo o
mais rapido possivel, mas assim um bocadinho” (BF3).

No caso do professor perder o teste ou o trabalho, ndo deve, como referido no ponto
dedicado a exigéncia, tender ao facilitismo. Um erro ndo se resolve com outro erro, mas
com a verdade e o rigor. Talvez seja por tudo isto que BM1 considera a profissdo de
professor a que, entre todas as outras, requer um maior grau de responsabilidade: “Os
professores regra geral sdo responsaveis. A propria profissdo exige uma maior

responsabilidade que as restantes profissoes.”.

BDEV F | e ADEV F X defendem o que alguns dos entrevistados ja nos haviam dito, o

professor deve ser célere na correcdo de testes e/ou trabalhos: “corrigir quanto mais
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rapido melhor os trabalhos e os testes dos alunos” (BDEV F 1), “rd0 demorar muito
tempo a corrigir os testes” (ADEV F X). ADEV F Ill, novamente ADEV F X, BDEV F
Il, BDEV F VII e BDEV F X falam-nos de um dever, dentro do dever da
responsabilidade, que ndo havia sido identificado nas entrevistas. Para 19,2% dos autores
das composicOes (Figura 8) ou, de outra forma, para cinco alunas, o professor deve ser
responsavel quanto a matéria que leciona durante o ano, ou seja, o professor deve cumprir
com o planificado. Do lado dos entrevistados o dever de responsabilidade recai mais sobre
0 tempo que se demora a corrigir. Um professor responsavel ndo pode demorar muito na

correcdo dos instrumentos de avaliagéo.

DEVER DE RESPONSABILIDADE

M Entrevistas Textos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19,2% 16,7%
20% 8,3% 8,3% 7,7%
10% 0% 0,0% 0% -
0% I I
A profissdo prof. é a que exige + Lecionar o planificado N3o perder trabalhos N&o demorar a corrigir

responsabilidade
Figura 8. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicdes na
subcategoria “responsabilidade” (professor na sua relagdo com os alunos).

Para termos uma visdo geral das perspetivas dos alunos em estudo, sobre os direitos e

deveres dos professores, no que toca ao ambiente em sala de aula, analisemos a Figura 9.

AMBIENTE EM SALA DE AULA

B Entrevistas O Textos

3 <& O e ® S s O ®
e,(& OQ\\ o(;\&\ ; o},\\o ) Q\b'b QQI& & rﬂe) ,\'\\b’b
¥ ® ((@Q < é'\\‘o"\ & Qo& < (\(;b‘o
SN N (2 9
C @ < ng’Q
Abertura Disciplina Clima Positivo Exigéncia Permissividade | Recompensar Bom senso Respeito Responseabllldad
Entrevistas 91,7% 91,7% 50% 66,7% 16,7% 83,3% 75% 58,3% 25%
Textos 11,5% 23,1% 7,7% 3,9% 0% 0% 7,7% 61,5% 23,1%

Figura 9. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢des na categoria
“ambiente em sala de aula” (professor na sua relagdo com os alunos).

Comparando as diversas subcategorias dedicadas ao ambiente em sala de aula,

podemos concluir que o dever do professor que se afigura mais importante e, a0 mesmo
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tempo, mais consensual, para os alunos entrevistados e autores das composicdes, € manter

0 respeito e a disciplina, ou seja, evitar

comportamentos que pdem em causa a prossecucdo das tarefas e actividades de ensino-aprendizagem, o séo
convivio e o respeito por um conjunto de deveres sdcio morais, valores e padrfes culturais que se considera
deverem presidir as relacdes entre as pessoas no quadro institucional da escola e da aula. (Amado, 2005:
213,214)

1.1.2. Avaliacdo

O modo como os individuos, entrevistados e autores dos textos sobre direitos e
deveres, veem os deveres dos professores para com os alunos, no que se refere a avaliacéo,

é objeto de reflexdo a partir deste ponto.

a) Justica

No que concerne a avaliacdo, a totalidade dos entrevistados e 13 dos autores das
composicdes considera que o principal dever do professor é ser justo, conforme se pode

comprovar na Tabela 13.

Tabela 13:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “avaliacdo” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: avaliacao (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Dever de justica (o0 aluno ndo clarifica o termo). 1 0 1 0 3 3
Dever de imparcialidade (o aluno ndo clarifica o termo). 1 1 2 0 2 2
Dever de imparcialidade (afastar-se das ideias 3 5 8 1 5 6
Justica feitas/preconceituosas).
Dever de imparcialidade (ndo ter preferidos). 2 3 5 0 2% 2
Dever de cruzar a auto e heteroavaliagao. 0 1 1 -
Subtotal 6 6 12 1 12 13

* BDEV F XI é o mesmo individuo que BF1: posi¢do coincidente na entrevista e no texto.

AM2 ndo nos diz o que quer significar com isto, mas todos os outros nos dao algumas
pistas. Para BF2 e BM2 ser justo é “ser imparcial”’, ainda que sobre o que é este termo
também ndo nos digam mais nada. Mas AF1, AF2, BF1l, BF2, BF3, BM1, BM2 e BM3
explicam que ser imparcial na avaliagdo pode ser avaliar deixando de fora ideias feitas e,
ndo raras vezes, preconceituosas. Por exemplo, “quando somos avaliados pelo que
fazemos na aula e ndo pelo que somos ou pela nossa personalidade, cor.” (BF1). “Ser
imparcial é ndo pensar tanto na pessoa a que se esta a dar a nota” (BF2), mas mais

naquilo que a pessoa conseguiu fazer.
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Para evitar cair nas malhas das ideias feitas, alguns entrevistados elogiam o
procedimento de um antigo professor seu, tapar o nome dos alunos enquanto corrige o
teste e sO fazer o desvelamento no final da correcdo, aquando do registo da classificagdo
no cabecalho do teste: “se estd a corrigir sem 0 nome tapado vejo que é do ou da tal, ah
vejo que ele sabe isto entdo da mais um bocadinho” (BF2), “(...) os professores tém
sempre a tendéncia, mesmo que ndo seja de propdsito, de ver 0 nome e ao ver 0 home
caraterizar a pessoa e logo ai vai corrigir o seu teste de maneira diferente para cada
pessoa” (BF3), “se uma pessoa estiver a olhar para o nome vai ter sempre, vai dar mais

peso ou vai dar menos” (BM2). E neste sentido que BM3 afirma que a avaliacéo justa

E uma avaliacéo cega. Um professor tapou o nome dos alunos ao corrigir o teste e disse que quando destapou
para ver 0s nomes viu que era diferente, o que pensava ser de um aluno ndo era. Acho que assim ja ndo ha
aquela tendéncia de ah aquele aluno ndo esta com atencdo na aula, entdo vou tirar-lhe aqui umas décimas.

Assim os professores nunca avaliavam uns mais e outros menos. (BM3)

Para alguns individuos em estudo ser imparcial na avaliacdo € nao ter preferidos, é ndo
dar notas ou pareceres em funcdo dos sentimentos que nutre pelos alunos. AM3 considera
inadmissivel que no momento de avaliacdo o professor julgue com paixdo, é dizer, quando
gosta de um aluno, tente juntar todos os aspetos positivos e, quando ndo gosta, olhe mais
para os defeitos do trabalho do que para as qualidades. O professor deve avaliar de uma

forma isenta, sem sacrificar a verdade a consideracGes particulares:

Eu acho que o dever do professor serd uma corregdo concisa, que avalie o trabalho em si e ndo o aluno que
fez o trabalho. Se foi 0 aluno A, do qual o professor gosta muito, até pode estar um trabalho miseravel, mas o
professor vai tentar buscar todos os bocadinhos bons que o trabalho tem para melhorar a nota. Se for um
aluno que esta nas aulas e liga tanto ao professor como liga a moscas, ou talvez menos importancia ainda, que
faz um trabalho espetacular, que é um excelente aluno sozinho, o professor avalia e vai é tentar apanhar os
bocadinhos maus ou vai esquecer-se de alguns bocados bons e vai ter uma nota menos boa. (AM3)

AF3 considera que para uma avaliacdo ser justa o professor tem de cruzar a auto e a
heteroavaliacdo, “Uma avaliagdo justa deve, o professor deve dar a sua opinido, mas o
professor deve ouvir a opinido do aluno, do grupo e do resto da turma”. Muitas vezes ha
aspetos relevantes a que o professor ndo consegue ter acesso por si s0, mas que devem ser
tidos em conta na avaliacdo. Por exemplo, na realizagédo de trabalhos de grupo, ha casos de
alunos que conseguem ter uma boa avaliacdo a custa dos colegas. Para avaliar melhor o
professor deve, na opinido desta aluna, articular a sua avaliagdo com a que os alunos fazem
de si e dos colegas, “Quem trabalha é que sabe o que se passou. Os professores so veem o

que passa dentro da sala.”.
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Nos textos sobre direitos e deveres encontramos, também, a avaliagao justa associada
ao afastamento das ideias preconcebidas sobre o aluno: “néo diferenciar os alunos a nivel
das notas consoante lhes agrada ou ndo” (ADEV F IlI), “dar as notas que os alunos
merecem” (ADEV F IX) e, nas palavras de BDEV F XIII “n&o dar notas apenas a partir

dos testes e pelas caras dos alunos” (grifo nosso).

A Figura 10 permite-nos observar, rapidamente, o dever de justica.

DEVER DE JUSTICA

M Entrevistas Textos
100%
90%

80% 66,7%
70%

60%
50% 41,7%
20%
) 23,1%
30% ” 16,7%
20% 83%  115% 7,7% 7,7% 8,3%
10% 0%
0% [

Justica (termo vago) Imparcialidade (termo nédo Imparcialidade = abandono de Imparcialidade = ndo ter Cruzar a auto e heteroavaliagdo
clarificado) ideias preconceituosas preferidos

Figura 10. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cBes na
subcategoria “justica” (professor na sua relagdo com os alunos).

A justica, entendida como imparcialidade (abandono de ideias preconceituosas), é o
dever que conta com maior numero de adeptos, estejamos a falar de entrevistados ou

autores das composicdes.

b) Avaliacéo diagndstica

A Tabela 14 mostra-nos que seis dos entrevistados e duas autoras das composi¢des

reconhecem importancia a outro aspeto na avaliacdo, a realizagdo de avaliacdo diagndstica.

Tabela 14:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “avaliacdo diagnostica” (professor na sua relagdo com o0s
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: avaliagao (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Avallgggo O professor deve conhecer o aluno. 4 2 6 0 2 2
diagnostica

Para AF1 o professor tem o dever de “perceber como é que o aluno funciona”, “saber
onde estdo as suas falhas ou os seus pontos fortes” (BM1) ou, nas palavras de ADEV F I,
“de interpretar se os alunos tém dificuldades”. Esta interpretacdo primeira parece ser

fundamental para, mais tarde, o professor conseguir adequar a sua pratica as necessidades
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dos discentes. AF2, AM3 e BM2 dédo-nos a entender que esta preocupacao diagndstica
deve acompanhar o dia a dia do professor, quando afirmam que “ele deve preocupar-se se
0s alunos captam a matéria, aprendem” (AF2), que ele “devera perguntar o porqué de
ndo ter percebido, o que é que ndo percebeu” (AM3) e que deve “fer atengdo nas aulas e

ver quem estd a perceber e quem ndo estd.” (BM2).

c) Avaliacao formativa

Uma boa avaliacdo deve, também, na opinido de 33,3% dos entrevistados (trés rapazes
e uma rapariga) e 7,7% dos alunos a elaborar um texto sobre direitos e deveres (uma

rapariga e um rapaz), contemplar a dimensao formativa, como ilustra a Tabela 15.

Tabela 15:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “avaliagdo formativa” (professor na sua relacdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: avaliacdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Avaliacéo O professor, antes da avaliacdo sumativa do aluno, deve
; . ~ 3 1 4 1 1 2
formativa obter e fornecer informagdes.

Com isto querem dizer que o professor tem a obrigacdo de dar feedback aos alunos,
“NGs gostamos sempre de ouvir opinibes, se fazemos bem, se fazemos mal. Eu acho que é
um dever do professor dar esse feedback.” (AF2) e, no caso de estar mal, deve mostrar
como se faz: “em vez de avaliar deveriam ver se os alunos fizeram bem e se néo fizeram
bem por que é que ndo fizeram bem e ajuda-los” (AM3). “Dentro da aula deve mostrar
como, como é que se estuda.” (BM2) A avaliacdo formativa surge como uma forma de

“garantir que as criangas percebem a matéria”’ (BM1).

Esta preocupacdo dos alunos parece ir ao encontro das que Hadji, citando Stufflebeam,
nos havia dado conta, a avaliagdo é “um processo pelo qual se delimitam, se obtém e se

fornecem informagoes uteis que permitem julgar decisoes possiveis” (1994: 37).

d) Dominios/dimensdes a avaliar na avaliagéo sumativa

A avaliacdo sumativa na opinido dos entrevistados deve contemplar cinco dominios ou
dimensGes: oralidade, testes, outros instrumentos (trabalhos), qualidade dos trabalhos de

casa ou outras tarefas e atitudes e valores (Tabela 16).
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Tabela 16:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “dominios/dimensdes a ter em conta na avaliagdo sumativa”
(professor na sua relagdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: avaliacdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Oralidade. 4 4 8 -
Dominios/dimens __Testes._ 3 |3 6 0 | 1 1
Bes a ter em conta _ Qutros instrumentos (Trabalhos). 2 2 4 0 1 1
na avaliagio Qualidade dos trabalhos de casa ou outras tarefas. 1 0 1
sumativa Atitudes e valores. 4 4 8 -
Subtotal 6 6 12 0 1 1

Para oitos dos entrevistados, quatro rapazes e quatro raparigas, o professor deve avaliar
a oralidade, aquando, por exemplo, da apresentacdo de trabalhos, talvez porque isso
“contribui para os professores perceberem se nos conseguimos entender bem o trabalho
ou ndo.” (BM3). No entanto, ha que ter um cuidado “fentar ver se ele percebe realmente

aquela matéria ou se esta sé nervoso” (AM2).

Para além disso, o treino da oralidade é importante porque “habituamo-nos a falar
para outras pessoas” (AFl). “Se entrarmos para uma grande empresa e tivermos que
expor, n6s vamos ter que saber lidar com a plateia, saber lidar com uma reuniéo, seja

’

quem for que estiver a nossa frente, nos vamos ter que saber expor a nossa matéria.’

(AM3)

Metade dos entrevistados, em nimero igual por género, indica os testes como um dos
instrumentos a ter em conta na avaliacdo sumativa: (Investigadora - de que forma é que o
professor se pode certificar que o aluno aprendeu?) “Ora bem, testes.” (AM1), “Acho que,
principalmente agora a nivel de secundadrio, o mais importante é o conteudo, testes”

(AM2), “O esfor¢o, o comportamento na sala de aula e 0s resultados.” (BF1 — grifo

nosso) [o aluno referia-se aos resultados dos testes], “Testes” (BF2, BF3, BM1). Menos de
metade dos entrevistados, 33,3%, entende que, logo a seguir aos testes, devem ser
considerados os trabalhos: “Em algumas aulas da para avaliar bastante as atividades
praticas realizadas pelos alunos.” (AML1), “trabalhos” (AM2), (Referindo-se aos
trabalhos) “Também sao importantes” (BF2), “outros instrumentos, como os trabalhos”
(BF3). AM3 acrescenta um pormenor relativamente aos outros instrumentos de avaliacéo
que ndo os testes. Na sua opinido, “quando se avalia se o aluno faz ou ndo deveria
avaliar-se também se o aluno fez bem ou fez mal”. A qualidade do que fez é importante

para tornar a avaliacdo mais proxima da verdade.
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Finalmente, 66,7% dos alunos sujeitos a entrevista, ndo esquece de dizer que as

atitudes e valores devem fazer parte dos instrumentos de avaliacdo. Mas a que atitudes se

referem? A Tabela 17 apresenta um resumo das ideias dos sujeitos que se manifestaram

sobre este assunto.

Tabela 17:

Dominios/dimensdes que o professor deve ter em conta na avaliacdo sumativa.

= Comportamento (AM3, BF1, BF3, BM2, BM3)
= Obediéncia (AM3)
= Assiduidade (BF3)

= Realizagdo dos T.P.C. (BF3)

= Participacdo (BM1) * Preparagéo/esforco (AF2, BF1,BF2)

* Motivacéo (BM1)
= Pontualidade (BF3)
* Realizacéo de tarefas (BF3)

* Originalidade (BM3)

Nos textos sobre direitos e deveres encontramos uma Unica referéncia aos instrumentos

de avaliacdo, a de BDEV F XIlI, para quem a classificacdo ndo deve derivar em exclusivo

dos testes: “Nao dar notas apenas a partir dos testes”.

Na observacdo da Figura 11 podemos constatar que a oralidade, a par das atitudes e

valores, sdo mais valorizadas que os testes, isto por parte dos entrevistados. O Unico

individuo gque entre os autores das composi¢oes se manifestou sobre esta matéria valoriza,

em exclusivo, os testes e outros instrumentos, como os trabalhos. A Figura 12 recorda-nos

o dever de bom senso na avaliagdo, referenciado apenas por entrevistados, de que ja

faldmos em linhas anteriores.

DEVER DE TER EM CONTA, NA AVALIACAO SUMATIVA,
VARIAS DIMENSOES:

M Entrevistas Textos
100%
90%
80% 66,7% 66,7%
70% 50%

60%
0% 33,3%
.
30% N
20% < I . . : 8.3%
10% Q
o -

Oralidade Testes Outros instrumentos  Qualidade T.P.C.  Atitudes e valores
(trabalhos)

3,9%
3,9%
0%

Figura 11. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26
autores das composi¢des na subcategoria “dominios/dimensoes a avaliar
na avaliacdo sumativa” (professor na sua relagdo com o aluno)

100

DEVER DE BOM SENSO

(ATENDER A SITUACAO):
M Entrevistas Textos
100%
90%
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70%
60% 41,7%

50%

40%

30%

20% S

10% =
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Dever de bom senso (atender a
situagdo)

Figura 12. Comparacédo
entre as respostas dos 12
entrevistados e dos 26
autores das composicoes
na subcategoria “bom
senso” — na avaliagdo.
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Analisemos agora a Figura 13 que nos permite comparar as quatro subcategorias
relativas a avaliacdo (justica, avaliacdo diagnostica, avaliacdo formativa e

dominios/dimensGes a avaliar na avaliagdo sumativa):

AVALIACAO

M Entrevistas OTextos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S e e e |

Justica Avaliagdo diagnéstica Av. formativa Dominios a avaliar

Justica Avaliacdo diagndstica Av. formativa Dominios a avaliar
Entrevistas 100% 50% 25% 16,7%
Textos 46,2% 7,7% 11,5% 3,9%

Figura 13. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes na
categoria “avaliacd0” (professor na sua relagdo com os alunos).

Na analise da Figura 13 apercebemo-nos que o dever de ser justo é aquele que é
reconhecido por um maior nimero de individuos e que, curiosamente, nos textos sobre
direitos e deveres, sdo as raparigas que mais sublinham a sua importancia, como comprova
a Tabela 13 (vide p. 95). Logo a seguir surge a avaliacdo diagnostica, para 0S

entrevistados, e a avaliagéo formativa, para os autores dos textos sobre direitos e deveres.

1.1.3. Recursos didaticos

Para os alunos em estudo o professor tem deveres a cumprir, também, no campo dos

recursos didaticos.

a) Gestdo do espaco de sala de aula

O dever do professor se preocupar com a gestdo do espaco da sala de aula é reclamado,

maioritariamente, por rapazes (Tabela 18).

Para quatro entrevistados o professor tem o dever de colocar os alunos mais fracos
junto daqueles que o conseguem ajudar nas suas dificuldades: “Mas se o puser a ajudar o
que tem mais dificuldades acho que é melhor” (AML), “inseri-lo num grupo mais
desenvolvido para esse aluno sentir que quando esta com pessoas que sabem mais do que

ele pode aprender com elas” (AM2), “Eu no nono ano, na minha turma de (...), era a
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pessoa que tinha o falar mais fluido, compreendia melhor a gramatica inglesa e a lingua,
e entdo (...) estava a ajudar a professora e tornava-se interessante.” (AM3), “Juntar os
que tem dificuldades aos outros que estdo melhor” (BM3) ou, entdo, proximo dos que sdo
mais atentos: “Juntar os que tem dificuldades aos outros que estdo melhor ou mais
atentos. ” (BM3 — grifo nosso). BM3 diz ainda que, para os alunos conversadores, “Os

lugares do meio da sala sao os melhores.”, “Muito atras temos tendéncia para estar a

conversar’”.

Tabela 18:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “gestdo do espaco da sala de aula” (professor na sua relagéo
com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: recursos didaticos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Planta da sala/disposicdo dos alunos (colocar os mais
fracos com os que tem mais facilidade em atingir os | 4 0 4
objetivos).
Planta da sala/disposigao dos alunos (ndo misturar alunos 1 0 1
conversadores aos atentos).
Gestao do espago Planta da sala/dlsp0§|t;ao dos alunos (colocar os alunos 1 0 1
da sala de aula conversadores a0 meio Eja sala). _
Planta da sala/disposicdo dos alunos (ndo colocar lado a 2 0 2
lado alunos conversadores).
Planta da sala/disposigao dos alunos (ndo misturar alunos 0 1 1
atentos e conversadores).
Subtotal 4 1 5

AM3 e BM1 falam-nos dos alunos conversadores. Na sua opinido, estes nunca devem
estar lado a lado: “Deverd ver se o aluno esta bem enquadrado dentro da sala, porque,
por vezes, pode estar no meio de colegas conversadores, barulhentos e que lhe tiram a
atencdo. Deve coloca-lo num sitio em que ele va ter mais aten¢do” (AM3), “Nas aulas
ndo colocar dois amigos que estdo sempre a falar. E, assim, também evita que a turma se
divida em grupos.” (BM1). BF2, a Unica rapariga a manifestar opinido sobre este assunto,
sublinha que sentindo a necessidade de separar alunos conversadores, o professor ndo 0s
deve misturar com alunos atentos, porque os conversadores continuam conversadores e 0s
atentos deixam de ouvir e veem a sua concentracdo afetada, “Conclusdo, ela ficou
chateada e até disse a mde porque ndo conseguia agora ouvir porgue o colega que tinha
ao lado estava sempre a falar com outro. Foi uma tentativa para que resultasse, mas se

calhar ndo resultou.” (BF2).

Nos textos sobre direitos e deveres ndo encontramos nenhuma referéncia ao dever de

gestéo do espaco na sala de aula (Figura 14).
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GESTAO DO ESPACO DA SALA DE AULA:

M Entrevistas Textos

100%

90%

80%

70%

60%

ig:f 33,3%

6
30% 16,7%
20% - 8,3% < 8,3% - <
0% | I
mais fracos com mais Mais fracos com mais atentos alunos com mais dificuldade n&o colocar lado a lado alunos

espertos

ao meio da sala

conversadores

8,3%
I

=)

ndo misturar atentos e

conversadores

Figura 14. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
subcategoria “gestdo do espago da sala de aula” (professor na sua relagdo com os alunos).

A Figura 14 mostra-nos de uma forma clara e distinta que, para a maioria dos

entrevistados, o professor para conseguir uma boa gestdo do espaco da sala de aula deve

juntar os alunos mais fracos com aqueles que apresentam menos dificuldades.

b) Recursos materiais

Para a aula ganhar em qualidade o professor deve utilizar recursos diversificados,

como ilustra a Tabela 19.

Tabela 19:

Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “recursos materiais” (professor na sua relacdo com os alunos).

Categoria: recursos didaticos

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores

Total

M F Total

Projetor.

1

PowerPoint.

Computador.

Email.

Quadro interativo.

Recursos Filmes (sim).

materiais Filmes (ndo).

Imagens.

Sinteses.

Quadro negro.

Subtotal

w[o|kr|kR|r|kPr|kR|k|lolw|k]| Z

NP |O|lO|O|w|O|O(N|w(ol T

~N R R R RSk RN o

De acordo com o que podemos observar na Tabela 20, os alunos parecem apreciar as

aulas em que o professor utiliza recursos digitais, onde o PowerPoint e os filmes ocupam

lugar de destaque.
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Tabela 20:
Recursos que o professor deve utilizar na aula.
] ] ] Quadro ) . Quadro
Projetor PowerPoint Computador | Email . . Filmes Imagens Sinteses
interativo Negro
AF1, BF1,
BM3 AF1, AF2, AM1, BF3, BFle BF3 BM2 BM3 BM2 AM1 AF2
BF3 e BM2
BM2 e BM3

N&o obstante, velhos recursos, como o quadro negro, continuam a ser apresentados

como solucdo, “agora usa-se mais PowerPoint e isso, dantes ndo e nés conseguiamos na

mesma aprender, usdvamos mas era 0 quadro” (AF2 — grifo nosso). A chave de sucesso

parece estar na conta, peso e medida com que se utilizam. O professor deve evitar “estar
sempre a falar e a escrever” (BF3). S&o admirados os professores que conseguem tornar
uma aula dindmica com matéria considerada desinteressante pelo aluno: “Ha matérias que

eu ndo gosto, mas se eu ndo gosto da matéria e a aula foi dindmica (...)” (BM2).

Quando utiliza um filme o professor deve mostrar ao aluno a sua relagdo com a
matéria, através do preenchimento de um guido de analise ou através de um debate,

porque, de outro modo, o filme ¢ visto como algo que “j& est4 a puxar mais para a parte do

lazer” (BM2).

c) Recursos extra escolares

A distribuigdo de indicadores da subcategoria recursos extra escolares assim como as
frequéncias por género apresentam-se na Tabela 21:

Tabela 21:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “recursos extra escolares” (professor na sua relacdo com os
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: recursos didaticos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Recursos extra escolares  Visitas de estudo. 1 0 1

BM3 apresenta as visitas de estudo como um recurso que ajuda a reforgar os lagos
entre professores e alunos: “Nas visitas de estudo hd sempre aquela interacdo e isso
contribui para criarmos lagos de amizade.”. NO entanto, podemos atrever-nos a
acrescentar, os professores ndo podem esquecer que as visitas de estudo, para além deste
objetivo, devem servir outros, como por exemplo, 0s que se prendem com a consolidagao

de alguma matéria lecionada.
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De todos os recursos didaticos, 0s recursos materiais sdo os mais referenciados pelos

entrevistados (Figura 15).

RECURSOS DIDATICOS

B Entrevistas O Textos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gestdo do espago da sala de Recursos materiais Recursos extra escolares
aula
Gestdo do espaco da sala de aula Recursos materiais Recursos extra escolares
Entrevistas 41,7% 58,3% 8,3%
Textos 0% 0% 0%

Figura 15. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
categoria “recursos didaticos” (professor na sua relagdo com os alunos).

Os autores das composi¢des ndo se manifestam sobre o dever do professor utilizar, na

Sua pratica, recursos.

1.1.4. Métodos e estratégias de ensino e aprendizagem

O bom professor deve selecionar os métodos e estratégias adequados ao processo de

ensino e aprendizagem.

a) Explicar

Dentro dos métodos e estratégias de ensino-aprendizagem, seis dos entrevistados e
nove dos autores dos textos sobre direitos e deveres apresentam a capacidade de explicar
como um dos deveres do professor (Tabela 22).

Tabela 22:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “explicar” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Explicar/ exposi¢do oral  Explicar bem, de uma forma simples. 2 4 6 1 8* 9

* ADEV F IV = AF1, ADEV F V = AF2, BDEV F XI = BF1. Todos estes individuos tém posicédo coincidente na entrevista e no texto.

O professor deve “tentar explicar bem” (AF1/ADEV F V), “de uma forma simples”
(AF1) e “clara” (ADEV F Ill, ADEV F V e BDEV F Xl). “Explicar como deve ser”
(AF2) e “de uma forma explicita” (BF1) é dever do professor. Este deve preferir explicar
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por palavras suas “e ndo por palavras que estio no livro” (BF3). E esta capacidade de
explicar a que, muito provavelmente, BM2, BDEV F Il e BDEV F X se referem quando
afirmam “dar bem as aulas”, “da melhor forma” ou “dar as aulas o melhor possivel”,

respetivamente.

Quando o professor descobre que se enganou a explicar algo “deve tentar voltar a
explicar” (BF1). Esta descoberta pode acontecer quando o professor questiona os alunos
da turma ou quando estes fazem um teste. Se “Toda a gente errar uma pergunta é
bastante estranho. Acaba por ser por ter tido muita rasteira ou o professor enganou-se a

explicar, acontece. Deve tentar voltar a explicar, ndo hd grande coisa que dé para fazer.”

(BF1)

b) Exploracdo do erro do aluno

J& quando o erro ndo é causado pelo professor, mas pelo aluno, ou seja, quando o
aluno erra por ndo saber, muita coisa ha a fazer, como nos explicam 11 entrevistados e trés

autoras dos textos sobre direitos e deveres dos professores (Tabela 23).

Tabela 23:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “exploracao do erro do aluno”.
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Sem humilhar. 1 2 3 0 1 1
Sem punir. 0 3 3 - - -
Sem prejudicar. 0 1 1
Exploracio do Colocar o aluno a vontade, sem o criticar. 1 1 2 - -
erro Corrigir/ explicar outra vez. 3 5 8 0 2% 2
Fazendo exercicios. 1 1 2 - -
Interpretar o erro como uma forma de aprender. 2 1 3 -
Subtotal 5 6 11 0 3 3

* ADEV F VI = AF3: posicao coincidente na entrevista e no texto.

Primeiro o professor nunca deve humilhar um aluno por este ter errado. Por exemplo,
perante dificuldades o professor ndo deve “fazer com que os alunos se sintam burros”
(ADEV F II). Utilizar expressdes como “seu burro, ndo sabes nada” (BF1) s prejudica o
desempenho e a participacdo do aluno. Chamar burro a um aluno disléxico é, para AM3,
“completamente errado, ndo se pode chamar burro assim a um aluno. Sabemos que é um
aluno com dificuldades”. Segundo, o professor nunca deve punir um aluno por este ter
errado. Como nos explica BF3, punir o aluno s0 serve para agravar a participacdo

autonoma. “Porque tem medo de errar” (BF3) e de levar um “raspanete” (BF3), 0 aluno
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deixa de ter iniciativa. Por ultimo, o aluno nédo deve ser prejudicado por errar uma pergunta
sobre uma determinada matéria, “nunca prejudicd-lo por causa disso” (AF1). Nestes
casos como veremos ja de seguida, através da palavra deste mesmo individuo (AF1), o
professor tem o dever de explicar novamente, “Deve tentar explicar novamente, até que o

aluno consiga perceber”.

Entdo, como é que o professor deve lidar com o erro do aluno? Pondo-o0 a vontade
para falar, ndo fazendo criticas, “tentar explicar-lhe que ele pode falar a vontade e que
ndo vai criticar.” (BF2), “Acho que ai nao é critica-lo.” (BM1); mas antes corrigindo,
explicando outra vez (AF1, AF2, BF1, BF3, AM2, BM2, BM3, ADEV F VI/AF3 e ADEV
F VII) e propondo exercicios, “se foi porque errou uma conta ou uma coisa assim, acho
que deve fazer sempre com que o aluno faca mais exercicios para conseguir atingir”
(BF1). Para BF3, BM1 e BM2 o professor deve interpretar o erro como uma forma de
aprender, ou seja, tem de perceber que o aluno “ao errar estd, pelo menos, a tentar
perceber o que o professor estd a dizer ou, pelo menos, que tentou fazer um esforgo para

perceber o que ele disse.” (BF3).

Na analise da Figura 16 é bem visivel o quanto a correcdo do aluno/o explicar outra

vez é importante para os individuos em estudo, principalmente para os entrevistados.

EXPLORAR O ERRO:

M Entrevistas Textos
100%
oo 66,7%
80% 7%
70%
60%
50%
40% 25% 25% 16.7% < 25%
30% = 7% R
20% . - . = 8.3% = ~ 8,3% . x®
10% S 1) - S S S
0% | |

Sem humilhar Sem punir Sem prejudicar Colocaroalunoa  Corrigir/explicar outra Fazer exercicios Erro: forma de
vontade vez aprender

Figura 16. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicdes na
subcategoria “exploracdo do erro” (professor na sua relagdo com os alunos).

E importante sublinhar mais uma vez, que o professor nio pode esquecer que a
exploracdo do erro do aluno ndo pode ter que ver com qualquer forma de humilhagdo. O

erro também é uma forma de aprender.

c) Respeito pelo ritmo de aprendizagem

Este dever de explorar o erro do aluno abre portas para um outro dever, o de respeitar

0 ritmo de aprendizagem (Tabela 24).
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Tabela 24:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito pelo ritmo de aprendizagem” (professor na sua
relagcdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria | Indicadores M F Total M F Total
O professor deve fazer diferenciagdo pedagdgica. 0 2 0 3 3
- Apoiar os mais lentos/ com mais dificuldade ou mais 4 6 10 0 1 1
Respeito pelo(s) ~_NErvosos. i i
Ritmo(s) de Orientar os mais rapidos. 4 3 7
aprendizagem Fazer pausas. 2 1 3
Subtotal 6 6 12 0 4 4

O professor deve fazer diferenciacdo pedagdgica, isto é, tem de “lecionar consoante
as dificuldades do aluno” (BF1), “Dependendo dos alunos que tém deveriam se adaptar
aos seus costumes para ser mais facil os alunos perceberem a matéria” (BF3) ou, ainda,
os professores tém de “criar métodos de transmissdo de matéria que melhor se adequam
aos alunos.” (ADEV F I1).

Repare-se que este dever de fazer diferenciacdo pedagdgica é o dever que, dentro da
subcategoria respeitar o ritmo de aprendizagem, gera maior consenso entre entrevistados e
autores do texto sobre direitos e deveres. Mas de que forma é que podera ser feita esta
diferenciacdo? O professor pode apoiar 0s mais lentos, orientar os mais rapidos, “de forma
a todos entenderem” (ADEV F V) e fazer pausas.

O apoio aos mais lentos pode ser prestado dentro da sala, por exemplo “no final da
aula” (AF3). O professor “vai deslocar-se ao pé daquele aluno ou dos alunos que néo
compreenderam a matéria e vai tentar explicar” (AM3) ou, entdo, vai voltar atras na
matéria (AM3 e BF3). Mas, se isso ndo for possivel, o professor pode sempre optar por dar
uma “aula para tirar duvidas” (AF1), criar uma “aula de apoio” (AF2), “mandar fichas”

(BF1) ou recomendar “exercicios” (BF3).

N&o obstante este apoio, 0 professor ndo devera descurar o apoio aos alunos com
menos dificuldades, “que é para também ndo atrasar a matéria.” (AF3). Enguanto
explica a um aluno que ndo percebeu determinada parte da matéria o professor pode
recomendar exercicios aos outros: (Investigadora - e se, a0 mesmo tempo, o professor tem
na sala alunos sem dificuldades? O que deverdo fazer enquanto o professor esta a ajudar 0s
outros?) “Deverdo fazer exercicios ou assim.” (AM1), (Enquanto explica aos mais lentos)
“Eu acho que o professor pode, por exemplo, criar um exercicio para manter os alunos

[refere-se aos que tem menos dificuldades] ocupados, vai ajuda-los a memorizar e a
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compreender a matéria e a exp0-la. ” (AM3). Desta forma, “os alunos que ja sabem ficam
com a matéria mais bem consolidada” (BF3). BM2 desvaloriza o fato do professor se
desligar dos alunos com menos dificuldades para atender aos que mais precisam. “o
professor ao ter preocupagdo com 0s menos capacitados vai desligar-se um pouco dos
outros, 0 que € normal, porque esta a confiar neles, ndo é. Para os mais capacitados acho
que ndo ha assim grande solucdo.”. O importante parece ser que 0S gque tem menos
dificuldades aproveitem o tempo enquanto o professor explica aos que tem mais
dificuldade.

Neste contexto o professor ndo deve esquecer as pausas: “mas também hd aquele
momento de pausa, para descansar” (AF3), “para relaxar, pronto. Ao final dos 60
minutos comegamos a ficar muito tensos.” (AM3). “E o fato de fazermos certas pausas,
nem que seja para debater outro assunto, desanuvia.” (BM3). As pausas surgem como um

meio através do qual o aluno consegue repor indices de concentragéo.

Em sintese ao dever de respeitar o ritmo de ensino aprendizagem, analisemos a Figura
17:

RESPEITAR O RITMO DE APRENDIZAGEM:
M Entrevistas Textos

100% 83,3%
‘
’
go% 58,3%
60%

50%

40% 3 25%

30% 16,7%

20% X < -
o —

Fazer diferenciagdo pedagoégica Apoiar os que tem mais dificuldade Orientar os que tem menos Fazer pausas
dificuldades

15,4%

3,9%

Figura 17. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicdes na
subcategoria “respeito pelo ritmo de aprendizagem” (professor na sua relacdo com os alunos).

A Figura 17, mostra-nos gque, no ambito do respeito pelo ritmo de aprendizagem, a
maioria dos entrevistados entende que o professor deve apoiar 0s alunos que tém mais
dificuldade. No entanto, € o dever do professor fazer diferenciacdo pedagdgica que reune

maior consenso entre entrevistados e autores das composicoes.

d) Preparar as aulas

Ora, para conseguir explicar bem a matéria, para saber corrigir os erros do aluno e

para conseguir adaptar-se ao ritmo de aprendizagem de cada um, o professor tem de
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preparar as aulas, tem de estudar antecipadamente. Esta ideia € referenciada por oito dos

entrevistados e trés autoras dos textos sobre direitos e deveres dos professores (Tabela 25).

Tabela 25:
Distribuic8o dos indicadores da subcategoria “preparar as aulas/estudo” (professor na sua relacdo com os
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M| F | Total | M| F | Total
Preparar as
aulas/estudo O professor deve preparar-se para dar a aula. 3 5 8 0 3 3

“O professor a0 ndo preparar as aulas ndo sabe o que vai dizer e, assim, vai fazer
com que nos fiquemos baralhados na matéria.” (AF3). Pedir, sistematicamente, aos alunos
para lerem o livro, ndo € solucdo porque, ao fazé-lo, o aluno “vé que o professor nao
preparou a aula por isso é que comegou a ler o livro. As aulas vao passar a ser secantes,
eu também sei ler.” (AM3). BF3 parece partilhar esta ideia, (Investigadora - Os
professores devem preparar as aulas?), “Devem, sendo ndo dava assim grande jeito, ndo é.
Diziam s0, ah abram o livro, leiam estas paginas e agora resumam e jad estd a aula dada.”
(BF3). No entanto, isto ndo quer dizer que o professor tem de saber tudo de cor. Como
lembra AM3, “O professor pode preparar pequenos apontamentos ou numa folha A4 com
a matéria que vai expor e gque vai escrever no quadro e até pequenas notas que nao vai
escrever, mas vai comentar, porque os alunos vao achar engragado. Eu acho que é bom.”.

“Esta bem que as vezes pode fugir um bocadinho” (AF2), mas o professor ndo pode é

esquecer que “deve ter uma ideia do que vai falar naquela aula.”. (AF2).

e) Questionar os alunos

A distribuicdo de indicadores da subcategoria “questionamento dos alunos” assim

como as frequéncias por género apresentam-se na Tabela 26:

Tabela 26:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “questionamento dos alunos” (professor na sua relacdo com os
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Questionamento ~
dos alunos Fazer questdes. 2 5 7
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Saber a matéria, explica-la é importante, mas relevante € também, para sete dos
entrevistados, reservar uma parte da aula “para fazer algumas perguntas” (AF3), para
“fazer mexer o cérebro aos alunos.” (AM3). “Uma aula boa é uma aula estimulante, é

uma aula onde 0s professores nos colocam problemas. ” (AM3 — grifo nosso).

Ha aulas em que o professor pode comegar com perguntas em vez de respostas. BM2
da-nos o exemplo da tematica cultura. O professor em vez de comecar por dizer o que é a
cultura pode optar por “perguntar mais coisas sobre” (AM3), questionar os alunos, partir
das suas ideias sobre o0 termo para construir a resposta final. As perguntas sdo importantes
porque através delas chegamos a resposta e, como nos diz AF2, “respondendo é sinal que
estamos a perceber”. NO entanto, o professor ndo pode esquecer que uma boa aula é
aquela “em que todos participam” (AF3). Por isso, deve questionar a totalidade dos
alunos, dando oportunidade a todos para se expressar. Outra coisa, 0 professor ndo pode,
como ja referenciado acima aquando da exploracéo do erro, utilizar a pergunta como um

meio para humilhar o aluno e para colocar a descoberto as suas limitacdes.

Os autores dos textos sobre direitos e deveres dos professores ndo referenciaram este

dever.

f) Utilizar exemplos

A utilizagdo de exemplos do dia a dia surge, para 25% dos entrevistados como outra
das estratégias que o professor deve ter em consideracdo no momento de dar a sua aula
(Tabela 27):

Tabela 27:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “utilizar exemplos™ (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Utilizar exemplos dOiaprofessor deve explicar recorrendo a exemplos do dia a 2 1 3

A utilizacdo de exemplos, de preferéncia da “atualidade” (BF3), faculta o uso de uma
linguagem simples, percebida por todos e, desta forma, pode evitar 0 “desinteresse dos

alunos” (AM3) que, quando ndo percebem o que o professor diz, se desligam da aula.

Por exemplo a professora de (...) se chegasse ao pé de nés e comecgasse a falar de condicionamento e ndo nos

desse o exemplo de Pavlov eu acho que era mais dificil de entender. Os exemplos praticos, acho que tornam
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mais interessante e por vezes ha alunos que se desinteressam porque nao conseguem compreender a

linguagem demasiado cientifica. (AM3)

A melhor forma de transmitir conhecimentos &, para AFl, “mostrando,

’

exemplificando para melhor perceber, dando exemplos do dia a dia.”.

Os autores das composicdes sobre direitos e deveres dos professores ndo fizeram

referéncia a este dever.

g) Debater

A distribuicdo de indicadores da subcategoria debater assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 28:

Tabela 28:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “debater” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Debater O debate é favoravel a aprendizagem. 1 0 1

Quando se fala de temas polémicos, da atualidade ou ndo, AM2 considera “que deve
haver sempre um debate” e que é dever do professor fazer a sua promogéo. Este € o unico

individuo em estudo a manifestar-se sobre este dever.

h) Exposicéo dialogica

O professor, quando explica a matéria, deve implicar o aluno na descoberta do
conhecimento. Esta ideia é referenciada apenas por dois individuos em estudo, como se
pode ver na Tabela 29: “As interagées sdo sempre importantes” (AF2). Desta forma pode

gerar-se “uma discussdo pacifica e boa para o conhecimento” (AM3).

Tabela 29:
Distribuic8o dos indicadores da subcategoria “exposi¢do dialdgica” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Exposicdo . - s
dialégica O aluno é parte integrante da exposigao. 1 1 2
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1) Enviar T.P.C.

Para seis dos entrevistados uma das metodologias que o professor deve adotar é, como

nos mostra a Tabela 30, o envio de Trabalhos Para Casa (T.P.C.).

Tabela 30:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “realizacdo de T.P.C.” (professor na sua relacdo com os
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria | Indicadores M F Total M F Total
Simaos T.P.C.. 4 2 6 - - -
Sim aos T.P.C., desde que com conta, peso e medida. 5 4 9 0 1 1

Ideias contra: os professores ndo devem enviar t.p.c. ou

estes devem ser facultativos no ensino secundario. (BM3

Realizagdo dos s6 ndo estd a favor dos T.P.C. no ensino secundario: af
TP.C. eles ndo devem existir ou devem ser facultativos. BM3 1 0 1
concorda com os T.P.C. até ao 9.° ano. — BM3 esta

contabilizado na subcategoria realizacdo dos T.P.C.,

sendo feita a ressalva relativa a sua discordancia no texto.)

Subtotal 6 5 11 0 1 1

AF2, BM1 e BM3 dizem que os T.P.C. sdo uma forma de memorizar, ou seja, de nio
esquecer o que se aprendeu e, ao mesmo tempo, de tornar mais rentavel a aula seguinte:
“Eu acho que sdo bastante importantes, por exemplo, a matematica (...) eu, por exemplo,
tenho bastante dificuldade em fazer na aula seguinte se em casa ndo faco nada. Nao me
lembro e ndo consigo.” (AF2), “é s6 uma maneira dos mitdos ndo se esquecerem do que
aprendem nas aulas” (BM1), “Como uma professora me disse uma vez, ao fazermos os
trabalhos de casa (...), a matéria estd la toda.” (BM3). Por sua vez, AF3 e AM1
interpretam os T.P.C como uma maneira de responsabilizar o aluno pelo processo de
ensino-aprendizagem e de fazer com que este ndo ocupe tanto os seus tempos livres com a
televisdo, mas com uma revisdo da matéria: “Muitos de nds tem a tendéncia para chegar a
casa e ver televisdo e ndo pegar na matéria que foi dada, ao termos trabalhos de casa,
acho que isso leva aquela preocupagdo de fazer (...). E faz com que nés fagamos uma
revisdo da matéria.” (AF3), “apesar de haver alunos que, de si, ja fazem exercicios, ha
outros que ndo ligam muito. Por isso, por vezes, para fazer os alunos reverem aquela
matéria em particular, acho que é benéfico.” (AM1). Muito provavelmente, € esta a razao
pela qual BM2 considera ser de extrema importancia o professor insistir no envio de
trabalhos para casa. Antes de avancar, importa deixar bem claro que BM3, quando se
posiciona nas ideias a favor dos T.P.C. esta a referir-se aos alunos mais novos, até ao 9.°

ano.
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Mais a frente, na grelha de analise de conteldo, cinco rapazes e quatro raparigas,
incluindo AF2, AM1, BM1 e BM2, esclarecem que quando o professor envia T.P.C., ndo
pode esquecer que estes devem ser com conta peso e medida. Sobrecarregar demasiado 0s
alunos parece ser contraproducente, “porque o aluno ao ver exercicios muito extensos
comega a perder o interesse.” (AM3). Parece fazer-se aqui uma ponte com o dever, ja
referenciado acima, de diferenciacdo pedagdgica. O professor deve conhecer 0s seus
alunos e recomendar os T.P.C. na medida certa. O professor deve considerar o tipo de
trabalhos que solicita “se forem relativamente faceis e rdpidos, eu acho que ndo ha
problema de serem com regularidade.” (AM2); 0 numero de vezes que 0S envia “em
todas as disciplinas sim, mas a todas as aulas também ndo” (BM1); o volume de trabalhos
que o aluno ja traz nesse dia, de outras disciplinas, “se eu levar hoje o de psicologia,
matematica e portugués, para apresentar amanha, sdo muitos trabalhos” (AM3); e o tipo
de aluno que tem pela frente, “quando eu entrei no secunddario ndo tinha tantos
trabalhos” (BF1). Se for um aluno com habitos de trabalho ou, como prefere BML1,
“consciente”, 0 professor ndo necessita de se preocupar, tanto, com o envio de T.P.C. Para
além disso, AF1 e AF2 sublinham que o professor devera ter consciéncia de que ha

disciplinas e matérias em que é mais importante o envio de T.P.C. do que outras.

O professor deve “tentar perceber, por vezes, o lado dos seus alunos, de uma forma a

ndo sobrecarregar os alunos com trabalhos.” (BDEV F X).

Quando os alunos s&o do ensino secundario BM3 defende que o professor ndo deve
enviar T.P.C ou, entdo, que estes devem ser facultativos, “no secunddrio, ja somos mais
responsaveis a parte dos T.P.C. jd é facultativa”. Na sua opinido em vez de enviar T.P.C.,
o professor, em conjunto com o aluno, deve resolver os exercicios na aula, “E melhor
fazer na aula e se tiver alguma ddvida perguntar ao professor, do que estar a fazer
exercicios e esperar porque temos duvidas naquele.” (BM3). Desta forma é possivel tirar
as duvidas imediatamente, evitando as paragens por auséncia de compreensdo de uma

determinada matéria.

A Figura 18 resume a ideia fundamental sobre o envio de Trabalhos para Casa.
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ENVIAR/REALIZAR T.P.C.

M Entrevistas Textos
100%
90% 75,0%
80%
70% 5,
60% 50%
50%
40%
30%
20% 9% 8,3%
10% 0% 4 0%
0% |
O professor deve enviar T.P.C. O professor deve enviar T.P.C. com conta, pesoe O professor ndo deve enviar T.P.C. no ensino
medida secunddrio

Figura 18. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
subcategoria “realizacdo de T.P.C” (professor na sua relagdo com os alunos).

Na opinido da maioria dos entrevistados e 3,9% dos autores das composi¢coes, 0

professor deve enviar T.P.C., desde que com conta, peso e medida.

J) Solicitar trabalhos de pesquisa

A distribuicdo de indicadores da subcategoria “realizacdo de trabalhos de pesquisa”

assim como as frequéncias por género apresentam-se na Tabela 31:

Tabela 31:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “realizagdo de trabalhos de pesquisa” (professor na sua relagdo
com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
N&o aos trabalhos de pesquisa (alunos confusos — acabam
por defender os trabalhos de pesquisa pelo que estdo | 1 1 2
contabilizados nas ideias a favor desses trabalhos.).
Realizaco de Os trabalhos de pesquisa séo bons. 5 4 9
trabalhos de A matéria para pesquisa ndo deve ter sido dada pelo 2 0 2
pesquisa professor.
N.° de vezes que o trabalho de pesquisa deve ser proposto 2 5 7
por periodo (uma a duas vezes).
Subtotal 6 5 11

Quanto ao dever do professor propor trabalhos de pesquisa, AM2 e BF3 manifestam a
sua discordancia. Para AM2 “pesquisar na internet (...) ndo adianta de muito”, talvez
porque, como nos lembra BF3, “Nos a pesquisar, normalmente, ndo é muito boa ideia,

porque vamos sempre assim para outros lados” .

Mais a frente, AM2 parece mostrar-se dividido, indeciso, quanto a importancia da
realizacdo de trabalhos de pesquisa, pois afirma que “ha matérias que se aprendem melhor

com pesquisas”’. NO entanto, ficamos sem saber que matérias séo essas. O que nos adianta
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sdo alguns requisitos fundamentais de um bom trabalho de pesquisa, “uma critica, um
comentario, nem que seja uma coisa minima. Mesmo que demonstre que o aluno tem

algum conhecimento sobre aquilo que andou a pesquisar.”.

Confuso parece estar, também, BF3 porque acaba por nos esclarecer sobre a
regularidade com que os trabalhos de pesquisa devem ser propostos: “Aqueles trabalhos
com capa, indice, introducéo, desenvolvimento e concluséo, talvez uma vez por més. Uma

1

vez por més, duas vezes por més.” .

AFl, AF2, AM1, AM2, BF1, BF2, BM1, BM2 e BM3 defendem, em absoluto, o
dever do professor propor trabalhos de pesquisa, pois estes “enriquece-nos” (AFl),
permitem-nos “captar mais informagdo” (AF2) e “aprender mais, porque na aula
expomos s6 aquela matéria. Ao pesquisar conseguimos captar o tema do trabalho e, as
vezes, outras coisas extra”’ (AF2). Os trabalhos de pesquisa fazem com que o aluno tenha
tudo, o que foi objeto de analise, “gravado na mente” (AML1) e “estimulam a
criatividade” (BM1). Por outro lado, como referem BF1 e BF2, os trabalhos de pesquisa
permitem a melhoria de nota: “Um trabalho ou dois por periodo a cada disciplina ndao
acho que estivesse mal e ajudava a subir as notas.” (BF1), “Se houvesse mais trabalhos

se calhar até havia a possibilidade de melhoria de nota.” (BF2).

AML1 acrescenta que as funcionalidades positivas do trabalho de investigacdo
aumentam quando a matéria sobre a qual ele se debruca ndo foi lecionada, anteriormente,

pelo professor.

As vezes, como fazemos em (...), nio damos matéria, mas essa matéria que néio damos vai ser para o trabalho.
O professor chama-nos a atengdo que vamos ter exame e a matéria de que estamos a fazer trabalho exige a

nossa concentracdo. Temos de fazer bem, porque pode sempre sair no teste ou no exame nacional. (BM2)

Quanto ao numero de trabalhos de pesquisa que o professor deve propor por periodo,
AM3 e BF2 tém a ideia de que o ideal é uma vez, ainda que possa pedir outro com a
condicdo deste ser mais pequeno que 0 primeiro: “Pode pedir um desses trabalhos de

pesquisa, mas também pode pedir outros pequenos trabalhos.” (BF2).

Depois, pode ser um outro trabalho de pesquisa, por exemplo, uma biografia, uma pequena definicdo de
alguma coisa, por exemplo, perguntar-nos qual foi a biografia de Mozart ou, ent&o, o que foi o surrealismo ou

qual foi a experiéncia de Pavlov. (AM3).

AM1, BF1, BF3 e BM3 consideram que os trabalhos de pesquisa podem ser pedidos
“uma ou duas vezes” por periodo. BM2 diz que “depende das disciplinas (...), por

exemplo, na disciplina de (...), acho que um, mas se for (...), onde a matéria é
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interessante, varios por periodo. Mas, de uma forma geral, dois.” BM3 sublinha é que ndo

podem passar de dois no maximo (“Acho que no mdximo dois.”).

A Figura 19 permite-nos observar como a maioria dos entrevistados reconhece

beneficios aos trabalhos de pesquisa.

PROPOR/REALIZAR TRABALHOS DE PESQUISA:

M Entrevistas Textos
100%
90% 75%
80%
70% 58,3%
60%
50%
40%
30% 16,7% 16,7%
20%
0%
N3oaos T. P. Os T.P. tém beneficios Prof. Ndo deve lecionar matéria T.P. Por periodo um ou, no maximo, 2 T.P.

Figura 19. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
subcategoria “realizacdo de trabalhos de pesquisa” (professor na sua relacdo com os alunos).
Quanto a regularidade com que estes devem ser efetuados, 58,3% (Figura 19) refere

um por periodo, maximo dois.

k) Propor trabalhos de grupo

Agora, para realizar os trabalhos de pesquisa, 0 professor deve propor trabalhos de

grupo ou individuais?

Como se pode observar na Tabela 32, na opinido de sete entrevistados o professor
deve propor trabalhos de grupo. No entanto, alguns cuidados ha a tomar. “E importante
que sejamos nds a escolher o grupo, porque nos estarmos num grupo em que ndo nos
damos (...). O objetivo é darmo-nos com todos, mas, por exemplo, o grupo é de quatro e
56 dois é que trabalham é injusto na nota final.” (AF3). Para AM1 o professor deve ter
atencdo aos numero de elementos, ndo deve permitir grupos com mais de “trés a quatro, a

partir dai come¢am a ser muitos.” (AM1).

Tabela 32:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “trabalhos de grupo” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Trabalhos de grupo  Sim aos trabalhos de grupo. 4 3 7 -
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Os autores dos textos sobre direitos e deveres ndo se manifestam sobre este assunto.

I) Propor trabalhos individuais

Em vez dos trabalhos de grupo, dois individuos (Tabela 33), AM3 e BF1, consideram
que, as vezes, se podem fazer trabalhos individuais. Porqué? S6 AM3 nos responde.

Porque, desta forma o aluno pode ficar mais “a vontade para explicar a matéria”.

Tabela 33:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “trabalhos individuais” (professor na sua relacdo com 0s
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria I Indicadores M F Total M F Total
Trabalhos individuais  Por vezes os trabalhos individuais sdo preferiveis. 1 1 2

Comparemos agora os trabalhos de grupo com os trabalhos individuais (Figura 20):

PROPOR TRABALHOS DE GRUPO E/OU INDIVIDUAIS:

M Entrevistas Textos

100%
90%
80%
70% 58,3%
60%
50%
40% 25%
30%

20%
10% 0% 0%
0%

Sim aos trabalhos de grupo Por vezes o professor pode propor trabalhos individuais

Figura 20. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢des nas
subcategorias “trabalhos de grupo” e “trabalhos individuais” (professor na sua rela¢cdo com os alunos).

Se compararmos os trabalhos de grupo com os trabalhos individuais reparamos
(Figura 20) que mais de metade dos entrevistados prefere os trabalhos de grupo e que para
25% dos individuos, objeto do mesmo instrumento de recolha de dados, o professor, por

vezes, em vez do trabalho de grupo, pode propor trabalhos individuais.

m) Propor jogos didaticos

Os jogos didaticos sdo outra metodologia a considerar para dois entrevistados (Tabela
34).
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Tabela 34:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “jogos didaticos™ (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria | Indicadores M F Total M F Total
Jogos didaticos Utilizacédo de jogos didaticos. 1 1 2

O jogo, “se for diddtico e se for engragado, ndo sendo parvoeira, mas sendo

engragado, acaba logo por ajudar a que os alunos estejam mais atentos”. (BF1)

Os autores das composi¢des ndo referenciaram este dever.

n) Falar com expressividade e ter atencdo aos gestos

BF2 fala-nos de outros métodos e estratégias que podem ajudar o professor a cativar o
aluno (Tabela 35), os gestos e a expressividade com que fala: “A expressividade a falar, os
gestos, isso cativa um bocadinho, mas também ndo podem fazer tudo, se um aluno nao

’

gosta daquela disciplina é complicado.”.

Tabela 35:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “falar com expressividade e ter atengdo aos gestos” (professor
na sua relagdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Falar com o o
expressividade e ter  Imprimir expressividade ao falar, gestos. 0 1 1
atencdo aos gestos

0) Variar os métodos e as estratégias de ensino-aprendizagem

No final de todos estes métodos e estratégias o importante, para cinco entrevistados e
duas autoras dos textos sobre direitos e deveres dos professores (Tabela 36), parece ndo ser

sobrevalorizar um em detrimento de outro, mas antes promover a variabilidade.

Tabela 36:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “variabilidade dos métodos de ensino” (professor na sua
relagcdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: métodos e estratégias de ensino-aprendizagem (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Vanab'“,d a_de de met_odos € 0os professores devem variar a forma como dao
estratégias de ensino- as aulas 2 3 5 0 2 2
aprendizagem )
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O importante é conseguir uma aula “com muita coisa” (AM2) e “dindmica” (BDEV
F 1 e BDEV F VII). Uma boa aula é aquela que “ndo seja so a falar, mas que tenha um
bocadinho de tudo” (AF1), ou seja, também ¢ “importante a aula expositiva” (AF2) e “ir
registando qualquer coisa, porque a ouvir ha coisas que (...) passam” (AF2). No entanto,
como assinala BF2, o professor deve ter algum cuidado com o tempo que os alunos
passam a escrever, porque, a certa altura, estes comecam a ficar ‘“cansados” e

“alienados”:

Nds comegamos a escrever, a escrever, a escrever e nos gostamos daqueles apontamentos, porque aquilo é
muito bom quando vou ter teste. Da-nos muito jeito, ndo €, mas quando comegamos a escrever, a escrever, a
escrever, chegamos a um ponto estamos um bocadinho cansados e comegamos a ficar um bocadinho

alienados. Mas, pronto, este caso ndo é muito grave.

O professor deve procurar “quebrar um pouco a rotina” (AMZ2). Como diz BM1 uma
boa aula “é encontrar um balancgo entre essas varias maneiras. Ndo estar sempre a copiar
no quadro, também n&o estar sempre apenas a falar. E haver um balanco e estar sempre a

variar, manter os alunos interessados.”.

Poder-se-4 relacionar o dever de variar nos métodos e estratégias de aprendizagem

com o de estimular os alunos, apresentado em linhas subsequentes.

Em sintese aos métodos e estratégias de ensino e de aprendizagem, analisemos a

Figura 21:

METODOS E ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

M Entrevistas O Textos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
s . l
I
o% : B E_ . .
> o - 5 d g > e . ) & o 3
Q@ & &,\\b ro&% \\\}\o . S+ *o'b& ¥ B /\Q(' & ) & L obo
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Q\\@ X {.\&é\ < & é}'\o & © & & \o°<9 ebo
Ba < & @Q & ,bb
< R & N
Q¥ <t &
$¥
Explicar/Ex Explorar Re§p3|t0 Preparar Questionar . Exp. Propor Propor trab. | Propor trab. Jogos Variabilidad
ritmo Utilizar ex: Debater o L il edos
p.Oral erro aulas alunos Dialdgica T.P.C. Grupo Individuais | didaticos .

aprend. métodos
Entrevistas 33,3% 91,7% 100% 66,7% 58,3% 25% 8,3% 8,3% 91,7% 58,3% 25% 16,7% 41,7%
Textos 19,2% 11,5% 7,7% 11,5% 0% 0% 0% 0% 3,9% 0% 0% 0% 7,7%

Figura 21. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢des na
categoria “métodos e estratégias de ensino e aprendizagem” (professor na sua relagdo com os alunos).
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O respeito pelo ritmo de aprendizagem, seguido da exploracdo do erro e do envio de
T.P.C., é sem davida a estratégia mais consensual (Figura 21), isto se nos centrarmos nas
respostas dos entrevistados. Se procurarmos comparar as ideias dos entrevistados com as
dos alunos que escreveram o texto sobre direitos e deveres, apercebemo-nos que a
estratégia que regista uma menor diferenca entre os dois grupos € a explicacdo/exposi¢édo

oral.

1.1.5. Dar o exemplo

O dever do professor dar o exemplo € apontado por varios individuos.

a) O termo “dar o exemplo” ¢ dificil de clarificar

Quando por tema de conversa se toma o dever de dar o exemplo, dois rapazes (Tabela
37), AM2 e BM1, concordam que este é um dever do professor, mas ndo clarificam, muito

bem, 0 que, com isso, querem dizer.

Tabela 37:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “o professor deve servir de exemplo/modelo” (professor na sua
relagcdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: dar o exemplo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
° profes§ or deve O professor deve servir de exemplo/ modelo (este
servir de X ox < 2 0 2
exemplo/modelo néo séo clarificados).
exemplo/modelo

AM?2 limita-se a afirmar que o professor “deve servir como um exemplo, tanto na
sociedade como em muitos aspetos.” € BM1 que “os professores normalmente sdo vistos
como modelos a seguir pelos alunos” e que “por isso a sociedade tende a ser muito rigida

1

N0 Modo como os professores devem ser.”.

b) O exemplo na disciplina de Educacéo Fisica

Uma rapariga da turma A, quando confrontada com o dever do professor dar o

exemplo, recorda-se dos professores da disciplina de educacéo fisica (Tabela 38).
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Tabela 38:

Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “demonstracdo de exercicios de Educagdo Fisica” (professor na

sua relacdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes

Categoria: dar o exemplo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Indicadores M F Total M F Total

Subcategoria ‘

Demonstracéo de

exercicios de E.F. 0s exercicios que manda fazer.

Se o professor é de Educagdo Fisica deve exemplificar

0 1 1

Na sua opinido “o professor deve ter o dever de exemplificar os exercicios” (AF3).

Para esta rapariga o professor ndo deve depositar esta tarefa num aluno escolhido por si,

porque, ao fazé-lo, pode estar a fazer com que os outros se sintam inferiorizados, “nds

vamo-nos sentir um bocado inferiorizados, porque é sempre o mesmo colega. Ele é que é 0

professor, ele ¢ que deve exemplificar.”.

c) Dar o exemplo na maneira de ser

Para nove entrevistados, cinco alunos e quatro alunas, e quatro autoras das

composicgdes, o dever do professor dar o exemplo esta relacionado com a maneira de ser

(Tabela 39).
Tabela 39:
Distribuicg8o dos indicadores da subcategoria “maneira de ser” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: dar o exemplo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Fazer o que quer que 0 aluno faga. 1 3 4
N4o ser conflituoso. 1 2 3
Ser boa pessoa. 1 1 2
Dar o exemplo no modo como respeita e consegue 0 3 1 4 1 1
respeito.
Maneira de ser Postura. 2 1 3 1 1
Né&o encarar as obrigacbes como um sacrificio. 0 1 1
Ser organizado e cuidar da apresentagéo. 0 1 1 2 2
Ser coerente. 1 0 1
Linguagem. 1 1 2
Subtotal 5 4 9 4 4

Nesta subcategoria podemos incluir, em primeiro lugar, as afirmac6es de AF3, BF1,

BF3 e BML1. Para estes sujeitos o professor deve fazer aquilo que quer ver fazer ao aluno,

porque “se ele tem tendéncia a fazer o que nos ndo podemos fazer, nos vamos ter

tendéncia a repetir o que ele faz”, diz uma aluna (AF3). Por exemplo, se o professor néo

quer que o aluno masque pastilha ndo deve “mascar pastilha” (BF1), se quer que ele

esteja a par da matéria deve, também ele, “estar a par da matéria” (BF3). BM1 fala-nos
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de outros exemplos, “ndo pode estar a ensinar aos alunos para serem trabalhadores, para
terem uma vida boa, e depois ter uma vida assim mais cadtica ou com muitos
problemas.”. Numa palavra o professor ndo deve usar a maxima “faz o que eu digo e ndo

facas o que eu fago” (BF1).

Para além disso, o professor ndo deve dar exemplo ao aluno de uma maneira de ser
violenta, conflituosa e vingativa. “Se um professor é violento, ou assim, ndo deve
transmitir isso aos alunos.” (AF2), “ndo convém envolver-se em conflitos porque da uma
ma imagem aos alunos.” (AM1). E absurdo, na opinido de BF1, que um professor, quando
confrontado com uma queixa de descontentamento perante o elevado nudmero de T.P.C.,
decida ndo enviar nem mais um T.P.C., seja, portanto, vingativo: “a professora o que é
que decidiu? N&o faco mais trabalhos. E noés ficamos, é pa isso € vinganca. 1sso é um

1

bocado estupido, entre aspas, ndo é algo que um professor faca.”.

O professor deve ser “boa pessoa” (BM2), ou, como lembra AF2, o professor “ndo

pode ser alguém que nos achemos pior do que nos .

O professor deve dar exemplo no modo como respeita e obtém o respeito. Por
exemplo, quando se dirige aos funcionarios o professor ndo o deve fazer como se eles
fossem inferiores, “porque depois os minidos mais novos ao verem gue os funcionarios sao
tratados mais abaixo podem fazer o mesmo, podem té-lo como um exemplo” (AM1). O
professor deve ser exemplo “porque faz com que os alunos aprendam a ter respeito e a

ganhar respeito” (AM3).

Outro dever de dar o exemplo, no que se refere a maneira de ser do professor,
relaciona-se com a sua postura em sala de aula. Se para AM3 esta deve ser “digna”, para
BM2 deve ser calma, “Quando manda calar é de uma forma tdo calma ‘olhem, ougcam,
oucam’, que nos ficamos todos calmos.”. Se o professor for calmo o aluno tendera a ser
calmo. Repare-se como esta unidade de registo poderia ter servido, também, os objetivos
da subcategoria disciplina ou, até mesmo, a do clima positivo. Se o professor chamar a
atencdo com um tom de voz calmo os alunos tendem a ficar mais calmos e o clima da sala

de aula sai a ganhar.

BF3 parece querer do professor um exemplo de postura que se distinga da de uma
pessoa com piercings, ainda que aceite, como veremos mais a frente, que o professor os
possa ter e ndo seja menos professor por isso. Segundo BDEV F VI o professor deve dar

exemplo da postura em sala de aula “portando-se de forma adequada’.
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BF3 considera, ainda, importante que o professor dé exemplo na forma como encara
as responsabilidades e na organizacdo com que as executa. Na sua opinido o professor
nunca deve dar a entender que tarefas préprias da sua atividade, como a corre¢cdo dos
testes, sdo um sacrificio: “Nos as vezes a perguntar se corrigiu os testes ele devia
responder de uma maneira mais, como € que hei de explicar, mais (hesita) ndo tdo parece
que a dizer que é um sacrificio em corrigir os testes.”. Para além disso, quando entrega 0s

testes, deve fazé-lo com asseio,

Por exemplo, os testes que damos ao professor, se ele, depois, nos traz o teste todo amassado, isso € um
bocado mau. Dizer para um aluno ter cuidado com a apresentacdo e depois o professor, na entrega de um

teste, ndo tem a apresenta¢do muito bem é (...). (BF3).

Nos textos encontramos duas alunas que partilham com BF3 a ideia de que o professor
deve ser organizado. “Lecionar a matéria de forma organizada.” (ADEV F IlI), “Serem
organizados” (ADEV F IX).

Para BM2 o professor deve ser coerente na sua maneira de ser. “Quando os manda
calar e diz para estarem com atencdo, tem que dar a matéria, quando toma aquela
posicdo toma-la até ao fim, ou seja, ser exemplar.” (BM2). Se manda calar os alunos para
dar matéria deve dar matéria e ndo puxar outro assunto que nada tem a ver com o intuito

que o levou a pedir a palavra.

Por fim a maneira de ser do professor surge relacionada com a linguagem. Segundo
BF1 o professor deve ter cuidado com a linguagem porque “se falam mal para mim eu falo
mal para as pessoas.”. BM2 sublinha que a linguagem do professor deve ser “séria, pelo
menos quando estd a dar matéria”. Note-se que esta referéncia a seriedade ja tinha sido

feita, pelo mesmo individuo, num outro contexto, aquando da subcategoria respeito.

Dentro da subcategoria dar o exemplo da maneira de ser, dar o exemplo de
organizacdo € o indicador que retine maior consenso, quer por parte dos entrevistados, quer
por parte dos individuos que fizeram o texto sobre direitos e deveres dos professores, como

nos ilustra a Figura 22.
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O PROFESSOR DEVE DAR EXEMPLO DA MANEIRA DE SER
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Figura 22. Comparacgéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢Oes na
subcategoria “dar o exemplo na maneira de ser” (professor na sua relagdo com os alunos).

N&o obstante, para a maioria dos entrevistados, considerados individualmente, é
importante que, acima de tudo, o professor dé exemplo da forma como respeita e obtém o
respeito e faga o que quer que o aluno faga.

d) Dar o exemplo na assiduidade e pontualidade

A importancia do professor vir as aulas (assiduidade) e chegar a horas (pontualidade)

é reconhecida, maioritariamente, pelas raparigas (Tabela 40).

Tabela 40:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “assiduidade e pontualidade” (professor na sua relagdo com 0s
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: dar o exemplo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
o Vir as aulas. 1 2 3 1 ] 2* 3

Ass'd“"l’_ade e Chegar a horas. 1[5 6 2 &= | 10

pontualidade Subtotal 2 | s 7 2 [ 8| 10

* ADEV F IV = AF1. ** ADEV F IV = AF1; ADEV F VI = AF3. Todos estes individuos tém posicéo coincidente na entrevista e no
texto.

Vejamos os exemplos, apenas, dos entrevistados:

Pontualidade: “Agora se o professor chegar sempre atrasado ou se faltar muitas vezes

isso é mau.” (AF1 — grifo nosso), “Se nds temos de cumprir horarios, o professor também.
Tem de dar o exemplo.” (AF2), “Chegar a horas a sala.” (AF3), “Se um professor ndo é

pontual, ndo pode pedir aos alunos que estejam ld antes dele.” (BF1), “Por exemplo, ha

casos de professores dizerem que os alunos tem que chegar a horas e os préprios

professores ja chegam tarde. Eu acho que as pessoas ndo devem impor uma coisa aos

outros que eles proprios ndo conseguem.” (BF3 — grifo nosso), “Nunca chegar atrasado a

sala de aula, isso também faz parte do exemplo.” (BM2).

125



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Assiduidade: “Se faltar muitas vezes isso ¢ mau” (AFl), “dever de vir as aulas”

(AML), “alguns professores dizem que os alunos tem que ser assiduos e eles ndo sdo. Isso

eu ndo acho bem.” (BF3).].

Comparemos o dever de assiduidade com o de pontualidade através de um grafico
(Figura 23):

O PROFESSOR DEVE DAR EXEMPLO DE ASSIDUIDADE E PONTALIDADE

M Entrevistas Textos
100%
90%
80%

70%

60% 50%

50% 38,5%
40% 25%

30%

20% 11,5%
10%
0%
Assiduidade Pontualidade

Figura 23. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes na
subcategoria “dar o exemplo na assiduidade e pontualidade™ (professor na sua relagdo com os alunos).

O dever de pontualidade é mais referenciado que o dever de assiduidade, como
facilmente podemos observar na Figura 23, ainda que para ser pontual o professor

necessite de ser assiduo.

e) Dar o exemplo de (ndo)utilizar o telemovel

Para cinco entrevistados (Tabela 41), o professor deve dar o exemplo no que se

relaciona com a utilizacdo do telemovel.

Tabela 41:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “(ndo)utilizacdo do telemével” (professor na sua relagdo com
o0s alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: dar o exemplo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
(Nao)Ut'“Zégao do N&o utilizar ou utilizar s6 em caso excecional. 2 3 5 - 1 1
telemdvel

Se o0 aluno nédo pode atender ou manusear o telemovel na aula o professor ndo deve ser
uma excecao, “Ndo atender o telemovel, uma vez que nés também ndo o podemos fazer.”
(AF3). No caso de haver um esgquecimento, por parte do professor, e o telemovel tocar,
deve dizer “desculpem esqueci-me de desligar” (BF3). Para ADIR F 11, o professor pode

“Atender o telemovel durante uma aula em caso de urgéncia”. NO entanto, convem
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sublinhar, ndo pode esquecer é que isso € mesmo sO para casos excecionais e que se
confrontado com um pedido, por parte do aluno, para atender uma chamada urgente, deve
ter em atencdo que ja pediu 0 mesmo a turma ou que se ndo pediu pode vir a precisar.
“Agora aqueles professores que tem sempre o telemovel em cima da mesa e a mandar

mensagens isso acho que causa mau aspeto.” (BM3).

f) Dar exemplo no vestuario/aparéncia

A totalidade dos entrevistados manifesta opinido sobre o vestuario do professor, ao
invés dos 26 alunos que, durante a construcdo do texto sobre direitos e deveres dos

professores, ndo se manifestaram sobre este assunto (Tabela 42).

Tabela 42:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “vestuario/aparéncia” (professor na sua relacdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: dar 0 exemplo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Cada um veste o que quer, tem a aparéncia que quer. 4 3 7
O aluno ndo acha que o professor se deva preocupar 0 1 1
Vestuario/ com a roupa, mas h4 outras pessoas que sim.
aparéncia O professor deve ter um certo ar de normalidade: 2 4 6
opinido prépria dos alunos.
Subtotal 6 6 12

Para 58,3% dos entrevistados o professor ndo tem o dever de dar exemplo no vestuario
que utiliza na escola. Na sua opinido, expressa atraves de uma frase de AF2, “a maneira
de vestir ndo interfere com o modo como se vai dar aulas”. “Podem vir de calcas rotas”

(BF2), ser “Punk” (BM2) que ndo ha qualquer problema.

De um modo diferente pensam, claramente, 41,7% dos entrevistados. Para estes, 0
professor deve ter alguns cuidados com o seu vestuario. No entanto, antes de apresentar
essas precaucOes, importa esclarecer duas coisas. Primeiro que as preocupacdes
apresentadas por BF3 ndo se devem a uma mudanca de ideias relativamente ao que havia
dito antes, que “cada pessoa € que decide o seu estilo de roupa” (BF3), mas por

reconhecer que outras pessoas assim podem néo pensar:

Por exemplo, o nosso professor de (...) diz que, quando chegou ca por vir com o cabelo mais comprido e com a
roupa assim, diziam que ndo parecia professor. (...) Cada pessoa tem o seu estilo préprio. Se vem uma pessoa

com piercings ou tatuagens dizem é pa aquele ndo deve ser um professor & muito coiso. (BF3)
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O segundo esclarecimento refere-se a BF2 que parece estar, esta sim, confusa quanto
ao que pensar sobre a roupa do professor. Se em linhas anteriores diz que o professor
“deve por a sua personalidade na roupa”, agora considera importante que o professor
“ndo choque ninguém”.

Mas que cuidados é que deve, entdo, ter o professor com a roupa? A Tabela 43 resume
todos os que os individuos referenciaram.

Tabela 43:
Cuidados que o professor deve ter com a sua roupa/aparéncia.

Cuidados a ter com a roupa/aparéncia
Evitar Procurar
* Roupa excéntrica (AF1); * Higiene (AM1);
* Minissaia (AF3); * Roupa prética/confortavel (AM3);
= Roupas de cores garridas (AM3); * Roupa simples (AM3);
= Roupas de cabaret (BF1). * Roupa formal (AM3).

Na opinido de AF3 a minissaia deve ser evitada porque, ‘ja tivemos uma professora
que vinha para as aulas de minissaia, mesmo muito curtinha, e é claro que os rapazes nao

’

estavam com atencdo nenhuma a aula.”.

A recomendacdo de BF1, de adequar a roupa ao local, surge do reconhecimento da
importancia de ndo desrespeitar 0s habitos, usos e costumes: “Devemos vestir-nos com 0

nosso gosto, mas de maneira a respeitar o local onde estamos. .

AM3 fala-nos das roupas praticas para, se necessario, o professor ter liberdade de

movimentos para, por exemplo, ajudar um aluno com ataque de epilepsia:

Deve vir de uma forma simples, com roupa pratica, porque se ha um aluno que tem um problema, por exemplo,
epilepsia, se o professor tem uma roupa muito extravagante que apesar de ser muito engracada e estar na
moda ndo da jeito nenhum para agarrar pesos e coisas assim, ndo. O professor deve trazer uma roupa

confortavel, ndo exuberante, formal e que seja pratica quanto mais nao seja para abrir 0s bragos.
BF1, a semelhanga do que haviamos dito para BF3, da-nos ainda conta de cuidados
com o cabelo que, embora ndo sejam muito importantes no seu modo de ver, sdo-no na
opinido de outras pessoas. O comprimento do cabelo, no caso dos professores homens,

deve ser, para algumas pessoas, curto:

Eu agora lembrei-me de um caso de um professor que quando chegou ca a escola tinha o cabelo comprido e

que quando quis entrar na sala dos professores uma funciondria agarrou-lhe no ombro e disse-/4e ‘vocé nédo
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pode entrar ai, isso é s6 para professores’. E mau, desde que se esteja a respeitar minimamente, acho que nio

ha problema nenhum, ndo é porque tem o cabelo comprido que ja ndo pode ser professor. (BF1)

BF2, por sua vez, afirma existirem figuras que ficariam chocadas, ou com a ideia
reforcada de que hoje qualquer um € professor, se vissem uma professora com uma cor de

cabelo muito diferente, calgas rotas e, entre outras coisas, com muitos acessorios:

Imaginemos aguela reunido no inicio do ano, se a professora se lembrasse de vir com uma coloracédo diferente

no cabelo, umas calcas super rotas, uma camisola numa cor forte, muitos acessérios, por mim tudo bem, mas

se calhar, alguns pais iam ficar a pensar ‘ah, isto hoje em dia’, pronto. (Grifo nosso).

Para uma sintese ao dever do professor dar o exemplo analisemos a Figura 24:

DAR O EXEMPLO
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Figura 24. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
categoria “dar o exemplo” (professor na sua relagdo com os alunos).

Na Figura 24 podemos observar que apenas a assiduidade e a pontualidade, em
conjunto com a utilizacdo condicional do telemdvel e a maneira de ser, congregam
opinibes de entrevistados e de individuos autores do texto sobre direitos e deveres dos
professores. Todos os outros deveres de exemplo sdo da autoria, exclusiva, dos
entrevistados. De notar, também, que a percentagem de entrevistados considerados para o
indicador vestuario/aparéncia (50%) se refere aos individuos que consideram a
preocupacdo com o vestuario e a aparéncia, utilizados na escola, um dever do professor.
Os alunos que entendem que o professor deve ter liberdade de escolher a forma como se
apresenta, assim como 0s que indicam existir pessoas que veem mal os professores que

saem da norma, ndo sao considerados no grafico dedicado ao dever “dar o exemplo”.
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1.1.6. Educar para os valores

A categoria educacdo para os valores, ainda que surja aqui como independente, deve
ser vista como um prolongamento da anterior, que nos fala do professor dar o exemplo. A

divisdo s6 aconteceu por razdes de clareza.

a) Valores intelectuais

Tal como nos mostra a Tabela 44, nas composi¢cBes ndo encontramos nenhuma
referéncia ao dever do professor transmitir valores de ordem intelectual. No entanto,
quatro entrevistados apresentam exemplos desses valores, a saber, o esfor¢o, “é bom
esforcarem-se” (BF1l) “esfor¢co” (BM1); o inconformismo/luta, “Eu acho que ha
professores que, as vezes, assim de uma forma leve, nos transmitem certos valores, para
ndo sermos conformistas, para, de fato, lutarmos por alguma coisa, para fazermos alguma
coisa.” (BF2), “continuarem a dar o seu melhor aconteca o que acontecer” (BM1), “Se
se tiver uma posicdo de inconformismo, ser sempre melhor, € isso que os professores
deverdo fazer, acho que melhoramos como pessoas e nas notas.” (BM2); e a
competitividade, “Quando um professor diz que, determinados alunos tiveram os
melhores resultados de certa forma isso pode ser bom, porque um bocadinho de
competitividade.” (BF2).

Tabela 44:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “valores intelectuais” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: educar para os valores (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Esforco. 1 1 2
. . Inconformismo/luta. 2 1 3
Valores intelectuais Competitividade. 0 1 1
Subtotal 2 2 4

b) Valores éticos/morais

Se compararmos as entrevistas dos rapazes com as das raparigas (Tabela 45), o valor

solidariedade é o mais consensual.

O professor deve transmitir aos alunos a importancia de “ajudar os outros, ser
solidario” (AFl), “o valor de ajudar os outros” (AF3), “solidariedade” (BM1). No

entanto, o respeito pelo outro € aquele que regista maior nimero de individuos,
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curiosamente todos rapazes: (Investigadora - queres dizer que o professor devera respeitar

0s outros independentemente da sua funcdo?) “Sim, acho que sim, até porque tem de

passar esses valores para o aluno.” (AM2 — grifo nosso), “respeito” (BM1), “fazer com

que todos se respeitem dentro da sala, ndo por uma pessoa ter melhores notas que vai ser
mais importante que outro que tem menos notas.” (BM2), “entdo valores morais o fato de
respeitar o outro” (BM3). Menos referenciados surgem a entreajuda, a humildade e a

justica.

Tabela 45:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “valores ético/morais” (professor na sua relacdo com os
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: educar para os valores (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Humildade. 1 0 1
Respeito. 4 0 4
Valores Solidariedade. 1 2 3
ético/morais Entreajuda. 2 0 2
Justica. 1 0 1
Subtotal 6 2 8

c) Valores politicos/sociais

Neste dominio axiol6gico, o mais referenciado da categoria, os valores indicados para
objeto de transmissdo por parte do professor sdo a cidadania; a igualdade na diferenca; a

liberdade, seja ela politica, religiosa ou sexual; e a paz (Tabela 46).

Tabela 46:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “valores politicos/sociais” (professor na sua relagdo com os

alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: educar para os valores (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Cidadania. 2 0 2 - - R
Igualdade na diferenca. 6 4 10 0 4* 4
’\'/alores . Liberdade (Politica, religiosa, sexual...). 1 2 3 - - -
politicos/sociais Paz. 1 0 1 R R R
Subtotal 6 4 10 0 4 4

* BDEV F XI = BF1: posi¢éo coincidente na entrevista e no texto.

Transmitir que todos somos iguais e, a0 mesmo tempo, diferentes €, sem duvida, o
dever mais consensual, dentro da subcategoria, para entrevistados e autores do texto sobre
direitos e deveres dos professores. No entanto, se do lado dos entrevistados séo 0s rapazes

que ganham em numero, do outro lado sdo as raparigas as Unicas a emitir opinido.
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Dentro deste valor da igualdade na diferenca surge uma peculiaridade, a ideia de que o
professor deve insistir junto do aluno de “que ndo existem alunos bons e alunos maus”
(AM3), mas “alunos com problemas ou com mais problemas e alunos com menos
problemas” (AM3). E neste sentido que caminham, também, as opinides de BM3 e ADEV
F VIII. Para BM3 os alunos sabem “quem sdo os melhores e mais fracos” €, por isso,
“ndo deve partir do professor essa opinido”. E dever do professor “ndo distinguir os

alunos por facilidades na aprendizagem ou por causa da sua classe social” (ADEV F

VIN).

BM1 estende a questdo da igualdade na diferenca ao modo como fazemos reparos ao
vestuario dos alunos: “Se ndo tiver outra solugdo, se for pela escolha dele ou por nao
querer mudar, isso é diferente. Mas se ndo tiver possibilidade de ter alguma coisa melhor
acho que isso ndo se deve educar.” (BM1). Na sua opinido o professor deve ter cuidado ao
lidar com esta questdo, porque qualquer deslise pode conduzir a discriminagdes. O
professor tem de ter consciéncia de que é diferente chamar a atencdo de um aluno que esta
assim vestido porque quer e a de um outro que ndo tem mais nada para vestir. E
importante, na opinido deste sujeito, que o professor transmita aos seus alunos a ideia de
qgue cada um veste 0 que quer, “passar essa ideia aos alunos, de vestirem o que lhe
apetecer, para ndo se sentirem diferenciados.” (BM1). Podiamos talvez aqui acrescentar

que ninguém é mais do que o outro s por causa da marca da etiqueta.

No decorrer da conversa sobre a igualdade na diferenca, AM3 chama, ainda, a nossa
atencdo para trés contravalores que nunca devem ser transmitidos: “Eu acho que o racismo
ndo deve ser imposto. Xenofobia, homofobia, sdo outros dois valores que nunca devem ser
impostos.” (AM3) O contravalor homofobia é-nos apresentado, mais a frente, por BM1,
como uma posicéo que alguns professores demonstram ter dificuldades em abandonar.

Quando fala em cidadania BM1 quer dizer que o professor deve transmitir ao aluno a
ideia de que “podemos fazer o que quisermos, desde que parega certo”. BM3 sublinha que
é dever do professor habituar o aluno a estar em grupo e a comportar-se adequadamente
quando esta perto de outras pessoas: “Valores sociais o sabermos estar no meio de um

grupo (...) como nos devemos comportar ao pé das outras pessoas’ .

Por fim, BML1 indica a paz, “para ndo haver conflito” (BM1), como mais um valor

que o professor deve transmitir aos seus alunos.
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d) Educacdo para os valores é diferente de manipulacdo/

endoutrinacao

Na Tabela 47 podemos observar que sete entrevistados e BDEV F 1X chamam a nossa
atencdo para um aspeto de extrema importancia. Educar para os valores ndo se pode

confundir com endoutrinagéo.
Tabela 47:

Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “educar para os valores sem manipular” (professor na sua
relacdo com os alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: educar para os valores (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Educar para os x .
valores sem 0 _pr_czfessor ndo deve obrigar os alunos a adotar a sua 3 4 7 0 1 1
: opinido.
manipular

O professor ndo deve obrigar os alunos a tornarem-se seguidores do seu ponto de
vista. “Se for para nos moldar ja ndo deve falar.” (BM3). “Acho que as pessoas ndo se
devem impor as outras. Devem tentar fazer € que a pessoa olhe de maneira diferente para
essa coisa para tentar pelo menos perceber.” (BF3), “Ndo deve tentar influenciar os
alunos, de maneira a escolherem as suas opgoes, (...) explicar, mas ndo defender uma

op¢ao especificamente.” (AF2). O professor deve deixar ao aluno a deciséo sobre o rumo

que quer tomar.

A sintese ao dever de educar para os valores torna-se mais facil através da Figura 25:

DEVER DE EDUCAR PARA OS VALORES

O Textos

B Entrevistas
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Valores inteletuais

Valores ético/morias

Valores politicos/sociais

N&o a endoutrinagdo

Valores inteletuais

Valores ético/morias

Valores politicos/sociais

N3o a endoutrinagdo

Entrevistas

33,3%

66,7%

83,3%

58,3%

Textos

0%

0%

15,4%

3,9%

Figura 25. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
categoria “educar para os valores” (professor na sua relagdo com os alunos).

O dever de transmitir aos alunos valores politicos/sociais e 0 dever de ndo manipular a

opinido dos alunos sdo os Unicos, da categoria educacdo para os valores, a registar
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referéncias quer de entrevistados, quer de autores dos textos sobre direitos e deveres dos

professores (Figura 25).

1.1.7. Funcéo do professor/escola

a) Ensinar versus educar

Apesar da maioria dos alunos ter considerado ja que o professor deve ser um
transmissor de valores, importa apurar as perspetivas dos alunos sobre a fungéo da escola
ou de um dos seus principais executantes, o professor. Sera a sua principal funcdo o
ensino, a educacdo ou ambos? A Tabela 48 ilustra a posicdo dos alunos em estudo sobre

esta matéria.

Tabela 48:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “ensinar e/ou educar” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: funcdo da escola/professor (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O prof_essor deve ensinar e educar (completar a agdo 6 6 12 0 1 1
dos pais).
Ensinar e/ou educar _ O professor deve ensinar. 1 5 6
O professor deve educar. - - - 1 0 1
Subtotal 6 6 12 2 6 8

Os 12 entrevistados referenciam o ensino e a educacdo como um dever do professor.

Quer isto dizer que, para além da transmissdo de conhecimentos, os alunos atribuem
ao professor o dever de completar a acdo dos pais. No entanto, da leitura das 40 unidades
de registo, 22 dos rapazes e 20 das raparigas, a ideia com que se fica é que os alunos
enfatizam a funcdo de ensino no professor em detrimento da educacdo. Os professores
devem, em primeira instancia, ensinar, mas “também podem dar alguma educag¢do nas
aulas” (AF2), “a educacgdo é dos pais, mas os professores também podem ajudar bastante

nisso” (AF3), para utilizar apenas algumas expressoes ilustrativas.

A sobrevalorizacdo do ensino é também visivel em oito dos 26 alunos autores das
composicdes. No entanto, enquanto, para a maioria dos entrevistados, o professor deve
ensinar e, também, educar, para os autores dos textos, o professor deve ensinar. SO ADEV

F VI é que partilha a ideia dos entrevistados, o professor deve ensinar e educar
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“ensinar”, “dar conselhos e educacgdo aos alunos”). ADEV M XVI refere, apenas, a

funcdo de educacdo.

A Figura 26 permite-nos observar de uma forma mais clara o que se acabou de dizer:

DEVER DE ENSINAR VERSUS EDUCAR

M Entrevistas Textos
100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 23,1%
30%

o
Fri So% 0% 0% 3.9%

0%
Ensinar e educar Ensinar Educar

Figura 26. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicfes na
subcategoria “ensinar versus educar” (professor na sua relacdo com os alunos).

b) Estimular/motivar

Na sua funcéo de ensinar/educar, dois deveres se imp&em ao professor, tal como nos

mostra a Tabela 49: estimular/motivar e desenvolver a argumentacéo, o espirito critico e a

reflexdo.
Tabela 49:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “estimular/motivar” (professor na sua relagdo com os alunos).
Entrevistas Composicoes
Categoria: fungdo da escola/professor (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Promover o Estimular/motivar. 4 5 9 0 3 3
desenvolvimento/r ~ Desenvolver a argumentagdo, espirito critico e 1 1 2
endimento escolar __reflexdo.
dos alunos Subtotal 4 6 10 0 3 3

A proposta de estimulos ao aluno ou procurar motivar o aluno é, para 75% dos
entrevistados e 11,5% dos autores dos textos sobre direitos e deveres dos professores, um
deles. “Uma aula boa é uma aula estimulante” (AM3), € uma aula em que o professor
“deve estimular os alunos ndo so intelectualmente” (AM2), mas em que “os professores
devem abrir os horizontes aos alunos” (AM2). Tornar uma aula estimulante € importante,
para AM3, porque, dessa forma, no final dos 90 ou mais minutos da sua duragéo, os alunos
vao dizer “ja estd a tocar?” (AM3), ou seja, porque desta forma o professor vai conseguir
manter niveis de interesse mais elevados por parte do aluno e, consequentemente, vai

contribuir para que “os alunos tirem boa nota no teste” (BF3). Para esta rapariga, o
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professor nunca deve “puxar para baixo”, desmotivar, porque assim “‘uma pessoa ainda
fica pior”.

Para tornar uma aula estimulante, o professor deve, na opinido de AF2 e BM2,
“puxar” pelos alunos ou, nas palavras de AF1, levar “os alunos a estar no seu melhor
nivel”. Mas de que forma é que isso podera ser feito? AF2, AM3, BM2 e BF3 d&o-nos
exemplos: deve “mandar ler algum livro” (BM2), propor “temas interessantes” (BF3),
explicar “de forma interessante” (AF2), “arramjar concursos” (AM3), dar a conhecer
“um workshop ou um curso” (AM3) sobre a matéria de interesse do aluno ou, na opinido

deste mesmo individuo e de BF1, relacionar essa matéria com a que esta a ser lecionada.

E importante que o professor na execucdo da sua atividade, dé& importancia a estas
recomendagdes, porque, como lembra BM1, “os miudos so aprendem se estiverem
minimamente interessados” € ‘“se os miudos gostam dos professores vdo estar mais
atentos” (BM1). E nesta linha de ideias que encontramos BF2: “Hd aulas que eu vou e

que sei que é com determinado professor e da-me entusiasmo para aquela aula.”.

BM2 acrescenta o reparo de que este dever de propor estimulos ao aluno se deve
estender a todos os alunos, inclusivamente aqueles “que tém menos capacidades ou que

tém um ritmo de aprendizagem diferente. .

Poder-se-a relacionar o dever de estimular com o dever de exigéncia e o dever de

variar nos métodos e estratégias de aprendizagem, apresentados em linhas anteriores.

O dever de estimular, ainda que mais referenciado pelos entrevistados, ndo é

esquecido pelos autores do texto sobre direitos e deveres do professor.

Os estimulos devem estender-se a argumentacdo, ao espirito critico e a reflexdo. No
entanto, apenas dois entrevistados, um rapaz e uma rapariga, se manifestam sobre o dever
do professor desenvolver estas componentes. Para AF3 “o que conta é a argumentagdo.”.
Quando um aluno é capaz de sustentar com argumentos o0 seu ponto de vista, o professor
deve ficar satisfeito, porque parte da sua missdo foi cumprida. AM2 valoriza o comentério
e 0 espirito critico, uma vez que € através deles que os alunos conseguem “formar os seus
ideais” € “fazer as suas proprias escolhas”. O aluno ndo se deve limitar a efetuar uma
pesquisa sobre um determinado assunto, antes deve emitir uma opinido pessoal sobre a
matéria em estudo. Neste ponto podemos voltar a ler o que se disse sobre os trabalhos de

pesquisa.
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1.1.8. Relagdes interpessoais: gerir conflitos/problemas

A funcéo professor dita, muitas vezes, momentos de tensdo e conflito. Por isso, varios
dos sujeitos em estudo, identificaram a gestdo de conflitos como um dos deveres do

professor.

A Tabela 50 da-nos conta de alguns cuidados que o professor deve tomar na hora de

resolver conflitos.

Tabela 50:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “gerir conflitos/problemas” (professor na sua relagdo com os
alunos).

Entrevistas Composicoes
Categoria: relacdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O professor deve dizer a verdade. 2 1 3 -
Separar a vida profissional da privada. 2 1 3 1 0 1
Equidade. 1 1 2 0 3 3
Compreender. 3 5 8 0 1 1
. . Evidenciar os prés e os contras. 3 4 7 -
Gerir conflitos/ Apoiar. 2 5 9 0 3 3
problemas Encaminhar para apoio. 4 3 7 1 0 1
Resolver problemas com discri¢do: falar primeiro com 3 5 8 1 0 1
o(a) aluno(a).
Procura de consenso. 3 0 3 -
Subtotal 6 6 12 2 5 7

O professor, na gestdo de conflitos/problemas, deve cumprir um conjunto de

requisitos:

*Dizer a verdade

A verdade parece ser, para trés dos entrevistados, fator de harmonia entre aluno e
professor e uma forma de ndo agudizar problemas. Estes individuos apreciam que o
professor seja verdadeiro, prefira dizer a verdade ao aluno. Podemos perguntar, em que
circunstancias? AM3 afirma que o professor, no caso de perder um teste, “tem o dever de
dizer eu perdi o teste do aluno A”. BF1 valoriza a transparéncia por parte do professor
sempre que este erra e que este erro interfere com a nota dos alunos. Para utilizar as suas
palavras, “ndo ha grande razdo para esconder, toda a gente erra e quanto maior é o erro
melhor é mostra-/o”. BM3 lembra que um professor deve ter muita atengdo quando faz
relato de ocorréncia, por exemplo, ao diretor de turma. A descri¢cdo do problema deve ser
coincidente com os fatos, deve evitar, portanto, relatos como o que nos da conta BM3 “e
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depois quando ia dizer ao diretor de turma o que eu tinha feito, aumentava para o dobro

ou para o triplo”.

= Separar a vida profissional da vida pessoal

Trés entrevistados e BDEV M XVI consideram que o professor, para preservar uma
relacdo saudavel com os seus alunos, deve separar a vida profissional da vida privada,
“principalmente quando ha problemas da vida pessoal que podem afetar o
relacionamento com os alunos e a forma como os tratam” (AM1). A razdo talvez seja a

que BF2 apresenta: “nds alunos ndo iamos saber lidar com isso”.

Até o podia distrair, mas, também, se viesse trabalhar, como estava com problemas, irritava-se mais
facilmente, se calhar dizia coisas aos alunos que néo lhe iam agradar, ia ser ndo tao simpatico e falar de uma

maneira mais aspera e ndo era tdo bom. Podia dar aulas ndo muito proveitosas. (BF2)

A reserva da vida privada é vista, portanto, como uma forma de evitar

conflitos/problemas.

*Equidade

Apesar de j& termos falado em igualdade, a propésito dos valores que o professor deve
transmitir aos alunos, decidiu-se criar um indicador de equidade para a subcategoria gestdo
de conflitos. Com efeito, dois entrevistados e trés autoras dos textos sobre direitos e
deveres do professor consideram importante o professor ser correto na resolucdo de
problemas e, para isso, deve, como lembra BF2, falar com as partes envolvidas, “deve
falar com as duas partes, mas sé as proprias pessoas é que sabem quem esta a dizer a
verdade. O professor ndo consegue adivinhar.”. Aqui, ao contrario do que se disse para a
diferenciacdo pedagogica, ADEV F X sublinha que o professor deve procurar “ndo

distinguir alunos”.

Para ilustrar este dever, podemos socorrer-nos de um (contra)exemplo de BM3:

uma vez vim para a rua com um colega meu e o professor disse que ia fazer participacdo dos dois, mas depois

s6 apareceu a de um. Acho que isso é injusto. O que é para um devia ser para o outro.

BM3 acrescenta que este dever de tratar por igual, alunos diferentes, deve verificar-se,
também, se o problema for entre aluno e professor. Na sua opinido, quando ha um

problema entre um professor e um aluno deve ouvir-se ndo s6 a versao do professor, mas
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de igual modo a do aluno: “Eu acho que os professores devem dar tanto direito de falar

’

aos professores como aos alunos.”.

»Compreender

A compreensdo parece ser outro dos requisitos fundamentais para gerir conflitos,

porque “nem tudo é o que parece” (BF2).

AF1, AF2, AF3, AM1, AM3, BFl, BF2, BM1 e BDEV F VI entendem que o
professor deve compreender claramente as circunstancias que rodeiam um determinado
conflito/problema para o resolver ou ajudar a resolver da melhor forma. A sua opinido

pode ser sintetizada com as palavras de AM3:

Ver também se existe uma relacéo entre encarregados de educacao e filho. Por vezes o problema néo esta s
no aluno, esta também exterior ao aluno. Deve-se seguir o que 0s pais fazem, a forma como os pais pensam, a
relacdo que os pais tém com o filho. Deve fazer-se uma pequena investigagéo sobre a familia, se é uma familia

com ou sem problemas, sejam eles psicolégicos, monetarios, corporais (de medicina).

AML1 partilha este dever de compreensdao do tipo de pais. Na sua opinido isto é
importante para o professor compreender se tem uns pais recetivos ou ndo para ajudar o
aluno naquele problema: “Conversar com os pais, mas ndo sobre este tema. Tentar
compreender até que ponto 0s pais sdo recetivos. Se forem recetivos talvez os pais o

)

ajudem também.”.

AF3 e AM3 dao-nos um exemplo de problema que deve despertar, no professor, o
interesse de compreender as suas causas, trata-se do consumo de substancias ilicitas por
parte de um aluno: “Neste caso (consumo de substdncias ilicitas), deve dirigir-se ao aluno
e perguntar o porqué de ele fazer aquilo, tentar compreender o aluno” (AF3), “Ja tive as
minhas experiéncias com narcéticos. O professor deve perguntar, por exemplo, ao aluno
qual a frequéncia com que consomes?” (AM3). BF2 fala-nos de outro, das brigas entre

colegas:

Quando eu andava no 5.° ano, eu tinha uma colega amorosa, na altura eu ainda nao usava 6culos, logo ndo
conseguia passar bem as coisas do quadro. O que é que eu fazia? Pedia. Mas, deixar-me ver os apontamentos
dela custava-lhe muito. Quando ela precisava eu emprestava. Ela escrevia papelinhos a dizer mal dela prépria
e depois dizia que era eu que escrevia. Uma vez, estavamos sentadas uma ao lado da outra e ela disse-me
qualquer coisa e eu ndo sei se a empurrei ou qualquer coisa assim. O professor viu e disse para mim: peca ja
desculpa a sua colega. E eu: ah, ndo acredito. A culpa era dela. O professor cumpriu o dever dele. Ele pensou

que cumpriu, mas a questdo é que, as vezes, nem tudo € o que parece. (BF2)

139



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

AF3 sublinha que esta preocupacdo deve acontecer tanto no caso do professor tomar
conhecimento do problema dentro da escola como fora dela: “Dentro ou fora da escola,

’

acho que devia tentar compreender o porqué.”.

= O professor deve mostrar 0s pros e os contras das substancias

ilicitas
Quando o problema é o consumo de substancias ilicitas, por parte de um aluno, o
professor deve, para 58,3% dos entrevistados, falar com ele e mostrar-lhe os pros e 0s
contras de tal atitude. Deve “demonstrar que isso ndo é uma coisa boa” (AF1), dizer
“olha isso ndo é bom para ti” (AF2), “olha, achas que isso é bom para ti?” (BF2),

“tentar dar-lhe a entender onde isso o vai levar” (AML1), “que devia procurar outras

solugdes para se sentir mais feliz” (AM1), “expor-lhe casos limite” (AM3).

BM3 sublinha que esta tarefa deve ser desempenhada por “um professor que tenha
maior empatia com o aluno” € que 0 professor “deve ndo interrogd-lo, mas fazer-lhe ver

as coisas como elas sao”’.

Esta conversa é de extrema importancia porque, como reconhece AF3, “as vezes uma
palavra, uma conversa, pode muito mudar a maneira de ser, de pensar e de agirmos em

relagdo ao problema.”.

Nos textos sobre direitos e deveres nenhum aluno se refere a este dever do professor.

O professor deve apoiar ou procurar apoio para o aluno

Para conseguir ajudar um aluno que tem um problema parece que “repreender”
(AML1) ou fazer “o confronto ndo é bom. Uma palavra amiga ou um conselho acho que
valem mais” (AM2). Para nove entrevistados (AF1, AF2, AF3, BF1, BF3, AM1, AM2,
AM3 e BM2) esta palavra amiga, este apoio, deve ser prestado pelo professor [Ex: “O
professor deve tentar ajuda-lo.” (AF1), “Claro que had pessoas que gostam e outras que
ndo. Se disser que sim, tudo bem, a partir dai (...). Se disser que ndo, o professor pode
ficar atento para se a situagdo piorar voltar a falar com ele.” (AF2)] ou, para a totalidade
dos mesmos rapazes e trés dessas raparigas, por alguém competente na matéria, como

psicologos e psiquiatras [ “mas tentar encaminhd-lo para uma psicologa ou alguém que
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consiga ajudar” (AFl), “se a situagcdo piorar voltar a falar com ele e, neste caso,
procurar outras ajudas.” (AF2), “encaminhar o aluno para um psicélogo. Se for um caso
mais grave deve ir para um médico ou uma clinica de desintoxicagcdo ou essas coisas
assim. Porque ai o professor ja ndo consegue fazer nada.” (BF3)]. Tal como os nove
entrevistados, trés autoras dos textos sobre direitos e deveres dos professores consideram
importante o apoio do professor ao aluno. BDEV M XVIII acha melhor que, em caso de

problemas graves, se encaminhe o aluno para as “entidades competentes”.

De notar que AF1, AF2, AF3, AM1, AM2 e BF3 quando falam em problema, que
deve ser objeto de ajuda por parte do professor, se referem ao consumo de substancias
ilicitas.

AF2 alerta-nos para que este apoio s6 deve ser efetuado se o0 aluno quiser. “Se disser
que ndo, o professor pode ficar atento para se a situa¢do piorar voltar a falar com ele”
(AF2). Perto desta visao estd a de BDEV F VII para quem o professor deve “ajudar os
alunos sempre que estes procuram a sua ajuda”. Por outro lado, BF1 afirma que este
apoio so deve ser prestado se o professor “ndo transformar o problema num problema

ainda maior”.

AML1 e BF3, a semelhanca do que ja havia sido dito por AF3 para a questdo da
compreensdo dos problemas, consideram que o professor deve procurar ajudar o aluno
tanto no caso de tomar conhecimento do problema dentro como fora da escola: “a situagdo
de fora também tem de ser ajudada para resolver as que se vivem na escola.” (AM1), “O
papel do professor fora ou dentro da escola é igual.” (BF3). AM1 chega mesmo a dizer
que, na eventualidade da ajuda requerer fundos que ndo existem, o professor devera

“tentar arranjar um programa de solidariedade ou assim para tentar ajudar esse aluno ”.

A propésito do dever de ajudar ou encaminhar para ajuda (de psicologos ou outros

profissionais) releia-se o dever de disponibilidade referenciado na categoria abertura.

»Os problemas devem ser tratados com discri¢éo

A maioria dos entrevistados e BDEV M XVIII referenciam a discricdo como um
requisito da resolucdo de problemas, ou seja, na sua opinido o professor, quando se
confronta com um problema do aluno, deve falar com ele em primeira instancia, antes de

falar com mais alguém, nomeadamente com os pais porque, como lembra AM1, “pode
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haver pais mais rigidos que vao dar castigos tais ao aluno que o aluno vai-se virar mais
para as drogas”. Esta ideia € partilhada por AM2: “N&o devia dizer aos pais, mas aos
pais que reagissem mal que sO iriam fazer com que esse aluno se sentisse pior e se

destabilizasse e consumisse mais.”.

De notar que AF2 e BM2, a semelhanca do que ja havia sido dito por AF3, para a
questdo da compreensdo dos problemas, e por AM1 e BF3 para a questdo do dever de
prestar apoio ao aluno ou encaminhé-lo para apoio, consideram que o professor deve ser
discreto no tratamento dos problemas quer tome conhecimento da sua existéncia dentro ou
fora da escola: “vi-te fora da escola, ndo quero alertar ja os teus pais.” (AF2),
(Investigadora - e se o professor tomar conhecimento de um problema do aluno fora da

escola?) “Devera continuar a intervir, falar com o aluno.” (BM2).

Para BF1 “se, ao falar com o aluno tudo ficar bem ndo ha grande coisa a fazer. O
aluno é que tem de decidir se quer ou ndo contar a historia.” AM2, a proposito do
consumo de drogas, refere que se este for esporadico o professor nao deve fazer alarido da
situacdo. Na sua opinido “é completamente uma pessoa tomar uma droga muito

raramente, numa festa ou com amigos e fumar diariamente. E completamente diferente. ”.

BF2 e AM2 déo-nos dois exemplos de problemas a ser tratados com discricdo, a
existéncia de problemas familiares e o de consumo de drogas, respetivamente: Vejamos a

unidade de registo relativa a problemas familiares:

Ou tens algum problema em casa? Podes falar, estamos entre amigos, ndo vou dizer nada. Eu, claro, também
tinha empatia pelo professor e, pronto, falei com ele o que tinha a falar na altura e senti-me melhor. Os

professores, porque tem outra experiéncia de vida, sabem dar opinides. (BF2)

*Procura de consenso

AM3 e BM3 referenciam, claramente, o dever do professor procurar 0 consenso em
caso de conflito entre duas partes: “deve tentar apaziguar os problemas entre professor e
aluno.” (AM3), “Devem fazer com que aja um consenso.” (BM3). E para isso que parece
remeter, também, AM1, quando afirma que o dever do professor é “resolver talvez
conflitos entre os alunos”. O professor surge como uma espécie de mediador que, atraves,
do consenso, pode “tentar afastar problemas” (AM1). A este proposito ndo esquecamos

que todo o ser humano gosta de se sentir ganhador para sair do conflito.
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Os autores das composicGes ndo fazem referéncia ao dever de consenso, de acordo

com o que podemos observar na Tabela 50 (vide p. 137).

Na categoria relagOes interpessoais o dever do professor mais referenciado pelos
individuos em estudo, como nos mostra a Figura 27, é a prestacdo de apoio ao aluno. Logo
a seguir, nos entrevistados, destaca-se a importancia reconhecida a tentativa de
compreender as circunstancias que rodeiam um problema, a discricdo no tratamento da
questdo, a clarificacdo dos prds e contras de uma determinada opg¢do e 0o encaminhamento
do aluno para apoio junto de outras entidades que néo o professor.

DEVER DE GERIR CONFLITOS

M Entrevistas Textos

90% 75%
80% 66,7% 66,7%

70% 58,3% 58,3%

60%

50%

40% 25% 25% 25%
30% 167/“11 5% 11,5%

20%

20 . 0% .39% 3,9% 3,9% 3,9% . 0%
0%

Com verdade Separar a vida Equidade Compreender Evidenciar prds e Apoiar Encaminhar para Discrigdo Procura de
pessoal da contras apoio consenso
profissional

Figura 27. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cBes na
subcategoria “gerir conflitos” (professor na sua relagdo com os alunos).

Nas composicdes (Figura 27), a equidade surge em pé de igualdade com o dever do
professor apoiar 0 aluno, sendo ambos os deveres mais referenciados pelos autores dos
textos sobre direitos e deveres dos professores para com os alunos em matéria de relagdes

interpessoais, mais concretamente, de gestdo de conflitos.

1.2. Deveres do professor para com os colegas professores

1.2.1. Ambiente de trabalho

Neste ponto da apresentacdo e andlise dos dados procurar-se-a4 expor as perspetivas
gue os individuos em estudo tém sobre os deveres dos professores para com 0s seus

colegas de profisséo, outros professores, no que se refere ao ambiente de trabalho.
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a) Clima positivo

A distribuicdo de indicadores da subcategoria clima positivo assim como as

frequéncias por género apresentam-se na Tabela 51:

Tabela 51:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “clima positivo” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O professor deve relacionar-se com os colegas. 1 2 3 0 1 1
. . O professor deve ser acolhedor para com os professores
Clima positivo Mais NOVOS. 0 1 1
Subtotal 2 3 5 0 1 1

AF1, BF3 e BM1 consideram um dever os professores terem uma boa relacao entre si
ou criarem um bom ambiente de trabalho. Uma das razdes pode ser a apresentada por
BM1, “um aluno que tenha dois professores em comum, pode ajudar o fato de esses

professores se darem bem”.

Da afirmacdo de BDIR F X, a propdsito dos deveres do professor para com o0s outros
colegas, “relacionar-se com os outros professores”, podemos concluir o mesmo. Apesar
da ideia de boa relagdo nao ser explicita, ndo faz sentido entender um dever de relagdo de

um ponto de vista negativo.

Para BF2 este dever de criar um clima positivo torna-se mais importante quando o
professor tem pela frente um professor que ndo conhece a escola. Na sua opinido,

“Quando chega um professor novo devem saber acolhé-lo, integra-lo. ”.

b) Respeito

Para trés dos entrevistados (Tabela 52) o professor tem o dever de respeitar 0s seus
colegas. AF2, acrescenta que este dever tem de se ter ndo s6 para com a pessoa, mas
também para com o seu trabalho, forma de dizer que um professor “ndo pode chegar ao pé
do colega e dizer: ndo andas a dar bem as aulas, acho que devias melhorar.” (AF2). O
que de certa forma contraria a ideia de que o professor deve corrigir os colegas,
apresentada daqui a pouco na alinea €) do ponto relativo a resolucdo de problemas (vide p.
149).
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Tabela 52:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Respeito Os professores devem respeitar os colegas e o seu 1 2 3 1 6* 7
trabalho.

* BDEV F XI = BF1: posi¢do coincidente na entrevista e no texto.

BM2 lembra que, para promover o respeito dentro da escola, o professor ndo deve
trazer problemas de fora, isto, deduz-se, no caso de professores que tem outras relacdes
que ndo a estritamente profissionais: “respeitar-se, pelo menos dentro da escola deverdo

respeitar-se, nao trazer problemas de fora para dentro da escola.” .

Como podemos observar também na Tabela 52, sete dos autores da composicao/texto
também referenciam o dever de respeito do professor para com os seus colegas [Ex:
“Respeitar os colegas.” (BDIR F 1V); “Respeitar os colegas. (professores)” (ADEV M
XI), “respeitar os (...) colegas” (BDEV F 1I)].

¢) (Entre)ajuda

Para nove entrevistados os professores devem ser adeptos da (entre)ajuda, devem
cooperar uns com os outros (Tabela 53). Os autores dos textos sobre direitos e deveres dos

professores ndo identificam este dever.

Tabela 53:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “entreajuda” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Entreajuda O professor deve ajudar, cooperar com os colegas. 5 4 9

A Tabela 54 da-nos conta de campos em que a (entre)ajuda entre professores pode ser

importante:
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Tabela 54:
Exemplos de campos em que os professores podem desenvolver a (entre)ajuda (professor na sua relagdo com
os colegas).

Campos em que a (entre)ajuda pode ser importante:

Raparigas (F) Rapazes (M)

= “Partilham as fichas” (AF2); = Partilham incidentes das aulas (AM1 e AM3): “se um professor tiver o tal
. L aluno problematico, deve recolher opinides, informac6es e experiéncias com
= Partilham incidentes das aulas, P P ¢ P

B ., | os outros professores” (AM1); “o professor se descobriu um problema da
ver se ele se comporta assim s6

turma deve expd-lo imediatamente. Se identificou um problema num aluno da
numa aula, se em todas” (AF2); P P

turma deve fazer o mesmo” (AM3);

= “Partilhar ideias” (AF3);
= Cooperar no modo como se tratam os alunos, ou seja, 0s professores devem

* “Se um professor estiver a tirar | sferir estratégias: “Deve haver uma cooperagdo entre professores. Se um

um mestrado ou uma coisa assim, | rqfessor mima muito um aluno e outro o vai denegrir perante os colegas, eu

e um outro ja tiver feito o que ele acho que um professor vai estar a estragar o trabalho de outro.” (AM3);
esta a dar, acho que deve ajudar
0 colega” (BF3), = “Entre disciplinas” (AM3);
= Na resolucdo de problemas, como emendar um colega que errou: “Acho que
esse professor que estava a tentar chamar a atencdo devera falar com outro
colega para ver se esse professor que esta errado o ouve. As vezes uma voz

diferente poderd ser ouvida.” (BM2).

Na sua relacdo com os colegas de profissdo a maioria dos entrevistados referencia,
como nos mostra rapidamente a Figura 28, que o dever do professor é desenvolver a
(entre)ajuda. No entanto, € o dever de respeito que gera maior consenso entre entrevistados

e autores das composigoes.

AMBIENTE DE TRABALHO DOS PROFESSORES ENTRE SI

B Entrevistas O Textos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

—

Clima Positivo Respeito (Entre)ajuda

Clima Positivo Respeito (Entre)ajuda
Entrevistas 41,7% 25% 75%
Textos 3,9% 26,9% 0%

Figura 28. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicfes na
categoria “ambiente de trabalho” dos professores entre si (professor na sua relagdo com os colegas).
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1.2.2. Resolucéo de problemas

As linhas que se seguem séo dedicadas a expor as perspetivas que os individuos em
estudo tém sobre os deveres dos professores para com os seus colegas de profissdo, outros

professores, no que se refere a resolucao de problemas.

a) Resolucéo de problemas com discrigcao

Quando o professor toma conhecimento do erro de um colega de profissdo deve, para
oito entrevistados (Tabela 55), falar com ele(a) diretamente e em primeiro lugar, com
discrigdo [EX: “Deve falar com ele” (AF1), “deve ir ter com ele” (AF3), “Conversar com
ele.” (AM1)]. Para qué? Segundo AF3, AM1, BF1, BF3, BM1 e BM2 para poder explicar
a pessoa onde é que ela errou: [EX: “Deve falar com ele, explicar-lhe por que é que
errou.” (BF1), “Primeiro talvez deva explicar a pessoa porque é que acha que ele errou,
onde ¢é que ele errou,” (BF3).]. AF3 acrescenta que a importancia desta atitude reside no
fato de, com ela, ser possivel fazer com que o individuo ndo volte a errar: “Se se
apercebeu do erro do colega, ele deve ir ter com ele e explicar-lhe, que € para ele, depois,

ndo voltar a repetir o erro.”.

Tabela 55:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “discrigdo” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: resolucéo de problemas (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
N Um professor que sabe do erro de um outro ndo deve
Discricéo L . 4 4 8
falar com ninguém antes de falar com ele.

Nas composic¢des ndo encontramos nenhuma referéncia a este dever.

b) Resolucéo de problemas sem criticas nas costas

A distribuicdo de indicadores da subcategoria sem criticas nas costas assim como as

frequéncias por género apresentam-se na Tabela 56:

Criticar nas costas, fazer comentarios de um professor com terceiros (alunos, para BF1
e BF2, ou outros professores, para AF1 e AF3) ndo deve acontecer para estas quatro
raparigas entrevistadas: “acho que ndo deve andar a comentar com o0s outros

professores. ” (AF1), “Ndo deve ver o erro, ndo dizer nada a esse professor e, a seguir, ir
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comentar com outros, ir fazer queixinhas do que o outro fez so para ter beneficios.’
(AF3), “professor tem de ter cuidado, ndo é, o professor, imaginando que também ndo
gosta do outro, ndo deve manifestar a sua preferéncia, pode ouvir, mas ndo vou dizer para
o apoiar, ndo deve tomar partido.” (BF2). Para BF1 falar de outro professor “Ndo esta
muito correto”, esta rapariga so tolera que o professor fale com os alunos de um outro
professor, que estd ausente, num “caso em que seja necessdario falar com os alunos ou

assim”’, mas ndo nos esclarece sobre 0s casos/circunstancias em que isso pode acontecer.

Tabela 56:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “sem criticas nas costas” (professor na sua relagdo com os
colegas).

Entrevistas Composicoes
Categoria: resolucdo de problemas (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Sem 22;;25 nas O professor ndo deve criticar um professor pelas costas. 0 4 4

¢) Resolucao de problemas com calma

Trés entrevistados enfatizam o fator calma (Tabela 57). Resolver os problemas com
calma é um dever do professor porque, como explica AM3, em caso de um professor se
exaltar por ter errado, o outro, que o tem de confrontar, conseguira levar, mais facilmente,
a 4gua ao seu moinho se conseguir manter a calma:

Se for um professor que tenha dificuldade em aceitar os seus proprios erros, (...) acho que (...) O professor

que descobriu o erro ndo pode chegar ao pé dessa pessoa, que ndo aceita 0s erros, e dizer erras-te assim e

assim. A pessoa vai ficar fora de si, completamente. Tem que se fazer ver a coisa, mas de uma forma mais

calma. (AM3)
Tabela 57:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “com calma” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: resolucéo de problemas (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Com calma O professor deve criar uma relagdo calma com os 1 2 3
colegas.

Assinalar erros ao outro sem calma so vai piorar a situacao e levar essa pessoa a “ficar
fora de si” (AM3). “Os professores devem desenvolver uma rela¢ao calma.” (BF2), “Se

for algo que embarace esse professor deve falar com ele calmamente” (BM1).

148



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

d) Resolucéo de problemas com compreensao

A Tabela 58 mostra-nos que nenhum dos autores das composicdes se refere a calma.
No entanto, BDEV F VIII acrescenta um dever que lhe anda associado, o de “tentar
compreender os problemas dos docentes”. “Tentar perceber o que ¢ que aconteceu”,

quando ha um problema, é também um dever do professor para BM1.

Tabela 58:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “com compreensdo” (professor na sua relagdo com 0s colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: resolucdo de problemas (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Com compreensio Soﬁrgo;sessor deve tentar compreender os problemas dos 1 0 1 0 1 1

e) Corrigir o colega que errou

Por fim, trés individuos referenciam que o professor tem o dever de corrigir o colega

que esta errado (Tabela 59).

Tabela 59:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “corrigir o colega que errou” (professor na sua relagdo com os
colegas).

Entrevistas Composicoes
Categoria: resolugdo de problemas (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Corrigir o colega .
que errou O professor deve corrigir o colega. 2 1 3

E dever do docente “corrigir o professor” (AM3), “sugerir-lhe como é que da
proxima vez deveria fazer” (BF2), dizer-lhe “o que deverd fazer para melhorar” (BM2).
Se ndo resultar, ou seja, no caso do professor ndo o ouvir, talvez resulte a cooperacdo de
que nos falava BM2 ha pouco: “falar com outro colega para ver se esse professor que esta

errado o ouve. As vezes uma voz diferente podera ser ouvida”.

A Figura 29 permite-nos observar que a discricdo €, entre os entrevistados, o dever

mais referenciado
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Figura 29. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicBes na
categoria “resolugdo de problemas” dos professores entre si (professor na sua relagdo com os colegas).

Se pensarmos em consenso, é a compreensao que aproxima mais os entrevistados dos

autores dos textos sobre direitos e deveres dos professores (Figura 29).

1.3. Deveres do professor para com o Orgdo de Gest&o

1.3.1. Ambiente de trabalho

Este ponto tem por objetivo expor as perspetivas que os individuos em estudo tém
sobre os deveres dos professores para com o Orgdo de Gestdo, no que se refere ao

ambiente de trabalho.

a) Respeito

De acordo com o que se pode observar na Tabela 60, oito entrevistados referenciam o
dever de respeito do professor para com o Orgéo de Gestdo. Dos autores das composicoes
falamos linhas abaixo. Destes oito, sete explicam o0 que querem dizer com respeito. Sobre a
falta de respeito s6 BM2 se pronuncia, “é uma falta de respeito quando estdo a pagar e ele

estd a fazer um mau trabalho ™.

Quanto ao respeito AF1, AF3, BFl, BF2, BM2 e BM3 interpretam-no como
obediéncia, no sentido de cumprir com o Regulamento Interno da escola: “Eu acho que ele
deve cumprir com o regulamento interno da escola.” (AF1), “O professor deve cumprir o

regulamento.” (AF3), “Estar informado sobre documentos como o regulamento interno e
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cumpri-lo.” (BF1), “A professora fez o que era suposto pelo regulamento da escola.’
(BF2), “Deve seguir o regulamento” (BM2), “Acho que 0 professor se deve reger pelo

regulamento interno” (BM2).

Tabela 60:
Distribuicao dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagio com o Orgio de Gestdo).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O professor deve respeitar o Orgéo de Gestdo (respeito
A 1 4 5 0 1 1
sem clarificagdo).
O professor deve respeitar o Orgdo de Gestdo (fazer
1 0 1
bem o trabalho).
Respeito Cumprir prazos. - - - 1 5 6
Obediéncia: cumprir o regulamento interno/lei. 2 4 6
Atender a todos os pedidos do Orgao de GestAo. 1 0 1
Subtotal 3 5 8 1 6 7

Quando ndo concorda com o conjunto de regras que o compdem o professor deve
fazer o que, mais a frente, se regista sobre a exposicao de ocorréncias/ndo conformidades,

mais concretamente no ponto sobre a apresentacéo de propostas de solucéo.

AM3 considera este dever de respeito como um dever de atender aos pedidos do
Orgdo de Gestdo. “Tem o dever de apresentar tudo o que lhe é pedido. Se o Orgéo de
Gestdo pede o relatorio de uma aula ou o relatério do processo de um aluno, eu acho que

o professor ¢é obrigado a expor” (AM3)

Do lado dos autores dos textos sobre direitos e deveres do professor o dever de
respeito é referenciado sete vezes. BDEV F Il ndo clarifica o termo, mas 0s outros seis
interpretam-no como dever de cumprir prazos: [“Cumprir prazos.” (ADEV F 1),
“Respeitar os prazos.” (ADEV F IV, ADEV F V) “Respeitar prazos.” (ADEV F VII,
ADEV F IX, ADEV M XIII) .

b) Informacéo

A distribuigdo de indicadores da subcategoria informacg&o assim como as frequéncias

por género apresentam-se na Tabela 61:
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Tabela 61:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “informagdo” (professor na sua relacdo com o Orgdo de
Gestdo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Informagao O professor deve informar-se. 0 1 1 0 1 1

BF1 e BDEV F I apontam o dever do professor se manter informado. Para BF1 um
dos deveres do professor para com o Orgdo de Gestdo é “estar informado sobre
documentos como o regulamento interno”. E desta forma que, na sua opinido, o professor
esta preparado para participar na vida da escola, “E importante estar informado para

conseguir participar.”.

BDEV F | olha para a questdo da informacao de uma perspetiva diferente, o professor,
quando néo sabe resolver um problema, tem o dever de se informar junto de quem sabe:
“Informar-se com responsaveis proprios, quando acontece algo que ndo sabe resolver.” .
BF1 acaba por apresentar uma unidade de registo também nesta direcdo, “falar com

’

alguém para saber se a sua opinido estd certa ou se ha alguma maneira de fugir.”.

c) Exposicao de ndo conformidades

Sete entrevistados (Tabela 62) referenciam a exposicao de ndo conformidades, ou seja,
a exposicéo de problemas relacionados com os alunos, como um dos deveres do professor

para com o Orgdo de Gestao.

Tabela 62:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “exposi¢éo de ndo conformidades” (professor na sua relagéo
com o Orgéo de Gestdo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Apresentar problemas passados com os alunos. 4 3 7
Dar a conhecer como véo os alunos. 0 1 1
O professor deve denunciar um colega se este ndo for
L . 1 1 2 0 1 1
Exposicdo de ndo  __colaborante. ]
conformidades Dar a conhecer outros problemas: do préprio Orgédo de 2 1 3
Gestéo, de si e da escola.
Apresentar propostas de solugéo de problemas. 1 1 2
Subtotal 6 4 10 0 1 1

O professor deve comunicar ao Orgdo de Gestdo situagbes como: “O professor ser

mal tratado.” (AF1), brigas entre alunos [ “Primeiro tem que dizer para pararem com a
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agressdo, depois tem de chamar ou ir ao Orgéo de Gestdo contar 0 que se passou para

que o aluno possa ser punido e ndo se volte a repetir.” (AF2 — grifo nosso), “levar dois
alunos ao Orgdo de Gestdo.” (AM3)], “Se o aluno fala mal, é responddo, tem que se ir ao
Orgdo de Gestdo.” (BM3), “fumar atras do pavilhdo, acho que isso requer a interferéncia
do Orgdo de Gestdo.” (AM?2), e (Quando ha um problema relacionado com o consumo de

drogas) “deve informar o diretor da escola.” (AM3).

BF3 d& origem a uma nova unidade de registo, porque ndo nos fala exatamente de
dever de comunicar problemas, mas em dever de “dizer como vdo os alunos”, 0 que, do

meu ponto de vista, € mais abrangente. Os aspetos positivos podem, também, caber aqui.

Se o professor toma conhecimento de “maus comportamentos” (BDEV F 1V) de um
colega seu, por exemplo, se este “estiver a prejudicar os alunos e a escola em si” (BM2)
ou quando, depois de o ter avisado, ele continua a errar, “ndo quer fazer nada, nao
emenda o erro porque nao quer, ai sim deve ser denunciada.” (BF3), ou seja, nestes casos
o professor deve, para estes individuos, pér em pratica a denuncia. Caso contrario, como ja
vimos acima, aquando dos deveres para com 0s seus colegas de profisséo, o professor deve

corrigi-lo.

As ocorréncias que devem ser comunicadas pelo professor ao Orgdo de Gestdo
podem, ainda, ser de outra indole. Segundo BF3 o professor também tem o dever de
comunicar ao Orgdo de Gestdo erros por este cometidos e com 0s quais 0 professor néo
concorda: “Mesmo que eles (Orgdo de Gestdo) errem, penso que devem ser confrontados
com o erro.”. BM1 refere o dever de comunicar todo e qualquer “problema assim mais
grave que se passa na escola”. “Se 0 professor precisar de férias devera falar com o
Orgéo de Gestdo e informar,” (BM2). (Investigadora - Se o professor precisar de faltar a
uma aula para ir a uma formacgdo qual é o seu dever?) “Deverd informar o Orgdo de
Gestdo.” (BM2).

Mas como nédo basta criticar, AF1 e BM2 néo esquecem de lembrar que o professor
tem o dever de apresentar soluces para os problemas: “mas talvez falar com o Orgéo de
Gestdo e demonstrar o seu ponto de vista.” (AF1), “mas se ndo estiver mesmo de acordo
com essa regra devera dirigir-se ao Orgdo de Gest&o e explicar porque ndo concorda e o

que deverd ser feito para mudar, de forma a melhorar esse mesmo regulamento.” (BM2).
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Se olharmos para os entrevistados, no grafico que se segue, o dever mais referenciado
¢ o de expor ndo conformidades. No entanto, do lado dos autores dos textos sobre direitos

e deveres dos professores, € o respeito que conta mais referéncias.

A Figura 30 permite-nos observar, com mais facilidade, que a exposi¢do de néo
conformidades é o dever do professor, para com o Orgdo de Gestdo, mais referenciado
pelos entrevistados, mas é o respeito que gera maior consenso entre entrevistados e autores

das composicoes.

DEVERES DO PROFESSOR PARA COM O ORGAO DE GESTAO

M Entrevistas O Textos
Respeito Manter-se informado Expor ndo conformidades
Respeito Manter-se informado Expor ndo conformidades
Entrevistas 66,7% 8,3% 83,3%
Textos 26,9% 3,9% 4%

Figura 30. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
categoria “deveres do professor para com o Orgdo de Gestdo”.

1.4. Deveres do professor para com o Ministério da Educacao

1.4.1. Ambiente de trabalho

As linhas subsequentes procuram dar conta das perspetivas dos individuos em estudo
sobre os deveres dos professores para com o Ministério de Educacédo, no que se refere ao

ambiente de trabalho.

a) Respeito

A distribuicdo de indicadores da subcategoria respeito assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 63:

O primeiro dos deveres do professor para com o Ministério da Educacao é identificado
por quatro individuos. O professor deve respeitar o Ministério a que pertence no sentido de

cumprir leis: “Ha coisas que o Ministério da Educagdo faz que aos nossos olhos e aos
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olhos dos professores ndo sdo aceitaveis. Mas se eles sdo a figura autoritaria, que esta
acima dos professores, cabe a estes respeitar, aceitar.” (AF3), “Deve seguir as indicagoes
do Ministério.” (AM1), [Refere-se a lei] “Respeitar, acaba por ser por ai.” (BF1),

“Cumprir as leis.” (BM3).
Tabela 63:

Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com o Ministério da
Educacéo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Respeito Obediéncia: cumprir as leis a menos que... 2 2 4

N&o querendo desdizer-se, AML1 acrescenta que “isso depende um bocado da lei”, ou
seja, quando o professor se apercebe de alguma desvantagem ou problema da lei deve

“analisar os pros e contras” do seu cumprimento.

b) Informacéao

A distribuicdo de indicadores da subcategoria informagdo assim como as frequéncias

por género apresentam-se na Tabela 64:
Tabela 64:

Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “informagdo” (professor na sua relacdo com o Ministério da
Educacdo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Informagdo O professor deve informar-se. 0 1 1

Associado ao dever de respeito, entendido como dever de cumprir a lei, esta o dever
de se informar, de, como diz BF1, “saber as informagoes”. Com efeito, o professor s

podera respeitar a lei se a conhecer, se estiver informado sobre ela.

c) Exposicdo de ndo conformidades

Tal como o respeito sé pode ter lugar se houver conhecimento da matéria que se quer

cumprir, a critica da lei, a identificacdo das suas lacunas ou a apresentacdo de solucdes
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também sé podem acontecer se o professor estiver por dentro das suas particularidades.

Trés entrevistados (Tabela 65) manifestam-se sobre este assunto.

Tabela 65:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “exposi¢do de nido conformidades” (professor na sua relagdo
com o Ministério da Educacéo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Apontar lacunas da lei. 2 1 3
Exposicao de ndo =
conformidades Apresentar propostas de solugéo de problemas. 1 0 1
Subtotal 2 1 3

AF2, AM1 e AM3 apresentam a identificacdo de problemas da lei como um dos
deveres do professor. “E importante por vezes enviar os estragos (...), mostrar que essa

lei ndo é benéfica.” (AML).

Se os alunos reivindicam sobre qualquer coisa que esta mal no sistema escolar, no sistema de ensino, na forma
de colocacdo dos professores, na matéria lecionada, eu acho que o professor deve, tem de tentar fazer com que

essa informacdo chegue ao Ministério da Educacdo. (AM3)

AF2, para além de sublinhar o dever do professor dizer o que estd mal, também refere
a importéncia do professor assinalar os pontos da lei com que concorda: “Manifestar
opinido sobre informagdes emitidas ou novas ordens, dizer se concorda se ndo concorda,

)

porqué.”.

N&o concordando com a lei, AML1 referencia que é dever do professor apresentar
alternativas, propostas de solucdo, “mas tentar mostrar o que é mais propicio para os

’

alunos.”.

d) Dificuldades na identificacdo de deveres do professor

A Tabela 66 da-nos conta de que ha individuos que ndo conhecem deveres do

professor para com o Ministério da Educagdo ou que consideram a sua existéncia absurda.

Tabela 66:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “nio sabe ou nio faz sentido que existam deveres” (professor
na sua relagdo com o Ministério da Educacao).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
N&o sabe oundo faz  N&o sabe nenhum dever do professor para com o
sentido que existam  Ministério da Educacdo ou ndo faz sentido a sua | 1 1 2
deveres existéncia.
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AM2 diz que ndo conhece (“Nao sei.”) nenhum dever do professor para com o0
Ministério de Educacdo e AF1 ndo vé com sentido a sua existéncia dado que, na sua
opinido, “ndo ha assim uma proximidade tao grande entre o professor e 0 Ministério” a

ponto de, entendo eu, justificar a existéncia de deveres do primeiro para com o segundo.

A Figura 31 permite-nos observar, rapidamente, que os autores das composi¢es ndo

apontaram nenhum dever do professor na sua relagdo com o Ministério da educacéo.

DEVERES DO PROFESSOR PARA COM O MINISTERIO DA EDUCAGAO

M Entrevistas O Textos

10%
0% - L -

Respeito

Assume que ndo
sabe...

Ndo faz sentido
existirem deveres

Manter-se
informado

Expor ndo
conformidades

Respeito

Manter-se informado

Expor ndo conformidades

Assume que ndo sabe...

Nao faz sentido existirem
deveres ...

Entrevistas

33,3%

8,3%

25%

8,3%

8,3%

Textos

0%

0%

0%

0%

0%

Figura 31. Comparacdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢des na
categoria “deveres do professor para com o Ministério da Educacdo”.

Entre os deveres apresentados pelos entrevistados (Figura 31), o respeito, no sentido de
cumprimento de leis, é o mais referenciado. Ndo esquecamos da importancia de analisar 0s

pros e os contras da lei, de que nos fala AML1.

1.5. Deveres do professor para com os funcionarios

1.5.1. Ambiente de trabalho

Seguem-se as perspetivas dos individuos em estudo sobre os deveres dos professores

para com os funcionarios, no que se refere ao ambiente de trabalho.

a) Respeito

Seis dos 26 individuos a escreverem um texto sobre direitos e deveres dos professores,
e AML1 (Tabela 67) referenciam o respeito para com os funcionarios como um dever do

professor.
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Tabela 67:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com os funcionarios).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Respeito O professor deve respeitar os funcionarios: ndo os tratar |, 5 9 0 | e 6
como inferiores.

* ADEV F VI = AF3; BDEV F XI = BF1. Estes individuos tém posicéo coincidente na entrevista e no texto.

No entanto, ndo encontramos explicacdo para a nocdo de respeito em nenhuma dessas

referéncias.

As explicagdes s6 comecam com AFl e AF3. Estas raparigas explicam que o
funcionario merece respeito da parte do professor porgue, tal como ele, também é membro
da escola: “Respeitar, porque eles também fazem parte da escola.” (AFl), “Respeitar,
eles sdo funcionarios, mas sdo participantes na escola tal como o professor, trabalham,

por isso devem ser respeitados.” (AF3)

O respeito surge como sinénimo da recusa da discriminacdo e da inferiorizacdo. La
porque os funcionarios tém funcdes diferentes dos professores ndo podem ser vistos como
inferiores, “ndo sdo servos” (AM3). BF1 acrescenta que quando um professor solicita
ajuda a um funcionario e este ndo atende ao seu pedido, deve respeitar a auséncia tentando
compreendé-la: “respeitar e imaginemos um caso em que precisa da ajuda de um auxiliar,
esse auxiliar por alguma razdo ndo pode, acaba por ser, também, aceitar e perceber,
tratar bem, acaba por ser tudo a base do respeito.”. Se 0 que 0 professor pediu ndo foi
feito é porque o funcionario ndo podia. Este dever parece surgir de uma situacdo real

presenciada pelo aluno, em que o professor ndo reagiu bem a auséncia de um funcionario.

b) Prestacdo de apoio

Seis entrevistados (Tabela 68) afirmam que o dever do professor para com 0S

funcionarios é de prestacdo de apoio.

Tabela 68:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “prestagdo de apoio” (professor na sua relagdo com o0s
funcionérios).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
~ . O professor deve ajudar os funcionarios a resolver ou
Prestacéo de apoio . L L 3 3 6
prevenir, por exemplo, problemas de indisciplina.
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Este apoio pode acontecer se professor assistir a uma situacdo de indisciplina de um
aluno para com um funcionario da escola. O dever do professor, neste caso, seria 0 de
intervir chamando o aluno a atengdo: (Em caso de indisciplina de um aluno para com um
funcionério, o professor deve) “Chamar o aluno a razao e demonstrar-lhe que ndo esté a
agir corretamente.” (AFl), “Perante maus comportamentos ¢é importante que o
funciondrio e o professor intervenham, para evitar.” (BF1), “E claro que ndo hd nada que
diga tem de o fazer, mas acho que sim, que deve. N&o digo para resolver a situagdo, mas,
pelo menos, para dar um toque.” (BF2), “Pode ajudd-lo ou pode chamar-lhe a atencéo ou
explicar certas coisas que ajudem o funciondrio a melhorar o seu trabalho.” (BM1),

“Sim, ajudar, chamar a aten¢do o aluno.” (BM2).

Da afirmacdo de BM1, podemos inferir que o dever de ajuda para com os funcionarios
também se pode traduzir na comunicacdo de situacdes problematicas aos funcionarios. O

mesmo pensa AM3:

deve, se tem conhecimento de um aluno problemético, avisar o responsavel pelos funcionarios para essa
pessoa contatar com o0s outros funcionarios e avisar de que existe um aluno problematico, um aluno com
problemas, que tem que se saber tratar e lidar com ele. E se alguém n&o souber lidar com ele para ir falar com

o0 professor.

Esta troca de conhecimentos pode, como reconhece BM1, ajudar “o funcionario a
melhorar o seu trabalho ”, o que, atrevo-me a aditar, podera muito bem funcionar se for ao
contrério, o professor também pode melhorar o seu conhecimento sobre um aluno se ouvir

0 que os funcionarios tém a dizer.

c) Relacédo

Nas composi¢des ndo encontramos referéncias ao dever de prestacdo de apoio. No
entanto, é numa delas (Tabela 69), na de BDIR F X, que surge um sem o qual este ndo era

possivel, o dever do professor “Relacionar-se com os (...) funciondrios da escola.”.

Tabela 69:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “relagdo” (professor na sua relagdo com os funcionarios).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Relacéo O professor deve relacionar-se com os funcionarios. - - - 0 1 1
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Na Figura 32 podemos ver que, dos deveres do professor para com os funcionarios, o

respeito € o que gera maior consenso entre entrevistados e autores das composicoes.

DEVERES DO PROFESSOR PARA COM OS FUNCIONARIOS

M Entrevistas O Textos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T ¥
Respeito Entreajuda Relagdo
Respeito Entreajuda Relagdo
Entrevistas 75% 50% 0%
Textos 23,1% 0% 3,9%

Figura 32. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cBes na
categoria “deveres do professor para com 0s funcionarios”.

A entreajuda (Figura 32) também encontra lugar de destaque do lado dos entrevistados.

1.6. Deveres do professor para com os encarregados de educacao

1.6.1. Relacgbes interpessoais

Seguem-se as perspetivas dos individuos em estudo sobre os deveres dos professores

para com os encarregados de educacao, no que se refere as relacfes interpessoais.

a) Respeito e escuta

S6 encontramos referéncia ao dever de respeito nos textos sobre direitos e deveres
(Tabela 70). Duas raparigas ndo esquecem de dizer que o professor tem o dever de
respeitar o encarregado de educacdo. No entanto, ndo nos explicam o que entendem por
essa atitude: “Respeitar (...) encarregados de educacdo.” (BDEV F VIl e BDEV F Xl).

Tabela 70:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “respeito e escuta” (professor na sua relagdo com os
encarregados de educacdo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Respeito gj uczgsssor deve respeitar os encarregados de | ) ) 0 2 2
Escuta O professor deve escutar os pais dos alunos. 0 1 1
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Proximo deste dever encontramos o dever de escuta, referenciado por um dos
entrevistados (Tabela 70). O professor deve ‘“ter em conta aquilo que os pais dizem”
(AF3). Mais uma vez a escuta neste estudo a revelar a sua utilidade. Muitas vezes 0s pais

podem ser a chave para a compreensao do aluno e das suas atitudes.

b) Comunicacdo/Informacéo

Apesar de, em linhas anteriores, alguns alunos terem afirmado o dever de discri¢cdo do
professor para com o aluno, no que toca a resolucdo de alguns problemas, agora a
totalidade dos entrevistados (Tabela 71) referencia o dever do professor informar o

encarregado de educacédo sobre aspetos negativos ou preocupantes da vida do aluno.

Tabela 71:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “comunicagido/informacao” (professor na sua relagdo com os
encarregados de educacéo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Informar aspetos positivos. 4 6 10
Comunicagao/ Informar aspetos negativos passados na escola ou fora
6 6 12 1 2 3
Informar dela.
Subtotal 6 6 12 1 2 3

A Tabela 72 déa-nos conta dos problemas do aluno que o professor, na opinido dos

individuos em estudo, deve dar a conhecer aos encarregados de educacao:

Tabela 72:
Exemplos de ocorréncias que o professor deve dar a conhecer ao encarregado de educacéo.

= Faltas (AM1 e BF2)

= Falta de interesse pelo processo de ensino-aprendizagem (AM2, BF1 e BF3)
= Consumo de drogas (AF2, AM2, AM3, BFle BF2)

= Agressdo (BM2)

= Comportamento inadequado (BF1, BF2 e BF3)

= Falta de concentracdo (BM3)

= Falta de participacdo (BM3)

Falar destes aspetos pode ser importante, na opinido de AF1, porque assim 0s pais

ficam a saber “onde é que se deve aplicar mais e assim”. Mas atencdo as palavras de BF2:
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Mas também nado acho que por qualquer coisinha, ou tirou uma nota ma, deve ir logo dizer, ndo, ndo é isso.
Porque as vezes as coisas ndo correm tdo bem e os alunos precisam de remediar as coisas até que a
informagdo chegue. Por exemplo, eu estou a falar do meu caso. Acho que um professor, com a sua experiéncia,

sabe disso.

O consenso que encontramos, nos entrevistados, para a informacdo dos aspetos
negativos, ndo se estende aos aspetos positivos, pelo menos no que toca aos rapazes, ja que
as raparigas, todas elas, consideram que o professor, quando comunica com os pais, deve
transmitir ndo apenas o que vai mal, mas também os avancos do aluno. Por exemplo, dizer
“onde é que ele esta melhor” (AFl), “se um aluno se portou bem e ndo era habitual”
(AF3), “que se esta a desenrascar bem”, ou que “um aluno destaca-se por ter melhores

notas nos testes” (BM3).

Se 0s aspetos positivos ndo forem, também, referenciados, ou seja, se o professor falar
sO do que é mau, AF2 esta convencida que “os pais so ficam com a ideia que 0 aluno s
faz coisas mas e ndo faz nada de bom” ou, entdo, algo ndo menos desagradavel, “os pais
ficam com a ideia de que os filhos ndo querem saber da escola.” (AF3) ou, ainda, “que os
educandos sdo rebeldes e revoltados” (AM1). BF3 olha para a situagdo com os olhos do
aluno, se “o professor disse aquilo, o aluno vai chegar a aula contrariado”. Este “aquilo”

refere-se aos aspetos negativos.

Mas se falar das coisas boas traz beneficios, por que razdo ouvimos nés os alunos a
dizer que os professores nem sempre o fazem? AF2 parece ter uma resposta. “Quando sdo
as coisas positivas se calhar ndo ligam tanto e porqué? Porque ja presumem que se vem
para a escola é para fazerem coisas boas, coisas positivas, logo para que é que vamos
dizer ndo é.”.

Nos textos sobre direitos e deveres dos professores encontramos trés alunos (Tabela
71) a referenciar o dever de informag&o. No entanto, nenhum deles fala explicitamente do
dever de informar coisas positivas. BDEV F | (“Contatar familiares, encarregados de
educagdo quando um aluno ndo esta bem.”) e BDEV M XVIII (“e se o problema for
grave deve contatar o encarregado de educacdo”) referem-se aos aspetos negativos e
BDEV F V néo se refere expressamente nem aos negativos nem aos positivos, apenas
sublinha que o professor deve “informar os respetivos encarregados de educagdo acerca

da vida escolar dos educandos. ”.
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¢) Envolver os pais no processo de ensino-aprendizagem

Sete entrevistados e uma das autoras dos textos sobre direitos e deveres, (Tabela 73)
referenciam o dever do professor envolver os encarregados de educacdo no processo de
ensino-aprendizagem. Segundo o que podemos ler no Projeto Educativo da Escola “ainda ¢é
pequena a percentagem de alunos do 3° ciclo e Secundario que usufruem de um

acompanhamento escolar eficaz por parte dos pais e encarregados de educacéo”

Tabela 73:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “envolver os pais no processo de ensino-aprendizagem”
(professor na sua relago com os encarregados de educacao).

Entrevistas Composicoes
Categoria: relacdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Envolver os pai_s o o professor deve envolver os pais no processo de
processo (_ie ensino- ensino-aprendizagem 3 4 7 0 1 1
aprendizagem )

Alguns dos alunos que referenciaram este dever d&o-nos pistas acerca da forma como o
professor pode implicar os encarregados de educacdo na vida escolar dos filhos (Tabela

74):

Tabela 74:
Exemplos de como o professor pode envolver os pais/encarregados de educacdo na vida escolar dos alunos.

= “Convocd-los para reunides, tentar que eles venham, mandar-lhe cartas.”. (AF1)

= “Se notar algum desinteresse pela vida dos filhos acho que sim, devera se calhar chamar os pais a escola e

dizer o que é que se passa.”. (BM2)
= “Mandar trabalhos de casa para fazer com os pais.”. (AF3)

= Esclarecer os pais de que a sua atencdo aos filhos é fundamental para os ajudar a ultrapassar as dificuldades
(BF3):

Ha aqueles pais que sdo de um nivel social talvez mais baixo e esses sendo mais preocupados com a sua
subsisténcia ndo tem tanta preocupacao para os filhos. Porque vem que se estdo a esforgar mais para
conseguir trabalhar para conseguir dar alimento aos filhos que as vezes até se esquecem um bocadinho
da vida dos filhos na escola. Ou seja, tentam s6 que eles tenham o basico (Relacionar com a piramide
de Maslow) e ndo pensam mais por ai além. Por exemplo em acompanhar os filhos nos estudos. Nestes
casos, acho que o professor deve tentar explicar aos pais que o papel do professor € ca na escola e que
os pais em casa devem dar o seu contributo, devem ligar mais aos filhos. (...) para que os pais em casa

pudessem (...) ajudar os filhos a ultrapassar aqueles aspetos.

Envolver os encarregados de educagcdo na vida escolar dos filhos torna-se

particularmente importante, para BF3, no caso destes pertencerem a um nivel social mais
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baixo onde a prioridade ndo é a preocupacdo com a educacdo mas a realizacdo de tarefas
que garantam, imediatamente, a subsisténcia da familia. O importante & mostrar a estes
pais que tdo importante como colocar comida na mesa, ndo deixar cobrir de erva as batatas
semeadas no quintal ou tratar os animais para, mais tarde, poderem servir de
acompanhamento a mesa, € alimentar e fazer crescer a capacidade de ler, escrever,
calcular. E mostrar-lhe que um incentivo pelas tarefas escolares pode servir para o filho
ter melhores resultados e, assim, mais oportunidades num mundo cada vez mais

competitivo.

O envolvimento dos pais/encarregados de educacéo é fundamental porque, em casos de

indisciplina, podem tomar, “também, medidas em casa” (AF2).

O dever de garantir a disciplina e de envolver os responsaveis do aluno na vida escolar,
bem como o dever/funcdo da escola/professor (educar vs ensinar) parecem fazer aqui uma

intersecdo frutifera.

A Figura 33 permite-nos concluir rapidamente, os principais deveres do professor para

com os encarregados de educagao.

DEVERES DO PROFESSOR PARA COM OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

M Entrevistas OTextos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1o e B |

0%

Respeito

Escuta

Informar aspetos positivos

Informar aspetos negativos

Envolver os pais/E.Ed.

Respeito

Escuta

Informar aspetos
positivos

Informar aspetos
negativos

Envolver os pais/E.Ed.

Entrevistas

0%

8,3%

83,3%

100%

58,3%

Textos

7,7%

0%

0%

11,5%

3,9%

Figura 33. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes na
categoria “deveres do professor para com os encarregados de educagéo”.

Sé&o, sobretudo, os entrevistados que nos permitem afirmar que os principais deveres
do professor, para com os encarregados de educagdo, consistem em informar aspetos
negativos e positivos e, também, envolver os pais/encarregados de educagdo na vida

escolar dos filhos.
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1.7. Deveres do professor para com a comunidade local onde a escola esta

inserida

1.7.1. Atividades e eventos

As linhas que se seguem séo dedicadas as perspetivas dos individuos em estudo sobre
os deveres dos professores para com a comunidade local onde a escola se encontra
inserida, no que se refere a participacdo em atividades e eventos. A Tabela 75 resume-nos

essas perspetivas.

Tabela 75:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “participagdo” (professor na sua relagdo com a comunidade).
Entrevistas Composicoes
Categoria: atividades e eventos (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O professor deve participar por varias razdes. 5 5 10
Participagdo A participacéo do professor deve ser facultativa. 5 5 10
Subtotal 6 6 12

- Razbes pelas quais o professor deve participar nas atividades e

eventos da comunidade em que a escola esta inserida

A maioria dos entrevistados (83,3%) considera que o professor deve participar nas
atividades e eventos da comunidade em que a escola se encontra inserida. As razdes pela

qual defendem tal posicdo sdo de ordem diversa, como ilustra a Tabela 76.

Da andlise da Tabela 76 podemos concluir que a razdo que justifica a participacao do
professor, nas atividades e eventos da comunidade em que a escola se encontra inserida, &,
maioritariamente, o desenvolvimento de lagos entre professor e aluno (para AF2, BF1,
BF3, AM1 e BM3) ou entre a comunidade em geral (para AM3 e BM1).

165



Tabela 76:

Razdes pelas quais o professor deve participar nas atividades/eventos da comunidade em que a escola esta

inserida.

Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Razdes apresentadas pelas raparigas

Razdes apresentadas pelos rapazes

= “Se é dentro do seu hordrio letivo, eu acho

que faz bem em ir” (AF1)

= “Se o grupo de trabalho ao qual pertence

estd responsavel, se calhar fica bem

participar nas festividades” (AF2)

= “Esta num grupo que é destacado para

fazer qualquer coisa. Neste caso, o professor

tem de ter a responsabilidade de ajudar.”

(BF1)
“Pode haver wuma aproximagdo e

conhecerem-se melhor” (AF2)

= “E importante mostrar um pouco o lado

pessoal que é para os alunos sentirem mais

intimidade  (entre  aspas) com  0S
professores.” (BF1)
“Ao integrar-se na comunidade vai

integrar-se com os seus alunos.” (BF3)

= “Era bom ele mostrar a sua presenga,
porque, uma vez que € na sua escola, era
uma maneira de ele mostrar o quanto esta

entusiasmado de aqui estar” (AF3)

= O professor deve participar nas atividades e eventos que
decorrem durante o periodo de aulas: (Investigadora - e quando
essas atividades sdo durante o tempo de aulas?) Entrevistado:
“Acho que sim.” (AM2)

= “Se for uma atividade relacionada com a sua matéria, a sua
disciplina, eu acho que o professor deve.” (AM3)

= “Se é um trabalho da turma ou do grupo de trabalho onde o
professor estd inserido ou da disciplina, acho que ficava bem, o
professor manifestava interesse.” (BM3)

= “Podem criar-se lagos que podem fazer com que os alunos
respeitem mais o professor, porque conheceram o outro lado.”
(AM1)

= “Desenvolvem-se, sempre os lagos entre o aluno e o professor.”
(BM3)

= “Se for um professor de outra comunidade, de fora, de fora do
Concelho, de fora, mas de perto, pode trazer até as suas pessoas,
a sua comunidade, para que haja uma interacdo de comunidades,
também é preciso.” (AM3)

= “Melhora a inter-relagdo entre a sociedade.” (BM1)

= “Acho que deve apoiar a sociedade” (AM1)

- A participagdo do professor nas atividades e eventos em que a escola

se encontra inserida é facultativa

O dever de participar nas atividades da comunidade em que a escola esta inserida deixa
de ser dever e passa a ter carater facultativo para oito dos entrevistados se nao se aplicarem
as razdes apresentadas anteriormente. De notar que para BF2 e BM2 a participacdo do
professor nessas atividades deve ser sempre facultativa e para BF3 e BM1 surge sempre

como um dever.

Se néo se cumprem as raz0es de participacdo apresentadas na Tabela 76, a participacao
dos professores nas atividades e eventos desenvolvidos na comunidade em que a escola se
encontra inserida torna-se, para a maioria dos entrevistados, facultativa, como ilustra a

Figura 34.
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DEVER DE PARTICIPAR NAS ATIVIDADES E EVENTOS DA COMUNIDADE EM QUE
A ESCOLA SE ENCONTRA INSERIDA

M Entrevistas Textos
100%
90%
80% 66,7%
70%
60%
50%
40%
30% 16,7% 16,7%
;
0%

E um dever participar Participagdo facultativa se ndo cumpre as razdes Participagdo sempre facultativa

Figura 34. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cGes na
subcategoria “participar nas atividades e eventos da comunidade em que a escola se encontra inserida”.

Os autores das composi¢cdes ndo se manifestam sobre a participacdo dos professores

nas atividades e eventos da comunidade em que a escola esté inserida (Figura 34).

1.7.2. Relag0es interpessoais

Neste ponto apresentam-se as perspetivas dos individuos em estudo sobre os deveres
dos professores para com a comunidade local onde a escola se encontra inserida, no que

diz respeito as relacdes interpessoais.

a) Respeito

A distribuicdo de indicadores da subcategoria respeito assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 77:

Tabela 77:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com a comunidade).
Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Respeito O professor deve respeitar toda a comunidade escolar. - - - 0 3 3

O respeito para com todos os elementos da comunidade é referenciado apenas por trés
das raparigas pertencentes ao grupo de 26 alunos a elaborar um texto sobre direitos e
deveres dos professores. No entanto, nenhuma delas nos diz os contornos especificos deste
dever: “Respeitarem os outros.” (ADEV F IX), “Respeitar todos os membros ligados a
comunidade escolar.” (ADEV F Xl), “Respeitar também os alunos e todos os outros
docentes e ndo docentes. ” (BDEV F I — grifo nosso).
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Sintese intermedia sobre o0s deveres dos professores

Chegados aqui, é hora de proceder a um ponto da situacdo. Dos trés objetivos do
trabalho, deu-se ja cumprimento ao primeiro, identificar a perspetiva dos sujeitos em
estudo sobre os deveres do Professor, e a parte do terceiro, diferenciar as perspetivas dos
alunos e das alunas. A sistematizacdo dos deveres, ndo a vamos desagregar da dos direitos

e, por isso, deixamo-la para mais tarde, na concluséo.

Quanto a diferenciacao da perspetiva dos alunos da das alunas, no que aos deveres diz
respeito, podemos afirmar que num universo de 68 subcategorias, confirmaveis através da
Tabela 2, verificou-se que 23 sdo referenciadas por igual nimero de rapazes e raparigas
(Tabela 78). Do lado das composices, esta igualdade sobe para as 32 vezes'®, sendo que

em 31 delas a igualdade diz respeito a auséncia de referéncias.

Entre essas 23 subcategorias referenciadas pelos entrevistados, encontram-se oito para
as quais concorreram ndo s a totalidade dos rapazes, mas também a das raparigas. Com
efeito, a justica na avaliacdo do aluno, os dominios a ter em conta na avaliacdo sumativa, o
respeito pelo ritmo de ensino-aprendizagem, a liberdade do professor escolher o que quer
para vestir (dentro de uma certa normalidade), o dever do professor ensinar e educar,
completando assim a agdo dos pais, o dever do professor gerir conflitos/problemas, a
comunicacdo de aspetos positivos e negativos dos alunos aos pais/encarregados de
educacdo, bem como o dever de, na observancia de um certo nimero de razdes, participar
nas atividades e eventos da comunidade em que a escola esta inserida sdo 0s que geram
maior consenso entre rapazes e raparigas entrevistados (Tabela 78). O clima positivo em
sala de aula € o que consegue maior destaque nas composicaes.

Em 22 das 45 subcategorias restantes relativas aos deveres (Tabela 79) as referéncias
resultam, maioritariamente, dos rapazes. Para eles parecem representar maior importancia
deveres como o do professor assegurar a disciplina na sala de aula, o de enviar T.P.C. com
conta peso e medida, o de propor aos alunos trabalhos de pesquisa, o dever de educar 0s
alunos para valores ético/morais e politico/sociais e o dever de expor ao Orgdo de Gestéo
ndo conformidades que consiga identificar na escola. Do lado das composi¢des, nem por

uma vez o numero de rapazes a fazer referéncia sobre uma determinada subcategoria

18 _ De notar que para a igualdade também foram contabilizados os casos em que nem rapazes nem raparigas fazem
referéncias.
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ultrapassou o das raparigas. Fato talvez justificavel pelo reduzido nimero de rapazes, em

comparagdo com o das raparigas, a fazer composicao (quatro rapazes versus 22 raparigas).

Por exclusdo de partes, relativamente aos entrevistados, as raparigas ganharam aos
rapazes em todas as subcategorias ndo referenciadas nas Tabelas 78 e 79 e que podemos
ver sistematizadas na Tabela 80. Estamos a falar de 23 subcategorias, numero ligeiramente
superior ao dos rapazes. Verifica-se um maior consenso entre estas raparigas relativamente
aos deveres do professor ser aberto para com os alunos, explorar os erros dos discentes e
de promover o desenvolvimento/rendimento escolar dos alunos. Nas composigdes sdo 36

as subcategorias em que vemos referéncias feitas maioritariamente por raparigas.

De um modo geral foram as raparigas quem conseguiu reunir, quer nas entrevistas quer
nas composi¢fes, um maior nimero de elementos em defesa de uma determinada
subcategoria de deveres, ainda que, do lado das entrevistas, a diferenca seja minima. A
disparidade que se verificou nas composi¢cdes, poder-se-a justificar pela discrepancia ja

referida entre 0 nUmero de rapazes e raparigas em estudo.

Se cruzarmos as subcategorias referenciadas, simultaneamente, nas entrevistas e nas
composigdes (Tabelas 78 e 80), verificamos um consenso, entre estes dois instrumentos,

nos:
Deveres do professor para com o aluno

Criar um clima positivo;

Ser aberto;

Explorar os erros dos alunos;

Preparar as aulas;

Variar nos métodos e estratégias de ensino-aprendizagem;

Dar o exemplo na assiduidade, pontualidade e (ndo) utilizacdo do telemovel;
Educacéo para os valores sem manipular;

Promocao do desenvolvimento/rendimento escolar dos alunos.
Deveres do professor para com 0s outros professores

Criar um clima positivo;

Respeito.
Deveres do professor para com o Orgéo de Gest&o

Respeito;
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Manter-se informado sobre documentos como o Regulamento Interno.
Deveres do professor para com os funcionarios
Respeito.
Deveres do professor para com os encarregados de educacéo

Envolver os pais/encarregados de educacdo no processo de ensino-aprendizagem.
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Tabela 78:

Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Subcategorias com igual referéncia por parte de alunos e alunas.

Entrevistas

Composicoes

Deveres dos professores para com os alunos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Clima positivo 3 3 6 1 1 2
Ambiente em sala de | Exigéncia 4 4 8
aula Permissividade 1 1 2 - - -
Recompensar 5 5 10 - - -
Avaliacio Justi(;a_ _ _ . _ 6 6 12
Dominios/dimensdes a avaliar na avaliagdo sumativa 6 6 12
Gestdo do espaco de sala de aula - - -
Recursos didéticos Recursos materiais - - -
Recursos extra escolares - - -
Respeito pelo ritmo de aprendizagem 6 6 12
Questionamento dos alunos - - -
Utilizar exemplos - - -

, - Debater - - -
Métodos e estratégias Exposicao dialdgica 1 1 > - - -
de ensino — -
aprendizagem Realizacdo dos trabalhos de pesquisa - - -

Trabalhos de grupo - - B
Trabalhos individuais 1 1 2 - - -
Jogos didaticos 1 1 2 - - -
Outros métodos e estratégias (expressividade, gestos) - - -
O professor deve dar o exemplo (exemplo sem ) ) )
Dar o exemplo clarificacdo). _ _
Demonstragdo de exercicios de Educagdo Fisica - - -
Vestudrio/aparéncia 6 6 12 - - -
Educacdo para os | Valores intelectuais 2 2 4 - - -
valores Valores ético-morais - - -
:sucr:flz?professor da Ensinar e/ou educar 6 6 12
Relacdes interpessoais | Gerir conflitos/problemas 6 6 12
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com os outros professores (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Ambiente de trabalho | (Entre)ajuda - - -
Discricéo 4 4 8 - - -
Resolugdo de | Sem criticas nas costas - - -
problemas Com calma - - -
Corrigir o colega que errou - - -
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com o Ministério da Educagéo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Respeito 2 2 4 - - R
Ambiente de trabalho | —formagdo - . . .
Exposicdo de ndo conformidade - - -
Né&o sabe ou ndo faz sentido que existam deveres 1 1 2 - - -
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com os funcionarios (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Ambiente de trabalho | et8¢A0 de apoio s 13 6 . . .
Relacéo - - -

Deveres dos professores para com os encarregados de educagédo

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Respeito - - -
Relacdes interpessoais | Escuta - - -
Comunicagéo/informar 6 6 12
Deveres dos professores para com a c_omunidade local onde a escola esta I(E:[]Zt ;%Irf;z)s C((;rg]gﬁjsrllg(;)e S
ITE2TEE! (N.° de individuos) | (N.° de individuos)
Atividade e eventos Participaco 6 6 12 - - -

Relagdes interpessoais

Respeito
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Tabela 79:

Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Subcategorias com maior referéncia por parte dos alunos e menor referéncia por parte das alunas.

Entrevistas

Composicoes

Deveres dos professores para com os alunos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Disciplina 6 5 11
Ambiente em sala de | Bom senso 5 4 9
aula Respeito 4 3 7
Responsabilidade 2 1 3
Avaliagio Avaliagéo diagné_stica 4 2 6
Avaliacdo formativa 3 1 4
Recursos didaticos Gestdo do espaco da sala de aula 4 1 5
Recursos extra escolares 1 0 1
Explicar/exposicdo oral 4 2 6
Métodos e estratégias | Debater 1 0 1
de ensino | Realizagdo dos T.P.C. 6 5 11
aprendizagem Realizagdo dos trabalhos de pesquisa 6 5 11
Trabalhos de grupo 4 3 7
O professor deve dar o exemplo (exemplo sem 2 0 2
Dar o exemplo clarificacéo)
Maneira de ser 5 4 9
Educagdo para os | Valores ético-morais 6 2 8
valores Valores politicos/sociais 6 4 10
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com o0s outros professores (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Ambiente de trabalho | (Entre)ajuda 5 4 9
Resolugéo de | Com compreenséo 1 0 1
problemas Corrigir o colega que errou 2 1 3
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com o Orgéo de Gestéo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Ambiente de trabalho | Exposicao de néo conformidades 6 | 4 ] 10
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com o Ministério da Educagéo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Ambiente de trabalho | Exposicéo de ndo conformidades 2 [ 1] 3 [ |

172




Tabela 80:

Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Subcategorias com maior referéncia por parte das alunas e menor referéncia por parte dos alunos.

Deveres dos professores para com os alunos

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Abertura 5 11 0 3 3
Disciplina 1 5 6
Ambiente em sala de | Exigéncia 0 1 1
aula Bom senso 0 2 2
Respeito 1 15 16
Responsabilidade 0 6 6
Justica 1 12 13
Avaliacio Avaliagéo diagnés_tica 0 2 2
Avaliacdo Formativa 1 2 3
Dominios dimensdes a avaliar na avaliagdo sumativa 0 1 1
Recursos didéticos Recursos materiais 3 4 7
Explicar/exposicao oral 1 8 9
Exploragdo do erro 5 6 11 0 3 3
Respeito pelo ritmo de aprendizagem 0 4 4
Métodos e estratégias | Preparar as aulas/estudo 3 5 8 0 3 3
de ensino | Questionamento dos alunos 2 5 7
aprendizagem Utilizar exemplos 0 3 3
Realizagdo dos T.P.C. 0 1 1
Outros métodos e estratégias (expressividade, gestos) 0 1 1
Variabilidade dos métodos e estratégias 2 3 5 0 2 2
Demonstracdo de exercicios de Educagdo Fisica 0 1 1
Dar 0 exemplo Mar_leir_a de ser _ 0 4 4
Assiduidade e pontualidade 2 5 7 2 8 10
(Néo)utilizagdo do telemovel 2 3 5 0 1 1
Educagdo para os | Valores politicos/sociais 0 4 4
valores Educar para os valores sem manipular 3 4 7 0 1 1
Funcéo da | Ensinar e educar 2 6 8
escola/professor Promover o desenvolvimento/(...) escolar dos alunos 4 6 10 0 3 3
Relagoes interpessoais | Gerir conflitos/problemas 2 5 7
Entrevistas Composicoes
Deveres dos professores para com os outros professores (12 alunos) (26 alunos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
. Clima positivo 2 3 5 0 1 1
Ambiente de trabalho Respeito 1 5 3 1 6 7
Resolugio de Sem criticas nas costas 0 4 4
problemas Com calma i} 1 2 3
Com compreensdo 0 1 1
Deveres dos professores para com o Orgéo de Gest&o I(Elnzt ;el\l:'nséz)s Cé?gﬁi:gg; S
Respeito 3 5 8 1 6 7
Ambiente de trabalho Informagao 0 1 1 0 1 1
Exposicdo de ndo conformidades 0 1 1
Deveres dos professores para com o Ministério da Educacgéo I(Elnzt ;el\l:'nséz)s Cé?gﬁi:gg; S
Ambiente de trabalho | Informagéo o[ 1] 1
Deveres dos professores para com os funcionarios Sl ConpEtiss
(12 alunos) (26 alunos)
. Respeito 4 5 9 0 6 6
Ambiente de trabalho Relacio 0 1 1
Deveres dos professores para com os encarregados de educagédo ETIBIEES COTIPEEEss
(12 alunos) (26 alunos)
Respeito 0 2 2
Relacdes interpessoais Escuta —— 0 L L
Comunicacéo/informar 1 2 3
Envolver os pais/encarregados de educacdo 3 4 7 0 1 1
Deveres dos professores para com a comunidade (...) I(E:[]Zt ;%Irféz)s (.‘,(%rggl(ijsrl]g(;)e S
Relagdes interpessoais | Respeito 0 [ 3] 3
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2. Apresentacdo, analise e discussdo dos dados relativos aos direitos dos

professores

2.1. Direitos dos professores na sua relagdo com os alunos

2.1.1. Ambiente em sala de aula

a) Abertura

A abertura, ainda que seja mais referenciada enquanto dever do professor (Figura 35),

também surge como um dos seus direitos (Tabela 81).

ABERTURA
- Comparagdo deveres/direitos -
W Deveres Direitos

100%

90% 75%
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70%
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50%
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30%

ig:ﬁo 8,3% 11.5% 3,9%

o I

Entrevistas Textos

Figura 35. Comparagdo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢Bes nas
subcategorias “direito e dever de abertura” (professor na sua relacdo com o aluno).

Quem afirma o direito de abertura é AM3 e BDIR F IV, ainda que entre as suas
opinides haja uma ligeira diferenca. BM2 apresenta a abertura simultaneamente como
dever e direito do professor e BDIR F IV apresenta-a, exclusivamente, como direito. No
entanto, as suas posi¢cdes voltam a unir-se no momento do significado. Com efeito,
abertura quer dizer, para os dois individuos, direito do professor ter um ambiente de sala
de aula propicio a escuta. O professor tem o direito de “ser ouvido pelos alunos” (BDIR F
IV) e de ter a sua frente alunos que lhe prestem atencéo, “O professor estd a expor a

matéria, 0s alunos devem estar com aten¢do, pronto.” (BM2).

Tabela 81:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “abertura” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Abertura O professor tem o direito de ser escutado. 1 0 1 0 1 1

174



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

b) Respeito

Onze entrevistados referenciam o direito do professor ser respeitado, contra sete que o

apresentaram como dever (Tabela 82).

Tabela 82:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Respeito sem clarificagdo. 6 3 9 3 19* 22
O professor deve ser tratado de uma forma acautelada. 1 2 3
Respeito O professor tem direito a que respeitem os seus
. - - - 0 1 1
pedidos.
Subtotal 6 5 11 3 19 22

* ADIR F IV= AF1; ADIR F VI = AF3; BDIR F XI = BF1. Todos estes individuos tém posicéo coincidente na entrevista e no texto.

No entanto, apenas trés, dos 11 entrevistados, nos apresentam significados de respeito
(Tabela 83):

Tabela 83:
Significados do direito ao respeito (do aluno para com o professor).

= “Ser bem tratado, ndo ser ofendido, ser tratado como deve ser.” (AF2)
= “Ser respeitado pelos alunos como pessoa.” (BF3)
= “Acho que ndo se deve falar para um professor como se fala para um colega.” (BF3)

* “Respeitar o professor é ndo fazermos ou dizermos a essa pessoa o que ndo queremos que nos digam ou nos

fagam a nés.” (BM3)

Do lado das composi¢Ges muitos sdo, também, os individuos a referenciar o direito ao
respeito (Tabela 82), mas apenas um lhe atribui um significado, por sinal curioso, o de ver
“os prazos de entrega respeitados”’[ ADIR F IV refere-se aqui aos trabalhos].

Analisemos agora a Figura 36:

RESPEITO
- Comparacdo deveres/direitos -
W Deveres Direitos
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20%

10%
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Figura 36. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes no que
concerne ao direito do professor ser respeitado e ao dever do professor respeitar (professor na sua relagdo
com os alunos).
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Se compararmos o direito de respeito com o dever de respeito (Figura 36), podemos
concluir, talvez surpreendentemente, que os direitos sdo mais referenciados que os deveres
tanto pelos entrevistados como pelos autores dos textos sobre direitos e deveres dos

professores.

c) Autoridade

A distribuicdo de indicadores da subcategoria autoridade assim como as frequéncias

por género apresentam-se na Tabela 84:

,

Tabela 84:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “autoridade” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Autoridade O professor tem direito a ser superior. 1 1 2 1 1 2

AF2, AM3, BDEV M XVIII e BDIR F IV s&o os Unicos individuos em estudo a fazer
referéncia a um direito que eu decidi traduzir por autoridade. Dentro da sala de aula “o
professor é um bocadinho acima do aluno” (AF2), “é o topo da cadeia” (AM3), tem
“uma posicéo superior” (BDEV M XVIII), de tal modo que tem o direito de “impor-se

perante os alunos” (BDIR F 1V).

d) Liberdade

O direito de liberdade é referenciado por seis entrevistados, quatro rapazes e duas

raparigas, e por uma das autoras dos textos sobre direitos e deveres (Tabela 85).
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Tabela 85:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “liberdade” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Liberdade de prolongar a aula. - - - 0 1 1
Liberc'iade' de utilizar o telemoével em situacdes 1 0 1 ) ) )
excecionais.
Liberdade de opinido/expresséo. 1 2 3 0 1 1
Liberdade Liberdade de Pensamento. 1 0 1 - - -
Liberdade de orientacéo sexual. 1 0 1 - - -
Liberdade religiosa e politica. 1 0 1 - - -
Liberdade (condicionada). 1 0 1 - - -
Subtotal 4 2 6 0 1 1

Segundo estes sujeitos dentro do direito liberdade cabem vaérias possibilidades, como

nos ilustra a Tabela 86:

Tabela 86:
Exemplos de liberdades a que o professor tem direito.

= Utilizar o telemdvel em sala de aula numa situagéo excecional: “Se o professor estiver a espera de uma chamada

importante, (...) isso deve ser permitido.” (BM3)

= Prolongar a aula para além do toque de saida: “Prolongar mais um pouco mais a aula, mesmo que ja tenha
tocado para a saida. A matéria que esta a ser dita na aula é do nosso interesse, é s6 para o nosso bem.” (BDIR F
X)

= Pensar como quiser: “Tem o direito, como toda a gente, de pensar como quiser.” (BM1)
= “Tem direito, também, a discordar de opinides dadas.” (AF2)

= “Se o professor quiser falar pode falar.” (BF3)

= “Expressar a sua opinido.” (BDIR F X)

= Apresentar a sua opinido em matérias como a Religido e a Politica: “Na religido, na politica o aluno néo deve
intervir.” (BM2), e (Investigadora - em matéria de religido e/ou politica o professor devera dar a sua opinido?)
“FEu acho que sim.” (AM2)

= Ter a orientacdo sexual que quiser: “se houvesse uma professora lésbica a sociedade ndo ia ficar muito

confortdvel com isso. Mas, a professora tem todo o direito, ndo é, por isso, uma pior professora.” (BM1)

N&o obstante, o professor, no exercicio destas liberdades, em especial das que se
relacionam com a Religido e a Politica, nunca pode esquecer a maxima referenciada por
BM3, “a minha liberdade acaba onde comeca a do outro”, ou seja, la por ter este direito,
0 professor ndo pode esquecer que tem o dever de ndo manipular o aluno, ou seja, de nao

fazer endoutrinacéo.
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A liberdade de utilizar o telemovel em situagdes excecionais também ja tinha sido
apresentada, pelo mesmo individuo (BM3), como um dever de bom senso, no que toca a

utilizacéo do telemovel.

e) lIgualdade

A distribuicédo de indicadores da subcategoria igualdade assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 87:

Tabela 87:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “igualdade” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Os professores ndo devem ser tratados de forma
Igualdade diferente s6 porque sdo professores. 2 0 2

Apesar de AF2, AM3, BDEV M XVIII e BDIR F IV nos darem a entender que o
professor esta acima do aluno (autoridade), AM1 e BM3 referenciam o direito de
igualdade. Na sua opinido o professor tem 0s mesmos direitos das outras pessoas e nao
deve ser tratado de modo diferente s6 porque é professor: “Os professores tem os direitos
como toda a gente tem, acho que ndo devem ser tratados de outra maneira por serem
professores.” (AM1), (Os professores) “Ndo devem ser tratados de uma maneira especial,

somos todos iguais.” (BM3).

f) Diferenca na pontualidade

Contrariando o direito de igualdade e o dever de dar o exemplo na pontualidade, duas
raparigas (Tabela 88), BDIR F X e BF1, consideram que o professor tem direito a chegar
depois do toque a sala de aula, ainda que BF1 diga “uma vez por outra”. “Claro que,
também, uma vez por outra também tem direito a atrasar-se, n6s também nos atrasamos

de vez em quando.” (BF1), “Chegar mais tarde que o toque de entrada.” (BDIR F X).

E uma contradicdo com o que tinham dito para os deveres, no entanto, no deixa de ser
uma verdade porque o professor pode chegar depois do toque e estar a ser pontual, para tal
basta que se dirija para a sala de aula assim que soar a campainha. Talvez seja esta a forma

de destruir a incoeréncia.
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Tabela 88:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “diferen¢a na pontualidade” (professor na sua relagdo com o

aluno).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente em sala de aula (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Diferenca na . .
pontualidade O professor tem direito a chegar depois do toque. 0 1 1 0 1 1

O direito mais referenciado para o professor na sua relagdo com os alunos é, como nos
mostra a Figura 37, tanto do lado dos entrevistados como do lado dos autores das

composicdes, 0 respeito.

DIREITOS DO PROFESSOR EM SALA DE AULA

M Entrevistas OTextos

e -

Abertura Respeito Autoridade Liberdade Igualdade Diferenga na
pontualidade
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70%
60%
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Dif
Abertura Respeito Autoridade Liberdade Igualdade ' eren;a na
pontualidade
Entrevistas 8,3% 91,7% 16,7% 41,7% 16,7% 8,3%
Textos 3,9% 84,6% 7,7% 3,9% 0% 3,9%

Figura 37. Comparacéo entre as respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes na
categoria “direitos do professor em sala de aula” (professor na sua relagdo com o aluno).

A seguir ao respeito surge o direito de liberdade, para os entrevistados, e de autoridade,

para 0s autores das composicoes.

2.1.2. Ambiente escolar

Esta categoria apresenta as perspetivas dos individuos em estudo sobre os direitos dos

professores na sua relagdo com os alunos em ambiente escolar.

a) Direitos humanos

Na opinido de uma autora da composic¢do (Tabela 89), ADIR F XlI, os direitos do

professor séo, simplesmente e sdo tantos, 0s “Direitos humanos.”.
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Tabela 89:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “direitos humanos” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente escolar (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Direitos humanos O professor tem direito aos direitos humanos. - - - 0 1 1

b) Seguranca

A distribuicéo de indicadores da subcategoria seguranca assim como as frequéncias por
género apresentam-se na Tabela 90:

Tabela 90:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “seguranca” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente escolar (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
O professor tem direito a um ambiente de ndo agresséo. 1 1 2 0 1 1
O professor tem direito a apresentar queixa. 2 0 2
Seguranca O professor tem direito a defender-se. 1 0 1
O professor deveria ter mais direitos neste campo da 1 0 1
seguranga.
Subtotal 3 1 4 1 1 2

Para BF2, BM1 e BDIR F VI o professor tem direito a que o ambiente escolar no qual
se encontra inserido seja marcado por momentos alheios a agressdo: “O professor também
tem direito a ndo agressdo.” (BF2), “Ele tem direito a sentir-se seguro no local de
trabalho. Por exemplo, ha casos de violéncia dos pais e até dos alunos, acho que o
professor tem direito a ndo ter esse tipo de risco.” (BM1), “N&o ser afetado

psicologicamente e fisicamente sobretudo por alunos. ” (BDIR F V1).

Caso a linha de seguranga seja violada, AM1 afirma que o professor “tem o direito de
apresentar queixa”, ou, como prefere dizer AM2, de “relatar o caso as autoridades”.
Para além disso, AM1 considera que quando o professor € agredido “deveria ter o direito
de se defender” .

BDIR M XVIII sublinha que, no campo da manutencdo da seguranca, o professor
deveria ter mais direitos. “Do meu ponto de vista, um professor de hoje para mim nao
possui meios para demonstrar que o comportamento de um aluno ndo se adequa em sala

’

de aula ou até nem tem meios suficientes para castigar de forma pedagogica o aluno.’

(BDIR M XVIII)
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Seria importante, para este individuo, que o professor tivesse “mais direitos em termos
de disciplinar o comportamento ndo adequado ”. Esta ideia vai no mesmo sentido da de
BF1 acerca das opgdes que o professor (ndo)tem para cumprir 0 seu dever de garantir a
disciplina em sala de aula.

2.1.3. Desenvolvimento e formacéo profissional

As linhas subsequentes procuram apresentar as perspetivas dos individuos em estudo
sobre os direitos dos professores no que toca ao desenvolvimento e a formacao

profissional.

a) Formacéo

A distribuicdo de indicadores da subcategoria formacéo assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 91.:

Tabela 91:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “formagéo” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: desenvolvimento e formagédo profissional (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
A formagdo é um direito, mas, o professor deve 2 4 6
i procurar assegurar a aula.
Formagao A formac4o é um direito do professor. 3 3 6
Subtotal 5 6 11

Na opinido de AF2, BF1, BM2, AM2 e AM3 o desempenho do professor em contexto
escolar tem a beneficiar se lhe for dado o direito de desenvolvimento e formagéo
profissional. N&o utilizo a referéncia de BF3 porque ela ndo esta limpa, ou seja, ja de
seguida veremos que este direito ndo € a 100%. Para AF1, AF3, BF2, BF3, BM1 e BM3
esse direito sO deve ter lugar se o professor assegurar as aulas, nem que para isso as tenha

de mudar para outro dia e/ou hora.

A formacgdo do professor & bem recebida por vérias as razdes, como nos ilustra a
Tabela 92.

Mas a respeito de fazer formacdo AM3 e BF1 chamam a atengdo para dois aspetos
importantes. Primeiro, o professor s6 tem direito a ir a formacdes, no seu horario de

trabalho, se estas forem realmente importantes para a pratica docente: “é importante os
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’

professores irem a algumas formagoes, desde que sejam importantes para dar aulas’
(BF1), “Se um professor de inglés quer ter uma formagdo sobre salto em altura ndo é
indicado” (AM3). Segundo, AM3 reconhece que se a formacdo tiver interesse a nivel
pessoal o direito de participar deve ser dado ao professor: “Se o professor mostrar que foi
ou é um atleta nas horas livres, se apresentar fatos que justifiguem a sua formacéo eu
acho que sim” (AM3).

Tabela 92:
Razdes pelas quais, alguns dos individuos em estudo, consideram vantajoso o professor fazer formagao.

= “Se compreender melhor vai explicar-se melhor, para nés aprendermos mais eficazmente” (AF2)
= “Essas formagdes podem fazer com que nos entendam, as vezes, melhor.” (AF2)

= “Os professores devem estar a par das novidades” (AM2)

= “Esteve a aprender mais para ensinar melhor” (AM3)

= “Por exemplo, em Portugués, os professores tém que ir por causa das novas regras do acordo ortografico”

(BF1)

= “Pelo menos para se atualizarem, os métodos de ensino, de explicagdo. Ha sempre novas maneiras de explicar,
por exemplo em termos de sexualidade. Acho que os professores deviam ter formagdo para falar sobre isso.”

(BF3)

= “Os professores deveriam ter formagdo para falar, para ensinar a dar aulas.” (BF3)

Os autores dos textos sobre direitos e deveres ndo se manifestam sobre este direito.

2.1.4. Vida privada

a) Privacidade

As linhas subsequentes ddo-nos conta das perspetivas dos individuos em estudo sobre

os direitos dos professores, na sua relacdo com os alunos, no que toca a sua vida privada.

De acordo com o que nos mostra a Tabela 93, cinco entrevistados referenciam que o
professor tem direito & sua vida privada e a reserva sobre a mesma. “A vida privada do
professor deve ser respeitada.” (AF3), 0 professor “estd completamente no direito de ndo
dizer nada do que se passa.” (AM1), “E claro que o professor tem direito a sua
privacidade.” (BF2), “Se ndo quiser falar ndo fale. Estamos numa democracia.” (BF3),

“A parte da intimidade pessoal ndo tem nada que saber.” (BM2).
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Tabela 93:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “privacidade” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: vida privada (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Privacidade O professor tem direito a reserva. 2 3 5 0 2 2

Chama-se a atencdo para a ideia de BM2 que confronta com a de BML1, acerca do
direito de liberdade em matéria de orientacdo sexual, apresentado anteriormente. Se para
BM1 o professor tem direito a ter a orientacdo sexual que quiser, para BM2 o professor
tem o direito a ndo falar sobre isso. BM2 se anteriormente tinha referenciado a liberdade
de falar sobre a sua orientagdo religiosa ou politica como um direito do professor, agora

também apresenta a reserva sobre as mesmas como uma das suas opgoes.

De notar que, na parte dos deveres, trés entrevistados (AM1, AM3 e BF2) e BDEV M
XVI ja tinham falado de privacidade, na categoria sobre gestdo de conflitos. Para eles o
professor tinha o dever de separar a vida privada da profissional quando a primeira
ameacava prejudicar a segunda, ou seja, o professor ndo devia falar dos seus problemas.
Agora AM1 e BF2 apresentam a privacidade, a reserva, simultaneamente, como um

direito.

b) Autenticidade

Ainda em rota de colisdo com o dever de separar a vida privada da profissional, dois
entrevistados (Tabela 94) remetem-nos agora para o direito que o professor tem de ser
auténtico, de ndo disfarcar o que se passa na sua vida: “fem direito a sentir-se em baixo”
(AM3), “ndo tém de ser atores e também ndo tém de entrar na sala a rir se lhe apetece
chorar.” (BF2). Nota-se, portanto, uma incerteza quanto ao que € direito ou dever em

matéria do que é privado.

Tabela 94:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “autenticidade” (professor na sua relagdo com o aluno).
Entrevistas Composicoes
Categoria: vida privada (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Autenticidade O professor ndo tem de ser ator. 1 1 2
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c) Conciliar a vida profissional com a vida privada sem prejuizo

desta

Se nos deveres notdvamos uma preocupacao com o que da vida privada do professor
poderia prejudicar a vida escolar dos alunos (dever de separar a vida privada da vida
profissional), agora (Tabela 95) BDEV F | sublinha que o professor tem direito a que o
trabalho da escola, como a correcdo de testes e/ou trabalhos, ndo prejudique a sua vida
privada: “Corrigir quanto mais rapido melhor os trabalhos e os testes dos alunos, sem que

isso prejudique a sua vida. ” (Grifo nosso).

Tabela 95:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “conciliar a vida privada com a vida profissional” (professor na
sua relagéo com o aluno).

Categoria: vida privada

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Conciliar a vida privada O professor tem direito a ndo sacrificar a vida 0 1 1
com a vida profissional  privada em prol da vida profissional.

2.2.Direitos do professor na sua relagdo com o0s colegas, outros

professores

2.2.1. Ambiente de trabalho

a) Abertura e respeito

A distribuicdo de indicadores das subcategorias abertura e respeito assim como as

frequéncias por género apresentam-se na Tabela 96:

Tabela 96:

Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “abertura e respeito” (professor na sua relagdo com os colegas).

Categoria: ambiente de trabalho

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Abertura O professor tem direito a ser ouvido. 0 1 1
Respeito (0] p_rqfess~or tem direito a ser respeitado (respeito sem 1 2 3 0 8 8
clarificacdo).

AF1 é o Unico individuo em estudo a referenciar que, perante os colegas, o professor

tem o direito de ser ouvido: “Tem de ser (...) ouvido”.
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Quanto ao direito de ser respeitado surgem-nos referéncias de trés entrevistados e oito
autoras dos textos sobre direitos e deveres dos professores. Vejamos alguns exemplos:
“Tem de ser respeitado.” (AF1l, AF3), “Em relagdo aos outros colegas, tem 0 direito a
que todos o respeitem.” (AM3), “Ser respeitado pelos alunos e outros colegas de
trabalho. ” (ADIR F VII — grifo nosso).

Se compararmos o dever de respeito do professor para com os colegas com o direito
(Figura 38) verificamos que as percentagens sdo iguais no caso dos entrevistados e muito

similares no caso dos autores sobre direitos e deveres do professor.

RESPEITO
- Comparacdo deveres/direitos -

H Deveres Direitos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 25% 25% 26,9%
30%

20%
10%
0%

Entrevistas Textos

30,8%

Figura 38. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes no que
concerne ao direito do professor ser respeitado e ao dever do professor respeitar (professor na sua relagédo
com os outros professores).

b) (Entre)ajuda

O direito a ser ajudado surge através de trés entrevistados e duas autoras das

composicdes (Tabela 97).

Tabela 97:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “entreajuda” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos) (N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Entreajuda 0 profe_ssor tem direito a ser informado sobre 2 1 3 0 2 2

carateristicas dos alunos e da escola.

Comecemos pelos entrevistados: “Tem direito também a que os colegas o informem
sobre as coisas que acontecem dentro da escola.” (AM3), “Os professores tem direito a
ser ajudados por professores.” (BF1) e (Investigadora - O professor tem o direito de ser

ajudado por outros professores?) “Se tiverem dificuldades, acho que sim.” (BM2).
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BDIR F I e BDIR F VII também se manifestam sobre o direito do professor ser ajudado
[ “Ser informado quando acontece algo com os seus alunos.” (BDIR F 1) e “Ser ajudado

naquilo que precisar.” (BDIR F VII)].

Do lado dos entrevistados, o dever de (entre)ajuda dispara para 0s 75%, por oposi¢éo

aos direitos que conta com referéncias de 25% (Figura 39).

(ENTRE)AJUDA
- Comparacgio deveres/direitos -

H Deveres Direitos
90% 75%

25%

7,7%
0%

Entrevistas Textos

Figura 39. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes no que
concerne ao direito do professor ser objeto de entreajuda e ao dever do professor promover a entreajuda
(professor na sua relagdo com os outros professores).

Se pensarmos bem até podiamos reunir os dados num sO, porque a (entre)ajuda
engloba, a0 mesmo tempo, o dever e o direito de ajudar. Do lado dos autores das

composi¢des contamos apenas com duas referéncia a (entre)ajuda, entendida como direito.

c) Liberdade de expressao

Para trés entrevistados (Tabela 98) o professor tem direito a manifestar a sua opiniao
junto dos colegas. Para AM1 essa manifestacdo até pode tomar a forma de discordancia:
“O direito de manifestar opinido” (AF2), “Tem o direito de discordar com algo ou
alguma opinido.” (AM1) e “Tem o direito de exprimir a sua opinido. E como as outras

pessoas também tém o direito de exprimir a sua opinido sem serem julgados.” (BM1).

Tabela 98:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “liberdade de expressdo” (professor na sua relagdo com os

colegas).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
leerdadg de O professor tem o direito de manifestar a sua opiniéo. 2 1 3
expresséo

Os autores dos textos ndo se manifestam sobre este direito.
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d) Autonomia

Duas raparigas (Tabela 99) fazem referéncia ao direito de autonomia do professor, no

sentido de “decidir como vai dar a sua propria aula” (AF2) ou “conduzir a aula” (BDIR
FV).

Tabela 99:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “autonomia” (professor na sua relagdo com os colegas).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Autonomia ;23;?30" tem direito a decidir sobre a forma como da 0 1 1 0 1 1

2.3.Direitos do professor na sua relacdo com o Orgdo de Gestao
2.3.1. Ambiente de trabalho

a) Exposicao de ndo conformidades

Seis entrevistados e duas autoras das composic¢des (Tabela 100) referenciam o direito a
exposicdo de ndo conformidades como um dos direitos do professor perante o Orgdo de
Gestéo.

Tabela 100:

Distribuicao dos indicadores da subcategoria “exposi¢do de ndo conformidades” (professor na sua relagdo
com o Orgéo de Gestdo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Exposicdo de ndo O professor tem direito a expor problemas. 3 3 6 0 2 2
conformidades

Essa exposic¢do pode assumir varios contornos, como ilustra a Tabela 101.

Note-se que a apresentacdo de ndo conformidades, de problemas, ja tinha sido
referenciada como um dos deveres do professor para com o Orgdo de Gestdo. Entre os
individuos que o fizeram encontramos AF2, AM1, AM2 e AM3 que, agora, a referenciam

também como direito.

187



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Tabela 101: )
Exemplos de ndo conformidades que o professor tem direito a expor ao Orgdo de Gestéo.

= Dizer o que pensa “sobre as regras ditadas, sobre as atividades propostas, mesmo, as vezes, sobre os hordrios”
(AF2)

= Dizer 0 que pensa sobre 0s assuntos da escola: “Ter opinido perante os diversos assuntos da escola.” (BDIR F
X1)

= Possibilidade do professor discordar do Regulamento Interno e apresentar propostas de alteragdo: “O professor

deve cumprir o regulamento, mas, perante quem o realizou, pode manifestar o seu descontentamento e dar outra

ideia que até pode vir a ser aceite.” (AF3 — grifo nosso)

= “Direito a dar a opinido se ndo concorda com algo que se passa dentro da escola ou alguma lei em

particular.” (AM1)

= “Direito a expor os seus problemas” (AM3)

Se, como nos mostra a Figura 40, para os entrevistados o dever é mais importante que

o direito, do lado dos autores dos textos sobre direitos e deveres é exatamente o contrario.

EXPOSICAO DE NAO CONFORMIDADES
- Comparacdo deveres/direitos -

W Deveres Direitos

188:? 83,3%
5

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%.

3,9% 7:7%

Entrevistas Textos

Figura 40. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composicbes no que
concerne ao direito e ao dever do professor expor ndo conformidades (professor na sua relagdo com o Orgéo
de Gestéo).

Antes de avancar importa fazer uma salvaguarda, os assuntos da escola, a que se refere
BDIR F XI, foram enquadrados nas ndo conformidades, mas poderiam referir-se muito

bem a coisas positivas.

b) Respeito

O direito do professor ao respeito, por parte do Orgio de Gestdo, ¢ referenciado apenas
por trés individuos (Tabela 102): “Ser respeitado.” (AM2), “As pessoas mais velhas
poderdo relatar certos casos em que o Orgdo de Gestdo se achava superior, muito

superior aos professores e tentava manipular os professores. Também ndo pode ser
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assim.” (AM3), “Ser respeitado pelos alunos, professores (colegas) e pelo Orgéo de
Gestdo. ” (BDIR F 1l — grifo nosso).

Tabela 102:
Distribuicao dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagio com o Orgio de Gestdo).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M| F | Total | M| F | Total
Respeito O professor tem direito ao respeito. 2 0 2 0 1 1

Em contrapartida, o dever do professor respeitar este Orgdo da escola é

manifestamente superior, como nos mostra a Figura 41.

RESPEITO
- Comparagdo deveres/direitos -
W Deveres Direitos

100%

90%

80% 66,7%

70%
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50%
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30% 16,7%
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10% !

0%
Entrevistas Textos

Figura 41. Comparagdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢des no que
concerne ao direito do professor ser respeitado e ao dever de respeitar (professor na sua relagdo com o Orgdo
de Gestdo).

c) Acesso a informacgao

Apenas uma autora das composices (Tabela 103) apresenta o direito do professor
aceder a informagao que necessita no contexto da sua profissao: “Acesso a informacéao que

Ihe é necessaria.” (BDIR F XI).

Tabela 103:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “acesso a informagao” (professor na sua relagdo com o Orgio
de Gestéo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Acesso a - s x
informacao O professor tem direito de aceder & informagé&o. - - - 0 1 1
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As condigdes de trabalho tém de ser um direito do professor para dez entrevistados e

vinte e quatro dos autores dos textos sobre direitos e deveres dos professores (Tabela 104).

Tabela 104:
Distribuigéo dos indicadores da subcategoria “condigdes de trabalho” (professor na sua relagio com o Orgio
de Gestdo).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
O professor tem direito a ter condi¢Oes para o
desempenho da sua profissdo (computadores, sala 2 1 3 3 * 10
adequada, bom ambiente, livros.
O professor tem direito a um horario ndo muito
sobrecarregado. 2 1 3 0 10 10
s O professor tem direito a férias. - - - 0 7 7
Condigdes de — -
trabalho O professor tem direito ao salario. 1 0 1 2 13 15
O professor tem direito a ajudas de custo. - - - 0 1 1
O professor tem direito a estabilidade no emprego. 1 0 1 1 5 6
O professor tem direito a faltar dentro de determinados -
SR " . 2 4 6 1 3 4
limites (doenca, formacéo, falecimento.
Subtotal 4 6 10 3 21 24

*BDIR F X1 = BF1. ** ADIR F IV = AF1. Estes individuos tém posicéo coincidente na entrevista e no texto.

Mas que condicOes sdo essas a que se referem?

Como ilustra a Figura 42, para metade dos entrevistados é condicdo para trabalho do

professor ter direito a faltar em situacfes excecionais.

CONDIGCOES DE TRABALHO

M Entrevistas

100%
90%
80%
70%
60%
50% 38,5% 38,5%
gg:j’ 25% 25% 26,9%
b
20%
Eml ml -
0%
Computadores,sala, Horério ndo Férias
livros... sobrecarregado

57,7%

8,3%
.

Salario

Textos

0%

3,9%

Ajudas de custo

8,3%

50%

23,1%
15,4%

.
Estabilidade no Faltar dentro de
emprego determinados limites

Figura 42. Comparacao das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composic¢Bes na subcategoria

“condigdes de trabalho™ (professor na sua relagdo com o Orgio de Gestio).

Do lado dos autores dos textos sobre direitos e deveres é o direito ao salario que relne

maior consenso, logo seguido dos materiais para dar a aula, como computadores e livros, e

pelo horéario ndo sobrecarregado (Figura 42).
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2.4.Direitos do professor na sua relacdo ao Ministério da Educacéo

2.4.1. Ambiente de trabalho

a) Abertura

Apenas uma entrevistada (Tabela 105) referencia o direito de abertura do professor
perante 0 Ministério da Educacdo. Na sua opinido, “em caso de descontentamento, o
Ministério ndo deve dizer logo ndo ao que o professor disse, deve tentar perceber se ha

vantagem ou ndo para, depois, tomar uma decisdo” (AF3).

Tabela 105:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “abertura” (professor na sua rela¢do com o Ministério da
Educacdo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Abertura O professor tem direito a ser tratado com abertura. 0 1 1

b) Exposicao de ndo conformidades

Sete entrevistados e sete autores dos textos sobre direitos e deveres dos professores
(Tabela 106), referenciam o direito do professor expor ndo conformidades ao Ministério da
Educagdo. Uma das vias para levar a cabo tal pretensdo é a greve: “Tem direito a fazer
greve.” (AF1), “Fazer greve.” (ADIR F IV, ADIR F VI, ADIR M XIlIlI), “Greve.” (BDIR
F VIII, BDIR F IX). O professor pode “manifestar o seu descontentamento, mas néo de

uma forma violenta, mas a falar, a argumentar, mostrar o seu ponto de vista.” (AF3).

Tabela 106:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “exposi¢do de ndo conformidades™ (professor na sua relacao
com o Ministério da Educacéo).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Exposi¢do de ndo O professor tem direito a manifestar o seu
. 3 4 7 1 6* 7
conformidades descontentamento.

* ADIR F IV = AF1; ADIR F VI = AF3. Estes individuos tém posi¢des coincidentes na entrevista e no texto.

Os trés individuos entrevistados que tinham apresentado esta subcategoria como um
dever referenciam-na agora, também, como direito, o que significa que o direito é mais

referenciado que o dever (Figura 43).
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EXPOSICAO DE NAO CONFORMIDADES
- Comparacgio deveres/direitos -
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Figura 43. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes no que
concerne ao direito e ao dever do professor expor ndo conformidades (professor na sua relagdo com o
Ministério da Educacéo).

O mesmo se passa do lado dos autores dos textos sobre direitos e deveres do professor.
(Figura 43): o direito a expor ndo conformidades ao Ministério da Educacdo é mais

referenciado que o dever de o fazer.

2.5.Direitos do professor na sua relagdo com os funcionarios
2.5.1. Ambiente de trabalho

a) Respeito

Sete entrevistados e quatro autoras dos textos sobre os direitos e deveres dos
professores (Tabela 107) atribuem ao professor o direito de ser respeitado pelos

funcionarios, ainda que nenhum deles nos clarifique sobre a no¢édo de respeito.

Tabela 107:
Distribuig8o dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com os funcionérios).
Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria Indicadores M F Total M F Total
Respeito (e} profes_sor tem direito a ser respeitado pelos 4 3 7 0 4 4
funcionérios.

Se compararmos 0 numero de individuos que apresentou o respeito como dever e como
direito (Figura 44), verificamos que o dever de respeitar o auxiliar da acdo educativa é

mais referenciado que o direito do professor ser respeitado por ele.
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RESPEITO
- Comparacgio deveres/direitos -
H Deveres Direitos
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Figura 44. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes no que
concerne ao direito do professor ser respeitado e ao dever do professor respeitar (professor na sua relagdo
com os funcionarios).

b) Confidencialidade

Uma entrevistada (Tabela 108) sublinha a importancia do professor ter o direito de ver
os documentos que manda fotocopiar serem tratados com confidencialidade, ou seja, 0
professor tem o direito de ter funcionarios de confianca, “porque, ds vezes, had
funcionarios que tém ca filhos, tem 14 os testes para fotocopiar e entdo péem a fotocopiar

mais um para a filha treinar.” (BF2).

Tabela 108:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “confidencialidade” (professor na sua relagdo com os
funcionarios).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Confidencialidade 0 profes'sor_ tem direi_to a que o funcionario da 0 1 1
reprografia aja com confidencialidade

c) Prestacado de apoio

Para quatro entrevistados (Tabela 109) o professor tem direito a prestacdo de apoio dos
funcionarios. Por exemplo, “quando é preciso ir a porta chamar um funciondrio para ndo
deixar a turma sozinha” (AF2), “se o professor precisa de alguma coisa dentro da sala de
aula deve ser chamado um funcionario e o funcionario deve ir buscar essa tal coisa para a
sala de aula” (AM3), “quando é um professor que estd a ter problemas com um aluno e
quer manda-lo para a Biblioteca chama o funciondrio” (BM2), “se o professor pedir
qualquer coisa, por exemplo um marcador ou ajuda para levar um aluno a Biblioteca, o

funcionario deve respeitar e corresponder ao pedido” (BM2).
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Tabela 109:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “prestagdo de apoio” (professor na sua relagio com os
funcionarios).

Entrevistas Composicoes
Categoria: ambiente de trabalho (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Prestagéo de apoio 8 r?(:io(;‘s;ioorstem o direito de ser ajudado pelos 2 2 4

O dever do professor prestar apoio aos funcionarios é mais referenciado pelos
entrevistados, do que o direito, de acordo com o que podemos observar na Figura 45.

PRESTAGAO DE APOIO
- Comparacdo deveres/direitos -
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Figura 45. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cBes no que
concerne ao direito do professor ser apoiado e ao dever do professor apoiar (professor na sua relagdo com 0s
funcionérios).

Os autores das composicdes ndo referenciaram o nem o dever nem o direito do

professor prestar apoio aos funcionarios.
2.6.Direitos do professor na sua relacdo com os encarregados de educacgéo
2.6.1. Relacdes interpessoalis

a) Abertura

A distribuicdo de indicadores da subcategoria abertura assim como as frequéncias por

género apresentam-se na Tabela 110.

Para AF2, AF3 e ADIR F XI o professor tem o direito de ser ouvido pelo encarregado
de educacdo do aluno: “Os professores ao contarem, 0s pais dizem ah o meu filho ndo
fazia isso. Ndo é bem assim, o professor tem o direito de contar e de ser ouvido.” (AF2),

“Os pais, se gostam que o professor os oucga, também tem que ouvir a opinido do
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professor, porque ha pais que pensam que os filhos sdo uns anjinhos.” (AF3), “Ser
ouvido.” (ADIR F XI).

Tabela 110:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “abertura” (professor na sua relagdo com os encarregados de
educacao).

Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M| F | Total | M| F | Total
Abertura O prof_essor t_em~o direito de ser ouvido ao comunicar 1 2 3 0 1 1
aos pais a opinido que tem sobre o aluno.

Esta escuta pode ser importante, por exemplo, para dar a ver aos pais a faceta dos
filhos que eles ndo conhecem.

BM1 vai também neste sentido quando afirma: “Se, por exemplo, os pais acreditarem

’

numa coisa que esteja errado, os professores tem direito a discordar disso.”.

O dever do professor escutar o encarregado de educacéo é referenciado por apenas por
8,3% dos entrevistados (Figura 46), ou seja, um individuo, o que significa que o direito do

professor ser escutado pelo encarregado de educacgdo é maior.

ABERTURA / ESCUTA
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Figura 46. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes no que
concerne ao direito do professor ser escutado e ao dever do professor escutar (professor na sua relagdo com
0s encarregados de educacéo).

b) Respeito

Dois entrevistados e quatro das autoras dos textos sobre direitos e deveres dos
professores (Tabela 111) referenciaram o respeito do encarregado de educagdo como um

direito do professor, apesar de nenhum dos seis nos explicar o que isso significa.
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Tabela 111:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relagdo com os encarregados de
educacao).
Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Respeito Tem direito ao respeito. 2 0 2 0 4 4

Se analisarmos a Figura 47 verificamos que o direito do professor ser respeitado pelo

encarregado de educacédo é mais referenciado que o dever do professor o respeitar.
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- Comparacgio deveres/direitos -

W Deveres

16,7%
0%

Entrevistas

Direitos

15,4%
7.7%

|
Textos

Figura 47. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes no que
concerne ao direito do professor ser respeitado e ao dever do professor respeitar (professor na sua relacéo

com os encarregados de educagio).

c) (Entre)ajuda

O direito do professor ser ajudado pelo encarregado de educacdo é referenciado,

apenas, por dois entrevistados (Tabela 112).

Tabela 112:
Distribui¢do dos indicadores da subcategoria “entreajuda” (professor na sua relagdo com os encarregados de
educacao).
Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Entreaiuda Os professores tem o direito de ser ajudado pelos pais/ 1 1 2
J encarregados de educagao.

Essa (entre)ajuda por parte do encarregado de educacéo vai possibilitar que o professor

consiga apoiar melhor o aluno e, simultaneamente ajudar os pais, isto se aceitarmos que 0

seu maior desejo € o sucesso dos filhos. Esta ajuda pode tomar a forma de “informar os

professores dos problemas dos filhos” (AM3), ou “incentivar o aluno a estudar” (BF3).

A ajuda dos encarregados de educacdo ao professor pode fazer paralelismo com o

dever do professor completar a acdo dos pais.
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d) Seguranca

A seguranca parece ser, para um entrevistado e uma autora das composic¢des (Tabela
113), um direito que o encarregado de educacao deve atribuir ao professor. Para BDIR F
VI os pais ndo devem afetar psicologicamente ou fisicamente os professores (“Nao ser
afetado psicologicamente e fisicamente sobretudo por alunos e pais”) - grifo nosso - e

para BM3 “bater nos professores ¢ uma estupidez”.

Tabela 113:
Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “seguranca” (professor na sua relagdo com os encarregados de
educacao).

Entrevistas Composicoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Seguranca Néo a agressdo. 1 0 1 0 1 1

e) Discri¢éo/cuidado/siléncio

Um entrevistado (Tabela 114) considera que o professor “tem o direito de esconder
alguns casos” (AML1), ou seja, algumas situacdes relacionadas com o aluno, apesar de, em
linhas anteriores ter referenciado o dever do professor comunicar/informar o encarregado

de educacdo de situacBes preocupantes, como o elevado nimero de faltas.

Tabela 114:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “discrigdo/cuidado/siléncio” (professor na sua relacdo com os
encarregados de educac&o).

Entrevistas Composigoes
Categoria: relagdes interpessoais (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Discrigao/cuidado/ O professor tem o direito de silenciar problemas para 1 0 1
siléncio ndo agravar a situagao.

A discrigdo j& havia sido referenciada como um dever aquando da gestdo de conflitos
com os alunos. E claro que o direito de ser discreto ou de silenciar alguns problemas é

muito menos referenciado que o dever, como ilustra a Figura 48.
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DISCRICAO/CUIDADO/SILENCIO
- Comparacdo deveres/direitos -

W Deveres Direitos

80% 67%

8,3%

3,9% 0%
——

Entrevistas Textos

Figura 48. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢fes no que
concerne ao direito e ao dever do professor ser discreto (professor na sua relagdo com os encarregados de
educacao).

2.7.Direitos do professor na sua relagdo com a comunidade em que a

escola esta inserida

2.7.1. Atividades e eventos

a) Participacao/dinamizacao

Quatro dos individuos a realizar entrevista (Tabela 115) referenciam o direito do
professor participar e/ou dinamizar atividades e eventos da comunidade em que a escola

esta inserida: “Direito de manifestar opinido e de criar algo para ajudar” (AM1 — grifo

nosso), “A participar em tudo o que é atividades que a escola faga e a propor.” (BF1),
“Tem todo o direito de se envolver e até em atividades que envolvam os miudos ou o resto
da sociedade, o professor é como todos 0s outros, tem direito a participar no que quer.”
(BML), “Direito de participar em atividades da comunidade.” (BM3). BDIR F XI, que é a
mesma pessoa que BF1 (Tabela 115), também nos d& uma unidade de registo no mesmo

’

sentido: “Participar nas atividades da escola.”.

Tabela 115:
Distribuigdo dos indicadores da subcategoria “participagdo/dinamizagdo” (professor na sua relagdo com a
comunidade).

Entrevistas Composicoes
Categoria: atividades e eventos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
Participagdo e O professor tem direito a participar e/ou dinamizar N
; L L 3 1 4 0 1 1
dinamizacéo atividades.

* BDIR F XI = BF1: posicéo coincidente na entrevista e no texto.

198



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

Se comparamos O nudmero de individuos que tinham referenciado a
participacdo/dinamizacdo como um dever com os que o fizeram como direito (Figura 49)

verificamos que o direito sai a ganhar em nimero.

PARTICIPACAO/DINAMIZAGCAO DE ATIVIDADES
- Comparacdo deveres/direitos -

W Deveres Direitos

100%

90%

80%

70%

60%

50% 1y

20% 33,3%

30% 16,7%

20%

0%
Entrevistas Textos

Figura 49. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composi¢cdes no que
concerne ao direito e ao dever do professor participar/dinamizar atividades (professor na sua relagdo com a
comunidade em que a escola se encontra inserida).

b) Liberdade de opinido

Dois individuos (Tabela 116) referenciam o direito do professor expressar a sua
opinido junto dos elementos da comunidade a proposito das atividades e eventos: “Direito
de manifestar opinido.” (AM1), “A dar o seu parecer, tanto aos membros da comunidade
escolar.” (ADIR F XI).

Tabela 116:
Distribuicdo dos indicadores da subcategoria “liberdade de opinido” (professor na sua relagdo com a
comunidade).

Entrevistas Composicoes
Categoria: atividades e eventos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Subcategoria ‘ Indicadores M F Total M F Total
leerQa_(je de Direito de manifestar a sua opinido. 1 0 1 0 1 1
opinido

2.7.2. RelagOes interpessoais

a) Respeito

Quatro individuos (Tabela 117) referenciam o direito do professor ser respeitado pela
comunidade em que a escola esta inserida: “ser respeitado.” (AM1), “Ser respeitado por

todos os funciondrios, docentes e ndo docentes.” (BDIR F VII — grifo nosso). AM3 diz

mesmo que este direito deve ser conferido “mesmo se é um professor que ndo teve as

melhores atitudes dentro da sala de aula”. Na opinido de BDIR F VI respeito toma aqui 0
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sentido de “ver o seu trabalho valorizado, pois existe quem ache que ser professor é tarefa

facil.”.

Tabela 117:

Distribui¢8o dos indicadores da subcategoria “respeito” (professor na sua relacdo com a comunidade).

Categoria: relagdes interpessoais

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Subcategoria Indicadores M

F Total

M

F

Total

O professor tem direito a ser respeitado pela

comunidade. 2

Respeito

0 2

0

2

2

A partir da Figura 50, podemos observar que do lado dos entrevistados o direito ao

respeito € referenciado por 16,7% dos individuos (duas vezes) por oposicdo ao dever que

ndo ganha nenhum adepto. Do lado dos autores dos textos sobre direitos e deveres é o

dever de respeito que regista mais referéncias.

RESPEITO
- Comparacdo deveres/direitos -
H Deveres Direitos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 16,7% 11.5%
0% - E—
0%

Entrevistas

Textos

Figura 50. Comparacdo das respostas dos 12 entrevistados e dos 26 autores das composigdes
concerne ao direito do professor ser respeitado e ao dever do professor respeitar (professor na sua relacéo

com a comunidade em que a escola se encontra inserida).
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Sintese intermédia sobre os direitos dos professores e comparagcdo com 0S

deveres

A semelhanca do que haviamos feito para os deveres, agora é hora de sintetizar ideias
relativas aos direitos. No entanto, s6 o faremos para as ideias que se relacionam com o
terceiro objetivo, diferenciar a perspetiva dos alunos da das alunas, porque, como ja
sabemos, as que se referem aos direitos identificados pelos alunos, objetivo dois do

trabalho, seréo apresentadas apenas na concluséo.

De entre 33 subcategorias (Tabela 2), oito sdo referenciadas por igual numero de
alunos e alunas entrevistados (Tabela 118). Do lado das composic¢des, esta igualdade sobe
quase para o dobro (14 vezes)®, sendo que, & semelhanca do que vimos nos deveres, em
11 delas a igualdade diga respeito a auséncia de referéncias. O direito que € defendido por
um maior nimero de entrevistados, em igual quantidade de rapazes e raparigas, € o direito
que o professor tem de expor ndo conformidades junto do Orgéo de Gest&o. No entanto, os
gue geram maior consenso, comparando entrevistas e composicBes, sdo o direito do

professor se impor perante os alunos e o de poder chegar depois do togue.

Em 15 das 25 subcategorias restantes relativas aos direitos (Tabela 119) foram mais 0s
rapazes do que as raparigas, entre os entrevistados, a fazer referéncias. No entanto, s6 no
direito do professor ser respeitado na sua relacdo com os alunos é que se verifica a
unanimidade entre os rapazes. Do lado das composi¢des o cenario dos deveres repete-se,
nem por uma vez o numero de rapazes a fazer referéncia sobre uma determinada

subcategoria ultrapassou o das raparigas.

Contrariamente ao que se havia visto nos deveres, quando olhamos para as entrevistas,
as raparigas ndo conseguem ganhar aos rapazes (Tabela 119). E dizer, se ha mais rapazes
do que raparigas nas referéncias de 15 subcategorias (Tabela 119), s6 had mais raparigas do
que rapazes nas restantes dez subcategorias (Tabela 120). Entre as alunas entrevistadas
(Tabela 120), verifica-se um maior consenso nos direitos de formagdo, desde que assegure
as aulas, e no de ter condicbes de trabalho. Do lado das composicGes, sdo dezanove as

subcategorias em que ha mais raparigas do que rapazes a fazer referéncias. Nota-se maior

19 _ De notar que para a igualdade também foram contabilizados os casos em que nem rapazes nem raparigas fazem
referéncias.
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consenso, entre raparigas autoras das composicoes, nos direitos ao respeito e as condicdes
de trabalho.

Se cruzarmos as entrevistas e as composicdes, para alem do ja referidos direitos do
professor se impor perante os alunos e o de poder chegar depois do toque, notamos
consenso nos direitos de privacidade (o professor na sua relacdo com os alunos); de
autonomia, na relagdo com os outros professores; a condi¢des de trabalho, perante o Orgéo

de Gestdo; e a ser ouvido por parte dos pais/encarregados de educacéo.

Colocando lado a lado os direitos e os deveres comparaveis, verificAmos que o dever
de abertura do professor, perante os seus alunos, é mais referenciado que o direito a ela,
quer do lado das entrevistas quer do lado dos textos/composicBes; quanto ao respeito, na
sua relacdo com os mesmos individuos, verifica-se 0 inverso, o direito é mais referenciado

que o dever, também tanto pelos entrevistados como pelos autores dos textos sobre direitos e

deveres dos professores.

Na relacdo com os outros professores, o dever de respeito surge em pé de igualdade com o
direito, isto do lado das entrevistas; nas composi¢des o direito ao respeito por parte de outros
professores é mais referenciado que o dever. Ainda na relacdo com os seus colegas de profissdo, o
professor tem o dever e o direito de ajudar. O dever é mais importante para 0s entrevistados,

enquanto que nas composicdes € o direito a ser ajudado.

Este cenario repete-se em relagdo a exposicdo de ndo conformidades perante o Orgdo de
Gestdo: o dever é mais referenciado pelos entrevistados, ao passo que, para 0s autores das
composicdes, é o direito que ganha mais referéncias; Quando se fala em respeito de ou para com o
Orgdo de Gestdo, é o dever que acaba por pesar mais na balanga, quer nas entrevistas, como nas

composicdes.

Na relacdo com o Ministério da Educacdo é mais importante o direito de expor nao

conformidades do que o dever de o fazer, isto para a totalidade dos individuos em estudo.

O dever de respeito para com funcionarios € visto por todos 0s sujeitos como sento mais

importante que o direito. O mesmo sucede, nos entrevistados, para o dever de apoiar.

A escuta do professor, por parte dos pais/encarregados de educacdo, é mais referenciada, por
entrevistados e autores das composicBes, do que o dever do professor escutar. O mesmo sucede
para o respeito entre pais/encarregados de educacdo e professores. O dever do professor ser
discreto quando trata de problemas do aluno com os pais/encarregados de educacdo, é sublinhado,

por contraposicdo ao direito, quer por entrevistados, quer nas composicoes.
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Por fim o direito de participar nas atividades e eventos da comunidade em que a escola se
encontra inserida é mais referenciado que o dever. Os entrevistados preocupam-se mais com o
direito do professor ser respeitado pela comunidade, enquanto que, nas composicdes, se sublinha o

dever do professor respeitar aqueles que fazem parte da comunidade em que a escola esté inserida.

Tabela 118:

Subcategorias, relativas aos direitos do professor, com igual referéncia por parte de alunos e alunas.

Entrevistas

Composicoes

Direitos dos professores na sua relagdo com os alunos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Ambiente em sala de | Autoridade 1 1 2 1 1 2
aula Igualdade - - -
Diferenca na pontualidade 0 1 1 0 1 1
Ambiente escolar Direitos humanos . .
Seguranca 1 1 2
Desenvolvimento e x
formacao profissional Formagdo ) ) )
Vida privada Autenticidade - — ! ! 2 - - -
Conciliar a vida privada com a vida profissional - - -

Direitos dos professores na sua relagdo com os outros professores

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Categoria

Subcategoria

M F Total

M F Total

Ambiente de trabalho

Abertura

Liberdade de expresséo

Entrevistas

Composigoes

Direitos dos professores na sua relagdo com o Orgéo de Gestdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Exposi¢do de ndo conformidades 3 3 6

Ambiente de trabalho

De acesso a informagéao

Direitos dos professores na sua relagdo com o Ministério da Educagéo

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Ambiente de trabalho

Abertura

Exposicdo de ndo conformidades

Direitos dos professores na sua relagdo com os funcionarios

Entrevistas
(12 alunos)

Composicoes
(26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Ambiente de trabalho

Confidencialidade

Prestacdo de apoio 2 2 4 - - -
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os encarregados de educagdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
(Entre)ajuda 1 1 2 - - -

Relacdes interpessoais

Discrigdo/cuidado/siléncio
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Tabela 119:
Subcategorias, relativas aos direitos do professor, com maior referéncia por parte dos alunos e menor
referéncia por parte das alunas.

Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os alunos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Abertura 1 0 1
Ambiente em sala de | Respeito 6 5 11
aula Liberdade 4 1 5
Igualdade 2 0 2
Ambiente escolar Seguranca 3 1 4
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os outros professores (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
. (Entre)ajuda 2 1 3
Ambiente de trabalho Liberdade de expresséo 2 1 3
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com o Orgéo de Gestdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Ambiente de trabalho | Respeito 2 o[ 2 | |
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os funcionarios (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Ambiente de trabalho | Respeito 4 [ 3] 7
Entrevistas Composigoes
Direitos dos professores na sua relagéo com os encarregados de educagao (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Respeito 2 0 2
Relacdes interpessoais | Seguranca 1 0 1
Discri¢do/cuidado/siléncio 1 0 1
. - . Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagcdo com a comunidade local em que a (12 alunos) (26 alunos)
escola esta inserida —— ——
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
L Participagio e dinamizago 3 1 4
Atividades & eventos Liberdade de opinido 1 0 1
Relacdes interpessoais | Respeito 2 0 2
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Subcategorias, relativas aos direitos do professor, com maior referéncia por parte das alunas e menor
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referéncia por parte dos alunos.

Entrevistas

Composicoes

Direitos dos professores na sua relagéo com os alunos (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Categoria Subcategoria M F Total M F Total
. Abertura 0 1 1
QJTablente em sala de Rfespei o 3 19 7
Liberdade 0 1 1
Ambiente escolar Direitos humanos 0 1 1
Pesenvs)lwme_ntq e Formagéio 5 6 1
ormag&o profissional
Vida privada Priva_ci_dade _ _ _ __ 2 3 5 0 2 2
Conciliar a vida privada com a vida profissional 0 1 1
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os outros professores (12 alunos) (26 alunos)

(N.° de individuos)

(N.° de individuos)

Categoria Subcategoria M F Total M F Total
Abertura 0 1 1
. Respeito 1 2 3 0 8 8
Ambiente de trabalho (Entre)ajuda 0 5 5
Autonomia 0 1 1 0 1 1
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com o Orgéo de Gestdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Exposi¢do de ndo conformidades 0 2 2
. Respeito 0 1 1
Ambiente de trabalho Acesso a informagdo 0 1 1
Condigdes de trabalho 4 6 10 3 21 24
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com o Ministério da Educagéo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
. Abertura 0 1 1
Ambiente de trabalho Exposicdo de ndo conformidades 3 4 7
Entrevistas Composicoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os funcionarios (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
. Respeito 0 4 4
Ambiente de trabalho Confidencialidade 0 1 1
Entrevistas Composigoes
Direitos dos professores na sua relagdo com os encarregados de educagdo (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
Abertura 1 2 3 0 1 1
Relacdes interpessoais | Respeito 0 4 4
Seguranca 0 1 1
. ~ . Entrevist: @ ico
Direitos dos professores na sua relagdo com a comunidade local em que a revisias OMPOSIGOES
escola esta inserida (12 alunos) (26 alunos)
(N.° de individuos) (N.° de individuos)
. Participagio e dinamizago 0 1 1
Alividades e eventos Liberdade de opinido 0 1 1
Relagoes interpessoais | Respeito 0 2 2
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3. Interesse do estudo para os individuos entrevistados

Os 12 entrevistados tiveram oportunidade para dizer o que pensavam sobre o estudo
dedicado ao apuramento dos deveres e direitos dos professores atraves da perspetiva dos
alunos. Este momento de meta-reflexdo foi proporcionado no final da entrevista e tinha
como principal finalidade captar o pensamento dos alunos sobre os objetivos da
investigacdo e, particularmente, sobre o contributo que cada um considerava poder ter

dado a mesma.

Entre os dados conseguimos apurar varias opinides, convergentes relativamente a

utilidade da escuta da voz dos alunos, que podemos analisar na Tabela 121:

Tabela 121:
Interesse do estudo para os entrevistados
Individuo Interesse do estudo
AF1 = “assim fica com uma visdo ampla, ndo s6 as opinides dos professores ou de outras pessoas, como

também dos alunos”.

* “¢ interessante e é importante, nds as vezes reclamamos tanto de algumas coisas e, assim, temos

AF2 . . . ,
oportunidade de nos manifestar e, quem sabe, algumas coisas podem ser mudadas’

« E importante, porque os alunos tém sempre a sua opinido propria e para os professores e 0 Ministério é
importante saber o que os alunos pensam.”.

AF3 = “se 0s professores ajudam os alunos, os alunos também podem, de uma maneira ou de outra, tentar ajudar

os professores, porque tém idades diferentes, mas, se calhar, alguns tem a capacidade de falar, dar
conselhos ou isso que, para um professor, pode ser bastante util”.

BE1 = “Da para perceber bem quais sdo as coisas com que tem de se preocupar mais. Fazer com que os
professores consigam ouvir mais os alunos, por exemplo no caso dos assuntos pessoais.”.

* “Uma coisa ¢ o professor pensar eu tenho o direito de fazer aquilo, o dever de fazer outra coisa. Outra
coisa é uma pessoa, que ndo ¢ professor, estar a pensar e até esta fora do assunto. Esta relacionado comigo,
mas é diferente, ndo sou eu que sou professora, ndo é. E uma opini&o de fora, mas ndo completamente de
fora, ¢ mais ou menos, por pessoas que também estdo de perto.”.

BF2

BF3 * “os professores veem de uma perspetiva e os alunos veem de outra”.

AML * “E interessante ver 0 que é que n6s proprios pensamos sobre este assunto. E interessante ver se entra em
acordo com os verdadeiros direitos e deveres. Acho que ¢ um estudo bastante interessante.”.

AM2 * “acho que se deve ouvir sempre a parte, ¢ uma das partes intervenientes e muitas vezes ndo lhe é dada

29

voz'.

* “essa incursdo da professora em ouvir os alunos relativamente ao dever e direito do professor, se ela for
AM3 ou_vida pela comunidade (...) eu acho que p0(_je ser muito bom, pode ajudar a dei>_<ar de haver quezilias que
existem entre professores e alunos, pode deixar de haver os problemas que existem entre professores e
Ministério da Educagdo, professores e Orgdo de Gestéio ou professores e funcionarios.”.

* “ajuda muito os professores a melhorar a sua profissdo”.

BM1 * “¢ importante os alunos participarem. Eles também tém sempre uma opinido e sdo os principais agentes
da escola.”.

BM2 * “ndo li nada, nem fui ao regulamento interno, é interessante ver as perce¢des que os alunos tém sobre
esses mesmos direitos e deveres.”.

BM3 * “Nao se deve dar tudo aos professores e tirar aos alunos, nem dar tudo aos alunos e tirar ao professor.

Acho que deve haver um consenso.”.
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Os autores das composicdes ndo se manifestaram, por escrito, sobre o interesse do
estudo. O motivo ndo se prendeu com uma falta de vontade, mas antes com a auséncia da

criagédo das condicOes para.

Terminamos este ponto com um desafio. AM3 d&-nos uma sugestdao, interessante, para
futuras investigacdes. Na sua opinido, tem sentido escutar outros atores da escola, para

além dos alunos:

Depois de ouvir os alunos, acho que também devem ser ouvidos os professores em relacéo aos seus direitos e
deveres. Deve ser ouvida a opinido do Orgéo de Gestdo, dos funcionérios e do Ministério da Educacio e, até
mesmo, da comunidade. A comunidade ndo é tdo participativa na vida escolar como devia, porque devia, mas

acho que até a comunidade deveria ser ouvida. Opinides ndo é coisa que se rejeite.
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Conclusao

A profissdo de professor, marcada por situacdes multiplas de mal-estar e por dilemas
profissionais, reclama novas exigéncias, ndo s nos campos sociopolitico e individual, mas

também nos da formagdo inicial e continua.

Este estudo partiu do pressuposto de que o professor necessita, sobretudo, de adotar
uma atitude renovada, reflexiva e de abertura, consciente de que o outro é o polo sem o

qual o eu ndo se humaniza no sentido de ser mais e melhor.

Foi neste contexto que emergiu a escuta da voz ou perspetiva dos alunos, sobre 0s
direitos e os deveres dos professores, como uma ferramenta que pode estar ao servico da
melhoria do processo de ensino-aprendizagem, bem como da busca de um novo sentido
para a escola e para o trabalho do Professor, nomeadamente no que se refere aos seus

direitos e deveres.

Da anélise dos dados recolhidos através das 12 entrevistas e das 26 composicoes, foi
possivel criar uma Carta de deveres e direitos dos professores que sintetiza e carateriza a
perspetiva dos alunos em estudo sobre o tema objeto deste trabalho, dando assim
cumprimento a dois dos objetivos que lhe estdo subjacentes, identificar a perspetiva dos
sujeitos em estudo sobre os deveres e sobre os direitos do professor. Da diferenciacdo da
perspetiva dos alunos e alunas, terceiro e Ultimo objetivo, sistematizado nas sinteses
intermédias, foi possivel concluir que se do lado dos deveres encontramos um maior
namero de categorias referenciado pelas alunas, quer enquanto entrevistadas quer enquanto
autoras das composicdes, nos direitos passa-se 0 contrario, ainda que apenas do lado das

entrevistas: ha mais subcategorias referenciadas pelos alunos.

A Carta dos deveres e direitos dos professores, podera servir para a passagem,
recomendada por Estrela (1999), da consciencializacdo a conscientizagdo, ou seja, da
tomada de consciéncia que algo vai mal, do saber o que se passa ao nosso redor, ao ato de
responder aos desafios que caraterizam 0 nosso contexto de vida. A conscientizagdo na
profissdo de professor ou, 0 mesmo é dizer, a descoberta e a busca de respostas para as

inquietacBes podera ser despoletada pela escuta daquilo que os alunos e alunas tém a dizer.

Vejamos o conteudo da Carta dos deveres e direitos do professor, criada a partir das
perspetivas dos finalistas (2011/2012) da Escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro:
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Carta de deveres e direitos dos professores
Deveres
Deveres do professor para com o aluno
No que diz respeito ao ambiente em sala de aula, constituem deveres do professor:

1. Proporcionar um clima de abertura:
a) Escutar o que o aluno tem a dizer sempre que este se veja implicado em
contextos problematicos;
b) Utilizar a escuta dos alunos como uma ferramenta ao servigo da superacdo dos
seus préprios erros e da melhoria do processo de ensino-aprendizagem;
c) Incentivar o didlogo como meio para resolver problemas e apresentar pontos de
vista;

d) Mostrar-se disponivel para ajudar os alunos a resolver problemas.

2. Assegurar a disciplina:

a) O professor deve utilizar a chamada de atencdo/repreensdo como forma de
fazer ver ao aluno o que esta certo e/ou errado;

b) A admiracdo pela pessoa do professor, bem como a relagéo positiva com o
aluno devem ser postas ao servi¢o da manutencdo da disciplina;

c) O professor deve utilizar a punicdo como forma de repor a disciplina, desde que
esta ndo degenere numa forma de agressdo e sO depois de ter utilizado a
repreensao e esta ndo ter funcionado (Ex: privar o aluno da posse do telemével
perante 0 seu uso inadequado; Punir um aluno indisciplinado com trabalhos
comunitarios e/ou de enriquecimento pessoal e ndo com suspensdes; Em casos
pontuais de indisciplina o aluno deve ser convidado a ausentar-se da sala de
aula.);

d) Perante casos de indisciplina o professor deve procurar compreender/investigar
as suas causas.

3. Criar um clima de aula positivo, marcado pela calma, pela boa disposi¢do e por
uma relacédo cordial com os seus alunos.

4. Pautar a sua acdo por um perfil de exigéncia®:;

2 _ Em oposic&o ao dever de exigéncia surge o dever do professor ser permissivo, facilitar na realizagéo de trabalhos e na
dos testes. Os sujeitos adeptos do facilitismo, também haviam feito referéncia ao dever de exigéncia.
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a) O professor tem o dever de pedir a atencdo dos alunos, dado que esta € um dos
motores do sucesso do processo de ensino-aprendizagem;

b) A desordem e o barulho ndo devem ser permitidos dentro da sala de aula;

c) O professor ndo deve facilitar (ex: o modelo do teste deve adequar-se ao do
exame nacional.).

Reforcar positivamente o aluno sempre que este atinge ou ultrapassa dificuldades

e/ou metas.

Usar de bom senso em matérias como:

a) A maneira de ser: o professor ndo deve ser “rigido” nem cair no exagero de ser
um “gragolas”;

b) A pontualidade: um professor, que habitualmente chega atrasado, ndo deve ser
intolerante para com um aluno que chega depois da hora no Gnico dia em que 0
professor foi pontual;

c) A promocdo da competitividade: ndo puxar mais do que 0 necessario porque a
pressdo a mais prejudica o processo de ensino-aprendizagem;

d) A avaliacdo: ao avaliar o professor, ndo deixando de ser imparcial, deve
procurar ter em conta a situacdo; o professor deve diversificar a matéria que
sujeita a avaliacdo, bem como os instrumentos de avaliacéo;

e) Utilizacdo do telemével: o professor ndo deve deixar passar impune uma
utilizacdo abusiva, no entanto, também n&o deve deixar de ser tolerante perante
uma situacao excecional;

f) Comunicacdo aos encarregados de educacdo: o professor deve ser razodvel nas
comunicacdes que faz;

g) Questionamento oral: o professor deve questionar, de igual modo, todos 0s
alunos, ndo sé os que sabem, mas também os que pensa ndo saberem;

h) Ritmo de aprendizagem: o professor deve respeitar o ritmo de aprendizagem,
mas quando um aluno desiste de estudar o professor ndo deve insistir na
explicacéo;

i) Erro dos alunos: enfrentar os erros dos alunos com bom senso, coeréncia.

Respeitar o aluno: néo falar enquanto o aluno fala, tratar os alunos por igual, ndo se

envolver em relagbes amorosas com o aluno e ser sério.

Impor o respeito ao aluno através da admiragédo e ndo através do medo.

Ser responsavel: o professor deve lecionar o planificado, ndo perder os trabalhos e

ser célere na correcdo de trabalhos e testes.
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Em matéria de avaliacao, constituem deveres do professor:

1.

O professor tem o dever de ser justo na avaliacdo: ser imparcial, afastar-se de ideias
feitas e preconceituosas, ndo ter preferidos e cruzar a auto e a heteroavaliacao;
Realizar avaliagdo diagnostica e formativa;

Contemplar as seguintes dimensfes na avaliacdo sumativa: oralidade, testes, outros
instrumentos (ex: trabalhos), atitudes e valores e qualidade dos trabalhos de casa ou

outras tarefas.

No que diz respeito aos recursos didaticos, o professor tem o dever de:

1.

3.

Gerir 0 espaco de sala de aula:

a) Colocar os alunos mais fracos com o0s que tem mais facilidade em atingir
objetivos ou mais atentos;

b) Colocar os alunos conversadores ao meio da sala, porque atrds ha mais
tendéncia para conversar, e longe de outros alunos conversadores?..

Utilizar recursos materiais variados: projetor, PowerPoint, computador, email,

quadro interativo, filmes?, imagens, sinteses e quadro negro.

Realizar visitas de estudo.

Em relacdo aos métodos e estratégias de ensino-aprendizagem, constituem deveres do

professor:

1.

Explicar bem a matéria, de uma forma simples, expressiva, procurando implicar o
aluno na descoberta do conhecimento e recorrendo a exemplos do dia-a-dia sempre
que possivel.

Explorar o erro do aluno, sem no entanto, o humilhar, punir ou prejudicar por causa
disso. Durante a exploracdo do erro do aluno, o professor deve colocar o aluno a
vontade, sem o criticar, fazendo correcdes, explicacbes e exercicios quando
necessario. O erro deve ser visto como uma forma de aprender.

Fazer  diferenciacdo  pedagdgica: apoiar os alunos com  mais
dificuldades/lentos/nervosos, fazer pausas e orientar 0S mais rapidos.

Preparar bem as aulas.

Colocar questdes aos alunos.

21 _ Em oposicdo a ideia de que os alunos conversadores néo devem estar com outros alunos também eles conversadores,
surge um sujeito a defender que ndo se devem misturar alunos atentos e conversadores, porque os atentos deixam de o

Ser.

22 _Ha um sujeito em estudo que se mostra contra o uso de filmes nas aulas dado que estes est&o mais relacionados com
tempos de lazer.
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6. Utilizar o debate no processo de ensino-aprendizagem.

7. Propor trabalhos para casa (T.P.C.), desde que com conta peso e medida.?®

8. Propor trabalhos de pesquisa uma a duas vezes por periodo, preferencialmente

sobre matéria que ndo tenha sido lecionada anteriormente pelo professor.

9. Propor trabalhos individuais e/ou de grupo, tendo em atencao que:

a)

b)

O(s) aluno(s) é que devem escolher o grupo, porque melhor do que ninguém
conhecem quem € ou ndo trabalhador;

O numero de elementos por grupo nao deve ultrapassar os trés ou quatro.

10. Realizar jogos didaticos.

11. Variar os métodos e as estratégias de ensino-aprendizagem.

O professor tem o dever de dar o exemplo:

1. Na disciplina de Educagéo Fisica: a exemplificacdo dos exercicios deve ser feita

pelo professor e ndo delegada num aluno escolhido pelo professor.

2. Na maneira de ser:

a)

b)

O professor deve fazer o que exige ao aluno: o professor ndo deve fazer uso da
maxima “faz o que eu digo e ndo o que eu fago”;

O professor deve ser boa pessoa, ter uma postura calma, usar linguagem
adequada e ser avesso ao conflito;

O professor deve dar o exemplo no modo como respeita e consegue 0 respeito;
As funcles tipicas da sua profissdo ndo devem ser encaradas como um
sacrificio pelo professor;

O professor deve ser organizado na lecionacdo da matéria, zelar pela
apresentacdo dos trabalhos/testes que leva para corre¢do (deve entregar ao
aluno o trabalho/teste tdo asseado como quando o0 recebeu) e ser coerente (por
exemplo, se manda calar os alunos para dar matéria deve dar matéria e nédo
puxar outro assunto que nada tem a ver com o intuito que o levou a pedir a

palavra).

3. Naassiduidade e pontualidade.

4. No (ndo)uso do telemdvel. A utilizacdo do telemdvel s6 € aceitavel em situagdes

excecionais e devidamente comunicadas aos alunos.

28 _ Aimportancia do envio de T.P.C. desvanece-se, para um sujeito em estudo, com a entrada dos alunos no ensino
secundario. Em vez do envio de T.P.C. parece ser preferivel, neste caso, a realiza¢do de exercicios na aula.
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5. A excecdo do vestuario: cada um veste o que quer, desde que se respeite a

normalidade.
Constitui dever do professor a educagéo para os valores:

1. Intelectuais: esforco, inconformismo/luta e competitividade.

2. Etico/morais: humildade, respeito, solidariedade, entreajuda e justica.

3. Politicos/sociais: cidadania, igualdade na diferenca, liberdade (politica, religiosa,
sexual) e paz.

4. Sem manipular: o professor, no cumprimento do dever de educar para os valores,
ndo deve obrigar os alunos a adotar a sua opinido. A endoutrinacdo ndo é

permitida.
No &mbito do cumprimento das suas fungdes, constituem deveres do professor:

1. Educar (completar a agdo dos pais) e, fundamentalmente, ensinar.
2. Estimular e motivar os alunos.

3. Promover o desenvolvimento da argumentacdo, do espirito critico e da reflexdo.
Na gestdo de conflitos/problemas, constituem deveres do professor:

1. Dizer a verdade (por exemplo: quando perde um teste e sempre que faz
comunicacdes aos encarregados de educacdo).

2. Nd&o trazer os problemas da vida privada para a sala de aula.

3. Escutar a totalidade das partes envolvidas num conflito e procurar o consenso entre
ambas.

4. Compreender as causas do conflito.

5. Se o aluno é consumidor de substancias ilicitas, o professor tem o dever de lhe
explicar os pros e os contras de uma tal atitude.

6. Se o aluno tem um problema o professor deve procurar ajuda-lo ou procurar apoio
junto dos profissionais indicados (psic6logos...).

7. Resolver todos os problemas relacionados com os alunos com discricdo,

confidencialidade.

Deveres do professor para com outros professores
No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem deveres do professor:

1. Criar uma relagdo profissional positiva, acolhedora e de cooperacédo (entreajuda).
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Respeitar os colegas e o0 seu trabalho.

Na resolucédo de problemas, constituem deveres do professor:

1.

A discricdo: o professor ndo deve falar com ninguém, sobre um problema de um
colega, sem antes falar com ele. Criticar nas costas, fazer comentarios de um
professor com terceiros ndo deve acontecer.

A calma: uma atitude calma ajuda a resolver problemas.

A compreenséo: o professor, quando confrontado com um problema de um colega,
deve procurar compreender as razdes que o desencadearam.

Corrigir o colega que errou.

Deveres do professor para com o Orgéo de Gestdo

No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem deveres do professor:

1.

2.

Respeitar 0 Orgdo de Gestdo: fazer bem o trabalho, cumprir prazos, cumprir o
Regulamento Interno e atender a pedidos sempre que o Orgdo de Gestdo solicitar
(por exemplo, entregar relatorios de aula sempre que solicitado).

A procura de informag&o:

a) O professor tem o dever de se manter informado sobre o conteddo do
Regulamento Interno;

b) O professor, sempre que ndo souber resolver uma questdo/problema, deve
procurar informacao junto de quem sabe.

A exposicdo de ndo conformidades:

a) Apresentar ao Orgdo de Gestdo problemas passados com os alunos ou,
simplesmente, dar a conhecer como vé&o os alunos;

b) Denunciar professores ndo colaborantes (por exemplo, se um professor, depois
de ter sido avisado, continua a prejudicar a escola e/ou os alunos dever ser
denunciado);

¢) Identificar erros do Orgdo de Gest3o;

d) Comunicar problemas da/na escola;

e) Comunicar férias e faltas;

f) Apresentar propostas de solugéo para os problemas identificados.
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Deveres do professor para com o Ministério da Educacgdo

No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem deveres do professor:

1.
2.
3.

Respeitar o Ministério da Educag&o: cumprir a lei®*.

Conhecer a lei e as informagdes emitidas pelo Ministério da Educacao.
A exposicdo de ndo conformidades:

a) Apontar lacunas da lei;

b) Apresentar propostas de solucdo de problemas.

Deveres do professor para com os funcionarios

No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem deveres do professor:

Tratar os funcionarios com respeito, sem inferiorizar.

Ajudar os funcionarios a resolver problemas de indisciplina quando estes ocorrem
na presenca do professor.

Relacionar-se com os funciondrios: comunicar aos funcionarios informacoes
relevantes sobre um aluno que podem ser Uteis para encontrar a melhor forma de

lidar com ele.

Deveres do professor para com os encarregados de educagao

No que diz respeito as relagdes interpessoais, constituem deveres do professor:

1
2
3.
4

Respeitar os encarregados de educacéo.

Escutar e ter em conta o que os pais/encarregados de educacédo dizem.

Informar sobre aspetos positivos e/ou negativos passados na ou fora da escola.
Envolver os pais/encarregados de educagdo no processo de ensino-aprendizagem
através:

a) De reunides;

b) Do envio de Trabalhos para Casa para realizar em conjunto com 0S

pais/encarregados de educacao;

24 _ Um sujeito em estudo refere que quando o professor se apercebe de um problema da lei deve pesar os prés e 0s
contras do seu cumprimento.
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c) Da participacdo em sessdes de esclarecimento sobre a importancia do
envolvimento dos pais/encarregados de educacdo no processo de ensino-

aprendizagem;

Deveres do professor para com a comunidade local onde a escola esté inserida
No que diz respeito as atividades e eventos, constituem deveres do professor:

1. Participar, desde que se verifique uma das seguintes razdes justificativas:

a) A atividade tem lugar dentro do seu horério letivo;

b) A atividade se relaciona com a matéria que leciona;

c) O professor pertence a um grupo responsavel por uma das atividades
realizadas;

d) A turma pela qual o professor é responsavel estd envolvida na atividade;

e) A atividade proporciona o estabelecimento de lacos entre alunos, professores e
os elementos da comunidade em geral;

f) O professor quer mostrar a sua satisfacdo em fazer parte da escola.

A participacdo torna-se facultativa se ndo se verificar nenhuma destas das razdes.?
No que diz respeito as relagdes interpessoais, constituem deveres do professor:

1. Respeitar toda a comunidade.

Direitos
Direitos do professor na sua relagdo com o aluno
No que diz respeito ao ambiente em sala de aula, constituem direitos do professor:

1. Ser escutado e ter alunos atentos ao que ele diz.

2. Ser respeitado: o professor tem direito a ser bem tratado®, a ndo ser ofendido. O
aluno ndo deve falar para o professor da mesma maneira que fala para os colegas.
Uma forma do aluno respeitar o professor é ndo Ihe dizer ou ndo Ihe fazer o que
ndo gostaria que lhe fizessem a si. Outra forma de respeitar o professor é respeitar

0s prazos por ele estabelecidos, por exemplo, para entrega de um trabalho.

% _ para dois sujeitos em estudo a participacdo do professor nessas atividades deve ser sempre facultativa e para, outros
dois, surge sempre como um dever.

%6 _ O direito do professor ser bem tratado é o mesmo que qualquer outra pessoa, o professor ndo deve ser tratado melhor
que outra pessoa sé porque é professor.

217



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

3. A autoridade: o professor tem o direito a impor-se perante 0s alunos.
4. A liberdade de:
a) Prolongar a aula para além do toque/tempo de saida;
b) Utilizar o telemovel em situagdes excecionais;
c) Pensamento e de expressao;
d) Orientacdo sexual, religiosa e politica.
O professor ndo deve esquecer que todas as liberdades sdo condicionadas, ou
seja, a sua liberdade termina onde comega a de outro.

5. A chegar a sala de aula depois do toque/tempo de entrada por razdes excecionais.
No que diz respeito ao ambiente escolar, constituem direitos do professor:

1. Todos os direitos humanos.
2. Um ambiente seguro, alheio a agressao.
a) Em caso de agressdo, o professor tem direito a defender-se e a apresentar

gueixa.

No que diz respeito ao desenvolvimento e a formacg&o profissional, constituem direitos do

professor:

1. Participar em formacdes, desde que?”:
a) Nao tenha de faltar. Se tiver de faltar para ir a formacdo, o professor deve
procurar repor a aula.
b) As formacbes sejam realmente importantes para a pratica docente ou para a

concretizacdo de objetivos pessoais, devidamente justificados.
No que diz respeito a vida privada, constituem direitos do professor:

1. Areserva: o professor tem direito a guardar para si 0s aspetos que dizem respeito a
sua vida privada.

2. O professor tem direito a ser auténtico relativamente aos aspetos da sua vida
pessoal. Se assim o entender o professor ndo tem de ser ator, ndo tem de disfarcar o
que sente.?®

3. Naéo prejudicar a vida pessoal em prol da vida profissional.

27 As condigBes para participar nas formacdes s6 sio apresentadas por alguns dos sujeitos em estudo.
%8 _ Este direito entra em confronto com o dever de separar a vida privada da vida profissional (n&o trazer os problemas
pessoais para a sala de aula).
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Direitos do professor na sua relagdo com outros professores
No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem direitos do professor:

1. A escuta por parte dos colegas.

2. Ser respeitado.

3. A (entre)ajuda: o professor tem direito a ser informado pelos colegas de aspetos do
seu interesse e a ser ajudado em caso de necessitar.

4. A liberdade de expresséo.

5. A autonomia no que diz respeito as decisdes que se prendem com a forma de dar as

suas aulas.

Direitos do professor na sua relagio com o Orgéo de Gestdo
No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem direitos do professor:

1. A exposicdo de ndo conformidades relacionadas com:
a) Atividades;
b) O horério de trabalho;
c) Falhas identificadas no Regulamento Interno ou outras regras;
d) Falhas identificadas na escola;

e) Expor os seus problemas.
O professor tem direito de apresentar uma solugéo para as falhas identificadas.

2. Ser respeitado.
3. A aceder a informacdo necessaria no contexto da sua profissao.
4. As condicgdes de trabalho:

a) Computador;

b) Sala adequada;

¢) Bom ambiente;

d) Livros;

e) Horéario adequado;

f) Férias;

g) Salério;

h) Ajudas de custo: quando s@o colocados longe das suas casas, 0s professores

deviam ter direito a um quarto/casa. Em caso de preferirem deslocar-se todos 0s
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dias até a escola, deviam ter os transportes pagos ou ajudas de custo para o
transporte.
1) Estabilidade no emprego;

J) Faltar dentro de determinados limites: doenca, formacdo e falecimento.

Direitos do professor na sua relacdo com o Ministério da Educacéao
No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem direitos do professor:

1. A abertura: o Ministério da Educacgdo deve ter uma atitude de abertura para com o
professor.

2. A exposicdo de ndo conformidades através:
a) Da greve;

b) Dialogo/argumentacdo e nunca através de qualquer forma violenta.

Direitos do professor na sua relacdo com os funcionarios
No que diz respeito ao ambiente de trabalho, constituem direitos do professor:

1. Ser respeitado.

2. O tratamento confidencial dos documentos que sujeita a reproducéo na reprografia.

3. A ajuda por parte dos funcionarios (por exemplo, quando o professor precisa de
algum material para a sala de aula tem direito a que o funcionério atenda ao seu
pedido).

Direitos do professor na sua relacdo com os encarregados de educacéo
No que diz respeito as relagdes interpessoais, constituem direitos do professor:

1. A escuta: o professor tem direito a que os pais/encarregados de educacéo escutem o
que o professor tem a dizer sobre o aluno.

2. Osiléncio: o professor tem o direito de silenciar determinados aspetos referentes ao
aluno se considerar que os efeitos destes podem ser mais prejudiciais do que
benéficos.

3. O respeito.
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4. A (entre)ajuda: o professor tem direito a ser informado pelos pais/encarregados de
educacdo dos problemas dos filhos e ao incentivo, por parte destes, o que diz
respeito ao estudo.

5. A seguranca: os professores tém o direito de ndo ser agredidos fisica ou

psicologicamente pelos pais/encarregados de educacao.

Direitos do professor na sua relacdo com a comunidade em que a escola esta inserida
No que diz respeito as atividades e eventos, constituem direitos do professor:

1. A dinamizacdo e/ou participacdo em atividades.

2. Liberdade de opinido.
No que diz respeito as relagdes interpessoais, constituem direitos do professor:

1. O respeito: o professor tem direito a ser respeitado pela comunidade em que a

escola esta inserida.
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Limitacdes e contributos do estudo

No futuro, sera de interesse ultrapassar uma das limitagcdes deste estudo, dado o limite
temporal da sua realizagéo, escutar 0 que outros intervenientes da educagédo tém a dizer
sobre os direitos e 0s deveres dos professores, numa légica de franca cooperacdo, alheia a
qualquer espécie de opressdo. Para além dos alunos, poder-se-ao escutar os representantes
de pais e encarregados de educacdo, os funcionarios e o Orgdo de Gestdo, para indicar

apenas alguns exemplos.

O sucesso escolar e as conquistas a nivel ético ndo podem ser concebidas
exclusivamente como resultantes das carateristicas individuais do professor ou dos alunos,
mas como resultantes de uma convergéncia de fatores, em que alunos, professores, pais e
outros elementos circunstanciais sdo protagonistas ativos. Por isso, qualquer medida ou
intervencdo no dominio do insucesso escolar, em todas as suas dimensdes, que escamoteie
0 seu caracter relacional e que se centre apenas sob um dos seus componentes esta votada
ao fracasso. Os problemas com que os professores se confrontam na sala de aula nédo
podem ser vistos como problemas que sé aos alunos dizem respeito ou como tendo origem
exclusivamente neles.

Mesmo que um professor considere a sua concec¢do acerca de um determinado assunto
como verdadeira e 0s valores que pautam a sua conduta como valores dos quais ninguém
pode discordar, sabe que ha alunos e outros elementos da comunidade que ndo os
reconhecem como tal e que perfilham outras concecdes, igualmente suscetiveis de se
apresentarem como verdadeiras. Por isso, parece fundamental o dialogo na transformacéo
da profissdo de ser professor. E condigdo necessaria que o professor conheca bem todos os
atores e saiba o que para eles é melhor. O respeito pela personalidade dos alunos constitui
um dos fatores principais da comunicacgéo de valores. N&o se ensinam valores, transmitem-
se e comunicam-se pelo exemplo da sua vivéncia e, para haver vivéncia tem de existir
partilha, comunh&o, compreensédo, admiragéo.

Para melhorar a educacdo, ndo nos podemos esquecer que SOmMOS UNs com 0S Outros,
criarmos paredes, fecharmo-nos, isolarmo-nos dos ou de alguns outros, € uma atitude
assassina, que diminui e mata algumas das possibilidades de ser. A melhor palavra para
traduzir a existéncia humana, em particular a do professor, é a de “mesticagem”, isto
porque este termo nos remete para a ideia “do ser lapso e carente que sé se realiza num

processo infinito de encontro com os outros” (André, 2006: 15). Acerca desta necessidade
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que 0 homem tem de ser com o0s outros, Kiing ndo esquece de dizer que sO seremos, sO
sobreviveremos, se no mundo em que vivermos ‘“ndo coexistirem, durante muito tempo,
espacos éticos dispares, antagdnicos e até mesmo rivais” (1990: 11). Quer isto dizer que,
h& imensas potencialidades humanas que ndo se encontram minimamente aproveitadas e
vastas interacdes (inter)pessoais a explorar.

A escola tem de ser um espaco onde professores e alunos, homens e mulheres,
vivendo, dialogando e aprendendo juntos, por meio da exploragdo comum das dificuldades
e de ideias originais, numa atmosfera de liberdade, podem crescer ndo apenas em
conhecimentos, mas também em ser pessoas. O sistema educativo, como 0 proprio nome
indica, remete-nos para a inter-relacdo e ndo para o isolamento. Temos de abandonar
atuacOes isoladas, fragmentadas, peca a peca, onde estd ausente a ideia de sistema,
motivacéo e dialogo.

Este estudo pretendeu dar um pequeno contributo, através da caraterizacdo dos deveres
e direitos dos professores na perspetiva dos alunos e alunas do ensino secundario, da
escola E.B.2,3/S Pedro Ferreiro, para a assuncdo da perspetiva dos discentes como uma
ferramenta necessaria e capaz na descoberta de formas do professor enfrentar problemas e
dificuldades que caraterizam a sua profissdo. Trata-se de um estudo que, por se
desenvolver num espaco e tempo determinados, afasta a possibilidade de generalizacédo
dos resultados e das conclusdes a todos os professores para todo o sempre. Esta tarefa de
escuta deve ser um processo €, como tal, exige muita persisténcia e trabalho.

Um outro estudo de interesse poderia nascer de mais uma das limitacdes deste,
comparar os dilemas profissionais com que os professores se defrontam, apresentados por
Caetano & Afonso (2009: 255-256), com aquilo que outras vozes nos dizem. A titulo de
exemplo, se o fizéssemos neste trabalho, em resposta ao dilema “atuar de acordo com o
que acredito seja 0 bem do aluno ou submeter-me as regras da escola”, BM2 responderia
gue os professores devem cumprir as normas da escola, mas, no caso de ndo concordarem
com elas, devem “dirigir-se ao Orgdo de Gestdo e explicar porque nio concorda e o que
devera ser feito para mudar, de forma a melhorar”.

Apesar das limitagbes, € de crer que os resultados encontrados podem constituir
indicadores para outras investigacfes no campo da reflexividade ética, e da necessidade de

nos descobrirmos na relagédo ao outro.
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Exm.2(2) Sr.(2):
Diretora do Agrupamento de Escolas do Concelho de Ferreira do Zézere

Dr.2 Isabel Satde

Na qualidade de mestranda em Supervisdo Pedagégica e Formacdo de Formadores, da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, venho solicitar
a autorizacdo para realizar um estudo, com os alunos do 12.2 ano (Turmas A e B}, sobre
direitos e deveres dos professores. O objetivo desta investigagdo & elencar os direitos &

deveres dos professores pefa voz dos alunos.
Os instrumentos de recolha de dados serdo os seguintes:

- Entrevista semi-diretiva a doze alunos das turmas A e B do 12.2 ano: a entrevista serd gravada
em suporte dudio, mas a confidencialidade das respostas, bem como a identificaglo do(a)

aluno{a) serdo protegidas.

- Composicdo sobre direitos e deveres dos professores a realizar pelos alunos do 12.2 ano.

Com os melhores cumprimentos

Sonia Rodrigues

/',—Q{QZQ g

Concedo autorizagdo para o estudo sobre direitos e deveres dos professores na perspectiva
dos alunos, a realizar, pela professora S6nia Maria Margues Rodrigues, com os alunos do 12.2

ano (ano lectivo 2011/2012).

M’a&u« eéﬁ(icu.ui; AW
Diretora do Agrupamento de escolas.do Concetho de Ferreira do Zézere

{Dr.2 Isabel Satide)
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Exm.®(") St.(%):

Encarregado(a) de Educagdo

Na qualidade de mestranda em Supervisio Pedagégica e Formacio de Formadores, da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagfio da Universidade de Coimbra, venho
solicitar a autorizagio para ofa) seu(ua) educando(a) colaborar como entrevistado no
estudo que estou a levar a cabo na Escola E.B. 2,3/S Pedro Ferreiro, O objectivo desta
investigagfo ¢ elencar os direitos ¢ deveres dos professores pela voz dos alunos.

A entrevista serd gravada em suporte dudio, mas a confidencialidade das respostas, bem

como a identificacio do(a) aluno(a) serfio protegidas.

Com os methores cumprimentos

Sénia Rodrigues

& “ i f 4 nu ];i'.‘ Ry
Eu,, g \jz”f Lé“{ ‘,.;ﬁ‘jf%/ ;’/e(’ };ﬁwﬁf}i@ncamgado(a) de Educagdo
do(a) aluno(s) __ Hawier Fikidy Lspas A Sl 00 D datuma A

do 12.° ano, tomei conhecimento da entrevista, a realizar no dmbifo do estudo sobre os
el

direitos ¢ os deveres dos professores pela voz dos alunos, e autorizo o meu educando a

participar na mesma.

Data: Y XY A‘O_\ﬂ

Assinatura: Adgere Ju: fft[té’u;fﬂ oty &/ﬁvg
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ENTREVISTA TESTE \
Cddigo individuo/entrevista ECEA

Idade | Género Ano de escolaridade

Data Hora de inicio. Hora de fim Duragéo Local
Sala7
21/10/2011 39:29 minutos ¥

Escola E.B. 2,3/S Pedro
Recursos

Ferreiro

Gravador

Bloco 1

_Ola (...)! Muito obrigado por te disponibilizares a colaborar na realizacdo do

estudo sobre direitos e deveres dos professores a partir da voz dos alunos.
_ Nao tem de qué.

A finalidade deste nosso encontro é testar o guido de entrevista do estudo que
pretendo levar a cabo, no ambito do Mestrado de Supervisdo Pedagogica e Formagao
de Formadores, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade

de Coimbra, sobre direitos e deveres dos professores a partir da voz dos alunos.

As respostas dadas a entrevista final servirdo para clarificar alguns dos dilemas dos

professores sobre os seus direitos e deveres.

Durante a realizacdo deste pré-teste vou utilizar um gravador de audio que servira
para facilitar a correcdo de alguns aspetos, como repeticdes e dificuldades, no guido

de entrevista final.

Vou pedir-te para falares sobre o que consideras ser os deveres dos professores e,

numa segunda fase, sobre direitos dos professores.

Vamos comegar com os deveres dos professores no processo de ensino-aprendizagem.
A medida que formos avancando, vou-te dando alguns topicos para orientar a nossa

entrevista.

Todos os dados recolhidos serdo confidenciais.
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Bloco 2 — Deveres dos professores

_ Quais os deveres dos professores no processo de ensino-aprendizagem?

_ O dever principal € assistir ao aluno no processo de ensino-aprendizagem, auxiliar o

aluno em qualquer duvida que este tenha.

_ Imagina que estamos perante um erro do aluno, o aluno errou. O que é que 0

professor deve fazer?

_ Deve emendar o aluno, mas com a atitude correta, para que o aluno nao leve isso de

modo negativo.

_ Consideras que o professor deve avaliar as matérias independentemente da
aprendizagem dos alunos? Ou seja, se houver um aluno que néo estad a acompanhar o

gue € que o professor deve fazer?

_ Essa é uma situacdo muito complicada, principalmente quando sao disciplinas de exame.
Pois, por vezes, precisam mesmo de avangar na matéria sendo perdem-se. No entanto, acho
que isso acaba por ser prejudicial porque enquanto um vai perdendo uma carruagem do
comboio outros vdo perdendo outra e acaba por lhe faltar a base de que precisam. Logo, 0
professor penso que deve resolver esse assunto arranjando maneira de auxiliar esse aluno
para que ele ndo se perca, porque quando se perde uma base fica 0 ano todo perdido no

fundo.

Ha areas mais complicadas porque nas de exame é dificil o professor parar a matéria
guando somente alguns alunos é que ndo percebem. No entanto, ha sempre apoios fora da
aula. Ha professores que dizem quem ndo perceber va ao explicador. No entanto, acho que
o professor, neste caso, esta a fugir ao seu dever, pois estd a mandar a responsabilidade
para o0 exterior a que muitos alunos nao podem recorrer. Por isso é que acho que o
professor deve, sempre, tentar auxiliar o aluno de todas as maneiras que puder. Tem essa

obrigacéo.

_ O que e que um professor deve fazer para que um aluno aprenda?
_ Hum...Em que sentido?

_ Para que ele aprenda melhor, por exemplo?

_Acho que depois de lecionar a matéria deve-se sempre exercitar, ou seja, fazer

exercicios, questionar os alunos oralmente, para que se tenha a certeza que todos os alunos
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perceberam a matéria dada. Acho que um bom método também €, no final da aula,
sintetizar a matéria juntamente com os alunos, para que haja uma interacdo entre ambos e
que a turma ndo se perca. No inicio de todas as aulas, acho que também é bom abordar
novamente esse assunto para que se va relembrando. Assim os alunos ndo perdem o fio a
meada, como se costuma dizer. Os alunos véao assim aprendendo aos poucos sem esquecer

0 que aprenderam antes.

_ Voltando um pouco atras, quando faldmos do erro. Consideras que um professor

deve castigar ou premiar alunos?

_ Depende do sentido. Muitas vezes, quando alguns professores permeiam os melhores
alunos, os outros alunos, devido a sua personalidade, etc., ndo interessa, revoltam-se um
pouco contra certos professores, porque sentem-se de lado, julgam que aqueles professores
sO valorizam os melhores alunos, deixando os outros de lado. Penso que caso haja, por
exemplo, um trabalho onde seja atribuido um prémio, penso que o professor deve
apresentar justificacdes ou valorizar, também, o trabalho da turma para que ninguém se
sinta de lado, porque muitas vezes os alunos revoltam-se contra o professor e,

consequentemente, contra a propria matéria e perdem um pouco.
_ E quanto ao castigo?

_ Quanto ao castigo, por exemplo, penso que desde que considerem um trabalho que
tenham que fazer, penso que sim que devem ser castigados, tirando-lhe os valores ou ter de
fazer outro para compensar. Penso que também é uma opcdo muito boa porque assim o
aluno ndo fica revoltado por ter tirado um valor, porque além de uma oportunidade,
também lhe deram outra oportunidade. Mas claro, € preciso ter atencdo a atitude como
professor, porque ha sempre pessoas que, por vezes, se aproveitam quando os professores
Ihe ddo muitas oportunidades. Quando o professor vir que dando muitas oportunidades o
aluno se estd a aproveitar, deve castiga-lo de uma forma mais rigida, para que o aluno

perceba que ndo se pode aproveitar dessa situacdo. O castigo é benéfico.

_ O que pensas sobre os professores obrigarem os alunos a fazerem trabalhos

excessivos?

_ Penso que é bastante injusto porque os professores também ja foram alunos e sabem,
perfeitamente, 0 que é ter uma carga de trabalhos, uma carga de disciplinas em cima. Os
alunos, quando veem que numa disciplina ttm muito mais trabalho do que noutra,

comecam a deixar essa de lado, porque ndo aguentam fazer so essa disciplina e, por vezes,
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0 que acontece é que ficam disciplinas para tras ou com pior nota. E isto tendo em causa
essa massa excessiva de trabalho. Acho que ha um nimero certo para cada disciplina, para

cada trabalho e, por vezes, é bastante excessivo.
_ E que nimero seria esse?

_ Por exemplo, penso que no maximo trés trabalhos por periodo. Penso que ndo é
excessivo. Mas penso que mais do que isso ja é. Ha professores que fazem, por exemplo,
dois de grupo e um individual, acho que isso € bom. Penso que mais do que trés ja comeca
a ser excessivo. Isto excluindo os trabalhos de casa, claro.

_ E relativamente a avaliacdo, qual é o dever do professor?

_ Na avaliacdo de que tipo? Que tenha em conta todos os critérios? Ou 0s critérios que

estéo estabelecidos?
_ Exato, fala-me sobre isso.

_Ah, eu penso que, por vezes, nos Ultimos anos, os critérios tém mudado bastante e a
todas as disciplinas e penso que, muitas vezes, isso é visto como injusto para alguns
alunos. Porque se existem alunos que tém mais dificuldades e se esforcam bastante nos
trabalhos e relatdrios, ha alunos que, por exemplo, nunca fazem relatérios, mas como tém
menos dificuldades, basta-lhes o teste, porque tem uma percentagem muito grande. No
entanto, esses alunos que se esforcam bastante e ndo conseguem ter uma nota tdo grande e
fazem os trabalhos todos, depois sentem-se um pouco inferiorizados porque, embora se
esforcem tanto e mais que 0s outros, ndo conseguem ver esse trabalho premiado por assim

dizer.
_ Para além dos trabalhos, consideras que mais alguma coisa deve ser tida em conta
na avaliagéo?

_ As atitudes na aula, obviamente, porque ndo basta chegar a um teste e ter boa nota. Um
aluno também tem as suas obrigagdes como aluno, ter uma atitude prestavel e educada
perante 0s professores e 0s colegas, até porque se nem todos tiverem uma atitude correta, a

aula nédo vai ser tdo prestativa como poderia ser.
_ E 0 que deve fazer o professor perante alunos com baixa autoestima?

_ Havia alunos que até sabiam da matéria, mas sentiam-se um pouco de lado porque
tinham baixa autoestima, entdo ndo participavam tanto. Esses professores puxavam mais

por eles oralmente quando faziam, por exemplo, a revisdo da matéria e perguntavam-lhe
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mais a eles. Esses alunos por acaso até souberam responder, isso vai fazé-los ver que até

sabem, levantando a sua autoestima.

_ E aqueles alunos que estdo em risco de abandono escolar. O que é que o professor

deve fazer para evitar essa situagao?

_ No fundo, um bocadinho, ndo se pode evitar essa situacdo, porque € decisdo do aluno.
Mas, se o professor vir essa situacao, acho que deve sempre encorajar que esse continue a
estudar, mostrar-lhe que esse aluno tem capacidades, falar com os outros professores
também é uma opcdo. O professor deve dizer-lhe que tem visto que ele até tem
capacidades aqui e ali, acho que se te esforcasses um pouco mais verias que terias um
futuro muito melhor. As vezes, isso é também consequéncia de falta de maturidade, porque
ha alunos que ndo tém nog¢do de como a vida é 14 fora. E por vezes, se um professor puder

explicar a situacdo ao aluno ele também ganha uma consciéncia diferente.

_ Relativamente ao processo de ensino-aprendizagem, ou ao dever em contexto de

sala de aula do professor para com o aluno, queres acrescentar mais alguma coisa?

_ Acho que, no fundo, esclarecer dividas e auxiliar o aluno. Acho que ndo seja
propriamente um dever, acho que os professores acabam por auxiliar os alunos mesmo

fora da sua disciplina tal como seria relativamente ao abandono escolar.

_ Agora mudando um pouco de tema, quais pensas serem os deveres dos professores

para com a formacdo moral e civica dos alunos?

_ Depende das disciplinas, claro. Por exemplo, por vezes Filosofia é uma boa matéria para
esse assunto, pois fala-se de ética, fala-se de moral, fala-se de deveres e direitos e acho
que, por isso, a Filosofia € uma boa disciplina porque nos faz pensar mais, raciocinar mais

e desenvolver, também, este sentido de ética, entre outros.
_ O professor deve incutir os seus valores nos alunos?

_ Na&o, acho que é completamente errado, porque cada um pensa como cada qual, embora
considere que ndo tenha mal o professor, quando estd a explicar uma situagdo, dizer, por
exemplo, eu tenho esta opinido sobre isto. Mas, para ndo levar so para esse lado, pode
dizer, mas, por outro lado, ha pessoas que pensam outra coisa por isto, isto e isto, ou seja,
mostrar-lhe o outro lado. Acho que é errado mostrar a um aluno s6 a sua visdo. Tem que
mostrar a visdo de todos, porque o aluno tem que escolher qual é que acha mais importante

e adequada para si.
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_ Portanto, consideras que existe um limite no que se deve incutir?

Sim.

_ O que é que um professor ndo deve incutir num aluno?

_ Por exemplo, a questdo da ética é uma questdo diferente de pessoa para pessoa. Por
exemplo, enquanto Kant dizia que devemos ajudar por dever, que € uma obrigacéo, é so
isso. E nossa obrigacdo de sociedade. Eu, por exemplo, ndo penso que é por ser uma
obrigagdo, acho que é mesmo porque nos devemos auxiliar uns aos outros, porque sendo o
mundo ndo seria nada sendo obrigacdo. NOs devemos estimar valores de auxilio e
solidariedade e ndo apenas de dever sO. E se algum professor disser ah se vocés virem
bem, Kant é que tem razdo, devemos agir por dever, e, outro aluno discordar, mas, no
entanto, se o professor continuar a insinuar esse assunto podera fazer com que o aluno
mude a sua opinido e podera ndo ser 0 mais correto. Porque, por exemplo, os professores
também tém falhas, obviamente, e nem sempre estdo certos, tal como os alunos. Opinides
sdo opinides.

_ Mas isso acontece com todos os valores ou até achas que ha alguns que o professor

deve incutir?

_Ha uns que eu acho que sim, como por exemplo os gque se relacionam com o abandono
escolar. Nos dias de hoje € uma coisa bastante negativa um aluno abandonar a escola. Um
aluno que ndo tenha 0 12.° nfo tem quase futuro. E bastante complicado e penso que se 0
professor encorajar o estudo, encorajar o esforco, encorajar o sentido civico e, por
exemplo, ha aqueles alunos que, por vezes, devido a vida que tém em casa e assim, uma
vida bastante complicada, prejudicam os outros alunos, maltratam-nos provocando
situacdes de bullying. Acho que o professor ai deve encorajar a que se defenda os outros, a

que ndo aja bullying. Isto assim acho que sim, o professor deve encorajar nos alunos.

_ E quando o professor discorda, por exemplo, do regulamento da escola. Consideras
gue ele deve cumprir com o que esta estabelecido ou que deve fazer o que pensa estar

correto?

_ Nunca nada esta completamente certo nem nada esta completamente errado. Embora nédo
conheca o0 regulamento inteiro, tenho a certeza de que existem & regras que,
provavelmente, ndo tém cabimento nenhum. Por isso, se ndo existissem, 0 ensino até
poderia ser melhor. Por isso, penso que, em alguns casos, o professor se for de fato uma

coisa benéfica para os alunos, entdo sim, penso que € uma boa iniciativa.
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_ O professor deve dar o exemplo em alguns aspetos, como por exemplo vestir, falar,

tratar os outros?

_ Relativamente ao vestir penso que nao, porque cada um € como cada qual, mas no
sentido de se comportar sim. Por exemplo, nds temos professores que auxiliam tanto os
professores, como a escola, como os alunos, mesmo fora da sua disciplina, fora da escola,
e isso, no fundo, € ensinar os alunos. Mas depois, as vezes, vemos certos professores que
dizem ah ndo fales assim com o teu colega, mas depois vemo-lo num café a falar mal de
outras pessoas ou a falar mal do empregado, ou do género. E pronto, acho que é um
exemplo negativo que o professor esta a dar. O professor é quem nos ensina, nao tudo, mas
¢ um modelo que temos ali todos os dias, pelo menos durante um ano escolar, e que serve

como modelo. Logo, acho que sim, o professor deve ser um modelo para nos.

_ Quando na aula hé diferencas religiosas, politicas, como € que achas que deve ser 0

comportamento do professor para com os alunos?

No fundo deve ser indiferente. Porque nao é a religido, nem a politica, que define a pessoa.
Embora, em alguns casos, considere que se deva ter um certo cuidado para ndo ofender
certas crencgas e ndao chegar a discussdes, porque ha pessoas que se ofendem facilmente,
ouvirem alguém a dizer que ndo concorda com esta politica fica logo ofendida, o que pode
conduzir a que o aluno tenha uma certa implicancia com o professor. Acho que o
professor, por vezes, deve ter cuidado nesse aspeto para se mostrar neutro no fundo, para
que ndo aja essas complicacdes na relacdo do professor com o aluno.

_ Consideras que o professor deve ser mais autoritario ou mais tolerante?

_Uma ndo convive sem a outra, se um professor ndo for autoritario os alunos vao-se
aproveitar da situacdo. Mas se o professor ndo for tolerante os alunos também ndo o
respeitardo. Tem que haver respeito matuo. Tem que haver autoridade e tem que haver

tolerancia.
_ Como é que o professor deve agir perante um aluno insistentemente indisciplinado?

_E uma situagfo bastante complicada e que leva o seu tempo, é como criar uma relagdo. E
uma coisa que tem que ser aos poucos, no fundo, em troca, o que o professor tem que ir
fazendo é conquistar esse aluno. O professor tem que conhecer o aluno, nos modos de
pensar e agir, e os professores, por vezes, conseguem arranjar um certo método de agir

com aquele aluno para que ele ndo aja de determinada forma na aula e também incentivar
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na sua propria disciplina. Cada caso € um caso, mas acho que é sempre possivel, leva é

muito tempo.

_ Como deve ser o comportamento do professor enquanto esta na posse de um

documento, ou informacao, relativos a vida particular do aluno?

_ Se o professor tem conhecimento é por uma de duas razdes, ou é porque soube por outro
ou é porgue o aluno lhe contou. Se o aluno Ihe contou é porque teve essa confianca com o
professor e, por isso, este ndo a deve quebrar. Se foi outro professor a contar ele deve
mostrar-se indiferente pois ndo era suposto ele saber. Se for uma situacdo mais grave ele
pode abordar ao de leve a situacdo com o aluno e tentar auxilid-lo, mas é algo de

confidencial. O professor deve respeitar sempre esses conhecimentos.

_ E quando o professor descobre que um determinado aluno consome substancias

ilicitas? O que € que ele deve fazer?

_ Acho que é uma situacdo muito complicada. Se fosse, por exemplo, determinadas
profissbes ha o segredo profissional, em que ndo se pode contar a ninguém. Mas claro,
verdade seja dita, se o professor for contar aos pais desse aluno nada ird mudar, o aluno até
se pode revoltar mais. E uma situacdo em que os professores, se calhar, deverdo ir ter com
0 psicologo da escola, que tem mais experiéncia nessa area e, provavelmente, ele vai
conseguir auxiliar nesse caso e até falar com o préprio aluno para ver se consegue ajuda-

lo.

_ Consideras que o dever do professor é igual dentro e fora da escola? Ter
conhecimento de um problema fora da escola é igual a se o tiver dentro da escola? _
Penso que o professor deve ser um modelo para os alunos e ndo deve sair da escola e fazer
de conta que nunca os viu. Penso que ele esta inserido na vida do aluno e, por isso, deve
ter, de certa forma, um papel ativo. Se ele, por exemplo, descobriu um caso fora da escola,
penso que ele deveria comentar, na mesma, com o psicologo da escola para ver se o
conseguiriam auxiliar de alguma maneira. Ele continua a ser seu aluno e continua a ser seu

dever preocupar-se com o aluno.

_ E perante a comunidade escolar, quais consideras serem os deveres do professor?
Por exemplo, perante os colegas, perante o Orgéo de Gestdo, perante os funcionarios,

perante os encarregados de educacao?

_ Deveres, no sentido de mesmo obrigatoriedade, ndo tenho bem a certeza de quais seréo

porgue ndo conhego o regulamento de todos.
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_ Comecemos, por exemplo, pelos colegas dos professores.

_ Eu penso que uma coisa importante é que os professores conversem uns com 0s outros,
para lidar com certos casos de certos alunos. Penso que é bastante benéfico, porque quando
um professor tem problemas com um determinado aluno, outro professor seu colega pode
compreender melhor esse aluno e saber como dar a volta, logo pode ajuda-lo. Penso que os
professores, para alem de ensinarem os alunos a ajudarem-se mutuamente, também devem

ajudar-se entre si.

_ Imagina que um professor descobre um erro cometido por outro professor. Ele

deve denunciar esse erro ou deve ajudar esse colega a corrigi-lo?

_Acho que, obviamente, deve ajudar, auxilia-lo, deve dizer que teve conhecimento disso,
expor a sua opinido, claro que de uma forma para que ndo se gerem confusdes, mas expor
0 problema e dizer que, se calhar, se ndo tivesse agido assim, mas de outra maneira, se

calhar, o resultado seria diferente. Acho que devemos sempre auxiliar o proximo.
_E para com o Orgéo de Gestao, qual é o dever do professor?

_ Nao estou a ver assim situa¢Ges. Acho que deve haver sempre o sentido do respeito e

também de auxilio, dentro dos seus limites claro.
_ E perante os funcionarios da escola?

_ Penso que igual, porque, embora ndo sejam professores, sdao também colegas deles.

Doutra area, noutro sentido, mas que ndo devem ser desrespeitados por causa disso.

_ Quando ha, por exemplo, um conflito entre um funcionario e um aluno, o professor

deve intervir?

_ Penso que sim. Fundamentalmente se o professor conhecer o aluno. Falar com ele e
mostrar-lhe a falta de dever civico. Ele ai esta a ser um modelo para o aluno, estad a

mostrar-lhe que nédo ¢é assim que se deve agir.
_ E quais os deveres do professor perante o Ministério da Educacao?

_ lIsso € algo muito polémico hoje em dia, porque embora o dever do professor seja
obedecer ao comando, por assim dizer, do Ministério, penso que o Ministério é bastante
injusto com os professores. SO em Portugal € que vemos agarrar nos professores e espalha-

los pelo pais todo (no Norte estdo os do sul e no sul os do norte). E complicado.

_ E quais os deveres para com os encarregados de educacao?
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_ Penso que informar e também auxiliar porque, por vezes, alunos que venham de uma
familia dificil, por vezes, ndo tém muito contacto com os pais, por exemplo, ou
encarregados de educacao, mas o professor, por outro lado, ja tem alguma confianga com o
aluno e mais contacto. Ele pode falar com os pais e expor os reais problemas do aluno,
problemas que os pais até desconhecem. Acho que também é bom que os professores vao
informando os pais e os encarregados de educacdo da evolugdo escolar do aluno, para

terem nocao e também um papel ativo na vida dos filhos.

_ O tratamento dos professores para com os encarregados de educacéo deve ser todo

igual ou deve ser diferenciado?

_ Néo deve haver, obviamente, diferencas, tal como ndo deve haver no tratamento dos
alunos, mas cada caso € um caso. Ha casos que tem de ser tratados de uma maneira e casos
de outra. Enquanto h& encarregados de educacdo mais faceis de lidar, ha outros com quem
se tem mais dificuldade de falar. O professor deve mostrar ao encarregado de educacédo a

situacdo real que se passa, mas nao no sentido de haver preferéncia.
_ E 0 que pensas sobre o professor completar a acdo dos pais?

_ Ha familias bastante complicadas e alunos que sdo amparados pelos pais. Por vezes 0s
professores tentam auxiliar 0s alunos, mas isso deve ser essencialmente o papel dos pais. A
educacdo deve vir de casa como se costuma dizer. Ndo quer dizer que o professor nédo

possa dar aquele auxilio, mas penso que isso deverdo ser os pais a fazer.

_ E quais os deveres do professor para com a comunidade local, onde a escola esta
inserida?
_ Em que sentido?

_ Por exemplo o professor tem o dever de participar em atividades realizadas na

comunidade?

_ E assim, eu ndo acho que deva ser uma obrigacdo, mas é uma coisa que deve ser
estimulada. Porque, por exemplo, isso incentiva os alunos, principalmente os mais
introvertidos. Habituam-se a fazer mais projetos. E ai o professor também esta a ser

modelo para os alunos. Esta a incentiva-los a fazer coisas diferentes.

_ E quais os deveres do professor para com a sua vida privada? Como é que ele deve

conciliar a vida privada com a vida profissional?
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_E muito complicado porque os professores tém muito trabalho. Até os professores devem
ter direito para a sua vida pessoal, a sua familia. Uma pessoa nédo pode ser sO o trabalho,

tem que ser as duas coisas, uma pessoa tem que ser equilibrada.

_ O professor deve responder a questdes dos alunos quando estas se relacionam com

a sua vida pessoal?
_ Penso que tem limites. O professor deve ter uma boa relacdo com o aluno.
_ Lembras-te de alguma situacédo em que o professor ndo cumpriu com o seu dever?

_ Sim, casos em que os professores tém certas preferéncias, deixando muitos alunos de
lado. Se for uma turma grande nem todos tém a mesma capacidade, se hd um grupo que é
melhor nesta matéria do que outro, ele comeca-se a virar sé para esses alunos, deixando 0s
outros de lado. Também relativamente as disciplinas onde ha exame, os professores
descem as notas para que a nota do exame ndo seja muito diferente. Eu acho que isso é
bastante incorreto porque o aluno esta a trabalhar para a sua vida futura e isso vai contar
para o resto da vida. Eu sei que também da trabalho ao professor justificar por que é que o
aluno teve aquela nota, eu sei que sim, mas acho que devemos ter muita atencéo se o aluno
merece um dezasseis e o professor sé lhe vai dar treze, porque vai a exame e tem quase a

certeza de que vai descer.

Bloco 3 — Direitos dos professores

_ Vamos agora falar sobre direitos dos professores. Vamos também comecar com a
relacdo do professor com o aluno na sala de aula. Quais os direitos do professor no

processo de ensino-aprendizagem?

_ Em primeiro lugar o professor tem o direito de ser respeitado. Os alunos devem respeitar
a posicdo do professor, este é superior porque esta la para ensinar o aluno. Os alunos
devem respeita-lo, devem também obedecer e ndo devem fugir ao que o professor diz ou
faltar-lhe ao respeito. Uma coisa importante entre o aluno e o professor é o respeito. Se
houver respeito de um lado também ha do outro. O aluno tem que respeitar o professor, tal

como este também tem de respeitar o aluno.

_ Em que circunstancias é que o professor tem direito a faltar para formacao?
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_ Faltar a uma aula para ir a uma formacéo?
_ Por exemplo.

_ Se for bem coordenado e se ndo for uma coisa muito comum, que acontece s6 uma vez
por outra, eu acho que sim, que tem esse direito, porque o professor também tem a sua
vida, as suas ambicdes e tem que trabalhar nisso, mas ndo deve deixar de lado as suas
responsabilidades. Se for uma vez por outra, acho que tem esse direito, se for uma coisa

muito comum j& acho que é errado.

_ E quais os direitos do professor na sua relacdo com a comunidade escolar (colegas,

Orgao de Gestdo, funcionarios, encarregados de educacéo)?
_ Eu acho que a tolerancia, porque cada um tem a sua obrigacéo.

_ Lembras-te de algum exemplo em que tenha havido a violagdo dos direitos do

professor?

_ Quando os alunos desrespeitam gravemente o professor, quando o Orgdo de Gestdo
desrespeita o professor ao se esquecer que o professor sé tem o dever de fazer aquilo e ndo
aquilo também. Isso também é um desrespeito porque esta a obrigar o professor a fazer
uma coisa, isso € injusto porque a obrigacdo do professor é fazer uma coisa e ndo uma
outra também. Os encarregados de educacdo por vezes também sdo injustos quando se
gueixam de um professor sem saber bem a causa, penso que isso também € violar 0s seus

direitos. O professor tem direito a defender-se e a expor a sua visao.

Bloco 4 — Sintese e meta-reflexao sobre a propria entrevista

_ Para terminar, o que pensas sobre o0s objetivos desta investigacdo, apurar 0S

deveres e os direitos dos professores pela voz dos alunos?

_ Eu acho que é uma excelente investigacdo, € uma coisa que pode vir a ajudar bastante.
Os direitos e os deveres devem ser coisas preservadas. NOs devemos respeitar os direitos
dos outros, mas também nao esquecer as nossas responsabilidades. Acho que se cada um
de nds cumprir 0s seus deveres e respeitar os direitos dos outros a educacdo melhoraria

bastante mesmo.
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_ Consideras importante ouvir os alunos quando em causa estdo os deveres e 0S

direitos dos professores?

_ Penso que é bastante essencial, embora alguns alunos sejam imparciais, ha sempre
alunos que tém nocdo do real das coisas. N&o hé pessoa melhor para avaliar os direitos e 0s

deveres dos professores que o proprio aluno.

_ Quero agradecer-te a tua disponibilidade e colaborag¢édo. Muito obrigado. Tem um

resto de bom dia.
_ Ok, obrigado e igual.
FIM DA ENTREVISTA TESTE A
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GUIAO DE ENTREVISTA

Blocos

Objetivo do bloco

Questdes orientadoras

Perguntas de recurso

e de afericéo

Bloco 1

Legitimacéo da entrevista

N

d)

e)
f)

Agradecer a disponibilidade;

Informar sobre o uso do gravador;
Explicitar o problema, o objetivo (elencar
os direitos e os deveres dos professores a
partir da voz dos alunos e determinar se
estes variam em fungdo da idade e do
género dos participantes) e os beneficios
do estudo;

Colocar o entrevistado na situacdo de
colaborador;

Garantir confidencialidade dos dados;

Explicitar o procedimento.

7
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Bloco 2
Clarificacdo dos deveres do

professor.

Clarificar os deveres do
professor na perspetiva do

aluno.

Fala sobre o que consideras ser os deveres do

professor.

Quais os deveres do professor no que respeita ao

processo de ensino-aprendizagem?

Apresenta exemplos de deveres do professor.

O que deve fazer o professor para que o aluno aprenda?
Os professores devem preparar as aulas?

O que entendes por boas aulas?

Qual o dever do professor face aos erros de
aprendizagem dos alunos?

O professor deve castigar pelos erros?

O professor deve premiar/recompensar 0s alunos que

aprendem bem?

O  professor deve avancar nas  matérias
independentemente da aprendizagem dos alunos?

O professor pode dar atencdo as necessidades de uns
alunos em detrimento da atencdo a outros? Como achas

que pode resolver esta situacdo?

O que pensas sobre o professor obrigar a fazer aos alunos
trabalhos excessivos? Que nldmero de trabalhos
individuais/grupo consideras ser aceitdvel num periodo

letivo? O que pensas sobre o professor enviar T.P.C.
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Quais os deveres do professor para com a

formagdo moral e civica dos alunos?

todas as aulas?

O que é para ti uma avaliacdo justa?

Na avaliacdo dos alunos os professores devem ter em
conta outros aspetos que ndo simplesmente o
desempenho de num ponto de vista cognitivo? Se sim,
quais?

O comportamento do aluno deve contar para a avaliacdo?

O que deve fazer o professor perante alunos com baixa
autoestima ou em risco de abandono escolar?

O professor podera ser um moralizador?

O professor devera incutir os seus valores morais nos
alunos?

Haverd limites para esse dever de incutir valores? Por
exemplo, poderd fazer propaganda politica nas aulas?
Deverad manifestar as suas convicgdes religiosas?

Que valores consideras que o professor deve incutir? E

quais ndo deve incutir?

O professor deve defender os valores/principios em que
acredita ou cumprir 0s que estdo no regulamento da

escola ou outra legislacéo?
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Como devem agir os professores enquanto estao
na posse de conhecimentos da vida particular e

familiar dos seus alunos?

Quais o0s deveres do professor perante a

comunidade escolar?

O professor deve dar o exemplo (na maneira de vestir,
falar, tratar os outros ...)?

Achas que o professor deve ser tolerante ou autoritario,
relativamente ao comportamento indisciplinado de um
aluno?

Como deve agir face a um aluno persistentemente

indisciplinado e violento?

Qual o dever dos professores perante 0s problemas
pessoais dos alunos (maus tratos, auséncia de
cuidados/negligéncia familiar, falta de afeto, orientacéo e

vida sexual, consumo de substancias ilicitas...)?

Quais os deveres do professor relativamente a
integridade fisica e moral dos alunos no contexto da
escola? Terd o mesmo dever relativamente a contextos
fora da escola? Por exemplo deverd denunciar situacdes

de perigo que venham a ser do seu conhecimento?

Quais os deveres dos professores na sua relacdo com o0s

colegas?

O que pensas sobre o professor que critica ou comenta
diante dos alunos concecfes e praticas pedagdgicas

(avaliacéo, atitude perante o comportamento dos alunos
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...) de um outro colega?
O professor deve divulgar um erro cometido por um
colega ou ajudar o colega a corrigir esse erro?

Quais os deveres do professor para com o Orgdo de
Gestdo? Tera o dever de colaborar com a direcdo na
politica interna da escola? O professor deve tomar uma
atitude critica perante a inoperancia da direcdo ou tomar

uma atitude tanto quanto possivel indiferente?

Quais os deveres do professor para com os funcionarios
da escola?

O professor deve intervir numa situacdo de conflito entre
um aluno e um auxiliar da acdo educativa? Se sim, de

que forma?

Quais os deveres do professor para com o Ministério da

Educagdo?

Quais os deveres do professor para com 0s encarregados
de educacéo?

Os professores devem aceitar a falta de participacéo dos
pais ou incentiva-los a uma participacdo mais ativa? Se
optas-te pela participacdo de que forma é que esse

incentivo podera ser feito?
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O que pensas sobre o professor completar a a¢do dos

pais?

Quais os deveres dos professores para com a comunidade
local onde a escola estd inserida? O professor deve

participar nos acontecimentos culturais? De que forma?

Quais os deveres do professor para com a sua | Reconheces alguma incompatibilidade entre a vida
vida privada? profissional do professor e a sua vida familiar? Como
achas que eles devem conciliar uma e outra? O professor
deve responder a questbes dos alunos quando estas se

relacionam com a sua vida pessoal?

Dé& exemplos de situacfes em que o professor nao

cumpriu com os seus deveres.
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Bloco 3
Clarificacdo dos direitos do

professor.

Clarificar os direitos do
professor na perspetiva do

aluno.

Fala sobre o que consideras ser os direitos do

professor.

Quais os direitos do professor na relagdo com os

alunos?

Quais os direitos do professor na sua relacdo

Apresenta exemplos de direitos do professor.

O professor tera direito de menosprezar uns alunos para
dar mais aten¢do ou compensar 0s que apresentam mais

dificuldades?

O que pensas sobre o respeito para com o professor?

Consideras que o professor tem o direito de manifestar

tendéncias politicas, religiosas, morais, politicas...

Quais os direitos do professor no que toca & seguranga no

exercicio da sua atividade?

Em que circunstancias o professor tem direito a faltar
para formacao?

O professor tera direito de participar em experiéncias que
possam contribuir para a melhoria do ensino-

aprendizagem?

Quais os direitos do professor perante o Orgdo de
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com a comunidade escolar?

Da exemplos em que consideres ter havido

violacdo de um ou mais direitos do professor.

Gestao?

Quais os direitos do professor perante os funcionarios da

escola?

Quais os direitos do professor perante o Ministério da

Educacgéo?

Quais os direitos do professor perante os encarregados de

educacao?

Quais os direitos do professor perante a comunidade

local?

Bloco 4
Sintese e meta-reflexdo sobre a

prépria entrevista

Captar o sentido que o
entrevistado da a situacéo

da entrevista.

Que pensas dos objetivos desta investigacdo e como
vé o contributo que pdde dar a mesma?

Estrutura com base em:

Amado, J. (2009). Introducdo a investigacdo qualitativa (Provas de agregacdo). Universidade de Coimbra, ndo editado.

266



ANEXO V
- Gravacoes das entrevistas

(suporte digital) -






ANEXO VI
- Exemplos de transcricdo de
entrevistas: o primeiro de uma

aluna e o outro de um dos rapazes -






Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA (rapariga)

Cddigo individuo/entrevista A
Idade Género Ano de escolaridade
Data Hora de inicio, Hora de fim Duragéo Local

Sala 25
04/11/2011 56:42 minutos | Escola E.B. 2,3/S Pedro
Recursos

Ferreiro

Gravador

Bloco 1

_ Ola Mariana (nome ficticio), olha, antes de mais quero agradecer-te a tua
disponibilidade. Sei que ficas-te cd hoje para realizares um trabalho para ti e tiras-
te este tempo para me facultares esta entrevista.

A nossa finalidade é apurar os direitos e os deveres dos professores pela voz dos
alunos. Ouvir os alunos, o que eles tém a dizer sobre o que sdo os direitos e 0s
deveres dos professores.

O objetivo &, depois, clarificar alguns dos dilemas dos professores, ou seja, 0s
professores, por vezes, deparam-se com algumas davidas sobre o que devem ou
ndo fazer, e esta entrevista tem por objetivo poder vir a clarificar algumas essas
davidas.

Como ja te tinha dito, a nossa entrevista vai ser gravada para me facilitar a
reproducao, por escrito, das tuas respostas.

_Ok.

_ Mas todos os dados, tal como a tua identidade, vao ser protegidos.

Ent&o, como é que isto vai funcionar? Primeiro vamos falar sobre os deveres dos
professores e, depois, dos direitos. Vou deixar-te falar livremente e, depois
conforme for desenrolando a conversa vou fazendo uma ou outra pergunta.

_ Esta bem.

Bloco 2 — Deveres dos professores

_ Entéo, podes falar sobre os deveres dos professores. O que é que tu achas que sédo

0s principais deveres dos professores?
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Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

_ O dever do professor é tentar explicar o mais possivel a sua matéria, da sua disciplina,
tentar fazer que os alunos se interessem pelo que esta a ser dado nessa aula.

_ E interessante o que estas a dizer, como é que o professor podera fazer para que
o0 aluno aprenda melhor?

_ Talvez usando métodos mais modernos, talvez, sem estar sempre a falar e a escrever,
talvez usando apoios, por exemplo o computador, em termos de audiovisuais, ajuda.
Normalmente, é mais facil memorizar coisas ao ver do que estar permanentemente uma
pessoa a falar.

_ Mas, ele expondo atraves de meios audiovisuais ou pondo também os alunos a
investigar?

_ Também. Talvez seja melhor pondo no computador exemplos, porque nos a pesquisar,
normalmente, ndo é muito boa ideia, porque vamos sempre assim para outros lados. Se
for em termos de, ter um PowerPoint, por exemplo, ou um diapositivo, ou um filme a
dar, nés ficamos mais concentrados do que propriamente se nos der um computador.
NOs é ja um mundo mais vasto, nds vamos sempre continuando para outro lado, mesmo
que ndo seja de propdsito.

_ Entéo, o que é uma boa aula para ti?

_ Uma boa aula? Uma boa aula é a que tenha temas interessantes, uma que nos
consigamos discursar as nossas ideias, ter varios pontos de vista, basicamente que nds
gostassemos dessas aulas. Por exemplo, como é que eu hei-de dizer? Talvez mesmo
com o computador ajude mais as pessoas e tentar talvez maneiras mais faceis de
explicar as coisas, ndo usando tanto métodos cientificos, eu sei que ha disciplinas que
tém que ser com métodos cientificos, agora, por exemplo, ha outras que se o professor
explicar de outras maneiras, tentando sempre recorrer a novos meios talvez seja mais
facil.

_ E o que queres dizer com métodos cientificos?

_ (Passagem imperceptivel). Por exemplo, ao explicar coisas 0s professores deveriam
tentar explicar aquilo por palavras deles e ndo por palavras que estdo no livro, porque as
palavras do livro sdo, talvez, mais impessoais, sdo aquelas palavras que toda a gente
facilmente tera de compreender. Entédo, se o professor tentar explicar de uma maneira
mais, talvez, pessoal, mais com palavras que nos usamos hoje em dia, talvez para o
nosso lado seja mais facil. Nds explicarmos, por exemplo num teste ou numa avaliagéo,
porque as vezes utilizamos palavras caras e ndo sabemos o que aquilo quer dizer

(passagem imperceptivel).
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Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

_ Os professores devem preparar as aulas?

_ Devem, sendo ndo dava assim grande jeito, ndo é. Diziam s, ah abram o livro, leiam
estas paginas e agora resumam e ja esta a aula dada.

_ E que mais consideras ser dever do professor?

_ Talvez que os alunos tirem boa nota no teste, porque também depende da maneira
como eles explicam, embora muitas vezes ndo tenha a ver com isso, € mesmo proprio
dos alunos. Eu acho que é principalmente que os alunos se interessem pela disciplina,
neste caso, que estdo a dar.

_ E como é que o professor pode fazer para que o aluno se interesse?

_ Usando talvez, também, temas da atualidade para explicar. Fazer algumas perguntas,
linguagem mais juvenil as vezes, isto também depende da faixa etéria, neste caso do
aluno. Por exemplo, nos alunos do 5.° ano usar um modo de explicar diferente do
secundario. Talvez porque os do secundario ja percebem melhor algumas coisas que 0s
do 5.9/6.° ano. Estes em principio ndo compreendem tanto. Basicamente é adaptar-se,
basicamente acho que os professores deveriam adaptar-se, de certa maneira, aos alunos
que teem. Dependendo dos alunos que teem deveriam se adaptar aos seus costumes para
ser mais facil os alunos perceberem a matéria.

_ Na nossa aula de ha pouco, falas-te num dever importante do professor
relativamente a correccao dos testes. Queres falar sobre isso?

_ Ah, pode ser. Acho, por exemplo, os alunos tém sempre aquele dever de hd um teste
marcado para aquele dia, logo temos o dever de estudar um més antes ou uma semana
antes. Entdo, temos sempre, 0 aluno tem sempre de estudar aquilo tudo, enquanto o
professor antes de entregar o teste diz: ah, pois, ainda ndo tive tempo. Depois os alunos
andam ansiosos, nunca mais recebem o teste. As vezes so recebem o teste quando v&o
fazer o outro. Acho que isso ndo deve acontecer, porque se 0s alunos tém supostamente
o dever de estudar para aquele teste, o dever de perder o tempo da sua vida, ok que €
para 0 nosso futuro, mas de qualquer maneira “perder” tempo para estudar, o professor
também deveria ter um bocadinho de consideragdo e tentar entregar, ndo digo o mais
rapido possivel, mas assim um bocadinho.

_ Por que é que achas que aconteceu isso, por que é que o professor ndo corrigiu o
teste quando devia, por que € que ele deixa arrastar a situacéo?

_ Pois isso ja ndo sei. Também héa professores que tém mais trabalho do que outros e ha
outros que talvez seja um bocadinho por desleixo. Chegam a casa ja estdo cansados e

depois ainda tém de preparar as aulas, se calhar ainda tem de corrigir os testes.
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Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

_ Como é que achas que os professores devem conciliar a vida profissional com a
vida pessoal?

_ Isso depende de cada um, isso depende da vida que eles tiverem (pessoal). Por
exemplo, se for uma pessoa casada e tenha filhos é mais dificil que uma pessoa que seja
solteira. Uma pessoa solteira j& pode chegar a casa e tem mais tempo para a escola, para
o trabalho em questdo. Uma pessoa casada ja tem de fazer, por exemplo, o jantar para o
marido, j& tem de cuidar dos filhos, ja tem que ver se os filhos j& fizeram os seus
préprios trabalhos de casa, ja tem mais coisas.

_ Achas que o professor, quando tem uma vida familiar ja muito preenchida, deve
preferir familia ao trabalho? Ou desculpas mais o professor que tenha filhos,
marido, uma familia ja bem composta?

_ Talvez, se calhar, de certo modo. Porque como nos sabemos que € dificil, nos proprios
também temos a nossa familia e vemos que é dificil os nossos pais ficarem em casa e
tratar do resto, talvez sim, talvez nés desculpamos um bocado mais esses professores do
que propriamente 0s que sdo solteiros (passagem impercetivel).

_ Na&o achas isso um bocadinho injusto?

_ Talvez, também depende um bocado, também depende das atividades que o professor
ter4 fora do seu horério de trabalho, ndo é. Por exemplo se tiver atividades para fazer,
por exemplo tirar um curso (passagem impercetivel). Ha muita coisa, isso depende da
vida pessoal de cada um. Mas o que eu ndo acho justo é, por exemplo, os professores
ndo entregam logo de caminho os testes, tipo, nOs as vezes a perguntar se corrigiu 0s
testes ele devia responder de uma maneira mais, como é que hei de explicar, mais
(hesita) ndo tdo parece que a dizer que € um sacrificio em corrigir os testes. Dizer,
penso, ah ainda ndo tive tempo, mas ja estd quase, ja estou quase a pensar nisso, assim
uma coisa.

_ Essa era a forma ideal, para ti, de os professores responderem quando
questionados pelos alunos?

_ Talvez, do que estar a dizer, ah € que eu este fim de semana ndo vou perder tempo
com isso agora e ndo sei qué. E um bocadinho coiso.

_ E quando o aluno erra? Quando estamos numa aula e o aluno erra, qual achas
que € o dever do professor perante esse aluno?

_ O dever do professor acho que € tentar emendar o aluno, mas de uma maneira,
digamos que suave. Por exemplo, como é que eu hei de dizer, por exemplo, tive 0 meu

caso, na escola priméaria. Quando eu errava uma coisa a professora fazia um alarido que
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Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

uma pessoa até se sente, parece, mais retraida. Logo, ndo vai participar mais na aula
porque tem medo de errar. Ndo é? Entdo, depois, mais para a frente ja consegui lidar
melhor com isso. Mas, no inicio tinha sempre um bocado de medo de responder a
alguma coisa que o professor perguntasse, porque ja sabiamos se estivesse mal
levdvamos ali um raspanete que aquilo.

_ Como ¢ que ultrapassa-te isso, lembras-te?

_ Ah, entdo porque ha medida que fui depois para o ciclo os professores comecaram a
dizer que podiamos falar que ndo havia problema, que errar fazia parte da
aprendizagem. Foi indo com o tempo, depois, agora ja esté natural.

_ Consideras, portanto, que o professor ndo deve castigar os alunos?

_Nao, pelo erro ndo. Ao errar esta, pelo menos, a tentar perceber o que o professor esta
a dizer ou, pelo menos, que tentou fazer um esforgo para perceber o que ele disse. Um
aluno que ndo responde que estd certo ou errado € um aluno que ndo estd a tentar
compreender o ponto de vista do professor naquela matéria.

_ E o aluno que diz sempre tudo bem, que nunca erra, deve ser premiado pelo bom
desempenho?

_ E assim, por um lado, sim deve haver, se ele acertou tudo é porque ele se esforgou
para isso, ou seja, ele anda a estudar e sabe aquilo tudo, mas, por outro lado, de qualquer
maneira também deixa os colegas também um bocado coiso. Vemos aquele colega,
neste caso, que acerta sempre tudo a por o dedo no ar, pronto ja ndo vou responder, ele
chega 14 e diz aquilo certo, para que é que me vou chatear com aquilo? As vezes
também acontece um bocado isso. O aluno também devia ser um bocado premiado.

_ De que forma?

_ Talvez neste caso na participacdo. Mas o professor ndo deve escolher sempre o
mesmo aluno para responder sé porque sabe que ele acerta. No entanto, também nao
deve excluir o0 aluno s6 porque ele acerta sempre. Penso que deve haver um meio termo,
escolher o aluno que acerta, mas também os outros. Assim equilibra as coisas.

_E, quando o professor tem alunos com diferentes capacidades, 0 que consideras
ser 0 seu dever quanto ao avango na matéria? Por exemplo, tem alunos que
acompanham muito bem, mas ha outros que tem mais dificuldade, precisando de
mais tempo. Qual o dever do professor perante esta situacdo?

_E um bocadinho dificil. Talvez parar nas matérias onde ha alunos com mais
dificuldade e, por exemplo, fazer exercicios ou tentar explicar outra vez, de maneira que

os alunos que ja sabem ficam com a matéria mais bem consolidada e os que ndo sabem
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tentam perceber melhor. No caso, por exemplo, da matematica, acontece que ha pessoas
que chegam primeiro aos raciocinios do que outras e, entdo, os professores optam
normalmente por fazer mais um exercicio e assim 0s que ja sabem vao continuando a
saber e 0s que ndao sabem é uma maneira de ajudar a estudar.

_ E os trabalhos de casa? Podem ser uma op¢éo?

_ Isso também depende, porque as vezes (ideia ndo acabada), ndo sou a favor nem de
muitos trabalhos nem de poucos. Defendo um meio termo. Porque, as vezes, ha
professores, também ja aconteceu, que ndo mandavam trabalhos de casa e havia outros
que mandavam quase pelas disciplinas todas. E isso também ndo é bom. H& professores
que pensam que os alunos s6 tem a disciplina deles. Nao deve haver trabalhos em
demasia. Deve haver o normal em que nos possamos estudar aquela disciplina, fazer
aqueles trabalhos, mas ainda dar tempo de ver as outras disciplinas e se tivermos
trabalho nessas disciplinas também fazé-lo.

_ Tens algum numero na cabeca para o numero adequado de trabalhos de casa?

_ Isso também depende dos exercicios, ha aqueles exercicios que demoram nado sei
quantas horas e ha aqueles mais faceis. Numa disciplina que tenhamos trés blocos de
noventa minutos por semana, talvez um exercicio aula sim aula ndo. Porque assim, nos
fazemos num dia o exercicio e no outro corrigimo-lo. Ir intervalando. N&o haver
trabalhos todos os dias porque depois também atrasa mais a matéria ao tentar corrigir os
trabalhos. Mas também nédo deve haver poucos trabalhos.

_ E relativamente aos trabalhos de pesquisa?

Ai talvez um por més. Adqueles trabalhos com capa, indice, introducdo,
desenvolvimento e concluséo, talvez uma vez por més. Uma vez por més, duas vezes
por més. Isso também depende. Ha trabalhos mais dificeis. Por vezes os professores
pedem um trabalho e os outros também se lembram.

_ Entdo em que é que ficamos?

_ Um trabalho para cada dois meses talvez.

_ Por disciplina?

_Sim.

_ Enté&o e 0 que outros deveres consideras serem os do professor?

_ Acho que ja falei de tudo.

_ Por exemplo sobre a avaliagdo?

_ Eu acho que a avaliagdo dos professores, de certa maneira, devia passar pelos alunos.

E outras vezes ndo, como ¢ que eu hei de explicar? Ha alunos que sabem distinguir bem.
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Por exemplo, ha aqueles alunos que dizem que o professor embirra comigo. Logo,
desde o primeiro momento ndo gostam daquele professor. Logo, se vamos pedir a esse
aluno para avaliar o professor de que nao gosta vai dizer mal do professor, mesmo do
que tem uma boa prestacdo. Logo isso vai ser mau para o professor. Mas, por exemplo,
ha aqueles alunos que sabem separar as coisas. Podem ndo gostar do professor, mas
veem que ele explica bem, que faz o seu trabalho de forma competente. Ai sim, deviam
avaliar os professores. As vezes pedem as pessoas de fora para avaliar um professor,
mas nao sabem a sua prestacdo numa aula. O professor até pode parecer muito
simpatico, muito responsavel, mas pode chegar a aula, abre o livro, pede aos alunos para
ler aquelas paginas e ele vai para o computador fazer qualquer coisa. Também pode
haver os outros professores que chegam a aula e tem aquilo tudo direitinho.

_ Entéo, como ¢ que o aluno podia avaliar o professor?

_ Penso que para avaliar os professores deviamos recorrer aos alunos mais velhos,
porque 0s mais novos tem sempre aquele esteredtipo dos professores. Dizem, ah o
professor manda muitos trabalhos, logo o professor é mau, logo ndo gosto. Talvez os
mais velhos, do secundario, tenham outra percecdo do professor.

_ Haveria algum sistema de sele¢éo dos alunos?

_ Ah, nisso ai também ja estavamos a discriminar os outros, porque, por exemplo, se
escolhéssemos os que tinham boas notas, ele podia tirar boa nota, mas ndo gostar do
professor. Logo isso ai, também nédo. Talvez optar pelo critério de ouvir o secundario e
depois ai dava para ter uma percecao. Se houvesse s6 um ou dois que ndo gostassem do
professor ndo prejudicava. Havia um grau de estimativa grande.

_ E agora relativamente a avaliacdo dos alunos. Qual € o dever do professor?

_ Também ha professores que fazem esteredtipos dos alunos. Ha professores que julgam
que por um aluno estar por exemplo, assim com roupas mais certinhas, julgam que
aquele aluno é espetacular, muito bem comportado, deve ter notas excelentes. Ai ddo
sempre mais relevancia aquele aluno. O professor x disse que, ao corrigir os testes,
tapou 0 nome da pessoa em questdo, porque os professores tem sempre a tendéncia,
mesmo que nado seja de proposito, de ver 0 nome e ao ver 0 nome caraterizar a pessoa e
logo ai vai corrigir o seu teste de maneira diferente para cada pessoa. Assim ele diz que
tapa 0 nome e assim corrige e so no final vé o nome. Diz ter algumas surpresas porque
julgava que era de uma maneira e é de outra.

_ Ent&o como ¢é que é uma avaliacdo justa para ti?
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_ E n&o criar preferéncias por um aluno. Ver todos os alunos de maneira igual, nio
haver distingdes, mesmo que tenha uma antipatia pela pessoa, tentar ser sempre
profissional, equilibrar todos no mesmo patamar.
_E relativamente ao que é avaliado?
_ Ao que é avaliado? O desempenho na aula. Penso que 0s parametros agora
apresentados (critérios de avaliacdo utilizados na escola: realizagdo de tarefas, t.p.c.,
comportamento, testes e outros instrumentos, como trabalhos) sdo bons. S6 acho que as
atitudes e valores devia ser um pouco mais valorizado (neste momento tem o peso de
5% da avaliacdo). Porque, &s vezes, ha pessoas que tiram, por exemplo, mas notas, mas
ndo é porque ndo se esforcam. Os alunos que se esforcam muito e ndo conseguem tirar
boa nota ficam um bocado prejudicados, porque o que conta mais sdo 0s testes. Se um
aluno ndo consegue tirar boas notas no teste mas € esforcado € prejudicado. Depois ha
aqueles alunos que se portam muito mal nas aulas e nos testes tiram notas muito boas.
Logo, penso que deveria haver também um meio termo. N&o contar muito os testes,
nem assim tao pouco o comportamento, digamos.
_ Se tivesses 20 valores de que forma os distribuias e que critérios de avaliacédo
consideravas?
_ lIsso é complicado. Os testes para ai a 60 e tal por cento, 65%. A0S outros
instrumentos, como os trabalhos, dava 20% e as atitudes e valores ficavam com 15%.
As atitudes e valores deveriam contemplar a assiduidades e pontualidade, o
comportamento e a relacdo com os colegas e o professor. Um aluno pode ter boas notas
e responder muito mal para os colegas.
_ A relacdo com os colegas e o professor poderia estar englobado no parametro do
comportamento ou estaria separado?
_ Talvez sim, porque uma pessoa pode estar bem comportada numa aula, ou seja, pode
estar sossegada no seu canto, mas pode responder muito mal para o colega.
_ Relagdo com os colegas e o professor deve ser, entdo, um critério de avaliacéo
distinto do comportamento?
_Sim.

Portanto, nas atitudes e valores, teriamos o0s critérios: assiduidade e
pontualidade, comportamento e relacdo com os outros? E a realizacdo de tarefas?

Também deveria ser tida em conta?
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_ Também. Por exemplo ha alunos que ndo se esforcam minimamente para realizar as
tarefas. Enquanto que ha outros que se esforcam e o trabalho quase ndo é valorizado,
ficando no mesmo patamar dos que nédo se esforcam.

_ Ha pouco falamos daqueles alunos que erram e tu deste o teu exemplo pessoal,
referindo que ap6s os raspanetes do professor comecas-te a ter vergonha de
participar. O que é que um professor podera fazer para elevar a autoestima de um
aluno?

_ (Passagem impercetivel). Por exemplo, o ano passado disseram-nos: ja viram estas
notas, vocés assim ndo conseguem chegar a lado nenhum. NOs proprios ja estamos
numa pressdo constante dos pais: tens de tirar dezoitos, tens de tirar dezanoves para ter
uma boa carreira. Se o professor vai puxar para baixo uma pessoa ainda fica pior. Ndo
€? Ou seja, ao ter mais pressdo ndo vamos conseguir pensar tao livremente, ndo vamos
conseguir tirar melhores notas, enquanto que se nos disserem tiras-te ma nota, mas, para
a proxima, ja vais conseguir melhor, estdo a levar o aluno a querer mais de maneira a
ndo se sentir pressionado. (Passagem impercetivel).

_ E que mais podes dizer acerca dos deveres do professor?

_ Ah, outra coisa que eu também acho um bocado mal. Por exemplo, alguns professores
dizem que os alunos tem que ser assiduos e eles ndo sdo. Isso eu ndo acho bem. Por
exemplo, ha casos de professores dizerem que os alunos tem que chegar a horas e 0s
préprios professores ja chegam tarde. Eu acho que as pessoas ndo devem impor uma
coisa aos outros que eles proprios ndo conseguem. Os professores que querem uma
coisa também devem ser essa coisa.

_ Consideras, entéo, que o professor deve dar o exemplo?

_ Sim.

_ Para além de dar o exemplo na pontualidade e na assiduidade que outros
exemplos é que o professor deve dar?

_ Entéo, também planear as aulas. Se o professor diz para o aluno estudar e estar a par
da matéria e o proprio professor ndo esta a par, € mau dizer para o aluno estar. NOs ai
dizemos, entdo o professor estd a mandar fazer aquilo e nem ele mesmo faz? As pessoas
ficam danadas, entdo também nao fazemos. N&o €? Mais, talvez desligar os telemoveis.
Por exemplo, h& professores que estdo sempre a reclamar e depois ja aconteceu o seu
telemovel tocar. Eu ndo me importo que toque o telemovel de um professor, desde que

este diga desculpem esqueci-me de desligar. Agora se este ndo diz nada e, mais tarde,
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quando o telemdvel de um aluno toca, faz um serméo de meia hora porque o telemével
tocou. Isso também acho mal.

Mais? Essa dos testes também. Se o aluno tem que estudar para os testes e depois 0
professor ndo os corrige de maneira mais rapida.

A organizacdo também é outro exemplo a ser dado pelo professor. As vezes 0s
professores também dizem para os alunos serem mais organizados, terem em conta a
apresentacdo das coisas, e depois vemos que o professor também ndo € muito
organizado. (Passagem impercetivel). Por exemplo, os testes que damos ao professor, se
ele, depois, nos traz o teste todo amassado, isso € um bocado mau. Dizer para um aluno
ter cuidado com a apresentacdo e depois o professor, na entrega de um teste, ndo tem a
apresentacao muito bem € (...).

_ E namaneira de vestir? Achas que o professor tem o dever de dar o exemplo?

_ Isso eu acho que ndo. Porque ai é com cada pessoa. Cada pessoa é que decide o seu
estilo de roupa. Por exemplo, o nosso professor de (...) diz que, quando chegou cé por
vir com o cabelo mais comprido e com a roupa assim, diziam que ndo parecia professor.
No entanto, € um professor espetacular. Cada pessoa tem o seu estilo proprio. Se vem
uma pessoa com piercings ou tatuagens dizem é pa aquele ndo deve ser um professor l&
muito coiso. Mas se dentro da aula tem outra postura isso ai acho que néo.

_ Ha bocadinho falavamos de valores, que era importante exigir ao aluno s6 aquilo
que o professor conseguia fazer. Consideras que os professores devem impor o0s
seus valores? O professor deve respeitar a diversidade de valores, cada um deve
ser como cada qual, como na maneira de vestir? Ou o professor tem o dever de
passar alguns deveres para o aluno e, se sim, que valores sdo esses?

_ Por exemplo, houve uma colega minha que o professor estava a dar duas visdes e uma
colega minha ndo concordava com aquilo, achava uma ideia muito retrégrada. Mas o
professor tentou explicar sempre a colega em questdo o contexto historico, que naquela
época era diferente, ou seja, mesmo que ela ndo aceitasse aquela visdo, tinha que ver o
lado da questdo que o professor estava a tentar explicar. Tinha que perceber
minimamente aquilo para depois conseguir tirar boas notas daquela parte da matéria.
Por exemplo, ha matérias que nos ouvimos nas disciplinas de Psicologia, Sociologia ou
filosofia, que tem mais a ver com a sociedade, por exemplo hé etnias diferentes, culturas
diferentes, ha culturas que nds ndo aceitamos, mas os professores dizem que nds
devemos tentar aceitar. Tentar ver a maneira como eles olham (eles: as pessoas da

cultura diferente). Por exemplo, em Psicologia, no outro dia, estavamos a ver aquilo das
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culturas e o professor procurou levar-nos a ver a maneira como eles séo, porque o que
para nds é um horror, na maneira de ver deles as coisas que por vezes nos fazemos
também é. Devemos sempre tentar ver as coisas de outra maneira. Ter sempre a nossa
opinido mas tentar perceber a opinido dos outros também.

_ Consideras, entdo, que o professor ndo devera ser um moralizador. N&o deve
obrigar o aluno a adotar um valor que ele defende.

_ Exato. Ha professores que impdem. Ainda no outro dia um professor impunha uma
coisa e a aluna estava cada vez mais revoltada e nunca mais aceitava aquilo. Acho que
as pessoas ndo se devem impor as outras. Devem tentar fazer é que a pessoa olhe de
maneira diferente para essa coisa para tentar pelo menos perceber.

_Ha alguns valores que consideres que o professor deve impor?

_ Valores em termos de qué? De trabalho?

_ Sim ou relacionados, por exemplo, com comportamento, maneira de estar na sala
de aula.

_ Ha sempre aqueles conceitos basicos, estar calado, ouvir o professor, tentar participar,
ndo estar muito torto, ou seja, como se estivesse na esplanada de um café. Mais! Tentar
passar aquelas regras béasicas de etiqueta. Por exemplo, tirar o chapéu quando se entra,
ndo ter uma pastilha elastica, acho que é falta de educacdo. Acho que é isso. (Passagem
impercetivel). Até propriamente as outras pessoas de fora, os pais e tudo abrangem
esses valores, logo ndo é sé dentro da sala de aula que eles devem cumprir, devem
cumprir em toda a sociedade. Acho que os professores também tem um bocado esse
papel. N&o é s6 o que eles ensinam e o que eles explicam ser s6 para aquela aula, para
aquela escola. Também tem a ver com as vezes matérias que n6s damos, tem a ver com
o0 resto do mundo e o resto da vida, para o resto da vida, que vao ser importantes.

_ Consideras que o professor deve substituir o papel dos pais?

_ Né&o. Os pais tem 0 seu papel, o professor tem o seu papel. Se o professor na escola
disser que o aluno tem que estudar, que o aluno tem que fazer tudo para tirar boas notas
e se chegar a casa e 0s pais disserem para que é que vais estudar, isso ndo serve para
nada na vida, ja viste tanto desemprego que ha, para que é que vais estar a estudar?
Logo o aluno vai sentir-se desmoralizado. Nao é? (Passagem impercetivel) O papel dos
pais deve ser incentivar o aluno a estudar e o da escola também e ndo em sentidos
opostos.

_ Qual o dever do professor para com o Encarregado de Educagéo?
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_ Se 0 Encarregado de Educacgédo for um daqueles pais ativos na vida dos filhos, nesse
caso deverd ser dizer o desempenho do aluno em questdo nas aulas, como é que ele se
estd a comportar, ou explicar que ele agora esta a ter notas mais fracas, mas esta a
destacar-se noutras coisas. Eu acho que os professores ndo devem dizer aos pais que 0
aluno em questdo sé tem defeitos porque, ao fazerem isso, os pais chegam a casa nao é
e os filhos ndo ficam 14 muito felizes com as coisas que ouvem. Por exemplo, se um
aluno estd a ter mas notas, deve-se dizer isso, mas deve-se sempre destacar 0s pontos
positivos do aluno em questdo. N&o se deve destacar s6 0s pontos negativos, porque se
for s6 os negativos e se for uma méde mais preocupada vai chegar a casa e vai dizer que
esteve com o diretor de Turma e que o professor disse aquilo, o aluno vai chegar a aula
contrariado. N&o é? Porque o professor esteve a dizer mal dele.

_ Estés a falar dos pais que sdo preocupados e 0s pais que ndo sao preocupados?
Qual o dever do professor?

_ O dever do professor é tentar sempre que os pais se interessem mais pelo filho,
basicamente. Depois também ha muita coisa, de acordo com a classe social. Ha aqueles
pais que sdo de um nivel social talvez mais baixo e esses sendo mais preocupados com a
sua subsisténcia ndo tem tanta preocupacéo para os filhos. Porque vem que se estdo a
esforcar mais para conseguir trabalhar para conseguir dar alimento aos filhos que as
vezes até se esquecem um bocadinho da vida dos filhos na escola. Ou seja, tentam s6
que eles tenham o basico e ndo pensam mais por ai além. Por exemplo em acompanhar
os filhos nos estudos. Nestes casos, acho que o professor deve tentar explicar aos pais
que o papel do professor é c& na escola e que os pais em casa devem dar 0 seu
contributo, devem ligar mais aos filhos. Por exemplo, deviam dizer os aspetos em que
eles estdo pior, para que 0s pais em casa pudessem ndo digo emendar, mas ajudar 0s
filhos a ultrapassar aqueles aspetos.

_ O professor deve tratar as duas de modo igual ou diferente?

_ O qué? O pai e o filho?

_ Nao, consideras-te que ha familias diferentes, o professor deve tratar familias
diferentes de modo diferente ou igual?

_ Talvez diferente, porque cada familia é uma familia diferente. Por exemplo, ha
familias, como por exemplo, ha um pai ou uma mae, como € que eu hei de explicar, a
familia 1& dentro é diferente, como é que eu hei de explicar isto, por exemplo se uma
familia estiver completa vai haver tipo uma sintonia, ndo vai haver discussdes em casa,

podera haver aquelas banais, mas vai ser uma familia mais harmoniosa, enquanto que,
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por exemplo, se uma pessoa for divorciada da outra ird presenciar aquelas discussdes
entre 0s pais, 0 ambiente familiar ndo sera sempre 0 mesmo, ou seja, neste caso o filho
tera sempre, ndo digo ficar com traumas, porque isso também depende da situacdo, mas
ird ficar sempre de maneira diferente. Agora perdi-me. O diretor de turma, que € quem
fala mais com os pais, deve tratar cada familia de maneira diferente, pois cada aluno é
um aluno e cada familia é uma familia. (Passagem impercetivel) Mas deve fazé-lo de
maneira a ndo se intrometer demasiado na vida, porque ha pessoas que levam isso a
mal, do professor estar a tentar ajudar.

_ Imagina agora que o aluno consome substancias ilicitas, o que é que o professor
deve fazer.

_ A primeira coisa deve ser dizer aos pais porque, basicamente, no caso de ser menor,
0s pais é que tem responsabilidade por ele. Também depende de muita coisa, por
exemplo se ele vive num ambiente em que os pais também consomem. Nao vamos dizer
para os pais em questdo que ele anda a tomar aquelas substancias ilicitas. Acho que o
professor deve sim dizer aos pais, mas de uma forma imparcial, nem a julgar o aluno,
nem a dizer que faz bem ou que faz mal, tentar dizer de maneira imparcial, olhe o seu
filho consome droga. Porque se os pais consumirem e o professor disser aquilo de uma
forma recriminatdria, os pais vao sentir-se ofendidos, porque também consomem. Logo
vao pensar quem é o professor para estar a julgar o meu filho.

Quando o professor descobre que o aluno anda a tomar substancias ilicitas acho que
deve falar com os pais, mas primeiro, confrontar talvez o aluno. Se calhar, tenho
duvidas, porque é assim (passagem impercetivel).Tentar perceber as razdes que o
levaram a, porque por vezes até pode ter problemas em casa que o tenham levado as
substancias ilicitas. Esse até pode ser um ponto de partida melhor para falar com os
pais, do que dizer aos pais que o filho anda a fumar droga. Porque se forem os
problemas em casa que levaram o aluno a fazer isso o professor fica na mesma. O
professor so fica a saber que consome substancias ilicitas, mas ndo fica a perceber por
que é que o fez. Ha pessoas que ndo tem nenhuma razdo para isto, é sO para terem
estatuto ou porque lhe apeteceu estar naquele mundo, mas outros é por problemas que
tem em casa, problemas familiares que os levaram a isso.

_ Depois de tentar compreender o problema o que é que o professor deve fazer?

_ Se for problemas em casa, encaminhar o aluno para um psicologo. Se for um caso

mais grave deve ir para um médico ou uma clinica de desintoxicacdo ou essas coisas
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assim. Porque ai o professor ja ndo consegue fazer nada. Ja ndo estd nas maos dele, ja
estd nas maos de outras pessoas mais especializadas para aquele género de situagéo.
_ E se o professor descobre essas situagdes (consumo de drogas) fora da escola?
Achas que é tudo igual ou muda alguma coisa?
_ Acho que é tudo igual. O papel do professor fora ou dentro da escola é igual. H&
professores que dentro da escola sdo uma coisa e depois na rua sdo outra. Mas num caso
destes, acho que sim, o professor deve ser exatamente a mesma coisa. O professor,
querendo ou néo, ja é conhecido, ja é amigo daquela pessoa, logo acho que para o bem
daquela pessoa devia fazer-se isso.
_ E agora, qual o dever dos professores para com os seus colegas professores?
_Nao me lembro de nada.
_Néao?
_ Nao. Entéo, ter uma boa relagdo com os colegas. Agora, se um professor estiver a tirar
um mestrado ou uma coisa assim, e um outro ja tiver feito o que ele esté a dar, acho que
deve ajudar o colega.
_ Quando um professor descobre que um outro colega errou o que deve fazer?
Deve denunciar o erro ou ajudar a resolvé-lo?
_ Também depende do erro ndo é. Primeiro talvez deva explicar a pessoa porque é que
acha que ele errou, onde € que ele errou, talvez. Depois se a pessoa sabe que errou e ndo
quer fazer nada, ndo emenda o erro porque nao quer, ai sim deve ser denunciada. Agora
se a pessoa ndo tinha nogdo que errou, ai devia ajudar a resolver o problema do colega
em questdo. Acho que ndo se deve denunciar uma pessoa sem saber 0os motivos que 0
levaram a fazer aquilo.
_ E perante os funcionérios da escola, qual o dever do professor?
_ Penso que a mesma relacdo que tem com os colegas. O funcionario ndo deve ser visto
como inferior, todos estdo no mesmo patamar.
__E Perante 0 Orgdo de Gest&0?
_Acho que também. Mesmo que eles errem, penso que devem ser confrontados com o
erro.

E qual o principal dever do professor para com o Orgdo de Gestdo,
independentemente de errar ou ndo?
_ Dizer como véo os alunos. N&o sei, nunca pensei nisso.

_ Qual o dever do professor para com a comunidade local?
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_ Acho que deve respeitar e integrar-se na comunidade. Ao integrar-se na comunidade
vai integrar-se com o0s seus alunos. Por exemplo, h& aqueles professores que no inicio
do ano dizem isto é o fim do mundo, onde é que eu vim parar. Nalguns casos depois 0
professor até se habitua. Mas aqueles professores que vem contrariados para a terra, vao
sempre contrariados para os alunos, porque ndo gostam da terra.

_ Queres relatar alguma situacdo em que o professor ndo tenha cumprido com o
seu dever?

_ Acho que nao.

Bloco 3 — Direitos dos professores

_ Quais sdo os direitos dos professores?

Ser respeitado pelos alunos como pessoa. Mais, ter o hordrio ndo muito
sobrecarregado, com horas a mais. Acho que isso ndo devia acontecer, porque professor

é uma profissao igual as outras todas.

Basicamente o papel dos professores e dos alunos é quase 0 mesmo, s6 que de maneira
invertida, ou seja, os alunos tem que aprender, os professores tem que explicar. Mas

ambos tem de estudar a matéria em questao.
_ O professor tem o direito de manifestar a cor politica, religiosa...?

_ O professor é uma pessoa como as outras, embora aja quem pense que ndo, que 0
professor tem que estar todo aprumadinho, ndo pode falar da sua orientagdo sexual. Eu

acho que tem a ver com cada um e ndo deve implicar com o seu lado profissional.

_ O professor tem direito a sua privacidade ou podera falar abertamente sobre a

sua orientacao sexual?

_ Se o professor quiser falar pode falar. Se ndo quiser falar ndo fale. Estamos numa

democracia.
__E o aluno tem o direito de perguntar?

_Nos no inicio do ano, quando ndo conhecemos os professores, vamos fazendo aquelas
perguntas, se o professor é casado, onde € que vive. O professor se quiser responder

responde. Se ndo quiser responder ndo responde. Ninguém é obrigado a responder.
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_ E relativamente & formacéo, quais sdo os direitos do professor?

_ Acho que os professores deviam fazer talvez uma formacéao por ano. Pelo menos para
se atualizarem, os métodos de ensino, de explicacdo. H& sempre novas maneiras de
explicar, por exemplo em termos de sexualidade. Acho que os professores deviam ter
formacdo para falar sobre isso, ndo é qualquer pessoa que vai falar sobre isso. Neste
caso como é um tema um tanto ou quanto tabu, o professor, as vezes, leva a conversa a
um outro patamar e, logo ai, vdo comecar a falar mal do professor e vdo comecar a
recrimina-lo um bocado. Logo, acho que sim, que os professores deveriam ter formacao

para falar, para ensinar a dar aulas.
_ E se aformacéo calhar num dia de uma aula?

_ Entéo ndo, acho que deve dar a aula, ndo é. Primeiro vem as aulas, mas ndo se deve

dispensar a formacéao.
_ Entéo e se a formagdo tiver que ser naquele dia e ndo puder ser noutro?

_ Se fosse s6 no tempo de uma aula, ainda dizia para o professor tentar encontrar com
os alunos outro tempo para dar a aula. Se fosse uma formagdo mesmo, mesmo, mesmo
importante falava com os alunos que naquele dia ndo podia vir dar aula e tentava por
exemplo uma aula de compensacdo noutro dia, huma quarta feira a tarde. Tinha que

compensar os alunos de outra maneira, nao é.
_E de que forma é que ele poderia compensar os alunos?

_ Dar, por exemplo, mais horas do seu tempo livre. Embora os alunos ndo fossem ficar

l& muito satisfeitos.
_ Compensar queres dizer dar a aula em que faltou num outro tempo?

_ Sim, de maneira a ndo prejudicar tanto os alunos. Os alunos também ndo tem culpa de

o professor fazer aquela formacao.
_ Se ndo houvesse acordo sobre essa compensagao?
_ Entdo néo podia fazer nada, primeiro estdo os alunos.

_ Lembras-te de algum caso em que tenha havido violagdo dos direitos do

professor?
_Acho que ndo. N&o me lembro.

_ Sobre os direitos do professor queres acrescentar mais alguma coisa?
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_ Eu acho que os direitos do professor sdo quase iguais aos dos alunos. Embora o0s
professores, por vezes se sintam mais superiores. Mas eu acho que sdo pessoas iguais as

outras.
_ O professor tem direito a essa superioridade?

_ Depende, talvez um pouco, mas ndo exageradamente. As vezes ha professores que
pensam que por serem professores podem fazer tudo e mais alguma coisa. Acho que nao

se deve falar para um professor como se fala para um colega.

Bloco 4 — Sintese e metareflexdo sobre a prépria entrevista

_ Bom agora s6 resta tu manifestares a tua opinido sobre esta investigacéo.

_ Eu acho que € produtiva. Os alunos ficam com voto na matéria sobre direitos e
deveres dos professores. E para ouvir a voz dos alunos, porque como a professora disse

os professores veem de uma perspetiva e 0s alunos veem de outra.
_ Queres dizer mais alguma coisa?
Né&o.

_ Olha Mariana (nome ficticio), quero agradecer-te a tua prestacdo. Muito

obrigado.
_ Nada.

FIM DA TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DA ALUNA: AF1

287



Direitos e deveres dos professores na perspetiva dos alunos

~

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA (rapaz

Cddigo individuo/entrevista [ALYIE
Idade Género Ano de escolaridade
Data Hora de inicio, Hora de fim Duragéo Local

Sala 25
11/11/2011 37:16 minutos | EscolaE.B. 2,3/S Pedro
Recursos

Ferreiro

Gravador

Bloco 1

_ Ola José (nome ficticio), obrigado por teres aceite 0 meu convite e por
colaborares nesta investigacdo. O gravador, como j& te tinha dito, serve, apenas,
para transcrever mais facilmente a conversa.

_ Esta bem.

_ O nosso objetivo € elencar os direitos e os deveres dos professores pela voz dos
alunos para depois poder verificar se podem dar algum contributo para a
resolucdo de alguns dos dilemas dos professores. Por vezes, 0s professores
deparam-se com duvidas e eu quero ouvir a voz dos alunos para ver se nos podem
ajudar nesta matéria.

Também ja te tinha dito, mas agora relembro, que todos os dados serdo protegidos
Como é que isto vai funcionar? Vamos falar primeiro sobre os deveres do
professor e, depois, sobre os direitos. Posso fazer-te uma ou outra pergunta para
explicares melhor alguns aspetos. Vamos comecar?

_Vamos.

Bloco 2 — Deveres dos professores

_ Entéo, o que sdo para ti os deveres do professore?

_ Obrigacdes que devem cumprir.

_ E que obrigacdes sédo essas?

_ Por exemplo, o dever de conseguir ensinar os alunos, conseguir transmitir
conhecimentos e verificar se eles conseguem ou ndo aprende-los.

_Qual a melhor forma para o professor transmitir conhecimentos?
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_ Ensinando, mostrando, exemplificando para melhor perceber, dando exemplos do dia
a dia.

_ Como sdo as tuas aulas preferidas?

_ Quando se dao exemplos, quando explicam melhor a matéria. O PowerPoint, as vezes,
também torna mais facil o entendimento de certos assuntos e situagoes.

_ De que forma € que o professor se pode certificar que o aluno aprendeu?

_ Ora bem, testes. O professor deve tentar ajudar aqueles a quem nota maiores
dificuldades.

_ Quando é que um professor ter4 uma avaliagdo justa?

_ Sera sempre um bocado dificil. O aluno pode fazer bem uma coisa e mal outra, mas eu
acho que a forma como se avalia esta bem, com os testes e as restantes matérias.

_ Para a avaliacéao ser justa o que € que o professor devera avaliar?

_ Varias matérias, como disse ha pouco, ha sempre alunos melhores numas matérias do
que noutras. Para ndo estar a dar mais valor a umas do que a outras, tentar equilibrar a
avaliacdo.

_ Avaliar diferentes aspetos? Nao avaliar sé testes, mas também outras coisas.

_ Sim.

_ Que outras coisas?

_ Em algumas aulas da para avaliar bastante as atividades praticas realizadas pelos
alunos, ha alguns que tem maior facilidade em fazé-las. E variar na matéria ou fazer um
nesta matéria e outro noutra e dar 0 mesmo peso aos dois.

_ Estéas a dizer que pode haver uns alunos que tem mais facilidade numa matéria e
gue o professor ndo devera avaliar apenas a matéria onde s6 alguns tem facilidade,
mas avaliar de igual modo a outra?

_ Exato.

_ Disseste também que o professor tinha o dever de apoiar os alunos com maior
dificuldade. E se, ao mesmo tempo, o professor tem na sala alunos sem
dificuldades? O que deverao fazer enquanto o professor esta a ajudar os outros.

_ Deverdo fazer exercicios ou assim e acho que também era importante passar-lhe a
mensagem que era importante ajudar o colega que nao se consegue desenrascar tdo bem.
_ Para além dessa mensagem que outros valores deverad passar o professor ao
aluno? Se é que ha algum.

_Acho que sim, acho que (passagem impercetivel), é importante passar algumas

mensagens de carater social e humano.
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_ Como por exemplo?

_ O melhor que se aplica nas aulas € a ajuda, como disse ha bocado, a nédo
discriminacdo, hoje os mais novos fazem isso mais. Vé-se mais booling agora do que
guando eu era mais novo.

_ E que valores é que o professor ndo deve incutir no aluno?

_ Que tem preferidos. O professor mostrar que tem preferidos afeta um bocado o
desempenho dos outros. Deve saber separar as coisas, ndo mostrar que gosta mais
daquele aluno para ndo fazer os outros sentirem-se inferiores.

_O que é que um professor deverd fazer para com alunos que tem baixa auto
estima?

__Acho que isso é um bocado dificil.

_Como é que um professor podera aumentar a auto estima de um aluno?

_ Apoia-lo, dizer que consegue (passagem impercetivel). Acho que um aluno tem que
estar bem com ele préprio para conseguir aumentar a auto estima e ter melhores
resultados.

_ Qual devera ser a atitude de um professor perante o erro de um aluno?

_ Depende da gravidade do erro. Se for um erro um bocado mais forte deve repreendé-
lo, mesmo que tenha um carater mais baixo. Ultimamente ha bastantes jovens que nem,
parecem que ja nao ligam a autoridade.

_ Supde que é um erro da matéria, ou seja, o professor transmitiu conhecimentos e
o aluno continua a ndo dar uma resposta adequada aquela pergunta. Perante o
erro constante do aluno naquela matéria o que € que o professor deve fazer?

_ Tentar explicar-lhe de inicio, porque pode haver uma falha que ele ndo perceba e dai
que ele esteja a responder incorretamente. Deve dar-lhe mais material, uma sintese, algo
que o faca entender a matéria, aquela parte onde tem ddvidas, onde esta a falhar.

_ E aqueles alunos que ndo falham e acertam sempre o professor deve dar
recompensas?

_Apesar de eu até achar que devia e de haver outros que também néo se importem, ha
sempre outros que acham um bocado injusto, por isso ndo consigo responder a essa
questdo. Nao sei, talvez, de certo modo.

_ Em que circunstancias entdo ou de que premio estas a falar?

_ Nao sei.

_ De que maneira é que ele devera premiar?
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_ Pensando desta forma € realmente um bocado dificil de premiar um aluno. Encontrar
algo que deve ser oferecido ao aluno.

_ Temos ali um aluno que nédo erra nunca, ao lado temos um aluno com algumas
dificuldades. Ja chegamos a conclusdo que o professor ndo devera castigar o aluno
que, por vezes erra. O professor deve é explicar. Se o professor for premiar o que
se destaca 0 que acontece?

_ Vai sentir-se um bocado inferior.

_ Entéo qual devera ser a atitude do professor?

_ Mostrar que esta contente por aquele aluno esta a perceber a matéria, que é bom que
ele faca isso. Mas se 0 puser a ajudar o que tem mais dificuldades acho que é melhor,
porque ele vai encontrar a recompensa por si so.

_ E mais? Que deveres sdo os dos professores?

Para além dos que j& disse, fazer os alunos serem como pessoas, passar
conhecimentos, de tentar afastar problemas, de resolver talvez conflitos entre os alunos.
_ De que forma o professor podera resolver conflitos dentro da sala?

_ Poderé tentar perceber o que se passa. Pode ndo ser nada de especial, ser s6 um
embirranco.

_ Que valores ¢é que o professor ndo deve passar ao aluno?

_ (Passagem impercetivel).

_ Por exemplo, em relacdo a questdes religiosas, politicas qual devera ser a posicéo
do professor?

_ Penso neutra. Primeiro ndo deve julgar ser doutra religido, deve-se manter neutro, é
um aluno exatamente como 0s outros. Se houver alunos a descriminar por causa da
religido, deve mostrar-lhe que nao devem fazer isso, € exatamente igual, € uma pessoa
com outras crengas.

_ E mais? Que outros deveres tem o professor?

_N&o me estou a recordar.

_ Relativamente aos trabalhos de casa, € dever do professor mandar trabalhos de
casa?

_ Apesar de haver alunos que, de si, ja fazem exercicios, ha outros que nédo ligam muito.
Por isso, por vezes, para fazer os alunos reverem aquela matéria em particular, acho que
é benéfico.

_ Uma disciplina que é ministrada em trés blocos, de noventa minutos cada, por

semana, quantos trabalhos pode enviar para casa por semana?
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_ Pode mandar nas trés, mas acho que para ai dois era melhor, ndo sobrecarregava tanto
_ E os trabalhos de pesquisa? Quantas vezes por periodo?

_ Duas, uma ou duas vezes.

_Como devem ser os trabalhos de pesquisa?

_ Ha& pessoas que trabalham melhor em grupo, eu, por exemplo, dou-me mais a
trabalhar em grupo. Gosto mais que trabalhar sozinho, esforco-me mais, mas ha sempre
pessoas diferentes.

_ E qual o numero ideal de alunos por grupo?

_ Trés a quatro, a partir dai comegcam a ser muitos.

_ O que é para ti um trabalho de pesquisa?

_ Pesquisar sobre um tema. As vezes é benéfico que no se tenha dado nada sobre esse
tema, para os alunos ganharem uma base e a partir dai desenvolverem com o resto.
Quando o aluno estuda por ele vai ficar com isso gravado na mente.

_ O aluno deve limitar a sua pesquisa a reunido de informacdes?

_ Nao sei de que outra maneira se consegue, talvez explorar o tema, falar com alguém
sobre isso, tentar entender, e falar com alguém que ja passou por isso.

_ Dar um toque pessoal?

_E interessante.

_O professor deve dar o exemplo, para além daqueles valores de que falamos ha
pouco, como o da ndo discriminacdo? Por exemplo, os professores devem dar o
exemplo na maneira de vestir?

_ Nao ¢ uma parte muito importante, apesar de haver alguns parametros (...).

_ O que € que consideras inadmissivel para um professor?

_ Nunca pensei nisso, mas convem gue venha pelo menos asseado. Fora a higiene ndo
tenho ideais nenhuns para a roupa dos professores.

_ Qual é o dever do professor perante um problema pessoal do aluno?

_ Tentar apoia-lo, falar com ele, por vezes a sos, tentar auxilid-lo no que ele precisar.
Acho que é importante o aluno sentir que tem um apoio pelo menos.

_ Se o professor descobre que o aluno consome substancias ilicitas o que deve
fazer?

_ Tentar dar-lhe a entender onde isso o vai levar no futuro. Dizer-lhe que o vai levar ao
desespero, mostrar-lhe, ndo o repreender, s6 se notar que esse aluno nao se importa com
0 que se esti a passar. Se for um aluno que até demonstre que gostava de parar, 0

professor deve tentar auxilia-lo.
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_ De que forma? Deve contar aos pais, por exemplo? Ou deve comegar por ai?

_ Deve ter uma conversa com o aluno para tentar perceber. Pode haver pais mais rigidos
que vao dar castigos tais ao aluno que o aluno vai se virar mais para as drogas.
Conversar com 0s pais, mas nao sobre este tema. Tentar compreender até que ponto 0s
pais sao recetivos. Se forem recetivos talvez os pais o ajudem também.

_ E no caso de o professor descobrir que aqueles pais sdo muito autoritarios, iam
ralhar muito com aquele aluno?

_ Al devia tentar ajudar o aluno primeiro. Dizer-lhe que ndo devia consumir isso, que
devia procurar outras solucOes para se sentir mais feliz.

_ E no caso do aluno ja nao conseguir por si?

_ Al ja deve levar para outros extremos. Procurar ajuda de um psiquiatra ou de um
médico.

_ Qual o dever dos professores para com os encarregados de educagio?

_ Apesar de ser informa-los e de eu ja me ter contradito no assunto das drogas, acho que
sim, informa-los. Tentar conversar com eles para perceber que tipo de pais sdo. Porque
0s pais apesar de darem, as vezes, mais liberdade, o aluno até ganha mais respeito por
eles.

_ Os professores devem comunicar os aspetos menos bons ou algo mais para além
disso?

_ Acho que tudo é importante. Se referir s6 0s aspetos maus, 0s encarregados de
educacdo vao achar que os educandos séo rebeldes e revoltados. Por exemplo, se faltar a
uma aula, mas até for um bom aluno, deve dizer que faltou, mas também que se esté a
desenrascar bem.

_ Os professores podem ou devem completar a a¢ao dos pais?

_ Em alguns aspetos, mas de forma mais ligeira. E dificil conseguir endireitar um aluno
que os pais ndo conseguem fazer nada dele. Mas tentar ajudar.

_ Como é que o professor podera dar esse auxilio?

_Um aluno que seja completamente rebelde repreendé-lo. Um aluno que ndo faz nada
do que se lhe manda e que ndo tem respeito pela autoridade deve ser repreendido e
mostrar-lhe que apesar de estar a ser repreendido isso s6 acontece por aquilo que ele faz,
para que ndo fique ainda mais chateado com as coisas que se passam.

_ E mais, como é que o professor deve completar a acdo dos pais? E s6 na

repreensdo ou também noutras coisas e se sim que coisas?
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_ Nas situacdes mais precérias, falta de dinheiro e assim, tentar compreender que nao
consegue fazer certas coisas e tentar auxilia-lo, dar-lhe uma ajuda no que conseguir.
Acho que é importante para esse aluno também néo ficar abaixo dos outros.

_ O professor deve o qué? Dar-lhe dinheiro do seu?

_ Tentar arranjar um programa de solidariedade ou assim para tentar ajudar esse aluno
(passagem impercetivel).

_ O professor é professor s6 dentro da escola ou se tivesse conhecimento fora da
escola de problemas dos alunos continuaria a ser professor e a ter dever para com
eles?

_ N&o é propriamente um dever, mas acho que devia. No € obrigacdo, mas acho que
devia ajudar no que pudesse para resolver a situacdo, porque a situacao de fora também
tem de ser ajudada para resolver as que se vivem na escola.

_ E qual o dever do professor para com os colegas?

_ Para comecar, ndo convém envolver-se em conflitos porque da uma ma imagem aos
alunos. Acho que deve apoiar. Por exemplo, se um professor tiver o tal aluno
problematico, deve recolher opinides, informacbes e experiéncias com 0s outros
professores. Acho que ajuda bastante para o professor saber lidar com algumas
situacdes. Principalmente quando é novo a dar aulas, € muito bom ser apoiado pela
experiéncia dos outros.

_ E quando um professor descobre que um colega seu errou o que é que ele deve
fazer?

_ Deve fazer como com o aluno, conversar com ele e mostrar-lhe por que é que errou.
Apesar de ser mais dificil, talvez.

_Qual o dever dos professores para com o Orgéo de Gestio?

_ Dar informacdo sobre os alunos. Dar a conhecer os problemas, informacao sobre esse
aluno, ndo s6 ao Orgdo de Gestdo, mas aos colegas, para 0s outros ja terem uma base
sobre 0 que se esta a passar com esse aluno.

_ E para com os funcionarios da escola?

_E mostrar respeito, porque depois os mitidos mais novos ao verem que os funcionarios
sdo tratados mais abaixo podem fazer o mesmo, podem té-lo como um exemplo.

_E para com o Ministério da Educacéo?

_ Deve seguir as indicagdes do Ministeério.

_ Imagina que ha uma diretriz do Ministério da Educacéo e o professor discorda

dela, ele deve cumprir a regra ou deve fazer aquilo que acha que esta correto?
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_ Bem isso depende um bocado da lei, mas acho que deve encontrar uma ligacao entre o
que ele acha correto e a ordem. Se ndo conseguir tem de analisar 0s prés e contras. Pode
manifestar a sua opinido, mas tentar mostrar o que é mais propicio para os alunos.

_ E quais os deveres do professor para com a comunidade local onde a escola esta
inserida?

_ Referindo a situacdo de ha bocado, da precariedade de um aluno, acho que deve
apoiar a sociedade, também com a tal recolha de dinheiro ou bens. Acho que deve
ajudar.

_ E se fosse uma pessoa que ndo anda na escola? O professor tem o dever de
ajudar essa pessoa?

_ Dever, dever, como se fosse uma obrigacdo penso que nao, mas depende bastante. Ha
pessoas que ndo se querem envolver nesse tipo de situacdes. Pode ndo ser o professor a
formar a acdo de solidariedade, mas ajudar.

_ E relativamente as atividades que as vezes surgem no local onde a escola esta
inserida? O professor tem o dever de participar?

_ Nao tem o dever, mas pode achar interessante e recompensador participar nessas
atividades.

_ Isso é importante para os alunos?

_Sim, acho que sim, podem criar-se lacos que podem fazer com que os alunos
respeitem mais o professor, porque conheceram o outro lado.

_ Como ¢ que os professores devem conciliar a vida privada com a vida familiar?

_ Deve haver uma separacéo, principalmente quando ha problemas da vida pessoal que
podem afetar o relacionamento com os alunos e a forma como os tratam. Deve tentar
conseguir sempre separar uma coisa da outra. Apesar de poder dizer aos alunos, esta
completamente no direito de ndo dizer nada do que se passa.

_ Recordas alguma situacdo em que o professor ndo tenha cumprido com o seu
dever?

_ Né&o em particular ndo. J& sabemos que podem acontecer situa¢cdes em que o professor
ndo da tanta atencdo aos que tem mais problemas, mas agora ndo me recordo de
nenhuma situacao.

_ Podemos entéo ir para os direitos?

Sim.
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Bloco 3 — Direitos dos professores

_ Quais sdo os direitos dos professores?

_ Direito a ser respeitado, 0 que por vezes ndo acontece. Apesar de ter o dever de vir as

aulas, tem o direito de faltar em casos mais graves.
_ E que casos sao esses?

_ Falecimento de um ente proximo, mas também em caso que necessite de resolver

alguma coisa ou em que esteja a tirar o mestrado e precise de faltar aquela aula.
_ Quantas vezes é que o professor tem esse direito?

_ Desse carater ndo deveriam ser muitas, mas acho que se fosse uma vez por outra 0s
alunos iam compreender. Acho que devia ter um limite e se houvesse uma prova de que
o professor esta a realizar algo, mesmo para a sua vida profissional, acho que se devia

perdoar.
_ Quais os direitos dos professores relativamente aos seus colegas?

_ Tem o direito de discordar com algo ou alguma opinido. Tem o direito de ndo aceitar

as ajudas que os outros Ihe ddo. Tem direito a opinido.
_ E para com o Orgéo de Gestao?

_ Direito a dar a opinido se ndo concorda com algo que se passa dentro da escola ou

alguma lei em particular. Tem o direito de dizer que ndo concorda com essa lei.
_ E quais os direitos do professor relativamente aos encarregados de educacédo?

_ Tem o direito de esconder alguns casos, em contrabalangco também ao dever que tem

de dizer o que se passa com o aluno.
_Quais os direitos dos professores perante o Ministério da Educacao?

_ O direito de discordar das leis, acho que € importante por vezes enviar 0s estragos, por
que € que ndo se concorda com aquela lei (passagem impercetivel). Acho que é

importante mostrar que essa lei néo é benéfica.
_ E perante os funcionéarios?

_ Tem o direito de ser respeitado tal como os funcionarios tem o direito de serem

respeitados também. Tem que haver uma relacdo de respeito entre ambos.
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_ E quais os direitos perante a comunidade na qual a escola se insere?

_ Direito de manifestar opinido e de criar algo para ajudar e ser respeitado. E um pouco

como em qualquer lado, tem os direitos humanos.
_ Lembras-te de algum exemplo em que o direito do professor tenha sido violado?

_ Estive h& bem pouco tempo com o artigo de uma revista em que havia muitos casos de
professores que tinham sido agredidos por alunos nas salas e nos corredores. Os
professores ficavam bastante debilitados ou caiam numa depressdo. Sei que havia um

caso bastante grave.
_ Qual o direito do professor para com a sua integridade fisica?

_ Tem o direito de apresentar queixa e quando se trata de um aluno, deveria ter o direito
de se defender. Um professor agredido que batesse num aluno ia causar uma grande
confusdo e acho que ndo deveria ser assim. O professor deveria ter o direito de se

defender e, por vezes, isso ndo acontece.
_ Queres dizer mais alguma coisa sobre os direitos dos professores?

_ Na&o, penso que ndo. Os professores tem os direitos como toda a gente tem, acho que
ndo devem ser tratados de outra maneira por serem professores, apesar de merecerem

bastante respeito por parte dos alunos.

Bloco 4 — Sintese e meta-reflexao sobre a propria entrevista

_ O que achas sobre o objetivo desta entrevista?

_Acho que é interessante, nos préprios alunos apercebemo-nos do que é que pensamos,
porque s&o assuntos que muitas vezes ndo refletimos sobre eles. E interessante ver o que
€ que nos proprios pensamos sobre este assunto. E interessante ver se entra em acordo

com os verdadeiros direitos e deveres. Acho que € um estudo bastante interessante.
_ Muito obrigado.

_ Obrigado eu.

_ Obrigado pela tua disponibilidade e pela tua colaboracéo.

FIM DA TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DO ALUNO: AM1
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Composicdo de uma aluna
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Composicao de um aluno
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TRANSCRlC}AO DJAN) COMPOSlQéES RELATIVAS AOS
DEVERES DOS PROFESSORES
Turma A |

Ano de escolaridade

12.0
Hora de inicio, Horade fim Duragéo Local

Sala 15
Escola E.B. 2,3/S Pedro
Ferreiro

Data
12/12/2011 20 minutos

Recursos Papel
Género Feminino

Caodigo individuo/entrevista [J=VAEL
16

Os deveres sdo:

Respeitar os alunos.

Ser pontual.

Exprimir-se bem.
Cumprir prazos.

Criar métodos de ensino.

Cadigo individuo/entrevista [FAABISVARI

Idade | 17

Os deveres sdo:

Criar métodos de transmissdo de matéria que melhor se adequam aos alunos.
Ter capacidade de cativar os alunos.

Ter capacidade de interpretar se os alunos tém dificuldades.

N&o diferenciar os alunos a nivel das notas consoante lhes agrada ou néo.
Respeitar os alunos.

Néo fazer com que os alunos se sintam burros e motiva-los a melhorar e
evoluir.

Cddigo individuo/entrevista [FAABISAVASRIL

Idade | 17

Os deveres sdo:

Respeitar os alunos.

Lecionar a matéria de forma organizada e de forma clara para os seus alunos.
Cumprir horarios.

Ser justo nas notas.

Organizar o tempo de forma a ndo ficar com matéria em atraso.
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Caodigo individuo/entrevista [JNSVIEAN
17

Os deveres sdo:

Ser pontual.

Respeitar os alunos.

Ser assiduo.

Esforcar-se para explicar bem.
Respeitar os prazos.

Idade

Os deveres sdo:

Respeitar os alunos.

Explicar a matéria de maneira clara e de forma a todos entenderem.
Respeitar os prazos.

N&o impor regras sem as respeitar também.

Codigo individuo/entrevista =V
Idade | 17

Os deveres sao:

Ser pontual.

Respeitar alunos, colegas e funcionarios.

Ser imparcial nas notas.

Ser assiduo.

Ouvir as opinides de cada aluno e caso incorretas tentar explicar novamente.

Codigo individuo/entrevista [J=SVAENAL
Idade | 17

Os deveres sdo:

e Respeitar os alunos.
e Explicar-lhe a matéria as vezes necessarias para que o aluno fique esclarecido.
e Respeitar prazos tal qual como os alunos.

Cadigo individuo/entrevista [FAABI=SAVASAALL
Idade | 19

Os deveres sao:

e Ensinar.
e Dar conselhos e educagao aos alunos.
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e Fazer com que eles percebam que ndo podem trazer os habitos de casa para a
escola.

e Ajudar os alunos nas atividades escolares.

e N&o tratar os alunos de maneira diferente. Ndo distinguir os alunos por
facilidades na aprendizagem ou por causa da sua classe social.

Os deveres sdo:

Respeitarem 0s outros.

Ensinar os alunos.

Cumprir horérios.

Respeitar prazos.

Dar as notas que os alunos merecem.
Perceberem o lado dos alunos com dificuldades.
Serem organizados.

Cadigo individuo/entrevista [FaABISA\VATDS
Idade | 17

Os deveres sdo:

Ensinar os alunos.

Cumprir horarios.

Né&o distinguir alunos.

Ser justo nas notas que da.

Respeitar os alunos.

Organizar bem o tempo para ndo chegar ao final do periodo com matéria em
atraso.

e N&o demorar muito tempo a corrigir o0s testes.

ADEV F XI
21

Cadigo individuo/entrevista
Idade

Os deveres sdo:

e Respeitar todos os membros ligados a comunidade escolar.

Género Masculino

Cédigo individuo/entrevista ADEV M XII (anulado: por ter sido entrevistado antes da realizagio do
texto)

Idade 17

Os deveres sdo:

e Respeitar prazos.
e Garantir que passou 0s conhecimentos corretamente.
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e Ensinar.
e Auxiliar um aluno que apresente mais dificuldades.

Cddigo individuo/entrevista [FABISAVAV/ DAL
Idade 17

Os deveres sdo:
e Pontualidade.
e Assiduidade.
e Respeitar os colegas (professores) e os alunos.
e Respeitar prazos.

Cédigo individuo/entrevista ADEV M XIV (anulado: por ter sido entrevistado antes da realizagio do
Idade | 17

Os deveres sdo:

Respeitar os alunos.
Cumprir horérios.

Dar o exemplo.

Ser imparcial nas notas.

CédlgO individuo/entrevista ADEV M XV(AnuIado: por ter sido entrevistado antes da realizagdo do
Idade | 18

Os deveres sdo:

e Respeitar o aluno enguanto pessoa humana,

e Tendo em conta a sua evolucdo educacional, deve preparar as suas aulas
antecipadamente, utilizando materiais e linguagem corretas mas sem serem
demasiado complicadas de compreender, de maneira a tornar as aulas
interessantes e estimulantes para os alunos.

e Manter o seu material organizado de modo a ndo perder nenhum,
principalmente, material dos alunos.

e Respeitar 0s 6rgdos superiores e acatar ordens que lhe sdo dadas.

e Apoiar os colegas professores, seja em problemas ou opinifes, para com a
escola, um aluno ou até mesmo em problemas familiares.

e Se um professor pressentir problemas com algum funcionario, aluno ou
professor, deve tentar compreender o seu problema, ajuda-lo e, caso seja
necessario, participar a ocorréncia ao Orgéo de Gesto da escola.

e Dar asua opinido de forma ordeira e correta.

e Os Civicos e 0s universais.
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[ e R I B el ADEV M XVI

Os deveres sdo:

e Qualidade da educagdo.
e Educar os alunos.
e Competéncia.
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ANEXO XII
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