c - FCTUC FACULDADE DE CIENCIAS
ETECNOLOGIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA MECANICA

Anadlise e propostas de melhorias de processos
no Departamento de Engenharia da COLEP

Dissertagao apresentada para a obtenc¢do do grau de Mestre em Engenharia
Mecanica na Especialidade de Energia e Ambiente

Autor
Rui Carlos Perdigao Alves

Orientadores
Professor Cristovao Silva
Engenheiro André Pinho

Jari
. Professor Doutor José Luis Ferreira Afonso

Presidente . . . .
Professor Auxiliar da Universidade de Coimbra
Professor Doutor Cristovao Silva
Professor Auxiliar da Universidade de Coimbra
Professora Doutora Marta Cristina Cardoso de Oliveira
Professora Auxiliar da Universidade de Coimbra

Colep

OC0lep ez

Coimbra, Julho, 2012



A sabedoria ndo nos é dada, é preciso descobri-la por né6s mesmos depois de

uma viagem que ninguém nos pode poupar ou fazer por nos.
Marcel Proust (1871-1922).



Dedicatéria

Dedicatoria

Dedico este trabalho aos meus pais, a0 meu irmdo, a minha tia e ao meu avo,

pois sem eles ndo teria sido possivel chegar até aqui.

Para a Carla, por tudo.

Rui Carlos Perdigdo Alves i



Andlise e propostas de melhorias de processos no Departamento de Engenharia da COLEP

ii 2012



Agradecimentos

Agradecimentos

A Colep pela oportunidade de formacao e disponibilizacdo de 6timas condigbes
de trabalho.

Ao Engenheiro André Pinho pelo apoio e disponibilidade na tarefa de
orientagéo desta dissertacéo.

Ao Professor Cristovdo Silva, pela orientagdo e por transmitir a necessaria
tranquilidade nos momentos mais complicados.

A todo o pessoal do Product Supply Group da Colep, pela excelente rececao e
companheirismo demonstrado ao longo destes meses bem como a disponibilidade para
ajudar em qualquer questdo que surgisse.

Aos meus amigos, pela constante presenca ao longo dos anos.

Rui Carlos Perdigdo Alves iii



Andlise e propostas de melhorias de processos no Departamento de Engenharia da COLEP

iv 2012



Resumo

Resumo

Este estagio, com énfase em gestdo de projeto, integra-se no plano curricular
do MIEM (Mestrado integrado em Engenharia Mecanica) e ira permitir a elaboracdo de
uma dissertacdo com o objetivo de obtencdo do grau de Mestre em Engenharia Mecanica

pela Universidade de Coimbra.

Numa fase inicial, procedeu-se ao estudo e investigacdo das metodologias e
técnicas de gestdo de projetos, estudo esse fundamentado em literatura de referéncia e que
servird de base para o trabalho a desenvolver. Posteriormente, iniciou-se a fase de
aplicacdo de conhecimentos recém-adquiridos, juntamente com os de base, adquiridos ao
longo do mestrado, em consonancia com as necessidades e expectativas da Colep. Foi dado
acesso ao autor, a um projeto que a empresa pretendia implementar, servindo este de base
para desenvolver a metodologia pretendida.

Ao longo do projeto, foi possivel identificar falhas e necessidades e trabalhar
no sentido de as minorar ou suprimir, sendo este o objetivo primordial do estagio. Torna-se
entdo necessario desenvolver mecanismos que permitam acompanhar as diversas fases de
um projeto, do seu inicio ao seu fim, bem como manter um registo atualizado do trabalho
desenvolvido, o que também servird como histérico para futuros projetos. Foram entdo
criados e melhorados procedimentos que permitem cumprir esse objetivo, seguindo as
recomendacdes dos organismos com reconhecida autoridade e credibilidade no assunto,

como o Project Management Institute (PMI).

Espera-se entdo que este trabalho ajude a preencher algumas lacunas e que
estabeleca uma base sélida para continuar a desenvolver estas metodologias na Colep, no

futuro.

Palavras-chave: Gestdo de projeto, melhoria de processos,
desenvolvimento de metodologia, PMI.
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Abstract

Abstract

This internship, focused in project management, is part of the study plan of
MIEM (Integrated Master’s Degree in Mechanical Engineering) and it will allow the
preparation of a dissertation with the goal of obtaining a master’s degree in Mechanical

Engineering from the University of Coimbra.

At an early stage, the author studied and investigated project management
methodologies and techniques, supported in reference literature which will provide the
basis for the work to develop. Afterwards, application phase began, applying recent
knowledge alongside with the knowledge gathered during the course, complying with the
company’s needs and expectations. The author has been given access to a project that
Colep would implement, serving as basis for the development of the desired methodology.

Throughout the project, it was possible to identify flaws and needs and work in
a way to reduce or eliminate their impact, being that the prime objective of this internship.
It becomes then necessary to develop mechanisms that allow accompanying the various
phases of the project, from beginning to end, as well as keeping an updated record of the
work developed, which will act as historic to future projects. Procedures to allow the
fulfillment of that goal were then created and developed, following recommendations of
organisms with renowned authority and credibility in the matter, like the Project

Management Institute (PMI).

It is expected that this work helps filling some gaps and establish solid grounds

to continuing developing these methodologies in Colep, in the future.

Keywords Project management, process improvement, methodology
development, PMI.

Rui Carlos Perdigdo Alves vii
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INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

Tem-se registado nos ultimos anos uma crescente procura e interesse na
disciplina de gestdo de projeto. E uniformemente reconhecido que a aplicacdo de
conhecimentos, técnicas e ferramentas permite uma melhor e mais eficaz gestdo durante
todo o ciclo de vida do projeto. Para além dessa correta gestdo, torna-se também necessario
registar as licbes aprendidas e retirar conhecimentos que possam ser aplicados no futuro.
Os mecanismos a desenvolver durante este estagio visam dotar a empresa de
conhecimentos e know how para que os projetos futuros atinjam os objetivos propostos
respeitando sempre o que foi previamente definido, em termos de prazos, custos e
qualidade de resultados obtidos.

Toda a equipa de projeto esteve sempre disponivel para colaborar com o autor

em quaisquer duvidas que tenham surgido a medida que os trabalhos iam avangando.

1.1. Apresentacao da Colep

A Colep, situada em Vale de Cambra € uma das empresas englobadas no grupo
RAR a par da Acembex, Centrar, Geostar, Imperial, RAR aclcar, RAR imobiliaria e
Vitacress.

Fundada em 1965, a Colep inicia o seu negécio no fabrico e comercializacdo
de embalagens metalicas para bolachas. Dois anos depois, em 1967, alargou a sua
atividade para outros produtos, tais como, embalagens industriais para tintas, vernizes,
solventes e 6leos lubrificantes, aumentando assim a sua capacidade produtiva. Na década
de 70, iniciou a producdo de embalagens metélicas para aerossois e produtos alimentares.

No ano de 1975, denominada por Colep Portugal, inicia-se no Contract
Manufacturing, isto €, a formulagdo, fabricacdo, enchimento e embalamento de produtos
de grande consumo em embalagens metélicas e plasticas.

Com o objetivo de expansdo e afirmagdo a nivel internacional, em 1993, a
Colep compra a fabrica da S. C. Johnson’s em Espanha e funda a Colep Espanha. Dando

continuidade a um crescimento sustentado, adquire em 1999 a Shirley Jones & Associates

Rui Carlos Perdigdo Alves 1
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Limited, com sede em Londres, pretendendo assim aumentar o volume de negdcios no
mercado dos aerossois no Reino Unido. Foi também adquirida a Comercial de Envases de
Navarra (CENSA), ficando com o nome de Colep Navarra, tornando-se assim lider ibérico
na producao de embalagens metalicas para fins industriais.

Em 2001, foi adquirida a totalidade do capital social da Colep por parte da
Iberholding, pertencente ao Grupo RAR. E ainda nesse ano que é feito o primeiro
investimento de raiz a nivel internacional, a Colep Poldnia, uma fabrica direcionada para o
Contract Manufacturing.

Em Julho de 2004, ocorre a fusdo com a empresa canadiana CCL Europe,
dando origem & ColepCCL. Esta empresa tem como principal negdcio o fabrico de
embalagens e Contract Manufacturing possuindo, nesta data, unidades produtivas na
Alemanha, Espanha, Poldnia, Portugal e Reino Unido.

Em 2009, a Colep adquiriu a empresa Czewo Full Filling Servisse GmbH,
também parceira de marcas principais, 0 que permite oferecer maior seguranca de
fornecimento e rapidez ao mercado. Esta distribuicdo estratégica de unidades industriais
permitiu a ColepCCL a afirmacao como um fornecedor europeu de produtos e servicos de
elevado valor acrescentado.

Em finais de 2010 a ColepCCL, como lider na producgdo de aerossois, liquidos
e solucdes de embalagem, anunciou que uniu forcas com a Provider e Total Pack,
fornecedor lider no Brasil de produtos de higiene pessoal e produtos liquidos homecare,
para criar uma operacao que ira satisfazer os mais altos padr@es internacionais e iniciar 0s
primeiros passos estratégicos rumo a uma expansao fora do mercado europeu. A nova
empresa tem o nome de CPA (Colep Provider Aerossols) e a Colep detém 51% da cota da
CPA e a Provider os restante 49%.

Em 1 de julho 2011, a empresa muda o nome para o atual, Colep.

Atualmente as areas de negdcio da Colep abrangem produtos de higiene
pessoal, cosmética, higiene do lar, farmacéuticos de venda livre e aerossois de aplicacdo
automovel, com unidades produtivas presentes em Portugal, Espanha, Alemanha, Polénia e
Brasil.

O volume de negocios proposto em 2010 para 0 ano de 2011 seria atingir a

fasquia dos 500 milhdes de euros. Esse objetivo foi atingido, com um volume total de 511

2 2012



INTRODUCAO

milhdes de euros, a que correspondeu um crescimento de 7% relativamente ao ano

anterior. A Figura 1.1 mostra o volume de vendas do grupo RAR por area de negocio.

Volume de Vendas por Area de Negdcio

600 000

500 000 111N

400 000

300 000 297 285

200 00D

EmbalagemEnchimento Alimentar Servigos Turismo Imobiliaria

EUR 000

Figura 1.1. Volume de vendas por area de negdcio, em 2011 (www.rar.pt).

1.2. Apresentac¢ao do Departamento de Engenharia

O estagio decorreu no departamento de engenharia, inserido na féabrica de
enchimento do Product Supply Group (PSG). Este departamento é responsavel pela
aquisicdo de novos equipamentos, reaproveitamento ou eliminacdo dos obsoletos, estudos
técnicos, engenharia de processo e execugdo do plano de investimentos. O organograma da

fabrica do PSG onde o estagio decorreu encontra-se na Figura 1.2.

Rui Carlos Perdigdo Alves 3
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PSG YdC Plant

Management Systems Controlling

Specific Projects

Engineering Human Resources

I

Supply Chain

I I I

Technical Operations Engineering

Figura 1.2. Organograma do PSG.

1.3. Objetivos do projeto

O objetivo pretendido pela Colep € a criacdo de uma metodologia de base para

gestdo de projeto que, futuramente, sirva de guia aos membros do departamento de

engenharia da fabrica de enchimento do PSG.

1.4. Organiza¢ao do documento

Este documento encontra-se organizado sob a forma de capitulos:

O capitulo 1 apresenta uma introducdo ao projeto de dissertacao,
contempla uma apresentacdo da empresa e descreve 0 objetivo deste

estagio.

O capitulo 2 consiste no enquadramento tedrico do tema da dissertacéo,

em que se apresenta o estado da arte. Neste capitulo sdo definidos os

2012
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conceitos base a aplicar durante todo o estagio, baseado em literatura de

referéncia na area.

e O capitulo 3 apresenta o trabalho realizado organizado consoante as
fases do ciclo de vida do projeto, segundo a definicdo do PMI (Project
Management Institute). Para compilar o trabalho realizado foi
desenvolvido um fluxograma para gestdo de projeto com base na
metodologia da empresa incorporando os procedimentos existentes e 0s

desenvolvidos.

e O capitulo 4 apresenta as conclusdes obtidas bem como propostas de

trabalho futuro.

Rui Carlos Perdigdo Alves 5
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ENQUADRAMENTO TEORICO

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Segue-se uma introducdo tedrica aos conceitos utilizados durante o
desenvolvimento deste estagio. Estes conceitos representam o estado da arte em gestéo de
projeto e tém como base o trabalho de autores e organizacdes de créditos firmados a nivel

mundial.

2.1. O que é um projeto?

A visdo cléssica declara que um projeto € um conjunto de atividades
sequenciadas com vista a atingir um objetivo comum dentro das limitagdes de prazo,
orcamento e ambito. A quarta edicdo do PMBOK ou Project Management Body of
Knowledge (PMI, 2008) acrescenta a estas trés limitacfes, outras trés, risco, qualidade e
recursos. A Figura 2.1 prop8e uma representacdo esquematica das restricdes impostas a um
projeto conforme a mais recente interpretacdo do PMI.

“Triple Constraint” in Project Management

Schedule

Risk /\ Resources

Scope \/ Budget

Quality

Figura 2.1. Evolucdo do triplo constrangimento (www.brighthub.com).

Rui Carlos Perdigdo Alves 7
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Um projeto distingue-se de uma lista de tarefas na medida em que o objetivo de

todas as tarefas que o compdem é comum, o fim é o mesmo, e por norma, ha

interdependéncia de tarefas em que umas nao se podem realizar sem as precedentes

estarem realizadas.

Devido a sua natureza temporaria, um projeto tem datas de fim e de inicio

definidas.

Um projeto tem objetivos finais e objetivos intermédios (milestones) definidos.

Os projetos requerem recursos, frequentemente interdepartamentais e/ou

interdisciplinares.

A Figura 2.2 mostra alguns exemplos daquilo que pode ser considerado, ou

néo, um projeto.

Table 1.1 Project...or Not?

Project

Not a Project

Selecting or developing and implementing a
new accounting system

Designing new daily reporting system
Planning and holding a client seminar

Planning and executing a company move to
a new facility

Planning the maintenance team's work on a
plumbing system upgrade

Planning and executing an equipment upgrade
for a manufacturing line

Planning, writing, producing, and distributing
a client newsletter

Planning and delivering a software upgrade
to every employee’s system

Planning and building an addition to a facility

Researching, purchasing, and deploying a
new telecom system

Managing daily Accounts Payable tasks

Updating and running daily reports
Meeting with a client for an update
Setting up an office for a new employee

Creating the work schedule for the
maintenance team

Scheduling the production for a manufacturing
line

Writing a letter to a client

Repairing a software installation on a
single system

Cleaning the flooring in an office
Assigning or changing an employee’s extension

Figura 2.2. Projeto vs. Lista de Tarefas (Bucki, 2009).

A defini¢do segundo o PMBOK (PMI, 2008) é:

“Um projeto € um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,

servic¢o, ou resultado unico.”

De acordo com a britanica APM (Association of Project Management), um

projeto é:
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“Um esforco transitorio unico empreendido para alcancar um resultado

desejado”.

2.2. O que é a gestao de projeto?

A gestdo de projetos € a disciplina que combina conhecimentos, competéncias,
ferramentas e técnicas para gerir atividades que atinjam os requisitos do projeto e
consequentemente atinjam ou superem as expectativas dos stakeholders.

Segundo o PMBOK (PMI, 2008), a gestdo de sucesso € conseguida através da
correta aplicacdo e integracdo dos processos de gestdo de projeto compreendidos nos cinco
grupos de processos, que serdo descritos no capitulo 2.6.

Segundo a APM, a gestdo de projetos ¢é definida como:

“Gestdo de projeto é o processo pelo qual projetos sdo definidos, planeados,
monitorizados, controlados e entregues de tal modo que os beneficios acordados sao
atingidos”.

Ou resumido de maneira clara e concisa pelo seu presidente, Martin Barnes:

“No seu fundamento, gestdo de projeto € acerca de pessoas fazerem as coisas

acontecerem”.

2.3. Ciclo de Vida de um projeto

O Ciclo de Vida de um projeto € o conjunto de fases pelo qual o projeto passa

desde o seu inicio, em que surge a “ideia” até estar terminado. De acordo com o PMBOK,
(PMI, 2008), essas fases sdo:

¢ Iniciagdo.
e Organizagdo e Preparacao.
e Execucéo do trabalho.

e Fecho do projeto.

Na Figura 2.3 é possivel ver a relacdo entre as fases do projeto e o custo e recursos

humanos a elas associados.
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Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
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Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time N Documents

Figura 2.3. Nivel tipico de custos e recursos durante o ciclo de vida do projeto (PMI, 2008).

A Figura 2.4 mostra uma outra visdo do ciclo de vida de um projeto por

Lessard e Lessard (2007), embora exista 6bvia semelhanca.

semelhancas entre as duas abordagens do ciclo de vida do projeto sdo 6bvias, distinguindo-

se apenas na designacao atribuida a cada fase.

Como se pode verificar, as

TABLE 2.1: Phases of the Project Life Cycle

PROJECT PROJECT

FEASIBILITY ACQUISITION

Concept Development Implementation Closeout

Management plan  Projectplan ~ Last work package Completed work

Preliminary cost ~ Budgetary cost  Definitive cost estimates  Lessons learned

estimates estimates

3‘ICVC] "I'VBS 6+_1EVC|. ‘GV-BS BLI.“{ 'Df l‘im!_' SPCl'lt i.ﬂ. CuEtDITlEI' ECEEP[EDC[‘

this phase

Figura 2.4. Fases do ciclo de vida do projeto (Lessard e Lessard, 2007).

O ciclo de vida do projeto representa a progressao linear de um projeto, desde a

sua definicdo através da elaboracdo de um plano, execucédo do trabalho, e fecho.
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2.4. Conceitos de Base

Para que se possa avangar, revela-se necesséria a introducéo de conceitos de
base em gestdo de projeto, visto que, daqui para a frente, estes mesmos conceitos serdo

amplamente utilizados.

2.4.1. Ambito

“Define de forma macro o trabalho a desenvolver para obter todos os produtos
e servicos a entregar no projeto, com a especificacdo de fatores e funcdes pretendidas
(Santos, 2011).”

O ambito estabelece as fronteiras/limites do projeto. Corretamente definido, é
essencial para retirar ambiguidades explicitando o que faz e ndo faz parte do projeto.
Limita as atividades as que pertencem ao ambito e exclui as que ndo pertencem. No ambito

devem estar claramente definidos:

e Requisitos técnicos.
e Limitagdes e exclusdes.
e Revisdes com o cliente.

e Milestones e deliverables.

“O ambito do projeto constitui os parametros que o projeto ir4, e nao ira
incluir (Philips 2004).”

Segundo Richman (2011), o ambito inclui:

“Descri¢do de todos os deliverables, os produtos finais, servi¢os, processos ou
outros resultados a providenciar no final do projeto, assim como as suas carateristicas,

fungdes e descrigao da sua qualidade.”

2.4.2. Stakeholders

Os stakeholders sdo os individuos ou organizac6es que influenciam, afetam ou
podem ser afetados pelo desenrolar do projeto. Sdo também estes que avaliam o seu

SuCesso Ou insucesso.
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Segundo 0 PMBOK (PMI, 2008):

“Os stakeholders séo pessoas ou organizagdes que estdo ativamente envolvidos
ou cujos interesses podem ser positiva ou negativamente afetados pela performance do
projeto.”

Podem ser divididos em dois grupos, os internos e 0s externos. Os stakeholders
internos fazem parte da organizagdo que gere o projeto, desde o Project Sponsor, que no
PSG corresponde ao Plant Manager (PLM), até aos colaboradores alocados a tarefas. Os
externos sdo aqueles que ndo pertencem aos quadros da organizacdo mas que tém interesse
ou influéncia no projeto, como os clientes, fornecedores e o publico em geral.

Os stakeholders podem exercer influéncia sobre o projeto, os seus deliverables
e até sobre os préprios membros da equipa de projeto. Esta equipa tem que identificar os
stakeholders internos e externos de forma a definir os requisitos do projeto e as
expectativas de todos os envolvidos.

A Figura 2.5 representa a relagdo entre os stakeholders e o projeto.

Project Stakeholders

Project Team

Other
Stakeholder

Operations

Portfolio Management

Manager

Sellers/
Business
Partners

Program
Manager

Project
Manage-
ment
Office

v
The Project

Figura 2.5. Relacdo entre stakeholders e o projeto (PMI, 2008).
2.4.3. Deliverable

“Servigo ou produto que congrega o resultado do trabalho produzido numa
parte do projeto. Resultado tangivel e verificavel (Santos, 2011).”
A definicdo da APM (2012) é:

12 2012



ENQUADRAMENTO TEORICO

“Os produtos finais de um projeto ou os resultados mensuraveis de atividades

intermédias dentro da organizacao do projeto”

2.4.4. Milestone

E um evento com relevancia no projeto, habitualmente o completar de um
deliverable principal. Descreve uma condicdo ou estado pelo que o projeto deve passar
para atingir o objetivo final. Deve ser possivel medir a sua obtencéo.

“Checkpoints que garantam que 0 projeto estd em curso e orientado para o
objetivo final (Santos, 2011).”

Segundo Phillips (2004):

“Milestone é um evento significativo no calendario que permite aos
stakeholders visualizar até onde chegou o projeto, e, até onde tem que chegar para atingir o

seu fim.”

2.4.5. Order Qualifier

“Um order qualifier (OQ) é um conjunto de carateristicas que uma empresa
deve cumprir para que um cliente a considere como potencial fornecedor (Santos, 2011).«

Esse conjunto de caracteristicas é igual aos concorrentes. Embora ndo permita
que uma empresa se destaque entre os concorrentes, este conceito separa aqueles que estdo

aptos a providenciar um servigo dos que néo o estéo.

2.4.6. Order Winner

E um conjunto de critérios que ganham a decisdo do cliente pela empresa. E
portanto um conjunto de caracteristicas que fazem a diferenca perante os concorrentes.

“E melhor que os concorrentes (Santos, 2011).

Este conceito permite selecionar “o melhor entre iguais”, visto que os
concorrentes também obedecem aos critérios de OQ.

Entre ambos 0s conceitos tem que existir sustentabilidade. Os critérios que

definem um OW (Order Winner) e um OQ néo séo estaticos. O custo de produgéo pode ser

Rui Carlos Perdigdo Alves 13



Andlise e propostas de melhorias de processos no Departamento de Engenharia da COLEP

um OW em determinada altura e um OQ numa diferente altura. Depende do que é

pretendido em determinado momento por quem contracta.

2.4.7. Work Breakdown Structure

A Work Breakdown Structure, ou WBS, é uma técnica de organizacdo de
trabalho que permite identificar e decompor todo o trabalho a desenvolver no projeto. E a
organizacdo das tarefas mostrando a sua interdependéncia, duracdo e responsavel. A WBS
¢ a ferramenta principal na definicio do ambito do projeto, ja& que constitui uma
fragmentacdo do produto ou servico a entregar, em termos de trabalho a realizar e define
claramente o que vai ser feito.

Segundo 0 PMBOK (PMI, 2008):

“Criar uma WBS é o processo de dividir os deliverables e o trabalho do projeto
em componentes mais pequenos e faceis de gerir.”

Segundo Richman (2012):

“A WBS descreve o trabalho necessario para criar os deliverables que vao
cumprir os requisitos pré determinados. A WBS define e organiza o ambito total do projeto
numa desagregacao hierarquica de atividades e produtos finais. E uma ferramenta essencial
para um planeamento, calendarizacdo e controlo eficientes.”

De acordo com Brewer e Dittman (2010), a WBS tem as seguintes funcdes:

e Guiar o trabalho de toda a equipa de projeto.

e Facilitar a comunicacdo entre a equipa de projeto e 0s restantes
stakeholders.

e Auxiliar a equipa na definicdo do calendario e orcamento.

e Alocar o recurso certo para a tarefa certa.

e Levar o projeto até ao fim.

e Ajudar no controlo da qualidade.

e Atribuir responsabilidade para cada tarefa.

e Reduzir altera¢des ao ambito.

e Ajudar a reportar progresso e performance.

e Ajudar a encontrar caminhos alternativos na construcao de um produto.
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2.4.8. Método do caminho critico

O método do caminho critico, ou Critical Path Method (CPM), é uma técnica
que permite identificar o caminho critico de um projeto, isto &, as atividades cuja
realizacdo dentro do prazo pré estabelecido é critica para que o projeto termine no prazo
delineado. Este método baseia-se nas datas de inicio e fim e na duracdo das atividades.
Usando estes valores, 0 método do caminho critico calcula o caminho mais longo de
atividades planeadas até ao fim do projeto, e a folga de cada uma dessas atividades.
Segundo Santos (2011), essa folga consiste na determinacdo da flexibilidade de
programacdo das atividades, poder iniciar mais tarde ou ter que comecar mais cedo, de
modo a ndo alterar a data de fim de projeto.

O caminho critico sofre alteracdes caso as atividades sejam completadas fora

do prazo definido.

2.4.9. Diagrama de Gantt

Este tipo de representacdo grafica foi desenvolvida pelo engenheiro americano
Henry Gantt (1861 — 1919) durante a primeira guerra mundial, na altura, para aplicacdo
militar.

O diagrama € constituido por um sistema de eixos coordenados, representando
no eixo das ordenadas, as atividades a executar, e no eixo das abcissas, a sua duragdo. A
representacdo basica deste diagrama contempla apenas as atividades e sua duracdo mas
pode ser complementado, como serd mostrado mais a frente, nomeadamente aquando da
utilizacdo do software OpenProj (OP), com informacdo de recursos alocados a cada
atividade, custos, milestones, representacdo do caminho critico e, associado aos métodos
de redes, vai poder também apresentar as relacfes de dependéncia entre tarefas. Este
método é utilizado, tanto no planeamento, para listar e calendarizar as atividades do
projeto, como na monitorizagéo e controlo, para seguir 0 seu progresso.

Devido ao diagrama concentrar bastante informacdo também é utilizado na
comunicagéo sobre a evolugéo do projeto.

De acordo com 0 PMBOK (PMI, 2008), um diagrama de Gantt é:

“Uma representacdo grafica de informagao calendarizada. No tipico diagrama,

as atividades calendarizadas ou as componentes da WBS estéo listadas ao longo do lado
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esquerdo do diagrama. No lado direito, as datas estdo representadas no topo e a duragédo
das atividades é mostrada como barras horizontais cujo comprimento vai desde a data de

inicio a data de finalizacao”.

\ lun 12 |l 12 laga 12 J5et 17

Nome  Duracdo Inicio Término
0 “ 2 g b4l s Bos e e Te B o T iz bo Bz o3 lio

1 HFase 1 15 dias 30-05-2012 8:00 03-07-2012 17:00 P
2 Actividade 1 5dias 30-05-20128:00  05-06-2012 17:00

3 Actividade 2 5dias 06-06-20128:00  |12-06-2012 17:00

4 Actividade 3 Sdiss 13-06-20128:00  |19-06-2012 17:00

3 Actividade 4 Sdias 20-06-20128:00 | 26-06-2012 17:00

] Actividade 5 Sdias 27-06-20128:00  03-07-2012 17:00

7 [HFase2 15 dias 04-07-2012 8:00 07-08-2012 17:00
g Actividade & Sdias 04-07-20128:00  1007-2012 17:00

g Actividade 7 Sdiss 11-07-20128:00  |17-07-2012 17:00
10 Actividade 8 Sdias 18-07-20128:00 | 24-07-2012 17:00

11 Actividade 9 Sdiss 25-07-20128:00  |31-07-2012 17:00

12 Actividade 10 5dias 01-08-20128:00  07-08-2012 17:00

13 HFase3 15 dias 08-08-2012 8:00 11-09-2012 17:00
14 Actividade 11 5dias 08-08-2012 8:00  |14-08-2012 {7:00

13 Actividade 12 Sdias 15-08-20128:00 | 21-08-2012 17:00
16 Actividade 13 Sdias 22-03-20128:00 | 28-08-2012 17:00
17 Actividade 14 Sdias 29-08-20128:00 04092012 17:00

13 Actividade 15 Sdiss 05-09-20128:00  |11-09-2012 17:00

Figura 2.6. Exemplo de diagrama de Gantt em OP.
2.4.10. Métodos de Redes

PDM - Precedence diagramming method — E uma ferramenta para
agendamento de atividades no plano de projeto. As atividades estdo ligadas graficamente
de forma a mostrar a sequéncia em que vao ser realizadas. (PMI, 2008)

PERT - Program Evaluation and Review Technique — Segundo o PMBOK
(PMI, 2008), o PERT é uma técnica de estimativa que aplica a média ponderada de
estimativas otimistas, pessimistas e mais provaveis para a duracdo de cada atividade.

“A técnica PERT aplica énfase em cumprir prazos com flexibilidade de custos.
Foi desenvolvida para estimar a duracdo em projetos com elevado grau de incerteza na
duracéo estimada de cada atividade (Richman, 2011).”

A formula que reflete a duracéo estimada de tarefas é:

(tempo optimista+ 4 X tempo mais provavel + tempo pessimista)
6

Duracéo esperada =
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Nos métodos de redes, as ligagdes entre tarefas, ou links, dividem-se em quatro tipos:

e Término para Inicio (TI) — A tarefa dependente inicia apds fim da predecessora.

e Inicio para Inicio (I1) — A tarefa dependente pode iniciar assim que a predecessora
iniciar.

e Término para Término (TT) — Nesta situacdo, a tarefa dependente pode terminar a
qualquer altura apds o término da predecessora.

e Inicio para Término (IT) — A tarefa dependente pode terminar antes de a

predecessora comegar.

Optou-se por usar esta terminologia visto que é igual a disponivel no OP, como

se pode ver pela Figura 2.7 retirada do manual criado durante o estagio.

1 B ElPesquisa 07-03-2012 14:00 [13-03-2012 16:00 p——

2 B Dimensao do mercado 7 2 14:00 09-03-2012 11:00 1 Pedro Pereira I
3 Companhias rivais 09-03-2012 11:00 13-03-2012 9:00 Jose Santos

1 B E Pesquisa 13-03-2012 16:00 p——

2 B Dimensao do mercado 05-03-2012 11:00 Pedro Pereira I

% Companhias rivais 7 12 14:00 09-03-2012 11:00 Jose Santos

1 B El Pesquisa 13-03-2012 16:00 p——

2 B Dimensao do mercado 09-03-2012 11:00 Pedro Pereira RE
3 Companhias rivais 09-03-2012 11:00 ose Santos

1 B El Pesquisa 13-03-2012 16:00 p——

2 B Dimensao do mercado 09-03-2012 11:00 Pedro Pereira IT
3 Companhias rivais 09-03-2012 11:00 ose Santos

Figura 2.7. Tipos de links em OP.
2.4.11. Earned Value Management

O EVM, ou Earned Value Management é um método usado para medir a
performance do projeto e integra o ambito, o custo e a calendarizacdo. E uma técnica que
implica a formacgdo de uma linha de base contra a qual o progresso do projeto pode ser
medido (PMI, 2008).

Segundo o PMBOK (PMI, 2008) em consonancia com a definicdo da AMA,

exposta por Richman (2012), o EVM apresenta trés valores chave:
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BCWS (Budget Cost of Work Schedulled) ou PV (Planned Value) - E o custo
planeado do trabalho a ser realizado numa atividade durante a sua duragdo planeada. A
soma de todos os BCWS’s do projeto é chamada de BAC (Budget at Completion). Este

valor é o chamado orgamento.

ACWP (Actual Cost of Work Performed) ou AC (Actual Cost) - E o custo
efetivo do trabalho realizado em determinada atividade num periodo definido.

BCWP (Budget Cost of Work Performed) ou EV (Earned Value) - E o custo do
trabalho planeado que foi realizado até a presente data, com base nos custos orcamentados.
Apo6s determinacdo destes trés valores pode-se calcular a variagdo na

calendarizacéo através do indicador SPI, e no custo, através do CPI.

SPI = % - Schedule performance indicator
SV =EV -PV - Schedule variance
EV .
CPl =— - Cost Performance Indicator
AC
CV =EV -AC - Cost Variance

Segundo Lipke (2003):

“O método EVM, com énfase em descrever numericamente a performance do

projeto, providenciou um método cientifico para a gestdo de projeto.”

2.5. As 9 areas do conhecimento

As areas do conhecimento descrevem os conhecimentos e préaticas de gestdo de
projeto em termos dos seus componentes processuais. Cada area de conhecimento envolve

varios processos estando estes listados em seguida.

2.5.1. Gestao da Integracgao
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Segundo o PMBOK (PMI, 2008), a gestéo da integracao inclui os processos e
atividades necessarias para identificar carateristicas de unificacdo, consolidacéo,
articulacdo e acdes de integracdo que sdo cruciais para a conclusdo do projeto, gerindo as
expectativas dos stakeholders e cumprindo requisitos. A gestdo da integracdo comporta
fazer escolhas acerca de alocagdes de recursos, fazer troca entre objetivos em competicédo e
suas alternativas, e gerir as interdependéncias entre as areas de conhecimento de gestdo de
projeto.

Os processos que fazem parte da gestdo da integracgdo, segundo o PMI, sdo:

e Desenvolver Project Charter.

e Desenvolver Plano de Projeto.

e Dirigir e gerir execucao.

e Monitorizar e controlar o trabalho.

e Realizar controlo integrado de alteragdes.

e Fechar projeto ou fase.

2.5.2. Gestio do Ambito

Segundo o PMI, a gestdo do ambito inclui os processos requeridos para
assegurar que o projeto inclui todo o trabalho requerido, e s6 o trabalho requerido, para
completar o projeto com sucesso. A gestdo do ambito foca-se principalmente em definir e
controlar o que esta e 0 que nao esta incluido no projeto.

E portanto absolutamente necessario a total e correta definicdo do ambito para
que a equipa de projeto e os stakeholders tenham a mesma percecdo de quais serdo 0s
deliverables finais do projeto bem como o0s processos que conduzem a €sses Mesmos
resultados, de forma a que, quando o fecho do projeto se aproximar, ndo haja
ambiguidades nem expectativas diferentes por parte de todos os envolvidos.

Os processos da gestdo do ambito sdo:

e Definir requisitos.
e Definir &mbito.
e Criar WBS.
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e Verificar ambito.

e Controlar ambito.

“Falhar ao definir o que faz parte do projeto, bem como o que nao faz, pode
resultar em trabalho efetuado desnecessario para criar o produto final do projeto e vai levar
a derrapagens quer na calendarizacéao, quer nos custos (Olde Curmudgeon, 1994).”

2.5.3. Gestao do Tempo

A gestdo do tempo inclui os processos que permitam desenvolver, monitorizar
e gerir o calendario do projeto de modo a que este termine dentro do prazo estabelecido
(PMI, 2008).

Inclui os seguintes processos:

Definir atividades.

e Sequenciar atividades.

e Estimar recursos para as atividades.
e Estimar duracdo das atividades.

e Desenvolver calendario.

e Controlar calendéario.

2.5.4. Gestao do Custo

A gestdo do custo consiste em estimar, orcamentar e controlar custos de modo
que o projeto seja concluido dentro do orcamento aprovado.

Os processos incluidos sao:

e Estimar custos.
e Determinar orcamento.

e Controlar custos.

2.5.5. Gestdao da Qualidade
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A gestéo da qualidade engloba os processos que permitem atingir ou exceder as

expectativas qualitativas dos stakeholders, quer durante o decurso do projeto, quer em

relacdo ao resultado final (PMI, 2008). Esses processos s&o:

Planear a qualidade — Definir critérios de qualidade.

Realizar a garantia da qualidade — Aplicar as atividades de qualidade
planeadas e sistematicas para que 0 projeto cumpra 0s requisitos.
Realizar o controlo de qualidade — Monitorizar os resultados das
atividades para verificar se estdo de acordo com o plano de qualidade

previamente definido.

A gestdo da qualidade dirige-se tanto a gestdo de projeto como aos deliverables

alcancados.

2.5.6.

Gestao dos Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos inclui os processos de organizacao, gestdo e

lideranca da equipa de projeto (PMI, 2008). Esses processos séo:

2.5.7.

Desenvolvimento de plano de recursos humanos.

Aquisicdo de equipa de projeto — confirmar disponibilidade e obter
elementos pretendidos para a equipa de projeto.

Desenvolvimento de equipa de projeto — melhorar competéncias,
interacdo dos membros e 0 ambiente em torno da equipa para aumentar
performance.

Gestdo de equipa de projeto — verificar performance de cada membro,
providenciar feedback, resolver questdes levantadas e gerir alteracdes

de modo a aumentar performance.

Gestao da Comunicagao
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A gestdo da comunicacdo € a area que emprega 0S processos que permitem a
apropriada e atempada geracdo, reunido, distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e
partilha de informacdo relacionada com o projeto (PMI, 2008).

Permite disponibilizar aos diferentes stakeholders o tipo de informacéo
adequada a cada um, com a quantidade adequada de detalne e com a periodicidade

requerida para que estejam sempre na posse de informacéao atualizada do desenvolvimento

do projeto.
Os processos que fazem parte desta area de conhecimento séo:
e Identificar stakeholders.
e Planear comunicacdes.
e Distribuir informacao.
e Gerir expectativas de stakeholders.
e Reportar performance.
“A comunicagdo ¢ a ligagdo chave entre pessoas, ideias e informagao (Phillips,
2004).”

2.5.8. Gestao do Risco

A gestdo de risco pretende diminuir a probabilidade e o impacto de eventos
negativos no projeto e, a0 mesmo tempo, aumentar a probabilidade e o impacto de eventos
positivos. De acordo com o PMBOK (PMI, 2008), os processos envolvidos na gestdo do

risco sdo:

e Planear gestdo de risco — como conduzir as atividades de gestdo de
risco.

e Identificar riscos — identificar e documentar carateristicas.

e Realizar analise qualitativa de riscos — priorizar riscos para analise ou
accdo combinando a probabilidade de ocorréncia com o seu impacto.

e Realizar andlise quantitativa de riscos — analisar numericamente o
efeito dos riscos priorizados em cima, nos objetivos gerais do projeto.

e Planear respostas — estratégias de mitigacdo ou plano de contingéncia.
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e Monitorizar e controlar riscos.

2.5.9. Gestao do Aprovisionamento

A gestdo do aprovisionamento engloba 0s processos necessarios a compra ou
aquisicdo de produtos, servicos ou resultados necessarios fora da equipa de projeto.
Também engloba gestdo de contratos e gestdo de obrigacbes contratuais. Os processos
definidos pelo PMBOK (PMI, 2008), para esta area de conhecimento sao:

e Planear o0 aprovisionamento — Documentar decisbes de
compra/aquisicdo, especificar a abordagem e identificar potenciais
fornecedores.

e Conduzir a procura — Obter resposta de fornecedores, selecionar
fornecedor e assinar contrato.

e Administrar aprovisionamento — Gerir relagdes de aprovisionamento,
monitorizar performance de contratos e efetuar alteracdes e corregdes,

Se necessario.

2.6. Grupos de Processos

Os subcapitulos seguintes descrevem 0s 5 grupos de processos necessarios a
qualquer projeto. Segundo o PMI (2008), os processos a terem lugar ao longo do ciclo de
vida do projeto s&o integrados nas suas diferentes fases. Na Figura 2.8 visualizam-se as

areas do conhecimento presentes em cada grupo de processo.
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Figura 2.8. Grupos de processos e areas de conhecimento (PMI, 2008).
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2.6.1. Iniciacao

A iniciacdo consiste nos processos que visam definir um novo projeto. Seré
definido o ambito inicial e é necessario que o orcamento inicial seja garantido. E também
neste processo que se identificam os stakeholders. E designado o Project Manager (PM),
caso ainda ndo o tenha sido.

Esta informacdo deverd constar do Project Charter, que é o documento que
oficializa o inicio do projeto.

Neste grupo de processos, segundo a definicdo do PMI, estdo presentes duas
das 9 areas do conhecimento da gestdo de projetos, a gestdo da integracdo e a gestdo da
comunicagéo.

Também, durante estes processos, devem-se estabelecer quais os factores e

medidas criticas que definem o sucesso do projeto.

2.6.2. Planeamento

“O processo de planeamento ¢ um processo iterativo por natureza. O PM ndo
completa os processos de planeamento e depois segue para outros atividades dentro do
projeto, para nunca mais voltar. Durante o projeto, 0 PM e a equipa de projeto voltardo aos
processos de planeamento sempre que necessario (Phillips, 2004).”

Segundo o PMBOK (PMI, 2008):

“O grupo de processos de planeamento consiste nos processos utilizados para
estabelecer totalmente o ambito, definir e redefinir objetivos e desenvolver o rumo para 0s
atingir. Estes processos desenvolvem o plano de projeto e os documentos que serdo usados
no desenrolar do projeto.”

O PMI também define o planeamento como um processo iterativo e apelida-o
de Rolling Wave Planning.

Esta fase é revestida de uma importancia extrema, pois segundo alguns autores
como Bucki (2009), uma das grandes causas de falha de projeto, é precisamente, um
deficiente planeamento.

“Muitas organizagdes e gestores de projetos falham ao planear como e quando

o trabalho sera realizado, com adequado nivel de detalhe. Quando os trabalhos se iniciam e
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0 planeamento se revela incompleto e inadequado, 0s custos para corrigir a situacdo podem
ser tremendos (Bucki, 2009).”

Ainda segundo Bucki (2009), existe a tendéncia para se investir pouco em
termos de tempo para planeamento, o que leva a situacdes em que se perde o controlo do
projeto. O &mbito n&o esta corretamente definido, os orcamentos sdo demasiados gerais e 0
plano de projeto apenas regista muito superficialmente as atividades a realizar. Estas falhas
sdo demasiados comuns e podem ser, se ndo totalmente evitaveis, geridas de forma a que o
seu impacto seja minimizado.

O PMI identifica 20 processos neste grupo dos quais se destacam a definicdo
do ambito, a criagdo da WBS, a calendarizacdo de atividades, a determinacdo do
orcamento, a identificagcdo dos riscos e o planeamento do aprovisionamento.

De acordo com a interpretacdo de Phillips (2004), embora a quantidade de

processos seja menor, 18, neste grupo, os processos acima destacados s&o comuns.

Todas as 9 areas de conhecimento estéo incluidas neste grupo de processos.

2.6.3. Execugao

Este grupo contém os processos disponiveis para completar o trabalho de
acordo com o definido no plano de modo a satisfazer as especificacdes do projeto. Este
grupo envolve a coordenacdo de pessoas e recursos, bem como a integracéo e realizacdo de
atividades do projeto de acordo com o plano.

Durante a execucdo do projeto, os resultados alcancados podem requerer
atualizacBes e alteracdes a linha de base. Estas podem incluir alteracbes nas duracdes
esperadas das atividades, alteracfes na produtividade e disponibilidade de recursos, e
riscos ndo antecipados. Devido a estes acontecimentos, existe uma intercecdo constante
entre a fase de execucdo e a de planeamento, e também a de monitorizacéo e controlo.

Segundo Phillips (2004), e devido ao acima referido:

“Planeamento, execucdo ¢ controlo (monitorizacdo e controlo) estdao
firmemente integrados.”

As areas de conhecimento incluidas neste grupo sdo gestdo da integracgéo,

qualidade, recursos humanos, comunicagéo e aprovisionamento.
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2.6.4. Monitorizagao e Controlo

O grupo de processos de monitorizagdo e controlo consiste nos processos
requeridos para seguir, rever e regular o progresso e performance do projeto, identificar
areas nas quais alteracGes ao plano séo necessarias e providenciar essa mesmas alteracoes,
ver Figura 2.9. O beneficio chave deste grupo de processos € que a performance do projeto
é observada e medida regular e consistentemente de modo a identificar altera¢cdes ao plano
definido.

As areas de conhecimento incluidas neste grupo sdo todas exceto gestdo dos
recursos humanos, pois esta area ja foi salvaguardada nos grupos de processos de

planeamento e execug&o.

4 .. .
Monitoring and controlling processes
/ Planning processes \
| -\K/
Initiating Closing
processes /\ processes
K Executing processes

Organizing
and
preparing

Closing out
the project

Carrying out

the work

Figura 2.9. Alcance do grupo de monitorizagdo e controlo (Portny, 2010).

2.6.5. Fecho

De acordo com o descrito pelo PMBOK (PMI, 2008), este grupo consiste nos
processos que finalizam todas as atividades de todos os grupos de processos de modo a
completar formalmente o projeto, fase ou obrigagdes contratuais.

No fecho do projeto, 0s seguintes requisitos devem estar assegurados:

e Obter aprovacéo do cliente ou Project Sponsor.
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e Efetuar revisdo pds projeto.

e Registar os impactos de ajustes efetuados em cada processo.

e Registar ligdes aprendidas.

e Aplicar atualizagcOes apropriadas aos ativos da organizacao.

e Arquivar todos os documentos relevantes do projeto para servirem
como historico.

e Fechar processos de aprovisionamento.

Terminam-se portanto todas as atividades do projeto.
As areas de conhecimento presentes nesta fase sdo a gestdo da integracéo e do

aprovisionamento.

Phillips (2004) diz:

“Fechar um projeto € um sentimento fantastico. O fecho do projeto tem, no
entanto, muitos requisitos para que seja bem-sucedido. Requer um esforco final e completo
do PM, da equipa de projeto, dos stakeholders e dos gestores para oficialmente fechar o

projeto a seguir para novos.”
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3. TRABALHO REALIZADO

Apresentacédo do Projeto Redbook

Uma empresa cliente da Colep, que, por uma questdo de confidencialidade, vai
ser chamada de Empresa A, foi adquirida pela Empresa B. Na sequéncia dessa aquisi¢éo,
foi feito um convite a representantes desta Ultima para visitar a fabrica de Vale de Cambra.

No decorrer da visita foram detetadas algumas anomalias que teriam
obrigatoriamente que ser corrigidas, de forma a considerar-se a manutencdo da parceria
existente antes da aquisicdo da Empresa A. Essas anomalias foram detetadas ao nivel da
formulacdo e do parque de gas.

Este projeto € entdo um OQ, ja que sem ele, a Colep iria perder este cliente, e
caso este seja bem-sucedido, mantém-se como potencial fornecedor. O objetivo primordial
é entdo melhorar as instalagdes supracitadas para obter um OW.

A necessaria corre¢cdo deu origem ao projeto Redbook, cujo acesso foi
facultado ao autor para a partir dai colher informacéo sobre a atual metodologia de gestéo

de projeto e apresentar propostas de melhoria.

A Figura 3.1 apresenta o fluxograma criado para a gestéo de projeto.
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ANEXO I — Fluxograma para a gestdo de projecto.

Input:

Routings | Definicdo do Project Manager | 1
ErEn [ ENGINEERING MANAGER |
Reg from another area

Cost saving activities

Elaboragdo de estudo segundo Engineering process
{014.P014 — Apendix II) 2

PROJECT MANAGER

Identificacdo de riscos — Fase de iniciagdo
{segundo instrugdo E14.1015) 3

PROJECT TEAM + KEY PERSONNEL —

Aprovagdo e comprometimento com a salugio
técnica 4

ENGINEERING MANAGER

!

Preparacdo do ACE, segundo instrugio E14.1016 5
Supplier Comparison, segundo instrugdo E14.1017 |

PROJECT MANAGER

wvalidar ACE (Application for Capital Expenditure
Form) 6

ENGINEERING MANAGER

Colocar 3 aprowac3o do Safety Advisor e do, Blant
Manager 7

PROJECT OU ENGINEERING MANAGER —

E possivel
atingir as
exp ectativas?

ACE
aprovado?

Elaborar Project Charter Abandonar projeto

8 Elaborar plano de trabalhos segundo instrucdo ENGINEERING MANAGER

E14.1018 ou E14.I019
PROJECT MANAGER

Identificacdo de riscos — Fase de planeamento
9 {segundo instrugcdo E14.I1015)

PROJECT TEAM + KEY PERSONNEL

Aprovagdo e compromisso com a solugdo técnica,
10 planeamento e forma de implementacdo.

ENGINEERING MANAGER

Adjudicacdes
Inicio do trabalho

PROJECT MANAGER

v

Acompanhamento das atividades e custos
associados {monitorizagdo através de mapa de
tarefas planeadas).

PROJECT TEAM

Passagem dainstalacdo, de acordo com instrugcdo
13 do commissioning, E14.I011.

PROJECT TEAM

Fecho do projeto:

- Awaliagdo de fornecedores segundo
instrugdo E14.1020.

. Encerramento de projecto segundo
instrugcdo E14.1021.

14 - Comunicagdo de resultados

PROJECT TEAM

Figura 3.1. Fluxograma para gestdo de projeto Colep 2012.
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3.1. Iniciacao

A fase de iniciacdo do ciclo de vida do projeto engloba todos os passos
numerados de 1 a 7 mas também inclui a elaboracdo do Project Charter incluido no passo
8 visto que este documento formaliza a aprovacédo e inicio do projeto. A elaboracdo do
plano de trabalho ja& faz parte da fase de organizacao e preparacao.

Os inputs desta fase sd&o o Capex, ou plano de investimentos, documento
relacionado com aquisicdo de bens imdveis ou valorizacao dos actuais, requisicao de outra
area, actividades com vista a reducdo de custos e Routings, que sdo orgcamentos internos

para o desenvolvimento e/ou producdo de novos produtos.

3.1.1. Definicao do Project Manager

A fase de iniciacdo comeca com a definicdo do PM, com base na “ideia” do
projeto, conforme inputs descritos acima. Esta seleccdo pertence ao EM, tendo em conta as

valéncias dos PM disponiveis e a necessidade que o projeto em questdo impde.

3.1.2. Elaboragao de estudo segundo Engineering process

Assim que estiver definido o PM faz-se o estudo do projeto de acordo com o
procedimento “Engineering Processes”, ja existente na empresa. Segundo as instrucGes
contidas neste mesmo documento, como se pode ver na Figura 3.2, € aqui que o PM
solicita os primeiros orcamentos aos potenciais fornecedores, mais concretamente no passo
Investment Analysis sob a designacdo quotation. De referir que para or¢camentar 0s
trabalhos, houve deslocacdo de pessoal das empresas fornecedoras as instalagdes da Colep
e foi permitido ao autor acompanhar um desses processos, que consistiu em orcamentar a

colocacdo de valvulas e ligacdes de tanques de formulagéo a sistemas de extracdo de gases.

O output deste passo sera o Engineering Project Summary.
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Appendix IT — Study Request Management

Study request (can be triggeredinternally in the
Engineering Department ar externaly by others
Departments)

e s ==

Team

Assign Project Manager.

Engineering Department

Project +

objective and Project Analysis
all the available Understand the objective and define the
data analysisworkplan.

Project Manager

v

InvestmentAnalysis
Quotation, Savings calculation and
Payback Analysis

Project Manager

Project Report
Preparation of an Engineering Project
summary with all the relevant information.

Project Manager

v

Validation and Feedback [E

validation of the report and inform the
requester project results with copy to PM.

Wait for Project approval to open ACE.

Engineering Department

Study perfoarmed

_—_ =

Figura 3.2. Fluxograma Study request management de Engineering processes

Engineering Project Summary

Este documento tem como objetivo registar a analise do projeto em termos
operacionais e financeiros. Este processo inicia-se com a compreensao dos objetivos e
definicdo de um plano para a analise. Apds a analise operacional ser realizada e as
conclusbes retiradas serem positivas, segue-se a analise financeira, culminando no ROI,
Return on Investement. Ambas as analises serdo efetuadas pelo PM, ou alguém por ele

designado, mas ficam sempre sujeitas a concordancia e aprovacao da parte do EM.
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Este documento apresenta-se como um deliverable da fase de iniciagcdo e em

caso de aprovacao, segue-se para a identificacao de riscos.

Os campos contidos neste documento s&o:

Descricbes do estudo - Neste campo, registam-se todos 0s
procedimentos efetuados no estudo do projeto.

Analise do saving - Este campo regista a analise financeira do projeto.
Conclusbes e recomendagbes - Conclusdes retiradas apds o estudo
efetuado pelo PM ou alguém por ele designado bem como
recomendac0es para a implementacao.

Anélise e recomendacdes - Andlise efetuada com base nas conclusdes
apresentadas e recomendacgOes de implementacdo que podem apoiar as

definidas pelo PM ou apresentar alternativas.

As vantagens deste documento incluem:

O estudo econdémico da viabilidade do projeto.

A descricdo do estudo técnico efetuado e as recomendacBes por parte
do PM e do EM, que aqui colocam o0s seus conhecimentos e
experiéncia ao servico da Colep em mais um passo para a correta

gestdo de projeto e obtencdo dos melhores resultados possiveis.

Na pagina seguinte apresenta-se 0 documento Engineering Project Summary.
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@colep

Engineering Project Summary

1. Breve descricBo do estuds requisitado: Z. Requisiedo por: | 3. AremEspecididade:

4, Objectiva(s):

5. Desaicao do Estudo:

6. Analise do Saving

7. Blnborady g

NOME: Ribrica / /

Concluses e recomendacbes:

& Aoy prin Frogneesing Manoer

Analise e recomendacoes:

Figura 3.3. Engineering Project Summary Colep 2012.
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3.1.3.

Identificagdao de Riscos — Fase de Iniciagao

De seguida, identificam-se 0s riscos, neste caso riscos de implementacdo e

operacdo do projeto (riscos técnicos), ndo riscos ao nivel da seguranca, pois existe um

departamento responsavel por esta questéo.

Esta fase reveste-se de uma importancia crucial pois identificar os riscos e

definir estratégias para evitar ou minorar o seu impacto é essencial. O objetivo sera de

evitar, de todo, o risco, mas em casos em que ndo seja possivel, a probabilidade de estes se

confirmarem tem que ser aceite, embora se desenvolvam estratégias que visam minimizar

0 Seu impacto.

Com este objetivo em vista foi desenvolvida uma estratégia de gestdo de riscos.

Essa estratégia segue

0s passos definidos no seguinte fluxograma:

ANEXO I - Fluxograma para a gestdo do risco.

Input: Study Repart
Planeamento de
tarefas(actividades

Identificacio e avalizc3o de risco segundo
instrug3o E14.1015,

PROJECT MANAGER

~_

.

Pramacao de brainstorming segundo 2 mesma
instrugaa.

*

PROJECT MANAGER

Y

Avaliar vantzgem e exequibilidade das solugdes,

PROJECT MANAGER

Riscos com
Gravidade 1
ou 2?

i

i
¥

Colocar solugio técnica do projecto 2 aprovagio de
Engineering Manager.

PROJECT MANAGER

Output: Risco eliminada/stenuzdo.

Figura 3.4. Fluxograma para gestdo de riscos Colep 2012.

-—:""‘---.---"":'r
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Foi desenvolvida uma instrucdo de trabalho para efetuar a identificagéo,
avaliacdo e analise de riscos.

Segundo a instrucdo supracitada, vai-se promover uma reunido para aplicar a
técnica de Brainstorming, seguida pela Root Cause Analysis.

Ambas sdo técnicas recomendadas pelo PMI para a gestao de riscos.

Para a reunido de Brainstorming, é obrigatoria a presenca do departamento de
seguranca, representado pelo Security Advisor, e deverdo também ser convocados todos 0s
membros da equipa de projeto, pessoal chave das areas afetadas e ainda, caso haja, pessoal
com experiéncia em projetos semelhantes. A primeira fase da reunido consiste em fazer a
apresentacdo e descricdo do projeto, para que todos os stakeholders presentes saibam
exatamente o que se pretende fazer. Como o objetivo da segunda fase desta reunido é gerar
propostas de possiveis riscos, todos os conhecimentos e experiéncias dos presentes sao
bem-vindas. A terceira fase da sessdo de brainstorming consiste em analisar e combinar os
riscos propostos e definir aqueles que serdo tomados em consideracdo. Novamente, 0s
conhecimentos e experiéncia prévia representam uma consideravel mais-valia.

Apds selecionados 0s riscos a considerar, e com o objetivo de definir
estratégias de minimizacao de impacto, parte-se para a identificacdo da causa mée, através
da técnica Root Cause Analysis.

Foram propostos dois métodos para efetuar essa analise, o diagrama de

Ishikawa e 0s 5 Porqués, métodos esses que serdo de seguida apresentados.
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Diagrama de Ishikawa

Ambiental

Equipamento

Materiais

—\ T\

|..

A

—

—_—

Medicdes

=i

Meétodos

Pessoas

Figura 3.5. Diagrama de Ishikawa.

Risco:

Este diagrama, também conhecido por diagrama espinha de peixe ou diagrama

de causa e efeito, foi proposto por Kaoru Ishikawa (1915 - 1989) em meados dos anos 60,

inicialmente aplicado a qualidade (Barbosa, 2011).

Este método consiste em listar as possiveis causas, que podem ser de tipos

diferentes, para o risco em analise, descrito no retangulo da direita.

“Na inddstria, € comum usar-se 0s “6 M’s” para agrupar as possiveis causas

(Barbosa, 2011). ”

Os “6 M’s” representam 6 categorias de possiveis causas e correspondem ao

seguinte:

e Machines (Equipamentos).

e Methods (Métodos).

e Mother nature (Ambiente).

e Materials (Materiais).

e Measurement (Medicoes).

e Manpower (Pessoas).

Rui Carlos Perdigdo Alves
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O objetivo é descobrir a causa do risco para que se possam tomar medidas a

esse nivel, tentando assim evita-la, e, consequentemente, evitar o proprio risco.

5 Porqués

Esta técnica foi desenvolvida por Sakichi Toyoda (1867 - 1930), o fundador da
Toyota Industries, onde comegou a ser utilizada, e tem 0 mesmo objetivo que o diagrama
de Ishikawa, que € a identificacdo da(s) causa(s) do risco. Atualmente, esta técnica esta
incluida no TPS, Toyota Production System (Barbosa, 2011).

O modo de proceder desta técnica consiste em, apds selecionar o risco a
analisar, perguntar o “porqué” da sua possivel ocorréncia, cinco vezes.

Embora o proprio nome desta técnica seja “5 porqués”, este nUmero nao é
estatico, isto €, deixa-se de perguntar porqué quando as respostas deixarem de acrescentar

qualquer informacao util.

Definir o risco:

FPorgue se cOITE esse risco?
1

Porgué?

[

Porgué?

J
4 -

Medidas a tomar:

Figura 3.6. Modelo “5 Porqués”.
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A eficécia destas técnicas serd maior se forem ambas utilizadas em associacéo.
De seguida, apresenta-se uma lista com algumas das vantagens e desvantagens da

utilizacdo do diagrama Ishikawa e 0s 5 porqués.

Vantagens:

e Trabalho em equipa.

e Envolvimento de pessoas experientes.

e Facilidade de utilizagdo.

e Facilidade de ensino.

e Andlise estruturada.

e Construcado de hipdteses de falhas provaveis.
e Documentacéo de resultados.

e Propostas de estratégias de mitigacao ou anulacgéo de riscos.

Desvantagens:

e Dependente da motivacgdo e experiéncia de quem utiliza as técnicas.

e Pode ndo haver pessoas com experiéncia disponiveis.

e Podera ndo haver tempo suficiente para atingir todas as causas.

e Poderd haver fatores condicionantes no terreno que ndo seja possivel

prever.

Por fim, apos avaliacdo da exequibilidade das solucBes propostas, registam-se
0s riscos (descricdo), o seu impacto, as medidas a implementar para diminuir esse mesmo
impacto e a gravidade.

A avaliacdo de riscos é feita numa escala de 1 a 3 sendo 1 a mais grave e 3 a
menos grave. Para que termine a fase inicial de identificagdo, avaliagdo e analise de riscos,
0 objetivo é que todos os riscos avaliados inicialmente com gravidade 1 e 2 deixem de
existir ou passem a gravidade 3.

Quando a primeira andlise dos riscos ndo é suficiente para diminuir a sua

gravidade, poderédo ser efetuadas mais duas reavaliagbes. Quando apds as reavaliacdes, a
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alteracdo da gravidade dos riscos ndo seja possivel, caberd ao EM a responsabilidade de
aprovar o plano de gestdo de riscos, ou, caso decida que o risco é demasiado elevado,
cancelar o projeto.

O output da gestdo de riscos € a identificacdo dos riscos e a sua eliminacéo ou
atenuacdo. A Figura 3.7 mostra o template desenvolvido para a gestéo de riscos.

Nome do Projecto: estao de Kiscos Data:

Avaliacia: O
Reavaliacio: O No

Descrigio Tmpacto Medidas 2 implementar Gravidade

Lista de presencas: Funcio:

Lravdadc day rocaa:
# 1 -Coloo e cEe o pegen
# 2~ Aumenin oo head Bmefosn de uma forma gl
# 3= Aumerin oo haad Bmelosn de e forma ndlo Siific e

Figura 3.7. Registo de riscos.
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3.1.4. Aprovagao e Comprometimento com a solugao técnica -
Fase de Iniciagao

Apos identificacdo, anélise e avaliagdo de riscos, os documentos resultantes
juntar-se-do ao Engineering Project Summary e ambos serdo enviados para o0 EM para
aprovacdo e comprometimento com a solugdo técnica proposta, em consonancia com a
metodologia interna. Uma boa solucéo técnica, para além da solucdo em si, tem também,

obrigatoriamente, que respeitar prazos e custos pré estabelecidos.

3.1.5. Preparacao do ACE e Supplier Comparison

Depois de existir aprovagdo por parte do EM, comeca-se a preparar o ACE,
Application for Capital Expenditure. Este documento sera acompanhado por outros dois
designados por Cost Description, obtido através da instrucdo ACE Proposal Model, e
Supplier Comparison. A razdo de ser destes documentos tem a ver com o facto de a
metodologia interna requerer para projetos de maior dimensdo, com um valor de
investimento superior a determinado valor e/ou 3 ou mais Cost Descriptions
correspondentes a sub projetos, a obtencdo de pelo menos dois orcamentos de diferentes
fornecedores para 0 mesmo trabalho a realizar. O Cost Description sumariza o trabalho a
realizar e o custo orcamentado, estando enquadrado na &rea de gestdo do custo, e 0
Supplier Comparison regista a comparagdo entre os fornecedores e a respectiva
justificacdo para a selec¢do, estando enquadrado na gestdo do aprovisionamento. A
elaboracdo de ambos os documentos é da responsabilidade do PM e ambos terdo que ser

posteriormente validados pelo EM.

ACE Proposal Model

Este documento tem como objetivo a uniformizacdo das propostas de
investimento. O output resultante deste € o Cost Description.

O fluxograma de gestdo de projeto foi criado para projetos de maior dimensao
e nesta situacdo é obrigatdrio anexar os documentos referidos pelo procedimento ACE

Proposal Model ao ACE, documento que sera referido mais a frente.
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O documento Cost Description (Figura 3.8)

lista o0s

trabalhos a

fazer/equipamentos a instalar (Description) e respectivo custo para cada sub projeto,

fazendo sempre referéncia ao documento do fornecedor no qual consta o or¢camento, sob a

designacéo quotation.

Como a maioria dos trabalhos sdo subcontratados, ndo é possivel estimar

custos para todos, dai a necessidade de existirem ja orcamentos para definir o total do

projeto.
COST DESCRIPTION Sub Project
- - . HQuotation
Description supplier Cost N
[Other currency] Euros
Total without ::Dntingenc'gr:
Contingency
|Percentage of the total value (32) I I
Motes:
Figura 3.8. Cost Description.
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Supplier Comparison

O documento pretende disponibilizar de forma simples, a lista de trabalhos, os
valores dos orcamentos dos diferentes fornecedores, os critérios de selec¢éo do fornecedor
e a justificacdo para esses mesmos critérios. Este documento, disponibilizado na Figura
3.9, reflete as areas de conhecimento de gestdo do custo e do aprovisionamento.

A lista de campos presentes é a seguinte:

e Lista de trabalhos orcamentados — Lista de trabalhos a realizar.

e Fornecedor — Nome da empresa fornecedora.

e Fornecedor selecionado — Nome do fornecedor selecionado.

e Critérios de seleccdo — Critérios considerados para a selec¢do do
fornecedor.

e Justificacdo — Justificagdo da seleccdo dos fornecedores e hierarquia

para os critérios utilizados.

Nem sempre 0 custo é o fator decisivo na escolha de um fornecedor. E deixado
ao critério do PM essa seleccdo, que devera ser feita tendo em conta varios aspetos, entre
0s quais a qualidade do servico prestado, rapidez de execucdo, assisténcia pds venda ou

existéncia de parceria com empresa fornecedora em outros projetos.
Vantagens:
e Disponibiliza no mesmo documento os valores orgamentados por
diferentes fornecedores.
e Regista os critérios usados na seleccdo do fornecedor e justifica o seu
uso.

Desvantagem:

e Os critérios a utilizar sdo da responsabilidade do PM, néo existe um

padrdo definido a seguir, logo, o seu uso é subjetivo.
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Supplier Comparison

Projecto: Project Manager:
: Fornecedor Fornecedor Critérios de _
Lista de trabalhos orgamentados ) . lustificagio
A B C selecionado selecgio
Total 0,00€ 0,00€ 0,00€

3.1.6. Validar ACE

Figura 3.9. Supplier Comparison.

Apdbs completar o preenchimento do ACE, documento descrito em baixo, e

anexar todos 0s documentos necessarios, estes sdo enviados ao EM para que seja validado,

isto €, caso se confirme que ndo ha falhas no correcto seguimento de gestdo de projetos,

toda a informacdo constante no documento esteja de acordo com 0s estudos prévios e 0s

objetivos do projeto se mantenham atuais, 0 ACE fica validado e segue para aprovacao.

ACE - Application for Capital Expenditure

Existe atualmente um documento usado a nivel internacional, com o titulo de

Application for Capital Expenditure, ou ACE, que faz parte da metodologia da Colep. Esse

documento tem como objetivo o registo de toda a informagéo gerada na fase inicial do

projeto e contempla também procedimentos a nivel financeiro.
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Por uma questdo de confidencialidade, ndo é possivel disponibilizar uma

imagem desse documento.

3.1.7. Colocar a aprovacao do Safety Advisor e Plant Manager

O penultimo procedimento da fase de iniciacdo do ciclo de vida do projeto é a
aprovacao do Security Advisor e do PLM. O Security Advisor devera garantir que todas as
medidas de seguranga necessarias sao implementadas e o PLM aprovara o projeto caso
continue em linha com os objetivos da empresa e ndo se revele incompativel ou redundante
relativamente a outros projetos em cursos ou ja aprovados. A partir de determinado

montante, a aprovacao do ACE tera que ser efetuada ao nivel da administracéo central.

3.1.8. Elaborar Project Charter

O Project Charter (Figura 3.10) é o documento que formaliza a aprovacao e
inicio do projeto.

Ao elaborar este template, foram seguidas recomendacgdes, conforme sugere o
PMBOK, para o que deve ou ndo conter. Essas carateristicas teoricas do documento foram
posteriormente adaptadas ao pretendido pela Colep.

Este documento inclui conhecimentos de 8 das 9 éareas de conhecimento da
gestdo de projetos, excluindo apenas a gestdo do risco, pois esta area do conhecimento ja
esta contemplada com procedimento proprio.

Foi criada também uma instrucdo de preenchimento para o documento de
modo a que este contemple toda a informacdo necessaria e apenas a informacao necessaria
ao projeto.

Listam-se em seguida os campos principais contidos no documento e

respectiva descri¢do do conteudo:

e Descricdo — Define-se 0 que se vai fazer e a razéo pelo qual se vai fazer
e Ambito — Define-se de forma macro o trabalho a desenvolver durante o
ciclo de vida do projeto, isto é, as actividades principais. Definem-se
também requisitos e caracteristicas técnicas dos equipamentos a instalar

e do trabalho a efetuar, os deliverables e milestones. De acordo com a
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bibliografia consultada (PMI, 2008), deve-se explicitar concretamente

as limitagdes e exclusdes, isto é, o que faz e o que ndo faz parte do

ambito do projeto.

Objetivos — Define-se 0 que se propde alcangar bem como os critérios

de sucesso.

Stakeholders — listam-se os potenciais clientes e fornecedores e todos

cujo desenvolvimento do projeto tenha potencial para afetar. O Project

Sponsor e a equipa de projeto tém local proprio para identificacéo.

Nome do
Projecto:
Descricdo:
Area de
intervencio:
Ambito:
Objetivos:
Orcamento:
Duracao:
Project Sponsor:
Project Manager:
Team Member:
Team Member:
Team Member:
Nome: Papel: Contacto:
Stakeholders:
MNotas
Complementares:
Project Sponsor: Project Manager: Data:
Aprovacdo:

Figura 3.10. Project Charter.
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Vantagens:

e Concentracdo de toda a informacéo relevante no mesmo documento.
o Identificacdo de stakeholders e o seu papel (internos e externos).
e Listagem de objetivos.

e Descri¢do do ambito.

Desvantagem:

e Valor para orgcamento total, ndo discrimina onde é investido o valor.

Para finalizar esta primeira fase do ciclo de vida, toda a documentacéo gerada é
disponibilizada ao PLM por correio eletrénico, pois segundo a metodologia interna da
empresa, apenas este e a equipa de projeto tém obrigatoriamente que estar informados
acerca do corrente desenvolvimento.

Como se conclui pela analise dos procedimentos, a fase de iniciacdo do ciclo
de vida do projeto integra todas as areas de conhecimento, pois inclui os grupos de

processos de iniciacdo e também engloba j& processos de planeamento.

3.2. Organizacao e Preparagao

A fase do ciclo de vida do projeto de organizacdo e preparacdo engloba os
passos 8, com a excecdo do Project Charter, a 10 e inicia-se com a elaboracdo do plano de
trabalhos. Segundo o fluxograma ha duas alternativas propostas por duas instrugdes
diferentes. A instrucdo E14.1018 refere-se ao Readiness, documento ja existente na
empresa mas alvo de melhorias durante o estgio. A alternativa E14.1019 refere-se a
instrucéo para uso do software OP.

3.2.1. Elaborar plano de trabalhos

Atualmente é utilizado o template Readiness para a elaboracdo e actualizacao
do plano de trabalhos. A alternativa proposta € o uso do OP. Ambos 0s processos serdo

descritos em seguida.
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Sera necessaria a utilizacdo do software e respectiva aprovacdo para que este

possa eventualmente substituir de forma permanente o Readiness.
Procedimento actual — Template Readiness

Inicialmente, este template contemplava informacéo de diferentes quadrantes
visto que ndo era usado apenas na gestdo de projeto mas também ja na fase de producéo, o
que fica fora do &mbito do presente trabalho.

Foi entdo efetuada uma andlise e toda a informacdo relativa a fase de producéo
foi retirada e o template comecou entdo a ser alterado de forma a adaptar-se ao pretendido.

Partindo do diagrama de Gantt e da WBS, comegaram a acrescentar-se campos
importantes para o correto planeamento das atividades.

Os campos acrescentados incluem:

e Activity — NUmero da atividade.

e Area— Local da intervencao.

e Specific location — Equipamento a sofrer intervencgéo.

e Mandatory plant to be stopped — Definir se a linha ou 0 equipamento
tem que estar parado para efetuar intervencao.

e Precedence — Atividades que tém que ser realizadas antes da atual.

e Dependence — Atividades a realizar apds a atual.

Apdbs as alteracOes efetuadas e subsequente aprovacdo do estado atual do
documento por parte do orientador de estagio, foi efetuada uma instrucdo de
preenchimento de forma a padronizar o seu uso.

A Figura 3.11 apresenta uma versao inicial do plano de trabalhos.

Este template foi utilizado para o projeto Redbook mas, simultaneamente, o

software OP estava ja a ser testado.
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B & D E F G H | K|L/M|N|/O|P|Q R|S|T UV |W|X|Y|ZAA AB | AC
L MA TIMING
B 012 |
10 Main Goals [10 1z [13] 141616 1716|1920 |21 22| 23] 24| 26] 26 [ 27] 26
Preparar a formulacio [ y
Inst. vélv. de corte tanques Gas A v
Segregacdo Q. Eléctrico P.Gas h h 4
Monftorizar os tanques de gas r -
STATUS
12 M MAIN ACTIVITIES - Gant Lkhart
13 Specific | Mandtory 2012
14 WHO ACTVITY| Area | Location |Plant to be WHAT Precedence | Dependence Feo é
15 stopped 10 11§12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 3% [}
16  Valinox 1 Formulag P& Sim Sistema de exausto reactor 38,32 [
17 | Valinox 2 Formula Formulacéo Nao Tubagem banca 2 & banca 5 38
18 Valinox 3 Formulag P& Nio Tubagem banca 5 ao P6 k]
18 | Valinox 4 Formulac 51 Sim aplic clamp nivel max. 51 38
20 Valinox 5 Formulag S7 Sim aplic clamp nivel max. ST 8
21  Valinox 6 Formulag P& Sim aplic clamp nivel max. P& 32
22 Valinox 7 Formulag PS Sim Aplic val pneu borb corte alcool 8
23 Valinox 8 Formulag S1 Sim Tube respiro tapa-chamas 51 32
24 | Valinox 9 Formulag 57 Sim Tubo respiro tapa-chamas 57 38
25 Valinox 10 Formulag P& Sim Tubo respiro tapa-chamas P§ k]
28 | Valinox 11 Formulag P§,51 57  Nio Tubo 51,57 P8 ao painel 38
27  Valinox 12 Formulag P& Sim Valv pneum corte vapor P& k]
28 | Valinox 13 Formulac 51 Sim Val pneu corte entrada produte 38
29 Valinox 14 Formulag S7 Sim 'Val pneu corte entrada produto 8
30  Valinox 15 Formulag P11 Sim Sigtema de exaustdo reactor 38,31
31 Valinox 16 Formulag P11 Nio Tubagem banca 2 & banca 5 38
32 Valinox 17 Formulag P11 Néo Tubagem banca 5 ao P11 32
33 |Valinox 18 Formulag P11 Sim aplic clamp nivel max. P11 38
24 Valinox 19 Formulag P11 Sim Aplic val pneu borb corte alcool k]
5 | Valimox 20 Formulag P11 Sim Tubo respiro tapa-chamas P11 38
36 Valinox 21 Formulag P11 Nio Tubo P11 ao painel k]
37  Valinox 22 Formulac P11 Sim Valv pneum corte vapor P8 38
22 Colep-infraestry 22 Formulag Formulacdo Néo Porta de emergéncia - Instalagdo 3B
39 Valinox 24 Formulac Formulacéo Ndo Escadaria porta emergéncia 32
i0 Colep 25 |Formulag Formulagéo Compra de detectores vapores. 26,27 = (]
41  Protg 26 Formulag P11 Sim Instalacdo detectores zona P11 2537 28
42 | Prolg 7 Formulag P8 Sim Instalacio detectores zona P§ 2537 28
43 | Protg 28 Formulac Formulacdo N3o Ligacéo detectores & rack 26,2737 29
44 colep 29 Formulag Formulacéo Néo Calibracio detectores 28 30
45 Protg 30 Formulag Formulacdo Nio entrada em funcionamento detec 2937
45 Protg 31 |Formulac P11 Mo Ligacdio ventilador
47 | Protg 32 Formulag P& Nio Ligagdo ventilador
42 Protg 33 Formulag P11 Néo Ligacdio comandos junto ao tg v
49 | Protg 3¢ |Formulag P8 Mo Ligacio comandos junto ao tg ar
50 | Protg 35 Formulac, Formulacdo Néo Instalacdo controlo do sistema 37
=1 Colep 36 |Formulagina ] Apresentacio equipa projecto -
=2 Colep 37 |FormulaciN/A Mo Adjudicacio Protagma -
3 Golep 38 |FormulaciNA Nao Adiudicacio Valinox - 1-24 )
t4 Colep 39 |Formulag Formulacio Néo ldentificagio dos tq Prod & stk = i @
S Colep 40 |peas Peas Nio Adjudicagéo P Gas-Electrica - & !
%5 Colep 47 |pcas pPoas Mo Adjudicacéo P Cés - Mecéni - &5 i
=7 Colep-infraestry 42 PGis P.Gas Néo Cab q eléctr Def local instalacéo - 43
Z2 Colep-Infraestry 43 PGz P.Gas Nio (Cab q.eléctr aprov local instalacio 4z 44
3 Colep-infraestr] 4¢ |PGas PGas  Nao Cab g eléctr aprov orcamento 43 a5
0 Colep-infraestr| 45 P.Gés P.Gas HEo Cab q.eléctr construgéo a4 45
&1 | Protagma 46 |Pcas P.Gas Sim alteracdio q.eléctrico para cabine 45:40 5773
82 |Energe 47 PGas  Tqgl Sim Valv pneum corte gas T1 L
63 Energe 48 PGas Tg2 Sim 'Vélv pneum corte gas T2
54 |Energe 49 PGds Tgd Sim Valv pneum corte gas T3
65 Energe 50 P.Gas Tg4 Sim 'Vélv pneum corte gas T4
66 | Energe 51 |PGés  Tgs Sim Wélv pneum corte gés TS
67 | Energe 52 PGis  Tg6 Sim Vilv pneum corte gas T6
68 |Energe 53 PGds Tag7 Sim Valv pneum corte gas T7 i ]
83 | Colep 54  |PGis  tanques  Nao Mapa de instalacio das valv 13 ! [
70 | Energe 55 P.Gas tanques  Sim instalag Valv de corte pneum 56,58 — 3
71  Protagma 56 P.Gids tangues Ndo Lig valv corte pneuma-electroval 23 '
72 | Colep 57 |PGis  PGas S6azona |Mapa radiografia tubagens. 58,59 _
73 AJLIMA 58 PGis P.Gas S6azona (Radiografia atterag DME bomb r ] P §
74 | AJLIMA 59 |PGés  PGas Soazona |Radiografia das tubagens 89 il
75 60 PGis P.Gas S6azona |Adjud controlo valv corte-SADI 59 [
7% Colep-Safety 61 |PGds  PGas  Sim Lig val pneum corte gas ac SADI &2 _*
77 62 PGds P.Gas Sim test val pneum corte gas ao SADI 81 89 i
78 Golep 63 PGas Tal Séparatg |Verif funcion mostrador nivel T1 - &7 §
7% Colep 64 PGas Tab Soparaty |WVerif funcion mostrador nivel T6 = 72 i @
20 Colep 65 PGas Tq7 Soparatg |Verif funcion mostrador nivel T7 - 73 §
21 Colep 66 |PGés  PGas Mo Mapa paragens dos tgs 40,41 B7-T3;81-87 i
82 | Energe 67 PGas  Tql S6 para tg |Infrumentacdo Tq 1lsopentano 40,4166 a1 i ]
3 |Energe 68 |PGas Tq2 Soparatg |intrumentacio Tq 2 propel G 40:41,66 82 . A
84 | Energe 69 PGis  Tg3 S6 paratg |Intrumentacdo Tq 3 Butano 40 40,4166 a3 [ ] s
25 | Energe 70 |PGis  Tod Séparatg |Intrumentacio Tq 4 Propel P 40:41:85 N -E g A
86 Energe 71 PGads Tas S6 paratg |Infrumentacdo Tq 5 Propel 45 40,4166 85 S : :. (== rFs
&7 Energe 72 PGas Tg6 S6 paratg |Intrumentacdio Tq 6 Butano 5,5 40,41;66 26 gi_m = *f}{
88 Energe 72 PGads Tag7 S6 paratg |Infrumentacdo Tq 7 DME 40,4166 a7 a s
89 | Energe 74 PGas Tgl Néo Instalacdo eléctrica T1 21,46 r 89 dedn
80 |Energe 75 PGis Tq2 Néo Instalacio eléctrica T2 8246 88 @aat
91 | Energe 76 PGis  Tg3 Nio Instalacio eléctrica T3 83,46 a9 1
92 |Energe 77 |PGas  Tod Mao Instalacéo eléctrica T4 84,45 &9 |
93 | Energe 78 PGas  TgS Nio Instalacio eléctrica TS 85,46 a9 !
94 Fnerge 79 PGas To8 Néo Instalacéo eléctrica T6 88,48 29
95 Energe 80 PGads Tag7 Nio Instalacdo eléctrica T7 87,46 a9 P
95 Energe 81 PGas Tgl S6 paratg |Pré-Walid instrumentacdo T1 [:14 T4
97 Energe 82 PGds Tg2 Soparaty |Pré-Valid instrumentacdo T2 [:1:] 75 -
92 Energe 83 PGas Tg3 S6 para tg |Pré-walid instrumentacdo T3 69 76 |
99 | Energe 8¢ |PGis T4 S0 pératg |Pré-Valid instrumentacio T4 70 77 ]
100 Energe 85 PGas  TgS 3o paratg |Pré-Valid instrumentacio TS il 78
101 Energe 8 |Pcas T8 S6 paratq |Pré-Valid instrumentacio T6 72 ] ]
102 Energe 87 PGz Tq7 S6 para tg |Pré-Valid instrumentacio T7 73 a0 D
103 Energe 88 PGas PGas Néo Entrada em funcion instrumenta B7-73,81-87 29 |
104 Energa 89 P.Gds P.Gas Hao Entrega da instalacio-commiss. 23 - i
106 |Project Manage| Andre Pinha Lista de Actividades de Risco acrescido
107 [Team Rui Garrido Actividade Descrigdo Empresa week
108 Paulo Melo B84 Instalacio eléctrica T2 Energest
108 Rui Perdigdo [ Instalacdo eléctrica T3 Energest
110 €6 Instalacdo eléctrica T4 Energest
m 87 Instalacio eléctrica TS Energest
112] |
113
114
115
116
17 w Milestone [] Completo A Tarefa com elevado perigo
118 Da responsabilidade da Colep 2 Em dificuldade
118 Em divida de execucio Fora do prazo ou ndo planeada

Figura 3.11. Plano de trabalhos em Readiness.
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Procedimento proposto como alternativa — OpenProj

No decorrer do estagio, foi solicitado pela Colep que fosse realizado um estudo
a um programa freeware de gestdo de projeto, para avaliar a validade da sua futura
introducdo como ferramenta standard na empresa. O autor teve a possibilidade de
experimentar algumas alternativas e optou pelo OpenProj devido a ser mais completo que
o0s restantes testados, o que aliado ao facto de estar ja previamente aprovado para uso na
empresa, fez com que se tornasse na escolha natural.

Inicialmente, foi necessério efetuar um estudo do funcionamento do programa
e suas funcionalidades, devido ao facto de o autor ndo ter tido contacto prévio com
ferramentas informaticas de gestdo de projeto. Apos este estudo, o autor desenvolveu um

manual para o uso interno do software.

Conforme previsto, foi realizada uma apresentacdo da ferramenta aos membros
do departamento de engenharia da Colep, com vista a dotar os formandos de
conhecimentos suficientes para comecarem a trabalhar com o programa. Embora ndo tenha
sido um curso intensivo, o feedback recebido foi positivo e estd prevista a utilizacdo da
ferramenta para um préximo projeto que devera comegar em meados de julho.

O manual criado ficaré disponivel na empresa para futuras consultas.
Apresentacdo da Ferramenta

O OpenProj € um software open source de gestdo de projeto que pretende ser
uma alternativa gratuita ao conhecido Microsoft Project. Este software foi lancado em
2007 pela Projity. Esta empresa foi adquirida pela Serena Software em 2008 e, no decorrer
do ano de 2009, o desenvolvimento do programa foi suspenso.

Um software open source, disponibiliza o cddigo base e, como tal, pode ser
alterado e  desenvolvido  por  programadores  independentes. O  site
http://sourceforge.net/projects/openproj/ disponibiliza alguma informagdo e contempla

também um férum onde os utilizadores podem colocar davidas, embora o tempo de
resposta, quando esta existe, tenda a ser excessivamente longo.
Este software pode virtualmente funcionar com qualquer sistema operativo,

desde que instalada a plataforma Java em que corre. Pode portanto ser utilizado com
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sistema operativo Windows, Mac, Linux, etc. Estd também traduzido para cerca de 10
linguas, incluindo portugués (do Brasil).

As funcionalidades disponiveis sdo diagramas de Gantt, diagramas de rede
PERT, WBS e RBS (Resource Breakdown Structure), graficos de custo e uso de recursos e
relatdrios de estado e custos do projeto.

Aplicagao na Colep

O primeiro passo para a utilizagdo do software é a listagem de todas as tarefas
a realizar, conforme ambito do projeto. O programa permite alterar a ordem das tarefas
mas, por uma questdo de poupanca de tempo, é aconselhavel lista-las pela ordem em que
vao ser realizadas. No ambito da gestdo dos recursos humanos, é necessario confirmar se
as equipas subcontratadas estdo disponiveis nas datas previstas para a realizacdo das
atividades. Apds listagem de todas as tarefas, conforme WBS, sdo definidas quais
atividades sdo tarefas e quais sdo sub tarefas, conforme manual elaborado.

De seguida listam-se 0s recursos, na vista respectiva e alocam-se as tarefas.

Segue-se a definicdo da duracdo, embora, essa duragdo, no projeto Redbook,
ndo represente o tempo que cada atividade demora a realizar mas os prazos dentro dos
quais tem que ser realizada.

Tomando para exemplo a Figura 3.12, a tarefa 72 ndo demora 5 dias a
completar mas tem que ser realizada durante esses dias para ndo comprometer os prazos do
projeto. Esta situacdo representa uma adaptacdo das funcionalidades do software as
necessidades da Colep.

Seguidamente definem-se as dependéncias. ApoOs definir as duracbes e
dependéncias, definem-se o0s custos para cada atividade. Aqui vai-se efetuar outra
adaptacdo para ir de encontro ao solicitado pelo orientador na Colep, pois pretendia-se
registar os custos no OP. Como 0s orcamentos nao discriminam o0s custos para cada
trabalho especifico a efetuar, serd necessario, criar uma nova atividade para receber 0s
custos ou associa-los a sub tarefas. Como os célculos do EVM sdo efetuados relativamente
ao custo da mao-de-obra e as horas trabalhadas, foi também desenvolvido um template que
converte as horas de trabalho e o valor da méo-de-obra para que correspondam aos valores
orcamentados. Nesta situacdo os indicadores tém em consideracdo o valor orcamentado

inicialmente (Value), que corresponde a linha de base e o valor adjudicado, conforme
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Figura 3.13. Na Figura 3.14 pode ver-se o template de célculo das horas de trabalho

equivalentes e um relatério OP com os valores pretendidos, correspondendo BCWP ao

valor orcamentado e ACWP ao valor adjudicado. Apos a listagem de atividades, duracao,

dependéncias e custos previstos, grava-se a linha de base, servindo esta para definir o plano

inicial e como termo de comparacdo com o real desenvolvimento do projeto. As

actividades a vermelho representam o caminho critico.

Para definir as atividades que representam risco acrescido, neste caso

especifico, devido ao tipo de produto que os tanques contém, é inserida uma coluna, com a

designagao de “Perigo”, conforme se pode ver em baixo.

Figura 3.12. Inserc¢do de coluna em OP

i b ‘ ‘
Nome Inico Termino Petigo Trico Atrasado Ténq bl i fhall Il it
S0 blGEDE T hhEEDET ihEEDEThhEsDED
N Iset@TolhoEe  BUARED  HAREO0 / )
R T 1 . R A /
R R 1 T R /
B MetoetiToohoEs  BEA0ED  QHENE00 /
AR i QLT ) T R
T TetunentacioTo T0ME DA DR 1
I

Value Supplier Quotation  |Adjudicado Real Saving

Mechanic installation and Exaustion 33.320,00€ Valinox| 1.1+1.2+1.3 12.370,00€| 12.370,00€] 20.950,00€
Electric Installation 18.472,00€ Protagma 2 25.39240€ 25.39240€) -6.92040€
Vapours detection system 3.719,60€ GDs 3.143.2 7.154,00€] 7.154,00€ -3.43434€
Emergency door 5,000,00€ Inocambra 4 5,000,00€ 0,00€
Drench system over tanks 44.332.40€ Promave 3 44912,00€ 44.91200€ -579,60€
Tanks instrumentation and alarms 85.400,00 €Ergest/protagma b 76.293,00€| 76.293,00€ 9.107,00€
Installation of new electrical cabinet-Gas Farm 14.800,00€3tagma/Amadeur 7 14133,00€| 1413300 662,004
Guia transp paletes

cabine electrica formulagéo 0,00€ 6.000,00€] -6.000,00€
extras previstos 0,00€ 10.000,00€] -10.000,00€
Instalagdo de sistema de supervisdo da formulagio 0,00€ 8.780,00€| 8.780,00¢ -8.780,00€
Total 205.044£ 180.259€]  210.039€  -4.995¢€

Figura 3.13. Valores orgcamentados e valores adjudicados
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Calculo dotrabalho equivalente

Tarefs Orcamento (Trabalho nical(horas)| TaaPadido | CustoFixado | Adjudicado [Trahalho equivalente (horas)
Mechanicinstallation and Exaustion B0 ] 30 00¢ 13100€ 14 34993988
Flectric nstalstion 18472,00¢ ] folj0¢ 000¢ LINAE 3 857081
Vapours etection system 3.719,66¢ ] 535¢ 000¢ 1134, 00¢ 1833176258
Emergency door 3000,00¢ i 125,00 000¢ 5.000,00¢ 4
Drench system over anls LRRINIES ) LI0g3LE 000€ A91200€ 4057095838
Tanks instrumentation and alamms 5.40000¢ o 21508 000¢ B30 35, 72042623
Installation of new electrical cabinet-Gas Farm 14800,00¢ ] 0 00¢ 14.13800€ 3821081081
cahine elecrica Formulagao 600000 ] 1500¢ B00000¢ B.00000¢ ]
extras revistos 10.000,00¢ i 100 10.000,00€ 10000,00€ 4

Instalagdo desistemade supenisao de fomulgao| 87800 ] 13,50 BI8000¢ B 780,00¢ ]

Total 2.8 ¢ AT8000€ 003340¢

Relstorio OP
Task Information
) Nome BCWP ACWP GV %Cv  CP
1 mechanic nstalton and $3300 $12310,8 SNMI% 6% 26
l glecirc instaliation J 1847200 § 2630258 0908 % 0T
3 Vapours defection system § 71860 §713301 RRLAT I 08
4 emergenty dor $500000 §500000 0 0% 1
5 dehssmowrlas  SAIRA §U9M2(06 Sa968 A% 0%
6 tnks nsfrmentalion end lams 4000 §7628009 S % 19
T instalafon o new electical JUBNN S S 4%
B cabine decinca fomnulagdo $6.00,00 36,0000 0 0% 1
g eAfas previsos H 1000000 $100000 $000 0% i
0 insllagdn e sisema de $8.78000 3678000 om0 1
§708M10 S0 $1078530
Figura 3.14. Trabalho Equivalente e Relatério OP
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Vantagens e desvantagens do OpenProj relativamente ao Readiness

Vantagens:

e Todas as alteracdes efetuadas tém atualizacdo automatica no plano de
projeto.

e Listagem de fornecedores no diagrama de Gantt em cada atividade.

e Apresenta e actualiza o caminho critico.

e Possibilidade de definicdo de linha de base.

e Possibilidade de inserir percentagem de trabalhno completa das
atividades.

e Alteragdo das colunas em termos temporais. Podem estar em dias,

Semanas ou meses.

Desvantagens:

e Nd&o é possivel programar colunas.

e N&o grava em formato pdf.

e Os célculos de EVM s0 trabalham com o bindmio horas de trabalho e
méao-de-obra, e ndo com custos fixos associados a tarefas, o que seria de
todo o interesse para a Colep.

e A alternativa do célculo das horas de trabalho equivalente ndo é pratica.

e Apresenta bugs com alguma frequéncia.

A Figura 3.15 apresenta o plano de trabalhos em OP, j& ap6s algumas

alteracdes efetuadas comparativamente ao plano apresentado na Figura 3.11.
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OPENPROJ" Arquivo Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda

RaBEEXans s e=cnmiEams¢r Sem filro ~ |No Ordenar v |ser
@ [— P S [Mar 12 labr 12 [#ai 12 |tun 12 |oul 12 |
2z Jos Nz Tio Tee Toz Tog Tie oz Bo foz T4 Ter Fs Joe Tin Tie Ts Toe oo Tie fs s
" Apresenta3o equipa projecto 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17: Colep
ElPreparar Formulagao 05-03-20128:00 |01-06-20121
y Adjudicaggo Protagma 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17:
: Compra d detectores vapores 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17:
= Instalac3o detectores zona P11 26-03-2012 8:00 06-04-2012 17:
Instalac3o detectores zona P6 26-03-2012 8:00 06-04-2012 17:
= LigacEo detectores & rack 16-04-2012 8:00 20-04-2012 17:
CalibracZo detectores 23-04-2012 8:00 23-04-2012 172
=3} entrada em fundonamento detec 30-04-2012 8:00 04-05-2012 17: Protazma
"] Adiudicacio Valinox 05-03-2012 8:00 05-03-2012 174 oterr
" Identificagio dos tq Prod e stk 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17: Colep
i=if Sistema de exaustdo reactor 02042012 8:00 27-04-2012 17:
Tubagem banca 2 banca 5 02042012 8:00 11-05-2012 17
= Tubagem banca 5 a0 P& 02042012 8:00 11-05-2012 17
15 [BF apiic damp nivel max. 51 16-04-2012 8:00 25-05-2012 17: ‘alinox
15 B apiic clamp rivel méx. 57 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
17 aplic damp nivel méx. P& 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
18 Aplic val pneu borb corte alcool 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
13 Tubo respiro tapa-chamas 51 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
0 Tubo respiro tapa-chamas 57 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
21 Tubo respiro tapa-chamas P& 23-04-2012 8:00 01-06-2012 173 Valinox
2 Tubo §1,57,P6 ao painel 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
23 Valv pneum corte vapor P& 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
24 val pneu corte entrada produto 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
25 val pneu corte entrada produto 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
% Sistema de exaustdo reactor 23-04-2012 8:00 18-05-2012 17
7 Tubagem banca 2 banca 5 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
28 Tubagem banca 5 a0 P11 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
9 aplic damp nivel méx. P11 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
30 Aplic val pneu borb corte alcool 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
31 Tubo respiro tapa-chamas P11 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
31 Tubo respiro tapa-chamas P11 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
32 Tubo P11 20 painel 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
33 Valv pneum corte vapor P11 23-04-2012 8:00 01-06-2012 173 Valinox
34 Forta de emergénda - Instalacio 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Colep-Infraestruturas
35 Escadaria porta emergéncia 23-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Valinox
s B Ligagio ventiadar 02-04-2012 8:00 11-05-2012 17 Protasma
7 & Ligagio ventiadar 02042012 8:00 11-05-2012 17 Protasma
B B Ligaggo comandos junto 2o tq 02042012 8:00 11-05-2012 17 Protasma
1 & Ligaggo comandos junto 2o tq 02042012 8:00 11-05-2012 17 Protasma
w0 B Instalagio controlo do sistema 02-04-2012 8:00 01-06-2012 17: Protagma
41 ElEntrada em func. quadro elect na (05-03-2012 8:00  |14-05-2012 1 v
2 ¢ Cab q.eléctr Deflocal instalaggo  05-03-2012 8:00 05-03-2012 17: by Colep-Infraestruturas
3 ¢ Cab q.eléctr aprov local instalacBo  06-03-2012 8:00 06-03-2012 17: {1 Colep-Infraestruturas
4 Cab q.eléctr aprov orgamento 07-03-2012 8:00 07-03-2012 17: nfraestruturas
s B Cab q.eléctr construcio 15-03-2012 8:00 11-05-2012 17 Colep-Infraestruturas
46 alteracio q.eléctrico para cabine 14-05-2012 8:00 14-05-2012 174 } =
47 (=] hvulas de corte tangu 12 8:00 14-05-2012 1 v
8 ¢ Adjudicacio P Gas - Mecani 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17: Colep
49 Mapa de instalagio das vélv 06-03-2012 8:00 06-03-2012 17: Colep
0 B Vélv pneum corte gas T1 02-04-2012 8:00 27-04-2012 17: nersest
51 Vélv peum corte gés T2 05-03-2012 8:00 30-03-2012 17: Enersest
52 Vélv pneum corte gas T3 05-03-2012 8:00 30-03-2012 17: Enersest
53 Vélv peum corte gés T4 05-03-2012 8:00 30-03-2012 17: Enersest
54 Vélv pneum corte gés TS 05-03-2012 8:00 30-03-2012 17: Enersest
55 Vély peum corte gés T6 05-03-2012 8:00 30-03-2012 17: Enersest
56 Vély pneum corte gés T7 05-03-2012 8:00 30-03-2012 17: Enersest
57 Instalac Valv de corte preum 07-03-2012 8:00 07-03-2012 17: Frrersest
58 g Adjudicacgo P Gas-Electrica 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17: herr
53 Lig vélv corte pneuma-slectroval 08-03-2012 8:00 08-03-2012 17 [{, Protazms
60 Adjud controlo valv corte-SADI 08-03-2012 8:00 08-03-2012 17: I
61 B Lig vél pneum corte gas ao SADI 30-04-2012 8:00 11-05-2012 17
62 test vél pneum corte gés a0 SADI | 14-05-2012 8:00 14-05-2012 17
83 B Mapa radiografia tubagens 30-04-2012 8:00 11-05-2012 17
54 Radiografia alterag DME bomb 05-03-2012 8:00 05-03-2012 17: H ATLima
65 Radiografia das tubagens 06-03-2012 8:00 06-03-2012 17: AT
66 ElEntrada em funcion instrumenta |06-03-2012 8:00  |27-06-2012 1
67 |of Mapa paragens dos tas 06-03-2012 8:00 19-03-2012 17 S cote
8 B Verif funcion mostrador nivel T1 20-03-2012 8:00 20-03-2012 17: -
s B o Verif funcion mostrador nivel T6 20-03-2012 8:00 20-03-2012 17: -
n B Verif funcion mostrador nivel T7 20-03-2012 8:00 20-03-2012 17: +—euter
= Intrumentacgo Tq 1 Isopentano 11-06-2012 8:00 15-06-2012 17 I n4rd
= Intrumentaco Tq 2 Propel G 23-04-2012 8:00 27-04-2012 17: BB Enengest
73 B Intrumentacdo Tq 3 Butano 40 07-05-2012 8:00 11-05-2012 17: [EE—Enersest
7 (B Intrumentagdo Tq 4 Propel P 16-04-2012 8:00 20-04-2012 17: B —Energest
s B Intrumentacio Tq 5 Propel 45 28-05-2012 8:00 01-06-2012 17: B Enersest
% B Intrumentagdo Tq & Butano 5,5 14052012 8:00 18-05-2012 17 [ Enerses
7 B Intrumentagio Tq 7 DME 30-04-2012 8:00 04-05-2012 17: Energest
7 B Pré-valid instrumentagdo T1 18-06-2012 8:00 18-06-2012 17 Fil [fntiest
73 Pré-Valid instrumentacdo T2 30-04-2012 8:00 30-04-2012 17: Frrferen
£ Pré-vald instrumentacso T3 14-05-2012 8:00 14-05-2012 17 Enpreese
81 Pré-yald instrumentaco T4 23-04-2012 8:00 23-04-2012 17: -
82 Pré-yald instrumentaco TS 04-06-2012 8:00 04-06-2012 17: Frrersest
83 Pré-vald instrumentacso T6 21-05-2012 8:00 21-05-2012 17: Ereree
84 Pré-yald instrumentaco T7 07-05-2012 8:00 07-05-2012 17: Frrergest
85 InstalacEo eléctrica T1 15-06-2012 8:00 15-06-2012 17 [Edergest
86 InstalacBo eléctrica T2 20-06-2012 8:00 20-06-2012 17: ] Ehareest
87 Instalac3o eléctrica T3 21-06-2012 8:00 21-06-2012 17: t’ rEest
88 Instalac3o eléctrica T4 22-06-2012 8:00 22-06-2012 17: F{EHerzest
89 Instalaco eléctrica TS 25-06-2012 8:00 25-06-2012 17: Enersest
%0 Instalaco eléctrica T6 26-06-2012 8:00 26-06-2012 17: Enersest
91 Instalaco eléctrica T7 27-06-2012 8:00 27-06-2012 17: nergest
92 Entrega da instalagio-commissioning |28-06-2012 8:00 28-06-2012 17: Enersest

Figura 3.15. Plano de trabalhos em OP.

Rui Carlos Perdigdo Alves
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3.2.2. Identificagao de Riscos — Fase de Planeamento

Depois de concluido o plano de atividades, sera feita uma nova identificacdo de
riscos. Quando todas as atividades estdo ja definidas, torna-se possivel detetar riscos que
ndo era possivel antes. Novas condicionantes impossiveis de prever podem ter surgido,
como greves, embargos, ou mesmo necessidade de alteracGes ao ambito.

Relativamente ao processo em si, serd idéntico ao ja descrito na fase de
iniciacao.

Em gestdo de projetos, o caminho ndo é em linha reta, é necessario reavaliar

estratégias e opcBes tomadas anteriormente.

3.2.3. Aprovac¢ao e compromisso com a solugao técnica,
planeamento e forma de implementagao

A metodologia interna obriga a rever a aprovacdo da solucdo técnica, pois a
analise de riscos e as medidas implementadas para os mitigar podem ter causado

alteracdes, com consequentes efeitos no planeamento e forma de implementacéo.

Todas as areas de conhecimentos foram aplicadas nesta fase.

O plano de trabalhos bem como a informacdo acerca do ponto 3.2.3 €
encaminhada por correio eletrénico para o PLM.

3.3. Execuc¢ao

Esta fase engloba os passos 11 e 12 e consiste na implementacdo do plano de
trabalhos definidos na fase anterior e engloba o0s grupos de processos de execucdo e
planeamento sob a égide do grupo de processos de monitorizacdo e controlo. A Figura 2.9
mostra claramente esta relacdo. Todas as atualizacBes sdo registadas em Readiness ou OP e
esse ficheiro é enviado para a equipa de projeto e para o PLM a medida que vai sendo

actualizado.
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3.3.1. Adjudicagdes e inicio de trabalho

Com base nas decisbes tomadas anteriormente relativamente a fornecedores e
registadas em Supplier Comparison, procede-se a adjudicacdo dos trabalhos aos

fornecedores e, consequentemente, ao inicio dos trabalhos.

3.3.2. Acompanhamento das actividades e custos associados

Acompanhamento de atividades atraves de Readiness ou OP. Ambas as
instrucdes desenvolvidas incluem modo de proceder para acompanhamento e actualizacao
de atividades.

Para a utilizacdo do software OP, caso o utilizador ndo disponha de
conhecimentos suficientes, a instru¢do encaminha-o para 0 manual criado no ambito deste

estagio.

3.4. Fecho
A Ultima fase do ciclo de vida do projeto consiste em terminar todos 0s
processos. A aprovacdo do projeto é obtida se 0 processo de commissioning decorrer de
forma positiva. Nesta fase é feita a analise pos projeto e arquivam-se todos os documentos

gerados como historico. Por ultimo, toda a informac&o é disponibilizada ao PLM.

3.4.1. Passagem da instala¢dao de acordo com a instrugao de
commissioning

O primeiro procedimento da fase de fecho do ciclo de vida do projeto consiste
no comissioning da instalacdo. A Colep ja tem um procedimento para esta etapa.

O processo de commissioning consiste em assegurar que 0S equipamentos sdo
instalados, inspecionados e testados de acordo com as especificagbes previstas no
supracitado procedimento. Apés confirmacdo e aceitacdo da instalagdo por parte do
departamento responsavel, o ciclo de vida do projeto segue para o ultimo procedimento da

ultima fase, o fecho do projeto.
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3.4.2. Fecho do projeto

Avaliacao de fornecedores

Este documento foi desenvolvido, ndo a pensar no projeto em curso, mas a
pensar em projetos futuros. O objetivo serd dotar o departamento de engenharia de um
portfolio de fornecedores de modo a agilizar o processo de seleccdo na fase de iniciagéo.
Foi proposto que este documento ficasse associado a um outro (pagina inicial do dossier de
arquivo) que lista os fornecedores, os trabalhos efetuados nos projetos em que
participaram, a data, o volume de negdcios e a média das avaliagdes efetuadas.

E pertinente referir que o documento, apresentado na Figura 3.17, podera e
devera ser util aquando da negociacdo de orgcamento, pelo simples facto de que tem o valor

total j& despendido com determinada empresa, 0 que é sempre um argumento de peso.

@colep

Empresa: Trahalhos Efetuados: Projectos: Data: Volume de negocios: | Média avaliacdes:

Figura 3.16. P4gina inicial.
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O template Avaliacdo de fornecedores, apresentado na Figura 3.17 contempla:

e Avrea de negdcio — Metalomecénica, eletricidade, pneumética, etc. ..

e Trabalho efetuado — Nome da atividade realizada, retirado de Readiness
ou OP.

e Qualidade — Avaliagéo da qualidade do trabalho efetuado em escala
numerica.

e Custo — Avaliacdo do custo do trabalho efetuado em escala numérica.

e Prazos — Avaliacdo em escala numerica relativamente ao cumprimento
de prazos estabelecidos.

e Garant/assist — Avaliagdo em escala numérica das garantias e
disponibilizacdo de assisténcia técnica pds-venda.

e Vantagens — Vantagens de trabalhar com este fornecedor.

e Desvantagens - Desvantagens de trabalhar com este fornecedor.

e Alternativas — Empresas concorrentes em condi¢des de desempenhar o

Mesmo Servico.

Vantagens:

e Lista de empresas capazes de fornecer o produto ou servico pretendido.

e Auvaliacdo das empresas com base em trabalhos realizados.

e Permite no futuro, um rapido acesso a um conjunto de carateristicas de
um potencial fornecedor.

e Pode ser usado como ferramenta negocial visto que lista o valor total ja

adjudicado a determinada empresa.

Desvantagem:

e Aavaliacdo em escala de 0 a 20 ¢ subjectiva e depende de quem avalia.
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Avaliacao de Fornecedores / Sub Confratados
Projecto:

Prazo:

©colep

Avaliacdo

Empresa; |Area de negocio:  Trabalho efectuado; | Qualidade: | Custo: | Prazos: |Garant | Assist:| Totak: | Vantagens: |Desvantagens:Altenativas:
0/20
0/20
0/
0/20
0/20
0/20
0/20
0/
0/
0/20
0/20
0/20
0/20
0/
0/20
0/20
0/20
0/20
Figura 3.17. Avaliagdo de fornecedores

Encerramento de projeto

Este documento (Figura 3.18) tem como objetivo avaliar o sucesso do projeto e
registar ligdes aprendidas durante o seu ciclo de vida, e esta dividido em duas partes.

A primeira parte faz a analise ao projeto em termos de objetivos, custos e
prazos. Na situacdo em que nem tudo correu conforme planeado, registam-se os impactos
que esses factos tiveram no projeto.

A segunda parte tem como objetivo registar 0s pontos positivos e negativos
ocorridos nas diferentes fases do ciclo de vida do projeto, bem como as possiveis causas
para o que correu mal e propostas de melhoria para que erros do passado ndo se voltem a
repetir. Este tipo de documento adota geralmente, segundo a bibliografia consultada, o

nome de Lessons Learned.
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TRABALHO REALIZADO

Por Gltimo, o envio deste documento, preenchido pela equipa de projeto, para o
PLM representa o Gltimo procedimento a efetuar no ambito do corrente projeto. Apos este
ultimo passo, toda a documentagdo gerada sera arquivada e disponibilizada aos membros

do departamento de engenharia para futuras referéncias.
Vantagens:

e Analise pds projeto.

e Registo de licdes aprendidas.

e Possiveis atualizagBes a processos com base no que foi assimilado.

e Manutencéo de historico para futuras referéncias/consultas.

e Registo de procedimentos que ndo tiveram resultados satisfatorios, para

que néo voltem a ser utilizados em condic¢des semelhantes.

Desvantagens:

e A quantidade e qualidade de informacdo registada depende de quem
preenche o documento.
e E necessario ter a nogdo do que sdo as fases do ciclo de vida do projeto

para preencher corretamente o documento.
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Avaliacio Sumativa

Projecto: Project Manager: Project team: Duracao

0s objetivos Impacto:
foram sim O
atingidos?
Nao O

Os custos . Impacto:
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Execucao

Fecho

Comentarios Adicionais:

Figura 3.18. Encerramento do projeto

Comunicacao de resultados

A comunicacdo de resultados requer o envio ao PLM deste documento final,
bem como todos o0s gerados anteriormente. A comunicagdo aos stakeholders,
nomeadamente, a Empresa B, no caso do projeto Redbook, é feita pelo departamento

comercial, cuja analise aos procedimentos ndo faz ja parte do &mbito deste estéagio.
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4. CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHO
FUTURO

O ambiente competitivo que as empresas vivem atualmente obriga a que estas
tenham uma grande adaptabilidade a mudancas, quer seja no desenvolvimento de um
produto ou implementacdo de novos processos produtivos. Para dar resposta a estas
questdes surge entdo a Gestdo de Projetos, metodologia que permite maior rapidez de
resposta a solicitaces tendo em conta os custos e a qualidade ndo esquecendo uma correta
gestdo do ambito, dos recursos e do risco. A standartizacao da metodologia é essencial para
agilizar as respostas bem como para detetar falhas e pontos a melhorar.

E claro que essa metodologia deve ser adaptada & empresa em causa, Com 0S
seus métodos e expectativas especificas. No caso do departamento de engenharia da Colep,
embora existisse ja alguma metodologia de gestdo de projeto, esta ndo estava standartizada,

0 que poderia levar a interpretacdes diferentes pelos colaboradores.

Como propostas de trabalhos futuros sugere-se a aplicacdo da corrente
metodologia para que, como referido, se possam detetar falhas e pontos de melhoria bem
como o desenvolvimento de aspetos que ndo foram abordados neste estagio, como por
exemplo, técnicas para combater atrasos no projeto como o fast tracking. E certo que se
pretende e se trabalha para que tudo corra conforme planeado mas dificilmente sera sempre

assim.

O trabalho desenvolvido traduz-se numa metodologia de base para gestdo de
projetos, contemplando todas as areas de conhecimento recomendadas pela bibliografia
consultada, o que ndo invalida que seja insuficiente para projetos de outra escala, mas ai,

apenas a experiéncia o podera dizer.
Nas imortais palavras de Jalio César:

“ALEA JACTA EST”
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