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Estudo das Qualidades Psicométricas do LBDQ - Forma XIl

Resumo

O LBDQ - Forma Xl {eader Behavior Description Questionnaire -
Form XII) € um instrumento amplamente usado na avaliac&oedtlos
comportamentais dos lideres. Os estudos empidoosi€monstrado o valor
e a utilidade deste questionario. Permanecem, dontalgumas davidas
acerca das suas qualidades psicométricas. Porladtroha uma caréncia de
estudos com este instrumento na populagcdo portagideste sentido, a
presente investigacao pretende contribuir parasfichcdo das qualidades
psicométricas do LBDQ - Forma XIllI, averiguando @&s&ncia de suporte
empirico que legitime o seu uso, em particular opufacdo portuguesa. A
amostra utilizada € constituida por 313 sujeitogtepeentes aos
departamentos de producdo de uma empresa do deateramico e de uma
empresa industrial de transformacéo e distribudgi@rodutos alimentares.
As qualidades psicométricas da escala foram awaiattavés da técnica de
andlise factorial confirmatéria. Os resultados diigtirevelaram a existéncia
de alguns problemas no LBDQ - Forma XlIl, nomeaddaenem termos de
validade de constructo, e especificamente, ao mi@edstrutura factorial e
construcao dos itens. Neste sentido, é necessEseandolver novos estudos
para avaliar as qualidades psicométricas do LBD@orma Xl e,
eventualmente, efectuar uma reformulacdo do ingmnton

Palavras chave LBDQ Forma - Xll, Qualidades Psicométricas,
Lideranca.



Studying Psychometric Qualities of LBDQ - Form XII

Abstract

LBDQ — Form Xl (Leader Behaviour Description Queshaire -
Form XII) is a tool widely used in the evaluatiohl@ader behaviour styles.
The importance and utility of this tool has beemdastrated by empirical
studies. There are, however, some doubts conceritsngpsychometric
gualities. On the other hand, there is a lack ofliss over this tool in the
portuguese population. The current research makesnaibution for the
clarification of the psychometric qualities of LBDQForm XIl, searching
for empirical basis that justifies its use, in parfar for the portuguese
population. The sample used in this study haves®bpects belonging to the
production departments of a ceramic organizatioth arfood industry and
distribution organization. The psychometric queétiof the tool scale were
evaluated by the confirmatory factorial analysishtéque. The results
showed the existence of some problems regarding@QBBorm XII, mainly
in the validity of the construct and specificallyboth factorial structure and
item construction. In this way, new studies aregested in order to evaluate
the psychometric qualities of LBDQ - Form XIlI andedormulation of this
tool might be needed.

Key Words: LBDQ - Form XII, Psychometric Qualities, Leaddsh
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Introducéo

A lideranca é uma temética que tem sido amplanesitelada na area
das Ciéncias Sociais (Cunha, Rego, Cunha & Cataalg30, 2005;
Lourenco, 2000; Yukl, 1989). A investigacdo sobrédaranca tem sido
guiada por diversas abordagens tedricas e metadadgue conduzem,
frequentemente, a resultados inconclusivos e atitdraos. Apesar do
elevado interesse cientifico, ainda ndo foram dedeidas teorias amplas,
capazes de integrar os resultados das diferenmslagfens (Jago, 1982;
Lourenco, 2003).

A maioria dos estudos empiricos desenvolvidos né@teinio tém
recorrido, sobretudo, a escalas de avaliacdo (J4§82). Um dos
instrumentos mais usados no ambito da investigdgdmleranca € o LBDQ
- Forma XlI (Szilagyi & Keller, 1976), desenvolvigmr investigadores da
Universidade de Ohio. Numerosos estudos tém reoogaieste instrumento
com o propasito de explorar as rela¢des das dinesns@mportamentais da
lideranca — consideracao e estruturagdo — comveges como a satisfacédo
(Jesuino, Soczka, & Matoso, 1985; Valenzi & Desdl@78), a performance
dos subordinados (Greene, 1973), o comprometimemganizacional
(Chien, 2003), ou a gestéo de conflitos (Silva,730entre outros.

O proprio LBDQ - Forma XlI tem sido alvo de atengfw parte dos
investigadores, existindo varios estudos que stasanexclusivamente, na
avaliacdo das suas qualidades psicométricas (hE®&7; Jesuino et al.,
1985; Schriesheim & Kerr, 1974; Schriesheim & Sithgtl975; Szilagyi &
Keller, 1976). De um modo geral, os resultadosdoistisugerem que, de
entre as escalas desenvolvidas nos estudos de ®hRDQ - Forma XIl é
0 instrumento que se revela mais apropriado pasmadiacdo dos estilos
comportamentais dos lideres (Schriesheim & Keriz41%5chriesheim &
Stogdill, 1975; Szilagyi & Keller, 1976). Contudus estudos tém revelado a
existéncia de algumas limitacbes, ao nivel das sgaslidades
psicométricas. De um modo geral é possivel detedtans problemas ao
nivel da fidelidade, validade, propriedades de astspe propriedades da
escala deste instrumento. Contudo, a escassezutlm&gue procederam a
andlise sistematica das qualidades psicométricakBixQ - Forma XII,
assim como a presenca de resultados contradité@imscontribuido para a
emergéncia de duvidas acerca da adequabilidadesttarnento. A revisao
da literatura também evidencia uma caréncia destigagdes na populacdo
portuguesa. Daqui decorre a necessidade de degenestudos de natureza
instrumentdl que incidam sobre o LBDQ - Forma XlI, especialreena
populagéo portuguesa.

Face ao contexto acima referido, o presente egitetende analisar
as qualidades psicométricas do LBDQ - Forma Xlgrmuando a existéncia

! Segundo Drenth (1998), a investigacdo instrumeest® direccionada para a
construcao e calibracdo de instrumentos, os qé@asuslizados para a recolha de
dados em diversos contextos (e.g. investigacaagndstico).
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de suporte empirico que legitime o seu uso, emcplt na populacdo
portuguesa.

| — Enquadramento conceptual
1. Lideranca

A lideranca é uma tematica que sempre suscitowlgrareresse nos
investigadores (Cunha et al., 2005; Lourenco, 2000kl, 1989). A
investigacao cientifica sobre a lideranca surgiunicio do século passado
(Yukl, 1989) e, nas ultimas décadas, tém sido zaddis inUmeros estudos,
tanto em contexto experimental como em contextoarorgcional
(Weissenberg & Kavanagh, 1972). Contudo, a prodwjéntifica tem-se
revelado pouco eficiente, uma vez que a maioriaegtsdos desenvolvidos
se debruca apenas sobre aspectos parcelares rdadaélourenco, 1993),
conduzindo a escassos resultados substantivos ides2005). A
acumulacdo de estudos empiricos ndo produziu umocortegrado de
conhecimentos. Pelo contrério, a lideranca perneangrcada por alguma
ambiguidade e pela auséncia de consenso, tantoeh teidrico como
metodolégico (Jago, 1982; Lourengo, 2000). De fagtermanece o
desacordo acerca de aspectos basicos como a defide lideranga, a
distingdo entre lideranca e outros conceitos siaslée.g. gestdo), a natureza
do fendbmeno, a eficacia da lideranc¢a, entre of®suino, 2005; Lourenco,
2000; Yukl, 1989). Face a esta situacdo, Miner §18ifado por Jesuino,
2005) defende o abandono do estudo da lideranfayvos do estudo de
outros conceitos com um maior valor heuristico, @om controlo. Esta
posicao radical ndo foi, na generalidade, apoiatka gpmunidade cientifica,
uma vez que nao se pode negligenciar todo o tralggbenvolvido, fazendo
mais sentido desenvolver um esforco no sentido Baificacdo e
delimitacdo do conceito de lideranca (Lourenco,3)9®lém disso, esta
tematica continua a suscitar o interesse dos iigaekires, existindo uma
concepcdo generalizada de que a lideranca é unticdonde sucesso nas
organizacdes (Cunha et al., 2005).

1.1. Teoria e investigagao sobre a lideranca

Os desenvolvimentos neste dominio, tanto ao nieétido como
empirico, ndo conduziram a um entendimento acewasighificado de
lideranca, o que se traduz numa multiplicidade efinigbes (Jago, 1982;
Lourengo, 2000). Nos anos 70, Stogdill (1974 citado Lourengo, 2000)
referia ja a existéncia de quase tantas definicde® autores que tentaram
definir o conceito de lideranca. De um modo gesalideranca tem sido
definida em termos de tracos individuais, compoetatos, influéncia sobre
outras pessoas, padrbes de interaccdo, relacOgmm, ocupacdo de
posicdes de gestdo e percepcédo de legitimidad#ldaricia (Yukl, 1989).

Com o objectivo de ilustrar as divergéncias congpt acima
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expostas, sao mencionadas, em seguida, algumascde§ de liderancga.
Por exemplo, Hemphill e Coons (1957 citado por YW€89) consideram
gue a lideranca se refere ao comportamento de dividno quando orienta
as actividades do grupo em direcg&do a um objectwaum. Robbins (1996)
afirma que a lideranga é a capacidade de influencragrupo a alcancar
determinados objectivos. Por outro lado, Stogdid7) propbe a seguinte
definicdo de liderancatlie process (act) of influencing the activitiesaof
organized group in its efforts toward goal-settengd goal achievemen(p.
115). Tannenbaum, Weschler e Massarik (1961 cifamlo Yukl, 1989)
descrevem a lideranga em termos de influénciapessioal, exercida numa
situagdo e direccionada, através do processo deuntoagdo, para O
cumprimento dos objectivos especificos. Jago (1868sidera a lideranca
como processo e propriedadéeddership is both a process and a property.
The process of leadership is the use of noncoermiligence to direct and
coordinate the activities of the members of an oiged group toward the
accomplishment of group objectives. As a propéeddership is the set of
gualities or characteristics attributed to those awlare perceived to
successfully employ such influeh¢p. 315). Outras concepcbes defendem
que “um membro do grupo exercera liderancga se jpogpercepcionar o seu
comportamento como contribuindo, decisivamentea parobtencdo dos
objectivos grupais” e, desta forma, “para que eréidca se exerca, 0 grupo,
explicita ou implicitamente, precisa de consentinfauéncia do lider, de
admitir (a si mesmo) ser influenciado” (Lourencd0@, p. 122). As
definicbes mais recentes tendem a ser mais conglefiectindo o avanco
tedrico e empirico alcangcado ao longo dos anogjamoinio da liderancga.
Um exemplo é a definicdo de Yukl (1998 citado panka et al., 2005) na
gual a lideranca é concebida como um processoéstiy qual um membro
de um grupo ou organizacdo influencia a interpéstagos eventos dos
restantes membros, a escolha das actividades lmdhina a motivacdo das
pessoas para alcancar 0s objectivos, a manuteng8o relacdes de
cooperagdo, o desenvolvimento das competéncias ndiamga pelos
membros, e a obtenc&o de apoio e cooperagdo dmpesderiores ao grupo
ou organizacao.

Em suma, as definicbes diferem em muitos aspechp®riantes,
incluindo diferencas ao nivel de quem exerce initi&& o proposito da
tentativa de influéncia e a forma como a influénéaexercida. As
divergéncias entre investigadores ao nivel do figwio do conceito de
lideranca desencadeiam diferentes caminhos de tigagdo e,
conseguentemente, diferentes interpretactes dalsadiss empiricos (Yukl,
1989).

De facto, a lideranca tem sido estudada em tornoindeneras
perspectivas, através de distintos enfoques esnéiesianalise, e de acordo
com diversas linhas de orientacéo teodrica e mebgda (Lourenco, 1993).
Contudo, é possivel identificar, de uma forma genéralgumas linhas
gerais que tém guiado o estudo da lideranca, emciesmo campo das
Ciéncias Organizacionais.

De um modo geral, todos os estudos que incidenesohderanca se
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inserem, em maior ou menor grau, no dualismo iddwisituacdo. Este
aspecto esta presente nos modelos mais actuacs &Ratpes, 1991 citado
por Lourenco, 1993), contudo, € mais visivel nasigiras abordagens de
liderangca, nomeadamente nas teorias “dos grandaesrsj, que salientam
0s aspectos disposicionais, e nas teorias “doslgsaacontecimentos”, que
se centram nos aspectos situacionais. Estas duspgepivas conduzem a
concepgOes simplistas, redutoras e parcelaredetatica (Lourengo, 1993).

No estudo da lideranca também é possivel distingués grandes
posicdes/orientacdes tedricas. Por um lado, enisteampo de investigacao
que enfatiza os resultados da interaccdo entreder & os liderados,
designado por paradigma funcionalista. Por outdo,ld& um conjunto de
estudos que coloca a ténica na propria interacgéie e lider e os liderados
— paradigma genétiqdesuino, 2005).

No paradigma funcionalista podem ser identificadgsialmente,
diferentes formas de conceber a lideranca. Jag82)jl18listingue duas
grandes dimensdes: tragos versus comportamentos lideses, e
universalidade versus contingéncia. A interseccds duas dimensdes
conduz a emergéncia de quatro grandes abordagensrdoques distintos:
a abordagem de tipo | (Tragos e Universalidadedprdggem de tipo I
(Comportamentos e Universalidade), abordagem de fiilp (Tracos e
Contingéncia) e abordagem de tipo IV (ComportanemoContingéncia)
(cf. Tabela 1).

Tabela 1 — Tipologia das teorias de lideranga (adap tado de Jago, 1982, p. 316)

Perspectivas tedricas

Universal Contingente
Tragos do lider Tipo | Tipo Il
Constructo focal ) )
Comportamento do lider  Tipo Il Tipo IV

Os primeiros estudos cientificos sobre a lideraamguadram-se na
abordagem de tipo I, situada entre o inicio do Ie€¥X e o inicio da 22
Guerra Mundial (Jesuino, 2005). Genericamente, @&stadagem defende
gue os lideres possuem um conjunto de caractadstiatas, distintas dos
ndo lideres. Pretendia-se identificar os atribygessoais ou os tragos de
personalidade especificos e gerais responsaveimmlideranca eficaz, em
gualquer situacdo. Foram desenvolvidos inimerasdest empiricos que
incidiram sobre atributos como as caracteristicsisals (e.g. peso, altura e
idade), as caracteristicas sociais (e.g. populdgida atractividade), o
“background” social (e.g. estatuto social e edughca@s variaveis de
personalidade (e.g. assertividade, auto-confiancandependéncia) e a
inteligéncia, entre outros (Lourenco, 1993). Osiltedos demonstraram a
inexisténcia de um conjunto de tracos eficazes @aast as situacbes de
lideranga, o que conduziu ao progressivo abandenomvestigacido nesta
perspectiva. Contudo, estudos mais recentes, rearava interesse nos
tracos, reconhecendo a sua importancia para a eemgao da lideranca.
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Estas novas concepcdes, abordadas mais adiantsendioquadram nesta
abordagem, uma vez que tém em conta um contexte ai@iangente,
rejeitando uma perspectiva universalista (Jago2)198

A abordagem de Tipo Il surgiu, por volta dos andsebmo reaccgéo
aos resultados desencorajadores da abordagem del {Jago, 1982). A
abordagem de Tipo Il renunciou aos tracos de palisiagle, concentrando-
se, exclusivamente, nos comportamentos observa?kiosemelhan(;a da
abordagem anterior, foi mantida uma concepc¢do tsaveda lideranca
(Jesuino, 2005). Deste modo, os estudos empirietasngliam identificar os
estilos comportamentais associados a eficacia,usiguer situacdo. De um
modo geral, os resultados revelaram-se contraoitorevidenciando a
inexisténcia de um estilo universalmente eficazu(eaco, 2003). Nesta
abordagem destacam-se as investigagdes desengohaddniversidade de
Michigan e na Universidade de Ohio (Jago, 1982).e6sidos de Ohio
assumem uma grande relevancia para a presentdigagd® e, por isso,
serdo aprofundados, posteriormente.

Com base nas limitagbes das abordagens univeasalgg teorias que
se inserem na abordagem de Tipo Il adoptaram uinardagem
contingencial, defendendo que diferentes situacéeigem diferentes
combinagbes de tracos. Deste modo, os investigad@mcuraram
identificar os tracos que conduzem a eficacia, @mages especificas
(Lourengo, 2003). Nesta abordagem destaca-se olM@imtingencial de
Lideranca de Fiedler, que contribuiu, de forma &wej, para o avango no
estudo da lideranca (Jago, 1982).

A abordagem de Tipo IV, também renuncia a uma aiyenoh
universalista, centrando-se na identificacdo dogpastamentos do lider que
se encontram associados a eficacia, em situac@isufzaes (Jago, 1982).
Distinguem-se duas grandes linhas de investigaé@o.um lado, existem
estudos que se centram na andlise da forma contaagd influencia o
comportamento do lider. Segundo Jesuino (2005)tandisha de
investigacdo enquadram-se teorias como a “TeorsaRipéis” de Kahn,
Wolfe, Quinn e Snoelk de 1974, a “Teoria das Es®lBionstrangimentos-
SolicitacGes” de Stewart de 1976, e o “Modelo dtuémcia Mdltipla” de
Hunt e Osborn de 1975. Outros estudos considergitnagdo como variavel
moderadora da rela¢@o entre os comportamentosielodia eficacia. Nesta
segunda linha de investigacdo integra-se, de aamdoJesuino (2005), a
teoria situacional de Hersey e Blanchard de 1968yodelo de Vroom e
Yetton de 1973 e as teorias cognitivo-motivaciongmpularmente
designadas por “path-goals”, como o0 modelo de H&ugktchell de 1974.

O paradigma genético, fortemente tributdrio da gbsgia social
cognitiva, foi uma ruptura epistemologica no estuda liderancga,
representando um avancgo tedrico muito importantgugnto o paradigma
funcionalista enfatiza os resultados das interaceddre lideres e liderados,
numa perspectiva prescritiva, o paradigma genégotra-se nas interacgées
entre os lideres e os liderados, ao nivel interiddal e grupal, assumindo
uma perspectiva eminentemente descritiva. Assim, caatrario das
abordagens anteriores, que se centram no lidea @ituacao, o paradigma
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genético centra-se no proprio processo de liderddesuino, 2005). De
acordo com Jesuino (2005), o paradigma genétiagratmodelos que
enfatizam processos cognitivos, como € o caso dielmale Calder (1977)
e do modelo de Green e Mitchell (1979) que se isa nos processos de
atribuicdo, ou a teoria de Rosch (1978) que seraxemb processo de
categorizacdo; e por outro lado, modelos que intidebre 0s processos
comportamentais, como, a teoria das interac¢odisaisrdiadicas de Graen
(1975) e o modelo de Scott e Podsakoff (1982)eemitros.

Mais recentemente, tem havido um esfor¢co no semt@dmntegracao
da literatura, de forma a tentar superar as lidgaglos modelos anteriores.
Apesar de ndo existir uma corrente dominante, pexkeroonsiderar trés
orientacbes no estudo da lideranca. Uma primeiilentacao refere-se a
concepcédo de lideranca como um aspecto da gestéwestigacdo tem-se
centrado, fundamentalmente, sobre a delegacdo eartcigacio (e.g.
Schriesheim & Neider, 1988tado por Lourenco, 1993). Por outro lado, a
lideranca tem sido investigada numa conceptualizatdis ampla dos
estilos de lideranga, salientando a dimenséo pmlidas organizacbes. Neste
ambito, destacam-se os estudos desenvolvidos ra dae Lideranca
Transaccional, Lideranca Transformacional e LidgmaCarismatica A
terceira orientacédo prende-se com a conceptuatizégdideranca como um
processo dindmico e multidimensional de influénciarpessoal (Lourenco,
1993).

A investigacdo sobre a lideranca também pode safidih em torno
de duas classes: os estudos que se inserem nm (@adromportamento
organizacional, debrucando-se sobre a liderangaalpre os estudos que,
radicando na sociologia e na psicologia socialidam sobre a lideranca
informal (Jesuino, 2005). A lideranca formal, tambélesignada por
estatutaria, € exercida por uma pessoa que ocuggasicdo bem definida
na estrutura hierarquica oficial. Deste modo,derin¢a formal é atribuida e
reconhecida oficialmente. Pelo contrario, a lideeaimformal ou emergente
€ exercida independentemente da posi¢cdo ocupad@stndaura formal de
poder, estando fortemente associada a propria dinaho sistema em que
emerge (Lourenco, 2000). Apesar de o lider informab possuir um
estatuto oficial de lideranga, a sua influéncigl@se muito importante para
a compreensdo do comportamento organizacionakt(ielel 2000; Robbins,
1996).

Os estudos sobre a liderangca, desenvolvidos na &@ea
comportamento organizacional centram-se, principatey na lideranca
formal, existindo poucos estudos que se debrucéne solideranca informal
(Pielstick, 2000). Ocasionalmente, assiste-se #&ig&s do conceito de
lideranca a lideranca formal. A negligéncia doscpssos informais da
lideranca conduz, muitas vezes, a confusdo daaligar com outros
conceitos, como a gestdo, a chefia ou a superviséorenco, 2000).

2 Nestas abordagens ha uma reaproximacéo a figufdetpespecialmente no caso
da Lideranca Carisméatica. Porém, estas concepédenais amplas, enfatizando os
processos de grupo.
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Todavia, a lideranga ndo se restringe & nogdo di@euma vez que a
lideranga pode ocorrer independentemente da estrédumal de poder.
Neste sentido, “nem todos os lideres sdo gestoeaestodos os gestores sdo
lideres” (Robbins, 1996, p. 413).

Em sintese, a maioria das teorias, assim comotodossempiricos,
apresentam debilidades conceptuais, conduzinda@pgdes fragmentarias
da lideranga (Yukl, 1989). Contudo, a diversidadedrspectivas ndo deve
ser entendida como um obstaculo, mas sim como om& fde reflexdo
critica, no sentido de uma maior compreensdo daplexidade do
fendmeno de lideranca (Cunha et al., 2005; Yuld91@ourengo, 1993).

O presente estudo insere-se, tal como a maioriaird@&stigacoes
realizadas no contexto da lideranca, no quadraddaahca formal. Apesar
desta investigacdo ndo se debrucar sobre a lidemafogmal, é reconhecida
a sua importancia para a compreensdo da liderdgraoutro lado, esta
investigacao remete para os estudos elaboradosinarsidade de Ohio, os
guais serdo aprofundados, em seguida.

1.2. Os estudos de Ohio: consideracgéo e estruturacdo

Os estudos da Universidade de Ohio, desenvolvidssfinais dos
anos 50, inserem-se na abordagem comportamentaiddeanca. Os
investigadores procuravam identificar os estilosmportamentais de
lideranca eficazes, a partir da observacéo ditédesuino, 2005). De forma
paralela, foram desenvolvidos estudos semelharsedmiversidade de
Michigan, com a mesma finalidade, recorrendo, amtia metodologias
distintas. Enquanto que o grupo de Michigan recgiebretudo, ao método
de entrevista, os investigadores de Ohio aplicacamstionarios, cujas
respostas submeteram a analise factorial, a findelificar as principais
dimensdes comportamentais dos lideres (Yukl, 1989)investigadores de
Ohio compilaram uma lista de 1790 descricdes depooiamentos de
lideranca e, em seguida, seleccionaram os 150 ieais relevantes,
construindo uma primeira versao de um instrumeatmddida de estilo de
lideranca (Tracy, 1987). Esta versao preliminamfiininistrada em diversas
organizagdes, principalmente militares, industreisducacionais (Stogdill,
1963). A andlise factorial das respostas obtidasleziu a identificacdo de
duas dimens8es independentes, passiveis de sessmitade graficamente
por dois eixos ortogonais, que explicavam na wadke 80% da variancia
(Tracy,1987). As dimensdes capazes de descrevequadiemente o
comportamento de liderangca foram designadas porsidenacéo
(consideratiol e estruturacadr(tiating structurd® (Halpin & Winer, 1952
citado por Halpin, 1957).

% Os primeiros estudos que focalizaram os estilodéeanca foram desenvolvidos
por Lewin, centrando-se nos lideres formais. Osult&®os conduziram a
identificacdo de trés estilos de lideranga — adétawy, democratico e “laissez faire”
(Lourenco, 1993).

* Esta dicotomia foi introduzida por Bales. Os sestsidos centraram-se no estudo
dos comportamentos dos lideres emergentes, idamifo as “funcdes
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A estruturacao refere-se ao grau com que o lidfenale estrutura o
seu papel e o papel dos seus subordinados no ceatdidealizacdo dos
objectivos. Deste modo, um lider com uma orientagievada na
estruturacdo atribui tarefas a realizar, enfatizaumprimento de prazos
limite para a concluséo de trabalho e define paddie desempenho. A
consideracéo reflecte o grau com que o lider mangdagbes de confianca,
respeito pelas ideias e preocupagdo com 0s selmtisnedos seus
subordinados. Assim, um lider que apresente unemtagao elevada nesta
dimensao expressa uma atitude amigavel em relagsgieeals subordinados,
manifestando respeito pelos seus sentimentosasi@obbins, 1996). Dada
a independéncia entre ambas as dimensfes, quatmubiacao é possivel,
ou seja, um lider pode obter pontuacdes baixas lewadas nas duas
dimensdes, assim como elevada numa e baixa na (aftrBigura 1).

Figura 1. Representacdo dos quadrantes comportament ais da lideranca segundo os
estudos de Ohio (adaptado de Jesuino, 2005, p. 67).
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Numerosos estudos foram realizados com o propdsitencontrar o
estilo de lideranca mais eficaz, utilizando craéricomo a satisfacdo dos
subordinados, a produtividade, o absentismo ermter, entre outros (e.g.
Bernardin, 1987; Greene, 1973; Jesuino, 2005; &siieim, 198?) Os

instrumentais” associadas aos aspectos de tarefas &uncbes expressivas”
associadas a aspectos socio-afectivos. Estudoseriposs recorrem a esta
dicotomia, utilizando, no entanto, diferentes desgpes.

® As investigacdes da Universidade de Michigan ceindm a resultados
semelhantes. Porém, em vez de uma estrutura bifdctos investigadores de
Michigan defendem a existéncia de apenas uma dé@mecsm duas orientacbes —
orientacdo para a producdo e orientacdo para oegagos. Estas duas orientacdes
séo consideradas como extremos opostos de um mesntimuum ou seja, o
comportamento do lider pode variar entre as duesi{do, 2005).

® A maioria destes estudos possui uma naturezalacioeal, ndo sendo possivel
estabelecer a direccéo da causalidade. Deste marmmportamento do lider pode
ser considerado como a causa ou a consequénciatrds wariaveis (Yukl, 1989;
Jesuino, 2005). Diversos estudos empiricos apomara a existéncia de uma
causalidade em ambas as direc¢des (e.g. Day, d&uib por Yukl, 1989; Greene,
1975 citado por Yukl, 1989). Por outro lado, é jpasdsa existéncia de uma terceira
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investigadores de Ohio defendem que o estilo derditta ideal é
caracterizado por uma orientagdo elevada em ambkasliraensoes,
popularmente designado purhi’ (Jesuino, 2005Alguns estudos suportam
esta ideia, no entanto, outros revelam resultadosarios, mostrando que
uma orientacdo elevada em ambas as dimensdes n@aitds vezes, o
melhor estilo de lideranca (Larson, Hunt & Osbdr@76; Nystrom, 1978;
Schriesheim, 1982). Por exemplo, o estudo de Nys{®78), envolvendo
gestores de uma empresa de manufactura e vendaodetgs, mostra
claramente que o estiloi-hi ndo € o mais eficaz. Nesta investigagcdo em
particular, os resultados sugerem que um elevack dé consideracao e um
baixo nivel de estruturacdo parece ser prefergbim, embora possam
existir alguns casos em que o estilehi possa revelar-se mais eficaz
(Schriesheim, 1982), os estudos empiricos demonsjtee a superioridade
deste estilo de lideranca é apenas um mito (Laesal., 1976; Nystrom,
1978; Schriesheim, 1982). Neste sentido, Jesuid@5j2afirma que o que
esta em causa € a ideia de que existe um estildedlanca eficaz em todas
as situagbes — o famoso “one best way”. Deste mdoersos autores
defendem a necessidade de considerar os facttwasisnais no estudo da
lideranca, isto €, examinar em que medida a situagidera os efeitos dos
estilos comportamentais (Jesuino, 2005; Korman61%&bbins, 1996;
Schriesheim, 1982; Schriesheim & Kerr, 1974; Weibseg & Kavanagh,
1972). Segundo Kerr e Schriesheim (1974), a maioia trabalhos
desenvolvidos com as escalas de Ohio, a partiféé, 2ém tido o cuidado
de considerar os efeitos moderadores da situagiad@s mais recentes,
utilizando o LBDQ - Forma XllI, mostram, igualmente,preocupacao de
adoptar uma concepgdo mais alargada, inserindavessi situacionais no
estudo da lideranca (e.g. Becker, Ayman & KoralikR02; Emery &
Frendendall, 2002; Pauckard & Kauppi, 1999), o ¢em conduzido a
resultados encorajadores (Jesuino, 2005).

No seguimento dos estudos iniciais de Ohio forambarhdos
diversos questionarios, entre os quais se destaSapervisory Behavior
Description Questionnair¢SBDQ) (Fleishman, 1957a citado por Jesuino,
2005),Leadership Opinion QuestionnaileOQ) (Fleishman, 1957b citado
por Jesuino, 2005),eader Behavior Description Questionnai(eBDQ)
(Halpin, 1957) e a sua versao revista LBDQ - FoxtgStogdill,1963).

2. LBDQ - Forma XIlI
O LBDQ - Forma XII foi desenvolvido por Stogdill 463) com o

propésito de avaliar os comportamentos dos lidgues parte dos
subordinados. Este instrumento, também designadoFpoma Xll, é a

variavel, assim como de factores externos, queenfiem os resultados obtidos
(Yukl, 1989).
" Blake e Mouton (1964 citado por Jesuino, 2005Fapim este modelo & formacéo
dos lideres, desenvolvendarenagerial grig também conhecida pela designacdo
“modelo 9.9
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quarta revisdo do questionario LBDQ (Chien, 2003).

Os trabalhos de Hemphill (1949 citado por Stogd®l63) estiveram
na origem do LBDQ, o qual foi posteriormente desdngio por Halpin
(1957). Inicialmente, este instrumento era compasimente por duas
subescalas — a estruturacdo (15 itens) consideragdo (15 itens). Além
destes 30 itens, este instrumento possuia ainda Ifaitens, os quais ndo
s&o cotados em nenhuma dimefg#talpin, 1957). Este instrumento inicial
sofreu profundas alteracbes com a introducdo deosnofactores,
provenientes da teoria da diferenciacdo de pap&slizacdo do grupo de
Stogdilf (1959 citado por Stogdill, 1963). Deste modo, fiodesenvolvidas
varias versbes revistas do questionario originategrando as novas
subescalas. A primeira versdo revista do LBDQ feada no estudo de
Marder (1960 citado por Stogdill, 1963), com umaosira do exército.
Destaca-se, também, a versdo utilizada por Dayl(t@&do por Stogdill,
1963), em organizacdes industriais, assim comorgdgeadministrada por
Stogdill, Goode e Day (1963 citado por Stogdill,639 a amostras de
senadores e presidentes de empresas. Contudos&o veris popular é o
LBDQ - Forma Xll, desenvolvido por Stogdill (1968)a primeira aplicacédo
deste questionario foi usada uma amostra diveasific composta por
senadores, presidentes de escolas e universiqadsglentes de empresas,
presidentes de sindicatos, ministros, oficiais deisGles do exército,
executivos do pessoal de engenharia de aviagdoneniattadores de
patrulhas de auto-estrada (Stogdill, 1963). Pasteente, o LBDQ - Forma
XIl foi aplicado em inimeros estudos empiricosdeemm dos instrumentos
mais utilizados no contexto de investigacdo do aytamento de lideranca
(Szilagyi & Keller, 1976).

2.1. Estrutura e Conteldo

Originalmente, o LBDQ - Forma XIl incluia 12 subalss,
englobando um total de 100 itens. A subescalas asdceguintes: (1)
representation— fala e actua como representante do grupo;déand
reconciliation — reconcilia exigéncias conflituais e reduz a désm do
sistema; (3)tolerance of uncertainty- € capaz de tolerar a incerteza e o
adiamento sem ansiedade ou perturbacao; péfsuasiveness- usa a
persuasdo e argumenta eficazmente, exibindo cdiescdortes; (5)
initiating structure — define claramente o seu papel e o papel dos seus
subordinados; (6)olerance of freedorr admite a liberdade daiciativa,
decisdo e accdo dos subordinadd®) role assumption— exercita
activamente o papel de lideranca; (®nsideration— preocupa-se com 0
conforto e bem estar dos seus subordinadospr@juction emphasis-

8 Segundo Halpin (1957), estes 10 itens foram rstido questionario com o
proposito de manter as condicdes de administragégparaveis com aquelas que
foram utilizadas na estandardizagdo do questionario

° Mais adiante, serd efectuada uma breve caraatéczdos factores adicionados a
escala original, mais propriamente, quando se albaxdestrutura e contedado do
LBDQ - Forma XII.
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enfatiza a producédo; (1Qjredictive accuracy— revela capacidade para
predizer resultados; (llptegration — mantém o grupo unido e resolve
conflitos entre os membros; (18uperior orientation— mantém relacdes
cordiais com os superiores e empenha-se no progf(€ok, Hepworth,
Wall, & Warr, 1981). Todavia, a maioria das invgatides com o LBDQ -
Forma Xll ndo utiliza o instrumento completo, adistimndo somente as
subescalas estruturacéo e consideragéo.

O LBDQ - Forma XII utilizado no presente estudo foeviamente
adaptado para a populacdo portuguesa por Jesuado (@085 citado por
Jesuino, 2005} Permite avaliar o estilo comportamental do ligier duas
dimensdes — a estruturacdo (10 itens) e a congéterélO itens). A
dimensao estruturacdo integra itens relacionados a&darefa, como, por
exemplo: “Estabelece prazos para o trabalho azeedli (item 3) ou
“Distribui tarefas especificas a diferentes memtogrupo.” (item 2). A
consideracdo envolve itens orientados para a lagino, por exemplo,
“Preocupa-se com o bem-estar pessoal dos membigsipio.” (item 20) ou
“E simpético e acessivel.” (item 17). Os itens dmsjionario descrevem
comportamentos especificos dos lideres, avaliailagés de uma escala de
tipo Likert com cinco opcdes de resposta (1- nueaaramente; 3- por
vezes; 4- com frequéncia; 5- sempre). Inclui quétos invertidos para
evitar a tendéncia de acordo nas respostas: “Guardformacao para si.”
(tem 12); “Esforca-se pouco para que se tornedaged ser membro do
grupo.” (item 11); “Recusa-se a explicar as suagsdes.” (item 13) e
“Decide sem consultar o grupo.” (item 14). Estesst pertencem a escala
consideracédo, nao existindo itens invertidos nastdda estruturagéo.

A administragdo do LBDQ XII pode ser individual @m grupo.
Habitualmente, este instrumento € aplicado aos rdirtamlos, contudo,
também pode ser aplicado a pares ou superiorés) asso aos proprios
lideres, desde que sejam alteradas as instrucogsietmionario. Por fim,
este instrumento foi construido para ser aplicamnente em investigacao,
ndo sendo recomendado o seu uso para outros &img por exemplo, a
seleccdo ou a avaliagdo dos lideres (Stogdill, 1963

2.2. Qualidades Psicométricas do LBDQ — Forma Xl|

Existem varios estudos que procederam a avaliagdoqdalidades
psicométricas do LBDQ — Forma XlI (e.g. Schriesh&n$togdill, 1975;
Valenzi & Dessler, 1978; Szilagyi & Keller, 198@).revisdo da literatura
efectuada por Schriesheim e Kerr (1974) é uma é&ebéa essencial no
estudo das qualidades psicométricas das escala@@hide Em Portugal
destaca-se o estudo de adaptacdo de Jesuino(&9&B) realizado numa
multinacional fabril. De uma forma geral, os estidemonstram a utilidade
do LBDQ - Forma XII na avaliacdo do comportamerddideranca, contudo
permanecem algumas dulvidas relativamente as suaalidagles
psicométricas (Schriesheim e Kerr, 1974).

190 questionéario encontra-se no Anexo A.
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Em seguida sdo apresentados, sucintamente, ospprncesultados
obtidos nas investigacdes em termos da fidelidadas(sténcia interna e
fidelidade teste-reteste), validade (conteudo, tcoci®, concorrente,
preditiva, convergente e discriminante), propriedade resposta (leniéncia,
efeito das teorias implicitas, efeito de halo, &mih no acordo de
respostas) e propriedades da escala (distin¢ca® feetuéncia e magnitude,
intervalo).

a) Estudos de fidelidadé"

Os estudos relativos a fidelidade do LBDQ - Forniat&m incidido
sobre a andlise da consisténcia interna e da datidi teste-reteste. Os
estudos de consisténcia interna com este instramé#in mostrado
resultados bastante satisfatorios. Este tipo delest muito frequente, e por
isso, apenas referemos as principais investigagggizadas. O primeiro
estudo de consisténcia interna da escala foi debede por Stogdill
(1963), utilizando a formula de Kuder-Richardsordificada. De um modo
geral, os resultados obtidos nas varias amostiizadas revelaram-se
satisfatorios. Por exemplo, na amostra de indi\ddie divisdo do exército
foram encontrados valores de .76 na considerachn.@9 na estruturacao;
na amostra de presidentes de escolas foram obtialoses de .76 na
considerac&o e .80 na estruturaéaNesta investigacdo, somente a amostra
com senadores revelou coeficientes de consistérteiaa mais baixos (.38
na consideragao e .64 na estruturacdo). O estudaldazi e Dessler (1978)
que incide sobre o efeito do comportamento do l&dda ambiguidade de
papel na satisfacdo do trabalho dos subordinadwdisau igualmente a
consisténcia interna do LBDQ - Forma Xll, com recumo coeficiente
alpha de Cronbach. A partir de uma amostra de 284 tnadares de
empresas da area da electronica, foram obtidosatreg de .87 na
consideracéo e de .86 na estruturacao.

Na populacdo portuguesa, as investigacbes conduaraesultados
semelhantes. O estudo psicométrico de Jesuino E%&5), desenvolvido
numa empresa fabril, com um total de 108 individaoslisa unicamente a
consisténcia interna da escala global (.78), camurse ao coeficientalpha
de CronbacH. Destaca-se, igualmente, o estudo de Silva (206®rente
aos comportamentos de lideranca e a gestdo de&@tiaonflituais, assim
como o estudo de Almeida (2007) que incide sollidesanca e a cultura de
aprendizagem. Recorrendo ao coeficiasdfgha de Cronbach, Silva (2007)

1 A fidelidade da escala refere-se a proporcéo diéngia dos itens atribuida a
variavel latente (DeVellis, 2003). Segundo Hill él K2005), uma medida de uma
variavel latente é fiavel se for consistente (KiHill, 2005).

2 De acordo com Cohen (1988 citado por Pestana &uéax 2005), os valores
obtidos na correlacdo podem ser interpretados dairge modo: <.10 a .29 -
correlacdo pequena; .30 a 49 — correlagdo média 150 — correlagdo grande.

13 O motivo subjacente & analise exclusiva da ca@rsig interna da escala global,
sem considerar a consisténcia interna de ambasbasalas em separado, ndo é
explicado pelos autores (Jesuino et al., 1985).
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obteve valores satisfatérios na consideracdo €76a estruturacdo (.76),
enquanto que Almeida (2007) obteve, com o mesmbicem@e, valores de
.84 na consideracao e de .87 na estruturacao.

A revisdo da literatura mostra que nao existemdestisuficientes
sobre a fidelidade teste-reteste do LBDQ - Formia S¢hriesheim & Kerr
(1974) referem a existéncia de apenas uma inveatigdeste género. Este
estudo foi elaborado por Greene (1974 citado pdri€&heim & Kerr,
1974), revelando valores que variam entre .57 @ara a estruturacéo e .71
e .79 para a consideracdo. A escassez de estupleddmualquer concluséo
sélida acerca da fidelidade-reteste neste instrtong@chriesheim & Kerr,
1974).

b) Estudos de validad&'

As principais limitagdes psicométricas do LBDQ +a XII situam-
se ao nivel da validade. Efectivamente, os estddosalidade sdao muito
escassos e conduzem, por vezes, a resultadosditimics. Deste modo,
varios autores apontam para a necessidade de iinnest estudos de
validade (Schriesheim & Kerr, 1974; Schriesheim &d8lill, 1975; Tracy,
1987).

Numerosos estudos incidem no estudo da estrutci@itd do LBDQ
- Forma Xll (e.g. Stogdill, 1963; Schriesheim & Ket974; Schriesheim &
Stogdill, 1975; Tracy, 1987). As investigacdes dponpara a estrutura
bifactorial do instrumento, confirmando, deste moal® resultados obtidos
nos estudos iniciais de Ohio. Apesar da populaeididmodelo bifactorial,
alguns autores defendem que é demasiado simplastaiderar que o
comportamento do lider é determinado por apenas dimensdes (Kerr,
Schriesheim, Murphy, & Stogdill, 1974 citado poréen, Hunt, & Osborn,
1976; Stogdill, 1963).

As investigacdes acerca da validade de contéiidoLBDQ - Forma
XII tém conduzido a resultados distintos. Se porlado, este instrumento
foi descrito como o Uunico instrumento de Ohio gé@e wontém itens que
medem claramente dimensdes exteriores ao compatande liderancga,
por outro, existem algumas evidéncias que apontara p invalidade de
conteudo do instrumento (House & Dessler, 1974lcifaor Schriesheim &
Kerr, 1974). O estudo de Tracy (1987) oferece alguporte empirico para
a validade de constru¢fode ambas as subescalas do LBDQ - Forma XII.
Segundo a revisdo da literatura de Schriesheimre @874), a validade

4 Uma medida tem validade se for uma medida da welrique o investigador
pretende medir (Hill & Hill, 2005).

!> Uma escala possui validade de contetido adequataguws itens formam uma
amostra representativa de todos os itens dispenpaia medir os aspectos das
componentes (DeVellis, 2003; Hill & Hill, 2005).

16 A validade de constructo refere-se & extensdo qam um teste mede um
constructo tedrico (DeVellis, 2003; Oppenheim, 2001
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concorrentt e a validade preditivh ainda ndo foram adequadamente
demonstradas. A validade convergéheea validade discriminariteforam,
por seu lado, exploradas no estudo de Yunker e K{LB16 citado por
Tracy, 1987). Os resultados demonstram a validasfwergente entre o
LBDQ - Forma XII e oMichigan Four-Factor Theory Questionnajre
revelando falhas ao nivel da validade discrimindetambas as escalas.

c) Propriedades de resposta

As respostas obtidas no LBDQ - Forma Xl podemcsstaminadas
por factores externos, como 0s seguintes: leraérefieito das teorias
implicitas, efeito de halo e tendéncia no acordaefposta. No entanto,
permanece a necessidade de investigar o impactesdésctores nos
resultados do LBDQ - Forma XII.

A leniéncia, também designada por erro de genexdsjc® um erro de
avaliacdo que consiste na tendéncia para avaliafomea tolerante ou
generosa (Cohen, Swerdlik, Smith, 1992). SchriesheKinicki e
Schriesheim (1979 citado por Tracy, 1987) estudavaefeito da leniéncia
no LBDQ - Forma XIl, concluindo que a estruturagermanece
relativamente imune a leniéncia, enquanto a cormjde é fortemente
afectada. Outras investigagdes conduziram a ressltaemelhantes (e.g.
Bernardin, 1987). Schriesheim et al. (1€r@&do por Tracy, 1987) defende
gue é possivel que a leniéncia seja inseparava@mkideracdo, uma vez que
ambos sao, de certo modo, socialmente desejaveis.

As teorias implicitas de lideranca referem-se #&g&lpré-concebidas
acerca do comportamento de lideranca, as quaisrpatkctar fortemente o
processo de avaliacdo. O efeito das teorias ingmicde lideranca nas
respostas obtidas no LBDQ - Forma Xl foi demordtraos estudos de
Mitchell, Larson, e Green (1977 citado por Trac®37) e Rush, Thomas, e
Lord (1977 citado por Tracy, 1987). Tracy (1987)exe que € impossivel
gue os julgamentos ndo sejam afectados pelas deadnglicitas.
Posteriormente, Schriesheim e De Nisi (1981 citpdo Jesuino, 2005)
reuniram evidéncias empiricas de que esta tendéaciasobretudo,
consequéncia da ambiguidade e da auséncia de agaarespecifica sobre
o lider a avaliar.

O efeito de halo é um erro de avaliagdo que poddesmido como a
tendéncia para avaliar as dimensdes especificasfodea a serem
consistentes com a avaliacdo global, mesmo quandwabiador possui

" A validade concorrente mede em que medida um &sstée correlacionado com
outro instrumento semelhante, previamente valid@gpenheim, 2001).

8 A validade preditiva de uma medida é a validade gssa medida tem para
predizer valores noutra variavel (Hill & Hill, 2005

¥ Uma medida da variavel latente tem validade cayerge se a medida concordar
bem com outras medidas da mesma variavel (Hill & B005).

% Uma medida da varidvel latente tem validade disiodnte se ndo estiver
correlacionada significativamente com medidas deaswariaveis que teoricamente
nao estdo relacionadas com a variavel em estudla®(Hill, 2005).
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informacdo suficiente para avaliar as dimensdedodma independente
(Cohen et al., 1992). Nao existem critérios estaligbs para identificar a
presenca do efeito de halo. No entanto, geralm@m@tesumido que quanto
maiores as correlagdes entre dimensdes indepesdeater o efeito de halo
(Schriesheim & Kerr, 1974). Numerosos estudos téamahstrado a
existéncia de correlacbes entre as subescalas 8®QLBForma Xll. Por
exemplo, Larson et al. (1976), recorreu a 2474iddos provenientes de 14
amostras de diferentes organizacoes e avaliou,caalea uma das amostras,
a correlacdo entre os factores. No total, o vabrmekdiana dos valores
obtidos € de .55. A correlacdo das subescalas tanibié avaliada por
Szilagyi e Keller (1976) e Valenzi e Dessler (19%®nduzindo aos valores
de .31 e .58, respectivamente. Em Portugal, a tigeesio de Jesuino et al.
(1985) revelou uma correlagdo de .49. Estes remdtgpodem sugerir a
presenca de efeito de halo, contudo, existem eqiiEs alternativas. As
correlagcBes entre as subescalas podem ser umdodigde que as dimensfes
estruturacdo e consideracdo ndo sdo independ@&uesutras palavras, €
possivel que os lideres ndo se comportem de matipemdente nas duas
dimensdes, ou, pelo menos, o0s subordinados naoepoésoem o
comportamento de lideranca desse modo (Schrieskeltarr, 1974). Por
outro lado, se as dimensdes fossem verdadeiraniedépendentes era
esperado que se pudessem adicionar (JesuinoX8&8), Todavia, o estudo
de Larson et al. (1976) mostra que modelos maismaniosos, incluindo
apenas uma de duas dimensfes, se traduzem somenéeraducdo da
variancia explicada de 2% a 8%, face a utiliza@@®sias dimensdes.

A tendéncia no acordo de resposta é controladeéstida introducéo
de itens invertidos. O LBDQ - Forma Xll inclui itemvertidos, mas estes
pertencem unicamente a subescala consideracdoigSwim & Kerr,
1974).

d) Propriedades da escala

As propriedades da escala de resposta também potienfierir com
os resultados obtidos. Algumas das escalas de Qflisam diferentes
categorias de resposta, confundindo frequénciarnagnitude (e.g. SBDQ,
LOQ). Pelo contrario, o LBDQ - Forma Xll é compogtor apenas uma
categoria de resposta (1- nunca; 2- raramente; 08-vpzes; 4- com
frequéncia; 5- sempre).

E frequente assumir que a escala de resposta éruidascom
intervalos aproximadamente iguais. Por exemploalgeante considera-se
que o intervalo entre as alternativas de respastaca” e “raramente” é
igual ao intervalo entre as alternativas “raranieatépor vezes”. Existem
algumas evidéncias que contrariam esta ideia (®Imps944 citado por
Schriesheim & Kerr, 1974), no entanto ainda ndarforealizados estudos
desta natureza com o LBDQ - Forma XII.

Na literatura € possivel encontrar algumas invasigs que analisam
e estabelecem a comparagéo entre as qualidadempsiicas das principais
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escalas de Ohio — LBDQ, SBDQ e LBDQ - Forma XlIg(echriesheim &
Stogdill, 1975; Szilagyi & Keller, 1976; Tracy, 188 As conclusdes obtidas
evidenciam que as escalas sdo substancialmenterdéde quer em termos
de conteudo (Szilagyi & Keller, 1976), quer em tesmpsicométricos
(Schriesheim & Kerr, 1974). No que diz respeitocantetdo, Szilagyi e
Keller (1976) concluem que a dimensao considerag@®imilar tanto no
SBDQ como no LBDQ - Forma Xll. Porém, foram encadés diferencas
significativas entre as escalas ao nivel da dintess&uturacao, isto é, os
itens do SBDQ possuem um contetdo mais punitivooguitens do LBDQ -
Forma XIl. Ao contrario das restantes escalas, ®QBForma XllI nao
contém itens com um conteudo orientado para a p&md(Schriesheim &
Stogdill, 1975). Em termos psicométricos, todaseasalas apresentam
algumas deficiéncias, contudo, o instrumento queelae melhores
qualidades psicométricas é o LBDQ - Forma Xl (8diveim & Kerr,
1974). De facto, esta escala tem uma estruturarfakctais simples, € mais
facil de interpretar, € composta por menos iterchr{€sheim & Stogdill,
1975) e possui um conteddo mais valido (Schriesi&elterr, 1974).

Em suma, os estudos demonstram a existéncia denadgfalhas
psicométricas do LBDQ - Forma Xll. Apesar das lagdies apontadas, o
LBDQ - Forma XIl é considerado o instrumento masoariado para a
avaliacdo dos estilos comportamentais dos lidelesu{no, 2005), sendo
frequentemente usado no contexto de investigacdadag$i & Keller,
1976). Neste sentido, é importante realizar mdisdes empiricos, de modo
a aperfeicoar e refinar as qualidades psicométribesta escala (e.g.
Schriesheim & Kerr, 1974; Schriesheim & Stogdifi/5; Tracy, 1987).

Il - Objectivos

De uma forma geral, esta investigacdo pretendeaaad qualidades
psicométricas do LBDQ - Forma XIl. O objectivo esifieo desta
investigacao consiste no estudo da validade ddroots através da andlise
da estrutura factorial do LBDQ - Forma XIll, com ecurso a técnica de
andlise factorial confirmatéria

Il — Metodologia

Esta investigacdo, situando-se no nivel de andéidigidual, possui
uma natureza instrumental (Drenth, 1998), na meditaque se prende
analisar as qualidades psicométricas de um quasiion

2L A andlise factorial confirmatéria é uma técnictatistica, pertencente a familia
dos modelos de equacfes estruturais, que permmfgroar a estrutura factorial de
um instrumento de medida. O objectivo desta técéieaaliar em que medida um
modelo hipotético é adequado. Por outras palayasura-se avaliar o grau de
ajustamento (“fit") do modelo tedrico aos dados &iops. A andlise factorial
confirmatéria apenas deve ser utilizada quandoteexisna forte fundamentacéo
tedrica e/ou empirica quanto a estrutura factoléalim determinado instrumento de
medida (Brown, 2006; Byrne, 2001).
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1. Procedimento de recolha de dados

A recolha de dados foi efectuada entre Julho en§etede 2008, por
duas investigadoras do Nucleo de Estudo e Formagéd®rganizacdo e
Gestdo, com 0 recurso a uma amostragem por comegighdo-aleatoria).
O processo de recolha de dados iniciou-se com tactondirecto com as
organizagdes, nomeadamente, uma empresa indusgrilinsformacao e
distribuicdo de produtos alimentares da regi&o idbda e Vale do Tejo e
uma empresa do sector cerdmico do distrito de Avditeste primeiro
contacto foi apresentado o projecto de investigad@ds o consentimento
das empresas, procedeu-se a aplicagdo dos quessor@ processo de
recolha de dados respeitou alguns cuidados espatdaido ao facto de
existirem algumas equipas que possuiam mais daimuéder. Deste modo,
foi garantido que os elementos que integram ests@aapenas respondiam
a uma unica chefia directa, responsavel por umeyaxgrupo de trabalho.
A equipa de investigacdo deslocou-se varias vepedeaeno com O
propésito de facilitar o processo da recolha deosladPara garantir a
fiabilidade dos resultados houve o cuidado de inéor os respondentes
acerca dos objectivos e natureza da investigag@segarando a
confidencialidade e anonimato das respostas.

As especificidades de cada empresa exigiram pnoeedos
diferenciados. Na empresa industrial de transfo@imag distribuicdo de
produtos alimentares, a aplicacdo dos questionéddoseu entre 0s meses
de Julho e Setembro de 2007. Decorreu nas instalagd empresa em
causa, numa sala determinada para o efeito, dusahteério de trabalho.
Os sujeitos deslocavam-se em grupos definidosdaeacdo da empresa, de
forma a nao interferir com a producéo, estando @stma condicionada pelos
fluxos de producdo da organizacdo. A recolha desladesencial permitiu
acompanhar os sujeitos ao longo de todo o proasgweenchimento dos
guestionarios, possibilitando o esclarecimento denteiais davidas que
pudessem surgir. Cada sessdo de aplicacdo tevelunagéo média de 15
minutos.

Na empresa do sector ceramico, a recolha de dadoeo no més de
Julho de 2007. Os questionarios foram entreguesia am dos grupos. A
devolu¢cdo dos questionarios podia ser realizadadas formas. Os
guestionarios eram devolvidos, em maos, no diaisegd entrega dos
mesmos ou eram depositados em caixas especiadasrpara o efeito,
colocadas em locais estratégicos da organizacao.

2. Caracterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 313 sujeitos perteresesmb departamento
de producéo das duas empresas, ja referidas anterite. E composta por
70% de individuos do sexo feminino e 26% do sexsculano. A faixa
etaria mais representativa situa-se entre os 2029 @anos de idade (30%).
Ao nivel das habilitacdes literarias, 18% dos sogepossuem o 1° ciclo de

Estudo das Qualidades Psicométricas do LBDQ — Forma XII
Raquel Gongalves dos Reis (raquelreis_85@hotmail.com) 2008



18

escolaridade, 57% possuem o 2° e 3° ciclos do@bsisico, 21% possuem
0 ensino secundario e, somente, 2% tém estudos@ese(cf. Tabela 2).

Tabela 2. Caracteristicas demograficas da Amostra (  N= 313)

Caracteristicas sociodeograficas N Percentagem %
Género

Feminino 220 733
Masculino 80 26.7
Idade

Menos de 20 5 1.6
20-29 95 31.0
30-35 55 18.0
36-40 57 18.6
41-50 69 225
> 50 25 8.3

Habilitag6es literarias

1° ciclo (1-4) 55 18.3
20 e 3° ciclo (5-9) 177 59.0
Ensino secundario (10-12) 64 214
Ensino superior 4 1.3

IV - Resultados

O presente estudo possui uma dimensédo amostraliadiegara a
conducdo da técnica de analise factorial confirmat®e acordo com
Ullman (2001), o critério minimo para testar um mlodde equacbes
estruturais € de 10 sujeitos por parametro livre:1(l Este estudo €&
composto por uma amostra de 313 individuos parpat@metros livres, o
gue da origem a um racio superior ao requeridd (1.

No total de respostas dadas aos 20 itens que compéta escala
foram identificados 11Tissing value§1.87%). Especificamente, o item 4
possui 17missing value$.28%); o item 11 possui 1Bissing value$.22%);
os itens 5 e 7 possuem fifissing value$.16%); o item 8 possui fhissing
values(.11%); os itens 6, 14 e 16 possuemi6sing value$§.10%); o item 2
possui Bmissing value$.09%); os itens 3, 10, 12, 13, 17, 18 e 19 posstiem
missing value$.06%); o item 9 possui Bissing valueg.05%); os itens 1,
15 e 19 possuem thissing valueq.04%). Ao analisar as respostas dos
sujeitos verifica-se que asissing valuemao excedem os 10% em qualquer
dos sujeitos e, por isso, procedeu-se a substituiedtes valores pela média
do respectivo item (Pestana & Gagueiro, 2005).

A analise dos dados evidencia a existéncia de waavariabilidade
nas respostas aos itens. Ndo se verificam médide extremas: a média
mais baixa foi observada no item 10 (3.23) e a relgada no item 17
(4.17). Os desvios-padréao variam entre os valoee8.98 no item 6 e 1.33
no item 3. Existem apenas outliers moderados, as q#o comprometem
significativamente as analises posteriores e, $8, indo foram eliminados
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(Pestana & Gagueiro, 2005). A analise da normadidaevela alguns
problemas, e, deste modo, deve haver uma espeedygéo a avaliar os
valores de Qui-Quadradg’y.

Com base na corrente de investigacdo da Univelsida Ohio e
nos estudos empiricos desenvolvidos ao longo démasl décadas,
procedemos a analise factorial confirmatéria, notide de confirmar a
estrutura bifactorial do LBDQ - Forma XIl. O modédigpotético testado no
presente estudo é composto por duas variveistdateou factores),
nomeadamente, a estruturacdo e a consideracadiactalaé medido por 10
varidveis observaveis (ou indicadores). Optamoscposiderar a existéncia
de uma covariancia entre os dois factores. Estdcopontraria as ideias
defendidas pela Universidade de Ohio, uma vez gteemrrente defende a
independéncia entre os factores. Contudo, a maiosaestudos posteriores
demonstraram a existéncia de correlagbes entrénansbes do LBDQ -
Forma XII. Com base no suporte empirico é estineadavariacao entre os
factores. Apés a especificagdo do modelo, estesdbmetido a andlise
factorial confirmatoria, utilizando o método de imstcdo de maxima
verosimilhancarfaximum likelihoof>.

Os resultados obtidos com a aplicacao da técei@ndlise factorial
confirmatéria permitem avaliar a qualidade dos tajuento do modelo
hipotético. Segundo Byrne (2001), esta avaliacae aentrar-se, por um
lado, na andlise da adequacao dos parametros @stim@por outro lado, na
avaliacdo da adequacao global do modelo.

A andlise da adequacdo dos parametros estimaddsnel a
existéncia de alguns problemas (cf. Figura 2). &of existem varios itens
gue apresentanadingscom valores muito baixos, nomeadamente os quatro
itens invertidos respeitantes ao factor consideragd seja, o item 11
(“Esforca-se pouco para que se torne agradseremembro do grupo.”), o
item 12 (“Guarda a informacgao para si.”), o item("Becusa-se a explicar as
suas decisbes.”) e o item 14 (“Decide sem consaoltaupo.”), assim como o
item 3 (“Estabelece prazos para o trabalho a \gdl)z pertencente ao factor
estruturacédo. Os itens 11, 12 e 14 apreselgadingsquase nulos (.06, -.08
e .02, respectivamente) o que sugere a inexist@eiama relacdo destes
itens com o factor consideracdo. De facto, a censgdio ndo explica
qualquer variancia nos itens 11 e &), sendo responsavel apenas por 1%
da variancia do item 12. De forma semelhante, erssif3 e 13 apresentam
loadingsmuito baixos, .30 e .29, respectivamente. Consiatassim, que a
consideracdo apenas explica 8% da variancia no itg@menquanto que a
estruturacao explica 9% da variancia no item 3.

Por outro lado, os parametros estimados referemtemensao
consideragdo mostram problemas de significAnciatistita, revelando
valores que se situam abaixo do valor critico d®&ho teste estatistico
critical ratio®®. Deste modo, ndo pode ser rejeitada a hipotesedeutjue o

%2 A maxima verosimilhanca é o método de estimacapat@metros mais usado na
analise factorial confirmatéria (Byrne, 2001).

% 0 teste estatisticoritical ratio (c.r.) representa o parametro estimado dividido
pelo seu erro estandardizado (Byrne, 2001).
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peso factorial de cada variavel na dimenséo respegtigual a zero. Assim,
0 teste estatistico sugere que estes parametrosigiificativos parecem
possuir pouca importancia para o modelo (Byrne,120@s restantes
parametros estimados ndo revelam qualquer problematermos de
significancia estatistica.

Figura 2 - Estrutura Factorial do LBDQ - Forma XIll  — modelo original (solugéo
estandardizada onde os valores relativos aos erros de medicdo sdo proporcdes de

variancia nao explicada) .

.80 Iltem 1 35

43 Item 2 8l

.30 Item 3 «— a2

62 > ltems | € 61

Estruturacéo .52

Item 5 — 7

Iltem 6 «— 57

tem7 | € 52

Item 8 «— 67

Item 9 <+ 40

tem1o | € 4

06 _w| ltem11 | € 10

-08 Item 12 %
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Consideragéo a7 41
ltem15 | €

tem 16 | *— 39

tem17 | *+—
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tem1o | *—

tem20 | € %°

4 Os valores nao estandardizados encontram-se digi®no Anexo B.
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A avaliagdo da adequacéo global do modelo é efgatafravés do
teste Qui-Quadrado, o qual permite testar a vadidiml modelo hipotético.
Em termos concretos, quanto maior o valor da pilitbabe (>.05)
associada ao valor de Qui-Quadrado, maior o ajestaentre os dados e o
modelo hipotético (Byrne, 2001). No presente estodeste Qui-Quadrado
revelou um valor significativo no teste do Qui-Quatb |* (169, N = 313)
= 544.554, p < .001], o que indica que o modelmtéco tem um pobre
ajustamento aos dados. No entanto, este valor deweanalisado com
precaucéo, devido as limitaces do teste Qui-Qdadide facto, este teste é
muito sensivel a dimensdo da amostra (nomeadaraear®ostras de maior
dimens&o). Esta estatistica baseia-se na dis#ibuigy’, a qual assume que
0 modelo se ajusta perfeitamente a populacdo. Gontonstata-se que por
muito bons que sejam os modelos hipotéticos, egiesas se ajustam ao
mundo real de uma forma aproximada. Deste modeste Qui-Quadrado
tem-se revelado problemético, sendo sugerida dagflo de critérios
adicionais de avaliacdo da qualidade do ajustam@yme, 2001; Kline,
2005).

Dadas as limitagBes do teste de Qui-Quadrado, fomarsiderados os
valores obtidos nos indices de ajustamento, comoegemplo o CFI
(comparative fit index O indice CFl deriva da comparacdo do modelo
hipotético com o modelo independente (também dadigrpor modelo
nulo), obtendo valores que variam entre 0 e 1.i@imente, os valores
superiores a .90 indicavam um bom ajustamento dielnqBentler, 1992
citado por Byrne, 2001). Mais tarde, este pontoatee foi alterado para .95
(Hu & Bentler, 199%itado por Byrne, 2001). Neste estudo, o valordabti
no CFI foi de .86, o que se traduz na existénciarde@justamento pobre do
modelo hipotético, dado que o valor encontraddtaa abaixo do ponto de
corte actual, assim como dos valores originalmestemendados.

Outro indice de ajustamento considerado foi 0 RM$E#ot Mean
Square Error of Approximatigno qual tem em conta o erro de aproximacao
a populacao, avaliando a discrepancia de ajustandentnodelo hipotético a
matriz de covariancia da populagdo. Esta discrep@nexpressa por graus
de liberdade, o que torna o indice sensivel ao rainde parametros
estimados, e, consequentemente, & complexidadeodelon Os valores de
RMSEA inferiores a .06 s&o indicativos de uma baglidade do
ajustamento, os valores que variam entre .08 éndi®am um ajustamento
mediocre, enquanto que valores acima de .10 s&eladmres de um
ajustamento pobre (cf. Byrne, 2001). Assim, o valwrontrado neste estudo
(.084) traduz a existéncia de um ajustamento meslid@ontudo, Steiger
(1990) sugere que se deve ter em consideracdoervaid de confianca
relativo ao valor do RMSEA, no sentido de obter ummior precisdo na
determinacdo da adequacdo do modelo. Assim, parant@lor pequeno no
RMSEA, mas com um intervalo de confianca elevadojnvestigador deve
concluir que a discrepancia estimada € imprecegamdo a possibilidade de
determinar de forma exacta o grau de ajustamentoattelo na populacao.
Por outro lado, o teste da aproximagao do ajustenm®o deve apresentar
significancia estatistica. Os resultados obtidopresente estudo apontam
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para uma aproximacdo pobre do modelo a populagémetida em que o
valor de RMSEA é de .084, com um intervalo de @mfa associado de
.077 e .092.

No seu conjunto, a analise da adequacao dos pac&nestimados e a
analise do modelo como um todo, evidenciaram a sset@de de
reespecificar o0 modelo no sentido de melhorar aasieguacdo aos dados,
tendo em consideracgéo critérios de natureza dgtatiassim como critérios
de natureza tedrica. Uma anélise dos indices déinsadid> mostrou que o
valor mais elevado se refere a covariacao entegros de medida do item 3
(“Estabelece prazos para o trabalho a realizar.)seerros do item 4
(“Define padrdes de actuacdo.”) [M.1=66.799]. A agacao entre 0s erros é
um problema comum neste tipo de escalas de awaliagédenciando a
existéncia de erros de medicdo sistematicos e l&0d0S. Por outras
palavras, este fenomeno reflecte a assung¢do deogjdpis indicadores
medem algo em comum que nao é representado pelelan@dine, 2005).
Por exemplo, a covariancia dos erros pode sertaglguble caracteristicas
especificas dos préprios itens (e.g. constru¢c&®ichédemelhante dos itens)
ou dos respondentes (tendéncia dos participanteregponder sempre da
mesma forma, ou em funcdo da desejabilidade sofim) ellis, 2003).
Neste caso em particular, os itens 3 e 4, apesaédeerem redundantes,
apresentam algumas semelhancas em termos de cmnfembdos os itens
estao relacionados com “regras a cumprir’. Enqugo® o item 4 remete
para o estabelecimento de padrbes de accdo mais,geitem 3 refere-se a
uma padrdo de accdo mais especifico, nomeadanoeestabelecimento de
prazos. Por outro lado, o facto de os itens seciposirem na escala, um a
seguir ao outro, pode, também, ter sobrevaloriestk questdo.

Optou-se, assim, pela eliminacdo dos itens invast{dl1, 12, 13 e 14)
e do item 3, devido ao facto de exibirdoadings muito reduzidos, nos
respectivos factores. Outra alteracdo ao modelalnprende-se com a
prépria estrutura factorial. Embora a teoria subjdée a construcdo do
LBDQ - Forma Xl defenda a bidimensionalidade donportamento de
lideranga, os dados sugerem que um modelo unifakioode ser mais
apropriado, dada a elevada correlacdo entre awéac{.87). Por outro lado,
Kline (2005) recomenda que, mesmo quando existeigdi@ quanto ao
namero de factores, os valores dos indices deaajestto de modelos mais
complexos devem ser comparados com os valores dumelos mais
simples. Deste modo, optdmos por testar um models parcimonioso,
com apenas um factor. Face aos problemas encostmmiotermos da
dimensionalidade da escala, assim como o apareitinderoadings muito
reduzidos, acima referidos, optamos por corrigirimpeiramente, 0s
problemas estruturais encontrados no modelo otigbaste modo, nao
consideramos fortemente as sugestdes dos indicasdificacao.

% O indice de Modificacdo (M.l.) pode ser concepismlo como uma
estatisticagr2 com um grau de liberdade. Para cada paramewoefipecificado, o
AMOS calcula um M.l. que representa a descidaedper® 2 global se o
parametro em causa for livremente estimado num lonqussterior.
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Apoés a introducdo das alteragdes, o novo modelsdbmetido a
técnica de andlise factorial confirmatoria, utifida o método de estimacao
de maxima verosimilhanca. Constatou-se que todgsu@netros estimados
séo estatisticamente significativos. Os itens aptam saturacdes factoriais
superiores a .50, a excepcao do item 2 (.38) ¢edo 5 (.45) (cf. Figura 3).
O teste Qui-Quadrado mostrou um valor mais reduzidotudo, permanece
estatisticamente significativg’[(90, N = 313) = 349,186 < .001; Ay’ =
195.37,p < .001], o que sugere a inadequagdo do modelodtipot O valor
de CFlI subiu para .895, aproximando-se do valorgimaimente
recomendado (.90). Contudo, permanece aquém da vatmmendado
actualmente (.95). O indice de RMSEA é de .096, comintervalo de
confianca a 90% que varia entre .086 e .107. Camposle constatar na
Tabela 3, os valores obtidos apontam para uma mltlo modelo revisto
em relagdo ao modelo inicial, porém, o ajustamentanodelo a populagéo
permanece pobre.

Figura 3 - Estrutura Factorial do LBDQ - Forma XII — modelo revisto (solugéo
estandardizada onde os valores relativos aos erros de medicdo s&o proporgdes de

variancia nao explicada) *.
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% Os valores nao estandardizados encontram-se digi®no Anexo C.

Estudo das Qualidades Psicométricas do LBDQ — Forma XII
Raquel Gongalves dos Reis (raquelreis_85@hotmail.com) 2008



24

O passo seguinte consistiu na analise dos indecesodificacdo, com
0 proposito de obter possiveis sugestfes para maellzo adequacdo do
modelo aos dados. O indice de modificacdo maisdtegapresenta um valor
de 48.91 e refere-se a covariagdo entre os errosetbda do item 4
(“Define padrbes de actuagdo.”) e os erros do Beffinsiste no uso de
procedimentos uniformes.”). Novamente, se congjag o contelddo dos
itens 4 e 5 é bastante semelhante, uma vez quesamshitens salientam o
uso de padrdes/ procedimentos uniformes. Como toagdio anterior, 0s
itens posicionam-se, um a seguir ao outro, o que per contribuido para
sobrevalorizar as semelhancas entre os itens.

A alteracdo sugerida pela analise dos indices d#ficagédo, ndo foi,
contudo, colocada em pratica. A incorporacdo darpetros adicionais nao
parece conduzir a uma mudanca substantiva na e€&iin@os parametros,
acarretando um aumento da complexidade do modelém Alisso, a
inclusdo de erros correlacionados, tendo como Urriéério o aumento do
ajustamento do modelo aos dados, néo se revelprgut@’ (Byrne, 2001).
Dada a gravidade das limitagdes encontradas noslosotéstados (original
e revisto), decidimos nao prosseguir com o procdseseespecificacao.

Tabela 3 — Teste Qui-quadrado e indices de ajustame nto obtidos nas andlises factoriais

confirmatdrias a escala.

1 gl.  AY CFI RMSEA  Percentagem %
Modelo inicial 544.554*** 169 - .861 .084 .077-.092***
Reviséo 1 349.186*** 90 195.37 .895 .096 .086-1.07***

*p < .05; *p < .01, **p < .001

V — Discussao

Apds a exposicado dos resultados, importa reflegtir pouco sobre
todo o percurso desenvolvido, assim como as pareigonsequéncias deste
estudo, em termos tedéricos e praticos. Os resdltadopresente estudo,
devem ser interpretados com prudéncia, e tendoomsideracdo a teoria e
os trabalhos empiricos desenvolvidos nas Ultimead#s.

O modelo original revelou alguns problemas ao niles parametros
estimados, uma vez que alguns itens apresentévamings com valores
muito reduzidos nos respectivos factores. Est® fanistra que alguns itens
medem algo diferente do que é suposto medir, eigsmr, devem ser
eliminados. E de salientar que todos os itens fitkEr se encontram nesta
situagdo. Apesar dos itens invertidos possuirenargagem de evitar a
tendéncia de acordo nas respostas, independenteiergeu contetdo, a
sua utilizacao revela-se, muitas vezes, inviavehw&rsdo na polaridade dos

27 Este aspecto é especialmente relevante quanddsjg@ em bom ajustamento do
modelo e, apesar disso, o investigador introduasecorrelacionados no modelo,
com o Unico propoésito de melhorar o ajustamerdwetfitting (Byrne, 2001).
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itens parece confundir os respondentes, principakrequeles que possuem
baixas habilitagBes literarias (DeVellis, 2003). faeto, a amostra utilizada
nesta investigacao € composta por individuos caeua maioria, possuem
somente a escolaridade obrigatéria. Assim, as desyens na utilizacao de
itens invertidos parece superar largamente osksneficios.

O modelo inicial revelou a presenca de uma cordelagntre os
factores, o que ndo é exclusivo do presente esRelo.contrario, multiplas
investigacdes anteriores tém encontrado resultsidakares (e.g. Larson et
al., 1976; Szilagyi & Keller, 1976; Valenzi & Dess| 1978), inclusivé em
populagdes portuguesas (e.g. Jesuino et al., 1B8t)s resultados, podem
ser um indicador de que as dimensdes ndo sdo imdiemes, como €
defendido na linha de investigacdo de Ohio. Porasypalavras, é possivel
que os lideres ndo se comportem de modo independastduas dimensdes,
ou, pelo menos, os subordinados ndo percepcionewmportamento de
lideranca desse modo (Schriesheim & Kerr, 1974).

A existéncia de uma correlacdo muito elevada ergractores, como
sucedeu na presente investigacao, sugere que uelangddimensional se
revela mais apropriado, comparativamente com umefoodoidimensional.
Estes resultados sdo concordantes com os resubtadostrados no estudo
de Larson et al. (1976). O estudo referido mostiga modelos que incluem
somente uma das duas dimensdo conduzem a uma gedacdariancia
explicada somente de 2% a 8%, face a utlizacdoddas dimensdes.
Segundo Larson et al. (1976), estes resultadosesuggue um modelo mais
parcimonioso pode ser mais apropriado.

O segundo modelo testado, composto por um Unidorf@csem os
itens que tinham apresentatbmdings muito baixos, obteve resultados um
pouco mais favoraveis, contudo, continuou a revaharpobre ajustamento
aos dados. No sentido de explorar possibilidadpbcexivas para o fracasso
dos resultados obtidos, em ambos os modelos, dotuegfda uma analise dos
itens do questionario. Esta analise possui apemasanacter superficial e
genérico, tendo como objectivo detectar potené&diims do questionério.

De um modo geral, o LBDQ - Forma Xll estd constougdm uma
linguagem simples, clara e acessivel, contudoarigtxcepcdes. O item 11
(“Esforca-se pouco para que se torne agradseremembro do grupo.”),
para além de se tratar de um item invertido, o qomplexifica a sua
compreensdo, revela também alguns problemas. De, faste item esta
construido de um modo pouco claro, tornando-se usonfe de dificil
compreensdo, principalmente para pessoas com babasitacOes
académicas. Trata-se, claramente, de um item matroddo, e que por isso
deve ser modificado ou eliminado. Como j& foi neier todos os itens
invertidos mostraram problemas, o que que é comum rauitas
investigacdes, em especial quando as amostras gmossima baixa
escolaridade. Deste modo, é aconselhavel removemadificar os itens
invertidos presentes no questionario.

Por outro lado, uma andlise global dos itens corademergéncia de
algumas duavidas acerca daquilo que eles verdadaitanavaliam. Por outras
palavras, alguns itens parecem estar relacionaiosjltaneamente, com
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ambas as dimensdes. Esta ambiguidade esta presentiem 1 (“Tem
atitudes claras para com o grupo”), item 9 (“CesdHse que o seu papel no
grupo € compreendido por todos.”), item 10 (“Ensasasuas ideias com o
grupo.”) e item 19 (“Informa com antededéncia sahtelancas a efectuar”).
De facto, estes itens estéo ligados aos comportamda estruturagéo, assim
COmo a preocupacao com as ideias e sentimentabdosdinados.

Face aos resultados obtidos nesta investigacdeceaobressair o
facto de que a versdo portuguesa do LBDQ - Formap#s$sui algumas
limitacbes, que questionam, seriamente, a suazag#do. Neste sentido,
DeVellis (2003) alerta que a utilizacdo de um umstento com qualidades
psicométricas deficientes pode conduzir a problesas erros ao nivel das
interpretacdes praticas e tedricas dos resultadiiglos. Deste modo,
recomenda-se que este instrumento seja reformulamlsentido de uma
melhoria das suas qualidades psicométricas. Oliraativa prende-se com
a construcdo de um questionario que permita ayam maior robustez e
validade, as duas dimensdes explicativas do coarpertto de lideranca.

VI — Conclusao

O objectivo desta investigagdo consistiu no estdds qualidades
psicométricas do LBDQ - Forma XlI. Apesar de o LBD®orma XII ter
sido utilizado em inimeros estudos desde a sugaojieem 1963, até a
actualidade, sendo referenciado como um dos instrtos mais apropriados
na avaliagdo do comportamento de lideranca, algumasstigacdes
revelaram que possui problemas ao nivel das swislages psicométricas.
Deste modo, o presente estudo pretendia contndawa a clarificacdo das
davidas acerca da adequacdo do LBDQ - Forma Xk paavaliacdo do
comportamento de lideranca.

A presente investigacdo mostrou que este instrumeyU@ssui
limitagbes em termos de validade de constructepeaficamente, ao nivel
da estrutura factorial e construcado dos itens.sist&ultados apontam para a
necessidade de reformular este instrumento, nalsate permitir avaliar de
forma valida e fidvel, as duas dimensdes do corapwmto de lideranca
identificadas nos estudos de Ohio — a estruturagioonsideracao.

Embora esta investigacdo tenha sido conduzida dk maarantir o
maximo de rigor conceptual e metodologico, é reeoitta a existéncia de
algumas limitacbes que condicionam as interpretagfectuadas. Uma das
limitagcdes prende-se com o tipo de amostra utiéiz&lfacto de se tratar de
uma amostra de conveniéncia, limitada ao sectousinidl, conduz a
problemas ao nivel da validade externa. Por opate/ras, é possivel que
os resultados alcangados nesta investigagéo estejaaicionados pelo tipo
de amostra utilizada. Deste modo, a extrapola¢&o rdeultados e das
conclusdes deste estudo devem ser efectuadasroai@npia. No entanto,
importa assinalar que, tendo em conta que o LBDRorma XIl foi
construido para o contexto de investigagdo em ,geeala de esperar que
nao apresentasse problemas com uma amostra equlgatrti

Outra limitagdo do estudo refere-se ao programatistto utilizado
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para efectuar as analises estatisticas, o Amos.otambste programa
constitua uma opgdo mais simples e acessivel parmvestigadores, a
verdade é que ndo permite um rigor tdo elevado amamgtivamente com
outros programas estatisticos, como por exem§)$.
Para terminar, importa salientar, novamente, a itpoia de utilizar

um instrumento com boas qualidades psicométricagpgumita avaliar o(s)
constructo(s), de forma valida. Este aspecto é dasacondi¢cdes basicas
para assegurar a validade dos resultados obtidesimeestigacdes e,
conseguentemente, evitar enviesamentos nas coeslusdnterpretacdes
praticas e tedricas (DeVellis, 2003).
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Anexos
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Anexo A
Questionario LBDQ - Forma XiII

Estudo das Qualidades Psicométricas do LBDQ — Forma XII
Raquel Gongalves dos Reis (raquelreis_85@hotmail.com) 2008



33

As afirmacbes que se seguem referem-secangportamentos que
os chefes adoptam quando lidam com a sua equipBedimos-lhe
gue assinale com uma cruz a frequéncia com queseo chefe
adopta esse comportamento perante a equiglaendo que 1

significa que nunca adopta esse comportamento gefage sempre

dessa forma.

1.Nunca 2. Raramente 3. Porveze$. Com frequéncia

5. Sempre

O meu chefe...

1. Ten atitudes claras para ct0 grupo

2. Distribui tarefa: especifica a diferente membrg
do grupo.

Ol

3. Estabelece prazpara o trabalho a realiz

4. Define padrdes de actuac

5. Insiste no uso de procmentos unifomes

OT O1 U1

6. Insiste pare que os membros do grupc sigan a
regras estabelecidas.

P (PP P P -

N ONIN(N N

W |W|w|w| W |

e R B R BN

7. Informa os membros do grupc sobre o que s
espera deles.

e

N

w

N

8. Decide sobre o que deve ser feito e camo dev
ser feito.

[

N

w

N

9. Cerifica-se que 0 seL pape nc grupc
compreendido por todos.

10. Ensaia as suas ideias (0 grupo

11. Esforge-se pouco para que se torne agradav
ser membro do grupo.

Ol

12. Guarda a infimacé&o para ¢

13. Recus-se a explicar as suas decis

14. Decide selconsultar o grup:

15. Trata todos cmembrosdo grupo cmo iguais.

16. E aberto mudance

17. E smpético e acessiv

18. E capaz de poér ¢ pratica sugestdes do gru

O Or 015 0O O°F 01 Ul

19. Informa com antecedéncie sobre mudang
a efectuar.

[ e e = = = I = = = =

N ININININDNINDNININIDN | NDN

W WWWWwWwww| w | w|l w

B I S I I B S L S A

20. Preocup-se com 0 bem-esta pessoe: do

e

membros do grupo.

N

w

N
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Anexo B
Informacdo complementar relativa a analise factorial confirmatéria da
escala LBDQ - Forma XllI (modelo original)
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Valores ndo estandardizados do modelo da escala LBD Q - Forma
XIl (modelo original)

Estimacéo

Estruturagcdo <-->  Consideragao .06

Item 1 <---  Estruturacéo 1.00™
Item 2 < Estruturacéo .53
Iltem 3 <----  Estruturagéo 43
Iltem 4 <----  Estruturagéo .81
Item 5 <----  Estruturagéo .69
Iltem 6 <----  Estruturagéo .70
Item 7 <----  Estruturagéo .88
Itrm 8 <----  Estruturagéo .68
Iltem 9 <----  Estruturagéo .97
Item 10 <----  Estruturagéo .86
Item 11 <---  Consideragdo  1.00™
Item 12 <-- Consideragdo  -1.45%
Item 13 <----  Consideracdo  3.64%
Item 14 <----  Considerag&o .33°
Item 15 <----  Consideragéo 13.65%
Item 16 <----  Considerag&o 12.43%
Item 17 <----  Considerag&o 13.33%
Item 18 <----  Consideragéo 11.92%
Item 19 <----  Considerag&o 12.39%
Item 20 <----  Considerag&o 15.31%

Nota: As estimacdes assinaladas com “nt” ndo séo testadas, sendo
fixadas em 1.00. As estimagbes assinaladas com “a” ndo séo
estatisticamente significativas. As restantes revelam-se estatisticamente
significativas a p < .001.
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Valores ndo estandardizados do modelo da escala LBD Q - Forma
XII (modelo original)

Estimacgéo

Consideragdo  .00%

Estruturacéo .84
Erro 1 46
Erro 2 1.03
Erro 3 1.62
Erro 4 .87
Erro 5 1.06
Erro 6 .55
Erro 7 .70
Erro 8 .78
Erro 9 .52
Erro 10 .73
Erro 11 1.20
Erro 12 1.60
Erro 13 .73
Erro 14 1.18
Erro 15 .63
Erro 16 48
Erro 17 .40
Erro 18 .59
Erro 19 72
Erro 20 49

Nota: As estimagOes assinaladas com “a” ndo séo estatisticamente
significativas. As restantes estimacdes sdo estatisticamente significativas a
p <.001.
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Anexo C
Informacao complementar relativa a analise factorial confirmatéria da
escala LBDQ - Forma Xll (modelo revisto)
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Valores nao estandardizados do modelo final da esca

Forma XII (reviséo 1)

Nota:

Estimacéo
ltem 1 <---  Estruturagdo  1.00™
Item 2 <---- Estruturacdo .48
Item 4 <----  Estruturagdo .71
Item 5 <----  Estruturagdo .61
Item 6 <----  Estruturagdo .67
Item 7 <----  Estruturagdo .85
Itrm 8 <----  Estruturagdo .66
Iltem 9 <----  Estruturagdo .95
Item 10  <----  Estruturagcdo .90
tem15 <---- Consideracdo 1.03
Item 16  <---- Consideragdo .94
Item 17 <----  Consideragdo 1.01
Iltem 18 <---- Consideracdo .91
ltem19 <---- Consideragdo .97
ltem20 <---- Consideragdo 1.15

Estimagéo
Factor X .81
Erro 1 49
Erro 2 1.07
Erro 4 1.00
Erro 5 1.17
Erro 6 .60
Erro 7 .76
Erro 8 .82
Erro 9 .58
Erro 10 .69
Erro 15 .69
Erro 16 .51
Erro 17 A5
Erro 18 .62
Erro 19 71
Erro 20 .56

38

la LBDQ -

todas as estimacfes sao significativas a p < .001, com

excepcdo das assinaladas com “nt”, as quais ndo séo testadas, sendo

fixadas em 1.00.
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