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RESUMO

Palavras-chave: juventude, cidadania, media, informacao, socializagao politica.

Pelo impacto que pode causar no futuro das democracias, o desenho de um quadro de
desconexdo entre as novas geragoes ¢ a vida publica tem constituido matéria de preocupacido e
discussdo social, integrando também a agenda académica. Nas chamadas ‘sociedades de
informacdo’, caracterizadas por uma acentuada mediagdo da politica e pelo alargado impacto
simbolico dos media, a reflexdo sobre o tema inclui frequentemente a ponderagdo do papel dos
meios de comunicagdo nos processos de interacgdo social.

No quadro de um entendimento cultural e alargado de cidadania que considere ndo sé a
sua dimensao formal mas todo um conjunto de praticas socioculturais e politicas, é objectivo
deste trabalho explorar a articulacdo entre os usos dos meios ¢ as formas de participagdo de
jovens adultos estudantes do ensino superior.

Procurando enquadrar a observacdo na complexidade de dindmicas mais vastas,
relacionadas ndo s6 com transformacgdes socioculturais e com alteracdes na experiéncia de vida
dos jovens, mas também do campo politico e do proprio sistema comunicativo, ¢ privilegiada
uma abordagem de recepg¢do, assente em metodologias quantitativas e qualitativas, e centrada
nos sujeitos, nos jovens enquanto actores sociais.

Nesta explorag@o de dinamicas de cidadania, propde-se o reconhecimento de similitudes e
de diferencas, de convergéncias e divergéncias, através da identificacdo de orientacdes
transversais mas também de uma proposta de mapeamento de diversidades nas formas de
actualizacdo do envolvimento e da participagdo.

A identificagdo de uma maioria caracterizada por alguma desarticulagdo entre a
sensibilidade face a questdes publicas ¢ uma actuacdo efectiva, de caracter comprometido e
continuado, visivel a varios niveis, mas particularmente acentuada em relagdo com a esfera da
politica formal, articula-se com a observagdo de posturas de maior comprometimento, em
diferengas que incluem os usos dos meios mas também outras praticas comunicacionais e
socioculturais, condi¢des sociais, representagdes ¢ atitudes. Esta exploracdo introduz ainda a

discussdo sobre factores e dinamicas capazes de intensificar uma cultura de participagdo.



ABSTRACT

Keywords: youth, citizenship, media, information, political socialization

Given its impact on the future of democracies, the mapping out of a framework of
disconnection between the new generations and public life has been a matter of concern and
social discussion, also within academic contexts. In the so called “information societies”,
characterized by a strong mediation of politics and by a large symbolical impact of the media,
the reflection upon the theme frequently considers the role of the media in the processes of
social interaction.

Within a framework of a broad cultural understanding of citizenship which not only
considers its formal dimension but also a whole set of sociocultural and political practices, this
work aims at exploring the articulation between the uses of the media and the forms of
participation undertaken by undergraduate young adults.

By framing observation within the complexity of broader dynamics, not only related to
sociocultural transformations and changes in the life experiences of young people, but also to
shifts in both the political field and the system of communication, this study privileges a
reception approach which is grounded on quantitative and qualitative methodologies and is
focused on subjects, on young people as social actors.

Throughout the exploration of citizenship dynamics, research proposes the recognition of
similarities and differences, of convergences and dissonances, by means of the identification of
transversal orientations and the mapping out of diversity in the way involvement and
participation are realized.

The identification of a majority characterized by some disarticulation between the
sensitivity to public issues and engaged continuous action, visible at various levels but
particularly clear in relation to formal politics, articulates with the observation of more
committed positions, within differences that include the use of the media but also other
communicational and sociocultural practices, social conditions, representations and attitudes.
This exploration also includes the discussion on factors and dynamics which can intensify a

culture of participation.
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INTRODUCAO

Sobre a questao da desconexio

E frequente encontrarmos o desenho de um quadro de alienagdo, indiferenca,
cinismo e apatia no debate sobre o papel dos jovens na vida publica das sociedades
contemporaneas. O fendémeno da abstencdo, o desprestigio da carreira politica, a fraca
participacao partidaria ou a diminui¢do dos niveis de confianga no sistema, apontam
para uma postura de ‘desconex@o’ que, ndo sendo exclusiva dos mais novos, parece ser
neles mais expressiva ou preocupante, pelos danos que, a longo prazo, pode causar a
democracia.

O cenario, associado sobretudo as democracias ocidentais, tem vindo a ser
confirmado pela investigagdo empirica que alerta para um desinvestimento dos jovens
no sistema. Dados do Euro Bardémetro relativos a 2007 revelam, com efeito, um
envolvimento genericamente pobre na vida da comunidade, organizacdes e partidos
politicos onde, ainda assim, os mais activos parecem provir dos paises nordicos.
Segundo os dados apresentados, na Unido Europeia, apenas um em cada cinco jovens ¢
membro de uma organizagdo sendo esta, geralmente, de caracter desportivo ¢ apenas
uma pequena percentagem desenvolve actividade num partido politico (5%) ou num
sindicato profissional (8%) (Eurobaroémetro, 2007: 5-20). Tem vindo, desta forma,
desde a década de 90, a diagnosticar-se um crescente desinteresse dos jovens por
questdes publicas e politicas, pelo menos, ao nivel do seu envolvimento em instituigdes
tradicionais.

Este menor envolvimento parece vir acompanhado de um decréscimo de
confianga no sistema politico e nos seus responsaveis. David Buckingham (2000: 202)
verificou, através da sua pesquisa baseada em grupos de foco, que os politicos sdao
frequentemente vistos como pouco honestos, inconsistentes e incompetentes ¢ a politica
como um jogo com pouca relevancia para o dia-a-dia dos mais novos; um descrédito
que parece aplicar-se a todos os quadrantes do espectro politico. Este sera, em certa
medida, o «paradoxo da democracia»: o sistema democratico tende a expandir-se, mas
existe nas democracias maduras uma tendéncia geral para uma «enorme desilusdo

quanto aos processos democraticos» (Giddens, 2000: 72).



Ainda que as leituras sobre estes sinais de enfraquecimento da vida publica sejam,
como veremos, muitas vezes multiplas e, até, contraditorias, num desfile de argumentos
que oscilam entre a culpabilizagdo dos jovens e a sua justificacdo e enquadramento em
dinamicas sociais mais vastas, este desenho de uma crise ao nivel da participagao
politica e civica tem constituido matéria de reflexdo por parte de varios agentes,
surgindo como um ponto de crescente relevo na agenda da investigacdo, mas também na
agenda politica e na agenda dos media. Podemos dizer que, «de alguma forma, a esfera
publica concorda que a esfera publica esta em apuros» (Gitlin, 1998: 170).

A reflexdo académica, em areas como a Sociologia da Juventude, Sociologia
Politica ou Estudos de Comunicagdo, tenta ajustar cenarios e aprofundar a andlise,
enquanto organismos e responsaveis de varia ordem procuram ir delineando e
implementando estratégias para fomentar o envolvimento dos jovens nas estruturas e
processos democraticos. A existéncia de uma agenda para a cidadania consubstancia-se,
assim, quer na proliferagdo da investigagdo sobre o tema quer no desenvolvimento de
medidas de promogao da participagao.

A criacdo de observatorios e comissdes para a cidadania (como o Center for
Communication and Civic Engagement nos Estados Unidos ou a Comissdo Europeia
para a Cidadania), a par com documentos como a Carta Europeia da Participag¢do dos
Jovens na Vida Local e Regional, subscrita pelos estados membros em 1992, vao
sublinhando a necessidade de monitorizar a situacao e implementar boas praticas na
defesa de uma ‘cultura de participagdo’. Também a inser¢ao nos curriculos escolares de
disciplinas especificamente orientadas para a participagdo civica ou a dinamizacao de
programas de intervengdo como o Parlamento Jovem evidenciam um reconhecimento
oficial do problema.

A questdo da participagdo das novas geragdes surge, assim, como uma
preocupagdo a que ¢ necessario dar resposta em nome da saide e do futuro da
democracia, revelando como, muitas vezes, os jovens sdo, simultanea e paradoxalmente,
encarados como um problema, mas também como um alvo merecedor de investimento e
esperanga.

A reflexdo sobre as questdes relativas a participagdo tem envolvido, quase sempre,
uma reflexdo semelhante sobre a atitude dos jovens face a informagdo de actualidade,
surgindo a metafora do ‘desligado’ (Mindich, 2005) para caracterizar ndo s6 a forma
como os jovens estardo a afastar-se dos processos de decisdo politica, mas também a

forma como parecem manifestar um desinteresse crescente pela informagao noticiosa. O
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declinio de consumidores abaixo dos 30 anos, ainda que mais visivel ao nivel da
imprensa, parece também afectar outros meios. Nao ha, por exemplo, indicagdes de que
a propria internet, apresentada muitas vezes como justificacdo para o decréscimo do
consumo de noticias nos meios tradicionais, esteja, efectivamente, a ser utilizada como
alternativa de acesso a informagao (Cornog, 2005: 2).

Neste contexto, a identificacdo de uma aproximagao crescente das novas geragdes
a formatos de entretenimento e praticas superficiais de consumo propostas pelas
industrias culturais, numa ldégica de preocupagdo auto-referencial, adensa as
preocupagdes, ¢ a sociedade contemporanea vai sendo identificada por assistir a uma
«ampliacdo [do espago publico] no sentido espacial», assente na presenga de um sistema
de media cada vez mais alargado e complexo, sem que a esse alargamento corresponda,
necessariamente, uma efectivacdo da sua «forga politica» (Silveirinha, 2001: xvii).

Surgem indicios de que a sociedade da informacdo, em grande medida resultado
da concepcao moderna de individuo que impds a informagdo e o conhecimento como
recursos indispensaveis ao exercicio da auto-constru¢do dos sujeitos enquanto seres
autobnomos, aptos para pensar ¢ decidir sobre a sua individualidade, mas também sobre
as suas relagdes sociais e sobre a vida colectiva, comeca a fraquejar no seu papel.

Se considerarmos que esclarecer o cidaddo, fornecendo-lhe as informagdes
necessarias para o desempenho das suas responsabilidades civicas, foi, efectivamente,
um dos principios fundadores do campo de mediagdo moderno e, até hoje,
particularmente legitimador da ac¢do dos media; percebemos como um eventual
desinvestimento dos jovens em formatos de informagao pode ser interpretado como um
«sério descomprometimento dos cidadaos de um dos principais deveres da cidadania -
saber o que est4 a acontecer no seu Governo e na sociedade» (Cornog, 2005: 5).

Consumo de informagdo e cidadania surgem, assim, como faces de uma mesma
moeda em crise, num cenario que tem sido apontado como preocupante quer para a
industria jornalistica quer para as nag¢des (Cornog, 2005: 2).

Nao sendo facil verificar o que condiciona o qué neste ciclo que une informagao e
participacao, ¢ podendo esta perspectiva - que relaciona a participagdo civica e politica
com o grau de informacgao noticiosa capitalizado pelos cidadaos - ser, a varios niveis,
problematizada (na medida em que implica uma reflexdo mais aprofundada sobre os
proprios conceitos de informacdo e conhecimento), ¢ inegéavel a centralidade que os
media tém apresentado na discussao sobre as questdes da participagao. Neste sentido, a

utilizagdo de imagens associadas ao funcionamento de aparelhos e tecnologias de media
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(‘ligado’/’desligado’, ‘sintonizado’/’dessintonizado’, ‘conectado’/’desconectado’) ndo
sera, como refere Stephan Coleman, casual: «Numa cultura politica tdo profundamente
mediada, os pessimistas acusam os media de desligarem as pessoas da politica (...) os
optimistas esperam que os novos media online os liguem de novo; e os politicos
clamam pela ‘reconex@o’ politica, como se procurassem restabelecer uma ligagdo
outrora robusta» (2004: 4).

Em qualquer dos casos, sera incontornavel o facto de, nas sociedades actuais, a
orientacdo para questdes publicas ser essencial e inevitavelmente mediada (Couldry,
2006: 6). Os meios de comunicagdo sdo os principais responsaveis pela visibilidade dos
processos politicos e pela gestdo das relagdes entre cidaddos e governos, o palco
privilegiado da politica contemporanea (Dahlgren, 2009: 35) e, nessa medida, a ac¢do
politica (actividade por natureza eminentemente comunicativa) organiza-se cada vez
mais como um «fenomeno de media» (Axford, 2001: 21). O alargamento progressivo da
presenga dos meios de comunicagdo € consequente impacto no sistema politico, faz com
que seja hoje dificil quer para os responsaveis governamentais e partidarios, quer para
os restantes cidadaos, actuar ou ter conhecimento das questdes publicas estando fora do
sistema mediatico.

Para além disso, os media constituem-se como poderosos sistemas culturais,
referéncias fundamentais, com impactos nas identidades, trajectorias de vida e
quotidiano dos sujeitos e nos enquadramentos simbolicos que medeiam a
intersubjectividade e as relagdes sociais (Alexander e Jacobs, 1998: 27; Deacon et al,
2007: 1).

Apesar de, como veremos, ser controversa a forma como o papel, e o proprio
relevo dos media no conjunto de outros factores de socializacdo politica, tem vindo a ser
avaliado, esta visdo dos media como espaco privilegiado da comunicagdo politica e
como enquadramento sociocultural alargado, ferramenta para compreender o quotidiano
das democracias e o mundo, justifica, por si, a necessidade de os incluir na reflexo
sobre as questdes relativas a participagdo dos jovens na vida publica. De acordo com
Sonia Livingstone, «ndo podemos conceptualizar os meandros da esfera publica, ou os
processos culturais de individualizag¢do, ou globalizacao ou consumo (...) sem articular
um papel chave para os media» (2000: 9).

Considera-se que, se grande parte da relagdo dos individuos com a vida politica
em particular, e com a vida em geral, se faz de forma mediada, os media terdo algum

tipo de participag@o nos processos (Dahlgren, 2009: 81).
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Ultrapassando um discurso de lamento sobre o comportamento das novas
geracdes, procuraremos reflectir sobre as formas como se envolvem e participam na
vida publica, sobre a sua vivéncia da politica e da cidadania e sobre o papel das suas
relacdes com os media nesses processos. Surge, assim, sublinhada a importancia de
aprofundar o conceito de ‘desconexdo’: De que praticas se estdo a afastar os jovens?
Estdo a desligar-se da vida publica ou de determinadas formas de ac¢do? De que
contetidos se estdo a desconectar? A que estdo ligados e de que estdo desligados, afinal?
O que faz com que estejam sintonizados com algumas praticas, conteudos e formatos, e
nao com outros?

Porque nas questdes da participacdo publica, os desafios sdo demasiado universais
e interdependentes para culpabilizar um individuo ou um grupo em particular, havera
necessidade de abordar varios factores (Blumler, 1997: 396). Assim, para um
entendimento das relagcdes dos jovens com o espaco publico, procuraremos reflectir
sobre as transformagdes da experiéncia dos jovens, mas também sobre as
transformagdes do campo politico e do sistema comunicativo, evidenciando a forma
como a complexidade da gestdo das identidades, das redes de participagdo e do sistema
de comunicacdo nas sociedades contemporaneas envolvem a identificagdo de poderosas
forcas sistémicas, mas também a identificagdo de um potencial de resposta aos desafios
colocados.

Num primeiro momento, agenciaremos os conceitos de reflexividade,
individuagdo e risco, equacionando as transformagdes que introduzem na vida dos
jovens da modernidade tardia e no seu envolvimento com a comunidade, mas também
as implicagdes que impdem quer ao nivel dos conceitos de jovem e juventude, quer ao
nivel da pesquisa sobre as suas realidades.

Num segundo momento, procuraremos abordar a relacdo dos jovens com a
politica e a cidadania nas sociedades complexas. A questdo serd, entdo a de pensar como
as novas concepgodes de identidade, como a experiéncia individual se articula com as
questdes da participagdo: introduzem uma crise, sdo geradoras de quietismo politico ou
podem também ser abordadas como uma transformagdao, um processo de mudanga
qualitativa, onde as nogdes de politica, cidadania e esfera publica necessitam de ser
repensadas?

Finalmente, procuraremos considerar as alteragdes verificadas no espago publico e
nas relagdes que os jovens estabelecem com os media, equacionando, em concreto, 0s

impactos que essas relacdes podem ter nas formas de envolvimento e participacdo das

5



novas geragdes. Neste sentido, procuraremos reflectir sobre a questdo da informacao,
mas também sobre outras ¢ novas fungdes dos media nas dinamicas da cidadania. Novas
realidades e possibilidades, introduzidas em larga escala pela internet, sublinhardo a
importancia de ndo focar a abordagem num s6 media ou num s6 formato, olhando para a
relacdo com os meios tradicionais, mas também com 0S novos meios, para 0S CONnsuUMos
de informagao noticiosa mas também para a ligagdo a outros produtos.

A investigacdo terd assim como principal objectivo tentar compreender que
envolvimento demonstram os jovens pelas questdes publicas, como véem a politica e os
politicos e como participam. Que formas de ac¢@o valorizam ou desvalorizam. Quais as
suas predisposi¢des para agir. Como consciencializam o seu papel de cidaddos.
Pensando, também, sobre o impacto dos usos dos media nesses processos. Ou seja,
procuraremos compreender que influéncia tém os usos dos meios na forma como ¢
percepcionada e exercida a cidadania e como esses usos se articulam com outros
factores de socializagdo politica. A preocupacao recaird na avaliacdo do impacto dos
media tradicionais, vendo até que ponto a participagdo ¢ sustentada, por exemplo, pelo
consumo de imprensa, mas tentando também compreender se (e como) o
desenvolvimento dos novos meios, com grande aceitagdo nas camadas mais jovens da
populacdo, introduz novos padrdes de participagdo, uma nova ‘cultura’ de cidadania.
Procuraremos abordar a forma «como os media sao usados (...) € como, por sua vez, 0s
media podem ser vistos como veiculos de estabilidade social e mudanga» (Schroder,
1999: 38).

Ainda que muitas destas questdes sejam transversais a juventude (com todas as
ressalvas que, como veremos, o conceito nos impde), procuraremos reflectir sobre a
realidade dos jovens adultos, observando em concreto as dindmicas de uso dos media e
participacdo junto de um grupo de estudantes do ensino superior.

A opgao por um olhar mais detalhado sobre os jovens adultos advém do facto de,
ao contrario de grupos etarios inferiores, os jovens adultos gozarem de maioridade legal,
de direito ao voto e, portanto, de uma cidadania completamente ‘actualizavel’. A
decisdo de abordar em concreto um grupo de estudantes do ensino superior, decorre do
facto de, no seio desta geragdo habitualmente designada de °‘digital’, serem os
estudantes quem apresenta uma mais intensiva e regular utilizagdo dos novos meios,
permitindo, dessa forma, uma observacdo privilegiada dos usos e dos impactos dos
diferentes media nas questdes da participacdo. Procurdmos ainda abordar jovens

‘comuns’ no sentido em que representam uma maioria muitas vezes invisivel aos olhos
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dos media, das institui¢des politicas e da propria investigagdo académica (Sanchez,
2004: 10) que mais frequentemente centram as sua aten¢des em grupos mais desviantes.

Para além da pesquisa bibliografica e documental que permita o estabelecimento
de um enquadramento tedérico, bem como a articulagio com dados globais sobre os
jovens portugueses no que respeita a utilizacdo dos media mas também aos padrdes de
participagdo publica, e partindo do pressuposto de que as inimeras questdes que se
colocam hoje ao funcionamento espaco publico envolvem, inevitavelmente, uma
reflexdo sobre os publicos, procuraremos, em termos de investigagdo empirica,
privilegiar uma abordagem a recepg¢do, tendo por base a aplicacdo de um inquérito por
questionario e realizagdo de entrevistas de profundidade. O questiondrio tera por
principal objectivo a identificacdo de tendéncias e padrdoes de usos dos media,
envolvimento e participagao; a realizagdo de entrevistas o aprofundamento da reflexao
sobre o discurso dos actores sociais.

Embora tenhamos constituido, como veremos, uma amostra por conveniéncia,
sem ambigdes de representatividade, esperamos poder constituir uma base para
observagdo de algumas dindmicas e reflexdo mais geral sobre a questdo da participagdo
dos jovens. Efectivamente, a discussdo sobre a forma como as novas geragdes se
envolvem e participam, para além de poder contribuir para, em concreto, compreender
as suas realidades, pode ser uma «porta de acesso para o conhecimento das mudangas e
dinamicas sociais de um dado contexto» (Carvalho e Brites, 2006: 9), permitindo
também antever o futuro da vida civica de uma sociedade. Os jovens podem, neste
sentido, constituir um espelho privilegiado de inimeras problematicas da
contemporaneidade, uma espécie de barometro anunciador de tendéncias da sociedade
futura (Melucci, 1996: 120; Idem, 2001: 134-145).

Uma ultima referéncia para indicar que, por uma questdo de fluidez de discurso,
optamos por traduzir para portugués as citacdes de textos em lingua estrangeira,
assumindo e ressalvando, desde ja, qualquer op¢ao menos exacta, bem como os limites
no processo de negociagdo de significantes e significados, inerentes ao proprio processo

de traducao.



PRIMEIRA PARTE

Jovens, media e cidadania: um enquadramento tedrico



Capitulo 1

Ser jovem na modernidade tardia

Num projecto que pretende equacionar a relagdo dos jovens com a vida publica,
verificando em que medida os usos dos media se conectam com a participagdo civica e
politica, importa comegar por introduzir uma reflexdo sobre o préprio conceito de
jovem, pensando, nomeadamente, sobre o que ¢ ser jovem e pensando, em concreto,
sobre o que € ser jovem hoje, nas sociedades ocidentais contemporaneas.

Estas questdes ndo tém tido resposta facil e remetem-nos para a pesquisa
desenvolvida no campo da Sociologia da Juventude que tem vindo a recusar uma
definicdo essencialista, universal, a-historica e a-social de jovem. No presente capitulo,
procuraremos, entdo, reflectir sobre a forma como o conceito de juventude tem vindo a
ser reconhecido como uma constru¢do, historicamente relativa e socialmente
contextualizada, que apresenta, por isso, variagdes dependentes das épocas e respectivas
dinamicas sociais bem como variagdes dependentes dos contextos especificos onde os
individuos se encontram inseridos. Ou seja, estamos perante um termo que escapa a
defini¢des absolutas e que necessita de ser pensado em fungdo de realidades histdricas,
geograficas, culturais e sociais efectivas.

Neste percurso, verificaremos como algumas mudangas nas condi¢cdes das
sociedades actuais, nomeadamente ao nivel da escolarizagdo, trabalho, lazer, familia,
impuseram um prolongamento das trajectérias e consequente reconhecimento da
juventude como condicdo cada vez mais estendida, justificando, assim, a introducao do
conceito (categoria social) de jovem-adulto, objecto da nossa andlise, ¢ de atengdes e
preocupagdes crescentes por parte da pesquisa.

Finalmente, e porque as problematicas da identidade surgem como centrais e
transversais a todas estas questdes, reflectiremos sobre a forma como os processos de
autonomizacdo, inaugurados pela modernidade, intensificados ¢ complexificados na
modernidade tardia, criam dindmicas de individualizagdo nos trajectos dos sujeitos e
nos obrigam a pensar também em realidades individuais diversas, em vdarios e

simultaneos modos de ser jovem.



1.1 A juventude como constru¢io moderna

Para pensarmos o que € ser jovem ¢ fundamental compreender que a juventude
(enquanto conceito ¢ enquanto condi¢do social) nem sempre existiu. Pelo contrario, ¢
uma condigdo relativamente recente, uma invengdo social, cultural e historicamente
situada, dindmica, cujas condi¢cdes de defini¢do tém vindo a evoluir com a propria
sociedade (Galland, 1985: 7).

Neste sentido, reconhece-se hoje que a juventude (assim como a infancia, a
adolescéncia ou qualquer outra categoria etaria) é, em grande medida, um fenémeno
construido pelas sociedades europeias modernas, tendo emergido no contexto de
profundas mudangas associadas a industrializagdo e wurbanizacdo (Wallace e
Kovatcheva, 1998: 2). Assim, a juventude enquanto categoria s6 comegou a assumir
algum significado no final do século XVIII, decorrente da forma como no seio da
burguesia prosperante se passou a encarar a descendéncia, conferindo uma maior
atencao as criangas ¢ a sua educacao (Galland, 1985: 9).

Ainda que com profundas desigualdades geograficas, demograficas e
socioeconomicas, o século XIX traria consigo o alargamento do fendomeno da
juventude, contribuindo para o reconhecimento desta categoria entendida como
intermediaria entre a infancia e a idade adulta. No final do século, assiste-se ao
alargamento progressivo da escolaridade obrigatdria e gratuita, comegam a aparecer os
primeiros liceus para raparigas (cujo processo de educagdo estava anteriormente
confinado ao espago doméstico); desenvolve-se o ensino superior, comega a surgir
legislacdo de protec¢do laboral a infancia e tentativas de regulamentagdo das condicdes
de trabalho. Como explicam Wallace e Kovatcheva: «A partir do final do século XIX o
papel da educacdo como missao civilizadora (...) tornou-se mais generalizado e aceite»
(1998: 57).

A constituicdo de uma condicao social juvenil surge, desta forma, de maos dadas
com o proprio desenvolvimento do ideal de educacdo e alargamento do processo de
escolarizagdo, ainda que este movimento tenha estado inicialmente associado ao género
masculino e a determinadas classes sociais, excluindo outras formas de ser jovem. A
juventude ganhou progressivamente «um espago mais alargado e, claramente, saiu das
fronteiras limitadas do grupo doméstico para a obtencdo de um outro reconhecimento a
nivel social» (Carvalho e Brites, 2006: 14). Cumprindo o ideal moderno de construcao

de um Homem novo,
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A crianga deixa de ser o lago de uma cadeia familiar, ligada de forma intangivel a um
patrimoénio, ela ¢ cada vez mais um ser a formar, livre de se langar na vida para vencer ou
falhar em fungdo das suas capacidades e ndo s6 segundo os privilégios associados ao seu
nome. (...) Se assim ¢, o lugar de cada nio ¢ mais determinado a priori, ¢, evidentemente, a
criar pela educacdo. (Galland, 1985: 14)

Este crescente interesse pela juventude viria a equivaler ao desenvolvimento de
multiplas vontades e recursos para a sua normalizacdo. Galland (1985: 20) afirma ainda
que comeca no século XIX, e sobretudo com a juventude burguesa, a delinear-se uma
tensao entre a liberdade de construgdo de um percurso individual e a tentativa de
controlo familiar e disciplinar. Os primeiros esfor¢cos de enquadramento desta nova
condicdo social surgem na viragem de século em que se assiste a um desenvolvimento
progressivo de movimentos e politicas para a infancia e juventude. «Desta forma, a
juventude torna-se, a medida que aumenta a importancia da educagdo, seja ela escolar
ou extra-escolar, uma questdo directamente politica» (Idem: 29). Do mesmo modo,

também Wallace e Kovatcheva referem:

Com a criag¢do de um Estado Nag@o torna-se necessario ordenar e regular as vidas dos seus
cidaddos através da idade. Neste sentido, a juventude foi construida como categorial social,
destinada a educagdo, legislacdo e outras intervengdes. Além disso, novos estudos
cientificos foram desenvolvidos para analisar a nova categoria ¢ isso forneceu a ideologia
profissional aos novos profissionais da juventude. (1998: 83)

Menciona-se a edificacdo de um projecto educativo global, abrangendo todas as
areas de estruturacdo do sujeito (formagdo, alimentacdo, lazer, sociabilidade,
sexualidade...) que justifica alusdes a uma «ambi¢do higienista que vé médicos e
psicologos ocuparem rapidamente o lugar dos filantropos burgueses ou dos eclesiasticos
do inicio do século», num processo em que a juventude e a infincia «depois de serem
escolarizadas, sdo também progressivamente medicalizadas» (Galland, 1985: 33).

O conceito de jovem ¢é progressivamente introduzido na agenda de investigagdo e
a juventude explicada com base em critérios biologicos e psicoldgicos universais, numa
logica darwinista de progressao linear do desenvolvimento humano.

Para esta etapa da pesquisa, parecem ter sido muito significantes as teorias sobre
as fases da vida, cuja suposicdo sobre estadios biologicos e de desenvolvimento da
personalidade conduziu a uma concepcdo de sujeito baseada no desenvolvimento
progressivo e na evolugdo cronologica (Bolin, 2004: 238).

A juventude foi genericamente entendida como uma fase transitoria entre a

infancia e a idade adulta, esperando-se que a maturagdo fisica correspondesse uma
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maturagdo psicologica e social, numa adaptagdo progressiva da autonomia individual as
institui¢cdes sociais vigentes.

Sao, com efeito, varios os autores a identificar na modernidade o desenvolvimento
do peso relativo da condigdo de jovem enquanto estado social muito ligado ao
prolongamento de um periodo transitério de escolarizagdo, mas também a sua
valorizagdo crescente em termos de interesse cientifico e «em fun¢do de factores de
natureza sociopolitica» (Carvalho e Brites, 2006: 13), num reconhecimento de que a
propria pesquisa ¢ muitas vezes utilizada para legitimar varios tipo de intervencao, quer
por parte do Estado, quer por parte de educadores, instituigdes educativas e
organizagdes sociais (Wallace e Kovatcheva, 1998: 212). A este respeito, e numa
premissa que incluird as actuais abordagens ao comportamento politico e civico das

geracdes mais jovens, sublinha-se que:

(...) a pesquisa nesta area potencia o debate ndo apenas sobre os proprios jovens, 0s seus
modos de vida e diversidade de trajectdrias e contextos sociais atravessados, mas, de igual
modo, a identificagdo das preocupagdes sociais, psicologicas e politicas dos individuos e do
Estado sobre os mesmos. (Carvalho e Brites, 2006: 10)

Estas preocupacdes surgem, em parte, pelo paradoxo que parece sempre ter
envolvido a condi¢do social de jovem: os jovens tém sido, por um lado, representados
como um problema, uma ameaca (irresponsaveis, transgressores da ordem social, fonte
de conflitos geracionais, degeneradores culturais, desafiadores da autoridade) mas
também, vistos como uma promessa, como esperanca de progresso e de um futuro
melhor e até, mais recentemente, via de abertura a novas identidades ¢ estilos de vida
(Bolin, 2004: 240). Este entendimento ambivalente tem sido alimentado quer pela
investigacdo, quer pelos discursos circulantes no espaco social e, em particular, nos
media que, na cobertura que efectuam das temadticas relacionadas com juventude,
tendem a focar a sua atencdo nestes dois extremos.

A inquietacao da sociedade adulta pelos comportamentos juvenis e consequentes
tentativas de normalizacdo intensifica-se durante o século XX, nomeadamente nas
décadas de 40 e 50. Com diferencas em funcdo do pais, e ao final da Segunda Guerra
Mundial que tende a corresponde a expansdo de uma sociabilidade e cultura juvenil,
«cujos tragos mais espectaculares foram a ascensdo dos ‘idolos’, a imprensa juvenil e,
numa vertente menos estandardizada, o fendmeno das ‘bandas’ com toda a cultura
comportamental e de vestudrio que lhe esta associada» (Galland, 1985: 39). Esta

explosdo da sociabilidade esta ligada a escolarizagdo massiva, a urbanizacdo que
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favorece e multiplica as oportunidades de integracdo em grupos, a novos movimentos
musicais e foi amplamente explorada pela industria cultural que criou um novo mercado
juvenil. O tempo dedicado ao lazer e as dindmicas do grupo de pares vao adquirindo
uma nova expressao.

Em consequéncia destas dindmicas, e num movimento semelhante ao verificado
noutras areas da vida dos sujeitos, a juventude torna-se cada vez mais uma questdo de

Estado:

Iniciativa privada, incentivo e orientagdo publicas combinar-se-do para tragar 0os contornos
do que hoje designamos de uma ‘politica da juventude’. Esta inscrigdo da juventude como
objecto politico ndo deixara de contribuir para revelar - para criar — problemas sociais
especificamente juvenis, ¢ em primeiro lugar a delinquéncia, que a segunda metade do
século conhecera e querera tratar. (Galland, 1985: 37)

E o Estado que passa a intervir na mediagdo da subjectividade: é assim com a
infancia numa perspectiva de modernidade, mas também ¢ assim com toda a
subjectividade, como defende Foucault, numa perspectiva pos-estruturalista.

Como explicam Carvalho e Brites (2006: 11), comegam a assinalar-se problemas
sociais associados a modos de vida juvenis, nomeadamente pela identificagdo de
algumas problematicas como a exclusdo, o desvio e a delinquéncia. A juventude passa a
ser caracterizada por um estilo de vida especifico e verdadeiramente autonomo e os seus
processos de socializa¢do passam, em termos de pesquisa, a estar no centro das atengdes
(Idem, 2006: 15). Uma nova agenda de investigacdo debruga-se sobre as culturas
juvenis e tende ja a introduzir um novo enfoque social e cultural mas que, ainda, assim,
parece assentar também, ou na identificacdo de caracteristicas definidoras de ser jovem,
ou na identificagdo e rotulagem de diferengas entre grupos particulares.

Até meados do século XX, a investigagdo, orientada inicialmente por critérios de
evolucdo biologica e psicoldgica, depois, por critérios sociais e culturais, parece
evidenciar uma mesma ambigdo essencialista, quer pela procura de caracteristicas
universais proprias a condicao de jovem, quer pela tentativa de caracterizagdo (muitas
vezes estereotipada) de grupos particulares. A cultura juvenil foi, em muitos destes
trabalhos, reduzida a uma transgressao, a uma oposi¢ao a ordem dominante, legitimando
um discurso pedagogico de integracdo numa qualquer suposta e idealizada normalidade
social.

Estas definigdes de jovem baseadas numa identidade ou em identidades colectivas

estaveis sao hoje desafiadas por novas dinamicas sociais introduzidas pela modernidade
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tardia que apontam para novas formas de ser e, nomeadamente, de ser jovem e,
simultaneamente, para novas formas de pensar a juventude. Como afirmam Wallace e
Kovatcheva, inimeras mudancas intersectam diferentes areas da vida dos jovens, «mas
afectam também a propria construcdo da juventude» (1998: 216), obrigando a uma
reconceptualizacdo de termos. Reconhece-se, assim, uma indissociabilidade entre a
condicdo social e a sua representacdo, a interdependéncia entre os discursos € os seus
contextos sociais.

Este percurso histérico permite perceber como a modernizagdo foi construindo as
condi¢des para a emergéncia da condi¢do social de jovem, como foi contribuindo para a
definicdo de juventude como fendmeno de massas, uma categoria intermédia situada
entre a educacdo e o trabalho, «entre a infincia ndo socializada e a adultez
completamente socializada» (Wallace e Kovatcheva, 1998: 11); mas permite, também,
compreender como a modernidade tardia introduz alteragdes nos paradigmas
essencialistas modernos de compreensdo da juventude. E neste contexto que as autoras
argumentam que, enquanto a modernidade construiu a juventude como categoria social,
a poés-modernidade estara a desconstrui-la: «A tendéncia geral para construir a
juventude enquanto categoria social pode ser identificada na modernizagdo e ¢
acompanhada por uma tendéncia para desconstruir a juventude no processo de pos-

modernizagao» (Idem: 2).

1.2 Dinamicas de individuacéo e risco

As tultimas décadas do século XX trouxeram consigo mudancas consideraveis nas
dindmicas sociais, mudancas essas que alguns autores tém identificado com a
emergéncia de uma época pos-moderna e que outros tém caracterizado como uma
«modernidade tardia» (Giddens, 1997a) ou como uma «segunda modernidade» (Lash,
2003). Independentemente das designagdes, e das consequéncias que cada uma impde,
nomeadamente no que respeita as leituras do sujeitol, parece haver, nos varios autores,
um diagndstico e um reconhecimento comum de uma nova arquitectura social das
sociedades contemporaneas: desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas de caracter

global; consequente reorganizagdo do tempo e do espaco; mudangas na infra-estrutura

1 , . . . . n . .. -
Ao contrario do conceito de modernidade tardia que v€ nos processos de individuacdo um

prolongamento e complexificacdo das dindmicas introduzidas pela modernidade, as teorias pés-modernas
apontam para um processo de ruptura com a identificagdo de uma tendéncia de desintegracdo do sujeito ¢
consequente dissolugdo do social.
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comunicacional e interac¢des cada vez mais mediadas pelas tecnologias da informagao;
passagem de uma logica industrial baseada na produ¢ado, para uma légica pds-industrial
assente na informag¢do e comunicagdo; destradicionaliza¢do; passagem de um paradigma
materialista (valores centrados nas necessidades basicas), para um paradigma pos-
materialista decorrente da intensificacdo do conceito de liberdade individual ¢ do ideal
de auto-realizacdo pessoal.

Ora, esta nova conjuntura tem sido apontada como responsavel por introduzir
varias alteracdes na vida dos sujeitos, nomeadamente ao nivel da construcdo das
identidades. Autores como Anthony Giddens (1997a) ou Ulrich Beck (2000) afirmam
que as sociedades contemporaneas assistem a uma intensificagdo dos processos de
individuacao iniciados pela modernidade.

Através de uma destradicionalizagao crescente, normas e valores que constituiam

poderosos guias culturais tendem a tornar-se fluidos e, como explica Beck:

As oportunidades, as ameagas ¢ as ambivaléncias da biografia que antes podiam ser
ultrapassadas no grupo familiar, na comunidade ou recorrendo a uma classe ou grupo social
tém de ser cada vez mais percebidas, interpretadas e geridas pelos proprios individuos.
(2000: 8)

Neste sentido, o autor refere que individuacdo significa uma desintegragdo das
certezas da sociedade industrial. Uma observagdo sublinhada por Giddens quando
afirma que «os sinais de transito estabelecidos pela tradi¢do estdo agora em branco»
(1997a: 74).

A identidade deixa de ser um «dado» para se converter numa «tarefa» (Bauman,
2001: 40) e o processo torna-se mais complexo. A vida tende a ser cada vez mais
encarada como um projecto biografico individual que resulta de uma escolha entre
multiplas alternativas, de uma negociacdo permanente de uma variedade de
possibilidades e caminhos.

Este ndo ¢ um fendmeno novo. Para muitos autores ¢ resultado de uma dinamica
iniciada pela propria modernidade. No entanto, como sublinha Melucci (2001: 43), se o
tempo moderno introduziu os fundamentos para a autonomia dos sujeitos, nunca, como
hoje, elas estiveram disponiveis de forma tdo alargada e generalizada. Também Craig
Calhoun afirma que a politica da identidade ¢ uma questido profundamente moderna, no
entanto, refere que existe hoje uma multiplicagdo dos esquemas possiveis e «um novo

tipo de foco na identidade» (1994: 9).
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O processo adquiriu uma nova intensidade e qualidade e a oportunidade das
pessoas se pensarem como individuos e desenharem os seus trajectos e biografias esta
potencialmente aberta a todos «através da universalizagdo da cultura e da circulagao da

informacdo a um nivel planetario» (Melucci, 2001: 44). O autor acrescenta que:

Os processos que observamos na actualidade seguem sem davida um curso profundamente
moderno. No entanto, produz-se ao mesmo tempo um salto qualitativo porque se
compreende, pela primeira vez, que se alcangaram os limites do sistema. (...) chegdmos a
um ponto em que — literalmente — todo o mundo ¢ potencialmente um centro de tomada de
decisdes autonomo. (Melucci, 2001: 78-79)

Os sujeitos deparam-se com a necessidade de uma construgio reflexiva’ do self
por entre uma intensa e confusa diversidade de signos e sinais. A autonomizac¢do dos
campos da experiéncia, que conduz a uma participagdo simultanea dos sujeitos em
diferentes espagos e grupos, bem como a ampliacdo das possibilidades simbolicas e
imagindrias por via de um sistema medidtico cada vez mais global, confrontam os
sujeitos com a necessidade da escolha. Giddens explica que o self passa a ser
reflexivamente criado a medida que as pessoas sdo for¢adas a interpretar a diversidade
das suas experiéncias, de forma a conseguirem construir uma biografia coerente. Sem
referéncias externas, fornecidas pela tradigcdo, «o tempo de vida passa a estruturar-se em
torno de ‘limiares de experiéncia aberta’ e ndo tanto de passagens ritualizadas»
(Giddens, 1997a: 132).

O autor defende entdo que a nocdo de estilo de vida (enquanto conjunto mais ou
menos interligado de praticas adoptadas para satisfazer necessidades utilitarias e para
dar forma material a uma narrativa particular de auto-identidade®) assume um

significado particular de negociagdo perante uma diversidade de opgdes:

A nogdo de estilo de vida soa algo trivial porque é muitas vezes pensada em termos de um
consumismo superficial (...) Mas passa-se qualquer coisa de muito mais fundamental do
que uma tal concepgdo sugere: em condicdes de modernidade tardia, ndo s6 todos nods
prosseguimos estilos de vida, como somos sobremaneira for¢cados a isso — ndo temos outra
escolha sendo escolher. (Giddens, 1997a: 73)

2 . . . . ~ . ~ .
Beck explica que o adjectivo reflexivo ndo significa reflexdo, «mas sim (e sobretudo) auto

confrontagdo» (2000: 5)

3 Bourdieu (1983b: 83-84) descreve também o estilo de vida como «um conjunto unitario de preferéncias
distintivas que exprimem, na logica especifica dos subespacos simbolicos, mobilia, vestimentas,
linguagem, ou héxis corporal, a mesma intencdo expressiva, principio da unidade de estilo que se entrega
directamente a intuicdo e que a analise destrdi ao recorta-lo em universos separadosy, mas, ao contrario
de Giddens, aponta para uma ligag@o estreita entre o conceito de estilo de vida e o conceito de classe
quando refere por exemplo um estilo de vida dos jovens burgueses por oposi¢do ao estilo de vida dos
jovens operarios.
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Como referem Beck e Gernsheim, esta ndo ¢ uma experiéncia privada, pelo
contrario, ¢ estrutural, ou seja, ndo depende da decisdo dos sujeitos: a individuagdo ¢é
para as pessoas uma inevitabilidade (2003: 42). Ora, se todos os individuos parecem
estar expostos a esta tendéncia, sera precisamente nos jovens (que constituem
habitualmente um excelente barémetro das mudangas sociais) que podemos identificar
uma maior exposi¢ao a multiplicacdo de possibilidades (Melucci, 2001: 136-137).

Uma interessante metafora ¢, a este nivel, apresentada por Furlong e Cartmel
(1997: 7), que identificam o percurso dos jovens modernos a uma viagem de caminho
de ferro (com o comboio como meio de transporte) € o percurso dos jovens na
modernidade tardia a uma trajectéria (cumprida de automoével). Esta mudanga de via e
de meio de transporte — da ferrovia para a estrada e do comboio para o automovel - ¢
uma boa ilustracdo do processo de individualizagdo introduzido pela modernidade
tardia. Enquanto no transporte colectivo o percurso surge como pré-definido; de
automoével, os jovens tém constantemente a possibilidade de escolher entre varias
alternativas e confrontam-se, permanentemente, com uma série de decisdes sobre o
caminho.

Cada individuo surge como «actor», «desenhista», «malabarista», «encenador da
sua propria biografia e identidade, das suas redes sociais, dos seus compromissos ¢
convicgdes» (Beck, 2000: 14). Os percursos tornam-se mais individualizados,
introduzindo novos desafios aos sujeitos mas também, como exploraremos mais a frente
neste trabalho, novos desafios ao espago publico e a ac¢do colectiva.

As novas dinamicas de constru¢do das identidades tém sido alvo de
entendimentos contraditorios. Parecem emergir novos processos que apontam para a
criacdo de uma variedade de possibilidades, mas também de novos problemas para os
jovens. «A individualizag¢do de transi¢des confronta os jovens com novas oportunidades
assim como com novos dilemas sobre a forma como devem monitorizar e gerir as suas
biografias» (Cieslik e Pollock, 2002: 9).

Se, por um lado, se identifica uma maior liberdade e criatividade na
experimentacdo de caminhos, identidades e estilos de vida, um alargamento das opgdes

com que o individuo se defronta, a possibilidade de um papel mais activo dos sujeitos
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no tracado dos seus percursos; por outro, as novas dindmicas podem apresentar um
impacto negativo, sendo geradoras de duvida, incerteza, inseguranga ¢ ansiedade”.

Giddens e Beck trabalham o conceito de sociedade de risco que utilizam para
caracterizar o estadio de desenvolvimento das sociedades na modernidade tardia mas
também os proprios processos de individuacdo. Como afirmam Beck e Gernsheim, «a
biografia ‘faga vocé mesmo’ ¢é sempre uma ‘biografia de risco’» (2003: 40).

Num ciclo em que ¢ dificil identificar qual a causa e qual a consequéncia, hd o
reconhecimento de uma inter-relagdo entre formas mais complexas de construcao
identitaria e incerteza social. Este aumento do risco, ou como preferem referir alguns
autores o aumento da percep¢io do risco’, tem implicagdes na experiéncia dos
individuos. Hoje os jovens defrontam-se com uma série de desafios que eram
desconhecidos das anteriores geragdes, nomeadamente a incerteza que pode constituir-
se como «uma fonte de stress ¢ vulnerabilidade» (Furlong e Cartmel, 1997: 1). E
referida uma inseguranga ontologica crescente, reflectida muitas vezes em novos
problemas como a depressao, os disturbios alimentares ou o suicidio. Perante o cenario
de incerteza e tendo os individuos de operar uma gestdo individualizada e reflexiva dos
riscos, acaba por desenvolver-se «um mercado para as fabricas de respostas» como a
psicologia, os livros de auto-ajuda’, ou o misticismo (Beck e Gernsheim, 2003: 46).

Numa sociedade onde os papéis e relagdes sociais se tornam cada vez mais
incertos, os individuos tendem a conceber o mundo como «imprevisivel e cheio de
riscos que so6 podem ser negociados a um nivel individual» (Furlong e Cartmel, 1997: 2-

3). Regressando a metafora do percurso feito de automovel:

A experiéncia de conduzir o seu proprio carro em vez de viajar como passageiro num
transporte publico conduz a impressdo de que as competéncias e decisdes individuais sdo
cruciais para a determinagdo dos resultados (...) Para além disso, porque ha um muito
maior leque de caminhos por onde escolher, os jovens podem desenvolver a impressdo de

* Giddens refere que a ansiedade deve ser distinguida do medo, na medida em que «o medo é uma
resposta a uma ameaca especifica, tendo portanto um objecto definido» enquanto a ansiedade menospreza
0 objecto, «¢ essencialmente um medo que perdeu o seu objecto» (1997a: 38-39).

> A este respeito Furlong e Cartmel (1997: 8) afirmam que de um ponto de vista objectivo as mudangas na
distribuigdo do risco foram minimas. O que mudou foi a experiéncia subjectiva do risco que se tornou um
desafio significativo na vida dos jovens. Também Giddens afirma que «a modernidade ¢ uma cultura do
riscoy, sublinhando ndo querer com isso dizer «que a vida social seja inerentemente mais arriscada do que
antigamente, para a maioria das pessoas nas sociedades desenvolvidas ndo ¢ este o caso», mas apenas
«que o conceito de risco se torna fundamental para o modo como tanto os actores leigos como os
especialistas técnicos organizam o mundo social» (1997a: 3).

% Sublinhando a proliferacio da oferta no dmbito da auto-ajuda e a procura de «instrumentos para
combater a desorientagdo e o mal-estar pessoal» Lipovetsky e Serroy (2010: 130-131) mencionam
também a emergéncia de «novos gurus do ‘viva melhor’».
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que o seu percurso ¢ Unico e de que os riscos que enfrentam devem ser superados enquanto
individuos mais do que como membros de uma colectividade. (Furlong e Cartmel, 1997: 7)

Quer isto dizer que:

Apesar de os riscos serem produzidos por condi¢des sociais, o paradigma associado a essa
perspectiva ¢ de que os individuos sejam capazes de tecer consideragdes sobre eles e de os
controlar em termos individuais. Como senhores do ‘seu destino’, por contraste com as
dependéncias tradicionais, os individuos sdo levados a pensar-se como tendo uma elevada
margem de controlo sobre os perigos com que sdo confrontados e encaram-se como
culpados quando sdo afectados pelo risco. (Ponte, 2007: 30)

O insucesso tende, por isso, a ser visto como uma consequéncia do desempenho
individual. Para evitar e contornar o fracasso, os sujeitos tém de investir em
planificacdo, desenvolver competéncias de adaptagdo a mudanca, organizacao,
improviso; devem ser diligentes, perseverantes, ageis ¢ flexiveis; tém de «aceitar as
derrotas e tentar novas saidas» (Beck e Gernsheim, 2003: 42). A experimentacdo como
forma de vida e os desafios a concepg¢do de identidade como esséncia, integral, coerente,
ndo problematica, colocar-se-ao, como veremos, tanto ao nivel individual como ao nivel
colectivo, sublinhando «a incompletude, fragmentagdo, e contradi¢des» de ambas as
experiéncias (Calhoun, 1994: 14).

Os individuos enfrentam davidas permanentes sobre a sua identidade, carreira,
biografia e pertenca social também na medida em que se deparam com um «leque
crescente de possibilidadesy, estando os seus problemas muitas vezes relacionados com
«a necessidade de efectuar escolhas, de restringir os seus campos de experiénciay
(Melucci, 2001: 155). O seu sucesso dependente da capacidade para integrar e
incorporar na ac¢ao as linguagens circulantes.

Alberto Melucci insiste bastante nesta duplicidade da contemporaneidade,
constituida por uma extensao do espago de autonomia individual que, simultaneamente,
tem representado aumentadas dificuldades de definicdo identitaria. A crescente
«diversificagdo de referenciais» significard assim, e paradoxalmente, uma «fragilizagdo
da capacidade de auto-identificagdo» dos sujeitos (Fortuna, 1999: 18).

A industria cultural, veiculada por um sistema mediatico e por estratégias de
marketing cada vez mais poderosas, tem um papel preponderante nestas novas
dindmicas de gestdo das identidades, facilitando a criagdo, circulacdo e comercializagdo
global de diferentes modelos e estilos de vida. Surgem diferentes expressdes simbolicas

materializadas em diversas op¢des musicais, visuais, de lazer, de comportamento e
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linguagem que sdo determinantes na defini¢do dos modos de vida dos jovens. Neste
contexto, devemos destacar a industria musical que tem tido um importante significado
na criacdo de diferentes sub-grupos culturais «diferenciados de acordo com estilos e
gostos» (Wallace e Kovatcheva, 1998: 158).

Numa tentativa de sublinhar a sua identidade, os jovens sdo convidados e
encorajados a adopg¢ao de um estilo seleccionavel no meio de tantos (Furlong e Cartmel,
1997: 53; Osgerby, 2004: 222). Os sujeitos tendem a manifestar a sua individualidade e
criatividade através de estilos de vida - materializados em modos especificos de
consumo - numa dindmica onde a moda, as preferéncias musicais, as op¢des de lazer e

os gostos definem os individuos e os grupos sociais.

A produgdo extensiva — ou sobre produgdo — de imagens, sinais ¢ estilos encoraja a
reorganizagdo de identidades comuns em torno de diferentes temas. As pessoas conseguem
desenvolver gostos e estilos individuais baseados ja ndo na posigdo social nos sistemas de
classes ou em relagdo com os meios de producdo, mas de acordo com estas imagens
flutuantes, como ‘tribos de consumo’, ¢ os simbolos podem ser reinterpretados ¢ as suas
reinterpretagdes, reinterpretadas numa intermindvel pastiche de estilos. (Wallace e
Kovatcheva, 1998: 160)

Ora, este poder da industria cultural sobre a construgao identitaria, sobre os estilos
de vida dos jovens, tem sido também frequentemente interpretado como podendo ter
implicagdes ideoldgicas. Furlong e Cartmel (1997: 53) sublinham que a acompanhar os
processos de diversificacdo novas formas de estandardizacdo foram introduzidas.
Paradoxalmente, os jovens confrontam-se com uma variedade de oportunidades, um
maior leque de opgdes em diversos aspectos da vida, mas também com um poderoso
conjunto de constrangimentos e influéncias. Os autores referem um processo de
pacificagdo inerente as industrias culturais que funcionariam, desta forma, como
mecanismos de integragdo social numa sociedade caracterizada pela diversidade (Idem:
54).

Numa relagdo profundamente ambivalente, vao-se desenhando tendéncias de
individualizagdo e de globalizacdo, autonomizagdo e massificagdo, liberdade e
conformidade, constituindo-se os proprios media como «meios de reflexividade e fontes
de estruturagdo social» (Jensen, 2002: 2). O seu papel é, por isso, muitas vezes
considerado perverso, na medida em que introduzem respostas para os dilemas da
identidade através das industrias culturais e da oferta de propostas ao nivel do consumo.
Na modernidade tardia, o consumo surge, alids, como uma componente fundamental da

gestdo dos estilos de vida, numa influéncia que se estende, como veremos, a propria
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accdo politica contemporanea, por vezes associada a praticas comerciais ou a figuras
com ligacdo a industria do entretenimento. As marcas surgem como veiculos de
expressdo, numa logica em que «o sentido substantivo da identidade» pode estar a ser
substituido pelo da mera «identificacao» (Fortuna, 1999: 16).

Neste sentido, Cieslik e Pollock (2002: 12) afirmam que a aproximacao aos estilos
de vida propostos pelas industrias culturais ¢ uma féormula que permite aos individuos
sobreviver a inseguranca introduzida pela sociedade de risco. Por isso, a exclusdo das
culturas de consumo tem sido apontada por varios autores, como um factor gerador de
fragilidade, marginalidade e inseguranga para os individuos que, por alguma razdo,
deixam de ter acesso a este sistema quase universal de identificagdes e
reconhecimentos.

Para além disso, Scott Lash chama atencdo para a aceleracdo do tempo, dizendo
que, numa sociedade onde os signos circulam rapidamente’, os individuos precisam de
tomar decisdes rapidas, mas ndo t€ém «nem tempo, nem espaco para reflectir» (2003:
13). Neste contexto, e a par das referéncias de Melucci (2001: 144) a uma época com
demasiadas possibilidades, entende-se que «o esvaziamento que os media promovem
nao ¢ o do aniquilamento da identidade, mas o da sua saturacao» (Esteves, 2003: 87).

A modernidade tardia tem sido, por estas razdes, descrita como ambivalente ¢
paradoxal, um tempo tensional onde a intensificacdo dos processos de individuacao e
diversificacdo coexistem com uma globalizacdo crescente, onde local e global,
experiéncia personalizada e experiéncia mediada se cruzam na criacdo de estilos de vida
particulares. Estas alteragdes na experiéncia dos individuos, e em particular, dos jovens,
que remetem para dificuldades acrescidas na construgdo de identidades individuais e
sociais estaveis, sdo, simultaneamente, causa e consequéncia de mudancas ao nivel dos
tradicionais processos de transi¢cao e de profundas alteracdes nas proprias institui¢des
sociais: «Aquelas outrora previsiveis instituigdes que compunham a fabrica da
modernidade — a familia, emprego, bem-estar ¢ comunidade, tornaram-se cada vez mais

fluidas e imprevisiveis» (Cieslik e Pollock, 2002: 4).

" Em Lufa-Lufa Quotidiana, Ensaios sobre cidade, cultura e vida urbana, José Machado Pais refere a
«passagem de um paradigma da lentiddo para o do encontrdo (...) da vida lenta, habitual e regular para a
vida da rapida aglomeragdo de imagens cambiantes» (2010: 65).
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1.3 O novo conceito de jovem adulto

A pesquisa tem recentemente apontado para mudancas na estrutura do emprego,
familia e comunidade com consequéncias muito profundas ao nivel das trajectorias
entre infancia e idade adulta. Ou seja, tém vindo a ser identificadas alteracdes na
condicdo de ser jovem, decorrentes de uma diminui¢do da natalidade; de uma expansao
da educacdo e da escolarizagdo (nomeadamente por via da massifica¢do do ensino
superior); da degradacdo das condi¢des de inser¢do profissional, aumento do
desemprego e mudancas estruturais no mercado de trabalho (emprego cada vez mais
casual e informal); do casamento e parentalidade tardios; de novas formas de
organizagdo doméstica (coabitacdo, monoparentalidade...) (Wallace e Kovatcheva,
1998: 2).

O percurso entre a escola e o trabalho, que durante muito tempo contribuiu para
assinalar a passagem para um estado adulto tende, assim, a ser hoje mais demorado,
mais diverso e sobretudo mais complexo e «neste sentido a distingdo entre a finaliza¢ao
da escolaridade e o inicio da vida activa esbate-se» (Wallace e Kovatcheva, 1998: 100).
Se os jovens tendiam a efectuar transi¢cOes bastante directas da escola para empregos a
tempo inteiro, a situa¢do, a partir de meados de 1990, comega a modificar-se.
Assistimos a uma extensdo do periodo de escolarizagdo, permanecendo a maioria dos
jovens cada vez mais tempo num sistema de ensino que apresenta, por sua vez, um
maior leque de op¢des académicas e vocacionais (Furlong e Cartmel, 1997: 13).

Wallace e Kovatcheva (1998: 85) referem também que enquanto em 1945, 80 por
cento dos jovens europeus de 14 anos seguiam directamente da escola para o mercado
de trabalho, hoje, 80 por cento dos jovens entre os 14 € os 17 anos frequentam o sistema
de ensino; uma permanéncia que tende a alongar-se com a expansao do ensino superior.
Para além disso, em resultado de perspectivas que tém vindo a sublinhar a necessidade
de formacdo ao longo da vida, escolaridade e emprego vao-se constituindo como
realidades cada vez mais simultaneas.

Mesmo no final de um periodo de escolarizacdo cada vez mais alongado, as
sociedades contemporaneas assistem a uma complexificagdo dos processos de
integracdo profissional, a um crescimento do emprego n3o convencional, casual,

flexivel, a tempo parcial.®

¥ Em Portugal, entre 1980 e 2009, o numero de alunos matriculados no ensino superior aumentou de 4
para cerca de 15% (Pordata, 2011). Apesar da maior qualificagdo dos jovens, assinala-se também maior
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Para descrever o quadro actual, Galland (1985: 67) utiliza a expressdo «emprego
de circulagaoy:

Em resumo, os modos de entrada na vida profissional sofrem trés evolugdes: sdo mais

longos; conduzem menos frequentemente ¢ menos directamente a um emprego estavel (...)

a relacdo entre os titulos ¢ os cargos diminui no sentido de uma desvalorizagdo dos
diplomas. (Idem: 72)

Esta demora na entrada no mercado de trabalho tem consequéncias ao nivel dos
processos de autonomizag¢do. A instabilidade laboral e os baixos rendimentos
dificultam, por vezes, a independéncia econdémica e prolongam a dependéncia
relativamente a familia de origem9. Gill Jones (1995: 2) introduz a este respeito uma
distingdo importante entre ‘morar fora’ (/iving away) e ‘deixar a casa dos pais’ (leaving
home), na medida em que home (lar) é um conceito que comporta uma ideia de familia.
Hoje, os jovens saem de casa, mas ndo necessariamente para criar o seu lar e constituir
familia, saem para estudar, para trabalhar; experienciam varias formas de acomodagao

com amigos ou colegas num mais longo periodo de semi-dependéncia:

«Mas em que sentido pode ser dito que estes jovens sairam de casa? Neste tipo de
alojamento, eles podem regressar aos pais para comer, para lavar roupa, para férias ou
quando o periodo de formagdo termina» (Wallace e Kovatcheva, 1998: 142-143).

As mudangas na educag¢do, no mercado de trabalho, na familia tém também
implicagdes ao nivel do lazer. O prolongamento escolar e o consequente alongamento
do tempo de ‘inocupacdo’ fazem com que para muitos dos jovens, a vida se constitua
num movimento, num «transito constante entre os espagos € tempos institucionais, da
obrigagdo, da norma e da prescricdo, e 0s espagos € 0s tempos intersticiais, nos quais
predomina a sociabilidade, os ritos e simbolos préprios, o prazer» (Dayrell, 2007: 207).
Os jovens conseguem mais cedo autonomia nos campos da sociabilidade, do consumo,
do lazer, dos estilos e projectos de vida e mais tarde a autonomia financeira e a

independéncia relativamente a familia de origem; justificando que alguns autores se

vulnerabilidade a situagdes de desemprego (5% em 1991 e 21% em 2001 nos jovens entre os 15 e os 29
anos de idade) (Ferreira et al, 2006: 18). Este cendrio, justificara as conclusdes de um estudo qualitativo
sobre a auto-imagem geracional dos jovens urbanos portugueses, realizado pela Novadir/Marktest em
2008, que descreve os jovens adultos urbanos como uma geracdo ndo realizada, marcada pela
instabilidade e por um esfor¢o ndo compensador (desemprego, trabalho precario, remuneracao baixa).

? Segundo Ferreira et al, em 1991, contavam-se em Portugal cerca de 59% de jovens a cargo da familia,
valor que aumenta em 2001 para cerca de 76% (2006: 92). Os autores sinalizam ainda o aumento da idade
do primeiro casamento e do nascimento do primeiro filho (2006: 57).
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refiram a uma substitui¢do de uma «ética do trabalho», por uma «ética do lazer»
(Wallace e Kovatcheva, 1998: 216).

Como explica Jones, ainda que a maioridade seja, em muitos paises ocidentais,
legalmente atingida aos dezoito anos de idade, muitos dos direitos e responsabilidades
tradicionalmente associadas a independéncia adulta (fim do processo de escolarizacao,
inicio da vida profissional activa, independéncia material relativamente a familia de
origem, criacdo de novos lagos afectivos estaveis e consequente constituicdo de novo
nlcleo familiar e residéncia propria) chegam hoje mais tarde, fazendo com que a
juventude se constitua como «um periodo alargado» (1995: 1). Um alargamento que,
como veremos, pode criar também o adiamento da propria intervengdo politica, um
sentimento de que nao ¢ ainda direito nem dever intervir publicamente.

A existéncia de relacOes menos lineares, mais incertas e diluidas entre a escola e o
trabalho, a familia de partida e a familia de destino, evidenciam uma espécie de
congelamento da condi¢do de jovem e uma dificuldade crescente em determinar «onde
acaba a juventude e comeca a adultez» (Wallace e Kovatcheva, 1998: 14).

Como consequéncia destas alteragdes sociais observadas nos tradicionais rituais
de sinalizagdo de passagem, varios sdo os autores que chamam a atengdo para este
adiamento da condi¢do de adulto e consequente prolongamento da juventude que tende
a arrastar-se por bastante mais tempo: «Agora, a adolescéncia prolonga-se muito para
além das suas fronteiras bioldgicas e as obrigacdes para com a vida adulta adiam-se até
depois dos 25 e inclusivamente dos 30 anos» (Melucci, 2001: 138).

Neste sentido, Wallace ¢ Kovatcheva falam de um novo alinhamento na relagao
entre geragdes, afirmando que o conceito de juventude tem vindo a ser alargado a
montante (pela participagdo precoce em mercados de consumo adulto) mas também a
jusante (encorajamento dos individuos a uma experimentacdo mais alongada de estilos
de vida e identidades) (1998: 14).

E através desta constatacio de uma extensdo de processos, que surge uma
preocupacao crescente dos Estados, mercados e ciéncia com uma nova categoria social
habitualmente designada de jovens adultos - que nos vai especificamente preocupar ao
longo deste trabalho - e cuja emergéncia demonstra, por si, o esbatimento das fronteiras
classicas entre estas duas fases da vida. Os jovens adultos configuram-se, assim, como
uma nova condi¢do legitimada quer pelo mercado, que os encara como um novo

segmento; quer pela pesquisa e pela intervencao sociopolitica, que os aponta como novo
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alvo de preocupacao e analise, nomeadamente, quando, entre outras questoes, discute a
sua posicao e papel nos sistemas democraticos.

Podemos entdo concluir que, enquanto na modernidade foram identificados
factores de sinalizagdo de uma passagem para a idade adulta, que ocorrendo
tendencialmente de forma simultanea, permitiam indicar ¢ delimitar de uma forma
relativamente clara o percurso entre a juventude e a adultez; na modernidade tardia,
estes factores tendem a dissolver-se enquanto marcos transitorios porque ocorrem cada
vez mais tarde e sobretudo de forma cada vez menos concomitante. Galland (1991: 148)
diz que passamos de um modelo «instantdneo» a um modelo «progressivo» de
autonomizacao e acesso a independéncia adulta.

Nao se trata, no entanto, apenas de um alongamento da condi¢do de jovem mas
também um esbatimento de fronteiras entre as diferentes fases da vida. Ou seja, se a
juventude foi caracterizada pela modernidade como um periodo transi¢ao linear entre a
imaturidade e a maturidade, entre a irresponsabilidade e a responsabilidade, entre a
dependéncia e a autonomia; ¢ hoje cada vez mais dificil identificar de forma evidente
estes estadios e respectivos limites. Por via das novas dindmicas sociais ja referidas, que
incluem a intensificagdo dos processos de individuagdo, os percursos sdo hoje ndo
apenas mais longos, sdo também mais diversos, mais complexos, obrigando a uma

mudanga de paradigma na forma de abordar os conceitos.

Os jovens hoje estdo a crescer num mundo diferente do experienciado pelas anteriores
geracdes, mudangas que sdo suficientemente significativas para merecer a
reconceptualizag@o das transi¢des juvenis e dos processos de reprodugdo social. (Furlong e
Cartmel, 1997: 6)

A medida que se percepcionam novas realidades, desactualizam-se as ja referidas
teorias das fases da vida, bem como o proprio conceito de transi¢ao, que pressupunham
uma passagem clara de um estado a outro, na cadeia linear do desenvolvimento pessoal
e social. A dilui¢do de fronteiras entre infiancia e adolescéncia ou entre juventude e
adultez, surge a par com a diluicdo dos ritos de passagem, apenas «possiveis num
mundo relativamente estavely (Melucci, 2001: 135) que, como referimos, a
modernidade tardia desfez. O conceito de tramsicdo, tem vindo, desta forma, a ser
problematizado e tendencialmente substituido pela ideia de trajectoria, na medida em
que melhor parece caracterizar os percursos que os individuos vao cumprindo de forma
crescentemente individualizada. Glen Elder (1998: 6) refere, por exemplo, que a nogado

de ‘ciclo de vida’ assenta numa determinada sequéncia, numa expectativa sobre o tempo
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e a ordem com que os acontecimentos devem suceder-se na vida de uma pessoa e,
evitando essa normatividade, sustenta a teoria do «curso de vida» por estar bastante
mais proxima da forma desigual e desordenada (mas interconectada'’) com que os
sujeitos vao construindo os seus caminhos.

Sobre a vida dos jovens, Dayrell (2007: 207-208) fala de uma légica baseada na
reversibilidade, na medida em que as trajectorias se cumprem com avangos € recuos,
fazendo justi¢a a designagado introduzida por Jos¢é Machado Pais (2001) de geragdo «io-
10». Uma geracdo que apresenta hoje, mais do que nunca, um ‘vaivém’ entre condicdes;
marcada, como ja vimos, por mais liberdade, mas marcada também, a varios niveis, pela
indefini¢do, pela incerteza e pela instabilidade.

Estas mudancas sdo sublinhadas por Lia Pappamikail que refere igualmente um
novo paradigma assente na «dessincronizacao» (2007: 166) e na «experimentacdo como
modo de ser» (Idem: 178). Ou seja, se na primeira modernidade se identifica uma logica
de «estruturas», a segunda corresponde uma loégica de «fluxos» (Lash, 2003: 9) A
metafora «modernidade liquida» introduzida por Zygmunt Bauman (2001) ¢ também
particularmente expressiva na forma como da conta do novo contexto.

Como explica Cristina Ponte, alguns dos binémios mais estabilizados pela
sociedade moderna como adulto/ndo adulto ou independente/dependente confrontam-se
«na sociedade actual com a hibridez que marca a sua vida profissional (com o contrato
temporario ou a situagdo de free-lancer a implicar a revisdo de categorias como
emprego/desemprego)» (2007: 32).

A adultez torna-se, assim, uma categoria tao fluida como a juventude, ndo sendo
automaticamente conferida pelo facto de se atingir uma determinada idade. Nao ¢
possivel determinar um fim claro para o estatuto infantil, adolescente ou jovem, assim
como nao ¢ possivel determinar uma idade clara que confira aos individuos, de uma
forma completa e absoluta, direitos e obrigagdes adultas (Furlong e Cartmel, 1997: 41).

Esta questdo remete, necessariamente, para uma reflexdo em torno do conceito de
jovem enquanto categoria etdria. Mesmo reconhecendo que nunca foi consensual o
estabelecimento claro de limites de idade para o que se considera ser jovem (cobrindo o
conceito em diferentes contextos e até em diferentes autores, diferentes intervalos

etarios), a verdade ¢ que hoje, mais do que nunca, se reconhecem diferengas nessa

' Nas teorias do curso de vida, esta ideia de interconexdo remete para a interdependéncia entre diferentes
acontecimentos da vida de um mesmo individuo, para a interdependéncia entre vidas e para a propria
interdependéncia entre estes tempos individuais e os seus contextos sociais e historicos.
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delimitagdo (por via do alongamento da condi¢do de jovem) e sobretudo se reconhecem
dificuldades nessa delimitagdo (por via dos processos de individuagdo e do esbatimento
de fronteiras entre as diferentes condi¢des). Quer isto dizer que se tem vindo nao sé a
questionar os intervalos de idade tradicionalmente assentes, mas sobretudo a reflectir
sobre a dificuldade e arbitrariedade dessa delimitacdo. E neste sentido que podemos
hoje falar de uma construgao social e cultural do conceito de jovem e, paradoxalmente,

de uma desconstrucdo da juventude enquanto categoria etaria:

Podemos portanto colocar a questdo: ‘O que ¢ a Juventude?’ O nosso argumento ¢ que isso
necessita de ser visto em termos de uma perspectiva historica alargada, de forma a
compreender como as relacdes etarias foram inicialmente configuradas pelas sociedades
modernas e depois continuamente reconfiguradas ¢ ao mesmo tempo desestruturadas.
(Wallace e Kovatcheva, 1998: 3)

Como argumentam as autoras, esta tendéncia de dissolu¢ao da juventude enquanto
grupo etario, pela alteracdo ao nivel das condi¢des sociais, ¢ acentuada, a outro nivel,
pela industria cultural que se tem vindo a apropriar do conceito, tendendo a representar
a juventude como um estilo de vida, potencialmente associado a diferentes idades.
Parece ter-se desenvolvido nas sociedades contemporaneas uma idealizacdo de
juventude decorrente das mensagens veiculadas pelo proprio sistema de media, numa
logica em que ser jovem significa também comportar-se como jovem: «Os individuos
ndo sdo jovens porque (ou s6 porque) t€ém uma certa idade, mas porque seguem uns
certos estilos de consumo ou certos cddigos de comportamento e vestuario» (Melucci,
2001: 138).

Sublinha-se hoje que os conceitos de ‘novo’ e ‘velho’, de ‘jovem’ e ‘idoso’, ainda
que paregam naturais, s3o socialmente relativos e decorrem frequentemente dos direitos
e deveres que a sociedade confere/espera dos individuos e das linhas de intervengao em
vigor num determinado contexto (Wallace e Kovatcheva, 1998: 9; Carvalho e Brites,
2006: 23).

Pierre Bourdieu foi um dos primeiros autores a sublinhar a arbitrariedade na
divisdo entre idades, acrescentando que o estabelecimento de fronteiras corresponde
muitas vezes a uma luta de poder entre geragdes (1980 : 143). O autor sublinha, assim,
que a infancia, a juventude ou a velhice sdo construgdes sociais que correspondem,

muitas vezes, a interesses na distribuicao dos privilégios.

(...) aidade é um dado biologico socialmente manipulado e manipulavel e o facto de falar
dos jovens como de uma unidade social, um grupo constituido, dotado de interesses
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comuns e de relacionar esses interesses com uma idade definida biologicamente, constitui
ja uma manipulagdo evidente. (Bourdieu, 1980: 145)

Por isso, considerou Bourdieu juventude uma mera palavra'' que, para se
efectivar, necessita da observagao de condig¢des sociais concretas. O autor refere que s6
«por um formidavel abuso de linguagem ¢ que se podem subordinar sob o mesmo
conceito universos sociais que nao tém praticamente nada em comumy (1980 : 145).

Este argumento ¢é reiterado, também, pela constatacdo de diferengas culturais. A
observagao de diferentes culturas espalhadas pelo globo e da forma diferenciada como
estabelecem marcos de idade para assinalar as transi¢des entre as diferentes fases da
vida provam que estas ndo sdo universais como acreditavam as primeiras agendas de
investigacdo; sdo, como ja referimos, historica e culturalmente relativas, socialmente
construidas. Como assinala Gill Valentine (2003: 38) encontramos, por exemplo, em
diferentes paises, diferentes definicdes na idade considerada para determinadas
permissdes como trabalhar, comprar e consumir alcool, ou até mesmo votar. Para além
disso, mesmo em contextos determinados, ¢ frequente encontrarmos uma grande
variabilidade no entendimento de maioridade, dependendo do ponto de vista a que a ela
nos referimos. Por exemplo, pode reconhecer-se num individuo maioridade juridica mas
nao psicoldgica, afectiva ou sexual.

Este reconhecimento da impossibilidade de estabelecer balizas de idade ou outras
caracteristicas universais que definam o que € ser jovem, ndo deve, no entanto,
significar uma dissolu¢do absoluta do conceito. Recorrendo aos argumentos de
Calhoun, «pode ndo ser util permitir que a critica ao essencialismo se torne numa
proibicdo contra o uso de todas as categorias gerais da identidade» (1994: 18), até
porque o género ¢ a idade parecem distinguir as pessoas em qualquer parte do mundo
(Idem: 9). Neste sentido, também Galland afirma que a multiplicidade social da
categoria jovem ndo inviabiliza o conceito porque «toda a categoria operatdria cobre
realidades socialmente diversificadas» (1991: 54).

Assim, e apesar da juventude ndo poder ser reduzida a uma mera correspondéncia
a um intervalo de fronteiras biologicamente definidas, o conceito tem operacionalidade
metodoldgica, na medida em que sem os critérios etdrios seria dificil balizar qualquer
pesquisa. Recordamos, apenas, que a condi¢do de jovem nem sempre existiu, foi

historica e culturalmente criada pela modernidade, reconfigurada na modernidade tardia

" Titulo do artigo publicado em 1980: «La jeunesse n’est qu’un mot».
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e que, nesse sentido, ¢ uma categoria socialmente dinamica. Reconhecemos a
necessidade metodoldgica do estabelecimento de fronteiras etdrias na operacionalizagao
das pesquisas, mas reconhecemos também a artificialidade dessa delimitagdo, bem
como a inevitdvel dependéncia entre os critérios utilizados e condi¢des sociais

determinadas.

1.4 Do conceito de jovem ao conceito de jovens

A ténica nos contextos ¢ particularmente relevante, ndo s6, como ja referimos,
pelo reconhecimento da juventude como categoria histdrica e socialmente construida ou
pela observacdo de varias formas de ser jovem ao longo do tempo e em diferentes
culturas, mas também por via da observagdo de varias formas de ser jovem mesmo nas
sociedades ocidentais contemporaneas.

A intensificagdo e complexificacdo dos processos de individuagdo e transi¢do ja
referidos sublinham as dificuldades na manuten¢do de defini¢des de jovem de natureza
essencialista. Modelos que apresentam a juventude como categoria homogénea tém
vindo a ser substituidos por uma concep¢do menos redutora e artificial de juventude,
ndo como uma espécie de esséncia universal, mas como conceito marcado pela
diversidade.

A partir do momento em que se admite que cada individuo tem a possibilidade de
construir reflexivamente e sua biografia, cumprindo trajectorias mais hibridas,
complexas e individuais, torna-se dificil, ao nivel da pesquisa, falar de juventude como
se este periodo fosse vivenciado de igual forma por todos os individuos.

Wallace e Kovatcheva (1998: 216) resumem as diferencas entre uma
representacdo moderna e uma representacdo pds-moderna de jovem, sublinhando a
passagem de um modelo assente na assimilagdo das diferencas para um modelo que
assume o hibridismo e a multiculturalidade.

Reconhece-se, assim, que nao so6 ¢ variada a forma como cada época representa a
juventude, como ¢ variada também a forma como, no seu interior, cada cultura, cada
grupo social, e cada individuo, vivenciam essa condi¢cdo. «O facto é que a categoria
juventude ndo se traduz num grupo homogéneo. Antes se materializa numa realidade
social atravessada por muitas clivagens» (Ferreira et al, 2006: 16) havendo, na
realidade, «muitas, e cada vez mais, maneiras de se ser jovemy (Idem, Ibidem). Segundo

Dayrell ndo se trata de falar de uma juventude mas de jovens, «enquanto sujeitos que a
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experimentam e sentem, segundo um determinado contexto sociocultural onde se
insere» (2007: 197).

Observando o complexo mosaico de estilos de vida coexistentes nas sociedades
contemporaneas, bem como a multiplicidade de percursos ¢ de possibilidades de
construcdo identitaria a disposi¢do dos individuos, teremos de reconhecer a
impossibilidade de falar de juventude ou de uma cultura juvenil e a obrigatoriedade de
pensar no plural, em vérias formas de ser jovem.

Ainda que esta desconstru¢do do conceito como categoria homogénea coloque
dificuldades na operacionalizagdo da investigacdo (Carvalho e Brites, 2006: 10), ha,
hoje, uma necessidade crescente de falar de ‘juventudes’ (Idem: 12) e de falar de

juventudes de uma forma diferente da pesquisa anterior:

(...) ja ndo se fala hoje, como se fazia nos anos sessenta, do problema da juventude, do
conflito de geragdes, fala-se de jovens emigrados, dos jovens sem formacgdo, enfim, a
condi¢do juvenil ja ndo ¢ associada nas representacdes a esta imagem de uma classe
homogénea ¢ ameagadora para a sociedade adulta, ela é actualmente associada a um grupo
fragmentado e frequentemente marginalizado. (Galland, 1985: 119)

Enfim, mesmo considerando, em momentos historicos e contextos particulares, a
existéncia de alguns tracos geracionais comuns (anteriormente j& enunciados), €
necessario sublinhar a heterogeneidade que constitui o ser jovem, nomeadamente pelo
reconhecimento de pluralidades decorrentes da origem social, cultural e geografica,
decorrentes do género, etnia, classe social, decorrentes do proprio contacto com
diferentes campos e factores de socializagao.

Tem, neste ambito, existido um intenso debate teodrico: enquanto uns autores
defendem uma tendéncia para o enfraquecimento do impacto das categorias e estruturas
sociais tradicionais na vida dos sujeitos, outros continuam a sublinhar a sua pertinéncia.
Tem sido considerado, através da intensificacdo do ideal de auto realizagdo e
individualizacdo dos percursos, um enfraquecimento, um apagamento das divisdes
tradicionais (classe, etnia, género)'?, argumentando-se que os estilos juvenis atravessam
hoje todas as fronteiras. No entanto, autores como Furlong e Cartmel (1997: 4) ou
Wallace e Kovatcheva (1998: 123), por exemplo, contestam esta ideia, afirmando que,

mesmo num quadro de auto-constru¢ao biogréfica, as possibilidades de vida continuam

12 Por exemplo, Beck e Gernsheim (2003: 341) falam das categorias tradicionais como categorias
‘zombie’, na medida em que sdo categorias que estdo mortas e vivas a0 mesmo tempo.
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ainda muito estruturadas por factores como classe e género, etnia e sublinhando que os
recursos econdmicos € sociais continuam a ser fundamentais na compreensdo dos
diferentes percursos.

Argumenta-se que o modo de ser jovem ndo ¢ igual para todos e que podem ser
detectadas diferengas entre, por exemplo, jovens urbanos e rurais, entre rapazes ¢
raparigas, entre classes altas e classes populares. Serd, neste contexto, dificil negar
diferengas geograficas e sociais significativas no acesso ao consumo cultural;
reconhecendo-se que as oportunidades de acesso aos recursos de individuagdo, e mais
particularmente a esfera do consumo, estdo longe de estar equitativamente distribuidas.
Roberts et al (1995 como referidos em Wallace ¢ Kovatcheva, 1998: 183) indicam que
em areas rurais os niveis de consumo individual sdo menores e que o tempo livre ¢ mais
ocupado com familia e amigos do que com lazer comercial. A origem social ¢ muitas
vezes um critério diferenciador da préopria natureza e duragdo do periodo em que se €
considerado jovem, surgindo o adiamento da adultez frequentemente mais associado a
individuos de classes mais altas.

Continua, assim, a sublinhar-se a pertinéncia do conceito de classe como
determinante das possibilidades de vida, afirmando-se que o que diminuiu foi,
eventualmente, a sua dimensdo subjectiva (Furlong e Cartmel, 1997: 4). Para estes
autores, as desigualdades sociais ndo desapareceram nas sociedades contemporaneas,
terd ocorrido apenas o desenvolvimento de uma ilusdo de maior igualdade e
individualizagdo e um enfraquecimento da identidade de classe: «O paradoxo da
modernidade tardia é que apesar das fundagdes colectivas da vida social se terem
tornado mais obscuras, continuam a fornecer poderosos enquadramentos que
constrangem as experiéncias e possibilidades de vida dos jovens» (Furlong e Cartmel,
1997: 109). Contesta-se, assim, o quadro tragado por Giddens, nomeadamente quando
este enfatiza o significado de reflexividade individual e apresenta o risco como
democratico, quando os riscos parecem ndo ser iguais para todos. Como também
referem Carvalho e Brites, «0 que o se encontra equitativamente distribuido ¢ a
responsabilidade individual pelas escolhas € ndo os recursos € meios que os individuos
dispdem para agir de acordo com essa responsabilidade» (2006: 21).

Numa época em que o conhecimento e a «posi¢do no ‘modo de informag¢do’» sao
particularmente importantes - na medida em que orientam a acc¢do e configuram os
horizontes e possibilidades de escolha dos individuos, determinando «o resultado dos

que irdo ser vencedores da reflexividade e dos que irdo ser perdedores» (Lash, 2000:
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116) - as desigualdades ainda existentes no acesso aos recursos da individuagdo surgem
como uma questdo sensivel. Como explica Lia Pappamikail, «a individualizagdo,
independentemente do grupo etario a que nos estejamos a referir, esbarra na prevaléncia
de assimetrias sociais», em «diferentes niveis de acesso a capitais escolares, culturais e
econémicos» (2007: 169)"°. Wallace e Kovatcheva apresentam um argumento
importante quando afirmam que, com a extensdo das dependéncias, o background social
adquire at¢ uma nova dimensao, na medida em que os recursos financeiros dos pais
determinam em grande medida os recursos de auto-construcao dos jovens (1998: 115).

Jones (2001: 198) faz referéncia a uma ilusdo de maior autonomia afirmando que
na pratica, a vida dos jovens ¢ também muito condicionada pelas expectativas dos
governos, e sobretudo da familia e dos pares, sendo dificeis as oportunidades para uma
escolha inteiramente individual. No entanto, para esta autora, «a questao da estrutura
versus agéncia ndo se coloca em termos de ‘ou isto ou aquilo’» (Idem, Ibidem). Ou seja,
sera tdo incorrecto negar os contextos onde os sujeitos estdo inseridos, como cometer o
erro contrario e recusar os novos quadros de agéncia, sobrevalorizando as pressoes
sociais omnipresentes. Reconhecer a pertinéncia das estruturas tradicionais nao implica,
por isso, negar as novas dindmicas de constru¢do identitaria dos sujeitos. Implica apenas
reconhecer a complexidade dos processos, ndo isolando os individuos dos seus
contextos. Num estudo sobre a juventude finlandesa, Karvonen e Rahkonen defendem
precisamente que maior reflexividade aumenta a necessidade de contextualizagao
(2001: 220).

Podemos reconhecer a existéncia de fortes tendéncias para a individualizagdo dos
percursos € para a auto-determinacdo dos sujeitos nas sociedades contemporaneas e,
simultaneamente, a pertinéncia de varidveis como a classe, o género ou a etnia na
compreensdo da vida dos jovens e na propria forma como fazem variar esse potencial de
reflexividade. José Machado Pais (2010: 97), reconhecendo as novas tendéncias, mas
evitando precisamente falar da passagem linear de um modelo a outro, sublinha esta
articulagdo e uma «relacdo espelhada» entre o que designa por reflexividade impositiva
(orientada pelo passado) e a reflexividade transformadora (orientada para o futuro).

E neste sentido que novas correntes da investigagdo referem a pertinéncia de

integrar as dimensdes social e individual, de considerar o cenario, tempo e espago

A este respeito, José Machado Pais refere que «a modernidade nio deve ser entendida como um
empolamento de opgdes. Ela esta também na origem de crescentes diferenciagdes — entre quem pode ou
ndo aceder a realizag@o de identidades projectadas» (2010: 120).
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sociais em que os jovens estdo inseridos, sem esquecer a analise micro, centrada nos
individuos (Pappamikail, 2007: 173-174).

Reconhecendo que a modernidade tardia, assiste, com uma nova intensidade, a
uma passagem entre uma no¢do unitdria e harmoniosa de identidade e uma nova
concepgdo mais instavel e hibrida (Cieslik e Pollock, 2001: 11) - resultante de uma
constru¢do permanente, de um patchwork de influéncias diversas, do cruzamento de
multiplos espacos, discursos e oportunidades, da participagdo simultdnea em diferentes
contextos, grupos e dimensdes da vida social e cultural - varios factores devem ser
considerados.

Como ja referimos, a industria cultural e o consumo - enquanto demonstragdes de
estilo de vida - surgem como fundamentais nos processos de socializagdo e constru¢do
identitaria dos jovens, aparecendo o mundo da cultura como um «espago privilegiado de
praticas, representagdes, simbolos e rituais no qual os jovens buscam demarcar uma
identidade» (Dayrell, 2007: 199). Este autor sublinha, no entanto, que ndo podemos
esquecer o papel, também central, da sociabilidade e da relacdo entre pares, nem o papel
da familia, da escola ou do trabalho. Herangas étnicas, sociais ou familiares, género,
classe, percurso de escolaridade, amigos, media formam, assim, um todo dindmico na
compreensdo dos diferentes modos de ser jovem. Neste sentido, Dayrell acrescenta que,
na modernidade tardia, os sujeitos surgem como resultado de experiéncias e contextos
heterogéneos, um «produto complexo de multiplos processos de socializagdao», de uma
multiplicidade de espacos de mediagdo, diferenciados e por vezes até opostos e

contraditdrios (Idem: 211). Como refere Calhoun,

Abordagens recentes as questoes da identidade salientaram a incompletude, fragmentagéo e
contradi¢des de ambas as existéncias colectiva e pessoal. Elas mostraram quio complexa ¢
a relag@o entre projectos de identidade, exigéncias sociais ¢ possibilidades pessoais. (1994:
14)

Para finalizar este primeiro capitulo, podemos concluir que a juventude serd uma
construcdo, cujos contornos € modos de ser se vao definindo em fungdo de contextos
histéricos, culturais, sociais e pessoais diversos. Este reconhecimento, que inviabiliza a
identificacdo de uma defini¢do essencialista do que ¢ ser jovem e impode a pluralizagdo
do conceito, surge especialmente acentuado pelos processos de individuagdo da
modernidade tardia que diluem os tradicionais marcos de transi¢do entre ciclos de vida.
Por isso se sublinha hoje a pertinéncia de designagdes como trajectéria ou curso de vida,

que melhor direccionam a atencdo para esta ligagdo entre condigdes sociais e historicas
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e percursos individuais, para os papéis que os individuos vao desenvolvendo (de forma
nao necessariamente linear nem progressiva) em interac¢ao com os seus contextos.

Nos proximos capitulos, conduzir-se-4 a reflexdo sobre a forma como as
tendéncias estruturais para a individuagdo, diversificacdo, fragmentacdo e
complexificagdo dos percursos de construcdo identitdria, aqui apresentadas, se
relacionam com os processos de integracdo e participagdo sociopolitica, com a forma
como os individuos actuam civica e politicamente e com as experiéncias de mediagao.
No entanto, a identificagdo de eventuais orientagdes geracionais nesta relacdo com a
participagdo e com o espaco publico ndo deve invalidar, como ficou agora sublinhado, a
consideracdo de pluralidades. Assim, na reflexdo sobre a forma como os jovens
participam (ou ndo) publicamente, deveremos avaliar nao s6 o papel dos media, mas
outros factores e espacos de socializacdo, os impactos de variaveis como o género,
origem social, contexto escolar ou profissional.

Em sintese, procuraremos, ao longo do trabalho, considerar multiplos niveis de
analise, integrar na pesquisa a «similitude e a diferenca» (Sanchez, 2004: 33), reflectir
sobre eventuais tendéncias impostas pela modernidade tardia, ndo esquecendo, no
entanto, de equacionar como serdo, depois, condicionadas e balizadas por contextos
sociais concretos que vao impondo diferencas nas formas de ser jovem, nas praticas e
representacdes dos individuos, nomeadamente, no que a sua participagdo publica diz

respeito.
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Capitulo 2

Pensando as relacoes entre jovens e vida publica

As novas dinadmicas de gestdo das identidades que, como vimos anteriormente, 0s
jovens parecem experienciar de forma particularmente intensa, bem como as condigdes
sociais e econdmicas que se apresentam as novas geragdes nas sociedades ocidentais
contemporaneas, tém sido apresentadas como importantes na compreensdao dos
processos de socializacdo em geral e, por isso, também na compreensdo das questdes
que envolvem a participagdo dos jovens adultos na vida publica. Assim, procuraremos,
ao longo deste capitulo, reflectir sobre a forma como os processos de individuacdo, e
consequente complexificacdo das trajectorias, podem gerar riscos de um individualismo
crescente, de uma cultura narcisica que sublinha o investimento nos percursos
individuais, deixando para segundo plano a preocupag¢do com questdes publicas; mas
também sobre a forma como estes cenarios podem ser geradores de novas dinamicas de
envolvimento e participagao.

Independentemente de poder ser desenhado um cendrio de despolitizagao dos
jovens (sobretudo, como veremos, no que respeita a sua relagdo com a politica
institucionalizada), procuraremos explorar outros argumentos relacionados,
nomeadamente, com o papel dos media ¢ dos responsaveis politicos nestes processos.

Na medida em que o espago publico se configura nas relacdes estabelecidas entre
varios agentes, este percurso em torno do comportamento dos jovens, mas também das
dindmicas da comunicagdo publica e da ac¢do governamental, permitird introduzir
novas interpretagdes, novas leituras do ‘siléncio’ que tem vindo a ser identificado nas
novas geragdes. Até que ponto estdo desligados da vida publica? Até que ponto se
podem assinalar indicios de novos padrdes de participagdo? Como esses movimentos
remetem para novas politicas da identidade e consequentemente para uma
reconceptualizacdo dos conceitos de participacdo, politica e cidadania? Como colocam
novos desafios ao nivel da defini¢cao de fronteiras e articulacdo entre esfera publica e
privada?

Mesmo sabendo que a juventude ndo pode ser considerada um todo homogéneo ¢
que nos jovens de hoje poderdo, com certeza, ser identificadas diferencgas de atitude e

comportamento face ao seu envolvimento e participagao na colectividade, procuraremos
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perspectivar os contextos e tendéncias que enquadram hoje as possiveis relagdes entre

os jovens e a vida publica.

2.1 Individuacao e Individualismo

Se as alteragdes identificadas ao nivel da gestdo das identidades introduzem novas
dindmicas e riscos na experiéncia individual dos sujeitos, deixam também antever
modificacdes e ambivaléncias para a sua experiéncia colectiva. Um eventual
distanciamento relativamente a questdes publicas tem vindo, neste sentido, a ser
relacionado com dinamicas socioculturais mais vastas, proprias da modernidade tardia,
caracterizada, como referimos, por um enfraquecimento das institui¢des tradicionais,
decorrente dos processos de individuacao. Assim, a reflexividade (que esteve na base de
uma concepgdo autonoma de sujeito e da projeccdo de um espago publico da
racionalidade) tende a ser, paradoxalmente, encarada como uma ameaga ao
funcionamento do espago publico enquanto espaco de cidadania.

As mudangas estruturais na experiéncia dos individuos, conducentes a uma
multiplicagdo de identidades e consequente pluralizacdo de objectivos e interesses, tém
sido apontadas como podendo ter um impacto negativo nas formas de envolvimento
politico. Virios s3o os discursos a referir que a tendéncia para uma crescente
individualizagdo de percursos conduzird a uma maior preocupagao com questoes
pessoais e consequente diminui¢cdo do sentimento colectivo, habitualmente considerado
um pré-requisito para a cidadania e para o envolvimento politico. Com «os olhos postos
em seu proprio desempenho» os individuos desviam a atengdo «do espago social onde
as contradi¢des da existéncia individual sdo colectivamente produzidas» (Bauman,
2001: 48), introduzindo, como refere Melucci, um enorme risco de entropia, um risco
«de perda dos vinculos fundamentais que permitem a solidariedade e a procura de fins
comuns» (2001: 47). E neste contexto, em que os sujeitos parecem estar sobretudo
preocupados com a forma de alcancar a felicidade e sucesso pessoais, que as sociedades

. . n n . e . . , . 14
ocidentais contemporaneas t€m sido catalogadas de individualistas e narcisicas .

' Sennett (como referido em Giddens, 1997a: 156) define narcisismo como «uma preocupagdo com o self’
que impede o individuo de estabelecer fronteiras validas entre o self'e os mundos externos. O narcisismo
relaciona os eventos exteriores com as necessidades e desejos do self, perguntando apenas: ‘o0 que
significa isto para mim?’.»
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Para além disso, refere-se que, perante a crescente valorizagdo da liberdade
pessoal e da construcdo da identidade individual, as dificuldades e os problemas sociais
correm o risco de serem percepcionados como disposi¢des psicologicas, inadequacdes
ou incapacidades individuais, numa logica de auto-culpabiliza¢do que pode desalentar

uma percepcao e intervengao ao nivel do colectivo (Beck e Gernsheim, 2003: 96).

(...) a intensificacdo do individualismo significa que as crises sdo percepcionadas como
falhas individuais em vez de resultado de processos que estdo amplamente fora do controlo
dos individuos. Neste contexto, vimos que alguns dos problemas enfrentados pelos jovens
(...) advém de uma tentativa de negociar as dificuldades ao nivel individual. Cegos
relativamente a existéncia de poderosas cadeias de interdependéncia, os jovens
frequentemente procuram resolver problemas colectivos pela acgdo individual e
consideram-se responsaveis pelo seu inevitavel insucesso. (Furlong e Cartmel, 1997: 114)

Percorrendo cada um o seu caminho, os jovens percepcionam os trajectos, mas
também os desafios e riscos a eles associados, como individuais, num movimento de
privatizagdo dos problemas, onde as crises sociais tendem a apresentar-se como pessoais
(Bauman, 2007: 270; Beck e Gernsheim, 2003: 73). A injusti¢a social corre, assim, o

risco de ser avaliada como consequéncia da ac¢ao individual:

(...) se ficam doentes, supde-se que foi porque ndo foram suficientemente decididos e
industriosos para seguir seus tratamentos; se ficam desempregados, foi porque ndo
aprenderam a passar por uma entrevista, ou porque ndo se esforcaram o suficiente para
encontrar trabalho ou porque sdo, pura e simplesmente, avessos ao trabalho; se ndo estdo
seguros sobre as perspectivas de carreira e se agoniam sobre o futuro, é porque nao sio
suficientemente bons em fazer amigos e influenciar pessoas e deixaram de aprender e
dominar, como deveriam, as artes da auto-expressdo e da impressdo que causam. Isto é, em
todo o caso, o que lhes ¢ dito hoje e aquilo em que passaram a acreditar, de modo que agora
se comportam como se essa fosse a verdade. (Bauman, 2001: 43)

Nao sendo os problemas identificados como comuns, dificilmente surgirdo
condigdes para a solidariedade e consequente accao colectiva. As dificuldades sao
interpretadas como «inépcia ou negligéncia» dos sujeitos, redundando o fracasso «em
culpa e vergonha, ndo em protesto politico» (Bauman, 2007: 270).

A globalizagdo crescente das sociedades contemporianeas pode também ser
geradora de um sentimento de impoténcia. Os individuos sentem ndo ter capacidade,
nem recursos para intervir em processos de decisdo politica cada vez mais complexos e
longinquos, organizados e geridos, muitas vezes, fora da propria esfera do Estado-
Nagdo (Storrie, 2004: 53). A um nivel mais geral, Scott Lash explica como

«desesperangadas que o ambiente social mais vasto possa ser controlado», as pessoas se
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vao retraindo «para preocupagdes puramente pessoaisy, numa logica de
«sobrevivencialismo» (1991 como citado em Giddens, 2007a: 153-154).

A situacdo econdmica e social dos jovens, referenciada no capitulo anterior, tem
também sido apontada como desfavoravel a um maior envolvimento politico. Por um
lado, as dificuldades no mundo do trabalho e a demora na obten¢do de independéncia
econdmica parecem favorecer a concentracdo no futuro individual, deixando menos
espago para preocupacdes colectivas (Hackett, 2004: 75) ou conferir um sentimento
diminuido de pertenca a colectividade (Galland, 1991: 180). Por outro, a precariedade
dos vinculos laborais dos jovens adultos coloca os individuos numa posicdo mais fragil
que pode desencorajar o protesto.

Para além disso, as questdes relativas ao prolongamento e complexificacdo das
trajectorias parecem resultar numa extensdo dos periodos de experimentacdo e
incerteza, ndo s6, como vimos, ao nivel do trabalho, vida familiar e residéncia, como
também ao nivel da formag¢do de um corpo estdvel de opinides e atitudes sociais
(Galland, 1991: 165) e politicas.

A extensao dos processos podera, desta forma, contribuir para um
desinvestimento dos jovens na ac¢do colectiva, mas também, como veremos, para um
adiamento do seu reconhecimento enquanto sujeitos de direito. Se os jovens ja sdo
muitas vezes descredibilizados enquanto cidaddos devido a idade, numa légica que
parece encarar a cidadania plena como uma conquista da adultez, a fragilizacdo da sua
condi¢do social, caracterizada pelo desemprego, precariedade e dificuldade na obtengdo
de independéncia econdmica sé contribuird para adensar esta sua dificuldade em
conquistar espaco e legitimidade no palco da accdo colectiva. Ou seja, se a condi¢ao de
jovem sempre colocou, por si, desafios a uma interven¢do plena como cidaddo, ser
jovem hoje, multiplicara e alongard essas dificuldades. Em resumo, e nos termos de

Furlong e Cartmel:

«o enfraquecimento dos tradicionais vinculos de familia e classe, juntamente com uma
individualizagdo de experiéncias, risco pessoal ¢ inseguranca global podem também ser
vistos como conducentes a um enfraquecimento da filiagdo politica tradicionaly» (Furlong e
Cartmel, 1997: 9).

Nesta tentativa de reflectir sobre a eventual apatia e o desinteresse juvenil pela
vida publica, outros argumentos t€m sido apresentados no sentido de ndo culpabilizar
apenas o comportamento dos mais novos. Isabel Menezes refere que «sempre que

aparece a expressao ‘partido politico’ ela despoleta nos jovens alguma reac¢do negativa,
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o que impoe, desde logo, a necessidade de reflexdo sobre as imagens que estdo a ser
veiculadas» (2002: 220). Importa, nesse sentido, considerar as representagoes,
considerar a forma como a politica institucional, os partidos, os lideres t€ém vindo a ser
configurados pelos media. Serd, entdo, o momento de pensar as principais
caracteristicas da comunicacao politica contemporanea que podem afectar a relagdo dos

cidaddos com a governagdo colectiva.

2.2 Governantes, cidadaos e a mediacido da politica

Se, por um lado, o alargamento do espaco dos media e, consequentemente, da
cobertura que exercem das questdes publicas, implica uma exposi¢do mais alargada dos
individuos a informacdo e uma maior abertura dos processos ao escrutinio da
populagdo, conduz também a uma situagao em que o conhecimento que os cidadaos tém
da actualidade e da governacdo politica, se configura como um conhecimento
essencialmente mediado. Desta forma, ainda que filtradas por quadros proprios de
interpretacdo, a leitura que os cidaddos constroem do mundo em geral, e do sistema
politico em particular, surge enquadrada e, em grande medida, condicionada pelos

discursos circulantes na comunicagao social. Ora,

(...) se o nosso conhecimento dos lideres e instituigdes ¢ um conhecimento mediado,
podemos muito bem perguntar que efeito, se houver, tem sobre o cinismo publico em torno
dos lideres e da sua actuacdo, a forma como candidatos e debates sobre politicas ptblicas
sdo cobertos» (Jamieson e Capella, 1997: 31).

Num dos primeiros trabalhos sobre a mediagdo da politica pelos media, e em
particular pelo jornalismo televisivo, Bourdieu afirma que o «campo jornalistico produz
e impde uma visdo muito particular do campo politico», referindo que «num universo
dominado pelo medo de aborrecer e pela preocupacao de divertir a qualquer preco», a
politica surge como um tema particularmente dificil de abordar e que ¢ «preciso tornar
interessante» (1997: 106-107).

A cobertura mediatica da agenda politica institucional tende, por isso, a incidir
mais sobre o escandalo, a desavenca, o conflito do que sobre as tematicas em discussao;
numa logica em que a comunica¢do «tende a sobrepor-se ao conteido da mensagem»»

(Wieviorka et al, 2007: 20).
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Blumler (1997: 395) caracteriza a actual comunicagao publica como sendo mais
artificial, mais negativa ¢ menos relevante no que respeita a discussdo de tematicas
politicas fundamentais e justifica a situagdo com algumas transformag¢des nas dindmicas
comunicacionais entre media e politicos. A profissionalizagao da comunicagao politica,
o desenvolvimento do marketing politico e de novas estratégia de controlo dos media
por parte do poder t€ém conduzido a uma adaptacdo do discurso as necessidades e rotinas
dos media: «’massajando’ os valores noticiosos dos jornalistas, colocando a melhor
trajectoria possivel em historias relevantes, estilizando a publicidade politica,
desenhando sondagens de opinido e interpretando os seus resultados» (Idem: 398).
Perante a pressdo, os jornalistas, que receiam perder o seu espago € autonomia, contra-
atacam, fixando-se muitas vezes mais nos processos do que na substancia, na forma do
que no contetdo, e tratando a politica como um jogo, «com estratégias eficazes e
falhadas, altos e baixos dramaticos, vitorias e derrotas (...) personalidades grandes e
pequenas, herdicas e visy (Idem: 399). Ora, estas novas dindmicas comunicacionais
correm o risco de resultar naquilo a que o autor designa por um «cepticismo corrosivoy,
uma adversariedade e conflitualidade constantes entre media e politicos, num esquema
que «secundariza o cidadao» (Blumler, 1997: 400). H4 um reconhecimento de que o
exercicio da politica se faz cada vez mais através dos media, mas também destes como
espaco onde jornalistas e politicos se envolvem, muitas vezes, numa «danca auto-
referencial» (Axford, 2001: 21).

A expressdo «espiral do cinismo», empregue por Jamieson e Capella (1997),
pretende precisamente descrever os efeitos que estas tendéncias de cobertura do politico
podem ter nos individuos e na esfera publica. Os autores argumentam que uma
cobertura baseada no conflito pode alimentar visdes cinicas do mundo, visdes centradas
na crenca de que o sistema politico ¢ genericamente corrupto e de que as figuras de
poder tém sempre uma qualquer estratégia pessoal nem sempre relacionada com o bem
comum (Idem: 19). Identifica-se o desenvolvimento de um «cinismo epidémico» com
consequéncias nos niveis de confianga do publico. A espiral do cinismo seria, nesse
sentido, a base de uma «espiral de deslegitimacao» (Jamieson e Capella, 1997: 26)
consubstanciada nos discursos de descrédito que os jovens, e a populagdo em geral, vao
formulando quando se referem ao sistema e aos seus representantes.

Os media tém, assim, sido frequentemente acusados de veicular de forma
pejorativa a politica e os politicos, regularmente atingidos por escandalos,

frequentemente satirizados em programas de humor de grande sucesso e audiéncia,
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negativamente representados pelo discurso jornalistico, que os aborda sob o ponto de
vista da polémica e da lideranga personalizada. O que se comeca a colocar em causa ¢ a
forma como os media apresentam uma visdo particular da politica e dos proprios
individuos como cidadaos.

Ser4, no entanto, redutor pensar os media como os Unicos responsaveis pela
despolitizagdo da vida colectiva, nomeadamente dos jovens. Ainda que os meios de
comunicacdo tenham o fundamental papel de operarem o recorte com que sao
apresentados certos quadros do fazer politico aos cidaddaos e, com esse forte poder,
retratarem discursivamente a politica de um modo que pode ser interpretado como
negativo, a tecnicidade do campo politico e a conduta dos protagonistas das noticias sao
tanto ou mais responsaveis pelo quadro de leitura com que os que cidadaos sintetizardo
a informacao mediatica e a sua experiéncia pessoal.

Os meandros burocraticos e a complexidade institucional — especialmente
agravada com os niveis de intermediagdo de uma politica transnacional - facilmente
conduzem a que a politica institucional possa ser considerada distante, desinteressante e
aborrecida. Em primeiro lugar, porque ¢ muitas vezes dificil de compreender. Nao se
trata, no entanto, apenas de uma opacidade ao nivel do discurso. Bourdieu (1989: 179)
refere também a propria complexidade das relagdes sociais que constituem o campo
politico e que tendem a torna-lo inacessivel a maioria dos individuos e em particular aos
jovens. A este respeito Giddens (2000: 73) afirma que «a ortodoxia da politica
parlamentar se afasta do fluxo de mudanca que perpassa pela vida das pessoasy».

Ora, a ‘vida das pessoas’ ganha contornos proprios quando estas sdo jovens e, o
facto de as suas experiéncias nao serem tidas em conta como quadros de referéncia para
a leitura das mensagens, agrava especialmente a sua relagdo com os processos. Como
refere Emma Romay, num artigo que analisa estratégias eleitorais para jovens, vale a
pena perguntar: «que medidas estdo pondo em marcha os partidos politicos, do ponto de
vista da sua estratégia eleitoral, para conseguir implicar os jovens na actividade politica
do pais?» (2006: 373-374).

A investigacdo tem revelado que o sistema tende a negligenciar temas
especificamente relacionados com criangas € jovens e, mesmo quando se discutem areas
que lhes dizem respeito ¢ que t€ém implicacdes nas suas vidas, o debate €, com
frequéncia, feito sem considerar a pertinéncia e possibilidade do seu contributo
(Hackett, 2004: 76). Em muitas organizacdes se verifica uma auséncia de

procedimentos que favoregam e incentivem a participacdo dos mais novos.
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Na verdade, a propria pesquisa cientifica considerou, durante muito tempo, as
criangas € os jovens como meros recipientes de uma aprendizagem passiva da
cidadania, seres em formacao, descurando o seu potencial de agéncia e negociagdo nos
processos de definicdo e construcdo das suas vidas e identidades (Buckingham, 2000:
13). Quer isto dizer que as oportunidades de contribui¢do e participagdao dos jovens t€ém
sido, a varios niveis, condicionadas pela propria estrutura social ¢ comunicacional,
tendendo os seus contributos a desenvolver-se em espacos privados de menor

visibilidade:

As oportunidades dos jovens contribuirem para a sociedade sdo limitadas pela propria
estrutura social (...) De facto, os jovens contribuem bastante, mas os seus contributos
tendem a ocorrer no mundo privado e invisivel da vida familiar em vez de na arena
publica, e como tal, sdo ignorados. (Jones, 1995: 5)

A existéncia de esteredtipos negativos entre jovens e adultos, bem como
diferengas de valores, habitos, estilos de comunicagdo, niveis e tipos de experiéncia,
podem também dificultar o didlogo, a confianga mutua e, consequentemente, a
participacdo (Centre Européen de la Jeunesse, 2009: 19-20). O lugar dos jovens na
hierarquia social origina, muitas vezes, abordagens paternalistas e propostas de uma
inclusdo que surge como decorativa ou meramente simbolica e onde se pressupde um
‘ensaio’ de envolvimento nem sempre levado a sério, sublinhando um entendimento de
cidadania e democracia como projectos para adultos. Ou seja, a participacdo exige
condigdes, oportunidades, que nem sempre se concretizam.

A questdo esta muitas vezes na organizacao do discurso publico em torno de um
conjunto preconceitos sobre os jovens que os caracteriza como problematicos e
apaticos. Remetendo para uma concepcio de discurso como pratica social'®, aponta-se o
dedo a mensagens produzidas pelos media, politicos, senso comum que, ao
caracterizarem os jovens como um problema, contribuem para o intensificar. Discursos
que, ao classifica-los como apaticos e alienados, legitimam a intervengao de terceiros, a

regulacdo pela autoridade adulta e os remetem para uma posi¢do cada vez mais passiva:

' Falar de discurso como pratica social implica reconhecer que o discurso nio é uma transparéncia
(Foucault, 1997 [1970]), e que a distribui¢ao do capital linguistico e do acesso a palavra ndo ¢ igualitaria;
pelo contrario, ¢ uma pratica socialmente estratificada, em que a possibilidade de falar nem sempre ¢ uma
evidéncia. Torna-se, assim, como refere Ponte (2007: 63) particularmente pertinente saber como se fala
dos jovens, com que enquadramentos, quem tem poder de discurso, quem tem voz quando o tema sao os
mais novos.
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Na nossa sociedade, muito do discurso publico sobre jovens ¢ formulado como o problema
social que os jovens representam para a sociedade: infracgdo juvenil, desemprego jovem,
gravidez adolescente, abuso de drogas. Um ponto de vista muito mais benigno aponta os
jovens como alienados da sociedade. Mesmo esta posi¢cdo mais complacente implica
contudo uma posigdo problematica e passiva. (Hackett, 2004: 74)

Mas o discurso publico sobre a juventude ¢ mais complexo. Os mesmos
responsaveis pela catalogacdo do comportamento dos jovens como patoldgico tém,
paradoxalmente, vindo a valorizar a juventude enquanto estilo de vida. Ora, esta
valorizacdo operada pelos media e pelas induastrias culturais pode também ser vista

como uma forma de exclusdo:

(...) a0 mesmo tempo que se tornam mais visiveis nas pe¢as, como metaforas juvenilizadas
do nosso mundo, elas sdo também mais atiradas para fora dele, num movimento semidtico
que se apropria da sua aparéncia para corresponder as exigéncias dos meios noticiosos
como sistema textual, mas que exclui as suas acg¢des, ndo s porque ameacadoras ou
vulneraveis, mas também porque colocadas fora da fronteira da comunidade social.
(Hartley, 1998 como citado em Ponte, 2007: 62)

Neste contexto, e como foi abordado no capitulo anterior, Wallace e Kovatcheva
referem que a globalizagdo de um ideal de juventude e a sua valorizagao enquanto estilo
de vida, a par da proliferagdo de sub-culturas juvenis ¢ da sua exploragcdo comercial e
mediatica, parecem, por um lado, resultar num reconhecimento crescente da condi¢ao
social de jovem, mas, ao mesmo tempo, colocam o risco de diluir a juventude como
forca cultural: «a juventude torna-se estilo» (1998: 183-184).

A verdade é que a oscilagdo entre estas duas concepcdes de juventude - «a
juventude como problemay» e «a juventude como diversdo» (Osgerby, 2004: 99) - vai
deixando para um segundo plano a legitimacdo dos jovens como cidaddos plenos e de
direito.

Este reconhecimento de um problema ao nivel dos discursos levanta duas
questdes fundamentais. Por um lado, a constatagdo de que a representacdo e construgao
social da juventude ndo tém muitas vezes origem nos proprios jovens € «nem sempre
reflectem as ideias que os jovens tém de si mesmosy» (Carvalho e Brites, 2006: 38-39).
Por outro lado, o perigo da estereotipizacdo das representagdes. O problema, afirma
Jones (2001: 191), é que os jovens sejam vistos como um grupo homogéneo, quando, na
pratica essa homogeneizacdo resulta mais do discurso de comentadores, especialistas,
media e inclusivamente da propria investigacdo cientifica, do que das suas realidades,

efectivamente diferenciadas.
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Alertando para esta questdo da construgdo de esteredtipos, Galland (1985: 54-58)
diz que a juventude, que foi durante muito tempo considerada um motor da mudanca
social (nomeadamente pela ocorréncia de movimentos de contra-cultura como a
proposta Hippie, os movimentos de intervencao estudantil como o Maio de 68 ou
movimentos anti-imperialistas como a oposi¢ao a guerra do Vietname), tende hoje a ser
apresentada como estando a evoluir em direc¢do a uma certa apatia. E, neste sentido, o

autor questiona se ndo se tera criado um novo preconceito:

A juventude revoltada dos anos sessenta/setenta parece com efeito ter hoje deixado lugar a
uma juventude ajuizada, ou resignada, ansiosa antes de mais de se integrar nas estruturas
tradicionais, outrora tdo desacreditadas, do trabalho e da familia. Esta imagem da evolucdo
da atitude dos jovens corresponde a realidade ou ndo é mais que um novo esteredtipo, tdo
artificial como aquele que, ha dez ou vinte anos, apresentava a juventude como a categoria
revolucionaria por exceléncia?» (Galland, 1985: 58)

Recusa-se, assim, a etiquetagem dos jovens como ignorantes € apaticos, quanto
mais ndo seja, porque ¢ uma classificacdo que os encara como um todo indiferenciado,
deixando escapar multiplas variacdes.

Na reflexao em torno dos factores que podem estar a motivar um desinvestimento
das novas gerag¢des na vida publica, tem sido ainda referida a eventual monotonia das
democracias. A identificacdo de diferengas de motivacdo, relacionadas com a ligacao a
determinadas conjunturas politicas, sugere que o interesse possa, entre outros factores,
estar relacionado com contextos politicos particulares que, em determinados momentos,
favorecem ou desfavorecem o envolvimento dos individuos. A reiterar este argumento,
Wallace e Kovatcheva (1998: 188) apresentam um estudo comparativo entre paises
europeus onde se pode verificar um maior interesse pela politica nos paises do Leste da
Europa que, no periodo pds-comunista, viveram contextos porventura politicamente
mais atribulados, e por isso, estimulantes. Neste contexto, Wieviorka et a/ consideram
também que a democracia institucionalizada, a normalidade dos processos democraticos
se pode configurar como mais desinteressante, menos exaltante do que a revolucdo ou a
ruptura. Segundo estes autores, em zonas do globo mais convulsionadas a participacao
politica surge como mais premente do que nas democracias estabilizadas, «existe como

que uma urgéncia, um jogo de vida e de morte, de esperancas e de grandes desgostos»

(2007: 20-21).
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2.3 O siléncio como protesto e as novas politicas da vida

Mesmo admitindo a presenca de indicios de uma tendéncia conjuntural para a
passividade, sdo varios os autores a proporem uma reinterpretacao da situacao. David
Buckingham (2000: 202) explica, nesse sentido, que o sentido de alienagdo da politica,
tal como ¢ convencionalmente definido, ndo pode ser encarado como um mero resultado
de preguica ou ignorancia e acrescenta que, muitas vezes, as expressoes de cinismo'®,
marcadas no discurso dos jovens por um desinteresse exagerado, revelam um
sentimento de falta de influéncia ¢ intervengdo. Assim, o entendimento da eventual nao
participagdo como apatia poderd constituir uma visdo superficial: «E apatia ou uma
resposta racional ao impacto negativo de partidos e politica constitucional nas vidas dos
jovens?» (Hackett, 2004: 74).

Na medida em que, como refere Buckingham, os discursos (ou auséncia deles)
devem ser vistos ndo como uma evidéncia do que os sujeitos pensam, mas como uma
forma de actuacdo social, as expressoes de siléncio (metafora para o afastamento da
esfera politica) ou de cinismo s@o interpretados como uma «estratégia discursivay, uma
forma de resposta a exclusdo, aos constrangimentos da sua situacdo social, uma forma

de «reclamar superioridade e controle» e até uma base para alguns tipos de acgdo

politica, um pré-requisito para o envolvimento (2000: 203):

O seu sentido de exclusdo e alienag@o da esfera adulta de debate politico liga-se a uma
percepgdo mais geral da sua propria impoténcia, a qual uma posigdo de tédio e ignorancia
deliberada pode bem representar uma resposta razoavel. (Buckingham, 1997: 358)

Esta interpretacdo ndo deixa de ser polémica, na medida em que permite pensar o
ndo envolvimento dos publicos mais jovens, ndo como uma patologia das sociedades
contemporaneas, mas como uma forma nova e diferente de desafiar o sistema, uma
forma particular de contestar «a sua propria falta de influéncia» (Idem: 202). Segundo
este ponto de vista, a tendéncia para a inac¢do tendera a aumentar a medida que cresce
um sentimento de impoténcia face a estruturas de poder cada vez mais globalizadas.

Melucci identifica o siléncio juvenil como um «codigo desafiante» e explica que

«numa cultura onde a comunicagdo se torna o meio ¢ o conteudo de dominagdo, o

' Buckingham distingue cinismo de criticismo, explicando que o cinismo é «mais generalizado e mais
distanciado do que o criticismo, implica uma rejei¢do indiscriminada do texto enquanto texto». Enquanto
o cinismo toma muitas vezes a forma de cliché, o criticismo ¢ motivado por um maior investimento no
topico (2000: 216-217).
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siléncio e a retrac¢do sdo formas de resisténcia e expressam novas necessidades através
das quais modelos alternativos de vida social sdo experimentados» (Melucci, 1996:
183).

O siléncio seria, assim, uma forma (ainda que ndo completamente
consciencializada) de reagir a exclusdo que parece caracterizar ndo s6 0s jovens mas
todos os que de alguma forma se sentem marginalizados (econdmica, social ou
politicamente). Como se as reacgdes de protesto pudessem surgir de dois modos
paradoxais: «ora de forma intempestiva, ora com siléncio» e sentimentos de resignacao
(Patrocinio, 2004: 156).

Neste contexto, Beck e Gernsheim classificam a geragdo mais nova como uma
geracdo «activamente apolitica» (2003: 354) na medida em que consideram que os

jovens «repudiam politicamente os politicos» (Idem: 275). Referem ainda que:

Os jovens descobriram afinal algo para eles mesmos, algo que mete muito medo aos
adultos: divertir-se, divertir-se com o desporto, divertir-se com a musica, divertir-se com o
consumo, divertir-se com a vida. Mas a politica, tal como se pratica e representa
actualmente, ndo tem nada a ver com divertimento (...) Assim, existe uma relagdo
subterranea entre divertir-se € uma oposicao de base (...) estdo actuando inconscientemente
de forma muito politizada ao privar a politica de atengcdo, mio de obra, consenso e poder.
(Beck e Gernsheim, 2001: 276)

Do mesmo modo, Bourdieu fala de um questionamento geral e vago, «algo que
nao ¢ politico no sentido estabelecido, mas que podera sé-lo» (1980: 150).

Nestas propostas teoricas, o facto da politica partidaria, do jogo politico
tradicional parecer ter hoje menos relevancia na vida dos jovens ndo significa que eles
ndo sejam politicamente conscientes num sentido mais lato. Os jovens terdo tendéncia
para conhecerem menos o funcionamento das institui¢des, votarem menos ¢ filiarem-se
menos mas isso ndo significa necessariamente falta de interesse por tematicas, por
problemas politicos. Buckingham (2000: 203), por exemplo, afirma que pdde observar,
durante a realizagdo de grupos de foco, que muitos estudantes se referiram a politica
como aborrecida e sem interesse, mas foram capazes de se envolver na discussao sobre
questdes publicas. O autor refere, ainda, que a motivagdo aumentava sempre que lhes
eram apresentadas tematicas envolventes, questdes politicas mais proximas das suas
proprias experiéncias e em que podiam ter algum poder de influéncia (Idem: 70).

Em resumo, a pesquisa actual diz, entdo, que se trata mais de uma rejei¢do dos
politicos do que de uma rejeicdo da politica e, nesse sentido, a democracia ndo sera

desvalorizada porque em questdo estdo apenas as rotinas, a ‘forma’, mais do que o
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‘contetido’. Parece existir uma tendéncia dos individuos em geral, e das camadas mais
jovens da populacdo em particular, para negarem formas tradicionais e formais de
politica, para se afastarem das estruturas formalizadas e tradicionais de poder, ao
mesmo tempo que desenvolvem «uma mais vasta, ¢ ndo menos valida, forma de
politica, que reflecte circunstancias sociais e historicas em transformagdo»
(Buckingham, 2000: 218).

Encarando a reflexividade da modernidade tardia e os processos de individuagao,
ndo como sementes de individualismo, mas como dindmicas conducentes a uma
modificacdo das formas de agir politico, identifica-se ndo um decréscimo da
participagdo, mas uma alteracdo da forma como ela emerge e ¢ depois concretizada.
Defende-se que, nas sociedades contemporaneas, os individuos tendem a envolver-se
menos em torno de grandes ideologias e mais em fun¢do de solidariedades sociais e
politicas que nascem, sobretudo, por via das identidades. A sublinhar esta configuracao
de uma nova articulagdo entre as identidades individuais ¢ a acg¢do colectiva, Giddens
(1997a: 199-202) faz referéncia ao desenvolvimento de uma ‘politica da vida’ que pode
trazer ao espaco publico tematicas habitualmente reprimidas pela modernidade,
questdes que haviam sido marginalizadas e excluidas e em torno das quais os individuos
se organizam, em fun¢do das suas preocupacdes e interesses, possibilitando também
novas linguagens e novas formas de acc¢ao.

Em relacdo aos jovens, trés ideias centrais marcam esta nova abordagem. Em
primeiro lugar, o interesse por novas tematicas e preocupagdes relacionadas com a
globalizacdo, o ambiente, os direitos humanos, causas humanitarias, a familia, a
sexualidade, a vida e a morte. Os jovens envolvem-se e atribuem relevancia a questdes
como a ameaga nuclear, transgénicos, politicas de género, minorias, orienta¢do sexual,
nomeadamente através de movimentos de defesa da comunidade gay e lésbica, aborto
ou eutandsia, tematicas alternativas, muitas vezes do dominio do privado, que comegam
a emergir no terreno publico.

Em segundo lugar, a tendéncia para a adop¢do de uma postura menos formal,
mais emotiva, ludica, mas que ndo exclui a preocupacdo com os outros € a vontade de
ajudar. Pelo contrario, o didlogo, a amizade, o 6cio, o amor, a aventura, as relagdes
parecem ser os valores mais defendidos pelos jovens. No desenho deste cenario, Beck e
Gernsheim referem ainda que a par com o desejo de realizacdo pessoal, os jovens
mantém a solidariedade, articulando conceitos aparentemente antagoénicos como o

egoismo e o altruismo, «a realizagdo pessoal ¢ a compaixdo activay» (2003: 277).
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Propdem, entdo, que se repensem alguns equivocos como ndo confundir compromisso
com afiliagdo (a afiliagdo ndo pode ser considerada a tnica prova de compromisso),
nem confundir altruismo com desprendimento herdico (nem s6 esquecendo-nos de nds
podemos considerar os outros), nem ainda equiparar o desprendimento a invisibilidade
(a ajuda n3o tem necessariamente de ser silenciosa) (Beck e Gernsheim, 2003: 277-
278).

Por ultimo, a manifestagdo de novas formas de participagdo presentes, por
exemplo, no voluntariado ou na utilizacdo de novas ferramentas disponibilizadas pela
internet, espaco onde, como desenvolveremos no proximo capitulo, surgem redes de
interac¢do social com importantes significados, que podem originar protestos ou
campanhas de pressdo sobre governos, empresas, ou determinados comportamentos. De
acordo com dados do Eurobarometro (2007: 48), 28% dos jovens da Unido Europeia,
participaram nesse ano numa peticdo e 24% numa discussdo online ou forum,
percentagens que, ndo sendo elevadas, sdo superiores a participagdo num partido (5%)
ou sindicato (8%).

Referindo ainda formas de participagdo alternativas, Stolle, Hooghe e Micheletti
(2005: 247) identificam também o crescimento do que designam de «politicas de
supermercado», materializadas em campanhas de boicote ao consumo («buycotts»), ou
em investimentos socialmente responsaveis, em que os individuos escolhem ou excluem
produtos ¢ marcas com base em consideragdes sobre praticas empresariais ou
governamentais, utilizando o mercado para veicular preocupacdes sociais, €ticas e
politicas. Deste ponto de vista de um «consumo politizado», também Margaret
Scammel (2000: 352) defende, ao contrério de posi¢des culturalmente mais criticas, que
o consumidor nao inviabiliza necessariamente o cidaddo, pelo contrario, pode trazer
consigo novas formas de participacao politica. Redes de activismo global fazem, ainda,
uso do imaginario dominante para o subverter em mensagens politicas e construir
campanhas de marketing subversivo ou de guerrilha.

Como afirma Isabel Menezes (2002: 221), a participagdo associada a movimentos
sociais parece estar a ser mais valorizada do que a participacdo convencional (votar,
respeitar o governo, militar num partido). Os jovens parecem apresentar uma maior
predisposicdo para a acgdo politica directa, para métodos de participacio
individualizados, redes de solidariedade e cooperagdao informais, mobilizagdes
esporadicas, menos organizadas e estruturadas, sem hierarquia permanente e de base

afectiva (Galland, 1991; Stolle, Hooghe e Micheletti, 2005; Wallace e Kovatcheva,
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1998). Neste sentido, pode afirmar-se que, «conceitos de eficacia pessoal e confianca
interpessoal substituiram a anterior concep¢ao de confianga global no sistema politico»
(McLeod, 2000: 47). Quer isto dizer que a falta de envolvimento aumenta quando a
politica ¢ definida em termos das instituigdes onde actuam os politicos e diminui
quando se abordam temas exteriores ao sistema partidario.

Para além disso Helena Helve (2001: 210) sublinha que os jovens nio estdo
ligados em exclusivo a uma ideologia, elegem diferentes valores em fun¢do dos
contextos e situagdes em que se encontram. Esta afirmacdo contradiz alguns autores que
tém vindo a defender uma substituicdo, nas sociedades desenvolvidas, de valores
materialistas (ligados a seguranca, a sobrevivéncia, a satisfagdo de necessidades
primdrias) por valores pos-materialistas (ligados a expressdo da identidade, pertenca e
expressdo). Helve afirma que esta dicotomia padece de uma excessiva simplificacao e
sublinha que, a luz da sua pesquisa, ainda que possam ser identificadas diferentes
estruturas de valores, poucos sdo os individuos que pertencem claramente a uma tnica
categoria, pelo que em realidade esses valores surgem articulados de forma bem mais
complexa e até conflituante: «Uma pessoa pode ter necessidades, atitudes e valores
muito diferentes, uma parte deles materialista € uma parte pds-materialista» (Idem: 209)

Justifica-se, assim, a afirmacgdo de Beck quando refere que, nas sociedades de hoje,

(...) todos pensam e agem ao mesmo tempo como um direitista ¢ um esquerdista, de forma
conservadora e radical, democratica e anti-democratica, ecologica e antiecoldgica, politica e
antipolitica. Todos somos um pessimista, um pacifista, um idealista e um activista, em
aspectos parciais do nosso self. No entanto, tal apenas significa que as actuais clarezas da
politica — direita versus esquerda, conservadorismo versus socialismo, retraimento versus
participag@o — ja ndo sdo correctas ou eficazes. (Beck, 2000: 21)

As formas actuais de participagdo social e civica vém também marcadas por
expectativas diferentes. Melucci identifica um novo paradigma afirmando que os jovens
tendem a envolver-se em acg¢des significativas em si mesmas e ndo orientadas para o
futuro. Accdes que ndo sdo alimentadas por grandes ideologias, mas que pelo contrario,
estabelecem, de forma mais imediata, ligacdes entre factos especificos e problemas
gerais: «hoje em dia a esperanga flui através de canais diferentes: hd uma necessidade
de paixdo mas nao podemos continuar a depositar as nossas esperangas no futuro (...) a
esperanca deve estar no presente-agora» (Melucci, 2001: 147).

Considerando todos estes argumentos, Beck e Gernsheim defendem que os

conceitos de individualizacdo e individualismo sdo diferentes e que, igualar a
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individualizagdo com a indiferenca e o egoismo, o fim da vida social,
responsabilizando-a pela desintegra¢do da cidadania, ¢ um erro de diagnostico (2003:
293), na medida em que a individualizagdo «ndo se reduz ao privado», pelo contrario,
pode tornar-se politica, «<num sentido novo e definitivo» (Beck, 2000: 17). Apesar de o
esteredtipo apontar para uma sociedade de egoistas, pouco solidaria, o sistema de
valores da individualizagdo, baseado na busca da realizagdo e plenitude pessoal, nao
deixa de conter elementos de uma nova ética (Beck e Gernsheim, 2003: 31-94).

Nesse sentido, sao varios os autores a alertar para os riscos de um discurso
nostalgico e de uma excessiva idealizagdo do passado, recordando que, no inicio da
modernidade, a maior parte da populagdo tinha, na verdade, direitos muito limitados de
participacdo na esfera politica (Giddens, 1991: 156; Mindich, 2005: 12). Refere-se que,
ainda que com dificuldades, as sociedades contemporaneas apresentam um alargamento
das oportunidades de participacdo, estando as pessoas mais do que antes envolvidas em
grupos e associagoes.

Segundo estas leituras, que podemos classificar de optimistas, os jovens
organizam-se em clubes juvenis, organizacdes de voluntariado, grupos de pressdo
(Storrie, 2004: 58) cuja caracteristica principal ¢ a diversidade, a pluralidade, a
informalidade. Como explica Machado Pais, poderemos falar de uma reclamacao, por
parte dos jovens, de «uma cidadania diferente daquela que lhes ¢ oferecida» e que pode
manifestar-se nos dominios menos institucionalmente constrangidos da cultura, do
lazer, do consumo, do ludico (2010: 142). A participag¢do pode, assim, emergir de varias
formas e em varios contextos e materializar-se em ac¢des por vezes ligadas a propria
cultura popular (Dalgreen, 2008: 495). Numa légica em que as questdes da identidade
se misturam de forma inovadora com o envolvimento social, «a politica torna-se ndo so
uma actividade instrumental para atingir objectivos, mas também uma actividade
performativa e expressiva, uma forma de afirmar valores de grupo, ideais e pertenca a
espacos publicos» (Dahlgren, 2007: 6).

Trata-se de um processo de mudanca qualitativa que remete para a necessidade de
redefini¢ao de conceitos, para que estes déem conta de novas formas de experienciar o
social, o civico e o politico. Wieviorka et al defendem precisamente que, mais do que
sobre um défice do politico, devemos reflectir sobre «a mutacdo contemporanea do

politico» que surge, primeiro, com «o aspecto de uma crise de representacao» (2007:

101).
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2.4 Politica formal e ‘subpolitica’

Novos temas, novas linguagens, novas formas de organizacdo, debate e ac¢do
comecam a desenvolver-se e os jovens parecem ser, nesta matéria, reflexo de uma
tendéncia  socialmente mais vasta. Nesta perspectiva, mais do que
‘descomprometimento’, poderemos referir uma alteragdo das formas de envolvimento e
mobilizagdo, numa perspectiva que evidentemente nos obriga a uma reflexdo mais lata
em torno do que € ou nao politico, ¢ onde os diversos conceitos que unem a cidadania a

politica necessitam de ser repensados:

Contudo, uma questdo fundamental é exactamente como definir o problema em relagdo aos
jovens cidaddos. O objectivo ¢ ‘trazé-los de volta ao redil’ — que significa esforgar-se para
gerar o tipo de comportamento civico que caracterizou a democracia liberal no passado? Ou
repensam-se as pré-condigoes e atributos da democracia a luz das mudancas culturais e
sociais que caracterizam a conjuntura historica presente? (Dahlgren, 2007: 6)

Durante muito tempo foi postulada uma dualidade entre humano e cidaddo que
resultou, em politica, numa separagdo basilar entre o publico e o privado, entre o
individuo da esfera privada e o individuo empenhado em questdes publicas. Esta ¢ uma
visdo de tradicdo iluminista que apresenta o ser politico enquanto sujeito autonomo, ser
abstracto, «um ser separado do mundo dos objectos materiais, definido pela sua
racionalidade, fora de qualquer invélucro social» (Poster, 2002: 27).

Ora, tendo presentes os interesses, expectativas e formas de acgdo juvenis
referenciadas, ndo ¢ dificil perceber em que medida este conceito de politica, assente na
racionalidade iluminista, se opde a tudo o que os jovens parecem representar e tenha,
por isso, deixado de os atrair: «a identificacdo do politico com o publico conduz a uma
concepgao redutora de politica, de onde as experiéncias de muitos grupos sociais, nao so
criangas e jovens, sao implicitamente excluidas» (Buckingham, 1997: 361).

Aponta-se hoje para um enquadramento das nogdes politica e esfera publica num
universalismo demasiado geral e abstracto, na medida em que muito do que no século
XIX pode ter sido considerado do dominio privado, se tornou no século XX questiao
publica (Poster, 2002: 28). Desse modo, equiparar a politica e o Estado, a politica e o
sistema politico pode constituir um erro que faz com que a politica esteja a ser
procurada «nos locais errados, nas tribunas erradas e nas paginas dos jornais erradas»

(Beck, 2000: 17-18).
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Para além disso, num tempo de crescentes processos de globalizacdo, a nogdo de
politica, estd, paradoxalmente, ainda muito ligada a ideia de Estado-Nagdo, a espagos
nacionais.

Surge a necessidade de rever dicotomias como as que opdem Estado e sociedade
civil, publico e privado, cidaddo e individuo, sob pena de, como explica Melucci, ser
reduzido a patologia tudo o que ndo passa por uma actuagdo politica ‘tradicional’ e,
consequentemente, ignorada parte da riqueza da vida social (2001: 57).

Equaciona-se, desta forma, uma nog¢ao mais inclusiva de politica, mais pluralista,
ambivalente, que inclua a diferenga, e 0 «humano no palco da politica mundial» (Poster,
2002: 23). Um conceito que ndo remeta exclusivamente para os principios iluministas
que sdo «neste aspecto, deficientes porque se deslocam para o universal com demasiada
rapidez» (Idem, 25).

O problema pode estar, com efeito, na manutencdo de uma certa concepgao
iluminista de politica onde, ndo s6 ndo encaixam outras e novas formas de participagao,
como esta se configura como um ideal nostalgico, algo que se terd perdido e ndo ¢
recuperavel. Segundo este ponto de vista, as narrativas de perda - expressdo utilizada
por Jodo Carlos Correia para designar as perspectivas catastrofistas de evolug¢do do
espaco publico que perpetuam um diagnéstico pessimista de desintegracdo da vida em
sociedade - viveriam de uma espécie de «idealizacdo de uma idade heroica da politica»
(Correia, 2004: 42). Mais proficua a uma compreensdo contemporanea dos modos
possiveis de fazer politico ¢ a proposta de uma definicdo que ndo se confine apenas a
accdo dos politicos ou das instituigdes politicas, ¢ que possa englobar também as
multiplas acgdes exteriores a logica parlamentar.

Como veremos, este ponto de vista ndo descura a importancia da politica formal,
espago onde se discutem e disputam efectivamente as decisdes, mas sublinha a
necessidade de valorizar as redes relacionais e a «experiéncia sociocultural pré-politica»
(Dahlgren, 2009: 57), bem como outras participagdes e praticas de mobilizagdo
intermédias que as ligam a politica institucionalizada.

E neste contexto que nos parece especialmente 1til o conceito de «subpoliticax»
apresentado por Beck, na medida em que reconhece estes espagos intermédios,

assumindo as novas caracteristicas da ac¢do contemporanea:

A subpolitica significa, portanto, configurar a sociedade a partir de baixo. Visto de cima,
isto resulta na perda de poder de implementagéo, na retracgdo e na minimizagdo da politica.
No surgimento da subpolitiza¢do existem oportunidades crescentes para os grupos até aqui
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afastados do processo de tecnizagdo e industrializagdo passarem a ter voz e vez no processo
de organizag¢do da sociedade: cidaddos, opinido publica, movimentos sociais, grupos de
peritos, os trabalhadores no seu local de trabalho; existem mesmo oportunidades para os
individuos corajosos ‘moverem montanhas’ nos centros nevralgicos do desenvolvimento.
(Beck, 2000: 23)

As politicas da vida e a abertura dos processos aos individuos e as questdes da
identidade, implicam também uma nova inclusao da emocionalidade no entendimento
da politica (Beck e Gernsheim, 2003: 350; Dahlgren, 2009: 64). Dahlgren explica que,
na sua origem, o termo apatia, significa sem ‘pathos’, neste caso, sem paixao politica, e
que, por isso, a participagdo, a motivagdo, o envolvimento na comunidade, as escolhas
politicas implicam sempre a existéncia de alguma forma de paixdo, sendo dificil de
conceber (como postulado nas defini¢gdes tradicionais) a emog¢do como uma ameacga

para a politica.

A paixdo ndo ¢ cega; envolve uma visdo do bem, algo a ser alcangado, algo por que lutar e
muitas vezes envolve também alguma nog¢do de como conseguir esse bem (...) Ser
apaixonado por algo significa que se esta devotado a ele, entusiasmado com ele, que se
investe tempo e energia. (Dahlgren, 2009: 84-85)

Recorrendo a diferentes designagdes — subpolitica (Beck), politica da vida
(Giddens), politica cultural (Wallace e Kovatcheva), estes novos discursos de uma
politica propria da modernidade tardia sublinham o papel fundamental dos sujeitos, de
grupos de iniciativa na introdu¢do de novas tematicas. Ainda que, como veremos, esses
processos impliquem fragilidades, nomeadamente pelas dificuldades que apresentam na
institucionalizagdo das questdes levantadas, introduzem novas potencialidades, pelo
menos, ao nivel do seu agendamento, e refor¢o da sua visibilidade, facilitando também a

sua discussao publica:

Os sistemas politicos proporcionam respostas porque institucionalizam o problema e
produzem regras, tomam decisdes (...) enquanto os movimentos sociais levantam os
problemas. O simples facto de que os problemas se levantem e nomeiem abertamente € algo
de extrema importancia nas nossas sociedades. (Melucci, 2001: 168)

Beck refere que «os temas do futuro, os que andam agora na boca de toda a gente,
ndo tiveram a sua origem na perspicacia dos governantes ou nas lutas do parlamento» e
que, nesse sentido, a subpolitica «ganhou uma vitéria tematica» muito relevante (Beck,
2000: 19). E neste sentido que Jodo Carlos Correia refere que a atengio a politica que

circula nos meandros da vida quotidiana, recuperando a agenda da politica da vida e um
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conjunto de questdes menos caracteristicas da politica tradicional, pode constituir «uma
das componentes mais relevantes de um novo impulso transformador da ac¢do politica»
(2004: 87). Uma acg¢do construida por todos, que ndo pode deixar de responder a
necessidades individuais e que remete para situagdes sociais concretas, «ndo apenas e
obrigatoriamente de um modo racional» (Esteves, 2003: 132).

Sublinha-se a existéncia de intimeras oportunidades de abertura dos processos
politicos a participagdo do cidaddo, ocasides para os individuos integrarem diversas
redes, procurarem outros de interesses semelhantes e associarem-se a eles. Nesse
sentido, ¢ como afirma Melucci (2001: 84), a ac¢do colectiva parte hoje menos de
organizagdes ¢ mais de grupos, redes complexas de individuos e representacdes ainda
que, como referimos anteriormente, possam ser informais, esporadicas e muito pouco
estruturadas. O autor diz que hd um movimento quando alguém avanca para falar em
seu nome, quando se realizam reunides, quando se difundem documentos (Idem: 152),
mas explica que o movimento pode estar presente antes que a sua mobiliza¢do se torne
visivel e, nesse sentido, para ser efectivo, ndo tem forcosamente de ser publico e
manifesto'’ (Idem: 83). Esta observacio ganha contornos refor¢cados quando em questao
estdo o envolvimento e participacdo dos jovens que, como vimos, tendem a exercer-se,
sobretudo, nestes terrenos subterraneos.

A reconfiguracdo das formas de agir politico nas sociedades contemporaneas
torna obsoleto um entendimento universal e abstracto da cidadania e também o seu
sentido como estatuto individual definido pela mera atribui¢do de direitos e
responsabilidades. Storrie questiona o que designa por «descricdes normativas e
partidarias de bom comportamento democratico» (2004: 58) e, numa leitura radicalizada
da necessidade de repensar conceitos, Mark Poster interroga mesmo: «Nao serd que o
termo cidaddo traz consigo uma bagagem de conotacdes da historia do ocidente que o
tornam provinciano na actual conjuntura globalizada?» (2002: 28).

Coloca-se em causa a cidadania ancorada numa ideia de democracia
representativa, na delegacdo de responsabilidade no outro, através do voto, uma vez que

esse entendimento simplifica, «de forma redutora, a compreensdao e o exercicio da

'7 Sobre os novos movimentos sociais, Bauman (2007: 286) refere também que a lideranga é muitas vezes
posterior ao movimento popular, que os acontecimentos sdo, muitas vezes, desencadeados sem plano, ¢
que este seu caracter por vezes pouco estruturado, assente na comunhao de identidades, transforma a ideia
de poder que deixa de poder ser visto como uma coisa que reside num lugar especifico onde pode ser
armazenado e do qual pode ser afastado.
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cidadania como se esta estivesse exclusivamente relacionada com o funcionamento das
instituicdes politicas que habitualmente legitimam apenas o poder de uma maioria
censitaria, estatistica» (Patrocinio, 2004: 134).

Ichilov (1990 como referido em Buckingham, 2000: 220) introduz a distin¢do
entre um modelo tradicional de cidadania, assente na divisao entre politico e pessoal, e
um modelo participativo de cidadania que desafia estas distingdes e abre a nogdo de
politico a outras esferas habitualmente excluidas. Esta distin¢ao, no entanto, nao exclui
os termos da relacdo, mas relaciona-os de um modo particular, configurador da vida

colectiva das sociedades contemporaneas. Como refere Jodo Pissarra Esteves:

(...) o Publico torna-se estritamente dependente dos seus membros (individuos que
assumem a sua privacidade ¢ que fazem da subjectividade um ‘trabalho’ de vida) e o
Privado s6 pode constituir-se plenamente quando se projecta numa experiéncia de vida em
comum (confronto com outras «privacidades individuais», no quadro de uma vida colectiva
que se realiza no interior dos publicos). (2003: 31)

Também Cieslik e Pollock (2002: 5) defendem uma «abordagem de parceria»'®
onde o Estado, a iniciativa privada, organiza¢des de voluntariado, individuos possam
envolver-se nos processos democraticos, evitando processos centralizados e organizados
apenas pelo Parlamento e pelo Governo, e «problemas associados a iniciativas fop-
downy que introduzem muitas vezes o risco de ignorar outros interesses e visoes.

Tentando, entdo, uma nova defini¢do, Patrocinio diz que a cidadania devemos
atribuir a pertenga a um estado livre com direitos aos quais correspondem deveres, mas
uma pertenga que deve ser entendida numa perspectiva ontoldgica, universal e
cosmopolita, sobretudo porque as fronteiras (fisicas e econdmicas, e até mesmo
politicas) surgem cada vez mais esbatidas:

Assim, consideramos a cidadania numa acepg@o de permanente implicagdo do sujeito, em

termos privados e publicos, na construgdo de sentido para uma vivéncia pessoal em

sociedade (...) conducente a gestdo da incontornavel conflitualidade humana, de forma mais
justa e equilibrada. (Patrocinio, 2004: 9-10)

A cidadania n3o poderd, para este autor, constituir um conceito abstracto na
medida em que sempre se constitui numa pertenga, consubstanciada a varios niveis e
nos diversos espagos por onde circulamos, da familia a cidade, ao pais ou ao mundo
(Idem: 141). Ser cidaddo sera entdo «dar-se poder a si proprio» para participar

activamente, «independentemente do seu estatuto social de governante ou de governado,

' No original: «partnership aproachy.
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de ser crianga, jovem adulto ou idoso, de pertencer ou ndo a uma maioria censitaria»
(Patrocinio, 2004: 139). Também Dahlgren defende que a cidadania ndo deve ser
concebida apenas como conjunto de direitos e obrigagdes formais, mas como forma de
agéncia social (2009: 57). Neste ambito, o autor identifica seis dimensdes
intercomunicantes de cidadania: conhecimento (as pessoas precisam de compreender o
mundo onde vivem), valores (o entusiasmo pelos valores democraticos pode provocar
envolvimento e gerar ac¢do), confianga (indispensavel a criacdo de lagos sociais),
espacos (acesso a comunicagao e a contextos de accao), identidades (visdo subjectiva de
si enquanto membro participante da democracia) e praticas (Idem: 109-125).

Face ao exposto, reclama-se uma abordagem da cidadania de cardcter mais
agenciador, dindmico, processual, cultural e, como refere Coleman (2001: 111)
comunicacional. O conceito surge alargado, de forma a nele caberem a dimensado
institucional (quadro de direitos e deveres através dos quais a cidadania ¢ expressa
normativamente), praticas socioculturais (complexas relagdes de pertenca e
envolvimento, a partir das quais as identidades sdo formadas) e, finalmente, a propria
accdo politica (Benedicto e Moéran, 2007: 607), cujo entendimento, como vimos,
também se alarga de forma a incluir os processos institucionais da ac¢do governativa e

ainda outras relevantes praticas sociopoliticas.

2.5 Novos desafios de uma cidadania alargada

A identificagdo de uma pertinéncia politica em terrenos habitualmente excluidos
impossibilita um discurso de total despolitizagdo dos jovens, mas ndo elimina o
reconhecimento de obstaculos ao nivel dos processos de formalizagao da politica. Mais
informais e difusas, as redes que unem os cidaddos em torno de interesses e objectivos
comuns, as formas contemporaneas de expressdo e acgdo colectiva, ignoram,
frequentemente, o nivel macro-politico; dimensdao sem a qual tém dificuldade em
efectivar-se. Os novos movimentos, por exemplo, mobilizam solidariedades, sao
flexiveis, adaptaveis, mas apresentam, simultaneamente, riscos de fragmentagdo,
dificuldades na ac¢do a longo prazo e na concretizagdo do seu potencial (Melucci, 1996:
116-117). Podem constituir uma forga politica criativa, mas correm, simultaneamente, o
risco de resultar numa fécil e rdpida desmobilizacdo (Wallace e Kovatcheva, 1998:

207). Ora, se estes novos movimentos ja comportam em si dificuldades ao nivel da sua
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institucionalizagdo, a situagdo adquire contornos refor¢ados quando na sua origem estao
jovens cuja condi¢do etaria, econdmica, social impde, como vimos no inicio do
capitulo, acrescidas dificuldades de intervengao efectiva.

Na medida em que as decisdes, no plano normativo, continuam a ser tomadas ao
nivel da politica convencional, serd «problemdtico para a democracia se 0s jovens
continuarem a abandonar este terreno» (Dahlgren, 2007: 7). Ou seja, ainda que se
reconheca a relevancia de acgdes politicas alternativas e das proprias redes
sociocomunicacionais que as sustentam, tem vindo a ser observada a necessidade de
transpor para o nivel da normatividade muitas das dindmicas presentes no plano social e
relacional (Silveirinha, 2001: 138).

Neste contexto, Beck questiona, de forma pertinente, se nada sera politico, quando
tudo ¢é, de alguma forma, politico: «serd que a subpolitica ndo termina precisamente
onde a politica comec¢a, nomeadamente onde estd em jogo ‘aquilo que realmente
interessa’?» (2000: 33-34). A resposta serd que as diferentes dimensdes se devem
articular, cumprindo-se os objectivos quando diferentes interesses se tornam capazes de
negociacao (Idem: 39).

O desafio nao ¢ tanto o de repolitizar os jovens (que segundo o quadro
apresentado continuam a revelar envolvimento) mas sobretudo o de articular o plano
social, o civico e o politico, a ‘micro-politica’ ¢ a ac¢ao formal efectiva. A questdo sera
menos a de privilegiar o pessoal ou o social relativamente ao politico, menos uma
questdo de substituir as formas tradicionais de participagdo pelas actuais, mas antes a de
encontrar formas de construir ligagdes entre os dominios (Dahlgren, 2009: 75) e
sobretudo, como refere Buckingham, de tornar essas ligagdes mais acessiveis e

significantes para os jovens.

O desafio mais dificil para professores como para jornalistas, ¢ encontrar formas de
estabelecer a relevancia da politica e de ligar a ‘micro politica’ da experiéncia pessoal com
a ‘macro politica’ da esfera publica. (Buckingham, 2000: 221)

Para além disso, surgem dilemas relacionados com a substituicdo de um
paradigma assente na igualdade por um paradigma assente na diversidade. A
pulverizacdo de questdes politicas, decorrentes da pulverizagdo de identidades,
multiplica e diversifica os centros de decisdo e acentua o caracter difuso da acgdo
colectiva, colocando problemas ao nivel da fragmentacdo do social e consequente

dificuldade na criagdo de consensos (Beck, 2000: 23; Melucci, 1996: 112).
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O novo quadro implica «insegurancas profundas» proprias do «dinamismo
conflituoso da sociedade de risco» (Beck, 2000: 4), que se verificam, tal como tivemos
oportunidade de caracterizar anteriormente, tanto ao nivel do individuo, como ao nivel
do espaco social. Mais complexas e fragmentadas, as sociedades reflectem dinamicas de
conflitualidade simbdlica resultantes da proliferacdo de interesses diversos e muitas
vezes contraditorios, emergindo a politica como o palco onde ocorre essa luta pela
legitimagdo das identidades (Silveirinha, 2001: wviii). Por isso, Melucci propde a
substitui¢do do conceito unitario de sociedade civil, pelo de espacgos sociais (2001:
168), e sublinha que eles impdem novos desafios a capacidade de negociacdo numa
sociedade altamente diferenciada, onde os dilemas se prendem precisamente com «a
gestdo simultdnea das diferengas e da integragdo» (Idem: 81). Apontando para esta
alteracdo de paradigma, refere-se que a nog¢do de ‘consenso’ tende a ser substituida pela
de «aliangas pragmaticas», pontuais, em fungdo de contextos e objectivos concretos
(Beck e Gernsheim, 2003: 96), mas reconhece-se também que essas novas redes podem
ser uma «forca de lagos frageis» (L. Bennett, 2003: 5), em grande medida dependentes
de elei¢des individuais dos sujeitos.

Este contexto de um «dificil pluralismo, caracterizado por uma cidadania negativa
e implicita» (Storrie, 2004: 52), remete para uma reconfiguragdo das relagdes entre
jovens e agentes politicos, mas também, como veremos, para o papel dos media

enquanto responsaveis pela gestdao da visibilidade e enquadramento dos processos.

Em resumo, apesar de algumas posi¢des culturalmente mais pessimistas que véem
as novas articulacdes entre os actores sociais € o espago publico (assentes na
privatizagdo e na diversidade) como geradoras de uma crise, de quietismo politico, da
morte da cidadania e da democracia, a pesquisa tem vindo a propor novos argumentos €
novos pontos de vista que, ndo deixando de reconhecer os riscos e dificuldades
inerentes ao processo, valorizem o potencial de participacdo dos jovens e encarem os
processos de mudanca social como novas oportunidades.

No entanto, este quadro teorico, que sublinha uma maior sensibilidade das novas
geracdes para as politicas da vida e para novas formas de associagdo, esta longe de estar
confirmado. Tem sido, pelo menos mais identificado ao nivel das representacdes, do
discurso, do que ao nivel do envolvimento concreto. Galland (1991: 182) refere que,

apesar de se verificar uma visdo favoravel dos novos movimentos (associagdes
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ecologistas, direitos humanos, voluntariado...) os jovens ndao se envolvem
massivamente. Dados do Eurobaroémetro descrevem também este paradoxo: embora
considerem os grupos de voluntariado um incentivo a uma maior participagdo,
valorizando a sua existéncia, ndo ha indicios de uma contribuicao alargada (2007: 5).

Para além disso, e sob pena de ser criada uma ideia tdo preconcebida como a da
despolitizagdo da juventude, a sugestdo de que as novas geragdes poderdo estar a actuar
de forma mais activa ao nivel da subpolitica do que dos processos institucionais, nao
poderd ser uma constatagdo genérica e, tal como referimos no primeiro capitulo, suscita
a necessidade de uma observacdo mais detalhada através da qual possam ser
identificadas eventuais diferengas entre sujeitos. Da grande afiliacdo partidaria ao total
cinismo sobre a sua propria capacidade de influenciar a agenda, passando, por exemplo,
pela expressdo de interesse politico sem participagdo activa em instituigdes formais,
poderdo, com certeza, ser identificados diferentes niveis de envolvimento (Furlong e
Cartmel, 1997: 97), evidenciando que os jovens ndo formam um grupo coeso € que «a
idade por si s6 ndo conduz a uma probabilidade de actividade politica» (Wallace e
Kovatcheva, 1998: 186).

Em todo o caso, o reconhecimento de que nas sociedades contemporaneas a ac¢ao
colectiva ndo nasce necessariamente de um nivel institucional e a valorizagdo do
potencial de novos temas, linguagens e formas de accdo impdem novos desafios a
pesquisa, confrontando-a com a necessidade de, na compreensdo das questdes do
envolvimento e participagdo dos jovens, observar, ndo apenas as demonstragdes de
participagdo formal nos sistemas, mas toda uma série de outras praticas politicas, civicas
e socioculturais. Inclui-se, assim, na reflexdo sobre a participagdo dos jovens, a
observagao da forma como se envolvem nos processos institucionais de acgao
governativa, mas também como desenvolvem acg¢des de intervengdo colectiva
alternativas, ndo deixando de observar ainda como outras areas e praticas civicas e
socioculturais de caracter menos explicitamente politizado servem de ‘terreno’ onde as
relacdes entre os individuos se vao configurando, onde vao sendo geridas as
identidades, as relagdes de pertenga e envolvimento.

Neste sentido, a defesa de um alargamento dos conceitos de politica e cidadania
ndo negarad o reconhecimento de diferentes niveis de actuacdo, sublinhando apenas a

necessidade de ndo ignorar outras realidades para além da participagao politica formal.
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Vimos também que a configura¢do de uma politica propria da modernidade tardia
ainda que contra-argumente a ideia de despolitizagdo, ndo deixa de colocar novos
desafios, relacionados sobretudo com a articulagdo entre a micro e a macro politica e
com a gestao do potencial de fragmentacao e conflito social decorrentes da pulverizagdo
de identidades, uma questdo que remete, precisamente, para o papel dos media bem

como das relagdes que com eles os individuos estabelecerem.
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Capitulo 3

Jovens: usos dos velhos e dos novos media

Os meios de comunicacao constituem-se, nas sociedades contemporaneas, como
espacos centrais quer nos processos de visibilidade do jogo politico tradicional quer,
como referimos no capitulo anterior, na emergéncia de novas formas de ac¢do. Assim, o
espago dos media e os processos socio simbdlicos por eles introduzidos tém conduzido
a uma reflexdo intensa (e extensa) sobre as tecnologias disponiveis, as logicas de
produgdo, os discursos veiculados, mas também sobre a forma como os individuos, em
particular os jovens, com eles interagem. Neste sentido, procuraremos, ao longo deste
capitulo, abordar a forma como as novas geracdes se relacionam com os meios de
comunicacdo tradicionais, mas também com o0s novos meios; com a informacao
noticiosa mas também com outros produtos, linguagens ¢ formatos; para, a partir dai,
pensar em eventuais impactos ao nivel do seu envolvimento em questdes publicas, em
eventuais consequéncias ao nivel da participagdo politica e civica. Considerando as
tecnologias, mas também os conteudos, procuraremos equacionar em que medida as
transformagoes do sistema de media e a emergéncia de novas realidades correspondem a
novos padrdes e logicas de interacgdo e, consequentemente, a novas relagcdes dos jovens
com o espago publico.

Nesta reflexdo sobre os impactos dos usos dos media no envolvimento e
participagdo das novas geragdes, tem sido particularmente visada e controversa a
avaliagdo dos efeitos da relacdo que estabelecem com a informagao noticiosa. Mas ndo
s6. Tém também sido debatidas as consequéncias de outros consumos mais proximos de
logicas de entretenimento, bem como equacionado o relevo de novas possibilidades e
praticas introduzidas pela internet. Procuraremos retomar a discussao sobre o papel dos
meios informativos nas dindmicas da cidadania, mas também sobre a forma como pode
ser considerado o envolvimento dos jovens noutros discursos, espagos ¢ praticas.

Nas varias vertentes, o diagndstico tem vindo a identificar padrdes de uso que
parecem sublinhar uma ambivaléncia entre o potencial disponibilizado por novos meios
e fluxos de informagdo e a sua actualizagdo pelas novas geragdes; entre o potencial de
uma comunicagao e participagao publicas universais e a observagdo de fortes dindmicas

de desconexdo. O ideal de esclarecimento que norteou a constituicdo da comunicagao
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mediatizada e que continua a legitimar a sua actua¢do tem vindo, assim, a ser
questionado por inumeras vozes identificadoras de consumos e ldégicas de
funcionamento que parecem poder constituir mais uma ameaca do que um incentivo a
actuagdo politica dos individuos. Se por um lado os media se afirmam como espagos de
racionalidade comunicativa, de esclarecimento, por outro, parecem desenvolver
dindmicas cada vez mais proximas de logicas de mercado e consumo; se se constituiram
histérica e simbolicamente como plataforma de encontro de cidadaos, parecem revelar
tendéncias conducentes a uma crescente privatizagdo e fragmentacdo do social em
dicotomias aparentemente inultrapassaveis. Na resolu¢do do dilema, ¢ ja vasta a
bibliografia que, no quadro de proposta de um novo modelo de esfera publica, identifica

no actual contexto novos espagos e dinamicas de aprendizagem da cidadania.

3.1 Uma nova cultura multimédia

Dando conta de um sistema de media cada vez mais ampliado e complexo, Sonia
Livingstone caracteriza um novo paradigma de relagdo entre os jovens e os meios de
comunicag¢do, sublinhando algumas alteragdes fundamentais relativamente a modelos de
consumo ‘tradicionais’ e genericamente assentes na passagem de um «modelo de
austeridade» para um «modelo de abundancia» (2002: 13). De um modelo colectivo de
consumo, simbolizado pela centralidade ocupada pelo aparelho de televisao na sala de
estar e no serdo familiar, ter-se-4 passado para um modelo fragmentado, multiplo e
difuso, assente na expansao e diversificagdo da oferta e no caracter crescentemente
pluralizado dos usos (Idem: 17).

O desenvolvimento de tecnologias cada vez mais diversificadas, acessiveis e
moveis, as consequentes mudangas ao nivel dos padrdes de posse dos equipamentos, a
par da convergéncia de servicos de informacdo e telecomunicagdes, da emergéncia de
novos meios, produtos e formas de produgdo e distribui¢do, vado dando origem, por um
lado, a uma «omnipresenga dos media na vida dos jovens» (Osgerby, 2004: 7), por
outro, a utilizagdes cada vez mais individualizadas.

Em articulagdo com as tendéncias de intensificagdo dos processos de reflexividade
moderna, a digitalidade, enquanto «tecnologia pessoal e maleavel» (Papert, 1997: 44)

tera sido determinante para fortalecer esta «comunicacdo descentralizada» (Poster,
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1995: 29). Vao-se multiplicando espagos cada vez mais segmentados que nio sao
exclusivos da internet, mas cujo dinamismo surge potenciado pela rede.

Perante a proliferacdo de produtos vocacionados para determinados segmentos da
populagdo (canais de televisdao tematicos introduzidos pelo cabo, imprensa
especializada, sitios de internet...), os jovens vao construindo «as suas redes, online e
offline, sobre a base dos seus interesses, afinidades e projectos» (Castells, 2004: 161),
passando os exercicios de utilizagdo, recep¢ao e produgdo a ser «experimentados de um
modo cada vez mais acentuadamente pluralista» (Correia, 2004: 34).

Sem esquecer limitacdes ainda existentes em termos de acesso, a tendéncia serd a
de actuar face aos meios numa logica de escolha, o que, como refere Livingstone,
resultard numa maior interactividade entre utilizadores e meios de comunicagao (2002:
20). A autora identifica uma crescente sofisticacdo das audiéncias, capazes de se
movimentarem por entre as op¢oes disponiveis, numa utilizagao hibrida e, muitas vezes,
simultanea de diferentes media.

Os jovens utilizam a internet enquanto assistem a um programa de televisdo, véem
noticias acidentalmente, absorvem informa¢do de uma forma fragmentada, pouco
concentrada, em simultdneo com a realizacdo de outras tarefas (Katz, 1993 como
referido em Buckingham, 2000: 9). Verifica-se ainda que, ao incorporam os media no
seu dia-a-dia, dentro ¢ fora de casa, os utilizam mais em articulagdo do que em
substitui¢do de outras actividades. Habituados a conviver com complexas «redes de
mediay», ¢ a delas tirar proveito no seu quotidiano, desenvolvem utilizagdes marcadas
pela eficiéncia e pelo multitasking (Cardoso, 2005: 565).

Sublinhando a capacidade de utilizacdo e o potencial de interac¢do dos individuos
com os meios, Livingstone propde a substituicdo do termo ‘audiéncia’ pelo conceito de
‘utilizador’ e convida a uma visdo dos media como «objectosy», na medida em que «a
relacdo das pessoas com os media estd a ser construida ndo s6é em termos de
visionamento, leitura e audi¢do, mas também em termos de uso, consumo € posse»
(2002: 8-9).

Enquadrada numa corrente tedrica mais vasta, esta perspectiva aponta para uma
mudanga de paradigma que, ndo negando a presenca de alguns constrangimentos
sistémicos ¢ de poderosas estruturas econdmicas e politicas, nem o poder dos media

apresentados pelas teorias criticas, recusa uma concepg¢ao passiva e alienada dos jovens.
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Acredita-se que os individuos ‘domesticam’'’ os meios que tém ao seu dispor e
«participam moldando e filtrado as mensagens, activando as redes comunicacionais do
quotidiano, escolhendo entre os varios media disponiveis para consumo» (Melucci,
1996: 225). Em vez de inertes, os jovens parecem, pelo contrario, capazes de articular e
seleccionar os meios e os conteudos disponiveis, integrando-os nas suas vidas e
evidenciando até alguma criatividade na apropria¢do e transformacdo dos discursos
(Osgerby, 2004: 148). Tendéncias globalizadoras de massificagdo da cultura,
confrontar-se-30, desta forma, com possibilidades de «multiplicagdo de comunidades

interpretativas e nichos de significado» (Correia, 2004: 66). Assim:

Se ¢ verdade que a influéncia dos media na construgdo social da realidade ¢ um dado
incontornavel, ndo ¢ menos verdade que cada vez mais é obsoleto e irrealista opor os media
aos agentes sociais, como se 0s primeiros ocupassem uma posi¢do a-historica, desligada das
interacgdes concretas entre os homens. Pelo contrério, hoje abre-se a possibilidade de os
agentes sociais irem recorrendo aos proprios media, através de uma intervencio cada vez
mais directa na descodificagdo, na recepcdo activa e até na produgdo de mensagens.
(Correia, 2004: 225)

O conceito de ‘utilizador’ devera, neste contexto, ser abordado de uma forma
alargada, de modo a incluir as crescentes possibilidades de producdo e edi¢do
introduzidas pelos novos meios. Na verdade, no actual sistema de media, qualquer
pessoa pode encontrar o seu espaco €, caso ndo encontre, pode «criar e publicar a sua
propria informagao, suscitando assim a criagao de uma nova rede» (Castells, 2004: 76).

Ainda que possa parecer excessivamente instrumental a perspectiva de
Livingstone (2002: 9) quando afirma que os media enquanto objecto («wmedia-as-
objects»), enquanto ambiente, parecem mais interessantes do que os media como
conteudo («media-as-contents»), reconhecemos a sua intengdo que sublinha a
necessidade de pensar sobre a forma como os media surgem naturalmente imbricados
no quotidiano dos jovens e sobre os usos que deles vao fazendo. Assim, nesta tentativa
de compreender novas formas de interac¢do entre os sujeitos € o sistema de
comunicagdo circundante, a autora refere que opor velhos e novos media seria

extremamente redutor, na medida em que esqueceria a complexidade das suas relagdes

(Idem: 10):

" A metafora da domesticagdo é originalmente utilizada por Silverstone ¢ Hirsch (1992) para reflectir a
tendéncia que os individuos apresentam para a incorporagdo das tecnologias no seu quotidiano.
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Ouvimos falar do caracter oposicional da cultura juvenil do fa de musica, do mundo
imaginativo do leitor, do mundo agressivo do usuario de videojogos, do alheado mundo do
espectador de televisdo, e assim por diante, ignorando a forma como as criangas e jovens
constroem diversos estilos de vida a partir de um misto de diferentes media, raramente ou
nunca fazendo uso de um sé meio. (Livingstone, 2002: 15)

Ainda que, como veremos, 0s jovens parecam mais orientados para o audio e o
video do que para a imprensa (Barnhurst e Wartella, 1991: 197), complementaridade e
convergéncia parecem marcar a forma como se articulam os meios na cultura
contemporanea, evitando analises atomizadas e reduzidas a um problema de competi¢cdo
entre tecnologias. Esta perspectiva de uma maior interdependéncia, hibridismo e fluidez
entre os produtos de media (Osgerby, 2004: 193) afasta o panico de que uns meios
chegam para substituir os outros. Karin Raeymakers (2002: 369) sublinha que a
televisdo ndo inviabiliza necessariamente a leitura de jornais e Piette et al referem, por
exemplo, que a internet ¢ mais complementar do que adversaria dos outros meios, pelo
que «o prazer de navegar ndo substitui o prazer da televisdo, do cinema ou da leitura»
(2002: 16). Os proprios meios comegam a introduzir nos seus discursos e praticas esta
logica de complementaridade e de circularidade, sendo frequente um programa de
televisdo ou um artigo de imprensa remeter para um endere¢o de internet onde se pode
encontrar informac¢ao alternativa ou mais desenvolvida sobre determinado tema ou uma
edi¢do online chamar a atengdo para um programa de televisdo ou uma determinada
edi¢do impressa.

Assim, para Poster, a expressdo «segunda era dos media» colocard uma «énfase
retorica em algumas inovacgdes», ndo inscrevendo «linhas divisorias nos trilhos da vida
quotidiana»; ndo se trata de uma «passagem de um estado a outro» mas de uma
complexificagdo, de uma «sobreposi¢do de uma estrutura sobre outra» (1995: 32).

A identificagdo desta nova cultura multimédia, ampliada e complexa, coloca
novas incitacdes as investigacdes desenvolvidas na area. Em primeiro lugar, porque a
observagdo de uma crescente articulacdo entre tecnologias e usos inibe, por si,
abordagens centradas num s6 meio. Em segundo lugar, porque num contexto em que as
utilizagdes se pluralizam, condicionadas por identidades e orientagdes particulares dos
individuos, essas utilizacdes ficam mais dependentes da actuagdo de diversificadas
forcas sociais, culturais e econdmicas e, nesse sentido, aumentara a necessidade de
considerar os contextos sociais e culturais que as enquadram (Livingstone, 2002: 17).

Por ultimo, porque no que respeita a reflexdo sobre eventuais relagcdes entre usos dos
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media e comportamento politico e civico, sera insuficiente a contabiliza¢do do tempo
disponibilizado com cada um dos meios. Como refere Jack McLeod, numa perspectiva
que sublinha a necessidade considerar também a atengdo e exposicdo a conteudos
particulares, «o contetido, mais do que o meio em si, ¢ a chave para as influéncias dos
media no comportamento politico» (2000: 48).

Esta afirmag¢do ndo significard que ndo se possa observar a forma como os jovens
se relacionam com as diferentes tecnologias e suportes (televisdo, radio, imprensa,
internet) e sobre os eventuais impactos dessas relagdes na participagdo dos sujeitos, mas
salienta a necessidade de ndo excluir da reflexdo as escolhas relativas a contetidos, uma
vez que sdo muitas vezes essas opgdes que orientam os jovens na utilizagdo dos
diversos meios. Ou seja, no contexto de um sistema de media «omnipresente,
interligado e altamente diversificado» (Castells, 2003: xxi/xxii) serd pertinente perceber
se usam mais um ou outro meio e como esses usos se reflectem em termos de
envolvimento e participa¢do, mas sera também importante compreender o que procuram
em cada um deles e porqué, que formatos e géneros valorizam e que impactos esses

conteudos podem ter ao nivel das suas relagdes com a comunidade.

3.2 A questiao da informacio

No que respeita a observacao da exposi¢do a conteudos particulares, estudos de
audiéncia e dados da investigagdo académica apontam para uma dilui¢do gradual do
consumo de informacgao, que se verifica sobretudo ao nivel da leitura didria da imprensa
generalista (Raeymakers, 2004: 221) mas também ao nivel do recurso a Orgaos
noticiosos nos novos meios. Tornando produtiva a metafora da ‘desconexao’, autores
como Buckingham (1997), Cornog (2000), Mindich (2005) referem ainda que a
televis@o e a internet, que poderiam constituir alternativas de acesso a informagdo, nao
estdo também a ser utilizadas com esse objectivo. Pelo contrario. Como jé referimos na
introducdo, os jovens parecem estar a utilizar os novos meios «para tudo menos para

consultar informag¢ao» (Mindich, 2005: 3-4):

A ignorancia face aos eventos de actualidade e a indiferenga face aos meios noticiosos
tradicionais sdo epidémicas. E ndo sdo apenas os meios tradicionais que os jovens evitam,
mesmo a internet, vista por alguns como a solug@o para o problema de uma nova geracdo
descomprometida, ndo esta a ser usada como fonte de noticias pela maioria dos americanos
mais jovens. (Cornog, 2005: 2)
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Considerando que os media t€ém um significado para os individuos que determina
a sua utilizagdo, Barnhurst e Wartella (1991: 196) elaboraram uma pesquisa para
determinar a relagao entre historias de vida, usos e representagdes de media, num estudo
que, ainda que incidindo em biografias de experiéncias com jornais, parece anunciar a
relacdo que as geragdes mais jovens tendem a apresentar com formatos de informagao.

O jornal ¢ considerado aborrecido, com pouca ligagdo com as suas vidas e lido,
muitas vezes, por imposicio. E representado como simbolo de maturidade, «um sistema
de conhecimento fechado, apenas acessivel a adultos com informacao suficiente para o
compreender» (Idem: 202). Este distanciamento parece ter inicio na infancia, periodo
em que, na maioria das biografias, o jornal surge como «um nao evento — como respirar,
sempre 14 mas raramente reconhecido» (Idem: 200), referenciado muitas vezes como
uma presenga irrelevante e meramente utilitaria (recrutado para limpezas ou trabalhos
manuais).

Ainda que identifiquem algumas contradicdes, no sentido em que «muitos
estudantes negaram a influéncia dos jornais imediatamente antes ou depois de
descreverem exemplos memoraveis dessa influéncia» (como, por exemplo, o facto dos
habitos de leitura serem reveladores da hierarquia familiar), as autoras concluem que,
nos discursos destes jovens, o jornal surge como uma lista teleféonica, um objecto «til
mas nao influente» (Idem: 206).

As autoras referem ainda que o facto de os jovens terem contacto com o0s jornais
ndo significa necessariamente que leiam noticias, manifestando preferéncia por
cartoons, horoscopos, colunas de aconselhamento, noticias sobre media ou moda
(Barnhurst ¢ Wartella, 1991: 196). Quando 1€em, escolhem as tematicas em fungdo do
gosto e interesse pessoal e poucos se inclinam para as hard-news (informacao politica e
econdmica), podendo ser identificada uma maior predisposi¢do para formatos de
natureza light.

Esta constatagdo tem suscitado o debate em torno das causas da crescente
desconexdo relativamente ao jornalismo convencional, numa argumentacdo que tem
procurado reflectir sobre as atitudes dos jovens, mas também sobre a forma como as
logicas de cobertura mediatica poderdo estar a afastar os individuos da informagao sobre
a esfera publica.

A actuacdo dos jornalistas ¢ os moldes em que ¢ conduzida a cobertura,
nomeadamente quando em causa estdo questdes politicas ou econdémicas de maior

complexidade, parecem resultar em discursos com pouco interesse para as geragodes
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mais jovens, sendo, muitas vezes, dificeis de compreender por publicos que «ndo tém
informagdo de contexto suficiente ou ainda ndo conseguiram desenvolver quadros de
referéncia apropriados para compreender as noticias» (Raeymakers, 2004: 223).

Considerando os temas presentes, mas também os ausentes (o ‘ndo dito’), t€m
sido identificadas dificuldades em cobrir e representar tematicas com eles relacionadas e
capazes de os envolver. Poderia facilmente verificar-se, numa analise de contetdo, que
o leitor modelo®® de um qualquer jornal diario tende a ndo corresponder ao perfil de um
leitor jovem, resultando como dificil os mais novos conseguirem rever-se nos contetidos
e formatos habitualmente apresentados pelos ditos ‘media convencionais’.

As dificuldades dos jovens no acesso ao discurso jornalistico tenderdo também a
reduzi-los a uma condi¢ao diminuida de espectadores passivos. Muito trabalhados do
ponto de vista da exploragdo comercial, mas pouco considerados na cobertura das
agendas — ndo s6 enquanto publico, mas também enquanto fonte - os jovens afastam-se
de uma informacao que lhes diz pouco, na qual sentem dificuldade em participar, dando
origem a um ciclo vicioso dificil de ultrapassar. Como questiona Mindich: por que
razao devem os media dar-lhes cobertura se eles ndo prestam atencdo, mas porque
deveriam eles prestar atencdo se ndo lhes ¢ dada cobertura? (2005: 4). A emergéncia de
praticas de jornalismo participativo ndo parecem também estar a resolver este fraco
poder de discurso, uma vez que as eventuais participacdes sdo mais frequentemente
remetidas para espacos paralelos de comentdrio do que integradas no processo
propriamente dito de produgd@o de noticias.

Segundo este ponto de vista, os jovens ter-se-d0 desconectado da informacgao
noticiosa porque a informagao também se tera desconectado deles e a falta de habitos de
leitura de imprensa estara relacionada com reduzido sentimento de envolvimento
nalguns temas, mas também nos enquadramentos com que sdo abordados. A par desta
censura a uma agenda e a rotinas de producdo pouco envolventes, proliferam criticas a
«linguagem estereotipada», ao «estilo rigido e piramidal» (Correia, 2001: 5-6), a um
conjunto de convencdes assentes na objectividade e a layouts igualmente pouco
atractivos que contribuem para que as noticias sejam rejeitadas como aborrecidas e

arredias as necessidades e objectivos dos individuos.

2% Conceito introduzido por Umberto Eco (1995: 15) relativo a «uma espécie de tipo ideal que o texto néo
apenas prevé como colaborador, mas também tenta criar». O conceito de leitor modelo surge aqui em
oposi¢do a um leitor empirico, concreto e actualizado.
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Buckingham refere que as noticias sdo «fortemente identificadas com a cultura
oficial da escola, geralmente definidas como algo a que os jovens devem assistir se
querem informar-se sobre o mundo» (2000: 60). Ou seja, comportam uma conotacao de
dever pedagogico que tende a afastar o prazer na actividade. Neste sentido, o autor
afirma que os jovens até consomem noticias, o que nao significa necessariamente que
gostem (Idem: 64). Quando consomem, fazem-no, muitas vezes, por obriga¢do ou
imposicao exterior dos pais e da escola e, os menos frequentes discursos de valorizagao
das noticias, sao interpretados pelo autor como uma reclamagao de maturidade.

Numa argumentagdo mais prosaica, a falta de tempo ¢ um factor frequentemente
referido pelos individuos para justificar os baixos indices de recurso aos media
informativos e a propria participagdo, apesar de haver dados que apontam para o facto
de serem frequentemente as pessoas mais ocupadas as que mais seguem a agenda e mais
se envolvem nas suas comunidades (Putnam, 1995: 669).

Alvo de atencdo por parte da induastria por colocar em causa a sobrevivéncia
financeira dos media informativos generalistas que, reduzindo os leitores, enfrentam
acrescidas dificuldades na angariacdo de investimentos publicitarios, este desinteresse
aparentemente generalizado pela informacgdo de actualidade tem também vindo a ser
apontado como uma ameaga a democracia ¢ a cidadania. Identifica-se um défice de
informacgao relativamente a geragdes anteriores e argumenta-se que dificilmente podem
os jovens envolver-se na vida publica se hd indicios de que desconhecem
profundamente o funcionamento do sistema politico e os contornos dos debates em
agenda.

Este raciocinio, que por vezes pressupde que o potencial de participagdo politica
depende directa e proporcionalmente do consumo de noticias e da afericdo de niveis de
conhecimento e que essa afericao constitui um critério objectivo e pouco susceptivel de
ser questionado, tem no entanto, vindo a ser - a varios niveis — problematizado
(McLeod, 2000: 46).

Neste sentido, surgem inclusivamente vozes mais criticas que questionam a
propria eficacia das noticias na construcdo da relagdo entre os publicos e a esfera
publica, alegando que a forma como se tem vindo a apresentar a informagdo ndo tem
sido favorecedora de uma maior interac¢do por parte dos individuos. Os media criariam,
assim, uma «ilusdo participativa» que acabaria precisamente por afastar os cidadaos da

verdadeira participagao politica (Correia, 2004: 208).
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A este respeito, Peter Dahlgren refere um estudo de Lewis, Inthorn ¢ Wahl-
Jorgensen (2005) sobre o retrato que emerge dos cidaddos nos noticiarios: cidadaos que
reagem, seguem, mas nao iniciam, nem participam, frequentemente representados como
receptores, em posi¢ao de resposta a determinados temas e situagcdes, mas raramente
apresentados a discutir pontos de vista fortes, raramente posicionados como «fonte de
sugestdes politicas ou outras reflexdes construtivas» (Dahlgren, 2009: 130-131).

Para além disso, e como tivemos oportunidade de referir no capitulo anterior, as
rotinas de producdo e os discursos veiculados configuram uma determinada ideia de
politica, muitas vezes pejorativa, que poderd acentuar uma espiral de cinismo, nefasta
ao envolvimento dos cidaddos no espago publico.

Questiona-se, no fundo, a eficacia da informacdo actualmente veiculada pelos
media na comunicagao politica, a eficacia da informagao mediatizada na construg¢ao da
relacdo entre publico e esfera publica, comegando a surgir «uma crenga generalizada de
que os media noticiosos ja ndo estdo a cumprir o seu papel historico de producio de
cidaddos informados» (Buckingham, 2000: 21), e inclusivamente uma ideia de

transformagao perversa dessa sua missao.

Poderia argumentar-se que sintonizar-se nas noticias induz um sentimento generalizado de
pertenca e estabilidade, e por isso reforca o status quo (...) Nesta medida, as noticias
podem ser vistas como uma espécie de paliativo social — ndo uma garantia de cidadania
activa, mas um seu substituto. (Buckingham, 1997: 353)

Estes argumentos tém vindo a ser utilizados sobretudo quando em causa estd a
televisdo, descrita por Bourdieu como uma «sopa homogénea» (1997: 21) e
habitualmente apontada por exigir um menor esfor¢co cognitivo, por representar, de
forma menos evidente, o ideal de esclarecimento simbolizado pela imprensa: assistir as
noticias pode dar a ideia de se ter sido informado, «mas ¢ apenas uma falsa sensacao de
conhecimento pois ¢ apenas baseada num vago entendimento de uma miscelanea de
estimulos visuais ou auditivos que deixam poucos tragos na memoria de longo termo»
(Robinson and Levy, 1986 como citado em Buckingham, 2000: 14).

A par destas criticas a eficdcia dos discursos circulantes e respectivas logicas de
producao, discutem-se modelos que postulam que os cidaddos necessitam de aprender
um conjunto unificado de factos, crencas e comportamentos, advertindo para alguns
equivocos que por vezes rodeiam os conceitos de informacdo e conhecimento € o seu
papel nos processos de socializacdo politica e salientando que podera ser precipitada a

identificacao da capacidade de memorizar factos ou de responder a testes sobre eventos
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recentes com habilidade civica ou capacidade de compreensdo politica (Buckingham,
1997: 345 e 2000: 12; Barnhurst e Wartella, 1991: 196). Como também explica Isabel
Menezes, a dimensdo informativa nao constituira, por si, um indicador do

desenvolvimento da participagado civica.

(...) os jovens podem saber muito sobre a historia nacional, decorar muitas datas ¢ factos e
tal ndo reverter, necessariamente, a favor de uma maior participagdo civica e politica. A
dimensdo do conhecimento ¢ sem davida importante, mas deve ser reconhecida como
passivel de ser discutida, de potenciar a reflexdo critica ¢ a controvérsia. (Menezes, 2002:
229)

Os jovens podem nao ter a informacao considerada ideal, mas apresentar grande
sensibilidade quer para formas alternativas de ac¢do, como vimos anteriormente, quer
para determinadas tematicas da agenda, conseguindo ser «tdo atentos e entusiasmados e
auto-reflexivos como sempre foram, preparados para interagir com as noticias se lhes
providenciarmos as condi¢des certas para que o fagam» (Mindich, 2005: x).

Coloca-se em questdo a pressuposta relagdo entre consumo de informagdo e
conhecimento, sublinhando-se que ndo sdo necessariamente conceitos coincidentes.
Sabendo que «para uma acc¢do reflexiva ndo basta a informacdo, ¢ necessario saber
compreendé-la e interpreta-lay (Patrocinio, 2004: 115-116), talvez seja pertinente
diferenciar informagdo (enquanto algo exterior ao sujeito) de conhecimento (enquanto
construcdo reflexiva de ordem pessoal) (Jacques Legroux, 1981 como referido em
Patrocinio, 2004: 116), ou literacia enquanto capacidade de compreensdo e
interpretacdo; de forma a ndo reduzir nem o conhecimento a uma memorizacdo de
nomes, factos e datas, nem o raciocinio politico a uma conquista meramente intelectual
(Buckingham, 2000: 207). O conhecimento seria desta forma definido de forma mais
alargada, como «formag¢ao acumulada ao longo do tempo» (Barnhurst e Wartella, 1991:
196).

Este ponto de vista entende que o conhecimento se constrdi também com base em
aprendizagens de rotina resultantes da realidade social em que cada pessoa se insere e,
por essa razao, apresenta «muitos constrangimentos de natureza cognitiva, mas também
de natureza afectiva, axioldgica e relacional» (Patrocinio, 2004: 117).

Pensamos que estes questionamentos em torno dos impactos ¢ papel do contacto
com a informag¢do em geral, e com a informag¢do noticiosa em particular, ndo significam
uma desconsideragdo do papel da informacdo. Em primeiro lugar, porque «estar

informado ¢ condi¢do necessaria para uma abertura de horizontes» (Patrocinio, 2004:
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179) e nesse sentido, parece, de facto, haver indicios de que jovens com hébitos mais
regulares de consumo de produtos informativos apresentam maiores niveis de
envolvimento e participagdo (Esser e Vreese, 2007: 1195). Em segundo lugar, porque,
como referimos, os media informativos, pela fungao incontornavel que ocupam ao nivel
da visibilidade, enquadramento e discussdo dos temas publicos em geral e das questdes
politicas em particular, funcionam como um factor de «conexdo publica» (Couldry,
2006: 6), uma das bases de orientacdo para o mundo publico, ligagdo a comunidade e
actualidade; constituindo a aten¢do que lhes ¢ prestada uma pré-condicdo do
envolvimento (Dahlgren, 2009: 48). Trata-se, apenas, de sublinhar a necessidade de
reflectir sobre os eventuais impactos de alguns discursos e logicas de producdo que
poderdo estar a por em causa o ideal de esclarecimento associado a propria constitui¢ao
do espaco dos media e, sobretudo, de ndo limitar a compreensao dos processos a um
«modelo fop-downy, verticalizado, dificil de enquadrar na sociedade contemporanea e
que reduza a aprendizagem da cidadania a informagdo factual absorvida dos meios de
comunicacdo; correndo o risco de ignorar outros factores relevantes como, por exemplo,
o papel das redes de comunicagdo interpessoal, fundamentais nos processos de
desenvolvimento da cidadania e na propria forma como serd processada a informagao

recebida dos media (McLeod, 2000: 46).

3.3 A esfera do entretenimento

Nao confinar a discussdo dos processos de envolvimento e participagdo dos
jovens a relacdo com a informacdo noticiosa permite abordar também outros formatos e
linguagens, outras praticas e usos dos meios de comunicacdo. Assim, podemos
questionar-nos nao sé se ¢ como utilizam os media para aceder a informagdo, e que
impacto esse consumo tem em termos de participacdo activa na comunidade, mas
também que outros usos deles fazem e em que medida esse usos se relacionam com o
seu envolvimento no espago publico e em questdes de caracter politico.

A identificacdo de um decréscimo do interesse pelos media noticiosos tem
ocorrido a par com a verificagdo de uma inclinagdo crescente para outro tipo de
contetdos, parecendo existir uma maior apeténcia por formatos e linguagens mais
proximas da esfera do lazer. Na medida em que sdo registos mais proximos das suas

realidades, do seu quotidiano, das suas aspiracdes, «dos seus medos e dos seus sonhos»
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(Mindich, 2005: 47) os jovens ddo sinais de valorizar temas préoximos do mundo da
vida, produtos de entretenimento e ficcdo, géneros de discurso mais hibridos e
informais, linguagens mais emotivas.

Esta maior ligacdo dos jovens a formatos disponibilizados pelas industrias
culturais tem acentuado também os discursos sobre o declinio democratico das
sociedades contemporaneas, em argumentos que classificam a cultura do consumo ¢ da
distraccado como uma ameaga a verdadeira vida em sociedade.

E neste contexto que Putnam, aponta a televisdo como factor fundamental na
compreensdo da falta de envolvimento civico, argumentando que «cada hora passada a
ver televisdo surge associada a menor confianga social € menor associagdo em grupos»
(1995: 678).

No entanto, se na Histéria dos Estudos de Comunicacdo, o entretenimento e a
cultura popular surgem frequentemente associados a logicas de superficialidade,
decadéncia social e politica e dominagao ideoldgica, muita da actual discussao sobre o
tema, ndo negando a presenca de constrangimentos, tende a repensar o seu impacto. Na
medida em que se reconhece que o conhecimento envolve uma dimensao cognitiva, mas
também uma dimensdo axioldgica, emotiva e relacional, discutem-se beneficios ao nivel
da abertura, do acesso e do envolvimento dos publicos, bem como ao nivel do
processamento da experiéncia colectiva, edificagdo de valores e de um determinado

envolvimento na comunidade:

Seriamos tolos de ver o envolvimento nestes fendémenos (desportos mediaticos ou reality
television) como algo completamente irrelevante ou inteiramente diferente do envolvimento
na democracia. Todos eles estdo relacionados com a mobilizacdo de determinados
elementos de identidade, uma manifestagdo de um algum tipo de comunidade — bem como
demonstragdes de conhecimento, valores, confianca, praticas e competéncias. (Dahlgren,
2009: 125)

Sem negar os riscos de globalizag¢do, padronizagdo e pacifica¢do introduzidos pela
industria do entretenimento, tende a recusar-se uma visao alienada dos publicos ¢ a
reconhecer-se neles capacidades para, por exemplo, adaptarem tendéncias e construirem
culturas proprias a partir dos recursos comerciais (Osgerby, 2004: 13).

Sendo ténues as fronteiras que, em teoria e na pratica, separam as ameacas das
potencialidades, a investiga¢do, nomeadamente na area dos estudos culturais, orienta-se
para a apreciagdo de discursos concretos, procurando observar como os processos de

produgdo e as questdes da textualidade se articulam com os processos recepgao:
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A menos que seja prestada a atengdo adequada a todas as dimensdes deste circuito —
producdo, formagdo de identidade, representagdo, consumo ¢ regulacdo — ¢ impossivel
apreender a totalidade dos sentidos culturais e a significancia da miisica pop, moda, cinema,
video e toda a pandplia de meios para jovens. (Osgerby, 2004: 223)

Independentemente das respostas as questdes sobre o impacto que consumos mais
ligados ao entretenimento possam ter e que, deste ponto de vista, dependerdo nao sé das
mensagens, mas também das proprias condi¢des de recep¢do, de multiplas e diversas
relacdes entre os signos e os seus receptores (Schroder ef al, 2003: 11), as tendéncias de
valorizagdo de linguagens e praticas anteriormente excluidas da esfera da comunicagao
politica, serdo significativas, na medida em que contribuem para um debate em torno da
abertura proprio conceito de espago publico. Assim, na mesma medida em que, no
capitulo anterior, se referiram argumentos em torno de uma reconceptualizagdo de
politica e cidadania, abre-se agora a possibilidade de pensar o conceito de espago

publico como espaco mais amplo do que o da mera racionalidade.

(...) o debate civico deve sempre ser encorajado, mas devemos evitar o impulso de o
envolver numa roupagem ideal, formal e deliberativa, quando ndo ¢ obrigatorio. Uma
sociedade baseada na conversa informal conduz mais provavelmente a participagdo do que
uma sociedade ‘engravatada’. (Dahlgren, 2009: 98)

Defendendo a necessidade de um espago publico menos homogéneo, idealizado e
unitario, Buckingham (2000: 21-24) afirma que uma visao da esfera publica, assente em
dicotomias como publico e privado, pessoal e politico ¢ cada vez mais discutivel e
contrapde, a uma perspectiva idealizada de tradi¢gdo habermasiana, uma nova visao
plural e contemporanea que consiga ultrapassar estas distingdes altamente redutoras e

dificeis de identificar na realidade:

O meu estudo sugere que as distingdes habermasianas entre informagdo e entretenimento,
entre razdo ¢ emogdo, entre publico e¢ privado, ndo podem ser sustentadas de forma
significativa a luz das formas complexas através das quais as audiéncias constroem sentido
e respondem ao que véem. (Buckingham, 2000: 29)

Livingstone refere também que a consequéncia do novo ambiente multimédia ¢é
um geral esbatimento de fronteiras, ndo s6 entre publico e privado, mas também entre
global e local, trabalho e lazer, cidadania e consumo; entre a participacdo em
actividades publicas e a participacdo no circulo familiar mais proximo (2002: 2-3).

Na verdade, a emergéncia de circuitos de media e de uma «cultura mundo» de

onde nada escapa e que surge infiltrada em todos os sectores de actividade (Lipovetsky
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e Serroy, 2010: 12) cria espagos hibridos também no que respeita a formatos e
conteudos, sendo - ao nivel da comunicagdo em geral e da comunicagdo politica em
particular - cada vez mais indistinto o limite entre informacgdo e entretenimento.
Discursos habitualmente ligados ao lazer, como a musica ou filmes, podem tornar-se
politicos e a propria politica toma frequentemente a forma de cultura popular, por
exemplo, quando os politicos e partidos aplicam estratégias publicitarias e de gestdo de
imagem a semelhanca da industria do consumo ou das celebridades ou quando se
deixam entrevistar em talk shows ou programas de humor de grandes audiéncias
(Dahlgren, 2009: 137). Michael Schudson refere, inclusivamente, que esta situagdo nao

é nova:

No século XIX, quando as eleigdes americanas se tornaram democraticas, ja tinham muito a
ver com entretenimento. Havia desfiles, churrascos, procissdes, fanfarras - ja era cultura
popular. Desde entdo a politica ¢ entretenimento, ¢ parte da cultura popular, ¢ hoje um
candidato seria louco se ndo fosse a programas como o de Conan O'Brien, de John Stewart
e ora ai adiante. (Schudson em Batista, 2008)

Coloca-se, assim, como ja referimos, a possibilidade do conhecimento politico
veiculado pelos media poder ser desenvolvido também por vias ‘menos racionais’, mais
simbdlicas e emocionais. Este alargamento da discussdo a dindmicas mais vastas do que
a mera eficiéncia na transmissdo/reten¢ao de informagao permite também incluir novas

praticas introduzidas pela internet.

3.4 A internet como espaco politico

O desenvolvimento de novos tipos de participagdo e intervencao social, civica e
politica - ac¢des que, como referimos no capitulo anterior, se distinguem da intervencao
politica tradicional por terem como principal eixo orientador formas mais pessoais e
fluidas de associagdo - surge em estreita ligacdo com o desenvolvimento da internet.

A redugdo de custos, a natureza interactiva, a possibilidade de convergéncia de
servicos de informagdo, publicacao e comunicagao, proprias da rede, tém sido apontadas
como caracteristicas potenciadoras de novas formas de acc¢do e introdutoras de um
enorme espago para alternativas de participagdo democratica, mobilizacdo politica e
reivindicagdo: movimentos e protestos online tendo por base a utilizacdo do e-mail ou
das redes sociais, campanhas virais, mobilizagdes por SMS surgem para pressionar

organismos politicos ou econdmicos.
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O correio electrénico mundial e as novas redes sociais tém o potencial de colocar
em contacto efectivo «grupos humanos que o eram somente em poténcia antes do
advento do ciberespaco» (Lévy, 2000 como citado em Patrocinio, 2004: 186) e, nesse
sentido, «as novas TIC proporcionam condigdes de comunicagdo entre as pessoas, COmo
nunca houve, possibilitando redes muito fortes de cidadania em diversas frentes»
(Patrocinio, 2004: 158). Descobriu-se que a mesma comunicagao electronica que facilita
o desenvolvimento da economia global pode também ser usada para construir redes de
activismo. Surgem novas formas de expressdo e conexdo entre individuos e grupos,
novos espagos publicos menos dirigidos e controlaveis pelas instituicdes de governo (L.
Bennett, 2002: 7-8).

Geram-se sensibilidades, comunidades e movimentos com o potencial de
influenciar poderes, de comunicar directamente com centros de decisdo e responsaveis
politicos, de exercer pressao junto das «caixas de correio electronico de determinadas
entidades que podem ter um papel chave na resolugdo dos problemas visados em cada
situagao» (Patrocinio, 2004: 179).

A internet oferece ainda - em virtude da sua estrutura pessoal e global - a
potencialidade de transcender fronteiras geograficas e temporais, de introduzir formas
politicas pos-nacionais, uma cidadania global assente na possibilidade de contacto com
outros locais e pessoas no mundo, onde a idade, por exemplo, se pode tornar um dado
irrelevante.

Nestas arenas de ac¢do exclusivas do ciberespaco — e dependentes das suas
caracteristicas especificas — os individuos vao criando ligagdes através de afinidades
baseadas em narrativas e objectivos muito particulares, causas de curto e médio prazo,
em contraste com a adesdao moderna baseada na identificagdo com os lideres ou na
ideologia partidaria (L. Bennet, 2003: 10). O conceito de «SPIN Model», «Segmented,
Polycentric, Integrated Networks» introduzido por De Gerlach e Hine (1970) ¢
recuperado por L. Bennett (2003: 8) para caracterizar este activismo baseado em redes
flexiveis e pouco hierarquizadas, muitas vezes dinamizadas longe do raio de ac¢do dos
meios de comunicacdo de massas € que resultam numa esfera publica baseada em
«micro media» (partilha de informagao por correio electronico, mailling lists) e «midle
media» (blogues, sites de organizacdes e campanhas) (Idem: 13).

Desenham-se vantagens ao nivel das possibilidades de extensdo dos espagos de

discussao politica, ao nivel da comunicacao entre cidaddos e respectivas elites, ao nivel
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da disponibilidade de uma variedade de fontes de informagdo alternativas aos media
tradicionais.

Neste contexto, tem vindo a reflectir-se sobre o potencial politico da rede,
havendo inclusivamente autores que defendem que, mais do que uma intensificagao das
possibilidades e eficacia da ac¢do, a internet introduz alteragdes ao proprio jogo
politico. Para L. Bennett (2003: 3-4) os aspectos essenciais desta mudanga prendem-se
com a alteracdo dos padroes de participacao individual (na medida em que a
comunicac¢do hiperligada permite aos individuos multiplos pontos de entrada na acc¢do
politica) e com a possibilidade de um activismo proprio da rede (consubstanciado em
diversas campanhas e publicos).

Coleman (2001: 118-124) refere que os efeitos transformadores dos novos media
nas dinadmicas de cidadania se verificam ao nivel da informagao (proliferagcdo de fontes,
dados alternativos, interpretagdes e opinides que abrem os processos de decisdo ao
escrutinio publico), da deliberacdo (possibilidade de uma deliberagdo publica nao
mediada onde os cidaddos podem interagir uns com os outros € com as elites em novos
espagos de discurso civico) e da representacao (possibilidades de pressdo sobre a classe
politica e consequente alteracdo da forma como esta desempenha as suas fungdes).

Um novo conceito de democracia digital assentaria, assim, na possibilidade dos
cidaddos poderem formar «constelagcdes politicas e ideoldgicas, contornando as
estruturas ja estabelecidas e criando desta forma um campo politico flexivel e
adaptavel» (Castells, 2003: 430).

Este reconhecimento de uma «novidade politica propria da Internet» (Poster,
2002: 33) e dos novos media como ferramenta de cidadania nao tem, no entanto, sido
pacifico, em grande medida, porque ndo héd ainda certezas nem quanto a sua
concretizagdao, nem quanto ao verdadeiro impacto destes processos.

Tal como acontece noutros contextos, parece verificar-se uma actualizagdao das
novas ferramentas de informacdo, comunicacdo e interactividade apenas ao nivel da
cultura comercial, do entretenimento, dos interesses privados dos individuos. Apesar de
lhe reconhecerem outras potencialidades, os jovens consideram a internet um
instrumento de diversdo, associam-na a praticas de lazer e comunicagdo entre pares e,
ndo obstante a sua dimensdo, tém tendéncia «a tecer pequenas teias pessoaisy, a
movimentar-se em «dominios e praticas conhecidasy (Piette et al, 2002: 15).
Reconhecem as possibilidades de comunicagdo global mas utilizam a rede para

comunicar com familiares e amigos.
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(...) a internet esta longe de ser um espago de exploracdo de recursos alternativos a cultura
comercial. Eles frequentam pouco os sites comunitarios ou associativos. (...) Trata-se antes
de mais, de uma utilizagdo passiva ao invés de um consumo racionalizado. (Piette, 2002:
16)

As novas geragdes depressa criaram competéncias de navegacdo no ambiente
digital, usando-o para se relacionarem e envolverem com o mundo social. Nao ha, no
entanto, garantias de que estejam a utilizar essas ferramentas para um maior
envolvimento civico e politico. «A internet contém, neste momento, inumera
informagdo politica, no entanto, muita dela ¢ de exactiddo duvidosa e & questionavel
quanta esta a ser usada por adolescentes e jovens adultos» (McLeod, 2000: 50).

Na verdade, perante a expectativa de que a internet pudesse constituir a
ferramenta ideal para dinamizar a democracia, e em particular a participagao dos jovens,
surgem estudos e relatorios a impor «um panorama bastante negativo» (Castells, 2004:
186). Ou seja, identifica-se uma logica de mediagdo com potencial para reconfigurar os
processos politicos, mas essa «promessa de uma e-politics», parece permanecer, em
grande medida, «irrealizada» (Axford, 2001: 3-8).

A diversidade de praticas que € possivel desenvolver online tem dificultado o
consenso na avaliagcdo dos impactos do novo meio ao nivel das dinamicas de cidadania.
Se a internet se apresenta como uma solucio possivel para a crise da Democracia ¢ do
espaco publico, apresenta-se também como uma ameaca, quer pela globalizacdo das
culturas de lazer e consumo, quer pelos riscos de pluralizacdo e fragmentacdo que
introduz.

Os novos media reforcam a multiplicagdo de espacos e de publicos, segmentados
em torno das mais diversas afinidades e interesses, € essa segmenta¢do coloca novas

interpelagdes ao espago publico:

Desde o aumento dos estudos demograficos que investem na segmentacdo das audiéncias
com vista a defini¢do de novos alvos — desporto para os homens, musica para os mais e
menos Novos, programas para os latinos e para os africanos — até aos progressos da edicao
electronica que permitem a proliferacdo de ‘zines’ com critérios editoriais que quase se
identificam com o gosto pessoal dos seus produtores, passando pelas miriades de
possibilidades abertas a especializagdo no dominio do jornalismo online, mailing lists,
newsgroups ¢ weblogs, pela Internet, nunca se tera assistido a possibilidade de invadir o
espago publico com tantas e variadas erupgdes de ‘comunidades virtuais’. O resultado,
numa perspectiva critica, ¢ que esta tendéncia para a segmentagdo langa também duvidas
sobre a fiabilidade da esfera publica (...) (Correia, 2004: 212)

A diversificagdo de formas e contetidos, a criagdo de produtos cada vez mais

especializados para alvos cada vez mais segmentados conduz a uma crescente
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individualizagdo de praticas, realizadas em torno de identidades e interesses pessoais e
essa multiplicidade de canais e fluxos de informa¢do pode conduzir a uma ameaga a
vida publica, na medida em que acentua dindmicas de pulveriza¢do e fragmentacao, «a
difusdo do individualismo em rede como forma dominante de sociabilidade» (Castells,

2004: 161). Como explica Todd Gitlin:

A difusdo da tecnologia interactiva aumenta as possibilidades de uma pluralidade de
publicos — o desenvolvimento de grupos distintos, organizados em torno de afinidades e
interesses. O que ndo ¢ claro ¢ se a proliferagdo ¢ lubrificagdo de publicos contribui para a
criagdo de um publico — um encontro activo ¢ democratico de cidaddos que ultrapassam as
suas diferencas sociais e ideologicas para estabelecer uma agenda comum (...) (1998: 173)

Para representar esta tendéncia, Gitlin utiliza a metafora das esfericulas, mais
adequada para descrever as dinamicas actuais do que o tradicional conceito de esfera
publica. O autor fala ainda de um mundo globalmente interconectado, possibilitador de
uma sociedade civil internacional mas que, ao trazer esses «/inks quase-publicos para o
espaco privado de casa ou do escritorio (...) impede as pessoas de inserirem as suas
preocupacdes na vida publica» (Idem: 171).

A resolucdo destes dilemas na avalia¢ao da situagdo remete, necessariamente, para
a questdo dos usos. Ou seja, ainda que muitos autores reconhecam no novo meio um
acrescido potencial de participacdo democratica, a efectivacdo desse potencial e a
verificagcdo dos seus efeitos em muito dependerdo da forma como a tecnologia for, em
concreto, manuseada pelos individuos, das praticas que nela forem desenvolvidas e do

sentido atribuido a essas praticas.

As TIC ndo sdo pré-dadas, completamente formadas, automaticamente determinantes no
modo da sua utilizagdo, pelo contrario, os seus sentidos dependem das formas complexas e
contingentes como sdo, ao longo do tempo, inseridas em contextos e praticas de uso
especificos. (Livingstone, 2002: 15)

Nao haverd assim uma «simples solugdo tecnologica para os dilemas da
democracia» (Dahlgren, 2007: 1) e dificilmente a internet podera, por si, ser
considerada panaceia para os males do espago publico.

A internet contém «multitudesy (Mindich, 2005: 70), oferece intimeras e
heterogéneas possibilidades de utilizagdo: € espago de circulagdo informagdo, de novas
formas de acc¢do, mas também de lazer e sociabilidade; de um «campo do activismo» e
de um «campo da amizade» (Coleman, 2004: 6) e os seus impactos s poderdo ser

avaliados em funcdo dos contextos e praticas desenvolvidas, sem cair num
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determinismo tecnoldgico que veja os novos media como salvadores da participagdo
publica.

Reconhece-se que as novas ferramentas oferecem novas aberturas, remetendo-se,
no entanto, qualquer conclusdo para a observacao das actualizagdes levadas a cabo
pelos individuos, bem como para as circunstancias institucionais e sociais dessas
utilizacdes.

Quando um individuo acessa a internet, as suas escolhas — de entre as intmeras

possibilidades — serdo fruto das suas disposi¢des adquiridas ao longo da sua vida social,

seja com relagdo aos grupos dos quais participara, seja com relagdo aos temas que ira
pesquisar. (Freitas, 2001: 348)

Num modelo que pressupde uma interac¢do estreita entre sociabilidade e praticas
online e sociabilidade e praticas offline ¢ frequente a ideia de que quem ndo se envolve
civicamente no seu dia-a-dia fora da rede nao o passara a fazer online e, nesse sentido, o
potencial da internet como uma esfera impulsionadora da mobilizagdo serd limitado. Os
factores tradicionais que podem afectar a participagdo politica, condicionardo o uso que
pode ser feito da internet numa ldégica de interacgdo que, como temos vindo a referir,
inclui também os outros meios. O potencial das tecnologias serd, entdo, mais ou menos
cumprido, dependendo também do capital social e cultural (Livingstone, 2007: 120) e

dos recursos politicos (Amadeo, 2007: 201-202) dos seus utilizadores.

3.5 Micro redes e agendamento

Verificando-se que as novas possibilidades de activismo politico facultadas pela
internet podem ndo estar a ser amplamente exploradas pelos seus utilizadores, ou pelo
menos ndo exploradas por todos de igual forma, a multiplicagdo de comunidades de
interesse € a emergéncia de espacos relacionais de conversacao horizontal tém sido — no
jé referido quadro de desenho de uma esfera publica mais plural e menos racionalizada -
assinaladas como significativas nos processos de socializacdo politica e aprendizagem
da cidadania.

Reconhece-se que, a semelhanga do que acontece offline, grande parte dos jovens
circula na rede sobretudo em espagos associados a cultura popular, entretenimento,
consumo e sociabilidade entre pares, sublinhando-se, ainda assim, a relevancia dessas
interac¢des enquanto «comunidades de praticay (Amadeo, 2007: 142), contextos de

aprendizagem mais vastos e integrados do que a transmissdo pedagogica formal.
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A internet surge como espago de partilha de interesses, troca de pontos de vista
sobre os mais variados temas, monitorizacdo do social e até plataforma para inicio e
participacdo em projectos, podendo, por isso, contribuir para o desenvolvimento de
habilidades comunicativas e de sentimentos de auto-confianca e competéncia social
indispensaveis a uma futura participagdo (Dahlgren, 2007: 5). Ou seja, ndo havendo
indicios de que os jovens se envolvam devido a internet, a internet parece potenciar a
aprendizagem, as competéncias e a eficécia.

O manuseamento de recursos, por exemplo ao nivel das redes sociais, proporciona
novas formas de desenvolvimento da subjectividade e pode contribuir para a ampliacao
das formas de interac¢do social, indiciadoras de uma nova capacidade de comunicagao
da sociedade civil: «A internet pode ser um novo meio para a interac¢do e
comunicagdes horizontais ¢ por isso para novas relagdes entre cidadaos» (Coleman,
2004: 6).

Estas esferas de accdo ndo chegardo a ser politicas mas sdo vistas como podendo
constituir novos e importantes recursos de construcdo identitaria e aprendizagem da
cidadania e, até, como vimos anteriormente, eventuais espagos de emergéncia do

politico e novas formas de accao:

(...) ao usarem sites como o Facebook ou o Myspace, ou mesmo em blogues diarios sobre
as suas vidas, ndo estdo apenas a socializar mas também a afirmar e a confirmar as suas
identidades. A politica emerge, por vezes, nestes contextos (...) (Dahlgren, 2009: 180)

Assim, Dahlgren, na tipologia que apresenta de esferas publicas presentes na
internet - dominio jornalistico (material editorial e de opinido proveniente de
organizagdes noticiosas tradicionais ou alternativas e blogues orientados para a
discussdo de temas publicos), dominio politico tradicional (organizacdes e grupos que
promovem valores e objectivos politicos), dominio do activismo alternativo (redes
civicas extra-parlamentares menos estabelecidas) e manifestagdes de e-government —
inclui um dominio «proto-politico», espago onde a comunicagdo ¢ acg¢ao politicas nao
sdo manifestas mas estdo em potencial (Dahlgren, 2009: 167-168).

Estes espacgos de conversacdo, para além de poderem constituir «novas locagdes
para o discurso civico» (Axford, 2001: 7), abrem o espago publico a novas vozes
podendo desencadear novos circuitos de informagdo. Introduz-se a possibilidade de

criacdo de redes de comunicacao horizontal independentes dos meios de comunicagao
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de massas onde podem ser prolongados mas também iniciados debates em torno dos
mais variados temas (Castells, 2005: 27).

Assentes nos valores da «comunicag¢ao horizontal e livre (...) da liberdade de
expressao a nivel global» (Castells, 2004: 76) e possibilitados por sofiware de
publicagdo e edigdo de utilizacdo gratuita e cada vez mais intuitiva, constituem-se
espacos de comunicacdo e sociabilidade alternativos que autorizam a emergéncia de
discursos que tém por vezes dificuldades de acesso aos mainstream media, espagos
onde «vozes antes silenciadas, podem ser escutadas» (Buckingham, 2000: 222). A
inexisténcia de convengdes ou filtros editoriais nestas comunidades online (L. Bennett,
2003: 28) sublinham a sua capacidade de «veicular diferentes linguagens e formas de
expressao (...) relacionais, personalizadas e mais intimistas (...) que os media
convencionais raramente aceitam como estatuto de linguagem publica e politica»
(Esteves, 2003: 202). Os sujeitos tém, assim, perante si, «um meio eficaz de superar os
condicionalismo de selectividade (agenda setting e framing) impostos quer pelos
procedimentos politicos formais quer pelos media convencionais» (Gimmler, 2001
como referido em Esteves, 2003: 195).

Estas micro esferas publicas, de cariz mais ou menos explicitamente politico,
apesar de serem capazes de escapar ao controle e oferecerem alguma independéncia
relativamente aos 0rgdos tradicionais, sdo, no entanto, «mais do que meros universos de
informacao paralela que existem independentemente dos meios de comunicagdo
tradicionais» (L. Bennett, 2003: 28). Muitas vezes, questdes inicialmente circunscritas a
determinados grupos entram nas agendas publicas e politicas iniciando processos de
tomada de decisdo. Esta capacidade de comunicar mensagens «dos computadores
pessoais para os ecras de televisdo» (Idem: 1) faz-se quer por pressao dos proprios
individuos, quer por via dos jornalistas que cada vez mais procuram ideias para estorias
nos recursos da rede, criando-se, dessa forma, «muitos caminhos para a informacgao
circular dos micro para os mass media» (Idem: 29).

Este potencial de agendamento pode ser uma resposta ao problema da
fragmentacdo do espaco publico, na medida em que remete para o papel dos mainstream
media, em particular os noticiosos, enquanto espacos de ligacdo, mediadores entre o
nivel micro ¢ o nivel macro, entre o pessoal e o politico, fazendo com que a
solidariedade em torno de determinados temas, preocupacdes € objectivos possa vir a
ser integrada na agenda publica e, consequentemente, vir a assumir uma configuracao

ao nivel da politica formal:
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Argumentarei que questdes ‘pessoais’ podem tornar-se politicas em virtude dos discursos
em que sdo enquadrados e definidos — e particularmente por via de discursos que
descrevem as experiéncias individuais em termos de categorias colectivas ou sociais mais
vastas. (Buckingham, 2000: 34)

Cumprindo o seu papel na construg@o e configuracdo do conhecimento politico, os
meios informativos poderdo assumir este papel fundamental de plataforma integradora
entre as questdes do mundo da vida e a sua expressao publica. Na medida em que as
«informagdes politicas sdao capturadas essencialmente no espago dos media» e que fora
deles «existe apenas marginalidade politica» (Castells, 2003: 380), o nivel micro ficaria
responsavel por levantar problemas, os media informativos por criarem um espaco de
visibilidade, critica e reconhecimento, o macro por institucionalizar respostas. Porque,

como afirma Mindich, a vida fora da rede obriga a respostas na gestdo das diferencas:

Tal como a internet, Nova Orledes apresenta os mais obscuros desejos e interesses. Mas, ao
contrario da Internet, Nova Orledes exige algo em troca: que judeus, saxofonistas,
comunistas, mecanicos da Hyundai, fans de Anoushka Shankar, historiadores de
jornalismo, vivam uns com 0s outros, comprem nas mesmas lojas, lutem pelos mesmos
impostos, lidem com as mesmas taxas automdveis, e ougam os mesmos musicos de rua (...)
Na internet escolhemos a nossa companhia. Em Nova Orledes também escolhemos, mas
ndo conseguimos evitar tudo. (Mindich, 2005: 94)

Os media informativos poderdo, desta forma, assumir-se ndo como 0s Unicos
espacos onde a comunicagdo politica se joga, mas como espagos importantes de ligacdo
entre os varios niveis de comunicacdo e ac¢ao; como uma «arena de linguagens onde o
significado, as prioridades e os fins da vida em comum podem ser nomeados e
confrontados» (Melucci, 2001: 58), espacos pluralistas com capacidade para articular
subjectividades, representar diversas dindmicas e sectores da sociedade, incluindo os
jovens.

Considerar que os meios noticiosos podem assumir este papel de «forca
integradora» (Dahlgren, 2009: 40), obriga a pensar em formas de ultrapassar o
distanciamento que as geracdes mais novas tém vindo a demonstrar relativamente a
formatos informativos generalistas, reflectindo, nomeadamente, sobre formas de tornar
essas ligacdes acessiveis e significantes para os jovens. Considerando o padriao de
desconexdo, o que pode entdo ser feito para envolver as novas geragdes nos formatos
informativos que, nao sendo, como vimos, 0s Unicos espagos onde os temas publicos e
politicos podem emergir, sdo ainda assim arenas fundamentais de visibilidade e
discussdo? «Que formas de reportar e falar sobre temas politicos podem ajudé-los a

sentir-se mais construtivamente envolvidos na esfera civica?» (Blumler, 1997: 401)
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Damien et al (2006: 49-58) apresentam um diagnostico dos principais valores dos
jovens adultos que, apesar de resultar de uma pesquisa desenvolvida no ambito do
Marketing, na busca de estratégias de comunicagdo favorecedoras de campanhas de
ambito comercial, podem (em alguns aspectos) ser Uteis também para pensar em
estratégias de valorizacdo da informagdo. Os autores referem, assim, que os jovens tém
um desejo de divertimento (muitos ainda ndo trabalham, vivem com os pais, possuindo
uma maior disponibilidade para objectivos hedonistas). Os resultados também
demonstraram que os jovens valorizam a oportunidade de expressar a sua identidade
(gostos, personalidades e estilos de vida), valorizam a individualidade mas também a
pertenga ao grupo, a liberdade e a independéncia, ndo gostam de esperar e, por isso,
valorizam o imediatismo e actividades que os mantenham ocupados e sem
aborrecimento, privilegiam actividades de comunica¢do e socializacdo e gostam do
processo de descoberta, bem como da tecnologia do it your self, que lhes permite, mais
facilmente, desenvolver o seu potencial criativo. Neste sentido, os autores sublinham
alguns aspectos a considerar numa comunicacao eficaz, afirmando, por exemplo, que os
jovens devem ser envolvidos enquanto co-criadores de significados, de forma a originar
contetidos que facilitem a identificagdo. Propdem o desenvolvimento de estratégias
inovadoras de colocagdo da informagao, articulando meios tradicionais € novos meios,
de modo a que alguns conteudos tenham de ser descobertos e explorados pelos proprios
individuos de forma mais interactiva. Sugerem a exploragdo do design e as
possibilidades de partilha de contetidos entre pares. Em resumo, sublinham que deve ser
criado um «momento de contacto significativo» e conteudos envolventes «a um nivel
emocional, cognitivo ou fisico» (Idem: 54).

Ao nivel da informacdo jornalistica, esta referéncia a um maior envolvimento
emocional remete para o debate entre autores que defendem uma popularizagao das
noticias, um envolvimento mais directo com preocupacdes privadas ou pessoais e
autores que véem essa proposta como mais um sintoma do declinio democratico®'.

Sobre esta matéria, Schudson (em Batista 2008) refere que o drama pode ser util
para manter as pessoas interessadas na politica e Bennett ¢ Lawrence identificam,
mesmo nas big stories de caracter sensacionalista, marcadas por uma dimensdo
simbdlica, afectiva e de entretenimento «que os puristas deliberativos podem ndo

apreciar» um potencial de «quase deliberacdo» na medida em que sdo eventos

21 Cornog (2005), por exemplo, afirma que as noticias ndo podem competir com os filmes de Hollywood.
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noticiosos que levantam debates em torno de questdes pessoais € morais € que
envolvem as pessoas afectiva, mas também cognitivamente (2000: 2-5). Numa
abordagem que ndo ¢, como ja vimos, pacifica, sugere-se que a informacgdo poderia
assim herdar do potencial de envolvimento e mobiliza¢do tipicamente presente em
formatos de entretenimento mais ligados a cultura popular.

No trabalho desenvolvido por Buckingham (2000: 66) parece haver, relativamente
a esta questdo, contradicdes no discurso dos proprios jovens: a maioria revela que as
noticias sdo aborrecidas, mas condena também a tentativa de as tornar mais
entertaining. Ou seja, se as noticias s3o mas, as ligeiras sdo ainda piores. A questdo que
permanece ¢ entdo a de saber como podem os produtores de informagao responder a
estes dilemas. O autor defende que tornar a informagdo mais envolvente nao significa
necessariamente aligeira-la ou torna-la sensacionalista e que se podem procurar formas
mais relevantes de jornalismo sem abandonar a preocupagdo com a educagdo e a

informacao:

Apelos a inovagdo formal, popularidade e relevancia nas noticias precisam de ser
balanceados com apelos a abordagens mais informativas, menos superficiais de
comunicagdo politica. No que respeita aos jovens, as noticias tém particulares
responsabilidades educativas que podiam e deviam ser cumpridas muito mais efectivamente
do que sdo no presente. (Buckingham, 2000: 218)

Também Bennett ¢ Lawrence referem que «espectaculo mediatico» e «deliberacao
publica» tém sido apresentados como dois pdlos ideais, que sao por habito «implicita ou
explicitamente contrastados», ndo sendo explorada a escala cinza que permanece entre
ambos (2000: 2).

Neste sentido, podemos afirmar que a reclamac¢do de uma informagdo mais

envolvente ndo invalida a reclamacao de uma informacao mais contextualizada.

Os jornalistas precisam de informar a sua audiéncia. Se a sua informagdo for aborrecida,
perderdo leitores e espectadores. No entanto, se cederem aos gostos das audiéncias, poderdo
ter uma audiéncia mas nada de relevante para comunicar (...) explorar a tensdo entre os
dois, que é também a tensdo entre as necessidades e desejos de uma audiéncia, ¢
importante, se quisermos saber porque os jovens seguem — ou ndo seguem — as noticias.
(Mindich, 2005: 41)

Porque «pode ser-se apaixonado e permanecer imparcial» Mindich (2005: 125),
os produtores de informagdo terdo, assim, um caminho a percorrer no sentido de uma
«popularidade deliberativa e nao simplistay (Blumler, 1997: 402), de uma maior

humaniza¢do das noticias. Barnhurst e Wartella explicam que, ao definir o
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conhecimento como resultado de uma experiéncia interna e pessoal, o desafio deve ser o
de criar estdrias interessantes e proximas da vida, que explorem as experiéncias das
fontes e expandam o discurso de forma a incluir os jovens (1991: 208).

O desenvolvimento das oportunidades de participagdo passard por evitar
monopolios de linguagem, por evitar a dependéncia das fontes oficiais, por uma maior
paridade na argumentacdo, por incluir os jovens na discussdo. A par do
desenvolvimento de informacgao de contexto, numa abertura a complexidade do discurso
em substitui¢do da simplificacao estereotipada, reclama-se também uma maior inovagao

formal, ao nivel quer do estilo, quer do layout.

(...) os jornalistas deviam langar estorias num estilo narrativo que coloca os factos num
contexto significativo — que seja compreensivel ¢ memoravel. Este estilo iria
necessariamente fornecer um enquadramento mais subjectivo e personalizado. No lugar da
‘objectividade’ estéril do modernismo, afirmaria a validade da experiéncia subjectiva quer
do escritor/jornalista quer do leitor/cidaddo. (Barnhurst e Wartella, 1991: 208)

Reivindica-se mais espago para a narrativa, para a estética, para o lado menos
racional da linguagem, incentivando a dimensao literaria, a forma e o estilo da escrita
mediatica (Correia, 2001: 9). Os jovens fazem uma leitura tipo scanning e, nesse
sentido, a estrutura deve facilitar a busca de informagao, quer através do equilibrio entre
texto e graficos na imprensa (Raeymakers, 2004: 230) quer pela exploragdo das
potencialidades multimédia (som e video) dos novos meios.

Para além disso, e refor¢ando o poder de agendamento das micro esferas publicas,
refere-se a necessidade de, num cenario crescentemente multimidializado, incentivar o
didlogo das comunidades on e offline com os meios informativos e de acentuar novos
modos de complementaridade entre os media tradicionais e os media interactivos, entre
os meios e os publicos: «Restaurar um fluxo de comunicagdo de dois sentidos oferece
possibilidades interessantes para os leitores mas também para editores que podem

vislumbrar os interesses genuinos dos seus jovens leitores» (Raeymakers, 2004: 224).

Sintetizando, um sistema de media cada vez mais presente e articulado, assente na
flexibilidade de combinacdo de tecnologias, diversidade da oferta, e consequente
pluralizacdo dos usos em fun¢do de identidades, interesses e objectivos pessoais, coloca
novos ¢ acrescidos desafios a investigagdo. Em primeiro lugar, porque na observagdo da
relacdo dos media com as questdes do envolvimento e da participagdo se torna

insuficiente a observa¢do do impacto de um s6 meio; em segundo lugar, porque
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acrescenta a reflexdo a questdo das escolhas, da forma como os jovens vao
seleccionando ndo sé os meios, mas também os contetdos e praticas disponiveis.

Neste ambito, a preocupagao com um eventual afastamento relativamente a
formatos de informacdo, tem sido acompanhada - num movimento de
reconceptualizacdo da esfera publica - da identificacdo de novas praticas possibilitadas,
por exemplo, pela internet e até¢ da valorizag@o de discursos habitualmente excluidos da
esfera da comunicacdo politica. Assim, e ainda que seja consensual a defesa da
necessidade de uma base minima de informagdo sobre a actualidade e o mundo para
uma participacdo efectiva nos processos democraticos, a informagdo noticiosa surge
como espago relevante mas ndo unico de circulagdo da comunicagdo politica e
aprendizagem da cidadania.

Em todo o caso, a forma como as tecnologias, produtos e praticas disponiveis vao
sendo diversamente avaliados na sua relacdo com as questdes da cidadania e o
reconhecimento de que «os media — quer os tradicionais meios de massa, quer as novas
TIC — ndo funcionam como uma forg¢a social unificada mas sdo complexos conjuntos de
institui¢des, diversos na forma como operam e nas oportunidades de representacdo e
comunicagdo que oferecemy (Dahlgren, 2009: 3), implica uma fuga a qualquer tipo de
determinismo e remete para uma observacdo mais concreta dos usos e dos seus
contextos.

Perante esta perspectiva, em que o significado e o impacto dos media varia de
acordo com a forma como ¢ actualizado (Alexander, 1998: 27) ressaltam as condig¢des
de pré-exposi¢do (contextos sociais e culturais dos utilizadores) e de pds-exposi¢do
(oportunidades de integracdo de usos e discussdo interpessoal de contetidos) enquanto
factores que enquadram a forma como os individuos se apropriam dos conteudos, os
processam e constroem sentido a partir deles (McLeod, 2000: 48).

Assim, procuraremos confirmar como se movimentam as novas geracdes nos
meios ¢ conteudos disponiveis, como se relacionam com os meios tradicionais, mas
também com os novos meios; com a informacdo de actualidade, mas também com
outros discursos e praticas, ¢ que reflexos essas utilizagdes apresentam em termos de
envolvimento e participagdo civica e politica. Num questionamento mais lato sobre a
forma como os media se articulam com outros factores de socializacdo politica,
procuraremos também a observacdo de outros agentes que podem favorecer ou
desfavorecer a participacdo e, numa logica de interdependéncia, a propria relagdo com

os media.
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SEGUNDA PARTE

Construciao metodologica e caracterizacdo da amostra
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Capitulo 4

Das questoes de investigacdo ao tracado de uma metodologia

Apresentado um primeiro enquadramento tedrico em torno das questdes que
envolvem hoje os usos dos media e a participacdo dos jovens, e o proprio conceito de
juventude, procuraremos, a partir dele, efectuar neste capitulo a sistematiza¢do dos
objectivos e principais questdes de investigacdo, justificando também as opgdes
metodoldgicas da pesquisa.

Tendo por base uma perspectiva de ‘recepgdo’, centrada nos jovens enquanto
actores sociais, e assente na conjugacdo de métodos quantitativos e qualitativos, serdo
apresentados os procedimentos de construgdo e estruturagdo dos instrumentos de
pesquisa, bem como as estratégias de andlise e tratamento da informagao.

Antes de iniciar a andalise de resultados relativa a forma como o grupo de estudo
se relaciona com os meios de comunicagdo e com diferentes formas de participagdo,
serdo também apresentadas os procedimentos e questdes consideradas na construgdo da

amostra, bem como as suas principais caracteristicas.

4.1 Delineando objectivos e perspectivas de pesquisa

As questdes da participacdo na vida publica jogam-se, como procuramos explorar
ao longo da primeira parte, no cruzamento de multiplos factores, relacionados com
novas dindmicas das sociedades contemporaneas, novos contornos da vida dos jovens,
mas também com transformag¢des do proprio campo politico ¢ de um sistema
comunicativo cada vez mais transversal a todos os dominios. Nas varias vertentes
identificam-se, como também procuramos referir, dinamicas frequentemente
ambivalentes marcadas pela identificacdo de tendéncias de ‘desconexdo’ entre os jovens
e a vida publica (individualismo crescente, decréscimo da confianga e participagdo no
sistema, afastamento da informagdo noticiosa), mas também pela sinalizacdo de um
potencial de desenvolvimento de novas esferas de accdo e modos de comunicagao
politica e civica (envolvimento motivado por politicas de identidade, participagao em
accdes de cardcter menos formalizado, novos espacos civicos e relacionais propiciados,

por exemplo, pelos novos meios). Estes cendrios - que ainda pouco definidos vao
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continuando a justificar as pesquisas em torno do tema - colocam a possibilidade de
ponderar os discursos em torno da ‘desconexao’ com novos argumentos que sublinham
0 desenho de uma mudanga de paradigma nas relacdes dos sujeitos com a esfera
publica. Neste tracado, mais do que de um desinteresse ou apatia pelas questdes da
comunidade e da vida publica em geral, poder-se-4 falar de um movimento de
esvaziamento das estruturas de politica institucionalizada, cuja accdo se vai
desenvolvendo de forma cada vez mais distante das expectativas, interesses ¢ vida dos
sujeitos.

Considerando este quadro, e ao procuramos observar as dinamicas de
envolvimento e participagdo civica em jovens adultos, parece pertinente tentar verificar
como se entrecruzam estas tendéncias: Como véem os jovens a politica formal? Que
ligacdo estabelecem entre a politica e as suas vidas? O que pensam dos politicos? Que
niveis de confianga manifestam? Estardo a afastar-se de estruturas de politica formal
como os partidos? Porqué? Até que ponto um eventual afastamento coincide com o
envolvimento em novas praticas? Em que outros projectos de mobilizacdo politica e
social se envolvem? Por que arenas de ac¢do se interessam? Por que vias constroem a
sua participagdo? Para que tipo de acg@o estdo mais predispostos? O que faz com que
estejam ligados a algumas praticas e ndo a outras? Que tematicas mais os mobilizam?
Podera ser identificada uma maior aproximagdo e interesse por novas ‘politicas da
vida’? Até que ponto esse eventual maior interesse se consubstancia em ac¢ao? Como
consciencializam o seu papel de cidadaos? Como percepcionam a democracia? Como se
posicionam ideologicamente? Sentem-se com poder para influenciar os acontecimentos?
Como encaram os processos de politica institucionalizada e como interagem de forma
mais geral com as questdes publicas? Sdo politicamente conscientes e atentos ao mundo
que os rodeia ou poderemos verificar, num contexto de dificil autonomizagao
socioecondmica, uma prevaléncia de preocupagdes pessoais?

Independentemente dos resultados da avaliagdo que a investigacdo vai procurando
efectuar da realidade, a discussdo em torno de eventuais novos padrdes de relagdo dos
jovens com as questdes publicas e com os media — marcados pela fragmentagdo,
pluralizagdo, privatizagdo e informalizagio — tem propiciado, como referimos, o
desenvolvimento de propostas de reconceptualizacdo dos conceitos de politica,
cidadania e espago publico, de forma a poderem incluir nao s6 os processos de politica
formalizada, pertenga institucionalizada e racionalidade comunicativa, mas toda uma

série de outras formas de acc¢do, envolvimento e comunicagao.
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Entender a cidadania como um fendémeno alargado, complexo e dindmico onde se
interligam processos institucionais (quadro de direitos e deveres através dos quais a
cidadania ¢ expressa normativa e institucionalmente), praticas governamentais,
sociopoliticas e civicas, mas também praticas culturais (redes de pertenca e
envolvimento a partir das quais as identidades sdo formadas, cenarios onde os sujeitos
formam as suas identidades) (Benedicto e Moran, 2007: 609), implica considerar as
relacdes entre os media e as dindmicas de cidadania de forma igualmente mais ampla, e
como veremos, de forma também mais integrada. Como refere McLeod, se num modelo
tradicional de cidadania, em que se acreditava que os cidaddos necessitavam de
apreender um «conjunto de factos, crengas, e comportamentos que reflectiam um
sistema politico unificado», o papel dos media era claro: «fornecer factos permitindo
aos cidadaos maturos actualizar conhecimento prévio aprendido dos pais e da escola»
(2000: 46), hoje, sublinha-se a necessidade de observar outras dindmicas dos media,
com fungdes que incluem, mas ndo se limitam a transmissdo de informagdo ou
visibilidade e enquadramento do campo politico.

Referimos que, quer em termos fisicos (tempo e espago), quer em termos
simbdlicos, os meios de comunicagdo ocupam uma dimensdo crescente na vida dos
jovens (Livingstone, 2002: 3), que, ndo se reduzindo a esfera da informacdo e
aprendizagem formal, inclui outros espacos e discursos potencialmente capazes de
sustentar ac¢ao politica ou desenvolver conhecimentos, atitudes e praticas de cidadania.
Assim, ao reflectirmos sobre as relagdes entre consumos de media e as questdes da
participagdo, procuraremos observar ndo sO6 a relacdo que as novas geragdes
estabelecem com a informagdo noticiosa (considerada o espaco por exceléncia da
comunicagdo politica e civica) mas também as ligacdes que apresentam com outros
espacos e logicas de mediacdo. Tentaremos aferir o interesse que os jovens manifestam
por produtos noticiosos, a forma como percepcionam a informagao politica veiculada
pelos media, ndo deixando de tentar compreender que outros usos fazem dos meios. De
que suportes, formatos e linguagens se sentem mais proximos? Que representacdes
sobre eles constroem e que impactos diferentes usos sugerem nas questdes da
participagao?

Por ser o palco onde tendem a ocorrer as novas formas de mobilizag¢do politica,
por introduzir novas logicas quer ao nivel da participacdo publica quer ao nivel da
gestdo das sociabilidades, a internet tem merecido lugar de destaque na discussdo: Que

tipo de utilizagdo fazem dela os jovens? Estardo a utiliza-la como alternativa de acesso a
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informagdo noticiosa? Estardo a actualizar as suas potencialidades, nomeadamente no
que respeita a comunicacdo com responsaveis politicos, a producdo de contetidos e
debate sobre questdes publicas? Em termos de consumo, participagdao e produgdo como
se caracteriza a interac¢cdo dos jovens com os novos meios? Estardo a utiliza-los como
instrumentos de intervencdo publica? Far@o uso e terdo consciéncia das suas
potencialidades politicas? Serd que, mesmo nao havendo evidéncia de envolvimento em
novas acgdes de politica online, praticas mais regulares de uso da internet e de
sociabilidade em rede tendem a influenciar a participacao?

Considerando o relevo que os media assumem na vida contemporanea, mas
também a forma como a sua utilizagdo surge enraizada no quotidiano dos sujeitos,
procuraremos evitar uma perspectiva determinista e ‘media centrada’ na resposta a estes
questionamento da situagcdo. Tal como a forma como os sujeitos pensam sobre um
determinado tema «ndo ¢ simplesmente um espelho da comunicagdo publica mediada,
mas o resultado de um conjunto de varidveis» (Dahlgren, 2009: 3), também as questoes
da cidadania se cruzardo com outros factores, nao podendo eventuais impactos dos usos
dos media nas questdes da participagdo ser abordados de forma isolada. Alids,
sublinhdmos que um sistema de media cada vez mais alargado, complexo e
diversificado tenderd ndo a diminuir, mas a reforgar, a importancia dos contextos onde
os jovens se encontram inseridos, na medida em que esses contextos poderdo favorecer
ou desfavorecer a propria ligacdo entre os jovens e determinados contetidos de media,
influenciando os usos, os significados atribuidos a esses usos e, consequentemente, as
suas repercussoes.

Procuraremos, nesse sentido, incluir as condigdes de vida na reflexdo sobre os
processos, observando como a idade, o sexo, a origem social, o enquadramento familiar,
o percurso académico, os proprios processos de autonomizagdo se intersectam com as
questdes dos usos dos media e da participagdo. Se a complexificagdo das trajectorias e a
extensdo de dinamicas de dependéncia tém sido apontados como responsaveis por um
idéntico adiamento da responsabiliza¢do civica, o objectivo ¢ observar se jovens com
maiores niveis de autonomia (com ligagdo ao mercado de trabalho ou com nova familia
constituida) demonstram um maior interesse por formatos noticiosos e envolvimento
com questdes publicas, se o confronto com novas realidades e responsabilidades
influencia as questoes da participagao € a forma como percepcionam a cidadania.

Num duplo movimento de atencdo a tendéncias conjunturais e a contextos mais

individualizados, trata-se portanto de observar em que medida se confirmam novas
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orientacdes, novas formas de estar dos jovens no espago publico, mas também como
essas eventuais tendéncias se articulam com os percursos ¢ condi¢des de vida dos
jovens. Entendendo cultura «no sentido mais geral de uma combinacdo de crencas,
praticas e sentidos que actuam conjuntamente, ¢ de forma identificavel, no mundo
social» (Couldry, 2006: 3), estd em causa a identificagdo de novos padroes de uso dos
media e de uma nova cultura de cidadania mas também as diferencas que podem ser
sinalizadas na forma como ela ¢ actualizada em condig¢oes de vida concreta. Na verdade,
como refere Sanchez, os jovens compartilhardo um determinado «espirito do tempo»,
mas o facto de «pertencerem a uma mesma geragdo nao os torna iguais» (2004: 32).
Pelo contrario, as suas praticas e representagdes poderdo variar consoante a propria
posi¢cdo ocupada no espaco social. Para além disso, vimos como em sociedades de
acentuada reflexibilidade, serd maior a tendéncia para a individuacao dos percursos.
Procuraremos, entdo, observar em que sentidos respondem os jovens de forma
homogénea e em que sentidos ndo (Sanchez, 2004: 33), identificar diferentes perfis de
participacdo e envolvimento com o espaco publico e caracterizar os jovens que mais ou
menos se envolvem e as formas como concretizam esse envolvimento.

No sentido da atengdo aos contextos, McLeod (2000: 48) sublinha a importancia
de observar as condi¢des de pré-exposi¢ao dos usos, mas também as condi¢des de pos-
exposicao, os enquadramentos prévios que os individuos transportam para a situagao de
uso, bem como a existéncia no quotidiano dos sujeitos de espacgos e oportunidades de
aprofundamento, discussdo e processamento dos consumos de media. S3o muitas vezes
esses contextos e circulos relacionais que modalizam os impactos dos meios e
determinam a forma como os jovens constroem sentidos a partir deles e, por isso, «a
ponderacao dos papeis dos media na socializa¢do politica ficaria incompleta sem uma
alargada consideracdo de diversas varidveis de comunicagdo interpessoal» (Idem,
Ibidem).

Assim, e considerando este papel das redes de integracdo quotidianas, importa,
por exemplo, explorar em que medida os jovens apresentam hébitos de discussdo de
temas publicos, quem s3ao os interlocutores desses debates e como a presenca ou
auséncia dessa pratica se relaciona com as questdes da participacdo e do proprio
consumo de informagdo; em que medida jovens com habitos mais regulares de
discussdo da actualidade no circulo familiar, no grupo de pares ou em contextos de
trabalho, apresentam maior envolvimento. Em observacao estara ainda a articulacao de

diferentes praticas de sociabilidade e lazer com diferentes perfis de participagdo, bem
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como o impacto do contacto anterior com espacgos especificos de formacgao civica e com
a propria formagdo religiosa. Como determinadas experiéncias se articulam com a
confianca que os individuos manifestam no sistema e como essa confianca nas
instituicdes, nos concidaddos e no futuro influencia a percep¢ao dos jovens sobre a vida
politica e civica, o seu maior ou menor conformismo e os seus niveis de participagao.
Como referimos inicialmente, as tecnologias de media, os produtos e discursos
circulantes tém o potencial de actuar em logicas muitas vezes contraditdrias e, nessa
optica, poderemos afirmar que «o que cada media pode fazer isoladamente ¢&,
provavelmente, bastante limitado» (Halloran, 1998: 19). Assim, no que respeita aos
impactos nas questdes da participagdo, adoptamos a perspectiva de que os media
deverdo ser pensados como espagos em rede com outras realidades, numa 6ptica que
entende que a cultura politica e civica vai sendo construida no cruzamento de varios

agentes e factores (Dahlgren, 2009: 105).

(...) os media ndo serdo, entdo, desprovidos de influéncia, mas esta influéncia é exercida de
formas mais complexas, ¢ em niveis diferentes das propostas simples, directas e
deterministas de pensamento popular (...) Idealmente, os media deveriam ser vistos ndo de
forma isolada, mas como um conjunto de instituicdes sociais interagindo com outras
instituicdes no sistema social mais vasto. (Halloran, 1998: 18-19)

Em resumo, na reflexdo sobre as dinamicas de cidadania, procuraremos (como
sistematizado na Figura 1) observar as relagdes entre as «dietas de media» (Cardoso,
2005: 562) e as formas de participagdo dos jovens adultos, sem, no entanto, excluir da

discussao a articulacado com outros factores.
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Figura 1 — Questdes da Investigacao
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Num artigo que compara o envolvimento politico de jovens votantes europeus e
norte americanos, Esser e Vreese (2007: 1198) apresentam um modelo teérico que
pretende reflectir sobre os factores que determinam a ida dos jovens as urnas. Embora o
foco de pesquisa seja diferente daquele que aqui apresentamos, na medida em que o
proposito dos autores ¢ observar apenas as dindmicas de voto e nao a participagdo de
forma alargada, a proposta de trés niveis de analise (nivel sistémico, nivel institucional e
nivel individual) e a integracdo dos media num conjunto mais vasto de factores constitui
uma orientacgao util para sistematizar as questoes que fomos levantando.

Assim, conforme modelo de anélise em baixo apresentado (Figura 2), procuramos
discutir como as questdes da participagdo se estruturam entre tendéncias conjunturais
(tradicdo histdrica, contexto politico e econdmico, dindmicas socioculturais),
enquadramentos institucionais (funcionamento das instituicdes politicas e mediaticas) e
trajectorias individuais; e como, por sua vez, o nivel individual se constitui também no
cruzamento de varias varidveis: condicdes sociais (idade, género, origem social,
enquadramento familiar...), praticas comunicacionais e socioculturais (desenvolvidas
em espacos mediatizados mas também de relacionamento interpessoal) e atitudes

(confianga, percepg¢ao de influéncia...).
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Figura 2 — Modelo de Analise

Tendéncias Conjunturais

Tradicao historica Enquadramentos Institucionais \
Contexto politico e econdmico
Dinamicas socioculturais Funcionamento das institui¢des politicas e mediaticas

Kl" rajectorias Individuais \

[ Praticas comunicacionais e socioculturais ]

Condigoes
Sociais

Atitudes

USOS DOS Outros Espagos e

MEDIA Préticas /

N2

Nao podemos deixar de sublinhar que esta tentativa de sistematizagdo de
diferentes factores resulta de uma necessaria operacao de delimitacdo metodologica, de
um recorte necessariamente artificial e simplificador de uma realidade que ¢
naturalmente mais rica e nuanceada. Na verdade, entre os contextos politicos,
econdmicos, sociais, culturais e institucionais e a actividade didria dos sujeitos havera
relacdes mais dinamicas e bidireccionais (Deacon et al, 2007: 9) do que a representagao
deixa antever, surgindo os diferentes niveis e dimensdes sobrepostos e articulados de
forma bem mais complexa. Por um lado, os comportamentos e percepgdes dos
individuos afectam «tanto o contexto situacional mais proximo, como o contexto mais
vasto nos quais se movem e actuamy, por outro «sao constrangidos ¢ moldados por
forcas sociais relativamente poderosas» (Schroder et al, 2003: 48); contribuem para os
processos sociais, a0 mesmo tempo que sao «socialmente produzidas», «inscritas em
praticas e estruturas sociais mais vastas» (Schroder e Larsen, 2010: 5).

Para além disso, com a consciéncia de que a delimitagdo de um objecto de estudo
a determinadas dimensodes de analise resulta de escolhas, de um exercicio de construgdo
que corre o risco de desvalorizar ou at¢é mesmo excluir elementos eventualmente
pertinentes na observacdo dos fenomenos (J. Simdes, 2009: 194); consideraremos os
eixos de analise apresentados como pontos de referéncia que possibilitam a orientagdo

da pesquisa, procurando, no entanto, que sejam discutidos, reavaliados ¢ completados
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no decorrer da investigagdo, nomeadamente pelo confronto com os dados resultantes

das incursdes no terreno.

4.2 Um olhar de ‘recep¢io’ e a opciao por um método ‘misto’

Na medida em que procuraremos observar as relagdes que os jovens estabelecem
com o sistema de media que os envolve e os impactos que essas relagdes podem ter na
forma como ¢ vivenciada a participagdo social, civica e politica, desenvolveremos uma
abordagem a recepc¢do, aqui entendida ndo s6 enquanto observagdo da leitura que uma
audiéncia faz de um determinado produto, mas no sentido alargado da observagdo e
tentativa de compreensao dos usos que os individuos fazem dos media, dos sentidos que
conferem a esses usos (Livingstone, 2002: 2), bem como da forma como essas relagdes
contribuem para processos sociais mais vastos (Schroder ef al, 2003: 5).

Num contexto em que o paradigma da ‘escassez’ de meios vai dando lugar ao
paradigma da ‘abundancia’ e em que a légica parece ser cada vez menos a de quem
‘recebe’ produtos, mas sobretudo a de quem ‘procura’, sdo vdrias as referéncias a esta
tendéncia de alargamento do ambito da pesquisa de recep¢do. Pertti Alasuutari (1999:
6), por exemplo, refere a emergéncia de uma terceira geragao de estudos®” caracterizada
por uma viragem da psicologia das audiéncias para uma sociologia das

audiéncias/utilizadores:

A terceira geracdo envolve um quadro mais alargado de concepgdo dos media e de uso dos
media. Ndo se abandona necessariamente os estudos de caso etnograficos de audiéncias ou
as analises de determinados programas, mas o principal foco ndo fica restringido a
resultados sobre a recepg@o ou ‘leitura’ de um programa por uma audiéncia particular. Em
vez disso, o objectivo ¢ obter um entendimento da ‘cultura de media’ contemporanea (...)
(Alasuutari, 1999: 6)

Sublinha-se que, actualmente, a preocupagdo sera menos a de ver como uma
audiéncia faz sentido do que lhe é dado, mas sobretudo a de observar a forma como os
individuos usam o conjunto dos media (Livingstone, 2000: 12-13), bem como o impacto

desses usos em questdes como a construgdo e gestdo de identidades, a condugdo de

22 A referéncia de Alasuutari a uma terceira geragdo de estudos de recepgdo surge no seguimento da
sinalizacdo de duas geragdes anteriores: uma primeira geracdo que o autor refere ter sido marcada pelo
trabalho de Stuart Hall e por uma «viragem interpretativa» (em que as mensagens deixam de ser vistas
como um produto acabado e se abrem a um processo de negociagdo por parte das audiéncias) e uma
segunda geragdo caracterizada pela expansdo dos estudos etnograficos (conduzidos com o objectivo de
explorar a forma como audiéncias particulares se apropriam de determinados contetidos de media).
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relagdes sociais, a capacidade de participagdo em processos democraticos (Schroder et
al, 2003: 5).

Independentemente do recurso a outras fontes de informag¢ao que complementem
o olhar sobre a forma como os jovens interagem com 0s meios € com as questdes
publicas, uma ‘perspectiva de recepgdo’, permitird centrar a analise nos sujeitos, nos
jovens enquanto actores sociais. Esta visdo dos jovens enquanto agentes, participantes
activos na gestdo dos seus trajectos comunicativos ndo implica que as suas praticas
sejam entendidas como resultado de processos inteiramente racionalizados, nem ignora,
como tivemos oportunidade de referir anteriormente, a existéncia de constrangimentos
relacionados com contextos pessoais, institucionais e sociais mais vastos, mas sublinha
a necessidade de incluir as ‘vozes’ dos individuos na reflexdo sobre os processos que
lhes dizem respeito, a necessidade de pensar as questdes do uso dos media e da
participagdo em conjunto com os jovens: «Na verdade, se nos esquecermos de ver os
jovens como actores (...) se ndo ouvirmos as vozes dos participantes e a forma como
falam por si (...) teremos um entendimento diminuido da sua experiéncia dos media»
(Livingstone, 2002: 25) e, podemos acrescentar, do seu envolvimento na comunidade.

Neste sentido de exploragdo das praticas e percepgdes dos sujeitos, optamos por
articular a aplicagdo de um inquérito por questionario com a realizacdo de entrevistas.
Pensamos que esta opcdo por um método misto (Creswell, 2003: 4-5; Bogana et al,
2007: 15), assente na conjugacao de ferramentas quantitativas e qualitativas, permitira a
concretizagdo dos objectivos anteriormente enunciados de, por um lado, procurar
identificar e quantificar tendéncias e relagdes, estabelecer grandes contornos; por outro,
explorar a fundamentacdo, o significado que os sujeitos atribuem as suas praticas e aos
fenomenos em que se encontram envolvidos.

Na medida em que estabelece uma estratégia, «uma visdo do que ¢ a investigacao
e da forma como deve ser conduzida» (Potter, 1996: 50), o tracado de um plano de
trabalho implica a defini¢do das ferramentas de andlise mas também de uma perspectiva
de pesquisa. Nesse sentido, a defesa de um «pluralismo metodoldgico» nos estudos de
recep¢do (Schroder er al, 2003: 44) e na investigacdo social em geral, tem sido
associada a uma ‘terceira via’, capaz de conciliar o ‘quantitativo’ e o ‘qualitativo’, bem
como os paradigmas (objectivismo/subjectivismo, empiricismo/interpretativismo) que
lhes estdo tradicionalmente associados (Schroder et al/, 2003: 44).

Reconhecendo que o conhecimento sobre a realidade sera sempre um

conhecimento discursivo ¢ «concordando com os interpretativistas que os dados —
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quantitativos, qualitativos ou ambos — ndo representam mais do que ‘versdes’
interpretadas da realidade», os autores evitam um relativismo subjectivista,
«concordando também com os empiricistas que alguma forma de generalizacdo sera
desejavel» (Schroder et al, 2003: 45). Para além disso, argumenta-se que ndo existindo
«nenhum método empirico que possa fornecer conhecimento sélido sobre a sociedade
humana e a suas praticas sociais e culturaisy», cada um deles terd «a sua capacidade para
transmitir pelo menos uma imagem parcial da complexa realidade mediatizada em que
vivemos» (Schroder et al, 2003: 20).

A proposta ¢ a de explorar o melhor das abordagens quantitativas e qualitativas,
frequentemente utilizadas em oposicao «para etiquetar (muitas vezes redutoramente, por
vezes pejorativamente) paradigmas de pesquisa, metodologias, métodos, dados e os
proprios investigadores» (Bogana ef a/, 2007: 11). Acreditamos, assim, que 0s numeros
e as ‘estorias’, os calculos e as interpretagdes podem, em conjunto, contribuir para uma
melhor discussio dos fenémenos em andlise”. Esta exploragio de diferentes
aproximag¢des numa mesma investigagdo da também corpo ao conceito de triangulagdo
metodoldgica que, segundo Norman Denzin (1978 como referido em Bogana et al,
2007: 16), se pode concretizar também a outros niveis: triangulacdo teodrica,
triangulacdo de investigadores, triangulagdo de dados. O conceito ¢ 1til na medida em
que, por via da triangulagdo, podera ser possivel alcangar informag¢ao mais profunda e
diversificada sobre o objecto de estudo, comparar e conferir validade aos resultados,
generalizar, tirar partido da conjugacdo de informacdo, ndo s6 no momento de recolha
de dados, mas em qualquer fase do processo de investigacao.

Assim, e considerando as questdes que temos vindo a colocar, pensamos que o0s
dados resultantes do inquérito por questiondrio poderdo ser aprofundados com a

informacao obtida nas entrevistas:

(...) a componente quantitativa aponta para uma cobertura de félego mais descritivo e
analitico enquanto a componente qualitativa oferece poder em termos da riqueza e
profundidade da informacao (...) Os métodos quantitativos focam o questionamento num
conjunto de variaveis discretas direccionadas para uma questdo especifica ou hipoteses de
pesquisa. A exploracdo qualitativa abre o campo de investigacdo pelo reconhecimento de
complexidades maiores e mais interligadas de uma situagdo. (Bogana et al, 2007: 17).

» Nio serd uma questio a aprofundar no ambito deste trabalho mas propria classificagio dos
instrumentos de pesquisa em ‘quantitativos’ e ‘qualitativos’ pode ser alvo de discussdo, na medida em
que uma analise de conteudo pode recorrer a quantificagdes, assim como «a medi¢do €, em si mesma,
uma forma de interpretacdo» (Biesta, 2010: 101).
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De forma complementar, podem contribuir para avaliar «a frequéncia e o
significado experiencial» dos fenomenos em analise (Greene e Hall, 2010: 120).

O levantamento de dados foi, entdo, sequencialmente estruturado em duas fases:
um primeiro momento de preparagdo e aplicagdo do questiondrio (2009) e uma fase
posterior de realizagdo de entrevistas (2010), cujos processos de construgdo e aplicacao

explicitaremos de seguida.

4.2.1 O Questionario

Procurando dar resposta aos objectivos anteriormente enunciados de aprofundar a
reflexdao sobre as formas de participagdo na vida publica e sobre o papel dos usos dos
media nesses processos, o questionario foi, como pode ser observado em anexo (Anexo
1), organizado em trés blocos de questdes: uma primeira parte relativa a dados de
enquadramento pessoal e familiar, uma segunda parte relativa aos usos dos media e uma
terceira parte construida com o objectivo de explorar informacdes sobre a vida social e
participacao politica e civica. Para a constru¢do do documento foram também
considerados e adaptados outros questionarios ja existentes quer na area dos estudos dos
media (Livingstone, 2002; Cardoso, 2005; Rebelo et al, 2008), quer na area da
cidadania (Menezes, 2002; Henn et al, 2002; Stolle et al, 2005; Eurobarémetro, 2007;
Kennedy, 2007; Couldry ef al, 2007; Magalhdes e Moral, 2008; Cross € Young, 2008).

Desta forma, procuramos, no primeiro bloco, explorar variaveis relativas a
condi¢do social (idade, género, nacionalidade), origem social e enquadramento familiar
(escolaridade e situacdo profissional dos pais, nivel socioecondmico, caracterizagdo do
agregado familiar, residéncia de origem), situacdo académica (ano curricular, area de
formagdo, regime) bem como alguns dados relativos aos processos de autonomizagao
(composi¢do do agregado familiar, mudanga de residéncia, contacto com o mercado de
trabalho, maior ou menor dependéncia relativamente a familia de origem).

Na segunda parte, relativa aos usos dos media, procuramos verificar em que
espacos comunicacionais circulam os jovens, que utilizagdes fazem dos meios
tradicionais, mas também dos novos, que interesses manifestam, que tematicas
preferem, que linguagens e géneros privilegiam, equacionando, em particular, a relagdo
que mantém com os media noticiosos. Para isso, foram exploradas varidveis
relacionadas com a frequéncia de utilizagdo dos diferentes meios (televisao, radio,

jornais, revistas, internet e telemovel), mas também com preferéncias de contetdos

100



(temas e formatos). Foram introduzidas questdes para avaliar, em particular, os
consumos de imprensa (frequéncia de leitura por tipo de publicagdo e géneros mais
apreciados), os consumos de televisdo (canais e programas que costuma ver, programa
de televisao favorito), o interesse por diversos temas da actualidade (politica, economia,
sociedade, satide, ambiente, cultura e lazer...) bem como um leque de topicos sobre os
usos da rede (pesquisa de informagdo, acesso a servigos, compras online, troca de
mensagens, participacdo em redes sociais, publicacdo de contetdos...). Ainda que as
fronteiras entre as praticas de consumo, comunicagdo e producao de conteudos online
nem sempre sejam faceis de tracar, procuramos identificar as tendéncias mais presentes
na utilizacdo da rede, considerando como praticas de consumo as utilizagdes
relacionadas com pesquisas, acesso a informacdo, lazer, bens e servi¢os; como
actividades de comunicacao, as utilizagdes que envolvem troca de mensagens e praticas
de interac¢do e sociabilidade e como praticas de produgdo, as actividades de concepgao,
produgdo de contetidos e gestdo de paginas.

Ou seja, considerando que a proliferagdao de suportes e a individualizacdo dos seus
usos coloca novas interpelagdes aos estudos dos media em geral, e aos estudos de
recepgdo em particular, suscitando, como referimos, um interesse acrescido nao sé pela
forma como individuos e grupos recebem e negoceiam determinadas mensagens, mas
também pela forma como os sujeitos, confrontados com a multiplicagdo da oferta e com
a necessidade de optar, se movimentam e posicionam perante a diversidade de meios e
produtos disponiveis; procurdmos aferir a «mais-valia» que, em ambiente «cross-
media» (Schroder e Larsen, 2010: 4), os individuos atribuem a diferentes suportes e
contetdos.

Na tentativa de avaliar esta ‘mais-valia’ atribuida aos diferentes meios e produtos,
introduzimos, a par das ja referidas questdes sobre os usos dos media, questdes que
visam também compreender algumas representacdes e atitudes dos jovens face aos
meios (valoriza¢do dos meios enquanto fonte de informagao noticiosa e enquanto fonte
de divertimento, percepgdes sobre o discurso noticioso, sobre a internet...).

Finalmente, num terceiro bloco, procurando explorar, como referimos, a
participagdo formal, mas também micro dindmicas de participagdo, foram introduzidas
questdes sobre o envolvimento em estruturas formalizadas (como os partidos politicos)
e em accdes de politica tradicional (votar, aderir a uma greve, assistir a um comicio...)
mas também noutro tipo de estrutura (organizacdes de defesa dos direitos humanos,

grupos de voluntariado, organizacdes religiosas, culturais ou artisticas...) e em novas
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formas de participagdo (foruns e peti¢des online, consumo politizado...). Ainda no que
respeita a praticas de participacdo, foram também exploradas no questiondrio varidveis
relativas a frequéncia de contacto com responsaveis politicos e 6rgdo de informacao,
bem como a praticas de discussao publica como, por exemplo, o comentario de noticias.

Ao nivel das representagdes e atitudes, procuramos equacionar questdes como a
confianga no sistema e no futuro, a percepcao de influéncia, a valorizagdo de diferentes
aspectos da vida, a atitude face a diferentes formas de acgdo (politica, voluntariado,
apoio comunitério...), a percep¢do sobre os politicos, o posicionamento ideoldgico, a
avaliagdo do funcionamento da democracia, o grau de reformismo, as preocupagdes
sociais dominantes.

Foram ainda incluidas questdes relativas a praticas comunicacionais e
socioculturais mais vastas (como o lazer ¢ a ocupagdo de tempos livres, a pratica
religiosa, formagdo civica e habitos de discussdo interpessoal), bem como questdes
sobre a representacao que, em termos de grau de informagdo e envolvimento, os jovens
fazem de si, familia e amigos.

As variaveis de investigagdo foram, desta forma, exploradas ao longo dos trés
blocos, quer através de questdes que apontam para a observagdo de aspectos mais
factuais relacionados com atributos e comportamentos, quer através de questdes
relativas a atitudes, percepgdes e opinides. Os dados especificos da aplicagdo do

. , . ~ . .24
questionario serdo apresentados mais abaixo”".

4.2.2 As entrevistas

Considerando que a melhor forma de apreender a experiéncia subjectiva dos
sujeitos «& perguntar-lhes sobre ela, e entdo ouvir cuidadosamente o que dizem»
(Auerbach e Silverstein, 2003: 23), no desenho metodolédgico incluimos também, como
foi referido, a realizagdo de entrevistas, cujos dados de aplicagdo explicitaremos
também no ponto seguinte.

Antes disso, porém, importa referir que com este objectivo de analisar o sentido
que os sujeitos conferem as suas praticas e aos acontecimentos com que se deparam, de

aprofundar as interpretacdes dadas pelos actores aos comportamentos que manifestam e

* Importa referir que, com o objectivo de despistar incorrecgdes, introduzir ajustes na estruturagio do
guido, linguagem e formulagdo das questdes, foi inicialmente testada uma primeira versdo do questionario
que s6 foi aplicado depois de introduzidos os necessarios acertos.
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aos fenomenos que lhes dizem respeito, foi elaborado um guido, com questdes semi-
estruturadas em torno dos usos e percepgdes dos media, das praticas de participagao,
percepcdes e concepgdes de politica e cidadania e do papel dos jovens no futuro das
democracias. Como pode ser observado no documento disponivel em anexo (Anexo 2),
as tematicas exploradas na entrevista sdo semelhantes as abordadas nos inquéritos, mas
colocadas de forma aberta e acrescidas, no momento da entrevista, de questdes
especificas em fun¢ao das particularidades dos informantes.

Assim, e tendo presente a ja referida opg¢do por uma perspectiva de utilizador e
por uma «abordagem pluralista» a compreensdo da forma como os sujeitos usam os
meios disponiveis (Schroder et al, 2003: 4) os participantes foram inicialmente
convidados a verbalizar as suas rotinas de uso dos media, descrevendo as utilizacdes
que, num dia ‘normal’ deles fazem. Tentando, nas entrevistas, aprofundar as
justificacdes atribuidas a mais-valia que atribuem a cada meio, procuramos também
perceber qual elegem como o mais indispensavel no seu dia-a-dia e porqué. Procuramos
ainda explorar o interesse que demonstram por diferentes contetidos, em particular, pela
informacao noticiosa; as justificagdes para a preferéncia por determinados temas; se t€ém
ou ndo tendéncia para aprofundar a informagdo ou procurar informacdo alternativa
sobre esses temas e que espacos elegem para o fazer. Nesta abordagem, pedimos que
desenvolvessem uma apreciacao sobre as ldgicas de cobertura mediatica, explorando a
avaliacdo que fazem da forma como sdo tratados, em particular, temas politicos e
questdes relativas a juventude. Neste primeiro bloco tematico, foram ainda introduzidos,
para discussdo, topicos relacionados com habitos de discussdo publica e construgao de
opinido: com quem costumam debater as questdes de actualidade, como observam a
forma como constroem as suas opinides, como se relacionam e que avaliagdo fazem de
novas formas de discussdo publica como os blogues ou o comentario de noticias.

Para além da exploracdo desta «relagdo interpretativa entre audiéncia e media»
(Livingstone, 1998: 237), procuramos aprofundar a forma como, através da pratica
discursiva, os individuos constroem uma ideia de cidadania e as suas identidades
enquanto cidaddos. Desta forma, a par de questdes sobre o significado que atribuem a
politica, sobre a relacdo que estabelecem entre a politica e as suas vidas, a sua visao
sobre os partidos ou os politicos, introduzimos a reflexdo sobre as motivagdes que
encontram para a sua maior ou menor participagdo, a forma como se caracterizam

enquanto cidadaos, a identificagdo de episodios relevantes nos seus percursos de
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formagdo civica, a sua sensibilidade relativamente ao voto, a pertenca politica e
associativa, a novas formas de envolvimento e actuagao.

Finalmente, solicitdmos que se pronunciassem sobre a sua gera¢do, a democracia,
o futuro, mudangas que eventualmente gostassem de ver acontecer.

Ao nivel das entrevistas, mais do que o estabelecimento de relagdes de causa e
efeito, a preocupacdo foi a de explorar as interpretacdes que os sujeitos efectuam dos
fenomenos, dos seus comportamentos e atitudes, bem como a forma como expressam

essas interpretagdes.

4.3 O objecto de estudo, a amostra e a aplicacido dos instrumentos de pesquisa

Ainda que muitas das questdes que procuramos ir levantando sejam transversais a
juventude (com todas as ressalvas que, como referimos, o conceito nos impoe), optdmos
por eleger jovens adultos como grupo de estudo. Esta op¢do prendeu-se, como
referimos na introdugdo, com varios factores. Em primeiro lugar, com o facto de lhes
ser legalmente reconhecida uma cidadania ‘plena’ (consubstanciada no direito ao voto)
e, nessa medida, possibilitarem uma observagdo mais ampla da forma como se
actualizam as possibilidades de participagcdo normativamente estabelecidas. Em segundo
lugar, porque estes jovens constituem a primeira geragdo cujo crescimento aconteceu
em simultdneo com o desenvolvimento dos novos media, sendo muitas vezes
denominada de geragdo digital”>. Por ultimo, porque os jovens adultos comegam, em
varias areas disciplinares, a emergir como categoria de andlise, resultante e
simultaneamente anunciadora de processos de mudanga social e cultural.

Equacionando quer o momento em que adquirem maioridade legal, quer as
crescentes dificuldades ao nivel da autonomizagdo dos sujeitos e as consequentes
tendéncias de prolongamento da condi¢cdo de jovem, balizdmos o nosso grupo de estudo
entre 0s 18 e os 29 anos de idade, sem deixar, no entanto, de sublinhar o caracter
metodoldgico que esta opg¢do envolve. Como referimos, os conceitos de jovem ou
jovem adulto sdo construgdes relativas, historica, cultural e socialmente
contextualizadas e, nesse sentido, também o estabelecimento de limites de idade que os

definam — para além de darem artificial nitidez a fronteiras que sdo na realidade hibridas

3 Segundo dados da Pordata, relativos a 2009, sdo os individuos entre os 16 e os 24 anos (88,1%) e os 25
¢ 34 anos de idade (77,1%) que apresentam os mais elevados indices de utilizagdo da internet em
Portugal.
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ou inexistentes — correspondem a edificacdes que podem apresentar muitas variagdes. A
diversidade de critérios de delimitacdo etaria entre pesquisas ¢, alids, uma situacdo que
introduz inumeras dificuldades, por exemplo, ao nivel da triangula¢do de dados, ndo
sendo invulgar surgirem diferentes delimitacdes etdrias para uma mesma condicao.

Nao invalidando a tentativa de, com base na bibliografia ¢ documentagdo
disponivel sobre o tema, estabelecer pontes com dados sobre dinamicas de uso dos
media e participacdo dos jovens adultos em geral, focalizdmos a atengdo em jovens
estudantes, localizando a aplica¢ao dos instrumentos de pesquisa numa institui¢ao de
ensino superior publico politécnico.

Reconhecemos que esta focalizagdo em jovens estudantes exclui a observagdo
mais proxima de outras formas de ser jovem, mas sustentamos a op¢ao no facto de, no
seio desta ‘geracdo digital’, serem os estudantes que mais frequente e intensamente
recorrem aos novos media®®, possibilitando uma observagio privilegiada quer dos usos
da rede, quer da forma como os individuos se movimentam perante todo o leque de
opgoes disponiveis, da forma como utilizam os suportes tradicionais e os articulam com
0s novos e, consequentemente, dos impactos dos usos dos diferentes meios nas questoes
da participagao.

Para além disso, o proprio prolongamento da condi¢do de jovem surge, como
referimos, em grande medida associado ao prolongamento da escolarizacdo, permitindo
estes jovens uma reflexdo mais clara dos modos como se jogam as questdes da
participagdo num contexto onde ao reconhecimento de uma maioridade legal nao
correspondem necessariamente outros niveis de autonomia.

Para a determinacao da instituicdo onde desenvolvemos a recolha de dados terdao
sido importantes questdes relacionadas com a proximidade mas também com o
potencial de constituicdo da amostra. Neste sentido, pensamos que a existéncia de varias
unidades organicas, de multiplas areas de formagao, bem como de um alargado nimero
de alunos (caracterizados por distintas condi¢des, proveniéncias, enquadramentos e
interesses), seriam condi¢des importantes para garantir a diversidade de casos.

A opcao corresponde também, como referimos inicialmente, a preocupagao de
abordar jovens ‘comuns’, que ndo se encontram formalmente organizados, que nao

apresentam visibilidade publica, mas que podem ser especialmente pertinentes na

* Em termos de condigdo perante o trabalho, sdo os estudantes que mais utilizam a internet, alcangando,
em 2009, indices de utilizagdo na ordem dos 97% (Pordata).
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abordagem das questdes da participagdo porque sdo, seguramente, maioritarios
(Sanchez, 2004: 78).

Muito embora se trate de uma amostra por conveniéncia, € nao possamos
assegurar a sua total representatividade nem mesmo relativamente ao universo de
estudantes da institui¢do onde situdmos a pesquisa (em alguns indicadores a amostra
ndo atingiu, como veremos, uma correspondéncia exacta com a composi¢cdo da
institui¢ao), procurdmos aproximar-nos, orientando-nos pela preocupacao de reflectir a
dimensao e pluralidade de estudantes existentes no estabelecimento de ensino em causa.

Desta forma, como orientagdo para aplicagdo dos questiondrios, foram
consideradas as informag¢des disponiveis sobre o niumero de alunos e projectada uma
amostra de cerca de 10 por cento dos estudantes entre os 18 e os 29 anos inscritos em
cursos de formagao inicial (licenciatura). Enquanto tendencialmente representativas de
distintas areas de estudo e interesse, considerou-se também a distribuicdo destes
estudantes pelas diferentes unidades organicas. Para além desta preocupagdo em incluir
estudantes de diferentes polos e areas de formagdo, procuramos ainda contemplar, em
cada um deles, perfis diferenciados no que respeita ao género, idade, curso, ano
curricular.

Nao foi possivel obter, a partida, informa¢do que nos pudesse orientar
relativamente a outros factores como, por exemplo, a origem social, mas pensdmos que
a esse nivel, a diversidade poderia ser alcancada pela natural heterogeneidade existente
em cada uma das turmas.

Foi apresentado aos 6rgdos centrais ¢ posteriormente as direc¢cdes de cada uma
das unidades, um pedido de autorizacao para aplicagdo dos inquéritos. A identificagao
das turmas a visitar ¢ a calendarizacao das visitas foi articulada com cada uma das
direc¢des, considerando a planificacdo inicial e as preocupagdes referidas, mas também
naturais constrangimentos de ordem pratica relacionados com a articulagdo de horarios
e disponibilidades. No final, ¢ como pode ser observado na tabela que se segue, foi
conseguido em todos os casos um numero de questiondrios ligeiramente superior ao
inicialmente estipulado, excepto numa das unidades organicas onde a recolha de
questionarios foi inferior ao previsto. O facto de ter sido a ultima onde foram
distribuidos os questionarios, ja em periodo proximo do final do ano lectivo (segundo
semestre de 2009), dificultou a realizagdo de um refor¢o de turmas. Em todo o caso, e
como indicado, foram, no total, validados 633 questionarios, correspondentes a 8,6%

dos 7392 alunos (entre os 18 ¢ os 29 anos) inscritos em cursos de formagdo inicial. A
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distribuicdo por sexo, idade e¢ area de formagdo sera apresentada com mais detalhe

aquando da caracterizacdo da amostra.

Tabela 1 — Dados de estruturacio da amostra

Unidade Estudantes (18/29 anos) Estimativa de Questionarios Questionarios Questionarios
Organica inscritos em Cursos de questionarios a Recolhidos Anulados?’ Validados
Formagao Inicial em recolher (10%) (2009)
2007/2008

A 1290 129 (10%) 167 (12,9%) 17 150 (11,6%)
B 3653 365 (10%) 216 (5,9%) 16 200 (5,5%)
C 1076 108 (10%) 125 (11,6%) 12 113 (10,5%)
D 863 86 (10%) 117 (13,6%) 5 112 (13,0%)
E 510 51 (10%) 60 (11,8%) 2 58 (11,4%)
Total 7392 (100%) 739 (10%) 685 (9,3%) 52 (0,7%) 633 (8,6%)

Para este volume de respostas (e considerando a propria extensao do questionario)
contribuiu certamente o facto de a aplicagdo ter sido efectuada presencialmente em
contexto de sala de aula, ainda que tenha sido sempre sublinhado o cardcter voluntario
do preenchimento e tenham, inclusivamente, surgido situagdes de alunos que optaram
por ndo responder. Salvo uma ou duas excepgdes, em que os proprios docentes
distribuiram e recolheram o inquérito, a aplicagdo foi efectuada em visita a cada uma
das turmas. A decisdo de distribuir o questionario em inicio ou fim de aula foi deixada
ao critério do docente, no sentido de ndo perturbar o normal funcionamento da
disciplina em questao.

Porque nas entrevistas «o numero de casos a considerar ndo ¢ tdo importante
como o potencial explicativo de cada caso» (Sanchez, 2004: 289), a amostra apresenta,
como veremos, uma dimensdo substancialmente menor. A seleccdo dos potenciais
entrevistados foi efectuada com base nas informacdes disponiveis nos questionarios,
onde foi previamente solicitado o endere¢o de correio electronico a quem estivesse
disponivel para continuar a colaborar com a pesquisa. Assim, procuramos diversificar

os perfis dos entrevistados a partir da analise das respostas dadas no questionario.

" Depois de uma primeira anélise aos questionarios recolhidos, optou-se por anular os questionarios que
apresentavam manifesta falta de preenchimento (8), bem como situagdes que ndo foram possiveis de
filtrar no momento do preenchimento: questionarios de respondentes com idades superiores ao intervalo
estipulado para analise (25) e casos de estrangeiros inscritos ao abrigo de protocolos de cooperagdo
internacional (19).
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Ainda que, idealmente, o nimero de entrevistados deva ser determinado por
saturacdo, pelo ponto em que os participantes comegam a contar uma «mesma estoria»
(Auerbach e Silverstein, 2003: 19), a composic¢ao final da amostra decorreu também da
propria disponibilidade e disposi¢do para falar dos jovens contactados. Neste sentido, ¢
importante referir que apesar de muitos estudantes terem disponibilizado o contacto
para uma eventual entrevista (39% dos que responderam ao inquérito), depois de
seleccionados e enviadas cerca de 100 mensagens a solicitar colaboragdo para a
entrevista, muitos ndo responderam, outros referiram indisponibilidade, havendo ainda
casos de mensagens devolvidas por incorrec¢do ou inexisténcia do enderego de correio
disponibilizado. No final, foi apenas possivel concretizar 9 entrevistas (7 raparigas e 2
rapazes), realizadas durante os meses de Junho e Julho de 2010.

Preparada em torno das questdes ja referidas, a aplicacdo do guido foi, em
concreto, definida de acordo com o contexto e as proprias caracteristicas do interlocutor.
Ou seja, a partir do roteiro base e do quadro conceptual previamente caracterizado,
procurou-se conduzir uma conversa sobre o tema ajustada a cada um dos participantes,
dai que, cada uma das entrevistas surja como um «acto discursivo» (Schroder et al,

2003: 149) unico.

4.4 Procedimentos de analise e tratamento da informacao

Para tratamento da informagdo resultante dos questionarios foi utilizado o
programa de andlise estatistica SPSS 16.0, explorando quer a observacdo de frequéncias
de resposta, quer a identificagdo de relagdes entre varidveis. Na medida em que a
maioria das questdes apresenta um numero reduzido de omissos, optdmos por
apresentar os resultados da andlise descritiva em percentagens validas, dando sempre
indicacdo do total de casos considerados (V) e fazendo referéncia a nao respostas apenas
quando sdo pertinentes na leitura de resultados. Em anexo, poderao ser verificados todos
os dados (Anexo 4).

A interpretacdo dos cruzamentos de varidveis sera orientada pelas relagdes que,
pela aplicacdo de testes estatisticos (Anova, Brown-Forsythe, Qui-quadrado), se
mostrem significativas, mas observando também resultados que, podendo ser menos
estatisticamente expressivos, nos parecam — pela sua propria recorréncia - relevantes na

reflexdo das questdes colocadas. Para além de responder a preocupagdo ja expressa de

108



conciliar um olhar quantitativo e qualitativo, esta atengdo a nuances no comportamento
das varidveis serd também relevante se considerarmos que nos confrontamos, sobretudo
nas questdes da participag¢do, com situacdes cujo numero de dados para cruzamento ¢
insuficiente para uma aplicacdo segura de testes, possibilitando, no entanto, a
observagao de tendéncias e levantamento de hipdteses. Importa também referir que,
dada a extensdo do questiondrio, privilegiamos a observacdao das relagdes que mais
directamente respondem as questdes da investigacdo, deixando outros possiveis
cruzamentos para uma observacao futura.

Quanto as entrevistas, foram gravadas, transcritas (Anexo 6) e, com o apoio do
programa de analise de conteudo NVivo, ‘recortadas’ em torno das categorias de analise
previamente definidas (Anexo 3), permitindo, dessa forma, uma melhor observacao do
posicionamento dos respondentes em relacdo aos temas apresentados. A analise das
entrevistas foi efectuada no sentido de identificar as principais «caracteristicas do
conteudo» (Bardin, 2003: 21), os sentidos das avaliagdes e juizos formulados pelos
locutores. Considerando os temas propostos, procurou-se olhar para os testemunhos
comparativamente, transversalmente, explorando as semelhangas, mas também as
diferengas. Para além desta reflexdo sobre o que ¢ dito, foi dada, sempre que se
justificou, aten¢do a forma como é dito, de maneira a compreender como estes jovens
conferem sentido as suas praticas, mas também como, através desse discurso, se
constituem como individuos, utilizadores de media, cidaddaos enquadrados em
dinamicas sociais mais vastas.

Apesar da aplicagdo dos questionarios e da realizacdo das entrevistas terem
decorrido em momentos distintos, com base em amostras de dimensdo também
diferenciada, procurdmos efectuar uma andlise articulada dos dados, integrando os dois
métodos na fase de interpretacao. Desta forma, os dados do questionario poderdo apoiar
a generalizacdo dos discursos das entrevistas, assim como as entrevistas ajudardo a
concretizar e explicitar as tendéncias apresentadas nos questionarios.

Por uma questao de estruturagao do trabalho, e apds a caracterizagao da amostra,
apresentaremos a discussdo dos dados relativos aos usos dos media, para, num segundo
momento, abordar os dados relativos a participagdo e, numa terceira fase, articular as
duas questdes através da exploragdo de diferentes tendéncias de participacao e uso dos

media.
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Capitulo 5

A caracterizacao da amostra

Como referimos anteriormente, ao optarmos por localizar a pesquisa numa
instituicdo de ensino superior publico politécnico, aplicando os questiondrios nas suas
varias unidades organicas, ¢ considerando, em cada uma delas, varios cursos e anos
curriculares, procuramos constituir uma amostra que, nao deixando de ser de
conveniéncia, pudesse assegurar condigdes de diversidade e incluir pluralidade de
jovens ao nivel das areas de formagdo, género, idade, condi¢des sociais, proveniéncias e
interesses. Desta forma, e antes de iniciarmos a discussdo das questdes que envolvem,
em concreto, os usos dos media e a participagdo, importa conhecer com mais detalhe as
caracteristicas ¢ o enquadramento dos proprios respondentes. Assim, a amostra final
contempla 633 jovens provenientes de 5 wunidades organicas distintas e 26
cursos/turmas®® de formagdo inicial que aqui apresentamos agregados em 7 grandes

areas de formacao:

Tabela 2 - Area de formacao (%)

Ciéncias Sociais do Comércio e do Direito 33,6
Artes e Humanidades 19,9
Saude e Proteccdo Social 14,7
Engenharia, Industria Transformadora e Construgdo 114
Servigos 7,7
Ciéncias, Matematica e Informatica 7

Educacdo 5,7

Recodificacdo efectuada com base no curso frequentado

N=0633

A recodificacdo dos cursos em grandes areas de estudo foi efectuada de acordo
com a classificagdo proposta pelo GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia,

Avaliacdo e Relagdes Internacionais) do MCTES (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

% Ainda que tenham sido aplicados questionarios em 26 cursos ¢ 26 turmas, ndo hi uma equivaléncia
exacta entre os 26 cursos representados ¢ as 26 turmas visitadas: ocorreram situagdes de existéncia de
diferentes cursos numa mesma turma, bem como de mais do que uma turma (em anos curriculares
diferentes) de um mesmo curso.
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Ensino Superior)®’. A 4rea de Educagio inclui os cursos de formagdo de professores;
Artes e Humanidades cursos de areas como a tradugdo, artes e design; Ciéncias Sociais,
do Comércio e do Direito abrange cursos relacionados com gestdo, contabilidade,
marketing, recursos humanos, comunicacdo; na éarea das Ciéncias, Matemadtica e
Informatica, inclui-se a formagdo na area da biologia; Engenharia, Industrias
Transformadoras e Construcdo inclui as engenharias; em Satde e Proteccdo Social
foram considerados cursos na area do servigo social ou enfermagem e, em Servicos,
cursos vocacionados para o turismo e proteccdo ambiental. Da classificagdo nacional,
Agricultura ¢ a Unica area em que a Institui¢cao ndo presta formagao e que, por isso, nao
surge representada.

Apesar de, como referimos, ndo podermos falar de uma amostra totalmente
representativa, a distribuigdo por areas de formagao tende a aproximar-se da realidade
da prépria instituicdo que, no ano lectivo 2008/2009, contava com uma maioria de
estudantes inscritos na area das Ciéncias Sociais, do Comércio e do Direito (30%),
seguida da 4area de Artes e Humanidades (13%), Saude e Proteccdo Social (13%),
Servicos (8%), Ciéncias, Matematica e Informatica (4%) e Educacdo (também com
4%). Apenas as engenharias surgem sub-representadas (representam 26% dos
estudantes da institui¢do e apenas 11,4% da amostra).*

Embora a classificagdo considere estas sete grandes d4reas, para maior
produtividade no cruzamento de variaveis (e depois de num primeiro exercicio terem
sido identificadas proximidades nos resultados), agregdmos a formagdo em Ciéncias,
Sociais do Comércio e do Direito e Servicos (41,3%), as areas de Educacdo, Saude e
Protec¢do Social (20,4%) e Ciéncias, Matematica e Informatica e Engenharia, Industria
Transformadora e Construgdo (18,4%).

Em termos de ano curricular, e como pode ser observado na tabela seguinte, a
amostra integra aproximadamente um terco de alunos inscritos em cada um dos anos

curriculares.

¥ A classificagdo dos cursos por 4rea, proposta pelo MCTES, tem na sua base a actualizagio da
Classificagdo Nacional das Areas de Educagdo e Formagdo, publicada em Diario da Republica (Portaria
n°® 256/2005, 16 de Mar¢o).

3 Também a nivel nacional, e segundo dados da Pordata, relativos a 2009, predominam as inscri¢des em
cursos superiores na area das Ciéncias Sociais do Comércio e do Direito (32,5%), seguidos de
Engenharia, Industria Transformadora e Construcdo (22,2%), Satde ¢ Proteccdo Social (16,7%), Artes e
Humanidades (8,6%), Servicos (7,7%), Ciéncias, Matematica e Informatica (7,3%) ¢ Educagéo (5%).
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Tabela 3 - Ano curricular (%)

Primeiro ano 32,5
Segundo ano 36,5
Terceiro ano 31

Q: Ano curricular que frequenta

N =633

Ha nos sujeitos inquiridos uma clara prevaléncia de estudantes do regime diurno
(97,2%), existindo apenas 2,8% de estudantes a realizar a formag¢do em regime pos-
laboral.

No que respeita a idade, a maioria dos respondentes tém entre 18 ¢ 23 anos e cerca
de 14% tém entre 24 e 29 anos de idade. Observa-se, assim, uma tendéncia para a
diminuicdo de estudantes a medida que a idade avanga, que nos parece natural, uma vez
que a maioria, proveniente do ensino secundario com dezoito ou dezanove anos,
efectuando o percurso normal, terd a licenciatura concluida no final dos trés anos (com
20/21 anos de idade). Os restantes casos corresponderdo a jovens que ou iniciaram a sua
formagao mais tarde (situagdo cada vez mais frequente desde a introducdo das provas de
acesso para maiores de 23 anos) ou apresentam tempos superiores de conclusdo das
licenciaturas. Em todo o caso, a presenga de alunos com idades diferenciadas e que se
estendem até para 14 dos 29 anos em que optamos por balizar a pesquisa’’, remete
precisamente para as ja referidas tendéncias de prolongamento da escolarizacdo e de

complexificacdo de percursos.

Tabela 4 — Idade (%)

18-23 anos 86,3
24-29 anos 13,7
N =633

Na distribuicao por sexo (Tabela 5), identificamos uma maior representacao do
feminino: as raparigas representam dois tercos da amostra e os rapazes um ter¢o. Apesar
de vir sendo identificada uma maior presenca de raparigas nos ciclos de ensino mais

avangados (Ferreira et al, 2006: 88), esta diferenca ¢ mais acentuada do que a verificada

3! Recordamos que, por questdes metodoldgicas, que ja tivemos oportunidade de expor, optamos por
desenvolver a pesquisa em jovens com idades compreendidas entre os 18 ¢ os 29 anos de idade. Na
verdade, a institui¢do integra também intimeros estudantes com idade igual ou superior a 30 anos.
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, 32 C e~ , . ., .
no pais>> e na Instituigdo e pensamos que estara sobretudo relacionada com a ja referida
sub-representagdo das engenharias, cursos que incluem cada vez mais raparigas, mas

que sao tendencialmente mais masculinizados.

Tabela 5 — Género (%)

Feminino 66
Masculino 34
N =633

A quase totalidade dos jovens inquiridos (95,6%) ¢ de nacionalidade portuguesa.
Apenas 3,8% referem ter dupla nacionalidade (luso-canadiana e luso-francesa sdo os
casos mais frequentes) e 0,6% uma nacionalidade diferente®, o que ndo torna esta
variavel produtiva na analise dos dados.

Em termos de residéncia de origem (Tabela 6), os inquiridos indicam cerca de 130
concelhos distintos, pertencentes a distritos como Porto, Braga, Viana do Castelo, Vila
Real, Aveiro, Coimbra, Leiria, Santarém, Castelo Branco, Guarda, Viseu, Lisboa,
Setubal, Portalegre, Beja e Faro, bem como Arquipélago dos Acores e Arquipélago da
Madeira. Agregando a informagdo por regido de origem, a amostra revela uma
prevaléncia de jovens provenientes da regido centro do pais (justificada pela propria
localizagdo da Instituicdo onde foi situada a pesquisa). A segunda regido mais
representada na amostra ¢ Lisboa e Vale do Tejo, seguida da regido Norte, Algarve e

Ilhas e finalmente Alentejo>.

32 Dados da Pordata, relativos a 2009, referem que 53,4% dos inscritos no ensino superior em Portugal
sdo do sexo feminino e 46,6% do sexo masculino.

33 Assinalam-se uma situa¢io de nacionalidade brasileira, uma cabo-verdiana, uma Mogambicana e uma
Ucraniana. Recordamos que ndo foram considerados casos de estudantes estrangeiros a residir
temporariamente em Portugal no ambito de programas de cooperacdo internacional (estudantes
provenientes de Erasmus ou protocolos de cooperagdo com Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa).

* A classificagdo dos concelhos por regido de origem foi efectuada considerando as Regides Geograficas
NUTS I
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Tabela 6 - Distribuicéio por regiiio de residéncia de origem (%)

Centro 74
Lisboa e Vale do Tejo 14,1
Norte 8,4
Alentejo 13
Algarve e Ilhas 2,2

Recodificagdo efectuada com base do concelho de residéncia
N =630

Apenas 31 individuos (4,9% da amostra) sdo provenientes de concelhos do
interior, referindo a maioria, como regiao de origem, concelhos do litoral do pais.

Dada a distancia que, em muitos casos, existe entre a regido de origem e a
instituicdo de ensino, muitos destes jovens encontram-se, pelo menos durante os
periodos lectivos, afastados das suas familias e residéncias de origem. Para cerca de um
terco dos estudantes a entrada no ensino superior implicou uma mudanga de residéncia.

Os restantes dois tercos dos respondentes indicaram ndo ter alterado o local de

habitacao.
Tabela 7 - Mudanga de residéncia (%)
Sim 31,3
Nso 68,7

Q: A entrada no ensino superior implicou para si uma mudanga de residéncia?
N =633

A maior parte dos estudantes deslocados reside num quarto ou apartamento
alugado (73,4%). Cerca de 20% habita em residéncias de estudantes, e os cerca de 6%
restantes referem estar alojados em casa propria, de familiares ou amigos. Estes dados
poderao ser interessantes para cruzamentos com as questoes da participagao, verificando
até que ponto jovens que se encontrem deslocados da sua residéncia principal, afastados
da familia de origem, em contacto com novas realidades e responsabilidades apresentam
(ou ndo) uma diferente percepcao das questdes da cidadania.

A partir das respostas relativas a composi¢cdo do agregado familiar, foi possivel
determinar que a maioria destes jovens estd ainda inserida no agregado familiar de
origem. Apenas 29 individuos (4,6%) referem situagdes de maior autonomizagdo

indicando viver com conjuge, ter filhos ou viver sozinho. Apesar de ser uma
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percentagem reduzida, procuraremos observar até que ponto uma maior autonomizacao

relativamente a familia de base tem impactos nas questdes da participagdo.

Tabela 8 - Agregado familiar (%)

Integrado na familia de origem (sem filhos) 95,4

Com conjuge, filhos ou sozinho 4,6

Recodificagdo efectuada com base na composicao do agregado familiar
N =632

Partindo das respostas dadas sobre os elementos que compdem o agregado

familiar foi também apurado o tipo de familia:

Tabela 9 - Tipo de familia (%)

Familia nuclear 76,1
Familia monoparental 19,5
Familia alargada 4,4

Recodificagio efectuada com base na composigdo do agregado familiar
N=614

Neste sentido, observamos que 76,1% dos respondentes estd inserido numa
familia nuclear (pai, mae e filhos), 19,5% dos respondentes pertencem a familias
monoparentais e 4,4 % vivem integrados em familias alargadas®. Quanto a existéncia
de irmaos, 71,5% dos sujeitos indica ter irmaos enquanto 28,5% surge como unico filho

do agregado’®.

Tabela 10 - Irmios no agregado (%)

Com irmados no agregado 71,5

Sem irmaos no agregado 28,5

Q: Composigéo do agregado familiar
N =632

3% Como familia nuclear foram consideradas as familias de origem nucleares e as familias constituidas
nucleares; como familia alargada consideraram-se as familias de origem alargadas e as familias
constituidas alargadas e como familia monoparental consideraram-se as familias de origem monoparental
e as familias constituidas monoparentais.

3% Dos individuos que referem ter irmdo, a maioria (quase 80%) refere 1 irmdo, 16,4% refere 2 irmios e
4,2% indica 3 ou mais irmaos.
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Descrevendo o enquadramento familiar destes jovens, e com proximidades com a
propria estrutura de escolarizagdo da populagdo portuguesa, perto de 3 quartos dos pais
ndo ultrapassou o ensino basico de 9 anos e cerca de 4 em cada 10 nao foi além do
ensino prirnério3 7. Neste contexto, ¢ interessante verificar que, de uma forma geral, a
escolaridade das maes tende a ser ligeiramente superior a dos pais: a percentagem de
maes que ndo ultrapassou o ensino basico ¢ ligeiramente menor (68,8%) e apresentam

também valores um pouco superiores no nivel secundario e superior.

Tabela 11 — Escolaridade dos pais (%)

Pai Mae
Sem escolaridade 0,2 0,6
Ensino Basico (até 4° ano) 41,2 31,9
Ensino Basico (entre o 5° e 0 9° ano) 31,2 36,3
Ensino Secundario (entre 0 10° e 0 12° ano) 19,3 21,1
Ensino Superior 8,1 10,1

Q: Indique a escolaridade dos seus pais

N = Pai 602/ Mae 626

Este cenario, em que a grande parte dos jovens ultrapassou ja a escolaridade dos
pais, confirma, de alguma forma o grande «contraste intergeracional» (Ferreira et al,
2006: 88) que, em termos de formagdo, tem vindo a ser identificado na populagdo
portuguesa (em que a realidade da qualificacdo dos jovens é, em geral, superior a da
restante populagdo). Valerd a pena, neste ambito, aprofundar a forma como o
enquadramento familiar de origem se entrecruza com as praticas de cidadania; a forma
como a heranga familiar e o proprio percurso individual se conjugam em termos de
cultura de participacao.

Quanto a situagdo na profissao, cerca de metade dos respondentes refere ter pais
trabalhadores por conta de outrem no sector privado ou Estado (55% pai, 52,5% mae).
Aproximadamente 30% dos pais sdo trabalhadores por conta propria (patrdo com
empregados ou independente sem empregados), percentagem que desce para cerca de
14% quando consideramos a situag¢do profissional das maes. Os niveis de desemprego

situam-se na casa dos 7% nos pais e mais de 8% nas maes.

37 Dados da Pordata sobre a escolarizagio da populagdo portuguesa, relativos a 2009, indicam que cerca
de 74% da populagdo ndo ultrapassou o 3° ciclo.
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Tabela 12 - Situacfo dos pais na profissao (%)

Pai Mae
Trabalhador por conta de outrém (privado ou Estado) 55 52,6
Trabalhador por conta propria (patrdo com empregados) 19,8 7,8
Trabalhador por conta prépria (independente sem empregados) 11,5 6,8
Reformado(a) 6,5 5,7
Desempregado(a) 7,2 8,7
Doméstico(a) 0 18,4

Q: Indique a situac@o na profissdo dos seus pais

N = Pai 584/ Mae 620

Em termos de profissdo, cerca de dois tercos dos pais tem actividades pouco
especializadas: 36,1% sdo operarios/artifices, surgindo na segunda posi¢do empresarios
e donos de pequenas empresas (17%) e, em terceiro lugar, pessoal de servigos e

vendedores (13%)".

Tabela 13 - Profissao dos pais (%)

Pai Mae
Dirigentes e quadros superiores (médias/grandes empresas, administracdo publica) 1,5 0,7
Empresarios/donos de pequenas empresas 17 10,6
Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas 3,8 8,8
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 10,2 8,6
Pessoal administrativo e similares 53 12,1
Pessoal de servigos e vendedores 13 31,7
Agricultores e trabalhadores qualificados agricultura e pesca 1,8 1,5
Operarios e artifices 36,1 17
Operarios de instalacdes e maquinas 8,8 0,4
Trabalhadores ndo qualificados 1,6 8,6
Pessoal das Forcas Armadas 0,9 0

Q: Indique a profissdo dos seus pais

N = Pai 546/ Mae 453

No que respeita a profissio da mae, o cendrio ¢ um pouco diferente:
aproximadamente 30% tem profissdo na area dos servicos e vendas, em segundo lugar
(17%) surgem profissdes operarias. O terceiro grupo profissional mais representado
(12,1%) ¢ o dos administrativos e similares. Como pode ser verificado em anexo, nesta

questdo o numero de ndo respostas foi um pouco superior ao que acontece na

¥ A classificagdo das profissdes foi efectuada de acordo com o quadro nacional de profissdes do Instituto
do Emprego e Formagao Profissional.
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globalidade do questionario, correspondendo quer a casos em que os respondentes nao
dao qualquer informagao sobre um dos progenitores (cerca de 40 questionarios no caso
do pai e cerca de 10 no caso da mae), quer a situagdes de reforma ou desemprego em
que, apesar de solicitado, nao informam sobre a situagdo profissional anterior.

A amostra caracteriza-se, assim, por um enquadramento socioecondmico
maioritariamente médio e baixo, contando apenas com cerca de 2% de individuos

integrados em familias de nivel socioecondmico elevado.

Tabela 14 — Nivel socioeconomico da familia (%)

Baixo 48,1
Médio 49,8
Alto 2,1

. - .. . ~ 39
Recodificagdo efectuada com base nos indicadores de escolaridade e profissdo

N =633

Em termos de fontes de rendimento, a maioria dos inquiridos (71,9%) indica
receber mesada familiar. Bolsa de estudo ¢ a segunda fonte de rendimento mais referida
(por cerca de 40% dos sujeitos). Quanto a contactos com o mercado de trabalho, 21,4%
dos jovens refere ter um trabalho ocasional (férias, fins-de-semana), 7% refere trabalhar
em part-time ¢ apenas 1,1% indica possuir um trabalho regular a tempo inteiro*. Ou
seja, como podemos observar na Tabela 15, cerca de 70% de estudantes ndo tém
qualquer contacto com o mercado de trabalho, cerca de 21% indicam um contacto
ocasional e 8,2% dos respondentes uma actividade profissional regular (em part-time ou

<. \4]
a tempo inteiro)" .

3% Para determinagdo do nivel socioeconémico da familia, ¢ evitando propostas que apontam para um
numero elevado de categorias, optamos pela classificagdo em trés niveis proposta por M. Simdes (2000).
Esta classificagdo resulta de uma agregacdo dos indicadores de escolaridade, situacdo na profissdo e
actividade profissional.

* Dos cerca de 3% que fazem referéncia a uma outra fonte de rendimento, as situagdes mais comuns sio
empréstimo bancario e pensao de sobrevivéncia.

1 A situagdo de estudante contribuira para explicar as baixas percentagens de contacto regular com o
mercado de trabalho, no entanto, relembramos que para a populagdo jovem em geral tem vindo a ser
identificada uma tendéncia crescente de dependéncia familiar (Ferreira et al, 2006: 92) justificada
também pela complexifica¢do dos processos de inserg@o profissional.
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Tabela 15 - Contacto com o mercado de trabalho (%)

Sem contacto 70,6
Contacto ocasional 21,2
Contacto regular 8,2
N =622

Por curiosidade, podemos referir que estes primeiros contactos com uma
experiéncia profissional sdo caracterizados por uma grande diversidade de ocupagdes,
onde podemos, ainda assim, encontrar alguma prevaléncia da 4area dos servigos,
comércio e restauragao.

Em resumo, estamos perante uma amostra onde prevalecem as raparigas,
caracterizada por alguma diversidade em termos de regido de origem, mas bastante
litoralizada. Embora se registem outras situagdes, Uteis para a exploracdo de impactos
ao nivel da participacdo, ¢ também uma amostra onde a maioria dos jovens ndo
apresenta acentuada autonomizagdo: encontram-se ainda integrados na familia de
origem, manifestando também reduzido contacto com o mercado de trabalho. Trata-se
um grupo bastante heterogéneo ao nivel das areas de formacao e onde, a semelhanca do
que tem sido identificado nos jovens portugueses, muitos tendem a apresentar uma

escolarizagdo ja superior a dos pais.
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TERCEIRA PARTE

Jovens, media e cidadania: apresentacio e discussao de resultados
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Capitulo 6

Homo e heterogeneidades nos usos dos meios

Conhecendo a composi¢do da amostra, neste capitulo, iniciamos a discussdo dos
dados relativos aos usos dos media, resultantes do questionario e das entrevistas. Tal
como foi referido na descri¢do de objectivos, procurar-se-a identificar tendéncias de uso
dos meios, ndo s6 em termos da frequéncia com que estes jovens contactam com
diferentes suportes e tecnologias, mas também da relagdio que mantém com
determinados conteudos. Neste contexto, € sem excluir outros espagos, procuraremos
explorar a relagdo que estabelecem com a informacao de actualidade, observando-a de
forma transversal quer ao nivel dos consumos de imprensa, quer do contacto que
mantém com produtos (canais e programas) televisivos ou online. Nesta atengdo as
relagdes estabelecidas com a informagao, observaremos também temas ¢ areas de maior
interesse, bem como o desenvolvimento que estes jovens efectuam de préticas online
mais explicitamente conotadas com a discussdo e participacao publicas da actualidade,
como o comentario de noticias, o desenvolvimento de espacos de intervengdo ou o
contacto com responsaveis politicos e com os proprios media.

Com a preocupagdo de identificar semelhancas e diferencas, o tragar de linhas
gerais e tendéncias de resposta nestes diferentes dominios ndo invalidard a identificagdo
de diversidades da amostra, relacionadas ndo s6 com o género, a idade, a escolaridade
dos pais mas também com a area de formagao ou a propria relagdo com o mercado de
trabalho. Esta primeira abordagem aos usos dos meios permitird antever algumas
tendéncias e especificidades na relagdo com a actualidade e com as questdes publicas,
importantes para, numa fase seguinte, aprofundar a reflexdo sobre as praticas de

participagao.

6.1 Uma cultura de ecras

Na observacao da frequéncia com que os jovens abordados usam os diferentes
meios de comunicag¢do disponiveis (Tabela 16), podemos verificar que mais de 95% dos
inquiridos referem efectuar uma utilizagdo diaria do telemovel, apontando para uma

quase omnipresenga do aparelho no quotidiano destes jovens. Esta ¢, alids, uma
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tendéncia que tem vindo a ser apontada para os jovens em geral (Santos e Cardoso,
2007: 14-16), cada vez mais caracterizados pelos vinculos utilitarios mas também
afectivos que mantém com o telemoével, um dispositivo que se distingue dos restantes
pelo seu cariz mais pessoal, mas que incluimos na observagdo pela crescente
multiplicidade de fungdes, que lhes permitem estar em ‘permanente contacto’, manter o
mundo, e sobretudo as suas vidas e relagdes, «na palma da mao» (Cardoso et al, 2009:

107).

Tabela 16 - Frequéncia de uso dos meios (%)

Todos os dias 4/5 vezes por 1/2 vezes por 1/2 vezes por  Mais raramente
semana semana més ou nunca

Usar Telemovel 95,4 3,3 0,8 0,2 0,3
Aceder a Internet 70,6 23,5 52 0,5 0,2
Ver Televisao 57,5 19,7 17,1 1,9 3,8
Ouvir Radio 35,6 24,7 254 57 8,6
Ler Jornais 9,3 22 45,8 139 9

Ler Revistas 1,8 13,4 50 23,6 11,2

Q: Com que frequéncia se dedica a cada um destas actividades?

N = Telemodvel 633/ Internet 633/ TV 630/ Radio 627/ Jornais 624/ Revistas 614

Bastante elevada — e a confirmar os dados disponiveis sobre o acesso da juventude
e em particular dos estudantes a rede — é também a frequéncia de uso da internet, a que
cerca de 94% dos respondentes refere aceder diariamente ou quase todos os dias.

A televisdo apresenta uma percentagem de uso didrio inferior ao uso do
telemovel e da internet e também menor do que tem vindo a ser identificado noutros
estudos de recepcao em Portugal (Santos e Cardoso, 2007: 14-16; Rebelo et al, 2008:
68). Pensamos que o facto de apenas 57% dos sujeitos referir ver televisdo todos os dias
ndo significa, no entanto, uma desvalorizagdo do meio, podendo resultar de factores
como a falta de tempo ou dificuldade de acesso durante o periodo de aulas. Nas
entrevistas, alguns dos jovens referem precisamente que gostam de ver televisdo e s
nao o fazem mais frequentemente ou porque, absorvidos pelas tarefas escolares, ndo tém
tempo ou porque tém menos acesso ao meio nos locais onde residem durante os

periodos lectivos. Ha, por exemplo, referéncias as residéncias de estudantes, onde a
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partilha do aparelho de televisao dificulta o consenso em torno de uma programacao que
interesse a todos ™.

Na verdade, se contabilizarmos as utilizagdes didrias dos meios em conjunto
com as utilizagdes feitas ‘4 ou 5 vezes por semana’, as percentagens de uso da televisdo
sobem para quase 80%, aproximando-se das percentagens de uso do telemével e da

internet.

Grifico 1 - Frequéncia de uso dos meios (%)
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Se nesta Optica, a televisdo emerge como meio também bastante presente no
quotidiano destes jovens, os consumos de radio - e sobretudo de imprensa — surgem
como menos frequentes, revelando também um padrao menos homogéneo de respostas.
No que toca a imprensa, s6 cerca de um ter¢co da amostra indica, por exemplo, ler
jornais com regularidade (todos os dias ou 4 a 5 vezes por semana). Quase metade dos
respondentes (45,8%) assinala ler jornais ‘uma ou duas vezes por semana’ e cerca de

20% apenas ‘uma ou duas vezes por més’ ou ‘mais raramente ou nunca’. Embora a

2 A comparagio entre os consumos dos jovens que ndo alteraram e os que alteraram a sua residéncia com
a entrada no ensino superior permite justamente confirmar como estes Ultimos apresentam médias
significativamente inferiores na frequéncia com que véem televisdo. Os jovens que mudaram de
residéncia com a entrada no ensino superior apresentam também menores médias na frequéncia com que
ouvem radio e 1éem jornais. O uso de telemovel, o acesso a internet e a leitura de revistas ndo parecem, no
entanto, ser afectados por esta variavel (Anexo 5: Tabela 1).
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situagdo das revistas suscite uma leitura particular, na medida em que tiragens menos
frequentes podem suscitar também menor frequéncia de leitura®, no quadro dos
diferentes media, sdo as revistas 0 meio com que mais jovens referem ter um contacto
esporadico (34,8% refere ler revistas ‘uma ou duas vezes por més’ ou ‘mais raramente
ou nunca’).

O cruzamento destes dados com os resultados da questdo relativa a importancia
atribuida aos diferentes meios enquanto fonte de divertimento permite confirmar a
tendéncia de valorizagdo do tridngulo ‘telemdvel — internet — televisdo’, voltando a
surgir a radio e, como referimos, sobretudo os jornais e revistas, numa posi¢cao mais
secundaria.

Assim, os meios mais valorizados enquanto fonte de divertimento sdo
precisamente a internet (indicada por 93,5% dos respondentes como ‘muito importante’
ou ‘importante’), a televisdo (79,4%) e o telemdvel (67,6%), seguidos da radio (61,1%),
revistas (40,6%) e jornais (28,9%).

Grafico 2 - Valorizacdo dos meios enquanto fonte de divertimento (%)
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Q: Assinale a importancia que cada um dos meios tem para si enquanto fonte de divertimento

N = Internet 628/ Televisiao 630/ Telemdvel 626/ Radio 628/ Revistas 625/ Jornais 626

A sublinhar esta mais-valia atribuida aos meios audiovisuais e a prevaléncia de

uma cultura de ecras, também nas entrevistas, quando questionamos sobre o0 meio sem o

# Se pensarmos que muitas revistas tém publicagio semanal, o facto de 50% dos sujeitos referirem ler
revistas uma ou duas vezes por semana pode apontar para alguma regularidade na leitura deste tipo de
produto.
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qual teriam dificuldade em viver, ¢ embora surja uma ou outra referéncia a radio, a
maioria das respostas aponta a internet (valorizada por “albergar todos os outros”,
permitir acesso “a tudo”, com maior “liberdade de escolha”, independentemente “do
lugar e da hora”); e a televisio (a que alguns atribuem maior “presenga” e
“companhia”).

Como podemos observar no Grafico 3, a internet e a televisao sdo também os
meios mais valorizados enquanto fonte de informacdo noticiosa. Embora o telemovel
perca protagonismo nesta questdo (cedendo lugar aos jornais e a radio), os quase 50%
de jovens que o consideram ‘muito importante’ ou ‘importante’ enquanto forma de
acesso a noticias serdo ja expressao do reconhecimento de novas fungdes de um
dispositivo que, até ha relativamente pouco tempo, servia apenas para efectuar

chamadas ou enviar mensagens**.

Grafico 3 - Valorizacio dos meios enquanto fonte de informacao noticiosa (%)
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Q: Assinale a importancia que cada um dos meios tem para si enquanto fonte de informagao noticiosa

N = Internet 632/ Televisao 633/ Jornais 628/ Radio 632/ Telemovel 629/ Revistas 624

O cruzamento dos resultados destas duas questdes (Grafico 2 e Grafico 3) ajuda
a explicar a situacdo que a leitura de jornais ocupa no panorama dos usos dos meios. Se
na maior parte dos casos parece haver um relativo equilibrio entre a importancia

atribuida aos meios enquanto fonte de divertimento e enquanto fonte de informagao, a

# Apesar de ndo poderem ser observadas diferengas de idade na frequéncia de uso (Anexo 5: Tabela 2), a
valorizagdo do telemovel enquanto fonte de divertimento (e também enquanto fonte de informagao) tende
a ser superior nos individuos mais novos, indiciando que poderdo ser os que mais partido retiram da
convergéncia de servicos disponibilizada pelo dispositivo (Anexo 5: Tabelas 3 ¢ 4).

125



situacdo dos jornais aponta para um maior desfasamento. Apesar de surgirem bastante
valorizados enquanto fonte de informacao (88,8% dos inquiridos consideram os jornais
‘muito importantes’ ou ‘importantes’ enquanto forma de acesso a noticias), os jornais
ndo sdo valorizados enquanto fonte de divertimento (apenas 28,9% os consideram
‘muito importantes’ ou ‘importantes’ enquanto espago de divertimento), o que pode
indiciar uma relagdo mais assente num sentimento de dever pedagégico (Buckingham,
2000: 61) do que num verdadeiro envolvimento.

Sem invalidar a identifica¢do destas tendéncias que apontam para a prevaléncia
de uma cultura de ecras, ha, relativamente as percepgdes e usos dos meios, algumas
diferengas de género e idade que procuraremos aprofundar ao longo do capitulo.
Enquanto as raparigas tendem, por exemplo, a valorizar mais a televisdo, o telemodvel e
a radio enquanto fonte de divertimento, os rapazes apresentam uma valorizagao superior
da internet (Anexo 5: Tabela 5). Os usos tendem a reflectir essa valorizagio® e, embora
no caso da televisdao as diferencas de género sejam mais ténues do que na radio, as
raparigas apresentam consumos superiores de ambos os meios, verificando-se nos
rapazes maior frequéncia acesso a rede. Tendo sido atribuido o valor 1 a ‘raramente ou
nunca’ e 5 a ‘todos os dias’ para célculo e comparagdo de médias, as raparigas obtém
uma média de uso da televisdo de 4,3, que diminui para 4,2 nos rapazes. No que respeita
a frequéncia de uso da radio, a média de 3,9 das raparigas, decresce para 3,4 nos
rapazes. Ja na frequéncia de acesso a internet, eles apresentam uma média de 4,8 e elas
de 4,6 (Anexo 5: Tabela 6). Aprofundaremos a questdo da imprensa no ponto seguinte,
mas estes primeiros cruzamentos indicam também uma relacdo significativa entre o
género, a idade e o consumo de jornais, com uma mais frequente leitura de jornais por
rapazes e estudantes mais velhos*®.

Em termos de area de formacao, e a excepgdo da internet (acedida com maior
frequéncia por estudantes da area das Ciéncias, Matematica, Informatica, Engenharias,
Industria Transformadora e Construgdo e por estudantes de Artes ¢ Humanidades),

podemos observar que alunos de Ciéncias Sociais, do Comércio, Direito e Servigos,

* A importancia atribuida aos meios enquanto fonte de divertimento parece ser mais orientadora dos usos
do que a valorizagdo dos meios enquanto fonte de informacao (como referimos, os jornais, por exemplo,
sdo bastante considerados enquanto fonte de informacdo, mas nem por isso mais consultados).

% O cruzamento da idade com a frequéncia de utilizagio dos meios permite ainda observar um ligeiro
aumento da média de leitura de revistas com a idade e uma ligeira diminui¢do do consumo de radio e
televisdo, embora ndo possa, nestes casos, ser referida uma relagdo estatisticamente significativa (Anexo
5: Tabela 2).
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tendem a apresentar médias superiores na frequéncia com que utilizam os diferentes

. v~ , 1. . . . ’ 4
meios (televisdo, radio, jornais, revistas e telemovel) 7,

6.2 O papel secundario da imprensa

Detalhando a observagdo dos consumos de imprensa, as edi¢cdes online sao as
mais consultadas (18,3% dos jovens consomem imprensa online ‘todos os dias’). Em
segundo lugar, surgem os jornais gratuitos, contando, no entanto, com uma percentagem
de leitores diarios bastante menor (8,4%). Cerca de 5% destes jovens 1éem todos os dias
um titulo desportivo, enquanto apenas 3,8% dos inquiridos assinalam consumir titulos

diarios ndo gratuitos.

Tabela 17 - Frequéncia de consumos de imprensa (%)

Todos os dias 4/5 vezes por 1/2 vezes por 1/2 vezes por Mais raramente
semana semana més ou nunca
Imprensa online 18,3 23,1 22,3 14,1 22,2
Didrios gratuitos 8,4 17,9 33,7 16,9 23,1
Diarios desportivos 4,9 7,1 11,2 12,7 64,1
Didrios ndo gratuitos 3,8 10,3 33 24,3 28,6

Q: No que respeita a imprensa, com que frequéncia consome cada um destes meios?

N = Imprensa online 632/ Diarios gratuitos 632/ Didrios desportivos 632/ Diarios ndo gratuitos 633

O predominio do consumo de imprensa online sobre as publicagdes em papel, e
também dos didrios gratuitos sobre os ndo gratuitos, ¢ sustentado e justificado pela
informagdo recolhida durante as entrevistas que revela que os que t€ém habito de
consultar imprensa o fazem cada vez mais online, um acesso que consideram mais
comodo, econdmico ¢ eficaz, na medida em que permite uma melhor selec¢ao do que se
pretende ver e, consequentemente, menores perdas de tempo:

Consulto alguns jornais online, em papel ja ndo consulto quase nada (...) ndo conseguimos

ir tdo directos a informagdo. Eu entro num jornal online, escrevo a palavra sobre aquilo que

quero saber e aparecem-me logo os ultimos artigos que foram publicados sobre. Eu num

jornal tenho de folhear e tenho de estar a procura... isso, para mim, ¢ um bocado perda de
tempo. E mais objectivo ir a internet, chegar ao site do jornal, escrever a palavra que me

7 Em televisio, por exemplo, apresentam uma média de 4,6 enquanto nas outras areas é igual ou inferior
a 4,3; em radio, a média destes estudantes ¢ de 4,0, enquanto nos restantes ndo supera os 3,8, mantendo-se
a diferenca no uso de jornais, revistas e telemovel. Apenas na internet, apresentam uma média um pouco
mais baixa (4,6) do que os colegas de Artes e Humanidades e Ciéncias, Matematica, Engenharia,
Industria Transformadora e Construcdo (4,7) (Anexo 5: Tabela 7).
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interessa e estar a par da informag@o logo. Na internet podemos seleccionar o que queremos
ver. (AS, Feminino, 22 anos, Servigos)

Ha algum tempo, deixei de comprar jornais impressos. E mais comodo estar em casa e
aceder. (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Porque agora temos tudo disponivel na net e ¢ mais facil. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

... no Facebook também me ponho a par de muitas coisas porque sigo o jornal. Em vez de
ir a procura deles, vém eles ter comigo ¢ é mais facil encontrar os temas ¢ os assuntos. (IR,
Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

... a partir do momento em que vou a uma rede social, por exemplo, o Facebook... tenho
adicionado o jornal Publico ¢ o i, por exemplo e, logo ali, de manhi, estou em contacto
com as primeiras noticias. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Neste sentido, e ndo obstante poder ser identificado um grupo de leitores
regulares, surgem inumeras referéncias a um uso cada vez mais esporadico e
circunstancial do jornal impresso. Os jovens afirmam ler edicdes em papel em situagdes
pontuais (quando tém tempo livre ou especial interesse por artigo ou suplemento
especial) e, sobretudo, quase nunca comprar. Se “passarem’ por um jornal “pegam”
(gratuitos, imprensa disponivel em cafés ou titulos comprados pelos pais), mas s6 em
situacdes muito particulares tomam a iniciativa “de ir ao quiosque”. Um aspecto a
realcar € o interesse expresso por alguns jovens por extras ao jornal mas que podem

levar a justificagdo da sua compra, como as colecgdes e os seus fasciculos.

Costumo comprar quando vou para a praia ou uma esplanada ou assim, e vejo ali perto ¢
compro mas, normalmente, ndo. (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

... mas consumo de jornal fisico, ndo compro. Vejo em cafés, ou assim, mas ndo costumo
comprar. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Os jornais, ndo posso estar a compra-los todos os dias. Por vezes ainda vou a biblioteca e
consulto, mas ¢ muuuito raro. Nao ¢ num dia normal, sé quando realmente tenho tempo e
vou. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Porque... se calhar... se passasse por uma loja de jornais ou por um quiosque, comprava...
mas como teria de fazer um desvio... H4 meses precisei de comprar o Expresso porque
havia uma colecgdo que me interessava, mas confesso que nem os lia porque tive um tempo
um bocado complicado, porque tive muito trabalho. (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Jornais, por norma, consigo apanhar o Destaque ou o Metro. Nao compro. S6 aos fins-de-
semana, quando hd um fasciculo, ou quando sai uma reportagem que me interessa. (SE,
Feminino, 23 anos, CSCD)

Eu, pessoalmente, no costumo comprar jornais. Compro uma revista por acaso, porque me
interessa um tema qualquer, ou porque me interessa 0 anexo que vem com mapas ou com
isto ou com aquilo... mas jornais ndo gosto muito de comprar... mas ndo tenho problema
nenhum de ir a um café e estar 14 o Publico ou o 24 Horas ou qualquer outro jornal, pegar
nele e ler. Mas ndo sou muito de comprar. (7P, Feminino, 21 anos, CSCD)
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Eu ndo compro, mas o meu pai compra o Expresso e, as vezes, eu vejo... Agora lembrei-me
particularmente do Correio da Manhd, ndo ¢ uma coisa que 0s meus pais comprem, mas
quando esta num café, eu pego. (VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Se contabilizarmos as respostas dos que referem ler diariamente em conjunto com
0s que consultam jornais ‘4 ou 5 vezes por semana’ (Grafico 4), os indices de exposi¢ao
aumentam um pouco (sobretudo nas publicagdes online que atingem os 41%), mas
continuamos a poder fazer referéncia a percentagens expressivas de jovens com
contacto mais esporadico ou quase inexistente com os varios tipos de imprensa didria,
surgindo os diarios ndo gratuitos (a excep¢do da imprensa desportiva, que constitui um
caso particular por operar junto de um segmento muito determinado e tendencialmente

mais masculino), como os menos consumidos no conjunto de publicagdes disponiveis.

Grifico 4 - Frequéncia de consumos de imprensa (%)
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Mais de metade da amostra assinala ler diarios ndo gratuitos apenas ‘uma a duas vezes
por més’ ou ‘mais raramente ou nunca’ e, mesmo no caso das publicag¢des online e dos

titulos gratuitos, as percentagens de leitores menos frequentes ultrapassam os 35%.*

® O Estudo de Recep¢iio dos Meios de Comunica¢do Social portugueses indica valores proximos.
Segundo o estudo em questdo, 40% dos inquiridos com menos de 30 anos nunca 1€ jornais (Rebelo et al,
2008: 104).
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Relativamente a leitura de semandrios, revistas de informagdo geral e
especializadas, o cendrio ndo ¢ muito diferente. Assim, observando-se que entre 20% a
30% dos inquiridos consomem estes produtos pelo menos uma a duas vezes por
semana, ¢ também elevada a percentagem dos que indicam ler ‘mais raramente ou

nunca’.

Tabela 18 - Frequéncia de consumo de semanarios generalistas e revistas especializadas (%)

Pelo menos 1 ou 2 vez por 1/2 vezes por Mais raramente
semana * més Ou nunca
Jornais semanais 23,7 28,9 47 4
Revistas semanais de informagao geral 30,4 38,8 30,8
Revistas especializadas 30,7 36,1 33,2

Q: No que respeita a imprensa, com que frequéncia consome cada um destes meios?
N = Jornais semanais 627/ Revistas semanais de informagéo geral 627/ Revistas especializadas 629

* Foram somadas as percentagens relativas a todos os dias, 4 ou 5 vezes por semana ¢ 1 ou 2 vezes por semana

Nao sendo indices de leitura elevados, consideramos que, comparativamente, as
publicagdes semanais, que tém uma relagdo com a informagdo e a actualidade mais
perene do que a imprensa diaria, sdo um pouco mais acompanhadas. O mesmo,
podemos dizer relativamente a revistas especializadas, cuja periodicidade semanal, e
muitas vezes mensal, nos obriga, como referimos, a olhar para os resultados de uma
outra forma, apontando para que mais de 60% destes jovens acompanhem com alguma
regularidade este tipo de publicacdo. Nao temos, no entanto, no ambito deste
questionario, dados que nos permitam aprofundar esta relagdo com a imprensa
especializada, nomeadamente sobre a natureza das publicagdes mais consultadas.

A associagdo entre a idade e o consumo de jornais surge confirmada quando
cruzamos a variavel com os varios tipos de imprensa. Neste sentido, os dados apontam
para uma relagdo significativa entre a idade e, por um lado, a leitura de diarios nao
gratuitos, e por outro, a consulta de publicagdes online, com o grupo dos mais novos a
obter médias de leitura inferiores (2,3 nos didrios ndo gratuitos e 3,0 nos jornais online)
as do grupo dos mais velhos (2,8 nos didrios ndo gratuitos e 3,4 na imprensa online). A
progressdao de valores ¢ também observavel nas frequéncias de leitura de publicagdes
gratuitas, semanadrios e revistas de informagao geral (Anexo 5, Tabela 8).

No que respeita ao género, as relacdes apresentam-se mais dependentes do tipo

de publicacdo. Enquanto as raparigas apresentam médias significativamente superiores
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na frequéncia de leitura de imprensa gratuita (e alguma tendéncia para mais intenso
consumo de jornais semanais e revistas de informagdo geral), nos rapazes podem ser
identificadas médias superiores na leitura de imprensa online e desportiva e também na
leitura de imprensa diaria nao g,lratuit'cf‘9 e titulos especializados, embora a diferenga
seja, nestes ultimos casos, menos acentuada.

Para além destas relagdes, e ao contrario dos usos de outros meios que nao
apresentam variagdo relevante em funcdo da escolaridade dos pais, nos inquiridos cujo
pais tém habilitacdes superiores verifica-se uma menor média de leitura de jornais
gratuitos do que nos sujeitos cujos pais tém o primeiro ciclo. Inversamente, o aumento
da escolaridade dos pais parece introduzir alguma progressao na frequéncia de leitura de
diarios ndo gratuitos, imprensa online, jornais semanais e revistas de informagio geral®’.

Grandes reportagens e noticias sdo os géneros jornalisticos que estes jovens mais

gostam de ler, ainda assim, ambos assinalados por pouco mais de metade dos

inquiridos.
Grafico 5 - Géneros jornalisticos favoritos (%)
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reportagens de opiniao

Q: No que respeita a imprensa, indique que tipo de artigos mais gosta de ler (podia assinalar-se mais do que 1 opg&o)

N=629

* Enquanto a frequéncia média de leitura de gratuitos é de 2,8 nas raparigas e 2,5 nos rapazes; na leitura
de diarios ndo gratuitos os rapazes apresentam uma média de 2,5 e as raparigas de 2,3 (Anexo 5: Tabela
9).

%0 A média de leitura de jornais di4rios ndo gratuitos em estudantes cujo pai tem o primeiro ciclo é de 2.3,
aumentando para 2,5 nos estudantes cujo pai tem habilitagdes superiores. Também na frequéncia de
acesso a jornais online a média aumenta de 2,8 para 3,3 e, no consumo de jornais semanais, de 1,7 para
2,0 (Anexo 5: Tabela 10). A progressdo ¢ idéntica quando consideramos a escolaridade da mae: a
frequéncia média de leitura de didrios ndo gratuitos ¢ de 2,2 em estudantes cujas maes tém o primeiro
ciclo e de 2,7 em estudantes cujas maes tém habilitagdes superiores. O aumento de valores verifica-se
também ao nivel dos jornais semanais (1,7 em estudantes cujas mdes tém habilitagdes ao nivel do
primeiro ciclo e 2,2 em estudantes com mées de formacdo superior), revistas de informacao geral (em que
a média aumenta de 2,0 para 2,3) e imprensa online (onde se pode observar progressdo de 2,9 para 3,1,
valor também obtido por filhos cujas mées com formagdo secundaria) (Anexo 5: Tabela 11).
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Nesta questio, podemos também assinalar diferengas de género e de idade. Os rapazes
apresentam maior percentagem na sinalizagdo de noticias e cartoons do que as raparigas
que tendem a assinalar mais entrevistas e grandes reportagens. A semelhanca do que
acontece com a propria leitura de jornais, ha também relacdo positiva entre a idade e a

. . ~ A . I 1
sinalizacdo de preferéncia por noticias”'.

6.3 Os noticiarios como base de acesso a actualidade

No que respeita a televisdo, depois de filmes e séries que surgem como os
produtos mais assinalados, ¢ o noticiario o programa de televisdo que estes jovens mais
referem ver. Como pode ser observado no Grafico 6, cerca de 80% dos inquiridos
costumam ver noticiarios, valor que permite indicar os jornais televisivos como a
principal forma de acesso a informacdo noticiosa para muitos destes jovens. Neste
ambito, ¢ embora possa observar-se um média de idades um pouco superior nos
estudantes que indicam ver noticidrios, as diferengas (e também as de género) sdo bem
menos expressivas do que acontece na relacdo com a imprensa (Anexo 5: Tabelas 13 ¢
14).

Grafico 6 - Programas de televisdo que costuma ver (%)
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*! A preferéncia por noticias ¢ assinalada por cerca de 68% de rapazes e 51% de raparigas, a preferéncia
por grandes reportagens assinalada por cerca de 61% de raparigas e 53% de rapazes (Anexo 5: Tabela
12). Relativamente a idade, cerca de 53% dos jovens com idades entre os 18 e os 23 indicam gostar de ler
noticias, percentagem que sobe para mais de 80% nos jovens entre os 24 e os 29. Também a sinalizacdo
de grandes reportagens, cronicas e textos de opinido parece aumentar ligeiramente com a idade (Anexo 5:
Tabela 12).
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Esta presenca da televisdo enquanto principal fonte de informacdo noticiosa
revela-se também nas entrevistas, onde os sujeitos, ilustrando questdes relativas a sua
relagdo com a informacao de actualidade, com muita frequéncia recorrem a exemplos da
cobertura televisiva.

O ‘telejornal’ surge, assim, como conteudo mais visto do que os programas de
humor, telenovelas ou concursos, aparecendo no final da lista de consumos os talk-
shows, espectaculos de variedades, programas de celebridades e realily-showsﬂ ,
géneros que, a par de concursos e novelas, tendem a ser mais referidos pelas raparigas,
enquanto programas de desporto e humor sdo mais assinalados pelos respondentes do
género masculino (Anexo 5: Tabela 13). Nesta questio, também a escolaridade dos pais
tende a ter algum impacto: a medida que aumenta a sua formac¢do diminui a referéncia
ao consumo de entretenimento ndo ficcional (Anexo 5: Tabela 13), menos consumido
também, quer por estudantes de Ciéncias, Matematica, Engenharias, quer por estudantes
de Artes ¢ Humanidades™.

Podemos ainda acrescentar que os noticiarios a que assistem parecem ter
sobretudo origem nos canais generalistas nacionais (que 88,1% dos jovens referem
consumir habitualmente™®), isto porque, apesar de cerca de 70% destes jovens referirem

também ver canais por cabo, apenas 18,7 indicam assistir a canais de noticias.

52 Pensamos que a posi¢do de alguns tipos de programa nesta hierarquizagio é, em parte, influenciada
pelas grelhas de programagdo em vigor e pelo sucesso que determinado programa tem numa determinada
ocasido. Neste sentido, podemos equacionar até que ponto a tltima posi¢do ocupada pelos reality-shows
estd, por exemplo, relacionada com o facto de, no momento de aplicacdo do questiondrio, nenhum
programa do género estar a ter especial visibilidade, assim como podemos relacionar a posi¢do ocupada
pelo humor de actualidade com o sucesso, por exemplo, dos Gato Fedorento. Pensamos que os exemplos
disponibilizados no questionario poderdo também ter influenciado o sentido de algumas respostas.

3 A titulo de exemplo, podemos referir os talkshows, assinalados por mais de 20% de estudantes de
Educagao, Saude, Protec¢do Social, Ciéncias Sociais do Comércio, Direito e Servicos e por menos de
10% de alunos de Matematica, Ciéncias, Engenharias, Industria Transformadora e Construcdo ou Artes e
Humanidades (Anexo 5: Tabela 13).

O consumo de canais generalistas apresenta também relagdo quer com o género (sinalizados por cerca
de 90% das raparigas e 80% dos rapazes) quer com a escolaridade dos pais (sinalizados por cerca de 90%
dos jovens cujos pais t€ém formagdo ao nivel do primeiro ciclo e 70% dos jovens cujos pais t€ém formagéo
superior) (Anexo 5: Tabela 15).
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Grafico 7 - Canais que consome habitualmente (%)
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Reflectindo a prépria hierarquia de programas favoritos, ¢ como pode ser
observado no grafico anterior, os canais de cabo mais vistos sdo os de séries, filmes e
também de musica, apresentando canais jovens, canais de noticias e canais desportivos
percentagens de visionamento inferiores. Nesta questdo, a categoria ‘Outros’ surge com
uma expressdo que merece atencdo (9,2%), e que remete para uma crescente
segmentacdo na procura de conteudos, na medida em que sdo bastante referidos
inimeros canais tematicos, quer na area dos documentarios (Canal Historia, Discovery
Channel, Odisseia, National Geographic, Biographic Channel), quer na area do
entretenimento, cultura, lazer (People&Arts, Travel Channel, Sic Mulher, Mezzo...) e
animagdo (Cartoon Network, Animax...). Sdo os cursos de Ciéncias, Matematica,
Informatica, Engenharia e Construcdo e os de Artes e Humanidades que mais indicam
este tipo de canais, indiciando, como veremos, uma maior especializa¢dao na procura de
contetdos™.

Para além destas perguntas sobre os programas e canais que costumam ver, foi
também colocada uma questdo aberta sobre o(s) programa(s) favorito(s). Sendo

importante referir que cerca de 17% (109 sujeitos) ndo respondeu a pergunta, os que o

> Neste sentido, podemos também observar nos estudantes de Artes ¢ Humanidades uma percentagem
inferior de exposi¢do a canais generalistas nacionais (77% quando nas outras areas a percentagem atinge
ou supera os 90%) (Anexo 5: Tabela 15).
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fizeram apontaram maioritariamente como programa favorito filmes, séries ¢ animagao
(as séries Dr. House, CSI e Anotomia de Grey foram as mais referidas). Em segundo
lugar na tabela de preferéncias surgem programas que poderiamos classificar de
tematicos (informacgao cultural, musica, desporto, documentarios...). Em terceiro lugar,
sdo mencionados programas de entretenimento (concursos, falkshows, variedades e
humor). S6 em quarto lugar, foram indicados noticiarios e programas de informagao
generalista (Telejornal, Nos por cd...). Em quinto lugar, surgem as referéncias a
telenovelas e seriados nacionais, seguidas de programas de reportagem (60 Minutos,
Grande Reportagem...) e debates de actualidade (Pros e Contras, Sociedade Civil, Eixo
do Mal). Ainda que com menos referéncias, os programas de humor de actualidade
(Contra Informagdo, Daily Show, Gato Fedorento, Zé Carlos...) integram também a
lista de programas que mais gostam de ver.

Neste contexto, ¢ interessante verificar que se 0s noticiarios surgem na terceira
posicdo dos programas que estes jovens costumam ver, descem para o quarto lugar na
indicacdo de programa favorito. Também os debates, que quase 30% dos jovens
indicam ver, apenas sdo referidos como exemplo de programa favorito por pouco mais
de 3% do total dos jovens que responderam a esta questdo, o podera remeter, uma vez
mais, para uma relagdo menos envolvente com a informagao.

Para esta situacdo, terdo algum tipo de influéncia as apreciacdes que formulam
sobre a cobertura noticiosa em geral e, em particular, sobre a cobertura dada aos jovens.
Por um lado, ha criticas a satura¢ao no acompanhamento de alguns temas, que apontam
para o argumento de que excesso de informacao pode ter como efeito um decréscimo de

atencao.

... mas incomoda-me uma questio que ¢ a seguinte: por exemplo, sobre a questdo da crise,
comegou a crise e durante varias semanas, largas semanas s6 falavam sobre a crise. Abriam
os telejornais com a crise, acabavam com a crise, durante o telejornal s6 falavam sobre a
crise. E eu ai decidi desligar a televisdo e ndo ligar durante os telejornais, porque depois
eles trabalham mal essa informacdo, do meu ponto de vista, porque falam apenas daquilo e
a informagdo de hoje ¢é igual a de amanhd e a de ontem. (ND, Feminino, 21 anos,
Educacgao)

Acho extraordinario porque depois todos os programas que ha durante essa semana, ndo s6
telejornais mas outros, todos os programas de informagdo sdo sobre aquilo. H4 uma
saturacdo do tema e depois as pessoas desinteressam-se ¢ na semana seguinte ha um dado
novo, mas eu ja ndo quero saber, porque ja estou farta daquilo. (ND, Feminino, 21 anos,
Educagdo)

... a morte de José Saramago e eu acho que foi um bocadinho abusivo os quatro canais de
televisdo estarem a transmitir as mesmas cenas... (7P, Feminino, 21 anos, CSCD)

135



Mas ¢ assim... foi com o José Saramago como... com o caso Maddie, foi a mesma coisa:
Maddie para aqui, Maddie para acola... Acho que quando ha uma noticia: «Bora falar
disto!»... falam todos da mesma coisa. (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

Por outro lado, expressoes que sugerem uma menor identificagdo com uma cobertura da
actualidade que nem sempre inclui os jovens e/ou que os apresenta em enquadramentos
pejorativos, «por vezes com destaque de primeira pagina ou abertura de telejornal, mas
associado a crime, local, sociedade, longe das paginas de politica e economia» (Ponte,

2007: 26).

Por exemplo, as questdes relacionadas com o ensino superior ¢ agora questdes dos cursos
de educagdo porque estamos com um problema relacionado com os mestrados... se calhar ¢
culpa nossa, porque ndo demos a conhecer. Mas ¢ pouco falada e quando existe fala-se uma
vez... e mal e pouco... e esquece-se o assunto. (ND, Feminino, 21 anos, Educacdo)

Por exemplo, ao fim-de-semana é sempre convidada uma pessoa para comentar os temas da
semana, se calhar, podia haver mais jovens. (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Penso que podiam fomentar mais a parte dos estudantes. Acho que deviam dar mais
importancia aos estudantes. Mesmo ca, que ¢ uma cidade que vive de estudantes, ndo
valorizam... dizem que os estudantes fazem lixo, que os estudantes fazem barulho... acho
que devia ser mais valorizada essa parte. (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

. sempre que ¢ altura de viagens de finalistas, a Palma de Maiorca ou Loret del Mar...
vem tudo nas noticias. Quando foi por exemplo, o acidente em Peniche, em que o rapaz
faleceu, estavam 14, mas ndo conseguem, por exemplo, acompanhar uma festa de uma
licenciatura... acompanharam no Porto e, sinceramente, fiquei admirada por terem
acompanhado uma cerimoénia, porque acho que nunca me tinha lembrado de ver uma
ceriménia daquelas na televisdo... Ndo conseguem por exemplo passar escolas que
recebem imensos prémios, por exemplo, aqui nas engenharias. Essa parte, ndo conseguem
passar para a televisdo. (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

Quando corre alguma coisa mal com os jovens, estd 14 tudo, mas as coisas boas que os
jovens também tém, mesmo 0s empresarios novos, pessoas que acabam uma licenciatura e
conseguem abrir uma empresa, ter o seu negocio, isso ndo ha. (TP, Feminino, 21 anos,
CSCD)

Ao nivel do tratamento de informagdo, o publico-alvo é outro. (IR, Feminino, 22 anos,

Artes e Humanidades)

Hé4 em alguns testemunhos a percep¢do de que determinadas abordagens sdo
relegadas para espacos mais especializados, numa apreciacdo que abrange a informacao,

mas também o nivel mais geral da programagao.

... Se calhar n3o é uma grande cobertura no que respeita a temas relacionados com a nossa
faixa etaria. Acho que deixam esse tipo de temas para programas mais destinados... Como
por exemplo a SIC Radical. Eu ndo vejo muito, mas deixam para esses espagos. (ND,
Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Pouco. Pouco. Pouco. Talvez em determinados programas e horarios. (IR, Feminino, 22
anos, Artes e Humanidades)
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Penso que ¢ para nos obrigar a ter TV Cabo. Se ¢ jovem ¢ fixe e tém a SIC Radical. (IR,
Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Efectivamente, sobre as possibilidades de participacdo nos meios, cerca de 57%
dos respondentes discordam da afirmagdo ‘¢ facil para um jovem como eu ser ouvido e
ter voz nos media’. Mesmo jovens que reconhecem a existéncia de novas possibilidades
de participacdo, introduzidas pela internet, tendem a referir uma exclusao de
determinados temas, por vezes, em formula¢des em que sdo eles proprios a operar esse
afastamento, quer pela referéncia a ‘areas que ndo lhes dizem respeito’, quer pela

reducdo de temas ‘jovens’ a determinados topicos.

E assim... ja foi mais dificil... com os blogues e isso, esta a ser cada vez mais facil, mas
acho ainda pouco. Acho que ¢ uma questdo que foi e ha-de ser sempre assim. Os jovens
sempre tiveram dificuldade em afirmar-se em qualquer contexto que seja. (CM, Masculino,
25 anos, CSCD)

Ha as questdes do jornalismo do cidaddo e do foto repérter em que ha uma participagdo
assim muito suave... acho que em geral, um jovem que queira... acho que consegue... Eu
comego a pensar ¢ ao fazer uma... ao passar assim muito rapidamente, pelo menos pelas
noticias dos jornais, ndo se vé muito a palavra do jovem, da minha idade, nem na politica,
nem na educacdo... (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Acho que os media pedem a nossa opinido. Se calhar ndo pedem a nossa opinido em
assuntos que ndo nos dizem tanto respeito, mas acho que sim... acho que cada vez mais se
véem reportagens na televisdo e testemunhos de pessoas mais jovens. (G4, Feminino, 20
anos, CSCD)

Acho que cada vez mais se vao perdendo os ditos tabus... hoje em dia fala-se de qualquer
tema, de droga, sexo, alcool em jovens... acho que sdo bem claros a falar desses problemas.
Agora, 1a esta, tirando aquele problema da empregabilidade dos jovens no mercado de
trabalho, assuntos do dia-a-dia dos jovens ndo tém problema em abordar. (OF, Masculino,
20 anos, Artes e Humanidades)

A diferenca entre a exposi¢do a noticiarios (que cerca de 80% dos respondentes
refere ver habitualmente) e a debates (assinalados por menos de 30%) indica também
uma menor predisposi¢do para formatos de analise e discussdo mais aprofundada da
informacao, numa tendéncia que podemos confirmar noutras questdes. Assim, tal como
em televisdo 70% dos jovens referem ver programacdo por cabo mas apenas 18,7%
indica ver canais de noticias, também no que respeita a imprensa, referimos identificar-
se uma preferéncia por géneros como a noticia e a reportagem, relativamente, por
exemplo, a cronicas e textos de opinido. Estas tendéncias nao serdo exclusivas dos mais
jovens e foram j4 sinalizadas noutros trabalhos sobre a populagdo portuguesa. O Estudo

de Recep¢do dos Meios de Comunica¢do Social, por exemplo, indica que so cerca de

35% da populagdo consome debates com frequéncia (Rebelo et al, 2008: 103).
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A semelhanga das observagdes sobre a relagio da idade e do género com
publicagdes que implicam maior regularidade e intencionalidade de procura (como
imprensa didria ndo gratuita e jornais online), também os debates televisivos e 0s canais
de noticias por cabo sao tendencialmente mais assinalados por estudantes mais velhos e
por jovens do sexo masculino. A média de idades dos que assinalam estas opgdes ¢
superior a média dos que ndo o fazem (Anexo 5: Tabelas 14 e 16). Da mesma forma,
enquanto 37% dos rapazes dao indicagcdo de que costumam ver debates, a percentagem
diminui para 26% nas raparigas, diminui¢ao igualmente registada nos canais de noticias
por cabo, assinalados por 27% de rapazes e cerca de 13% de raparigas (Anexo 5:
Tabelas 13 e 15).

De forma menos evidente na questdo relativa ao consumo de canais de noticias
(onde a progressdo se verifica apenas até ao ensino secundario), também nesta relacao
com formatos de aprofundamento da informacdo se observa o impacto da escolaridade
dos pais. Assim, a percentagem de sinalizagdo de crdnicas e textos de opinido progride
de cerca de 33% em jovens cujos pais tém o primeiro ciclo até mais de 45% em jovens
cujos pais tém formacdo superior (Anexo 5: Tabela 12), apresentando a exposicdo a
debates idéntica evolucdo de valores (Anexo 5: Tabela 13).

Em geral, podemos dizer que tanto em televisdo como na imprensa valorizam
informacao breve, actual, seleccionada, factual e objectiva que lhes permita conhecer o

essencial do que se passa:

Nao gosto de informagdo muito longa. Acaba por cansar... a mim e a qualquer um. S6 se
for um tema que me interesse muuuito. Mas qualquer tema que seja muito extenso acaba
por cansar um pouquinho. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Eu acho que chegava... H4 uma novidade, a novidade ¢ transmitida, a partir dai, se ndo
houver mais questdes a acrescentar a essa noticia, parte-se para outra noticia ¢ ndo se fala
mais. Parte-se para outro tema e s se volta a esse se houver algo mais a acrescentar. (ND,
Feminino, 21 anos, Educagdo)

... aquilo ndo devia ser um diario, mas um semanario, porque aquilo da para ler durante a
semana toda. Como ¢ um diario acabo por ndo ler no dia a seguir porque as noticias foram
de ontem. Ja ndo tem a mesma piada. Por isso ¢ que leio o i. O i ajuda-me porque tem a
informag@o mais seleccionada. Nao ¢ tdo extensa. Gosto de ler, saber e ajuda-me a saber
um pouco de tudo. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Eu acho que o jornal da manha é extremamente objectivo. Eles no espaco de meia em meia
hora comecam a repetir a informagdo, tudo aquilo que ja falaram e sdo muito objectivos:
ontem, passou-se isto, isto ¢ isto. A x pessoa fez uma declaragdo, passa a declaracdo, ndo
emitem juizos de valor. Ndo estdo muito tempo a volta do mesmo assunto. Ou seja, eles
filtram a informacdo. E uma coisa extremamente rapida. (S4, Feminino, 22 anos, Servi¢os)

Tem de ser conciso. Aprendi na escola, em portugués, que a noticia comega com os factos,
depois uma descricao e depois ¢ que desenvolve. Quando desenvolve muito, eu ndo consigo
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ler. Gosto de ler os factos, saber os objectivos ¢ o desenvolvimento s6 se achar que
necessito de mais informag@o. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

O zoom sobre determinados temas, que nas entrevistas uns demonstram efectuar
claramente mais do que outros, faz-se mais pontualmente sobre algo de que ouviram
falar e ndo tém muito conhecimento, ou em torno de um determinado interesse
particular. Nesse sentido, também no questionario, mais de 85% dos inquiridos
concordam com a afirmag¢do “quando uma informagao me interessa procuro-a em varios

meios”.

Grafico 8 — Posicionamento face a afirmacido: Quando uma informac¢ao me interessa procuro-a em

varios meios (%)
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Q: Numa escala de 1 a 5, indique em que grau concorda ou discorda das seguintes afirmagdes

N=0633

Neste contexto de multiplas articulagdes entre os varios meios disponiveis, pensamos
poder ser destacada a complementaridade entre a televisdo e a internet, os meios mais
presentes no quotidiano destes jovens e os mais presentes também nos discursos das
entrevistas:

E ja me aconteceu estar a ver uma noticia na televis@o e ir ver aos jornais na internet porque
eles tém tudo disponivel na internet. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Procuro na internet. Pela facilidade de busca de artigos e de documentos. Por vezes, numa
noticia que ¢ langada, ha necessidade de pelo menos recordar o que aconteceu antes, quem
¢ estava envolvido, o que é que levou aquilo e nem sempre... se ndo soubermos realmente
por onde é que comegou, as vezes a informagéo ndo ¢ assim tdo explicita a ponto da gente
perceber o porqué... por norma, para identificar determinados acontecimentos e para
recordar também, fago a minha pesquisa... [ri-se]... ndo é nada exaustiva... (SE, Feminino,
23 anos, CSCD)

Relativamente aos temas de actualidade que mais procuram nos meios de

comunicac¢do (Grafico 9), confirma-se uma preferéncia clara pela drea da cultura e do
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entretenimento. Mais de 90% dos jovens indicam musica, cinema, cultura ¢ lazer.
Temas bastante assinalados s3o também media e tecnologia, saude e nutri¢do e

desporto; surgindo ciéncia, sociedade e ambiente num terceiro nivel de preferéncias.

Grafico 9 - Temas de actualidade que mais procura nos meios de comunicac¢io (%)
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Actualidade local € referida como area de interesse por cerca de 27% dos jovens e crime
e justica por 25%, temas um pouco menos assinalados, do que, por exemplo, moda ¢
beleza (29%). A excepgio de celebridades e religido, as areas menos indicadas sdo
economia (assinalada por 23,7% dos inquiridos), politica nacional (por 17,7%) e
politica internacional (13,8%).

Se pensarmos que tendem a procurar as questdes que mais lhes interessam,
facilmente concluimos como se sentem mais identificados com temas de cultura, media
e lazer do que com temas econdémicos ou politicos. Neste ambito, e a excepgao da area
cultural onde ndo sdo observaveis diferencas de género, as raparigas tendem, para além
da saude, nutrigdo, moda, beleza e celebridades, a aproximar-se mais da esfera da

actualidade local e sociedade do que os rapazes, que apresentam percentagens
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superiores de manifestacdo de interesse ndao s6 por desporto, ciéncia, media e
tecnologia, mas também por politica internacional, politica nacional e economia™.

A semelhanga de outras relagdes ja identificadas entre a idade e o consumo de
informacao, observa-se uma tendéncia para maior valorizacao quer de actualidade local
e sociedade quer de politica internacional, nacional e economia por estudantes mais
velhos. Por exemplo, enquanto 36,3% dos individuos entre os 18 e 0s 23 anos indicam
procurar temas sociais, a percentagem de sinalizacdo desta area aumenta para 48,8% no
grupo dos mais velhos. A associacdo entre a idade e a sinalizacdo de temas de politica
nacional ¢ ainda mais expressiva: a tematica ¢ assinalada por cerca de 15% dos
estudantes com idades compreendidas entre os 18 e os 23 anos e por mais de 30% dos
jovens com idades entre os 24 e 0s 29 anos (Anexo 5: Tabela 17).

O reconhecimento de que a politica surge como um dos temas a que prestam
menos aten¢do poderd - tal como referimos relativamente a propria relacdo menos
envolvente com a informac¢do em geral — remeter para a observacao da forma como
percepcionam a cobertura noticiosa, € em particular, a cobertura noticiosa da politica.
Assim, para além dos ja mencionados argumentos relativos a uma menor inclusdo dos
jovens no tratamento destes temas, surgem referéncias a um discurso pouco
contextualizado e dificil de acompanhar, numa linguagem que cria exclusdo de quem

ndo domina o seu 1éxico.

De politica, fala-se muito, ndo é? S6 que, por exemplo, eu que ndo percebo certos termos,
se calhar o jornalista ndo ¢ tdo explicito naquilo que diz e nas reportagens que passam. Por
exemplo, passam na televisdo reportagens dos politicos a falar sobre as leis e, muitas vezes,
eu ndo percebo. Nio sei, talvez ndo haja uma tradug@o mais genérica, mais sucinta daquilo
que eles estdo a dizer e por isso € que ndo percebo. Por exemplo, sociedade, actualidade,
essas coisas, a linguagem ¢ corrente, ¢ aquilo que nds falamos e na politica ndo... na
economia também ndo... mas ja tenho alguma experiéncia.... pouca. Mas muitas vezes,
como ndo percebo, ndo me interesso. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

H4 também referéncias a um acompanhamento por vezes excessivo do quotidiano
institucional:
Mas, por exemplo, a nivel de politica, acho que a cobertura ¢ até em demasia, porque ¢

todos os dias: o presidente foi aqui, foi ndo sei onde, fez isto, fez aquilo... ok. Interessa-me,
mas ndo ¢ preciso estar ali a perder todos os dias... (A4S, Feminino, 22 anos, Servi¢os)

% Actualidade local, por exemplo, é assinalada como area de interesse por 31,7% de raparigas e 20% de
rapazes e sociedade por quase 43% de raparigas e cerca de 28% de rapazes. Inversamente, politica
nacional ¢ assinalada por 22,8% de rapazes e 15,1% de raparigas e economia por 35,8% de rapazes ¢
17,5% de raparigas (Anexo 5: Tabela 17).
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Nao diria abusivo, mas se calhar ocupam grande parte do seu tempo a falar deles. Se calhar
devia ser dado de uma forma mais... contida. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e
Humanidades)

Criticas em torno de uma crescente pessoalizagdo do tratamento, com noticiarios muitas
vezes preenchidos com detalhes irrelevantes, centrados em polémicas e escandalos e
excessivamente focados nos aspectos negativos da actuagdo politica; uma cobertura
onde impera a «preocupagdo com 0 jogo € a estratégia da politica em vez de problemas

sociais e sua solu¢ao» (Cappella e Jamieson, 1996: 71).

Os media, hoje em dia, acho que ndo abordam a politica. Abordam... falam sobre quem
estd na politica. Nao nos falam da politica, mas das pessoas... ndo ¢ que a fazem, mas va...
que estdo 14 no momento. E sé por isso, acho que ¢ uma falha porque ndo nos falam muito
do que se esta a fazer, mas de quem ¢ que fez. O que é que determinado fulano estd a
pensar, o que ¢ que ele fez, onde é que ele andou metido... acho que agora... ha aquelas
separacgdes, economia, sociedade, politica... e, na parte da politica, sdo sempre os mesmos
(...) tenta esmiugar o lado curriqueiro dos politicos em vez de ir para as politicas aplicadas.
(SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

A televisdo ndo da sobre o PS ou sobre o PSD, da sobre o lider do PS e sobre o lider do
PSD. Mesmo a questdo da direita e esquerda... eles falam de direita e de esquerda, mas o
que ¢ a direita e o que ¢ a esquerda? Essas questdes, ndo ensinam... (TP, Feminino, 21
anos, CSCD)

As vezes ¢ negativa... as vezes ¢ mesmo depreciativa... (...) O que fazem, ¢ criticar... ddo
a conhecer o que aconteceu, mas de uma forma critica, destruindo... as vezes tenho a
sensagdo que pegam s nos pontos negativos do tema. (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

A classe politica comete muitos erros. E depois os media acabam por ampliar muito. (IR,
Feminino,22 anos, Artes e Humanidades)

Hé quem refira que a cobertura da politica em Portugal ndo ¢ tao beligerante como a de
outras democracias, mas nao deixando de apontar o dedo a alguns aspectos a ver

melhorados.

Em Portugal acho que ndo tratam muito mal, sinceramente... Acho que até sdo bastante
coerentes no tratamento da informacgao... se bem que... como eu ja referi anteriormente, ao
longo do tempo tem vindo a decair. (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Estou a lembrar-me das ultimas eleigdes, ja ndo sei bem qual era o candidato... deram
bastante importancia ao facto de um dos candidatos andar sempre estrada a baixo, estrada
acima, para saber os resultados. Acho que isso ¢ irrelevante... ndo tem nada a ver com a
questdo que estava a decorrer... (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Embora mais acentuada na avaliagdo da cobertura da politica, verifica-se uma
percepgao de complexidade do discurso noticioso em geral e o sentimento de exclusdo e
de fechamento desse mundo ¢ expressivo quando quase metade da amostra (cerca de

40%) tende a concordar com a afirmag¢do ‘para quem ndo estd por dentro dos
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acontecimentos ¢ dificil acompanhar as noticias’, sinalizando 4 ou 5 numa escala em
que 1 corresponde a ‘discordo completamente’ e 5 a ‘concordo completamente’. A
menor compreensdo e/ou sensibilidade revelada por alguns jovens acentua-se em areas

que percepcionam como menos relacionadas com as suas realidades:

Eu quando digo que ndo compreendo de economia, ndo compreendo as coisas especificas,
aqueles dados todos da bolsa, de Wall Street, e isso, confesso que ndo percebo muito, mas
coisas... sei la... que afectam o IRS ou assim, se calhar, j4 vou compreender. L4 esta,
coisas mais proximas de mim. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Nao sei... talvez pela maneira como s@o apresentados. Nao sei... se calhar vou ficar mais
sensivel quando estiver na situagdo que eles estdo a discutir, mas como ¢ uma situagao que
ndo me afecta, ou actualmente ndo me faz muita diferenca, ndo sou sensivel. (V1, Feminino,
21 anos, CSCD)

No entanto, num ciclo que contém as duas referéncias e em que ¢ dificil distinguir
causas e efeitos, alguns temas serdo também sentidos como menos proximos porque

percepcionados como mais dificeis de compreender.

6.4 Usos (menos publicos) da rede

Relativamente aos usos da internet, actividades de comunica¢do com pares como
trocar emails (assinalada por 82,1% dos respondentes) e conversar online (por 74,2%)
sdo as que estes jovens mais referem realizar ‘frequentemente’, distanciadas das

seguintes, e apontando, assim, para um uso sobretudo relacional da rede.

Tabela 19 - Frequéncia de usos da internet (%)

Frequentemente Ocasionalmente ~ Raramente ou nunca

Enviar/receber emails 82,1 16,5 1,4
Conversar online 74,2 20,9 49
Ver Youtube 56,2 35,1 8,7
Constituir rede de amigos 51,6 29,6 18,8
Fazer download de jogos, musica e video 47,3 28,2 24,5
Pesquisar informagao sobre bens e servigos 43,7 49,3 7

Fazer download de software 33,6 34 32,4
Consultar bibliotecas e bases de dados 29,3 51,3 19,4
Ler jornais e revistas online 28,6 37,3 34,1
Navegar sem objectivos concretos 26,4 51,1 22,5
Ouvir radio 24,6 36,2 39,2
Jogar online 234 24,4 52,2
Procurar programas de TV 17,9 36 46,1
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Utilizar servigos bancarios 15 23,8 61,2

Publicar contetidos 14,6 31,9 53,5
Ler blogues 14,3 44,6 41,1
Aceder a servicos publicos 14,1 51,5 34,4
Participar (postar) em blogues 10,7 31,7 57,6
Procurar emprego 6,6 30,4 63

Comprar produtos onfine 5,8 22,2 72

Responder a sondagens e questionarios 5,6 33,7 60,7
Comentar noticias 3,7 25,6 70,7
Fazer formagao online 1,3 5,4 93,3
Contactar responsaveis politicos 0,5 4,6 94,9

Q: Na internet, com que frequéncia desenvolve cada uma destas actividades?
N> 622
Em seguida, surgem praticas de consumo de imagens em movimento como ver o
youtube (56,2% da amostra visita a aplicagdo frequentemente), constituir rede de
amigos (51,6%), pesquisar informacgdo sobre bens e servigos (43,7%) e realizar
downloads (de musica, jogos, video e software). Nesta hierarquizacdo das actividades
que referem efectuar ‘frequentemente’, menos de um ter¢o refere a consulta de
bibliotecas e base de dados e a leitura de imprensa. Cerca de um quarto refere que
navega frequentemente sem objectivos concretos ou acede a radios online. Apenas 17%
visionam frequentemente produtos televisivos na internet, sendo os programas mais
procurados filmes, séries e programas de humor, seguidos de noticiarios. O recurso a
banca virtual e a servigos publicos online, a publicacdo de conteudos, a leitura de
blogues sao praticas pouco frequentes (apenas cerca de 15% as refere) e ainda menor ¢
o numero dos que declaram realizar com frequéncia actividades de participagdo como
postar em blogues, responder a inquéritos ou comentar noticias.

De facto, com mais de dois tercos de sujeitos a assinalar que realizam ‘raramente
ou nunca’ estdo actividades como a utilizagdo de servigos bancarios, formagdo e
compras online, bem como o comentdrio de noticias, a resposta a sondagens e
questionarios € o contacto com responsaveis politicos (este a atingir um valor quase
universal).

A relagdo dos jovens com a rede revela-se ainda na eloquéncia dos seus
numeros, repartida entre uma fortissima base relacional interpessoal (a internet como
via de proximidade e de contacto com amigos e conhecidos), um forte elemento de

consumo de conteudos de entretenimento e de informacgao utilitaria e uma reduzida e
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quase residual pratica de participag¢do digital expressa por uma iniciativa propria em
intervir na rede e tirar partido dela.

Para esta divisdo podem contribuir as proprias caracteristicas da amostra.
Caracterizando-se as raparigas por obterem médias superiores na frequéncia com que
realizam algumas actividades de comunicacdo e sociabilidade como troca de mails,
chat, constituicdo de rede de amigos; nos rapazes podem observar-se médias mais
elevadas na frequéncia com que efectuam downloads, jogos, acesso ao youtube, bem
como na leitura de blogues e participagdo nos media, através, por exemplo, do
comentario de noticias ou da resposta a sondagens e questionarios’’. As médias de
leitura e participagdo em blogues e publica¢cdo de conteudos sdo também superiores nos
individuos de sexo masculino, ainda que nestes casos, a tendéncia ndo seja tdo
expressiva.

No que respeita a idade, o grupo de individuos com idades entre os 18 e os 23
anos apresenta maior frequéncia de publicagdo de contetidos, mas sdo os estudantes
mais velhos que mais tendem a comentar noticias™".

Nao obstante estas variacdes de género e idade, e como pode ser observado na
Tabela 19, o comentario de noticias ¢ para a generalidade da amostra uma pratica pouco
regular: menos de 4% dos inquiridos indicam ser uma actividade realizada com
frequéncia. Para cerca de 70% dos sujeitos ¢ uma pratica ‘raramente ou nunca’ levada a

cabo como, alias, revelam também os dados das entrevistas:

Nao (...) [Porqué?] Pois... ¢ uma boa questdo... nunca se proporcionou... limito-me a

consumir, ndo tenho por habito... (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)
O receio de publicar uma opinido menos sustentada, a necessidade de ouvir as opinides
de quem estd mais proximo — que se combinam com a ndo necessidade de se fazer ouvir
- ou a falta de crédito e a negatividade atribuidos aos espacos de comentario, sdo

algumas das justificagdes apontadas:

*7 Correspondendo 1 a ‘raramente ou nunca’ ¢ 3 a ‘frequentemente’, a média obtida pelas raparigas na
questdo relativa a utilizagdo do correio electronico é de 2,8 enquanto a dos rapazes € de 2,7. Apesar de
reduzida, a diferenga ¢ estatisticamente significativa. Significativa ¢ também a diferenca de médias na
frequéncia com que constituem rede de amigos: 2,4 nas raparigas e 2,1 nos rapazes e com que conversam
online (questdo em que a média obtida pelas raparigas ¢ 2,7 e nos rapazes 2,6). Por sua vez, os rapazes
apresentam uma média de comentario de noticias significativamente superior (1,5) a das raparigas (1,3),
sendo também significativamente superior a média que obtém na frequéncia com que respondem a
sondagens e questionarios (1,5 nos rapazes e 1,4 nas raparigas) (Anexo 5: Tabela 18).

¥ A média obtida pelos mais velhos na questio relativa ao comentario de noticias é de 1,4 enquanto nos
mais novos ¢ de 1.3 (Anexo 5: Tabela 19).
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Nao. Se eu vir uma noticia pela primeira vez, eu ndo tenho a certeza se aquilo que eu estou
a pensar € certo ou errado. E entdo, talvez tenham essa necessidade de saber primeiro qual é
a opinido dos outros para saber se eu estou assim tdo certa ou tdo errada. Nao sei... para
consolidar o meu ponto de vista. Se calhar o que eu estou a pensar estd totalmente errado e
ou foi um problema de interpretagdo ou mesmo... (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Nao. Acho que quando se fazem comentarios ha um certo exagero das pessoas... chega a
um certo ponto em que ha mais comentérios de tom ofensivo do que construtivo. (OF,
Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Nao. De todo. Leio os comentarios que fazem... ndo sei... ndo acho que haja a necessidade
de estar 14 o meu comentario... Se um dia gostar mesmo de colocar 0 meu comentario,
assim farei, mas, apesar de os ler, ndo senti essa necessidade. (SE, Feminino, 23 anos,
CSCD)

E, mesmo os jovens que durante a entrevista revelaram ja ter comentado, indicam ndo
ser uma actividade realizada com frequéncia. Comentam, como explicam, sobretudo por
oposicao, quando discordam da maioria dos comentarios postados, quando entendem
que ha um outro ponto de vista que necessita de ser introduzido na discussao.
Comentam mais comentarios de outros do que o artigo propriamente dito, numa reacgao
mais aqueles que aparecem ao seu nivel (publico) do que ao que foi escrito pelo autor
do artigo, um aspecto revelador das redes de comunicacdo horizontal potenciadas pela

internet.

Ja comentei artigos. Geralmente, eles pdem um artigo, as pessoas comeg¢am a comentar e
quando héd alguma coisa com a qual eu ndo concordo ou acho que as pessoas estdo a
interpretar o artigo de uma maneira direccionada para o sitio errado, tento sempre mostrar o
outro lado. Quando concordo nem sequer comento. (...) [Comento] duas vezes por més.
Geralmente faco comentario sobre eventos. J4 comentei artigos a nivel... por exemplo,
agora do Manuel Alegre ser ir candidatar. J& comentei. E por ai... (SA, Feminino, 22 anos,
Servigos)

Nao. Ja comentei, mas normalmente ndo gosto muito, porque me irritam certos
comentarios. Ou porque ndo concordo, ou porque acho que estdo a levar aquilo para outro
lado. Muitas vezes os comentarios sdo uma subversdo da propria noticia (...) as pessoas
comentam s o que leram como titulo. Muitas vezes depois vou ler a noticia e o titulo ndo
tem nada a ver com a noticia. Ha4 uma falha deles: aquela frase ndo era bem aquilo e as
pessoas comentam sem ir ler e fazem logo comparagdes com coisas que ndo tém nada a ver.
Nao sou muito de comentar... [Mas ja comentou alguma vez?] J4 comentei. Uma resposta a
um comentério que estava l14. Li o artigo, qualquer coisa sobre o aborto, e estavam a
comentar contra, ndo me recordo ja, e eu respondi (...) Porque realmente estava a revoltar-
me os comentarios que estavam a escrever. Estava a ficar saturada de ler tanto comentario
seguido ¢ de ninguém ter, na minha opinido, nexo. Ndo concordava com ninguém, entdo fui
comentar para mostrar o outro lado. Acho que mais alguém comentou a seguir a mim, mas
ficou por ali. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Nao obstante ndo terem sido exploradas no questionario as actividades que
desenvolvem nas redes sociais (essencialmente porque nao tinham, no momento da sua

constru¢do, o impacto que tém hoje), e o nimero de entrevistas ndo permita uma
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generalizagdo dos resultados, podemos perceber que a opinido sobre a adesdo a
determinados grupos de opinido, por exemplo no Facebook, ndo ¢ muito diferente: ndo
tém por habito envolver-se, quer por receio de vinculagao a determinada orientagao,

quer por considerarem irrelevantes e pouco crediveis alguns dos grupos propostos.

Nao. So participo em brincadeira ou... por norma ndo me envolvo em grupos desses, até
porque acho que isso vai marcar muito a nossa personalidade e vai fazer com que as
pessoas tirem logo uma conclusdo: «Ah, agora estd neste...»... até podemos ter essa
afinidade, mas estamos logo a ser avaliados... (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Nao. Normalmente acho que ha 14 grupos que realmente ndo fazem sentido e que as pessoas
muitas vezes subscrevem, mas se calhar alguns ndo sabem realmente o que aquilo quer
dizer. Nomeadamente, quando tem a ver com politica e Socrates e isso, eles preocupam-se
com coisas mais supérfluas: se ele ¢ ou ndo ¢ engenheiro... eu acho que isso ndo tem muita
relevancia... estd bem que podia ser honesto... mas nio tem relevancia para o facto de ele
governar melhor o pior o pais. Por isso, ndo costumo. A ndo ser que seja uma coisa em que
tenha a certeza do que se esta a falar e que eu ache realmente relevante. (VI, Feminino, 21
anos, CSCD)

Os argumentos indicados para justificar ndo desenvolverem blogues, sao semelhantes:

Nao. Nao tenho paciéncia. Talvez um bocado por vergonha... tenho medo de postar alguma
coisa e ndo ser aquilo. Eu ndo gosto de escrever diarios. Em miuda escrevia, mas depois ia
reler aquilo e ja pensava de outro modo e eu vejo o blogue um bocado como um didrio. Ndo
gosto de escrever. Porque o que vou escrever hoje, amanha, ja posso pensar de maneira
diferente. Mas ¢ pessoal, porque até gosto de seguir blogues e de ler. O meu préprio, ndo.
(IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Estes testemunhos que apontam para uma certa reserva e distancia da vida
publica, para uma determinada forma de estar pouco envolvida e de algum receio pela
exposi¢do das suas opinides sobre determinadas questdes da actualidade, poderdo ser
sublinhados pela forma como se posicionam relativamente a afirmag¢do mais geral
‘gosto de participar publicamente dando a minha opinido sobre temas de actualidade’:
mais de 40% tende a discordar da afirmagdo, situando-se a média de respostas em 2,8
(numa escala em que 1 corresponde a ‘discordo totalmente’ e 5 a ‘concordo
totalmente’).

Cerca de 66% dos inquiridos refere ndo ter pagina pessoal ou blogue,
percentagem que pensamos poder ser um pouco superior se considerarmos que alguns
jovens consideraram nesta questdo paginas em redes sociais e profissionais. Em todo o
caso, a especificacdo do tipo de pagina ou blogue que indicam possuir, permite verificar
que quase 40% dos que indicam ter (13,4% do total da amostra) diz tratar-se de um

blogue pessoal, estilo didrio, onde vai partilhando experiéncias com os amigos; 22% dos
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que referem possuir blogue (7,4% do total da amostra) referem ser um espago
relacionado com um hobby; 17,8% dos que assinalam ter (6% do total da amostra) diz
tratar-se de um blogue para divulgacdo de produtos ou trabalhos (portefélio). Apenas
4,2% dos que tém pagina ou blogue, correspondentes a 1,4% do total da amostra, afirma

tratar-se de um lugar de intervencao e discussdo de temas de actualidade.

Tabela 20 - Tipo de pagina/blogue (%)

Blogue pessoal, estilo diario 39,7
Blogue sobre hobby 22

Blogue de divulgacdo de produtos 17,8
Blogue de intervencdo/debate 4.2
QOutro 23,8

Q: Se sim, especifique o tipo de pagina ou blogue (podia assinalar-se mais do que uma opgao)

N = 214 (a esta questdo responderam apenas os que indicaram ter pagina ou blogue)

Os que referem ter ‘outro’ tipo de pagina, indicam sobretudo paginas de redes sociais
como o Hi5, Facebook, Myspace ¢ Flirck.

Blogues tipo didrio sdo significativamente mais referidos por sujeitos do sexo
feminino e blogues sobre hobby ou portefolio mais assinalados por rapazes”".
Relativamente aos blogues de intervengdo e discussdo de temas da actualidade, o
reduzido nimero de casos (9 individuos) dificulta a avaliagdo e aplicagdo de testes

estatisticos: destes, 5 (6,8%) sdo rapazes e 4 (2,8%) sdo raparigas (Anexo 5, Tabela 20).

o~

Estes dados relativos ao reduzido desenvolvimento de blogues e paginas, e

feol)

propria interaccdo com os media, estardo em consondncia com as tendéncias relativas
publicagdo de contetdos que, comegando a emergir como pratica ‘ocasional’, ndo ¢
ainda frequente para a maioria dos inquiridos. Menos de 15% dos jovens indicam
publicar contetidos ‘frequentemente’, 31,9% referem fazé-lo ocasionalmente e 53,5%,
assinala publicar ‘raramente’. Justifica-se, assim, que quase 70% dos respondentes
concorde com a afirmacdo “na internet é facil criar e publicar conteudos, mas nao tenho

esse habito”.

% Cerca de 50% das raparigas que tém blogue indicam ter um blogue pessoal, estilo diario onde véo partilhando
experiéncias com os amigos enquanto apenas 17% dos rapazes o fazem. Blogues sobre hobby ou com caracter de
portefolio sdo indicados por cerca de 30% dos rapazes que tém blogue e, em ambos os casos por menos de metade
das raparigas (Anexo 5, Tabela 20).
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Grafico 10 — Posicionamento face a afirmacgao: Na internet é facil criar e publicar contetidos, mas

nao tenho esse habito (%)
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Q: Numa escala de 1 a 5, indique em que grau concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
N =633

A semelhanga do que acontece com as praticas de discussdo interpessoal, se
observarmos quem sdo os interlocutores mais frequentes das praticas de comunicagdo

na rede, confirmamos que a comunicagao se desenvolve sobretudo entre pares, com 0s

amigos (79,4%) e colegas (70,2%).

Tabela 21 - Frequéncia de comunica¢io com diferentes interlocutores (%)

Frequentemente Ocasionalmente Raramente ou nunca
Amigos 79,4 18,2 2,4
Colegas 70,2 25,8 4
Familiares 31,6 49,5 18,9
Orgdos de informacgo 4 28 68
QOutros 1,8 15,1 83,1
Responsaveis politicos 0,2 4,9 94,9

Q: Pensando na Internet (MSN, Skype, Mail), indique a frequéncia com que comunica com cada um destes grupos

N = Amigos 631/ Colegas 627/ Familiares 628/ Orgdos de Informacio 625/ Outros 622/ Responséaveis Politicos 622

Numa percentagem menor, que pensamos poder ser justificada pelo fosso
tecnologico ainda existente entre muitos pais e filhos, comunicam também com
familiares. Verdadeiramente residual é a percentagem de jovens que indica comunicar
com orgdos de informagdo (apenas 4%) ou com responsaveis politicos (0,2%). Estes
dados relativos as interac¢des online e ao desenvolvimento e participagdo em espacgos
mais intencionalmente direccionados para intervencao publica indicam, assim, que nao
estardo a ser actualizadas as possibilidades de interac¢do com figuras politicas € com os

proprios media introduzidas pela internet.
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Embora estas praticas sejam quase inexistentes para toda a amostra, os rapazes
parecem apresentar um pouco mais de propensao, quer para contactar com orgaos de
informacao, quer para contactar com responsaveis politicos, obtendo em ambos os casos
médias ligeiramente superiores (Anexo 5: Tabela 21). Sdo também os estudantes mais
velhos que maiores médias obtém na utilizacdo da internet para comunicar com
responsaveis politicos. (Anexo 5: Tabela 22).

Na verdade, os jovens inquiridos tendem a identificar com mais intensidade as
possibilidades da rede ao nivel da sociabilidade e da solidariedade do que ao nivel da
participagdo politica. Se relativamente a afirmacdo ‘a internet refor¢a lacos de amizade
e solidariedade’ a média de respostas ¢ de 3,2 (numa escala em que 1 corresponde a
‘discordo totalmente’ € 5 a ‘concordo totalmente’), o valor desce para 3,0 quando em
causa esta o posicionamento face a afirmacdo ‘a internet constitui uma boa ferramenta
de participagdo politica’. Nesta tltima questdo ha também uma percentagem superior de
jovens a refugiar-se no 3, valor que, numa escala de 1 a 5, pode apontar para uma

o . . 60
auséncia de opinido e de posicionamento claro™.

Grafico 11- Representacdes da internet (%)
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Nesta matéria, ¢ em relagdo com as proprias tendéncias de uso, os individuos mais

novos apresentam médias superiores de reconhecimento do potencial de sociabilidade e

5 Sobre esta questdo, ¢ importante referir que quer o questionario (2009) quer as entrevistas (2010) foram
realizados antes da comunicacdo social dar destaque ao papel da internet e, mais precisamente, das redes
sociais, por exemplo, nas revolugdes ocorridas em paises do médio oriente e na propria emergéncia, em
Portugal, do movimento 23 de Margo (2011). Pensamos que se o questiondrio fosse aplicado hoje os
resultados desta avaliagdo poderiam ser diferentes.
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solidariedade da rede enquanto os estudantes mais velhos apresentam maior
reconhecimento das possibilidades politicas®’. Nao havendo diferencas de género
relativamente a percep¢ao da internet no refor¢o de lagos de amizade, sdo também os
rapazes que mais concordam com a afirmagdo ‘a internet ¢ uma boa ferramenta de

2 . ~ ~ . . .
*%2 Estas diferencas ndo sdo, no entanto, significativas e tendem,

participagdo politica
como referimos, a ndo corresponder a médias muito elevadas.

Nao quer dizer que ndo haja jovens a manifestar essa consciéncia e, nas
entrevistas, a referir por exemplo a mais-valia da internet no acesso a informagao sobre
“programas e propostas eleitorais” ou o Facebook como “nova plataforma para os
partidos entrarem em contacto com o publico jovem”, referindo também vantagens da
internet ao nivel mais vasto da visibilidade e envolvimento em projectos, mas ¢ uma
consciéncia que podemos classificar de ndo generalizada, pouco actualizada, e que
assenta mais num reconhecimento do potencial de acesso e partilha de informagao, do
que no potencial de interaccdo com as elites ¢ os media, ndo havendo, pelo menos no
grupo de jovens entrevistados, referéncias a ligacdo que pode surgir entre as duas

esferas, entre a sociabilidade entre pares ou mobilizacdo em torno de projectos e uma

expressao e participagdo publicas mais formalizadas.

6.5 Diversidades nas relacoes com a informacao

A 1identificagdo de tendéncias que apontam para indices baixos de consumo de
imprensa, uma menor exposi¢ao a formatos de analise e discussdo da actualidade, um
reduzido desenvolvimento de praticas onl/ine mais explicitamente conotadas com a
participagdo publica, podera, no entanto, ndo significar alheamento ou mera indiferenga
relativamente a informacdo e as questdes de actualidade. Os dados apresentados nao
negam o facto de a informagdo constituir, para muitos destes jovens, um formato menos
envolvente — e mesmo excludente - cujo consumo pode surgir nalguns casos orientado
por um sentimento de dever, mas ndo parecem também remeter para uma conclusio de

simples desatengdo ao mundo que os rodeia.

%! Enquanto no grupo dos 18-23 anos a média de concordancia com a afirmagdo ‘a internet reforga lagos
de amizade e solidariedade’ ¢ de 3,2, no grupo dos 24-29 anos desce para 3,0. Relativamente a afirmagao
‘a internet ¢ uma boa ferramenta de participag@o politica’ a tendéncia inverte-se: nos mais novos a média
¢ de 2,9, aumentando para 3,1 no grupo dos mais velhos (Anexo 5: Tabela 23).

62 Os rapazes apresentam uma média de 3,0 e as raparigas de 2,9 (Anexo 5: Tabela 24).
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Podendo nao ser o conteudo em que mais investem, e surgir maioritariamente
por via da televisdo generalista, muitas vezes associada a uma aten¢ao mais superficial
aos temas (quer ao nivel da produgao quer ao nivel da recep¢ao) (Bourdieu, 1997: 24), a
informagdo ¢ consumida pela maior parte destes jovens que inclusivamente a
consideram util para a formagao das suas opinides. Numa escala em que 1 corresponde
a ‘discordo completamente’ e 5 a ‘concordo completamente’ a média de avaliacdo da
afirmacdo ‘as noticias ajudam-me a construir opinides’, ¢ de 3,9 (observando-se que

quase 70% dos sujeitos assinalam o valor 4 ou 5 da escala proposta).

Grifico 12 — Posicionamento face a afirmacio: As noticias ajudam-me a construir opinides (%)
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Q: Numa escala de 1 a 5, indique em que grau concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
N =633

Podemos também referir que, embora de forma ndo muito comprometida,
encontram relagdo entre a informacdo veiculada pelos media e as suas vidas. No
questionario, apesar de uma percentagem elevada (36,9%) assinalar 3 (a resposta mais
neutra numa escala de 1 a 5), hd mais individuos (47,4%) a discordar da afirmagdo «a
informagdo veiculada pelos media tem pouco a ver com a minha vida”, do que a

concordar (15,7%), situando-se a média de respostas em 2,5.
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Grafico 13 — Posicionamento face a afirmacgao: A informacao veiculada pelos media tem

pouco a ver com a minha vida (%)
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Para além disso, manifestam ter habitos de discussao interpessoal sobre temas da
vida publica. O dominio da agenda ndo ¢ uma pré-condicao importante da sociabilidade
entre pares’’, mas conversam com os amigos sobre a actualidade: 56% dos jovens
referem fazé-lo ‘frequentemente’, 40,2% ‘ocasionalmente’, havendo apenas 3,8% de
sujeitos a indicar que o fazem ‘raramente ou nunca’. Como pode observar-se na Tabela

22, discutem também com colegas, familiares e, ocasionalmente, com professores.

Tabela 22 - Com que frequéncia e com quem costuma discutir temas da vida publica (%)

Frequentemente Ocasionalmente Raramente ou nunca
Amigos 56 40,2 3,8
Colegas 43,2 49,3 7,5
Mae 41,1 47,5 11,4
Pai 38,9 43,4 17,7
Irmaos 24,8 42 33,2
Professores 6,3 50,1 43,6

Q: Com que frequéncia costuma discutir temas da vida publica e com quem?

N = Amigos 630/ Colegas 625/ Mae 621/ Pai 588/ Irmaos 576/ Professores 619

Apesar de nas entrevistas a familia apresentar um pouco mais de relevo do que os

amigos (sobretudo na discussdo de temas politicos que surgem também aqui como

5 Quase 50% dos jovens que compdem a amostra discordam da afirmacdo ‘sé seguindo a informagio
sobre a actualidade ¢ possivel acompanhar as conversas do meu grupo de amigos’, sendo a média de
respostas 2,5, numa escala em que 1 corresponde a ‘discordo totalmente’ e 5 a ‘concordo totalmente’.
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menos consensuais e especificamente mais remetidos para espagos de didlogo familiar),

a maioria revela habitos de discussdo da actualidade:

Em casa com a minha familia e no trabalho ou no grupo de amigos. Mantemos sempre
conversas sobre a actualidade e sobre o que se passa... mas muito informal. (SE, Feminino,
23 anos, CSCD)

Com os amigos, com a familia... principalmente familia. Bastante mesmo. (CM,
Masculino, 25 anos, CSCD)

De politica a gente ndo fala. Nunca falei com ninguém, acho eu. De economia, falo com o
meu pai porque ele é gestor financeiro e ja tem esses palavreados. Costumamos falar muito
sobre economia (...) Sobre temas de actualidade e futebol e essas coisas mais chocantes e
assim, falo com o meu grupo de amigos mais chegado, com aquelas pessoas com quem
estou todos os dias. E ¢ com eles que eu falo. (G4, Feminino, 20 anos, CSCD)

Muito com o meu pai. O meu pai foi uma pessoa que me marcou sempre... tipo: «desconfia
sempre do que ouves dizer, forma a tua propria opinido, ouve varias opinides, para formares
a tua propria». O meu pai sempre foi... tem a sua ideia, mas sempre me deixa ver outra
perspectiva. (...) Com o meu namorado também falo de varios assuntos. Por vezes também
com colegas de turma, mas mais a nivel social ou ambiental, nunca politico. Politica é mais
com o0 meu pai e como sou também militante na juventude partidaria, dentro da prépria
juventude, abordamos varios assuntos. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Em casa. Muito. Porque tenho familiares com posi¢des um pouco antagonicas e entdo da
logo azo a discussdo. (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Sessenta por cento com a familia e quarenta por cento com colegas. (OF, Masculino, 20

anos, Artes e Humanidades)

Ora, da mesma forma que uma relagdo menos comprometida com a informacao
nao pressupoem auséncia do seu consumo, o facto de a politica ser um tema que menos
indicam procurar nos media e cuja discussdo mais remetem para espacos de intimidade,
ndo significa, necessariamente, que ndo se interessem por temas politicos. Pelo
contrario, durante as entrevistas, e conforme voltaremos a explorar, encontramos
referéncias que apontam, por exemplo, para a atencdo prestada a questdes como a

situacdo econdmica do pais, o desemprego jovem, a desigualdade social.

Falam da situacdo da Grécia e depois falam em Portugal e eu comego a pensar que se calhar
coisas que pensamos que sdo impossiveis de acontecer, podem acontecer. Isso aflige-me
um bocado, entdo, tento acompanhar minimamente esse tipo de informacao. (S4, Feminino,
22 anos, Servigos)

Haé também vérias referéncias ao facto de terem seguido com especial atengdo questdes
como a despenalizagdo do aborto ou o casamento homossexual, temas classificados

como sociais, mas que ndo deixam de ser politicos.
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Gosto de... Claro que ha questdes sociais que a mim me interessam, agora a questdo do
casamento homossexual, do aborto... (...) Gostei de seguir essa questdo do referendo do
aborto e do casamento homossexual. (ND, Feminino, 21 anos, Educag¢do)

Numa observagdo que sublinha a necessidade de reflectir sobre as imagens que
estdo a ser veiculadas, Isabel Menezes, no Estudo Internacional sobre Educagao Civica
com jovens um pouco mais novos (entre os 14 e os 15 anos), observa que sempre que
aparece a expressao ‘partido politico’ ela despoleta nos jovens alguma reac¢do negativa
(Menezes, 2002: 220). Ou seja, tratar-se-4 também de uma questdo de representagdo.
Aprofundaremos esta questdo, mas muitos destes jovens parecem reagir negativamente
sempre que surge uma referéncia a ‘politica’, mostrando-se, no entanto, sensiveis a
questdes politicas quando elas surgem noutros contextos ou com outras designagdes.
Podem nao procurar as sec¢des de politica, a cobertura que ¢ dada a actuacdo dos
responsaveis partidarios e governamentais — cuja cobertura noticiosa avaliam, como
referimos, negativamente - mas revelam sensibilidade para questdes que pensam ter

mais relagdo com a vida das pessoas.

Nao tanto a politica e as actuagdes politicas que existem e os conflitos, mas muito mais a
parte da sociedade. O que se passa... 0 que as pessoas esperam... gosto de saber... (SE,
Feminino, 21 anos, CSCD)

Para além disso, se a preferéncia por formatos de ficcdo ndo implica a auséncia de
consumo de informacao, o facto de valorizarem determinados temas ndo implicara que
ignorem outros. Podem até nao aprofundar determinada area, revelar maior ou menor
dominio da informag¢do, mas a maioria estara ‘ligada’, no sentido em que vai prestando
alguma aten¢do ao que se passa a sua volta. Com diferentes niveis de proximidade e
comprometimento vao acompanhando a agenda politica e econdémica.

Nao esquecendo que as respostas e discursos sdo muitas vezes ajustados ao que
se pensa ser socialmente mais desejado, e que a enunciacdo de interesse possa nem
sempre ser concretizada em iguais niveis envolvimento, nas entrevistas muitos dos
jovens abordados referem estar atentos a informacgdo para poder ter uma “conversa
minimamente informada”, para saber “como vai o pais”, ou pela “obrigacao de saber o
que se vai passando”, uma forma percepcionada como vigilancia e integragdo social,
que sublinha «uma orientagdo para os media enquanto forma de envolvimento

colectivo» (Couldry ef al, 2007: 182).
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Tento estar um bocadinho a par de tudo. Ndo percebo de economia, mas gosto de saber
qualquer coisa ou pelo menos ler alguns artigos. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e
Humanidades)

Sempre fui interessada. Posso ndo ser especialista, mas sempre fui interessada. (IR,
Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Sim. Tenho algum interesse. Nao estou 14 afincadamente a ver, mas tenho interesse. Acho
que ¢ uma necessidade. Sinto-me na obrigagdo de saber o que vai acontecendo a minha
volta... (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Eu considero-me uma pessoa interessada. Eu ndo gosto de estar numa conversa ¢ ndo ter
uma opinido minimamente formada sobre o assunto. (4S, Feminino, 22 anos, Servi¢os)

E importante uma pessoa comegar a falar com os outros e saber do que esté a falar, o que é
actual, o que se esta a passar. (SE, Feminino, 21 anos, CSCD)

Mesmo nos casos de jovens que reconhecem estar mais desatentos, ter “menos contacto
com os meios de informagao” ou “ndo acompanhar praticamente nada”, essa desatengao
¢ mais justificada por determinadas circunstancias (como a falta de tempo) do que de
pela falta de interesse. Para além disso, quando sdao confrontados, por exemplo, com
questdes sobre a cobertura noticiosa, conseguem dar exemplos, demonstrando ter
referéncias.

Na verdade, quando questionamos sobre o nivel de informagdo sobre a
actualidade que consideram ter, as percentagens dos que se consideram ‘muito
informados’ ndo sdo elevadas (22,4%), mas apenas 5,1% dos jovens se consideram
‘pouco informados’ e uma percentagem ainda menor 0,3% (2 sujeitos) ‘nada
informados’ (Grafico 14). Neste sentido, e revelando alguma correspondéncia com a
hipdtese de uma atengdo generalizada, mas panoramica, € pouco assente em produtos e
formatos de aprofundamento, a maioria dos respondentes (72,2%) assinala sentir-se
‘algo informado’. Embora parega ressaltar, pelo menos das entrevistas, alguma justeza
na forma como se caracterizam (sentindo-se mais informados os que maior
envolvimento tém com produtos de informag¢ao), importa sublinhar que esta questao diz
respeito a uma auto-avaliacdo, necessariamente subjectiva e cuja conformidade com
niveis efectivos de conhecimento (enquanto construgdo reflexiva e critica sobre a

informagao) ¢ mais dificil de estabelecer.
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Grafico 14 - Percepcio sobre grau de informacio que consideram ter (%)
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Q: Considera estar muito, algo, pouco ou nada informado sobre a actualidade? E os seus pais? E amigos?
N = Eu 632/ Pai 581/ Mie 622/ Amigos 630

O nivel de informag¢do dos amigos ¢é percepcionado de forma muito semelhante
enquanto os progenitores paternos sao classificados como um pouco mais informados.
Somando os valores resultantes das opc¢des ‘pouco’ e ‘nada’ informado, as maes sdo as
mais percepcionadas como tendo menor informagdo, o que ndo deixa de ser curioso se
considerarmos que t€ém, como referimos inicialmente, habilitagdes tendencialmente
superiores as dos pais, mas de alguma forma sublinha uma maior associacdo do
masculino a informagao e actualidade noticiosa.

Classificagdes de alienacdo ou clevado desinteresse serdo também redutoras
porque assentam numa generalizacdo que a amostra ndo confirma. Se na relagdo com
formatos de ficcdo e temas ligados a cultura e ao lazer encontramos um ampliado
consenso, os consumos de informac¢do apontam, como vimos, para uma maior
heterogeneidade de posturas e consequentemente para uma maior pertinéncia e
necessidade de explorar diversidades e articulagdes dos resultados com algumas
variaveis.

Neste sentido, e conforme dados apresentados por outros estudos (S. Bennett,
1998: 537; Reymackers, 2002: 378; Livinsgtone, 2005: 291), a tendéncia da amostra ¢
para que individuos mais velhos tendam a prestar maior aten¢do a informagdo em geral
e a temas da vida publica (maior consumo de publica¢des impressas e online, exposi¢ao
a noticias e debates e interesse por varias areas de actualidade como politica e

economia, sociedade e actualidade local). Embora sem o mesmo relevo, podemos
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também observar um consumo um pouco superior de diarios ndo gratuitos, bem como
noticiarios, canais de noticias por cabo, cronicas e textos de opinido em jovens que
indicam ter algum tipo de ligacdo ao mercado de trabalho. Estes jovens apresentam
ainda percentagens ligeiramente superiores de interesse por temas de economia, politica
nacional e internacional®.

Por outro lado, o facto de os rapazes apresentarem maiores indices de leitura de
jornais (pelo menos ao nivel das publicagdes diarias que requerem maior
intencionalidade de consulta como didrios ndo gratuitos e imprensa online), maior
preferéncia por noticias, maior exposi¢do a canais de informacdo e debates, maior
manifestagdo de interesse por temas de economia e politica, bem como tendéncia para o
desenvolvimento um pouco mais acentuado de praticas de interac¢do online com 6rgaos
de informacdo e responsaveis politicos, podera remeter para a sua maior ligacdo a
formatos tradicionais de informacdo, mais proximos do que tem sido designado como
hard news, e também para um maior envolvimento em espagos mais intencionalmente
vocacionados para a participagdo publica. Estas tendéncias nao significam que ndo haja
excepcdes ou que as raparigas tenham consumos mais reduzidos de informacao (até
porque em muitas destas questdes as diferengas de média sdo como referimos subtis),
revelam, essencialmente, que apresentam maior sensibilidade para outro tipo de meios
(televisdo, radio, didrios gratuitos, semanarios), praticas (comunicagdo e sociabilidade)
e temas (como sociedade ou actualidade local).

O mesmo acontece com as areas de formagdo que sugerem diferentes
sensibilidades na relagdo com os meios ¢ com a informagao. Estudantes de cursos de
Ciéncias, Matematica, Informatica, Engenharia, Industria Transformadora e Construgado
tendem a apresentar médias inferiores de exposicdo a publicacdes generalistas
impressas, mas as diferengas ndo sdo perceptiveis na leitura de revistas especializadas,
no consumo de imprensa online e da propria internet, cuja frequéncia de acesso tende,

como referimos, a ser igual ou superior & das outras areas de formagio®.

A média de consumo de didrios ndo gratuitos é de 2,3 em estudantes sem contacto com o mercado de
trabalho, 2,4 em estudantes com contacto ocasional ¢ 2,7 em estudantes com contacto regular (Anexo 5:
Tabela 25). A percentagem de sinalizagdo de cronicas e textos de opinido apresenta uma progressao
idéntica: 34,3% em estudantes sem contacto com o mercado de trabalho, 36,2% em estudantes com
contacto ocasional e 41,2% em estudantes com ligagdo regular (Anexo 5: Tabela 12). Quanto a areas de
interesse, politica nacional, por exemplo, ¢ assinalada por 15,7% dos jovens sem contacto com o mercado
de trabalho, 21,2% com contacto ocasional e 23,5% com contacto regular (Anexo 5: Tabela 17). Os
resultados relativos a noticiarios e canais de noticias podem ser observados no Anexo 5, Tabelas 13 e 15.

5 Em diarios ndo gratuitos, por exemplo, obtém uma média de 2,1, inferior aos 2,3 obtidos por Educacao,
Satude e Protecgdo Social ou 2,5 obtidos por Artes ¢ Humanidades ¢ Ciéncias Sociais, do Comércio,
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Também os estudantes de Artes e Humanidades parecem estar um pouco mais
expostos a internet e, em geral, a produtos menos convencionais. Se considerarmos que
tendem, como referimos, a apresentar menor proximidade com formatos de
entretenimento nao ficcional e com a oferta da televisdo generalista, canais de cabo
especializados e a rede surgem, para estes jovens, como espaco privilegiado de
circulagdo. Apresentam, por exemplo, médias significativamente mais elevadas de
leitura e participacdo em blogues, bem como de publicacio de contetdos®®.

Aparentando menor tendéncia de selectividade, as areas de Educagdo, Saude e
Protec¢do Social e Ciéncias Sociais, do Comércio, Direito e Servigos sdo, neste
contexto, as que mais consomem alguns produtos generalistas (noticidrios,
entretenimento nao ficcional), observando-se, no entanto, uma ligeira tendéncia para
que estudantes de cursos de Ciéncias Sociais, do Comércio e do Direito e Servicos
apresentem maior exposi¢do aos meios e a informag¢do em geral (jornais impressos e
online, canais de noticias por cabo, debates) e também a temas de politica nacional,
internacional e economia, do que os seus colegas de Educacdo, Saude e Proteccdo
Social que, provavelmente pelo nimero de raparigas, apresentam médias mais elevadas
de leitura de jornais semanais e, por exemplo, géneros como grandes reportagens e

entrevistas.

Em resumo, e embora num cenario multimédia onde todos os meios tendem a
estar presentes, a forma como estes jovens valorizam e a maior frequéncia com que
afirmam utilizar o telemdvel, a internet e a televisdo, permitem tragar uma cultura de
ecrds, onde a radio e sobretudo a imprensa surgem como meios mais secundarios, cuja
valorizagdo parece surgir mais associada a um sentimento de dever pedagogico do que a
um verdadeiro envolvimento. Neste contexto, os jornais impressos (e as proprias
edi¢des online) sdo os meios a que estes jovens menos referem aceder todos os dias e
também os que apresentam maiores percentagens de leitores esporadicos. Pensando as
relagdes com a informagao televisiva, também o consumo de produtos como debates ou

canais especializados em informacdo surge pouco generalizado. Reduzido ¢ ainda o

Direito e Servigos; mas na frequéncia de acesso a imprensa online a média é de 2,9, tal como acontece
para a maioria das areas (Anexo 5: Tabela 26).

% Tal como referimos inicialmente, apresentam em conjunto com os colegas de Ciéncias, Matematica,
Engenharias, as médias mais elevadas de acesso a internet. Para além disso, na questdo relativa a leitura
de blogues obtém uma média de 1,9 enquanto os colegas obtém 1,7. Na participagdo em blogues
apresentam uma média de 1,7 que diminui para 1,5 nas outras areas de formacao. Significativa ¢ também
a diferenca de médias na publicag@o de contetidos (1,9 que é nas outras areas de formacéo inferior a 1,6)
(Anexo 5: Tabela 27).
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desenvolvimento de praticas online mais explicitamente conotadas com uma
intervengdo publica (que manifestam ndo apreciar), como o comentario de noticias, o
contacto com 6rgaos de informacdo e com responsaveis politicos ou o desenvolvimento
de blogues de discussdo da actualidade.

Estes dados sobre a relagdo com os jornais, com formatos mais vocacionados
para aprofundamento, analise e discussdo de informagdo e sobre os usos da internet - a
par com a identificacdo de um grande consenso em torno de produtos ligados a esfera da
cultura e do lazer, da comunicagdo e da sociabilidade - ndo significardo, no entanto,
mero alheamento relativamente a actualidade. Havendo sinais de que a informacao,
sobretudo a econdmica e politica (que mais frequentemente surge associada a uma
cobertura com que nao se identificam ou que nao ¢ compreendida por todos), possa nao
ser o contedo mais envolvente e surgir para muitos jovens por via de noticidrios de
televisdo generalista, habitualmente associados a uma atenc¢do mais difusa e panoramica
sobre a actualidade; ha indicadores de que vdo acompanhando o que se passa a sua
volta, de que consideram as noticias importantes para a formagao das suas opinides ¢
(ainda que em circulos mais proximos de familiares e amigos) de que desenvolvem
praticas de discussdo interpessoal sobre temas da vida publica.

Para além disso, o menor consenso observado nas relagdes com a informagao
impedira também generalizacdes de alheamento total, remetendo, pelo contrario, para a
exploragdo de diversidades da amostra. Assim, nestas interacgdes com a informacao,
identificam-se como mais relevantes os impactos de idade e género que apontam, por
um lado, para uma maior ligagdo a informagdo e interesse sobre a vida publica em
estudantes mais velhos (e com algum tipo de ligagdo ao mercado de trabalho); por
outro, para diferentes relagdes com os meios entre rapazes e raparigas. Enquanto ‘eles’
tém tendéncia para uma maior proximidade com produtos tradicionais como jornais
didrios e imprensa online, temas de politica e economia e também maior
desenvolvimento de praticas de intervengdo na rede; ‘elas’ tendem a manifestar maior
propensdo para a leitura de jornais semanais e revistas de informagdo geral, maior
interesse por areas como a sociedade ou actualidade local e maior disposi¢ao para
praticas de sociabilidade em rede.

Ao nivel da area de formagdo, enquanto tendencialmente representativa de
determinados interesses e investimentos pessoais, colocamos também algumas hipdteses
que apontam para que estudantes de areas mais proximas das ciéncias exactas, mas

também de Artes e Humanidades apresentem um perfil de uso dos meios um pouco
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mais focado no online ¢ em produtos e temas especificos; enquanto as areas ligadas a
Educagao, Saude, Protec¢ao Social, e sobretudo, Ciéncias Sociais, do Comércio, Direito
e Servicos parecem apresentar usos tendencialmente menos selectivos, mais orientados
para uma aten¢do transversal quer aos meios tradicionais, quer a informacao generalista.

Neste sentido, sera interessante explorar como estas diferengas - que apontam
ndo s6 para diferentes niveis, mas sobretudo para diferentes formas de relacdo com os
meios, de atencao a actualidade noticiosa e a temas da vida publica - se articulam com

outras praticas de participagdo, a explorar no bloco seguinte.
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Capitulo 7

Tendéncias e diversidades em torno da participacao

Depois de apresentados e discutidos os dados relativos aos usos dos meios,
procuraremos, neste capitulo, explorar o que estes jovens revelam nas questdes da
participacdo. Neste sentido, e porque valorizagdo e ac¢do nao sao sindnimos,
abordaremos, num primeiro momento, as percepgdes e atitudes que demonstram face a
algumas responsabilidades civicas, a predisposicdo que manifestam para diferentes
esferas de ac¢do; para, num segundo momento, explorar a forma como essas
representacdes se consubstanciam, quer ao nivel da pertenca e colaboragdo com
organizagdes, quer ao nivel do desenvolvimento de determinadas praticas.

Procuraremos também observar que sensibilidade manifestam perante questdes
publicas, que preocupagdes expressam, que percepcdes apresentam sobre a sociedade
que os rodeia e como configuram a sua pertenga.

Neste exercicio de apresentacdo e discussdo de resultados, o objectivo serd, uma
vez mais, a identificacdo de tendéncias de resposta mas também a exploragdo de
diferengas contidas na amostra, o reconhecimento de tragos gerais, mas também de
diversidades que possam contribuir para pensar o impacto de factores como o género ou

a idade nas questoes da participagao.

7.1 Acgao social, defesa de causas e a desvalorizaciao da politica

Explorando a valorizagdo que estes jovens efectuam de diferentes
responsabilidades civicas, podemos observar que ‘ter boa educacdo e colaborar com os
outros’ e ‘defender direitos humanos, causas sociais € ambientais’ sdo assinaladas como
responsabilidades ‘muito importantes’ por mais de 80% dos respondentes, constituindo-
se como as ac¢des mais plena e consensualmente valorizadas (Grafico 15).

Embora menos sinalizados como ‘muito importantes’, a dentincia de injustigas, a
participacdo nas elei¢des, o protesto contra leis injustas, o voluntariado ou trabalho
comunitério e a participacao activa no dia-a-dia da comunidade, surgem também como

aspectos bastante enaltecidos.
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Grafico 15 - Valorizacao responsabilidades civicas (%)
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Verifica-se, assim, um cendrio de valorizagdo muito ampla da maioria das
responsabilidades civicas apresentadas, de onde, a excep¢do do voto e do respeito pelo
governo (sobre os quais reflectiremos com mais detalhe), apenas a esfera mais
estritamente associada a politica parece surgir excluida. Actividades como ‘recolher
informagdo sobre os candidatos a elei¢des’ (49,1%), ‘discutir politica’ (56,4%) ou
‘militar num partido’ (71,9%) reunem as mais elevadas percentagens de classificacdo
‘pouco’ ou ‘nada’ importante.

Desta forma, e em conformidade com outros estud0s67, os dados indicam uma
tendéncia de maior valorizagdo de principios relacionados com a ac¢do social ¢ a defesa
de causas do que de algumas acg¢des ligadas ao campo politico, entendido no seu sentido
estrito. A comparacdo entre os mais de 90% que consideram o voluntariado uma
responsabilidade ‘muito importante’ ou ‘importante’ e os cerca de 28% que atribuem
essa classificagdo a militdncia partidaria permite sublinhar a observacdo, reforgada
ainda pela forma diferenciada como, ao longo das entrevistas, vao surgindo e sendo

construidos os discursos sobre estes campos de acc¢ao.

%7 Magalhies ¢ Moral (2008: 2), apontando para esse reconhecimento, referem existir nos jovens
portugueses uma percep¢ao particularmente positiva, por exemplo, do voluntariado.
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Por um lado, identifica-se uma valoriza¢do transversal da solidariedade em torno
de determinadas causas e da ac¢do humanitéaria, que contribuira para as constituir como
esferas de accdo acarinhadas por quem ja teve a experiéncia (como nos primeiros trés
testemunhos) e apetecidas/idealizadas como escolha possivel e projecto a eventualmente

realizar por quem ndo teve (como nos restantes).

Eu as vezes penso até que ponto eu nao quero trabalhar e ficar o resto da minha vida em
accdes desse género, porque o mundo esta completamente desequilibrado (...) Talvez fosse
por ai que eu vestisse a camisola, sim. Quando tenho de ajudar a minha méae num evento
para angariar fundos, visto a camisola. (4S, Feminino, 22 anos, Servigos)

Nao se explica... se tiver oportunidade de falar com mais pessoas que fagam voluntariado,
vao-lhe dizer a mesma coisa... ¢ uma coisa que ndo se consegue explicar... ¢ o espirito, ¢
tudo... (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Fiz voluntariado... ndo me lembro do nome da associa¢do agora... fiz dois anos, de apoio
aos sem abrigo, no Natal (...) foi uma das experiéncias mais marcantes da minha vida (...)
Sim. Gostava de ter as experiéncias de cooperagdo em Africa. Através da AMI ou outra
organizagdo... gostava. Todos nds temos uma coisinha que podemos dar, trocar, partilhar.
E nesses paises mais desfavorecidos, acho que toda a ajuda ¢ bem-vinda. E gostava, gostava
imenso. (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

...eu gostava de ir assim para missdes. Gostava de ir ¢ saber como ¢ a realidade 14 fora e
poder ajudar num projecto 14 fora. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Gostaria de trabalhar com criangas, foi a area que eu escolhi. Acho também muito
interessante a ideia do banco de tempo. Mas tenho a sensagdo de que ¢é preciso realmente
muito, muito tempo disponivel, mas gostava um dia... um dia gostava... (ND, Feminino,
21 anos, Educagdo)

...adorava fazer voluntariado numa cresce ou qualquer coisa assim... (...) Ha coisas a que
assistimos... deficiéncias, apoio a crianga... coisas desse género... ndo tenho problema
nenhum em participar. Isso eram causas que ndo pensava duas vezes em apoiar. (7P,
Feminino, 21 anos, CSCD)

Gostaria muito de ir para Angola ajudar aquelas pessoas (...) pronto, ¢ uma coisa que me
sensibiliza quando vejo pessoas pela televisdo... as situagdes em que elas vivem, as
condi¢des. Gostaria de pertencer. Acho também que era uma fonte de crescimento pessoal.
(VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Por outro, um maior desafecto face, por exemplo, a militdincia partidaria,
frequentemente questionada e apresentada como area em que nunca pensaram envolver-

se, ou relativamente a qual alguns se encontram desiludidos.

Acho que nunca me passou pela cabeca ser militante de um partido. (GA, Feminino, 20
anos, CSCD)

Agora eu ser militante de um partido, isso ndo. Dificilmente acontecera na minha vida.
(ND, Feminino, 22 anos, Educagdo)
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Vou para la fazer o qué?... Eu ndo percebo nada de politica! Numa associag@o de jovens ou
assim até posso participar... mas politica, como ja percebeu, ndo tenho interesse. (TP,
Feminino, 21 anos, CSCD)

Eu sempre concordei com a ideologia do Partido Socialista (...) mas... acho que, ao longo
do tempo, tenho vindo a perder... (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Eu fui militante da JSD e fui envolvida na politica muito nova. Quando cheguei a uma certa
idade, 17, 18 anos comecei a aperceber-me de muitas coisas que nao me agradavam porque
eu tenho alguns valores e principios vincados (...) ser honesto, ser verdadeiro, ser coerente
e comegou a fazer-me um bocado de impressdo aquilo que comecei a ver a minha volta. E
entdo, desvinculei-me do partido e nunca mais quis fazer parte (...) Porque aquilo que
sempre me interessou na politica foi nds podermos chegar ao local, que conhecemos
relativamente bem, que é a nossa terra ¢ com x podermos melhorar e podermos fazer coisas
novas e fazer coisas boas e, aquilo que eu vejo, € que geralmente quem entra para a politica
nao val com esse interesse, vai com interesse de ter um trabalho e ter ali um ordenado € isso
custa-me um bocado. (4S, Feminino, 22 anos, Servi¢cos)

Acumulam-se criticas ao desempenho dos politicos e dos partidos. Discursos que
lamentam a orientacdo endogamica da classe politica, como um campo profissional que
se distingue de todos os outros, expresso por sinais de desprezo (risos e até comparacao
com o espectaculo circense) e também por sinais de fragilidade na compreensdo do
sistema democratico, quando se evoca a necessidade de uma figura tutelar, alguém que

assuma ‘as rédeas’.

. a0 nivel dos politicos... acho que a maior parte deles é para favorecer interesses
proprios. E a minha opinido. A partir do momento em que eles estejam bem, e as pessoas
proximas também, o resto ndo interessa. Sinceramente. Acho que em Portugal, de ha muito
tempo para ca, tem vindo a ser assim. E a minha opinido... Basicamente é isso. (CM,
Masculino, 25 anos, CSCD)

Eles entendem aquilo como uma profissdo. E a profissdo deles e esquecem-se que nos
andamos aqui. (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Normalmente, costumo dizer que é um conjunto de palhagos que nos andam a enganar...
[ri-se]. Eu penso que tem de haver alguém responsavel pelo pais. Somos tantos... tem de
haver alguém que assuma as rédeas... mas acho que deviam defender o povo e ndo as
ideias deles. Mais importante que ser ministro ou receber o ordenado de ministro é perceber
0 que o povo quer e lutar por aquilo que o povo quer ¢ ndo... eles defendem as ideias deles.
(TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

A estes argumentos acrescenta-se a critica a uma permanente postura de guerrilha

institucional, de ndo procura de consensos.

...a politica ndo estd num ponto saudavel e o pais precisava de uma politica diferente, que
olhasse mais pelos nossos interesses, € pelos interesses nacionais ¢ o que eles fazem é mais
olhar para o seu umbigo. Um faz, o outro ataca, mas ndo da ideias de fazer melhor, de
maneira diferente, mais vantajosa, mais positiva. (ND, Feminino, 21 anos, Educac¢do)

...por exemplo, o partido que estd a governar, eu sei que os outros estdo sempre do contra e

s6 sabem criticar... mas em vez de criticarem podiam fazer alguma coisa para mudar a
situacdo porque nao € a critica... eu sei que a criticar nds corrigimos 0s NOSSOS erros. .. mas
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ndo ¢ sempre a criticar que se vai mudar alguma coisa e talvez se eles se tentassem ajudar...
Parece que, como s@o da oposi¢do, tém sempre uma coisa a criticar, tém sempre uma coisa
a dizer... e quando vao para 14, fazem o mesmo. (VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Quando vejo o Parlamento, apetece-me dar chapada a toda a gente [Ri-se] Irrita-me! Em
vez de estarmos a discutir assuntos importantes, ndo, estdo a chamar nomes uns aos outros
(...) A minha vontade ¢ chegar ali e por ordem naquilo. Dar dois murros na mesa: «entdo,
isto € para resolver ou ndo ¢ para resolver?» Acho que acabam por perder imenso tempo na
Assembleia a discutir o diz que disse e que nao disse. Porque é que tém de estar ali a
debater ¢ a empurrar? Isso entristece-me porque descredibiliza, descredibiliza. As pessoas
estdo fartas de os ouvir falar e criticar uns aos outros e acabam por nio ligar ao que eles
dizem. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Também os problemas de corrupgao, a postura eleitoralista e outros comportamentos

pouco dignificantes e de desligamento da populagdo sdo apresentados.

Vejo que ¢ uma classe muito assombrada por problemas de corrupgdo... Toda uma série de
problemas que cada vez contribuem mais para uma imagem pessimista... (OF, Masculino,
20 anos, Artes e Humanidades)

...penso que, quando chega as elei¢des, sdo bastante activos mas que, durante o periodo de
um mandato determinado, acabam por, por vezes, se descuidar. Apenas quando ¢ langado
um novo tema na opinido publica € que eles saltam mais um bocadinho, mas ndo vejo que
eles sejam assim activos durante... (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

A minha opinido sobre os politicos... ficou muito... [ri-se]... fiquei muito desiludida
quando fui a Assembleia da Republica numa visita de estudo que fizemos... e lembro-me
que noés quando entramos tivemos de desligar os telemdveis, ndo pudemos fazer barulho,
tinhamos de estar sentados e eles estavam no portatil... estavam a falar ao telemével na
Assembleia... estavam a ler o jornal enquanto outros falavam... e sinceramente... sdo estas
as pessoas que nos governam, sio estas pessoas que... pronto... o que ¢ que eu posso dizer
sobre eles? (VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Neste momento, em Portugal, ndo tenho muito conhecimento de outros paises, em Portugal
acho que os politicos, as pessoas que representam os partidos... deixam um bocadinho a
desejar... (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Os politicos sdo a socialite de Portugal. Estdo na berra, vestem uns fatinhos janotas, estdo
sempre, um ou outro, ou todos, tém uma polémica sé sua... ou varias... ¢ dai eu ter referido
ha pouco que a politica ¢ retratada a cerca deles... tudo o que se passa a volta deles e ndo o
que se passa a volta da politica (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Aqui também podemos falar em duas vertentes, a nivel de discurso e a nivel de trabalho.
Como discurso acho que sdo muito bons. Acho que temos pessoas a falar muito bem. Agora
a trabalhar... ja ndo sei. Estamos a falar de uma equipa, ndo é? E nés as vezes também nao
sabemos como ¢ que as coisas funcionam 14 dentro. Custa-me um bocado a criar um juizo
de valor: Ah prometeram isto e ndo fizeram... porque tenho um bocado a nogdo de que as
coisas ndo funcionam bem assim. (...) As vezes nés queremos fazer uma coisa e ha muita
coisa que nao nos deixa seguir em frente. (4S, Feminino, 22 anos, Servigos)

Ora, embora estas avaliagdes ndo determinem completamente as questdes da
participagdo (estes discursos ocorrem também em jovens envolvidos em estruturas

partidarias), podendo esse impacto decorrer menos da critica em si, mas sobretudo dos
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moldes da sua expressdo, intensidade e amplitude (j4 de si dependentes e
diferenciadores das competéncias politicas de cada um) (Schmitter, 2004: 26)
contribuirdo para compreender uma menor valorizacdo da drea. Ou seja, ainda que se
possa distinguir, como propde o autor, uma critica simplista (caracterizada por menor
agudeza politica, manifestacdo de incapacidade na matéria e falta de interesse) de uma
critica mais subtil, argumentada e elaborada (ldem: Ibidem), com diferentes
consequéncias em termos de participagdo efectiva, hd marcas de uma generalizada
percepcao negativa sobre o sistema.

A acrescer a estes argumentos, que ndo serdo, alias, exclusivos dos jovens® e que
apontam para o «mal-estar politico» como trago das democracias ocidentais (Schmitter,
2004: 26), transparece por vezes uma certa dificuldade em expressar um pensamento,
como se essa fosse uma pergunta estranha (‘o que ¢ que eu posso dizer deles?’), bem
como marcas de percepcdo de complexidade do campo politico, ja manifestadas, alias,
nos discursos sobre a propria cobertura noticiosa dos processos politicos e seus

representantes.

. vejo certos debates que tenho de escrever a palavra e procurar no dicionario. N&o
entendo. Pelo contexto, eu vou 14, mas acho que os politicos, pelo menos da tltima década,
ndo se preocuparam com os jovens. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

De forma um pouco mais acentuada no grupo dos mais novos, nas raparigas € nos
filhos de pais com menor escolaridade (primeiro, segundo e terceiro ciclos) (Anexo 5:
Tabelas 28 e 29)%, ha tendéncia geral para concordar que ‘alguns politicos sdo tdo
complicados que nem se consegue perceber bem o que se passa’: numa escalade 1 a 5,

a média de respostas situa-se em 3,8.

% A maioria dos portugueses evidencia atitudes de baixo envolvimento com a politica e, embora se
identifique menor envolvimento nos mais novos (15-17) e nos mais velhos (> 60), tém sido, nesta
matéria, percepcionadas diferencas reduzidas entre a populagdo e, mais particularmente, entre a postura
dos jovens adultos (18-29) e a da restante populagdo activa (Magalhdes e Moral, 2008: 2).

% Numa escala em que 1 corresponde a ‘discordo totalmente’ ¢ 5 a ‘concordo totalmente’, os jovens com
idades entre os 18 e os 23 obtém uma média de concordancia com a afirmacédo de 3,8, valor que diminui
para 3,6 no grupo de jovens com idade entre os 24 e os 29 (Anexo 5: Tabela 30). No que respeita ao
género as diferencas observadas sdo um pouco mais ténues, mas as raparigas, por exemplo, obtém uma
média de concordancia de 3,8, que diminui para 3,7 nos rapazes (Anexo 5: Tabela 31).
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Grifico 16 - Percepcio da complexidade dos politicos (%)
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Q: Indique em que grau concorda ou discorda das seguintes afirmagdes
N=632

Mais de metade da amostra discorda também que o Governo represente bem o interesse

dos jovens.

Grifico 17 - Percep¢io do desempenho do Governo na representacio do interesse dos jovens (%)
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Q: Indique em que grau concorda ou discorda das seguintes afirmagoes
N=630

Estas percepcdes surgem consubstanciadas em baixos niveis de confianca nas
instituicdes de governo e protagonistas politicos. Das organizagdes apresentadas,
parlamento e autarquias retinem das mais baixas percentagens de jovens totalmente
confiantes ou confiantes e, a excepcdo da Igreja e da Justica, sdo as que apresentam
maiores percentagens de sinaliza¢do ‘confio pouco’ ou ‘nada’ (Gréfico 18). A confianca

nos politicos ¢ ainda mais reduzida: apenas 3,2% da amostra indica confiar ou confiar
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totalmente na classe politica, apresentando a maioria (70%) indices de confianca baixos

ou nulos.

Grifico 18 - Confianca nas instituicées e agentes sociais (%)
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Q: Qual o seu grau de confianga nas seguintes instituicdes e agentes sociais?

N> 588

Apesar de identificarmos, relativamente & maioria das institui¢des e agentes sociais,
uma grande concentracdo de respostas na op¢ao ‘ndo confio nem desconfio’, que remete
para alguma indiferenca ou auséncia de posicionamento claro, importa referir que as
instituicdes supranacionais como as Nacgdes Unidas ou o Parlamento Europeu retinem
maiores niveis de confianga (e também menores niveis de desconfianca) do que as
instituicdes de governo e agentes politicos nacionais. Também as organiza¢des ndo
governamentais se posicionam como mais crediveis.

A comunidade cientifica e sobretudo os amigos obtém um crédito superior a

todos os outros agentes (ainda que com mais respondentes a indicar que confiam do que
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a indicar que confiam totalmente’’), mas os indices de confianca nos outros cidaddos
nao sdo elevados: apenas 15,3% dos sujeitos confiam ou confiam totalmente nos outros,
cerca de dois tercos (62,4 %) ndo confia nem desconfia e mais de 20% refere confiar
‘pouco ou nada’. Resultados que serdo, a confirmar-se a habitual associa¢do entre
baixos niveis de confianga e baixos niveis de participagdo (e a menor probabilidade de
associativismo entre cidaddos que confiam pouco uns nos outros), pouco promissores.
Neste ambito, os dados indiciam também que a valorizagdo de algumas accdes
possam ndo corresponder iguais indices de actuagdo efectiva. A hierarquiza¢do das
responsabilidades civicas inicialmente apresentada (cf. p.164) parece apresentar uma
contradi¢do entre a importancia atribuida a alguns ideais e principios genéricos e a
importancia atribuida a acgdes concretas mais ligadas a sua efectivacdo: entre, por
exemplo, a valorizacdo da dentncia de injusti¢as (95,3%) e a valorizagdo de uma
participagdo activa nos meios de comunicagao (52,3%), forma possivel de concretizagao
desse objectivo; entre a valorizacdo atribuida ao voto (91,6%) e a valorizagdo atribuida
a recolha de informagdo sobre os candidatos a eleigdes (50,9%), importante para um
voto mais informado; entre o protesto contra leis injustas (94,4%) e a discussdo politica
(43,6%) onde pode, num primeiro momento, surgir o debate; e até mesmo, diferencas
entre a valorizacdo da colaboracdo com os outros ou da defesa de causas (mais
reconhecidas como ‘muito importantes’) e a realizagdo de voluntariado ou a
participacdo activa na comunidade (mais assinaladas como ‘importantes’). O proprio
recurso ao imperfeito ou ao condicional que encontramos em muitos dos discursos
inicialmente reproduzidos sobre a defesa de causas e a accdo humanitaria expressa a

referéncia a intencdes, a acgdes valorizadas, mas nem sempre experienciadas.

7.2 Pertenca e colaboracdo associativa: o predominio da esfera desportiva e

cultural

Na leitura dos dados relativos a pertenca ou colaboragdo com associagdes, uma
primeira observagdo diz respeito a percentagem de jovens que indicam (ou ndo) ter

ligacdo a algum tipo de organizacdo. Apesar de termos, como referido na metodologia,

% No grafico apresentado os valores relativos a ‘confio totalmente’ e ‘confio’ foram somados, mas a
observacdo dos valores de cada uma das opgdes de resposta revela que, relativamente a comunidade
cientifica, ha 10,3% de jovens e indicar que confiam totalmente e 51,5% a assinalar que confiam.
Também no que respeita aos amigos, 30,6% dos respondentes assinalam confiar totalmente’ e 62%
confiar.
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optado por trabalhar com percentagens validas, pensamos ser relevante para o calculo
uma referéncia ao elevado niumero de ndo respostas verificado nesta questdo. Se na
leitura dos dados, considerarmos ndo s6 os 40,9% que expressamente indicam ndo
pertencer ou colaborar com ‘nenhuma’ organiza¢gdo, mas também os 13%
(correspondentes a mais de 80 sujeitos) que ndo respondem a pergunta, podemos
identificar que mais de metade (53,9%) ndo assinala qualquer pertenga, havendo 46,1%
a indicar colaborar com algum tipo de associagdo. Ou seja, a amostra divide-se,
apresentando dois grupos com valores proximos dos que tém vindo a ser identificados
noutros estudos sobre participacio de jovens portugueses’ .

Quanto as organizagdes assinaladas (Tabela 23), clubes desportivos (14,4%) e
associacdes culturais, artisticas e recreativas (13,6%) sdo as instituigdes a que estes

jovens mais referem estar ligados.

Tabela 23 - Organizacdes a que pertence/com as quais colabora (%)

Associagdo ou clube desportivo 144
Associacdo cultural, artistica ou recreativa 13,6
Grupo de voluntariado 7,7
Organizacdo juvenil (escuteiros, clube juvenil...) 7,1
Organizacao religiosa 7

Associacdo de estudantes (ou ntcleo de curso) 7

Organizagdo de direitos humanos, sociais, ambientais 4,4
Partido politico 3,2
Associacdo de moradores 0,3
Sindicato profissional 0,2
Associacdo profissional 0,2
QOutra 0,6
Nenhuma 40,9
N/R 13

Q: Actualmente, pertence ou colabora com alguma associa¢do? (Podia assinalar-se mais do que uma op¢ao)

N=633

Num segundo nivel, com referéncias na ordem dos 7%, surgem os grupos de
voluntariado, organizagdes juvenis, organizagdes religiosas e associagdes de estudantes.

Apenas 4,4% refere pertencer ou colaborar com uma organizagdo de direitos humanos,

! Magalhdes e Moral (2008: 38) apresentam uma percentagem de 30,8 de jovens entre os 18 ¢ os 29 que
indicam pertencer e participar activamente em organizagdes ¢ 12,9 de jovens que indicam pertencer mas
ndo participar activamente, categorias que permitem calcular um total de 43,7% de jovens com ligagdo a
organizagoes (e 56,3% de jovens sem qualquer ligacdo).
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sociais, ambientais ¢ uma percentagem ainda menor (3,2 %) refere ter ligacdo a um
partido politico.

Particularmente justificada pelo facto da maioria destes jovens ndo ter ainda
percurso profissional definido, nem autonomizagao relativamente a familia de origem, a
participagdo em estruturas como sindicatos, ou associa¢des profissionais e de moradores
surge referenciada de forma inexpressiva. Residual ¢ também a percentagem de jovens
que referem outro tipo de pertenca (os que o fazem, indicam sobretudo a participagao
em actividades ou 6rgaos da escola como por exemplo, o conselho pedagogico).

Embora a diferenga de categorias dificulte uma comparagdo exacta de
percentagens, os dados apresentados por Magalhdes e Moral (2008: 38), relativos a
pertenca e participagdo em organizacdes por jovens adultos portugueses sdo bastante
proximos e, a excep¢do da pertenca a organizagdes religiosas (que surge em segundo
lugar neste estudo e em quinto lugar na nossa amostra), a hierarquia de ligacdes ¢é
semelhante’”.

Perante este quadro, podemos afirmar que se a desvalorizacdo da politica se
reflecte em baixos indices de pertenca e colaboragao com partidos, a ampla valorizagao
da acgdo civica e defesa de causas ndo se consubstancia em iguais niveis de
envolvimento com organizagdes de defesa de direitos humanos, sociais ou ambientais
ou at¢ mesmo com grupos de voluntariado, verificando-se - a excep¢do da darea
desportiva, cultural, artistica e recreativa, que apresenta valores um pouco superiores —
uma pertenca e colaboragdao com organizacgdes baixa em varias frentes.

Os dados relativos a ocupagdo de tempos livres (Tabela 24) confirmam este
cenario. Apenas 6,8% dos inquiridos refere ocupar ‘frequentemente’ os tempos livres
com voluntariado ou trabalho comunitario. Para 19,6% dos respondentes esta ¢ uma
actividade ocasional e para uma expressiva maioria (mais de 70%) trata-se de uma
actividade que realizam ‘raramente ou nunca’”. Ainda que outras ocupac¢des sejam
menos assinaladas como frequentes (por exemplo a participacdo em actividades
culturais como teatro, Opera, concertos, museus, exposi¢des), o voluntariado ¢ a

actividade que mais jovens assinalam como rara ou inexistente.

72 Segundo os autores (Magalhdes e Moral, 2008: 38), cerca de 15% dos jovens entre os 18 ¢ os 29 anos
pertencem a uma associagdo ou clube desportivo, cerca de 15% a uma organizagdo religiosa, 11,3% a
uma associagdo cultural ou lazer, 9% a organizagdo juvenil ou estudantil, 7,5% a associagdo assistencial e
6,1% a um partido politico, sendo igualmente residuais as percentagens relativas a participagdo em
sindicatos ou associa¢des profissionais.

3 Os valores da amostra nio estio muito distantes dos 20,8% de participa¢io em voluntariado indicados
por Magalhdes e Moral (2008: 40) para os jovens adultos portugueses.
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Tabela 24 - Ocupacio de tempos livres (%)

Frequentemente Ocasionalmente Raramente ou nunca

Reunir com amigos 75 23,2 1,8
Passear 66,9 31,3 1,8
Ver videos ou DVD 61,2 34,5 4,3

Sair a noite 44,2 48,2 7,6
Reunir com familiares 39,7 53,1 7,2

Praticar desporto ou actividade fisica 29 42,5 28,5
Ler livros 27,2 46,5 26,3
Nao fazer nada 20,3 40,2 39,5
Jogar computador ou consola 20,3 33,7 46

Ir as compras 20,3 63,1 16,6
Assistir a competicoes desportivas 13,5 32,4 54,1
Ir ao cinema 13,2 59,9 26,9
Ir 3 igreja ou outro local de culto religioso 8,9 24 67,1
Fazer voluntariado ou trabalho comunitario 6,8 19,6 73,6
Ir ao teatro, dpera, concertos 4,4 36,1 59,5
Visitar museus, exposicoes, conferéncias 3,7 39,5 56,8

Q: Assinale a frequéncia com que costuma realizar cada uma destas actividades nos tempos livres

N> 624

Comparativamente, predominam referéncias a actividades de sociabilidade,
entretenimento e desporto. As actividades de ocupacdo de tempos livres mais
assinaladas como frequentes sdo o convivio com amigos (75%), passear (referida por
66,9% dos jovens), ver videos e DVDs (61,2%). Apenas 19,2% (122 individuos)
referem ter um /obby que realizam frequente ou ocasionalmente’”.

Tendéncias de género marcam a orientagdo em torno dos tempos livres:
enquanto as raparigas obtém médias significativamente superiores na frequéncia com
que passeiam, léem livros, fazem compras e reunem com familiares, os rapazes
distinguem-se pela frequéncia com que jogam computador ou consola, assistem ou
praticam modalidades desportivas, obtendo também médias ligeiramente superiores em
topicos como ver videos os DVDs, sair a noite, praticar hobby, assistir a concertos ou
nao fazer nada (Anexo 5: Tabela 32).

Na indica¢do de pertenga a grupos de voluntariado, as diferencas de valores

entre rapazes (7%, correspondentes a 15 sujeitos) e raparigas (8% correspondentes a 34

™ Nos jovens que referem ter um hobby, algumas modalidades desportivas (como BTT, surf, mergulho,
natagdo, futebol ou danca) sdo as mais referidas, seguidas de actividades musicais (tuna, coro,
instrumento musical...), havendo também referéncias e artes plasticas, poesia e fotografia.
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sujeitos) ndo sdo acentuadas e correspondem a um numero de ocorréncias pouco
alargado que dificulta generalizagdes (Anexo 5: Tabela 33), mas este ligeiro aumento
nas raparigas parece surgir sublinhado quando observamos a frequéncia com que
indicam desenvolver este tipo de ac¢do: correspondendo 1 a ‘raramente ou nunca’ e 3 a
‘frequentemente’, as raparigas obtém uma média superior (1,4) a dos rapazes (1,3),
numa diferenga que sendo reduzida, surge como estatisticamente significativa (Anexo 5,
Tabela 32).

Procuraremos, adiante, explorar como a importancia atribuida a diferentes areas
da vida, e a propria estrutura de ocupacdo de tempos livres, se relacionam com a
participagdo, mas uma primeira leitura dos resultados relativos a estas questdes permite
estabelecer uma hierarquia do espago que cada um dos aspectos ocupa na vida destes
jovens. Assim - na confirmagdo do circulo interpessoal ja notado nos usos dos media -
os factores mais indicados como ‘muito importantes’ nas suas vidas sdo a familia e os
amigos. Lazer e trabalho sdo aspectos que suscitam uma maior dispersdo de respostas
entre ‘muito importante’ e ‘importante’ mas que, no conjunto, surgem também bastante

valorizados.

Grifico 19 - Importincia de cada um dos factores na sua vida
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Nesta hierarquizacdo, ¢ a excepcao da religido (cuja valorizagdo € menor e,
como indicado, inferior a que tém sido apurada para a populagdo portuguesa’”), o apoio
a comunidade e a politica surgem como as dreas menos importantes nas suas vidas,
ainda que com diferentes expressdes que ja tivemos oportunidade de referir: ao
contrario do que acontece com 0 apoio comunitario que apresenta maior concentragao
de respostas no eixo ‘muito importante’/’importante’ (72,7%), a politica reune maior
percentagem de classificagdes ‘pouco’ ou ‘nada’ importante (61,7%).

A reforcar as tendéncias j& expressas, sdo justamente as raparigas que mais
importancia atribuem ao apoio a comunidade nas suas vidas (2,9 enquanto a média de

valorizagao nos rapazes ¢ de 2,6) (Anexo 5: Tabela 34).

7.3 Accio tradicional e novas ac¢des: uma actuacdo menos proactiva?

Nao reduzindo a participacdo a uma pertenca ou colaboragdo com organizagdes,
procuramos também explorar a relacdo que estes jovens mantém com outras praticas.
Neste ambito, e como pode ser observado no Grafico 20, contribuir com donativos ¢ a
accdo mais generalizada (60,2%), seguida do voto (referido por 52,7% dos inquiridos’®)

e da adesdo a uma greve (50,7%).

7 Numa escala em que 1 corresponde a reduzida valorizagdo da religido ¢ 4 a elevada valorizagdo, a
amostra apresenta uma média de 2, inferior aos 2,5 apresentados por Magalhdes ¢ Moral para os jovens
entre os 18 ¢ os 24 anos (2008: 15).

76 Relativamente ao voto ¢ importante referir que dos 47,3% que ndo assinalam esta opgio podera haver
casos de jovens que por op¢do nunca votaram, mas também casos de jovens que nio o fizeram por ndo
terem idade a data das tultimas elei¢des, o que dificultara uma conclus@o sobre a percentagem exacta de
abstencionistas.
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Grafico 20 - Actividades que ja realizou (%)
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Q: Realizou, até a data, alguma destas actividades? (Podia assinalar-se mais do que uma opg¢ao)

N =605

A quarta actividade mais referida € a assinatura de peti¢des online: 42,1% destes
jovens referem ja ter subscrito uma peticdo. Pensamos que a popularidade das petigdes,
apesar de sinalizar a emergéncia de novos espagos de actuacdo, ndo serd suficiente para
afirmar uma generalizada adesdo a novas possibilidades propiciadas pela internet. A
participagdo em foruns de discussdo sobre temas publicos, por exemplo, apresenta
valores bastante menores (16,4%) e, como referimos no capitulo anterior relativo aos
usos dos media, ¢ também reduzida a percentagem de jovens que refere, por exemplo,
ter habitos de comentario de noticias ou possuir blogue de intervencdo e discussdo de
temas de actualidade, ndo sendo também generalizada, nem acentuada, a consciéncia do
potencial de participacdo politica dos novos meios. Outras novas ac¢des, relacionadas,
por exemplo, com o consumo de caricter politizado surgem também com percentagens
abaixo dos 20%, dificultando a constatacdo de uma adesdo generalizada a novas
praticas.

Nem sempre sobre um nimero de casos muito elevado, podemos, no entanto,
identificar nos estudantes de Artes e Humanidades alguma apeténcia por este tipo de
actuagdo. S3o os que mais assinalam ja subscrito uma peticao online (53% quando nas

outras areas os valores sdo iguais ou inferiores a 48%), ter comprado ou boicotado um
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produto por razdes politicas, éticas ou ambientais (apresentando percentagens de quase
28% enquanto nas outras areas de formacdo os valores sdo inferiores a 14%), usar
slogan por uma causa (onde apresentam percentagens de cerca de 16% enquanto as
outras areas ndo ultrapassam cerca de 12%), ter participado num férum ou ter
contribuido para uma mensagem publica (Anexo 5: Tabela 35).

Provavelmente pela maior utilizagdo da internet e desenvolvimento de praticas
de publicacdo de contetudos, sdo também os estudantes mais jovens que mais referem ter
contribuido para a criagdo de uma mensagem publica, mas essa tendéncia ndo redunda
numa conclusio sobre maior adesdo a novas praticas uma vez que em questdes relativas
a consumo politizado, uso de slogans em favor de campanhas, petigdes ou colaboragio
com organizacdes ndo governamentais, os mais velhos tendem a obter percentagens de
sinalizagdo superiores (Anexo 5: Tabela 35).

Transversalmente a novas acgoes e a acc¢oes tradicionais, a leitura destes dados
relativos as actividades que indicam ja ter desenvolvido permite ainda observar uma
maior sinalizacdo de acgdes como contribui¢do de donativos e participagao em actos
eleitorais, do que de topicos que envolvem maior grau de intervengdo. Ou seja, numa
tendéncia que aproxima a amostra do cendrio tragado para a globalidade dos cidadaos
europeus, a participagdo politica surge centrada no voto, apresentando outras formas de
participacdo um «interesse marginal» (Flash Eurobarometer N° 189a : 6).

Nao podera falar-se de auséncia de participacao (em verdade ha todo um leque
de ac¢des que indicam ja ter realizado), mas parece haver alguma tendéncia para que ela
seja mais intensamente consubstanciada ao nivel da resposta a determinados momentos
simbolicos (acto eleitoral), até da adesdao a determinadas ac¢des de protesto (adesdo a
uma greve, subscricdo de uma peticdo), do que em acgdes que envolvam maior
iniciativa e exposicdo pessoal (expressar opinido junto de o6rgdos de informacdo e
responsaveis politicos, organizar campanha por determinada causa).

Estes argumentos, sublinhados pela forma como a maioria refere, como vimos,
ndo gostar de participar publicamente dando a sua opinido sobre temas da actualidade,
ou como ‘respeitar o Governo’ surge com um indice de valorizacdo superior a
participagdo nos meios de comunicacao, a recolha de informagao sobre os candidatos a
eleicoes ou a discussao politica (cf. p.163) poderdo sugerir uma vivéncia
tendencialmente mais representativa do que deliberativa de democracia, numa postura
que podera inclusivamente ser enquadrada num quadro mais vasto de nao reclamagao de

direitos ao nivel da propria accdo didria. Conforme retomaremos, ha nas entrevistas
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referéncias ao facto de nem sempre terem por habito, por exemplo, reclamar perante
determinadas situacgdes relativas a prestagao de servigos.

Neste contexto, procuramos diferenciar praticas de cardcter mais ou menos
interventivo e com diferentes graus de exposicao pessoal. Numa perspectiva cultural e
alargada de politica e cidadania, o exercicio ndo pretende valorizar um tipo de accdes
sobre outras, apenas operar um recorte que parece produtivo na observacdo de
tendéncias. Assim, o exercicio de agregagdo das diferentes praticas em trés grandes
categorias — acgdes reactivas, activas e proactivas’ ' - permite observar que é na
categoria das acgOes reactivas que ocorre o maior nimero de referéncias: enquanto 85%
dos respondentes assinalam pelo menos uma acg¢do reactiva (contribuir com donativos,
votar, aderir a greve), 38,1% assinalam pelo menos uma ac¢do de tipo proactivo

(organizar campanha, contactar com media ou politicos...).

Grafico 21 — Tipologia de praticas realizadas (%)
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Esta tipologia permite também identificar um conjunto de 15,3% de individuos
que so assinalam ac¢des reactivas, 46,6% que para além de reactivas assinalam também
pelo menos uma activa e 38,1% que, independentemente de assinalarem as anteriores,

indicam j4 ter realizado pelo menos uma acg¢ao proactiva.

77 Na categoria das ac¢des reactivas foram consideradas actividades como contribuir com donativos para
uma causa, votar em actos eleitorais, aderir a uma greve. Na categoria das acc¢des activas incluimos a
assinatura de petigdes online, recolha donativos por uma causa, ac¢des de voluntariado ou trabalho
comunitario, participagdo em jornal escolar, presenga um comicio, participagdo numa marcha de
sensibilizacdo, participacdo em foruns online, boicote ou compra de produtos por razdes éticas, sociais ou
ambientais, uso de slogan por causa, participagdo numa manifestacdo politica. Na medida em que
envolvem maior grau de iniciativa e exposi¢cdo, expressar opinido junto de 6rgdo de informacdo ou
responsaveis politicos, dinamizar campanha por uma causa, contribuir para criar uma mensagem publica,
colaborar com organiza¢@o ndo governamental foram consideradas actividades de caracter proactivo.
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Ainda que estes dados tenham de ser interpretados com precaugdo, na medida
em que os individuos foram introduzidos nas categorias bastando para isso terem
assinalado uma opgao, permitem identificar tendéncias. Confirmam-se, por exemplo,
algumas diferengas de género introduzidas no capitulo anterior. Cerca de 47% dos
rapazes assinalam acgdes proactivas, percentagem que diminui para 33,5% nas
raparigas. Por sua vez, as raparigas apresentam um tipo significativamente mais reactivo
(17% das raparigas assinalam apenas acg¢des reactivas enquanto nos rapazes a
percentagem ¢é de cerca de 12%) (Anexo 5: Tabela 36). A excepgio da contribuigdo com
donativos, da participagdo em jornal escolar e do voluntariado, ¢ alias nas raparigas que
se verifica menor percentagem de sinalizagdo das diferentes praticas apresentadas
(Anexo 5: Tabela 35). Da mesma forma, sdo os estudantes mais velhos a apresentar
maior tendéncia de proactividade: 48,3% dos estudantes entre os 24 e os 29 anos
assinalam acg¢des proactivas, valor que diminui para 36,4% dos jovens entre os 18 e os

23 anos’®.

7.4 A sensibilidade face ao ‘publico’ e outros indicadores de pertenca

Como referimos que uma menor exposi¢do a formatos de aprofundamento e
discussao da actualidade ndao implica, necessariamente, auséncia de consumo de
informacdo, ou total alhecamento relativamente a actualidade, também estes dados,
indicando uma reduzida ligacdo a partidos, organizacdes de defesa de causas ou grupos
de voluntariado e sugerindo uma postura tendencialmente menos proactiva, dificultam
conclusdes peremptoérias sobre apatia ou desvinculagdo social. Na realidade, e como
observado, para além de sinalizarem inumeras acc¢des, quase metade da amostra indica
pertencer ou colaborar com algum tipo de organizagdo, evidenciando ligagdes que,
sendo de ambito mais acentuadamente sociocultural (associagdes culturais, artisticas,
recreativas, desportivas), poderao, como veremos, constituir uma base relevante para a
emergéncia de outros tipos de participacdo e para a constituicdo de uma «experiéncia

sociocultural pré-politica» (Dahlgren, 2009: 57).

® Nas acgdes reactivas identifica-se a tendéncia inversa: 16,3% dos mais novos so indicam acgdes
reactivas, valor que desce para 9,2% no grupo dos mais velhos (Anexo 5: Tabela 36). Excluindo a
participagdo em jornal escolar, doagdo e recolha de donativos e contribuicdo para mensagem publica,
identificam-se também maiores percentagens de sinalizagdo de diversas praticas em jovens mais velhos
(Anexo 5: Tabela 35).

179



Para além disso, e como referido no capitulo anterior, ndo vivem totalmente
alheios ao que se passa a sua volta: a maioria vai acompanhando os principais temas em
agenda e, quando questionamos sobre as questdes que mais os preocupam, nao ficam
indiferentes e indicam uma grande diversidade de areas de inquietacdo, mostrando-se

sensiveis a inimeras questdes da vida publica.

Grifico 22 — Areas de preocupacio (%)
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A este nivel, e num cenario justificado quer por particulares expectativas relativas ao
seu futuro, quer pelo proprio contexto de recessdo em que vivem, o desemprego
(89,7%), a educacdo (86,9%) ou a crise econdémica (referida por 82,1% dos
respondentes) encabegam as preocupacdes destes jovens.

Como demonstra o grafico anterior, crime e violéncia (referidos por 75% de
sujeitos), pobreza e exclusdo social (72,5%), ambiente (71%) e satde (70,9%) sdo
também d4reas de preocupacdo bastante assinaladas. Os topicos menos referidos sdo
imigracao, direitos das minorias sexuais ¢ seguranca nacional. Relativamente aos jovens
que referiram outra preocupagdo, as areas mais indicadas sdo os direitos dos animais,
crise de valores e discriminacgao étnica.

Nesta questdo, as raparigas assinalam significativamente mais areas como as

desigualdades de género, os direitos das minorias sexuais, a pobreza e a exclusao social,
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0 apoio a idosos, obtendo também percentagens um pouco superiores na preocupagio
com direitos humanos e saude’.

Nao obstante estas orientacdes, a andlise do grafico anterior permite observar
valores elevados numa série de categorias, indiciando que muitos destes jovens
assinalaram simultaneamente mais do que uma opg¢do. Ou seja, mesmo que em
intensidades diferentes, um mesmo jovem pode indicar estar preocupado com a situagao
econdmica e com a crise, com o desemprego, mas também com o ambiente, com o0s
direitos humanos ou com as desigualdades de género, podendo ocorrer, como refere
Helve (2001) um cenario complexo de coexisténcia de sensibilidades.

Em varias entrevistas, as preocupagdes que demonstram com as questdes
econdmicas, € consequentes impactos no seu proprio futuro profissional, convivem com

preocupacdes mais altruistas:

Por exemplo, a polui¢do. Em vez de estarmos a caminhar no sentido correcto, estamos a
desviar-nos. Acho que deveriamos trabalhar mais no sentido de parar de poluir... Outra:
[pausa] a situagdo dos jovens. O mercado, a nivel de emprego, estd saturado. Nao ¢ facil
arranjar um trabalho. (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Os que mais me preocupam sio sempre os temas econdmicos porque me afectam
directamente e ao meu agregado familiar. As vezes ndo vou podendo comprar isto ou aquilo
porque ¢ um sinal de coisas que acontecem no nosso pais de foro econdémico e financeiro
(...) Mas depois também me preocupo com questdes a nivel social (...) o casamento
homossexual, por exemplo. Também me chama a atengdo... estava a ver os prémios do
Festival de Cannes e soube que um escritor, um escritor ndo, um realizador iraniano estava
preso... (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Quando lhes ¢ solicitado que apontem as situacdes que mais os preocupam, tanto

referem a questdo da empregabilidade,

Agora ¢ a situagdo do pais... e, para mim, ¢ o desemprego. Eu estive trés anos a estudar e
estive envolvida noutras coisas, ndo tirei s6 o curso, ¢ saber o que me vai acontecer. Se
quero arranjar emprego, se vou ficar a contrato de trés meses ou de seis meses, ou se vou
fazer uma semaninha ali, um més ali... é isso que me preocupa agora: saber o que me vai
acontecer depois destes trés anos em que eu tive tudo e, se calhar, agora, ndo vou ter nada.
E vou ter de trabalhar num sitio onde ndo preciso das habilitagdes que tenho. (G4,
Feminino, 20 anos, CSCD)

Nao sei... a nivel de empregabilidade... agora também estou no final do curso... e o factor
educag@o... penso tirar o mestrado... ndo sei... (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Acho que ¢ mesmo a dificuldade econdémica porque... eu, por exemplo, falo por mim, estou
a acabar a licenciatura ¢ mesmo que eu va trabalhar com ordenado de licenciado ¢ o meu
namorado com ordenado de licenciado, se nds quisermos construir, por exemplo, uma casa,
s6 um ordenado ¢ para pagar o empréstimo. (7P, Feminino, 21 anos, CSCD)

7 Apoio a idosos, por exemplo é uma preocupagio assinalada por 64,7% de raparigas e 54,4% de rapazes.
Desigualdade de género ¢ assinalada por 39,8% de raparigas ¢ 25,6% de rapazes (Anexo 5: Tabela 37).
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Preocupa-me aquilo das reformas... devido aos meus pais terem trabalhado uma vida
inteira e descontado e poderem vir com uma mao a frente e outra atras e terem-se esforgado
e... talvez também me preocupe os incentivos que ndo dao as pessoas que procuram o
primeiro emprego. Ou que dizem que ddo, mas ndo ddo, porque todas as empresas pedem
pessoas com experiéncia, mas se ninguém nos da experiéncia, quando ¢ que vamos ter
experiéncia? Talvez esses sejam os maiores problemas que Portugal tem. (VI, Feminino, 21
anos, CSCD)

Como mencionam inquietagcdo com o ambiente, a educagdo, o materialismo crescente.

Hoje em dia o dinheiro traz-nos tudo, ao mesmo tempo ndo nos traz nada de especial. Entdo
o que nos faz sentir bem? (4S, Feminino, 22 anos, Servi¢os)

Cada um por si, independentemente do resto. A ganancia de subir. Ja sdo dois ou trés...
mas pronto. Acho que... cada vez mais a sociedade incute as pessoas o serem um so6 ¢ de
lutar, independentemente de tudo o que esteja a volta. (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Outra preocupagdo: acho que ha falta de bases na educagdo e isso preocupa-me muito
porque ainda por cima estou numa area em que vou trabalhar com criangas diariamente.
Acho que cada vez ¢ mais dificil lidar com eles. Acho que falta muita coisa vinda de casa.
Ha uma falta de educagdo, uma falta de respeito para com o outro, tremenda. E assusta-me
imenso, mesmo. (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

. sei la... isto € o discurso do bom samaritano, mas, sei la... a preocupagdo em torno do
dinheiro, esta coisa constante em torno do dinheiro... do material. (OF, Masculino, 20
anos, Artes e Humanidades)

Talvez o ambiente. Sera o ambiente. A camada de ozono, a polui¢do... (IR, Feminino, 22
anos, Artes e Humanidades)

Sensibiliza-me particularmente a violéncia doméstica, aquelas criangas que os pais vendem
para irem trabalhar e que ndo tém condi¢des para crescer e isso... sensibiliza-me também
muito os maus tratos a animais. (V1, Feminino, 21 anos, CSCD)

As preocupagdes com 0 seu percurso € com questdes que os afectam mais directamente
ndo invalidam a preocupagdo com o contexto mais vasto € convivem, por exemplo, com
a ja referida valorizacdo que muitos demonstram face a acgdes sociais e humanitarias.
Com a maioria a apontar ‘reformas profundas’, quase todos pensam que a
sociedade em que vivemos necessita de algum tipo de mudanga (99,5%), havendo

apenas 0,5% a referir que ‘estd bem assim’.

182



Grafico 23 - Pensando na sociedade em que vivemos com que afirmaciio estd mais de acordo (%)
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Ao solicitarmos que explicitassem o tipo de reforma ou mudan¢a que gostariam
de ver acontecer, referiram a necessidade de intervencdo em areas especificas, como a
burocratizagdo dos tribunais, a religido nas escolas, os abusos aos subsidios de
desemprego, o sistema educativo, a distribui¢do da riqueza, ou questdes mais estruturais
relacionadas sobretudo com a mudanca de mentalidades ao nivel do consumismo,
facilitismo ou civismo (social e ambiental). Neste ambito, ¢ mesmo podendo ser
referido um «efeito de agendamento» que o «mero acto de colocar questdes pode ter»
(Deacon et al, 2010: 76), fazendo com que se improvisem respostas ajustadas ao
contexto da entrevista, mas ndo necessariamente decorrentes de uma agenda propria, e
podendo também ser observada maior ou menor sofisticacio na argumentacao,
revelaram algum envolvimento na discussdo dos temas e das solugdes™.

Estes discursos em torno das suas preocupacdes e das mudangas que gostariam
de ver acontecer remetem, uma vez mais, para a questdo do afastamento que muitos
dizem ter relativamente a politica estar mais relacionado com um problema de
representacdo do politico do com o desinteresse ou falta de sensibilidade por temas
politicos (Wieviorka, 2007: 17). Efectivamente, hd mais jovens a discordar do que a
concordar com a afirmacdo ‘a politica tem pouca ligacdo com as nossas vidas’ situando-
se a média de respostas em 2,7, numa escala em que 1 sinaliza ‘discordo totalmente’ e 5

‘concordo totalmente’. Também as criticas a esfera politica parecem dirigir-se com mais

% Nao sendo a observagdo etnografica objectivo do trabalho, o acompanhamento da aplicagdo dos
questionarios permitiu observar também algum entusiasmo na discussdo sobre o tema. Terminado o seu
preenchimento, aconteceu com frequéncia os sujeitos ficarem a debater algumas das questdes colocadas.
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intensidade ao funcionamento do sistema do que aos ideais e principios que o
sustentam.

Apesar de podermos registar nos discursos das entrevistas marcas de uma grande
diversidade de entusiasmos e convicgdes, diversidade ao nivel do proprio sentido que o
voto assume (acto meramente simbolico, efectivagdo de uma escolha, até protesto

perante as opcdes disponiveis), o exercicio do voto ¢ transversalmente valorizado:

Sim. E a minha forma de mostrar do que gosto. Se ndo for 14 ¢ que ndo consigo juntar-me a
outra maioria que pode ter a mesma opinido que eu. (4S, Feminino, 22 anos, Servigos)

Sempre... acho que ¢ ttil... (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Sim. O meu pai trabalha 14 na junta e diz: «ndo te esquegas de ir votar!»... e entdo, pronto,
ou... mas, sim, eu votaria & mesma. Nao sei, acho que é um direito que nos temos. Se as
pessoas se queixam que isto ndo estda como elas querem, quando tém essas oportunidades
tém de aproveitar. Nas ultimas votei em branco, porque ndo estava a par ¢ ndo sabia, mas
fui 14 e votei. Era um direito meu, e gozei dele, apesar de ndo saber para onde ia, fui. (G4,
Feminino, 20 anos, CSCD)

Sim. Nao tenho direito de criticar se ndo participar nas opg¢des que me ddo. Portanto, o voto
¢ um direito civico que temos. Votei no aborto, votei nas presidenciais e votei agora nestas
trés, autarquicas, legislativas e europeias. Nao concordo com as pessoas que criticam mas
que ndo votam porque ndo acreditam no sistema. E como mulher, ¢ uma monstruosidade
ndo votar. Primeiro muitos homens morreram para eu ter direito ao voto. Era so para os da
camara e pronto, ficava por ali. (...) E depois as mulheres também muito lutaram para ter
esse direito. Isso ja foi conseguido por outras senhoras que estiveram ca antes de mim e
acho uma profunda falta de respeito esquecer o trabalho ¢ a luta que elas tiveram. Tenho
colegas minhas com 20 anos que ndo tinham sequer feito o recenseamento: «Entdo, tanta
gente morreu e tu ndo vais fazer o que tens de dado?» E que ¢ dado! Nio se paga nada.
Portanto, voto por essas razoes todas. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Votar ¢ das coisas mais importante que um cidadao pode ter. E acho uma burrice ndo votar.
Tenho montes de discussdes com os meus pais por causa disso, porque eles acham que
votar ¢ desnecessario, mas eu acho... Meu Deus!... ¢ fundamental porque ¢ a inica maneira
que nos, cidaddos comuns, temos de participar. Até porque refilamos todos os dias que isto
estd mal e que devia ser assim e quando chega o dia de participar, de ter uma participagdo
significativa no meu pais, ndo vou 14? Acho que ndo tem logica. Até por outro motivo, eu
acho que pessoas que lutaram tanto para que nos tivéssemos um voto, nomeadamente as
mulheres, que ndo podiam votar, agora acho que era uma injusti¢ca ¢ uma ingratiddo para
essas senhoras que lutaram tanto para que as mulheres tivessem esse voto. Isso ¢ uma
tremenda de uma burrice. (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Sim. S6 votei uma vez, nestas ultimas eleicdes legislativas. (...) Sentido de
responsabilidade e, basicamente, ¢ isso... sentido de responsabilidade... e acho que quem
ndo vota, faz mal, porque ha sempre maneira de expressar uma opinido contraria a todas as
opgdes, que ¢ votando em branco. Sou contra o ndo ir votar. (OF, Masculino, 20 anos,
Artes e Humanidades)

Votei sempre... Acho que é importante. (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Gosto de fazer, pelo menos, o minimo, que € ir la a urna. Acho que € por ai... (SE,
Feminino, 23 anos, CSCD)

Em relacdo ao voto e as pessoas irem votar, acho que ¢ bom. Ah e tal ndo concordamos
com o senhor que esta 14 em cima, a mandar no pais... temos de votar e temos de dizer que
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ndo queremos, para ele sair de 1a. Acho que ¢ bom. Néo vale a pena s6 reclamar. (7P,
Feminino, 21 anos, CSCD)

Eu acho que ndo ¢ s6 um direito, mas ¢ um dever. Acho que toda a gente devia votar,

porque € o nosso voto que vai decidir o futuro do pais. Nao é um voto que vai fazer a

diferenca, mas acho que toda a gente devia votar para elegermos as pessoas que achamos

que vao conduzir melhor o futuro do pais. (VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Uma valorizagdo que surge expressa também nos questionarios (cf. p. 163) e que
podera, por si, e independentemente das realidades para que cada um dos discursos
remete, ser interpretada como expressao de uma determinada aceitagdo, uma
determinada «lealdade para com os valores e procedimentos democraticos» (Dahlgren,
2000: 2).

A avaliacdo do funcionamento da democracia em Portugal ¢ mais negativa do que
a avaliacdo da democracia propriamente dita: se no primeiro caso a média de respostas €
de 2,4 (numa escala em que 1 sinaliza o polo ‘extremamente ineficaz’ ¢ 5 o podlo
‘extremamente eficaz’), sobre a afirmagdo ‘os regimes democraticos podem ter
problemas mas sdao melhores do que qualquer outro regime politico’ a média das
respostas — embora possa suscitar reflexdo por nao ultrapassar um posicionamento
intermédio que de alguma forma remete para um reconhecimento da Democracia como
algo que ndo se questiona, mas onde (e por isso) também ndo se investe® - aumenta
para 3,3 (correspondendo 1 a ‘discordo totalmente’ € 5 a ‘concordo totalmente”).

Em relacdo com o posicionamento face ao voto, muitos dos jovens entrevistados
revelam uma identificagdo com os principios democraticos, uma defesa do ideal, ainda
que com referéncias ao facto de ndo estar a ser completamente actualizado e em
discursos que, por vezes, indiciam a remissdo dessa responsabilidade para a elite
politica, num entendimento da Democracia como algo ‘exterior’ onde nem todos se
incluem ou que reduzem a participagao eleitoral.

Acho que ¢ o melhor sistema politico que existe (...) Eu avalio a democracia positivamente.

Acho que é... se calhar ¢ uma das melhores formas, se ndo a melhor, de pelo menos haver

uma responsabilidade social perante as coisas que acontecem. (OF, Masculino, 20 anos,
Artes e Humanidades)

Acho que é um principio que aceitamos, que estamos a realizar, mas estamos ¢ nio
estamos. Apesar de nos acharmos que participamos activamente, que somos donos de uma

81" Sublinhando este entendimento da Democracia como dado adquirido, nas entrevistas, por exemplo, ha

um ou outro caso a referir ser dificil avaliar o sistema democratico porque ‘ndo conheceram outro’, por
‘sempre terem vivido em democracia’ e ‘ndo saberem como ¢ de outra forma’.
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palavra e de um voto, essa realidade por vezes ndo acontece em muitas decisdes. Mas acho
que ¢ uma realidade utopica boa (4S, Feminino, 22 anos, Servigos)

...a democracia ¢ boa, sem duvida... acho que as pessoas competentes ¢ que ndo a usam de
forma ideal. Abusam do poder que tém (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

... estamos a desviar-nos um bocadinho do conceito que ¢ a democracia porque eu acho que
a democracia requer ouvir opinides, o consenso, ¢ em algumas coisas nio existe. Muitas
vezes, quando ha maioria absoluta o governo diz que ¢é assim e ¢ assim. E sera assim. (...)
Acho que deviamos ouvir as opinides. O que é que tu achas, o que é que o outro acha?
Vamos reunir ¢ chegar a um consenso. Acho que ¢ essa a base da democracia. (ND,
Feminino, 21 anos, Educagdo)

A democracia acho que, de todos, sera o melhor sistema, onde todos podemos eleger
alguém. Acho que é o melhor, mas se calhar ndo funciona da maneira correcta. (VI
Feminino, 21 anos, CSCD)

As proprias criticas a actuacdo dos partidos parecem nem sempre atingir o
reconhecimento da sua necessidade para o funcionamento de uma sociedade

democratica.

Os partidos politicos [pausa]... sdo necessarios. Tém de existir para moderar as posicdes.
Nao pode existir s6 um, acho que ndo pode existir s6 um, sendo isto seria uma ditadura.
Tem de haver sempre oposicao. E servem precisamente para isso: sdo eles que dao as ideias
das leis pelas quais nos regemos. E por ai, penso eu... (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Sdo fundamentais, antes de mais... acho que o nimero existente na Assembleia da
Republica ndo estd mal... ¢ acho que ¢é s6 isso. Porque existindo quase o mesmo niimero
tanto do lado da esquerda como do lado da direita, sdo fundamentais para contribuirem para
a democracia do nosso pais. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Existem varios. Alguns tocam-se. Ndo temos extremistas, gracas a... (SE, Feminino, 23
anos, CSCD)

Acho normal. Dentro do mundo da politica, cada um defende o que quer. Ha pessoas que

dizem: «Ah! Acho inttil haver sete ou oito...» Entdo e equipas de futebol? Ha muito mais

do que sete ou oito... Porqué? Porque cada um defende uma coisa... cada um defende uma

ideia. Se ndo fosse assim andavamos todos a dizer o mesmo... N&o. Acho que tem logica

haver mais. (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

Ha sinais da emergéncia de novos paradigmas que apontam, por exemplo, para
uma menor percepcao das diferengas entre a esquerda e¢ a direita, para uma menor
tendéncia de posicionamento ideoldgico/partidario estavel (sendo as posi¢cdes muitas
vezes definidas circunstancialmente, em func¢ao dos temas em debate), para uma decisao
de voto frequentemente mais centrada no lider, do que no partido, que, podendo
ameagar a lealdade e militancia partidarias, parecem, no entanto, ndo por em causa o
reconhecimento da ‘estrutura’.

Neste ambito, apesar de relativamente a forma como se posicionam no espectro

politico haver 36,2% de sujeitos aparentemente mais distanciados, que indicam ndo se
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sentir proximos nem da esquerda nem da direita; cerca de dois tergos (63%) situa-se,
ainda que dando mostras de um posicionamento que, como se pode observar no Grafico

24, vai oscilando em funcao dos temas.

Grafico 24 — Posicionamento esquerda/direita (%)
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Q: Considerando o actual espectro politico, como se situaria?

N=618

Nesta questdo, sdo justamente os estudantes mais novos € as raparigas que mais
afirmam nao se sentir proximos de nenhum e sdo também as raparigas que mais indicam
depender dos temas®”.

Independentemente de podermos interpretar alguns destes discursos em torno do
voto, dos partidos, da democracia, das preocupacdes sociais e da propria valorizagido das
responsabilidades civicas como formulagdes retoricas (no sentido em que podem
expressar valores que aprenderam a reconhecer mas que nem sempre surgem
completamente vivenciados e consubstanciados numa pratica) ndo deixardo de apontar
para um certo sentido de conformidade, manifestacao de sensibilidade face ao publico e
sentido de pertenca.

Sublinhando esta tendéncia para um discurso de valorizacdo de responsabilidades
nem sempre plenamente concretizado, mais de metade da amostra considera-se ‘algo’

envolvida e aproximadamente um ter¢o ‘pouco’ envolvida, sendo minoritarios quer os

que se percepcionam como ‘muito’, quer os que se consideram ‘nada’ envolvidos.

%2 Enquanto no grupo dos mais velhos a percentagem dos que indicam nio se sentir proximos de nenhum
¢ de 27%, o valor aumenta para 38% nos mais jovens. No que respeita as diferengas de género, 34% dos
rapazes afirmam ndo se sentir proximos de nenhum e 28% depender dos temas, valores que aumentam,
respectivamente, para 36% e 37% nas raparigas (Anexo 5: Tabela 38).
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Tabela 25 - Como se considera relativamente ao envolvimento na comunidade (e aos pais e amigos)

(%)
Muito Envolvido Algo Envolvido Pouco Envolvido Nada Envolvido
Eu 7,3 54,9 32,7 51
Pai 13,2 51,5 29,8 55
Mae 10,3 49,4 351 5,2
Amigos 4,8 59,1 33,1 3

Q: Como se classificaria no que respeita ao seu envolvimento na comunidade. E os seus pais? E amigos?

N = Eu 630/ Pai 581/ Mae 618/ Amigos 626

Comparativamente, tém tendéncia para considerar os pais mais envolvidos do que eles e
0S amigos um pouco menos.

Mas se podemos, nestes dados, identificar um conjunto consideravel de sujeitos
onde podera fazer sentido discutir o argumento de Couldry, Livingstone e Markham que
aponta para a existéncia de uma eventual «falta de ligacdo» entre a atengdo e
sensibilidade que manifestam com temas publicos e uma participagdo mais efectiva e
continuada, entre a discuss@o da actualidade e a acc¢do publica (2007: 183), ha também
jovens a quem nao pode, tao facilmente, ser aplicada essa formulacao.

A leitura das tendéncias gerais de resposta ndo deve, por isso, apagar diferencas,
sendo importante reconhecer que, apesar da maioria poder revelar menor ligacdo e
colaboragdo com organizagdes de caracter mais acentuadamente civico e politico e uma
tendéncia de actuacdo menos proactiva, ndo significa que ndo haja quem o faga. A
grande dispersdo de respostas na avaliagdo da afirmagdo ‘¢ dificil resolver os problemas
do mundo e prefiro canalizar energias a resolver os meus’ (Grafico 25) sera

precisamente sinal de que ha investimentos diferenciados nestas questdes.
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Grifico 25 — Posicionamento face 2 afirmacéo: E dificil resolver os problemas do mundo e prefiro

canalizar energias a resolver os meus (%)
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Q: Indique em que grau concorda ou discorda das seguintes afirmagoes

N=0628

Os seus testemunhos sublinhardo este reconhecimento. Quando perguntamos nas
entrevistas como avaliam os discursos sociais que muitas vezes apontam a sua geragao
como apatica, ha intimeras referéncias aos riscos de uma generaliza¢do, havendo
também quem remeta essas apreciacdes para uma perpetuagdo de esteredtipos negativos
sobre os jovens e até mesmo para um desacerto nos espacos de comunica¢do (como

pode ser observado nas duas ultimas referéncias):

A minha geragdo... acho que ainda é um bocado cedo para poderem afirmar isso. E uma
questdo complicada, mas acho que ndo ¢ real. Se calhar metade, metade ¢é real, mas acho
que mais cedo ou mais tarde essas pessoas que sdo realmente mais apaticas se vao
aperceber de que ¢ importante haver uma participagdo activa. (4S, Feminino, 22 anos,
Servigos)

Uns sdo apaticos mas outros ndo sdo... ha de tudo. Depende da personalidade das pessoas e
do arrastdo do grupo. Pode haver uma pessoa apatica mas se os outros ndo forem... mas,
sim, se calhar os jovens acomodam-se muito ao seu computador ¢ a sua internet ¢ acabam
por... ndo sei... mas ha outros que ndo, que até t€m o seu computador, mas trabalham e
tém projectos. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Ha jovens e jovens. Como ha pessoas ¢ pessoas. Sim, alguns deles, eu vejo (...) quando eu
digo que ha jovens e jovens, esses jovens ndo tém uma participagdo positiva na nossa
sociedade, mas ha os que querem fazer alguma coisa... (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

Acho errado. Porque paga o justo pelo pecador. Acho que ¢ uma generalizagio errada. Ha-
de haver certamente pessoas apaticas e outras que ndo. Nao sdo obrigadas a ser colocadas
num conjunto de pessoas apaticas s6 porque outros sdo. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e
Humanidades)

... ¢ acho que os nossos pais, ¢ 0s nossos avos disseram a mesma coisa dos nossos pais, €
eu hei-de dizer a mesma coisa dos proximos, ndo é? Acho que vai ser sempre assim. (CM,
Masculino, 25 anos, CSCD)
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Eu acho que se calhar quando dizem que a nossa geragdo ¢ um bocado apatica é porque eles
ndo se apercebem que se calhar a nossa expressdo estd num sitio que eles ndo consultam.
(AS, Feminino, 22 anos, Servigos)

Para além disso, podemos verificar que mesmo os que reconhecem algum
fundamento na afirmagao tendem a excluir-se dela, referindo-se aos jovens como se de

um ‘outro’ (‘eles’) se tratasse.

Eu diria que, em parte, é verdade. Aqui na faculdade encontrei pessoas da minha idade que
ndo se sentiam muito a vontade para falar de determinados assuntos... em parte, até acabo
por concordar que isso possa ser uma boa premissa... (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Acho que pode haver um bocadinho de falta de interesse... como o pais estd, os jovens
acabam por pensar: «Ah, isto ja ndo vale a pena!»... mas pensam errado. (7P, Feminino, 21
anos, CSCD)

Acho que os jovens pensam: «Para qué? Eu estou aqui, descansadinho, para que me vou
estar a chatear a ir para ali?» Acho que é um pouco mais isso. Notamos muito isso nas
aldeias, onde por vezes nem se envolvem com a sede. Nao querem saber da vizinha que se
sentiu mal. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

O facto de tanto se excluirem de uma classificagdo de apatia sujeitos que
manifestam uma ligacdo intensa a algumas estruturas, como alguns outros que
reconhecem poder envolver-se mais intensamente, ndo deixa de remeter também para
uma reclamagdo de responsabilidade e sentido de pertenga. Estes excertos sublinharao,
para além disso, que os discursos que nalguns contextos circulam sobre os jovens nem
sempre coincidem com as percepgdes que os jovens apresentam de si proprios

(Carvalho e Brites, 2006: 39).

7.5 Género, idade e outros impactos nas questdes da participacio

Sinalizadas ao longo do capitulo, as relagdes de género, idade e area de
formagao com as questdes da participagdo, ndo sendo determinantes, permitem tragar
algumas tendéncias. Desta forma, podemos confirmar uma relacgao, ja referida ao nivel
dos usos dos media, entre a idade e o desenvolvimento de praticas de maior
intervengao/exposicao, sendo os estudantes mais velhos os que maiores percentagens
obtém na indicacdo de que ja realizaram acgdes proactivas.

Por outro lado, e embora seja dificil apresentar leituras definitivas sobre a
questdo particular da ligacdo a organizagdes, quer pela observacdo de reduzidas

diferencas percentuais quer pela sua correspondéncia a um numero reduzido de
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ocorréncias pouco favorecedor de generalizacdes, podera ser atribuido significado a
forma como o grupo de jovens entre os 24 e os 29 anos de idade, sendo minoritario na
amostra, tende a obter percentagens um pouco superiores na ligacdo a estruturas como
partidos, organizagdes de defesa de causas ou grupos de voluntariado™. A conferir
alguma solidez a estes dados, o grupo dos mais velhos tende também a obter valores
superiores na indicacdo de que ja desenvolveram praticas como votar, aderir a uma
greve, assinar peti¢do ou assistir a um comicio®.

Estes resultados ndo permitirdo uma conclusdo imediata sobre uma maior
participagdo destes estudantes (ha actividades mais assinaladas pelos mais novos ¢ as
percentagens dos que ndo indicam pertencer a qualquer tipo de organizagdo, sendo
proximas, sdo ligeiramente superiores no grupo dos 24-29%%), mas sugerem uma maior
orientagdo dos mais velhos para a esfera da politica formal, para espacos e praticas de
participagdo publica e para maior intervengdo em geral. Esta observacdo pode ser
sublinhada pelo seu maior consumo de informagdo e atencdo a actualidade politica,
econdmica e social, referidos no capitulo anterior, ¢ pelo facto de, embora numa
diferenga pouco expressiva, ser este 0 grupo que mais importancia atribui a politica nas
suas vidas, obtendo uma média de 2,4 que diminui para 2,3 nos restantes colegas
(Anexo 5: Tabela 39).

No que respeita aos valores totais de pertenca e colaboracdo com organizagdes,
estudantes que mudaram de residéncia com a entrada no ensino superior ndo apresentam
diferengas de percentagem relativamente aos que nao sairam de casa dos pais, mas,
como veremos, ha referéncias nas entrevistas ao impacto que, a varios niveis, a saida de
casa teve nas suas vidas, ndo s6 em termos de responsabilidade ao nivel da gestdo
financeira, mas também numa maior liberdade e disponibilidade para participar em
determinados projectos, como por exemplo as associacdes de estudantes. Neste
contexto, podemos referir que a ligagao a associagdes de estudantes ¢ mais indicada por

estudantes que se encontram deslocados do que por estudantes que se mantém na

8 Partidos politicos sdo indicados por 2,9% dos individuos mais novos e por 4,6% dos mais velhos,
organizagdes de defesa de direitos humanos, sociais e ambientais sinalizados por cerca de 3,8% dos mais
novos e por 8% dos mais velhos, apresentando grupos de voluntariado também uma progressdo de valores
de 7,5% para 9,2% (Anexo 5: Tabela 33)

# Cerca de 78% dos individuos entre os 24 ¢ os 29 anos indicam ja ter votado, valor que desce para 46%
no grupo dos mais novos. Também a participagdo num comicio ¢ sinalizada por cerca de 32% dos mais
velhos e cerca de 14% dos mais novos (Anexo 5: Tabela 35).

% Ha 54% de jovens com idade entre os 18 ¢ os 23 anos a ndo indicar qualquer ligagdo a organizacdes e
55,2% de jovens com 24-29. Se estes ultimos indicam maior ligag@o a partidos, organizagdes de defesa de
causas ¢ grupos de voluntariado, as organizagdes religiosas, clubes desportivos e associagdes de
estudantes sdo mais indicados pelos jovens entre os 18 ¢ 0s 24 anos (Anexo 5: Tabela 33).
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residéncia de origem (Anexo 5: Tabela 33)*. Para além disso, jovens que sairam de
casa dos pais sinalizam um pouco mais de praticas activas e proactivas e, sobretudo,
apresentam menos sujeitos a indicar apenas praticas reactivas® .

Estudantes com algum tipo de ligacdo ao mercado de trabalho tendem também a
apresentar um perfil mais proactivo (valores iguais ou superiores a 47%) do que os que
ndo indicam essa ligacdo (33%) (Anexo 5: Tabela 36), evidenciando também tendéncia
para valores mais elevados na indicagdo de praticas ja realizadas (Anexo 5: Tabela 35).
Sdo também os que apresentam maior ligacdo a organizagdes: cerca de 59% dos
estudantes sem contacto com o mercado de trabalho ndo assinalam qualquer pertenca;
valor que diminui para menos de 45% nos jovens que indicam desenvolver algum tipo
de actividade profissional (Anexo 5, Tabela 33).

Mas se estas relacdes indiciam que a idade, e algum nivel de autonomizacao face
a familia de origem e de contacto com o mercado de trabalho possam ser favorecedores
de uma maior participagdo, a comparagao entre os que desenvolvem uma actividade
ocasional (férias e fins-de-semana) e os que tém ocupacao (em part ou full-time) sugere
que essa possa ser uma observagdo valida apenas até certo ponto. Sdo os jovens com
ligacdo regular ao mercado de trabalho que mais sinalizam ac¢des proactivas, mas 0s
dados indicam que ao nivel da colaboragcdo com associagdes, 0s que tém contacto
ocasional tendem a obter valores um pouco mais elevados®, sugerindo que um mais
regular desempenho profissional possa, provavelmente pelo menor tempo disponivel,
dificultar uma ligagdo mais continuada a determinadas estruturas.

Relativamente a impactos de género, referimos observar-se nas raparigas menor
propensdo para o desenvolvimento de praticas proactivas, de maior exposi¢cdo e
intervengdo publicas, sendo também as raparigas que menos indicam pertencer ou
colaborar com algum tipo de organizagdo: 44% dos rapazes ndo indicam qualquer

ligacdo, valor que aumenta para 59,3% nas raparigas (Anexo 5: Tabela 33).

% S0 também os estudantes deslocados que maiores médias obtém, por exemplo, na frequéncia com que
realizam algumas actividades de tempos livres como sair a noite ou reunir com amigos (Anexo 5: Tabela
40).

%7 A titulo de exemplo, cerca de 14% dos estudantes que mudaram de residéncia com a entrada no ensino
superior assinalam apenas acg¢des reactivas, percentagem que aumenta para cerca de 19% nos estudantes
que nao mudaram de residéncia (Anexo 5: Tabela 36).

¥ A sinalizacdo de acgdes proactivas ¢ efectuada por 47,7% de jovens com contacto ocasional e 54,9% de
jovens com contacto regular com o mercado de trabalho (Anexo 5: Tabela 36). No entanto, no que
respeita a pertenca a organizagdes, os jovens com actividade regular apresentam percentagem de ndo
ligagdo a organiza¢des um pouco superiores (45,1%) aos que desenvolvem actividade ocasional (41,7%).
Nesta questdo, teremos de referir também o reduzido numero de casos disponiveis para observagdo
(Anexo 5: Tabela 33).
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Os dados sugerem ainda uma maior orientacdo das raparigas para areas ligadas
ao apoio a comunidade. Como referimos, evidenciam maiores médias na frequéncia
com que desenvolvem voluntariado, bem como maior preocupag¢ao com questdes como
a pobreza e exclusdo social ou o apoio a idosos. Neste contexto, e tendendo as raparigas
a apresentar indices de valorizacao superiores de todas as responsabilidades civicas, sao
particularmente significativas as diferengas relativas a importancia atribuida ao
voluntariado (onde obtém uma média de 3,5, enquanto os rapazes obtém 3,1) ¢ a
participacdo activa no dia-a-dia da comunidade (onde a média ¢ de 3,1 nas raparigas e
2,8 nos rapazes) (Anexo 5: Tabela 41).

Por sua vez, os rapazes - que nos usos dos meios apresentam maior proximidade
com imprensa tradicional, formatos de aprofundamento e discussdo da actualidade,
temas de politica, e praticas online de maior exposi¢do - evidenciam também aqui um
perfil mais proactivo e maior sinalizacdo ndo so de praticas relacionadas com o contacto
com media e politicos, mas também de ac¢des como votar, subscrever uma petigao,
assistir a um comicio, ou boicotar um produto por razdes politicas, éticas ou
ambientais®’.

Ou seja, enquanto ‘eles’ parecem manifestar maior proximidade com a esfera da

politica institucional™

e, em geral, com praticas de participacdo mais interventivas e
continuadas; ‘elas’, ndo estando necessariamente mais ‘desligadas’ (revelam até uma
maior valorizacdo de todas as responsabilidades civicas) terdo menos tendéncia para
efectivar essa sensibilidade e, sobretudo, tendéncia para o fazer noutras arenas, num
perfil de actuacdo menos ligado aos sistemas politicos formais, e mais conectado com a
esfera do ‘cuidado’ e do apoio social. Neste contexto, sdo precisamente as raparigas
que, tanto no questionario como nos discursos transcritos, apresentam maior tendéncia
para associar a politica a um campo complexo, por vezes, dificil de compreender.

Estas tendéncias ndo deixardo de estar relacionadas com diferencas ainda

existentes nos padrdes de educagdo, nomeadamente ao nivel de uma menor preparagdo

%0 voto, por exemplo, é assinalado por 55,8% de rapazes e 47,6% de raparigas e assistir a um comicio
por 22% de rapazes ¢ 14% de raparigas. A progressdo ¢ idéntica na indica¢do de petigdes online,
indicadas por 48,4% de rapazes e 36,1% de raparigas e boicotes sinalizados por 19,5% de rapazes e
13,4% de raparigas (Anexo 5: Tabela 35).

% Embora na questio particular da pertenga e colaboragio com organizagdes as diferengas percentuais
sejam, como referimos, muito reduzidas e as proprias comparagdes imponham especiais ressalvas por
incidirem num reduzido numero de ocorréncias, por si, pouco conclusivas ou favorecedoras de
generalizagdes, indiciam também uma maior ligagdo de rapazes a partidos politicos. Dos que indicam
pertencer a partidos 11 sdo rapazes ¢ 9 sdo raparigas, numa diferenca que, percentualmente, ¢ um pouco
mais expressiva, 5,1% e 2,2%, respectivamente (Anexo 5: Tabela 33).
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das raparigas para uma actuagdo ‘exterior’. Hava Gordon, num artigo sobre diferencas
de género na participagdo politica, identifica esta maior orientacdo das raparigas para
«questdes soft» (2008: 52) e justifica a sua menor visibilidade politica, por exemplo, por
uma educacao mais protectora (Idem: 35).

Nao excluindo a presenga destas questdes de género, sdo os estudantes de
Educacdo, Saude e Proteccdo Social, areas onde ocorre justamente maior incidéncia de
raparigas, os que mais assinalam ligagdo a grupos de voluntariado: cerca de 19%
(correspondentes a 25 sujeitos) enquanto nas outras areas de formacdo os valores nao
ascendem os 6,5% (equivalentes a 12 ou menos individuos) (Anexo 5: Tabela 33). Sao
também os que mais valorizam o voluntariado enquanto responsabilidade civica,
apresentando uma média significativamente superior (3,6) a das outras areas de
formagdo (igual ou inferior a 3,3) (Anexo 5: Tabela 42) e os que mais consideram o
apoio 4 comunidade um aspecto importante nas suas vidas’'.

Neste contexto, € com todas as ressalvas ja indicadas relativamente ao niimero
de casos, ha também indicios de uma maior ligagdo de estudantes de Ciéncias Sociais
do Comércio, Direito e Servigos a associagdes de estudantes e partidos politicos’,
sendo estas as areas que maiores médias obtém, por exemplo, na importancia que
atribuem a politica nas suas vidas. Numa escala em que 1 corresponde a ‘nada
importante’ e 4 a ‘muito importante’, apresentam uma média de 2,4, um valor superior
ao apresentado por estudantes de Artes e Humanidades e Educagdo, Satide e Protec¢do
Social (2,3) e aos de Ciéncias, Matematica, Informatica, Engenharia, Construg¢do e
Industria Transformadora (2,2) (Anexo 5: Tabela 43).

Por seu turno, e ndo deixando de levantar questoes sobre os factores que poderao,
nao s6 no nivel de ensino em que se encontram, mas durante todo o percurso escolar,
favorecer a aproximacao de determinadas areas de formacao a determinadas praticas, os
estudantes de Artes ¢ Humanidades parecem, como indicamos, apresentar um pouco
mais de propensao para esferas de actuacdo alternativas, sinalizando mais intensamente
accoes, temas e areas de preocupacdo relacionadas com novos activismos. Sdo os que

menos votam, mas 0s que mais realizam acg¢des na internet, praticas ligadas ao consumo

! Apresentam uma média de 3,1 enquanto os colegas de Ciéncias Sociais do Comércio e do Direito
obtém 2,8 ¢ os de Artes ¢ Humanidades, Ciéncias, Matematica, Informatica, Engenharia, Construgéo e
Industria Transformadora 2,7 (Anexo 5: Tabela 43).

%2 Associagdes de estudantes sdo assinaladas por 27 sujeitos (10,3%) enquanto nas outras areas os valores
sdo iguais ou inferiores 8 (6%). Da mesma forma, partidos politicos sdo indicados por 13 sujeitos destes
cursos (5%) enquanto nas outras areas de formacgdo os valores ndo ultrapassam os 4 individuos (3,2%)
(Anexo 5: Tabela 33).
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politizado ou ao uso de slogan por campanhas. Ja os estudantes de Matematica,
Ciéncias, Engenharia, Industria Transformadora e Constru¢do, apresentam menor
valorizagdo e ligacdo a actividades de caracter mais explicitamente politico, e até civico,
e maior percentagem de pertenca associativa (organizacdes juvenis e associacdes ou
clubes desportivos) (Anexo 5: Tabela 33).

A articulagdo entre estas areas de formagdo e o tipo de preocupagdo assinalada,
permitira reforcar este desenho. Enquanto estudantes de Educagdo, Saude e Proteccao
Social assinalam significativamente mais apoio a idosos, pobreza e exclusdo social, os
estudantes de Artes ¢ Humanidades apresentam percentagens superiores em areas
relacionadas com novos activismos (como guerras ¢ conflitos internacionais, direitos
humanos, liberdade de expressao), bem como em temas mais explicitamente conotados
com as novas politicas da vida (como ambiente ou direitos das minorias sexuais). Com
diferencas menos acentuadas, sdo os estudantes de Ciéncias Sociais, do Comércio,
Direito e Servigos 0s que maiores percentagens obtém em areas mais tradicionais como
crise econdémica, crime e violéncia, seguranca nacional ou desemprego (Anexo 5:
Tabela 37).

Nao deixando de remeter para a necessidade de observar outros factores, capazes
de modalizar as proprias tendéncias de género, idade ou area de formacao e interesse,
estas diferengas permitem avaliar a influéncia de algumas varidveis nos processos de
participacdo e esbocar um mapeamento de tipos de participacdo que procuraremos

aprofundar no capitulo seguinte.

Em resumo, identificou-se, ao longo do capitulo, uma desvalorizagdo e desafecto
relativamente a esfera politica (ou mais politicamente conotada) reflectido, por
exemplo, em baixos indices de participagdo partidaria, por contraponto a uma maior
predisposi¢do para outras areas de ac¢do a que, no entanto, ndo correspondem iguais
indices de participacdo. A este nivel, observdmos como a ligacdo a grupos de
voluntariado, e sobretudo a colaboragdo com organiza¢des de defesa de direitos
humanos, sociais ou ambientais - muitas vezes apontadas como areas de ac¢do
emergentes e alternativas ao desencanto com a esfera da politica tradicional - registam
percentagens de participagdo pouco superiores as registadas para os partidos politicos.

A identificacdo das ac¢des que mais realizam e a exploragao dos discursos em
seu torno apontam também para um entendimento mais representativo do que

deliberativo de democracia, para uma prevaléncia de actividades mais orientadas para a
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resposta ou adesdo a situagdes pontuais, para a participacdo em determinados momentos
simbdlicos como o voto, do que para uma intervencao continuada e com maiores niveis
de iniciativa e exposi¢ao pessoal.

A reflexdo apresentada em torno destes indicadores de participagdo
(relacionados também com sentimentos de falta de compreensdo do politico ou menor
apreco pela exposi¢do pessoal) ndo serd, no entanto, sindnimo de total apatia ou
desvinculagao social. Pelo contrario, pensamos que tanto ao nivel dos questionarios
como das entrevistas surgem manifestacdes de pertenca e envolvimento: em primeiro
lugar, sensibilidade para questdes publicas e defesa do ideal democratico; em segundo
lugar, alguma vitalidade ao nivel da participacdo em estruturas de ambito mais
acentuadamente sociocultural, habitualmente apontadas como um pré-requisito
importante, base para outros tipos de actuagao.

Pela sua recorréncia, ¢ a semelhanga do referido ao nivel do contacto com
formatos de informacao e dos usos dos media, os dados sugerem uma maior orientagao
dos rapazes para espagos de participagdo politica, bem como tendéncia para
apresentarem um perfil mais orientado para praticas interventivas ¢ de maior exposi¢ao
pessoal. Por sua vez, as raparigas tendem a actuar em esferas mais acentuadamente
ligadas ao cuidado, apoio e intervengdo social, apresentando, por exemplo, médias
superiores na frequéncia com que realizam voluntariado.

O desenho destes espacos de actuagdo parece encontrar também relagdo com a
area de formacdo. Enquanto jovens de cursos de Saude, Educagdo e Protec¢do Social
assinalam significativamente maior ligagdo a area do voluntariado, jovens de Ciéncias
Sociais, do Comércio, Direito e Servigos apresentam valores mais elevados de
participacao e sensibilidade com esfera da politica institucional. Enquanto estudantes de
Artes e Humanidades apresentam marcas de uma participacdo alternativa, ligada a
novos temas e novas acg¢oes, estudantes de Ciéncias, Matematica, Engenharia, Industria
Transformadora ¢ Construgdo, obtém valores superiores de ligagdo a associagdes,
nomeadamente, de caracter juvenil e desportivo.

Para além disso, ¢ tal como nas relacdes com a informacdo ¢ com os media, o
grupo dos mais velhos aparenta maior orientagdo para praticas de intervencao e ligagdo
a questdes da vida publica. A par destas questdes de idade, a mudanga de residéncia e o
contacto com o mercado de trabalho indiciam também que a autonomizagao face a

familia de origem possa apresentar relagdo com a participacdo. Mas sé até certo ponto.
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A participagdo associativa, por exemplo, parece ser maior nos estudantes com
ocupagdes ocasionais do que nos que indicam ter trabalho regular.

Estas observacdes indicam que ha em muitos destes jovens um desfasamento
entre a valorizacdo de responsabilidades civicas ¢ a sua efectivagdo (pelo menos ao
nivel de uma actuagdo de cardcter mais interventivo e continuado), alguma tendéncia
para auséncia de ligacdo entre discurso e ac¢do; mas revelam também heterogeneidades
que remetem para a identificacdo de diferentes niveis, mas sobretudo de diferentes
formas de participagdo. Assim, tendo presentes estes dados que apontam para o tragcado
de esferas de acgdo diferenciadas (politica institucional, acc¢do alternativa,
voluntariado...) o objectivo do proximo capitulo serd justamente o de sistematizar e
aprofundar a compreensao destas arenas, procurando avaliar outras diferengas entre os
que mais e menos participam, entre os que tendem a concretizar a sua participagao de

uma ou outra forma.
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Capitulo 8

Em torno da participacao e dos usos dos media

Os dados expostos sobre os usos que estes jovens fazem dos meios de
comunicagdo, a forma como participam e o impacto de algumas varidveis em cada uma
das questdes sugerem o desenho de diferentes esferas e tendéncias de participacdo que
procuraremos sistematizar ¢ aprofundar neste capitulo. Desta forma - e explorando estas
observagdes na discussdo que ja fizemos em capitulos anteriores sobre as complexas
relacdes que enquadram as questdes da participagdo - procuraremos notar como
determinadas praticas se relacionam, ndo s6 com determinados consumos de media, mas
também com factores como o género, a idade, ou ainda o enquadramento familiar, a
area de formacdo e interesse, as proprias percepcoes ¢ atitudes face a intervengao
sociopolitica.

Mais do que a indicagdo de esferas ou tipos de participagdo estanques, este
exercicio de exploragdo de diferentes «culturas civicas» (Dahlgren, 2009: 103), a partir
dos diferentes contextos sociais, das diferentes percepgdes sobre envolvimento ¢ dos
diferentes modos de consumo dos meios, tem por objectivo, por um lado, produzir um
mapa de tendéncias diferenciadas, mas inter-relacionadas, de vivenciar a cidadania, por
outro, aprofundar a reflexao sobre factores distintivos dos que orientam a sua actuagao
num ou noutro sentido, incluindo, de forma mais ampla, uma reflexdo sobre as
diferengas que separam os que mais € menos participam. Nesta avalia¢do, serdo também
considerados 0s motivos que os proprios jovens apontam para o s€u maior ou menor
envolvimento, bem como o seu contributo na reflexdo sobre mudangas eventualmente
conducentes a dindmicas de participagdo mais alargadas.

Longe de pretendermos criar um modelo de previsdo de comportamentos,
pretendemos, antes, tragar um mapa de contornos flexiveis que possa constituir-se como
uma ferramenta de reflexdo sobre uma sociedade de democracia mediada como a nossa,
na complexa relacdo entre praticas de participagdo e praticas quotidianas, que incluem,

mas nado se esgotam, nos consumo dos media.
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8.1 Mapeando tendéncias de participaciao

A observacdo de relagdes entre o género, a idade, os processos de
autonomizacgdo, areas de formagdo, interesse e investimento pessoal, formas de
participacao e usos dos media apontam, como vimos, para o reconhecimento de esferas
de participacdo com caracteristicas diferenciadas que procuraremos sistematizar e
aprofundar através de uma proposta de mapeamento de tipos e tendéncias de
participagdo. Desta forma, e tendo por ancora os dados do questiondrio sobre a pertenga
e colaboracdo com organizacdes, mas também o desenvolvimento de determinadas
praticas mais proximas de uma ou outra area de actuacgao, identificimos o que pensamos
constituir-se como cinco tipos de participagdo, cujas tendéncias exploraremos de
seguida: 1) um tipo institucional conectado com uma maior orientacdo para a
participacdo em esferas de politica formal, como estruturas partidarias; 2) um tipo
alternativo assente numa mais intensa colabora¢do organizacdes de defesa de direitos
humanos, sociais, ambientais, com ligagdes também ao desenvolvimento de novas
accdes associadas ao consumo, cultura e internet; 3) um tipo comunitario relacionado
com a participagdo mais acentuada em actividades como o voluntariado; 4) um tipo
associativista de cardcter mais marcadamente sociocultural e assente na liga¢do a
estruturas de natureza diferenciada como associagdes de estudantes, organizagdes
juvenis, associagdes religiosas, culturais, artisticas, recreativas ou desportivas.
Finalmente, 5) um tipo - o mais alargado por reflectir o comportamento da maioria da
amostra — onde incluimos jovens ‘espectadores’ no sentido em que, independentemente
de poderem manifestar algumas praticas e algum envolvimento com a informacao de
actualidade, revelam tendéncia para menor participagdo, pelo menos ao nivel de uma

actuacdo mais comprometida, continuada e proactiva.
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Figura 3 — Proposta de mapeamento de tipos de participacio
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Antes da exploracao de cada uma destas esferas/tipos de participagdo, importa
sublinhar as ressalvas relativamente a um determinado grau de simplificacdo que a
proposta comporta. Ou seja, embora o exercicio de observacao e comparagao de médias
e percentagens no cruzamento de varidveis nos permita estabelecer tendéncias e reflectir
sobre diferencas no grau e sobretudo na forma destes jovens concretizarem a sua
participacdo, implicard sempre alguma perda de informacdo quando considerada a
observacdo de percursos individuais. Na verdade, «se tivermos por referéncia uma
escala micro-social, salientando o facto de um mesmo individuo ‘circular’ por varios
grupos, poder estar associado a um sistema de valores ou praticas que ndo sera
exclusivo, homogéneo ou coerente» (Pappamikail, 2007: 173), identificamos,
necessariamente, articulagdes e multidimensionalidades de que a caracterizacdo da
menos conta. Nas entrevistas, por exemplo, surgem casos de estudantes que actuam
simultaneamente em campos diversos, situagdes de coexisténcia de praticas e valores,
bem como casos de jovens que ndo pertencendo actualmente a nenhum tipo de
organizagdo, ja tiveram essa experiéncia, fazendo com que possam apresentar afinidades
com uma ou outra area de actuagdo. Na tentativa de dar conta dessas justaposigdes, e
como propde Schroder (2001: 32), utilizdmos um Diagrama de Venn (Figura 3),
considerando, para aproximagdo dos casos das entrevistas a cada uma das esferas, a

presenga de tragos de um tipo mais evidenciados do que de outro, bem como a
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possibilidade de intersec¢des nas situagdes em que essa observagdo surge como mais
problematica.

Este mapeamento de tipos de participacdo serd, assim, uma proposta de
observa¢do de tendéncias necessariamente flexivel e aberta a multiplas trajectorias
pessoais, cumpridas de forma unica e individual. Para além disso, ¢ na medida em que
algumas observagdes incidem sobre um reduzido nimero de casos (sobretudo ao nivel
da participacdo em partidos e organiza¢des de defesa de causas) constitui também uma
proposta susceptivel de aprofundamento em observagdes posteriores.

Neste contexto, serd ainda importante sublinhar que os tipos identificados nao
serdo uniformes no que respeita propria intensidade com que as suas marcas surgem nos
diferentes sujeitos, sendo necessario admitir, em cada um deles, niveis diferenciados de
comprometimento, quer com a informacdo, quer com propria participacdo. Este
mapeamento nao corresponde, assim, a qualquer tentativa de rotulagem normativa, mas
apenas a identificacdo de algumas tendéncias uteis na reflexdo sobre os multiplos

factores que, em complexas relagdes, se articulam com as questdes da participagao.

8.1.1 Institucionais

Gosto muito desse tipo de debates. Gosto de ouvir as duas partes (...)
Gosto muito de ouvir o que um diz, o que o outro diz (...) (IR,
Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Tenho nogdo que serd a minha geragdo que vai trabalhar daqui a uns
anos, portanto quanto mais cedo eu puder informar-me e estar a par de
como funciona, melhor poderei ajudar. Estou a entrar na juventude e
ndo no partido ainda porque quero aprender como as coisas
funcionam, para depois poder fazer alguma coisa. (IR, Feminino, 22
anos, Artes e Humanidades)

Se relacionarmos a ligagdo a partidos politicos com os usos dos media, podemos
observar que os estudantes que indicam pertencer ou colaborar com estruturas
partidarias obtém, a excepcao da radio, médias superiores do que os que nao assinalam
essa pertenca na frequéncia com que usam os diferentes meios de comunicacao, sendo
as diferengas particularmente significativas na leitura de jornais e no acesso a internet.
Numa escala em que 1 corresponde a ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 a ‘todos os dias’, a
média de leitura de jornais obtida por jovens com ligacdo a partidos ¢ de 3,6, valor que

diminui como pode ser observado na tabela seguinte, para 3,1 nos restantes sujeitos.
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Tabela 26 — Médias na frequéncia de uso dos meios dos que pertencem a partidos politicos e dos

que nio pertencem

N Ver Televisao Ouvir Radio Ler Jornais Ler Revistas  Aceder a Internet
Nao pertence 613 4,2 3,7 3,1 2,7 4,6
Pertence 20 4,6 3,6 3,6 3,0 5,0
Anova (P) .129 73 .020 .208 .023

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

Ao nivel dos consumos de imprensa, obtém também médias superiores na
frequéncia com que consultam varios tipos de publicacdo, sendo as diferengas de
valores particularmente significativas na leitura de jornais didrios ndo gratuitos, jornais
semanais e imprensa online. Neste Ultimo caso, os jovens com ligacdo a partidos obtém
uma média de cerca de 4 (correspondente a ‘4 ou 5 vezes por semana’) enquanto a

média dos colegas se situa em 3 (1 ou 2 vezes por semana).

Tabela 27 - Médias na frequéncia de leitura de publicacdes dos que pertencem a partidos politicos e

dos que nio pertencem

N Diarios Didrios ndo Jornais Revistas Revistas Imprensa
Gratuitos gratuitos Semanais Informacao Especializadas Online
Geral
N3o pertence 612 2,7 2,3 1,8 2,0 2,0 3,0
Pertence 20 2,8 3,1 2,3 2,5 2,3 4,1
Anova (P) .625 .005 .012 .052 192 .001

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

Nem todos os jovens com ligacdo a partidos indicam ver canais de noticias por
cabo ¢ debates, mas comparativamente com a restante amostra, parecem apresentar
também maior tendéncia para o visionamento deste tipo de produtos. Enquanto nos
membros de partidos os valores dos que indicam ver debates (55%) sdo um pouco
superiores aos dos que ndo indicam (45%), na restante amostra a tendéncia ¢ a inversa
com mais de 70% a ndo assinalar a opcdo (Anexo 5: Tabela 44). A frequéncia com que
comentam noticias ou publicam conteudos, embora baixa, ¢ também mais elevada em
membros de partidos. Numa escala em que 1 corresponde a ‘raramente ou nunca’ ¢ 3 a
‘frequentemente’, obtém uma média de 1,7 que diminui para 1,3 na restante amostra

(Anexo 5: Tabela 45).

202



O mesmo pode ser observado na ligagao a temas como politica nacional (Anexo
5: Tabela 46) e na sinalizagdo de praticas como assistir a um comicio, participar numa
manifestagdo politica, votar ou participar num féorum online comparativamente mais
assinalada por jovens com ligagdo a partidos (Anexo 5: Tabela 47).

Mesmo considerando que a representatividade de um grupo ¢ bastante superior a
do outro, e que nem sempre o nimero de casos ¢ favorecedor de conclusdes, a forma
recorrente, € por vezes significativa, com que podemos observar estas tendéncias aponta
para uma maior orientagdo dos membros de partidos para os varios meios de
comunicagdo, para formatos de informagao e também para temas politicos.

Considerando que parece haver uma maior propensiao dos rapazes e estudantes
mais velhos para este campo de ac¢do, sendo também os que mais indicam consumir
formatos tradicionais de informag¢dao e aprofundamento da actualidade noticiosa
(imprensa em papel e online, canais de noticias, debates) e também os que mais
desenvolvem praticas online associadas a uma maior discussdo publica da actualidade,
podemos afirmar que a tendéncia ¢ para que esta seja uma darea de actuacdo mais
masculina e associada a uma maior idade, ndo significando, como ja referimos, que ndo
haja raparigas ou estudantes mais novos a caber nela. Nas entrevistas € justamente uma
rapariga (IR) que mais se enquadra neste perfil. Embora revele alguns tragos proximos
do tipo alternativo que apresentaremos de seguida (como uma preocupagdo
especialmente acentuada com o ambiente), pertence a uma juventude partidéria, defende
0 voto (sobretudo no feminino), revela relagio comprometida com a informacgao e, em
particular, com formatos de aprofundamento e discussdo da actualidade, indicando
também ja ter (pontualmente) comentado noticias.

Nao querendo dizer que participam mais — uma percentagem elevada (53,8%)
ndo tem sequer ligagdo com nenhum tipo de estrutura (Anexo 5: Tabela 33) — vimos
também como ¢ no grupo de estudantes de Ciéncias Sociais, do Comércio, Direito e
Servigos que podemos observar maior ocorréncia de sujeitos com ligagdo a partidos e
embora falemos aqui de valores que correspondem a um numero muito reduzido de
casos (13 jovens de Ciéncias Sociais, do Comércio, Direito e Servigos envolvidos em
partidos, 4 de Artes e Humanidades ¢ 3 de Educacgdo, Saude e Proteccdo Social) e,
consequentemente, de uma necessidade de aprofundar estas observacgdes, outros
elementos do questionario parecem reforgar, como referimos, a hipotese de uma maior
sensibilidade e aproximacdo destes jovens a uma esfera de actuacdo institucional. Em

termos mais gerais, sdo os estudantes de Ciéncias Sociais, do Comércio, Direito e
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Servigos que apresentam, por exemplo, maior média na avaliacdo da importancia da
politica nas suas vidas (Anexo 5: Tabela 43). Para além, disso, foi nesta area de
formacdo que identificamos também mais transversal exposi¢ao aos meios de
comunicac¢do ¢ a formatos tradicionais de informagao, aprofundamento e discussao da

actualidade, bem como maior indicagdo de interesse por temas politicos.

8.1.2 Alternativos

A internet. Porque a internet alberga quase todos os outros. A partir da
internet leio o jornal, radio, posso ver televisdo. Por isso, escolho a
internet. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Mas depois também me preocupo com questdes a nivel social (...) o
casamento homossexual, por exemplo. Também me chama a
atencdo... estava a ver os prémios do Festival de Cannes, e soube que
um escritor, um escritor ndo, um realizador iraniano estava preso. Ao
ver aquilo, fui também ver (...) (OF, Masculino, 20 anos, Artes e
Humanidades)

Participar em manifestagdes, é muito raro, acho que nunca
participei... mas em abaixo assinados e coisas do género... ja fiz pela
internet. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Consideramos como base para caracterizagdo desta esfera/tipo de actuacdo os
jovens com ligacdo a organizagdes de defesa de direitos humanos, sociais e ambientais
que, entre outros aspectos, apresentam uma tendéncia de uso dos meios de comunicagao
bastante diferenciada do perfil anterior. Obtendo médias menores na frequéncia de uso
de varios meios, com particular destaque para a televisdo, questdo em que apresentam
uma média de 3,9 inferior aos 4,3 registados pelo restante grupo (e aos 4,6 obtidos,
como vimos, pelos membros de partidos politicos), a internet € o Uinico topico em que

apresentam uma progressao de valores.

Tabela 28 - Médias de frequéncia de uso dos meios dos que pertencem a organizacdes de defesa de

causas e dos que niio pertencem

N Ver Televisao Ouvir Radio Ler Jornais Ler Revistas Aceder a Internet
Nao pertence 605 4,3 3,7 3,1 2,7 4,6
Pertence 28 39 35 3,0 2,5 4,7
Anova (P) .043 .400 787 .268 515

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’
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Sublinhando estas orientagdes, apresentam menor frequéncia de leitura da
generalidade de publicagdes impressas, invertendo-se a tendéncia quando em causa esta

a imprensa online em que obtém uma média (3,2) um pouco superior a dos restantes

(3,0).

Tabela 29 - Médias de frequéncia de leitura de publicacdes dos que pertencem a organizacdes de

defesa de causas e dos que nio pertencem

N Diarios Diarios ndo Jornais Revistas Revistas Imprensa
Gratuitos Gratuitos Semanais Informagcdo  Especializadas Online
Geral
Nao pertence 604 2,7 2,4 1,8 2,1 2,0 3,0
Pertence 28 2,5 2,2 1,7 2,0 2,0 3,2
Anova(P) 429 .585 .590 712 .874 529

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

Embora esta relacdo com a internet ndo surja como estatisticamente significativa e
ndo seja este o grupo que maiores médias apresenta na frequéncia com que acede a rede
ou a imprensa online (membros de estruturas partidarias apresentam também nesta
questdo valores superiores), estes dados permitem assinalar uma relagdo em que a
internet surge para estes jovens como privilegiada relativamente aos outros meios,
apresentando uma tendéncia de subida enquanto todos os outros apresentam de descida.
Ou seja, ndo serdo os que mais frequente uso fazem da internet, mas os que parecem
mais concentrar na internet a sua atencao e actuagao. Esta caracteristica ja foi sinalizada
noutros contextos. Num trabalho que pretende comparar jovens ligados a partidos e
jovens com ligacdo a novos activismos, Cross (2008: 356) conclui precisamente no
sentido de um maior consumo de noticias de todas as fontes nos primeiros € para uma
maior constitui¢do da internet como base da informacao nos segundos.

Para além disso, num quadro em que as potencialidades politicas da rede nao sao
alargadamente consciencializadas, como observado no capitulo anterior, este grupo
manifesta um pouco mais de sensibilidade para esse potencial apresentando uma média
significativamente superior na importancia atribuida a internet enquanto ferramenta de
participagdo politica: numa escala em que 1 representa ‘nada importante’ e 4 ‘muito
importante’, obtém uma média de 3,3 enquanto a restante amostra se situa em 2.9

(Anexo 5: Tabela 48).
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Apesar do numero de casos disponiveis para observacdo ser, também nesta
questdo, diminuto, jovens que colaboram com organizagdes de defesa de causas tendem
a apresentar percentagens superiores na indicacdo de que ja realizaram acg¢des como
subscrever uma peticao online. Mas ndo s6. Apresentam também tendéncia para mais
intensa indicagdo de que ja realizaram acg¢des de consumo politizado, como o boicote ou
compra de produtos por razdes politicas, éticas ou ambientais, no uso de slogan por
determinada causa ou campanha, bem como na indicagdo de que ja expressaram opinido
junto de um 6rgao de informag¢do ou de um responsavel politico (Anexo 5, Tabela 49)%.

Nao revelam os mesmos habitos de consulta de formatos tradicionais de
informagdo do que os membros de partidos politicos mas serdo igualmente
‘politizados’. Num contexto em que a importancia atribuida a politica ndo ¢ elevada,
jovens com ligacdo a estruturas partidarias e jovens com ligacdo a organizacdes de
defesa de causas sdo, apesar de tudo, os que maiores médias obtém na importancia que

atribuem a politica, numa relacdo que surge, em ambos 0s casos, como significativa.

Tabela 30 — Médias de importincia que atribuem a politica nas suas vidas em jovens com ligacdo a

partidos politicos e jovens com ligacido a organizacées de defesa de causas

N Importancia da politica nas suas vidas
Partido politico
Nao pertence 609 2,3
Pertence 20 2,7
Anova (P) .019
Organizacao de defesa de causas
Nao pertence 601 2,3
Pertence 28 2,6
Anova (P) .006

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘nada importante’ e 4 ‘muito importante’

Terd também significado a forma como tendem, mesmo sendo minoritarios na
amostra, a reunir percentagens significativamente superiores na ligacdo a temas de
politica nacional, destacando-se, ainda, por uma progressao de valores em temas de

ambiente e politica internacional. (Anexo 5: Tabela 50).

% Expressar opinido junto de um responsavel politico, por exemplo, ¢ uma opgio indicada por 29
individuos (4,8%) dos 604 que nédo pertencem e por 9 individuos (32,1%) dos 28 com ligagdo a este tipo
de estrutura.
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Este grupo serda, no entanto, um pouco menos conformado com o sistema do que o
anterior. Ha cerca de 13 (65%) de jovens pertencentes a estruturas partidarias a indicar
que a sociedade necessita de reformas profundas ou de uma mudanca radical, valor que
sobe para 23 (85%) nos jovens ligados a organizacdes de defesa de causas (Anexo 5:
Tabela 51).

Parecem, desta forma, constituir um perfil mais associado ao protesto, ao
desenvolvimento de novas ac¢des e a uma preocupacao acrescida com questdes ligadas
a novos activismos. Apesar da diferenga de valores entre membros ¢ ndo membros nao
surgir como significativa (Anexo 5: Tabela 52), se compararmos as percentagens
obtidas pelos jovens ligados a organizagdes de defesa de causas com as percentagens
obtidas por jovens com outro tipo de ligagcdo, verificamos como os primeiros obtém
valores mais elevados na indica¢ao de preocupagdes como direitos das minorias sexuais,
ambiente, liberdade de expressdo, pobreza e exclusdo social, desigualdades de género e
ainda guerras e conflitos internacionais (Anexo 5: Tabela 53). A justificar a
aproximacao de realidades, também os jovens que sinalizam desenvolvimento de novas
accOes ligadas a internet ou a praticas de consumo politizado apresentam maior
preocupagdo com este tipo de tema. Por seu turno, questdes como o desemprego ou a
crise economica, apesar de apresentarem percentagens transversalmente elevadas, sdo
menos sinalizados por este grupo do que pela restante amostra (Anexo 5: Tabela 52).
Ou seja, aumenta a indicacdo de preocupacdes habitualmente associadas a novas
politicas da vida, havendo, pelo contrario, uma diminui¢do na indicagdo de preocupagao
com areas mais tradicionais.

[lustramos esta esfera com um jovem (OF) que, podendo no essencial ser
enquadrado no grupo dos espectadores (nomeadamente porque ndo estd ligado a
nenhuma organizacdo), apresenta, apesar de tudo, tragos bastante acentuados deste
perfil, nomeadamente pela referéncia a novos temas como os direitos das minorias
sexuais, liberdade de expressdo, guerras e conflitos internacionais, sendo também um
utilizador de media centrado na internet e dos poucos que faz, durante a entrevista,
referéncia ao potencial politico da rede.

Esta tendéncia para uma postura menos mainstream — quer ao nivel dos usos dos
media, quer ao nivel das areas de preocupacdo e actuacdo — estende-se a relagdo com
produtos e formatos de televisdo. Jovens ligados a organizacdes de defesa de causas (e
também os que sinalizam novas acgdes) tendem a obter valores sistematicamente

menores na indicagdo de que véem programas de entretenimento ndo ficcional como
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talkshows, programas de celebridades, novelas ou variedades (Anexo 5: Tabela 54).
Pelo contrario, em termos de actividades de ocupagdo de tempos livres, obtém médias
significativamente superiores na frequéncia com que desenvolvem algumas préaticas
culturais exteriores ao espago dos media como ir ao teatro, Opera e concertos (Anexo 5:
Tabela 55).

O numero reduzido de sujeitos ligados a estruturas partidarias e a organizagdes de
defesa de causas e a observacao de diferengas de valores por vezes pouco acentuadas
impdem, como temos vindo a referir, especiais ressalvas na observacdo de algumas
destas relagdoes. Em todo o caso, indicamos ser em estudantes de Artes ¢ Humanidades
que se observam ndo s6 maiores indicios de ligacdo a organizacdes de defesa de
direitos, mas também, de forma mais geral, maior afinidade com a estrutura de
comportamentos e valores deste perfil. Em primeiro lugar, porque podemos identificar
nos estudantes de Artes e Humanidades uma particular apeténcia por novos temas e
desenvolvimento de novas ac¢des, em segundo lugar porque ao nivel dos usos dos
meios sao também os que mais estdo expostos ao online € 0s que menos consomem, por
exemplo, televisdo ou formatos de entretenimento nao ficcional. Para além disso, na
questdo sobre a valorizagdo de responsabilidades civicas, sdo estes jovens que menor
média obtém na importancia atribuida ao voto ou ao respeito pelo Governo, mas os que
mais valorizam, por exemplo, a discussao politica (Anexo 5: Tabela 42).

Relativamente ao género, ¢ mais dificil observar uma tendéncia clara. Em valores
absolutos e percentuais, ha um pouco mais de raparigas e pertencer a organizacdes de
defesa de direitos e causas (Anexo 5: Tabela 33), mas a diferenca ndo s6 é pouco
acentuada, como pouco confirmada por outros dados. Se incluirmos a observacao dos
que desenvolvem novas acgdes (Anexo 5: Tabela 35), as percentagens tendem a ser
superiores nos rapazes que, em geral, evidenciam, alids, maior propensdo para o
desenvolvimento de actividades de intervencdo e exposicao publica. Os dados apontam
também, como vimos, para uma maior liga¢do de estudantes mais velhos (24/29 anos) a

uma postura mais interventiva.
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8.1.3 Comunitarios

Nunca fui muito de manifestagdes... eu gosto de ver sempre os dois
lados das coisas. Mas se ha coisa que eu defendo e visto a camisola
tem a ver com solidariedade, tem a ver com nos sentirmos uteis. (45,
Feminino, 22 anos, Servigos)

Acho que se devia dar mais importancia aos factos sociais. (CM,
Masculino, 25 anos, CSCD)

Representando o desenvolvimento de acg¢des de caracter mais acentuadamente
civico, consideramos no grupo dos comunitarios, jovens com ligagdo a grupos de
voluntariado. Se observarmos os valores relativos as acg¢des que estes individuos
indicam ja ter realizado, verificamos que tendem a obter percentagens
significativamente superiores em praticas como a recolha de donativos, participa¢do em
marcha de sensibiliza¢do, organizagdo de campanhas ou uso de slogan por causas
(Anexo 5: Tabela 56).

Neste sentido, e comparativamente com os restantes sujeitos, assinalam
significativamente mais temas como saude e nutricdo, ambiente, ciéncia, crime ¢ justica
e sociedade e acentuadamente menos areas como economia. Por exemplo, enquanto
36,7% de jovens sem ligagdo a grupos de voluntariado indicam procurar temas de
sociedade, o valor sobe para 53,1% nos sujeitos que indicam essa colaboracdo (Anexo
5: Tabela 57).

Também ao nivel das preocupagdes, indicam significativamente mais questoes
de educagdo (Anexo 5: Tabela 58). Apoio a idosos, direitos humanos, pobreza e
exclusdo social ndo apresentam diferengas significativas relativamente a generalidade
da amostra, mas surgem como preocupagdes onde apresentam valores mais elevados do
que os colegas com ligagdes a outro tipo de estruturas (Anexo 5: Tabela 59). Em
algumas destas 4reas, mantém uma certa proximidade com o grupo anterior, mas com a
caracteristica de serem menos politizados, no sentido estrito e tradicional do termo. A
média obtida na importancia que atribuem a politica é igual a da generalidade da
amostra (2,3) e inferior a obtida quer por membros de partidos (2,7) quer por membros
de organizacdes de defesa de causas (2,6). Pelo contrario, revelam uma média
significativamente superior na importancia atribuida ao apoio a comunidade: numa
escala em que 1 corresponde a ‘nada importante’ ¢ 4 a ‘muito importante’, obtém uma

média de 3,4, enquanto a restante amostra nao ultrapassa os 2,8.
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Tabela 31 — Média de importancia atribuida a politica e ao apoio 2 comunidade nas suas vidas por

jovens com ligaciio a grupos de voluntariado

N Importancia da politica N Importancia do apoio a comunidade
Nao pertence 580 2,3 571 2,8
Pertence 49 2,3 48 3,4
Anova (P) 837 .000

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘nada importante’ e 4 ‘muito importante’

Ao nivel dos usos dos meios, destacam-se por algumas -caracteristicas
anteriormente referidas como estando mais associadas a um perfil feminino, tal como
acontece, alids, com a propria area de actuacao. Embora tendam a ver menos televisao,

revelam uma progressao ao nivel do consumo de radio e da leitura de revistas.

Tabela 32 - Médias de frequéncia de uso dos meios dos que pertencem a grupos de voluntariado e

dos que nio pertencem

N Ver Televisao Ouvir Radio Ler Jornais Ler revistas Aceder Internet
N3o pertence 584 4,3 3,7 3,1 2,7 4,6
Pertence 49 39 3,8 33 2,8 4,7
Anova (P) .022 .695 242 347 .381

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

Ha também uma progressao na leitura de jornais, mas a observagdo detalhada por
tipo de publicagdo indica um consumo mais frequente de diarios gratuitos, sendo
também de assinalar um aumento de valores no consumo de revistas especializadas,
onde estes jovens apresentam uma média de 2,3 por contraponto aos 2,0 dos restantes

Casos.

Tabela 33 - Médias de frequéncia de leitura de publicacdes dos que pertencem a grupos de

voluntariado e dos que nao pertencem

N Diarios Didrios ndo Jornais Revistas Revistas Imprensa
Gratuitos gratuitos Semanais Informacao Especializadas Online
Geral
N3o pertence 583 2,7 2,4 1,8 2,1 2,0 3,0
Pertence 49 3,0 2,2 1,8 2,1 2,3 3,1
Anova (P) 153 .367 .818 .875 .032 .651

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

210



A sublinhar uma menor ligag¢ao desta esfera de ac¢do a formatos hard news, nos
géneros jornalisticos que mais gostam de ler, este grupo apresenta tendéncia para
valores percentuais mais elevados em grandes reportagens e cronicas e textos de
opinido, categorias que tendem a estar associadas a historias de interesse humano e a um
discurso menos factual (Anexo 5: Tabela 60). Estas preferéncias surgem confirmadas
quando cruzamos os usos dos meios ndo s com os que pertencem ou colaboram com
grupos de voluntariado, mas, de forma mais geral, com todos os que assinalam j4 ter,
nalgum momento, realizado voluntariado ou trabalho comunitario, onde o niimero de
casos disponiveis para observacdo ¢ maior. Estes jovens apresentam médias
significativamente superiores na frequéncia com que l1éem revistas de informagdo geral
e revistas especializadas (Anexo 5: Tabela 61) e, no que respeita a consumos de
televisdo, assinalam também significativamente mais assistir a documentarios e grandes
reportagens (Anexo 5: Tabela 62).

Uma outra caracteristica deste grupo prende-se com a questdo da religido.
Embora os valores de valorizacdo e pratica religiosa sejam na amostra genericamente
baixos, este perfil manifesta maior ligacdo a religido do que, por exemplo, o anterior.
Enquanto os membros de organizacdo de defesa de causas apresentam uma média
significativamente inferior a da restante amostra na frequéncia com que vao a igreja ou
outro local de culto religioso, os jovens com ligacdo a grupos de voluntariado

apresentam uma média significativamente superior.

Tabela 34 — Médias de frequéncia com que jovens com ligacdo a defesa de causas e grupos de

voluntariado vao 2 igreja ou a outro local de culto religioso

N Frequéncia ida a igreja ou a outro local de culto religioso
Organizacdo de defesa de causas
Nao pertence 584 1,4
Pertence 49 1,2
Anova (P) .041
Grupo de voluntariado
Nao pertence 605 1,4
Pertence 28 1,8
Anova (P) .000

Para célculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ e 3 ‘frequentemente’

211



Em termos de area de formacao, observamos uma maior tendéncia de ligacdo de
estudantes das areas de Educacdo, Satude e Proteccdo Social a esta esfera. Apresentam
maior pertenca a grupos de voluntariado, sendo também os que, em termos genéricos,

mais valorizam o voluntariado e o apoio comunitario.

8.1.4 Associativistas

. a cidade ja ¢ maior... mas aqui na comunidade da escola sou
participativa. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Incluimos na esfera associativa os jovens que pertencem ou colaboram com
associacdes de estudantes, organizagdes juvenis, desportivas, artisticas, recreativas e
religiosas, sendo, por isso, um arena bastante mais heterogénea do que as anteriores.
Com uma actuagao mais centrada ao nivel do sociocultural, a sua diversidade dificulta o
estabelecimento de tendéncias, surgindo os usos dos media, os temas que mais
procuram e o tipo de actuagdo como dependentes da propria area de actividade da
associacdo a que estdo ligados e, ainda assim, com padrdes de associagdo entre variaveis
muito menos nitidos do que os anteriores.

A ligagdo a associagdes de caracter desportivo, por exemplo, tende a ser mais
masculinizada, um pouco mais associada a estudantes de Ciéncias, Matematica,
Engenharias, Industria Transformadora e Construcdo, a maiores médias na frequéncia
de leitura de jornais e também de publicacdes especializadas. Tendem a apresentar
também maior exposicdo a canais jovens e programas de humor, bem como
sensibilidade para temas de economia, media e tecnologia. As percentagens sdo ainda
mais elevadas na frequéncia com que saem a noite, na frequéncia com que assistem a
espectaculos, jogam computador ou praticam desporto. Por sua vez, membros de
associacoes religiosas apresentam maior indicacdo de que ja realizaram voluntariado,
mas também participacdo em jornal escolar ou marcha de sensibilizacdo por causa;
enquanto jovens ligados a associagdes de estudantes assinalam, por exemplo,
significativamente maior ligacdo a temas econdmicos e aspectos relacionados com a
sociabilidade entre pares.

No entanto, talvez mais pertinente do que a observacao destas diferencas, seja a

constatacdo de uma transversal, e quase sempre significativa, tendéncia para que jovens
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ligados a este tipo de associagdes apresentem um perfil mais proactivo do que os que

ndo indicam qualquer pertenga.

Tabela 35 — Percentagem de sujeitos de tipo reactivo, activo e proactivo por associacio (frequéncia

de respostas afirmativas)

Religiosa Recreativa Estudantes Juvenil Desportiva Nenhuma
Reactivo 2 (4,5%) 10 (11,6%) 5 (11,4%) 3 (6,7%) 9 (9,9%) 52 (20,4%)
Activo 17 (38,6%) 33 (38,4%) 19 (43,2%) 13 (28,9%) 38 (41,7%) 133 (51,0%)
Proactivo 25 (56,9%) 43 (50,0%) 20 (45,4%) 29 (64,4%) 44 (48,4%) 74 (28,6%)
~p .014 .048 527 .001 .063 .000

Apenas um ter¢o (28,6%) dos inquiridos sem pertenga associativa indica ja ter
realizado algum tipo de ac¢do proactiva, valor que aumenta para mais de 45% nos
colegas que indicam algum tipo de colaborag¢do. De forma inversa, enquanto nos jovens
sem vinculos associativos se identifica um conjunto de 20% que sé assinalam acgdes
reactivas, a percentagem desce para menos de 12% nas restantes situagdes. Dados que,
de alguma forma, remetem para a importancia que tem sido atribuida a este tipo de
ligacdo enquanto rede de base potenciadora de outros formas de actuagdo, contextos que
parecem favorecer possibilidades de participagdo a outros niveis. Esser ¢ Vreese (2007:
1206) no seu estudo sobre os factores que determinam a ida dos jovens as urnas,
identificam, por exemplo, a ligag@o a instituigdes religiosas como um factor importante
de socializagdo politica e também Couldry ef al (2007: 80) argumentam sobre a
importancia, na ligacdo a vida publica, do contacto com redes comunitarias, étnicas, de
classe ou religido.

Neste contexto, os proprios dados relativos a ocupacdo de tempos livres e
sociabilidade podem ser entendidos como mais do que mera ‘distrac¢do’, «como espaco
de desenvolvimento [pessoal], de inclusdo social e acesso a oportunidades» (Carvalho e
Brites, 2006: 52), tempos relacionais relevantes na constituicdo de identidades, mas
também de solidariedades e diferentes praticas de mobilizacdo. Observa-se, por
exemplo, que os jovens que indicam pertencer a associagdes de estudantes obtém
médias superiores na frequéncia com que saem a noite ou reunem com amigos (Anexo
5: Tabela 63), obtendo também médias superiores na importancia atribuida aos amigos

(Anexo 5: Tabela 64). A frequéncia de convivio com amigos ¢ também superior nos que
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estdo envolvidos com partidos politicos e organizagdes de defesa de direitos humanos,

sociais e ambientais™ (Anexo 5: Tabelas 65 ¢ 66).

8.1.5 Espectadores

Sou participativa, mas pouco activa. Ou seja, sou participativa na
medida em que voto, que vou as urnas, que falo sobre os assuntos,
quando estdo na berra, mas pouco activa na medida em que ndo tomo
uma iniciativa de ir fazer uma reclamacdo, de ir dar uma sugestdo...
(SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Acho que ndo participo aquilo que devia participar. Tenho estas ideias
e defendo que ¢ preciso andar para a frente e ter mais participacao dos
jovens e assim... ndo participo. (7P, Feminino, 21 anos, CSCD)

A esfera dos ‘espectadores’ corresponde ao conjunto de jovens que ndo
manifestam nenhum tipo de pertenca ou colabora¢do com organizagdes, revelando uma
participacdo menos continuada, bem como menor tendéncia para uma participacao
proactiva (como observado na Tabela 35°). Nio significa que ndo participem (na
categoria das acgdes activas obtém até percentagem superior), mas ndo assinalam
qualquer tipo de ligacdo associativa e tém tendéncia para apresentar uma actuagao mais
confinada a actos isolados e determinados momentos simbélicos. Efectivamente, como
indicam as diferengas de médias da Tabela 36, atribuem menos importancia a politica

nas suas vidas e, embora de forma menos expressiva, também ao apoio a comunidade.

Tabela 36 — Média de importincia atribuida a politica e apoio 8 comunidade nas suas vidas em

sujeitos com ligacio e sem ligaciio a associagdes

N Importancia da politica N Importancia do apoio a comunidade
Pertence a associagoes 289 2,4 285 2,9
N3o pertence a associacbes 340 2,2 334 2,8
Anova (P) .038 .151

Para célculo de médias considerou-se: 1 ‘nada importante’ e 4 ‘muito importante’

% Considerando uma escala em que 1 corresponde a ‘raramente ou nunca’ e 3 a ‘frequentemente’,
membros de associagdes de estudantes e organizagdes de defesa de direitos obtém uma média de 2,9 na
frequéncia com que reunem com amigos, enquanto os que ndo pertencem apresentam média de 2,7.
Também nos que se encontram ligados a partidos o valor (2,8) é superior aos que ndo assinalam essa
ligagdo (2,7). Neste mesmo sentido, sdo também os jovens com perfil mais acentuadamente proactivo que
maiores médias obtém na frequéncia com que retinem com amigos (Anexo 5: Tabela 67) e na propria
importancia que atribuem ao lazer nas suas vidas (Anexo 5: Tabela 68).

% Sobre esta questio conferir também Anexo 5: Tabela 69.
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Ao nivel dos consumos de media, estes jovens t€ém tendéncia para obter médias
um pouco superiores na frequéncia com que véem televisdo e inferiores na frequéncia
com que acedem a internet e, sobretudo, léem jornais. Neste ultimo tdpico, os membros
de organizagdes apresentam uma média de 3,2, valor que desce para 3,0 nos sujeitos que

nao assinalam qualquer ligacao.

Tabela 37 — Médias na frequéncia de uso dos meios em sujeitos com ligacio e sem ligacdo a

associacoes
N Ver Ouvir Radio Ler Jornais Ler Revistas Aceder
Televisdo Internet
Pertence a associagdes 343 42 3,7 3,2 2,7 4,7
N&o pertence a associagdes 290 4,3 3,7 3,0 2,7 4,6
Anova (P) 551 951 .001 522 .140

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

No que respeita ao tipo de publicacdo, os resultados nem sempre sao
significativos, mas apresentam uma tendéncia de diminui¢do em quase todos os tipos de

imprensa, com excepcao das revistas especializadas onde as realidades sao idénticas.

Tabela 38 - Média de frequéncia de leitura de publicacées em sujeitos com ligacdo e sem ligacio a

associacoes
N Jornais Jornais Jornais Revistas Revisitas Imprensa
Didrios Didrios ndo Semanais Informacao Especializadas Online
Gratuitos Gratuitos Geral

Pertence a
associagoes 342 2,8 2,4 1,9 2,1 2,0 3,1
N&o pertence a
associagoes 290 2,6 2,3 1,8 2,0 2,0 2,9
Anova (P) .069 434 114 17 73 .023

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

Este ndo ¢ o perfil com os valores mais baixos (jovens de tipo alternativo, por
exemplo, obtém médias menores na leitura de gratuitos, 2,5, e os de tipo comunitario na

leitura de ndo gratuitos, 2,2), mas ¢ o grupo onde a diminuicao surge como transversal.
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Relativamente a produtos de informagdo televisiva (canais de noticias,
noticiarios, documentarios e grandes reportagens), a tendéncia é menos clara e, quando
ocorre, as diferengas de valores sdo reduzidas, mas € particularmente significativa a
menor percentagem de visionamento de debates, indicados por cerca de 35% dos
individuos ligados a organizacdes e cerca de 24% dos jovens sem essa ligagao (Anexo
5: Tabela 70).

Teremos de admitir nesta esfera — tal como nas anteriores — diferentes niveis de
atengdo a actualidade noticiosa e a existéncia de jovens com relagdo bastante
comprometida com a informagdo, mas — enquanto grupo — revelam uma tendéncia para
um decréscimo na frequéncia com que consomem produtos informativos impressos e
formatos de discussao da actualidade. Relativamente aos temas que mais procuram nos
media, e num contexto de valores transversalmente baixos, assinalam também menos
politica nacional e internacional e menos economia’.

Nao excluindo também a existéncia de jovens mais ‘desligados’ este grupo nao
constitui necessariamente, € como argumentdmos no capitulo anterior, um perfil
completamente inerte ou desatento a actualidade. Nao revelando pertenga associativa e
apresentando tendéncia para uma actuagdo menos proactiva € menor comprometimento
com a informacao, desenvolvem ac¢des, mostram-se sensiveis ao mundo que os rodeia,
obtendo, por exemplo, valores um pouco superiores de interesse por temas de
sociedade. Ao nivel das preocupagdes assinaladas, obtém também valores idénticos ou
até superiores aos jovens ligados a organizagdes (Anexo 5: Tabela 72) e o mesmo
acontece na valorizagdo de responsabilidades civicas em que, a excepgao de tdpicos
mais ligadas a esfera da politica formal, tendem a apresentar médias iguais as dos
restantes (Anexo 5: Tabela 73).

Neste sentido, serd justamente o perfil onde observamos maior desfasamento
entre a preocupacdo e a accdo, entre a valorizagdo das responsabilidades civicas e a sua
plena efectivacdo em praticas que lhe correspondam. A designagdo de ‘espectadores’
dard simultaneamente conta desta ligagdo com a informacdo assente em noticiarios
televisivos, e de uma postura tendencialmente menos interventiva. Serd o grupo que
mais se aproxima dos valores gerais da amostra onde, como referimos, muitos

valorizam a ac¢ao comunitdria mas apresentam reduzidas percentagens de participacao

% Politica nacional, por exemplo, ¢ indicada como tema que costumam procurar nos meios de
comunicagdo por 21% dos jovens com ligacdo a organizagdes ¢ cerca de 15% dos restantes colegas
(Anexo 5: Tabela 71).
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em grupos de voluntariado, valorizam a defesa de causas mas encontram-se pouco
ligados a organizacdes ndo governamentais, defendem os valores da democracia,
manifestam preocupacao com questdes publicas mas t€ém menor comprometimento com
a informacdo e menor tendéncia para o desenvolvimento de praticas de discussao
publica da actualidade.

Sendo justamente as raparigas que mais importancia atribuem a diferentes
acgoes civicas e as que menos as actualizam, ¢ uma esfera um pouco mais feminina.
Cerca de 59% de raparigas indicam ndo pertence nem colaborar com nenhum tipo de
associacdo, valor que diminui para cerca de 44% nos rapazes (Anexo 5: Tabela 33).
Surge também mais associada a jovens sem ligacdo ao mercado de trabalho que, como
observado no capitulo anterior, apresentam menor propensdo para ligacdo associativa e
actuacdo proactiva. Neste sentido, também os que ndo mudaram de residéncia com a
entrada no ensino superior, nao evidenciando diferen¢as na ligagao a associagdes, obtém
percentagens menores de desenvolvimento de ac¢des proactivas.

Nao obstante terem sido sinalizadas relagdes entre a area de formagdo ¢ as
anteriores esferas de actuagao (que remetem para a necessidade de observar mais
aprofundadamente factores eventualmente relevantes para essas diferencas de
orientacdo), essa ndo sera uma variavel determinante para avaliagdo deste perfil. Todas
elas apresentam percentagens de ndo participacdo em associagdes na ordem dos 50%
(Anexo 5: Tabela 33), o que significa que a area de formacao, interesse e investimento
pessoal parece importante na determinagdo do tipo/area de actividade, mas nao
necessariamente na distingdo entre os que mais ou menos participam.

Ao contrario do que acontece com jovens incluidos noutras esferas, os
entrevistados que integramos neste grupo revelam marcas, e muitas vezes consciéncia,
deste desfasamento entre discurso e ac¢do. Quando lhes pedimos que reflictam sobre o
seu envolvimento ou se definam como cidadaos, os primeiros tendem a reconhecer-se

como participativos:

Envolvo-me em varios meios, em varias coisas. Por vezes demais. Tenho de comecar a
seleccionar e a dizer ndo porque j4 comeca a ocupar muito tempo. Fazia para ndo estar
sempre em casa, para conhecer novas pessoas, novas ideias. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e
Humanidades)

Acho que sou uma cidada activa, interessada. Ajudo, sempre que posso. (4S, Feminino, 22
anos, Servigos)

Activo... Acho que esse ¢ o termo certo. (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)
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Por sua vez, os segundos, verbalizam com frequéncia menor participacao,
frequentemente materializada na adesdo a determinados momentos simbdlicos, mas
menos consubstanciada numa actuacdo diaria continuada. Surge com frequéncia essa
ideia de uma concretizagao que nao ¢ levada as ultimas consequéncias, de uma distancia
entre a preocupagao com o que os rodeia e um envolvimento efectivo e, num dos casos,

entre o proprio interesse pelo que se passa a sua volta e a procura de informacao.

Acho que ndo participo aquilo que devia participar. Tenho estas ideias e defendo que ¢é
preciso andar para a frente e ter mais participagdo dos jovens e assim... ndo participo. (7P,
Feminino, 21 anos, CSCD)

... gosto de fazer, pelo menos, o minimo, que ¢ ir 14 a urna. Acho que é por ai... (SE,
Feminino, 23 anos, CSCD)

Porque ndo considero que seja uma pessoa que participe em eventos publicos ou que
estejam relacionados com a comunidade, da minha cidade... ou com a Camara... podia
pertencer a uma institui¢do qualquer, mas ndo pertengo. Nao, sou sincera, ndo. (ND,
Feminino, 21 anos, Educa¢do)

(...) mas é um bocado contraditério, porque eu interesso-me, mas ndo procuro muito... (V1
Feminino, 21 anos, CSCD)

Este reconhecimento surge também em jovens que, evidenciando até outras
participagdes, reconhecem nio ter interesse pela esfera da politica formal:
Um cidaddo tem de se interessar por politica porque a politica significa saber como vai o

pais. No so o pais, a cidade, mas... 14 est, eu se calhar nisso sou uma ma cidada. (G4,
Feminino, 20 anos, CSCD)

Apesar de reconhecerem que ndo participam como podiam, indicam ter ideias, ser
sociaveis, apresentando-se também como cidaddos sensiveis, social e ambientalmente

responsaveis.

Acho que sou uma pessoa sensivel. Ou seja, se alguém me contar um assunto que me
sensibilize, eu tento fazer o0 maximo para ajudar. Acho que também... por exemplo, eu nido
sou capaz de fazer algo que deixe o outro mal. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Sinto-me uma pessoa responsavel. Em termos de atitudes... desde a simples coisa de deitar
o papel para o chdo, ou ndo até aquelas mais abrangentes como a participagdo num abaixo-
assinado. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Eu acho que tenho grandes valores nesse sentido. Sou incapaz, ¢ aprendi ao longo da vida,
nomeadamente na escola, de colocar o que quer que seja, para o chdo. Se existem
contentores, se existem caixotes do lixo, servem para alguma coisa. Acho que sou uma boa
cidada. (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)
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Aprofundaremos a reflexdo sobre os tragos que separam estes sujeitos de outros
mais envolvidos e sobre os proprios motivos que os jovens vao apontando para a sua
maior ou menor participagdo, mas a valorizacdo que fazem destas caracteristicas estara
também relacionada com um entendimento de cidadania assente na ideia de entreajuda,
sensibilidade e responsabilidade que - ndo sendo, alias, exclusiva deste grupo - podera
contribuir para compreender uma menor tendéncia para uma participagdo publica

interventiva.

8.2 Sobre os (contextuais) impactos da informacao

A descricao destas esferas de participagdo e a observacao das suas relagdes com
os usos dos meios de comunicagao, ndo indicando ligagdes determinantes, apontam para
algum grau de relacdo entre o consumo de informagdo e uma actuacdo mais formalizada
e comprometida, que surge também sublinhada quando se articulam os usos dos meios
com o tipo de accdo assinalada. Assim, sujeitos que indicam ja ter desenvolvido préticas
activas e proactivas tendem a apresentar médias superiores na frequéncia com que léem
jornais e revistas e com que acedem a internet. Pelo contrdrio, observa-se uma

diminui¢do nas médias de consumo de televisao e radio.

Tabela 39 — Média de frequéncia de uso dos meios em funcio do tipo de ac¢io sinalizada

N Ver Televisdao Ouvir Radio Ler Jornais Ler Revistas Aceder Internet
Reactivas 97 4,5 3,9 2,9 2,6 4,5
Activas 295 4,3 3,7 3,0 2,7 4,7
Proactivas 241 4,1 3,7 3,2 2,8 4,7
Anova (P) .003 324 .005 217 .016

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

A observacao dos consumos de imprensa (Tabela 40) introduz uma progressao
idéntica: sujeitos que assinalam acc¢des proactivas l€em significativamente mais didrios

ndo gratuitos, jornais semanais, revistas de informagao geral e imprensa online.
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Tabela 40 — Média de frequéncia de consumo de publicacoes em fungdo do tipo de acgdo sinalizada

N Jornais Jornais Jornais Revistas Revistas Imprensa
Didrios Didrios ndo Semanais Informagdo  Especializadas Online
Gratuitos Gratuitos Geral
Reactivas 97 2,7 2,1 1,6 1,9 1,9 2,6
Activas 294 2,7 2,3 1,8 2,1 2,1 3,0
Proactivas 241 2,8 2,5 19 2,1 2,0 3,2
Anova (P) 779 .001 .036 .031 .231 .001

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘raramente ou nunca’ ¢ 5 ‘todos os dias’

Sdo também os que mais formatos de aprofundamento e discussao da
informacao consomem (crdénicas ¢ textos de opinido, canais de noticias, debates).
Debates, por exemplo, surgem como op¢ao assinalada por cerca de 14% dos sujeitos
cuja actuacdo assenta em actividades reactivas e quase 40% dos que indicam ja ter
realizado ac¢des proactivas (Anexo 5: Tabela 76).

De forma menos expressiva, e excluindo a constituicdo de redes de amigos,
verifica-se também alguma relacdo entre o desenvolvimento de praticas online e o tipo
de accdo indicada. Sujeitos activos e proactivos obtém médias um pouco superiores na
frequéncia com que usam o correio electronico, conversam online ou publicam
conteudos (Anexo 5: Tabela 77).

Estas relagdes podem ser confirmadas nas entrevistas onde os que mais
participam revelam n3o s6 maior consumo de informacdo, mas também maior
sofisticacdo no manuseamento e critica da informagao disponivel, com referéncias, por
exemplo, a procedimentos de pesquisa ou a sua propria responsabilidade ao nivel da
avaliacdo da validade dos conteudos.

Nao sou de ir a0 Google ¢ colocar pogo de petroleo no México. Sou mais de ir ao jornal e
procurar noticias do mundo ou destaques... se tém alguma coisa, ou entdo dentro do
proprio site fazer a pesquisa. Nao sou muito de ir ao Google porque acho que acaba por

aparecer demasiada informacao que ndo procuro. Muita coisa dispersa... depois nem sequer
¢ o mais fidedigno. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Nos que recebemos a informag@o também somos um bocado responsaveis por isso. Em
filtrarmos aquilo que ¢ realmente importante. (4S, Feminino, 22 anos, Servi¢os)
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Para além disso, a informagdo € transversalmente sentida como importante, quer
pelos que fazem referéncia a sua falta como entrave a participacdo, quer pelos que
referem a necessidade de aprofundar algumas questdes para uma participagdo mais
efectiva.

O facto de ndo estar muito informada, pode ser um entrave... (VI, Feminino, 21 anos,
CSCD)

Gostava de perceber melhor economia. Gostava de saber mais a nivel de economia e

educag@o. Seriam duas questdes que eu poderia valorizar para ainda ser mais activa.

Estando dentro dos assuntos é que poderei ter opinido. Sobre a avaliagdo dos professores,

por exemplo, ndo tenho grande opinido porque ndo entendo. Posso dar a minha opinido

sobre algumas leis mas como ndo sou de dentro ndo vou dizer qual ¢ a mais correcta...

Preciso de estar a vontade no tema para poder decidir ou formar a minha opinido completa.

(IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Mas se estes dados apontam para a existéncia de relagdes, ndo nos dizem em que
sentidos elas ocorrem. Ou seja, podemos dizer que ha tendéncia para uma ligacao entre
um consumo mais comprometido de informacao e uma participagdo mais continuada e
proactiva, mas essa observacao sera insuficiente para concluir que mais/menos
informagdo resulte, necessariamente, em maior/menor participagdo. Pode
inclusivamente colocar-se a possibilidade de uma relagdo de sentido contrario: dos
baixos indices de leitura de imprensa e menor consumo de formatos de aprofundamento
e discussao da actualidade serem a consequéncia e ndo a causa de menores indices de
participacao e, nesse sentido, estes produtos serem «vitimas» e ndo responsaveis pelo
‘desengajamento’ (Bromley, 2004: 33).

Nesta perspectiva, maiores consumos de informacao poderdo surgir
precisamente como resultado de uma integracdo em espagos onde ela surge como
pertinente, num «circulo» em que «os ja envolvidos se tornam mais interessados e
envolvidos» (Livingstone ¢ Markham, 2008: 17).

Justificar-se-ia, assim, que sujeitos mais ligados ao voluntariado tendam a
procurar informagdo tematicamente mais proxima da area social, ou jovens envolvidos
em estruturas politicas mais informagdo politica. Areas respectivamente mais
envolventes, precisamente porque mais necessarias ¢ conectadas com os contextos onde
se movem. Neste sentido, e embora as referéncias sejam manifestamente insuficientes
para qualquer generalizagdo, surge nas entrevistas uma ou outra expressdo interessante

relativa papel que a integragdo em determinadas espagos e estruturas pode desempenhar

no proprio consumo e compreensao da informagao:
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Ja ha muito tempo que tinha pensado em entrar numa juventude. Via as noticias e lia os
jornais e ndo entendia nada daquilo. Entdo pensei em entrar para entender. Sempre achei
que, ca fora, s6 temos um lado e 14 dentro consigo ver dos dois. (IR, Feminino, 22 anos,
Artes e Humanidades)

... porque me inseri também num novo grupo de trabalho onde isso ¢ mais um tema de
conversa (...) senti essa necessidade de aprofundar, ndo exaustivamente, mas para saber
falar com as pessoas. (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Referéncias que podem também ajudar a compreender porque estudantes com
maior ligacdo ao mercado de trabalho, por exemplo, tendem a apresentar maior ligacao
a questodes publicas.

Esta observagdes ndo invalidam a observa¢do do impacto da informacao
mediatizada ao nivel mais transversal do agendamento. Quando perguntamos sobre
temas que tenham seguido com interesse respondem com muito mais facilidade do que
quando perguntamos sobre temas que suscitem o seu interesse mas nao tenham a
cobertura que lhes pareceria devida, acabando alguns por referir alguma questiao, mais

como solucao de recurso do que em resultado de uma verdadeira mobilizagao pessoal.

Sinceramente, assim... ndo sei... ndo me estou a recordar assim de nenhum. Hum...Sei
dizer o que ha de exagero, agora em falta ndo estou a conseguir lembrar-me de nada, assim
de repente. [Pausa] Nao estou a recordar nada. O papa foi um exagero, o casamento
homossexual foi um exagero... ndo estou a recordar... (IR, Feminino, 22 anos, Artes e
Humanidades)

Hum... [Hesita muito antes de responder] Ndo me recordo de nenhum... mas talvez... a
morte do presidente ¢ da esposa do presidente da Polonia. Eu acho que também néo estava
ca nessa altura... se calhar foi por isso, se calhar até falaram e eu ndo me apercebi. (ND,
Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Ha varios assuntos... mas... falar de um assunto concreto, acho que é complicado... mas,
por exemplo, em termos de divulgagcdo de qualquer coisa na Universidade, ndo ha. (7P,
Feminino, 21 anos, CSCD)

Acho que nfo... pelo menos que eu me recorde agora, acho que ndo. (VI, Feminino, 21
anos, CSCD)

Nao, penso que ndo... hoje em dia had muitos meios de comunicagdo, logo, tudo acaba por
ser noticia, ddo um bocadinho de tudo o que o publico se interesse e¢ acho que nisso a
internet facilita porque se eu quiser saber algum assunto, vou a internet, ponho 14 e aparece
tudo o que tenha acontecido. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

A propria recorréncia de algumas preocupacgdes indicadas, como a crise por
exemplo, «tendem a reflectir as questdes mais ampla e proeminentemente transmitidas
pelos media que usam» (Graber, 2004: 549).

Seria também redutor associar linear e deterministicamente um maior consumo de

televisdo ou de formatos de entretenimento a uma menor participagdo. Em primeiro
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lugar, porque jovens envolvidos também os consomem de forma alargada (membros de
partidos politicos sdo, por exemplo, os que maiores médias obtém na exposi¢do a
televisdo e dos que maior percentagem apresentam na sinalizacdo de reality shows””).
Em segundo lugar, porque, embora nos questiondrios ndo se possa identificar uma
tendéncia clara de posicionamento face a afirmagdo ‘filmes e séries ajudam-me a
compreender o mundo e a actualidade’ (situando-se a média de respostas em 3, numa
escala de 1 a 5), identificam-se nas entrevistas algumas referéncias ao contributo que
estes produtos também podem dar no conhecimento de determinadas realidades, na
consciencializacdo e sensibilizacdo para determinados temas, na propria compreensao
mais alargada das ‘relacdes humanas’, constituindo-se como formatos capazes de apelar
a experiéncias «do mundo micro-politico das relacdes diarias e encontros mundanos
com o poder» (Coleman, 2007b: 177).

Nestes sentidos, as influéncias dos media nas questdes da participacdo articular-
se-30 necessariamente com outros factores, sublinhando uma complexidade de relagdes
que incluem também questdes de género, idade, processos de autonomizagao, areas de
formacao e interesse, contextos familiares e influéncias dos pares.

Nao obstante motivagdes genéricas relacionadas com a vontade de ‘resolver’
situacdes, ‘ajudar a construir uma sociedade melhor’ ou com a aquisicdo de
‘experiéncia’, ‘desenvolvimento de competéncias’ e ‘formacdo pessoal’, os amigos
parecem ter um papel importante enquanto porta de entrada para determinados
projectos. A oportunidade de integrar um partido politico, por exemplo, surge muitas
vezes por essa via, num processo em que o conhecimento mais aprofundado das
proprias ideologias, tende a surgir como posterior.

Surgiu através de um namorado. Um amigo convidou-o para entrar, por acaso foi na

socialista, e eu também quis. Um amigo, entrou, outro também entrou... conheci mais

pessoas, conheci o coordenador e ele entusiasmou-me bastante. Explicou-me: - «Apoiamos

esta ¢ aquela ideia» e eu achei aquilo tudo muito bem: «Vou entrar!». Entrei e comecei

realmente a perceber. Também procurei na internet: partido socialista, fundagdes, historia. ..

perdi-me um bocado nas ideologias. Acabei por entrar naquela, porque era onde estavam os

outros e depois percebi que o que eles apoiavam era o que eu apoiava. Até agora, ainda

nada me fez tirar essa ideia. Desde o aborto, ao casamento homossexual, até agora, a nivel

ambiental, tudo bateu certo. Nao tenho problema nenhum. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e
Humanidades)

7 Membros de partidos apresentam como referimos uma média na frequéncia com que véem televisdo
(4,6) superior ao grupo dos espectadores (4,3). Observa-se também uma percentagem ligeiramente maior
de individuos a indicar que véem reality shows em jovens ligados a estruturas partidarias (15%) do que
em jovens sem qualquer ligagdo a associagdes (11,4%) (Anexo 5: Tabela 78).
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... no inicio, para ser sincero, a maior parte dos amigos pertenciam... ¢ entdo, porque ndo?
Foi dai que comecei também a conhecer as ideologias partidarias, (CM, Masculino, 25
anos, CSCD)

A salientar esta importancia das redes de integragdo familiar e social, quando pedimos
que sinalizem momentos ou marcos importantes no seu percurso de formacdo como

cidaddos referem a escola:

Varios professores contribuiram. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Ha sempre pessoas que marcam... sei la... professores que nos ajudaram de uma ou outra
maneira ou que disseram: «Ah! Nao podes pensar assim, tens de pensar de outra maneira.»
(TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

... sem duvida, a escola... molda bastante a nossa personalidade ¢ a nossa opinido... acho
que foi isso... Acho que somos fruto da nossa educacdo e também da formagdo que
aprendemos na escola e talvez isso molde como seremos no futuro. (V1, Feminino, 21 anos,
CSCD)

Acho que a escola ¢ muito importante nesse aspecto. A escola educa-nos nesse sentido. Eu
lembro-me de ter uns 8 anos e formar um clube amigo do ambiente. Havia a preocupacao
pelos assuntos que eram falados pela professora. Depois, concursos como o Hemiciclo,
também ajudaram. O envolvimento na politica também ajudou. A minha familia com 15
anos passou a ser familia de acolhimento, conhecer outra realidade, também ajudou.
Depois, o ano passado, a minha méde foi para Mogambique em solidariedade durante uns
meses para um orfanato... as histérias que ela me conta e as coisas que ela me diz, também
ajudou. Acho que sobretudo ¢ isso. (4S, Feminino, 22 anos, Servicos)

Indicam também a familia e, simultaneamente, a importancia da saida de casa que

surge, como referimos, como um aspecto a considerar nos processos de participagao.

O ambiente familiar, sem dtvida, é o que nos prepara melhor, mas notei uma diferenca
bastante grande pelo facto de sair da casinha e vir para ca. Sem duvida, isso foi algo que me
mudou muito... e a parte dos bombeiros também. (...) Noés ganhamos mais
responsabilidade. (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

Primeiro de tudo, em mim ou qualquer pessoa, a educagdo que se tem em casa... iSso
enquanto se ¢ pequeno ¢ esta debaixo da asinha da mée. Depois, quando se sai € se comega
a escola, ¢ o grupo de amigos. E muito importante. (...) Depois dessas duas, sair da casa
dos pais, e saber gerir essas duas e saber o que esta certo e o que estd errado. (...) O facto
de sair de casa, de ndo ter a comidinha pronta, de ter de fazer as compras, de ter a mesada
para gerir durante aquele més... fez-me ver as coisas de outra forma. Se calhar ndo gastava
tanto dinheiro como antes, porque via que custava ao meu pai... isso foi a mudanga mais
radical e foi isso que me tornou mais livre também para eu me integrar em certas
associagoes. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

La esta, a vivéncia com a familia... se calhar, assim mais marcante, foi quando comecei a
viver sozinho, o ingresso na faculdade. A responsabilidade... estamos sozinhos... por
exemplo, a nivel financeiro, temos uma quantia de dinheiro ¢ temos de tomar decisdes: ndo
gastar naquilo e gastar noutra coisa. A esse nivel... (OF, Masculino, 20 anos, Artes e
Humanidades)
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Com referéncias também aos media e a opinides de comentadores de referéncia, sao,
alids, estes os factores que, de forma geral, consideram importantes ao nivel da propria

construgdo de opiniao:

A base da forma como eu penso comega, sem duvida, na familia. E arrisco a dizer que ¢
assim na maior parte das pessoas. Eu acho que a maior parte das vezes as opinides
constroem-se pelo que ¢ ensinado, primeiro, em casa. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e
Humanidades)

A escola, principalmente os professores, a visdo que eles nos transmitem influencia um
pouco a nossa opinido, acho eu... tenho, por exemplo, um professor que nas aulas importa-
se... discute bastante a actualidade. (VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Os meus principios, a minha educacdo... Os meus pais, especialmente a minha maée...
porque ela esteve sempre muito presente na minha vida, no meu crescimento. Muitos dos
principios que tenho hoje, dos valores que tenho hoje, vém dela, claramente. (ND,
Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Provavelmente tudo o que eu estudei... acaba por influenciar um bocadinho a maneira

como nds pensamos... ¢ também a educagdo que eu tive e a vivéncia com os meus pais.

Penso que sdo os principais aspectos... (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

Para além desta influéncia ao nivel da opinido ou do exemplo, os contextos
familiares sugerem outros impactos. Embora o nimero de casos dificulte generalizagdes
sobre a influéncia do nivel socioeconémico na ligagdo a associagdes, os dados sugerem,
por exemplo, maiores valores absolutos e percentuais de ligacdo de jovens provenientes
de contextos socioecondmicos baixos a grupos de voluntariado ¢ médios a partidos
politicos (Anexo 5: Tabela 33). Os resultados relativos a valorizagdo de
responsabilidades civicas parecem sublinhar esta hipdtese. Assim, sdo os estudantes de
nivel socioecondmico mais baixo que maiores médias apresentam de valorizagao do
voluntariado e trabalho comunitdrio, apresentando também valores superior na
importancia atribuida a participacao activa no dia-a-dia da comunidade. Por sua vez, sdo
os estudantes integrados em familias de classe média que mais valorizam ac¢des como
‘denunciar injustigas’, ‘protestar contra leis injustas’ ou ‘discutir politica’ (Anexo 5:
Tabela 79). Estes jovens apresentam também uma ligeira maior sinalizagdo de accdes
proactivas (Anexo 5: Tabela 36), sendo ainda os que mais indicam liga¢do a
organizagdes ™.

Relativamente ao tipo de familia, os dados apontam para que sujeitos integrados

em familias nucleares apresentem um perfil de actuacdo mais acentuadamente reactivo

98 . /e , . J O L 1: ~
Estudantes integrados em familias de nivel socioeconémico médio sdo os que menor percentagem

apresentam de ndo ligagdo a associagdes (38,1% enquanto os colegas apresentam valores superiores a
43%) (Anexo 5: Tabela 33).
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em (17,6% destes jovens nunca realizaram outro tipo de praticas, enquanto individuos
com outro tipo de composi¢do familiar apresentam percentagens iguais ou inferiores a
10%°?). Por sua vez, sdo os individuos integrados em familias monoparentais que mais
assinalam ter desenvolvido praticas de cardcter mais acentuadamente proactivo (43,3%
enquanto os outros dois grupos obtém cerca de 37%) (Anexo 5: Tabela 36).

Neste quadro, o tipo de parentalidade exercida parece ter também influéncia na
forma como estes jovens vao construindo os seus percursos de participacdo. Nao foi
uma questdo aprofundada, mas ha nas entrevistas indicios de menor participagdo em
jovens (sobretudo raparigas) com pais mais protectores, referéncias ao facto da familia
ter colocado obstaculos a uma ou outra vontade ou iniciativa. A propria associagdo entre
a saida de casa e uma maior liberdade para participar nalguns projectos sublinha esse
argumento e o papel determinante dos pais enquanto configuradores de determinadas
oportunidades.

Nao desvalorizando estas influéncias dos enquadramentos familiares, numa
amostra que se caracteriza por um diferencial de formagao entre pais e filhos, teremos
também de admitir situacdes em que a construgdo dos seus percursos modaliza os
contextos de proveniéncia. Por exemplo, se ao nivel da constru¢ao de opinido, escola e
familia surgem frequentemente em complementaridade, hd também casos de maior

desvinculagdo relativamente a visdes da familia de origem.

A familia, por norma, vou um bocadinho contra aquilo que eles acham e pensam. Nao ¢
numa de rebeldia mas porque tenho outra maneira de ver as coisas, nomeadamente em
relagdo a polémica do casamento homossexual... foi uma discussdo de uma hora e meia e a
minha mae ja estava sem paciéncia... mas estava tudo a falar sobre o assunto e cada um
defendia as suas ideias e, eu independentemente de ser catdlica, defendia uma posi¢do que
deixava o resto da minha familia muito constrangida... ndo posso dizer o factor familia.
(SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Todos estes factores, os enquadramentos familiares, mas também a idade, o
género, a area de formagdo e interesse, os consumos de informacdo surgem assim em
complexas redes de relagdes a que podemos ainda acrescentar, conforme reflectiremos
de seguida, questodes relativas a percepgdes e atitudes, a confianga no sistema ou a forma

como avaliam as suas possibilidades/capacidades para intervir.

% A observagio da Tabela (Anexo 5: Tabela 35) permite também verificar como sio os estudantes de
familias nucleares que menos percentagens obtém na sinaliza¢do de muitas das praticas apresentadas.
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8.3 Percepcoes e atitudes: a participacio como processo ‘dificil’

Um outro factor com impacto na participagdo ¢ a confianga. Jovens
‘institucionais’, com ligacdo a estruturas partiddrias, obtém médias superiores na
confianga que tém, por exemplo, nos politicos ou no parlamento, enquanto jovens
‘alternativos’ com ligagdo a associacdes de defesa de causas apresentam justamente
valores superiores de confianga em organizagdes nao governamentais. Mas o dado mais
relevante dird respeito aos ‘espectadores’, aos jovens com perfil menos interventivo
que, a excepcdo da confianga nos amigos, tendem a apresentar médias menores no
crédito atribuido a maioria das instituigdes e agentes sociais, sendo o decréscimo de
valores particularmente significativo nos topicos relativos aos media tradicionais ¢ aos
outros cidaddos, numa circularidade em que a espiral de cinismo relativa a politica

parece surgir ligada a espiral de cinismo nos media (Jamieson e Capella, 2006: 75).

Tabela 41 — Média de confianca atribuida a instituicdes e agentes sociais por jovens com e sem

ligaciio a associacdes

N Politicos ~ OrganizagOes ndo  Parlamento  Justica Media Amigos  Cidaddos
governamentais tradicionais
Pertence a
associagoes 290 2,1 3,2 2,7 2,7 3,1 4,2 3,0
Nao pertence
a associacoes 338 2,0 3,1 2,6 2,6 3,0 4,2 2,8
Anova (P) .065 .379 217 107 .009 270 .012

Para calculo de médias considerou-se: 1 ‘ndo confio nada’ ¢ 5 ‘confio totalmente’

A mesma tendéncia surge no cruzamento da confianca com o tipo de actuacdo,
com sujeitos reactivos a obterem médias de confianga inferiores aos proactivos (Anexo
5: Tabela 80). Mas ndo so6. Sujeitos que apenas assinalam ac¢des reactivas obtém ainda
médias ligeiramente menores na satisfagdo com a vida e na confianga no futuro (Anexo
5: Tabela 81).

Num processo a que, ndo serdo alheias as representagdes veiculadas pelos
discursos circulantes na familia e no espago social mais vasto, estas questdes relativas a
confianga serdo particularmente relevantes quando em causa estd o envolvimento na

esfera da politica formal, mas podem ter impactos mais alargados.
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...mesmo ao nivel da militdncia do partido, penso que a minha geragdo cresceu a ouvir
muitas coisas contra os politicos. Estdo saturadas... contra isto e contra aquilo... e contra
aqueloutro e entdo acabam por ndo querer envolver-se. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e
Humanidades)

Eu acho que as pessoas hoje em dia acreditam cada vez menos. As pessoas estdo
desmotivadas. Ouvem-se muitas historias, mesmo a nivel de solidariedade, de desvio de
dinheiro e de coisas. As pessoas vao-se apercebendo até porque hoje em dia tém maior
acesso a informagdo e pensam: «entdo mas eu vou dar isto sei 14 para quem € que vai
isto...» ¢ essa falta de acreditar, essa falta de querer fazer melhor. (A4S, Feminino, 22 anos,
Servigos)

No questionario, quando jovens que se sentem pouco ou nada envolvidos sdo
questionados sobre os motivos dessa falta de envolvimento, assinalam a auséncia de
projectos motivantes (43,8%), o facto de ndo gostarem de se expor publicamente (23%),
preferirem fazer outras coisas (21,9%) ou ndo saberem bem como participar (21,9%)'%.
Apesar de, como sublinha Putnam (1995: 669), serem muitas vezes as pessoas mais
ocupadas as que mais participam, a falta de tempo ¢ também aqui um argumento

11 Um pouco mais de 10%

recorrente (indicado por cerca de 29% destes jovens)
consideram que a sua participacdo ndo faria diferenca e cerca de 2% serem ainda jovens
para se preocuparem com essas coisas. Dos cerca de 5% que referem outro motivo,
surgem referéncias a de interesse mas também, e em relagdo com o ja referido impacto
da falta de confianga, a desonestidade do proprio sistema.

Sublinhando alguns destes motivos, como a falta de tempo ou a propria reserva
relativamente a uma maior exposi¢ao publica, a observacao das entrevistas permite
acrescentar outros argumentos relacionados, por exemplo, com a centralizacdo de
actividades em grandes centros, cuja distancia apontam como obstadculo a uma maior
participacao.

. 80 que... cada vez que eles chamam para uma accdo de rua, ¢ em Lisboa... com as

aulas, ainda nunca consegui participar em nada... eles mandam emails, mas ainda nao tive
oportunidade de participar... (V1, Feminino, 21 anos, CSCD)

Em primeiro lugar, ha eventos, manifestacdes, por exemplo, que acontecem muito na
capital. Ndo existem tantos aqui... teria de deslocar-me. Era mais facil ter uma participagdo
num local mais préximo. E o primeiro entrave. Depois, ndo estou sempre por dentro do
assunto... (ND, Feminino, 21 anos, Educag¢do)

Para além disso, e reforcando também a distancia que separa o interesse da sua

efectivacdo em acgdes concretas, reconhecem dificuldades ao nivel da concertagdo e

1 De forma mais geral, 43% dos inquiridos tendem a concordar com a afirmagdo “por vezes fico muito
sensibilizado com um tema mas nao sei como participar’.

%" Também a percepgdo de que ‘¢ necessario tempo e esforgo para se ser politicamente activo® surge
como frequente, com mais de metade da amostra a concordar com a afirmagao.
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concretizagdo de vontades, a priorizagdo de outras preocupacdes e até algum
comodismo, numa argumentagdo que ndo deixa de conter referéncias a falta de apoios,
aos processos burocraticos associados a uma maior iniciativa ou a falta de retorno e

resposta mais imediata por parte das institui¢des a que, por vezes, se dirigem.

Acaba por ficar tudo um bocadinho... este tem uma ideia, o outro tem uma ideia... mas se
ninguém se juntar... ninguém querer dar o passo. Vamos tentar fazer isto... eu tenho a ideia,
tu tens a ideia... ah... mas ¢ melhor esquecer... Nao fazemos as coisas. Fica um bocado
tudo perdido, talvez por falta de apoios (...) Ndo temos o poder, ndo temos por vezes o
dinheiro e tudo o que falta para conseguir levar um projecto para a frente. (7P, Feminino,
21 anos, CSCD)

Quer dizer, ja pensei em elaborar uma petigdo, mas ndo a cheguei a fazer (...) Porque
entretanto surgiu trabalho, outras preocupacdes com as coisas da escola e acabei por
esquecer... (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Ainda ha duas semanas fui a direc¢do da escola com dois colegas meus. Esbarrei na
burocracia de escrever um mail. (...) Porque nesse dia estava muito cansado... e pronto...
estd a acabar o curso... ndo me dei ao trabalho. (OF, Masculino, 20 anos, Artes e
Humanidades)

Acho que... ndo sei... depende... se tiver muito chateada, acho que reclamo, como ja fiz
uma vez... mas também nao valeu de nada: foi na... como ¢ que se chama... servigos de
saide ... também ndo valeu de nada... acho que isso também ndo incentiva a que as
pessoas déem uma sugestdo ou refiram qualquer problema que esta mal porque... uma
reclamac¢do ndo tem propriamente de ser uma coisa negativa, pode-se ver pelo lado
construtivo... entdo acho que é um pouco por ai: ndo temos um feedback: «Sim, senhor,
tomamos, pelo menos, conhecimento da sua sugestdo» ... acho que € por isso que ndo
tenho essa iniciativa de... (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Neste sentido, sobre aspectos a modificar ha mengdes a sua propria persisténcia e
pragmatismo, mas em enunciagdes que pressupdem também uma vontade de
simplificagdo de processos que percepcionam como dificeis.

... de certa forma, deixar de lado a preguica. Nao ¢ que seja preguicoso, mas ser mais
pragmatico... se calhar... (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

... talvez se eu insistisse mais eu levasse a minha avante, mas como as vezes sao pessoas
superiores a nos que nos dizem que ndo vai valer a pena, eu acabo por desistir. E talvez haja
situagdes na minha vida onde eu pudesse ter sido mais bem sucedida e ndo fui por ndo ter
insistido... (...) J& houve duas coisas que eu quis muito fazer e, por exemplo, a escola ndo
deixou, pos entraves, bastante burocracia, para fazer e acabei por desistir... talvez se eu
tivesse sido mais persistente... a situagdo tivesse sido diferente. (VI, Feminino, 21 anos,
CSCD)

A reflexdo sobre quer sobre obstaculos, quer sobre as sugestdes que apresentam no
sentido de uma maior participacdo dos jovens incluem, assim, o reconhecimento de que
as mudangas também passam por si em articulacdo com uma reclamagao de maior poder

de interven¢do, de maior abertura das instituigdes ao dialogo com os jovens.
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Um obstaculo... ndo sei, se calhar também ainda existe esse tal preconceito... os jovens
ndo participam, os jovens ndo tém apeténcia... o que eles querem, ¢é ir para a praia, pensar
neles... ¢ mais a parte do preconceito. Também ndo abriram uma porta para sentar o jovem
numa cadeira e falar com ele. (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

. seja aqui na escola, seja na cdmara, seja onde for. As vezes acho que somos um
bocadinho discriminados. Ai, ¢ jovem, ndo interessa! Também pode ser culpa deles que as
vezes nao t€m a posicdo mais acertada, mais correcta, porque ha maneiras ¢ maneiras de
fazer as coisas, mas acho que ndo nos dao abertura suficiente para nos ouvirem. Nem que
sejam cinco minutos... era importante que nos ouvissem. (ND, Feminino, 21 anos,
Educagao)

E acho que devia haver nas cadmaras secgdes direccionadas aos jovens. Existem, mas ndo
sdo organizadas pelos jovens. Posso estar a dizer alguma ideia errada... mas... as pessoas
que fazem coisas relacionadas com jovens ndo sdo jovens... achava importante ouvirem-
nos. (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)

O proprio facto de quase 70% da amostra concordar com a afirmag¢do ‘fazem falta
Nnovos mecanismos para que os jovens possam participar nas decisdes politicas’ remete
para este reconhecimento.

Ora, todas estas ideias de que ndo tém tempo, de que a participacdo envolve
burocracia, de que as oportunidades surgem em locais menos acessiveis, de que poderia
haver mais abertura na interac¢do com as institui¢des, de que nem sempre ha retorno
quando apresentam uma sugestdo, indicam que a participagdo € um processo muitas
vezes associado a inumeras dificuldades. O préprio reconhecimento de que alguns
obstaculos estdo relacionados com a sua propria falta de tenacidade, remete para esta
ideia de que € necessario ultrapassar inimeras resisténcias para conseguir concretizar
uma actuagao.

Independentemente da fundamentagdo que estas percepg¢des possam ter e de,
nalguns casos, se poder tratar mais de uma prévia percep¢ao de dificuldade do que de
uma consciencializada avaliagdo de falta de influéncia decorrente de verdadeiras
tentativas de intervengdo, estes sentimentos parecem ter efeitos na participacao.

Sao os jovens que mais concordam com a afirmacdo ¢ ‘preciso tempo e esfor¢o
para ser politicamente activo’ que menos pertencem a associagdes (Anexo 5: Tabela
82). Pelo contrario - sublinhando que também as percepgdes e os valores «podem servir
como ponte entre os mundos publico e privado, refor¢ando ligagdes entre habitos de
consumo de media (...) € uma mais vasta orientacdo para o mundo» (Couldry et al,
2007: 111) - sujeitos ligados a associagcdes obtém médias mais elevadas (3,7) de
concordancia com a afirmagdo ‘uma pessoa pode influenciar as coisas envolvendo-se

em temas que lhe interessam’ do que os que ndo indicam qualquer pertenca (3,6)
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(Anexo 5: Tabela 83); verificando-se igual progressao entre os de perfil reactivo (3,5),
activo (3,6) e proactivo (3,8) (Anexo 5: Tabela 84). Nao sdo valores estatisticamente
significativos, mas assinalam uma tendéncia que aponta justamente para maior
participacdo em jovens com maior percepcao de influéncia.

Da mesma forma, quando nas entrevistas solicitamos a todos uma reflexdo sobre
obstaculos a participacdo, podemos verificar que sujeitos com algum tipo de ligagdo
associativa tendem, ao contrario dos de perfil espectador, a sublinhar a existéncia de
oportunidades (ndo s6 ao nivel social ou politico mas também no plano do
empreendedorismo empresarial), remetendo, muitas vezes, a falta de participagdo para a
falta de vontade.

Acho que ndo ha grandes obstaculos. Acho que as pessoas ¢ que ndo estdo a ser educadas

para a participagdo. Nos, tanto no partido, como no voluntariado, sentimos muita falta de
pessoal. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Ha oportunidades para os jovens aproveitarem. Por exemplo o concurso Poliempreende.
Como esse concurso ha muitas outras coisas. Acho que ha oportunidades para os jovens
fazerem projectos e se organizarem e perderem um bocadinho de tempo. Por maos a obra.
Deu, deu. Nao deu, tentamos para a proxima. (G4, Feminino, 20 anos, CSCD)

Nao sei... as oportunidades estdo ai para quem quiser participar. Ha4 pessoas que ndo se
interessam. Ha pessoas que ndo querem... (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Tendem também a ter uma opinido mais positiva sobre a propria capacidade de
influéncia dos jovens, ainda que inicialmente conseguida no espago doméstico e, por

vezes, por via do dominio da tecnologia.

Acho que ja foram menos. Acho que comecam a ser cada vez mais porque nos ja nascemos
numa fase completamente diferente. Eu ndo nasci com telemoveis e internet mas conheci
com uns 10, 12 anos. Ou seja, eu sinto que as pessoas mais velhas hoje em dia... eu vejo
pelos meus pais que eles precisam do nosso conhecimento, eles precisam de nds. Entdo,
acabam por deixar que nds os influenciemos um bocadinho. Acabam por achar que nds se
calhar temos um conhecimento que eles ndo tiveram e aceitam. (A4S, Feminino, 22 anos,
Servigos)

Os jovens de agora t€ém a cabeca mais fresca, t€ém mais possibilidades e recursos do que
antigamente. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Sim... Sim... Por exemplo, desde que entrei no partido, v4, na juventude, porque ndo é o

partido ainda, desde que comecei a estar dentro consegui também explicar ao meu pai e

mostrar questdes que ele também ndo se tinha apercebido ou pensado. Consigo levar para

casa outra opinido. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Nao significa que ndo apresentem criticas a um ou outro aspecto relacionado com
a burocracia, autorizacdes, constituicdo de equipas, a propria dificuldade de fazerem

ouvir a sua opinido nalguns contextos: um dos jovens inseridos numa juventude
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partidaria refere, por exemplo, que nem sempre o partido estd aberto as sugestdes da

juventude:

Porque o que notamos ¢ que s6 nos ddo a palavra quando ¢ bonito e quando fica bem na

fotografia. (IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Mas, na maior parte das vezes, a referéncia a dificuldades ¢ maior e mais
generalizada nos primeiros. Também mais vaga, no sentido em que decorre menos de
uma efectiva tentativa de intervencgao.

Ora, se estas percepcoes de dificuldade tém impacto na participagdo em geral, sdo
ainda mais expressivas quando falamos da esfera da politica formal, em que os
sentimentos se adensam numa mais geral percep¢ao falta de compreensdo e, por isso,
maior inacessibilidade. Uma esfera excluida a partida, em grande medida porque ¢é, para
alguns, uma area que ndo compreendem.

Acho que ha falta de sensibilidade para a politica. Como eu ndo me interesso, ha imensos

jovens que ndo se interessam. Se calhar, a maior parte deles também nao sabe... o que um
defende, o que nao defende... (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

...muitas vezes, como ndo percebo, ndo me interesso. (G4, Feminino, 20 anos, CSCD)

E verdade que ¢ uma coisa que nos interessa ¢ que interfere na nossa vida... quem esta a
governar ¢ as decisdes que toma... mas, realmente, ndo ¢ uma coisa da qual eu saiba muito,
muito, muito... (VI, Feminino, 21 anos, CSCD)

Por isso, a quando sdo convidados a apresentar sugestdes, a par de indicacdes
mais gerais como a necessidade de diversificagdo de abordagens, de uma cobertura
medidtica mais positiva da actualidade em geral e em particular de informacao
relacionada com jovens, referem a necessidade de maior compreensao da informagao

veiculada, contextualizacdo e explicitacdo de questdes e processos politicos.

Nao sei, eu acho que eles t€m de traduzir por mitidos. Explicar como se todos nos fossemos
meninos de oito anos. Para aquelas pessoas que sdo entendidas ¢ um bocadinho chatinho
para elas dizerem, olha isto ¢ isto, isto é aquilo, mas essas pessoas podem ver um canal s6
de politica, ndo é? Mas acho que um canal generalista ¢ mesmo 0s proprios jornais e
revistas devem explicar por miudos aquilo que estdo a dizer. Claro que ¢ dificil, porque o
proprio tema tem aqueles termos todos, e estar sempre a repetir isso torna-se um bocadinho
chato... mas para quem ndo percebe... acaba por perder o interesse... (GA, Feminino, 20
anos, CSCD)

... eu acho que se devia explicar mesmo tim-tim por tim-tim, mesmo para as criangas, para
os adolescentes. Se perguntarem a minha irma, que ¢ mais nova, quem ¢ o José Socrates,
ela ndo sabe. Devia-se fomentar mais programas educativos sobre o que ¢ a politica, o que ¢
a esquerda, o que ¢ a direita, quem ¢ este, o que ¢ que ele defende... Aquela parte mais
basica... Porque eles acabam por dar noticias do José Sécrates, do Francisco Louga, de ndo
sei quem, ¢ acabam por ndo dizer o que eles defendem, porque ¢ que aquilo aconteceu.
Dizem... ah, ele fez isto, ele aprovou isto... entdo e porqué? Quais sdo as opinides dele
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para aprovar isto? O que ¢ que ele pensou... Esta a entender (7P, Feminino, 21 anos,
CSCD)

Eu acho que era mesmo explicar o que €... a esquerda e a direita... explicar o que cada um
defende, qual é o papel deles. Se perguntarem a um adolescente de 15 ou 16 anos ele sabe
quem sdo, mas ndo sabe o que fazem. Nem eu propria... (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

No sentido de uma participacdo mais interventiva, e também a par de sugestdes
genéricas como uma educagdo menos facilitista e necessidade de introdugdo precoce em
actividades de voluntariado, indicam necessidade de maior articulagio com as
institui¢des, sobretudo com as estruturas de proximidade com que se sentem mais
capazes de interagir.

A Camara talvez pudesse ter mais iniciativas, mais coisas viradas para os jovens... ndo

digo que ndo fagam... mas se calhar podiam fazer mais um bocadinho, de forma a dizer:

(...) «Temos este projecto e temos este evento e se calhar precisamos da vossa ajuda. Estao

inscricdes abertas para voluntdrios ajudarem a fazer este evento». Ndo ha muito disso

aqui... (...) Mas também eles ndo podem pensar em tudo... vai de ndés propormos. (G4,
Feminino, 20 anos, CSCD)

Talvez participar mesmo a nivel de Camara. Acho que comeca tudo pela Camara, o sitio
onde moramos, a junta de freguesia. E s6 idosos que estdo nas juntas de freguesia. Nao ha
jovens e isso depois nota-se na gestdo das freguesias que ¢ sempre a mesma. Fazer
pavimentos, ¢ estradas e arranjos de passeios ¢ ndo se nota muito mais. (IR, Feminino, 22
anos, Artes e Humanidades)

Deveria haver uma sec¢do que fosse organizada por jovens. Sei la... Eu ndo digo que as
camaras e as escolas ndo organizam coisas, organizam, mas na organizagdo deveria haver
jovens também. Se sdo eles que véo assistir... (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Em resposta aos processos de falta de confianga, sdo ainda referidas questoes
relacionadas com a postura dos politicos, com a manutengdo de principios e valores
dentro dos partidos, mas também com uma maior necessidade de menos formalidade
NoS Processos.

Nao sei... talvez encarar a politica de uma forma diferente, ndo tdo rigida. Pronto, as

campanhas e os palcos e a pessoa a discursar... isso acaba por ser desinteressante... (G4,
Feminino, 20 anos, CSCD)

Sei 14... fugir daquele tom de auditorio e palestra... e fazer coisas mais no terreno. Sei 14,
organizar uma viagem a um bairro social qualquer e ajudar as pessoas do bairro... ndo
sei...(OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Como afirma Machado Pais, os jovens rejeitam o lado ‘coroa’ (aborrecido) da
politica (2010: 123). Recusam uma politica de secretaria, reclamando também maior
ligagdo a realidade e observagdo de resultados. E neste contexto que, como exemplo de

bons incentivos a participagdo, ha quem refira iniciativas como o Limpar Portugal.
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Houve o Limpar Portugal, ha pouco tempo, a que muitos jovens aderiram. E uma forma.
(IR, Feminino, 22 anos, Artes e Humanidades)

Por exemplo, o Limpar Portugal, eu achei uma boa iniciativa. (TP, Feminino, 21 anos,
CSCD)

Uma accdo que, de alguma forma, materializa esta ideia de informalidade e de
maior visibilidade de resultados, mas que sublinha também, como veremos de seguida,

um determinado entendimento de politica e cidadania.

8.4 Um entendimento pouco ‘publico’ (e politico) de cidadania

Apesar de na indicacdo de motivos de ndo envolvimento apenas 23% referir ndo
gostar de se expor publicamente, outros dados do questiondrio permitirdo enfatizar este
argumento, justificando uma reflexdo sobre a questdo. Revelando grande parte da
amostra essa tendéncia, sao justamente os jovens sem qualquer liga¢do a organizagdes e
os de perfil reactivo que mais discordam da afirmacdo ‘gosto de participar publicamente
dando a minha opinido sobre temas de actualidade’. Numa escala em que 1 corresponde
a ‘discordo totalmente’ e 5 a ‘concordo totalmente’, membros de organizagdes obtém
uma média de 2,9, os ndo membros apresentam 2,7 (Anexo 5: Tabela 85). A diminui¢ao
de valores ¢ idéntica e igualmente significativa entre os que assinalam acgdes proactivas
(3,1) e os que apenas indicam acgoes reactivas (2,4) (Anexo 5: Tabela 86).

Para além disso, quando perguntamos sobre caracteristicas suas potenciadoras ou
limitadoras de maior participagdo, surgem referéncias positivas ao facto de terem ideias,
serem sociaveis, como referimos também sensiveis e responsaveis, surgindo, nos
aspectos considerados limitadores, mengdes a timidez e discursos que evidenciam uma
mais geral dificuldade de controlar aspectos considerados importantes na gestdo da
exposicao e intervencdo publicas, da lideranga e do proprio conflito que por vezes
pressupdem.

A timidez, a vergonha, é o que me trava. Eu sei que pessoas da minha idade ja conseguiam

ter uma posicdo dessas. Também depende da pessoa, ha pessoas que sdo mais capazes de

liderar e e eu ndo sou. Ja me apercebi que ndo sou. Falta-me alguma perspicacia, ndo sei...

talvez... Eu demoro algum tempo... (...) As vezes, as situagdes s@o..., como hei-de

dizer... se nos confrontam com alguma coisa, € necessaria perspicacia para responder e

organizar ou fazer alguma coisa logo, e eu as vezes fago, mas passado uns minutos penso

que ndo devia ter feito assim, devia ter feito de outra maneira. H4 pessoas que sdo

naturalmente mais perspicazes... e eu sei que nao sou assim. Gosto ou sinto necessidade de

levar algum tempo a pensar até encontrar a solu¢do certa. (ND, Feminino, 21 anos,
Educagado)
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Sou muito impulsiva e isso vai um bocadinho contra o factor assertividade... 14 esta,
porque reajo, em vez de, se calhar, as vezes pensar um bocadinho no que hei-de fazer...
(...) ha certas questdes que, as vezes, sdo um bocadinho dificeis de gerir... ¢ importante
saber ponderar e saber quando se deve intervir. (SE, Feminino, 23 anos, CSCD)

Nao sei ser lider. Eu gosto mais de trabalhar em grupo do que de dizer: «Tu vais fazer isto,

tu vais aquilo!»... claro que isso se aprende, mas também depende da pessoa. As vezes

gostava de dizer «Vai fazer aquilo!», mas ndo sei ser lider, ndo sei mandar. Gosto mais de

fazer, do que de mandar os outros fazer. Se calhar... 14 esta, porque me sinto mais segura se

for eu a fazer, do que se mandar outra pessoa fazer aquilo que eu sei que sei fazer. E ndo

deve ser assim, ndo é? (G4, Feminino, 20 anos, CSCD)

Ou seja, ha varios indicios nos dados de dificuldades em lidar com uma faceta
mais publica de cidadania e, como refere S. Bennett (1997: 51), com a adversariedade
propria da esfera da politica formal. O autor refere que muitos jovens estardo a ser
«pouco treinados para defender um argumento em prol de uma posicao», acrescentando
que as proprias referéncias a necessidade dos politicos ultrapassarem as suas
divergéncias, decorrem de uma falta de tolerancia ao «desacordo» e de uma falta de
compreensdo de que «a democracia requer agentes publicos que tenham argumentos
contrarios aos seus oponentes politicosy.

Mais acentuados no perfil ‘espectador’ estas as reservas relativas a exposigao
publica ndo sdo seus exclusivos. Embora de forma menos acentuada, em jovens de
outros perfis surgem também referéncias a esta salvaguarda quando justificam, por
exemplo, ndo comentar noticias com frequéncia ou ndo ter blogue, indiciando alguma
transversalidade na dificuldade de lidar com uma faceta mais publica de cidadania.
Compreende-se, assim, que evidenciem praticas relativamente generalizadas de
discussdo da actualidade com familia e amigos e uma menor tendéncia para a sua
expressao publica.

Embora as definicdes que apresentam ndo esgotem os seus entendimentos de
cidadania, permitem também observar a priorizacdo de valores como a educagdo, a
entreajuda, o respeito, a responsabilidade na relacio com os outros € com o proprio
meio ambiente.

Eu acho que cidadania tem a ver com o espirito de entreajuda. Entre as pessoas e entre

comunidades. Sermos educados, entre aspas, ou pelo menos sermos respeitadores.
Sentirmos que pertencemos a algo em comum. (4S, Feminino, 22 anos, Servigos)

Cidadania? Acho que ¢ uma coisa que se esta a perder, que ¢ ajudar. A entreajuda. (...)
Respeitar, sem divida. Respeitar e ser respeitado. Acho que isso é o basico. Acho que
quando se perder isso... (CM, Masculino, 25 anos, CSCD)

E ajudar o proximo... e ser responsavel para com o proximo, seja ele um vizinho, a

comunidade... temos de ser respeitadores. (...) Respeitar... respeitar ndo s6 as pessoas,
mas tudo o resto que nos envolve, o meio ambiente. (ND, Feminino, 21 anos, Educagdo)
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Respeito para com os outros... ter todo aquele tipo de praticas... ndo deitar lixo para o
chdo, reciclar... (OF, Masculino, 20 anos, Artes e Humanidades)

Ser cidaddo ¢ pertencer a determinada sociedade e viver. Acima de tudo viver, mais do que
pertencer ¢ o viver, o saber viver numa comunidade. (...) Saber viver tem a ver com uma
maneira de estar, de agir, com as nossas preocupagdes sociais e, acima de tudo... por mais
que as pessoas digam que ndo... com o nosso desempenho perante os outros... (SE,
Feminino, 23 anos, CSCD)

Pertencer a sociedade e tentar participar nas actividades da sociedade. Digamos que ndo
pensarmos s6 na nossa vida, tentar dar a nossa opinido, contribuir, ir assistir, ir ver... (7P,
Feminino, 21 anos, CSCD)

Isso ¢ uma pergunta... E estar na cidade ou no pais em que se vive. Um bom cidadio ¢é
aquele que se preocupa por melhorar o sitio onde estd. Nao digo pais, porque ¢ muito
grande, mas digo na sua terra, na sua aldeia, na sua freguesia ou na sua cidade. E interessar-
se e ser activo nessas associagdes, nas juntas e assim... ¢ fazer algo por, ndo ¢ sé falar e
dizer que isto esta mal. Um bom cidaddo deve actuar. Se ndo, ¢ um cidaddo passivo, fica a
espera. (GA, Feminino, 20 anos, CSCD)

Mesmo considerando que as duas ultimas defini¢des apontam para entendimentos
um pouco mais alargados de cidadania, nem sempre correspondem, como vimos, aos
que mais participam. A sublinhar estes discursos, ¢ uma cultura de cidadania onde surge
mais real¢ado o valor da responsabilidade do que o da proactividade, mais de 70% da
amostra concorda com a ideia de que ‘ajudar os outros ¢ a melhor forma de participar na
comunidade’. A este respeito, € numa afirmacdo que pensamos poder ser aplicada de
forma transversal a varios contextos de socializagdo, Dahlgren refere também que,
porque a «politica tende a ter uma aura negativa sobre ela», as pessoas sdo
frequentemente mais encorajadas a ser ‘civicas’ (no sentido estrito do apoio a
comunidade e preocupagdo com os outros) do que ‘politicas’ (2009: 59), surgindo estes
dois campos, muitas vezes, como «esferas desarticuladas» (Couldry et al, 2007: 192).

Ora, o facto das suas identidades como cidaddos surgirem muitas vezes em
desarticulagdo com a esfera da actuagao publica e politica (também importante no plano
do agendamento e discussdo de questdes), fara com que se excluam/sejam excluidos
desses terrenos.

Na verdade, a facilidade que apresentam na formulacdo de uma definicdo de
cidadania ¢ bastante maior do que na formulagdo de uma defini¢ao de politica em que
com frequéncia hesitam até improvisar uma resposta, por vezes acompanhada da
referéncia ao facto de ja terem aprendido na escola, mas ndo se recordarem bem.

Uma definigdo de politica... hum... n3o sei... qualquer coisa a ver com... uma

orientagdo... um guia para um pais... ndo sei... politica... eu ja soube o significado... (VI,
Feminino, 21 anos, CSCD)

236



A politica... eu normalmente ndo me interessava muito por politica... ela s6 comegou a
fazer sentido quando tive Ciéncia Politica... e... ndo sei... ndo sei bem o que devo dizer
sobre a politica porque... ¢ verdade que ¢ uma coisa que nos interessa e que interfere na
nossa vida... quem estd a governar ¢ as decisdes que toma... mas, realmente, ndo ¢ uma
coisa da qual eu saiba muito, muito, muito... interessei-me s6 pela disciplina e, a partir dai
comecei a perceber algumas coisas, mas ndo dou muita atencdo a politica. (VI, Feminino,
21 anos, CSCD)

Mesmo quando, ao nivel do discurso, estabelecem liga¢des entre os dois conceitos
e reconhecem a importancia dessa articulagdo, a forma como alguns se referem a
politica (sublinhando um ja referido entendimento representativo de Democracia)
aponta para representagdes restritas de um universo que muitos ndo véem integrado no
seu quotidiano e que circunscrevem a actuagdo dos partidos. A reclamagdao de
determinados direitos, por exemplo, nao ¢ percebida como actuagdo politica por todos.
Como ha outros aspectos a nivel de educacdo que, se me dissessem, «Vamos manifestar-

nos ou vamos fazer isto ou aquiloy»... provavelmente participava. Em termos de politica...
acho que esta fora de questdo. (TP, Feminino, 21 anos, CSCD)

Gosto de lutar pelos meus direitos e se alguém mos estiver a tirar, manifesto-me, claro.

Agora, directamente com a politica... (ND, Feminino, 21 anos, Educa¢do)

Ou seja, a politica ¢ claramente um conceito menos envolvente para estes jovens,
«algo que ocorre ‘noutro lugar’» (Henn et al: 2005: 562), mais dificil de expressar
porque também mais dificill de compreender e mais dificil de compreender
provavelmente porque também menos vivenciado. Uma definicdo que aprenderam na
escola, mas que surge como pouco relevante no seu quotidiano.

Ora, estas questdes - ndo deixando de remeter para a pertinéncia de uma
observagao mais aprofundada sobre a forma como o ‘civico’ e o ‘politico’ vao sendo
abordados ao longo de toda a formagdo escolar, mas também como cada uma das
esferas vai sendo construida pelos proprios discursos circulantes nos espacos
domésticos, nem sempre incentivador de uma maior confianga, participagdo € exposi¢ao
publicas — remetem também para uma reflexdo em torno da articulagdao entre espagos
formais de formacdo e outros contextos de integragdo, para uma reflexdo em torno de
uma formacgao que, tal como a propria informagdo dos media, pode ser menos relevante
se ndo for acompanhada por uma integracdo em contextos que a tornem mais vivenciada

e, nessa medida, mais envolvente.

Referimos nos capitulos anteriores que, apesar dos dados gerais da amostra

apontarem para consumos menos comprometidos de informagao e para uma actuagao
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pouco interventiva, se poderiam identificar também casos a quem essa formulacdo seria
menos aplicavel. Assim, no sentido da exploragdo de diferencas entre estes jovens,
procuramos neste capitulo mapear tendéncias de participagdo, explorando a sua
articulacao nao s6 com tendéncias de usos dos meios de comunicacao, mas também com
factores como o género, a idade ou a area de formagdo: um tipo de actuagdo
institucional, marcado pela ligagdo a estruturas partidarias e por um consumo acentuado
dos varios meios disponiveis e, em particular, de formatos de informagao,
tendencialmente mais masculino e associado a maior idade; um tipo mais associado a
actuagdo alternativa, assente na ligacdo a organizagdes ndo governamentais, no
desenvolvimento de novas acg¢des, preocupacdo com novos temas e uso privilegiado da
internet relativamente a outros meios; um tipo comunitario, tendencialmente mais
feminino e associado ao voluntariado, onde a preferéncia por temas de sociedade parece
surgir acompanhada de maior consumo de formatos de informagdo menos factuais como
a reportagem; um tipo associativista de caracter mais heterogéneo e, finalmente, um
grupo de jovens ‘espectadores’, marcado pela auséncia de ligagdes associativas, por
uma actuacao tendencialmente menos proactiva, € por uma menor tendéncia de
exposicdo a produtos de informagdo impressa e a formatos de aprofundamento e
discussdo da actualidade.

Se a observacdo deste mapeamento permite observar algumas tendéncias (com
uma maior aproximagdo dos rapazes ao perfil institucional e das raparigas ao
comunitario, por exemplo) possibilita também uma reflexdo sobre as caracteristicas que
tendem a separar o perfil ‘espectador’ dos restantes. Assim, procurando reflectir sobre
os motivos de um menor envolvimento, observamos como jovens sem nenhum tipo de
ligacdo a associagdes e com perfil menos proactivo, para além de menor ligagdo a
formatos de aprofundamento e discussdo da actualidade, tendem a surgir associados a
menores indices de confianca nas diversas instituicdes e agentes sociais, menor
percepcao de influéncia, menor compreensao da esfera politica. Tendem a apresentar o
mesmo tipo de preocupagdo com questdes relativas ao mundo que os rodeia, também o
mesmo nivel de valorizagao da maior parte das responsabilidades civicas, mas menor
desenvolvimento de praticas de maior intervengdo e exposi¢ao publica. Neste contexto,
talvez mais do que um mero desinteresse, possamos referir questdes de falta de
confianga e de «voz» (Couldry et al, 2007: 193), uma percepc¢ao da participacdo como
processo associado a intmeras dificuldades e resisténcias que sentem ser necessario

ultrapassar e que podem constituir-se como inibidoras de uma maior iniciativa.
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Para além disso, e embora ndo seja exclusivo destes jovens, sujeitos menos
envolvidos apresentam também indicios de maior dificuldade em gerir uma faceta mais
publica de cidadania, frequentemente concebida em termos de sensibilidade,
responsabilidade e entreajuda. Remetendo para a pertinéncia de uma reflexdo mais
aprofundada sobre os moldes em que a formacdo civica vai sendo construida - ndo so6
em espagos de formagao especifica e aprendizagem formal, mas também em espagos de
construcdo informal como a familia - identifica-se um entendimento de cidadania de
onde a esfera publica (e a articulacdo com o terreno da politica formal) surge muitas
vezes excluida.

O mapeamento que criamos e exploramos, permite-nos, pois, ter presente uma
ferramenta de compreensdo dos modos de participagdo dos jovens numa democracia
mediada como ¢ a nossa. Tal mapa, porém, nao postula qualquer relagdo directa e
imediata entre consumos de media e participagdo. A propria identificagdo de uma
tendéncia de maior proximidade com a informagdo em sujeitos mais interventivos, por
exemplo, para além de admitir excepgdes, ndo indica os sentidos dessa relagao, podendo
o consumo de informacdo surgir mais como consequéncia do que causa de outras
praticas de envolvimento. Dai termos sublinhado o papel que a prdpria integracao
nalgum tipo de estrutura pode ter, quer no desenvolvimento de uma actuagcdo mais
interventiva, quer na préopria ligacdo e comprometimento com determinados formatos de
informacao, constituindo-se esses espagos, nao como formas unicas de participacao,
mas como contextos onde a informagao e a propria aprendizagem formal parecem poder
tornar-se mais relevantes. Para além disso, como vimos, ndo s6 o consumo dos meios €
multidimensional e variado, como a liga¢do a vida publica depende de multiplos outros
factores, constituindo-se através de diferentes e complexas praticas quotidianas que

dificultam uma absoluta linearidade na articulacdo de influéncias.

Dado que os media — ¢ os nossos usos dos media e os seus contextos — sdo tdo variados
(como sdo as formas de envolvimento publico), a ‘ligagdo publica mediada’ é claramente
mais ‘uma ‘pratica dispersa’ do que uma ‘pratica integradora’: ndo tem certamente regras
explicitas, embora possa implicar ‘fins, projectos e crengas’, isto ¢, valores de motivagao.
(Couldry et al, 2007: 65-66)

Estamos, no entanto, em crer que, face aos tipos que identificamos, é possivel
compreender melhor, de forma menos homogénea a mais detalhada, as orientagdes

destes jovens em torno da participacao,
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CONCLUSAO

A construcao de ligacoes

Reflectir sobre cidadania no quadro da sociedade da informag¢ao implica, como
procurdmos explorar ao longo do nosso estudo, incluir nessa reflexdo as dindmicas de
uso dos media, principais responsaveis pela visibilidade da actualidade em geral e dos
processos de governagdo politica, em particular. Neste sentido, ¢ procurando concluir
sobre a forma como estes jovens adultos interagem com os meios de comunicacio e
sobre a forma como actualizam a sua participagdo, verificamos que os dados obtidos
apontam, em termos gerais, para uma relacdo pouco comprometida, quer com formatos
de aprofundamento e discussdo da informacdo, quer com praticas de participagdo
publica.

A leitura de jornais ou o visionamento de debates, por exemplo, ndo constituem,
para os participantes no estudo, habitos generalizados, e a observacdo das formas de
participagdo aponta também para baixos valores de ligagdo a associacdes de caracter
civico e politico e para uma actuagdo mais centrada na participagdo nas elei¢des, no
voto, na adesdao a determinados momentos simbolicos do que no desenvolvimento de
praticas de maior interveng¢do, iniciativa e exposi¢do pessoal. Esta observag¢do surge
particularmente sublinhada pela reduzida participagdo em estruturas partidarias, mas
também em organizagdes de defesa de causas que, operando em areas mais valorizadas
do que a esfera da politica formal, ndo reinem iguais niveis de participagdo efectiva.
Algumas novas acg¢des ligadas ao consumo politizado e a propria internet, muitas vezes,
apontada como espaco para o desenvolvimento de novas actuagdes, ndo parecem
também surgir como alternativa de participagdo. E reduzida a percentagem de jovens
que referem ja ter comprado ou boicotado um produto por razdes politicas, éticas ou
ambientais ¢ menor ainda o numero dos que indicam comentar noticias ou desenvolver
online espagos de discussao da actualidade.

Estes dados ndo significardo, no entanto, total alheamento face ao mundo que os
rodeia ou completa auséncia de participagdo. Em termos gerais, ¢ mesmo considerando
que algumas respostas e opinides poderdo surgir ajustadas ao proprio contexto da

entrevista e as expectativas que pensarao existir sobre a aceitabilidade das suas atitudes
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e comportamentos, os dados apontam para algum tipo de atengdo a actualidade, algum
tipo de sensibilidade e orientacdo para questdes publicas, sentimentos de pertenca.

Embora surjam habitualmente associados a uma aten¢do mais panordmica e
superficial da actualidade, os noticiarios televisivos sdo acompanhados pela
generalidade da amostra, que revela ainda preocupagdo com areas diversas da vida da
comunidade e uma valorizagdo acentuada da maioria das acg¢des civicas. Da mesma
forma, apesar de ser menos frequente o desenvolvimento de uma actuacao publica
comprometida, hd marcas de alguma ligacdo a associacdes de caracter mais
acentuadamente sociocultural, bem como de um investimento ao nivel da actuagdo
diaria, da responsabilidade para com os outros. Esta questdo ¢ particularmente visivel ao
nivel das praticas de discussdo sobre a actualidade. Muitos destes jovens referem nao
gostar de expor publicamente as suas opinides, mas indicam ter habitos de discussdo de
temas publicos em espagos interpessoais, de maior informalidade e familiaridade.

Podemos, assim, identificar um cendrio que ndo indica total desconexdo, mas
aponta para desarticulagdes a varios niveis. Uma desarticulagdao entre a valorizagdo da
accdo civica e a sua efectivacdo em iguais indices de intervencdo concreta, entre a
cidadania como valor ¢ a sua consubstanciacdo numa pratica mais interventiva,
comprometida e continuada, mas também uma desarticulagdo entre espacos informais e
formais de actuagao.

Apesar do acompanhamento da actualidade ndo ser por todos aprofundado, a
comparagdo entre os indices de atengdo a informacdo noticiosa e as praticas de
participagdo efectiva, apontam, ainda, para uma desarticulagdo entre «um sentido de
envolvimento colectivo através dos media» (Couldry ef al, 2007: 185) e uma atitude de
maior iniciativa e intervenc¢do. Enquanto cerca de 80% dos jovens indicam ter por
habito assistir a noticiarios, menos de 50% refere, por exemplo, pertencer os colaborar
com algum tipo de organizacdo. Para além disso, para a maioria dos jovens abordados, o
acompanhamento da informacdo e da actualidade noticiosa surge como um valor,
expresso em discursos que remetem para esse uso dos meios como forma de integragdo
e monitorizagdo do social (Couldry et al: 2007: 183). Ou seja, desenha-se uma
cidadania de caracter essencialmente mediado, apesar de tudo, mais centrada no
seguimento da informagdo veiculada pelos orgdos de informagdo do que numa
participacao propriamente dita.

Neste contexto, podemos dizer que muitos destes jovens evidenciam algum tipo

de envolvimento (no sentido apresentado por Dahlgren (2009: 80) da atengao prestada a
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determinado objecto) mas com baixos indices de participagdo em determinadas
estruturas ¢ com reduzido desenvolvimento de praticas de maior intervengdo e
proactividade; uma atengdo pouco consubstanciada em acgdes, visivel em varias esferas,
mas particularmente acentuada no campo da politica formal (drea que consideram mais
dificil de compreender e acompanhar e face a qual evidenciam também maior
cepticismo).

Este tracado geral que aponta para uma constru¢do de «cidadania fluida e
empatica» (Pais, 2010: 19), para uma maioria de sujeitos ‘espectadores’, caracterizados
por menor tendéncia para a ligag@o associativa e menor tendéncia de actuacgdo proactiva,
ndo invalida a identificacdo de heterogeneidades na amostra que procuramos explorar
através da identificacdo de outras esferas e tipos de participagdo: um tipo institucional,
caracterizado, quer ao nivel dos usos dos meios, quer ao nivel das praticas de
participagdo, por uma maior apeténcia e proximidade com a esfera da politica
tradicional; um tipo alternativo, igualmente politizado, mas tendencialmente menos
mainstream € mais orientado para novos meios, novos temas e novas tipos de ac¢ao; um
tipo comunitario, mais envolvido na esfera do voluntariado e tendencialmente mais
sensivel a temas de sociedade e a abordagens menos factuais da agenda noticiosa € uma
esfera associativista, heterogénea e caracterizada pela ligacdo a associagdes de caracter
cultural, recreativo, desportivo.

Sabendo que «a pesquisa de recep¢do ndo pode nunca ambicionar encontrar a
verdade sobre praticas e representacdes das audiéncias, apenas olhares parciais sobre a
forma como as audiéncias usam os media num contexto especifico» (Schroder, 2003:
16), que as praticas de uso dos meios e as formas de participagdo se caracterizam pela
diversidade e complexidade das suas relagdes, bem como pela articulagdo com outras
variaveis; considerando ainda que, individualmente, os percursos destes jovens sdo
feitos de justaposigdes e coexisténcia de praticas e valores, a identificagdo de tipos de
participagdo ndo pretende postular qualquer tipo de determinismo entre praticas de
participacao e usos dos meios. Constitui-se apenas como um exercicio de observagao de
tendéncias capaz de apoiar a reflexdo sobre a forma como estes jovens tendem a
consubstanciar de modos diferenciados as suas dindmicas de cidadania, as suas atitudes
e comportamentos face ao envolvimento e participacdo na comunidade. Nesse sentido,
estes dados apontam para a necessidade de evitar generalizacdes de apatia que ndo
correspondem as nuances da realidade e que apenas servem para legitimar e reforcar

esses comportamentos.
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Introduzindo uma reflexdo sobre impactos de género e idade nas questdes da
participagdo vimos, por exemplo, como jovens do sexo masculino ¢ estudantes mais
velhos tendem a apresentar maior orientagao para a esfera institucional, apresentando,
por seu turno as raparigas maior propensiao para a area do voluntariado e do apoio a
comunidade e, em geral, menor tendéncia para o desenvolvimento de praticas de maior
intervengdo ou exposi¢ao pessoal.

Embora a exploracdo destes tipos de participacdo permita identificar alguma
associacdo entre consumos de informa¢do, maior ligacdo a organizagdes € maior
desenvolvimento de praticas de iniciativa e exposi¢cdo pessoal, introduz também
questdes relacionadas com a ordem de relagdo entre varidveis. Alguns discursos
sugerem, por exemplo, que um maior consumo de informagao possa ser a consequéncia,
e nao a causa, de um maior envolvimento em espagos de pratica. Como postula
Mindich, as pessoas procuram e aprendem o que precisam de saber (2005: 18) e, nesse
sentido, alguns contextos parecem favorecer a ligacdo entre os jovens e a informacao
(Idem: 61) e, acrescentariamos, o proprio desenvolvimento de praticas mais
interventivas.

Esta perspectiva, que aponta para a importancia da integracdo dos jovens em
contextos que tornem a informacao pertinente, espacos de processamento dos discursos
e prolongamento da discussdo, situacdes em que a informacdo importe e faca falta
(McLeod, 2000: 49), ajudara também a compreender a forma como jovens ligados a
determinados tipos de organizacdo tendem a procurar determinados temas e formatos de
informagdo mais proximos dessas esferas, a propria maior ligagdo de determinadas areas
de formagao e interesse a determinados usos dos meios e praticas de participacao.

Deste ponto de vista, ¢ ndo diminuindo a importancia de introduzir desde cedo
noticias nas dietas de media (Mindich, 2005: 16), a solugdo nao passara apenas por dar-
lhes informagdo e esperar que um dia a participagdo acontega, mas por conjugar o
consumo de informagdo com oportunidades de participagdo que possam contribuir para
tornar a informacgao mais pertinente e, nesse sentido, também mais envolvente.

Esta observa¢do indica assim que, embora os media surjam como elos
importantes de ligacdo a comunidade, espaco para uma «conversa¢do nacional sobre
quem somos, como vivemos e¢ o que queremos do futuro» (Coleman, 2004: 1),
fundamentais ao nivel do proprio agendamento dos temas em discussdo, a ligacdo a
comunidade ndo serd Unica e exclusivamente sustentada pelos consumos de media

(Couldry, 2006: 12), sendo necessario considerar toda uma série de factores,
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relacionados ndo s6 com esta ligagdo a determinados contextos de pratica, mas também
com o género, idade, area de formacgdo e interesse e até mesmo com os processos de
autonomizacao e outros contextos de integracao social e familiar.

Jovens que mudaram de residéncia ou que indicam algum tipo de liga¢do ao
mercado de trabalho parecem revelar, por exemplo, maior apeténcia pela informagao de
actualidade e por uma actuagdo mais proactiva e, embora nalgumas destas questdes o
numero de casos disponiveis para observagao dificulte um tracado de tendéncias claras e
remeta para a necessidade de aprofundar a observagao, a heranga parental, em termos de
escolaridade e nivel socioecondmico, bem como o tipo de estrutura familiar parecem
constituir-se também como questdes a considerar. Jovens integrados em familias de
nivel socioeconomico médio tendem a apresentar, por exemplo, maior propensao para o
desenvolvimento de ac¢des proactivas, mais indicadas também por sujeitos integrados
em familias monoparentais.

As representacdes e atitudes parecem também constituir um factor importante
nos processos de participacao. Apesar das criticas ao funcionamento do sistema politico,
e a propria cobertura da politica feita pelos media, serem muito transversais (remetendo
para uma necessidade de reconfiguracdo de actuagdes), jovens com menores niveis de
confianga nos media, nas instituigdes e responsaveis politicos, nos outros cidadios,
tendem a apresentar menor tendéncia para o desenvolvimento de praticas de maior
intervengdo e exposicao pessoal, menor tendéncia de associativismo e também menor
interesse por informagdo politica. De forma geral, sdo alids os jovens menos
interventivos 0s que mais percepcionam a participagdo como processo associado a
inimeras dificuldades, um entendimento que parece, independentemente da sua
fundamentagdo, inviabilizar a propria tentativa de ac¢dao e que assume especial relevo
quando em causa esta a avaliagao da esfera da politica formal, face a qual manifestam
frequentemente sentimentos de falta de compreensao e de falta de influéncia.

Neste contexto, a questdo tende, como vimos, a incidir menos na valorizagdo da
participacdo — transversalmente considerada importante — mas sobretudo na dificuldade
de efectivar essa valorizagdo, observavel em varios dominios, mas particularmente
acentuada ao nivel do envolvimento com a esfera da politica institucional. Se pensarmos
nas dimensodes da cidadania (valores, identidades, confianga, conhecimento, espagos e
praticas), propostas por Dahlgren (2009: 112-125), diriamos que muitos destes jovens
tendem a valorizar a participagdo e o proprio sistema democratico, sentem-se cidadaos,

manifestando, no entanto, fragilidades ao nivel da confianga no sistema, do proprio
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conhecimento da esfera politica, das competéncias de actuacdo no dominio publico;
surgindo a sua actuacdo frequentemente remetida para espagos e praticas de maior
familiaridade e informalidade.

Esta particular desarticulagdo com a esfera da politica formal e com praticas de
maior intervengdo publica - entre outros aspectos relacionados com a propria actuacao
dos media e dos responsaveis politicos, por vezes acusados de um menor
comprometimento com os jovens (Coleman, 1996: 166) - podera também resultar de um
entendimento pouco politico de cidadania e de uma menor preparacdo para uma
actuagdo mais acentuadamente publica. A cidadania ¢, como referimos, sobretudo
definida como entreajuda e responsabilidade para com os outros.

Sem diminuir a relevancia deste entendimento e de formas de participacdo mais
informais (vimos inclusivamente como algumas praticas de lazer relacionadas com o
convivio com amigos podem constituir dindmicas de integragdo potenciadoras de outros
envolvimentos), a identificagdo de um elevado niimero de jovens afastados de praticas
de participagao mais efectivas e, em particular, de terrenos mais publicos e politicos,
ndo deixa de remeter para uma reflexdo em torno da necessidade de uma maior
actualizagdo desta espécie de cidadania latente, também da necessidade de maior
inclusdo em espagos de politica formal, onde os processos de tomada de decisdo tendem
efectivamente a decorrer.

Sublinhando que a ideia de cidadania pode e deve ser construida através de uma
rede concentrada de gestos, trata-se de pensar em estratégias capazes de tornar a
sensibilidade mais manifesta, de incentivar a liga¢do entre a valorizagdo e a pratica
civica, mas também entre a cidadania como entreajuda e a cidadania enquanto
intervengao publica e politica.

A prevaléncia do voto sobre outras formas de participagdo, sublinharad também a
necessidade de reflectir sobre um entendimento essencialmente representativo de
democracia e sobre necessidade de um alargamento a uma concepg¢ao mais deliberativa.
Muitos destes jovens, embora valorizando a Democracia, parecem referir-se a ela como
algo exterior, um projecto para politicos, esquecendo o seu caracter processual e a
necessidade do seu proprio envolvimento em dinamicas de participacdo que ndo se
circunscrevam ao exercicio de voto no acto eleitoral. Como podemos ler na Carta
Europeia da Participagdo dos Jovens na Vida Local e Regional, ainda que o papel das
eleicdes seja fundamental para assegurar a representagdo da populacdo, «participar na

vida democratica de uma sociedade, qualquer que seja, ndo € apenas votar ou
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apresentar-se nas elei¢des (...) participar ¢ ser um cidaddo activo € ter o direito, os
meios, o lugar, a possibilidade e, se necessario, o suporte para participar nas elei¢des,
influencid-las e envolver-se nas ac¢des e actividades de forma a contribuir para uma
sociedade melhor» (2009: 12).

Mas ndo serdo apenas estas as questoes a considerar. As representacdes destes
jovens vado, como referimos, apontando também para dificuldades ao nivel da
compreensdo do politico e da interac¢do com determinadas estruturas. Neste sentido, o
siléncio dos jovens na vida publica pode ser também uma forma de constru¢do de
significados que remetem, justamente, para uma reflexdo mais vasta sobre aspectos
relacionados com a propria actuagdo dos media e dos responsaveis politicos, actores que
nem sempre consideram as novas geracdes na construcdo dos discursos ou as convidam
a participar nos processos (L. Bennett, 2008: 15).

Considerando todas estas questdes relacionadas com as condi¢des de vida,
contextos sociais ¢ familiares, usos dos media, outros espacos e praticas socioculturais,
representacOes e atitudes e também tendéncias conjunturais e enquadramentos
socioculturais mas vastos, relacionados com as dindmicas das sociedades
contemporaneas € com o proprio funcionamento das instituicdes politicas e mediaticas,
tem sido sublinhada a necessidade de reflectir sobre propostas de ac¢do também
assentes em varios eixos, num envolvimento integrado dos varios intervenientes nos
processos: publicos, produtores de informagao, responsaveis politicos, escola, familia,
pares. Assim, se os proprios jovens necessitam de desenvolver a sua literacia mediatica,
tornar-se participantes mais activos nas discussdes, «aprender melhor como transferir
competéncias que ja4 usam noutras experiéncias (...) para arenas mais convencionais de
politica» (L. Bennett, 2008: 20) e desenvolver estratégias no sentido de uma melhor
concretizagdo de vontades e concertacdo de vozes (L. Bennett, 2008: 18); muitas
propostas tém sido formuladas no sentido de envolver também os media, agentes sociais
e politicos numa geral revitalizacdo da esfera publica ¢ num maior comprometimento
relativamente as novas geragoes.

Num contexto em que o cinismo em torno da politica parece, como vimos, surgir
acompanhado de um cinismo em torno da actuacdo dos jornalistas, tendendo os cinicos
num dominio a ser cinicos no outro (Jamieson e Cappella, 1996: 83-84), refere-se a
necessidade dos media se apresentarem como «mais conscientes da opinido que os
cidaddos tém do seu trabalho e em particular da forma como interagem com os

processos politicos» (Couldry et al, 2007: 190). Esta necessidade de modificacdo dos
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padrdes de cobertura da actualidade envolvera a gestdo das agendas (Blumler, 1997:
401-403), mas também uma maior abertura dos discursos & voz dos mais novos,
nomeadamente em temas e espacos de onde surgem por vezes excluidos, incluindo «a
audiéncia nos processos de hierarquizagdao, edi¢do, avaliacdo e discussao» da
informagdo (L. Bennett, 2008: 19). Uma maior interactividade pressupde assim
envolvé-los no didlogo, considerar as suas formas expressdo (Coleman, 2007b: 184),
comunicar com as novas geracdes nos seus «proprios termos», em abordagens
compreensiveis e capazes os incluir nos processos de politica convencional (L. Bennett:
2008: 20). O impacto dos media ndo serd, também desta perspectiva, um dado garantido
a partida, surgindo como dependente do seu desempenho que pode constituir um factor
de desintegracdo ou pelo contrario um potencial gerador de sinergias, dependendo da
«abertura, receptividade e eficacia das formas de representagao» (Melucci, 1996: 117).

Instituigdes e responsaveis politicos poderdo também estar mais conscientes das
reflexdes dos cidadaos (Couldry et al, 2007: 190), assumindo, em particular, praticas
que integrem estas visdes dos jovens e ajustando os seus discursos e posturas no sentido
de uma maior compreensibilidade, acessibilidade e abertura. Na criacdo de maior
contacto com os responsaveis politicos no exercicio das suas fungdes e de uma mais
intensa aprendizagem pela experiéncia, as institui¢des de proximidade poderdo, como os
proprios jovens sugerem, ter um papel fundamental, identificando os actores que podem
participar nos processos, identificando as suas inten¢des e motivagdes, disponibilizando
informagdo adequada, bem como os recursos (tempo, espago, suporte) necessarios ao
desenvolvimento de parcerias (Centre Européen de la Jeunesse, 2009: 56),
considerando e integrando as suas formas de participagao.

Mas nao s6. Num contexto em que a cidadania surge concebida sobretudo em
termos de responsabilidade e entreajuda, para uma maior ligacdo a esfera da politica
formal e desenvolvimento de competéncias ao nivel da interveng¢do publica refere-se
também o papel de educadores, escola e familia na mudanca de praticas e intensifica¢do
de uma instru¢do ndo so civica, mas também politica (S. Bennett, 1997: 51) e na
articulacdo precoce dessa instrugdo com mais oportunidades de inclusao em espacos de
pratica, experiéncias directas em questdes da comunidade (L. Bennett, 2008: 17),
integracdo em «contextos relevantes, onde os cddigos de comportamento social, cultural
e politico possam ser observados e desenvolvidos» (Storrie, 2004: 58).

A tendéncia para que, independentemente do tipo de associagdo, maior ligacao

associativa surja associada a maiores consumos de informagdo, mas também a maior
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proactividade e maior confianga e percepc¢do de influéncia, sublinhara esta importancia
que o envolvimento nalgum tipo de estrutura pode ter, ndo como unica forma de
participacdo possivel, mas enquanto forma possivel de refor¢o da confianga,
competéncias e percepgao sobre a capacidade de intervengao.

Considerando a cidadania como uma «realizagdo comunicativa» (Coleman,
2007b: 185) estard, assim, nas maos de todos estes actores criar condi¢des de
comunicagdo que permitam efectuar uma articulagdo mais eficaz entre modelos de
politica informal e formal, entre micro ¢ macro esferas publicas, entre pessoal e politico
(L. Bennett, 2007: 63; Buckingham, 1997: 362), num maior incentivo ao didlogo das
comunidades com os meios informativos, mas também dos meios com os publicos e dos
publicos com os proprios representantes politicos, «de uma forma dinamica e
multilateral, que a todos considere como elementos ligados em rede» (Correia, 2004:
209). Advoga-se, no fundo, uma concepgao mais heterogénea de esfera publica que ndo
esqueca as questoes do acesso e da representacdo e que oferega a possibilidade de
incluir vozes menos escutadas. Um espago publico pluralista que inclua o discurso
juvenil e as suas formas de accdo e que, por essa via, possa assumir um papel na ligagdo
entre espacos informais e formais de circulagdo dos discursos, as questdes do mundo da
vida e a sua expressao publica e politica.

Em conclusdo, as sugestdes de interven¢do no sentido de uma maior cultura de
participacdo e da reconfiguragdo das dindmicas do espago publico apelam,
necessariamente, a factores relacionados com a actuagcdo de diversos agentes, num
contexto onde todos sdo convidados a uma mudanca de praticas que procurem nao
apenas «envolver» os jovens, mas «envolver-se» com eles na constru¢do de uma
comunicagdo acessivel, de um maior debate politico e de uma «agenda politica
partilhada» (Coleman, 2007a: 36/37), capaz de contribuir para reduzir o cinismo,
incentivar a confianga ¢ a competéncia civica ¢ de fazer com que também os jovens
construam mais liga¢des entre a cidadania como valor e a cidadania como pratica mais

participada, interventiva e continuada.
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