L7
o 7S
(&)
-db C%a
d> L
9 o'
d? S
,,9 o \UsS £, '(i
S S TR
O o o o
o~ )] L
— = A (@] «Q
N Y
O O ==
o ) 100, 9 :\ ‘3'5
e = 0O DN $ O
o [ Wiok o S
2 ; . 3
Q\
= Q%Q opﬁ) 5
UQ:)) B /SOdS!p ,So'_)\ \0
./7® O(/,
Q
) S
Q% 4?
®¢ ’ \O\)\\
ﬁ%a S@O
0973 s
/

Taisa Rodrigues Dantas

LETRAS ELECTRONICAS: UMA REFLEXAO SOBRE
OS LIVROS DIGITAIS

Faculdade de Letras

2011

UNIVERSIDADE DE COIMBRA




FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA, COMUNICACAO E INFORMACAO

LETRAS ELECTRONICAS: UMA REFLEXAO SOBRE 0S LIVROS
DIGITAIS

Taisa Rodrigues Dantas

Dissertacao de Mestrado em Informagéo, Comunicagdo e Novos Media
apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra sob a
orientacdo da Professora Doutora Maria Manuel Borges e co-orientag¢ao do
Professor Doutor José Antdnio Corddn Garcia

Coimbra

2011






Sumario

a1 oo [0 o= To T PSP 1
1. Sociedade, INfOrmagao € EAIGA0 ...ccuuiiiieiiiee ettt e e e 5
1.1 Primeiras teorias e conceitos historicos da Sociedade da Informacgao............ccceeueneen. 5
1.2 Sociedade interativa e os constantes intercimbios de conhecimentos ...................... 13
1.3 Livro: Gutenberg € SEU INICIO ......ccuevireerierireeereetereee et s 15
1.4 Edicdo Eletronica e os precursores do Livro Eletronico .........cccecevvneenenerceneneenns 18
2. LIVIOS EIECEIONICOS. .. eeiieiiiiiieciee ettt ettt st ettt e s bt e e bt e e sareesnee e sareeennes 23
2.1 Conceitos de Livros EIeCtrONICOS ......coceeoviririenieiieieseetee et 23
2.2 Suportes de Leituras para Livros EleCtronicos .......cccccevveevvevcieciesiiereeseeciesiesieeneeens 26
2.2.1 Tinta EIECEIONICA ...ooviiiiiiiiiieeieeieeee ettt sttt et st st st st naees 28
2.3 EVOlUGA0 A0S SUPOTLES ..ottt sttt st st e e s 30
G T B -1 ] 1= 3OO 35
2.3.2 FOTIMATOS ...eteeiieieiiie ettt ettt ettt e e sab e s be e e smr e e smeeesaneesneeas 38
2.3.3 Fortalecimento dos Livros Eletronicos........cccueevereeiieneiienenee e 41
3. Lingua Portuguesa AlIEm das FroONtEIras......ccccccveeieiiieee et ree e e ree e e e e 43
3.1  Portugal € 0 aCeSS0 A INLEIMEL......cceiiiriirierierieeieseeeee e 43
3.2 Como a literatura portuguesa esta disponibilizada virtualmente...........c.cccocceevueennenn. 45
3.2.1 Plataformas online ligadas a editoras de livros impressos........ccoceeeeevereenienenseenne. 47
3.2.2 Plataformas de @-FEATEIS .....ccueiiieiiecee ettt ettt sttt 55
3.2.3 Plataformas independentes e bibliotecas digitais ......cc.cceceevererrerienicenieneeceee, 59
4. Universidade de Coimbra e 05 [ivros eletronicos ........cceeverriieieeieeneenie e 65
4.1 AUNIVEISIHAde.....cooiiiiiieiiceeeeeeee ettt st s s e 65
4.2 ESTUOO 08 CASO .euriiiieiieiiieie ettt ettt ettt sttt ettt s e e n e e nb e s e e 65
L R © ] ¢ 1=Y 1 1Yo T3S SP 66
/0 A T {1 a1 oF To e [0 WU L e TV Z<Y Yo TR 66
4.2.3 DESENNO dO INQUETITO......eiiiiiiiieeeciiee ettt ettt e e et e e e ta e e e e e rre e e e s aaeeeeeasreeeeenreeaas 70
4.2.3 Analise dos resultados dos qUESTIONATIOS ......ccccvveeeeiiiieeeiiiee et 73
4.2.3.1 Caracterizagdo dos iNQUIMIAOS .......ueieeciiieieciiie et e e e e e sere e e e saaee e e s aaeee s 73
4.2.3.2 Utilizaga0 da INTEINEL....ciiiiiiiee et e e e e e e e e e saaa e e e s naeee s 76
4.2.3.3 Relagdo com 05 [ivros €IeCtIONICOS .......ueiieciiieecciiee ettt et e e e 78
4.2.3.4 DispoSitivos d€ |€ITUIa ....eeeieii ettt e e e e e e e e r e e e e e e e e eannes 81
4.2.3.5 HADILO de [EITUIA c..eeeieee ettt st s 83



e B SR U T o To T o =Ty [ T={ ] =Y SR URSR 85

4.2.3.7 Literatura TUSOTONA .. ..oouei e s e 87
L T A =11 o 1o {=Tor= Eo =4 =YL 88
4.2.3.8 Plataformas digitaiS......cueeieciiieieiiiii ettt e e e e e et e e e naaee s 92
Vi3 SN 0o o [ol [V Yo 1=t e Lol [ g T [0 1< ) e USRI 94
CONCIUSTO ...ttt ettt et e st e e b et e s abe e s bee e sabeesabeesneeesabeeesaseesabeesaneeesabeesnnes 99
F N Yoy o T [ Vo [V L] 1 o TSR 103
(o180 [V] F- g To Ty Y] 1= Yo o U UUU 103
Resultados: QUESEBES ADEITAS ......ccueeiuiereerierieeie ettt sttt sbe e s s 108
Referencias Bibliografias ........uiivciiii i 125
LS oT=Re Lo T8 - LR 128
INAICE @ TADEIAS ......evevveieeeecteteiet ettt ettt ettt et es s aet et et s s nssaesesesanas 129



Tropecavas nos astros desastrada

Quase nao tinhamos livros em casa

E a cidade ndo tinha livraria

Mas os livros que em nossa vida entraram
S&o como a radiacdo de um corpo negro
Apontando pra a expansao do Universo
Porque a frase, o conceito, o enredo, 0 verso
(E, sem duvida, sobretudo o verso)

E 0 que pode langar mundos no mundo.

(Livros — Caetano Veloso)
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Resumo

Este estudo tem como tema central a evolucdo tecnoldgica pela qual passa atualmente o
acesso a leitura, tendo como base a utilizacdo dos livros electronicos e dos dispositivos de
leitura e como a sociedade vem se relacionando com os processos de mudanca em relacdo a
insercdo destes recursos no cotidiano dos leitores.

A revolucdo tecnoldgica e os conceitos de Sociedade de Informacdo foram os pontos
iniciais para compreender as novas tecnologias relacionadas a literatura, utilizadas como forma
de ampliar o acesso a obras literarias, uma vez que a busca por informacg6es na atualidade rompe
as fronteiras fisicas e se coloca em um acesso mundial. Para tal foi realizado o historico das
transformacdes vivenciadas nos Gltimos 40 anos, seguido do levantamento das tecnologias mais
utilizadas atualmente no &mbito da leitura, bem como, o fluxo literério de publicacdes em lingua
portuguesa que se encontram disponiveis em formato electrénico nas plataformas online.

Em paralelo, a investigacdo também buscou entender como o utilizador reage a essas novas
ferramentas, e como se da a relacdo de duas vias, na qual uma corresponde a mudanga no habito
da leitura, e a outra, na maior facilidade no acesso as obras literarias. Neste sentido a amostra da
pesquisa se restringiu a comunidade académica da Universidade de Coimbra, especificamente o
corpo discente, docente e bibliotecarios das Faculdade de Letras, Psicologia e Ciéncias da
Educacdo, Economia e do departamento de Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia.

Palavras-chave: sociedade da informacdo, revolucdo tecnoldgica, livros electrénicos,

dispositivos de leitura, literatura lus6fona






Abstract

The central theme of this study is the current technological evolution in the access of literature,
based on the use of electronic books and according reading devices and how society reacts to
these transformation processes regarding the integration of these new features in the daily lives
of the readers.

The technological revolution and the concepts of the knowledge-based society were the starting
points for understanding these new technologies related to literature, used as a means of
expanding the access to literary works, since the search for information today breaks physical
boundaries and is accessible worldwide. To this end the history of the changes experienced in
the last 40 years was briefly discussed, followed by an evaluation of the currently used reading
technologies as well as the literary fluctuation of literary publications in portuguese that are
available in an electronic format at online-based platforms.

In parallel, the investigation also sought to understand how the user reacts to these new
instruments and how the change in reading habits on the one hand and the greater ease of access
of literary works on the other relate to one another. This being said, the sample of the research
was restricted to the academic community of the University of Coimbra, specifically the
students, professors and librarians of the Faculty of Letters, Psychology and Educational
Sciences, Economy and of the department of Computer Engineering of the Faculty of Sciences
and Technology.

Key words: information society, technological revolution, electronic books, reading devices,
lusophone literature.
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Introducgao

jQué pena de los libros

que nos llenan las manos

de rosas y de estrellas

y lentamente pasan!
(Federico Garcia Lorca, 1918)

A experiéncia da leitura transcende o que compreendemos apenas como a decodificacao
de um texto impresso. Ler é decodificar, interpretar, compreender, mas é também experimentar
vivéncias em espagos desconhecidos, compartilhar conhecimentos.

A pratica da leitura é para muitos um acto sagrado, intocado e imutavel. Desde as
primeiras edicdes resultantes da tipografia de Gutenberg (1442) e da popularizagdo do livro
impresso, ler é a unido das letras, do papel e da imaginacgdo do leitor que cria, em uma relagéo
silenciosa com o autor, diversos significados para o texto.

O registro da historia e do conhecimento humano sempre fez parte dos interesses das
sociedades, das mais antigas as mais modernas, utilizando diversas ferramentas para este fim. O
livro é um objeto que representa mais do que folhas conectadas entre si, € um modelo de
publicagdo que agrega uma “entidade psicologica e fisica” (Casati, 2001 apud Armstrong, 2008,
p. 3).

No século passado ocorreu uma série de modificagBes nas estruturas sociais, em
diversos aspectos. A Revolucao Tecnoldgica iniciada na década de 60, com a criacdo da Internet
e a evolugdo dos computadores, fez com que o nosso cotidiano sofresse mudangas, a forma
como nos comunicamos, como realizamos atividades bancarias, como pesquisamos, como
utilizamos nossos momentos de 6cio, ou mesmo, como interagimos uns com 0s outros.

Enquanto nas Ultimas quatro décadas, testemunhamos a transformacdo dos
computadores, e dos mais diversos dispositivos electronicos, em itens de consumo bésico, os
livros impressos, para muitos, pareceu permanecer intocado.

Dentro do mundo no qual a informacéo é o centro, a Internet acabou por se tornar um
dos seus pilares principais. “A Internet tem uma forca incrivel. Consegue espalhar informacdes
para os quatro cantos do mundo, sem que a forca de fronteiras detenha o poder avassalador da
escrita” (Darnton, 2010). Tal citagdo, expressa pelo historiador norte-americano Robert Danrton
define de forma simples a realidade atual: o universo das letras navegando e sendo levado pelo
ja grandioso universo do mundo digital, proporcionado pelo poder de alcance da Internet.

Em 1971, Michel Hart, da Universidade de Illinois (EUA) criou o primeiro projecto que
unia informacéo, livros e Internet, o Projecto Gutenberg. A iniciativa de Hart fez com que se

comecgasse a vislumbrar uma nova possibilidade da Internet, a de armazenamento e
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compartilhamento digital de livros ja publicados. Desta forma, a Declaracdo de Independéncia
dos Estados Unidos digitalizada pelo Projecto Gutenberg pode ser considerada o primeiro livro
electronico da historia.

Na sequéncia da Projecto Gutenberg, varias outras iniciativas foram realizadas, e o que
parecia inviavel comecou a ganhar forma e adeptos. Os livros impresso ndao perdem a sua
importancia, nem todos os seus status, mas comega a dividir interesses e investimentos, e
principalmente na Gltima década, podemos acompanhar a estruturacdo dos e-books e sua
posicdo de instrumento para compartilhamento e armazenamento de publicacbes no universo
das letras electrdnicas.

O periodo em que nos encontramos representa a transi¢cdo no qual passa a sociedade
atual, vislumbrando a introducéo dos livros electronicos no cotidiano das pessoas comuns.
Compreendendo isto, este trabalho busca levantar até que ponto as novas tecnologias aliadas a
Internet na Sociedade da Informac&o resultou na relacdo que fazemos atualmente entre os meios
digitais e os livros, quais elementos tecnoldgicos estdo sendo integrados ao cotidiano dos
leitores e que mudangas causam as formas e ao acesso a leitura.

Apesar de entender o universo globalizante impulsionado pelas novas tecnologias, este
estudo faz uma ponte e destaca o universo da edigdo electronica em Portugal. Desta forma,
justificamos tal analise como forma de cumprir uma lacuna existente no tocante ao estudo dos
livros electrénicos e os leitores portugueses, introduzido em um contexto geral.

Esta pesquisa tem como objetivo geral realizar um estudo dissertativo de carater
qualitativo, exploratério e descritivo acerca das definicbes e do panorama dos livros
electrénicos em Portugal. Para tal, buscamos destacar quais as inovacfes tecnoldgicas que
ocorreram até chegarmos ao conceito actual de e-books. Quais 0s instrumentos estdo sendo
utilizados na atualidade para a leitura dos livros electronicos, a forma como estdo sendo
disponibilizadas as obras eletrdnicas em Portugal e como tem sido recebida e projetada em
médio prazo para a leitura por meio dos meios digitais pela comunidade académica das
Faculdades de Letras, Economia, Psicologia e Ciéncias da Educacdo e ao Departamento de
Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Como objetivos especificos, destacamos:

o Observar as transformacdes relacionadas aos livros a partir da revolucdo
tecnoldgica;

o Identificar as principais ferramentas tecnoldgicas que estdo sendo utilizadas
atualmente para a leitura dos livros electrénicos;

e Descrever e analisar as principais plataformas digitais que disponibilizam livros
electronicos em Portugal;

e Verificar como os leitores se relacionam os livros electrénicos.



Buscando contextualizar historicamente, neste trabalho foi realizado um panorama das
evolugdes sociais recentes, tendo como marco historico inicial a década de 60, onde na altura
tedricos como Fritz Machlup, Peter Drucker, Hebert Schiller, entre outros, iniciaram os estudos
sobre 0 novo modelo social que estava a surgir, definido como Sociedade da Informacao, até os
dias atuais, alcancando as teorias de Sociedade em Rede estabelecidas por Manuel Castells. Para
tal foi utilizado como referéncia os estudos realizados por Rosario Osuna Alarcon (2011), Pierre
Levy (1999) e do proprio Castells (1999).

Para além do levantamento sociol6gico, foi realizado o equivalente em relagdo a
evolucdo histérica do livro, e aos suportes que levaram ao surgimento das publicacdes
electrdnicas, desde as obras de referéncia até o que atualmente definimos como e-books. Neste
sentido, tomamos por base autores como Asa Briggs e Peter Burke (2002), Rosa Maria Blasco
(2011) Maria Manuel Borges (2002), José Afonso Furtado (2007 — 2008) Chris Armstrong
(2008), José Antonio Cordon Garcia e Julio Arévalo Alonso (2010), Jonh Feather (1996), Jorge
M. Martins (1999) e Magda Vasileiou e Jennifer Rowley (2008).

Os estudos recentes realizados por José Antonio Cordon Garcia, Raquel Gémez Diaz e
Julio Alonso Arévalo (2011) foram a linha-mestre na etapa de andlise e descricdo dos suportes
electronicos utilizados para a leitura dos e-books, assim como os de Gustavo Cardoso
possibilitou uma contextualizagdo deste estudo com a realidade portuguesa de utilizagdo da
Internet e da informacao electronica.

Esta investigagdo estd organizada em trés partes: tedrica, explorativa e analitica. O
primeiro e o segundo capitulos foram dedicados a selegdo e revisdo bibliogréfica relevante
sobre 0 tema em analise. A primeira parte esteve orientada pelas teorias sobre sociedade,
informacdo e o universo da edi¢do, a partir do surgimento da tipografia de Gutenberg até as
primeiras atividades em torno da publicacdo electronica. A segunda parte foi dedicada a
definicdo do termo e-book, bem como foi realizada uma atividade exploratéria sobre os
dispositivos de leitura e os formatos destinados aos livros electronicos na atualidade, mesmo
levando em consideracdo a afirmativa de Vasileiou & Rowley (2008, p. 364) de que os “E-
books are at a relatively early stage of development. There is therefore considerable scope for
further research in relation to both the resolution of a consensus definition of e-book, and more
widely in relation to the development of the use and adoption of e-books”.

A segunda parte da pesquisa correspondeu a exploracdo da relacdo de Portugal e a
leitura electrdnica. Tendo sido feito inicialmente uma andlise sobre a introducdo da Internet no
cotidiano portugués, seguido do levantamento de como esta disponivel a literatura portuguesa
em ambientes virtuais. Para tal, foram utilizados as plataformas digitais de mais destaque na
atualidade e analisado como estdo disponibilizando os e-books aos seus usuérios. Nesta analise
foi levado em consideracdo varidveis como formatos em que estdo disponiveis, dispositivos de

leituras que suportam, como é feita a oferta (gratuita ou paga) e area de disponibilidade.
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A terceira e Ultima parte deste estudo € resultado da aplicacdo de um inquérito em linha
junto aos estudantes, professores e bibliotecarios das Faculdades de Letras, Economia,
Psicologia e Ciéncias da Educacédo e ao Departamento de Engenharia Informética da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. Este inquérito foi aplicado por meio do
suporte e-encuesta.com no periodo de 02 de junho a 12 de julho do presente ano. O objetivo
principal da realizacdo do questionario era responder as davidas no tocante a como os livros
electrdnicos estdo sendo recebidos pela comunidade, o que € esperado a médio prazo e se de
fato existem tabus no que concerne aos habitos atuais de leitura e a introducdo desses novos
meios.

Inicialmente foi pensado a realizagdo desta investigagdo atingindo toda a sociedade,
porém, por razbes estruturais foi preferivel restringir o universo da pesquisa as Faculdades
citadas, o que por fim, resultou em um andlise valida e possivel de ser enquadrada como um
panorama dos habitos de leitura de parte dos portugueses, que hoje tém acesso aos diferentes
sistemas de informacé&o.

A andlise dos dados coletados no inquérito foi realizada tomando por base o estudo
feito por Maria Manuel Borges na tese de doutoramento A esfera: comunicacdo académica e
novos media (2006). Tentamos estruturar de forma detalhada todas as etapas realizadas, desde o
desenho & cada questionamento do inquérito, buscando situar a investigagdo no universo da
Universidade de Coimbra agregando ao universo dos livros electrénicos.

A principal dificuldade encontrada neste estudo foi a falta de bibliografia e estudos
demogréaficos sobre Portugal e a relacdo especificamente com e-books e e-readers. Atualmente
ja existem estudos relativos a inclusdo digital, mas ainda € muito recente as atividades relativas
aos livros electronicos, fazendo com que muitas vezes temos utilizado pesquisas realizadas em
outros paises, como comparativo.

Apesar da sua primeira aparic¢do ter acontecido em meados dos anos 70, com a iniciativa
do Projecto Gutenberg, foi nos Gltimos dez anos que os livros electronicos passaram a se
estabelecer e criar sua propria cadeia, de criagdo, distribuicdo, venda, acesso e uso. A
Sociedade da Informacdo presupde uma relagcdo muito préxima aos meios digitais e facilitadores
do acesso ao conhecimento, porém sabemos que costumes, habitos e tradicbes ndo se
transformam em um curto periodo de tempo.

Hoje ja podemos observar os livros electronicos como uma realidade e uma opgéo em
crescimento. Este estudo ndo tem objetivo de alcangar conclusdes que remeta ao fim dos livros
impressos. Muito pelo contrério, a intengdo é estabelecer um linha do tempo que nos leve a
entender como chegamos até onde estamos e apartir da exploragdo dos meios digitais que temos
e vislumbrar as possibilidades para o futuro do livro electrénico, convivendo em paralelo com o
livro impresso. Bem como, tracar o perfil dos leitores ou potenciais leitores de e-books e suas

expectativas em relagdo a esse tipo de publicacdo, resultado do inquérido aplicado.
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1. Sociedade, Informacao e Edicao

1.1 Primeiras teorias e conceitos historicos da Sociedade da Informagdo
“Nada es axiomatico, excluyente y todo es relativo. Todos cabemos en la Sociedad de

la Informacion™ (Osuna Alarcon, en prensa). Diante de um contexto de reestruturagdes sociais,
revolugdes culturais, divisdes econémicas, um novo universo tecnoldgico a ser descoberto, um
mundo em transformacdo. O fim da década de 60 e a década de 70 do século XX podem ser
consideradas o inicio de novos horizontes, de um novo conceito de sociedade, a Sociedade da
Informacgdo.

Até meados dos anos 60, a sociedade ainda vivia sob o reflexo da revolugao industrial
iniciada na Inglaterra do século XVIII e que imp6s ao mundo durante o século XIX e parte do
século XX um modelo social e econdbmico que tinha nas suas bases as industrias, sendo estas
organizadas sob as normas do capitalismo industrial.

Do mesmo modo como se deu diante de transformagdes anteriores, foi primeiramente
por meio das transformacBes econdmicas que vinham acontecendo que se iniciou a observagdo
da transicdo que ocorreu na altura, de uma sociedade industrial para a sociedade informacional.

Las manifestaciones convulsas de la economia fueron las primeras en evidenciarse, pero
pronto se puso en manifesto que estdbamos ante algo mucho mas profundo, una
verdadera mutacion, una etapa de insospechados cadmbios y novedades se abria ante
nosotros. Es a partir de entonces cuando se empieza a analizar el fendmeno desde muy
diferentes sectores de actividad y se universaliza su nombre como Sociedad de la

Informacion (Osuna Alarcén, en prensa, p. 1)

Desta forma, os primeiros teéricos a formalizarem o conceito e a nomenclatura
Sociedade da Informacéo eram focados em aspectos econémicos, alguns inclusive ja no inicio
da década de 60. A primeira publicagdo na qual vem citada a expressédo faz parte do livro The
production and distribution of knowlege in the United States, do autor Fritz Machlup, publicado
em 1962".

Machlup inicia sua teoria em torno da Sociedade da Informacgdo depois de perceber o
forte impacto que a indlstria do conhecimento causava dentro do produto nacional bruto de
diversos paises europeus, mesmo esse fato ainda precedendo os maiores impulsores da
estruturacdo da Sociedade da Informacdo, que surgiram no que foi definido posteriormente
como revolugdo tecnoldgica.

Machlup evolu6 los datos mostrando que la industria del conocimiento representaba

casi 29 por ciento del produto nacional bruto los EE.UU y que el 43 por ciento de la

! Cf. Osuna Alarcén (2011)



fuerza laboral civil consistia en transmissores de conocimiento o receptores de
conociemento a tiempo completo. De hecho, la proporcion de la fuerza de trabajo que
participan en la economia del conocimiento habia aumentado de 11 a 32 por ciento
entre 1900 y 1959, un cambio fenomenal.” ( Princeton University, Titulos del
Centenario, 2010 apud Osuna Alarcon, 2011, p.4)

Depois da teoria estabelecida por Machup, outros autores também iniciaram suas
andlises e observacOes acerca das transformacfes que estavam acontecendo em toda a
sociedade. Apesar de diferentes andlises e perspectivas, relacionados a diferentes campos
sociais, todos tiveram a compreensdo comum de que as tecnologias que faziam uso da
informacdo estavam sendo capazes de quebrar conceitos capitalistas historicos, passando para
trds a importancia que tinha as industrias e dando a informacdo um valor central dentro do
sistema e no que concerne as transformagdes sociais, “la Sociedad de la Informacion, en la que
los factores claves pasan a ser el conocimiento y la innovacion” (Osuna Alarcon, en prensa).

Dentre os tedricos da atualidade é importante ressaltar o trabalho do sociélogo espanhol
Manuel Castells, tendo como obra mais significativa entre as suas publicacGes a trilogia:
Sociedade em Rede - A Era da informacdo: Economia, sociedade e cultura, publicada entre os
anos de 1996 e 1998. Os livros buscam mostrar de uma forma ampla todos os aspectos que vém
sendo interferidos e modificados pelo uso das tecnologias da informacéo e comunicagdo, as
TICs, na sociedade atual. Porém é interessante ressaltar que Castells ndo apenas faz uma
releitura dos acontecimentos, mas cria novas significacdes e inclusive uma nova denominagéo
para a estrutura na qual nos encontramos, definida por ele como Sociedade em Rede. Contudo,
além da nomenclatura criada por Castells, outras nomenclaturas surgiram e continuam a surgir
para referir a atual conjuntura social e econémica em que vivemos:

Es preciso sefialar que a pesar de que en los Gltimos afios se ha generalizado el uso del
término de Sociedad de la Informacién para referirse a todo este proceso de cambios,
también han proliferado otras denominaciones como Sociedad de Servicios, Nueva
Economia, Economia Digital, Economia de la Informacién, Economia Ligera, Sociedad
Digital, Sociedad Red, Sociedad Global, Sociedad del Conocimiento, entre otras. Es
completamente evidente que estos enfoques no son contradictorios sino

complementarios, por mas que cada uno de ellos permite poner de manifiesto alguna

caracteristica concreta de la sociedade em que vivimos (Osuna Alarcdn, en prensa, p. 6)

Independente da nomenclatura a ser utilizada, o que é interessante observar € o que de
cada uma agrega no tocante a defini¢cdo da sociedade atual e as diferenciacGes com as anteriores.
Todas as sociedades sofreram transformacfes ao longo da sua histéria sendo elas por
distintas motivacdes. Em “Escritura, tecnologias y sociedade de la informacion”, Rosa Maria
Blasco afirma que “lo que varia es la rapidez, el ritmo de su evolucion” (Blasco Martinez, 2011,

p. 9). Sendo assim, podemos compreender que ao contrario do que é possivel observar em



relacdo a revolucdo industrial e ao longo tempo que foi necessario para a sua expansao a nivel
mundial, a revolucdo tecnoldgica dentro da Sociedade da Informagéo possui a capacidade de
expansdo em larga escala e em um curto espaco de tempo, 0 que é uma das suas caracteristicas
mais fortes.

Ainda de acordo com Rosa Maria Blasco “a veces la aceleracion se produce como
consecuencia de la introduccion de una técnica, hasta entonces desconocida, que altera,
modifica y acaba por transformar las pautas normalizadas de la etapa precedente.” (Blasco
Martinez, 2011, p. 9). Destaca-se assim a razdo pela qual as transformacgdes sdo tdo velozes na
Sociedade da Informacgéo: é porque encontramos como sustentaculo as descobertas na éarea da
tecnologia. Tais descobertas tiveram como consequéncia alteragdes na maneira de viver,
transformando héabitos sociais, melhorando a comunicacdo a longa distancia e ampliando o
fluxo de conhecimentos, entre outros, e que ultrapassa os limites econd6micos e permanece em
continua atividade:

The revolution which began in the 1970s and is not yet complete has been at once less
obvious and more far-reaching than a mere change in a regime or even than in a whole
political system. It has been a revolution in our way of living, which, directly or

indirectly, has affected every human being on the planet (Feather, 1996, p. 1).

As descobertas na area da tecnologia ocorridas no Gltimo século se mostraram mais do
que a produgdo e descoberta de novos instrumentos de trabalho, ou de uso comum, por isso
acabou por ser definida por muitos teéricos como revolugao tecnoldgica:

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de importancia
histérica transformaram o cenario social da vida humana. Uma revolugdo tecnoldgica
concentrada nas tecnologias da informagdo comecou a remodelar a base material da

sociedade em ritmo acelerado (Castells, A sociedade em rede - vol. 1, 1999, p. 39).

Ainda em relacdo a transi¢do da Sociedade Industrial para a Sociedade da Informagéo e

a dualidade entre os modos de desenvolvimento?®, Castells propds em sua teoria as seguintes
diferenciagdes, usando os termos industrialismo e informacionalismo:

Cada modo de desenvolvimento tem, também, um principio de desempenho

estruturalmente determinado que serve de base para a organizacdo dos processos

tecnoldgicos: o industrialismo é voltado para o crescimento da economia, isto é, para a

maximizacdo da producdo; o informacionalismo visa o desenvolvimento tecnoldgico,

ou seja, a acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do

> Manuel Castells no livro “Sociedade em Rede” faz a diferenciagdo entre modos de producdo e modos de
desenvolvimento dentro das sociedades. Considero valido destacar que com relagdo os modos de producéo, o autor
destaca o capitalismo e o estatismo, portanto, os modos pelos quais a sociedade organiza sua producéo e distribuicao
de bens, uma controlada pelo capital, outra pelo estado. E em relacdo aos modos de desenvolvimento, este faz
referéncia ao instrumento pelo qual as sociedades realizam suas producfes, nomeadamente industrialismo ,
centralizado nas industrias e informacionalismo, com base na informagao. Sendo, segundo Castells “ essencial para o
entendimento da dinamica social, manter a distancia analitica e a inter-relagdo empirica” ( P.51) entre modos de
producgdo e modos de desenvolvimento.



processamento da informacdo. Embora graus mais altos de conhecimentos geralmente
possam resultar em melhores niveis de producédo por unidade de insumos, é a busca por
conhecimentos e informacdo que caracteriza a funcdo da producdo tecnolédgica no

informacionalismo (Castells, 1999, p. 54).

Em outra oportunidade Castells (Castells & Cardoso, 2005) afirmou que “conhecimento
e informacdo foram centrais em todas as sociedades historicamente conhecidas”, porém o que
surge como novo “¢ o facto de (as tecnologias da informac¢do e da comunicagdo) serem de base
microeletrénica, através de redes tecnologias que fornecem novas capacidades a uma velha
forma de organizacao social: as redes”. (Castells & Cardoso, 2005, p. 17)

Diversos fatores podem nos levar a definir uma sociedade enquanto Sociedade de
Informacdo. De acordo com William J. Martim (1995) e Frank Webster (2006) (apud Osuna
Alarcon, 2011, p.10) os principais deles seriam os fatores tecnolégico, econémico, ocupacional,
espaco- tempo e cultura;

Com relagéo ao fator tecnologico, Osuna Alarcon (2011) assinala como sendo o grau
de emprego das TIC essencial para identificar uma sociedade da informagdo em virtude de “el
fator tecnoldgico utilizado em las atividades de informacién ha hecho posible el procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y transmision de informacion em todo los &mbitos de la
sociedade”, atividades comuns numa sociedade dita informacional.

Apesar de ser de imensa importancia o emprego das TIC dentro da Sociedade da
Informacdo também é extremamente complexo medir qual o grau de alcance dessas ferramentas
dentro da sociedade, compreendendo que apesar de possuirem grande capacidade de penetracéo,
ainda existe um elevado nivel de disparidade na sociedade atual, impedindo desta forma de
analisar o fator tecnol6gico como fator preponderante, ou Unico, ou até mesmo uniforme, para
distinguir uma sociedade como sendo de informagéo ou néo.

Osuna Alarcon define a lacuna existente entre a insercdo ou ndo das TIC em uma
determinada sociedade como sendo ‘“brechas digitales”. Essas brechas vao desde a ndo
utilizagdo das TIC & sua ma utilizagdo. Como o caso de paises sub-desenvolvidos que néo tém
acesso algum a tecnologia e outros que condicionam o uso das tecnologias a liberacdo do
Estado. Este segundo caso, teoricamente poderia ser considerado como estados inseridos na
Sociedade da Informacdo, pois possuem tecnologias e ferramentas ligadas as tecnologias da
informacdo, porém por imporem aos usuarios limites ao acesso a informagéo acabam criando
brechas e desviando-se dos objetivos de um sociedade informatizada.

O fator econémico que se enquadra como diferenciador de uma sociedade industrial
para uma sociedade da informacdo é quando as indUstrias que servem de base para a economia
deste estado estdo diretamente ligadas a informacéo, observando a informacéo e a globalizacao
como criadores de riqueza e tendo consideravel contribuigdo ao Produto Interno Bruto (PIB)

desses paises (Osuna Alarcén, en prensa).



Fritz Malchulup (apud Osuna Alarcén, 2011, p. 11) indicou cinco areas que devem ser
analisadas na “economia do conhecimento” de uma sociedade dita da informagdo, sdo elas:
educagdo, escolas e bibliotecas; meios de comunicacdo (radio, televisdo e publicidade);
industria electronica e de componentes (equipamentos de informatica, instrumentos musicais,
etc); outras atividades de informacéo (investigacdo, desenvolvimento e inovacao).

O fator ocupacional relaciona os novos campos de trabalho que passam a ser maioria
dentro da Sociedade da Informagdo. Enquanto nas sociedades industriais a forca fisica e 0s
trabalhos manuais eram primordiais, na Sociedade da Informacdo os campos ligados ao
conhecimento passam a ser grande maioria, isso em virtude da grande revolucao tecnolégica
que cria consigo novos recursos de auxilio ao trabalho humano, indicando que o conhecimento e
a informacdo passam a ser as fontes de riqueza. Ainda relacionado a nova realidade ocupacional
Manuel Castells (1999) correlaciona essas transformagfes com 0 novo mercado que surge na
Sociedade da Informacéo, acrescentando que:

As novas tecnologias permitem a transformacdo das linhas de montagem tipicas da
grande empresa de unidades de producédo de facil programagdo que podem atender as

variagbes do mercado (flexibilidade do produto) e das transformagdes tecnoldgica
(flexibilidade do processo) (Castells, 1999, p. 212).

O fator espago-tempo dentro de uma Sociedade da Informacao cria uma nova dimensao

0 que alguns autores definem como “mundo virtual” ou “realidade virtual”. Manuel Castells
define essa nova relagdo como espaco de fluxos e tempo intemporal, sendo eles:

As bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos

sistemas de representacdo historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade real,

onde o faz-de-conta vai se tornando realidade (Castells, 1999, p. 472).

Esses fluxos, a que se refere Castells, seriam “sequéncias intencionais, repetitivas e
programaveis de interacdo entre posicOes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais

nas estruturas econémicas, politica e simbdlica das sociedades”. O autor afirma ainda:
Nossa sociedade estd construida em torno de fluxos: fluxos de capital, fluxos de
informacdo, fluxos de tecnologia, fluxos de interacdo organizacional, fluxos de
imagens, sons e simbolos. Fluxos ndo representam apenas um elemento da organizacéo
social: s8o a expressdo dos processos que dominam nossa vida econbmica, politica e
simbolica (Castells, 1999, p. 501).

Ja com relagdo a teoria do tempo intemporal Castells destaca:

Esse tempo linear, irreversivel, mensurdvel e previsivel estd sendo fragmentado nas
sociedades em rede, em um movimento de extraordindria importancia histérica. No
entanto ndo estamos apenas testemunhando uma relativizagdo do tempo de acordo com

0s contextos sociais ou, de forma alternativa, o retorno a reversibilidade temporal como



se a realidade pudesse ser inteiramente captada em momentos ciclicos (Castells, 1999,
p. 526).

O que podemos observar nas Sociedades da Informacdo € uma aceleracdo constante do
tempo, o que James Gleick define como “um empenho incansavel de comprimir o tempo em
todos os dominios da atividade humana” com a andlise de que “comprimir o tempo até o limite
equivale a fazer com que a sequéncia temporal, e, por conseguinte, o tempo, desapareca”, e
ainda que “a libertacdo do capital em relacdo ao tempo e a fuga da cultura do relogio sdo
decisivamente facilitadas pelas novas tecnologias da informacdo e embutidas na estrutura da
sociedade em rede” (apud Castells, 1999, p. 526).

O ultimo fator a ser considerado como referéncia em uma sociedade da informacéo é o
fator cultural. Este fator, segundo Osuna Alarcén, é o mais facil de ser reconhecido,
possivelmente por em nossa vida diaria existir um extraordinario incremento da informacao que
circula socialmente, o que faz com que a presenca da informacao seja algo natural e constante.

La cultura contemporénea es méas informativa que sus predecessoras, vivimos inmersos
en una interacion simbdlica en donde todo lo que se intercambia y recebe es

reconocible. Esta explosion de datos y simbolos significa o que muchos escritores y

filésofos denominan como cibercultur (Osuna Alarcon, en prensa).

Pierre Levy publicou uma extensa analise sobre a forma de se compreender as novas
manifestacBes culturais e os espagos onde isso ocorre dentro da sociedade da informacéo. De
acordo com sua teoria essa nova realidade seria envolta a um crescimento cada vez maior do
numero de informagfes nos banco de dados, nos hipertextos e nas redes. Levy refor¢a ainda
como toda essa informacdo sera recebida e propagada dentro da sociedade, reforcando a forca
das midias e como esta trabalha o uso da informacdo por meio das imagens, propagandas e
contra-propagandas, definida por ele como a “confusdo dos espiritos” (Levy, 1999).

Pierre Levy que, assim como Manuel Castells, compreende que 0 novo sistema no qual
a sociedade da informacdo se estrutura funciona como um sistema de redes, define o espaco
como ciberespago, sendo este “o novo meio de comunicagdo que surge como interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que ele abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.” (Levy, 1999, p. 16). Ja ao
“conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”,
Levy (1999) define como sendo a cibercultura.

Em sua teoria, Pierre Levy remonta ainda a relacdo de mudanca entre as sociedades
orais e escritas e as relagdes existentes com o surgimento da cibercultura. De acordo com o
autor, nas sociedades orais “as mensagens discursivas sdo recebidas no mesmo contexto em que

sdo produzidas. Mas ap6s o surgimento da escrita, 0s textos se separam do contexto vivo em
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que foram produzidos”. O que passa a acontecer ¢ que enquanto nas sociedades orais a
transmisséo do conhecimento era direta, com o surgimento da escrita os conhecimentos passam
a transpor o espacgo e 0 tempo, ja que podemos ter acesso a um texto escrito ha 100 anos na
China, por exemplo. Porém Levy (1999) ressalta que essa capacidade de transmissdo da
mensagem escrita pode “muitas vezes gerar problemas de recep¢o e de interpretacdo”, o que ja
acontece distintamente na cibercultura:
A hipdtese que levanto é a de que a cibercultura leva a co-presenca das mensagens de
volta a seu contexto como ocorria nas sociedades orais, mas em outra escala, em uma
oOrbita completamente diferente. A nova universalidade ndo depende mais da auto-
suficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de uma independéncia das significacdes. Ela se
constrdi e se estende por meio da interconexdo das mensagens entre si, por meio de sua
vinculacdo permanente com as comunidades virtuais em criagdo, que lhe ddo sentidos

variados em uma renovacdo permanente (Levy, 1999, p. 15).

Esse intercdmbio virtual da informacédo se torna real em uma Sociedade da Informacéo
em virtude da aplicacdo das TIC e do uso das ferramentas, provavelmente mais importantes
nesse contexto tecnoldgico: os instrumentos informaticos e a Internet. Como afirma Osuna
Alarcon (2011) o uso da informatica atinge todos os setores da sociedade, seja de forma indireta
ou direta, criando, por consequéncia novas formas de relacionamento, entretenimento, produgao
e distribuicdo de bens e, por que nédo, redefinindo a realidade que se é apresentada.

De uma ferramenta de uso militar para o cotidiano de parte da populacdo mundial. A
Internet pode ser colocada como protagonista das principais mudangas que acompanhamos
diariamente seja nas relagBes interpessoais, seja nas atividades profissionais, econémicas ou
académicas. A Internet é a grande plataforma que possibilita a construgdo desta nova forma de
organizagdo social, como definida pelo tedrico Manuel Castells, a sociedade em rede. “A
internet transforma o modo como comunicamos” (Castells, 2004, p. 19), e com isso, transforma
nossa forma de adquirir, compartilhar, gerir e interpretar as informacoes.

A revolucdo tecnoldgica que vivenciamos até os dias de hoje teve inicio em dezembro
de 1969 com a criacdo da Arpanet, a antepassada da Internet. Tal ferramenta surgiu nos
laboratério da Advanced Research Project Agency (Arpa - Agéncia de Pesquisas em Projetos
Avancados), setor do governo norte-americano no periodo da Guerra Fria responsavel por
efetuar pesquisas no tocante as novas tecnologias, com objetivo de melhorar a comunicacao
entre os computadores dos pesquisadores. “A primeira rede de computadores foi construida
entre a Universidade da Califérnia — Los Angeles -, SRI - Stanford Research Institute -,
Universidade de Utah e Universidade da Califérnia — Santa Barbara-" (Almeida, 2005, p. 2).

Antes da fase de elaboracdo da primeira rede de computadores, o norte americano Paul
Baran e o inglés Donald Davies, j& haviam comecado a elaborar maneiras de solucionar um

problema inicial, para haver comunicagdo entre as maquinas elas devem “falar a mesma lingua”,
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ou seja, possuirem elementos decodificadores das mensagens que deverdo se transmitidas e

trabalharem baseadas nos mesmo codigos.
Os primeiros protocolos construidos foram o Telnet — ligagéo interactiva de um terminal
com um computador remoto — e o FTP — File Transfer Protocol; transferéncia de
ficheiros entre dois computadores -. As denominagdes originais dos protocolos eram
DEL (Decode — Encode - Language; linguagem de codficacdo-descodificacdo) e NIL
(Network Interchange Language; linguagem de intercambio na rede) (Almeida, 2005, p.
2).

Na sequéncia deste primeiro passo 0 mundo ndo parou mais de presenciar grandes
mudancas em relacdo as tecnologias de comunicacgdo, armazenamento e compartilhamento de
informacGes. De forma que foi em um dos grupos inter-conectados pela Arpanet, liderados por
Vicent Cerf, considerado hoje o pai da rede mundial de computadores, que surgiu efetivamente
0 gue hoje conhecemos por Internet.

Vicent Cerf iniciou as investigagdes na Arpa enquanto aluno da UCLA e criou entre 0s
anos de 1973 e 1978, com uma equipe co-liderada por Robert Kahn, o protocolo mais
importante e que resultou no formato de comunicacao que temos atualmente, “‘um protocolo que
assegurava a interoperacionalidade e interconexdo de redes diversas de computadores. Este
protocolo denominou-se TCP/IP (Transmission Control Protocol e Internet Protocol)”
(Almeida, Universidade do Minho. Departamento de Sistemas de Informag&o, 2005, p. 3).

Estabelecido o TCP/IP como protocolo principal para a comunicagdo em rede “em julho
de 1977, Vinton Cerf e Robert Kahn realizaram uma demonstracdo do protocolo TCP/IP
utilizando trés redes ARPANET — RPNET — STATNET. Considera-se que foi nessa
demonstragdo que nasceu a Internet” (Almeida, Universidade do Minho. Departamento de
Sistemas de Informacgéo, 2005, p. 4).

O projeto da Arpanet continuou intensificando suas investigaces, mas na década de
noventa suas atividades foram encerradas, passando a National Science Foundation, sem
ligacBes com governo dos Estados Unidos da América, a responsabilidade de gerenciar a nova
etapa de evolugdes da rede.

Ainda no tocante ao surgimento da Internet, Castell faz uma alusdo de extrema
significancia:

Todos os avangos tecnoldgicos chave, que desembocaram na criagdo da Internet, sdo
fruto do trabalho de instituicBes governamentais, grandes universidades e centros de
investigacdo. A internet ndo teve a sua origem no mundo empresarial. Era uma

tecnologia demasiado ousada, um projecto demasiado caro e uma iniciativa demasiado

arriscada para ser assumida por uma empresa privada. (Castells, 2004, p. 39)

A Internet, apesar do seu esboco ter sido iniciado na década de 60, s6 passou a ser

acessada por pessoas ditas leigas por volta do ano de 1994. Isso se deu principalmente em razéo
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da criacdo do World Wide Web ferramenta que conseguiu transformar 0 modo como as pessoas
interagiam com esse novo espaco. Como confirma Castell na obra A Gélaxia Internet: “o que
tornou possivel a Internet a sua abrangéncia mundial foi a Word Wide Web. Esta é uma
aplicacdo para partilhar informacéo, desenvolvida em 1990 por um programador inglés, Tim
Berners-Lee”. (Castells, 2004, p. 34)

Mchulan, em seu livro Os meios de comunicagdo como extensdes do homem (2002),
colocava a maquina como extensdo do homem e é desta forma que temos tendéncia a
compreender a inclusdo do uso de computadores interligados no cotidiano da sociedade. A
grande rede tornou-se o espago de acesso e ampliacdo dos conhecimentos e das atividades
humanas e compreendemos que estas estdo intrinsecamente interligadas, no entanto, existem
outros fatores que nos levam a concluir que o fato de estarem interligadas ndo corresponde que
essa seja uma relacdo de simples dependéncia entre sociedade e tecnologia, como afirma
Castells:

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o curso da
transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovacéo
tecnoldgica e aplicagdes sociais, de forma que o resultado final depende de um

complexo padréo interativo. (Castells, 1999, p. 43)

1.2 Sociedade interativa e os constantes intercimbios de conhecimentos
Meio inconscientemente, a revolugdo da tecnologia da informacdo difundiu pela cultura

mais significativa de nossas sociedades o espirito libertario dos movimentos dos anos
60. (Castells, 1999, pp. 43-44)

Os anos 60 e 70 foram marcados, além das revolucdes tecnoldgicas, pelo surgimento de
movimentos culturais e ideoldgicos que previam uma sociedade igualitaria desde o acesso a
informacao a livre expressdo. O sentido de comunidade vindo destes movimentos, vividos seja
nos Estados Unidos, Europa ou mesmo na América Latina, se contrapunha aos conceitos
individualistas ditados pelos novos empreendimentos capitalistas, ou repressores, que
resultavam dos governos totalitarios que ainda se faziam ver até o fim do bloco socialista em 89.

O que os jovens deste tempo buscavam era o poder da fala, oprimida pela comunicacéo
de massa e pelas censuras, era a liberdade de se unirem aos iguais, partilharem seus
pensamentos e construirem uma sociedade que lhes parecia melhor.

Inconscientemente, como cita Manuel Castells, o acesso popular a Internet e aos
dispositivos electronicos, a exemplo dos computadores, fez com que surgisse uma nova
perspectiva da Sociedade em Rede composta por individuos interativos. Até entdo o que existia
passava mais por um sentido literal de “computadores interligados entre si”. Nos anos 80 o
surgimento das comunidades virtuais faz com que essa interligacdo ndo seja apenas um

resultado de maquinas a longa distancia, mas conexdes humanas a longa distancia.
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As comunidades virtuais transpdem para o universo online grande parte das formas de
relacionamento off-line. Apesar do contato indireto, o0 mundo electronico parece ter sido
absorvido pouco a pouco, a0 menos pelas novas geragdes e apresentam cada vez mais novas
formas de se relacionar em rede, cada vez mais similares com as relacGes face-a-face.

Nas ultimas décadas, as sociedades informatizadas estavam envoltas em um meio ainda
pouco interconectado e de comunicacgdo basicamente unilateral, como as publicacdes imprensas
e até mesmo a televisdo. A popularizagdo da Internet possibilitou ndo apenas uma nova forma
de acesso a informagdo, mas uma nova forma de producéo, de recepcao e por fim de interag&o.

Hoje ndo é dificil elencar as diversas ferramentas que possibilitam essa interatividade
entre produtores de informacgdo e receptores, e 0 que pode vir a ser melhor, é que de forma
simples ndo se tem mais a necessidade de impor hierarquias, ndo se sabe mais bem ao certo
guem fala e quem ouve, porgue de repente todos parecem estar envolvidos no mesmo patamar
da comunicagdo. Como afirma Manuel Castells “os consumidores da Internet também sdo
produtores, pois fornecem contetdo e dao forma a teia” (Castells, 1999, p. 439)

Os meios electronicos trazem consigo novas possibilidades de armazenamento e
compartilhamento de contelidos. Diversos websites e plataformas digitais tém sido criadas com
0 objetivo de tornar fécil aos usuarios trocarem informagoes, arquivos e contetdos.

As primeiras experiéncias de troca de conhecimento, relacionamento online e de
comunidades virtuais foram os foruns e as listas de discussdo. Esses ambientes, surgidos nos
anos 80 ainda se limitavam as pessoas envolvidas diretamente a informatica, porque até ai o que
se apresentavam eram ambientes de dificil acesso e usabilidade, ndo era qualquer leigo que se
sentiam a vontade para interagir a longa distancia, com desconhecidos em um ambiente pouco
amigavel.

Porém, nos dltimos anos vem sendo fomentado um novo conceito de rede, a Web 2.0,
com a prerrogativa de que todos sdo capazes de produzir conhecimento e de transferi-los
facilmente no WWW. Ambientes amigaveis, interativos e hipertextuais sdo preceitos basicos
desta nova geracdo da Web. Nessa estrutura a teoria das redes ganha for¢a, na qual ndo importa
onde vocé esteja, ou quem voceé seja, os contetdos que Ihe interessam estdo a sua disposi¢do, 0s
conteldos que vocé acha interessante sdo facilmente compartilhados, voltando a idéia de
Manuel Castells na qual consumidores sdo produtores e vice-e-versa.

A Web 2.0 transforma as plataformas online em ambientes independentes de softwares e
de fécil acesso a todos. A todo instante, 24h por dia, todos os dias da semana, em qualquer lugar
do globo os usuérios/produtores da Web 2.0 podem ter acesso, alterar e compartilhar os
contetidos que estdo dispostos em rede.

Atualmente podemos destacar trés iniciativas que surgem com a Web 2.0 e que
aparentemente sdo o coragdo dessa nova sociedade e palco de grandes interacdes, nas mais

diferentes areas: 0s blogs, os wikis e as redes sociais.
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Conforme Castells, “hoje existem milhdes de usudrios de redes no mundo inteiro,
cobrindo todo o espectro da comunica¢do humana, da politica e da religido ao sexo e a
pesquisa” (Castells, 1999, p. 439), estes usuarios, que como ja citamos também atuam enquanto
produtores da informac&o, j& utilizam essas ferramentas virtuais como extensdes naturais, se
sentem envolvidos, participantes e livres para introduzir e compartilhar novos contetdos a
qualquer momentos e com todos 0s outros usuarios da rede.

Em Cibercultura (1999) Pierry Levy destaca dois pontos que nos ajuda a entender a
razdo de ser tdo forte 0 aumento das potencialidades das ferramentas virtuais na Web 2.0:

Em primeiro lugar, que o crescimento do ciberespago resulta de um movimento
internacional de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicagdo diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem. Em segundo
lugar, que estamos vivendo a abertura de um novo espaco de comunicacéo, e que cabe
apenas a nos explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos

econdmico, politico, social, cultural e humano (Levy, 1999, p. 11).

1.3 Livro: Gutenberg e seu inicio
As imagens, as palavras, as construcfes de linguagem entremenham-se nas almas

humanas, fornecem meios e razfes de viver aos homens e suas institui¢des, sdo
recicladas por grupos organizados e instrumentalizados, como também por circuito de

comunicagdo e memorias artificiais ( Levy, 1999, p. 22).

A Sociedade em Rede tras consigo novos habitos, aos quais podemos dar destaque as
modifica¢des sofridas na area da comunicacéo e do intercambio da informacdo. O conhecimento
é colocado como protagonista das acfes humanas e o constante intercambio global deste se faz
tdo natural como uma conversa entre moradores da mesma rua, gragas a essas transformacdes.

Além dos relevantes fatos citados anteriormente um acontecimento precursor as teorias
da sociedade em rede ou a dita revolugdo digital precisa ser destacada neste trabalho, por duas
razbes: contextualizagdo historica e observacdo da relacdo de conectividade que todas as
transformaces tém umas com as outras. E importante referir-se aos instrumentos digitais que
temos hoje tendo como foco a relagdo que ainda hd com os seus antecessores, de forma que é
valido pensarmos em livros electronicos e publicagOes digitais a partir do que deu inicio ao
mundo da edicéo, a invencéo da tipografia. .

A escrita foi, & sua maneira, o inicio de tudo:

Por volta do ano 700 a.c ocorreu um importante invento na Grécia: o alfabeto. Essa
tecnologia conceitual, segundo os principais estudiosos classicos como Havelock,
constituiu a base para o desenvolvimento da filosofia ocidental e da ciéncia como a
conhecemos hoje. Tornou possivel o preenchimento da lacuna entre o discurso oral e 0
escrito, com isso separando o que é falado de quem fala e possibilitando o discurso
conceitual” (Castells, 1999, p. 413)
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A criacdo do alfabeto e por assim dizer da escrita e as formas com que as civilizagdes
sempre buscaram armazenar informacGes tornou vidvel que o conhecimento pudesse ser
registrado ao longo de geragdes, a diferentes espacos e se rompesse o0 limite que era imposto nas
sociedades orais, no qual o contato direto se fazia imprescindivel.

Apesar das técnicas de escrita alfabética terem surgido 700 a.c o que de fato fez
diferenca e que se difundisse a alfabetizagdo e o conhecimento letrado foi o surgimento da
imprensa. “A alfabetizacdo s6 se difundiu muitos séculos mais tarde, apos a invencao e difusdo
da imprensa e fabricacdo de papel”, confirma Manuel Castells (Castells, 1999, p. 413).

Desde os primérdios os seres humanos sempre buscaram formas de deixar registrada
sua histéria, dos desenhos rupestres em rochas, ao surgimento do papiro, no Egito, a utilizacao
do papel manuscrito na China antes de Cristo, até ao grande marco do século XV a criagdo da
tipografia, pelo aleméo Johnn Gutenberg, sendo o primeiro exemplar impresso datado de 1442,

De acordo com Asa Briggs e Peter Burke (2002), Gutenberg teria provavelmente se
inspirado nas prensas de uva gue empregavam tipos metalicos moveis e que na época eram
tipicos em sua cidade natal, Mainz, localizada na regido da Renania-Palatinado alemd. E o que
pareceu uma inspiracao simples acabou por se tornar um momento aureo da historia da invencéao
de suportes que se fizessem registrar, histérias, contos, noticias, enfim, o mundo das letras e que
pode ser considerada um das maiores invengdes da era moderna.

Es antigua la idea de que el invento de la imprenta marco una época, ya sea que se
considere la nueva técnica por si misma, ya conjuntamente con la invencion de la
pélvora, ya como parte del trio imprenta — pélvora — brdjula. Para el filésofo inglés
Francis Bacon ( 1561 — 1626) era éste un trio que habia <<cambiado por completo la

situacion en todo el mundo>> (Briggs & Burke, 2005, p. 29).

De acordo com Rosa Maria Blasco “la escritura, en su evolucion a lo largo del tempo,
ha necesitado siempre de unos soportes para materializarse — pergamino, papel — y se ha
elaborado, bien de forma manuscrita o impresa, hasta su condesacién num produto, el texto
escrito, que puede configurarse como documentos o como libro” (Blasco Martinez, 2011, p. 11),
reforcando assim a criagdo de Gutenberg como um marco histérico, como uma ferramenta
bésica para o armazenamento e o compartilhamento do conhecimento.

Ainda segundo Rosa Maria Blasco:

“La invencion de la imprenta a mediados del siglo XV supone una mutacion: como
resultado de la aplicacion de esta técnica — la reproduccion del texto escrito por medio
de caracteres mdviles y de la accion de una prensa — se transforman los modos de
produccion del libro y también sus posibilidades de difusién, pues la imprenta asegura
en primer lugar la multiplicacion de los textos, sin tener que ejecutarlos uno a uno y de

forma manuscrita, y ademas su mayor circulacion”. (Blasco Martinez, 2011, p. 11)
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“O livro tem aproximadamente seis mil anos de historia para ser contada” (Caldeira,

2002, p. 1). A criacéo da tipografia fez com que a busca por contar essa longa histéria ganhasse

forga surgindo um novo mercado livresco a partir do surgimento da tipografia. Enquanto na era

pré-tipogréfica produzir um livro fazia parte de uma arte manual controlada pelos grandes
eruditos e direcionada a outros eruditos, ja que cada exemplar era feito direcionadamente.

“O processo do fazimento do livro medieval, literalmente entregue as méos cuidadosas

e habeis dos copistas e iluminadores, era demorado e caro, e seus limites de producao,

mesmo tendo-se ampliado nos séculos XIV e XV, ja ndo permitiam satisfazer o

mercado criado pelas universidades e pelo processo de urbanizagdo européia.”

(Braganca, 2002, p. 2)

Marcando assim, ainda segundo estudo de Anibal Braganga, o protagonismo da
tipografia neste novo quadro comercial e intelectual, diante do fato de que criar um mercado
livresco que se separe dos limites que eram impostos pelo fazer manual representa tanto a
criacdo de um novo publico consumidor como a ampliagdo do numero de pessoas com acesso a
leitura e 0 conhecimento, sdo as primeiras fronteiras rompidas pelo livro:

“A tipografia de Gutenberg possibilitou a paulatina transferéncia do controle dos
saberes relativos ao processo de fazer livros para maos e mentalidades burguesas,
desejosas de cada vez mais editar e vender, para obter lucros e, ao mesmo tempo,
realizar o seu eros pedagdgico, educar e transformar, voltado para um publico andénimo
e disperso.” (Braganca, 2002)

Na Europa, as produgdes das tipografias se mantiveram inicialmente sobre
responsabilidade alemd, porém rapidamente se expandiu e ja em 1500 havia se estabelecido em
cerca de 250 pontos do continente, mantendo cinquenta e dois deles na Alemanha, outros
quarenta trés na Franca e, o maior potencial de producdo estando representado na lItalia,
mantendo oitenta maquinas ativas, estando a cidade de Veneza como uma das grandes
produtoras de impressos da época.’

O surgimento da imprensa representou transformacgdes em varios sentidos, ndo apenas
relacionados a leitura direta. As producdes feitas a partir da tipografia podem ser vistas como as
primeiras representagdes do conhecimento acessivel a todos, levando em consideracdo a
alfabetizacdo. De 1442 até aos dias de hoje incontaveis publicaces foram se agregando a
historia livresca mundial e sem ddvidas pensar nesses objetos é também levar em conta a
relacdo com duas vertentes, compartilhamento do conhecimento e o acto da leitura

Os primeiros exemplares colocados no mercado representaram um enorme choque
cultural na sociedade europeia da época, e como ndo pensar que para muitos 0s livros

electrdénicos ainda séo vistos como uma afronta a boa leitura e a valorizag&o do livro.

> Cf. Asa Briggs e Peter Burke (2002)
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“Los escribas, cuyo trabajo se veia amenazado por la nueva tecnologia, deploraron
desde el primer momento el advenimiento de la imprenta. Para los clérigos, el problema
basico estribaba en que, gracias a la imprenta, las personas con baja posicién en la
jerarquia social y cultural estaban en condiciones de estudiar los textos sagrados por si
mismas en lugar de depender de lo que les decian las autoridades. Para los gobiernos,
las consecuencias de la imprenta a las que Hartilib se referia no ofrecian motivo alguno
de celebracion” (Briggs & Burke, 2005, p. 30)

1.4 Edigdo Eletrénica e os precursores do Livro Eletrénico
Como refere Maria Manuel Borges em De Alexandria a Xanadu: “A alianga entre o

computador e as telecomunicacgdes criou condigdes inteiramente novas no que concerne ao
processo de comunicacdo e difusdo da informagao” (Borges, 2002, p. 21), surgem novas formas
de criagdo, producéo e distribuicdo de contetudos que ndo alteram, mas se agregam aos antigos
conceitos relacionados ao acesso e ao uso da informagéo.

De acordo com Paulo Freire, a “leitura ¢ o meio de que dispomos para adquirir
informacgdes e desenvolver reflexdes criticas sobre a realidade e 0 mundo em que estamos
inseridos” (Freire, 2001), pensando entdo desta forma, é possivel observar que com a revolugao
tecnoldgica o0 acto da leitura também vem passando por transformacdes, e porque ndo, se
adicionando a nova forma de comunicag&o, inserindo-se nos suportes digitais.

E importante lembrar que o surgimento de novas formas de se obter e compartilhar
informacdo ndo acabam pondo fim nas demais ja existentes. N&o é mérito analisar o impacto da
edicdo electronica levando em consideracdo a extingdo da sua forma impressa, provavelmente
durante anos ambas as formas editorais irdo conviver em certa harmonia.

A invengdo surgida a partir da criacdo de Gutenberg de forma alguma pareceu, ou
parece estar, sob ameaca das novas tecnologias, apesar de todas as novas possibilidades que o
livro ganha com a sua inser¢&o no universo electronico.

A obra Gutenberg 2.0 (Cord6n Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011) situa na
década de 80 o inicio das discussGes sobre a relevancia das novas tecnologias no espaco
editorial, “el << futuro digital >> ha sido objeto de multiples encuentros, conferencias,
seminarios y foros de discusion organizados por instituciones que comenzaron a preocuparse
por las repercusiones que las innovaciones técnicas podrian tener en la creacion, la produccion y
la distribucion de contenidos, que, simplificamente, son el objeto de la edicién convencional”
(Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 46).

O que parecia ser o inicio se dividia entre a digitalizacdo e a comercializacdo editorial
sob efeito de recursos tecnoldgicos. A digitalizacdo era considerada um fator que levantava
suspeitas e vinha carregado de duvidas. Compreender as inovacOes trazidas pela digitalizacdo
fez com que os envolvidos na indUstria da edicdo comegassem a mensurar o que de fato

acarretaria as mudancas das publicacfes para os meios digitais, como refere José Afonso

18



Furtado, “o impacto da digitaliza¢do do contetido foi quase tdo profundo como o da introdugéo
da Internet”, (Furtado, 2007, p. 226).

Sua complexidade se dava pelo fato de que neste tempo ainda ndo era claro quais
recursos seriam utilizados para a digitalizacdo, nem tdo pouco como se daria sua conservacéao e
impacto ao longo do tempo.

Atualmente ja vimos confirmada a abertura da sociedade as TICs e as ferramentas
digitais, contudo, no que se refere a edicdo é interessante pensarmos que corresponde a
transformacdo de um instrumento de longa durabilidade, o papel, para recursos digitais que
sofrem alteracBes constantemente e até entdo ndo se sabia ao certo se isso iria gerar ambientes
estaveis ou ndo, e isso acrescido do proprio aspecto cultural e da relacdo leitor/impresso e a
cultura do papel, como reconhece José Afonso Furtado:

“Estamos asi en una zona de turbulencias, en la que la generacion de publicaciones que
exploran las capacidades especificas del universo digital, el crecimiento exponencial de
la Web vy la divulgacion del trabajo en red y en ambientes hipertextuales cuestionan
algunas nociones atribuibles a los textos de la cultura de lo impreso, como su fijeza,
linealidad, secuencialidad, autoridad o finitud, provocando transformaciones en las

clasicas definiciones de autor, lector y sus relaciones mutuas, a la vez que se generan

nuevas formas de escritura y de lectura” (Furtado, 2007, p. 17).

Com relacdo a comercializagdo, para Jos¢ Afonso Furtado “a Internet, com o seu
caracter interactivo, a sua capacidade de contacto directo com o consumidor e a possibilidade de
com ele estabelece uma relagdo biunivoca, marca o afastamento mais radical das formas
anteriores de distribui¢do e consumo de contetidos” (Furtado, 2008, p. 226).

O surgimento da Internet, sua popularizagdo e aumento de consumo a partir dos anos
90, fez com que a industria da editoracdo comecgasse a enxergar um novo nicho de mercado e
uma nova forma de se fazer o comércio de publicacdes. Como refere Furtado “surgen las méas
respetables firmas de estudios de mercado avanzando previsiones entusiastas sobre la
emergencia de un nuevo y altamente rentable mercado para los libros digitales” (Furtado, 2007,
p. 21). Porém nesta década os planos eram extremamente iniciantes e ndo passavam muitos
mais do que vislumbrar um futuro sem que fosse efetivamente vista como uma transformacéo
do mercado. Houve, inclusive, um grande investimento por parte das editoras em criacdo de
dispositivos de leitura electronicos, denominados na altura de e-books, contudo como afirmam
Garcia, Diaz, & Arévalo, tal investimento ndo obteve o retorno esperado e acabou-se por trazer

para a década seguinte um cetisimos com relacdo a edicdo electronica.

“Hacia el ano 2000, las desmesuradas expectativas generadas em mitad de los noventa
habian comenzado a desinflarse para dar paso a un abierto escepticismo acerca de la
capacidad de la revolucién digital de transformar el ambito de la edicién, al menos en la

forma y la manera prevista. A muchas de las empresas editoriales que habian
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desembolsado substanciales cantidades para la experimentacion con las nuevas
tecnologias, en muchos casos para la creacién de dispositivos de lectura como los e-
books, los decepcionantes resultados obtenidos las obligaban a reajustar sus prioridades.
De manera que, a partir de entonces, comienza un periodo de recesion o contracion en el
ambito de la edicion electronica de libros.” (Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo
Alonso, 2011, p. 48)

Ao passo que a difusdo de contetudos por meio digitais sofria para se estabelecer no
mercado, podemos considerar que a revolugdo tecnologia ndo estava tdo distante do setor
editorial, se consideramos que a edicdo electronica por ter em seu nascimento a inser¢do do
computador na vida dos atores que estdo relacionados ao universo da publicacdo, desde o autor
ao livreiro ou bibliotecério. Tal feito ainda tinha como resultado a producdo de edi¢Bes
impressas, ainda ndo eram significativas, mas j& indicariam a absorcdo das tecnologias nessa
atividade. José Afonso Furtado, com referéncias de Cristine Borgman, reconhece:

“Las tecnologias electronicas habian penetrado ya en todos los aspectos del proceso de
publicacién: << los autores escriben sus textos en procesadores y se los envian a los
editores a traves de conexion en linea o en disquete. Imagenes, esquemas y graficos son
casi en su totalidad creados en ordenadores. Incluso aunque los autores no creen
originalmente sus textos en forma electronica, la gran mayoria de los editores digitaliza
esos contenidos para la produccion. La edicién, la maquetacién y otras tareas de
produccion ocurren ya en linea, independientemente de que el producto final aparezca
bajo forma impresa o electrénica>>. En resumen, la mayor parte de los aspectos y de las

actividades implicadas en la edicion moderna son electronicos. (Furtado, 2007, p. 21)

Em marco de 2000, o autor de best- sellers, Stephen King realizou uma iniciativa que
parecia vir para dar forcas aos que previam a exploséo das publicacGes electronicas e langou o
romance Riding the Bullet. A obra estava disponivel somente em formato digital, contrariando
ao que pensavam que apenas seriam feita digitalizaces de livros impressos e podia ser feita a
descarga por apenas 2,5 dolares, contrariando o valor de mercado dos livros tradicionais. O
resultado foi até certo ponto positivo, cerca de 400.000 descargas nas primeiras 20 horas
disponivel, o problema é que ndo influenciou outras publica¢fes e acabou sendo um caso unico
naqueles anos onde a publicagdo digital ainda buscava seu real inicio. (Cordon Garcia, Diaz
Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 48)

Assim como a difusdo da Internet, ndo foram iniciativas de mercado que impulsionou o
setor de publicacdes digitais. A Internet ganhou mais espaco depois de ter sido iniciado o seu
uso em ambiente académico, com relacdo a edigdo electronica também podemos observar essa
relagdo. Apesar da enorme significAncia da iniciativa de Stephen King na constru¢do de um
livro electrdnico, foi na area de publicacGes académicas que a aceitacdo do publico se deu em

grande escala.
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As publicacdes que podemos compreender como precursoras do livro electronico e a
base da edicdo electronica, foram as obras de referéncias, monografias e bases de dados digitais.
Tais publicagdes e se mantém até os dias de hoje como ambientes estaveis e em progressiva
ascensao no que se refere a criagdo, producdo e difusdo de conteidos digitais.

Garcia, Diaz & Arévalo lembra que “obras de referencia y revistas electronicas ha
recorrido el terreno di la digitalizacion desde hace ya muchos afios, de tal manera que su
presencia en bibliotecas cientificas y centros de investigacion es algo cotidiano”, ainda de
acordo com o0s autores, “la industria editorial subyacente en la produccion de contenidos
cientificos se ha adaptado perfectamente al nuevo escenario”. Estes fatos s&o consequéncias de
tais publicagdes estarem direcionadas a um publico especializado e que buscam informacdes
extremamente atualizadas e de facil acesso, possibilidades que se ampliaram sem comparac¢des

por meio da edico electronica. (Corddn Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 59)
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2. Livros Electronicos

2.1 Conceitos de Livros Electronicos
Nos anos 90, quando foi dado inicio as incursbes do mercado editorial pelo universo

digital, o termo livro electronico, ou variantes como livro digital, e-livro ou e-book, fazia em
grande parte referéncia ndo ao contetido, mas sim aos equipamentos que seriam utilizados para a
leitura electrénica, ou mesmo ao seu formato enquanto arquivo digital.

O Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa* ao definir livro electrénico relaciona o
termo como uma das vertentes para a palavra livro. Palavra derivada do latim liber, libri, o
termo livro estd definido como conjunto de folhas de papel, em branco, escritas ou impressas,
soltas ou cosidas, em brochura ou encadernadas; obra (manuscrita ou impressa); o0 que serve de
instrugdo; folhoso (dos ruminantes); conjunto de mortalhas de cigarros envoltas em capa. Na
sequéncia é definido livro electrénico como sendo a edicdo em formato digital do texto de um
livro. Ainda no mesmo dicionario, quando pesquisado o termo e-book se faz referéncia ao termo
citado anteriormente, bem como, ao dispositivo para ler livros electronicos.

Até ha pouco tempo a compreensédo da leitura em formato electronico ainda era restrita,
pensava-se apenas em versdes digitalizadas de um livro ja publicado em formato impresso, o
que, por consequéncia, acabou por limitar o sentido do que seria efetivamente um e-book.
Apesar do Riding the Bullet, de Stephen King, ter sido uma iniciativa que acabou por ndo ter o
sucesso e a continuidade esperada, ndo deixou de trazer para os estudiosos da area, bem como
ao publico leitor um novo conceito para livros, e por consequéncia para 0 acto da leitura, no
sentido que se tornou possivel pensar em publicagdes desvinculadas do setor impresso.

Atualmente varios sdo o0s conceitos que podem ser dados ao termo livro electrénico,
grande parte deles ja se centra na idéia de se tratar livro electrénico como o conteido em si,
porém ainda se encontra como um campo com varias possibilidades de interpretagdo. Rao
(2005)° sugere quatro possibilidades de definicio para os livros eletrdnicos, sendo elas: a)
Contedo — refere-se a propriedade intelectual; b) Formato — refere-se ao documento ou
formato de arquivo; c) Leitor — refere-se ao software; d) Aparelho de lectura — refere-se ao
aparelho portéatil ou hardware de leitura.

Segundo Garcia, Diaz & Arévalo (2011) pode ser definido como um livro electrénico
um versdo digitalizada de um livro, uma obra que seja legivel em uma tela, ou mesmo qualquer
arquivo que esteja em formato digital e que tenha como objetivo ser descarregado e visualizado
a partir de dispositivos electrénicos: - “en definitiva, se trata de un archivo digital que precisa de

un elemento adicional para su visionado, el dispositivo lector, que debe contener un software

“cf. http://www.priberam.pt/dIpo/default.aspx?pal=livro%20electr%C3%B3nico Visualizado em 10 de maio de
2011
5 Cf. Pinsky, Daniel (2009)
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adecuado para la lectura del documento” (Corddn Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso,
2011, p. 16).

Reafirmando a mesma teoria, Bottentuit Junior & Coutinho (2007) definem como
principal objetivo dos livros electronicos “a disponibilizagdo de um livro no formato digital, de
forma que este pode ser visualizado através de um computador ou um dispositivo mével como
os telemodveis, os palmtops, os handhelds, os PDA’s ou os portateis” (Bottentuit Junior &
Coutinho, 2007). Porém os autores acrescentam ainda que “para ser considerado um e-book é
preciso que sejam tidos em consideragdo alguns pontos importantes no que diz respeito ao
aspecto estético, grafico e organizacional” (Bottentuit Junior & Coutinho, 2007).

Desta forma podemos entender que livros eletrénicos sdo arquivos digitais passiveis de
serem decodificados, ou seja, lidos, por diferentes softwares, em diferentes hardwares, mas que
para isso estejam adaptados a esses meios ndo bastando apenas estar disponivel digitalmente,
mas sim, legivel digitalmente.

José Afonso Furtado (2007) indica como sendo o termo livro electrénico uma forma
vaga de definir um texto ou uma monografia que esteja disponivel em formato electrénico. J&
Ornes (2001) define os livros electronicos como uma hipdtese de “ser una novela publicada en
un sitio web, una novela corta cuya descarga puede ser reutilizada como fichero de
procesamiento de texto o incluso un diario en un extenso correo electronico”. (Ornes, 2001 apud
Furtado, 2007, p. 20).

Garcia & Arévalo, tomando como referéncia o sentido de livro electrénico enquanto
aparelho de leitura defini-o como sendo “un dispositivo compacto, con forma de libro
tradicional (rectangular por norma general) y cuyo elemento mas importante es la pantalla,”
(Corddn Garcia, Alonso Arévalo, 2010). Acrescentam ainda, que pensando no sentido de
contetdo os livros electronicos sdo essencialmente iguais aos livros impressos, € 0 que
realmente acaba por gerar a diferenciacéo é o fato dos electrénicos terem por necessidade serem
intermediados por um dispositivo digital, seja especifico para leitura ou mesmo um computador.

Desta forma delimitamos como diferenca primordial entre livros impressos e os livros
electrénicos ndo o contetdo em si, mas a importante relagdo que o contetdo passa a ter com o
seu continente.

O livro electronico por si s6 ndo se enche de diferencas no que se refere a escrita, a
formatacdo dos capitulos, entre outros, apesar de ter também essa possibilidade, mas sim, na
forma como se apresentard ao leitor e na necessidade de ter um aparato digital que realize a
intermediacao entre o contetdo e o acto da leitura em si. E como dizer, os livros impressos s&o
0 que se apresentam, os livros electronicos sdo um conjunto de ferramentas que necessitam estar
reunidas para atingirem os mesmos objetivos dos seus precursores.

Vasileiou y Rowley (apud Corddn Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 50)

definem livros electronicos como sendo arquivos digitais que possuem as mesmas propriedades
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dos livros impressos. Porém os autores destacam que este tipo de arquivo vem acrescido de

funcBes essencialmente digitais sistemas de busca, hiperligagdes, e anotacdes, agregando um

valor a mais a estes formatos.

Tabela 1 - Caracteristicas dos livros electrénicos frente aos livros impressos

Livro Electrénico

Possibilidade de compra e leitura via internet

Possibilidade de inclusdo de multimedia e
interactividade®

Portabilidade de um maior nimero de exemplares

Instabilidade com relagdo a durabilidade

LimitagGes ao empréstimo por parte das bibliotecas e
do préprio leitor

Possibilidade de plagio ou desrespeito aos diretos do
autor

Adaptacdo a luz, resolugao, impacto e tecnologia dos
dispositivos7

Livro Impresso

Possibilidade de compra via internet

Limitagao ao texto escrito e imagens

O leitor pode se limitar ao nimero de exemplares que
leva em virtude do peso

Permanéncia relacionada com a durabilidade do papel

Com a aquisi¢cdo do exemplar o empréstimo passa a ser
inteiramente livre

Possibilidade de plagio ou desrespeito aos diretos do
autor e reprodugdo indevida

Ndo necessita adaptagdo apenas conhecimento comum
de leitura

Em ambito académico, o termo e-book comecou a ter destaque e investigacfes nesta

area comecaram a ganhar uma amplitude muito maior depois da virada do século XXI, quando

também o mercado comecava a acreditar na usabilidade deste tipo de livro, confirmando que

esta década, apesar de ndo ter sido 0 marco de nascimento dos livros electronicos, foi o ponto de

confirmagdo e aceitacdo em todos os setores.

Em analise feita a base de dados da ISl (Web of Knowlegde) é possivel observar que o

nimero de publicaces e citagdes que utilizaram a designacdo e-book como referéncia sé

passaram a ter um ndmero significativo no ano 2000 e vém crescendo gradativamente até a

atualidade, como mostram as figuras 1 e 2°:

® Cf. Borges, 2002
7 Cf. Borges, 2002

® pesquisa realizada em 25 de julho de 2011. Termo utilizado para a pesquisa : e-book
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Figura 1 - Itens publicados em cada ano de acordo com a ISI (Web of Knowledge)
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Figura 2 - Citagdes em cada ano de acordo com a ISI (Web of Knowledge)

2.2 Suportes de Leituras para Livros Electronicos
Para entender todas as possibilidades que podem ser agregadas aos livros electronicos é

necessario ter a compreensdo de dois importantes fatores: os suportes de leitura que tornam
possivel aos leitores o contacto com a leitura electronica e os formatos que sdo utilizados por
esses dispositivos.

O acesso ao livro electronico podem ser realizado a partir dos mais dispositivos
electrénicos, um computador, um telemdvel, um tablet, entre outros. Podendo todos eles ser



considerados um suporte de leitura, mesmo que seu objetivo final de venda ndo seja apenas
tornar possivel a leitura de um livro electronico.

Cada um dos tipos de suportes que podem ser utilizados para a leitura de um e-book tras
consigo caracteristicas distintas. O computador ja se tornou um meio mais familiar, os
telemdveis, a primeira vista, parecem agradar apenas as leituras rapidas, ja os dispositivos
portateis de leitura, ou e-readers, tomaram a responsabilidade de dar aos livros electronicos uma
identidade maior, j& que é exclusivo para a atividade, e iniciaram a quebra do estigma de que a
leitura de um e-book seja sempre mais dificil do que a de um livro impresso, levando em
consideragdo que atualmente muitos dos dispositivos que se encontram no mercado
proporcionam & leitura de um e-book a sensacdo similar de quando se ler uma versdo impressa.
Os tablets sdo a grande inovagdo neste sentido, pois tém conseguido agregar ferramentas de
computador e mobilidade dos e-readers ou telemdveis, e atraido um pulblico com diferentes
objetivos.

Os primeiros protétipos de e-readers foram projetados na regido do Silicon Valley, na
Califérnia (EUA). Estes eram dispositivos aparentemente simples, porém com um peso
extremamente elevado ao que se supde ser um equipamento portatil. Possuiam uma tela de
cristal liquido (LCD) e duas possibilidades para dar acesso aos e-books, uma por meio de um
modem integrado, outra por uma entrada USB. Ambas limitavam a possibilidade de busca de
novos titulos por parte do usudrio ja que eram sistemas fechados e necessitavam de conexao via
computador.

Em sequéncia aos protétipos, em 1998 foram criados os primeiros dispositivos de
destaque e financiados pelo mercado editorial. As redes de livraria Barnes & Noble, em parceria
com a empresa de comunicagdo Bertlsman, financiou o Rocket eBooks, da NuvoMedia, e a
Random House y Simon & Schuster financiou a criagdo do Sofbook Press.

Com apenas algumas sutis diferencas entre os dois dispositivos, ambos ainda eram
equipamentos pesados como 0s seus protétipos, chegando a pesar 1,3 kg, 0 que os tornavam
pouco manejaveis, incoerente com a praticidade que se esperava para um leitor de livros. A tela
era retroiluminada (LCD), o que ndo facilitava a leitura, permanecendo tdo cansativa quantas as
leituras em computador. Em termos de usabilidade os equipamentos ja apresentavam
tecnologias que hoje sdo imprescindiveis como o sistema de touchscreen (sensivel ao toque) e
palm’s graffiti, aos que ndo se adaptassem facilmente as novidades era disponivel também um
teclado convencional.

Tanto o Softbook como o Rocket eBooks davam ao leitor a possibilidade de
armazenagem de 4.000 pagina, ou seja, cerca de 10 e-books medianos. Para acessar a novos
titulos se manteve ainda o sistema de modem e USB, acrescido, no Softbook de ligacéo direta

via linha telefonica. Apesar da tentativa de inovagdo, a receptividade no mercado ndo foi o
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suficiente e acabou por serem canceladas as fabricacfes, como referenciam Cordén Garcia &
Arévalo Alonso (2010, p. 2) puderam ser considerados mais aned6ticos do que praticos.

Apos o fracasso de mercado, o Rocket eBooks foi adquirido pela empresa Gemstar
eBook. Com uma série de melhorias foi langou duas versdes do dispositivo, 0 Reb 1100 e Reb
1200. Os equipamentos foram disponibilizados com a op¢do em tela preto e branco ou a cores,
respectivamente e para suprir o problema com relagédo ao baixo limite de armazenamento e de
busca de novos titulos dos antecessores, os dois dispositivos vieram acrescidos de um sistema
operativo, navegador, software, e formato de leitura préprio. Mesmo com as novas
diferenciagdes nem o Reb 1100 e Reb 1200 conquistaram o0 mercado e acabaram tendo mais
uma vez sua producdo cancelada.

Depois dos fracassos americanos, na Europa o primeiro investimento na area foi
realizado apenas no ano de 2001 pela francesa Cytalle. A empresa criou Cybook® e trouxe como
grande novidade a capacidade de armazenamento de 32mb de meméria SDRAM (synchronous
dynamics random access memory) e 16mb de memoria flash, o que permitia armazenar
aproximadamente 30 livros de 500 péginas.® Foi a primeira vez que se pdde observar um
dispositivo de leitura como uma mini-biblioteca portétil, 0 que tornou-se uma caracteristica
imprescindivel dentre os suportes de leitura. Em 2007 o Cybook foi adquirido por novos
investidores por meio da companhia Booken e relangado tanto no mercado europeu quanto
americano, porém com uma nova tecnologia.

Em 2001 a Sony, uma das maiores empresas de produtos electronicos em geral,
resolveu entrar na corrida da criagdo de um mercado dos dispositivos portateis de leitura e criou
o Librie 1000-EP. O dispositivo surgiu de uma parceria entre a Sony, Philips e a E-Ink, pesava
300 gramas, com dimensfes de 12,6 x 19 x 1,3, tela com seis polegadas e definigdo de 170
pontos por polegada, o que representa 800 x 600 pixels, memoria de 10mb, com possibilidade
de aumento, entrada USB para descarregamento dos e-books e teclado com funcéo de gravacao
e sintese de voz, apresentava ainda uma bateria de quatro pilhas alcalinas com a previsdo de que
0 usuario poderia ler cerca de 10.000 paginas sem ter que se preocupar com recarrega-las.
Apesar das descri¢bes, 0 que surpreendeu no lancamento da Sony foi uma nova tecnologia

apresentada, a tinta electrénica.

2.2.1 Tinta Electrénica
A Tinta Electrénica pode ser considerada a tecnologia usada nos dispositivos portéteis

de leitura que faz com que os mesmos se assemelhem mais aos livros impressos. Com uma
nomenclatura sugestiva, a tinta electronica trata de dar as telas dos dispositivos portateis as

mesmas sensacdes de uma pagina impressa, com um baixo consumo de energia, motivado pelo

® Cf. http://bookeen.com/en/ Visualizado em 30 de maio de 2011
10 Cf. Cordén Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 114
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fato de que a tinta electrénica ndo possui iluminacao prépria, assim como uma folha de papel, e
tdo pouco causa desconforto visual em uma leitura prolongada, como é o caso de telas em LCD.

De acordo com Cordén Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso (2011) a tela que forma
a tinta electrénica é composta de trés capas. Na primeira estdo os microtransmissores elétricos,
seguido por um polimero formado por um fluido incolor no qual estdo suspensas milhares de
microcépsulas, possuindo cargas positivas e negativas, e por Gltimo uma lamina protetora.

Ainda segundo os autores, a primeira tecnologia de tinta electronica foi a Gyricon,
desenvolvida pela Xerox. O principio utilizado era o de dividir em cépsulas com esferas que
estariam basicamente divididas em duas partes, sendo uma negra e outra branca. A parte negra
esta carregada negativamente, enquanto que a branca positivamente, sendo ambas submersas em
um gel. As reagdes que dao sentido a tinta electronica sdo realizadas a partir de um botdo de um
eletrodo que transmite cargas elétricas positivas ou negativas: quando é estimulado de forma
positiva sobem as cargas negras, quanto € estimulado de forma negativa sobe as cargas brancas.
E sdo essas variagdes de estimulos positivos e negativos, cargas negras e brancas que se formam
0s textos e os graficos dos textos nos dispositivos que utilizam esta tecnologia.

Cordén Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso explicam na tecnologia criada pela
Xerox, quando sdo estimuladas, as cargas giram a 180° subindo ao topo da capa, guando
aplicado novo estimula as cargas fazem o mesmo movimento aos mesmo 180°. E interessante
observar que o Unico momento de gosto de energia é este, sendo isso o responsavel por tornar o
consumo de energia dos aparelho com tecnologia de tinta electrénica inferior aos demais.

Na sequéncia da experiéncia da Xerox surgiu a tecnologia e-Ink, mas utilizada
atualmente. Os sistemas sdo quase 0S mesmo, porém as capsulas desta vez sdo cheias de
particulas de titanio brancas e negras, ambas carregadas eletronicamente e submersas em um
liquido viscoso. Cada uma das esferas sdo associadas a transmissores diferentes de forma que
torna possivel que se emerga todas as particulas negras e todas as particulas brancas ou meio-a-
meio, como na tecnologia da Xerox. As escalas de cinza sdo conseguidas a partir da combinacao
das particulas negras e brancas, finalizam. (Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso,
2011, p. 123)
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Tabela 2 - Vantagens e Desvantagens da tinta electrénica™

Vantagens Desvantagens

Utilizacdo em telas de corrente zero ou | Lenta mudanca de pagina, com um tempo de resposta em torno de

biestavel 200 milisegundos
Resolugdo de até 150 dpi Ainda ndo foi encontrado a tecnologia ideia a cores

Visualizacdo a partir de qualquer angulo,

incluso na luz solar

2.3 Evolugdo dos Suportes
A evolucao dos suportes de leitura para e-books nos ultimos dez anos foi marcada por

uma série de fracassos tecnologicos, e por consequéncia, rejeicdes de mercado. Dispositivos
foram criados, mas nunca satisfizeram o gosto do publico leitor, que permanecia com a
preferéncia pelos tradicionais livros impressos. Assim como o computador precisou de uma
série de reparagOGes para ganhar a popularidade que tem hoje, para os dispositivos nao foi
diferente.

Dois pontos foram necessarios para garantir uma melhoria significativa com relagéo aos
suportes para leitura: primeiro com relagdo as qualidades tecnoldgicas e segundo as
disponibilizagdes dos titulos. E bem verdade que ambos devem andar naturalmente juntos,
compreendendo que ndo faz sentido ter um bom equipamento para leitura se ndo existem
grandes quantidade de publicacdes disponiveis, tdo pouco o inverso.

Atualmente existem dezenas de opcBes que buscam se adequar as necessidades do
publico-alvo. Porém a relagdo dispositivo — publicacfes ainda parece forte, de forma que seja
compreensivel a teoria de que os dispositivos de leitura mais bem aceitos no mercado sdo
aqueles ligados a empresas que também comercializam livros, a exemplo do popular Kindle, da

Amazon.

Kindle

A Amazon* foi fundada em 1994 em Seattle, Estados Unidos, porém o langamento do
seu website s6 aconteceu em junho de 1995, marcando o que seria o0 inicio de uma das maiores
redes de comércio electronico do mundo. Com 22 centros de distribuicdo espalhados pelos
Estados Unidos, Europa e Asia, atualmente a empresa consegue atingir um publico de cerca de
17 milhdes de pessoas. Comercializando os mais variados géneros de produtos, a Amazon se

tornou popular também pela iniciativa de venda de livros em linha e pela grande variedade de

' Cf. Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, pp. 125 - 126
12 Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Amazon e http://www.amazon.com/ Visualizado em 01 de junho de 2011
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titulos disponiveis, em 2007, a companhia deu um salto com relacdo o mundo das letras e
langou seu dispositivo proprio de leitura, o Kindle.

A primeira versdo langada vinha com o uso da tecnologia de tinta electrénica, com
reproducdo em quatro escalas de cinza, porém uma resolucéo ainda ndo muito alta. Apresentava
uma tela de 6 polegadas e dimensfes 134 x 190 x 18 mm. Com relagdo ao armazenamento, o
Kindle trouxe duas possibilidades tanto a memoria interna de 16mb, como por meio de cartdes
de ds/mmc. O destaque do Kindle foi também com relacéo ao acesso aos titulos, assim como a
possibilidade de conectividade via USB como 0s seus antecessores, trouxe uma abertura via wi-
fi, que dava aos leitores a possibilidade de aceder diretamente a livraria online da Amazon
dando acesso a uma enorme variada de titulos. Mas bem, essa caracteristica pode também ser
vista como uma fragilidade ja que limitava o acesso apenas ao website da Amazon, ndo dando
autonomia de escolha ao leitor.

Depois da primeira iniciativa, a Amazon langou mais duas versées do Kindle com
varios melhoramentos até chegar ao atual, comercializado desde agosto de 2010. Continua
investindo na tecnologia da tinta electrénica e suas quatro escalas de cinza, o que limita ao fato
de ndo possuir cores, porém tras o conforto a leitura similar a um livro impresso, e € um dos
seus grandes destaques publicitarios. Com relacdo a conectividade agregou ao wi-fi a
possibilidade de conexdo 3G, dobrou a capacidade de armazenamento, chegando hoje a ser
possivel guardar até 3.500 titulos. Porém, mantém a politica de exclusividade, a aquisigdo de
titulos legiveis no Kindle sé pode se realizava por meio da livraria da Amazon.

Outra estratégia da Amazon para popularizar o seu Kindle em relagdo com o seu preco.
O preco inicial rondava os 200 euros, atualmente o consumidor tem a opgao de pagar até 139
euros pela versao simples e 189 euros pela versdo que da acesso a 3G. Com a baixa, no segundo
trimestre de 2010 chegou a anunciar que as vendas teriam triplicado e por consequéncia, pela
primeira vez na histéria, o nimero de vendas de titulos digitais foi maior do que os livros de
capa dura. Em seu andncio, a Amazon informou que o numero de publicacBes impressas
continuava a crescer, mas que pela popularizacdao do Kindle, os livros digitais também estavam

ganhando o seu espago.

Cybook

Langado junto com a primeira, e ndo muito bem sucedida, geracdo dos e-readears, 0
Cybook*® conseguiu se restabelecer em sua nova verséo lancada em 2007 pela Bookeen e assim
tem conseguido se manter no mercado. Atualmente estdo disponiveis trés opcdes de Cybook:

Gen3, Opus e Orizon e, todos eles com tecnologia de tinta electrénica.

13 Cf. http://www.bookeen.com/en/cybook/?id=2&select=Specification Visualizado em 01 de junho de 2011
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O Cybook Gen3 é a geracdo que possui mais semelhanca com o seu antecessor. Possuli
tela de 6 polegadas com 8 escalas de cinza e contraste de 166 dpi, responsavel por uma boa
visualizacdo e o baixo consumo de bateria. Com relacdo ao armazenamento, mantém uma
memoria razoavel, sendo possivel armazenar um numero superior a 1.000 titulos. Uma
caracteristica interessante que foi agregada ao Gen3 foi a possibilidade de leitura de arquivos
em mp3, dando ao utilizador a oportunidade de também acessar audio-books.

A versdo Opus surgiu com a intencdo de criar um e-reader ainda mais facil de
transportar, sendo o menor dos Cybooks. O dispositivo possui uma tela de 5 polegadas, vem
com memoria de 1Gb, onde podem ser armazenados cerca de 1.000, e uma bateria que prevé
uma duracgéo por cerca de 2 semanas.

J& a versdo Orizon volta ao tamanho médio dos e-readers com uma tela de 6 polegadas,
16 escalas de cinza e resolugdo de 167 dpi, 600 x 800 pixels. Sua memoria é de 2Gb, com
possibilidade de expansdo para 8Gh, por meio de cartdo de memoria. Diferente do Kindle, o
Cybook ndo esté relacionado a nenhuma rede de livraria e possui conectividade através de wi-fi,
Bluetooth e Micro-USB, e nesta versdo ja vem incluido 150 titulos, sendo 40 deles em inglés.

Saindo da linha dos e-readers com tecnologia de tinta electrénica, dentro os dispositivos
ainda mais simples, foi criado pela empresa Elgin o leitor ER- 7001'. Sem caracteristicas
marcantes, esta versdo parece ter surgido no mercado para atingir um publico sem muitos
desejos e com objetivo de ter um e-reader de facil manejo, mesmo néo sendo um dos mais leves,
pesando 340g.

O aparelho tem um memoéria interna de 2Gb, gerando uma capacidade de
armazenamento de cerca de 2000 livros, porém, extensiva para mais 32Gb. Sua tela, em LCD,
colorida com resolucdo de 800 x 480 pixels e sistema anti-brilho para proporcionar mais
conforto a leitura. Relativo a contectividade, o dispositivo da aos usudarios as opcoes de Audio
Jack, porta USB 2.0, porta DC e SD Card Slot . A expectativa de duracao da bateria fica entre 6 e
8 horas.

Sony Reader

A Sony, vanguardista no mercado dos leitores com tecnologia de tinta electrénica ainda
permanece no mercado que recebe agora o seu dispositivo Sony Reader. Atualmente estd
disponivel em trés versdes: Pocket Edition, Daily Edition e Touch Edition™.

A versdo Pocket Edition compreende uma tela de 5 polegadas, com 16 escalas de cinza

e resolucdo em 800 X 600 pixels. De facil manipulacéo, o dispositivo tem dimensfes de 5,71 x

14 Cf. http://www.techtudo.com.br/ficha/er-7001.html _ Visualizado em 20 de junho de 2011
15

Cf.
http://www.sonystyle.com/webapp/wcs/stores/servlet/CategoryDisplay?catalogld=10551&storeld=10151&langld=-
1&categoryld=8198552921644523779&SR=nav:electronics:reader digital book:shop compare:ss&ref=http%3A%2
F%2Fwww.sony.com%2F#/heroPocketReader Visualizado em 20 de junho de 2011
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4,11 x 0,33 polegada, memdria de 2Gb e bateria com previsao de até 14 dias. O prego atual no
mercado é de 179,99 dolares.

O Daily Edition vem em uma dimens&o consideravelmente maior de 7.87 x 5.04 x 0.38
polegadas, tela com de 7 polegadas e resolucdo de 600 x 1024 pixels. Mantem os 2Gb de
memoria interna, mas trds a possibilidade de expansdo para 32Gb por meio de um cartdo de
memoria. Em questdo de conectividade abre novas possibilidades, com op¢éo de 3G e wi-fi. A
sobrevida da bateria se relaciona com a conectividade utilizada, no caso de utilizar wireless a
previsdo € de 10 dias, caso ndo, é provavel a duracdo de até 22 dias. O dispositivo pode ser
adquirido pelo preco de $299,99.

J& 0 Touch Edition vem como intermédio entro as verses Pocket e Daily. Com
dimensdo de 6.61 x 4.68 x 0.38 polegadas, possui tela de 6 polegadas com resolucdo de 800 x
600 pixels. A memoéria é semelhante a versdo Daily e capacidade de bateria de
aproximadamente 14 dias. Além de fazer reconhecimento de arquivos em formato de texto, faz
também em formato audio/mp3, para aqueles que também sdo adeptos dos audiobooks. Com o
preco também entre as duas outras versdes, os leitores podem adquirir a versdo Touch pelo valor
de 299,99 dolares.

Cool-er

Por sua vez, o e-reader Cool-er, lancado em 2009, parece ter sido criado para 0s
utilizadores que apreciam uma estética simples e simpatica, proporcionada por seu design
delicado e suas oito opcOes de cores. Em termos técnicos nao acrescenta muitas informacoes,
pesa 178 gramas e tem uma tela de 6 polegadas, reflexiva e com oito escalas de cinza. Tem a
problematica de ndo ser téctil, caracteristica que agrada aos utilizadores.

Com relacdo a capacidade de armazenamento, possui memoria interna de 1Gb, mas
pode chegar a 4Gb, por meio de memoria externa. De acordo com Corddn Garcia, Diaz Goméz,
& Arévalo Alonso “entre sus inconvenientes estd que tarda em cargar los libros debido a que su

conexion USB es més lenta que en otros dispositivos” (2011, p. 151).

Story e Cover Story

Outra investidora na &rea dos leitores com tinta electronica € a Iriver. Ja em sua segunda
geracdo de dispositivos a empresa disponibiliza atualmente o Story e o Cover Story. A diferenga
mais visivel entre os dois esta na retirada do teclado que vinha acoplado no Story (12 geracao),
bem como a disponibilizacdo agora também em azul, enquanto que o primeiro apenas podia ser
adquirido na cor branca.

Algumas caracteristicas técnicas também mostram a evolucéo do dispositivo da Iriver.

O Cover Story amplia a memoria de 2Gb com um sistema de mais 500Mb e passa a trabalhar
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também com conectividade wi-fi. Ambos, além de reconhecer arquivos de texto possuem

possibilidade de acesso a audiobooks.

Nook

Retornando a iniciativas por partes do mercado editorial, estd a da cadeia de livrarias
Barnes & Noble. Financiadora do Rocket eBooks, em outubro de 2009 langou o seu Nook®. A
primeira geracdo do Nook possuia caracteristicas e precos semelhantes ao dos seus
concorrentes. A grande variacdo deu-se em 2010 quando foi lang¢ada a nova geracéo do produto.

De acordo com as informac@es disponiveis no site oficial, o e-reader Nook tras como
especificagdes técnicas: a utilizagdo da tecnologia de tinta electronica em tela sensivel ao toque
de 6 polegadas, com resolugdo de 800 x 600. O armazenamento chega a ser inferior ao do
Kindle, tendo uma memoria de 2GB capaz de guardar cerca de 1.000 titulos, contudo trés
também a possibilidade de expansdo por meio de um cartdo de memoéria de 32GB. Uma
caracteristica interessante a ser destacavel é a longa vida da sua bateria, sendo anunciada uma
duracdo de cerca de dois meses, a partir de uma recarga de trés horas, desde um computador ou
via carregador direto na energia elétrica.

Quando ao acesso a titulos, o Nook, assim como o Kindle, da aos seus usuarios a
possibilidade de aceder directamente ao site da Barnes & Noble, onde estdo disponiveis mais de
2 milhdes de publicagdes.

Saindo da linha dos dispositivos que usam a tecnologia de tinta electrénica, junto com o
anuncio do novo Nook, a Barnes & Noble lancou o Nook Color. O dispositivo é classificado
pela empresa como sendo um reader tablet , ou seja, um hibrido entre leitor de e-book e tablet.
Dentro das suas especificacOes, além da tela em LCD a cores, estd a possibilidade do leitor
aceder a internet, via wi-fi, e ter acesso ndo apenas a livros electrénicos, mas também a todos o
tipo de conteddo online legiveis em uma tela de 7 polegadas com uma resolucéo de 1024 x 600
proporcionando 169 pixels por polegada, considerada alta. O leitor pode ainda ajustar o tipo e
tamanho da fonte, cores do fundo, linhas e espagamento. O armazenamento disponivel pela
versao hibrida do Nook é de 8 GB, cerca de 5.000 titulos, e ainda a expanséo por meio de cartdo
de memoria de 32 GB.

Assim como a Amazon, desde o langamento do dispositivo préprio a empresa pode
observar o crescimento constante de vendas de livros, especialmente livros electronicos.
Anunciando o seu balan¢o do ano fiscal que terminou em 30 de abril de 2011, informou que
atualmente para cada livro impresso estdo sendo vendidos trés livros electrénicos, tendo as

vendas via website crescido 65% neste ano.

'® Cf. http://www.barnesandnoble.com/nook/index.asp Visualizado em 20 de junho de 2011
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E visivel que os investimentos que vém sendo realizado para melhoria do seu
dispositivo de leitura tem gerado um retorno direto nos lucros da empresa, como divulgado, 0s
negocios ligados ao Nook foram responsaveis por 250 milhdes de dolares em receitas, o que
corresponde a mais de 300% com relagéo ao ano anterior."’

2.3.1 Tablets
Desde 1998 quando foi criado o primeiro dispositivo de leitura de livros electronicos

vérias iniciativas que podemos relacionar diretamente ou indiretamente com a leitura digital
foram lancadas e, ao que parece, a cada minuto v&o surgindo, por um lado, mais consumidores
avidos por novidades e, por outro, empresas em busca de atender essas vontades e aumentar o
seu nimero de clientes.

Além dos e-readers listados anteriormente, é possivel hoje ter acesso a dispositivos,
classificados como hibridos e nomeados como tablets. Os tablets nada mais sdo do que
equipamentos que unem funcdes relacionadas a computadores portateis e a smartphones, desde
a funcionalidade de um a portabilidade do outros, entre outras especificacbes. Tem como
caracteristicas marcantes o tamanho, semelhante aos de um e-reader, acesso completo a internet
via wi-fi ou 3G e tela colorida e sensivel ao toque.

Apesar de ndo serem dispositivos ideais para a leitura, por ndo possuirem tecnologia de
tinta electronica e por consequéncia gerarem cansago visual semelhante ao que acontece nas
telas dos computadores, bem como ndo serem adequados para a leitura a luz do sol, por
suscitarem reflexos, atualmente eles tém mantido uma relacéo extremamente forte com a leitura
digital, a propagacédo e o aumento do interesse pelos livros electrénicos por parte de um publico
cada vez menos especifico e maior.

Provavelmente essa reacdo é consequéncia de os tablets terem alcancado uma
popularizacdo que até hoje os e-readers ndo conseguiram e um dos grandes responsaveis por
isso foi a empresa Apple, com o langamento em 2010 do seu iPad.

Para uma melhor compreenséao das especificidades e caracteristicas dos tablets listamos
0s com maior destaque no mercado atualmente, de acordo com Cord6n Garcia, Diaz Goméz, &
Arévalo Alonso (2011), sendo eles: iPad, da Apple; Folio 100, da Toshiba; Galaxy Tab, da
Samsung; Dell Mini Streak, da Dell; Playback, da RIM; e Archos 70, da Archos.

iPad, da Apple

Possuindo o maior destaque e consumo entre os tablets langados até o momento, o iPad,
da empresa americana Apple foi lancado em janeiro de 2010. A proposta era de uma forma

inovadora, levar aos usuarios mais um dispositivo para completar a lista da companhia que ja

17 Cf. http://ebookportugal.net/2011/06/barnes-noble-vende-mais-ebooks-que-livros-
impressos/?utm_source=twitterfeed&utm medium=twitter. Visualizado em: 26 de junho de 2011
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tinha um publico fiel & marca com relacdo aos computadores pessoais, telemoveis e tocadores
de &udio digital.

Desta forma, a primeira versdo apresentada do iPad uniu qualidades j& presente em
todos esses equipamentos, mas com medidas especiais para 0 novo publico que se quis atingir,
aqueles que buscavam estar conectados a qualquer momento via wi-fi ou 3G, mas também
acessar videos, fazer leituras de e-books e compartilhar as informacgdes desejaveis pelas redes
sociais.

Dentre as caracteristicas fisicas da primeira versdo langada pelo Apple estavam:
tamanho de 24,2 x 18,9 x 1,2 cm, com peso de 680g (para os aparelhos conectados via wi-fi) e
7309 ( para os aparelhos conectados via 3G). Apresentava uma tela colorida em IPS de 9.7
polegadas e resolugdo de 1024 x 768 pixels, enquanto a bateria tinha duragdo prevista de cerca
de 10 horas.

Apesar de ter tido uma boa aceitacdo por parte dos utilizadores, faltava alguns detalhes
que alguns tablets concorrentes ja comegaram a suprir, a exemplo da falta de cémera,
impossibilidade de expansdo de memodria, restringida a internet de 16, 32 ou 64 GB e entrada
USB limitada & uma porte de conector de 30 pinos.

Em marco de 2011 foi apresentada a segunda geracdo do tablet e dentre as novidades
estavam a presenca de duas cameras, uma frontal outra traseira, e 0 peso de 601g e 613g. Porém
com relagdo a memdria e a saida USB as definicdes permaneceram as mesmas.

Por ndo se tratar de um dispositivo especifico para leitura de livros electrénico, apesar
das possibilidades de aquisicdo de produtos estarem sobre regulacdo da Apple, os utilizadores
podem ler e-books que ndo estejam apenas disponivel na iBook Store, livraria virtual da

empresa.

Folio 100, da Toshiba18

Assim como os demais tablets, o Folio 100, da Toshiba, informa no seu site oficial a
que se propde: “uma experiéncia totalmente integrada e de facil utilizacdo na &rea do
entretenimento, redes sociais e internet movel”.

Para alcancar tal experiéncia o tablet ndo trds grandes diferenciagdes, tendo como
especificagdes: Dimensdo de 281x180.9x14 mm, peso de 760g, tela com 10.1 polegadas e
resolucdo de 1024 x 600 pixels. Os modos de conectividade disponiveis sdo em wi-fi, bluetooth,
3G e HDMI. Possui memodria interna de 16g, mas vem com a possibilidade de expansdo por um
cartdo MMC/SD de 32Gb. Uma das caracteristicas que ndo se pode encontrar no iPad é a saida
USB 2.0.

18 Cf. http://www.toshiba-multimedia.com/pt/media-tablet/folio100/ Visualizado em 10 de junho de 2011
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Galaxy Tab, da Samsung?®

Assim como a sua principal concorrente, a Samsung ja entrou na segunda geracao dos
seus tablets, o Galaxy Tab. Lancado em outubro de 2010, a primeira geracdo vinha chamando a
atencdo pelo seu tamanho reduzido em relacdo aos demais tablets, com dimensGes de 190,09 x
120,45 x 11,98 mm e tela de 7 polegadas, atraia pelo facil manuseio.

Além do seu tamanho, o Galaxy Tab trouxe como especificacdes a presenca de uma
camera para video-conferéncias e video-chamadas, conectividade em wi-fi, bluetooth, 3G e
HDMLI, e ainda “incluye el Reader’s Hub, que permite aceder a los periddicos y revistas y uma
antena de television para captar los sefiales de television abierta.” (Cordon Garcia, Diaz Goméz,
& Arévalo Alonso, 2011, p. 156)

A nova geracdo, o Galaxy Tab 10.1, lancado em junho deste ano, trouxe duas grandes
novidades. O novo tamanho, se adaptando ao padrdo dos demais, em 10.1 polegadas, porém
mantendo a leveza com seu peso de 589g. E a possibilidade de agregar um teclado aos modos
convencionais, para os utilizadores que necessitam realizar tarefas que pecam algo mais do que

o sistema de sensibilidade ao toque pode proporcionar.

Dell Mini Streak, da Dell?0

De acordo com Corddn Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso (2011) dentre os tablets
o0 da Dell é o que mais se assemelha a um telemével, tanto pela sua dimensdo quanto pelas suas
capacidades.

As dimensdes sdo 152.9 x 79.1 mm x 9.98 mm, tela de 5 polegadas em LCD com
resolucdo de 800 x 480 pixels e pesa 220, 0 mais leve entre os tablets. Ja a capacidade deixa a
desejar, tendo apenas 1.63Gb, necessitando um extensdo por cartdo MicroSD para alcancar 0s
32 Gbh.

BlackBerry Playback, da RIM

A canadense Research In Motion (RIM) s6 em 2011 iniciou seu investimento na area de
criacdo de tablets, lancando em abril seu BlackBerry Playback. A empresa, que ficou famosa
pelos telemoveis inteligentes BlackBerry teve como atrativo em seu tablet a integragdo que
pode haver entre os dois, e 0 uso da sistema operacional proprio QNX, além disso, ndo houve
nenhuma grande novidade se comparado aos outros tablets que ja estdo no mercado.

Dentre as caracteristicas fisicas: tela em LDC de 7 polegadas, com medidas de 5.1” x

7.6" x 0.4" e peso de 400g e duas cdmeras, uma frontal e outra traseira. Com relagdo a

19 Cf. http://www.samsung.com/pt/consumer/mobile-phone/mobile-
phone/entertainment/index.idx?pagetype=subtype p2 Visualizado em 10 de junho de 2011
20 Cf. http://www.dell.com/us/p/mobile-streak/pd Visualizado em 10 de junho de 2011

37


http://www.samsung.com/pt/consumer/mobile-phone/mobile-phone/entertainment/index.idx?pagetype=subtype_p2
http://www.samsung.com/pt/consumer/mobile-phone/mobile-phone/entertainment/index.idx?pagetype=subtype_p2
http://www.dell.com/us/p/mobile-streak/pd

conectividade tras a opc¢do apenas de wifi, ficando para tras de outros modelos que integram

também a opcéo de 3G*.

Archos 70, da Archos.

Ao contrério da anterior, a francesa Archos tem em seu portifélio varias op¢des de
tablets e e-readers. Porém nenhum dos equipamentos possui, atualmente, caracteristicas
inovadoras.

Boa parte dos dispositivos lancados pela Archos fazem uso do sistema operativo
Windows, sendo o mais popular facilita em questdo de usabilidade, ja que a maioria das pessoas
estdo acostumadas aos softwares e aplicativos deste sistema. Em troca, tras também os riscos e
as fragilidades, como os virus, comuns em equipamentos que operam com o Windows.

O tablet destacado por Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso (2011) faz uso
do sistema operativo Android 2.2. As caracteristicas fisicas do Archos 70 sdo: telaem LCD de 7
polegadas com resolucéo de 800 x 400 pixels. Peso de 300g e conectividade por meio de wi-fi e
Bluetooth.

O Archos 70 é interessante para 0 acesso a livros electronico por ser compativél com

quase todos os formatos existentes no mercado, seja de audio, video ou texto.

2.3.2 Formatos
Segundo Maria Manuel Borges um dos problemas que se enfrenta quando estd em

analise o uso dos documentos digitais é a auséncia fisica: “objecto existe mais a sua existéncia
é, de algum modo virtual, 0 que consequentemente se repercute na importancia a atribuir
aspectos que, nos documentos fisicos, estdo associados ao suporte” (Borges, 2002, p. 34) .

Além da relacdo com os dispositivos de leitura que podem ser utilizados para ter acesso
a um e-book, outro aspecto a ser considerado sdo os formatos destes documentos, importantes
para que seja possivel uma legibilidade e durabilidade, mesmo em ambientes online.

Desde o inicio da digitalizacdo dos livros tradicionais até a publicacdo direta ao
universo online foram varios os formatos utilizados para disponibilizar os livros electrénicos.
As empresas fabricantes de e-readers e tablets vém investindo no que seria um formato padréo
para os e-books, porém, por diversos fatores até 0 momento ainda ndo é possivel referenciar um
formato oficial para os livros electronicos, como por exemplo, o formato mp3 para a masica,
apesar de parecer estar muito proximo disto.

A importancia de se analisar os formatos dos livros electronicos é porque sdo eles que
proporcionam a qualidade ideal para a legibilidade do e-book, e ainda, que vai delimitar as

possibilidades de manuseio do arquivo.

21 Cf. http://us.blackberry.com/playbook-tablet/ Visualizado em 10 de junho de 2011
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Ao principio estas empresas restringiam o reconhecimento de formatos variados
deixando de leitura por parte dos seus equipamentos a formatos préprios ou pouco flexiveis,
limitando os utilizadores, que perdiam por completo a liberdade de escolha, como refere Corddn
Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso:

“En principio cada fabricante de e-books tenia sus propios formatos proprietarios
(AZW, MobiPocket, b2 ...), lo que provocaba un efecto <<torre de Babel>> que
impedia el intercambio de ficheros entre lectores, ya que los que eran validos para un
dispositivo no lo eran para otros.” (Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso,
2011, p. 126)

Bem como existem razdes para se estabelecer um formato universal, também é
compreensivel as razdes para criar um formato préprio. O mundo electrénico convive
constantemente com a sombra da pirataria e do plagio. Criando um formato préprio, tanto as
livrarias em linha quanto as empresas dos dispositivos electronicos, conseguem ter um controle
muito maior daquilo que se esta disponibilizando ao seu publico, uma vez que sé podera utilizar
0 mesmo dispositivo para ler o livro adquirido. Em contraponto, é evidente que esta razdo é um
grande empecilho ao utilizador e por consequéncia a valorizagdo dos dispositivos de leitura.

A solucdo que algumas empresas tém buscado para o fato de ndo existir um formato
padrdo é implantar em seus dispositivos a possibilidade de leitura para padrbes variados, ou,
ainda, a possibilidade de conversdo de arquivos distintos.

Dentre os formatos mais utilizados atualmente estdo o PDF, Mobipocket, b2, lit e 0
ePub. Sendo o formato pdf o mais popular e 0 ePub o0 mais versatil.

O Portable Document Format (PDF)? ganhou imensa popularidade pela eficiéncia com
a qual conseguiu cumprir seu objetivo, ser um formato de documento de texto, imagem ou
graficos que pudesse ser reconhecido por qualquer sistema operativo, aplicativo ou hardware.

Desenvolvido pela Adobe Systems, em 1993, é um formato em padrdo aberto e seu
aplicativo de criacdo € disponibilizado gratuitamente para ser usado por qualquer pessoa. Os
arquivos em PDF podem ser gerados a partir de outros formatos ou diretamente no software que
se estiver utilizando. A vantagem de criar diretamente é a qualidade, sendo um arquivo gerado a
partir de outros formatos o0 PDF nem sempre pode manter a qualidade esperada.

Com relagdo os livros electronicos em PDF a legibilidade é o ponto crucial. O PDF por
se tratar de um arquivo estatico nem sempre se adapta a qualquer dispositivo de leitura, mesmo
aqueles que possuem a opgdo por esse formato. Como afirma Cordon Garcia, Diaz Goméz, &
Arévalo Alonso:

“PDF es un formato <<no liquido>>, es decir, esté sujeito al tamafio de la pantalla para

el que fue creado, habitualmente DIN A4, y no puede ser redimensionado, por lo que

ase adpata mal a las pantallas de los lectores de libros electronicos, que oscilan entre las

22 Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Portable_document_format Visualizado em 15 de junho de 2011
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cinco y las 10 pulgadas.” (Corddn Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p.
126)

A versatilidade encontrada no formato ePub fez com que atualmente tenha sido visto
como uma possibilidade de tornar-se um formato normalizado. Foi desenvolvido pelo IDPF
(Internacional Digital Publishing Forum) como um formato especifico para livros electrénicos,
sendo sigla para Electronic Publication, com o objetivo de ser reconhecido e possibilitar a
leitura em qualquer tela, sem fazer distincdo as dimensbes ou ao sistema operativo,
possibilitando ao usuario um maior manuseio do arquivo, seja no sentido de escolha quanto ao
dispositivo de leitura ou mesmo alteracdes como tamanho e tipo de fontes. %

Um dos responsaveis pela popularizacdo do formato ePub foi a Google Books. Esta
plataforma online de livros electronicos disponibilizava até 2009 toda a sua cole¢cdo em PDF,
mas a partir deste ano inseriu a possibilidade de também serem descarregados e-books em ePub,
0 que gera mais de um milhdo de exemplares disponiveis neste padrdo. ( (Cordon Garcia, Diaz
Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 127)

Outra caracteristica do ePub que estd auxiliando na sua estruturacdo enquanto formato
padréo para livros electronicos € a possibilidade de inser¢do de DRM. Sigla para Digital Rights
Management, 0 DRM esta ligado a necessidade por parte das editoras de salvaguardar os direitos
do autor.

Compreendendo as facilidades existentes no meio virtual para o plagio e a propagacéo
em uma velocidade impressionante e de forma irregular de documentos que estdo protegidos
pela direito do autor e a Lei de Propriedade Intelectual foi criado o DRM. Corddn Garcia, Diaz
Goméz, & Arévalo Alonso (2011 p. 135) definiu como sendo “un conceito y a la vez um
dispositivo com um sistema de cifrado que combina hardware y software com la finalidad de
estabelecer los usos permitidos por el titular de los derechos sobre una obra digital”.

Para tal, as industrias utilizam técnicas de encriptagdo que geram um sistema de
controle sobre a obra depois dela ser adquirida pelo leitor. Por exemplo, estando uma obra
utilizando DRM ¢é de direito da empresa pela qual o leitor adquiriu a publicacdo, regular como
essa obra sera acedida ou se podera realizar atividades como marcacao, cépia ou transferéncia
para um outro dispositivo de leitura em simultanéo. Ou seja, as editoras e 0 autores tem total
acesso sobre as atividades que estdo sendo realizadas com a obra, incluso a possibilidade de
criar restricBes. Existem controvérsias sobre a boa forma de utilizar esta técnicas, sendo
inclusive para alguns criticos 0 DRM visto como uma ferramenta que retira do leitor o direito de
utilizacdo livre do seu exemplar, como acontece no caso dos livros impressos.

Este controle dado aos editores e autores sobre as obras digitais e a possibilidade de

incluir tal técnica no formato valoriza ainda mais o ePub.

28 Cf. Cordén Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 76
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Se tratando dos formatos proprietarios destacamos o Mobipocket. Este trata-se de um
formato proprietario utilizado pela Amazon em seu dispositivo de leitura Kindle. Como é de se
imaginar, assim como todo o software proprietario esse formato tem uma grande limitacéo por
s ser reconhecido no seu hardware de referéncia, restringindo os leitores de fazerem leitura em

dispositivos alheios.

2.3.3 Fortalecimento dos Livros Eletronicos
A evolugdo dos meios tecnologicos e o crescimento no seu acesso tém sido a

combinacdo responsével pelo fortalecimento dos livros electronicos, seja para o mercado da
edicdo ou na abertura por parte dos leitores em geral a esta nova forma de leitura.

Por muitos anos, tanto para criticos como para utilizadores, o uso dos livros electronicos
parecia que teria como futuro se manter restrito as publicagdes académicas e cientificas.
Atualmente é possivel observar uma atmosfera inversa, com best-sellers sendo republicados em
versdo electronicas, autores publicando diretamente em plataformas digitais e o aumento do
numero de exemplares desta natureza crescendo constantemente.

Relacionar tais feitos a evolucdo dos dispositivos de leitura e surgimento dos tablets é
inevitavel, a leitura digital nunca havia sido tdo popular como passou a ser depois dos
langcamentos dos mais variados modelos de e-readers. As novas geragdes, 0s nativos digitais,
provavelmente terdo uma forma diferente de observar um livro e o préprio processo de leitura.

Manuel Portela, em HiperTexto como Metalivro afirma que “a digitalizacdo dos textos e
a sua estruturagdo em hipertexto dissolve quer os limites do livro e dos demais formatos
impressos, quer os limites da biblioteca enquanto ordenacéo das figuragdes do mundo” (Portela,
Hipertexto como metalivro, 2003, p. 2).

A popularizagdo dos e-readers e tablets tem feito com que os leitores se interessem
cada vez mais tanto das novas ferramentas que se pode agregar a um livro quanto das novas
formas de acesso que pode ser utilizado. Um livro ja ndo se restringe as letras, nem para
encontra-lo as pessoas necessitam se limitar as bibliotecas ou livrarias convencionais. Como
afirmou Portela.

Com relacdo a natureza do texto digital, o autor acrescentou ainda:

“A textualidade digital revela a natureza visual da linguagem que sustenta todas as
formas textuais. A existéncia desta l6gica metagréfica, isto é, de uma légica que liga o
contetido conceptual e o contetido visual dos textos, € um dos aspectos salientes na
andlise da producéo literaria electronica, seja na reedicdo electrénica de formas
bibliograficas, seja na producdo ab initio de literatura digital” (Portela, Hipertexto como
metalivro, 2003, p. 1).
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Em contraponto, no ano 2010, em entrevista ao jornal brasileiro Folha de S. Paulo,
Juergen Boos®, diretor da Feira de livros de Frankfurt, considerado o maior evento editorial do
mundo, comentou sobre o risco em acrescentar ferramentas multimidia aos livros electronicos.
De acordo com Boos tais ferramentas como dublagens e animagdes que se utilizam de
tecnologia 3D romperiam com o sentido imaginativo da leitura ja que personagens e cenarios
serdo introduzidos diretamente aos leitores, no entanto, Boos acrescenta que tais ferramentas
utilizadas em livros profissionais e de ndo-ficcdo podem tornar os livros electronicos mais
atrativos, sendo assim de grande valia.

Os livros electronicos conseguiram vencer nesta década a barreira onde haviam sido
colocados como objeto de sonhos. As diversas tentativas frustradas vivenciadas nos anos 90
ficaram para tras e agora os livros electrénicos ja sdo uma realidade no cotidiano de toda a gente
e isso faz crescer as iniciativas neste entorno como nunca.

A literatura em lingua portuguesa ainda anda a passos lentos, porém ja é possivel
observar diversas iniciativas que tém tornado possivel aos leitores lus6fonos adentrarem ao

mundo dos e-books rompendo limites e fronteiras.

24 cf. http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u717325.shtml Visualizado em 07 de abril de 2011
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3. Lingua Portuguesa Além das Fronteiras

3.1 Portugal e o acesso a internet
As tecnologias da informacdo e da comunicacdo vém ao longo das ultimas décadas se

estabelecendo de uma forma extremamente penetrante. Os individuos que integram a sociedade
informatizada chegaram a um estagio de utilizacdo de ferramentas digitais consideravelmente
alto, comparado as décadas anteriores, e 0 que se pode observar é a tendéncia a um constante
crescimento do acesso e da utilizacdo das TIC’s por todos os setores e seus envolvidos.

O Instituto Nacional de Estatistica® atualizou em fevereiro de 2011 os dados referentes
ao numero de acessos a internet realizados desde Portugal, entre os anos de 2005 e 2009. A
partir desde dados verifica-se que a sociedade portuguesa tem inserido cada vez mais em seu
cotidiano 0 uso da Internet, chegando em 2009 a quase 10% da populacdo®, tendo o
crescimento de mais de 45 mil usuérios®” , se comparado ao ano de 2005.

1 900 000 : ‘
— 1 858 02¢ |
= ~-,.- ---,, 3 | | ‘
1520 000 1438 482 |
1140 000
°.
-
760 000
280 000
5 |
2005 2008 2007 2008 2009

Periodo de referéncia dos dados
Figura 3 - Acessos a Internet (N9); Anual®®

Com relagdo aos interesses da sociedade portuguesa durante o seu tempo na Internet,

Gustavo Cardoso e Firmino Costa (2004) projetaram a seguinte tabela:

25 Cf. www.ine.pt Visualizado em 21 de julho de 2011

% Tendo como base indicadores atualizados em 7 de junho de 2011 :
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0000611&contexto=pi&selTab=
tab0 Acesso em 21 de julho de 2011

2 Nota do INE : Os dados relativos aos "Assinantes do acesso a Internet" foram revistos desde 2000, referindo-se
agora a cada individuo como um Unico cliente, apesar de poder utilizar varios acessos e operadores diferentes a
Internet.

2B Cf,
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0000384&contexto=bd&selTab
=tab2 Visualizado em 21 de julho de 2011
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Tabela 3 - Objetivos de utilizagdo da internet, por geragdes informacionais em Portugal (%

)29

Enviar ou receber mensagens de email 72,9 76,6 69,4 71,1
Navegar pela Internet sem objetivos concretos 68,2 65,4 54,5 65,8
Consultar bibliotecas, enciclopédias, dicionarios 51,2 (1) 45,0 (2) 43,3 (2) 48,6 (2)
Participar de chats ou newsgroups 47,9 (2) 37,3 (5) 29,8 (4) 15,8 (2)
Download de musicas da internet 42,9 (3) 31,1(10) 20,7 (1) 15,8 (-)
Inteirar-se de noticias na imprensa geral 35,2 (4) 46,4 (1) 33,9(3) 52,6 (1)
Inteirar-se de noticias esportivas 31,5(5) 32,5(9) 16,7 (-) 15,8 ()
Fazer download de software da rede 30,7 (6) 32,7 (8) 20 (10) 18,4 (10)
Pesquisar informacdo sobre espetaculos 30,1 (7) 37,3 (5) 22,3 (8) 26,3 (7)
Combinar ou marcar saidas com amigos 28,6 (8) 25,8 (-) 7,5 () 13,2 ()
Jogar videogames pela internet 27,9 (9) 15,4 (-) 15 () 10,8 ()
Contatar com amigos quando esta desanimado 26,7 (10) 253 (9) 12,5(-) 79 (-)
Pesquisar informacgdo sobre viagens 19,3 () 39,9 (4) 29,2 (5) 42,1 (4)
Pesquisar informacgdo sobre a sua cidade 23,7 (-) 34,4 (7) 26,4 (7) 36,8 (5)
Pesquisa informacdo sobre: a sua saude; de 13,5(-) 23,4 (-) 20,8 (9) 23,7 (8)
pessoas proximas

Pesquisar informacdo sobre servigos ptblicos 13,0 (+) 40,9 (3) 45,8 (1) 35,1 (6)
Comprar outras coisas’" 8,1(-) 9,6 (-) 7,4 (-) 21,1 (9)
Realizar operagdes com o seu banco 13,9 (9) 35,1 (6) 28,3 (6) 43,2 (3)

2 Cf. Cardoso, 2007, p. 348

Nota do autor: Os ndmeros entre parénteses indicam a posi¢o em relago ao primeiro do ranking

% Nota do autor: Outras coisas que néo sejam produtos alimenticios e de limpeza, livros ou CD’s, produtos de

informatica, nem ingressos para espetaculos.
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Analisando os dados disponibilizados pelos autores € possivel verificar uma semelhanca
entre as quatro geragOes que fazem uso da Internet: utiliza-la para a obtencéo da informagéo de
uma forma generalizada, apesar da variagdo na relagcdo de prioridade. Esta caracteristica
fortalece o sentido da Internet como um dos n6s da Sociedade em Rede e ponto de convergéncia
para a busca de informacéo e conhecimento. Os portugueses observam na Internet, além de um
espaco onde possa ser encontrados instrumentos para comunicagdo, como o correio electrénico,
ou de entretenimento, mas também de acesso a informagfes, que outrora seria comumente
acessivel de maneira off-line, mas que agora se apresenta como uma forma muito mais simples e
acessivel em todos os lugares e a todo 0 momento.

Verificando ainda os dados da tabela 3, enquanto as geragdes com idade entre 39 e 51
anos priorizam a busca por informagdes sobre servigos publicos, saude, sua cidade ou noticias,
as geracOes mais jovens adiciona aos seus interesses 0 acesso aos ambientes de interagdo social
e de acesso a novas tecnologias.

E relevante também observar o interesse de todas as geragdes, sendo prioritario para os
mais jovens, em consultar bibliotecas, enciclopédias e diciondrios. Infelizmente na pesquisa
realizada por Gustavo Cardoso e Firmino Costa (2004) nédo é destacada o termo livro electrdnico
e mesmo em analise feita a base de dados ISI (Web of Knowledge) nao foi possivel encontrar
publicacBes ou citagdes do termo em portugués que comprovassem em nimeros 0 USO por parte
da populagdo portuguesa de e-books. Porém, tendo como fonte o ponto que foi descrito pelos
dois autores, ndo é contraditério afirmar que um publico em busca de informagdo e
conhecimento em rede cresce a cada dia e que o acesso as bibliotecas, enciclopédias e
dicionarios mostra que o0s usuarios que buscam ter acesso a Internet ja fazem dos espacos

virtuais ambientes de busca a publicagdes em geral.

3.2 Como a literatura portuguesa estd disponibilizada virtualmente
Com base na definicdo de habilidade por parte da American Library Association (ALA,

2004), Gustavo Cardoso (2007) destacou a possibilidade de desprender a habilidade de um
conceito genérico e propds a sua aplicagdo quando relacionada aos sistemas informacionais
disponiveis atualmente.

Definida como habilidade informacional, corresponderia a “um conjunto de
capacidades requeridas aos individuos, no sentido de reconhecerem quando uma informacgéo é
necessaria e possuirem a capacidade de a localizar, avaliar e utiliza-la eficientemente.”
(Cardoso, 2007, p. 313)

O acesso aos livros electrénicos tém crescido consideravelmente nos ultimos anos. A
responsabilidade deste crescimento pode ser atribuida a todos os setores envolvidos, desde a

cadeia que conduz a setor editorial, bem como, aos atores que foram acrescidos a esta cadeia em
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consequéncia da revolucédo tecnoldgica que estamos acompanhando, e provavelmente ao ponto
mais importante da rede, os leitores em geral e o crescimento da habilidade informacional por
parte dos mesmos.

De acordo com Jorge M. Martins em 1999, na altura em que eram iniciados 0s projetos
envolvendo os livros electronicos, cadeia do livro podia ser definida da seguinte forma:

Tabela 4 - Cadeia do Livro™*

Autores Produtores de contéudo: escritores, redactores, coordenadores editoriais, tradutores, artistas,

ilustradores, fotografos,

Editores Mediadores entre autores e mercado, mediante recurso a pericialidades terceiras, a montante e
a jusante.
Graficos Design grafico, circuito classico (pré-impressdo, impressdo, acabamento, embalagem), novos

circuitos (produgdo electrdnica, intermediagdo digital)

Distribuidores Canais directos (clubes, feiras, correio directo, porta-a-porta), canais indirectos ( distribuicdo

impor/expor, livrarias, supermercados), novos canais (comércio electrénico)

Mercados Bibliotecas, mediadores culturais, geografias de destino da lingua, consumidores de informagdo,

leitores.

Baseando-se nesta divisdo e analisando o mercado editorial na atualidade podemos
observar, a primeira vista, que a criagdo dos livros electronicos alterou, em alguns casos, a
relacdo autor — editor e proporcionou ao mercado editorial uma ampliacdo nas possibilidades de
distribuicdo e mercados. Em relacdo aos setores graficos podemos relacionar as alteracdes ndo
apenas com a entrada dos livros electronicos, mas ao fator anterior, o da utilizagdo de recursos
de digitalizacéo.

Acrescido ao fendmeno da digitalizacdo, a popularizagdo dos e-readers e dos tablets fez
com que as iniciativas em torno da publicag&o digital s6 aumentassem, desde a criagdo de novos
titulos, novos pontos de venda em linha e novos ambientes digitais de acesso gratuito.

O mercado editorial portugués, assim como as demais iniciativas relacionadas a leitura,
a exemplo das bibliotecas digitais ou projectos independentes, se comparados a alguns paises
europeus como a Espanha, Franca ou Alemanha, ou mesmo em contraste mundial como Jap&o
ou Estados Unidos, ainda podem ser considerados em fase inicial de desenvolvimento, mesmo
ja apresentando projectos com potencial visivel.

Contudo, observando os dados referente aos usuarios e 0 seus interesses na Internet

(quadro 1 e tabela 4) é natural compreendermos que em Portugal o mercado de livros inicia sua

31 Cf. Martins, 1999, p. 3
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atuacdo, em paralelo ao que cresce a habilidade, o conhecimento e a importancia que os leitores
dao as informagdes que sdo compartilhadas em rede.

A ampliacdo do setor de distribui¢do na cadeia do livro também é outro ponto relevante
a ser levado em consideracdo e que nos leva a compreender de uma forma mais precisa como
esta atualmente disponibilizada a literatura em lingua portuguesa no universo online.

Na divisdo realizada por Jorge M. Martins (Martins J. M., 1999, p. 3) este setor
compreende “canais directos (clubes, feiras, correio directo, porta-a-porta), canais indirectos (
distribuicdo impor/expor, livrarias, supermercados) e novos canais (comércio electronico)”.

No universo do livro electrénico o que observamos é a concentragdo nas iniciativas
ligadas aos novos canais de distribuicdo que passam a ser além do comercio electrénico em
websites de compras genéricas, mas alcanca a criacdo de espacos virtuais integralmente
dedicados a esse nicho de mercado, com opg¢des que se ampliam a cada dia.

Para este estudo sublinhamos ndo apenas iniciativas geradas no mercado editorial
portugués, incluindo outros projectos que dao acesso aos leitores portugueses ou estrangeiros a
publicacBes em lingua portuguesa, e ainda acGes que ndo se relacionam diretamente com o
mercado, mas que se disponibilizam ao papel de distribuidores de livros electronicos, em
consequéncia de conhecimento, informagc&o e literatura de forma livre e gratuita.

Podemos dividir as iniciativas que integram esse novo canal de distribuicdo do livro
electronico em trés géneros, plataformas online ligadas as editoras de livros impressos,

plataformas relacionadas a e-readers e, plataformas independentes e bibliotecas online.

3.2.1 Plataformas online ligadas a editoras de livros impressos
O mercado editorial electronico teve inicio em projectos lancados pelas editoras em

busca de primeiramente ampliar o alcance de venda dos seus livros fazendo uso do novo canal
de distribuicdo que surgia, o0 comércio electronico, e que as pessoas comegavam a se interessar.
As iniciativas ainda ndo se relacionavam a publicacbes em versdes electronicas, tinha como
objetivo apenas disponibilizar os catalogos dos livros impressos em versGes online. A
vanguardista neste topico foi a National Academy Press (NAP)* que em 1995 lancou o seu
primeiro catdlogo online, seguida pela MIT Press (MIT — Massachusttes Institute of
Tecnology)®. (Cordén Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 110)

Ambas editoras, ligadas ao ramo da edi¢do académica, publicaram seus catdlogos em
seu idioma de origem, o inglés, e ndo possibilitaram, nem tdo pouco atualmente, versdes em
outros idiomas. E notdria a predominancia de iniciativas surgidas nos Estados Unidos, principal

polo de producgdo de edi¢Bes electronicas, e muitas delas se mantém no idioma nativo, porém,

32Cf. http://www.nap.edu/ Visualizado em 10 de julho de 2011
33 Cf. http:/mitpress.mit.edu/main/home/default.asp Visualizado em 10 de julho de 2011

47


http://www.nap.edu/
http://mitpress.mit.edu/main/home/default.asp

hoje ja podemos encontrar editoras multinacionais que também disponibilizam titulos e versdes

em lingua portuguesa, bem como iniciativas proprias surgidas no mercado editorial de Portugal.

Barnes & Noble34
Barnes & Noble, uma das maiores redes de livrarias mundiais, foi fundada em 1873 em

Wheaton, lllinois, Estados Unidos, ainda enquanto grafica. Somente no ano de 1917 seus
fundadores Charles M. Barnes, William Barnes e G. Clifford Noble abriram a livraria, de
mesmo nome, desta vez na cidade de Nova York.

A marca maior da Barnes & Noble no mercado dos livros electronicos é o seu
dispositivo de leitura, 0 NOOK, que com tecnologia de tinta electrénica tem conseguido se
manter forte na acirrada corrida pelo mercado do e-book.

A rede de livrarias ndo tem versdo online em lingua portuguesa, porém disponibiliza por
meio do seu website em inglés diversos titulos da literatura lus6fona. A grande fragilidade para
0 acesso a esses titulos € a falta de uma se¢do ou de uma hiperligacdo que ajude ao leitor
selecionar primeiramente 0 idioma do seu interesse, 0 que torna muitas vezes a busca
consideravelmente desgastante.

Por ser uma rede de livrarias que também integra 0 mercado de livros impressos no
website € possivel encontrar catalogos de ambos tipos de publicacdo, porém o leitor pode se
dirigir diretamente a NOOK Book Store , na qual encontrard titulos disponiveis apenas para
dispositivos de leitura.

Utilizando o sistema de busca da seccdo de e-books quando indicado o termo livro é
possivel obter 93 resultados. Dentro os resultados, todos correspondem a livros em portugués,
porém com o risco de falha, ja que basta ter o nome livro dentre as referéncias para ser indicado
pelo buscador, ndo confirmando se realmente se trata de um livro em portugués. Indicando o
termo portugues o nimero de resultados cai para 55, ja com os termos referentes diretamente a
autores como Fernando Pessoa e José Saramago é possivel 26 e 38 resultados,
respectivamente. Como o site &€ em inglés outro termo que facilita a busca é se o portuguese
edition, que quando utilizado localiza 964 titulos.

O preco de vendas dos e-books em portugués encontrados estdo em torno de $ 0,99,
$3,99, chegando até a $14, 99. A conclusdo que podemos tirar desta breve analise é que, apesar
de estar em forma reduzida, redes mundiais de livrarias j& disponibilizam titulos em portugués e
com precos muito mais acessiveis do que as versdes impressas, levando ainda em consideracao

a ndo precisao de pagamento de frete, visto que sao titulos electrénicos.

34 Cf. http://www.barnesandnoble.com/ebooks/index.asp Visualizado em 12 de julho de 2011
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Harlequin Portugal 35
Com um mercado dirigido aos livros romanticos, a Harlequin € uma editora portuguesa

e no ano de 2011 iniciou a disponibilizacdo de livros electronicos em seu catalogo online,
dividindo espaco com os livros impressos que ja vinham sendo disponibilizados para compras
virtuais.

Os catalogos disponiveis na loja virtual da Harlequin Portugal estdo divididos em duas
secOes: catadlogo do més e catdlogo de e-books. Dentre os livros selecionados mensalmente sdo
divulgados tanto electronicos como impressos, ja o segundo € exclusivo.

Acessando o catalogo de e-books podem ser adquiridos 72 titulos distintos. Todas as
publicacbGes estdo em lingua portuguesa, mas a grande maioria ndo é escrita por autores
lus6fonos, pertencendo a literatura universal.

Uma outra forma de buscar os e-books na loja virtual da Harlequin Portugal é acessando
uma das colecBes localizadas na barra lateral do site, sendo elas: Especial Sabrina, Bianca,
Sabrina, Desejo, Minissérie Desejo, Minissérie Sabrina, Minissérie Bianca, Especial Sabrina,
Especial Harlequin Internacional, Euromance, Senhores do Deserto, A Casa Real de Karedes,
Harlequin Internacional, Tiffany, Romantic Stars, Biblioteca Nora Roberts, Omnibus Tematico,
Omnibus Paixdo, Omnibus Sabrina, Hordscopos 2011, Packs Promocionais e Especial
Romantic Stars.

Os precos dos e-books vendidos pela Harlequin Portugal vdo desde um euro, até 4, 35
euros. E uma seccdo interessante que a editora disponibilizou para os leitores de livros
electrénicos foi a de e-books-processo de descargas. Neste espaco todos 0s usuarios podem
compreender como funciona o sistema de compra, descarga e uso dos livros electrénicos,
indicando as instru¢fes necessarias, como seguranga, sistemas de DRM, sistemas operacionais

compativeis, entre outros.

% Cf. http://harlequinportugal.com/catalogo_do_ebooks.aspx Visualizado em 15 de julho de 2011.
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Babel37

Presidida por Paulo Teixeira Pinto, Presidente da Associa¢do Portuguesa de Editores e
Livreiros, € uma das iniciativas portuguesa que atualmente investem no universo dos livros
electronicos em Portugal, a Babel, disponibilizando em sua loja virtual (e-loja) um grande
numero de titulos, chegando a cerca de 160.

Os livros presentes no catdlogo em linha foram publicados por diferentes chancelas,
como Arcadia, Athena, Atica, Centauro, PI, Guimaraes. K4, Ulisseia. Verbo. O fato de integrar
varias editoras portuguesas em um sO espaco faz com que se torna mais amplo este espaco
virtual.

Esse numero esta dividido em 29 seccdes de acordo com os géneros literarios sendo
elas: Infanto-Juvenil, Poesia, Romance, Literatura Juvenil, Ficcdo, Textos de Intervengéo,
Filosofia, Thriller, K4, Contos, Economia, Publicidade, Gestdo e Organizacdo, Memorias,
Epistolas e Cartas, Desenvolvimento Pessoal, Cronicas, Humor, Entrevistas, Biografia, Juvenil,
Teatro, Prosa, Poética, MUsica, Autobiografia, Historia, Memdrias & Testemunhos e Medicina
Geral.

Todos os titulos disponibilizados na e-loja estdo em lingua portuguesa, porém divido
entre autores lus6fonos e universais, sendo estes Gltimos os predominantes.

Com relacdo ao prego dos e-books vendidos pela Babel a uma variagdo e esta, na sua
maioria, depende do género selecionado. Alguns titulos podem ser comprados entre 3 e 5 euros,

enguanto outros variam de 10 a 20 euros.

% Cf. www.harlequinportugal.com Visualizado em 25 de julho de 2011
37Cf. http://www.babel.pt/ Visualizado em 15 de julho de 2011
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Leya?33
A Leya é uma empresa holding fundada no ano de 2008 que retine um grupo de editoras

atuantes em paises lusofonos divididos em trés continentes, Europa, Africa e America do Sul.
Dentre as editoras que formam o grupo Leya estdo Academia do Livro, ASA, BIS, Caderno,
Caminho, Casa das Letras, D. Quixote, Estrela Polar, Gailivro, Livros d'Hoje, Lua de Papel,
Novagaia, Oficina do Livro, Quinta Esséncia, Sebenta, Teorema, Texto.

As editoras do grupo se dividem em varios géneros literarios e tipos de publicaces, de
forma que conseguem abarcar diversas possibilidades, enquanto umas possuem um foco em
livros didaticos, outras publicam e exportam classicos da literatura portuguesa, entre outros.

No seu texto de divulgagdo em seu website a Leya destaca seu diferencial diante das
outras editoras que buscam espaco na midia digital, ser protagonista no mercado do livro em
lingua portuguesa. Por essa razdo, apesar da fundacdo em Portugal, conta hoje com profissionais
atuantes em Mocambique, Angola e Brasil, reunindo o maximo de representacdes luséfonas.

Com relagédo aos livros electronicos, a Leya criou um diferencial em relacdo as demais
editoras portuguesa, lancando, ndo apenas um catalogo em linha, mas uma loja virtual paralela
ao website do grupo, a MediaBooks®, que inclui todos os catalogos do grupo, além desta
iniciativa o grupo Leya conta também com um ambiente em linha dedicado apenas ao publico
académico o Leya - Universia®, criado em parceria com a rede ibero-americana de colaboragéo

universitaria Universia.

% Cf. http://www.leya.com/ Visualizado em 15 de julho de 2011.
%9 Cf. http://www.mediabooks.com/ Visualizado em 17 de julho de 2011.
%0 Cf. http://www.leya.universia.pt/ Visualizado em 17 de julho de 2011.
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A Mediabooks é dividida em cinco tipos de catalogos infantil e juvenil, livros escolares,
apoio escolar, livros e ebooks, sendo o ultimo nosso interesse principal. Além dos catalogos de
vendas sdo disponibilizados no website dois guias de orientacdo para os leitores de e-books. No
guia rapido é indicado informag6es basicas sobre quem tem interesse em comprar pela primeira
vez um livro electronico, como quais formatos estdo disponiveis, os valores indicados pela
empresa, quais os dispositivos de leitura e sistemas operativos que sdo compativeis com o0s e-
books da Leya, e ainda, quais as vantagens de um livro electrénicos, e como pode ser utilizado
pelo leitor. Enquanto isso o guia técnico trata de indicar informagGes com respeito a DRM,
Adobe Digital Editons e ePub.

Todos os livros vendidos pela Mediabooks estdo disponiveis em Epub podendo ser lidos
apenas em dispositivos habilitados para este tipo de formato, a grande maioria deles. E para
compradores de livros impressos a loja faz a venda dos e-books por um acréscimo de 2,49
euros, uma forma de incentivar aos clientes que ndo dispensam a leitura em um livro impresso
a, por um prego econdmico, também se relacionarem com um livro electrénico.

Acessando o catalogo de e-books havera uma subdivisdo entre os temas: + 10 Anos,

0 — 3 Anos, 4 — 6 Anos, 7 — 9 Anos, Agendas Calendarios, Arte, Auto Ajuda,
Biografias/Memodrias, Ciéncias Da Educagdo, Ciéncias Exactas, Ciéncias Sociais e Humanas,
Culinaria e Gastronomia, Divulgacdo Cientifica, Esoterismo e Espiritualidades, Fantastico,
Ficcdo Cientifica, Historia e Politica, Historia/Critica Literaria, Humor/Sétira, Literatura,
Nutricionismo, Parenting, Poesia, Religido, Romance, Salde, Turismo e Lazer.

Todos os livros, mesmo de literatura universal estdo publicados em lingua portuguesa,

porém nado existe uma divisdo exclusiva para livros de autores lus6fonos. Apesar disso é
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possivel observar que por reunir selos importantes a loja consegue conter grande parte dos mais
renomados escritores portugueses, como por exemplo, a bibliografia de José Saramago.

Os precos indicados pela loja virtual vdo desde os promocionais 2,49 euros até 13 euros.
E interessante observar a variagdo de preco entre as versdes impressas e electronicas, sendo
entre 2 e 4 euros, de certa forma distante do que é esperado pelos leitores.

A loja virtual direcionada pela Leya ao puablico universitario estd dividida em trés
secOes: Gratuitos, Académicos e Literatura. Nesses trés ambientes é possivel encontrar diversos
autores portugueses da actualidade, que tém suas publicacfes direcionadas as relagdes humanas,
politicas, filosofia, administracdo, temas da actualidade, entre outros, transformando-se em um
ambiente rico para os estudantes que apreciam a leitura digital.

Os pregos dos titulos vao desde 3 euros até 20 euros, caso o leitor se interesse pelo
promocional de livro impresso + livro electrénico.

Assim com os e-books vendidos pela Mediabooks, os presentes na Leya-Universia
também estdo disponiveis em ePub, facilitando para que a leitura possa ser feita em diferentes
dispositivos de leitura, bem como em computadores.

Uma observagdo a ser feita € que a Leya, além dos seus espagos virtuais proprios tem

seus titulos também disponibilizados na iBooks Store.
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Wook - Porto Editora#!
Lancada em 1944, pelo pedagogo e professor universitario VVasco Teixeira, a Porto

Editora iniciou suas publica¢fes em torno da edicéo de livros escolares e dicionarios. Ao longo
de decadas foi ampliando seu foco de trabalho e hoje conta com um ambiente exclusivo para o

e-comerce, a livraria online Wook.pt.

! Cf. http://www.wook.pt/ Visualizado em 15 de julho de 2011.
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A Wook.Pt é dividia entre as vendas de livros impressos, e-books, ensino, software e
filmes. Sendo exportado para todo o mundo publicagcBes portuguesas, mas também versdes
traduzidas para a lingua portuguesa.

A seccdo de livros electronicos esta dividida entre e-books em portugués e e-books em
inglés. Todos com precos que podem chegar a até 20 euros. Um valor alto se referido a
expectativa do publico leitor por precos mais acessiveis.

Os e-books em portugués seguem as tematicas: Arte, Autoajuda, Ciéncias Exatas e
Natureza, Ciéncias Sociais e Humanas, Direito, Economia, Financas e Contabilidade,
Engenharia, Ensino e Educacdo, Erotismo e Sexualidade, Gestdo, Historia, Informética,
Literatura, Medicina e Saude, Plano Nacional de Leitura, Politica, Religido e Moral e Vida
Prética.

Nesta parte da loja virtual ndo se encontram apenas livros de autores portugueses,
muitos sdo apenas as publicagdes traduzidas, mas mesmo assim ainda pode-se encontrar um
grande numero de classicos portugueses em versdo electronica, em formato ePub e que podem

ser lidos por grande parte dos dispositivos de leitura.
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Figura 8 - Imagem Principal da Wook
Bertrand Livreiros+*?

A Bertrand é a mais recente editora de Portugal a enveredar pelos caminhos dos livros
electrdnicos, tendo comegado suas vendas em julho de 2011. Porém ja apresenta um acervo
consideravelmente bom, principalmente relacionado aos classicos da literatura portuguesa.

Os livros electrénicos da Bertrand estdo divididos pelos temas: Arte, Autoajuda,
Ciéncias Exatas e Natureza, Ciéncias Sociais e Humanas, Direito, Economia, Financas e

Contabilidade, Engenharia, Ensino e Educacdo, Erotismo e Sexualidade, Gestdo, Historia,

*2 Cf. http://www.bertrand.pt/home/index/11708x11709/temas Visualizado em 16 de julho de 2011.
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Informética, Literatura, Medicina e Salde, Plano Nacional de Leitura, Politica, Religido e Moral
e Vida Prética.

Todos os e-books estdo disponiveis em ePub e em lingua portuguesa, ficando como uma
das fragilidades do catdlogo da Bertrand o preco. Grande parte dos livros estdo sendo vendidos
pela editora por em média 12 euros, muitas vezes ndo chegando a uma diferenca nem de 2 euros
entre o livro impresso e o livro electronico, desestimulando os leitores a comprarem as versdes
electronicas, principalmente os que ainda estdo na fase de transigdo entre a leitura tradicional e a
digital.

Apenas a lista de classicos portugueses destaca-se na prateleira virtual da Bertrand,
podendo ser adquiridos por 4,50 euros livros de grandes autores portugueses como Luis de

Camdes, Almeida Garrett, Fernando Pessoa, E¢a de Queirds e Camilo Castelo Branco, Eca de

Quelros.
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3.2.2 Plataformas de e-readers
Os dispositivos de leitura foram, e permanecem sendo, responsaveis por grandes

avancos para a consolidacdo dos livros electronicos no mercado editorial, bem como, as
relagcbes que os leitores passaram a ter com este tipo de publicacéo, e a melhoria dos recursos
para que um leitura digital tdo agraddvel quando uma leitura convencional.

Compreendendo por dispositivos de leitura, os e-readers e os tablets, sdo as duas
maiores empresas que se relacionam a isso as responsaveis pelo avanco direito do nimero de
titulos disponiveis em versdo digital ao redor do mundo: a Amazon, criadora do Kindle e da

Kindle Store, e a Apple, criadora do iPad e da iBooks Store.
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Outra iniciativa que também revolucionou o mercado dos livros electronicos foi a
criagdo da Google Ebooks, que apesar de ndo estar relacionada, ainda, a nenhum e-reader
especifico, podemos entender como um projeto a nivel mundial e que ndo estd ligado
diretamente a nenhuma editoria, buscando envolver o maior nimero de publicagdes possiveis e
disponibiliza-la para leitores de todo o mundo.

Essas trés alternativas para acesso a livros electronicos ndo possuem versdes em
portugués, porém é possivel através de mecanismos de busca selecionarmos livros publicados
em portugués ou mesmo de autoria portuguesa. Esses meios sdo, possivelmente, um dos mais
eficazes para o amplo acesso a literatura lus6fona ja que esta disponivel em escala mundial e
tem sua divulgagéo superior as das editoras de origem portuguesa, quando se trata de acessos a

partir de paises ndo-luséfonos.

IBook Store
A iBook Store € a loja virtual da Apple responsavel por vender livros electronicos

compativeis com todos os dispositivos da marca que operam pelo sistema movel 10S ,
especialmente seu tablet, o iPad.

Por ndo se tratar de uma editora que disponibiliza seus catadlogos online, esse ambiente
virtual é na verdade uma reunido de diversos catalogos, de diferentes editoras e ainda, versoes
gratuitas, um misto de livraria e biblioteca digital.

Das editoras presentes na iBook Store pode-se destacar as tradicionais Penguin Books,
HarperCollins, Simon & Schuster, Macmillan Publishers e Hachette Book Group USA.
Enquanto isso, os livros electronicos disponibilizados na iBook Store, atualmente cerca de
30.000 foram disponibilizados pelo Projecto Gutenberg.

A fragilidade que podemos encontrar na iBook Store é o fato de funcionar apenas
depois de instalado o aplicativo iBook, que s6 pode ser usado em dispositivos Apple, ou seja, é
exclusivo para esses usuarios, ndo podendo ser acessado desde nenhum outros dispositivo de
leitura ou computador, ndo é uma livraria online 100% aberta. Mas o fato de ser um produto de
uma grande empresa faz com que esteja em constante ampliagcdo, proporcionando sempre
novidades e promogdes aos USUArios.

Outra questéo é o fato de atualmente ainda ndo esta disponivel na versdao em portugués,

néo facilitando o compartilhamento de informacdes neste idioma.

Amazon Kindle Store#3
Amazon, fundada no ano de 1995 em Seatle (EUA), é atualmente uma das maiores

empresas de comércio electrénico do mundo e suas iniciativas foram além da disponibilizacdo

43 Cf. http://www.amazon.com/Kindle-eBooks/b/ref=sv_kinc_1?ie=UTF8&node=1286228011 Visualizado em 22 de
junho de 2011
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de itens generalizados para venda pela Internet, vindo a ser uma das grandes investidoras no
mercado do livro electronico.

Com mais de dez anos no mercado do e-commerce no ano de 2003 a Amazon langou
seu grande diferencial em frente das outras iniciativas da area, inaugurou a primeira livraria em
linha da historia. Rapidamente a rede de lojas virtuais se espalhou pelo mundo, com filiais no
Reino Unido, Alemanha, Franga, Japdo, Canada e China.

A primeira ferramenta inovadora lancada pela livraria da Amazon foi a Search Inside
the Book. O objetivo do lancamento era possibilitar aos leitores pudessem realizar buscas
diretamente dentro dos textos nos livros. Para isso a empresa disponibilizou uma grande equipe
que era destinada a digitalizar o maior nimero de livros possiveis, aumentando assim o acervo
da Amazon. Porém o grande marco das iniciativas da empresa foi o lancamento do seu
dispositivo de leitura, o Kindle, em 2007. Com esse langamento a Amazon ampliou o0 seu
acervo rapidamente chegando assim a 80.000 livros electrénicos disponivel em sua Kindle
Stores para 538.000 usuarios que adquiriram inicialmente o leitor. (Cordén Garcia, Diaz
Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 110)

O sucesso do dispositivo de leitura e da livraria virtual sdo completamente interligados,
isso porque ndo é possivel fazer a leitura de outro tipo de arquivo no Kindle, sendo o adquirido
da Kindle Store.

Verificando as disponibilizagdes atuais na livraria virtual é possivel encontrar 782,182
resultados de e-books dos mais diferentes géneros e idiomas, porém em virtude da sua origem e
de ainda ser colocado como o maior mercado desta area, a maior parte dos livros disponiveis
estdo em inglés.

Os livros da Kindle Store estdo disponiveis por géneros, mas por ser um website sem
traducdo ou sede em nenhum dos paises luséfonos para se fazer uma busca de titulos neste
idioma é mais eficiente realizar a solicitacdo pelo termo em inglés portuguese edition.
Efetuando a busca foi possivel encontrar 2,705, um numero consideravelmente alto, se
comparado as demais iniciativas do género.

Entre os 2.705 edi¢cBes em portugués encontradas estdo vers@es traduzidas, mas também
livros de autores lus6fonos como Ecga de Queirdz, Camilo Castelo Branco, Almeida Garret,
entre outros.

Os pregos dos e-books vendidos na Kindle Store também sdo um destaque, sendo
possivel adquirir cldssicos da literatura portuguesa por apenas 2 euros, e lancamentos mais

recentes por menos de 10 euros.
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Google E-books*+
Lancado em 2004, o projecto organizado pela empresa americana Google surgiu como a

versdo digital da Biblioteca de Alexandria, tendo como objetivo disponibilizar o maior nimero
de versdes digitalizadas dos livros ja publicados em todo o0 mundo.

O buscador em linha de maior repercussdo mundial tem realizado parcerias com grandes
bibliotecas, editores e universidade como forma de abarcar o maior ndmero de fundos
bibliogréficos, realizar suas digitalizagdes e com isso tornar disponivel para todos os leitores do
mundo livros dos mais diversos géneros e idiomas.

Apesar de indicar-se como um marco no mercado editorial e de compartilhamento de
informagdes digitais, 0 Google E-books se encontra entre diversas opinides, favorveis e
desfavoraveis, sendo visto por alguns especialistas como uma forma monopolista de armazenar
contetdos em linha. Outras criticas que também vém sendo feitas ao projecto é pelo fato de ter
realizado a digitalizacdo e disponibilizacdo de obras que possuem direitos autorais sem
autorizacdes formais. Esses percalgos tém feito com que o projecto se realize a uma velocidade
inferior a objetivada, porém nao se afasta completamente do seu caminho.

“Son numerosas las instancias tanto nacionales como internacionales que se han opuesto
a esta iniciativa de caracter monopolisticos en lo que se refiere a la distribucion y la
venta de libros en la Rede, pero también es cierto que es la primera vez que se
vislumbra como fehaciente el viejo proyecto de Paul Otlet y Henri La Fontaine de crear
un registro mundial de todo lo publicado, con la diferencia de que, en este caso, se trata

no solo de poseer la referencia de lo existente, sino también el documento.” (Cordon
Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso, 2011, p. 178)

4 Cf. http://books.google.pt/ Visualizado em 20 de julho de 2011
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Acessando a sec¢do no buscador referente a Google E-books é possivel navegar por
varias tematicas como: Corpo, mente e espirito, Negdcios e economia, Computadores, Culinéria
Design, Familia e relacionamentos, Jogos, Jardinagem, Saude e condicionamento fisico, Casa e
lar, Humor, Direito, Colegdes literarias, Critica literaria, Matematica, Medicina, Artes
performaticas, Animais de estimacao, Filosofia, Fotografia, Poesia, Ciéncia politica, Psicologia
Religido, Autoajuda, Ciéncia social, Tecnologia e engenharia, Meios de transporte e Viagem.

A Google E-books existe em versdo em portugués, porém se ndo for indicado
diretamente a referéncia do livros de interesse, os leitores podem ter alguma dificuldade na
busca, em razdo de ndo existir nenhuma secgdo exclusiva de livros em portugués, toda a
biblioteca esta integrada.

A iniciativa ndo realiza vendas diretas, mas funciona da seguinte forma: apresentacédo de
documentos de forma integral caso seja de dominio puablico ou divulgacdo autorizada, ou
trechos de livros que podem ser adquiridos direto pelo site das editoras ou outras livrarias online
gue fazem parceria com a Google E-books. Desta forma é dificil referenciar o valor médio dos

e-books.
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3.2.3 Plataformas independentes e bibliotecas digitais
Além do mercado comercial do livro electrénico surgido nos Gltimos anos e que se

apresenta cada vez mais consolidado, outra vertente dos novos canais de distribuicdo que surgiu
na cadeia do livro sdo as plataformas independentes e as bibliotecas digitais.
Esta duas iniciativas aparecem para cumprir dois propdsitos distintos. As plataformas

independentes se estabelecem como ambientes digitais projetados para os interessados na leitura
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electronica e que veem nela a possibilidade de transpor os limites impostos pelo mercado
tradicional dos livros, seja com a venda direta ou com a auto-publicacéo.

Enquanto isso as bibliotecas digitais ampliam o seu tradicional papel de difusdo e
acesso a informacgdo, ja presente nas bibliotecas habituais, porém fazendo uso das ferramentas
tecnologicas disponiveis para esses fins.

Como ja foi referido anteriormente as bases de dados e as revistas electronicas foram as
precursoras dos livros electrénicos que temos atualmente. Ao passo que a maioria dos projectos
de e-books , as revistas electronicas se estabeleciam e ganhava espago e adeptos principalmente
no mundo académico, e a responsabilidade da expansdo desse tipo de publicacdo e da facilidade
do acesso para os leitores foram as bibliotecas digitais.

Bubok Portugal#s
Dentre as plataformas independente que atuam no mercado do livro portugués

destacamos o Bubok Portugal. De origem espanhola, o projecto tem caracter Gnico em Portugal
e seu objetivo é proporcionar aos escritores que ndo se enquadram no perfil das editoras
tradicionais a possibilidade de publicarem e venderem seus livros. Aos leitores, o Bubok cria
um ambiente em linha onde se possam encontrar livros além dos classicos, porém todos
genuinamente portugueses.

A sua livraria virtual é dividia em duas sec¢des: livros bubok (impressos) e e-books.
Atualmente estdo disponiveis na primeira se¢do um total 1.357 livros, enquanto a segunda
armazena 1.403 livros electronicos.

Todos os livros editados no Bubok sdo em lingua portuguesa e estdo divididos nas
seguintes tematicas: Artes, Banda desenhada, Ciéncias aplicadas e informatica, Ciéncias
naturais, Ciéncias ocultas, Ciéncias sociais, Cuidado pessoal, auto-ajuda e medicinas
alternativas, Ensaio, Humanidades e Histéria, Infantil, Juvenil, Manuais, enciclopédias,
dicionérios e linguas, Mapas Bubok, Narrativa, Poesia, Religido e filosofia, Viagens, tempo
livre e 6cio.

N&o existe um padrdo de precos no Bubok, apesar de algumas regras estabelecidas pelo
projecto é de critério dos autores definirem essa questio bem como as formas de
disponibilizacdo. Em analise ha alguns titulos é possivel observar que uns podem ser comprados
na versdo impressa e descarregados gratuitamente, enquanto outros sdo expostos para a venda

em ambos 0s €asos.

“5 Cf. https://www.bubok.pt/tienda/ebooks Visualizado em 25 de julho de 2011.
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Projecto Gutenberg*s

O Projecto Gutenberg é o grande marco de inicio de toda a histéria do livro electrénico.
Em 1971 foi langado por Michel Hart, quando o ainda estudante digitalizou de manualmente a
Declaragéo de Independéncia dos Estados Unidos, considerado o primeiro texto do projecto.

Naquela altura as ferramentas para a digitalizacdo era extremamente precaria, porém,
por estar em um dos n6s que formavam o projecto inicial da Internet que temos hoje, na
Universidade de Illinois, Michel Hart j& podia vislumbrar o futuro que se aguardava, um rede de
troca de informagdes com alcance mundial, e ela acredita que um dos beneficios dessa rede era
0 acesso livre e gratuito aos livros electronicos.

Considerada a maior biblioteca digital do mundo, o Projeto Gutenberg surgiu com 0
objetivo de voluntariamente digitalizar, arquivar e distribuir obras culturais, essencialmente de
livros ja existentes e de preferéncia que fossem de dominio publico. Atualmente possui, de
acordo com a sua pagina principal, cerca de 30.000 e-books, os quais podem ser lidos por meio
para do computador pessoal, do iPhone, do Kindle, do Sony Reader, ou outros dispositivos
portéateis.

Inicialmente o Projecto Gutenberg era realizado em inglés, porém com o aumento do
nimero de voluntérios para as digitalizagBes e das instituicdes parceiras possui atualmente

quase 40 websites em diferentes idiomas, inclusive em portugués.

46 Cf. http://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal Visualizado em 25 de julho de 2011.
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Wt PT Principal
mutv"htrg Do Project Gutenberg, o primeiro produtor de livros electronicos (ou livros eletronicos) gritis,

pesquisar catdlogo

No Project Gutenberg vocé pode descarregar mais de 30.000 livros eletronicos gratis para ler no seu computador. iPhone, Kindle.

Sony Reader ou outros dispos

Catilogo Geral - Prateleira Geral - Pesquisa de livros - Os mais descarregados - Recém-adicionados
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Dispomos de itens de alta qualidade: os nossos livros foram previamente publicados em papel por editores genuinos ¢. s0 posteriormente,

luntarios.

digitados por nos com a ajuda de milhares de
» Pesquisa Avangada

» Navegar pelo Catilogo ros eletronicos podem ser descarregados facilmente: vocé pode escolher os formatos ePub, Mobipocket, HTML ou

» Prateleira

pesquisar sitio
2 nos faga uma pequer

Termo:
livros & ou a gra (o] /8
Pesquisar Sitio - 2 : s s 2 s o - . i
Se esta especialmente interessado em ajudar a Lingua Portuguesa. pode comegar por atualizar a ortografia das obras ja
= Pagina principal existentes no nosso catilogo ou escolha outra forma de prestar o seu auxitio.

» Categorias

= Noticias
Figura 13 - Pagina Principal da Projecto Gutenber - PT*

Os livros electronicos ndo sdo por natureza versdes digitalizadas de livros publicados de
forma impressa, na verdade se observado desta maneira ele acaba por perder o seu objetivo
primordial de ser visualizado de forma correta através de meios eletrdnicos, ja que a
digitalizacdo em si ndo corresponde a adaptacdo para o novo suporte e podem haver erros nas
transferéncias. Apesar de ter estabelecido sempre a relacéo de digitalizacdo de obras impressas,
0 Projecto Gutenberg sempre teve a preocupacdo de disponibilizar arquivos que realmente
proporcionasse a leitura digital e ndo apenas as guardasse digitalmente. Como afirmou Maria
Manuel:

N&o é por acaso que o0 Projecto Gutenberg criado por Michel Hart retira aos textos a
definicdo da pagina, mantendo-0s 0 mais possivel préximos da linguagem maquina de
modo a ndo fazer depender a sua leitura quer do software quer da plataforma de hardware

que possa vir a ser utilizada. (Borges, 2002, p. 67)

As digitalizagdes feitas em lingua portuguesa estdo divididas em prateleiras virtuais
sendo elas: Arte, Biografia, Ciéncia e Técnica, Contos, Historia, Infantil e Juvenil, Lingua
Portuguesa, NavegacOes e Exploragdes, Periddicos, Poesia, Politica e Sociedade, Romance e
Teatro. Ao clicar em cada um das prateleiras os leitores podem ter acesso a informagdes do que
corresponde a temética, quais os contetidos que podem ser encontrados e na sequéncia a lista de

autores e suas respectivas obras para serem descarregadas.

47 Cf. www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal Visualizado em 25 de julho de 2011.
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Wt Category:PT Prateleira
ﬁuﬁnﬁtrg From Project Gutenberg, the first producer of free ebooks.

search book catalog

Asthor:

A categoria PT Prateleira apresenta listagens de obras em Lingua Portuguesa que ja se encontram no catalogo do Project
Gutenberg.

Title Word(s,

Prateleiras em outras Linguas: Inglés (Geral)

Pages in category "PT Prateleira"

» Book Search
= Catalog
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The following 13 pages are in this category, out of 13 total

search site

Term:

Search Site
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» Categories
» News

Figura 14 - Prateleira dé Livro"s Poftugueses do Projecto Gutenberg48

Sdo centenas de livros disponibilizado pelo Projecto Gutenberg em portugués e
atualmente a maioria das obras ja estdo disponiveis em ePub. Neste sentido é interessante
observar também que existem outros tipos de arquivos disponiveis, para os dispositivos de
leitura que necessitam de formatos especificos, como € o caso do Kindle, da Amazon, que tem
sua livraria integrada com os exemplares disponibilizados pelo Projecto Gutenberg.

Além da Amazon, existem outras iniciativas que agregam aos Seus arquivos aos
digitalizagdes pelo projecto, e ainda, os leitores que fazem uso das redes P2P e compartilham

independentemente 0s arquivos ja descarregados.

“Pero el logro del Proyecto Gutenberg no es solo la digitalizacion de un gran nimero de libros
para ponerlos a disposicion del publico en general, sino que también ha servido de modelo para
la creacion de otras bibliotecas digitales.” (Cordon Garcia, Diaz Goméz, & Arévalo Alonso,
2011, p. 108)

Biblioteca Digital Camées
A Biblioteca Digital Camdes ¢ uma iniciativa do Instituto Camdes, 6rgdo ligado ao

Ministério de Negdcios Estrangeiros do governo de Portugal, que foi criado com o objetivo de
proporcionar 0s nativos ou estudantes de lingua portuguesa um vasto nimero de publicacfes
integrais neste idioma e de forma gratuita.

Assim como o Projecto Gutenberg, a Biblioteca Digital Camdes disponibiliza verséo
digitalizadas de livros que ja foram impressos, sendo em alguns casos de dominio publico, em
outros com copyright. No caso das obras com copyright os leitores sdo notificados previamente

do tipo de licenga em que esta contida a obras e quais as agdes que podem ser efetuadas.

“8 Cf. www.gutenberg.org/wiki/Category:PT_Prateleira Visualizado em 25 de julho de 2011.
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Existem trés formas de acessar as obras disponiveis na biblioteca, por temética, autor ou
obras mais recentes. A se¢do tematica é subdividida em: Arte, Biografias, Dissertagdes e Teses,
Dispositivos Mdveis, Cinema, Coléquios e Congressos, Arquitectura, Estudos Literarios/Critica
Literdria, Histdria, Etnologia/Etnografia/Tradi¢cbes, Educacdo, Geografia, Investigacdo -
Céatedras IC, Infantil, Lingua, Literatura, Musica, Pensamento e Ciéncia, Revistas e Periddicos.

B ]
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Figura 15 - Pagina Principal da Biblioteca Digital Camdes

Estdo disponiveis na Biblioteca Digital Camdes um total de 2.184 titulos. Dentre eles
estdo classicos da literatura mais também diversos trabalhos académicos ja publicados, como
dissertagdes, teses e revistas electronicas.

Caso a obra selecionada pelo leitor possuir qualquer tipo de restricdo o site
automaticamente mostrard o documento de licenca no qual constara a qual editora pertence 0s
direitos dos livros e quais acdes podem ser realizadas. Esse documento possui trés niveis
distintos, sendo eles: Apenas leitura; Leitura e impressdo; Leitura, impresséo e copia.

A Biblioteca Digital Camdes ndo é a Unica disponivel em Portugal, mas consegue
abranger um namero de obras significativo e conciliar grandes percalcos existentes entre as
bibliotecas e as editoras de livros electrénicos. Tornando possivel o acesso a obras em lingua
portuguesa de forma simples, eficiente e independente da localiza¢do, cumprindo o papel que as
bibliotecas devem assumir nesta etapa em que alcangamos no processo de compartilhamento de

informacao.
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4. Universidade de Coimbra e os livros eletronicos

4.1 A Universidade
A Universidade de Coimbra® foi fundada em 9 de agosto de 1290 pelo rei de Portugal

D. Dinis e confirmada por Bula do Papa Nicolau IV. Tendo sido fundada inicialmente na capital
portuguesa e passado ao longo dos séculos por varias transferéncias entre suas duas sedes
comuns, Lisboa e Coimbra. Atualmente encontra-se sediada no Pa¢o das Escolas, da cidade de
Coimbra.

De acordo com seu estatuto homologado em 1° de setembro de 2008 é uma instituicéo
de criacdo, andlise critica, transmissdo e difusdo de cultura, de ciéncia e de tecnologia que,
através da investigacao, do ensino e da prestacao de servicos a comunidade, contribui para o
desenvolvimento econdmico e social, para a defesa do ambiente, para a promocéo da justica
social e da cidadania esclarecida e responsavel e para a consolidagdo da soberania assente no
conhecimento.

A UC esta divida em unidades organicas de ensino e investigacdo e unidades organicas
de investigacdo, sendo elas: Faculdade de Letras, Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina,
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Faculdade de Farmacia, Faculdade de Economia,
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Faculdade de Ciéncias do Desporto e
Educacdo Fisica, Instituto de Investigacdo Interdisciplinar, Colégio das Artes, Instituto de
Ciéncias Nucleares Aplicadas & Saude e Tribunal Universitario Judicial e Europeu.

A Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra esta, de acordo com o organograma da
UC, ligada diretamente a Reitora da Universidade. Apesar de ndo constar no organograma
oficial da universidade, existe, além da Biblioteca Geral, as Bibliotecas das Faculdades, que, em
tamanho reduzido, porém interconectadas, proporcionam aos alunos as mesmas fungoes.

Para uma melhor coordenacdo todas as bibliotecas estdo organizadas por meio do
Servigo Integrado das Bibliotecas da UC que tem como missé@o principal a gestdo de tarefas
comuns a todas as bibliotecas da UC, por forma a garantir que o acesso a informacéo seja o
mais adequado as necessidades dos seus utilizadores. Fomenta, por isso, a cooperagao entre
elas, promovendo o seu desenvolvimento e funcionamento em rede.

Qualquer professor ou estudante matriculado na UC pode ter acesso aos Servigos
disponibilizados pelo SIBUC sendo eles: catalogos das bibliotecas; base de dados; biblioteca

digital; livros electronicos; publicacdes periddicas; e acessos temporarios.

4.2 Estudo de Caso
O estudo de caso, segundo Yin (1990) “¢ uma forma de se fazer pesquisa social

empirica ao investigar-se um fendémeno atual dentro do seu contexto de vida-real, onde as

49 Cf. http://www.uc.pt/acerca/documentos/Estatutos UC_2008/ Visualizado em 02 de agosto de 2011.
S0Ct. http://www.uc.pt/sibuc, Visualizado em 02 de agosto de 2011.
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fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e na situacdo em que
multiplas fontes de evidéncia sdo usadas.” (apud Campomar, 1991, p. 96).

O universo do livro electronico em Portugal ainda estd em fase de maturacdo. Como
descrito em capitulos anteriores, os investimentos, desde as iniciativas privadas até as iniciativas
publicadas, estdo se tornando mais solidos e eficazes nos Gltimos dois anos, e em realidade,
apenas neste ano de 2011 € que de fato se estd sendo possivel observar casos de éxitos no que se
relaciona a Portugal e o uso dos livros electronicos.

As universidades, em seus diversos setores ligados ao ensino ou a investigacao,
possuem o mérito de vanguardistas no debate com relacdo aos livros electronicos,
principalmente pelas primeiras publicagbes de sucesso terem sido as obras de referéncias
divulgadas por este setor.

Desta forma, buscando analisar como esta sendo a recepcao do publico leitor portugués
aos livros electronicos elegemos realizar um estudo de caso delimitado aos estudantes,
professores e bibliotecarios das Faculdades de Letras, Economia, Psicologia e Ciéncias da
Educacéo e ao Departamento de Engenharia Informatica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra. Para a realizacdo deste estudo de caso foi elegido como

instrumento de coleta de dados a aplicagdo de um inquérito.

4.2.1 Objetivos
e Qualificar as investigacdes com relagdo aos livros electrénicos em Portugal;

e Compreender como esta sendo a adaptacdo, recepcdo e acesso aos livros
electrdnicos;

o Definir possiveis mudangas no habito de leitura;

e Apontar as formas como esta sendo realizada a leitura digital;

e ldentificar os dispositivos e espacos digitais que ja se integraram ao cotidiano
da leitura;

e Comparar as possiveis vantagens ou desvantagens dos livros electrdnicos;

e Observar a opinido de potenciais leitores com relacéo as bibliotecas digitais e

mercado do livro luséfono.

4.2.2 Definicdo do Universo
O universo da pesquisa é composto por trés grupos distintos: alunos, professores e

bibliotécarios das Faculdades de Letras, Economia, Psicologia e Ciéncias da Educacdo e ao
Departamento de Engenharia de Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra.

Inicialmente era previsto o estudo de caso em todas as faculdades da UC, mas razfes

temporais e estruturais resultaram na reducdo do universo inquerido. Tal restrigdo acabou-se por
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resultar em beneficio operacional, mas também no tocante a prdpria analise e cumprimento dos
objetivos do estudo.

De acordo com estudos realizados por Gobbins (2001)°! as matérias que mais atraem ao
uso do livro electronico sdo Economia e Negdcios, Ciéncias da Computagdo, Tecnologia e
Engenharia, Psicologia, Medicina, Saide e Bem-Estar, Literatura, Anatomia e Fisiologia,
Sociologia e Educagéo.

As razdes deste interesse variam por diversos fatores, desde a propria disposi¢do e
divulgacdo de exemplares nestas aréas serem maiores, até ao facto de os investigadores destas
matérias serem mais abertos a realizarem buscas de informagdes dentro destes novos recursos.

Constatacdes como estas reforcam a escolha de um universo restrito as faculdades
citadas anteriormente, que ao primeiro olhar parecem mais abertas e dispostas ao uso dos livros
electronicos e, portanto facilitadora da analise entre a realidade digital e analdgica. Esta
investigacdo ndo tem relagcdo com o uso académico dos livros electronicos. Porém, essa forma
de selecgdo foi a mais sensata para limitar a amostra.

Com relagdo a amostra, foi buscado para esta a pesquisa 0 tipo de amostragem
probabilistica na qual “todos os elementos da populacdo tém uma probabilidade conhecida e
superior a zero de integrar a amostra”.>? Para tal foi realizado uma séria de levantamentos e
contactos que possibilitassem o maior alcance possivel do inquérito e que resultassem numa

amostra razoavel para a andlise.

Selec¢do da Populagdo
As Faculdades da Universidade de Coimbra estdo divididas em departamentos que

disponibilizam cursos de licenciatura, mestrado integrado, poOs-graduacdes, mestrados e
doutoramentos. As Faculdades de Letras e de Ciéncias e Tecnologia estdo divididas em
Departamentos, as demais possuem a sua organizagdo ligada ao curso e ao grau académico
indicado. Excetuando-se a selecdo de apenas o Departamento de Engenharia de Informatica da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia todas as demais faculdades foram selecionadas de forma

totalitaria.

5! Disponivel em  http://www.lib.rochester.edu/main/ebooks/analysis.pdf. Acesso em 25 de julho de 2011
52 Disponivel em http://www.infopedia.pt/$amostra-(estatistica). Acessado em 02 de agosto de 2011.
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Tabela 5- Lista de departamentos das faculdades selecionadas
Faculdade de Psicologia e

Faculdade de Letras

Linguas, Literaturas
Culturas

Historia, Arqueologia e

Artes

Geografia

Filosofia, Comunicagdo e

Informacéo

Faculdade de Economia

Relaces Internacionais

Ciéncias da Educacdo

Ciéncias da Educacéo

Servico Social

Tecnologia

Faculdade de Ciéncias e

Engenharia Informatica

Segundo dados disponibilizados pelo Servigo de Gestdo Académica da UC, atualmente

estdo matriculados em toda a Universidade 24 mil estudantes. Nas faculdades selecionadas para

a aplicacdo do inquérito esse niimero é reduzido a cerca de nove mil estudantes™.

Tabela 6 - NUmero de estudantes matriculados nas faculdades selecionadas

Faculdades L

Letras 2506
Ciéncias 2442
Economia 1751
Psicologia 472
Total 7171

(curricular)

783

847

465

326

326

323

810

328

129

129

Total

3664

7752

2764

1969

1969

Com relagdo ao corpo docente, a ultima atualizacdo foi realizada no ano de 2009 e

consta um total de 497 professores, entre catedraticos, associados com agremiacao, associados,

auxiliares, auxiliares convidados e assistentes, todos selecionados para a investigacao.

%% Os dados disponibilizados pelos Servicos de Gestdo Académica indicam o nlimero de alunos de toda a Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia. A populacdo selecionada para esta investigacdo corresponde apenas ao Departamento de

Engenharia de Informatica, o que é suposto que ndo ultrapasse cerca de mil alunos matriculados.



Tabela 7 - Nimero de professores nas faculdades selecionadas5*

Faculdades Professores Total

Letras 238 238
DEI 53 53
Economia 122 122
Psicologia 84 84
Total 497 497

Como citado anteriormente, a Universidade de Coimbra tém em seu organograma uma
Biblioteca Central, porém cada faculdade possui também uma biblioteca setorial. Apesar de
estarem todas integradas, cada uma possui responsaveis diretos, alvos desta investigagao,
excetuando a biblioteca do Departamento de Engenharia de Informética, que tem um assistente

responsavel, porém sem formagdo em Biblioteconomia.

Tabela 8 - Numero de bibliotecarios nas faculdades selecionadas

Faculdades Bibliotecdrios Total

Letras 3 3
DEI 0 0
Economia 1 1
Psicologia 1 1
Total 5 5

Aplicagdo do inquérito
A estratégia para a coleta dos dados utilizada neste estudo de caso foi aplicagdo de um

inquérito em linha disponivel por meio do servidor e-encuesta®. O inquérito esteve aberto entre
0s dias 02 de junho e 12 de julho. Foi necessario um largo periodo por ser um més que
corresponde ao final do ano letivo, também por esta mesma razéo a aplicagdo teve diferentes
estratégias de acordo com o grupo direcionado.

Para aplicacdo junto aos estudantes, inicialmente foi realizado um contacto por meio de
correio electrénico com as secretarias e diretorios académicos das faculdades selecionadas. Em
seguida foi realizado o encaminhamento de uma solicitacdo as respectivas diretorias que

disponibilizaram a possibilidade de envio do inquérito via lista de correios electrénicos das

5 Disponivel em: http://www.rebides.oces.mctes.pt/rebides09/rebid_m1.asp?codr=110 Visualizado em 13 de julho de
2011
%5 Cf. http://www.e-encuesta.com/index.do
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faculdades. Compreendendo as dificuldades do periodo de aplicacéo a principal forma de atingir
os estudantes foi por meio do correio electrénico encaminhado desde os setores de informatica
para todos os alunos registrados nos servigos académicos. Esta foi a principal forma de
aplicacdo, mas, além disto, também foram realizadas visitas as bibliotecas setorias e distribuidos
formularios com a hiperligacdo do inquérito, com o objetivo de apresentar a pesquisa e atrair
mais interessados em participar.

Para a aplicacdo junto aos professores foi realizado um levantamento dos correios
electrénicos dos mesmos que se encontram disponiveis no sitio web de cada faculdade. Em
seguida foi organizado um mailing electrénico com todos os correios encontrados, para onde foi
encaminhada a hiperligacdo do inquérito. O numero de correios electronicos enviados foi de
aproximadamente 300, tendo uma taxa de falha inferior a 1%.

A aplicacdo junto aos bibliotecarios também teve como contacto inicial o envio de um
correio electrénico. Porém, por serem apenas cinco profissionais atuantes nas faculdades
escolhidas foi realizada também uma visita a cada biblioteca e solicitado pessoalmente a
resposta ao inquérito diponivel em linha. Essas visitas acabaram também por servir para tomar
conhecimento sobre a realidade de cada biblioteca, as atividades e agbes que estdo sendo

realizadas no tocante ao livro electrénico.

4.2.3 Desenho do inquérito
O inquérito foi organizado a partir das ferramentas disponibilizadas pelo servidor e-

encuesta, sendo 0 mesmo a ser aplicado para todos 0s grupos participantes. A decisdo de fazer
um mesmo modelo de inquérito para os diferentes participantes, mesmo compreendendo que
possa haver diferentes interesses, foi o de facilitar a anélise e a comparagdo de como distintos
coletivos estéo recebendo e utilizando os livros electronicos.
Foram aplicadas 23 questBes organizadas em trés tipos distintos:
a) Perguntas abertas: com objetivo de recolher a opinido pessoal dos inquiridos.
b) Perguntas fechadas: com possibilidades de escolha entre ndo e sim ou, em caso de
ndo reconhecer nenhuma das opcdes foi disponibilizado a opg¢ao outras, seguida de
especificagdo.

c) Perguntas de multiplas escolhas: com uma série de respostas possiveis.

Para facilitar a usabilidade do inquérito, dois grupos de perguntas, que inicialmente
estavam dispostos como perguntas fechadas, foram agrupadas. Suas possibilidades de respostas
passaram a se enquadrar de acordo com a Escala Likert: discordo totalmente; discordo; nem

discordo nem concordo; concordo; concordo totalmente
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Também com o intuito de melhorar a usabilidade do inquérito foram aplicadas
ferramentas de filtragem. De acordo com determinadas respostas, o0 préprio servidor activava
um filtro que ocultava ou mostrava uma pergunta sequencial. Foi evitado dessa maneira que 0s
inquiridos tivessem acesso a perguntas que respostas anteriores ja subintendesse sua negagdo ou
falta de conhecimento.

Antes de ser disponibilizado em linha, o inquérito passou pela avaliagdo da professora
Maria Manuel Borges e do professor José Antonio Corddn Garcia, a partir das quais foram
realizadas diversas alteraces.

Foi realizado ainda um pré-teste que analisava a ordenagdo das questdes, a usabilidade e
o0 tempo de resposta. Foi agregada a pagina do inquérito uma abertura com a apresentacdo da
pesquisa, 0 contacto para informacgdes, bem como o tempo de resposta estimado em cinco
minutos.

Todas essas etapas foram essenciais para solucionar problemas estruturais, bem como
organizar o desenho do inquérito de forma a atrair 0 maximo de interesse por parte dos
inquiridos e obter resultados precisos. O curto periodo de tempo necessario para preencher o
guestionario foi também importante para isso, ja que em casos de inquéritos aplicados via
correio electrénicos leva-se em conta que os participantes nem sempre dispibilizam de um

tempo maior do gque o esperado para esta atividade.
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i Idade
p— Sexo
Informagdes Pessoas Profissdo
- Faculdade
— Curso

Tempo de uso

Uso da Internet

Motivagdo Objetivos
Ja fez uso Preferéncias
Relagdo com os e-
books
Nunca fez uso Descarga
= Ja fez uso mmm=  Especificagdo
D|spo;|t|vos de = Nunca fez Uso
leitura
Interesse em
aquisicdo
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Figura 15 - Estrutura do Inquérito
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4.2.3 Anaélise dos resultados dos questionarios
Para a analise dos dados recolhidos pelos questionarios foram utilizadas as ferramentas

disponibilizadas pelo servidor e-encuesta e pelo programada Excel, da Microsoft.

Respostas

Tabela 9 - Estatisticas do Questionario

Dimensdo da populagdo 9502
Numero de respostas completas 372
Ndmero de respostas parciais (ndo pulsaram o “fim 14

do inquérito”)

Visitaram o questionario, mas ndo responderam a 68
nenhuma pergunta

Peti¢Ges com o questiondrio encerrado 22

Taxa de resposta valida 4,05 %

Foram consideradas respostas validas todas as informacfes inseridas pelos inquiridos,
mesmo no caso de ndo haverem concluido o questionario e a taxa de resposta valida considera a
totalidade como sendo todos os grupos (professores, bibliotecarios e alunos), bem como todas as

respostas, parciais ou completas.

4.2.3.1 Caracterizagéo dos inquiridos
Nesta sec¢do buscou-se aplicar questdes que viessem a contribuir para a criagdo do

perfil dos inquiridos, havendo assim questionamentos relacionados a idade, género, profissao,

faculdade e grau académico, para o caso dos estudantes.

Idade
A idade dos inquiridos variou entre os 18 anos e 63 anos, englobando desta forma as

quatro geracfes que fazem uso da Internet em Portugal, de acordo com Gustavo Cardoso
(Cardoso, 2007, p. 348).

O maior nimero de respostas veio do grupo entre 16 e 26 anos (66%), seguido daqueles
com idade entre 27 e 38 anos (18%). Os percentuais mais baixos forma atingidos pelos
inquiridos com idade entre 39 e 51 anos (12%) e mais de 51 anos (4%).

Podemos relacionar esses dados com a analise das idades que mais utilizam a internet
em Portugal, sendo a geracdo entre 16 e 26 anos. Mas, em contraponto, também se pode levar

em consideragdo o fato de que o corpo discente, maioria neste inquérito é composto

basicamente desta faixa etaria, justificando assim estes resultados.
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Apenas um inquirido ndo respondeu a essa pergunta, tendo sido, desta forma,
totalizadas 385 respostas validas.

Tabela 10 — Idade

16 — 26 anos 255 66%
27 —38 anos 69 18%
39-51anos 46 12%
Mais de 51 anos 15 4%

Género
A maioria dos inquiridos € do género feminino (54, 4%), sendo a percentagem de

resposta do género masculino de 45,6%.

N&o foi contabilizado nenhum inquirido com resposta invalida.

Tabela 11 — Género

Feminino 210 54,4%

Masculino 176 45,6%

Profissdo
Este inquérito foi destinado a trés grupos distintos da Universidade de Coimbra: alunos,

professores e bibliotecarios. Entre as respostas validas, a maioria delas foram dos estudantes
(84,68%), seguidos do corpo discente (13,25%), enquanto os bibliotecarios corresponderam
2,08%.

Tabela 12 — Profissdo

Estudante 326 84,68%
Docente 51 13,25%
Bibliotecario 8 2,08%
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Além da percentagem baseada na amostra do inquérito, podemos também considerar
uma avaliagdo tendo como base o nimero de resposta validas para este inquérito dentro de cada
grupo, de forma a obtermos os seguintes dados: entre os alunos houve uma taxa de resposta de
3,6%, entre os professores de 10,26%, enquanto entre os bibliotecarios a taxa superou 0 nimero
correspondente chegando a 160%. O caso dos bibliotecarios pode ser entendido como alguma
falha no texto do inquérito e por consequéncia de compreensdo dos inquiridos, que
provavelmente possuiam duas opgdes validas, de serem estudantes e bibliotecarios, e

consideraram a Gltima, mesmo ndo atuando em nenhum das bibliotecas selecionadas.

Tabela 13 - Taxas de Respostas Validas por Grupo

Grupo Amostra Respostas Taxa de
Validas Respostas
Estudante 9000 326 84,68%
Docente 497 51 13,25%
Bibliotecario 5 8 2,08%

Faculdade
Dentre as faculdades selecionadas a que teve maior indice de resposta ao inquérito foi a

Faculdade de Economia (50,91%). A segunda faculdade com maior nimero de resposta foi a
Faculdade de Letras (23,12%), seguida, nos extremos, pelo departamento de Engenharia
Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (21,3%), e da Faculdade de Ciéncias e
Psicologia (4,68%).

Tabela 14 - Faculdades Selecionadas

Faculdades N Taxa de
Respostas
Letras 89 23,12%
DEI 82 21,3%
Economia 196 50,91%
Psicologia 18 4,68%

Curso
Compreendendo que o corpo docente e os bibliotecarios atuam nas faculdades de uma

forma generalizada, a pergunta com relagdo ao grau académico no qual estd matriculado na
Universidade de Coimbra foi dirigida apenas aos alunos. Para tal, foi utilizada uma ferramenta
de filtro disponibilizada pelo préprio servidor que apenas indicava essa questdo para aqueles

que ja houvessem confirmado a op¢do como estudante.
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Entre as 325 respostas validas para este inquérito, 55,38% foram respondidas por alunos
matriculados em cursos de Licenciatura, seguido dos alunos de Mestrado e Pds-Graduagao
(38,15%), e Doutoramento (4,92). Na opcéo Outros (1,54%) foi solicitado a especificacdo em
qual grau académico esta matriculados tendo sido citado Mestrados Integrados e disciplinas
isoladas.

Tabela 15 — Cursos

Faculdades N Taxa de
Respostas
Licenciatura 180 55,38%
Mestrado e Pds- 124 38,15%
Graduacgdo
Doutoramento 16 4,92%
Outros 5 1,54%

4.2.3.2 Utilizacao da Internet
As questbes aplicadas nesta seccdo destinavam-se a conhecer o relacionamento dos

inquiridos com a Internet, de uma forma generalizada. As informacBGes a serem obtidas

envolveram o tempo de uso médio da Internet e como esté sendo utilizado este tempo.

Tempo
Questionados sobre o tempo médio de uso da Internet, 33,77% dos inquiridos

informaram que acessam a Internet mais de 35 horas semanais. Enquanto isso, 19,48%
informou que acessam entre 18 e 27 horas, semelhante aos que acessam entre 10 e 18 horas
semanais. 16,88% informaram que acessam entre 28 e 35 horas, e a minoria de 10,39%
informou que acessa menos de 10 horas por semana.

Se comparado aos estudos realizados pelo WIP Portugal®

sobre o nivel de utilizacdo da
Internet por parte dos portugueses é possivel afirmar que a classe académica faz parte da parcela
menor da populagdo que ja faz uso da Internet (44,6%), compreendendo que a maioria do

portugueses (55,4) nao fazem uso ou ja deixaram de utilizar a internet.

*® Disponivel em : http://www.umic.pt/images/stories/noticias/Relatorio LINI_UMIC InternetPT.pdf .
Acesso em 04 de agosto de 2011.
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Tabela 16 - Tempo destinado ao uso da Internet

Grupo N Taxa de

Respostas

Menos de 10 40 10,39%

horas

Entre 10 horas - 75 19,48%

18 horas

Entre 18 horas - 75 19,48%

27 horas

Entre 28 horas - 65 16,88%

35 horas

Uso
Para ter acesso a informagdo de como os inquiridos fazem uso da Internet foram

disponibilizadas as seguintes opg&o: trabalho, estudo, entretenimento, todas as alternativas, e
outras, na qual foi solicitado a especificacdo por parte do inquerido de que tipo de atividade é
exercida.

O uso da internet tanto para trabalho, como para estudo e entretenimento correspondeu a
maioria das respostas validas deste inquérito (63,9%). Em seguida foi indicado que 35,84% dos
inquiridos fazem uso da internet exclusivamente para estudos, enquanto 29,87% a utilizam
exclusivamente para trabalho e 33,25% utilizam para atividades relacionadas ao
entrentenimento.

Apenas 2,08% indicou outras opgOes, na qual constou atividades como compras,
informacdo jornalistica, comunicacdo com amigos, comunica¢do com amigos e familiares a
distancia, leitura de jornais e compartilhamento de arquivos.

Estes dados nos levam a crer que esta parcela da populacdo académica portuguesa ndo
delimita seu tempo de utilizacdo da Internet a atividades especificas, mas sim, fazem uso do
tempo para agregar diversas agdes, sejam elas académicas, lUdicas, comunicacionais,

informacionais, ou todas simultaneamente.
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Tabela 17 - Objetivos para a utilizagdo da Internet

Grupo N Taxa de
Respostas
Trabalho 115 29,87%
Estudo 138 35,84%
Entretenimento 128 33,25%
Todas as 246 63,9%

alternativas

Outros 8 2,08%

4.2.3.3 Relagdo com os livros electrénicos
Esta seccdo incorporou questionamentos sobre a insercdo dos livros electrénicos no

cotidiano dos inquiridos, bem como, o relacionamento destes com esta nova forma de leitura e
estabelecer comparativos com os demais tipos de leitura. Para isso foram colocadas perguntas
sobre a experiéncia com e-books, o0 objetivo para a utilizacdo deste tipo de leitura, as

preferéncias e 0 acesso via internet.

Leitura de e-book
Perguntados se ja fizeram a leitura de um livro electronico, a maioria dos inquiridos

respondeu afirmativamente (60,26%). Enquanto uma parcela de 39,74% informou que nunca
havia praticado esse tipo de leitura.

Estes dados diferem com o estudo publicado pelo WIP Portugal (2010) que contabilizou
que 56,5% dos portugueses nunca leram ou consultaram livros online, enquanto 19,9% ja
realizaram mas menos frequentemente, 9,5% tém contacto com o livro electronico
mensalmente, 9,3% semanalmente, e apenas 3,9% diaramente. Além desses dados o WIP
Portugal (2010) também registrou que 9% ndo tem conhecimento ou ndo quiserem responder a
questao.

Tal diferenciacdo pode ser compreendida pelo facto de que a populacéo indicada para
esse inquérito, diferente do WIP Portugal (2010), era exclusivamente composta de uma
comunidade académica, e assim como ja foi registrado em outros paises este publico é o
principal responsavel por alavancar o interesse na utilizagdo dos livros electrdnicos,

inicialmente com caracter educativo.
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Tabela 18 - Leitura de livros electrénicos

Grupo N Taxa de
Respostas
Sim 232 60,26%
Nao 153 39,74

Objetivo da leitura
Dentre os inquiridos que responderam j& haver lido um livro electronico, foi

guestionado com qual objetivo foi realizada essa leitura. A maioria afirmou ter optado pelo livro
electronico para uma leitura relacionada aos estudos (57,94%), enquanto 31,76% afirmou ter
lido um e-book relacionado ao trabalho. Uma percentagem de 28, 33% dos inquiridos afirmou
que optaram por livros electronicos para entretenimento, e no extremo, um grupo
correspondente a 25,75% afirmou que ja realizou leituras de e-book em todas as opgdes, estudo,
trabalho e entretenimento.

Esta questdo foi colocada com uma opcéo de filtro, sendo direcionada apenas para 0s
inquiridos que afirmaram ja haver lido um livro electrénico, havendo assim 233 respostas

validas.

Tabela 19 - Objetivos para a leitura de um e-book

Grupo N Taxa de
Respostas
Trabalho 74 31,76%
Estudo 135 57,94%
Entretenimento 66 28,33%
Todas as 60 25,75%

alternativas

Preferéncias de leitura
Apesar da indicacdo por parte maioria dos inquiridos de j& terem realizado a leitura de

e- books, questionados sobre a preferéncia de leitura, tendo como opcdes versdes electronicas e
impressas, a maioria ainda optou pelo modo tradicional de publicacédo (60,94%). Com um valor
consideravelmente inferior, parte dos inquiridos se posicionaram como adeptos de ambas as
formas de leitura (28,33%), enquanto uma minoria colocou como preferencial a leitura de livros
electrénicos (9,44%). No extremo foi possivel observar uma pequena parcela que desconsidera
ambos os tipos de leitura (1,29%).

Esses dados mostram que o universo da pesquisa ainda € marcado pela transicdo das
publicacdes tradicionais para as publicacfes digitais, e apesar de ja haver uma boa parcela que

se atrai pelos livros electronicos. Mesmo se somados os inquiridos que possuem preferéncia por
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ambos e aqueles que se identificam com a leitura electronica (37,7%) ainda sera
consideravelmente inferior aqueles que continuam tendo como preferéncia a leitura de materiais
impressos.

Para esta questdo também foi utilizado o recurso de filtro para que s6 os inquiridos que
houvessem afirmado j& ter tido contacto com livros electrénicos pudessem opinar sobre a

preferéncia em uma ou outra forma de leitura. Foram contabilizadas 233 respostas validas.

Tabela 20 - Preferéncia de leitura

Grupo N Taxa de
Respostas
E-books 22 9,44%
Impressos 142 60,94%
Ambos 66 28,33%
Nenhum 3 1,29%

Descargas
Questionados se ja realizaram a descarga de um livro via internet a maioria dos

inquiridos afirmou positivamente (76,1%), enquanto apenas 23,9% afirmaram nunca terem
utilizado a internet para realizaram descarga de livros.

Se comparados a percentagem de inquiridos que afirmaram ja terem lido e-books
(60,26%), os dados nesta questdo levantam um novo grupo: usuarios que ja realizaram a
descarga de livros porém nunca chegaram, provavelmente, a leitura (15,84%). A razio para esse
feito podem ter sido variadas, seja porque o inquerido ndo realizou a leitura completa entdo
desconsiderou o contacto com e-books, ou até mesmo, porque realizou a descarga de uma
versdo digitalizada de um livro impresso, entdo desconsiderou-o enquanto livro electrénico.

Apenas um inquerido ndo respondeu a esta questdo, havendo, desta forma, 385

respostas validas para este inquérito.

Tabela 21 - Realizagdo da descarga de livros via Internet

Grupo N Taxa de
Respostas
Sim 293 76,1%
Ndo 92 23,9%
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4.2.3.4 Dispositivos de leitura
Esta seccdo agrupou questionamentos sobre o contacto e utilizagdo por parte dos

inquiridos de dispositivos especificos para a leitura de livros electrénicos. Para isso foram
aplicadas perguntas sobre a experiéncia com estes dispositivos, a especificagdo de qual

dispositivo foi utilizado e o possivel interesse em adquirir um dispositivo de leitura.

Uso
Questionados sobre a utilizagdo de dispositivos electronicos para leitura a maioria dos

inquiridos informaram que nunca tiveram contacto com e-readers ou tablets como iPad, Kindle,
Cooler ou outros semelhante (48,83%), enquanto uma parcela bem menor afirmou ja ter
utilizado algum desses dispositivos (12,21%).

Também foi acrescentada nesta questdo a possibilidade de leitura via computador,
compreendendo que 0 acesso aos dispositivos electronicos ainda ndo se encontra tdo forte e que
na verdade grande parte dos leitores de e-books ainda faz uso dos seus computadores pessoas
para este tipo de atividade. Neste inquérito, 38,96% dos inquiridos afirmaram que possui no

computador seu principal equipamento para a leitura de livros electronicos.

Tabela 22 -Uso de dispositivos electrénicos para leitura

Grupo N Taxa de
Respostas
Sim 47 12,21%
Nao 188 48,83%
Costumo ler no 150 38,96%
computador

Especificacdo
Aos inquiridos que responderam que ja fizeram uso de um dispositivo de leitura

electronico foi colocada uma questdo aberta, utilizando o mecanismo de filtro, solicitando a
especificagdo de qual dispositivo havia sido utilizado.

Foram contabilizadas 47 respostas validas as quais apresentaram 0s seguintes
dispositivos: iPad, iPad 2, iPhone e iPod, da Apple, Kindle da Amazon, Nook da Barnes &
Noble, telemovél ndo especificado, smartphone ndo especificado, Samsung Galaxy 2 da

Samsung, terminal Android por intermédio do Aldiko e Eee Pad Transformer da Asus.
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Tabela 23 - Dispositivos electrénicos utilizados para leitura
Dispositivos Electrénicos para Leitura  Frequéncia

(n)

iPad e iPad 2, da Apple 19
Kindle da Amazon 15
iPhone da Apple 5
iPod, da Apple 2
Nook da Barnes & Noble 1
Telemovel ndo especificado 1
Smartphone ndo especificado 1
Samsung Galaxy 2 da Samsung 1
Terminal Android por intermédio do 1
Aldiko

Eee Pad Transformer da Asus 1

Interesse em aquisi¢do
Questionados sobre o interesse em adquirir um dispositivo no qual pudessem ler um e-

book, indiferente de ja ter utilizado ou ndo, a maioria dos inquiridos afirmou que ndo possuiam
tal interesse (41,82%). Um grupo de 26,49% expressou um possivel interesse, enquanto apenas

17,66% afirmou que a eles Ihe interessavam adquirir um dispositivo para leitura.

Tabela 24 - Interesse em adquirir um dispositivo para leitura

Grupo N Taxa de
Respostas
Sim 68 17,66%
Ndo 161 41,82%
Talvez 102 26,49%

Uma quarta opcdo foi aberta aos inquiridos que quisessem informar as motivacfes que
os levavam ao interesse, desinteresse, ou davida com relagdo aos dispositivos de leitura. Foram
resgistradas 56 respostas validas (14,55%).

Entre as motivacgdes indicadas houve uma maioria que indicasse a falta de interesse em
adquirir o dispositivo de leitura por possuir preferéncia pelos livros impressos (18/n). Em
seguida foram colocados fatores financeiros como gerador de desinteresse nos dispositivos

(10/n). Seis inquiridos responderam que ja possuiam um dispositivo. As respostas restantes
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variaram em indicac¢Ges pessoais, no tocante ao interesse foi indicado facilitador para leitura de
um e-book, mobilidade, praticidade pela quantidade de livros que se pode armazenar,e
comodidade, j& com relagéo aos desinteresse foi indicado que proporciona demasiado cansago a
leitura, ndo gosta e é pouco pratico. Houve também indicacfes de inquiridos que ndo possuiam
conhecimento do assunto, ou que ndo observaram ainda vantagens claras ou motivacdo para a

compra.

Tabela 25 - Motivagdes ou desmotivagdes para aquisi¢do de um dispositivo para leitura
Dispositivos Electronicos para Leitura  Frequéncia

(n)

Preferéncia pela leitura em papel 18
Razdes financeiras 10
Ainda n3do observou vantagens claras 7

ou motivagdes

Ja possui 6
Mobilidade 4
Praticidade pela quantidade de livros 4

gue pode armazenar

Maior conforto na leitura 4
Proporciona demasiado cansago para 3
a leitura

N&o tem conhecimento sobre o 2
assunto

N3o gosta/Pouco pratico 2
Facilita a leitura de um e-book 1
Util para os estudos 1

4.2.3.5 Habito de leitura
Nesta sec¢do foram aplicadas questdes direcionadas ao hébito de leitura dos inquiridos.

Para tal foram indicadas perguntas relacionadas as diferengas que observam entre a leitura
tradicional e a leitura impressa, bem como as possiveis dificuldades que podem ser encontradas

para a leitura digital.

Diferencgas entre livro impresso e e-book
Questionados se reconheceriam alguma diferenca entre o livro impresso e o e-book,

especificamente no momento da leitura, a maioria dos inquiridos expressou que sim (89,35%).
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Em seguida houve um ndmero consideravelmente inferior que julgou ndo haver qualquer
diferenca entre os dois tipos de publicacéo (7,53%).
No extremo, com 3,12%, foram especificadas opinides diversas com relacdo as

diferénciagdes entre os livros impressos e 0s livros electronicos.

Tabela 26 - Diferengas no momento da leitura

Grupo N Taxa de
Respostas
Sim 344 89,35%
Nao 29 7,53%
Talvez 12 3,12%

Houve doze respostas validas com opinides sobre as diferengas que se observam entre
as duas formas de publicagdo. Quatro inquiridos afirmaram ndo saberem informar sobre a
diferenca no momento da leitura, outros trés justificaram que o livro impresso € mais comodo e
possui uma leitura mais facil. Dois inquiridos afirmaram ndo terem lido um e-book, mas o fator
de necessitar de bateria ndo contribue para esse tipo de leitura. Um inquerido afirmou que a
diferenciagdo podia ser observada apenas durante o inicio da leitura, que em seguida ja ndo se
percebe as diferencas entre livro impresso e e-book, ja outros dois assinalaram que a diferenga
esta no fato do livro ser um objeto tatil, que pode ser exposto e dificilmente serad danificado para

uma posterior releitura.

Dificuldades na leitura de e-books
Com relagdo a leitura de livros completos em suportes digitais a maioria dos inquiridos

respondeu que sentiam dificuldades (46,75%), um outro grupo afirmou que sentia dificuldades
porém apenas algumas vezes (26,23%)), enquanto isso, 11, 43% dos inquiridos responderam
nado ter nenhuma dificuldade em ler livros completos em suportes digitais, e 15, 58% afirmaram
nao ter opinido formada sobre o assunto.

O alto indice de dificuldade em fazer uma leitura completa em suporte digital leva a
compreensdo de ainda existir um grupo consideravel de leitores que percebem os livros
electrénicos como objeto para leituras passageiras, sejam livros curtos de entretenimento ou

mesmao, apenas, livros para consulta e pesquisa, relacionadas a trabalho ou estudos.

84



Tabela 27 - Dificuldades em ler livros em suportes digitais

Grupo N Taxa de
Respostas
Sim 180 46,75%
Nao 44 11,43%
Algumas vezes 101 26,23%
N3o tenho 60 15,58%

opinido formada

4.2.3.6 Suportes digitais
Nesta seccdo foram formuladas questbes que buscaram a informacdo de como os

usuarios compreendem a relacdo dos suportes digitais e livros electrénicos com a expansao da
literatura, compartilhamento de obras literarias, valor de mercado se comparado aos livros
impressos e possiveis dificuldades no processo de leitura.

Para tal foram aplicadas quatro perguntas distintas e ordenadas em apenas um grupo. As
opcOes de resposta obedeceram a Escala Likert: discordo totalmente; discordo; nem discordo

nem concordo; concordo; concordo totalmente.
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Tabela 28 - Grau de concordancia com afirmacgdes relativas aos suportes digitais e livros electrénicos
(1=Discordo totalmente...5=Concordo totalmente)

1 2 3 4 5
Afirmacoes relativas aos Frequéncia Média = Desvio- N N N N N
suportes digitais e livros Padrao
electrénicos N (%) (%) (%) (%) (%)
Os suportes digitais sdo uma
boa maneira de expandir o
acesso a livros classicos da 6 16 55 189 119
literatura universal em suas
versdes originais 385 4,04 0,871 (16) | (42 | (143) | 49.1) | (31)
Os suportes digitais tornam a 384 3,26 1,016 20 67 125 139 34

leitura mais dificil.
(5,2) | (175 | (323) | (36.2) | (8,9

Os livros electrénicos podem 385 4,14 0,780 2 11 49 193 130
tornar o compartilhamento de

obras literarias mais facil. 0,5% (2,9) (12,8) | (50,2) | (33,8)
Os livros electrénicos devem 384 2,11 1,017 114 163 65 31 11
ter o mesmo valor de

mercado dos livros impressos (29,7) | (42)5) 17) 8,1) 3)

Questionados se os suportes digitais sdo uma boa maneira de expandir 0 acesso a livros
classicos da literatura universal em suas versdes originais, ou seja, sem necessariamente haver
sido publicado em versdo traduzida no pais de origem do leitor, quase metade (49,09%) dos
inquiridos se colocou nas colunas de completa concordancia com a afirmativa, seguido dos que
concordam totalmente (30,91%), resultando assim na média de 4,04.

Outra questdo relevante no tocante as novas possibilidades que podem ser agregados aos
livros electronicos, é o poder que estes podem ter de tornar mais facil o compartilhamento de
obras literarias.

A media de resposta também foi enquadrada entre as colunas da direita, ou seja,
afirmando a questdo, metade (50,13%) dos inquiridos afirmou concordar nessa facilidade que
pode surgir a partir da utilizacdo dos e-books (50,13%), seguidos dos que concordam totalmente
com a afirmacdo (33,77%).

A concordéncia por parte dos participantes deste inquérito nestas questfes nos leva a
concluir que os leitores, ou potenciais leitores, acreditam no poder dos ambientes digitais de
romper as fronteiras literdrias, que em muitos casos ficam reduzidos aos limites do mercado

editorial de cada pais.
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Enquanto isso, a discussdo acerca do valor de mercado que deve ser atribuido aos livros
electrénicos possivelmente ainda esta distante de ser concluida. Grande parte dos inquiridos
(42,45%) discorda que os livros electronicos devem ter o mesmo valor de mercado dos livros
impressos, enquanto 29,69% discordam totalmente dessa possibilidade.

Com relacdo a afirmativa que posiciona os suportes digitais como responsaveis por
tornar mais dificil o acto da leitura, foi possivel observar que uma percentagem significativa da
amostra ainda acredita que os suportes electronicos dificultam a leitura (36,02%). Porém
também praticamente com a mesma expressdo esteve o grupo que afirma nem discordar nem
concordar com a afirmacao (32,26% ), mostrando indiferenga ou indecisdo a esta nova forma de
leitura.

Daqui podemos concluir que existem aspetos claramente positivos no que toca a difuséo
e partilha e aspetos menos claros, como sejam o da leitura, cujos resultados se encontram
claramente divididos, e o do preco que apresenta uma tendéncia para ser avaliado com um valor
menor do que o do impresso, 0 que ja acontece na realidade nas livrarias que disponibilizam a

mesma obra em suporte papel ou digital.

4.2.3.7 Literatura lus6fona
Estiveram agrupadas nesta sec¢do duas questBes relacionadas como a literatura luséfona

e 0 universo do livro electrénico. Foram levantados dois pontos distintos, um direcionado a
preparacdo por parte das editoras em Portugal para trabalharem neste novo mercado editorial, o
outro com respeito a facilidade que os livros electronicos podem proporcionar a0 acesso as
obras em lingua portuguesa.

Tabela 29 - Grau de concordancia com afirmacgdes relativas a literatura luséfona

(1=Discordo totalmente...5=Concordo totalmente)

1 2 3 4 5

Afirmacoes relativas a Frequéncia Média = Desvio- N N N N N
literatura lus6fona Padrao

N (%) ® ) %) (%)
As editoras em Portugal j& 18 103 207 47 8
estdo preparadas para
disponibilizar obras em 383 2,80 0,791 (47) | (269) | (541) | (123) | (21)
formato electrénico
Os livros electronicos 382 3,79 0,817 3 24 87 206 62
facilitardo o acesso a obras
em lingua portuguesa (08) | (63) | (228) | (54) | (163)
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Analisadas no capitulo 3 deste trabalho, as editoras portuguesas iniciaram, em sua
maioria no ano de 2011, suas atividades relacionadas a publicacdo de edicOes electronicas.
Apesar de ja terem sido dados os primeiros passos no caminho para um mercado editorial
digital, se comparadas a paises como Alemanha, Franca ou Reino Unidos, as publicacdes
portuguesas ainda estdo com nimeros consideravelmente inferiores.

Com um total de 383 respostas validas, a maior parte dos inquiridos se concentram entre
0s niveis 2 e 3, atingindo um média de 2,8%, ou seja, em torno da discordancia ou neutralidade
com relacdo a afirmagdo das editoras portugueses estarem preparadas para disponibilizarem
obras em formato electronico. O facto de 54% dos inquiridos afirmarem ndo discordar nem
concordar com a afirmacdo pode estar relacionado a duas possibilidades, a falta de
conhecimento destas iniciativas por parte do puablico alvo deste inquérito, ou mesmo, a
indiferenca destes as iniciativas desta qualidade em Portugal.

Um total de 26,89% das respostas validas discorda que as editoras estejam preparadas
para disponibilizaram obras em formato electrénicos, enquanto 12,3% concordam com essa
preparacdo. Nos extremos, com 4,7% e 2,1% estiveram aqueles que discordam totalmente e
concordam totalmente, respectivamente, com a afirmagao.

Questionados sobre a afirmacdo de que os livros electronicos facilitardo o acesso a
obras em lingua portuguesa, a maioria das 383 respostas validas para este inquérito se
concentrou entre os niveis da direita, ou seja, afirma concordar com a frase, com 54% das
respondentes. Na sequéncia estiveram aqueles que nem concordam nem discordam da afirmacéo
(22,8%), seguidos dos que discordam totalmente (16,3%). Nos extremos estiveram aqueles que
discordam (6,3%), seguidos dos que discordam totalmente da afirmacdo (0,8%). Esta
valorizagdo positiva estd de acordo com a afirmagdo da questdo anterior no que se refere a

facilidade de difusdo dos textos neste formato.

4.2.3.7 Bibliotecas digitais
Nesta seccdo foram indicadas perguntas com o objetivo de apurar a opinido dos

inquiridos com relagdo as bibliotecas digitais. Para tal foram elaboradas questfes de resposta de
maltipla escolha e resposta aberta, tendo como foco a utilizacdo das bibliotecas digitais por
meio da descarga de livros electrénicos, o papel das bibliotecas digitais como facilitadoras para
pesquisas, bem como a opinido pessoal dos inquiridos com relacédo as bibliotecas digitais, sendo
esta Ultima de resposta facultativa.

Com um total de 384 respostas validas para este inquérito foi indicado que 60,68% do
universo investigado ja teve acesso a uma biblioteca digital, em contraponto, 39,32% nunca
acessou uma biblioteca digital. O nimero de pessoas que nunca tiveram acesso a uma biblioteca
digital pode ser considerado relativamente alto, considerando que os inquiridos estdo ligados a

Universidade e boa parte deles indicou usar a internet para pesquisas de trabalhos ou estudos.
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As perguntas dessa seccdo foram disponibilizadas para todos os inquiridos, mesmo

aqueles que informaram ndo ter tido acesso anterior a uma biblioteca digital.

Tabela 30 - Acesso a uma biblioteca digital

Grupo N Taxa de Respostas
Sim 233 60,68%
Né&o 151 39,32%

Acesso a obras
As bibliotecas digitais proporcionam aos seus usudrios a descarga de livros electronicos

da mesma forma que acontece com o empréstimo de obras nas bibliotecas tradicionais. Porém,
atualmente ainda existem diversos obstaculos que vém impendido o livre acesso a essas obras e,
muitas vezes, o crescimento dos acervos das bibliotecas digitais.

Mesmo com a compreensdo destas dificuldades, percebendo a descarga como filtro de
uma real utilizacdo de uma biblioteca digitais questionamos aos inquiridos quantos deles ja
haviam efetuado um empréstimo por meio de uma biblioteca digital.

Com um total de 385 respostas validas para este inquérito, a maioria dos inquiridos
informou nunca ter realizado a descarga de um livro por meio de uma biblioteca digital

(72,14%), enquanto a minoria confirmou j& haver realizado este tipo de atividade (27,86).

Tabela 31 - Realizagdo de descarga por meio de uma biblioteca digital

Grupo N Taxa de Respostas
Sim 107 27,79%
Nao 278 72,21%

Facilitador para pesquisas
As bibliotecas sdo a principal fonte de pesquisa, principalmente no que se refere a

pesquisa académica. Na Sociedade da Informacdo, a Internet surge para compor esse espago e
tem cada vez mais se destacado como fonte de informacdes generalizadas ou especificas.
Levando em consideracdo essa informagédo foi perguntado aos inquiridos se as bibliotecas
digitais tornariam o processo de pesquisa mais facil, se comparado as bibliotecas tradicionais.
Com 74,74% das respostas validas, a maioria dos inquiridos acredita que as bibliotecas
digitais tornam o acesso a pesquisa mais facil que as bibliotecas tradicionais, enquanto 13,95%

afirmou ndo acreditar nesta facilidade.
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Tabela 32 - Bibliotecas digitais como facilitadoras para a pesquisa

Grupo N Taxa de Respostas

Sim 284 74,54%
Né&o 54 14,17%
Outro 43 11,29%

Uma parcela de 11,32% dos inquiridos optou pela resposta “outra” e, especificou suas
opinides. A maioria dos inquiridos com respostas validas (17/n) afirmaram ndo saber se as
bibliotecas digitais tornam a pesquisa mais facil ou ndo possuem opinido formada sobre o
assunto. Na sequéncia houve aqueles que afirmaram nunca haver utilizado um biblioteca digital
e por essa razdo ndo se sentiam aptos a optar (13/n), e outro grupo afirmou depender do titulo ou
da organizacdo da biblioteca (8/n). As demais respostas validas variaram entre ndo haver
diferenca, ndo facilitarem nem dificultarem, facilitarem de acordo com a qualidade da rede ou
da conexdo e facilitarem por terem melhores sistemas de busca do que as bibliotecas

tradicionais.

Tabela 33- Opinides sobre as bibliotecas digitais como facilitadoras para a pesquisa
Outras (especificagGes sobre a N
facilidade ou dificuldade das
bibliotecas digitais se comparadas as
bibliotecas tradicionais

N3o sei / N3o tenho opinido formada 17
Nunca utilizei 13
Depende do titulo / organizagio da 8
biblioteca

Facilitam, caso ndo haja dificuldade 2

externa (rede, conexdo)

Facilitam, pois tém melhores 2
ferramentas de busca

N&do ha diferencga 1
N3do facilitam nem dificultam 1

Opiniées pessoais
Para concluir a seccdo sobre bibliotecas digitais foi solicitado aos inquiridos a colocacao

de suas opinides gerais sobre estas plataformas online. A questdo possuia a op¢do de resposta

90



aberta e facultativa, ndo era necessario exprimir suas opinides neste item para concluir com
éxito o inquérito.

Foi registrado um total de 194 respostas validas para este inquérito, as quais estdo
organizadas em doze itens dispostos na tabela 15. A sentenca observada com maior frequéncia
foi a que afirma que as bibliotecas digitais sdo importantes, pois permitem um acesso rapido,
facil e permanente a todos os titulos que estdo disponiveis (51/n), enquanto 46 inquiridos
concordaram possuirem uma opinido favoravel com relacéo as bibliotecas digitais. Na sequéncia
estiveram aqueles que ndo possuiam opinido formada ou que nunca utilizaram uma biblioteca
digital (37).

Um grupo de dezenove inquiridos concordou em colocar as bibliotecas digitais como
potenciadoras no papel de democratizar o acesso a leitura, diversos motivos foram levantados,
entre eles o fator de tornar acessivel todos os titulos a todos, independente de espago.

Outra opinido destacavel foi a daqueles que afirmaram serem as bibliotecas digitais o
fuuro das bibliotecas em geral (12/n). Porém, houve agueles que desacreditam no potencial atual
das bibliotecas digitais, afirmando que ainda falta organizacdo e bons acervos (10/n), que as
ofertas de literatura lus6fonas ainda sdo limitadas (2/n) e que, por fim, ainda tém preferéncia por

bibliotecas tradicionais (7/n).

Tabela 34 - Opinides sobre as bibliotecas digitais

Opinido sobre as bibliotecas digitais N
Nunca utilizei/N3o tenho opinido 37
formada

Sdo o futuro das bibliotecas em geral 12
Potencial de democratizar a acesso a 19
leitura

Opinido favoravel 46
Permitem um acesso mais rapido, 51

facil e permanente

Permitem aceder a livros e artigos 2
internacionais com grande facilidade

Ainda falta organizagdo e melhor 10
acervo

Tém uma oferta de literatura 2
luséfona limitadas

Preferéncia pelas bibliotecas 7
tradicionais
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E uma boa forma de divulgacdo do 2
acervo das bibliotecas tradicionais

Possuem melhores mecanismos de 3
busca

Sdo semelhantes as bibliotecas 1
tradicionais

Menos impacto ao meio ambiente 1

4.2.3.8 Plataformas digitais
Esta questdo buscou apurar quais as preferéncias atuais dos inqueiridos com relacdo as

plataformas digitais que ja estdo disponiveis. Foram disponibilizadas onze opc¢0es, entre
iniciativas gratuitas e pagas, portuguesas ou de origem internacional, sendo elas: Projecto
Gutenberg, Amazon Kindle Store, Barnes & Noble, Fnac, Google Ebooks, IBooks Store,
Myebooks.pt, Leya — Universia, Harlequin Portugal, Babel e Bubok Portugal.

Aos inquiridos também foi disponibilizada a op¢do de nenhuma das alternativas, e
outras, a qual poderia ser acrescida a referida plataforma.

Preferéncias
Considerando todas as opg0es indicadas e a possibilidade de indicar outras plataformas

digitais, foram registradas 382 respostas validas para este inquérito. Os inquiridos afirmaram
terem como costume acessar com maior frequéncia a plataforma Google Ebooks (46,07%),
seguida da livraria digital Fnac (27,75%), e da Amazon Kindle Store (23,04%). O Projecto
Gutenberg, precursor das plataformas de livros electrénicos, € acessado por 14,4% dos
inquiridos. As demais opgOes disponibilizadas representaram menos de 10% do universo do
inquérito.

Um percentual relativamente alto afirmou ndo ter costume de acessar nenhuma
plataforma online (27,49%). Enquanto 9,95% optaram pela opc¢do outra e indicaram as
plataformas que costumam acessar. (tabela X). Entre as opcGes indicadas pelos inquiridos

obteve maior frequéncia foi a Biblioteca do Conhecimento Online (6/n).

Tabela 35 - Plataformas digitais utilizadas para o acesso a livros digitais

Dispositivos Electrénicos para Leitura N Taxa de
Respostas
Amazon Kindle Store 88 23,04
Projecto Gutenberg 55 14,4%
Barnes & Noble 8 2,09%
Fnac 106 27,75%
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Google Ebooks 176 46,07%
iBooks Store 30 7,85%
Myebooks.pt 14 3,66%
Leya - Universia 16 4,19%
Harlequin Portugal 4 1,05%
Babel 22 5,76%
Bubok Portugal 17 4,45%
Nenhuma 105 27,49%

Tabela 36- Plataformas digitais indicadas na pesquisa

|

Nenhuma 7
Biblioteca do Conhecimento Online 6
Bibliotecas universitarias 4
Pesquisa livre 4
Scribd 3
Torrent 2
Europeana 2
p2p 1
Dominio Publico 1
Questia.com 1
Android aldiko 1
Instituto Camdes 1
Livrarias digitais 1
Almamater 1
JStor 1
Wook 1
Ibuk 1
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4.2.5 Conclusdes do Inquérito
A aplicacdo deste inquérito teve como objetivo central a realizagdo do mapeamento do

uso dos recursos electronicos, mas especificamente os suportes e as plataformas de leitura, por
parte da comunidade académica da Universidade de Coimbra e a relacdo deste publico com as
novas tecnologias da informac&o ligadas ao habito da leitura, identificando mudancas, reajustes,
gostos e preferéncias.

Dentro do universo representado pelos estudantes, professores e bibliotecarios das
Faculdades de Letras, Economia, Psicologia e Ciéncias da Educacdo e do Departamento de
Engenharia de Informética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra,
obtivemos a participagdo neste estudo de caso de 385 pessoas, resultando em uma taxa de
respostas validas de 4,05%. Deste total a maioria é de estudantes (84,68%), do sexo feminino
(54,4%), com idade entre 16 e 26 anos (66%), matriculados em cursos de Licenciatura
(55,38%), sendo a Faculdade de Economia (50,91%) a com maior representacao.

Levando em consideracdo os objetivos propostos para este estudo de caso foi possivel

alcangar as seguintes conclusdes:

Qualificar as investigacdes com relagdo aos livros electrénicos
A recolha dos dados para este estudo de caso por meio da aplicacdo de um questionario

foi imprescindivel. Atualmente, poucos sdo os estudos realizados tendo como objeto central o
habito da leitura electronica, ou mesmo o uso de dispositivos electronicos com este fim, em
Portugal.

Grande parte dos estudos que deram suporte a esta analise possuiam como foco a
relacdo dos usuarios com as novas tecnoldgicas da informagdo fazendo apenas referéncias
pontuais aos dispositivos de leitura, ou em dados momentos, apenas referenciando a relagdo
entre a televisdo, a Internet e os telefones moveis.

Adaptando esses estudos aos dados coletados pelo inquérito aplicado na Universidade
de Coimbra foi possivel montarmos uma nova perspectiva, propondo de forma empirica,

afirmacg0es que até entdo estavam restritas a conclus@es subjetivas.

Compreender como estd sendo a adaptagdo, recepgdo e acesso aos livros electronicos
Foi confirmada, por meio deste inquérito, a colocacdo da comunidade académica como

um dos atores da sociedade portuguesa responsavel pelo uso da Internet no cotidiano, tendo a
maioria informado que dedica mais de 35h semanais ao uso desta tecnologia (33,85%).

Esse tempo online é dividido em atividades ligadas ao entretenimento, estudos e
trabalho (63%), sem delimitacfes de objetivos especificos, observando na Internet uma

ferramenta de multiplas possibilidades.
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Com relacdo a disposicdo para a leitura de livros electrénicos foi concluido que grande
parte da comunidade ja realizou a leitura de um e-book (60,16%), porém este foco, diferente do
acesso a Internet, esté direcionado a leitura de titulos relacionados aos estudos (57,76%).

Para 0 acesso aos livros electrénicos, a maioria da populacdo do inquérito afirmou ja
haver realizado a descarga de um livro electronico (76,06), superando incluso a ndmero
daqueles que leram um e-book, o que nos leva a conclusdo que existe o interesse no acesso, mas
nem sempre é realizada a leitura completa.

Para ter acesso aos e-books houve diversas opc¢bes de plataformas online, sendo a
preferéncia indicada para aquelas de iniciativa privada: Google Ebooks (46,07%), Fnac
(27,75%) e Amazon Kindle Store (23,04%).

E valido concluirmos que as trés iniciativas mais utilizadas pelos leitores para terem
acesso a e-books sdo de caracter internacional o que reforca a possibilidade de quebra de
fronteiras proporcionada pelos livros electrénicos. O acesso jA ndo se restringe apenas as
livrarias locais, mas passa a ser provido por iniciativas completamente globalizadas.

Ainda referindo-se ao fator de os livros electronicos serem mais utilizado para pesquisas
académicas, o fator do principal meio de acesso ser as plataformas multinacionais contribui para
que publicacBes deste género possam ultrapassar fronteiras mais rapidamente, ja que ndo mais
depende diretamente da publicacdo por parte de uma editora local, 0 que muitas vezes nao

acontece, e que podia vir a ser um empecilho para o intercAmbio de conhecimento cientifico.

Definir possiveis mudancas no hdbito de leitura
Retomando as defini¢bes de José Afonso Furtado (2007) e de Garcia, Diaz & Arévalo

(2011), livros electrénicos podem ser entendidos como versdes de um texto a qual deva ser
realizada a leitura em um suporte electrénico, ou seja, leva-se em consideracdo que o contetdo
de um livro electronico pode ser similar a de um livro impresso, 0 que varia sdo 0s suportes de
leitura.

Apesar disso, 0 que pudemos observar com a aplicagdo do inquérito é que a relacdo
entre os leitores e essa forma de publicacdo ainda ndo esta completamente estabelecida. Mesmo
60,16% dos inquiridos terem afirmado ja haverem realizado a leitura de um e-book, 89,32%
reconhecem que existe uma diferenca, no momento da leitura, entre o livro impresso e o e-book.
Entre as opinides especificadas foi possivel observar que o que mais diferencia uma forma da
outra é o conforto, proporcionado pelos livros impressos. Paralelo a isso, 46,88% afirmou que
possuem dificuldades em ler livros completos em suporte electrénico, aliando-se a 36,02% que
afirmam que os suportes sao responsaveis por tornar o acto da leitura mais dificil.

A conclusédo que podemos tomar baseado nos nimero coletados é que ainda existe uma
grande dificuldade na insercdo dos livros electronicos na leitura cotidiana e aprofundada e a

principal razéo para isso é a falta de adaptacdo dos leitores aos suportes electronicos, que ainda
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sdo vistos como objetos incdmodos para a leitura e apenas interessante para 0 acesso a pesquisas
rapidas. O que acaba resultando na preferéncia de 60,78% dos inquiridos pelos livros impressos.

Contudo, se observamos que este mercado de publicagdo s6 vem ganhando notoriedade
nos ultimos anos, coletar que 28,45% preferem ambas as formas de leitura e 9,48% afirmam
preferirem a leitura dos e-books ja pode ser considerado um inicio da inclusdo dessas
publicacBes no habito da leitura dos portugueses, apesar de ainda ndo ser preferencial, porém

pode indicar um crescimento gradual.

Apontar as formas como estd sendo realizada a leitura digital
O principal suporte que estd sendo utilizado para a leitura digital ainda sdo os

computadores pessoais (39,06%). Apesar de serem mais indicados para a realizada a leitura de
um e-book, os ereaders e tablets ainda néo sdo ferramentas utilizadas por uma grande maioria,
tendo sido indicado apenas por 12,24% dos inquiridos.

Os dados coletados sobre o possivel interesse de aquisi¢do nos leva a crer que ainda ndo
estd devidamente estabelecida a utilidade, bem como, a possivel necessidade dos leitores em
adquirir dispositivos especificos, ja que 41,93% indicou ndo possuir nenhum interesse na
aquisicdo. O que nos leva a concluir que em curto prazo os leitores de livros electronicos ainda

manterdo os computadores como principal suporte de leitura.

Identificar os dispositivos e espacos digitais que ja se integraram ao cotidiano da
leitura
De acordo com dados coletados pelo inquérito foi possivel concluir que os dispositivos

gue mais estdo se integrando ao cotidiano da leitura sdo os tablets, sendo liderados pelos
modelos iPad e iPad 2, da Apple, enquanto os espagos digitais de maior alcance, como ja foi
citado anteriormente, sdo aqueles de iniciativa internacionais sendo liderados pela Google
Ebooks (46,07%), Fnac (27,75%) e Amazon Kindle Store (23,04%).

Comparar as possiveis vantagens ou desvantagens dos livros electrénicos
Os inquiridos reconheceram nos livros electronicos o potencial de tornar mais féacil o

compartilhamento das obras literarias, bem como, nos suportes digitais em expandir 0 acesso
aos livros cléssicos da literatura universal em suas versdes originais.

Aliada as conclusdes anteriores é possivel afirmamos que apesar de ainda esta em fase
inicial de utilizacdo, j& existe uma expectativa positiva por parte dos leitores de os livros
electrénicos suprimem algumas demandas que nos livros impressos €, de certa forma frégil,
como é o caso do acesso a livros em versdes originais serem acessivel em paises distintos da sua
origem, ou mesmo a possibilidade de compartilhar obras independente do local na qual se
encontra publicada.

As principais desvantagens que concluimos é a falta de adaptagdo por parte dos leitores

aos suportes de leitura digital, o que torna limitada o uso completo de todas as publicacdes.
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Observar a opinido de potenciais leitores com relacdo as bibliotecas digitais e
mercado do livro luséfono.
Com relacdo as bibliotecas digitais concluimos que apesar de grande parte dos

inquiridos ja terem acessado uma biblioteca digital (60,68%) a maioria deles nunca realizou o
uso efetivo de uma plataforma deste género, levando em consideracdo que apenas 27,86%
afirmou ja ter realizo a descarga de um livro a partir desta fonte.

Observamos que a falta de uso é contraditéria ao potencial que os usuarios acreditam
gue as bibliotecas possuem como facilitadora na pesquisa académica, incluso se comparadas as
bibliotecas tradicionais (74,74%).

Analisando as respostas incluidas por parte dos inquiridos podemos concluir que a
biblioteca digital é mais uma tecnologia da informacéo aplicada para a facilitacdo do acesso ao
conhecimento, pois proporciona, se organizada de maneira eficaz, informagBes acessiveis
permanentemente, de forma répida, eficaz e independente de referéncias e deslocamentos
fisicos, principais vantagens apontadas pelos inquiridos
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Conclusao
Siempre pensé que el Paraiso seria una especie de biblioteca.

(Jorge Luis Borges)

Seriam os livros electrénicos o prenincio do fim dos livros impressos? Bem, como ja
foi citado anteriormente, este estudo ndo teve em nenhum momento a intencdo de chegar a
conclusbes apocalipticas. Muito pelo contréario, intencionou-se, na realidade, em realizar a
identificacdo e a compreensdo de uma possibilidade editorial que ainda é um enigma de
funcionalidade para muitos, mas que provavelmente, andara lado a lado com a forma impressa,
esta que tem feito parte do nosso cotidiano desde a primeira publicacdo de Gutenberg.

O universo dos livros electronicos ainda possui um longo caminho a percorrer. Em
Portugal este ano tem sido decisivo para indicar a posicdo do mercado com relacdo a isso, bem
como a recepgdo do publico aos e-books. O termo livro eletrénico no universo lusdfono ainda
estd longe de atingir o seu potencial em relacdo a pesquisa académica e mesmo ao uso do
cotidiano deste novo conceito de publicagéo.

Este fato acabou por proporcionar mudangas nos rumos desta investigagéo, levando-nos
a entender a importancia de se tracar um panorama sobre os livros electrnicos, entre teorias,
inovacdes tecnologicas, iniciativas editoriais e a opinido de um grupo de potenciais leitores
sobre essa realidade, principalmente em fungdo de néo existir nenhum estudo atual em Portugal
que aborde este tema, observamos, assim que seria necessaria uma exploracdo realmente
detalhada, porém objetiva do caso.

Sendo assim, por se tratar de uma analise inovadora, o presente estudo podera contribuir
para investigacdes futuras envolvendo as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, 0s
livros electronicos e a relacdo dos leitores com essas novas formas de acesso a leitura, tendo
como foco o universo portugués e da literatura lus6fona.

O momento pelo qual passamos é de transicdo, de forma que apenas iniciamos o
reconhecimento dos dispositivos digitais que possam ser utilizados para a leitura, bem como as
plataformas digitais que podem proporcionar 0 acesso aos e-books. A revisao bibliogréafica, a
exploracdo dos meios e suportes digitais e o inquérito aplicado, foram essenciais para que
pudéssemos alcancar 0s objetivos propostos, e conhecermos esta ambiente, conectando estudos
realizados em outros paises com a realidade que se encontra Portugal.

Os jornais, a musica, os filmes fotograficos, até mesmo o cinema, tiveram suas
realidades completamente transformadas pela revolucédo tecnoldgica que acompanhamos desde
a década de 60. Os livros tém sentido a ac¢do desta revolugdo com muito mais intensidade

nestes Ultimos dez anos.
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De acordo com Cordon Garcia, Diaz Goméz e Arévalo Alonso a “tecnofobia camuflada
de argumento cultural ha demostrado histéricamente su corto recorrido, precisamente porque la
cultura se alimenta de la tradicion, pero también, y muy poderosamente, de la renovacion”
(2011,p. 17). Nestas condigdes foi possivel chegar as seguintes conclusoes:

A tecnologia entrou inicialmente no universo dos livros por meio da introducdo de
mecanismos digitais para a escrita, diagramacao, impressdo, entre outras, etapas essenciais para
a publicacdo dos livros impressos. A seguir de algumas experiéncias frustradas para o mercado
editorial, atualmente, j& podemos observar a tecnologia como ferramenta em todo o processo de
publicacdo até a propria leitura.

Portugal atualmente ndo possui nenhum dispositivo de leitura criado para seu mercado
proprio, porém, os leitores portugueses ja tém imenso acesso aos diversos e-readers e tablets
disponibilizados em mercado global, podendo livremente ingressar neste hovo formato.

Apesar do grande esforco por parte das empresas criadoras de e-readers, durante essa
investigacdo foi possivel observar que o grande marco para a leitura de e-books fica por conta
dos tablets. Que em um sistema hibidro facilita a leitura electrénica, mas também proporciona
outras fungBes que sucitam o imenso interesse por parte dos usuérios. Em contraponto, verifica-
se gue a qualidade da leitura ainda € mais garantida a partir de um e-reader, principalmente
aqueles com tecnologia de tinta electrénica, que possibilita um conforto semelhante ao que os
leitores esperam de um livro impresso.

Para além disto, com relagdo a disposicdo de titulos em Portugal, observamos que as
editoras portuguesas so iniciaram efetivamente suas atividades nesta mercado no ultimo ano, e
ainda nao estdo alinhadas o suficiente a outros mercados, acabando por ndo satisfazer
completamente a expectativa dos leitores.

Em um comparativo a pesquisa que fizemos aos sitios de editoras com livrarias digitais
e ao inquérito realizado para este estudo, pudemos observar que ainda existe uma caréncia
imensa do mercado portugués com relacdo aos e-books e essa caréncia acaba por nao despertar
o interesse do leitor, que acreditam que os livros electronicos facilitam o acesso a leitura, mas
tdo pouco fazem uso dessa facilidade.

Mesmo observando essas fragilidades foi possivel criarmos um vasto panorama do livro
electronico em Portugal, como esta disponibilizado, quais as principais formas de acesso,
compra e formas de leitura. Este panorama podera vir a servir como base para estudos futuros
que venham a analisar a evolucéo do mercado editorial portugués, bem como o comportamento
dos usuérios destas plataformas, ponto este que ndo foi levantado neste estudo mais que se
tornara imprescindivel ao passo que cresca a utilizacéo dos e-books em Portugal.

A realizacdo de um inquérito junto & comunidade académica da Universidade de
Coimbra foi vital para que pudéssemos alcancar conclusfes para além das intuitivas com

relacdo a opinido dos leitores sobre os livros electronicos. Tendo sido valido para desfazermos
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certos conceitos pré-concebidos, como por exemplo a total rejeicdo dos leitores aos livros
electronicos e dispositivos de leitura, ou mesmo, confirmar algumas das teorias estudadas
nomeadamente as referentes aos habitos de leitura e o papel dos livros electronicos e das
plataformas digitais na expanséo da informagéo.

Sendo aplicado nas faculdades de Letras, Psicologia e Ciéncias da Educac¢do, Economia
e do departamento de Engenharia Informatica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
obviamente este estudo ndo se toma como uma série de opiniGes comuns, trata-se, naturalmente,
de uma pequena amostra do universo académico, mas que consiste em um passo essencial para
0 estudo de novas literacias em Portugal.

Conceitos, formatos, perspectivas tendem a tomar uma variagdo impressionante quando
impulsionados pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo, e isto ndo é diferente
com os livros electrénicos. Atualmente temos uma mostra real do que seja um e-book e suas
possibilidades de publicagdo, divulgacdo, venda, acesso e leitura e o que se mostrou é que 0s
autores, editores, empresas de tecnologia e leitores estdo em fase de sintoniza¢do para que no
futuro préximo possamos observa-los enquanto objetos praticos, acessiveis e democratizadores.

O interesse e 0 investimento nos livros electrénicos tém crescido por todos os lados, € a
expectativa é que este crescimento seja cada vez maior, assim como os estudos académicos
relacionados a esta area. Desta forma, a principal conclusdo que tomamos para este estudo é
que o e-book ainda esta em desenvolvimento, em todos os sentidos, porém, ja se mostra como
uma possibilidade real a do posicionamento enquanto facilitador no acesso, compartilhamento e
fortalecimento das obras literarias.

Com relagdo ao futuro, muitos aspectos provavelmente serdo explorados pelos trés
pilares da edicdo: as editoras, 0s autores e os leitores, 0 que provoca novos questionamentos,
teorias e possibilidades.

Os livros electronicos serdo responsaveis por tornar cada vez mais proxima a relacao
entre as editoras e o leitor ou entre autor e leitor? Na WEB 2.0 qual seré o papel do editor e qual
a participacao do leitor na escrita de um livro? Quais ferramentas passardo a ser utilizadas para
0 acesso e compra de exemplares?

Muito dos instrumentos tecnoldgicos introduzidos no nosso cotidiano ja estdo téo
integrados que passam despercebidos, sdo utilizados naturalmente. Serdo os livros electronicos
capazes de alcancar um patamar de evolucdo que passe a ser utilizado tdo comumente, sem
necessidade de ajustes ou adaptacdes, assim como os livros impressos?

Neste estudo foi possivel observar diferentes definigdes para os livros electronicos, bem
como, as possibilidades que podem ser agregadas a eles, 0 universo multimidia que devera ser
introduzido nas publicagdes futuras. Serd que esta integracdo deverd nos levar a pensar em um

novo conceito de livro ou simplesmente surgirdo conceitos e definicbes paralelas? Deve-se
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comecar a pensar no livro electrénico com aplicacdes de multimidia, como um objeto de leitura
inovador que ja ndo deva se nomear enquanto livro?

Além destas questBes, muitas outras surgem entre nds que integramos uma realidade
onde o analdgico ainda resiste, envolve e encanta. O tempo ir4 desvendar discretamente cada
uma dessas questdes, e 0 que para nds ainda é mistério, nas proximas geracOes sequer devera ser

questionado.
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Anexo - Inquérito

Formuléario Aplicado

Inquérito sobre E-books

1. Idade

2. Sexo

1 Feminino

] Masculino

3. Profisséo

] Estudante

1 Docente

] Bibliotecario (a)

4. Faculdade

[ Letras

1 Ciéncias e Tecnologia

] Economia

1 Psicologia e Ciéncias da Educacao
5. Curso

] Licenciatura

[] Mestrado e Pés-Graduagéo
1 Doutoramento

[1 Outra (Por favor, especifique)
6. Quanto tempo em média faz uso da internet (semanalmente)
] Menos de 10 horas

1 Entre 10 horas - 18 horas

1 Entre 18 horas - 27 horas

[1 Entre 28 horas - 35 horas
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1 Mais que 35 horas

7. Em geral costuma utilizar a internet para
Entretenimento

Estudo

Trabalho

Todas as alternativas

O o odao

Outra (Por favor, especifique)

(o]

. Ja fez a leitura de um e-book

1 Sim

1 Néo

9. Com qual objetivo fez a leitura de um e-book
(] Entretenimento

] Estudo

1 Trabalho

[] Todas as alternativas

10. Se ja experimentou a leitura de um livro electrénico, indique as suas preferéncias de
leitura

[1 E-books

[1 Impressos

1 Ambos

1 Nenhum

11. Ja alguma vez realizou o download de um livro por internet
1 Sim

1 Néo

12. J& fez uso de algum dispositivo eletrénico para realizar a leitura de um e-book (ipad,
kindle, cool-er, outros)

[1 Sim
[1 Nao

] Costumo ler no computador
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13. Especifique o dispositivo electrdnico utilizado

14. Tem interesse em adquirir um dispositivo para leitura de e-books
1 Sim

1 Néo

[] Talvez

1 Quais razGes motivam seu interesse, desinteresse ou divida

15. Reconhece que ha alguma diferenca, no momento da leitura, entre o livro impresso e o
e-book

1 Sim

1 Néo

1 Outra (Por favor especifique)

16. Sente dificuldades em ler livros completos em suportes digitais
1 Sim

1 Néo

1 Algumas vezes

1 Né&o tenho opinido formada

17. Relativamente aos suportes digitais. Indique o seu grau de concordancia com as
seguintes afirmagcdes.

(1=Discordo totalmente...5=Concordo totalmente) 1 2 3 4 5
Os livros electrénicos podem tornar o
compartilhamento de obras literarias mais facil Iy N Ny B

Os suportes digitais s&o uma boa maneira de expandir o acesso a livros
classicos da literatura universal em suas versoes originais N D I

Os livros electronicos podem tornar o compartilhamento de obras
literarias mais facil N N Iy I I B

Os livros electronicos devem ter o mesmo valor de mercado dos livros
impressos [ I I O
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18. Relativamente a literatura lus6fona. Indique o seu grau de concordancia com as
seguintes afirmacdes.

(1=Discordo totalmente...5=Concordo totalmente) 1 2 3 4 5
Os livros electrénicos facilitardo o acesso a obras em lingua
Portugues I Iy

As editoras em Portugal ja estdo preparadas para disponibilizar obras N N B
em formato electronico

19. Ja teve acesso a uma biblioteca digital?

] Sim

1 Néo

20. Jéa realizou o download de um livro por meio de uma biblioteca digital?
] Sim

1 Néo

21. As bibliotecas digitais tornam o acesso a pesquisa mais facil do que as bibliotecas
tradicionais?

[] Sim

1 Néo

1 Outra (por favor, especifique)

22. Qual a sua opinido sobre as bibliotecas digitais?

23. Qual plataforma digital (biblioteca online;livrarias;sites) costuma utilizar para ter
acesso a livros digitais

] Barnes & Noble

1 Amazon Kindle Store
1 Projecto Gutenberg
1 Myebooks.pt

1 IBooks Store

1 Google Ebooks

[1 Fnac

(1 Bubok Portugal

[] Babel
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1 Harlequin Portugal
1 Leya - Universia
[1 Outra (Por favor, especifique)

1 Nenhuma
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Resultados: Questdes Abertas

7. Em geral costuma utilizar a internet para:

1 compras

2 informagdo jornalistica

3 comunicar com amigos

4 Comunicar com amigos e familiares a distancia
5 falar com a familia

6 leitura de jornais

7 comunicagdo com familiares

8 File-Sharing

13. Especifique o dispositivo electrénico utilizado:

1 iPad

2 iPad

3 iPad 2, Mac
4 Telemovel
5 Iphone

6 ipad

7 Ipad

8 ipad

9 kindle

10 kindle

11 kindle

12 Iphone

13 Kindle

14 ipad

15 nook

16 ipod
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

tablet ASUS Eee Pad Transformer e Ipad
Kindle

kindle

ipad

IPad

ipad

iPhone

Kindle

samsung galaxy s, running android
ipad

iPad

iPod

ipad

ipad

Kindle

Smartphone

Kindle, Iphone, Smartphone Android
Kindle

Kindle

Terminal Android por intermédio do Aldiko

iPhone

Ipad, Kindle

kindle

computador portatil
i-pad

outro

iPad

ipad

kindle
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46 pad

47 Acrobat Reader

14. Quais razdes motivam seu interesse, desinteresse ou duvida:

1 Acredito que torna mais fécil a leitura do e-book

2 Jé tenho

3 preco

4 razoes monetarias, se posso ler no computador nao ha motivo para adquirir um leitor
5 Gosto de ler em papel

6 Prefiro o livro em formato papel.

7 gosto de sentir as paginas do livro e poder ler onde me apetecer, sem ter computador
8 ainda ndo vi vantagens claras

9 mobilidade

10 prefiro livros impressos

11 para ja, ndo necessito

12 jatenho

13 gosto de comprar livros impressos

14 aspecto préatico do "transporte” e quantidade de livros disponiveis

15 ainda prefiro ler um livro em formato antigo, em papel.

16 J& possuo um.

17 N&o me motiva a leitura

18 a praticidade

19 N&o, é bastante mais cansativo ler num dispositivo electronico.
20 Preco

21 Desinteresse: Preco!

22 Gosto de ler no papel.

23 necessidade para os estudos

24 um livro para mim ainda é em papel

25 Gosto do livro em suporte papel...
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26

27

28

n é util para mim
N&o gosto, cansa mais a vista e gosto dos tradicionais livros.

Sim. Praticabilidade da leitura de documentos inacessiveis normalmente. Computador é

muito cansativo.

29

30

31

32

33

34

35

36

saber pouco sobre 0 assunto

Gosto de sentir o livro na méo

Né&o ser a minha forma preferida de ler
nunca experimentou

Razbes econdmicas

maior conforto na leitura

Ja tenho um

Gostava de adquirir um dispositivo mais leve, pratico e com uma bateria mais

duradoura relativamente a um computador.

37

41

42

43

44

45

Facilidade de leitura, compra e mobilidade

Tenho um Kindle

Né&o aprecio ler no computador.

Prefiro livros impressos

desinteresse atualmente devido ao custo elevado desdes dispositivos

Monetérias. E pena, mas tudo se arranja facilmente na internet. Ndo ha grande

justificacdo para investir em livros electronicos. Prefiro em papel. Ou a prépria internet para
adquirir informacéo...

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Prefiro ler livros em papel

preco

desinteresse: cansam os olhos

Pouco pratico

Ainda estou muito presa ao livro impresso.

gosto de ter o papel com o texto, ndo gosto de ler no computador
preco do dispositivo e livro

ndo preciso

O computador continua a ser extremamente comodo no gue toca a retirar notas e

realizar os meus apontamentos enquanto leio
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55 Os bons sao caros
56 J& possuo

38 Nédo vejo grande validade num equipamento que apenas seja um Book reader. Para
mim, ter& de ser sempre um equipamento que permita outras actividades como a comunicacao,
seja de voz ou de dados, e a visualizacao de filmes, fotos, etc.

39 Né&o gosto

40 preferéncia de ler em papel

15. Reconhece que h4 alguma diferenca, no momento da leitura, entre o livro impresso e 0
e-book:

1 nunca usei

2 No inicio da leitura sim, mas ap6s um par de paginas esque¢o-me que estou a usar um
dispositivo electronico

3 livro impresso ndo cansa tanto a vista

4 O livro ndo fica sem bateria, pode cair na banheira e mesmo assim fica legivel e mesmo
gue ndo seja essa a sua finalidade pode simplesmente embelezar a nossa estante depois de lido,
0 e-book n&o esté presente quando abro os olhos, tenho de abrir "qualquer coisa"!

5 nao sei

6 nunca li e-book mas prefiro ler em papel, 0 mesmo me acontece nos jornais por
exemplo

7 Nunca li um e-book mas sei que qualquer ecran néo é livre da libertagdo de energia que

é prejudicial aos nossos olhos. Por outro lado, um e-book deve ser mais facil de manusear. Mas
qualquer documento que encontremos na internet tem as mesmas caracteristicas...

8 livro é sempre um livro
9 Mais cansativo

10 N&o sei

11 N&o conheco e-book
12 N&o sei

21. As bibliotecas digitais tornam o acesso a pesquisa mais facil do que as bibliotecas
tradicionais?

1 nao sei
2 N&o sei
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10
11
12
13
14
15
16

17
iSSO.

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

Né&o tenho opinido formada.

Nunca usei

depende dos livros.

Nunca acedi a uma biblioteca digital
depende

n&o sei

n&o sei

nunca fiz pesquisa numa biblioteca digital
N&o sei

n&o sei

Depende da organizacéao da biblioteca
N&o sei

n&o sei

n&o sei

Nem facilitam nem dificultam, é igual. H& bases de dados bem feitas e outras nem por

N&o estou dentro do assunto

Depende da situagdo

Quando disponiveis através do catalogo online, a pesquisa é idéntica.
Depende sempre da vontade dos profissionais que 14 trabalham.
Quando nédo temos dificuldades de acesso de rede...

Talvez

nunca experimentou

sim, desde que bem implementado o motor de busca

Depende da organizacdo de ambas

Ainda ndo usei

sim, porque faz pesquisas por palavras enquanto que a biblioteca e por autor
nao sei

ndo faco uso
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31

Deve ser mais fécil efectuar uma qualquer procura em frente ao computador, sem ter de

andar e subir escadas procurando por um livro, é certo. N&o sera, de todo, tdo divertido, mas
iSS0 S&0 pormenores com pouca ou nenhuma importancia...

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Nunca experimentei, por isso ndo sei se é mais facil.
N&o conheco o funcionamento de uma biblioteca digital
n&do sei porgue nunca tentei

Sem opiniéo

N&o sei pg nunca usei

nao sei

N&o sei

Né&o sei.

Né&o sei, hunca pesquisei através duma biblioteca digital.
Né&o conhego

NA

N&o sei

22. Qual a sua opinido sobre as bibliotecas digitais?

1

As bibliotecas digitais tém potencial para democratizar ainda mais o acesso da leitura,

mas ainda precisa passar por um processo de organizacao e divulgacdo bem maior

2

3

9

10

o futuro

nunca usei

boa

Muito Favoravel

Né&o tenho nenhuma ideia formulada.

Permitem um acesso mais rapido e facil que as bibliotecas tradicionais
favoravel

Sdo muito boas, ao passo que facilitam a procura por determinados livros e, para além,

permitem aceder a papers internacionais e artigos com grande facilidade.

11

Nenhuma
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12 geralmente estdo mal organizadas e tém uma oferta de literatura lus6fona um bocado
limitda

13 Nunca usei

14 Favorével. Tém futuro. Precisam fazer acordos comerciais com editoras

15 No meu caso pessoal, Uteis para fins de investigacdo, quando se procura aceder a partes
de um livro.

16 Né&o tenho opinido

17 Muito Positiva

18 t~em um publico alvo muito limitado

19 Né&o tenho pois ndo acedi o suficiente

20 Excelente

21 ainda incompletas

22 Trata-se de um meio privilegiado fe acesso a informagéo

23 sdo Uteis

24 S&o um complemento muito importante de investigacao

25 importantes

26 Podem tornar o acesso aos livros mais facil, evitando os condicionamentos fisicos

ligados a distancia, aos horéarios, aos funcionarios, etc.

27 Na minha opinido de facto, é uma existéncia muito atil, que vai aumentar o
conhecimento de muitas obras o que acho muito importante.

28 Se forem boas, prestam um Optimo servigo

29 uteis

30 permitem uma pesquisa rapida

31 uma forma prética e rapida de acesso ao material necessari para investigagéo e estudo
32 Né&o tenho opinido formada

33 s80 muito importantes

34 Nenhuma

35 S6 sdo Uteis se corresponderem aos objectivos a que se destinam: permitir 0 acesso
livre e gratuito a conteidos de qualidade; texto integral disponivel; pesquisa facilitada; design
apelativo.

36 indiferente
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37 sao Uteis e democratizam o acesso ao livro

38 Elas facilitam o acesso as obras literarias

39 sdo préticas e acessiveis

40 prefiro as em couro e papel

41 A grande vantagem das bibliotecas digitais é conseguir manter o formato original dos

documentos. Acredito que permite que mais pessoas possam ler livros raros e aumentar 0s
préprios conhecimentos com essas leituras distintas.

42 Prético, porém ndo sdo completas.

43 Acesso facil e ndo despendioso.

44 S&o ainda muito restritas e desconhecidas do grande publico usuario de internet.

45 Séo dptimas!

46 Permitem um acesso mais rapido e em qualger local.

47 Importantes

48 Acredito que é uma 6tima ferramenta para quem esta a fazer um mestrado ou estd na

carreira cientifica

49 Préticas

50 facilitam a vida dos estudantes de cidade pequenas que ndo tem acesso a grandes
bibliotecas

51 Acho que podem ser muito Uteis, quando o livro ou artigo que procuramos nao esta

disponivel na biblioteca tradicional a que temos acesso.

52 ndo tenho opinido formada

53 Né&o tenho opinido formada.

54 boa

55 A comodidade de ter acesso ao livro sem sair de casa e sem ter o0 inconveniente de

descolar até a biblioteca e o livro ndo esta disponivel

56 Muito boas

57 Acho que é uma boa maneira para divulgar os livros que as bibliotecas tém.

58 E mais facil encontrar um livro. Além disso ndo precisamos de sair de casa para obter
um livro.

59 maior capacidade de pesquisa

60 Facil implementacgdo de pesquisa e leitura 24 horas por 365 dias por ano.
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

vao facilitar os utilizadores

Importante

Uteis e praticas.

Conceito interessante mas nunca experimentei

poupamos mais tempo, nomeadamente na requisi¢do dos livros e nas pesquisas
Podem facilitar bastante a procura de um livro em especifico.
nunca utilizei ndo tenho opinido

Melhor acessibilidade

boa

Inovacédo de forma a acompanhar a constante inovagéo tecnologica
Né&o tenho opinido formada.

Expandem as capacidades de pesquisa ao contetdo interno do livro, onde as bibliotecas

tradicionais apenas permitem a pesquisa por dados genéricos (titulo, autor, data de publicacdo).
Por outro lado, reduzem as probabilidades de encontrar contetdos ocasionalmente, uma vez que
refinam a pesquisa a um tipo de contetidos que o utilizador definiu a priori.

73

74

75

76

Fécil pesquisa e pode ser mais vasta.
S0 um bom recurso.
precisam de se tornar mais atractivas e ter uma maior oferta de 'literatura’

sdo praticas, mas a leitura nos meios digitais ndo proporcionam o mesmo prazer que

nos livros tradicionais.

77

78

79

80

81

82

Boa

Né&o tenho opinido formolada

Positiva

maior facilidade de acesso & informacao e ao conhecimento

Prefiro as bibliotecas tradicionais, o contacto com as pessoas o cheiro o ambiente...

acho que o impacto das bibliotecas digitais é importante. Uma vez que a sua prestacédo

fazx com obtenhamos com maior acessibilidade o livro pretendido.

83

84

85

86

n tenho opinido formada
V&o originar a extin¢do das bibliotecas tradicionais
como nunca vi nenhuma ndp tenho opinido formada

Tornam o conhecimentos de livros mais vasto.
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87 Acho que sdo importantes, facilitam o acesso a documentos ao qual 0 acesso esta
negado. Também t~em o seu qué de importancia para evitar o uso de documentos viaveis de se
danificarem.

88 ndo tenho

89 Penso que as bibliotecas digitais vieram mudar completamente o paradigma das
tradicionais, sdo de féacil e rapido acesso e nao temos qualquer problema com a deslocacdo ao
meio fisico, pois podemos estar em qualquer lugar, a qualquer hora e aceder a bilblioteca digital,
basta para isso ter um computador ligado a internet

90 Tornam o acesso de obras cientificas e livro antigo mais facil.

91 Importante para divulgar e disponibilizar informagdo, em vérios formatos e além
fronteiras..

92 ok

93 mais confortaveis no acesso

94 n&o utilizo

95 Informacdo em qualquer parte e a qualquer hora.

96 S&o o futuro, embora haja algumas coisas a melhorar, nomeadamente o suporte de
leitura.

97 complexas

98 Até esta data ndo fazem parte dos meus meios preferenciais de leitura, cansam mais 0s

olhos, do que a leitura em suporte de papel, sendo que reconhego que na impossibilidade de
aceder ao documento pela disténcia, o livro digital deve ser 0 meio, a busca do conhecimento,
da informac@o e da culturan ndo pode estar limitado, mas continuo a considerar mais agradavel
o0 contacto com o livro.

99 Apesar de nunca ter utilizado penso que consiste de facilitar o acesso a informagéo de
um modo mais cdmodo e ao mesmo tempo da ao utilizador uma certa autonomia

100 O melhor que alguma vez se poderia ter criado :D

101 Tornan-se bastante eficazes, na medida em que podemos alcancar os livros de maneira
rapida e comoda. Permite uma maior adesdo, porque facilita a procura das obras pretendidas.

102 As BD tem como ponto forte disponibilizarem o acesso a informacdo de uma forma
répida e chegarem a publicos que muitas vezes ndo frequentam as Bibliotecas.

103 permite obter facil informagao

104 Muito Practicas. Em qualquer sitio posso aceder a livros que doutra forma seria
impossivel.

105 onde andam elas?
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106 Podem facilitar em variadas situa¢6es, como o acesso facilitado a pesquisa em causa,
mas podem ndo conter toda a informacao nem na nossa lingua méae.

107 Optima ideia
108 Forma fécil de encontrar o que pretendemos

109 Excelentes catalogos do que se pode obter e ter acesso, embora considere que ha mais
prazer em ler um livro com capa e folhas. ;)

110 Nao tenho opiniao formada

111 Uteis no sentido de ajudar na procura de informacao/ referéncias bibliograficas. As
Bibliotecas digitais ndo dispensam da ida as Bibliotecas tradicionais.

112 Penso que é tudo igual, na verdade talvez haja mais complica¢fes devido aos direitos
ou a forma como as pessoas podem ou conseguem ou ndo aceder a informacao.

113 Uteis e facilmente compartilhaveis.
114 nao usei, mas sera o futuro
115 sem opinido formada

116 Uma boa alternativa a deslocacdo a uma biblioteca tradicional, e & partida a tendéncia
gue sejam mais completas.

117 E mais uma "ferramenta” de acesso ao conhecimento

118 De féacil acesso

119 muito positiva

120 S&o de facil e rapido acesso e nunca corremos o risco de ver um livro esgotado.

121 Facilitam o acesso a informagdo, visto que, demoramos pouco tempo aceder e
disponibiliza informacéo 24h por dia.

122 Sdo um instrumento Util para a divulgacédo de publicacdes digitais em acesso livre
123 Devem ter em atengdo conceitos como a usabilidade

124 Uteis, nomeadamente pela concentracdo de obras/textos/artigos em diversas areas do
conhecimento. Muitas delas facilitam o acesso gratuito a livros cujo acesso é pago, 0 que
constitui uma mais-valial

125 Tenho que experimentar primeiro

126 Importantes para a acessibilidade e pesquisa.

127 S&o Uteis para a divulgacéo e consumo do conhecimento
128 -

129 facil acesso
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130 Né&o tenho opinido formada

131 Lentas, no geral.

132 N&o sei do que se trata.

133 acesso mais comodo e rapido

134 Séo o substituto possivel as bibliotecas tradicionais, entretanto preferiveis
135 Né&o acho particularmente interessante.

136 Para quem faz pesquisa bibliografica, a biblioteca digital € uma excelente ferramenta,
que proporciona uma grande comodidade e rapidez na busca dos artigos pretendidos. E
extremamente util.

137 sdo practicas, comodas e tem cada vez mais 0s livros que preciso para fazer trabalhos.

138 O beneficio estd no menor impacto no meio ambiente devido a ndo utilizacdo do papel,
por outro lado aleitura constante através de um suporte digital como computadores e ipad
comprovadamente agride visao.

139 Gosto muito pois além da facilidade elas possibilitam uma abrangéncia internacional e,
consequentemente, 0 acesso a muitas obras originais digitalizadas.

140 penso que através delas haverd uma maior facilidade em chegar a determinados livros,
no entanto, ndo tenho grande conhecimento sobre 0 assunto para poder expressar uma opinido
mais elaborada.

141 nao tenho opiniao formada
142 Gteis

143 Penso que serdo mais acessiveis aos varios utilizadores, nomeadamente aos que nao
conseguem deslocar-se a biblioteas convencionais para procurar livros, quer por falta de
disponiblidade quer por falta de condigdes (bibliotecas ndo preparadas para deficientes motores
por exemplo).

144 nao tenho
145 Utéis

146 As bibliotecas digitais sdo excelentes para a coleta de uma grande quantidade de
informacGes em pouco tempo.

147 Né&o tenho opinido.
148 Uteis,de facil acesso, permite rapidez na pesquisa
149 favoravel

150 Facilitam a procura. Mas como tudo o que esta relacionado com as facilidades de
execussdo de tarefas, actuam como um "inibidor social”. Um dia sera possivel fazer tudo sem
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sair de casa. Ndo é necessariamente uma coisa boa. Mas ndo é a isso que se estd a tentar
responder aqui. Para o efeito para o qual elas foram feitas, cumprem o seu papel na perfeicao.

151 Né&o tenho opinido formada.
152 Deviam possuir muito mais titulos de forma livre.
153 n&o tenho uma opinido muito bem formada, uma vez que nunca acedi a uma.

154 Penso que estas bibliotecas facilitam a pesquisa, quando disponibilzam os texto, em
algum sentido facilita a vida do leitor.

155 boa

156 As bibliotecas digitais proporcionam uma maior facilidade na procura da obra desejada
e podemos fazé-lo em qualquer lugar com acesso a internet. Por isso acho que o futuro passara
por utilizar cada vez mais este tipo de plataformas digitais.

157 ndo teho opinido formada, uma vez que, nunca utilizei nenhuma

158 Tornam o acesso aos livros mais facil e rapido, de uma forma mais confortavel
159 Né&o tenho opinido formada

160 S&o uma excelente forma de acesso a informacoes

161 Facilidade no acesso as obras

162 obra estd sempre disponivel. digital tem uso ilimitado. posso fazer uma copia pessoal
do ficheiro. posso redistribuir o ficheiro.

163 Vieram para ficar, eles democratizacdo o0 acesso as publicacdes, que anteriormente,
devido as questbes geogréaficas etc ndo eram acessiveis.

164 positiva

165 Né&o tenho uma opinido formada sobre o assunto

166 Necessarias. Evolucdo. Futuro.

167 sdo mais préaticas

168 é melhor

169 Excelente ferramenta para aceder a livros de forma simples e rapida.
170 ainda ndo sei

171 Acho dispenséavel. Sdo uma desvalorizacdo dos livros tradicionais.
172 Né&o tenho opiniéo

173 Uteis, rapidas e na maioria das vezes confiaveis

174 Né&o tenho opnido formada, mas parecem-me uma mais valia e deveria usa-las mais.
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175

176

177

178

179

Né&o tenho opinido formada.

Sempre disponivel

Muito util, pratico e comodo

Né&o tenho, uma vez que nunca fiz uso duma.

utilidade doméstica, ndo preciso enfrentar o transito, me preocupar com o tempo e nem

com os horérios da bibliotecaria.

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

Né&o tenho opinido formada.

Em casa podemos ler

Sobre 0 Google Books e sobre a bilbioteca da Amazon, muito boas e completas.
Serdo importantes quando houver leitores de e-books comodos e acessiveis,
Positiva

e mais facil encontrar um livro

Boa

Ainda ndo tenho opiniao formada

Bom

burocraticas

Facilitam o acesso, perde-se menos tempo.

Penso que, para uma pesquisa urgente, tornam-se mais acessiveis, mas nem sempre as

biliografias pretendidas estdo disponiveis.

192

193

194

uma ferramenta importante para a pesquisa e acesso a conteudos
Universalizam o conhecimento

gosto

23. Qual plataforma digital (biblioteca online;livrarias;sites) costuma utilizar para ter
acesso a livros digitais:

1

2

nenhuma

na

Nenhuma em especifico
N&o uso nenhuma

scribd
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Scribd

pesquisa livre

Instituto Camdes

Classica Digitalia-Faculdade de Letras - Universidade de Coimbra
questia.com

torrent

Dominio Publico

scribd.com

b-on

android aldiko

europeana

Recorro a livrarias digitais, mas para encomendar livros em papel
Europeana, Almamater, BND

uc

uso um motor de busca para encontrar os documentos
p2p ou websites comunitarios

JStor

Universidade

b-on

B-On

B-On e PUCRS On line

wook

be-on

Nenhuma

néo utilizo

torrents

download em blogs

I'narmattan

Onde calha

123



35

36

37

38

ibuk

Nunca utilizei

Download de outros

B-On
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