INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma ininterrupta expansdo da populacao
que frequenta o Ensino Superior, contudo, como refere Queird (1995), se o
crescimento da populacéo universitéria é, a primeira vista, um dado positivo tanto do
ponto de vista individual como nacional ndo é, no entanto, absolutamente claro que
este crescimento nao tenha sido excessivamente rapido e, de alguma forma, realizado
a custa da qualidade.

A chegada do jovem caloiro a cidade universitaria traz-lhe um sentimento
misto de orgulho e de expectativa. Com 0 ego preenchido por ter conseguido dar o
passo supostamente mais decisivo na adesdo ao "clube dos doutores™ sente-se, por
um lado, aliciado com a ideia de descobrir os segredos da sua nova cidade e as
emocdes do seu novo status de universitario, mas, por outro lado, com a sensacao de
hesitacdo de quem da os primeiros passos hum mundo novo e desconhecido.

Cada ano, um novo grupo de jovens chega a cidade trazendo atras de si uma
enorme diversidade de caracteristicas socio-culturais. Os estudantes de Coimbra
formam um grupo muito heterogéneo, porque se situam numa dada faixa etaria,
porque sdo estudantes, porque sdo estudantes universitarios e, finalmente, porque
estdo na Universidade de Coimbra. Possuem uma infinidade de diferencas:
econdmicas, educacionais, origens de classe, raizes culturais e trajectorias.

Estes jovens conseguem realizar muitas das ocupacgdes de lazer que mais
desejam aos 18 anos (amigos, cafés, bares e discotecas, namorar, ter algum dinheiro
e principalmente estar fora do controlo familiar com a consequente flexibilidade de
horéarios), enquanto estudantes universitarios.

E claro que também existe o stress criado pelos exames em cadeia, 0s
chumbos inesperados, a pressdo dos pais, em certos casos a rigidez de horéarios em
casa, mas para grande parte dos estudantes é de facto uma sensacdo de grande
liberdade que se passa a viver. Como qualquer outra pessoa, 0s estudantes
experimentam um certo nivel de stress ao longo da sua vida, este pode destruir uma
promissora carreira académica ndo sé diminuindo ou anulando a vontade de aprender
como afectando seriamente a saude geral do estudante.

Sdo varias as causas que levam os estudantes a estados de stress muito
intensos, sejam elas de indole pessoal, social ou profissional. Em cada ano decorrem

alteragOes significativas no ritmo didrio da vida de um estudante, deste modo,



qguando este se habituou a uma rotina, o ano termina e novos sdo os desafios que o
esperam: novos horérios, escolas, colegas e professores sdo aspectos que assumem
fundamental importancia neste contexto.

O conceito de stress foi elaborado por Hans Selye (1936), um bioguimico
canadiano, tendo-o descrito como "A resposta inespecifica do corpo a qualquer
exigéncia que lhe seja feita". Considerado pela OMS (Organizagdo Mundial de
Saude) como um dos grandes males deste final de século, o stress é um dos grandes
responsaveis pela infelicidade, pela baixa produtividade e pela salde precéria,
presentes na vida da maioria das pessoas.

Nesta linha, propusemo-nos realizar um trabalho cujo objectivo é estudar as
caracteristicas e necessidades dos estudantes do 1°ano da Faculdade de Ciéncias do
Desporto e Educacédo Fisica da Universidade de Coimbra, no ano lectivo 2003/2004,
analisando a relacdo existente entre o stress, as estratégias de coping e o tipo de
personalidade.

Tratando-se de alunos com caracteristicas especiais, ndo so por serem alunos
do 1°ano mas também por serem alunos do Curso de Ciéncias do Desporto e
Educacdo Fisica, leccionado numa Faculdade relativamente recente que ainda
apresenta algumas lacunas como falhas de gestdo, falta de material e instalagdes
deficientes que, por si sO, sdo responsaveis pela criacdo de pressées no quotidiano
dos alunos, consideramos interessante estudar de que forma o stress “atinge” e
interfere na vida académica destes, que sdo considerados, pela generalidade da
comunidade universitaria, como os estudantes mais extrovertidos.

O presente estudo parte do pressuposto de que existe uma relacdo efectiva
entre: o tipo de personalidade e o stress no estudante; o tipo de personalidade e 0s
mecanismos de coping; 0s mecanismos de coping e o stress no estudante.

A estrutura do estudo encontra-se dividida em duas partes: na primeira,
faremos a reviséao da literatura relativamente ao conceito de stress, factores indutores,
resposta, consequéncias e conceitos de coping e locus de controlo, sendo de seguida
efectuada uma abordagem relativa a forma como o stress afecta os estudantes, e
especificamente os estudantes do Curso de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica;
por fim iremos abordar o conceito de Personalidade e a forma como este se relaciona
com o stress; a segunda parte inicia-se com a metodologia, onde referimos os
procedimentos efectuados e os instrumentos utilizados, apresentamos os resultados

obtidos efectuando, posteriormente, uma discussao dos mesmos relacionando-0s com



estudos j& realizados e referidos na revisdo da literatura. Finalmente, apresentaremos

as conclusdes e recomendacdes para futuros estudos.






CAPITULOI

REVISAO DA LITERATURA

1. O STRESS

O stress é parte integrante da vida: na sociedade actual faz parte do
vocabulério do cidaddo comum; no dia-a-dia, ouvimos falar de stress na radio, nos
jornais, na televiséo, em cursos, em conferéncias e deparamo-nos, frequentemente,
com um numero crescente de investigacdes que se fazem sobre esta problematica. O
stress resulta, sobretudo, de um sistema de adaptacao proprio dos individuos que néo
é suficientemente eficaz para distinguir entre factores realmente agressivos, ou
exigéncias da civilizacdo, a uma sociedade que evolui muito mais rapido do que os
N0SS0S conceitos ou sentimentos.

Na comunidade universitaria, frequentemente, deparamo-nos com estudantes
stressados, seja com as aulas, 0s exames ou 0s estagios, muitas vezes “debilitados”
pelo facto de terem mudado de residéncia para ingressar na Universidade, pela bolsa
que néo lhes foi atribuida, pela inadaptacdo a um meio diferente ou pelos resultados
académicos.

Visto ser um problema que afecta o quotidiano das pessoas, urge a
necessidade de o identificar, de conhecer as suas causas e 0s seus efeitos para desta

forma se poder lidar com ele.

1.1. Definigdo do conceito de stress e sua evolugéo

A palavra stress deriva do grego stringere, que significa tensdo e foi utilizada
pela primeira vez no século X1V, tendo desde entdo sido aplicada em varios textos
em inglés como stress, stresse, strest e straisse. Ramos (2003) refere que a palavra
inglesa stress pode ser traduzida na lingua portuguesa por forga, pressdo, ou sujeitar
a tensdo, sendo, & semelhanca do que ocorre em muitos outros paises, um termo
comummente utilizado entre nds sem recurso a traducdo directa. Na mesma linha,

Carballido (2001) reconhece que foram os fisicos os primeiros a falar de stress para



se referirem a forcga e tensdo interna que sofrem os corpos quando sujeitos a accao de
forgas externas de determinada magnitude.

A Organizacdo Mundial de Saude (O.M.S.) define o termo como sendo o
conjunto de reaccdes fisioldgicas que prepara 0 organismo para a ac¢ao.

O sentido atribuido a palavra stress assume significados diferentes tanto ao
nivel explicativo, como construgdo tedrica, como ao nivel da investigacdo
experimental. Segundo Mendes (2000), o tema tem vindo a ser abordado tendo em
conta, fundamentalmente, trés perspectivas possiveis: como o estudo das respostas
do individuo ao nivel bioldgico, psicologico e/ou social; como o estudo dos factores
sociais, psicoldgicos e/ou bioldgicos potencialmente indutores de stress ou ainda
numa perspectiva transaccional, que analisa a forma como o individuo percepciona
as exigéncias do meio e observa as suas capacidades para lhes fazer face.

Podemos encontrar trés abordagens ao estudo do stress: a primeira refere-se
ao stress definido como uma resposta ao meio ambiente (fisico ou psicoldgico) que
ocorre em situacBes dificeis; na segunda abordagem é conceptualizado como
resposta bioldgica do organismo, da qual sdo exemplo as hormonas catecolaminas-
adrenalina e noradrenalina e as hormonas corticoides, que sdo consideradas as
hormonas do stress; a terceira abordagem, que € a mais dominante, da relevo ao
processo transaccional em gue a presenca ou auséncia, ou mesmo a intensidade do
stress sdo determinadas pela estrutura mental do individuo, dai os modelos
explicativos que interpretam as situacbes indutoras de muito pouco stress
(Meichenbaum, et al., 1984, citado por Pereira, 1997).

Foram varios os autores, ao longo dos tempos, que contribuiram para ajudar e
estabelecer o conceito de stress, tal como actualmente o entendemos. Os primeiros a
prestarem a sua colaboracdo foram Claude Bernard, Walter Cannon e Hans Selye,
tentando compreender a resposta do organismo perante reac¢Oes exteriores. Vejamos,
em seguida, 0 que cada um destes autores afirma.

Claude Bernard salientou a importancia do desenvolvimento das respostas
defensivas, por parte de um organismo vivo, perante uma ameaca (Vaz Serra, 1999).
Em 1987 este autor sugeriu que as mudancas externas no ambiente podem perturbar
0 organismo e que uma das suas principais caracteristicas reside na capacidade de
manter a estabilidade do seu meio ambiente interno ainda que se modifiqguem as

condigdes do meio externo.



Cannon analisou as respostas de defesa que se organizam, mediadas pelo
sistema simpatico-medular e Selye estudou de forma particular, neste contexto, a
actividade do eixo hipotalamo-hipoéfiso-suprarrenal (Vaz Serra, 1999). Em 1922,
Cannon propds o termo homeostasia para designar os processos fisiologicos
coordenados que mantém constante 0 meio interno mediante numerosos mecanismos
fisiologicos, tendo em 1939 adoptado o termo stress referindo-se a “niveis criticos
de stress”, definindo-os como sendo aqueles que poderiam provocar um
debilitamento dos mecanismos homeostaticos (Slipak, 1991).

No entanto, Hans Selye foi o primeiro a introduzir o conceito de stress de
uma forma sistematizada, definindo-o como sendo a resposta ndo especifica do
organismo a toda a exigéncia que lhe é feita. Segundo o autor, o organismo perante
uma agressao exterior emite uma resposta ndo especifica que denominou Sindroma
Geral de Adaptacdo (SGA): sindroma, em virtude de afectar varios 6rgdos do ser
vivo; geral, porque o observou perante todos os tipos de agressdo; de adaptacdo
porque visa reparar a agressdo que ja foi feita.

Segundo Selye (1978), essa resposta pode ser resultado de situacdes
agradaveis ou desagradaveis. Durante a vivéncia de ambos, eustress (stress positivo)
e distress (stress negativo), 0 corpo experimenta na pratica as mesmas respostas
inespecificas aos diversos estimulos, positivos ou negativos, que actuam sobre ele.

A descoberta por Moruzzi e Magoun (1949) da existéncia no encéfalo de um
“sistema de alarme” ou de “activacao geral” foi acontecimento importantissimo para
a compreensédo da resposta global de stress, uma vez que se passou a ter em conta o
papel desempenhado pelas vias aferentes que transportam a informacdo para o
cerébro, a analise que é feita a informacao, a génese das emocdes e a sua repercussao
sobre 0s processos vegetativos, endocrinos, imunitarios e comportamento em geral
(Serra, 1999).

Holmes e Rahe (1967) apresentam uma perspectiva diferente em relacdo ao
conceito de stress, concluindo, através dos seus estudos, que ha acontecimentos que
tém maior probabilidade do que outros de induzirem stress nos seres humanos e que
0s acontecimentos penosos influenciam o estado de sadde do individuo. Desde esse
momento, 0 stress comecou a ser estudado em funcdo das circunstancias
antecedentes que o determinam e ndo em funcdo da resposta biolégica como até

entdo (citados por Vaz Serra, 1999).



Segundo Basilio (1999), a partir dos anos 60 o conceito alargou-se a diversos
campos de investigacdo, ndo s6 a medicina, mas também a psicologia (psicologia da
saude, psicologia militar, psicologia social), a area da psicossomatica e a de
intervencao clinica.

Lazarus e cols (1966, citados por Matos, 1989) apresentam uma teoria que
sublinha a dimens&o psicoldgica do conceito de stress, em que 0 processo pode ser
iniciado e influenciado por acontecimentos psicoldgicos.

O"Hanlon (1998) refere que o stress é diferente de individuo para individuo,
de tal modo que o stress de uma pessoa pode significar adrenalina para outra.

Segundo Claude (1993) trata-se, entdo, de um processo com efeito de feed-
back: quanto mais sentimos stress mais stress geramos e quanto mais stress geramos

mais provocamos as estimulac@es geradoras de stress e assim sucessivamente.

1.2. Factores indutores de stress

Lazarus e Folkman (1984) consideram situacdo indutora de stress toda aquela
em que a relagdo estabelecida entre o individuo e 0 meio ambiente é avaliada como
excedendo 0s seus proprios recursos e, por isso, prejudicando o seu bem-estar,
podendo estas situacdes ser de natureza fisica, psicoldgica ou social (Vaz Serra,
1999).

Segundo Vaz Serra (1999), o ser humano, inevitavelmente e periodicamente,
é exposto a situacdes indutoras de stress. Mas, para que tal aconteca, a ocorréncia
tem que ser considerada importante para o individuo e criar-lhe um grau de exigéncia
que o leve a sentir que ndo tem aptidGes nem recursos pessoais ou sociais para 0
superar.

Deste modo, o valor stressante de determinada situacdo pode ndo ser
esclarecedor. Este valor depende do modo como cada pessoa 0 percebe: uma situacao
pode ser intensamente stressante para uns e ndo o ser para outros (Oliveira, 1996).
Na mesma linha, Lazarus e Averill (1972), citados por Pedrosa (2003), consideram
que uma situacdo, em termos absolutos, ndo é suficiente para definir o stress,
tornando-se necessario compreender a avaliacdo cognitiva pessoal das circunstancias

e as aptiddes e recursos disponiveis para explicar a reaccao especifica do individuo.



Sé@o variados os factores que determinam a predisposicdo dos diversos
individuos para o stress: a personalidade, a auto-estima, a auto-confianca, o apoio
social, a resisténcia fisica, a salde e as capacidades de lidar com ele, sdo alguns de
entre muitos outros factores. We Farlane (1991), citado por Ramos (2003), define
agente stressor como todo o acontecimento que é marcadamente desgastante para a
pessoa, causador de enorme receio ou terror no momento.

Uma situacdo de stress pode ser definida como toda aquela situacdo em
relacdo a qual o individuo tem a percepcdo de ndo ter preparados comportamentos
automaticos de resposta e que, por isso, Ihe exige uma nova adaptacdo (Serra, 1989,
citado por Alves, 1995).

Os factores indutores de stress, vulgarmente designados stressores, sdo
utilizados para referir um estimulo ou uma situacdo que provoca uma resposta de
stress no individuo, podendo ser de dois tipos: psicossociais ou biogénicos. Os
psicossociais podem gerar stress em funcdo do significado que as pessoas lhes
atribuem; os biogénicos sdo situacdes que passam a ser stressores pela sua
capacidade para produzir determinadas alteracBes quimicas ou eléctricas que
automaticamente disparam a resposta de stress.

Os factores indutores de stress em geral sdo oriundos do meio, da vida
privada, das organizacdes, das relacdes interpessoais e da prépria pessoa. A chuva, o
vento, a temperatura, os ruidos permanentes, a iluminacdo agressiva dos anuncios
publicitéarios e as cidades densamente povoadas sdo exemplos de agentes de stress
provenientes do meio (Ganh&o, 1993). Segundo a autora, o relacionamento
interpessoal, quando vivido conflituosamente, destr6i amizades, dificulta a
comunicacdo e degrada o ambiente de trabalho, podendo por vezes ocorrer a ruptura
psicolégica quando os individuos sdo obrigados a uma convivéncia forcada.

No ambito da vida privada, Ganhdo (1993) considera que as caréncias
econdmicas, a inseguranca do emprego, a falta de cuidados médicos, a falta de tempo
para desenvolver hobbies e os problemas familiares (pais, filhos, cénjuges) sdo
potenciais stressores.

Os problemas familiares, as dificuldades financeiras e as crises na vida de
pessoas sdo fontes potenciais de stress (Cooper e Marshall, 1982).

Lazarus e Cohen (1977), referidos por Ribeiro (1998), consideram em fungéo
da duracdo e persisténcia, magnitude da resposta e nimero de pessoas afectadas, trés

categorias gerais de stressores:



- Acontecimentos cataclismicos, que teriam impacto subito e intenso, seriam
mais ou menos universais, abrangendo todas as pessoas (por exemplo, uma guerra ou
um terramoto);

- Stressores pessoais, que seriam intensos podendo ser inesperados, afectando
no entanto s6 algumas pessoas (a morte de um ente querido ou uma doenca grave,
estédo dentro desta categoria);

- Stressores de fundo, que sdo persistentes e repetitivos, fazendo parte da
rotina da vida diaria como, por exemplo, o ruido ou viver em ambientes superlotados.

Por sua vez, Vaz Serra (1999) considera sete grandes classes de
acontecimentos que induzem stress no ser humano: acontecimentos traumaticos;
acontecimentos significativos de vida; situacfes cronicas indutoras de stress; micro
indutores de stress; macro indutores de stress; acontecimentos desejados que nao
ocorrem e traumas ocorridos no estadio de desenvolvimento.

O autor considera acontecimentos traumaticos todas as situa¢es dramaticas,
como catastrofes naturais ou guerra, que afectam simultaneamente varias pessoas e
nas quais as exigéncias criadas ultrapassam largamente os recursos individuais. Sao
ainda consideradas situacfes que, pela sua gravidade tém um grande impacto sobre a
pessoa (violacdo, vitimas de agressdo fisica, etc.). Os acontecimentos significativos
de vida ndo sdo considerados tdo graves como 0S acontecimentos traumaticos, no
entanto, estas situacdes de dano ou de ameaca tém um impacto significativo sobre o
individuo, sdo exemplos as situacdes de divércio e separacdo, a morte de familiares,
a perda do emprego ou a entrada numa cadeia. As situacdes cronicas indutoras de
stress sao definidas como “problemas e assuntos perturbadores que sdo tdo regulares
no desempenho dos papéis e das actividades diarias de um individuo que se
comportam como se fossem continuos” (Wheaton, 1994, citado por Vaz Serra, 1999,
p.36).

Vaz Serra (1999) define micro indutores de stress como sendo todas aquelas
situacOes do dia-a-dia que pelas suas caracteristicas se tornam irritantes, frustrantes,
macadoras e que perturbam as relagdes interpessoais (um vizinho incomodativo, o
trénsito ao ir para 0 emprego, um amigo aborrecido, etc.). Os macro indutores sao
aspectos que tém a ver com as condic¢des sdcio-economicas que o sistema impde ao
individuo (uma alta taxa de inflagdo, uma ma rede de estradas, etc.)

O autor refere que os acontecimentos desejados que ndo ocorrem referem-se a

acontecimentos que se desejam mas que nao se realizam ou que tardam em realizar-
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se e que, normalmente, se encontram associados a normas e convencdes aceites pelo
grupo social a que o sujeito pertence ou ambiciona pertencer (por exemplo, um casal
afectado por problemas de esterilidade que deseja fortemente o nascimento de um
filho). Por fim, os traumas ocorridos no estadio de desenvolvimento referem-se a
acontecimentos traumaticos que ocorrem na infancia e que podem ter consequéncias
nefastas na vida adulta.

Segundo Fonseca (1985), os factores e as situacGes desencadeadoras de stress
assumem fundamental relevancia na compreensdo do tema em questdo, uma vez que,
através de uma concepg¢do interaccionista ou transaccional, se torna clara a sua
relacdo com a pessoa, as suas caracteristicas, as suas estratégias de coping e as

consequéncias resultantes do processo de stress.

1.3. Resposta e consequéncias ao stress

Os médicos e os cientistas que estudam o desempenho humano dizem-nos
que a resposta ao stress do corpo humano, em geral, prepara-o para «lutar ou fugir»
(Andrews, 1993).

De uma forma geral, podemos referir que as reac¢fes ao stress compreendem
modificacbes do sistema nervoso autbnomo, destinadas a aumentar a activacéo do ser
humano para desenvolver uma enérgica actividade muscular.

A resposta de stress € uma resposta automatica do organismo a qualquer
alteracdo que se produza no meio externo ou no meio interno, mediante a qual ele se
prepara para fazer face as possiveis exigéncias geradas pela nova situacdo. Esta
resposta tem por objectivo ajudar a enfrentar a nova situacdo, colocando a disposi¢éo
do organismo recursos excepcionais, que consistem basicamente num grande
aumento do nivel de activacdo fisioldgica e cognitiva (Labrador, 1992).

O corpo humano ndo possui a capacidade de distincdo entre o stress diario,
como estar atrasado para um encontro, e 0 stress mais grave, como o estar envolvido
num acidente rodovidrio ou ser ameacado por um ladrdo, reagindo da mesma
maneira perante ambas as situacdes, desencadeando a libertacdo de uma série de
hormonas, entre as quais, adrenalina, noradrenalina e hidrocortisona (O Hanlon,

1998). Segundo Labrador (1992), para saber se o organismo dara ou ndo uma
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resposta de stress ndo basta determinar se uma situacdo € ou ndo stressante, pois,
perante as mesmas situagcdes ou solicitacdes do meio, uma pessoa pode stressar-se
(dar respostas ao stress) ou nao.

Andrews (1993) refere que se deve aceitar como normal uma certa quantidade
de reaccdo ao stress (estimulacdo), apropriada e necessaria para a vida activa e
produtiva de toda a gente, e ainda que muitos factores potenciais de stress podem
actuar sobre mais de uma pessoa (por exemplo, na nossa vida profissional, nos
conflitos familiares, na morte de parentes e amigos, em acidentes ou noutras
situacOes de emergéncia).

Os resultados da experiéncia de stress advém da vivéncia de experiéncias
anteriores de stress e das estratégias utilizadas para lidar com as situac@es indutoras,
podendo manifestar-se através de reaccBes fisiologicas, psicologicas e
comportamentais (Peir6, 1993).

Segundo O“Hanlon (1998), todos estamos condicionados, como seres
humanos, a reagir ao stress de uma das trés formas possiveis: estas sdo conhecidas
como reaccdes de fuga, medo ou luta e ttm como origem uma reaccao psicologica
desencadeada no cérebro.

Lazarus e cols (1966, citados por Matos, 1989), na sua teoria, falam de
avaliacdo priméaria como sendo uma avaliacdo dos acontecimentos e da situacdo em
termos do seu significado para o bem-estar do individuo; deste modo, as pessoas
percebem e avaliam de forma idiossincratica as situacfes, de forma que o que é
ameaca para alguns pode ser um estimulo agradavel para outros. O individuo quando
percebe em torno de si uma situacdo ameacadora avalia 0s seus recursos e opcoes de
forma a responder e a adaptar-se — avaliacdo secundaria. A percepcdo que um
individuo tem de eficacia/ineficacia dos seus proprios recursos determina, também,
as estratégias de coping que utiliza para resolver o problema, assim, quando
confrontados com uma situacdo, avaliamos qudo stressante pode ser para nds bem
como os custos e beneficios dos diferentes modos de coping que temos disponiveis
para lidar com ela. Por outras palavras, Labrador (1992) refere que a possibilidade de
uma pessoa dar uma resposta de stress depende tanto das exigéncias objectivas do
meio (a situacdo) como da percepc¢éo que delas tem e dos recursos ou aptiddes de que
dispOe para as enfrentar.

Hans Selye destacou-se por estudar, a partir da década dos anos 40, a resposta

induzida pelo stress no organismo. Na tentativa de descrever a resposta observada no
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organismo em circunstancias indutoras de stress, Selye denominou-a Sindrome Geral
de Adaptacdo (SGA), por parecer serem sempre do mesmo tipo e tradutoras de
mecanismos de adaptacdo do organismo (Vaz Serra, 1999). Segundo Alves (1995), o
mesmao autor referiu que 0 SGA se processa em trés fases: reaccao de alarme, estadio
de resisténcia e estadio de exaustdo, sendo de referir que estas mudancas corporais
sd0 mediadas por dois sistemas: o simpatico-medular e o hipotalamo-hip6fiso-
suprarrenal.

A reaccdo de alarme caracteriza-se pelo inicio das mudancas corporais no
individuo face a um agente indutor de stress que o perturba, sendo estas mediadas
pela activagdo do sistema simpatico-medular. Segundo Vaz Serra (1999), esta
reaccdo consiste numa activacdo do organismo, com aumento da producdo de
adrenalina e de noradrenalina, como consequéncia da activacdo da medula
suprarrenal, permitindo ao individuo estar preparado para lutar ou fugir. Esta fase é
caracterizada pelo aumento da frequéncia cardiaca e respiratoria, da subida da tensdo
arterial e da vasoconstricdo dos vasos da regido esplancnica e dos membros, com a
finalidade de o sangue poder ser canalizado para 0os musculos e para 0 coracao,
ficando as extremidades frias e suadas, terminando esta fase ao desaparecer o agente
indutor de stress.

Vaz Serra (1999) refere que o estadio de resisténcia € iniciado pela activagédo
do eixo hipotalamo-hipdfiso-suprarrenal e surge com objectivos reparadores,
caracterizando-se, segundo Alves (1995), pelo esfor¢co que o organismo faz para
repor o equilibrio inicial que foi alterado. Segundo a autora, a activacdo do
hipotdlamo estimula a hipofise a segregar ACTH em quantidades mais elevadas,
actuando esta sobre as capsulas supra-renais activando-as, provocando deste modo o
aumento das substancias corticdides na corrente sanguinea, que por sua vez suscitam
resposta por parte de outras glandulas e 6rgaos. Se o ser humano conseguir lidar com
a situacdo indutora de stress, da-se 0 apaziguamento dos sintomas, caso contrario,
segue-se uma terceira etapa.

A terceira etapa, denominada fase de exaustdo, caracteriza-se por uma
reactivacdo vegetativa e pela manutencdo de niveis elevados de cortisol, que vao
tendo efeitos negativos sobre o organismo. Verifica-se uma resisténcia menor as
infeccOes e em casos extremos o individuo pode morrer (Vaz Serra, 1999).

Quando em situacdo de stress, os musculos do corpo ficam tensos, 0 sangue

circula mais rapido e a pressdo sanguinea aumenta. O fornecimento do sangue é
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desviado dos intestinos, por isso a digestdo abranda ou para, sendo também desviado
da pele e das extremidades, por isso as maos e os pés ficam frios, descolorados,
transpirados ou a tremer, a boca fica seca e a respiracao torna-se mais rapida, as
pupilas também dilatam, os musculos anais e da bexiga relaxam e contraem-se
alternadamente causando diarreia ou criando a vontade de urinar (O"Hanlon, 1998).

Devemos ter presente a no¢do de que a exposicdo a situacOes de stress ndo
representa uma situacao negativa em si mesma, pois, como refere Labrador (1992), a
resposta de stress € uma intensa reaccdo adaptativa que permite colocar a nossa
disposicdo uma grande quantidade de recursos excepcionais, sendo que as melhores
realizacbes se conseguem nestas condicGes, pois, de um modo geral, 0 organismo
com mais recursos realiza melhor, de forma mais rapida, precisa e duradoura, as
condutas adequadas. Guitiérrez (1998) refere que a vivéncia de situacGes de stress
moderado, que sdo procuradas e realizadas pelo individuo de uma forma activa,
proporcionam experiéncias muito positivas, tais como sensagdes de prazer,
fortalecimento da auto-estima e reforco das estratégias de afrontamento, entre outros.

No entanto, segundo o referido autor, o stress poderd ter consequéncias
negativas quando a resposta é demasiado intensa, frequente ou duradoura.

H& vastos testemunhos médicos sobre a importancia do stress excessivo e
continuo como um dos factores que influenciam o desenvolvimento de muitas
doencgas graves, tais como as doencas cronicas do coracdo ou a diabetes (Andrews,
1993).

Quando o organismo mantém um ritmo constante de actuacdo acima das suas
possibilidades durante um periodo de tempo elevado, produzem-se alteracdes a
varios niveis: hipertensao, asma, insonia, problemas gastricos, ansiedade, depressao,
fadiga, frustracdo, predisposicdo para acidentes, tremuras, explosdes emocionais
incontroladas, beber ou comer em excesso, etc. (Labrador, 1992).

Segundo Vaz Serra (1999), a actividade intelectual, perante uma situacao
indutora de stress, desorganiza-se; a percepcdo em relacdo ao meio ambiente torna-se
distorcida sendo o individuo levado a fazer interpretacfes incorrectas do que lhe
ocorre; 0 ser humano irrita-se e torna-se impaciente com maior facilidade ficando
ansioso, ou seja, a sua tolerancia a frustracdo diminui. O autor refere ainda que o
stress intenso interfere de forma directa com os processos cognitivos do individuo,
interferindo também com a memdria (o individuo apresenta dificuldades em reter

informacdo sobre factos recentes e em interpretar o significado dos acontecimentos)
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e com a atencdo (um individuo em stress apresenta maior dificuldade em detectar
erros nas tarefas que exigem uma atengdo continua e comete maior nimero de erros

nas respostas a tarefas simples).

1.4. O conceito de coping e de locus de controlo

Sendo um problema que afecta o dia-a-dia de uma parte significativa da
sociedade, é natural que os individuos tenham desenvolvido estratégias para lidar
com o stress. Normalmente, para designar estes mecanismos utiliza-se a palavra
coping.

O termo coping é de origem anglo-saxénica, ndo tendo uma traducdo directa
para portugués; habitualmente é traduzido como “estratégias de confronto” ou
“formas de lidar”, que tém a ver com os mecanismos que o individuo utiliza para
lidar com uma situacdo indutora de stress (Vaz Serra, 1995; Ferreira, 1993, citado
por Lobo, 2003).

Segundo Mendes (2000), coping, tal como stress, ndo é um conceito simples
de definir, mas uma opinido consensual sugere que envolve uma variedade de
comportamentos, cognicdes e percepcdes que oferecem alguma proteccéo ao stress e
estdo relacionados com o bem-estar individual.

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), coping é definido como esforgos
comportamentais constantes e mudangas cognitivas para lidar com exigéncias
internas ou externas que excedem 0s recursos adaptativos dos sujeitos (citados por
Ramos, 1999).

White (1985) refere a este proposito: ““... tendemos a falar de estratégias de
lidar com o stress quando uma modificacdo relativamente dréstica ou um problema
desafia as formas familiares da pessoa se comportar e requer a producdo de um
comportamento novo. Da origem, com frequéncia, a emoc¢des desconfortaveis como
a ansiedade, o desespero, a culpa, a vergonha ou o pesar, o alivio das quais faz parte
da necessidade de adaptac@o. As estratégias de lidar com o stress referem-se a esta
adaptagdo em condig¢des relativamente dificeis” (citado por Vaz Serra, 1988, p.366).

Como tal, um individuo quando confrontado com uma situacdo com a qual

ndo esta habituado a lidar e que, pelas suas caracteristicas, possa representar uma
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situacdo de dano, ameaca ou desafio, necessita de encontrar estratégias para lidar
com o problema de forma a atenuar as emocdes desagradaveis por si vivenciadas.

Lazarus (1993) realca que este conceito deve ser entendido ndo de forma
estatica, mas antes como um processo. Para este autor, estamos constantemente a
modificar as nossas circunstancias, ou a maneira como elas sdo avaliadas, no sentido
de as tornar mais favoraveis. Assim, embora se possam considerar estilos de coping
estaveis, estes sdo grandemente contextuais, pois para que sejam eficazes devem
modificar-se constantemente de acordo com as diferentes situacGes (citado por
Mendes, 2000).

Ao longo da vida, os individuos adquirem aptiddes que Ihes permitem lidar
com os problemas. Segundo Fisher (1988), se esta aquisi¢do ndo acontece, tornam-se
vulneraveis a doenca fisica ou psicoldgica; de acordo com a autora, a forma como as
pessoas procuram obter controlo, ou seja, as estratégias de coping, sdo influenciadas
pelas relagdes parentais proximas.

O tipo de estratégia a utilizar perante uma situacdo que se apresenta como
possivel indutora de stress, é determinada pela avaliacdo cognitiva que os diferentes
individuos fazem da mesma. Segundo Meichembaum e Turk (1982), estas estratégias
sd0 adquiridas por “osmose”, ou seja, o individuo faz aquilo que vé fazer: se o
modelo é bom e se aprende as aptidfes que precisa, sai-se bem; se 0 modelo é mau
encontra dificuldades na vida (citados por Matos, 1989).

Segundo Folkman, Lazarus, Dunkel-Scheter, Delongis e Gruen (1986), a
avaliacdo cognitiva podera fazer-se de trés formas: primaria, secundaria e reavaliacao.

Entende-se por avaliagdo primaria, o processo de avaliacdo dos
acontecimentos em funcdo do significado destes para o bem-estar do individuo,
podendo a avaliacdo ter consequéncias positivas (irrelevantes) ou negativas (ameaca,
dano ou desafio).

A auto-avaliacdo que o individuo realiza do seu reportorio de recursos, ou
seja, a analise das suas opcles de coping visando a modificacdo e a melhoria da
situacdo é entendida como avaliagdo secundaria.

A reavaliacdo surge no seguimento das duas avaliagbes apresentadas
anteriormente, sendo efectuada uma reflexdo sobre as mesmas, verificando o
individuo se a situacdo € ou ndo significativa para o seu bem-estar, podendo, no

entanto, entrar em stress se reconhecer incapacidade para lidar com ela.
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Em 1985, Monat e Lazarus referiram que as estratégias de lidar com o stress
se relacionam com os esforcos feitos pelo individuo para lidar com as situacdes de
dano, de ameaca e de desafio quando ndo tem disponivel no seu reportorio de
comportamentos uma rotina ou uma resposta automatica para confrontar a situagéo
(Serra, 1988, citado por Alves, 1995).

Segundo os autores, dano refere-se sobretudo ao mal ocorrido, tal como a
perda de relacionamentos significativos, doengas, etc.; por seu turno, a ameaca
refere-se a situacbes similares, no entanto envolve uma antecipacdo daquilo que
ainda néo aconteceu.

Segundo Matos (1989), a avaliacdo de dano envolve habitualmente esforgos
de coping dirigidos ao presente, por exemplo, em termos de re-interpretacdo do
problema. Com a ameaca, os esforcos de coping centram-se no futuro, de forma a
que o individuo consiga, por exemplo, neutralizar os efeitos prejudiciais da situagéo.
Nas situacOes de desafio, o individuo sente que pode fazer frente as dificuldades da
situacdo e ultrapassa-las.

A distin¢do entre ameaca e desafio pode ser crucial no estudo do stress: existe
um “tom emocional” negativo versus positivo, respectivamente, e espera-se que as
pessoas que véem as situacdes dificeis como desafios tenham melhores resultados
numa maior gama de situacdes stressantes, 0 que pode trazer vantagens para a saude
do individuo (Coyne e Lazarus, 1980, citados por Matos, 1989).

Segundo Folkman e Lazarus (1980,1985), as estratégias de coping podem ser
orientadas para dois objectivos diferentes: um deles, a resolugcdo do problema; o
outro, o controlo das emocGes acompanhantes. No primeiro caso, o individuo orienta
os seus esforcos para resolver a situacdo que lhe induziu stress; na outra
circunstancia, tenta diminuir o estado de tensdo emocional que foi suscitado
anteriormente (citados por Vaz Serra, 1999).

Os mesmos autores mencionam que as pessoas usam ambos os tipos de
coping em situacdes stressantes. Quando o individuo avalia que na situa¢do pouco ou
nada pode fazer, usa sobretudo o coping focado na emocao; quando avalia que nessa
situacdo sdo possiveis acgdes construtivas, utiliza o coping orientado para o
problema (Matos, 1989).

Pearlin e Schooler (1978), citados por Alves (1995), explicam que a funcdo

protectora das estratégias de coping se pode exercer de trés maneiras diferentes:
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e pela eliminacdo ou modificacdo das condi¢cdes que criam 0S
problemas;

e pelo controlo perceptivo do significado da experiéncia ou das suas
consequéncias;

e pela manutencdo, dentro de limites razoaveis, das consequéncia
emocionais dos problemas.

Na primeira estratégia, o individuo pode utilizar ac¢cbes como a busca de
informacao ou o confronto com as pessoas que criaram as dificuldades.

O controlo perceptivo pode ser exercido através de varios processos: um deles,
pela neutralizagdo da ameaca em que a pessoa faz comparagOes positivas do
problema, tais como, “podia ser pior”; ou ainda por intermédio da ignorancia
selectiva, em que o individuo trivializa o significado do ocorrido ou lhe atribui uma
organizagdo hierarquica pequena. A pessoa pode também usar o “evitamento activo
do problema”.

As estratégias que tentam diminuir as emogdes sdo de varios tipos como, por
exemplo, fumar, realizar mais exercicio fisico, rezar, entre outros (Lazarus &
Folkman, 1984, citados por Santos, 1999).

Osmar (1995) refere que existem evidéncias de que as mulheres geralmente
manifestam mais sintomas de doenca e respostas de coping conductual do que os
homens; por sua vez, as respostas de coping cognitivo sdo usadas com similar
frequéncia tanto pelos homens como pelas mulheres.

Stone, Hélder e Shneider (1988), citados por Pereira (1997), classificaram as
estratégias de coping nas seguintes categorias: resolucdo de problema, apoio social,
redefinicdo da situacdo, reducdo da tensdo, evitamento, procura de informacao e

religiosidade.

Uma nocdo que assume elevada importancia neste contexto é a de locus de
controlo, pois podera assumir fundamental influéncia nas estratégias de coping
utilizadas pelos diferentes individuos.

Pedrosa (2003) refere que os processos de stress e de resolucdo de problemas,
assim como a questdo da percepcdo de controlo, estdo intrinsecamente associadas,
configurando-se actualmente como uma matriz fundamental para a compreensao do
ajustamento ou inadaptagdo do ser humano face aos seus meios e as suas

circunstancias de vida.
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Segundo Lobo (2003), o conceito de locus também denominado por
expectativas generalizadas de controlo de reforgos, foi introduzido ha cerca de 30
anos por Julian Rotter, ao descrever e desenvolver a sua teoria da aprendizagem
social. Nesta teoria apresenta a seguinte defini¢do: “O constructo locus de controlo
refere-se as expectativas generalizadas que as pessoas mantém acerca dos
acontecimentos como dependentes de factores externos, como a sorte, o acaso, 0
destino ou o poder dos outros (locus de controlo externo) ” (Oliveira e Paixdo, 1998,
citados por Lobo, 2003).

O locus de controlo e definido como uma expectativa generalizada e é uma
caracteristica relativamente permanente do individuo (que pode mudar em funcéo da
idade e das circunstancias), sendo resultado das experiéncias anteriores e da historia
individual de cada um, constituindo uma variavel importante da personalidade
(Mendes, 2000). Segundo Relvas (1985), citado por Mendes (2000), na formacao do
locus de controlo assumem fundamental importancia as relagdes familiares, pois 0s
pais carinhosos, encorajadores, ndo ameacadores, que estimulem a independéncia, a
afirmacdo e a autonomia dos seus progenitores ajudam a formacdo de um locus de
controlo interno, estimulando os seus filhos a interiorizarem a responsabilidade pelas
punicOes que possam receber. Por sua vez, comportamentos parentais caracterizados
pela inconsciéncia ajudam a formacdo de um locus de controlo externo, o que, por
serem imprevisiveis, estdo ligados a no¢do de resultados dependentes da sorte ou do
acaso.

Segundo Hernandéz e Rojas (2001), tendo como base o conceito de locus de
controlo e os factores que explicam a potencial conduta humana, podemos distinguir
trés tipos de individuos: o interno, que cré que o mundo é ordenado e que tem o
controlo sobre os acontecimentos que sucedem; o externo, que cré que todo o mundo
é ordenado por questdes relacionadas com a sorte e o azar; por Gltimo, surgem
aqueles que consideram que outros factores ou pessoas mais poderosas do que eles
sdo as que tém o controlo sobre tudo o que sucede na sua vida.

Fisher (1986), citado por Vaz Serra (1999), refere que os individuos com um
locus de controlo interno enfrentam e envolvem-se com mais facilidade em tarefas de
recolha de informacdo sobre os acontecimentos negativos do que 0s que tém um
locus de controlo externo. Por sua vez, os individuos com um locus de controlo

externo, segundo nos indica Relvas (1985), citado por Vaz Serra (1999), estdo
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propensos a desenvolver transtornos psicopatoldgicos, existindo neles uma
correlagéo elevada com as depressoes.

As pessoas com um locus de controlo interno, que acreditam que as
consequéncias obtidas no desenrolar de uma situacdo dependem do seu
comportamento, tém tendéncia para fazer uso das suas capacidades individuais para a
resolucéo dos problemas. Estes individuos, nas situacdes de stress, sentem um maior
bem-estar e um menor numero de efeitos desagradaveis do que aqueles que tém um
locus de controlo externo (DeLongis e Newth, 1998, citados por Vaz Serra, 1999).

O locus de controlo refere-se ao grau no qual uma pessoa percepciona 0s
acontecimentos da sua vida como consequéncia das suas proprias acg¢bes (controlo
interno) ou de forgas externas tais como o destino, 0 azar ou outras pessoas (controlo
externo), sendo provavel que em algumas situacdes, neste caso os estudantes, as
associem ao seu rendimento académico (Hernandéz e Rojas, 2001).

Os mesmos autores referem que, através da perspectiva apresentada
anteriormente, e tendo em conta que 0s participantes no processo
ensino/aprendizagem sdo individuos com tracos de personalidade, valores, atitudes,
respostas emocionais e estilos cognitivos diferentes, e que as disciplinas que
frequentam inseridas no plano de estudos da escolaridade formal de um curso
académico sdo de natureza diversa (tedricas, tedrico-praticas e praticas), as quais
exigem ao estudante diversas habilidades e destrezas de ordem intelectual,
psicoldgica ou motriz, torna-se I6gico supor que o locus de controlo esteja associado
com o rendimento académico que os estudantes conseguem obter em determinado
momento ou disciplina. Como tal, podemos constatar através do que foi referido
anteriormente, e de acordo com Ramos (2003), que a internalidade ou externalidade
do controlo possui influéncia decisiva nas vivéncias individuais do stress.

O locus de controlo é entendido como uma expectativa generalizada e é uma
caracteristica relativamente estavel da pessoa (podendo, no entanto, mudar em
funcdo da idade e das circunstancias), sendo resultado das experiéncias anteriores, da
histéria individual de cada um, e constituindo uma variavel importante da
personalidade (Cruz, 2002).

Através dos dados disponiveis, verifica-se que a percepcdo de controlo € um
aliado importante em momentos de stress, constituindo a incontrolabilidade e falta de
previsibilidade caracteristicas nocivas que exigem a adaptacdo do organismo. No

estudo dos recursos psicologicos de coping, a percep¢do de controlo revelou-se um
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aspecto positivo em situacOes de stress para crian¢as, adultos e idosos
(Gazmezy,1983; Miller,1979; Reid e Ziegler, 1982; Skinner, 1995, citados por Cruz,
2002).

2. O STRESS E O COPING NOS ESTUDANTES

Entre a maioria dos investigadores, existe a convic¢gdo de que 0 insucesso €
um problema individual, social e organizacional bastante grave, nomeadamente nos
primeiros anos curriculares. Os primeiros anos do ensino superior sdo aqueles em
que as taxas de abandono e de insucesso parecem ser mais importantes. Em grande
parte, a qualidade do percurso académico do aluno pode ser determinada pelas
caracteristicas das suas experiéncias iniciais de aprendizagem nesta fase, sendo
possivel também que esta situacdo possa influenciar negativamente a qualidade da
sua insercéo profissional e do envolvimento futuro em processos de aprendizagem ao
longo da vida (Tavares et al. 1998).

O ingresso no ensino superior representa um momento de “ruptura” com 0
percurso académico anterior: os individuos deparam-se com professores diferentes
do ponto de vista dos estilos de intervencéo e da relagdo com o saber, confronto com
novas formas de conhecimento cientifico e tecnolégico e com um novo tipo de
organizacédo curricular, ritmos de trabalho diferentes com requisitos de mobilizagdo
de capacidades igualmente diferentes, necessidade de uma organizagdo mais
autonoma do trabalho, para além da natural transicdo que muitas vezes ocorre para
um novo espaco de vida mais afastado do espaco familiar. Segundo Tavares et al.
(1998), esta nova situacdo contextual pode afectar a imagem social de si enguanto
aluno e pessoa, as estruturas representacionais, as expectativas e as estruturas de
motivacdo, as ldgicas e estratégias dos alunos podem alterar-se, originando,
correlativamente, transformacdes nos projectos de vida e vocacionais.

Todos o0s aspectos descritos anteriormente poderdo provocar mal-estar e
ansiedade nos individuos, levando os mesmos a vivenciar situacfes stressantes.

Dortu (1993), citado por Pereira (1997), apontou 0 stress como 0 grande
inimigo do aluno. Por sua vez, Lobel e Dunkel-S. (1990), referem que os estudantes
universitarios actuais, quando comparados com estudantes universitarios de duas

décadas atras, aparentam experienciar mais e diferentes géneros de stress.
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Os anos passados na Universidade sdo muito stressantes, acarretando
consequéncias negativas tanto para a saude fisica como mental dos estudantes. Para
0s estudantes universitarios em particular, o stress podera ser um importante factor
de contribuicdo para a elevada incidéncia nesta populacéo de depresséo e de suicidio,
de consumo de drogas, de distlrbios alimentares como bulimia e anorexia nervosa e
do baixo rendimento académico (Lobel e Dunkel-S., 1990).

Pudemos constatar, pelo que anteriormente foi referido, que o stress € uma
realidade com que os estudantes tém de conviver no seu dia-a-dia; como tal,
necessitam de desenvolver estratégias de forma a adaptar-se a ele e a minorar os seus
efeitos, para que este ndo interfira de uma forma negativa no percurso académico.

Numa perspectiva mais ampla, deparamo-nos com a importancia da eficacia
do stress e do coping como fundamentais para a promocéo da saude dos individuos
(Matarazzo, 1980; Mclintyre, 1994, citados por Pereira, 1997).

Pereira (1997), citando os estudos referidos por Compas (1987), salienta que
0s bons alunos tém maior motivacdo, sdo mais persistentes, ttm maior concentracdo
e apresentam estratégias de coping mais eficazes. Em contrapartida, os alunos com
menor motivagdo, menos persistentes, com menor rendimento escolar, utilizam
piores estratégias de coping e necessitam de mais ajuda.

As estratégias mais comuns para evitar 0 stress Sdo a recusa, a regressao, 0
evitamento e ac¢des impulsivas (Santrock, 1990, citado por Pereira, 1997).

Num estudo exploratdrio com estudantes universitarios em que se tentaram
apurar quais as estratégias de coping mais utilizadas, verificou-se que as estratégias
de eliminacdo ou modificacdo das condi¢Bes que criam os problemas e as de procura
de apoio social eram mais frequentes do que a auto-culpabilizacdo, pensamentos
positivos e evitamento activo (Mitchell e Kampfe, 1990, citados por Enes, 1999).

Apesar das limitacOes existentes, verifica-se que os estudos sobre stress e
mecanismos de coping no aluno universitario apresentam alguns indicios de que
qguanto melhores séo as estratégias de coping, melhor sera o rendimento académico
(Pereira, 1997).

Segundo a mesma autora, sendo a Universidade um meio privilegiado com
elevado potencial para intervir no processo do desenvolvimento de todos 0s seus
membros, particularmente os estudantes, tendo em vista a promogdo do sucesso
educativo, assume prioridade a criacdo de estruturas que favoregcam a aprendizagem

do controlo do stress e da utilizagdo de eficazes estratégias de coping.
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2.1. O stress nos estudantes: principais factores de stress nos estudantes

O percurso académico, constituido por varias etapas sucessivas que um
individuo necessita de ultrapassar para adquirir a sua independéncia e realizacéo,
pode constituir uma fonte de stress para qualquer estudante. Ao entrar para a
Universidade, o estudante sente-se realizado e confiante em si proprio.

Passada a euforia inicial, as festas de recepcdo e toda a animacdo propria do
momento, surge a nova realidade em que se torna necessario enfrentar os problemas
proprios dessa mesma realidade.

Segundo Pereira (1997), se atendermos a idade, o jovem estudante
universitario ainda ndo alcancou a maturidade emocional que deveria corresponder a
maturidade fisica, mental e sexual a que se pode dizer ter chegado.

Segundo Claude (1993), os estudantes falam de um examinador ou de um
exame gerador de stress, em fungdo de uma dificuldade especifica, ou do ritmo, ou
do cerimonial particular que envolve tal ou tal prova. Dirdo também, acerca de um
colega, que estad com stress, quando o acham apressado, agitado, ansioso...; o termo
acaba por ndo significar nada de rigoroso, a ndo ser a ideia de tensdo, com uma
conotagéo negativa.

Em estudos efectuados, as razGes primarias para a existéncia de stress nos
estudantes parecem ser as exigéncias académicas, as relacdes interpessoais, 0S
problemas financeiros e os problemas relacionados com a sexualidade (Dunkel-
Schetter e Lobel, 1990).

Para Dobson (1980), o stress vivenciado pelos estudantes ndo é inteiramente
relacionado com 0s exames, sendo este apenas um dos factores possiveis; segundo o
autor, os varios aspectos da vida estudantil sdo possiveis “fontes” de stress, tendo
sido investigada a relacdo de alguns destes factores com 0 Sucesso Ou insucesso
escolar.

Segundo Alves (1995), através de um estudo efectuado por Huerta (1990), em
estudantes universitarios do curso de enfermagem, foi possivel verificar que as
principais causas de stress eram: 0 ano que o0s alunos frequentavam, o estado civil e a
origem étnica, os problemas financeiros, a caréncia de apoio moral, as alteragcdes nos
relacionamentos pessoais, a ansiedade relacionada com as aulas, as doengas
particulares e de familiares. Tavares e Pereira (1999), num estudo realizado com

estudantes da Universidade de Aveiro, concluiram que os principais problemas dos
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estudantes sdo problemas relacionados com os estudos, indisposi¢Oes, doencas,
depressdes e inadaptacdo aos curriculos.

De acordo com Pereira (1998), os problemas a enfrentar deverdo ser
entendidos em trés dimensdes: na primeira, 0s problemas resultantes do processo de
transicdo de vida e adaptacdo a um novo meio académico, tais como “saudades de
casa” e, particularmente, a solid&o; na segunda, os problemas resultantes do processo
de desenvolvimento pessoal no tocante a questbes ligadas, entre outras, com o auto-
conceito, a auto-estima e a maturidade; finalmente, na terceira dimenséo, problemas
especificos associados aos aspectos da vida académica, ansiedade e stress nos
exames, rendimento escolar, desisténcia, motivacdo, relacdo com os colegas,
professores e restantes funcionarios.

Através dos seus estudos, Pereira (1998) refere que os principais problemas
dos estudantes universitarios e que funcionam como fonte de stress, sdo mais
problemas de ordem pessoal do que propriamente de natureza académica, sendo que
0 estudante surge como jovem adulto em processo de desenvolvimento.

Claude (1993) faz referéncia a causas relacionadas com o0s estudos,
considerando que o ensino superior em geral acarreta e favorece, na actualidade mais
do que no passado, um clima de competicdo, ele proprio ligado a dificuldade em
encontrar um emprego. A responsabilidade requerida é maior do que antes, sendo a
corrida aos diplomas mais competitiva, num mundo onde ndo é facil encontrar
emprego: exames de admissdo, concursos, testes corrigidos por computadores
impiedosos e exigéncia de competéncias por vezes completamente loucas séo fonte
potencial de stress.

Através dos estudos realizados numa instituicdo universitaria Americana,
Dunkel-Schetter e Lobel (1990) constaram a existéncia de elevados niveis de stress
devido a competitividade, a ansiedade face aos exames e a pressdo no cumprimento
dos prazos. Segundo Dabney (1994), citado por Basilio (1999), outros problemas
desta categoria sdo o0s relacionados com a falta ou mau funcionamento das
instalacOes de apoio (bares, biblioteca), as dificuldades de relacionamento com 0s
professores, a frustracdo perante as faltas dos professores, particularmente ao
primeiro “tempo” da manha, a falta de intervalos ou intervalos demasiado longos
entre as aulas e as dificuldades de integracdo no grupo, atribuidas a falta de civismo
dos colegas. Na mesma linha, Esteve (1991) refere que a mudanca acelerada do

contexto social fez acumular as contradi¢cdes do sistema de ensino exigindo-se ao
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professor que se ocupe do desenvolvimento individual de cada aluno facilitando o
aparecimento e desenvolvimento da sua prépria autonomia, porém, a0 mesmo tempo,
exige-se-lhe que produza uma integracdo social na qual cada individuo se deve
adequar as regras do grupo. Deste modo, o professor assume papel de fundamental
importancia em todo este contexto, uma vez que, de acordo com Sampaio (1996),
sdo as atitudes do professor que marcam de forma positiva ou negativa a ideia que
temos de nés e a crenca nas nossas capacidades, constituindo-se como uma
referéncia fundamental.

A familia, para além do aspecto positivo que exerce sobre os estudantes,
como fonte de apoio e de ajuda, constitui também uma fonte de stress para 0s
mesmos (Dunkel-Schetter e Lobel, 1990). Claude (1993) refere que as causas ligadas
a pressdo externa como as pressdes sociais, a instabilidade no mercado de trabalho,
as expectativas que a prépria familia projecta no seu filho e as expectativas que este
projecta e que por vezes ndo existem (estar a altura do que pensa que a mae e o pai
querem, provar que nao sao incapazes contrariamente ao que lhes insinuaram durante
o secundario...), sdo fontes de stress para o estudante. Acerca desta problematica,
Pereira (1997) refere que os problemas relacionados com a familia, desde os
acontecimentos tragicos, como sejam a morte ou doenca de um dos seus membros e
0s acontecimentos dramaticos como a separacdo dos pais, até aos problemas mais
comuns, como a frustracdo das aspira¢fes dos mesmos, envolvendo para o estudante
o confronto ndo s6 com o insucesso mas também com as reac¢des daqueles, sdo
factores de stress pessoal.

Para além dos factores referidos deverdo ser considerados, segundo Pereira
(1997), os problemas econdémicos e financeiros, relacionados com o pagamento de
propinas, as despesas com o alojamento, a alimentacdo, os problemas relacionados
com a seguranga, nomeadamente o medo face ao aumento de casos de ataque e de
violagdo e os problemas relacionados com o alcool e com a droga.

Astin et al. (1988), citados por Dunkel-Schetter e Lobel (1990), referem que
0s estudantes sdo psicologicamente vulneraveis ao stress: os trabalhadores estudantes,
pela necessidade de compatibilizar empregos a tempo inteiro com um horario
académico completo, resultando desse esforco naturais dificuldades fisicas e
psiquicas; os outros estudantes porque estdo dependentes dos seus progenitores,

situacdo que se torna algo incomoda, tendo em conta o agravamento que representam
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nas despesas familiares e a necessidade de justificar tal facto com resultados
académicos.

Os jovens politizados sdo, por vezes, mais capazes de enfrentar o stress dos
estudantes, pois estabelecem uma hierarquia de valores, discernem prioridades,
elaboram uma estratégia para conduzir a sua vida de estudante e, sem duvida, é mais
profunda a sua insercdo nos estudos e no meio. Mas, na pratica, a maioria dos
estudantes desvia-se do mundo da politica (Claude, 1993).

O mesmo autor refere que, para certos estudantes, o stress € preferivel a ter de
enfrentar o medo ilusério da novidade, isto €, do éxito, 0 medo dos estudos e mesmo
da vida. Tal acontece porque muitas vezes ter éxito pode causar medo, sobretudo
para aqueles que cresceram numa atmosfera de fracassos afectivos ou profissionais.

A soliddao, como factor de stress pessoal, pode assumir dois aspectos
identificados por Weiss (1972) e Abu-Rasain (1996): isolamento emocional
(consequéncia de falta de relaces intimas) e isolamento social (falta de redes de
relacBes sociais, com partilha de experiéncia e de interesses), sendo este que
caracteriza a soliddo do estudante que muda de ambiente com a entrada na
Universidade (Pereira, 1997).

2.2. Stress e coping nos estudantes de Ciéncias do Desporto e Educacao Fisica

E um saber do senso comum que a prética de actividade fisica é benéfica para
o individuo em varios aspectos, referindo, que frequentemente, as pessoas praticam
actividade fisica para “aliviar o stress”. Sendo o curso de Ciéncias do Desporto e
Educacdo Fisica um curso que inclui um vasto leque de disciplinas onde ¢é
proporcionada a pratica desportiva, sera, a partida, daqueles que melhores condicoes
proporcionam para um saudavel desenvolvimento dos seus alunos.

O stress intenso interfere de tal forma com o0s processos cognitivos que o
individuo se sente impossibilitado de reunir a informacdo de que precisa para poder
compreender as relagdes causa-efeito e de ser capaz de escolher a alternativa mais
adequada para uma tomada de deciséo, ficando incapacitado para resolver problemas
graves com que se tenha de confrontar (Vaz Serra, 1999).

Os alunos da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacéo Fisica, tal como

nos refere Santos através do estudo realizado em 1999, sofrem bastante “mal-estar
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fisico”, que poderd estar relacionado com as noitadas e festas, uma vez que poucos
deles estdo sob a alcada dos pais, do mesmo modo que consideram que o trabalho
que tém para efectuar cada noite é demasiado. Quando os resultados académicos ndo
sdo os esperados da-lhes para chorar; segundo a autora esta situacdo poderd ser
explicada pela auséncia de suportes afectivos (familiares e outros amigos proximos).

Relativamente as estratégias de coping, e efectuando uma comparagéo entre
rapazes e raparigas, a Unica diferenca observada pela autora foi relativamente ao
“fumo, bebo e como”, podendo a mesma ser explicada pela propria influéncia
cultural.

Os alunos deste curso sdo bastante extrovertidos, sendo que os valores de “E”
encontrados por Santos (1999) sdo superiores nos rapazes. A explicacdo para este
facto prende-se, segundo a autora, com o forte associativismo académico existente
em Coimbra, onde o companheirismo, a uniéo e a alegria séo razdes suficientemente
fortes para qualquer aluno se desinibir e tornar sociavel. Deste modo, a “praxe” e a
“boémia” académica funcionam como meio de suporte a uma melhor adaptacdo a
Universidade.

Em relagdo as duas funcdes de coping (focado no problema ou na emocéo), a
autora verificou que os estudantes deste curso usam ambas, consoante o tipo de
problema que enfrentam, encarando sempre o problema, isto é, procurando varias
alternativas para o superar, sem nunca colocar de parte a pratica da actividade fisica
para o superar.

Segundo Santos (1999), os alunos deste curso, em geral, apresentam estilos
de vida saudaveis, praticando frequentemente actividade fisica e recorrendo ao
envolvimento em actividades de grupo, a procura de apoio e suporte psicoldgico e de

alternativas para superar o problema.
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3- APERSONALIDADE E O STRESS

3.1. Definicéo do conceito de personalidade

Tal como nos refere Pereira (1998), Allport aquando das suas investigagdes,
encontrou 50 definicbes de personalidade. A palavra persona originalmente era
sinbnimo de mascara teatral, usada inicialmente no drama grego e mais tarde
adoptada (pelo ano 100 A.C.) pelos actores romanos. E tal se ficou a dever a um
popular actor romano quando quis esconder o seu olhar vesgo por detrds da mascara.

Os actores gregos usavam uma mascara no palco e para cada papel que
desempenhavam adequavam uma mascara diferente a esse papel. A colocacdo de
uma nova mascara pressupunha o assumir de personalidades diferentes (Alves, 1995).
Posteriormente, o termo passou a ser atribuido ao papel que cada individuo
desempenhava na sociedade, tendo chegado a ser utilizado como tradutor da imagem
que cada um representa para as outras pessoas.

Buhler (1990) define “personalidade” como sendo, além da especificidade
pessoal de um individuo, também o modo como ele exprime esta e como a deixa
actuar sobre os outros. No conceito de personalidade unem-se ndo sé as qualidades
préprias de um individuo, mas também a sua qualidade de efeito.

Eysenck define personalidade como sendo a “organizacdo mais ou menos
estavel e persistente do caracter, temperamento, parte intelectiva e fisica do individuo
que permite o seu ajustamento Unico no ambiente” (Vaz Serra, 1972, citado por
Alves, 1995).

Frequentemente, quando falamos sobre a personalidade de alguém, referimo-
nos ao que diferencia essa pessoa das outras, inclusivamente o que a torna Unica.
Este aspecto da personalidade € conhecido como diferencas individuais. Para
algumas teorias esta é a questdo central: estas prestam uma atencdo consideravel a
tracos das pessoas entre outras caracteristicas, com as quais comparar ou categorizar
- algumas pessoas sdo neurdticas, outras ndo, algumas sao introvertidas outras mais
extrovertidas e assim sucessivamente.

Podemos distinguir pessoas com tipo de personalidade A e personalidade B.
Em geral, o comportamento tipo A é exigente consigo e com 0s outros; impaciente e
ressentido quando as pessoas sdo mais lentas do que ele gostaria, tem tendéncia a

terminar as frases dos outros; inclinado para ataques de agressividade e raiva que 0s
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surpreendem até a si proprios; sente constantemente que devia obter mais do que
aquilo que obteve, é pouco tolerante e paciente, acha dificil combinar produtividade
com pessoas para resolver conflitos ou problemas. As pessoas com comportamento
tipo B sdo capazes de se libertar das coisas; aceitam-se mais a si proprias, aos outros
e a realidade; perdoam-se por falhar; ndo sdo excessivamente exigentes; ndo tém
problemas em enfrentar as pessoas se houver dificuldades, gostam de trabalhar com
0s outros, levam tempo a perceber o que se passa, se houver problema ponderam as
hipdteses (O"Hanlon, 1998).

Eysenck criou um modelo estrutural de personalidade, um sistema
dimensional através do qual os individuos s&o classificados segundo duas dimensdes
principais de personalidade: a dimensdo neurocitismo versus estabilidade,
habitualmente designada por neurocitismo e a dimensdo extroversao versus
introversdo, habitualmente designada por extroversdo. Este modelo tem como
conceitos centrais ou nogdes de tipo e de traco: tipo é definido pelo autor como “um
grupo de tracos correlacionados” e traco como “um grupo de actos correlacionados
do comportamento ou tendéncias para a acgdo” (citado por Matos, 1989, pg. 30).

O introvertido ¢ descrito como ‘“um individuo retraido e sossegado,
introspectivo, habitualmente reservado e reticente, excepto com amigos intimos.
Estabelece adiantadamente planos para o futuro, ‘olha antes de saltar...” e ndo confia
no impulso do momento. Ndo gosta de excitacdo, toma os acontecimentos da vida
diaria com a devida seriedade e prefere levar uma forma ordenada de vida. Mantém
0S seus sentimentos sob um controlo estrito, raramente se comporta de forma
agressiva e ndo perde o seu dominio com facilidade. E de confianca, um pouco
pessimista e da grande valor aos padrdes éticos” (Vaz Serra, Ponciano e Freitas, 1980,
p.127).

O extrovertido ¢ reconhecido como “uma pessoa sociavel, gostando de festas,
com muitos amigos, necessitando de ter amigos com quem falar e ndo gostando de
ler ou estudar por si mesmo; aprecia situacdes excitantes, corre riscos, actua segundo
0 estimulo do momento e é, regra geral, um individuo impulsivo. Gosta de anedotas
picantes, tem sempre uma resposta pronta e, geralmente, gosta de mudancas; é livre
de cuidados, despreocupado, optimista e gosta de “rir e ser feliz”. Prefere o
movimento e as realizacGes, tende a ser agressivo e perde facilmente o auto-dominio;
0S seus sentimentos ndo estdo sob um controlo rigido e nem sempre é pessoa de

confianga” (Vaz Serra, Ponciano e Freitas, 1980, p.128).
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Eysenck refere que estas diferencas nas dimensdes podem ser geneticamente
determinadas. Segundo o autor, a dimensdo neurocitismo/estabilidade est4
relacionada com a instabilidade emocional e refere-se a predisposi¢édo inata, maior ou
menor, de certos individuos para respostas mediadas pelo Sistema Nervoso
Autonomo, perante estimulos fortes, dolorosos ou subitos, incidindo sobre os 6rgéos
dos sentidos (citado por Matos, 1989).

Assim, podemos afirmar que o0 neuroticismo estd associado com o
funcionamento hereditario do sistema nervoso autbnomo, enguanto que a extroversao
esta relacionada com o grau de excitabilidade e de inibigdo caracteristico do sistema
nervoso central (Fonseca, 1985).

Segundo Alves (1995), os individuos de neuroticismo elevado caracterizam-
se por serem emotivos, com frequentes oscilagbes do humor, reagindo facilmente
perante os aspectos desagradaveis do meio ambiente, perdendo nessas alturas o0 sono

e revelando tendéncia a relembrar os factos demoradamente.

3.2. O stress e a personalidade

A reflexdo sobre a personalidade adulta € uma tarefa muito complexa, uma
vez que conjuga um século de estudos, de elaboracdo de teorias e analises
poliperspectivadas com as investigacdes de uma area recente, a Psicologia do Adulto.
O estudo do desenvolvimento ao longo de todo o ciclo de vida e, particularmente, da
idade adulta, coloca novas questbes teodricas e metodologicas a psicologia,
nomeadamente os problemas da mudanca da personalidade na idade adulta,
juntando-se aos problemas mais antigos, nomeadamente a definicdo constitutiva e
operacional do conceito de personalidade e os métodos mais adequados para a
avaliar (Simdes, 1979).

Considerando que o stress pode ser condi¢do necessaria mas ndo suficiente
para desencadear a doenca, 0s tracos de personalidade de cada um e 0 modo como
cada um faz a leitura da situacdo e avalia o proprio sdo mediadores na interac¢éo
individuo-stress, favorecendo ou inibindo o aparecimento da doenca (Basilio, 1999).

Actualmente, os factores de personalidade sdo frequentemente abordados
aquando das investigagdes efectuadas sobre a problematica do stress, contrariamente

ao que sucede com outros elementos de risco que tém sido amplamente abordados,
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tais como 0s acontecimentos de vida ou auséncia de apoio social. Pedrosa (2003)
refere que certos tracos da personalidade tém sido reconhecidos como importantes
mediadores do processo de stress e coping, devendo a personalidade ser considerada
como parte integrante dos recursos pessoais do individuo.

Stone e Neale (1984), citados por Vaz Serra (1999), referem que as pessoas
tendem a ser relativamente conscientes na forma como ao longo do tempo lidam com
0s acontecimentos. Estes factos levam a pensar que a personalidade ou, pelo menos,
alguns dos seus tracos, sejam importantes na maneira como o individuo se comporta
em situacOes de stress.

Segundo estudos mais recentes, as caracteristicas da personalidade
influenciam de uma maneira significativa a forma como os individuos percepcionam
as situacdes ou acontecimentos usuais como stressantes. Segundo Snyder e Dinnoff
(1999) existem dimensdes importantes da personalidade ao longo das quais as
pessoas podem ser avaliadas e classificadas, sendo essa informacdo essencial para
compreender as estratégias de coping que os individuos manifestam.

Alves (1995) refere que o stress no estudante € influenciado pelo seu tipo de
personalidade, pela qualidade dos seus mecanismos de lidar com os problemas,
encontrando-se ainda uma ligacdo entre os mecanismos de lidar com os problemas e
o tipo de personalidade do individuo.

Os factores de personalidade determinam os objectivos e a forma como séo
executados, os dominios e modos de controlo utilizados, ou seja, as estratégias
usadas para lidar com as situacbes, podendo haver caracteristicas estaveis de
personalidade que predizem alto risco de perturbacdo emocional (Fisher, 1986,
citado por Matos, 1989).

Segundo Holahan e Moos (1994), citado por Vaz Serra, em 1999, existe
actualmente um campo vasto de investigacdo cuja finalidade é investigar o papel dos
recursos pessoais e sociais na resisténcia ao stress. Estes estudos tém revelado a
existéncia de uma grande variedade de factores disposicionais, tais como a auto-
confianca, o controlo pessoal, o optimismo, o sentido de coeréncia, uma disposicao
calma e sociavel que podem proteger o individuo contra os efeitos negativos do
stress. O conjunto de factores pessoais que parecem aumentar a resisténcia ao stress
podem operar através de um mecanismo comum como, por exemplo, as expectativas

generalizadas de controlo ou as expectativas percebidas de auto-eficacia.
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Segundo O"Hanlon (1998), os individuos tipicamente stressados demonstram
mais 0 comportamento do tipo A que o do tipo B. Dos dois tipos, 0 B é 0 mais
saudavel. No entanto, sera de referir que os individuos raramente sdo exclusivamente
do tipo A ou B, coexistindo normalmente uma combinacéo dos dois.

Através do estudo realizado com estudantes de enfermagem, Alves (1995)
concluiu que os extrovertidos emocionalmente estaveis, com boas estratégias de lidar
com os problemas, confrontando-se usualmente com as situa¢@es indutoras de stress
e sentindo que do seu comportamento resulta a sua resolucao séo aqueles que menor
stress exprimem. Segundo a autora, é de supor que os individuos mais introvertidos e
de neurocitismo mais elevado, com piores estratégias de coping sejam igualmente

aqueles com piores resultados escolares.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

1. AMOSTRA

A amostra é constituida por 51 alunos do 1° ano do Curso de Ciéncias do
Desporto e Educacdo Fisica da Universidade de Coimbra, no ano lectivo 2003/2004
sendo 62,7% dos inquiridos do sexo masculino e 37,3% dos inquiridos do sexo
feminino. A média de idades dos inquiridos € 19,1 anos e o desvio padrdo de 1,49
anos.

Dos inquiridos, 74,5% mudou de residéncia para vir para a Faculdade, tendo
2003 sido o0 ano de admisséo de 96,1%. Apenas trés estudantes frequentaram outro
curso anteriormente, existindo dois inquiridos com o estatuto de trabalhador
estudante e um inquirido com estatuto de atleta de alta competicdo. Para 75,0% dos

inquiridos, o ingresso no actual curso representou a primeira escolha

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de seleccionarmos 0s instrumentos pertinentes para a recolha
dos dados necessarios, comecamos por realizar uma pesquisa bibliogréafica, em
Novembro de 2003, sobre a tematica “Nivel de Stress nos Estudantes”. Apds a
recolha, compildmos uma série de perguntas num questionario final para posterior
administracdo aos alunos do 1°ano da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacgédo
Fisica (2003/2004).

Com a finalidade de conhecermos o nimero de alunos inscritos no 1° ano na
FCDEF-UC no ano lectivo 2003/2004, dirigimo-nos ao Servico de Alunos da
Faculdade, onde nos foi entregue uma relagdo com o nome e nimero destes.

Apos consultarmos o horério escolar referente ao 1° ano, considerdmos que
seria pertinente administrar os questionarios na parte final de uma aula teorica, onde,
presumivelmente, estaria a quase totalidade dos alunos.

Em Novembro de 2003, depois de requerida a devida autorizagdo ao

Professor Doutor Manuel Jodo Coelho e Silva, administramos 0s questionarios nos

33



vinte minutos finais da aula de Desenvolvimento e Adaptagdo Motora a 38 alunos,
tendo os restantes inquéritos sido obtidos em Dezembro de 2003, ap6s a realizagdo
de uma aula de Rugby.

Em Janeiro de 2004, ap6s uma primeira analise dos dados obtidos e
verificando que os mesmos ndo Se encontravam consonantes com a revisdo da
literatura, decidimos administrar novamente os inquéritos com a finalidade de
confirmar se 0 momento de aplicacao teria influenciado os resultados obtidos. Para
tal, pedimos autorizacdo a Professora Doutora Susana Ramos para administrar o0s
questionérios na parte inicial da aula de Métodos Quantitativos | do dia 8 de
Fevereiro, para desta forma termos a certeza de que os inquiridos realizariam a tarefa
de uma forma calma e atenta.

Antes de serem entregues 0s guestionarios aos alunos foi-lhes explicado que
0S mesmos tinham por objectivo a recolha de dados para a realizagcdo de um trabalho
de monografia intitulado “Nivel de stress dos alunos do 1°ano da FCDEF-UC: Um
estudo descritivo”; como tal, deveriam responder de uma forma cuidada e sincera a
todas as perguntas. A duracdo do preenchimento situou-se entre os 15 e os 20

minutos.

3. INSTRUMENTOS DE MEDIDA

Para a realizagdo do nosso estudo, utilizamos trés instrumentos de avaliagéo,

gue passaremos a descrever em seguida.

Nivel de Stress nos Estudantes (N.1.S.E.S.T.E.)

Para avaliar o nivel de stress nos estudantes, foi utilizada a escala
N.I.S.E.S.T.E., elaborada por Zita Alves, em 1995.

E uma escala do tipo Likert constituida por 29 questdes fechadas, cada uma
das questdes pode ser respondida em cinco classes de resposta, nomeadamente: “Nao
concordo”, “Concordo pouco”, “Nem concordo nem discordo”, “Concordo muito” e
“Concordo totalmente”.

O objectivo aquando da construcdo deste instrumento era a criagdo de uma

escala unidimensional subordinada ao conceito geral de “stress nos estudantes”;
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como tal, assume fundamental importancia que cada questdo apresentasse uma
correlacdo positiva e altamente significativa com a nota global. Tal facto € indicador
que cada uma das questdes se subordina a “um todo”, ou seja, que constitui um bom
operante do constructo global que se pretende medir.

A escala, constituida pelos 29 itens referidos, apresenta 5 sintomas
bioldgicos (relacionados com o organismo), 16 psicolégicos (relacionados com o
préprio) e 8 sociais (relacionados com 0s outros).

Os valores apresentados por Alves (1995), relativamente ao coeficiente de
correlacdo de Pearson, permitem verificar que o valor mais baixo encontrado é .224
para a questdo 24 referente a atitudes desagradaveis do professor, sendo os restantes
francamente superiores.

Os valores referentes as questdes 5 (sentimento de fracasso com 0s maus
resultados), 14 (dificuldades de raciocinio durante o exame), 15 (existéncia de
problemas gastricos com as preocupaces), 18 (insénia inicial na altura dos exames)
sd0 0s que mais aumentam em intensidade as manifestacGes de stress mencionadas
pela escala.

Os valores que mais se salientam s&o os itens 15 e 18 correspondendo,
respectivamente, a existéncia de problemas gastricos e a insonia inicial na altura dos
exames.

Séo referidas 7 dimensBes subjacentes aos 29 itens seleccionados que sdo

referidos nos quadros seguintes:

Quadro 1: FACTOR 1 — Preocupagado com 0S exames

Questéo

1- Calma durante as frequéncias

4- “Nervosismo” na altura dos exames

5- Sentimento de fracasso com os maus resultados

14- Dificuldade de raciocinio durante um exame

15- Existéncia de problemas gastricos com as preocupacdes
16- Taquicardia durante 0s exames

17- Perda de peso em periodos de maior actividade

18- Insonia inicial na altura dos exames

29- Sentimento permanente de falta de tempo
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Quadro 2: FACTOR 2 — Incapacidade

Questéo

9- Sentir-se aquém do “aluno ideal” que gostaria de ser

11- Incapacidade de éxito nos estudos

12- Sensacdo de incapacidade para resolver problemas escolares
13- Sentimento de culpa por desperdicar tempo.

Quadro 3: FACTOR 3 — Dificuldade na relagéo professor/aluno

Questao

22- Distanciamento entre alunos e professores

23- Superioridade do professor em relacdo ao aluno
24- Atitudes desagradaveis dos professores

25- Relacdo professor/aluno estritamente profissional

Quadro 4: FACTOR 4 — Aulas/professores e dificuldade de concentracédo

Questéo

2- “Tédio” durante as aulas

3- Criticas dos professores

7- Dificuldade de concentracédo no estudo

Quadro 5: FACTOR 5 — Preocupac¢ado com 0S exames

Questéo
6- Sobrecarga de matéria de estudo
10- Preocupacdo com as matérias de estudo

Quadro 6: FACTOR 6 — Preocupac¢do com 0s estagios

Questéo
19- Apreensdo no decurso dos estagios
20- Apreensdo com a supervisdo dos superiores nos estagios

Quadro 7: FACTOR 7 — Sentimento de inferioridade

Questao

8- Sentimento de competicédo

21- Sentimento de inferioridade perante professores
26- Sentimento de rejeicao

27- Participacdo passiva em actividades ludicas

28- Inibicéo perante pessoas do outro sexo
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Eysenck Personality Inventory (E.P.1.)

Para avaliacdo do tipo de personalidade, utilizdmos a versdo portuguesa do
Eysenck Personality Inventory aferido por Vaz Serra et al., em 1980, que consiste
numa série de perguntas a que um individuo responde, dando informagdes acerca das
varias facetas do seu comportamento.

O E.P.I. é um inventario de personalidade criado por H. J. Eysenck e Sybil
B.G. Eysenck com o objectivo de medir as dimensbes da personalidade
Neuroticismo-Estabilidade Emocional e Extroversdo-Introversédo. Estas dimensoes
sdo consideradas fundamentais dentro de uma classificacdo tipoldgica da
personalidade. A fim de facilitar os aspectos descritivos do teste, a dimensdo
Neuroticismo-Estabilidade Emocional ¢é frequentemente designada apenas por
Neurocitismo, enquanto que a outra dimensdo Extroversdo-Introversdo, &
exclusivamente denominada por Extroversdo (Vaz Serra et al. 1980).

O E.P.I. tem uma escala de mentira, que serve para eliminar os casos de
individuos que procuram dar respostas socialmente desejaveis.

Este questionario é constituido por 57 perguntas: 9 correspondem a escala de
mentira e as restantes as duas dimensdes mencionadas. O sujeito, apés a leitura das

respectivas afirmacdes, deve assinalar uma das opcdes (sim/néo).

Inventario de Resolucéo de Problemas (I.R.P.)

Para a avaliacdo das estratégias de coping, utilizamos o I.R.P. que é uma
escala de estratégias de coping construida por Vaz Serra, em 1987.

O inventério citado apresenta trés situacOes diferentes — de ameaca, de dano e
de desafio, que podem acontecer a qualquer pessoa na sua vida quotidiana, com
consequéncias que se podem arrastar no tempo e envolver aspectos inter-pessoais
(Alves, 1995).

E uma escala constituida por 40 questdes, podendo cada uma delas ser
classificada em cinco categorias diferentes, segundo uma escala de Likert. Segundo
Alves (1995), os itens revelam-se bons discriminadores de factores extremos,

apresentam uma boa estabilidade temporal, com uma correlagéo teste/reteste de .808
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(N=104), com um minimo de 4 semanas de intervalo. Quanto mais elevada € a nota
global, melhor se consideram as estratégias de coping utilizadas pelo individuo.
O LR.P. inclui questdes relacionadas com mecanismos redutores do estado de
tensdo emocional, com o controlo perceptivo da situacdo ou dos resultados, com o
confronto activo dos problemas e com certas caracteristicas da personalidade que
podem ser importantes na resolugéo das situagdes indutoras de stress.
Uma analise dos componentes principais dos 40 itens, seguida de uma rotacéao
ortogonal de tipo varimax, revelou a existéncia de nove factores subjacentes:
Factor 1 — Representa pedido de ajuda e explica 7.230% da variancia total,
sendo constituido pelos itens 5, 11, 18, 20 e 26.
Factor 2 — E 0 mais importante, explicando 9.3995% da variancia total; esta
relacionado com a atitude de confronto e resolucdo activa dos
problemas. E formado pelos itens 21, 31, 32, 33, 34, 36 e 40.
Factor 3 — Relaciona-se com o abandono passivo perante a situagéo e explica
4.854% da variancia total, sendo constituido pelos itens 1, 2 e 7.
Factor 4 — Explica 6.728% da variancia total e relaciona-se com o controlo
interno/externo dos problemas. E formado pelos itens 6, 12, 14, 30,
35, 37, 38 e 39.
Factor 5 — Explica 4.621% da variancia total e esta relacionado com as
estratégias de controlo das emocdes, sendo constituido pelos itens
23, 24, 25 e 29.
Factor 6 — Corresponde a 5.390% da variancia total e representa uma atitude
activa, na vida quotidiana, de ndo-interferéncia pelas ocorréncias.
E composto pelos itens 3, 8, 9 e 13.
Factor 7 — Explica 4.299% da variancia total, representando a expressao de
agressividade internalizada/externalizada, sendo formado pelos
itens 27 e 28.
Factor 8 — Explica 5.599% da variancia total e esta relacionado com uma
atitude de auto-responsabilizacdo e medo das consequéncias. E
composto pelos itens 4, 10, 16 e 19.
Factor 9 — Representativo do confronto com o problema e o planeamento da
estratégia de accdo e explica 3.604% da variancia total, sendo

constituido pelos itens 15, 17 e 22.
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CAPITULO 111

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este topico de “Apresentagdao dos Resultados” encontra-se dividido em dois
subtdpicos.

Em 1° lugar, fazemos a estatistica descritiva (nUmero de observacdes, valor
minimo, valor méaximo, média e desvio padrdo) de cada um dos factores do
N.I.S.E.S.T.E. e do I.LR.P.. As tabelas de frequéncia relativas a cada um dos itens
deste questionério, assim como aos itens do E.P.l., encontram-se em anexo (anexo 2:
N.I.S.E.S.T.E.; anexo 3: E.P.l.; anexo 4: I.R.P.). Todos os procedimentos estatisticos
resultantes da andlise do segundo momento de aplicacdo dos questionarios
encontram-se em anexo (anexo 6: dados demograficos; anexo 7: N.I.S.E.S.T.E,;
anexo 8: E.P.l.; anexo 9: L.LR.P.; anexo 10: tabelas de correlagdo). Os resultados
obtidos atraves destes procedimentos serdo tratados na discussao dos resultados.

Seguidamente, foram calculados os coeficientes de correlacdo entre: tipo de
personalidade (neuroticismo, extroversdo e mentira) e stress no estudante (por factor
e por stress global); mecanismos de coping e stress no estudante (por factor do I.R.P.
com o stress global e entre o I.R.P. global e o stress global) e, finalmente, entre o
tipo de personalidade (neuroticismo, extroversdo e mentira) e 0s mecanismos de
coping (por factor e por coping global). Nas tabelas de correlacdo apresentadas,
podemos observar o valor do coeficiente de correlacdo de Pearson e o seu nivel de
significancia (é de referir que foram considerados como significativos os valores de p
inferiores a 0,05, isto é, 5% e a 0,01, isto €,1%). No anexo 5 encontram-se 0s outputs
das tabelas de correlacdo com o valor do coeficiente de Pearson obtido, o nivel de

significancia e o nimero de observagdes.

1. Caracterizacdo da amostra
A amostra € constituida por 51 estudantes pertencentes a Faculdade de

Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica da Universidade de Coimbra. Todos os

alunos frequentam o 1° ano do curso de Ciéncias do Desporto e Educacgéo Fisica, no
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ano lectivo 2003/2004. Em seguida, passamos a apresentacdo das principais

caracteristicas dos nossos inquiridos.

Sexo NUamero de %
Observacoes
Masculino 32 62,7
Feminino 19 37,3
Total 51 100,0

Tabela 1: Tabela de frequéncias da variavel “Sexo”

Conforme se verifica na tabela 1, ha um predominio de elementos do sexo

masculino (32 versus 19).

ldade Numero de Observacoes % % Valida % Acumulada
17 2 39 4,0 4,0
18 16 31,4 32,0 36,0
19 20 39,2 40,0 76,0
20 8 15,7 16,0 92,0
22 1 2,0 2,0 94,0
23 2 3,9 4,0 98,0
25 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Valores em falta 1 2,0
Total 51 100,0

Tabela 2: Tabela de frequéncias da variavel “Idade”

NuUmero de
Observacoes Minimo Maximo Média Desvio Padrdo

IDADE 50 17 25 19,10 1,49
Tabela 3: Tabela de estatistica descritiva da variavel “Idade”

Através da andlise das tabelas 2 e 3, podemos constatar que a maioria dos
inquiridos tem idades compreendidas entre os 18 e 0s 19 anos, sendo a média de 19,1
anos e o desvio padrdo de 1,49 anos.

Os elementos constituintes da amostra sdo, na sua totalidade, solteiros e
frequentam o 1° ano do Curso de Ciéncias do Desporto e Educacao Fisica, no ano
lectivo 2003/2004.
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Mudou de NUmero de %
Residéncia Observacoes
Sim 38 74,5
Né&o 13 255
Total 51 100,0

Tabela 4: Tabela de frequéncias da variavel “Mudaste de residéncia para vir para a Faculdade?”

Através da anélise da tabela 4, podemos constatar que a maioria dos alunos

(75%) teve necessidade de mudar de residéncia ao ingressar na Faculdade.

Ano de admissdo ao NUmero de %
Curso Observagoes
2001 1 2,0
2003 49 96,1
Total 50 98,0
Valores em falta 1 2,0
Total 51 100,0

Tabela 5: Tabela de frequéncias da varidvel “Ano de admissdo ao curso”

Do universo dos 51 inquiridos, 49 ingressaram no curso no ano lectivo

2003/2004, representando uma percentagem de 96%.

Cursos NUmero de %
Anteriores Observacoes
Sim 3 5,9
Nao 48 94,1
Total 51 100,0

Tabela 6: Tabela de frequéncias da variavel “Frequentaste outros cursos anteriormente?”’

Cursos frequentados NUmero de %
anteriormente Observacoes
Matemética 1 2,0
Educagdo Fisica 1 2,0
C.D.-UBI 1 2,0
Total 3 59
Valores em falta 48 94,1
Total 51 100,0

Tabela 7: Tabela de frequéncias da variavel “Frequentaste outros cursos anteriormente? Quais?”

De acordo com as tabelas 6 e 7, podemos afirmar que 3 elementos
frequentaram outros cursos anteriormente: 1 frequentou o curso de Matematica, outro

0 curso de Professores do Ensino Béasico — variante Educagdo Fisica e o terceiro
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elemento frequentou o curso de Ciéncias

Interior.

do Desporto na Universidade da Beira

Escolha NUamero de % % %
Observacoes Vélida | Acumulada
12 38 74,5 76,0 76,0
22 9 17,6 18,0 94,0
3 3 5,9 6,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Valores em falta 1 2,0
Total 51 100,0

Tabela 8: Tabela de frequéncias da variavel “ O curso que frequentas foi a tua: 1 escolha, 2 escolha,
3* escolha?”

Para 75% dos inquiridos, 0 ingresso no actual curso representou a sua
primeira escolha, enquanto 18% referiram ter sido a sua segunda escolha e apenas

para 6% foi a terceira escolha.

Satisfagdo com os resultados no | Numero de
Ensino Secundario Observagdes % % Valida % Acumulada

Muito satisfatérios 4 7,8 7,8 7,8
Bastante satisfatorios 15 29,4 29,4 37,3
Satisfatérios 28 54,9 54,9 92,2
Pouco satisfatérios 5,9 5,9 98,0
Nada satisfatorios 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Tabela 9: Tabela de frequéncias da variavel “Satisfacdo em relagdo aos resultados obtidos no Ensino
Secundario”

A maioria dos elementos inquiridos (54,9%), considera que os resultados

obtidos no Ensino Secundario sdo satisfatorios ou bastante satisfatorios (29,4%).

Lei ou estatuto Numero de %
particular Observagoes
Sim 3 59
Nao 48 94,1
Total 51 100,0

Tabela 10: Tabela de frequéncias da varidvel “Enquanto estudante estas ao abrigo de alguma lei ou
estatuto particular?”
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Qual? NUmero de %
Observacoes
Estudante trabalhador 2 3,9
Atleta de alta competicéd 1 2,0
Total 3 59
Valores em falta 48 94,1
Total 51 100,0

Tabela 11: Tabela de frequéncias da variavel “Enquanto estudante estas ao abrigo de alguma lei ou
estatuto particular? Qual?”

Tal como é possivel constatar atraves da analise das tabelas 10 e 11, apenas 3
elementos ingressaram no curso ao abrigo de um estatuto particular: 2 ao abrigo do
estatuto de trabalhador estudante e 1 ao abrigo do estatuto de atleta de alta

competicdo.

2. Estatistica descritiva dos factores do N.I.S.E.S.T.E. e do I.R.P.

Nivel de Stress nos Estudantes (N.I.S.E.S.T.E.)

Numero de

Observacoes Minimo Maximo Média Desvio Padréo
F1 (Preocupagdo com 0s 51 15 36 2557 5,04
exames)
F2 (Incapacidade) 50 4 17 9,56 2,76
F3 (Incapacidade na
relacdo professor/aluno) 51 4 17 1031 3,00
F4 (Aulas/professores e
dificuldade de 51 4 15 8,22 2,35
concentracao)
F5 (Preocupacdo com 0s 51 3 10 6,08 1,95
estudos)
F6,(I?re0cupa(;ao com 0s 51 2 9 6,04 1,70
estagios)
!:7 _ (_Sentlmento de 51 5 16 9,22 2.84
inferioridade)

Tabela 12: Tabela de estatistica descritiva dos factores do questionario “Nivel de Stress nos
Estudantes”

Através da andlise da tabela anterior, podemos verificar que o factor
considerado pelos inquiridos como maior agente indutor de stress é o relativo a
“Preocupagdo com os exames”, sendo a média 25,57 e o desvio padrao 5,04. A
“Incapacidade na relagdao professor/aluno”, o factor “Incapacidade” e o factor
relativo a “Sentimento de inferioridade” encontram-se de seguida na lista dos mais
referidos, respectivamente com as médias de 10,31/ 9,56 e 9,22.

Os factores relativos a “Aulas/professores e dificuldade de concentragdo”,
“Preocupagdo com os estudos” e “Preocupacdo com os estadgios” sdo 0S menos

referidos (com médias de, respectivamente, 8,22 / 6,08 e 6,04).
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Inventério de Resolucéo de Problemas (I.R.P.)

NUmero de Desvio
Observacoes | Minimo | Maximo Média | Padréo
F1 (Representa pedido de ajuda) 51 10 24 17,04 3,24
F2 (ReIaC|ona-se~ com a atitude de 51 9 33 2539 4,40
confronto e resolucdo activa dos problemas)
F3 (Relam_ona—ge com o abandono passivo 51 3 1 5.67 2.30
perante a situacéo)
F4 (Relaciona-se  com o controlo 51 10 33 18,86 455
interno/externo dos problemas)
F5 (Relaciona-se com as estratégias de 51 4 14 7.86 2,84

controlo das emogdes)

F6 (Representa uma atitude activa, na vida
quotidiana, de ndo interferéncia pelas 51 6 18 13,24 2,76
ocorréncias)

F7  (Representa a  expressdo de

agressividade internalizada/externalizada) 51 2 9 3,37 178

F8 (Relacionado com uma atitude de auto-
responsabilizagdo e medo das 50 4 15 9,32 2,98
consequéncias)

F9 (Representativo do confronto com o
problema e o planeamento da estratégia de 51 5 14 9,96 2,15
acc¢ao)

Tabela 13: Tabela de estatistica descritiva dos factores do “Inventdrio de Resolugio de Problemas”

Analisando a tabela 13, verificamos que o factor relacionado com a
“Atitude de confronto e resolucdo activa de problemas” é o que possui uma média
superior (25,39), sendo o desvio padréo 4,40, seguindo-se o factor relacionado com o
“Controlo interno/externo dos problemas” com uma média de 18,86 e um desvio
padrdo de 4,55 e com uma média de 17,04 e um desvio padrdo de 3,24 surge o factor
representativo de “Pedido de ajuda”.

Seguem-se os factores: ‘“Representativo de uma atitude activa, na vida
quotidiana, de ndo interferéncia pelas ocorréncias”’(média=13,24), “Representativo
do confronto com o problema e o planeamento da estratégia de ac¢ao” (média=9,96),
“Relacionado com uma atitude de auto-responsabilizacdo e medo das consequéncias”
(média=9,32), “Relacionado com as estratégias de controlo das emocbes”
(média=7,86), “Relaciona-se com o0 abandono passivo perante a situacdo”
(média=5,67) e, por fim, com uma média de 3,37 surge o factor “Representativo da

expressdo de agressividade internalizada/externalizada”.
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3. Coeficientes de correlacéo

3.1. Tipo de personalidade (E.P.l.) e stress no estudante (N.I.S.E.S.T.E.)

Factores N p E p M p
F1 (Preocupagdo com os | -0,489** ,000 ,010 ,946 -.201 ,158
exames)
F2 (Incapacidade) -,194 ,176 ,083 ,567 -.260 ,068
F3 (Incapacidade na -,154 ,280 -0,51 721 ,045 ,0753
relacéo professor/aluno)
F4 (Aulas/professores e -,396** ,004 -,208 ,142 -,208 ,143
dificuldade de
concentracéo)
F5 (Preocupacéo com os -,282* ,045 ,082 ,569 ,003 ,981
estudos)
F6 (Preocupagdo com 0s -,288* ,040 ,059 ,679 -,042 ,769
estagios)
F7  (Sentimento  de -,345* ,013 -0,19 ,897 ,183 ,199
inferioridade)
N.I.S.E.S.T.E. Global -,516** ,000 -,039 ,788 -,149 ,301

Tabela 14: Tabela de correlacdo entre o tipo de personalidade e o stress no estudante
** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01
* Correlacao significativa ao nivel de 0,05

Através da analise da tabela anterior, podemos concluir que a dimenséo
neurocitismo se relaciona de uma forma negativa e significativa (r=-0,516; p=0,000)
com o valor global da escala de stress, bem como a maioria dos factores,
nomeadamente os relativos a “Preocupac¢do com os exames” (r=-0,489; p=0,000),
“Aulas/professores ¢ dificuldade de concentragdo” (r=-0,396; p=0,004),
“Preocupagdo com os estudos” (r=-0,282; p=0,045), “Preocupagdo com os estagios”
(r=-0,288; p=0,040) e “Sentimento de inferioridade” (r=-0,345; p=0,013).

Podemos referir, entdo, que quanto menores sao os indices de neurocitismo,
mais elevados sdo os niveis de stress vivenciados pela amostra em questéo.

Relativamente a dimensdo extroversdao, podemos concluir que ndo se
relaciona de uma forma significativa (r=-0,039; p=0,788) com o valor da nota global
da escala de stress, nem com nenhum dos factores do N.1.S.E.S.T.E..

Relativamente a escala de mentira, verificamos que esta apresenta uma
relacdo negativa mas ndo significativa com a nota global da escala de stress (r=-0,149;
p=0,301). Sendo esta considerada como tradutora de defesas psicologicas do
individuo, podemos referir uma tendéncia para que as pessoas com menos “defesas
psicologicas” sejam aquelas que sentem niveis de stress mais elevados. Também néo
verificamos a existéncia de qualquer relacdo significativa entre a escala de mentira e
cada um dos factores do N.I.S.E.S.T.E..
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3.2.Mecanismos de coping (I.R.P.) e stress no estudante (N.I.S.E.S.T.E.)

Factores Stress Global p
F1 (Representa pedido de ajuda) ,149 ,301
F2 (Relaciona-se com a atitude de confronto e resolugéo -,318* ,024
activa dos problemas)

F3 (Relaciona-se com o abandono passivo perante a ,034 ,817
situacdo)

F4 (Relaciona-se com o controlo interno/externo dos ,360* ,010
problemas)

F5 (Relaciona-se com as estratégias de controlo das ,254 ,075
emogdes)

F6 (Representa uma atitude activa, na vida quotidiana, ,080 ,583
de ndo interferéncia pelas ocorréncias)

F7 (Representa a expressao de agressividade ,404** ,004
internalizada/externalizada)

F8 (Relacionada com uma atitude de auto- ,336* ,018
responsabilizacdo e medo das consequéncias)

F9 (Representativo do confronto com o problema e o ,092 524
planeamento da estratégia de accéo)

I.R.P. Global ,304* ,034

Tabela 15: Tabela de correlacdo entre 0os mecanismos de coping e o stress no estudante
** Correlagdo significativa ao nivel de 0,01
* Correlacao significativa ao nivel de 0,05

Através da tabela 14 podemos constatar que existe uma relacdo (r =0,304; p
= 0,034) positiva e significativa entre a nota global da escala de stress e a nota global
de coping. Como tal, concluimos que os individuos com melhores estratégias de
coping séo aqueles que se apresentam mais propensos a sentirem stress, 0 que ndo
estd de acordo com a revisdo da literatura, mas que vamos tentar explicar aguando da
discussdo dos resultados.

O Unico factor que se relaciona negativa e significativamente € o que se
refere a “Atitude de confronto e resolugdo activa dos problemas” (r = -0,318;
p=0,024). Tal facto leva-nos a depreender que os individuos que mantém a “Atitude
de confronto e resolugdo activa dos problemas” S80 0S que menos stress apresentam.

Podemos concluir que os individuos que possuem “A expressdo de
agressividade internalizada” sdo aqueles mais propensos a apresentar niveis de stress
mais elevados, uma vez que existe uma correlacdo positiva e significativa (r=0,404;
p=0,004) entre o factor “Representativo da expressdo de agressividade
internalizada/externalizada” e o valor global da escala de stress.

Verificamos que os factores relacionados com “O controlo interno/externo
dos problemas” e com “Uma atitude de auto-responsabilizacdo e medo das
consequéncias” também se relacionam de uma forma positiva e significativa com a
nota global da escala de stress (r=0,360; p=0,010 e r=0,336; p=0,018),

respectivamente. Deste modo, os individuos constituintes da nossa amostra que
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mantém o controlo interno dos problemas e que apresentam uma atitude de auto-
responsabilizacdo e medo das consequéncias apresentam indices mais elevados de

stress.

3.3.Tipo de personalidade (E.P.1.) e mecanismos de coping (I.R.P.)

Factores N p E p M p
F1 (Representa pedido de ajuda) -,312* ,026 ,175 ,220 -,207 ,145
F2 (Relaciona-se com a atitude de confronto e ,036 ,801 ,027 ,852 ,147 ,304
resolucéo activa dos problemas)

F3 (Relaciona-se com o abandono passivo | -,009 ,949 -,133 ,352 ,158 ,268
perante a situacdo)

F4 (Relaciona-se com 0] controlo | -,310* ,027 ,019 ,897 -,089 ,536
interno/externo dos problemas)

F5 (Relaciona-se com as estratégias de controlo | -,156 273 -,099 ,488 -,080 ,578
das emocdes)

F6 (Representa uma atitude activa, na vida -,041 773 173 225 ,042 71

quotidiana, de ndo interferéncia pelas
ocorréncias)

F7 (Representa a expressdao de agressividade | -,210 ,139 ,022 877 ,138 ,332
internalizada/externalizada)

F8 (Relacionada com uma atitude de auto- | -,252 ,077 177 ,218 114 429
responsabilizacdo e medo das consequéncias)

F9 (Representativo do confronto com o -,170 232 ,097 497 -,251 ,075
problema e o planeamento da estratégia de

accgao)

1.R.P. Global -,345* ,014 ,137 ,341 -,036 ,802

Tabela 16: Tabela de correlacdo entre o tipo de personalidade e 0os mecanismos de coping

Analisando a tabela 15, é possivel concluir que existe uma correlacdo
negativa e significativa entre o neuroticismo e a nota global do 1.R.P. (r=-0,345;
p=0,014); como tal, os individuos que na globalidade tém piores estratégias de
resolucdo de problemas, sdo aqueles caracterizados por uma emocionalidade mais
elevada.

Tendo em conta a correlacdo negativa e significativa entre os factores:
“Representativo de pedido de ajuda” (r=-0,312; p=0,026) ¢ “Relacionamento com o
controlo interno/externo dos problemas” (r=-0,310; p=0,027), somos levados a
concluir que quando confrontados com situagdes indutoras de stress, estes individuos
tendem a pedir ajuda e a sentirem subjectivamente que a sua resolucdo esta fora do
seu alcance.

Relativamente a extroversdo, ndo verificAmos nenhuma correlacdo
significativa, nem com a nota global, nem com nenhum dos factores do I.R.P..

De igual modo, relativamente a escala de mentira, verificamos que nao
apresenta qualquer correlagdo significativa, nem com cada um dos factores do 1.R.P.

nem com a nota global.
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CAPITULO IV

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pretendiamos com este trabalho identificar e caracterizar tipos de relages
existentes entre: o tipo de personalidade e o stress no estudante; o tipo de
personalidade e os mecanismos de coping; 0s mecanismos de coping € 0 stress no
estudante, verificando em que medida estariam de acordo com os dados disponiveis
na bibliografia.

Apols uma primeira analise dos dados obtidos, através dos inquéritos que
foram preenchidos pelos estudantes do 1°%ano da Faculdade de Ciéncias do Desporto
e Educacdo Fisica em Novembro de 2003 e, verificando que os mesmos ndo estavam
totalmente de acordo com a reviséo da literatura, decidimos administrar novamente
0S questionarios a populacdo em questdo em Fevereiro de 2004, considerando que
seria um momento ideal, uma vez que ndo se tratava de um periodo festivo (“Festa
das Latas”, tal como aconteceu aquando da primeira administragdo), em que 0S
resultados dos mesmos poderiam ser influenciados pela euforia e pela novidade da
situacdo vivenciada pelos mesmos.

Deste modo, com a devida autorizacdo da Professora Doutora Susana
Ramos, aplicAmos novamente 0s questionarios na parte inicial de uma aula de
Métodos Quantitativos | para, deste modo, nos certificarmos de que os inquiridos
teriam tempo suficiente para responder de uma forma calma, correcta e sincera aos
questionarios. No entanto, apos a analise dos dados obtidos, verificAmos que estes,
uma vez mais, ndao se encontravam de acordo com o esperado; como tal, optdmos por
analisar os obtidos aquando do primeiro momento de aplicacdo. Os dados obtidos
aquando do segundo momento de aplicagdo dos inquéritos encontram-se em anexo
(anexo 6: dados demogréaficos; anexo 7: N.I.S.E.S.T.E.; anexo 8: E.P.I; anexo 9:

I.R.P; anexo 10: tabelas de correlacdo).

1. Tipo de personalidade e stress no estudante

Aquando da analise da relacdo entre o tipo de personalidade e o stress no

estudante, verificamos que a dimensdo de neuroticismo se relaciona de forma
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negativa e altamente significativa com o valor global da escala de stress, enquanto
que tal ndo se verifica entre a extroverséo e o stress global e entre a dimensdo de
mentira e o stress global. Isto significa que as pessoas introvertidas e de neuroticismo
elevado sdo aquelas que menores niveis de stress apresentam.

Este resultado, bem como as restantes relacbes significativas obtidas (F1-
preocupagdo com os exames; F4- aulas/professores e dificuldades de concentragéo;
F5- preocupacdo com os estudos; F6- preocupacdo com os estagios; F7- sentimento
de inferioridade), s@o resultados que ndo véao de encontro ao que referimos aquando
da revisdo da literatura, uma vez que, de acordo com os diversos autores
apresentados, a relacdo a obter deveria ser de sinal positivo, isto é, as pessoas
introvertidas e de neuroticismo elevado sdo as que apresentam maiores niveis de
stress.

Estes resultados a que chegdmos fizeram-nos reflectir e, seguidamente,
iremos apresentar algumas hipoteses que tentem justificar, de certa forma, a obtencédo
de tais resultados.

Quanto a F1 (preocupagdo com 0s exames), devemos ter em conta que 0s
questionarios foram administrados a alunos do 1°no no inicio do ano lectivo (os
alunos tinham cerca de 1 més de aulas), pelo que ainda pode acontecer que os alunos
ndo se tenham preocupado com 0s exames que sdo s6 no més de Janeiro, e que se
encontrem ainda na fase da novidade e do entusiasmo com a entrada para a
Universidade, ndo esquecendo também que alguns dias antes se tinha realizado a
“Latada” (a primeira festa estudantil em que o “caloiro” participa).

Relativamente a F4 (aulas/professores e dificuldade de concentracdo) também
os factores novidade e entusiasmo podem ter influenciado a resposta.

No que se refere a F5 (preocupacdo com o0s estudos), podemos tentar
justificar os resultados obtidos com 0s mesmos comentarios que fizemos
relativamente a F1.

Ja quanto a F6 (preocupacdo com os estagios) ndo podemos esquecer que
inquirimos alunos do 1°ano, acabados de entrar na Universidade, e que o estagio se
realiza apenas no ultimo ano do curso (5%no), pelo que talvez seja até uma situacao
sobre a qual os alunos ainda ndo pensaram e também ainda ndo tenham informacéo
suficiente.

Quanto a F7 (sentimento de inferioridade), os nossos inquiridos parecem néo

senti-lo, dai a existéncia de uma relacdo negativa entre F7 e o neuroticismo. N&o nos
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podemos esquecer que o curso de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica é um
curso com determinadas caracteristicas (ex: trabalho em equipa, os alunos terem de
se despir no balneario em conjunto, existéncia de aulas de natacdo em que os alunos
tém de mostrar o corpo, etc.), o que pode fazer com que, a partida, um aluno que opte
por este curso tenha menos sentimentos de inferioridade e de vergonha do que outros
que optam por outras licenciaturas.

Uma hipotese que também ndo devemos deixar de colocar tem a ver com o
facto de os questionarios terem sido mal preenchidos, o que ndo nos parece ter
acontecido, uma vez que todas as relacfes obtidas entre o0 neuroticismo e 0 stress
global e cada um dos factores do N.I.S.E.S.T.E. e o neuroticismo sdo de sentido
negativo.

Quanto ao termos obtido resultados opostos aos de Alves (autora do
N.I.S.E.S.T.E.) tal pode relacionar-se com o facto de nos termos trabalhado apenas
com alunos do 1°%no duma instituicdo publica, enquanto esta autora trabalhou com
alunos de trés escolas superiores (Escola Superior de Enfermagem de Braganca,
Escola Superior de Saude Publica e Reabilitagdo “Jean Piaget” Nordeste e a Escola
Superior de Educacdo de Braganca), abrangendo, deste modo, estudantes de
Enfermagem, Portugués/Francés, Portugués/Inglés e Matematica/Ciéncias. E de
salientar que Alves ndo refere no seu estudo o ano que os alunos frequentavam, o que,
como sabemos, pode influenciar o nivel de stress no estudante (a entrada na
Faculdade traz preocupaces diferentes da entrada para o estagio e da saida para o
mundo profissional).

Pensamos que estas poderdo ser algumas das hipdteses a colocar

relativamente aos resultados por nds obtidos.

2. Mecanismos de coping e stress no estudante

Quanto a relacdo entre os mecanismos de coping e 0 stress no estudante,
observamos a existéncia de uma correlacgéo significativa, ao nivel de 5%, entre a nota
global da escala de stress e a nota global de coping. Ja quando estabelecemos a
correlagé@o entre cada um dos factores do I.R.P. e o stress global, obtivemos quer

correlagdes negativas, quer positivas.
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A semelhanca de Alves (1995), F2 (relaciona-se com a atitude de confronto e
resolugéo activa de problemas) apresenta uma relagcdo negativa significativa com o
stress global, isto €, os estudantes que mais stress apresentam sao aqueles que sentem
que a resolucdo dos problemas que enfrentam ndo depende de si.

No que se refere a F4 (relaciona-se com o controlo interno/externo de
problemas), F7 (representa a expressdo de agressividade internalizada/externalizada)
e F8 (relaciona-se com uma atitude de auto-responsabilizacdo e medo das
consequéncias) as correlagdes com o stress global sdo de sentido positivo, ao
contrério dos resultados obtidos por Alves (1995). Os resultados obtidos,
relativamente a relagdo entre estes factores e o stress global, causaram-nos alguma
estranheza e ndo estdo de acordo com a revisao da literatura efectuada, uma vez que
0s autores abordados consideram que os individuos com melhores estratégias de
coping sao 0s que apresentam menos tendéncia a sentirem stress.

Ao tentarmos reflectir sobre a causa desta discrepancia de resultados obtidos,
qguando confrontados com a revisao da literatura e com a autora do questionario de
stress (Alves, 1995), pensamos que tal facto se pode dever a um incorrecto
preenchimento dos questionarios, ou, entdo, podemos por a hipotese que colocdmos
aquando da relacdo entre o tipo de personalidade e o stress no estudante
(neuroticismo com F1, F4, F5, F6 e F7).

3. Tipo de personalidade e mecanismos de coping

VerificAmos a existéncia de uma correlacdo negativa e significativa, ao nivel
de 5%, entre o neuroticismo e a nota global do I.R.P. e dois dos seus factores: F1 e
F4.

Se tivermos em conta o significado destes dois factores (F1- representa
pedido de ajuda; F4- relaciona-se com o controlo interno/externo dos problemas),
podemos afirmar, de acordo com os autores abordados aquando da revisdo da
literatura, e também de acordo com Alves (autora do questionario), que os individuos
de emocionalidade mais elevada sdo aqueles que, na globalidade, tém piores
estratégias de coping (uma vez que o coeficiente de correlacdo de Pearson é

negativo), isto é, tém piores estratégias de resolucéo dos seus problemas, de tal modo

52



que em situacOes indutoras de stress tém tendéncia a pedir ajuda e a sentirem que a
resolucdo dos seus problemas esté fora do seu alcance.

Relativamente as dimensdes extroversdo e mentira ndo encontramos qualquer
relacdo significativa, nem com o valor global do I.R.P. nem com cada um dos seus
factores isoladamente.

Alves (1995), e de acordo com o que referimos anteriormente, verificou uma
correlacdo significativa e positiva entre o coping total e a extroversdo e entre F4
(relaciona-se com o controlo interno/externo dos problemas e a extroversao), o que
significa que os alunos com melhores aptiddes de resolugédo de problemas tém
tendéncia a sentir que essa resolugdo depende do seu proprio comportamento e ndo
tendem a sentir-se culpabilizados nem tém medo das consequéncias.

No nosso estudo, e contrariamente ao que seria de esperar, uma vez que esta
em total consonancia com 0 que acontece relativamente ao neuroticismo, néo
encontrdmos quaisquer relacées significativas.

Quanto a escala de mentira, Alves (1995) verificou a existéncia de uma
correlagcdo significativa e positiva com o factor 7 (representa a expressdo de
agressividade internalizada/externalizada), ou seja, 0os alunos com melhores defesas
psicologicas sdo 0s que maior controlo apresentam sobre a sua agressividade

expressa.
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CAPITULO V

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

1. CONCLUSAO

Tendo em conta os resultados obtidos podemos retirar as seguintes

conclusdes:

1) Os estudantes mais introvertidos e de neuroticismo elevado sdo aqueles

(ue apresentam menores niveis de stress.

2) Os individuos com estratégias de coping mais eficazes sdo aqueles que

maior stress apresentam.

3) Os individuos de emocionalidade mais elevada sdo aqueles que, na
globalidade, tém piores estratégias de coping, isto é, tém piores
estratégias de resolucdo de problemas, de tal modo que em situagdes
indutoras de stress tém tendéncia a pedir ajuda e a sentirem que a
resolucéo de problemas esté fora do seu alcance.

4) Os alunos com melhores defesas psicoldgicas sdo 0s que maior controlo

apresentam sobre a sua agressividade expressa.
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2. RECOMENDAGCOES

A realizacdo do presente estudo, devido a sua pertinéncia, constitui um facto
para nos extremamente importante, ndo s6 por se tratar de um problema que afecta
diariamente a maioria dos estudantes, mas também por permitir a constatagdo de
caracteristicas especificas dos estudantes do curso de Ciéncias do Desporto e
Educacao Fisica.

Como tal, tendo em conta que os resultados obtidos nédo estdo de acordo com
a literatura, pensamos que a realizacdo de um estudo de caracteristicas idénticas com
os “caloiros” dos proximos anos lectivos teria toda a pertinéncia, permitindo, deste
modo, avaliar os aspectos discordantes com a literatura e verificar o caracter
“especial” ou ndo dos alunos do primeiro ano do curso de Ciéncias do Desporto e
Educacdo Fisica.

Um estudo bastante interessante seria a comparacao das variaveis em estudo
com os alunos dos cinco anos do curso.

Na mesma linha, sugerimos uma comparacao com os alunos das Faculdades
de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica da Universidade do Porto e da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Recomendamos a continuacdo de estudos deste tipo, pois, através da sua
realizacéo, estaremos a contribuir para a promoc¢éo do sucesso escolar dos estudantes,
compreendendo alguns dos problemas vivenciados por estes e qual a forma de
intervencdo no sentido da promocédo de estratégias que resultem no sucesso de toda a

comunidade escolar.
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