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Representacoes sociais da Deficiéncia Mental e integragéo

socioprofissional

O presente estudo teve como objectivo identificar as representacdes
sociais de actores-chave do processo de integracdo, que trabalham
directamente com pessoas com deficiéncia mental. Realizando uma breve
revisdo da literatura, foi possivel constatar que sobre a integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental, o suporte bibliografico
€ ainda escasso. Como tal, € nossa intengdo que esta investigacdo contribua
para estabelecer uma ponte entre a teoria das representacdes sociais € a
integracdo socioprofissional, em mercado normal de trabalho, deste tipo de
populacdo. Pretendemos, também, discutir de que forma é que a
representacdo deste grupo-alvo nos poderd fornecer uma perspectiva inicial
das razdes que conduzem ao actual estado deste processo, nomeadamente, a
elevada taxa de desemprego desta populagdo.

Palavras-chave: Representagdes Sociais, Deficiéncia Mental,
Integracdo Socioprofissional.

Social representations of mental disability and socio-

professional integration

The aim of this study was to identify the social representations of key-
actors in the integration process, working directly with people with mental
disability.

Giving a brief review of the literature, was note possible established
that about what the socio-professional integration of with mental disability,
the bibliographic support is still scarce. As such, it is our intention that this
research will help to establish a bridge between the theory of social
representations and socio-professional integration, in the regular labor
market, this type of population. We also, wanted to discuss how it is that the
representation of this target group could provide us with an initial forecast of
the reasons leading to the current state of this process, particular, the high
unemployment of this population.

Key Words: Social Representations, Mental Disability, Socio-
professional integration.
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Introducao

Ao longo da histéria da Humanidade as pessoas com deficiéncia tém
sido objecto de preconceito e de discriminacdo, muito devido a falta de
informacdo sobre a deficiéncia, aliada a crenca de que a pessoa com
deficiéncia ndo ird corresponder ao ritmo imposto pelo mundo e pela
sociedade.

Esta crenca €, muitas das vezes, produto do desconhecimento das reais
capacidades e limitacdes da pessoa com deficiéncia, bem como das suas
potencialidades, necessidades, expectativas e sentimentos, o que conduz,
com frequéncia, a que estas pessoas sejam postas de parte, impondo-lhes um
modo de vida muito préprio a margem da sociedade.

O termo representagdo social pode ser definido enquanto produto das
interaccdes e dos fendmenos de comunicagdo no interior de um grupo social,
reflectindo a situagdo desse grupo, os seus problemas, estratégias e as suas
relacdes com outros grupos (Vala, 2006).

Em Portugal, o numero de pessoas com deficiéncia, segundo o Censos
de 2001, era de 634.408 individuos, representando 6,1% da populacio
residente, sendo que 0,7% reporta-se a pessoas com deficiéncia mental.

A deficiéncia mental é dimensionada, ndo como uma caracteristica
inerente apenas a propria pessoa com deficiéncia, mas como uma
manifestacdo do impacto funcional entre a pessoa com limitagdes
intelectuais e adaptativas e o meio onde se insere (Castilho, 2003).

Posto isto, afigura-se fundamental criar uma rede de suporte que
permita a estas pessoas serem integradas na sociedade em geral e no mundo
de trabalho em particular.

Actualmente, apercebemo-nos com facilidade da existéncia de
medidas criadas no sentido da inclusio da pessoa com deficiéncia mental na
sociedade activa. Porém, nem sempre se verifica que isto faca parte da
realidade destas pessoas.

Apesar da existéncia de legislacdo que salvaguarda o direito a
diferenca e a igualdade de oportunidades, estabelecidas na propria
Constitui¢do Portuguesa e nos normativos que regulam a actuacio ao nivel
da reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, afigura-se fundamental proceder
a sensibilizacdo da sociedade, de forma a alertar para a problemdtica da
deficiéncia e permitir ultrapassar os preconceitos existentes, ja que cada vez
mais a deficiéncia se encontra presente no dia-a-dia e faz parte da
responsabilidade social de todos (Fernandes, 1997).

A formacdo e a integracdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia em geral, e de pessoas com deficiéncia mental, em particular, é
uma questdo chave, na medida em que o trabalho e o emprego produtivo
tém, nas sociedades industrializadas, como a nossa, uma importancia vital
para a pessoa, para a familia e para a sociedade.

O emprego deve assegurar aos individuos rendimentos, estatuto
social, competéncias profissionais e a criacdo e alargamento de redes de
socializa¢do (Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
[FENACERCT], 2007).
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Para além das politicas sociais que sdo dirigidas as pessoas com
deficiéncia mental, existem outros actores que podem e devem ter um papel
activo no apoio a plena integragdo socioprofissional deste tipo de populagdo:
sdo eles os empregadores e empresas que assumem neste dominio uma
func¢ao cada vez mais relevante.

Através da nocdo de responsabilidade social, as empresas adoptam,
por via de um processo voluntdrio, uma cultura empresarial que traz
vantagens ndo sO para a empresa, como para os seus colaboradores e para a
sociedade em geral.

Contudo, a falta de informacdo e de programas de sensibiliza¢do no
sentido de alertar as empresas e empregadores para esta problematica, faz
com que esta realidade fique muito aquém do expectdvel.

Desta forma, as questdes fundamentais de investigacio que nos
propomos estudar, relacionam-se com o processo de integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental e com as representacdes
sociais.

Sabendo que, segundo Vala (2006, p. 460) as representagdes sociais
sdo “factores produtores de realidade, com repercussdes na forma como
interpretamos 0 que nos acontece € que acontece a nossa volta” e que uma
vez construidas, “os individuos procurardo criar uma realidade que valide as
previsdes e explicacdes decorrentes dessa representacdo” (Moscovici &
Hewstone, 1984, citado por Vala, 2006, p. 460), podemos considerar que as
representagdes dos profissionais que trabalham diariamente com pessoas
com deficiéncia mental, nos poderdo fornecer uma perspectiva inicial das
razdes que conduzem ao actual estado do processo de integracdo
socioprofissional deste tipo de populagdo.

Para uma melhor compreensdo do presente estudo, numa primeira
parte faremos um enquadramento conceptual, onde serd abordado o conceito
de deficiéncia mental, uma abordagem das representagdes sociais e, também,
uma revisdo da literatura (ainda muito escassa) relativa ao processo de
integracdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental e serd, ainda,
abordada a questao da responsabilidade social.

Num segundo momento, serdo apresentados os objectivos da
investigacao.

Por fim, na terceira e tltima parte, descreveremos, de forma sucinta, a
metodologia usada (caracteristicas da amostra, instrumentos utilizados, etc.)
€, mais exaustivamente, os resultados dos dados recolhidos. Posteriormente,
estes resultados serdo objecto de discussdo, de forma a responder as questdes
que nos propusemos estudar.
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I - Enquadramento conceptual

Conceito de Deficiéncia Mental

A deficiéncia mental é um fendémeno multifacetado, que tem vindo a
ser alvo de diferentes concepgdes, ao longo da historia.

Factualmente, podemos sintetizar a deficiéncia mental em trés
periodos histéricos: o primeiro periodo teve inicio no século XIX até ao seu
final, marcado pelo grande desenvolvimento da psicologia e da biologia, em
que surgem um conjunto de propostas de identificacdo e classificacdo da
deficiéncia mental relativamente a outras deficiéncias. O segundo periodo
desenrola-se entre o final do século XIX até a Segunda Grande Guerra,
caracterizado pela preocupac@o na definicdo e classificacdo da deficiéncia
mental e pela crescente necessidade da institucionalizacdo da escolaridade
obrigatdria. O terceiro periodo, com inicio no pds-guerra e que perdura até a
actualidade, é caracterizado por uma atitude de mudanca marcada pelos
avancgos cientificos e pelo surgimento de movimentos humanitdrios em prol
dos direitos humanos, o que conduziu a uma mudanga na forma de conceber
e classificar a deficiéncia mental (Castilho, 2003).

Uma das consideragdes tedricas fundamentais no dominio da
deficiéncia mental € a da sua conceptualizacdo. Nos dltimos tempos, t€ém-se
procurado elaborar critérios de defini¢do claros e ndo ambiguos, mas esta
tarefa tem-se revelado especialmente dificil. Apesar da evolucdo positiva
que o conceito vem sofrendo, a definicdo da defici€éncia mental permanece
controversa (Albuquerque, 2000).

A heterogeneidade da populacido designada como deficiente mental,
em termos de etiologias, caracteristicas comportamentais, necessidades
educativas, revela que se trata de um problema complexo e
multidimensional, ndo redutivel a uma defini¢do univoca.

No entanto, a definicdo da Associacdo Americana de Deficiéncia
Mental (AAMR), 6rgdo mais antigo e um dos mais prestigiados na
abordagem da deficiéncia mental, serd a mais abrangente e consensual.
Segundo esta definicdo, a deficiéncia mental manifesta-se antes dos 18 anos
de idade e refere-se a limita¢des substanciais no funcionamento presente. E
caracterizada por um funcionamento intelectual significativamente abaixo da
média, coexistindo com limitagdes relacionadas em duas ou mais das
seguintes 4reas do comportamento adaptativo: comunicagdo, autonomia
pessoal (‘“self-care”), autonomia em casa (“home living”), capacidades
sociais, uso dos recursos da comunidade (“community use’), iniciativa e
responsabilidade (“self-direction”), saiude e seguranca, funcionamento
académico, lazer e trabalho (AAMR, 1996).

A deficiéncia mental é dimensionada, ndo como uma caracteristica
inerente apenas a propria pessoa com deficiéncia, mas como uma
manifestacdo do impacto funcional entre a pessoa com limitagoes
intelectuais e adaptativas e o meio onde se insere (Castilho, 2003).

Esta conceptualizacio da deficiéncia mental como défice intelectual e
social representa um progresso notdvel em relacdo a concepg¢do cldssica e
unidimensional: a abordagem psicométrica. Esta abordagem entendia a
deficiéncia mental enquanto uma entidade nosogréfica unidimensional, de
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origem constitucional e inalterdvel (Albuquerque, 2000).

No que se refere a classificacdo da deficiéncia mental, o DSM-IV'
(1996) propde uma classificacdo segundo quatros niveis de gravidade, que
reflectem o grau de incapacidade intelectual: ligeiro (o Q.. varia entre 50-
75), moderado (o Q.I. varia entre 35-55), grave (o Q.L varia entre 20-40) e
profundo (o Q.I. varia entre 20-25).

Por sua vez, a AMMR apresenta um sistema de classificacio
complementar, funcionalista e multidimensional, o qual assenta nas
capacidades da pessoa com deficiéncia mental e nas necessidades de apoio,
em vez de se focar nas suas limitacOes. Este sistema € organizado em trés
etapas e descreve o tipo de apoios, recursos ou estratégias que visam
promover o desenvolvimento do individuo com deficiéncia mental. Numa
primeira etapa, sdo avaliados o funcionamento intelectual e os
comportamentos adaptativos. De seguida, sdo enumeradas as areas fortes e
fracas da pessoa com deficiéncia, segundo quatro dimensdes: capacidade
intelectual e comportamento adaptativo, consideragdes psicoldgicas e
emocionais, consideragdes fisicas, de saide e etiologia, e consideracdes
ambientais. A tltima etapa determina o tipo de apoio que a pessoa necessita
em cada uma destas quatros dimensdes (Castilho, 2003).

Por apoio entende-se os recursos e estratégias que podem promover a
independéncia, produtividade, integracdo social, desenvolvimento pessoal e
satisfacdo das pessoas. Podem proceder de diferentes fontes (do préprio
sujeito, de outras pessoas, da tecnologia, de servigos) e os seus niveis de
intensidade sdo variados. O apoio intermitente caracteriza-se pela sua
natureza episddica, pelo facto de nem sempre ser necessirio ou de o ser
apenas em momentos especificos. Em ralacdo ao apoio limitado, este é de
natureza continua, mas temporalmente restringida. O apoio extensivo
exprime-se pela sua natureza continua e pela auséncia de limites temporais,
sendo proporcionado em, pelo menos, alguns contextos. Por fim, o apoio
persistente € constante e de elevada intensidade, sendo dispensado em
multiplos contextos (Albuquerque, 2000).

Apesar das dificuldades e da relatividade social, a forma como a
deficiéncia mental é entendida assume um papel central ao nivel da
investigacdo, e tem implica¢Ges importantes a nivel social e educativo.

As politicas actuais existentes relativas as pessoas com deficiéncia
mental representam o resultado dos esforcos desenvolvidos nos tltimos anos
e reflectem a evolugdo das condi¢des de vida, das politicas socioecondmicas,
e das atitudes sociais em relacdo as pessoas com deficiéncia.

' Diagnostic and Statistical Manual Of Mental Disorders- IV (Manual
Diagnéstico e Estatistico de Perturbagdes Mentais — 4* versdo).
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Representacoes Sociais

O conceito de representacdo social foi proposto por Serge Moscovici,
aquando da elaboragcdo da sua dissertacdo de doutoramento publicada em
1961, e intitulada La psychanalyse, son image e son pubic (Castro, 2002).
Nesta pesquisa, o autor propde a nogdo de representacdo social para analisar
a relacdo entre os conhecimentos produzidos pela psicandlise enquanto
ciéncia e a maneira como esta era apreendida por vdrias camadas da
populacdo francesa em meados dos anos 50. Nesta altura, Moscovici
enfatizou as diferencas entre os modelos cientificos e os nao-cientificos no
que se refere a psicandlise.

A origem do conceito procede do termo representacdo colectiva,
apresentado por Durkheim, associado a ideia de que a condi¢do da existéncia
de todo o pensamento organizado € a vida social, i.e., as categorias bdsicas
do pensamento teriam origem na sociedade.

Segundo Valentim (2003), as representagdes colectivas, tal como as
religides, os mitos e as lendas, sendo partilhadas pela generalidade dos
membros de um grupo e sendo reproduzidas colectivamente, caracterizam-se
pela homogeneidade, pela estabilidade e até por uma certa rigidez. Apds ter
sido proposta por Durkheim, mais de meio século depois, a nocdo foi
retomada por Moscovici, em 1961.

Moscovici reformula e acrescenta novos elementos a nog¢do de
representacdo colectiva, aplicando-a as sociedades modernas. Desta forma,
surge o conceito de representacio social.

Esta nocgdo situa-se na intersec¢do entre o individual e o social,
tentando introduzir uma articulacdo entre a experiéncia individual e os
modelos sociais, resultando num modo particular de apreensdao do real. O
seu principal objectivo foi tentar estabelecer uma articulagdo entre os
fenomenos individuais e os fendmenos sociais, entre o individuo e a
sociedade.

De uma maneira geral, “as representacdes sociais referem-se a
conhecimentos ou teorias do senso comum que dizem respeito a conceitos
abstractos que circulam na sociedade” (Valentim, 2003, p. 21), tal como € o
caso da deficiéncia mental. Podemos afirmar, de um modo geral, que as
representacdes sociais cumprem a fungdo de tornar familiar o que antes nio
era familiar.

As representagdes sociais sdo, assim, produto das interac¢des e dos
fendmenos de comunicacdo no interior de um grupo social, reflectindo a
situacdo desse grupo, os seus projectos, problemas, estratégias e as suas
relacdes com outros grupos (Vala, 2006). Tém como caracteristicas
fundamentais serem colectivas, uma vez que sdo elaboradas por thinking
societies, e difundidas por diversos meios de comunicacgdo, e mescladas, no
sentido em que apresentam uma mistura de imagens, conceitos e percepcoes,
que nem sempre sdo coerentes entre si (Valentim, 2003, p. 40).

Moscovici  especifica dois processos que caracterizam as
representacdes sociais: a objectivacio e a ancoragem.

A objectivagdo refere-se a um processo que permite tornar real um
esquema conceptual, dar a uma imagem uma contrapartida material. Para
Moscovici, esta objectivacdo ¢é conseguida através de trés etapas: a
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construcdo selectiva, a esquematizacdo e a naturalizagdo (Vala, 2006).

Por sua vez, a ancoragem reporta-se ao enraizamento social de novas
no¢des, no conhecimento ja existente, i.e., ancoramos o desconhecido em
representacdes jd existentes, o ndo-familiar torna-se familiar. Os processos
de ancoragem englobam fendmenos da psicologia como a categorizagdo, a
assimilacdo e o contraste.

Estes dois processos funcionam, segundo Castro (2002), no
“pensamento natural”, por oposi¢do ao pensamento da ciéncia ou da
filosofia. Este pensamento natural refere-se ao pensamento baseado na
comunicacao de ideias, que tem por objectivo a persuasao.

As Representacgoes Sociais da Deficiéncia Mental

Ap6s uma breve resenha conceptual, parece-nos pertinente dar conta
de alguns estudos realizados sobre a tematica das representacdes sociais da
deficiéncia mental. Revela-se importante realcar que grande parte destas
investigacOes foram realizadas no estrangeiro e, portanto, os resultados
podem variar relativamente a populagdo portuguesa. Contudo, consideramos
estes dados como um ponto de referéncia.

Um estudo realizado por Tanaka e Manzini (2005) intitulado “O que
os empregadores pensam sobre o trabalho da pessoa com deficiéncia?”,
teve como principal objectivo identificar o ponto de vista dos empregadores
relativamente a pessoa com defici€éncia, o seu trabalho e a sua inser¢do no
mercado de trabalho. Utilizando técnicas qualitativas (entrevistas semi-
estruturadas) junto de responséveis pelo departamento de recursos humanos
de empresas pertencentes aos ramos de comércio, inddstria e prestacdo de
servigos, este estudo concluiu que a principal razdo para a contratacdo de
pessoas com deficiéncia prendia-se com a obrigatoriedade da lei. A par
disto, constatou que as principais dificuldades para uma pessoa com
deficiéncia exercer um trabalho relacionam-se com a falta de escolaridade,
de interesse e de preparacdo socioprofissional, com a caréncia de
conhecimento das empresas sobre a deficiéncia e, também, a falta de
incentivos, por parte do governo, para as empresas desenvolverem
programas de responsabilidade social.

Relativamente  as  representacdes  sociais da  integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia, Esnard (1998) ao estudar as
representacdes sociais da deficiéncia mental entre profissionais do sector
médico-social em Franga, observou um conjunto de respostas que reflectem
desvios relacionados com pessoas com defici€éncia mental. Sendo que a
principal conclusdo refere-se a uma associagdo acentuada entre deficiéncia
mental e doenca mental, traduzida por discursos relacionados com certos
comportamentos de pessoas com deficiéncia.

Zani (1995), ao investigar as representacOes sociais da deficiéncia
mental, envolvendo diferentes grupos sociais, nomeadamente, profissionais
da 4rea de saide mental (psic6logos, psiquiatras e enfermeiras psiquidtricas),
estudantes universitdrios de diferentes disciplinas, criancas de diferentes
idades, pais e professores, concluiu que as diferentes dimensdes da
representagdo da deficiéncia mental constituem o nucleo central
caracterizado pela persisténcia das conotacdes negativas da deficiéncia
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mental versus uma avaliacio positiva de uma pessoa normal.

Para além deste nicleo central, que é comum para os diferentes
subgrupos, hd diferencas no conteido das representagdes sociais, tanto em
relacdo aos modelos da deficiéncia mental e estratégias de relacionamento
com as pessoas com deficiéncia mental, nos trabalhadores de saide e nos
grupos de leigos. Estas diferencas dependem de uma vasta gama de
varidveis, sobretudo, o papel profissional, a formacdo educacional, a
proximidade e a familiaridade.

Numa investigacdo conduzida pela Universidade de Coimbra, foi
objectivo do investigador explorar as representacdes sociais da deficiéncia
mental e a transi¢do do sistema educativo para a vida activa, junto de
estudantes do ensino superior (Mota, 2008). As principais conclusdes deste
estudo indicam que a pessoa com deficiéncia mental é representada como
uma pessoa em desvantagem, principalmente, quando comparada com uma
pessoa bem sucedida. No que diz respeito a dimensdo profissional, concluiu-
se que a representacdo social da deficiéncia mental poderd funcionar, ela
prépria, como uma barreira para a inclusdo de pessoas deficientes no
mercado de trabalho, pois sdo representadas, desde logo, como inadaptadas
para funcdes laborais (Mota, 2008).

Por sua vez, os alunos do terceiro ciclo quando se pronunciam sobre o
futuro profissional de pessoas com deficiéncia mental, referem que lhes esta
destinado “um emprego especial que seja adequado as dificuldades”
(Valentim, Craveiro, Dinis & Silva, 2009).

Para finalizar, segundo Martins (2001), as representacdes sociais
relativas ao comportamento, as competéncias e ao desempenho das pessoas
com deficiéncia mental, representam o maior obsticulo a sua integracio
social, escolar, profissional e ao seu desenvolvimento adulto e interferem
directamente na sua auto-estima e motivagao.

Formacao Profissional e Integracio Socioprofissional de pessoas
com Deficiéncia Mental

A formacdo e a integracdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia mental, em particular, sio uma questdo-chave, na medida em que
o trabalho e o emprego produtivo t€m nas sociedades industrializadas uma
importéncia vital para a pessoa, para a familia e para a sociedade.

De um modo especial, para a pessoa com deficiéncia mental, a
obten¢do de um emprego tem um significado que transcende em muito os
aspectos estritamente econdémicos. O emprego afigura-se, portanto, um
aspecto de extrema importancia, sendo um elemento essencial para a
afirmagdo da autonomia pessoal e indispensdvel para a construcdo de um
projecto de vida com algum futuro, devendo assegurar aos individuos
rendimentos, estatuto social, competéncias profissionais e a criagdo e
alargamento de redes sociais.

A igualdade de oportunidades e de tratamento das pessoas com
deficiéncia, em especial no acesso a formacao profissional e ao emprego, é
uma questdo que tem vindo a assumir, particularmente nos dltimos anos,
uma importéancia crescente, na agenda social e politica.

A década de oitenta pode assinalar-se como sendo a mais significativa
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na génese das orientagdes internacionais aplicdveis aos cidaddos com
deficiéncias ou incapacidade, na qual o papel das Nagdes Unidas, do
Conselho da Europa e da Unido Europeia foi essencial para o
reconhecimento e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncias ou
incapacidade.

Em 1996, a Unido Europeia adoptou uma nova estratégia para este
grupo de cidadios através da comunicac¢do “Igualdade de Oportunidades
para as Pessoas com Deficiéncia” (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, 2006).

As iniciativas “e-Europe 20027, “e-Accessibility “, a Estratégia de
Emprego na Sociedade da Informagdo, a Directiva 2000/78/CE que
estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na
actividade profissional e a proclama¢do do ano 2003, como sendo o “Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia”, demonstram a particular atengdo que
tem sido dada a aplicacio dos principios de ndo discriminagdo e de
integracdo das pessoas com deficiéncias ou incapacidade na Unido Europeia.

A formacdo profissional de pessoas com deficiéncia mental tem um
propdsito psicoeducativo, baseado nas capacidades pessoais e nas reais
possibilidades para a aquisicdo de aprendizagens profissionais. O principal
objectivo deste tipo de formacdo é, pois, o de dotar as pessoas com
deficiéncia dos conhecimentos e capacidades necessdrios a obtencdo de uma
qualificacdo profissional que lhes permita alcancar e manter um emprego e
progredir profissionalmente no mercado normal de trabalho (Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional [IEFP], 2003).

Contudo, é preciso compreender que se por um lado a pessoa com
deficiéncia possui capacidades, por outro também possui especificidades que
ndo podem ser ignoradas, o que nos remete para a importincia da criacio de
modelos que procuram responder as necessidades individuais da pessoa com
deficiéncia (Martins, 2001).

Tendo em conta que mais de um ter¢co dos formandos do Sistema
Nacional de Reabilitacdo Profissional (SNRP) sdo pessoas com deficiéncia
mental, ainda mais se vincula a necessidade da construcdo global e
consolidada de Planos Individuais de Formacdo, respeitando os ritmos de
cada pessoa. E, ainda, de referir a necessidade de salvaguardar o respeito do
individuo como cidadao com direito a diferenca.

O direito a diferenca é, assim, um conceito fundamental, que deve ser
entendido como o enriquecimento mutuo para a pritica da autonomia
pessoal e da igualdade de oportunidades, fundamental neste processo
(Claudino, 1995).

A formacgdo profissional deve, assim, ser individualizada e assente em
planos individuais de formagdo, destinada a jovens com idade igual ou
superior a 16 anos” e estruturada em trés fases: numa primeira fase é feita a
avaliag@o/orientacdo profissional, a segunda fase reporta-se a qualificacdo
profissional e, por dltimo, a terceira fase, que consiste na formacdo em

% A Lei 85/2009 veio decretar o alargamento da escolaridade obrigatdria para 12 anos
e a idade de frequéncia de instituicdes de ensino ou formacéo até aos 18 anos. Desta forma, a
idade minima para frequentar a formagdo profissional passa a ser de 18 anos de idade.
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contexto real de trabalho (IEFP, 2003).

A formagao em contexto real de trabalho, ou periodo de estagio, como
¢ vulgarmente conhecido, assume crucial importincia para o sucesso na
adaptacdo das pessoas com defici€éncia aos postos de trabalho e traduz-se
numa maior eficicia do ponto de vista da integragdo. Os estdgios nas
organizacdes acabam por ter um duplo papel: por um lado, servem de
instrumento de sensibilizacdo, pondo em contacto os empregadores com as
pessoas com deficiéncia, com a vantagem de ser um periodo experimental
isento de qualquer obrigacdo contratual e sem qualquer custo. Por outro
lado, para os formandos com deficiéncia esta € a oportunidade de terem um
primeiro contacto com o mundo de trabalho e com as exigéncias que lhe
estdo associadas. E, ainda, um meio por exceléncia de transmissdo e
consolidagdo de hdbitos e rotinas que se prendem com a pontualidade, a
assiduidade, o comportamento social, a higiene, a seguranga, a supervisao e
o trabalho em equipa (Fernandes, 1997).

A preparacdo para o desenvolvimento de uma actividade profissional
assenta, hoje, na triade Saber — Fazer / Saber — Estar / Saber — Ser, que se
opoe a tendéncia generalizada da formacao profissional voltada para o Saber
— Fazer, correspondente a transmissdo dos conhecimentos profissionais
inerentes a uma profissao (Martins, 2001).

Obtidas as competéncias profissionais e sociais desejaveis para o
desempenho de uma actividade profissional, o passo que se segue é o
emprego, no mercado normal de trabalho.

No ambito do Cédigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.° 99/2003, de
27 de Agosto, e da Lei n.° 35/2004 de Julho, prevéem-se o direito
igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao emprego,
formacdo e promocao profissionais e as condi¢gdes de trabalho, bem como a
proibi¢do de discriminacgdo, directa ou indirecta, por parte do empregador
(Rosa, 2007).

Por outro lado, no Artigo 3, do Decreto-Lei n°® 29/2001, de 3 de
Fevereiro, prevé-se que em todos os concursos externos de ingresso na
funcao ptiblica, em que o nimero de lugares postos a concurso seja igual ou
superior a 10, é obrigatoriamente fixada uma quota de 5% do total do
nimero de lugares, a preencher por pessoas com deficiéncia.

Porém, na populagdo com deficiéncia, as taxas de actividade e de
emprego sdo normalmente bem inferiores 2 média nacional e por diferencas
significativas. Reportando-nos aos dados do Censos 2001 (Instituto Nacional
de Estatistica [INE], 2001), constata-se uma baixa incidéncia de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade com actividade econdmica, situacdo que se
agrava sobretudo quando se trata do dominio mental.

Segundo o Conselho Econémico Social (CES, 2008), o valor da taxa
de actividade das pessoas com deficiéncia e incapacidade € menos de metade
da taxa global e a taxa de desemprego € duas vezes e meia superior a média
nacional, sendo que a pensdo social € o principal (55,2%) meio de vida
(Fernandes, 2007).

A atribuicdo de um subsidio publico, a chamada pensdo social, pode,
por vezes, tornar-se psicolégica e socialmente penalizadora, uma vez que
muitas vezes substitui uma politica de emprego activo, conduzindo a
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situagdes acomodaticias, que devem ser evitadas.

Segundo Fernandes (2007), a absor¢do pelo mercado de trabalho de
pessoas com deficiéncia, durante o periodo de 1998-2004, mantém-se
estaciondria e muito aquém das necessidades deste tipo de populacao.
Apesar de todos os esforgos feitos no sentido de capacitar e proporcionar a
participacdo activa no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia,
como dissemos atrds, o nivel de desemprego entre estas pessoas tende a ser
mais alto, particularmente mais acentuado quando se fala em deficiéncia
mental.

Todavia, os pedidos de emprego t€ém aumentado, sendo que entre o
periodo de 1998 e 2004, verificou-se um aumento de pedidos de emprego,
passando de 3439 pedidos em 1998, para um total de 6417 em 2004
(Fernandes, 2007), o que representa um maior dinamismo e participacio das
pessoas com deficiéncia na procura do seu préprio emprego, bem como dos
seus familiares, e dos técnicos envolvidos neste processo, designadamente os
psicologos, que desempenham um papel fundamental nesta questdo. Indica,
igualmente, um reforco da auto-estima das pessoas com deficiéncia
relativamente ao emprego € uma maior motivacdo para assumirem
responsabilidades no mercado de trabalho (CES, 2008).

A fraca capacidade de insercdo no mercado de trabalho, caracterizada
por desiguais circunstancias de admissdo, é cada vez mais potenciadora da
discriminacdo social dos individuos e pela consequente exclusdo. A
preocupacdo pela exclusdo profissional é tanto maior quando se verifica que
0 acesso negado ao mercado de trabalho tende a reflectir-se na eliminacio da
participacdo na vida em sociedade (FENACERCI, 2007).

As dificuldades que se colocam ao acesso ao emprego, acumulam-se
problemas de manutencdo do mesmo, pois para além das limitagdes
intrinsecas a propria deficiéncia, o trabalhador confronta-se diariamente com
infinitos obstdculos exteriores que vao desde as barreiras fisicas as
mentalidades.

O recrutamento deste tipo de trabalhadores tende a acontecer, na sua
generalidade, rodeado de duvidas e receios e nem todas as defici€ncias
acarretam o mesmo estigma, nem enfrentam os mesmos problemas, sendo
que as pessoas com deficiéncia mental defrontam-se com um ndmero
acrescido de dificuldades de integracdo profissional, comparativamente com
as pessoas com deficiéncia fisica.

Contudo, um aspecto ilustrativo das capacidades e competéncias das
pessoas com deficiéncia mental € o facto de a sua integragdo profissional ndo
implicar a criagcdo de funcdes especificas para si.

Um estudo de caso realizado pela FENACERCI (2007) revela que a
integracdo de pessoas com deficiéncia mental no mercado de trabalho serviu
sempre para substituir outros trabalhadores em fungdes jd existentes nas
empresas.

Por outro lado, os individuos com deficiéncia mental confrontam-se
com a falta de autonomia, dificuldades de adaptacdo e, também, com a falta
de tolerancia das chefias e colegas. Também os empregadores tendem a ter
uma ideia errénea das pessoas com deficiéncia, em boa medida, fruto do
desconhecimento.
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Sendo este desconhecimento das reais capacidades da pessoa com
deficiéncia mental um obstidculo a contratacdo, entdo a sensibilizagdo dos
empresarios ¢ o confronto com a realidade revelam-se de extrema
importancia.

A prética demonstra que uma das maneiras de se potenciar a mudanca
de atitudes faz-se através da multiplicacdo de experiéncias de sucesso
(Martins, 2001), sendo que, neses casos, ultrapassada a experiéncia do
primeiro contacto, todo o processo se torna mais ficil e a visdo dos
empregadores muda substancialmente, ficando tendencialmente mais
receptivos a reconhecer as reais capacidades da pessoa com deficiéncia.

A mudanca de atitudes desenvolve-se, também, através da
sensibilizacdo, nomeadamente, da sensibilizacdo das empresas através do
confronto com as boas préticas.

Nas mensagens de marketing social para a integragdo profissional das
pessoas com deficiéncia, devem ser realcadas competéncias, capacidades e
saberes fazeres, no sentido de divulgar as capacidades profissionais que
possuem e criar condi¢des que permitam a igualdade de oportunidades no
acesso a um emprego (Fernandes, 1997).

Um dos aspectos fundamentais ao nivel da divulgacdo do emprego € a
informacdo transmitida as entidades empregadoras. Nesta informagao
devem, além das capacidades do formando, ser referidos os incentivos
financeiros atribuidos as empresas facilitadores ao acesso ao emprego,
nomeadamente, o Subsidio de Compensacdo, que visa compensar as
entidades empregadoras do menor rendimento que as pessoas com
deficiéncia possam apresentar durante o seu processo de adaptacdo ao
trabalho, em relagdo a média dos outros trabalhadores para a mesma
categoria profissional. Contudo, muitas vezes, o problema surge depois,
quando o subsidio cessa e a pessoa com deficiéncia niao é capaz de produzir
0 necessdrio para justificar o saldrio que recebe.

O Subsidio de Acolhimento Personalizado visa o suporte das despesas
com o pessoal técnico destinado ao acompanhamento e apoio da pessoa com
deficiéncia no seu processo de integracio socioprofissional; e o Prémio de
Integracdo, destinado as empresas que celebrem contratos de trabalho sem
termo com pessoas com deficiéncia ou que convertam contratos a termo em
contratos sem termo (IEFP, 2003).

A informacgdo ndo deve, contudo, limitar-se a enumerag¢do dos apoios
existentes e das capacidades profissionais, mas deve salientar igualmente a
motivacdo, o empenho e a prdpria deficiéncia e as caracteristicas que lhe
estdo associadas.

Todavia, apesar dos contributos e da legislacdo existente no sentido de
implementar uma politica de emprego para as pessoas com deficiéncia, a
realidade afirma-se um pouco diferente. Martins (2001) aponta alguns
obstdculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia mental,
designadamente, o desconhecimento desta problemdtica por parte da
sociedade; as dificuldades econdmicas nacionais, que induzem os
empresarios a optarem por trabalhadores mais produtivos; os apoios
financeiros concedidos as empresas apds a contratacdo que nao
correspondem aos custos reais, sendo que este apoio deveria ser maior; e,
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ainda, o periodo de formacdo limitado, j4& que muitos formandos com
deficiéncia mental necessitariam de um elevado tempo de formacgao.

Apesar de todas as dificuldades sentidas em todo o processo de
integracdo profissional de pessoas com deficiéncia, sdo inegédveis os
beneficios quer para as organiza¢des, quer para o individuo com deficiéncia
e, conjuntamente, para a sociedade.

Os beneficios para a organiza¢do, além dos apoios e prémios
concebidos pelo Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, j4 referidos
anteriormente, prendem-se com o facto da integracdo de trabalhadores com
deficiéncia exercer uma influéncia positiva no ambiente social da empresa,
havendo uma tendéncia generalizada para que as relacdes laborais se
humanizem e, ainda, o facto de promover a imagem publica da empresa,
como socialmente responsavel (FENACERCI, 2007).

Ao nivel dos beneficios para o individuo com deficiéncia, destacam-se
a maior integracdo social e socializacdo, uma maior autonomia, bem como o
desenvolvimento de competéncias, de ganhos econémicos e produtividade. E
de evidenciar, ainda, uma melhoria substancial na qualidade de vida destas
pessoas, aliada a maior sensibilizacdo e diminui¢do do preconceito em
relacdo as pessoas com deficiéncia.

A sociedade em geral beneficia, uma vez que a integragcdo deste tipo
de populacdo contribui para a constru¢do de uma sociedade plena, diversa e
com maior igualdade de oportunidades, aumentando a equidade e a coesdo
social (cf. FENACERCI, 2007).

E, no entanto, fundamental admitir que apesar da integracdo
profissional facilitar a integragdo social e o desenvolvimento das pessoas
com deficiéncia, neste caso a mental, através da conquista da auto-estima,
deparamo-nos constantemente com a dificuldade na sua obtengdo (Martins,
2001), em boa medida, resultado das representagdes que as pessoas t€ém em
relacdo a deficiéncia mental.

A barreira criada através das mentalidades existentes conduz, muitas
vezes, a que ndo se consiga contemplar os beneficios advindos da integracio
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental.

Apesar de nos dltimos anos se assistir ao desenvolvimento de politicas
activas que visam combater a discriminagdo de pessoas com deficiéncia,
nomeadamente nas politicas de formagdo profissional e no incentivo ao
emprego deste tipo de populagdo, um estudo, Discrimination in the
European Union, publicado em Janeiro de 2007 pelo Eurobarometer,
concluiu que, em Portugal, a discriminacio de pessoas com deficiéncia ainda
¢ identificado por 56 a 60% da populacio.

Cresce, assim, a necessidade de criar intervencOes activas e
multidimensionais que impulsionem a real integragdo socioprofissional
destas pessoas. Importa realgar que a integrac@o socioprofissional de pessoas
com deficiéncia mental deve fazer parte da consciencializacdo de toda a
sociedade, salvaguardando que as pessoas com defici€éncia tenham iguais
direitos e oportunidades no acesso e desempenho de um emprego e na
sociedade em geral.
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Responsabilidade Social

No processo de integracdo de pessoas com deficiéncia mental, hd um
conjunto de protagonistas cujo papel € relevante para a eficidcia dos
processos formativos. Os primeiros protagonistas sdo as proprias pessoas
com deficiéncia mental, a quem devem ser dadas condi¢Ges para que possa
ter uma participacdo efectiva no seu préprio processo de inser¢do (Cacao,
2007).

Contudo, para além da prépria pessoa com deficiéncia, existem outros
actores que podem, e devem, ter um papel activo no apoio a plena integracdo
socioprofissional deste tipo de populacdo. Falamos dos empregadores e das
organizacdes que, independentemente da sua drea ou dimensdo, assumem
nesta questdo uma fungdo cada vez mais saliente.

Ao analisarmos algumas das defini¢cdes de responsabilidade social,
podemos constatar que a maior parte descreve a responsabilidade social das
empresas como a integracdo voluntdria de preocupacdes sociais e ambientais
por parte das empresas, nas suas dreas de intervengdo e na sua interac¢ao
com outras partes interessadas (stakeholders).

Embora o seu objectivo primordial seja a obtencdo de lucros, as
empresas podem, ao mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de
objectivos sociais e ambientais mediante a integracdo da responsabilidade
social, enquanto investimento estratégico e potenciador de marketing social.

Assim, através da nocdo de responsabilidade social, as organizagdes
adoptam, por via de um processo voluntdrio, uma cultura empresarial que
traz vantagens ndo s6 para a empresa, como para os seus colaboradores e
para a sociedade em geral.

Uma das principais vantagens para a organizacdo é o refor¢o da
imagem enquanto entidade responsdvel e o prestigio que advém desta
situagdo. Ao nivel do ambiente de trabalho, os beneficios sdo igualmente
visiveis, uma vez que a organiza¢do inclusiva refor¢ca o espirito de equipa
dos colaboradores, consolidando as sinergias em torno de objectivos comuns
e partilhando os mesmos valores (FENACERCI, 2007).

Desta forma, ser socialmente responsdvel ndo se restringe ao
cumprimento das obrigacdes legais, implica antes ir mais além através de um
maior investimento no capital humano, no ambiente e nas relagdes com
outras partes e comunidades locais (Comissdo das Comunidades Europeias
[CCE], 2001).

A aceitacdo da diferenca na contratagdo de pessoas com deficiéncia
faz parte das boas praticas empresariais (Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial [GRACE], 2005). Desta forma, as organizagdes para
além de combaterem o preconceito reconhecem a igualdade de direitos de
todas as pessoas, contribuindo para a plena integracdo destas pessoas na
sociedade.

Apesar da Unido Europeia, nos tltimos anos, ter vindo a desenvolver
orientagdes concretas no sentido da integragdo socioprofissional de pessoas
com deficiéncia, onde podemos destacar o Livro Verde (CCE, 2001)
Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das
Empresas, destinado a lancar a discussdo sobre o conceito e a criar uma
parceria que viabilizasse o desenvolvimento de um quadro europeu
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socialmente responsdvel, a verdade é que podemos constatar que a
concepgdo de responsabilidade social ainda ndo € um conceito claro para
todos.

De acordo com um estudo realizado em 12 paises, em Setembro de
2000, o conceito de responsabilidade social das empresas €, ainda, pouco
conhecido do publico portugués (Pinto, 2004).

Neste sentido, a consciencializa¢do dos empresarios € o primeiro
passo no caminho da responsabilidade social, para que a inclusdo de
pessoas com deficiéncia faca parte das boas praticas incutidas nas
organizacgdes.

Revela-se, desta forma, fundamental estimular e consolidar o respeito
pelos direitos humanos, promover a igualdade de oportunidades, combater a
exclusdo, a ndo discriminacdo e garantir a plena participagdo social e
profissional de todos os cidaddos, sem excepg¢do, com atencdo especial aos
publicos mais vulnerédveis e sujeitos a obstdculos de vérios niveis, como € o
caso das pessoas com deficiéncia mental (Rosa, 2007).

Assim, para uma efectiva empregabilidade das pessoas com
deficiéncia, as empresas empregadoras devem criar condicdes iguais de
acesso a todos os cidaddos e assumir determinadas responsabilidades.

Um estudo realizado em 2004, pelo antigo Secretariado Nacional para
a Reabilitacio e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD),
intitulado hoje Instituto Nacional para a Reabilitacdo, no ambito da
“Responsabilidade Social das empresas na drea da Deficiéncia”, com o
objectivo principal de identificar as priticas das empresas no apoio a
integracdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, demonstrou
que 80% das empresas inquiridas revelam vantagens para a empresa, através
da contratacio de pessoas com deficiéncia.

A adopc¢do de boas praticas de responsabilidade social €, assim, um
elemento diferenciador e valorizador da imagem das empresas no meio em
que estdo inseridas.

Por outro lado, enquanto organizagGes presentes na sociedade, as
empresas tém uma grande capacidade de influenciar a transformacgdo da
sociedade. Cabe, desta forma, as empresas empregadoras a divulgacdo de
boas praticas na empregabilidade de pessoas com deficiéncia, no sentido de
sensibilizar empresas e entidades que mantenham liga¢des a empresa em
questdo (FENACERCI, 2007), formando desta forma uma rede de parceiros
sociais.

Porém, a responsabilidade social ainda ndo é uma pratica comum e
generalizada nas empresas, sendo que, no caso das que adoptam préticas de
responsabilidade social, a dimensdo econdmica € sobrevalorizada em
detrimento da social.
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II - Objectivos

A presente investigagdo enquadra-se no ambito da teoria das
representacdes  sociais e centra-se no dominio da integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental.

Desta forma, pretendemos perceber de que modo as representagdes
sociais dos técnicos que trabalham diariamente com este tipo de populacgdo,
nos podem fornecer uma perspectiva inicial das razdes que conduzem ao
actual estado deste processo, nomeadamente a elevada taxa de desemprego
que caracteriza esta populacao.

O conhecimento das representacdes dos actores-chave, por nos
entrevistados, poderd constituir-se como o primeiro passo, para uma melhor
compreensdo da realidade deste processo, desde a formacdo até a integracdo
em mercado normal de trabalho.

O nosso estudo pretende, portanto, alcangar os seguintes objectivos:
identificar as representacdes que os técnicos tém sobre o processo de
integragcdo socioprofissional; saber, segundo a perspectiva dos actores-chave,
quais os factores que dificultam o sucesso do processo; saber a sua opinido
acerca do papel dos empregadores; conhecer as percep¢des dos individuos
que compdem a nossa amostra sobre o porqué de uma taxa tdo elevada de
desemprego nesta populacdo e sobre as perspectivas de futuro das pessoas
com deficiéncia mental.

Assim, o presente estudo propde-se responder as seguintes questdes
de investigacgdo:

a. Qual a representacdo que técnicos que trabalham na
drea da deficiéncia mental tém da integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia
mental?

b. Quais os principais constrangimentos ao sucesso da
integracdo, segundo a perspectiva dos técnicos?

c. Como percepcionam o papel das entidades
empregadoras neste processo?

d. Qual a sua opinido acerca do futuro desta
populacdo?

e. Que tipo de relagdo é estabelecida entre as
representagdes sociais da deficiéncia mental e as da
integracdo socioprofissional?
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IIT - Metodologia

Revela-se fundamental clarificar desde ji, que o presente estudo
possui um design claramente exploratorio.

No sentido de recolher a informacio necessdria para dar corpo a esta
investigacao, foram realizadas entrevistas com actores-chave do processo de
integracdo socioprofissional. Estas entrevistas foram realizadas num registo
individual, presencial e de tipo semi-directivo, mediante recurso a um guido
base’, mas com respostas abertas e com flexibilidade no decurso da prépria
entrevista para explorar direc¢des alternativas.

As entrevistas foram conduzidas junto de trés tipos de actores:
directores técnicos (num total de 3), responsdveis pelo processo de
integracdo (num total de 3) e formadores de um centro de formacgdo e
reabilitacdo profissional (num total de 8). Na integra, foram realizadas
catorze entrevistas.

A distribui¢@o por géneros faz-se de forma equitativa: 7 entrevistados
do sexo feminino e 7 do sexo masculino. Relativamente ao tempo de
trabalho na area, varia entre os 5 e os 28 anos, sendo a média de 14,7 anos de
Servico.

O objectivo primordial do recurso a este método prende-se com o
intuito de recolher dados qualitativos junto de profissionais que, pela sua
funcdo e pela perspectivacio da realidade da formacdo e integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental, que a sua posicao lhes
confere, pudessem fornecer informacdes relevantes para a andlise desta
temdtica. Especificamente, foram incluidas questdes relativas a opinido dos
técnicos acerca do processo de integracdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncia mental e sobre o papel das empresas e, ainda, como caracterizam
o futuro das pessoas com deficiéncia mental apds o referido processo.

Todas as entrevistas foram realizadas em data e hordrio previamente
agendados de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, no seu
proprio local de trabalho, e tiveram uma duracdo média de 26 minutos e 34
segundos, sendo a duragdo minima de 12 minutos e sete segundos, e a
maxima de 60 minutos e 13 segundos.

Para n3o perder nenhum detalhe das informagdes concedidas pelos
entrevistados, foi solicitada a autorizacdo para gravacdo, garantindo que o0s
dados a serem divulgados receberiam tratamento de forma a manter o
anonimato e a confidencialidade, de forma a resguardar as questdes éticas.

As entrevistas foram transcritas na integra.

Apds a sua transcrigdo procedeu-se a andlise de conteido. A
modalidade de andlise de dados utilizada tem por base a andlise temadtica,
seguindo as orientagdes de L. Bardin. Segundo esta autora (1994, p. 105), “o
tema € a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.

Desta forma, recorrendo a esta analise tematica de conteudo,
pretendemos “descobrir os ‘ndcleos de sentido’ que compdem a
comunicacdo e cuja presenca ou frequéncia de aparicdo podem significar
alguma coisa para o objecto analitico escolhido” (Bardin, 1994, p. 105),

? O guido base da entrevista pode ser consultado no Anexo 1.
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respeitando sempre 0s propodsitos da investigacao.

Operacionalmente, o procedimento utilizado desenvolveu-se de forma
indutiva, conforme as seguintes etapas: foi feita uma leitura flutuante das
entrevistas, seguida pela constru¢do de um index para cada entrevista, para o
posterior desenvolvimento de um index geral, construido a partir de
palavras-chave presentes nas comunicagdes. Apds esta etapa, O passo
seguinte foi a elaboragdo de categorias e componentes.

Tal como referido, para elaboracio de categorias recorremos ao
procedimento em “milha”, que consiste em criar um sistema de categorias
como resultado de uma classificacdo analdgica e progressiva dos elementos
(Bardin, 1994). A elaboracdo das categorias teve como pressuposto 0s
critérios enunciados por Bardin: exclusdo mitua, homogeneidade,
pertinéncia, objectividade, fidelidade e produtividade.

De forma a aumentar a exactiddo dos nossos resultados, foi feito um
acordo interjuizes ao nivel das categorias, sendo que o outro juiz
independente analisou a totalidade das categorias obtidas, tendo sido obtido
um acordo em 89,4% das categorias.

A anélise temdtica foi aplicada as quatro dimensdes que nos
propusemos estudar: integracdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia
mental; papel/responsabilidade das empresas no processo de integracio;
futuro socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental; balango do
processo de integracdo e alternativas ao processo.

Seguidamente foi efectuada uma andlise de frequéncias, através do
nimero de ocorréncias das vdrias categorias para cada entrevista, referindo,
ainda, a percentagem de técnicos que referem as ideias pertencentes as
categorias.
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IV - Resultados®

Nesta seccio serdo apresentados os resultados obtidos neste estudo. E
de realcar, mais uma vez, que se trata de um estudo meramente exploratdrio,
cujo propdsito € o de “explorar” a temdtica em questdo e por a descoberto
novas sugestdes de investigacdo, e ndo testar hipoteses.

Assim sendo, propusemo-nos descrever a forma como ¢ encarado o
processo de integracdo de pessoas com defici€éncia mental, na perspectiva
dos actores-chave do processo. Com efeito, o objectivo deste trabalho
consiste em fazer a descri¢do destes aspectos através dos dados obtidos.

Revela-se importante mencionar que foram analisadas separadamente
quatro dimensdes que surgiram de forma natural, com o decorrer das
entrevistas. Foram, desta forma, realizadas categorizacdes independentes
para cada uma das diferentes dimensdes.

As dimensdes que nos propusemos a estudar, sempre tendo por base
as representagdes sociais, sdo as seguintes:

= Dimensdo I: Representacdes Sociais da integracio
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental;

= Dimensdo II: Papel/Responsabilidade das empresas no
processo de integracio;

= Dimensdo III: Futuro socioprofissional de pessoas com
deficiéncia mental;

= Dimensdo IV: Balango do processo de integracio e
alternativas ao processo.

Os resultados serdo apresentados tendo em conta a representagdo
social dos entrevistados em relagdo as dimensdes referidas (cf. Anexo III:
Categorias, componentes e exemplos).

E de mencionar que a informagio relativa aos dados biograficos nio
serd tida em conta na anélise dos resultados, uma vez que optdmos por uma
andlise dos resultados tendo em conta a amostra como um todo, ji que se
trata de um estudo exploratério, ndo tendo, desta forma, sido efectuadas
andlises de acordo com aquelas informacgdes.

Ap6s o esclarecimento destes aspectos, encontramo-nos em condigdes
de apresentar os resultados obtidos.

Dimensao I: Representacoes Sociais da  integracao
socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental

A andlise dos dados recolhidos, para esta primeira dimensdo,
permitiu-nos obter as categorias que se apresentam descritas no Quadro Al
do Anexo III.

Numa primeira perspectiva, verifica-se, de acordo com as respostas
obtidas, que a integracdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia
mental se revela como um processo Dificil, sendo referido por 50% dos

* Ao longo desta sec¢do iremos remeter, com alguma frequéncia, o leitor para
os Anexos e Quadros. Para facilitar a consulta foi criado para o efeito um indice de
Anexos e Quadros na pdgina 34.

Representagdes sociais da deficiéncia mental e integragao socioprofissional
Sara Daniela Pinto Pereira (e-mail: saradppereira@gmail.com) 2010



19

participantes (cf. Quadro Al do Anexo IV)

Esta dificuldade € associada a caracteristicas intrinsecas a prdpria
pessoa com deficiéncia, destacando-se o grau de deficiéncia e as capacidades
da pessoa com deficiéncia mental. Relativamente ao grau de deficiéncia,
destaca-se que “quanto mais ligeira for (a deficiéncia), facilita mais a
integracdo” (P4)’.

No que diz respeito as capacidades da pessoa com deficiéncia, de uma
forma geral (cf. Quadro Al do Anexo IV), 57% dos participantes refere que
a integracdo deste tipo de populacdo estd dependente das capacidades de
cada individuo.

Contudo, verifica-se que para além de caracteristicas intrinsecas a
pessoa com deficiéncia, existem varidveis externas que exercem um papel
fulcral neste processo.

Para além da prépria deficiéncia, que, por si s6, j4 € uma
condicionante, este tipo de populacdo encontra no meio dificuldades
acrescidas, como podemos constatar através dos dados obtidos. Um aspecto
a destacar sdo as dificuldades sentidas quando as pessoas com deficiéncia
provém do meio rural. Ao meio rural estdo associados um conjunto de
factores, como o fraco tecido empresarial, a falta de rede de transportes, a
auséncia de recursos e meios, que condiciona a participacdo activa desta
populacgdo. Esta varidvel € considerada por 50% por participantes.

A sociedade em si assume também um papel de destaque, sendo que
depende da sociedade a criagdo de oportunidades para que esta populacio
possa ser integrada, sendo uma questdo “de proporcionar as pessoas uma
oportunidade” (P2). Todavia, é notdvel a referéncia a necessidade de uma
mudanca de mentalidades e de atitude, para que este processo se torne mais
facil.

A familia ocupa um lugar de destaque na perspectiva dos
entrevistados, sendo que na maior parte das vezes é referida enquanto factor
que dificulta (92,9%). Desta forma, “grande parte das dificuldades é por
causa da familia” (P14), aliada ao facto de que “a familia acaba por ndo
colaborar e deita tudo a perder” (P14) e “hd muitas familias que nao
acreditam” (P10).

A superprotec¢do por parte da familia é, igualmente, referida como
situacdo condicionadora de uma integracao vélida.

A par desta situagdo, é reconhecida a importancia de uma retaguarda
familiar presente, no sentido de facilitar todo o processo, mas que nem
sempre se verifica e, ainda, a menor sobrecarga familiar, aquando da
integracdo profissional de uma pessoa com deficiéncia, j4 que “enquanto
estd 14, estd ocupado” (P3).

A categoria Medo de perder a pensdo social emerge como uma das
mais frequentes, revelando que os participantes consideram que a seguranca
da pensao social e o “medo de perder o adquirido” (P1), em virtude de um
saldrio incerto, faz com que muitas vezes as familias do individuo com

> Trata-se da identificacdo do participante a que nos reportamos. O c6digo P
significa Participante e o digito que acompanha o cédigo corresponde ao nimero de
identificacdo dos participantes.
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deficiéncia mental constituam um obsticulo a sua integragao.

O papel do Estado neste processo €, também, um aspecto relevante.
Assim sendo, a insuficiéncia dos apoios concebidos pelo Estado é apontada
por 35,7% dos respondentes, sendo o seu fraco contributo referido por
42,9%. Nesta categoria, Fraco contributo do Estado, sao relatados factos
como “O Estado por vezes esquece-se um bocadinho” (P7), “O préprio
Estado ndo cumpre a lei que estd em vigor” (P3).

Sobre a questdo da legislagdo existente sobre esta temitica é de
mencionar a incompatibilidade existente entre a prépria lei e a prética, pois
“a lei existe, mas depois ndo € posta em pratica” (P10).

A categoria Excesso de burocracia destaca-se, uma vez que &
referida por uma parte considerdvel de respondentes, como sendo causadora
dos atrasos de todo o processo.

No que diz respeito a formacdo que antecede o processo de
integracdo profissional propriamente dito, é de realgar o facto a categoria
Formagdo pessoal ter reunido o consenso de todos (100%). Desta forma,
segundo a nossa amostra, o investimento na formagao pessoal revela-se uma
condi¢do essencial para se obter sucesso numa posterior integracdo no
mercado de trabalho.

A par da formacdo pessoal salientam-se a formacdo em dreas
préticas e a formacdo a nivel social/relacional, bem como a importancia da
socializagdo, enquanto facilitadores do processo de integragao.

Porém, a diminui¢do do niimero de horas de formagdao € apontada
como um entrave ao sucesso da preparagdo do individuo, pois “é muito
pouco tempo” (P4) para a pessoa com deficiéncia mental se capacitar para a
integracao.

Por fim, as dificuldades com os Centros de Emprego emergem como
um dos factores que conduzem a actual situacdo do processo, sendo que “as
vezes sdo os centros de emprego que atrasam as integragdes ao nivel de
papelada e isso dificulta um bocado” (P11).

Dimensiao II: Papel/Responsabilidade Social das empresas no
processo de integracao

Relativamente ao papel que as empresas desempenham, aquando do
momento de integragdo da pessoa com deficiéncia mental, as categorias que
emergiram dos dados, podem ser consultadas no Quadro A2 do Anexo IIL

Os participantes afirmam que a falta de sensibilidade dos
empresdrios € uma das principais condicionantes de todo o processo, sendo
referido pelos respondentes que “ainda lhes falta um bocadinho de
sensibilidade para estas questdes” (P7) e “nem sempre hé sensibilidade, ndao
ha aquela paciéncia” (P14).

A par desta falta de sensibilidade verifica-se, da mesma forma, uma
certa falta de informacao das empresas, bem como “o medo do empresirio
apostar” (P4), o que poder4 ser motivo da pouca receptividade das empresas,
referida por 50% (cf. Quadro A2 do Anexo IV) dos participantes.

E também de referir que, para além dos empregadores, a aceitagdo
dos colegas de trabalho é fundamental para uma boa integracio na realidade
de uma empresa.
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A categoria Dificuldades com a Fungdo Publica é mencionada por
42.9% dos entrevistados, sendo a dificuldade em entrar no funcionalismo um
dado interessante a analisar, tendo em vista que nesta situagdo o
empregador/a empresa é o proprio Estado, um dos principais empregadores
do pafs. Por outro lado, podemos constatar que sdao as pequenas e médias
empresas as que “abrem mais as portas” (P3), que “tém mais sensibilidade”
(P5) e que “tém admitido mais pessoal, mais formandos” (P12).

Os respondentes reconhecem que existem beneficios para as
empresas, mas que, mesmo assim, o incumprimento das mesmas na questao
da integracdo de pessoas com deficiéncia € ainda uma constante. Contudo, a
necessidade das empresas em manter a produtividade €, igualmente,
compreendida por 21,4% dos entrevistados.

Desta forma, os participantes reconhecem a necessidade de
sensibilizar as empresas para esta problematica, bem como de as compensar.
Consideram que os incentivos sdo importantes para os empregadores, porém
“o incentivo que tém chega tarde e a mds horas” (P5).

Dimensao III: Futuro socioprofissional das pessoas com
deficiéncia mental

No que diz respeito a representacdo do futuro socioprofissional das
pessoas com defici€éncia mental, obtivemos as categorias que podem ser
consultadas no Quadro A3 do Anexo III.

Segundo os entrevistados, apesar de ainda existir muito o estigma “do
coitadinho”, as pessoas com deficiéncia mental, apds o processo de
integracdo socioprofissional, conseguem alcancar uma certa autonomia e
tornarem-se mesmo auto-suficientes. A auto-estima da pessoa com
deficiéncia aumenta e “comec¢am a ter uma perspectiva deles, muito mais
positiva” (P2). Os respondentes mencionam um ganho de independéncia,
quer a nivel pessoal, quer a nivel econémico e um consequente aumento na
qualidade de vida deste tipo de populagao.

A categoria Capaz retine algum consenso (57,1%; cf. Quadro A3 do
Anexo 1V), na medida em que os respondentes consideram que as pessoas
com deficiéncia mental apds o processo de integracdo ‘“‘sentem-se mais
capazes” (P3) e “sdo capazes de ter uma vida” (P10).

A maioria dos participantes acredita que uma pessoa com deficiéncia
mental, depois de ser integrada, pode ter “uma vida normal, dentro das suas
incapacidades” (P10). Assim, uma vez integrados profissionalmente, “eles
ficam realizados e integrados no meio que os rodeia” (P10), demonstrando
que a integracdo no mundo de trabalho contribui para a integracdo na
sociedade.

A categoria Igual é mencionada por metade dos participantes (50%;
cf. Quadro A3 do Anexo IV), sendo referida a igualdade de oportunidades e
“os direitos de igualdade” (P10). Os respondentes consideram as pessoas
com deficiéncia mental como pessoas lteis e vilidas, tendo o pleno direito a
uma integracdo socioprofissional igual a todas as outras pessoas.

Apenas uma pequena percentagem (14,3%) de participantes refere a
necessidade de acompanhamento permanente.
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Dimensao IV: Balanco do processo de integracao e alternativas ao
processo

Questionados acerca do balanco que fazem do processo de integracio
de pessoas com deficiéncia mental, os respondentes foram muito objectivos,
classificando espontaneamente o balango como positivo, pela maioria
(64,3% [cf. Quadro A4 do Anexo VI]), negativo por 14,3% dos respondentes
e médio por 14,3%.

Relativamente as alternativas a ter em conta para melhorar o processo
existente, surge uma pandplia imensa de sugestdes que reflectem um certo
descontentamento dos participantes com determinados aspectos deste
processo.

As categorias que compdem esta dimensdo podem ser consultadas no
Quadro A4 do Anexo III. Desta forma, podemos constatar que cada
participante tem, pelo menos, uma sugestao para melhorar o processo ja.

De forma a tornar mais vidvel o referido processo € sugerido que este
passe a ser obrigatério para todas as empresas, e que haja uma fiscalizacdo
para se verificar até que ponto esta “obrigacdo” estd a ser ou nao cumprida:
“tinha de haver uma fiscalizacdo e as empresas fossem mesmo penalizadas
quando ndo cumprissem a legislacdao” (P1).

A par destas alternativas, é proposto que as leis existentes sejam
postas em prética “de uma forma consistente” (P10) e “desburocratizar (...)
ia facilitar o processo” (P7).

Outras das sugestdes apresentadas passam pelo maior apoio por parte
do Estado, sendo, ainda, apontado a conversdo das pensdes sociais para 0s
empresarios, no sentido de serem transformadas em saldrios, incentivando
desta forma a contrata¢do da pessoa com deficiéncia.

E referida a necessidade de haver uma maior divulgagio junto dos
empresarios e mesmo a realizacdo de campanhas de sensibilizagdo, no
sentido de apelar a uma maior participagdo dos empregadores.

Ao nivel da formagdo, é proposto um aumento do nimero de horas de
formacdo, o alargamento da formacdo em contexto real de trabalho, sendo
sugerido que caso a pessoa ndo seja integrada “porque ndo voltar mais um
bocado... e depois voltar a tentar” (P4), e, ainda, reequipar os centros de
formacao.

A importancia de trabalhar a familia, de haver formacdo familiar &,
também, apontada pelos respondentes, como essencial para se obter um
maior sucesso na integracdo. Revela-se, desta forma, fundamental “fazer
uma formacao especifica aos pais, aos educadores, no sentido de alertar para
alguns procedimentos que podem ter em casa, incentivar os filhos a fazer
coisas, a dar oportunidades” (P8).

De maneira a libertar os empregadores dos vinculos contratuais é
sugerido um pagamento consoante o trabalho realizado, “que se pagasse as
pessoas como estas merecessem’ (P9).

E, também, mencionada a criacdo de uma situagdo entre a pensdo
social e a ocupacdo, no sentido de n3o haver a necessidade de deixar a
pensdo social e a0 mesmo tempo “ndo perdiam as competéncias” (P2) e
mantinham-se ocupados.

Uma alternativa de ordem social é a producido de um Carimbo Social,
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de forma a marcar “as empresas que estejam disponiveis para trabalhar

connosco” (P8).

Para finalizar, é proposto que se criem mais industrias, para facilitar a
integracdo de mais pessoas com deficiéncia.

Resumidamente, os resultados obtidos podem ser confrontados no
Quadro 1, que se encontra abaixo.

Quadro 1. Resumo dos resultados obtidos

Dimenséo |
Representacoes Sociais da
integracao socioprofissional de
pessoas com deficiéncia mental

A integragao socioprofissional de pessoas com deficiéncia é
caracterizada como um processo dificil. Esta dificuldade é
associada a caracteristicas intrinsecas a pessoa com
deficiéncia, nomeadamente ao grau de deficiéncia e as
capacidades da propria pessoa, e a variaveis externas,
como a sociedade, a familia, o medo de perder a penséo
social, o fraco contributo do Estado, entre outros, que
exercem um papel fulcral neste processo.

Dimensao Il
Papel/Responsabilidade Social
das empresas no processo de

integracao

Os participantes consideram que a falta de sensibilidade dos
empregadores para esta questdo, a par do medo do
empresario apostar e da falta de informagao, séo factores
que condicionam a integragdo. Referem problemas com a
fungéo publica, tendo, pelo contrario, mais facilidade em
integrar em pequenas e médias empresas.

Dimensao Il
Futuro socioprofissional das

pessoas com deficiéncia mental

A maioria dos entrevistados considera que apesar do
estigma “do coitadinho” as pessoas com deficiéncia mental
conseguem alcangar uma certa autonomia. A auto-estima
aumenta e ganham independéncia. Consideram as pessoas
com deficiéncia mental como pessoas Uteis e vdlidas,
capazes de ter uma vida normal dentro das suas
incapacidades.

Dimensao IV
Balanco do processo de integracao
e alternativas ao processo

O balango feito deste processo é positivo para uma grande
parte dos participantes. Contudo, todos propoem
alternativas para tornar o processo mais vidvel. Estas
alternativas vao desde a formagéo familiar, ao aumento do
nimero de formagdo, a obrigatoriedade do processo de

integragao, entre outras.
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V - Discussao

Tal como pudemos verificar anteriormente, através de resultados
obtidos noutros estudos sobre esta tematica (Martins, 2001; Mota, 2008), as
representagdes sociais da deficiéncia mental funcionam como um obsticulo
a integracdo social e profissional desta populagdo.

Segundo Zani (1995), a representacdo da deficiéncia mental é
caracterizada pela persisténcia de conotagdes negativas, em oposicdo a
avaliacdo positiva que € feita de uma pessoa dita normal. Esta persisténcia
de conotacdes negativas associadas a deficiéncia mental funciona como uma
espécie de barreira a inclusdo destas pessoas, quer na sociedade, quer no
mercado normal de trabalho. Enquanto uma pessoa dita normal &
representada de forma positiva, a pessoa com deficiéncia fica “marcada”
pela negativa. Fruto desta barreira surgem problemas que dificultam todo o
processo de integragdo.

Os técnicos que trabalham diariamente junto de pessoas com
deficiéncia mental representam a integracdo socioprofissional destes jovens
como Dificil. Consideram que esta dificuldade provém de varidveis
intrinsecas (grau da deficiéncia, capacidades da pessoa com deficiéncia),
mas principalmente de varidveis extrinsecas.

Segundo a nossa amostra, o que torna este processo dificil sdo os
constrangimentos externos, nomeadamente os problemas advindos das
familias, do meio envolvente, a ambiguidade entre a situagdo de emprego e
as pensdes sociais recebidas, a falta de apoios estatais, o fraco envolvimento
dos actores sociais, designadamente as empresas empregadoras e o Estado, a
morosidade dos processos, entre outros.

Tal como podemos constatar através dos resultados obtidos, a pessoa
com deficiéncia mental encontra no meio envolvente um entrave a sua
integracdo, principalmente quando falamos do meio rural.

O fraco tecido empresarial, que caracteriza o meio rural, ndo consegue
dar respostas adequadas a todo o tipo de populagdo, optando pela mao-de-
obra dita “normal”, em virtude da que advém das pessoas com deficiéncia,
uma vez que € representada pela negativa.

Esta auséncia de recursos faz com que este tipo de populagdo ndo
consiga ter uma participagdo prd-activa na sociedade, pois esta fica-lhes
desde logo vedada, pelas condicionantes do préprio meio onde se insere.

A Familia como factor que dificulta é uma das categorias que retine
maior consenso, demonstrando que, ao contririo do que se poderia esperar, a
familia pode constituir um dos maiores obstaculos a integracdo. O facto de a
familia ndo acreditar nas capacidades da pessoa com deficiéncia mental, faz
com ndo tenha um papel activo, que ndo se envolva neste processo e que,
muitas vezes, deite tudo a perder.

Contudo, contrariamente a esta situacdo, os técnicos consideram que a
presenca de uma retaguarda familiar presente e cooperante é fundamental
para a real integrac@o socioprofissional.

A ambivaléncia entre o medo de perder as pensdes sociais e a situacio
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de emprego, medo este que é demonstrado essencialmente pelas familias da
pessoa com deficiéncia mental &, igualmente, limitador, no sentido em que
impede a progressao para o mercado de trabalho.

O papel do Estado é mencionado, enquanto 6rgdo que, pelo seu
estatuto e poder, retine todas as condi¢des para ajudar este tipo de populacio,
se mantém numa posicdo que fica muito aquém do desejdvel. A nossa
amostra representa o papel do Estado como um mau exemplo.

As dificuldades mencionadas com a fungdo puiblica demonstram bem
o exemplo que o Estado estd a dar a todas as outras entidades privadas.
Considerando o previsto no Decreto-lei 29/2001, de 3 de Fevereiro, em que é
instituida uma quota obrigatdria de 5% nos concursos externos de ingresso
na funcdo publica, podemos considerar que este incumprimento por parte do
Estado estd a ter consequéncias nefastas na integracdo das pessoas com
deficiéncia. Se as prdprias entidades estatais ndo integram pessoas com
deficiéncia, ndo cumprem a lei em vigor, ndo assumem comportamentos de
responsabilidade social, como vao os outros empregadores assumir?

Cabe, pois, ao Estado a responsabilidade de, para além de criar as
regras, certificar-se de que as mesmas sdo postas em pratica. Devemos estar
cientes que o Estado, enquanto maior empregador do pais, deve dar o
exemplo, através de uma postura inclusiva, no sentido de incentivar a
contratagdo deste tipo de populacio.

Assim, os técnicos consideram que estes constrangimentos, pela sua
natureza, poderdo constituir-se como factores condicionantes ao processo de
integracdo da populacdo com deficiéncia mental, reflectindo possiveis
causas que conduzem a realidade actual deste processo.

Um aspecto curioso é que, dando uma maior €nfase a aspectos
externos, enquanto “bloqueadores” ao processo de integracdo, os técnicos
evidenciam uma grande confianca nas potencialidades das pessoas com
deficiéncia mental.

Apesar de considerarem que o sucesso da integracdo estd dependente
das capacidades intrinsecas a pessoa com deficiéncia, revelam que os
factores externos constituem o maior entrave a integracao.

No que diz respeito as préticas formativas, se até hd pouco tempo atras
os sistemas de formacdo profissional focavam o seu propdsito na actividade
profissional, valorizando e estimulando a formacdo técnica no saber-fazer,
actualmente, os técnicos consideram que a atencdo deve recair no perfil
pessoal do formando, nas suas competéncias pessoais, relacionais e sociais.

Desta forma, ndo serd de estranhar que a totalidade dos técnicos
considera a formacdo pessoal de extrema importincia, relacionada com o
saber-estar, a aquisicdo de hdbitos de trabalho, com o cumprimento de
regras, a pontualidade e assiduidade. Isto vai de encontro com as conclusdes
de Martins (2001). Segundo esta autora, preparar uma pessoa com
deficiéncia mental para a integracdo profissional pressupde a preparacio
para uma vida auténoma, onde o conjunto das atitudes, relacionadas com
ritmos e hébitos de trabalho, comportamentos e relagdes interpessoais que o
emprego exige, sdo condicdes imprescindiveis.

Relativamente  aos resultados obtidos na dimensdao II
(Papel/Responsabilidade das empresas no processo de integracdo),
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verificamos que uma parte considerdvel dos técnicos considera que existe
uma grande falta de sensibilidade por parte das empresas, no que diz respeito
a contratacdo de pessoas com deficiéncia mental.

Esta falta de sensibilidade pode explicar a pouca receptividade das
empresas a esta situagdo, juntamente, com a falta de informacao existente.

Confrontando estes dados com as conclusdes do estudo de Tanaka e
Manzini (2005), podemos verificar que a inexisténcia de conhecimento das
empresas sobre a deficiéncia é um problema que nio se restringe somente
aos empregadores portugueses.

A falta de informacdo resulta, muitas das vezes, do desconhecimento
sobre as reais incapacidades e limitacdes da pessoa com deficiéncia e,
também, das suas potencialidades e necessidades, o que, de certa forma, leva
a que nada se faca por esta populacao.

Se os obsticulos ao emprego da pessoa com deficiéncia mental sdo
fruto do desconhecimento, entdo urge a necessidade de sensibilizar os
empresarios. O conhecimento de situagdes de sucesso tem-se revelado como
basilar para o surgimento de novas oportunidades de empregabilidade de
pessoas com deficiéncia. Desta forma, o confronto com a realidade afigura-
se de extrema importancia, enquanto mecanismo de desbloqueio, facilitando
todo o processo (Martins, 2001).

O recurso a mais campanhas de sensibilizacdo dirigidas aos
empregadores, de forma a publicitar esta situacdo, a contrariar praticas
discriminatérias e a contornar as representacdes negativas existentes, &
apontado, também, como um factor importante para o acesso ao emprego.

De acordo com os participantes, sdo as pequenas e médias empresas
as que mais empregam pessoas com deficiéncias mental, talvez por ser um
meio mais familiar, mais sensivel € mais atento as necessidades desta
populacio. E referido, igualmente, a criagdo de lacos de amizade entre os
colaboradores e a pessoa com defici€éncia mental que ¢ integrada, o que se
revela como factor potenciador de uma boa integracao.

Apesar de os técnicos reconhecerem que existem beneficios para as
empresas aquando da integracdo de pessoas com deficiéncia, reconhecem,
igualmente, o incumprimento das mesmas nesta questdo. Esta situacio leva-
nos a questionar que os apoios existentes talvez ndo sejam suficientes para
cativar os empregadores para as boas praticas. Por outro lado, podemos
concluir que as boas préticas ndo sdo adoptadas sem uma contrapartida de
ordem material. O facto de os incentivos que existem, serem atribuidos
tardiamente faz com que muitos empregadores desistam do processo.

Apesar da adopcdo de boas préticas de responsabilidade social ser um
elemento diferenciador e valorizador da imagem das empresas no meio em
que estdo inseridas, podemos constatar que ainda nio € uma pratica incutida
em grande parte das empresas.

No que diz respeito a forma como imaginam o futuro
socioprofissional das pessoas com deficiéncia mental, podemos verificar que
os técnicos acreditam no sucesso desta integracao.

Ao reconhecerem a existéncia do estigma “do coitadinho”, enquanto
fazendo parte da realidade de muitas pessoas, os técnicos admitem a
necessidade de sensibilizar a populagdo, de forma a combater o preconceito
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existente e a representarem a deficiéncia mental de uma forma positiva.

Em termos de autonomia, os técnicos tendem a considerar que a
pessoa com deficiéncia mental poderd tornar-se autonoma. Esta autonomia
advém da integracdo profissional, que lhes permite tornarem-se auto-
suficientes. Por outro lado, uma pequena percentagem dos respondentes
refere a necessidade de acompanhamento.

De acordo com os participantes, a auto-estima da pessoa com
deficiéncia mental aumenta, resultando do ganho de uma certa
independéncia, quer a nivel pessoal, quer a nivel financeiro, resultando,
consequentemente, num aumento da qualidade de vida.

Segundo os entrevistados, o sentimento de igualdade surge como um
dos principais ganhos. Este sentimento de igualdade permite que haja uma
certa comparacdo com os demais. Consideram, ainda, a pessoa com
deficiéncia mental como vélida e ttil, capaz de ter uma vida normal dentro
das suas capacidades e limitacgdes.

Assim sendo, detectamos uma visdo bastante optimista relativamente
ao futuro socioprofissional da pessoa com deficiéncia mental. Este
perspectiva revela-nos que os técnicos acreditam, verdadeiramente, no
sucesso deste processo e destas pessoas.

Este resultado revela-se surpreendente, quando comparado com os
resultados alcancados na investigacdo levada a cabo por Silva (2008),
segundo a qual, os professores apresentam uma visao pessimista congruente
com as baixas expectativas, no que diz respeito ao futuro socioprofissional
da pessoa com deficiéncia mental. No estudo em causa, a autora (2008)
verificou que os professores fazem referéncia a aspectos que t€ém uma
valéncia sobretudo negativa, enfatizando as limitagdes em detrimento das
potencialidades.

Estes dados revelam-se interessantes, se atendermos ao facto de que,
quer os professores, quer os técnicos por nds entrevistados, assumem um
papel de agentes educativos e contribuem para a formacdo deste tipo de
populacdo, embora de formas distintas e em diferentes momentos.

Podemos depreender que esta diferenga substancial de expectativas
estd relacionada com a representacdo que cada um dos grupos tem em
relacdo a deficiéncia mental. Poderd, também, estar relacionada com a
posicdo social que os professores ocupam, assumindo as suas representagdes
sociais uma funcdo legitimadora e protectora em relacdo a profissdo que
exercem, mostrando que fazem bem o trabalho que lhes compete, e se os
resultados esperados ndo sdo alcancados, entdo € porque os alunos possuem
caracteristicas intrinsecas que os impede de atingir os resultados previsiveis
(a este respeito, cf. Valentim, 1997, cap. 4).

Contudo, apenas recorrendo a um estudo comparativo serd possivel
chegar a resultados concretos. Na auséncia desse estudo, ndo deixa de ser de
assinalar que a perspectiva dos participantes que entrevistimos se aproxima
da dos alunos do terceiro ciclo do ensino bdsico, que acreditam que a
integracdo profissional de pessoas com deficiéncia mental é vidvel,
atendendo sempre as suas dificuldades (Valentim et al., 2009). Esta situacdo
pode estar relacionada com o facto das representagdes sociais destes alunos
ndo porem em causa a posi¢do social que ocupam.
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Para finalizar, a maioria dos técnicos faz um balanco bastante positivo
deste processo, embora mencionem que ainda hi um longo caminho a
percorrer para alcangar o ideal.

Todos os entrevistados propdem pelo menos uma alternativa ao
processo existente, no sentido de o tornar mais vidvel e mais eficaz. Ao
proporem estas alternativas, o0s participantes demonstram um certo
descontentamento com determinados aspectos do processo existente, que
precisam ser tidos em conta.

Contudo, hd apenas uma sugestdo que deve ser referida,
designadamente, quando ¢é sugerido que, de maneira a libertar os
empregadores dos vinculos contratuais, o pagamento deveria ser consoante o
trabalho realizado. Esta situacdo remete-nos para questdes de ordem de
justica social: até que ponto os empregadores iriam ser justos ao atribuirem
um valor monetdrio ao trabalho realizado?

Como nota final, ndo podemos deixar de sublinhar o facto de a
representacdo social que os técnicos tém em relacdo a integracdo
socioprofissional da pessoa com deficiéncia mental, que se afigura bastante
positiva, nos revela que uma vez contornados o0s constrangimentos
exteriores, a integracdo é possivel e € uma forma vidvel de proporcionar as
pessoas com deficiéncia uma maior qualidade de vida e uma posi¢do mais
justa na sociedade.

Efectivamente, esta representacdo positiva pode conduzir a que estes
técnicos trabalhem com o objectivo de contribuir para uma melhoria
substancial da vida destas pessoas, lutando por uma igualdade de
oportunidades.
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VI - Conclusodes

De acordo com os resultados obtidos podemos concluir que a
representacdo que os técnicos elaboram acerca da integracdo
socioprofissional da pessoa com deficiéncia mental € essencialmente
positiva.

Contudo, apesar de esta representacdo ser bastante positiva, podemos
verificar que os técnicos consideram haver vérios entraves a integragao deste
tipo de populacdo, principalmente constrangimentos de ordem externa,
nomeadamente os problemas relacionados com as familias, com o meio
envolvente, a ambiguidade entre a situagdo de emprego e as pensdes sociais
recebidas, a falta de apoios estatais, o fraco envolvimentos dos actores
sociais, designadamente as empresas empregadoras e o Estado.

Esta consideragdo de que a integracdo socioprofissional das pessoas
com deficiéncia mental estd dependente de factores externos, leva-nos a
perceber que as principais dificuldades sentidas neste processo podem, e
devem, ser ultrapassadas e controladas, através de uma mudanga progressiva
das mentalidades e da participagdo activa de todos os actores sociais capazes
de dar uma reposta a esta situacdo, nomeadamente os empregadores, 0O
Estado, as familias e a sociedade em geral.

Se todos contribuirem com boas praticas de responsabilidade social,
nomeadamente praticas inclusivas e nio discriminatérias, que devem partir
de toda a sociedade, este processo pode atingir resultados bem mais
positivos, resultando num maior nimero em termos de empregabilidade e de
insercdo na sociedade em geral.

Constrangimentos a parte, podemos verificar que as expectativas em
relagcdo ao sucesso do processo de integragdo quer na sociedade, quer a nivel
profissional, sdo bastantes elevadas.

Os técnicos entrevistados véem a pessoa com deficiéncia mental,
como uma pessoa capaz de ter uma vida normal, e de dar um contributo util
para a sociedade.

Assim sendo, uma representacdo da deficiéncia mental pela positiva,
que se centra nas potencialidades e nos ganhos advindos deste processo,
resulta na interiorizacdo de expectativas elevadas que irdo conduzir a um
maior incentivo para trabalhar as potencialidades deste tipo de populagio, e
para lutar por uma integracdo que se centra na base da igualdade de
oportunidades.

Sabemos que este cendrio €, ainda, uma utopia, mas que num futuro
nao muito longinquo poderd ser uma realidade.

Desta forma, consideramos urgente a criacdo de medidas no sentido
de consciencializar a sociedade para esta realidade. Esta constitui-se como
uma condi¢do bésica e que deverd anteceder qualquer outra medida.

A simples cria¢do de legislacdo que determina a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, que prevé o direito a igualdade de oportunidades e de
tratamento no acesso ao emprego, ndo se revela como uma condigdo
suficiente, embora necesséria, para que isto realmente aconteca.
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Afigura-se fundamental agir de forma a promover uma mudanga
efectiva, capaz de alterar mentalidades e de criar uma rede de suporte que
permita a estas pessoas serem integradas na sociedade em geral e no
mundode trabalho em particular.

Tendo em conta as implicagdes tedricas, este estudo permitiu-nos uma
melhor compreensdo de como a integracdo socioprofissional da pessoa com
deficiéncia mental é representada pelos técnicos que trabalham directamente
com esta populacdo. Por outro lado, a identificagdo dos principais
constrangimentos ao processo poderd permitir reformular certos aspectos,
com vista a dar uma resposta mais coerente a esta populacdo. Ao nivel das
implicagdes préticas, consideramos que um estudo descritivo pode constituir
o ponto de partida para futuras investigacoes.

Apesar das conclusdes e das implicacdes, é importante referir que uma
das limitag¢des deste estudo baseia-se na auséncia de um judri para analisar os
dados. Apesar de ter sido feito um acordo interjuizes ao nivel das
categorizagOes efectuadas, tendo sido obtidos resultados francamente
positivos quanto ao grau de acordo, as entrevistas foram analisadas somente
por um examinador, bem como a elaboragdo das categorias. Este aspecto
pode conduzir a possibilidade de enviesamento dos resultados.

A auséncia de experiéncia na realizacdo de entrevistas por parte do
entrevistador constitui uma das limitagdes deste estudo.

Outra limitacdo diz respeito ao nimero reduzido da nossa amostra. De
facto, um maior niimero de participantes poderia fornecer-nos uma visao
mais ampla da integracdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia
mental.

Recordamos uma tltima vez que as conclusdes deste estudo possuem
um caricter exploratério e, como tal, recomendam-se a realizacdo de
investigacdes mais aprofundadas, de modo a atribuir uma maior consisténcia
aos resultados que aqui expomos.

Representagdes sociais da deficiéncia mental e integragao socioprofissional
Sara Daniela Pinto Pereira (e-mail: saradppereira@gmail.com) 2010



31
Bibliografia

American Association on Mental Retardation (1996). Mental retardation:
definition, classification, and systems of supports (9th ed). Washington:
AAMR.

American Psychiatric Association (1996) DSM-1V: manual de diagndstico e
estatistica das perturbagdes mentais (4° ed.). Lisboa: Climepsi Editores.

Albuquerque, M. C. P. A. (2000). A crianca com deficiéncia mental ligeira.
Lisboa: Secretariado Nacional para a Reabilitacio e Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia.

Bardin, L. (1994). Andlise de conteiido. Lisboa: Edi¢des 70.

Castilho, P. (2003). Deficiéncia mental e aceitacdo pelos pares: A importdncia
das competéncias sociais. Dissertacio de Mestrado: Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

Cagdo, R. (2007). Transi¢do para a vida adulta de pessoas com deficiéncia
mental: Representacdes, praticas e desafios. In: Direc¢do Geral de
Estudos, Estatisticas e Planeamento (Ed.). Cadernos Sociedade e
Trabalho: Vol. 8. Integragdo das pessoas com deficiéncia. (pp. 101-114).
Lisboa: DGEEP.

Castro, P. (2002). Notas para uma leitura da teoria das representacdes sociais
em S. Moscovici. Andlise Social, 164 (37), 949-979.

Comissdo das Comunidades Europeias (2001). Livro Verde: Promover um
quadro europeu para a responsabilidade social das empresas.
Consultado em Novembro, 21, 2009, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2001/com2001_0366pt01.pdf

Conselho Econdémico e Social (2008). Pessoas com deficiéncia: Mobilidade,
Educagdo e Trabalho. Consultado em Outubro 22, 2009, disponivel em
http://www.fenacerci.pt/Canal2/parecer_pessoas_com_deficiencia.pdf

Claudino, A. (1995). A orientagcdo para formagdo profissional de jovens com
deficiéncia mental. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacgdo:
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra.

Esnard, C. (1998). Les représentations sociales du handicap mental chez les
professionnels médico-sociaux. Revue Européene du Handicap Mental,
5,19, 10-23.

Representagdes sociais da deficiéncia mental e integragao socioprofissional
Sara Daniela Pinto Pereira (e-mail: saradppereira@gmail.com) 2010



32

Eurobarometer (2007). Discrimination in the European Union. Consultado em
Dezembro 10, 2009, disponivel em
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_263_sum_en.pdf

Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (2007). Modelos e
prdticas formativas facilitadoras de empregabilidade e sustentabilidade
do emprego da pessoa com deficiéncia. Lisboa: FENACERCIL

Fernandes, C. (2007). Empregabilidade e diversidade n mercado de trabalho: A
insercdo profissional de pessoas com deficiéncia. In: Direc¢do Geral de
Estudos, Estatisticas e Planeamento (Ed.). Cadernos Sociedade e
Trabalho: Vol. 8. Integracdo das pessoas com deficiéncia. (pp. 101-114).
Lisboa: DGEEP.

Fernandes, M. (1997). Sobre o emprego das pessoas com deficiéncia. Integrar,
13,5-13.

Grupo de Reflex@o e Apoio a Cidadania Empresarial (2005). A integragdo de
pessoas com deficiéncia nas empresas: Como actuar. Consultado em
Outubro 12, 2009, disponivel em
www.grace.pt/cms_grace/ImagensBo/Integracaol.pdf

Instituto Nacional de Estatistica (2001). Censos 2001: Resultados definitivos.
Lisboa: INE.

Instituto de Emprego e Formacao Profissional (2003). Pessoas com deficiéncia
e o trabalho: Programas e medidas de apoio. Consultado em Novembro
23, 2009, disponivel em
http://www.iefp.pt/apoios/pessoasdeficiencia/docsdivulgacaocomplement
ar/Documnts/PESSOAS %20COM %20DEFICIENCIA %20E%200%?20T
RABALHO%20-%20MANUAL.pdf

Martins, M. A. D. (2001). Deficiéncia mental e desempenho profissional.
Lisboa: Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (2006). Primeiro Plano de
Accdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidades. Consultado em Novembro 22, 2009, disponivel em
http://www.inr.pt/content/1/306/plano-accao-para-integracao-das-
pessoas-com-deficiencias-incapacidade-relatorio-avaliacao-anual

Mota, J. R. (2008). Representagées sociais da deficiéncia mental: Transicdo do
sistema educativo para a vida activa. Dissertacio de Mestrado:
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra.

Representagdes sociais da deficiéncia mental e integragao socioprofissional
Sara Daniela Pinto Pereira (e-mail: saradppereira@gmail.com) 2010



33

Pinto, G. R. (2004). Responsabilidade social das empresas: Estado da arte em
Portugal. Lisboa: Centro de Formacdo Profissional para o Comércio e
Afins.

Rosa, A. (2007). A responsabilidade das empresas no combate a discriminacio
de pessoas com deficiéncia. Dirigir, 98, 24-28

Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com
Deficiéncia (2004). Responsabilidade Social das empresas na drea da
Deficiéncia. Lisboa: SNRIPD.

Silva, R. (2008). As representacdes dos professores e as prdticas educativas
adoptadas com o aluno com deficiéncia mental. Tese de Mestrado:
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra.

Tanaka, E. D. O. & Manzini, E. J. (2005). O que os empregadores pensam sobre
o trabalho da pessoa com deficiéncia? Revista Brasileira de Educagdo
Especial, 11 (2),273-294.

Vala, J. (2006). Representagdes sociais e psicologia social do conhecimento
quotidiano. In M. Monteiro & J. Vala (Eds.). Psicologia Social (4* ed.,
pp- 457-502). Lisboa: Fundac¢do Calouste Gulbenkian.

Valentim, J. P. (1997). Escola, igualdade e diferenca. Porto: Campo das Letras.

Valentim, J. P. (2003). Identidade e lusofonia nas representacées sociais de
portugueses e de africanos. Tese de Doutoramento: Universidade de
Coimbra.

Valentim, J. P., Craveiro, D., Dinis, E. & Silva, J. (2009, Outubro).
Representacées sociais da deficiéncia mental. Comunica¢do oral no
ambito do VII Congresso Internacional de Investigagdo e
Desenvolvimento Sécio-cultural: Porto.

Zani, B. (1995). The mentally ill person and the others: Social representations
and interactive strategies. In I. Markovd & R. Farr (Eds.).
Representations of health, illness and handicap (pp.145-162).
Switzerland: Harwood Academic Publishers.

Representagdes sociais da deficiéncia mental e integragao socioprofissional
Sara Daniela Pinto Pereira (e-mail: saradppereira@gmail.com) 2010



Anexos

34

Anexo I: Guido da entrevista...........c.cooeeeviiiiiiiiiiiniin.. 35
Anexo II: Dimensdes e Categorias.........cooeveveiierieniennennnn 38
Anexo III: Categorias, componentes € exemplos................... 39
Quadro Al. Categorias, componentes e exemplos da
Dimensao I - Integragdo Socioprofissional........................... 40
Quadro A2. Categorias, componentes e exemplos da
Dimensdao II -  Papel/Responsabilidade = Social das
empresas/empregadores. ... ..ooeveviiieiiiiiiiinieneneeieeieeneene. 45

Quadro A3. Categorias, componentes e exemplos da
Dimensdao III - Futuro socioprofissional das pessoas com
deficiénciamental.............c.oooiiiiiiiiiiiii 48

Quadro A4. Categorias, componentes e exemplos da
Dimensao IV - Balanco do processo de integracdo e alternativas
A0 PIOCESSO. vttt ettt ettt ettt ettt et e e 50

Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos
que enunciam essas CateZOTIAS. .. .evueeuerrernteniieeeeeeneennenn. 53

Quadro Al. Frequéncia das categorias e percentagem de
técnicos que enunciam essas categorias da Dimensdo I -
Integrac@o Socioprofissional .............cooviiiiiiiiiiiin. 54

Quadro A2. Frequéncia das categorias e percentagem de
técnicos que enunciam essas categorias da Dimensdo II -
Papel/Responsabilidade Social das empresas/empregadores........ 57

Quadro A3. Frequéncia das categorias e percentagem de
técnicos que enunciam essas categorias da Dimensdo III -
Futuro socioprofissional das pessoas com deficiéncia
MENLAL ..ot 59

Quadro A4. Frequéncia das categorias e percentagem de
técnicos que enunciam essas categorias da Dimensdo IV -
Balanco do processo de integracdo e alternativas ao
PIOCESSO. ..ttt et et ettt et 60

Representagdes sociais da deficiéncia mental e integragao socioprofissional
Sara Daniela Pinto Pereira (e-mail: saradppereira@gmail.com) 2010



Anexos

Anexo I: Guiao da entrevista

Representacdes sociais da deficiéncia mental e integragdo socioprofissional



Anexo |: Guido de entrevista

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio

Universidade de Coimbra

Este guido destina-se a orientar uma entrevista semi-directiva efectuada a Técnicos e
Formadores de Centros de Formacgao Profissional e Centros de Actividades Ocupacionais,
destinados a pessoas com deficiéncia mental, de modo a permitir analisar a realidade da

integracdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental.

1. Identificacdo do Entrevistado

Sexo

Idade

Formacao Académica
Funcdo

Tempo de trabalho na area

2. Na sua opinido, o que se faz na pratica, para integrar pessoas com deficiéncia

mental no contexto de trabalho?

3. Quais as aptiddes que devem ser trabalhadas para se obter um maior sucesso no

processo de integracao socioprofissional?

4.  Quais os factores que facilitam a desejada integracio da pessoa com

deficiéncia mental no mercado normal de trabalho?

5. E quais os factores que dificultam?

6. O que ganham as pessoas com deficiéncia mental com este processo de
integracdo? E a populacao em geral? Considera que a imagem que as pessoas

tém em relacdo a pessoas deficientes mentais melhorou?
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10.

Anexo |: Guido de entrevista

Na sua opinido, as empresas/empregadores cumprem a sua parte

(responsabilidade social) neste processo de integracao?

Apesar de todas as leis que existem relativas ao processo, qual o maior entrave

na pratica?

Como imagina a vida destas pessoas (formandos portadores de deficiéncia

mental) apds o processo de integracao?

Que balanco faz deste processo?

Que alternativas propde para que este processo se torne mais eficaz?
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Anexos

Anexo II: Dimensoes e Categorias

Representacdes sociais da deficiéncia mental e integragdo socioprofissional



Quadro Al. Dimensoes e Categorias

Anexo Il: Dimensdes e categorias

Depende do grau de deficiéncia

Depende das capacidades da pessoa

com deficiéncia mental
Depende do meio

Familia como factor que dificulta
Dificil

Dificuldades com os Centros de
Emprego

Falta de apoio do Estado

Fraco contributo do Estado
Excesso de burocracia
Formacao em éareas praticas
Formacao pessoal

Formacéo social/relacional
Diminuicdo do niumero de horas de
formacao

Superproteccao
Incompatibilidade lei/pratica
Medo de perder a penséao social
Menor sobrecarga familiar

Necessidade de mudar mentalidades

Importancia da socializagao
Importancia de retaguarda familiar
presente

Depende da sociedade
Importancia da remuneracao

Boa produtividade

Habilitacbes académicas de nivel
inferior

Falta de sensibilidade dos
empregadores

Pouca receptividade das empresas
Falta de informacao dos
empregadores

Dificuldades com a Fungao Publica
Medo de apostar

Necessidade de compensar as
empresas

Necessidade de sensibilizar
Pequenas e médias empresas
Depende da aceitacao dos colegas
de trabalho

Beneficio para as empresas
Incumprimento das empresas
Necessidade de manter a
produtividade das empresas

Auténomo

Aumento da auto-estima
Necessidade de acompanhamento
Igual

Estigma do “coitadinho”
Independente

Integrado

Capaz

Qualidade de vida
Normal

Util

Balanco Médio

Balango Positivo

Balango Negativo

Obrigatério

Fiscalizacao

Situacao entre penséao social e
ocupagao

Maior apoio

Converter a pensao social para o
salario

Aumentar a formacao em contexto
real de trabalho

Reequipar os centros de formagao
Mais informacao

Criacao de industrias
Desburocratizar

Formacao familiar

Carimbo social

Pagamento conforme o trabalho
realizado

Pér a lei em prética

Aumento do numero de horas de
formacao
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Anexos

Anexo III: Categorias, componentes e exemplos

Representacdes sociais da deficiéncia mental e integragdo socioprofissional



Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Quadro Al. Categorias, componentes e exemplos da Dimensao I — Representacoes Sociais da Integracao Socioprofissional de Pessoas com Deficiéncia

Mental

Categorias

Componentes

Exemplos

Depende do grau de deficiéncia

Depende do grau de deficiéncia

“Na parte da deficiéncia quanto mais ligeira for,
facilita mais a integragao”

Depende das capacidades da pessoa com
deficiéncia mental

Baixa iniciativa

Motivacao flutuante
Pensamento menos flexivel
Capacidade de se adaptar

“Depende das capacidades dos formandos”

“A motivacao é muito flutuante”

“Eles tém um pensamento menos flexivel”

“E preciso ter uma capacidade de adaptacao
(...) mas o0s nossos jovens tém uma grande
capacidade de adaptacao”

Depende do meio

Fraco tecido empresarial
Rede de transportes
Auséncia de recursos

“O tecido empresarial também nao é muito”
“Ha varias limitacdes, a questao do transporte”
“N&o ha acessos, ndo ha meios”

Ruralidade “Principalmente nas zonas mais rurais”
Dificulta “Os pais e a familia tém receios”
Arranja problemas “Nao ajuda, nao colabora”
Estraga tudo “Se vai a familia, vai estragar todo o trabalho que
N&o acredita nos tivemos” 3 _
N&o apoia “Ha muitas familias que nao acreditam”
N3o colabora “Grande parte das dificuldades é por causa das
Receio familias”
- - “A familia acaba por nao colaborar e deita tudo a
Familia como factor que dificulta Desestruturada P

perder, dificulta tudo”

“Quando a familia se ‘mete’ na empresa complica
tudo”

“As familias ndo dao resposta ou nao ajudam”

“Os nossos formandos vém de familias
desestruturadas”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Dificil

Complicado
Dificuldade em integrar
Dificuldade em dialogar

“E uma populacao dificil de integrar”
“Muito complicado”
“A dificuldade de dialogar”

Dificuldades com os Centros de Emprego

Atraso
Dificuldades
Empatam

“As vezes sdao os centros de emprego que
atrasam as integragées ao nivel de papelada e
isso dificulta um bocado”

“Tem de se marcar com o centro de emprego e
depois acontece estar Ia 4 horas a espera”

“Os centros de emprego estiao também com
dificuldades, tém poucos recursos humanos”
“Nos centros de emprego as coisas empatam”

Falta de apoio do Estado

Auséncia de apoios
Insuficiéncia dos apoios

“O Estado tem capacidade de apoiar essa
populagao e nao apoia”
“O que dificulta sdo os apoios, a falta deles”

Fraco contributo do Estado

Esquecimento

Mau exemplo
Incumprimento

Baixa comparticipagéao

“O Estado por vezes esquece-se um bocadinho”
“O Estado nao consegue dar um bom exemplo”
“As entidades do Estado nao cumprem”

“O proéprio Estado nao cumpre a lei que estd em
vigor”

Excesso de burocracia

Atrasa
Morosidade
Excesso de legislacao

“O que se nota mesmo € muita burocratizacao”
“A burocracia as vezes atrasa tudo”

“Ha aquela burocracia toda”

“A morosidade, ndo sei... Anda ali por
arrastamento”

“Excesso de legislacao”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Formacao em areas praticas

Saber-fazer

Competéncias praticas
Competéncias técnicas
Competéncias profissionais
Ritmos de trabalho

“Basicamente o saber fazer e é isso que tem de
ser a regra e ai temos a certeza que quando eles
saem, saem preparados”

“Criar-lhe ritmos de trabalho”

“Aquilo que tem de ser trabalhado sdo as
competéncias praticas”

Formacao pessoal

Saber-estar
Competéncias pessoais
Higiene

Educacao

Humildade
Cumprimento de regras
Pontualidade
Assiduidade

Disciplina

“O saber-estar ¢ muito importante, o saber agir”
“Trabalha-los ao nivel da higiene”

“Educacédo também é importante”

“N6s temos que nos mentalizar para a
pontualidade, para a assiduidade”

“Cumpram as regras que lhes sdo impostas”

Formacao social/relacional

Competéncias sociais
Competéncias relacionais
Comportamentos
Relacao pessoal

“As mais importantes (...) sdo as competéncias
sociais”

“E importante que tenham determinadas
capacidades relacionais”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Diminuicao do numero de horas de formacao

Reducao
Diminuicao
Pouco tempo de formagéao

“Essa redugao do numero de horas para mim foi
0 pior porque veio condicionar muito 0 nosso
desempenho”
“E muito pouco tempo, nés temos de trabalhar
muito rapido”

Superproteccao

Excesso de proteccao da familia
Controlo

“Protegem demasiado estes miiudos e ndo os
levam para fora”

“Nao os querem muito fora, sem controlo”

“Os pais ndo acreditam que eles sdo capazes de
terem um desempenho valido e portanto também
0s superprotegem”;

Incompatibilidade lei/pratica

Legislagdo que nao é aplicada
Falha na pratica

“A legislacao em vigor ndo se aplica na pratica”
“A lei existe, mas depois ndo é posta em pratica”
“Temos muitas leis, o problema é pb6-las em
pratica”

Medo de perder a pensao social

Medo de perder 0 adquirido
Subsidio dependéncia
Seguranga da pensao social

“Medo de perder o adquirido”

“A subsidio dependéncia (...) ndao querem
perder as pensdes sociais”

“Porque prefere a seguranca da pensao, reforma
ao final do més”

Menor sobrecarga familiar

Deixa de ser um encargo
Menor preocupagao
Mantém-se ocupado

“Ser4d uma menor sobrecarga para as pessoas
mais chegadas, inclusive os pais”

“Menor preocupacao para os familiares”

“Ganha a familia porque o filho esta integrado,
enquanto esta la esta ocupado”

Necessidade de mudar mentalidades

Mudar de atitude
Mudar mentalidades

“Os que poderiam facilitar era no fundo uma
mudanca de mentalidade”

“As mentalidades n&o sdo nada faceis de mudar”
“Se as familias mudassem de atitude, bem como
as empresas seria tudo mais facil”

“E uma questao de mudar mentalidades”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Importancia da socializacao

Socializagao
Facilita a integracéo

“A socializagdo se calhar é uma das coisas
mais importantes que aqui é desenvolvido”

“Esta integragcdo é facilitada pelo aspecto da
socializacao”

Importancia de retaguarda familiar presente

Boa retaguarda familiar
Suporte familiar
Retaguarda familiar presente

“Eles precisam sempre de alguma retaguarda
familiar’

“Havendo uma boa retaguarda facilita a boa
integracdo na empresa”

“Precisam sempre de ter alguém de suporte”

Depende da sociedade

Dar oportunidade
Fica mais rica
Proporcionar oportunidade de interagir

“A prépria sociedade em si fica mais rica,
sabendo que ha condi¢des para esta populagao”
“Proporcionar as pessoas uma oportunidade
de interagir com eles”

“E mais dar-lhes uma oportunidade”

Ganhar o préprio dinheiro

“O facto de ganharem o préprio dinheiro é muito

Importancia da remuneracéao Remuneragéo importa}ntet” . . .
“Da prépria remuneragao que € um incentivo”
Produtivo “Havendo a efectiva integracdo acabam por se

Boa produtividade

Tao produtivo como os outros

enquadrarem na populagao activa e estao a ser
produtivos”

“Tem tanta produtividade como as outras
funcionarias”

“Também os ha que produzem, eles bem
encaminhados, bem orientados, sdo capazes de
produzir tanto como uma pessoa normal”’

Habilitacoes académicas de nivel inferior

Entrave

Nao consegue

Impossivel para a maior parte

Nao tem habilitagbes académicas
Poucas capacidades de aprendizagem

“E por exemplo ter que entrar com o 92 ano de
escolaridade e eles ndo conseguem”

“O jovem so6 tinha a 42 classe e isso ja é um
entrave”

“Abrir concurso e depois tém de ter 0 92 ano ou o
122 ano, o que é impossivel para a maior parte”
“Se exigem o 12° ano, na sua maioria nao tém
as habilitacoes académicas”

“Eles tém pouca capacidade de aprendizagem”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Quadro A2. Categorias, componentes e exemplos da Dimensao II — Papel/Responsabilidade Social das empresas no processo de integracao

Categorias

Componentes

Exemplos

Falta de sensibilidade dos empregadores

Nao ha sensibilidade

“Se nao ha sensibilidade neste aspecto do
empresario”

“Ainda Ihes falta um bocadinho de sensibilidade
para estas questdes”

“Nem sempre ha sensibilidade, ndo ha aquela
paciéncia”

“Se nao ha sensibilidade neste aspecto do
empresario”

Pouca receptividade das empresas

Falta de disponibilidade
Pouco preparadas

“A falta de disponibilidade de muitas entidades”
“Ainda ndo estdo muito preparadas”

“E as empresas muitas delas dizem que nao, que
ndo estdo dispostas a colaborar (...) ndo estédo
para aturar uma situacao dessas”

Falta de informacao dos empregadores

Falta de informacao
Falta de divulgacao
Mal esclarecidos

“Ainda nao estao tdo bem esclarecidas sobre a
situacao e sobre este tipo de populagao”

“Nem sempre 0s responsaveis, neste caso os
empregadores nao tém a melhor, ou ddo um
melhor conselho ou a informacgao”;

“Ainda estdao mal informados, “

“A nivel de empresarios... ainda estdo um pouco
fora desta realidade”

Dificuldades com a Funcao Publica

Dificuldade em entrar no funcionalismo
publico
Autarquias

“No que diz respeito as empresas do Estado, as
estatais, por vezes... ndo sei, ha mais
dificuldade”

“A funcao publica nao esta a colaborar”

“E muito dificil entrarmos no funcionalismo
publico”

“Uma camara que normalmente emprega muita
gente, ao abrir concurso, limita ao 12° ano,
automaticamente ficam todos de lado”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Medo de apostar

Medo do empresario em apostar

“O maior entrave (...) € o medo do empresario
apostar”;

Necessidade de compensar as empresas

Contrapartida financeira
Compensar as empresas
Necessidade de mais incentivos
Incentivos tardios

“Talvez compensar um bocado mais as
empresas”

“Devia comparticipar um bocadinho no sentido de
compensar as empresas”

“Se tiver uma contrapartida financeira”

“Que o incentivo que tém chega tarde e a mas
horas”

“Tém de ser essencialmente incentivados”

Necessidade de sensibilizar

Sensibilizar empregadores

“Para sensibilizar os empresarios”

“Tem-se que trabalhar mais, também no sentido
de sensibilizar as empresas”

“Sensibilizacdao dos empresarios e das pessoas”

Pequenas e médias empresas

Maior receptividade
Maior sucesso
Maior sensibilidade
Meio familiar

“As pequenas e médias empresas abrem mais
as portas. E onde temos mais sucesso”

“As pequenas empresas tém mais
sensibilidade”

“Foram as pequenas empresas tém admitido
mais pessoal, mais formandos”

“Eu penso que a pequena empresa, ele é mais
um elemento, quase como se fosse da familia”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Depende da aceitacao dos colegas de trabalho

Aceitar

Identificar

Depende da sensibilidade
Criar lagos

“Os colegas que muitas vezes nao tém a
sensibilidade necessaria”

“Se o0 grupo que os recebem forem pessoas
sensiveis”

“Acabam por criar lagcos, nas empresas (...)
acabam por se identificar com eles”;

Beneficio para as empresas

Beneficios fiscais
Prémio

“Ha legislacdo que da beneficios as empresas,
em termos de descontos ou uma parte fiscal...”
“Tém a ver com o prémio de integracdo, depois
ha também o prémio de mérito”

Incumprimento das empresas

Poucas pessoas com DM integradas
Fechar as portas
Pensar nos lucros

“Nao sei se todas as empresas e instituicoes
terao deficientes a trabalhar”

“Nunca me cruzei com muitos deficientes
mentais la fora, entdo se calhar ndo estdo
integrados”

“Muitas empresas fecham as portas”

“Sao as empresas que se fecham e sé olham
para os lucros”

Necessidade de manter a produtividade das
empresas

Produtividade
Competitividade

“Também querem ter alguma produtividade”
“Hoje em dia ha muita competitividade”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Quadro A3. Categorias, componentes e exemplos da Dimensao III — Futuro socioprofissional das pessoas com deficiéncia mental

Categorias Componentes Exemplos
Autonomia “Acho que é uma questéao de autonomia”
Auto-suficiente “Com mais autonomia”

Auténomo “E tornam-se auto-suficientes”

Aumento da auto-estima

Auto-estima
Perspectiva positiva

“Acho que ficam com mais auto-estima”

“A auto-estima deles fica muito elevada”
“Ganham sobretudo auto-estima’;

“Comecam a ter uma perspectiva deles, muito
mais positiva”

Necessidade de acompanhamento

Necessidade de ter apoio
Acompanhamento

“Tem de ser muito acompanhado”
“Devem continuar a ser apoiados”

Igual

Como qualquer outro
Equiparar

Igualdade de oportunidades
Integracao igual

“Que andam na sociedade como qualquer outro”
“Ha um sentimento de equiparacao”

“Vejo uma vida mais numa de igualdade de
oportunidades, estdo no mesmo patamar”

“Em primeiro lugar sdo os direitos de igualdade,
ndo sentirem desvinculados das outras pessoas,
nao ficarem ai deslocados”

“Integracao igual para todas as pessoas”

Estigma do “coitadinho”

Rétulo

“Acho que estas pessoas ainda sao muito
apontadas”

“Para muitas pessoas ainda é o coitadinho”
“Ainda ha muitos rétulos”
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Anexo lll: Categorias, componentes e exemplos

Independéncia financeira
Independéncia econémica
Independente

“Ganham independéncia”’
“Tém a sua independéncia economica”
“Eles ganham essa independéncia, a

Independente . i anci ”

P Deixar de ser dependente independéncia pessoal” .
“Porque a maioria deles é dependente dos pais,
ja por varios motivos”

Inserido “Eles ficam realizados e integrados no meio que

Realizado os rodeia”

Integrado profissionalmente E para ser preparado para ser integrado

rofissionalmente”
Integrado po ssionalmente . .

NoOs esperamos que eles figuem perfeitamente
inseridos e que as coisas possam funcionar”

Ser capaz “Mostrar que eles sé&o capazes”
“Sentem-se mais capazes”

Capaz “Sao capazes de produzir tanto como uma

pessoa normal’
“Sao capazes de ter uma vida”

Mais qualidade de vida
Vida boa

“Depois de serem integrados ganharam
qualidade de vida”

Qualidade de vida Bem-estar “Eu penso que eles tém uma vida boa por aquilo
gue aparentemente vejo”
“Ganham o sentimento de bem-estar”
Normal “Mas pode ser uma vida normal”
Normal Vida normal “Com uma vida normal dentro das suas
incapacidades”
Tornar-se util “E o tornarem-se Uteis na sociedade em si”
Sentir-se util “A nivel pessoal vao sentir-se mais Uteis, mais
Util Pessoa valida realizados, que fazem parte disto ”
i

Valorizacao pessoal
Mais-valia

“Sao pessoas validas, acima de tudo validas”
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Quadro 4. Categorias, componentes e exemplos da Dimensao IV — Balanco do processo de integracao e alternativas ao processo

Categorias

Componentes

Exemplos

Balanco Médio

Balanco médio

“Um balanco médio (...) depende das fases, dos
formandos, da zona onde vivem”

Balango Positivo

Balango positivo

“E um balanco positivo mesmo com o que tém e
tém muito que andar”

“Um balanco positivo, até aqui ja se conseguiu
integrar muitos jovens”

Balango negativo

“Mas quando é negativo”

Balanco Negativo NZo é bom “De modo geral acho que nao é muito bom”
C Obrigatério “Devia ser obrigatorio”
Obrigatério 9 9
Fiscalizar “Ter mesmo uma fiscalizacao”
“Tinha de haver uma fiscalizacao e as empresas
Fiscalizacao fossem mesmo penalizadas quando néao

cumprissem a legislagdo”

Situacao entre pensao social e ocupacao

Nao deixar a pensao social
Manter-se ocupado

“entre o trabalho e o voluntariado/ocupacao’;
“ndo perdiam as competéncias (...) e teriam
alguma contrapartida Ihes permitisse manter um
nivel de motivacao”

Maior apoio

Dar mais apoio
Revisdo dos apoios existentes

“O Estado devia dar mais apoio aos empresarios”
“Em termos dos apoios também deviam ser
revistos, arranjar outras formas de incentivo”
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Converter a pensao social para o salario

Converter as pensdes sociais
Pagar aos salarios

“Porque é que essa reforma nao é canalizada
para os empresarios”

Aumentar a formacao em contexto real de
trabalho

Aumentar
Voltar a tentar

“Porque nao alargar a formacao em contexto
real de trabalho”; “Ele fez uma formacdo em
contexto real de trabalho, ndo se adaptou, nao se
integrou, porque ndo voltar mais um bocado... e
depois voltar a tentar”

Reequipar os centros de formacao

Melhorar equipamentos

“Equipar os centros de formacdao, reequipar e
actualizar o equipamento dos centros de
formacao”; “tentar valorizar mesmo os centros de
formacao”

“Melhorar um pouco os equipamentos”

Mais informacao

Maior divulgagéo
Maior divulgagdo dos concursos
Campanhas de sensibilizagao

“Mais informacao para as entidades patronais”
“Haver mais publicidade quando o Estado quer
contratar, também quando os particulares
pretendem contratar”

“E uma maior divulgacdo junto dos
empregadores”

“Fazer mais campanhas de sensibilizacao”

Criacao de industrias

Mais industrias

“E mais industrias sdo o que mais facilitava”

Desburocratizar

Necessidade de desburocratizar

“Desburocratizar € um papel importante para
poder ajudar neste campo... ia faciltar o
processo”
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Formacao familiar

Trabalhar a familia
Formacao especifica

“Haver se calhar formacao especifica junto das
familias, porque fortalecia-se o apoio familiar”;
“fazer uma formacao especifica aos pais, aos
educadores, no sentido de alertar para alguns
procedimentos que podem ter em casa, incentivar
os filhos a fazer coisas, a dar oportunidades”
“Formacao familiar... Trabalhar a familia”; “A
alternativa era a formacao familiar...”

Carimbo social

Marcar empresas disponiveis

“Um carimbo social, empresas que estejam
disponiveis para trabalhar connosco”

Pagamento conforme o trabalho realizado

Pagamento mediante trabalho
Avaliar as capacidades
Sem exigéncias

“Cada pessoa ser paga sem exigéncia”

“Que se pagasse as pessoas como estas
merecessem”

“Haver uma avaliacdo da capacidade das
pessoas e serem pagas por isso”

Organizar “E que essas medidas sejam postas em pratica de
R . . i ma form nsistente”; “ ropunha é
Pér a lei em pratica Aplicar uma forma co_sste te_, O que eu propunha e
gue as que existem sejam organizadas, postas
ao dispor e sejam bem interpretadas”
Aumento do nimero de horas de Aumentar “Que deveria haver um aumento do numero de

formacao

horas”
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(que enunciam essas categorias

Representacdes sociais da deficiéncia mental e integragdo socioprofissional



Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

Quadro Al. Frequéncia das categorias (T) e percentagem de técnicos (%) que enunciam essas categorias na Dimensao I — Representacdes Sociais da

integracao socioprofissional de pessoas com deficiéncia mental

NI Depende do Depende das Depende do  Familia como Dificil Dificuldades Falta de apoio Fraco Excesso de
grau de capacidades da meio factor que com 0s do Estado contributo burocracia
deficiéncia pessoa com dificulta Centros de do Estado
deficiéncia mental Emprego
1 1 0 6 2 2 0 0 0 0
2 1 3 0 1 6 0 0 0 0
3 0 4 5 4 2 0 0 3 0
4 1 3 0 4 1 0 8 0 0
5 0 0 0 1 2 3 0 2 3
6 1 0 6 0 0 1 0 0 1
7 0 0 3 1 0 1 1 2 0
8 0 1 0 1 0 0 1 3 1
9 0 2 0 1 0 0 0 0 0
10 0 1 0 1 0 0 0 2 0
11 0 0 2 1 0 2 0 0 4
12 0 2 0 1 1 0 0 0 2
13 1 1 5 4 2 3 2 4 0
14 1 3 2 10 0 4 2 0 3
T 6 20 27 32 16 14 14 16 14
% 42,9 57,2 50 92,9 50 42,9 35,7 42,9 42,9
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Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

NI  Formacdo em areas Formacao Formacao Diminuicdo do nimero  Superproteccao Incompatibilidade Medo de

praticas pessoal social/relacional  de horas de formacgao lei/pratica perder a
pensdo social

1 0 3 0 0 1 0 5

2 1 3 2 0 4 0 0

3 1 5 1 0 0 1 0

4 4 5 0 4 0 0 0

5 5 3 0 0 0 1 0

6 1 1 0 0 0 0 0

7 1 3 0 0 0 0 0

8 1 2 2 0 0 2 0

9 0 3 0 0 0 0 1

10 1 3 0 0 0 2 0

11 4 2 0 0 0 0 2

12 0 5 0 0 0 1 2

13 4 2 0 2 0 4 1

14 2 1 1 3 0 0 5

T 25 36 6 7 5 11 16

% 78,6 100 28,6 21,4 14,2 42,9 42,9
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Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

NI Menor Necessidade de Importancia da Importanciade  Depende da Importancia da Boa Habilitagbes
sobrecarga mudar socializagao uma retaguarda sociedade remuneragao produtividade académicas de

familiar mentalidades familiar presente nivel inferior

1 0 3 0 0 0 1 0 0

2 0 0 0 0 4 0 0 3

3 2 0 0 0 0 0 1 0

4 0 0 1 0 0 0 2 3

5 0 0 0 1 1 0 0 0

6 0 0 0 3 0 0 1 0

7 0 1 0 2 0 0 0 0

8 0 0 0 1 2 0 0 1

9 0 1 0 0 0 0 0 0

10 1 1 0 2 0 0 0 0

11 0 2 1 0 0 1 0 0

12 2 0 2 2 0 1 0 2

13 5 2 0 0 2 0 0 0

14 0 1 0 0 0 0 0 0

T 10 11 4 10 9 3 4 9

% 28,6 50 21,4 42,9 28 21 21 28,6
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Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

Quadro A2. Frequéncia das categorias (T) e percentagem de técnicos (%) que enunciam essas categorias na Dimensao II — Papel/Responsabilidade

Social das empresas no processo de integracio

NI Falta de Pouca receptividade  Falta de informagéao dos Dificuldades Medo de apostar Necessidade de Necessidade de

sensibilidade dos das empresas empregadores com a Fungao sensibilizar compensar as
empregadores publica empresas

1 0 0 0 0 0 1 1

2 0 0 0 0 0 0 6

3 0 3 0 2 0 1 2

4 3 0 0 1 2 0 4

5 2 0 1 0 0 0 2

6 0 1 0 0 0 0 0

7 1 2 3 0 0 0 0

8 2 0 2 2 0 0 0

9 0 0 1 0 0 0 0

10 0 2 0 0 1 2 0

11 0 0 0 0 0 0 0

12 2 1 0 2 0 1 0

13 0 1 0 1 2 0 0

14 3 1 0 1 0 0 0

T 13 9 7 8 5 5 15

% 42,9 50 28,6 42,9 21 28 35,7

58




Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

NI Pequenas e Depende da Beneficio para Incumprimento das Necessidade de manter a
médias aceitacao dos colegas as empresas empresas produtividade das
empresas de trabalho empresas

1 0 2 1 0 2

2 0 0 0 1 1

3 2 0 0 2 0

4 0 0 0 0 2

5 4 0 0 0 0

6 2 0 0 0 0

7 0 1 0 0 0

8 0 0 0 0 0

9 2 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0

11 0 4 0 0 0

12 3 0 0 0 0

13 2 1 3 0 0

14 3 0 0 0 0

T 18 8 4 3 5

% 50 28,6 14,3 14, 21,4
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Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

Quadro A3. Frequéncia das categorias (T) e percentagem de técnicos (%) que enunciam essas categorias na Dimensao III — Futuro socioprofissional

de pessoas com deficiéncia mental

NI Auténomo Aumento da Necessidade de Igual Estigma do Independente  Integrado Capaz Qualidade Norm Util
auto-estima acompanhamento “coitadinho” de vida al
1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
2 2 2 3 1 1 1 0 7 0 0 0
3 1 3 0 0 1 2 0 2 0 2 1
4 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1
5 0 1 0 1 1 1 0 0 6 1 0
6 2 0 0 0 3 0 0 0 0 1 1
7 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
9 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1
10 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
11 1 0 0 1 2 0 1 1 0 2 1
12 0 0 2 3 2 5 1 1 2 0 0
13 0 1 0 1 2 0 3 2 0 0 0
14 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 10
T 8 9 5 9 16 10 9 16 9 9 17
% 35,7 42,9 14,3 50 78,6 35,7 28,6 57,1 21,4 50 57,1
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Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

Quadro A4. Frequéncia das categorias (T) e percentagem de técnicos (%) que enunciam essas categorias na Dimensao IV - Balanco do processo de

integracao e alternativas ao processo

NI Balanco Balanco Balanco Obrigatério Fiscalizacao as Situacao entre Maior apoio Converter a pensao

Médio Positivo Negativo empresas pensao social e social para o salario
ocupacao

1 0 0 0 1 2 0 0 0

2 0 0 2 0 0 3 0 0

3 1 0 0 0 0 0 1 2

4 1 0 0 0 0 0 0 0

5 0 2 0 0 0 0 0 0

6 0 2 0 0 0 0 0 0

7 0 1 0 0 0 0 0 0

8 0 1 0 0 0 0 0 0

9 0 1 0 0 0 0 0 0

10 0 0 1 0 0 0 0 0

11 0 3 0 0 0 0 0 0

12 0 2 0 0 0 0 1 0

13 0 3 0 0 0 0 1 0

14 0 2 0 0 0 0 0 0

T 2 17 3 1 2 3 3 2

% 14,3 64,3 14,3 7,1 7,1 7,1 21,4 7,1
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Anexo IV: Frequéncia das categorias e percentagem de técnicos que enunciam essas categorias

NI Aumentara  Reequipar os Mais Criagao de Desburocratizar Formacao Carimbo Pagamento Pér a Aumento
formacao centros de informacdo mais industrias Familiar social conforme o leiem  do numero
em contexto formacéo trabalho realizado pratica de horas de
real de formacao
trabalho

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0

6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0

9 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

10 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

11 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

12 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

T 2 3 4 1 3 4 1 2 3 2

% 7,1 7,1 21 7,1 14,3 14 7,1 7,1 14,3 14,3
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