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Resumo

Novos desafios se colocam a todos os sectores da sociedade, em virtude das
grandes transformacfes resultantes da evolucdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TIC). As bibliotecas, neste contexto, ndo sdo excepc¢do. Esta nova
realidade apresenta-se como uma ameaca e, sSimultaneamente, como uma
oportunidade que as bibliotecas e os bibliotecarios ndo poderédo desperdicar.

O Google Scholar encontra-se entre os desafios que o bibliotecario tera de
enfrentar. Esta nova ferramenta de pesquisa, desenvolvida nos “laboratérios” do
gigante tecnoldgico Google, causou, desde logo, alguma apreensdo no seio da
comunidade biblioteconbmica. Os mais pessimistas, temiam perder o papel que
desempenhavam enquanto intermediarios entre a informagéo e aquele que a procura.
Temiam tornar-se inuteis face a propagacéo de ferramentas como o Google Scholar.

Determinar se o Google Scholar representa uma ameaca a sobrevivéncia dos
bibliotecérios do Ensino Superior, ou se representa uma oportunidade para assumirem
novos papeis e reescrever 0 seu destino profissional, é a questdo central que este
trabalho se propde responder. Para responder a esta questdo, torna-se indispensavel
percorrer a literatura académica, mais recente, sobre esta matéria, bem como,
efectuar uma analise descritiva do Google Scholar e uma analise comparativa com 0s
produtos concorrentes.

O comparativo com outras bases de dados académicas, como 0 Scirus ou a
Web of Science, é inevitavel, ndo s6 para determinar os seus pontos fracos, mas
também, os seus pontos fortes. O bibliotecario competente tera, por certo, a
capacidade para fazer uso, em seu beneficio, das potencialidades e das fragilidades
identificadas no Google Scholar. Face ao panorama actual das instituicbes de ensino
superior e da investigacdo cientifica, ferramentas como esta, representam uma
oportunidade para o bibliotecario reafirmar o seu papel e a sua centralidade no seio da

comunidade académica.

Palavras-chave:

Motores de pesquisa; Google Scholar; Scirus; Investigacao; Bibliotecas universitarias






Abstract

New challenges are faced by all sectors of society, given the major changes
resulting from developments in Information and Communication Technologies (ICT).
The libraries in this context are no exception. This new reality presents itself as a threat
and, simultaneously, as an opportunity that libraries and librarians can not miss.

Google Scholar is one of the challenges that will face the librarian. This new
research tool, developed in the "laboratories” of the giant Google, caused, at the
beginning, some apprehension in the librarianship community. The pessimists feared
losing the role they play as intermediaries between the information and that demand.
They feared becoming useless with the spread of tools like Google Scholar.

Determine if Google Scholar is a threat to the survival of librarians in higher
education, or whether it represents an opportunity to take on new roles and rewrite
their destiny, is the central question that this work intends to answer. To answer this
question, it is essential to go through the most recent academic literature on this
subject, as well as perform a descriptive analysis of Google Scholar and a comparison
with competing products.

The comparison with other academic databases like Scirus or Web of Science,
is inevitable, not only to determine its weaknesses but also his strengths. The
competent librarian will have the ability to make use, for his benefit, of the potential and
weaknesses identified in Google Scholar. Given the current landscape of higher
education institutions and scientific research, tools such as this one represent an

opportunity to the librarian reaffirm its central role within the academic community.

Keywords:

Search engines; Google Scholar; Scirus; Research; Academic Libraries
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Introducéao

Actualmente, assistimos a um fendmeno de mudanca social & escala global
promovido pelas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Esta “revolucéo”
manifesta-se em todos os sectores da industria da informacéo e os bibliotecarios como
parte integrante desta indlstria ndo poderdo ignorar essa mudanca. Houve,
necessariamente, uma adaptacdo a essa brusca mudanca impulsionada pelas novas
tecnologias, mas o objectivo de satisfazer o utilizador manteve-se inalterado.

O grande desafio do bibliotecario sera oferecer servi¢cos e produtos a todos os
que se encontrem em casa, no gabinete ou em mobilidade e ndo apenas aqueles que
se deslocam fisicamente a biblioteca. As bibliotecas existem para satisfazer as
necessidades de toda a comunidade, a sua “raison d'etre” sdo 0s seus utilizadores
(Goulding, 2006, p. 107) e todos necessitam do acesso a informacao, seja para fins
educativos ou ladicos.

As bibliotecas terdo que ser mais do que edificios fisicos, terdo que prestar
servigos para além das suas paredes, terdo que alargar a sua oferta ao ciberespaco e
estar presente onde quer que estejam os utilizadores. O papel do bibliotecario,
enquanto intermediario entre aqueles que procuram a informacgdo e o mundo complexo
da informagéo, néo foi alterado pelo aparecimento da era digital. Com a tecnologia o
trabalho desenrola-se, também, no ciberespaco e, assim, “em alguns casos, até o
balc&o de referéncia passou a estar em linha” (Agostino, 2005, p. 47).

Numa sociedade onde se privilegia 0 acesso livre e gratuito a informacéo, o
maior desafio que se impde a esta biblioteca em mudanca seré o de transformar o seu
servigo, restrutura-lo ou “redesenhéd-lo” (Buckland, 1997). Contudo, o ideal de acesso
livre & informacdo, preconizado pela Budapeste Open Access Initiative (BOAI) leva a
que, cada vez mais, sejam disponibilizados trabalhos cientificos na Internet,
gratuitamente, e em texto integral. Para os subscritores da iniciativa “uma velha
tradicdo e uma nova tecnologia convergiram para tornar possivel um bem publico sem
precedentes”. Por “velha tradicdo” entenda-se a vontade de todos os cientistas e
investigadores em publicar os seus trabalhos gratuitamente, para o bem da
investigacdo e do conhecimento. Quanto a “nova tecnologia’, ela é, claro esta, a
Internet. O “bem publico” que resulta da mencionada convergéncia € a distribuicdo
pela rede web da literatura cientifica de “modo gratuito e sem restricbes de acesso a

todos os cientistas, universitarios, professores, alunos e outras mentes curiosas”



(Chan, L. et al., 2002). Como consequéncia de uma acessibilidade a informacéo sem
barreiras, cada vez mais, os utilizadores se afastam das suas bibliotecas. A resposta
para todas as necessidades de informacédo parece residir na internet, nomeadamente
no Google.

Envolvido pelo espirito de acesso livre, surge em 2004 o Google Scholar!, um
motor de pesquisa da Google Inc., especializado na pesquisa de literatura cientifica.
Esta € uma ferramenta de pesquisa basica que indexa a informacdo proveniente de
fontes académicas. Além de indexar fontes académicas a partir da superficie da Web,
0 Google Scholar também indexa contetdos da web mais profunda, em virtude dos
acordos estabelecidos com algumas editoras comerciais. Este facto permite que os
resultados de conteldos licenciados ou restritos possam ser incluidos na indexacao do
Google Scholar. Tal como em outras bases de dados comerciais de literatura
cientifica, o Google Scholar podera fornecer o texto integral dos trabalhos, contudo,
essa disponibilidade podera estar dependente das licencas de acesso ou do tipo de
subscricdo que a biblioteca ou organizacao detenham.

Se, por um lado, a producdo cientifica aumentou exponencialmente, nos
altimos anos, por outro lado, a popularidade do Google Scholar entre investigadores
parece, também, ter crescido, movida pelo ideal de acesso livre.

O novo cenario, aqui retratado, trouxe a incerteza para o futuro do bibliotecario
do Ensino Superior. Muitas questfes e duvidas pairam no ar. Torna-se necessario
reflectir, debater e encontrar solu¢cdes que garantam o futuro dos profissionais das
bibliotecas.

Nesta sequéncia, 0 objectivo geral deste trabalho, serd o de determinar até que
ponto ferramentas como o Google Scholar representam uma ameaga ou uma
oportunidade & sobrevivéncia das bibliotecas universitarias e dos seus profissionais?.
No caminho tracado para responder a esta questdo, outras questdes de caracter mais
especifico se levantam. Serdo, pela sua pertinéncia, também aqui, analisadas.
Falamos de questdes como: A que estratégias podera o bibliotecario recorrer para se
adaptar a esta nova realidade? Sera que o bibliotecario deixou de desempenhar um
papel activo no processo de triagem de informacao? Que papel devera o bibliotecéario
e a biblioteca desempenhar no seio da comunidade académica? Que novas fungdes

devera o bibliotecario assumir? Ou, ainda, de questdes como: que utilidade pode o

! Google Scholar ou Google Académico conforme é conhecido na sua versao em lingua portuguesa.
20 objectivo geral, pretende responder a questdo que da o titulo a este trabalho: As bibliotecas
universitarias face ao desafio do Google Scholar: ameaga ou oportunidade?



Google Scholar ter para o bibliotecario do Ensino Superior? Ferramentas como o
Google Scholar constituem oportunidades para o bibliotecério reafirmar o seu papel?

A viagem reflexiva que agora se inicia tem como metodologia essencial a
revisdo critica da literatura académica, mais recente, publicada sobre estes assuntos.
A recolha de informacao focalizou-se na pesquisa de literatura cientifica em fontes de
referéncia disponibilizadas na Web. O Google Scholar e paginas Web dedicadas a
algumas das matérias aqui abordadas foram o ponto de partida para a recolha de
informacdo. Seguiram-se as bases de dados ISI Web of Knowledge e Elsevier, bem
como alguns repositorios institucionais, revistas cientificas em linha e o0 OPAC da
Universidade de Coimbra.

O recurso a fontes monograficas impressas mostrou-se indispensavel, pela sua
importancia ou pela auséncia de fontes electrénicas de qualidade. No capitulo inicial
da dissertacdo, onde é feita uma aproximacao histérica a empresa Google, optou-se
pela revisdo da literatura impressa, nomeadamente, pelos bestsellers biograficos da
empresa e das suas figuras centrais. O excesso de informacdo recuperada tornou
evidente a necessidade de efectuar uma triagem. Neste processo de triagem
prevaleceram, por isso, critérios como a especificidade, relevancia e actualidade, bem
como, o0 impacto da publicacdo junto da comunidade académica, critério este,
determinado em fun¢&@o do nimero de citagBes da publicacao.

No capitulo dedicado, exclusivamente, ao Google Scholar esta revisdo da
literatura faz-se acompanhar por uma analise descritiva do Google Scholar, a que se
segue uma andlise comparativa entre este produto e o Scirus. As fontes de analise
sdo as proprias paginas Web destas bases de dados, assim como, 0s recursos que
oferecem. As metodologias analiticas adoptadas nesta fase serdo determinantes para
a identificacdo dos pontos fracos e dos pontos fortes do Google Scholar.

No que diz respeito a sua estrutura, a dissertacdo € composta por trés
capitulos essenciais, seguidos de uma conclusdo. No primeiro capitulo, é efectuada
uma abordagem ao contexto tecnoldgico e social que presidiu ao aparecimento da
Google Inc. Traca-se o perfil das suas figuras centrais e acompanha-se o percurso da
empresa desde a sua fundacdo até a actualidade, sem esquecer 0 seu contributo ou
as batalhas travadas com outros “gigantes” tecnoldgicos na luta pelo poder.

No segundo capitulo é analisado com mais detalhe o produto da Google Inc.
que poderd alterar o comportamento quer de utilizadores quer de bibliotecarios — o
Google Scholar. E feita uma caracterizacdo desta ferramenta e identificada a sua
concorréncia mais directa: o Scirus. As funcionalidades e a cobertura do Google

Scholar serao confrontadas com as funcionalidades e a cobertura do Scirus. Segue-se



a identificacdo e uma analise mais detalhada daqueles que se consideram ser 0s
pontos fracos e os pontos fortes do Google Scholar. Por fim, registam-se algumas
sugestdes para o futuro do Google Scholar.

O dltimo capitulo aborda os desafios e mudangas impostos pela Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, ao bibliotecario e as bibliotecas em geral. E tracado
um perfil de bibliotecario e de biblioteca exigivel para o século XXI. O estado actual
das instituicbes de Ensino Superior em Portugal e o papel que as bibliotecas
universitarias desempenham ou poderdo desempenhar na esfera académica, seréo as
reflexdes seguintes. Apés esta contextualizacdo sugerem-se algumas fungdes que, de
futuro, o bibliotecario do Ensino Superior podera vir a desempenhar. Por fim,
equacionam-se os desafios que o Google Scholar coloca aos bibliotecarios de
instituicdbes de Ensino Superior. Serd o Google Scholar uma ameaca ou uma
oportunidade de sobrevivéncia?

Na conclusdo reunem-se, de forma sintetizada, as respostas as questbes
centrais que presidem a elaboracdo da dissertacdo e sugerem-se algumas ideias
orientadoras, que poderdo ser implementadas, em prol da continuidade e da melhoria

dos servigos de informacéo de bibliotecas do Ensino Superior.



1 Do Google Search ao Google Scholar

1.1 Contexto tecnoldgico e social

Para obter um entendimento mais aprofundado sobre o Google Scholar sera
indispensavel conhecer melhor a Google Inc. e o contexto tecnoldgico e social em
gue surgiu e se desenvolveu. Nesta sequéncia, dedicaremos as proximas palavras
a descrever a envolvéncia tecnoldgica e social que fez despontar a Google. Iremos,
também, efectuar uma breve incursdo pela curta histéria da empresa até a
actualidade, ndo esquecendo 0s sucessos obtidos e os grandes desafios em que
participou.

Os ultimos anos do século XX e 0s primeiros anos no novo século ficam
marcados por mudancas tecnoldgicas que alteraram completamente 0S nossos
habitos e as nossas relagdes com o mundo e com 0s outros. A tecnologia assumiu
uma importancia extrema no nosso quotidiano e, hoje, ja ndo vivemos sem ela. A
Internet - este novo espaco universal de participacdo, de socializacdo e de
democratizacéo -, € o caso que melhor espelha esta dependéncia. As palavras de

Borges retratam de forma suprema este novo paradigma tecnoldgico e social:

“A Internet, e mais particularmente a World Wide Web, alteraram as formas de
comunicar e interagir pela introducao de novos modelos menos sujeitos a geografia
e mais sensiveis ao tempo da comunicac¢do, um tempo marcado pela aceleracéo. E
esta ‘velocidade’ que pauta 0s novos tempos, onde o sujeito se insere numa rede de
informacao distribuida a escala global, a qual produz e é produzida por esta
interaccdo. Para este sujeito, progressivamente autbnomo do espacgo pela propria
tecnologia, abrem-se novas formas de acesso e difusdo da informagao mas também
de aprendizagem, quer em contextos funcionalmente semelhantes aos do universo
fisico, convencional, quer em contextos transversais, por via remota, onde a
presenca do outro pode ndo ser sendo mais um icone no ecrda emulando uma

presenca fisica cujo contorno é desconhecido” (Borges, 2006, p. 1).

Com a massificacdo da Internet, dos computadores, dos smartphones e das
ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0% é agora possivel ao cidaddo comum ter

um papel mais participativo e democratico. O cidaddo jA& ndo é um mero

® Falamos de ferramentas como os blogs, as redes sociais, os foruns, as paginas pessoais ou mesmo

o correio electrénico.



consumidor, leitor, ouvinte ou espectador. Agora €, simultaneamente, produtor e
consumidor, é um prosumer®.

Perante este novo fendmeno, algumas das empresas que dominavam o
mercado da informacdo e da comunicacdo tiveram dificuldades de adaptacao,
muitas delas, ndo conseguiram ultrapassar este novo desafio. De acordo com
Auletta, “a maioria das velhas empresas de media foi imperdoavelmente lenta a
acordar para a disrupcéo digital” (Auletta, 2010, p. 11). Outras empresas, cedo se
adaptaram, percebendo que na Internet estaria o grande mercado e uma nova
oportunidade de negdcio.

Foi neste contexto que surgiram, nos ultimos anos, novas empresas de
tecnologias e comunicacdo que de um modo ou de outro tém crescido e
demonstrado serem fortes concorrentes dos media tradicionais. Falamos da
Microsoft, da Apple, da Yahoo, e claro, da Google Inc. Sdo empresas muito
poderosas que ha& muito ultrapassaram a sua competéncia tecnologica e
desenvolvem, agora, actividade também na area da publicidade, na area dos
contetdos e na area da comunicacdo. Representam, além de concorréncia, uma
ameaca constante aos grandes grupos de comunicacdo. A Google Inc. €, de todas,
aquela que mais se tem destacado na Ultima década. O seu crescimento
sustentado e orientado para o utilizador fizeram da marca Google, uma das mais
conhecidas a nivel global. De acordo com o BrandFinance® Global 500, a Google
Inc. ocupa o primeiro lugar do ranking de 2011, das marcas mais valiosas e
reconhecidas & escala global (BrandFinance, 2011, p. 1)°.

Actualmente, a Google ja ndo se resume a um eficiente motor de busca - é
muito mais do que isso. “A onda Google abateu-se sobre industrias inteiras:
publicidade, jornais, edicdo de livros, televisdo, telefones, filmes, fabricantes de
software ou de hardware.” (Auletta, 2010, p. 318). A Google Inc. esta presente em
todos os sectores do mercado da tecnologia e da comunicagcdo. Dos conteudos

multimédia as redes sociais, passando pelos sistemas operativos e pelos

40 termo prosumer resulta da fusédo de pro (de producer ou professional) com sumer (de consumer),
portanto, este novo individuo sera um produtor/consumidor, sera um “prosumidor”. O futurologista
Alvin Toffler introduziu o termo "prosumer" ao vaticinar que os papéis de produtores e consumidores
se iriam confundir e misturar provocando consequéncias globais — “We see a progressive blurring of
the line that separates producer from consumer. We see the rising significance of the prosumer. And
beyond that, we see an awesome change looming that will transform even the role of the market itself
in our lives and in the world system.” (Toffler, 1980, p. 267).

® Para obter a lista das 500 marcas mais valiosas do mundo em 2011, siga o seguinte URL:
http://brandirectory.com/global 500 2011.html




smartphones, a Google esta la. A Google representa a concorréncia que todos

temem.

1.2 Da universidade ao Googleplex

Decorria 0 ano de 1995, quando dois estranhos - Larry Page e Sergey Brin -,
se cruzaram na Universidade de Stanford®. Do feliz encontro, surgiu uma amizade
que os conduziria ao desenvolvimento de um motor de pesquisa em conjunto: o
BackRub’.

J4 em 1997, Larry e Page, decidiram alterar o nome ao seu motor de
pesquisa, e ap6s algumas discussbes chegaram a um entendimento. “Google™ era
0 nome consensual encontrado e que iria marcar a vida de ambos e de todo o
planeta. Seguiu-se, em Agosto de 1998, o primeiro financiamento de 100.000
dolares por parte de Andy Bechtolsheim, co-fundador da Sun. Na realidade a
Google Inc. ainda ndo existia oficialmente. S6 em Setembro, Page e Brin registaram
a empresa, abriram uma conta bancéria onde depositaram o0 cheque de
Bechtolsheim e mudaram os seus “escritorios” para uma garagem. Foi, também, em
Setembro que Craig Silverstein, colega de Page e Brin em Stanford, se juntou a
Google Inc., tornando-se no primeiro funcionario da empresa (Google Inc., 2011). O
ano de 1998, ndo acaba sem que o Google seja colocado pela PC Magazine nas
100 melhores péginas Web de 1998.

® Um dos polos universitarios mais atractivos nos E.U.A. nas areas tecnoldgicas. John Battelle
descreve o programa de elite de Stanford como “mundialmente conhecido pela sua avancada
combinacdo de exceléncia académica com lucro empresarial. Os estudantes ndo védo a Stanford s6
para aprender. Vao atras do sonho: langar uma empresa, enriquecer, deixar a sua marca na histéria
da tecnologia e talvez mudar o mundo. Esta é a universidade que no fim de contas, gerou a Hewlett-
Packard, a Silicon Graphics, a Yahoo e a Excite, s6 para falar de umas poucas” (Battelle, 2006, p. 93-
94).

" para Battelle, o BackRub seria “um sistema que iria descobrir links na web, armazena-los para
andlise e depois republica-los de maneira a que toda a gente pudesse ver o que estava ligado a cada
pagina da web. Era uma ideia ambiciosa em qualquer escala, mas Page nédo se predisp0s a fazer o
BackRub trabalhar sobre um pequeno grupo de paginas. Em vez disso, pensou em grande: porque
nao resolver o problema todo de uma vez sé, para toda a World Wide Web?” (Battelle, 2006, p. 100).

8 Google era uma brincadeira com a palavra “googol”, um termo matematico para o ndmero
representado pelo numeral 1 seguido por 100 zeros. O uso do termo reflecte a missdo de ambos em
organizar uma quantidade aparentemente infinita de informacdes na web.” (Google Inc., 2011).



Estava criado o pesadelo que Bill Gates tanto temia. Nas palavras de
Auletta:

“No inicio de 1998, Bill Gates ndo podia prever o que estava para vir. A Microsoft
estava no auge do seu poder, com receitas que chegariam a 14,5 mil milh8es de
dolares no final do ano, com lucros sempre crescentes, as accdes a valorizarem-se,
mais de vinte e sete mil empregados e uma quota de mercado de sistemas
operacionais de computadores que abrangia mais de 90% de todos os

computadores de mesa e portateis” (Auletta, 2010, p. 41).

Nesta sequéncia, & questdo colocada por Auletta’: “Que desafio receia

mais?”, Bill Gates respondeu:

“Receio alguém que algures numa garagem esteja a planear algo completamente
novo”. Auletta completa o seu raciocinio referindo o seguinte: “Quis o destino que,
em 1998, numa garagem de Silicon Valley, o pesadelo de Bill Gates ganhasse vida

por cortesia de Larry Page e Sergey Brin” (Auletta, 2010, p. 41-42).

O sucesso trouxe mais investidores e a necessidade de contratar mais
funcionarios. “Em Julho de 2001 (...) ja tinha ultrapassado bastante o nimero de
200 empregados e tinha-se mudado (...) para o seu novo quartel-general num
estéril mas adequado parque industrial na Bayshore Parkway, em Mountain View.”
(Battelle, 2006, p. 179). Os anos seguintes foram ainda mais prosperos para a
empresa, pois 0 quadro de pessoal da Google quase que triplicara de tamanho
entre 2002 e 2003, chegando aos 1628 funcionéarios no inicio de 2004. Este gigante
gue nasceu com apenas dois colaboradores, tinha j& em 2009, cerca de 20.000
funcionarios (Lowe, 2009, p. 3).

Cresceu de forma tdo acelerada que o antigo campus deixou de ser
suficiente. O aumento vertiginoso do nimero de funcionarios era de tal ordem que
em 2006 a Google Inc. adquiriu as actuais instalagdes, que outrora albergaram o
fabricante de hardware e software Silicon Graphics Inc. O novo campus, baptizado
de Googleplex (Fig. 1) é um complexo moderno, composto por dezenas de edificios

futuristas e esta localizado a escassos metros do antigo campus.

° Entrevista conduzida por Ken Auletta a Bill Gates, em 1998, no campus da Microsoft em Redmond,
Washington.



Liderada por Larry Page, Sergey Brin e Eric Schmidt™ (Fig. 2), a Google é

uma empresa florescente que iniciou a sua actividade como um mero motor de
pesquisa®’. Actualmente, esse motor de pesquisa atinge o impressionante nimero
de trés mil milhdes de pesquisas diérias, superando, assim, de forma fantastica o
Yahoo, o Excite, o AltaVista, 0 GoTo e 0 Bing — 0s seus concorrentes directos.

O segredo do sucesso da empresa parece residir ndo s6 no envolvimento
diario dos seus fundadores (Vise, 2006, p. 5), como também no brilhantismo dos
seus engenheiros e na maxima da empresa: “organizar a informag¢do do mundo e
torna-la universalmente acessivel e util” (Google Inc., 2010).

O seu crescimento sustentado até a actualidade tem sido marcado por
muitos sucessos, mas também por muitas inimizades e 6dios. Muitos olham a
Google como um demdnio, como um monstro ou como o “império do mal”, sendo,
neste caso, irénico o lema da empresa: “don’t be evil™2. Arnold utiliza os termos
predador e Googzilla para descrever a encarnacdo actual da Google: "The idea is
that Googzilla is big, powerful, and indifferent to the insects and ants crushed by its

nl3

massive paws" (Arnold, 2007, p. 7). Um facto é que a Google se demarca pela

1% presidente e CEO (Chefe Executivo) da Google desde Marco de 2001.

™ Google Search Engine.

12 N.T.: “N&o sejas mau’.

¥ N.T.: “A ideia é que Googzilla é grande, poderosa e indiferente aos insectos e formigas esmagadas

pelas suas patas gigantescas”.



sua universalidade, popularidade e originalidade. E daquelas empresas que gostam
de correr riscos e de inovar. Segundo Auletta, “as empresas de media podem ser
divididas em duas grandes categorias: as poucas que criam ondas, e as muitas que
as surfam ou se afogam. As empresas de elite que geram ondas sao raras, as que

as surfam sdo vulgares.” (Auletta, 2010, p. 317). E, a Google enquadra-se, sem

davida alguma, na categoria de empresas raras que “criam ondas”.

Fig. 2 - Os bilionarios Larry e Sergey com Eric Schmidt ao centro

1.3 Google search: “Se néo esta no Google nao existe”

O Google Search Engine foi a primeira ferramenta lancada pelos criativos
fundadores da Google. Esta popular ferramenta de pesquisa na Web &,
actualmente, a ferramenta mais utilizada do globo. O seu sucesso surge do
cruzamento de uma série de aspectos-chave para o utilizador como a rapidez, a
guantidade, a qualidade, a simplicidade e a gratuitidade. O Google Search Engine é
rdpido a recuperar resultados, indica-nos mesmo qual a velocidade a que foi

processada a tarefa. Recupera sempre uma grande quantidade de resultados.
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Apresenta, quase sempre, na primeira pagina os resultados mais relevantes. O seu
interface é simples e amigavel. Por fim, € uma ferramenta gratuita.

Bate todos os seus concorrentes como o Yahoo, o Altavista ou o Bing. O
segredo do seu sucesso parece, portanto, residir na rapidez e na eficacia com que
devolve os resultados e tal ndo seria possivel sem o0 sistema PageRank que
basicamente define o ordenamento das paginas apresentadas pela Google pelo
seu grau de importancia. Quanto mais ligacbes existirem apontando para uma
pagina, maior é seu grau de importancia no Google. Além disso, 0s assuntos mais
pesquisados sdo analisados e a Google verifica as paginas Web que abordam
esses assuntos de um modo mais significativo, isto é, analisando a incidéncia
desse termo na pagina.

A expressdo “Se ndo estd no Google ndo existe” tornou-se popular mas,
simultaneamente, exagerada. Seria, talvez, preferivel dizer que se ndo esta no
Google ndo existe na Internet. Pelo menos ndo seria tdo exagerado. Fornecer a
resposta perfeita ao utilizador é o ideal que os profissionais da Google procuram
atingir. A busca da perfeicdo € sempre algo de romantico e de ideoldgico. Descreve

Battelle que:

“Qualquer que tenha sido o seu primeiro momento de busca perfeita, hdo-de surgir
mais, muitos mais, a medida que o espaco evolua. A busca ja ndo € uma aplicacéo
solitaria, uma ferramenta Util, mas impessoal, para encontrar alguma coisa num
meio novo chamado World Wide Web. Cada vez mais, a busca é 0 nosso
mecanismo para nos compreendermnos a nds proprios, 0 Nosso mundo e 0 Nosso
lugar nele. No nosso navegar esta o recurso infinito que conduz a cultura humana: o
conhecimento. A busca perfeita — todos os pedacinhos possiveis de informacéo na
ponta dos nossos dedos, perfeitamente contextualizados, perfeitamente
personalizados — pode nunca ser conseguida, mas a viagem para a descobrir vai
decerto ser muito divertida” (Battelle, 2006, p. 362).

1.4 A Google e a concorréncia

Na ultima década, a Google cresceu e produziu uma série de ferramentas
que disponibilizou ao publico. Criou servigos em linha (Fig. 3) como: o Google Docs,
0 iGoogle, o Google Product Search, o Google Answers, o Google Groups, o Orkut,
0 YouTube, o Blogger, o Google Calendar, o Gmail, o Picasa, o Google Maps, o

Google Pages, o Google Code, o Google Reader, o Google Translate, o Google
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Voice e o Google Buzz. Disponibilizou, também, solu¢cdes comerciais como: o
Google Apps ou o Google AdSense. Desenvolveu aplicacBes para computadores
como: o Google Talk, o Google Chrome, o0 Google Earth, o Google Toolbar, o
Google Desktop, o Google Web Accelerator e o Google SketchUp. Acrescenta-se
ainda, o desenvolvimento da, bem sucedida, plataforma Android * para
smartphones, e do sistema operativo Chrome OS baseado no cloud computing®®.

Recentemente, a Google decidiu entrar no “mercado” das redes sociais
apresentando o Google Plus'®, uma rede social que permite a agregacdo de
servicos como o Google Profiles, o Google Buzz e o Picasa Web. O servico
apresenta algumas novidades como a possibilidade de “arrumar” os amigos por
Circulos, a possibilidade de conversagdo por chat no Huddles ou, ainda, a partilha
de fotografias. Com estas novidades, o Google Plus promete destronar da lideranca
das redes sociais 0 gigantesco e popular Facebook, com os seus mais de 800
milhdes de utilizadores.

Fig. 3 - Os populares produtos da Google Inc.

A Google Inc. entrou no mercado dos smartphones no ano de 2010,
apresentando o seu primeiro telefone — o Nexus One'’ -, cujo objectivo seria o de
rivalizar com o iPhone da Apple. Em Dezembro de 2010, apresentou, em
colaboracdo com a Samsung, o Nexus S, um smartphone equipado com o SO

4 plataforma aberta para smartphones que “surgiu da parceria da Google com a Open Handset
Alliance (OHA), alianca onde figuram os principais atores do mercado moével mundial. [...] Como
supracitado, o projeto Android trata-se de uma plataforma completa para dispositivos méveis, e inclui
Sistema Operacional (Kernel GNU Linux — verséo 2.6), Middleware e aplicagbes. Conta também com
um SDK que disponibiliza as ferramentas e APIs necessérias para o desenvolvimento na plataforma
Android, usando a linguagem JAVA" (Schemberger et al., 2009, p. 2).

!5 Computacéo baseada na internet ou “nas nuvens”.

%o servico langado em Junho de 2011 é, também, conhecido por Google+.

" 0 Nexus One utiliza a plataforma Google Android 2.2.
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Android 2.3'®. Uma nova versdo do Nexus equipada com o mais recente SO — 0
Android 4.0 —, foi apresentada durante o més de Outubro de 2011 e promete ser um
sucesso a escala global pelo seu hardware que permitira velocidades de
processamento verdadeiramente impressionantes para um equipamento desta

natureza.

Fig. 4 — O iconico Android da Google

O novo telemével — o smartphone -, é na realidade um pequeno computador
que rapidamente tem melhorado a sua capacidade de processamento e de
armazenamento (Dempsey, 2008, xxvii). Permite o acesso a internet a velocidades
incriveis, a partir de qualquer local abastecido com rede 3G ou wireless. Cabe no
nosso bolso e permite-nos aceder a todo o tipo de informacdo onde quer que
estejamos. Com o “telefone inteligente” acedemos a informacdo na palma da mao.
Este equipamento, que funde as funcionalidades de um telefone movel, com as
funcionalidades de um computador, tem angariado milh6es de adeptos a escala
global.

Num contexto nacional, e de acordo com dados publicados recentemente
pelo IDC “no segundo trimestre de 2010 foram vendidos em Portugal 1,7 milhdes de
telemdveis, um crescimento de 16% nas vendas em relagdo ao mesmo periodo de
2009, (...) para esta evolugdo contribuiu fortemente o segmento dos smartphones,
com um crescimento de 79% face ao segundo trimestre de 2009, tendo sido
vendidas 270 mil unidades, o que representou 16% do total das vendas de
telemoveis no trimestre” (IDC, 2010).

Apesar do crescimento do nimero de utilizadores de smartphones (Fig. 5), 0

ano de 2010 viu nascer um novo equipamento tecnolégico muito semelhante ao

o Samsung Nexus S “corre” o sistema operativo Android 2.3 também conhecido pelo nome de
Gingerbread.

¥ 0 Nexus Prime ou Galaxy Nexus utiliza a plataforma Android 4.0 baptizada com o nome de cddigo
Ice Cream Sandwich.
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smartphone nas funcionalidades e com idénticas capacidades de conectividade,

distinto apenas, no tamanho. Falamos, claro, do tablet® (Fig. 5).

Google

Googie Search T Feelng Lucey

Fig. 5 — Um tablet e um smartphone com SO Android

O iPad da Apple foi o primeiro tablet a surgir no mercado, tendo sido, desde
logo, um sucesso de vendas. Outros fabricantes como a Samsung, a Toshiba, ou a
Archos ndo perderam tempo e apresentaram 0s seus primeiros modelos no
mercado. Segundo as previsfGes tecnoldgicas da Deloitte para o biénio de 2010-
2011, “é provavel que assistamos nos proximos 18 meses a uma proliferacdo
desses dispositivos” (Deloitte, 2010, p. 4) que apesar de tudo ainda sdo vendidos
por um valor demasiado elevado?'. Baixar o preco tornard este dispositivo mais
popular e aumentard o numero de utilizadores ligados em rede.

A Google ndo quis ficar de fora deste fenbmeno e tem apostado muito no
desenvolvimento do seu SO Android, inicialmente desenvolvido para os
smartphones, optimizando-o, posteriormente, para os tablets de diversas marcas.
Mas, ndo se fica por aqui. Tal como a Apple, a aposta passa, também, pelo
desenvolvimento de aplicacdes e pela sua disponibilizagdo num “mercado virtual"®.
A luta entre a Google e a Apple néo se trava apenas no mercado dos equipamentos

moveis, mas também, no mercado do software.

2 0 tablet é um dispositivo pessoal portatil equipado com uma tela sensivel ao toque.

21 Actualmente, os precos propostos pelos vendedores variam entre os 160 euros, para uma gama
mais baixa, e os 800 euros, para uma gama superior.

22 0 Android Market é uma loja de software em linha desenvolvida para dispositivos Android.
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Com tantos produtos tecnoldgicos desenvolvidos em tdo pouco tempo, a
Google ja quase fez esquecer a Microsoft como a grande lider do mercado do inicio
do século XXI. Num comparativo entre cinco produtos desenvolvidos,
recentemente, pelas duas empresas, a revista Exame Informatica de Marco de
2010 da a vitéria & Google em quatro deles. A Google bateu a Microsoft ao nivel de
motores de pesquisa, de navegadores Web, de sistemas operativos para
smartphones e de aplicagbes Web. A Microsoft apenas venceu a “prova” dos
sistemas operativos com o Windows 7. O Chrome OS sai derrotado do desafio por,
ainda, se encontrar em fase de teste e, consequentemente, pouco se saber sobre a
sua verdadeira performance (Séneca & Oliveira, 2010, p. 82-83). De uma forma

geral, podemos afirmar que a Google € uma empresa de sucesso porque:

“(...) conquistou amigos entre os utilizadores por ser gratuita, conquistou amigos
entre 0s anunciantes por cobrar apenas se os utilizadores clicassem no anuncio de
texto, conquistou amigos entre os leitores de noticias no Google News, que é
gratuito e que até ao inicio de 2009 ndo continha publicidade, conquistou amigos
entre os sites e empresas de pequeno porte, ao gerar dolares de publicidade e

novos clientes” (Auletta, 2010, p. 35).

Considera-se, por isso, que o planeta foi “Googlado”, e o Google tal como
afirmou Larry Page, tornou-se “parte da vida das pessoas, tal como escovar 0s

n23

dentes”™”. Quem nunca “googlou”? Todos “googlam”.

1.5 A guerra pela publicidade

O poder da Web manifestou-se em todos os media. Dos jornais a televiséo,
passando pela industria discografica e pelo cinema, ninguém foi poupado. Todos
sentiram enormes dificuldades para sobreviver e muitos ndo conseguiram. A
indUstria dos media que mais tera sofrido, foi sem ddvida a industria jornalistica.
Com a Web 2.0 vieram os blogues e as redes sociais, agentes de uma mudanca de
habitos que destronaram os media impressos e 0s seus jornalistas. Os jornais e 0s
jornalistas dos media tradicionais, face a este contexto e sob pena da extincao,
foram forcados a uma adaptacdo. De acordo com Auletta, nos Estados Unidos,
desde o inicio do novo milénio os “jornais viram a sua circulacdo e receita de

anuncios diminuir. De um pico de circulacdo de jornais diarios de sessenta e trés

23 Afirmacdo proferida por Larry Page em entrevista a revista Playboy (Playboy, 2004). Cfr. a

entrevista concedida pelos “Google guys”, em: http://www.playboy.com/articles/google-guys-interview/
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milhGes em 1984, a circulacdo caiu em média 1 por cento ao ano até 2004, quando
a queda se tornou mais acentuada.” (Auletta, 2010, p. 23). O autor acrescenta que,
no periodo compreendido entre 2000 e 2007, periodo em que as empresas digitais
floresceram, as empresas de comunicacao tradicionais perderam 167600 postos de
trabalho, ou seja um em cada 6.” (Auletta, 2010, p. 28).

Os gestores subestimaram a chegada da Internet e ndo canalizaram
esforcos para o desenvolvimento de conteddos em linha que marcassem a
diferenca. Em entrevista publicada na versdo em linha do Washington Post, de 17
de Junho de 2006, Saffo afirma que os media tradicionais estdo em declinio, mas
ndo irdo desaparecer. Irdo sim, reinventar-se e ajustar-se as novas exigéncias
(Farewell Information, 2006). Para além da indastria jornalistica tradicional, também

a televisdo se ressentiu com este novo fendmeno, Agostinho prevé que:

“Dentro de pouco tempo, a Internet sera o principal meio de distribuicdo ou o
suporte mais importante para a publicidade. Como a inevitavel ascensdo do meio
em linha, chega ao fim meio século de reinado da televisdo. Despromovida a
televisdo, torna-se caduca a forma actual de anunciar para impressionar. Assim,
guando a televisédo deixar de ser o meio de divulgacao de publicidade dominante, as
regras do jogo da comunicacdo comercial serdo ja outras e quem nao as souber

jogar arrisca-se a ficar de fora, extinto pela (r)evolucdo” (Agostinho, 2009, p. 8).

Se por um lado, este fendbmeno representava uma ameaca, por outro lado,
era uma oportunidade que ndo podia ser desperdicada. Com a massificacdo da
Internet, criaram-se as condi¢cdes para que aparecessem 0s jornais em linha e as
versdes em linha de jornais tradicionalmente publicados em papel. Uma maior
interactividade entre o leitor e o jornalista tornou-se possivel. A revista Times foi das
primeiras a proporcionar essa interac¢ao entre os jornalistas e 0s seus leitores. A
Internet provou ser um recurso indispensavel para veicular as noticias e a
informacdo. Ferramentas como os blogs* e equipamentos como os smartphones
foram indispensaveis para relatar acontecimentos como o Furacdo Katrina ou os
atentados terroristas de Londres. A captacdo de imagens destes cenarios, a partir
de telefones equipados com acesso a Internet, com camaras de fotografia e video e
a sua difusédo pelo ciberespago em poucos segundos, sdo bons exemplos de um

jornalismo participativo. Este, é o fendmeno social, em que todos podem contribuir

 Para Lowrey, existe a necessidade de aproximar o blogging do jornalismo, ou de adoptar o blogging
como uma ferramenta jornalistica, encarando os bloggers como “jornalistas amadores” ou “aprendizes
de jornalista”. Ao seguir este caminho, o blogging podera constituir-se como um novo jornalismo, mais

participativo e mais igualitario (Lowrey, 2006, p. 493).
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com um pouco de informacao. Pode-se dizer até, que hoje existe um novo tipo de
jornalista, o “cidadao jornalista” ou “repérter instantaneo” (Allan, 2006, p. 149).

A internet revolucionou o modo de fazer jornalismo. As noticias séo
disponibilizadas em linha no momento em que acontecem e 0s consumidores
querem, desde logo, aceder-lhe de modo a “captar” todas as perspectivas, ou
mesmo fazer parte do processo noticioso. Apesar dos obstaculos que lhe séo
inerentes, o ciberespaco apresenta-se como uma “méo cheia” de oportunidades
gue o ciberjornalismo deverd aproveitar. A auséncia de imparcialidade e de
objectividade sao obstaculos ao ciberjornalismo e Hall exemplifica-os com casos
mediéticos. A cobertura dos acontecimentos da guerra no Kosovo teve diversos
pontos de vista, desde relatos do cidaddo comum aos relatos dos servicos de
informacdo de alguns paises, passando pelos relatos das grandes cadeias de
informac&o. Estes relatos geraram informacgéo tdo difusa que a sua exactiddo e
veracidade foram postas em causa. Existem ainda os casos da China, do regime
Taliban (Hall, 2001, p. 48) ou, mais recentemente, do Irdo que controlam toda a
informacé&o produzida no ciberespaco de modo a manterem o poder e a silenciar as
vozes.

Um estudo de Hasan e Hashim, da énfase ao grande impacto que as
noticias em linha provocaram no ciclo tradicional das noticias, no modelo
organizacional das suas empresas, no trabalho dos jornalistas e nos habitos de
consumo dos leitores. Concluem que existe, de facto, uma revolugdo no modelo de
gestdo das corporacdes jornalisticas e no préprio trabalho do jornalista, assim como
no papel que o cidaddo desempenha no processo informativo (Hasan & Hashim,
2009, p. 10). Na rede, ao jornalista, surge a hipotese de publicar a noticia assim
gue ela acontece, existindo depois a hipétese de a rever e actualizar. Os jornais,
gue sobreviveram a crise do inicio do milénio, consolidaram a sua importancia e o
seu nivel de interactividade apostando nos blogs, nos conteddos multimédia, na
publicidade, na personalizacdo de ferramentas, na possibilidade de elaborar
comentarios, forins de discussado, etc. Os resultados do estudo efectuado por
Hasan e Hashim mostram que a interactividade permite ao leitor aceder a noticias
relacionadas e a paginas relevantes, aceder ao material original, a registos audio,
video e arquivo de documentos, a grupos de discussédo em linha, mas também lhe
permite criar a sua prépria noticia, mas de uma forma limitada (Hasan & Hashim,

2009, p. 3). O leitor pode determinar as histérias que pretende ler e a ordem de
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leitura, ou seja, “0s consumidores podem personalizar as suas noticias de acordo
com os seus interesses™ (Hall, 2001, p. 18).

Apesar de adaptados a um novo paradigma tecnolégico e social, os media
ndo sobrevivem sem as receitas das vendas e da publicidade. "A queda simultanea
na publicidade e nas vendas dos jornais iria acelerar a medida que mais leitores
consultavam na Internet sites como o Google, o Yahoo News, o Huffington Post ou
o Gawker” (Auletta, 2010, p. 263). Nao existe jornalismo grétis, pois, a “maquina”
tem de ser alimentada. Mas, de que modo? Os jornais em linha ndo aprenderam a
licdo e continuaram a explorar a publicidade de acordo com os velhos principios:
publicidade cara e pouco acessivel a pequenos anunciantes e sem resultados
concretos quanto a eficacia. A Google soube tirar partido desta “distraccdo” e
intrometeu-se oferecendo um novo tipo de negdcio. A novidade da Google, para o
sector publicitario, residia na aplicacdo do sistema CPC (Custo Por Clique)®. Com
0 CPC o anunciante tem uma garantia: s6 lhe é cobrada uma taxa quando um
utilizador clicar no seu anuncio.

Ao invés dos media tradicionais, que ndo conseguiam medir a eficacia dos
seus anuncios, a Google forneceu uma ferramenta gratuita que permitia ao
anunciante ter a nocao da eficacia do seu anuncio. Esta simples ferramenta
baptizada de Google Analytics®’, permitia, ao anunciante acompanhar a qualquer
hora e em qualquer lugar o total de cliques e de vendas, em suma, a eficacia global
de um anudncio. Esta mais-valia da Google para medir a eficacia da publicidade e
das vendas foi determinante para o dominio do sector publicitario na Web.

Com a crise financeira de 2009 a aproximar-se, e depois de viverem anos a
fio na incerteza, os jornais pareciam estar a beira da ruptura. Auletta ilustra a
situacdo afirmando que “em finais de 2008, as receitas de anuncios de jornais
diarios cairam 17,7%, cerca do dobro da queda de 9% registada no ano anterior; a
circulacao didria média entre 395 jornais diarios caiu 7,1%” (Auletta, 2010, p. 295).

A Google tinha aberto mais uma frente de batalha — a da publicidade.

5 No texto original: “Consumers can tailor their news precisely to their own interests”.

%6 0 servico foi baptizado pela Google de AdSense.

“"E um servico gratuito da Google que identifica a taxa de exibicdo de uma péagina, a localizacéo
geogréafica dos visitantes, a forma como chegaram a péagina, qual o sistema operativo e browser

utilizado em periodos diarios, semanais, mensais e anuais.
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Fig. 6 — A publicidade preenche os jornais em linha

Por intermédio do AdSense? os jornais em linha obtém algumas receitas,
apesar de escassas, e por isso, reclamam da Google uma reparticio mais
equilibrada das mesmas. A Google respondeu com numeros, mostrando que o
Google Search e o Google News encaminham mais de mil milhGes de cliques por
més para paginas de jornais em linha, e esta é uma oportunidade que os jornais
ndo podem desperdicar, ttm sim, que a rentabilizar. De acordo com Auletta, o
servigo prestado por um jornal em linha ndo poder& continuar a ser grétis, por trés
motivos. Em primeiro lugar, o “gratis pode ser uma certiddo de 6bito”. Em segundo
lugar, depender da publicidade em tempos de crise econdmica € inseguro, uma vez
gque “os gastos com anuncios sdo geralmente os primeiros a ser eliminados”. Em
terceiro e ultimo lugar, “depender exclusivamente da publicidade € correr o risco de
se tornar dependente de uma fonte de receita cujos interesses podem divergir dos
do bom jornalismo” (Auletta, 2010, p. 336).

Durante o congresso WAN-IFRA: What do We do about Google?, que
decorreu em Dezembro de 2009 em Hyderabad, india, David Drummond, advogado
e representante do Conselho Legal da Google, a polémica questdo “estaria a
indUstria de media em melhor situacdo se o Google ndo existisse?”, responde,
argumentando que, por um lado, a Google é uma fonte de promocédo para milhdes
de editores de todo o mundo, permitindo que milhGes de utilizadores contactem
com os seus produtos. Por outro lado, as receitas obtidas através de conteudos

7

noticiosos € insignificante, quando comparada com as receitas provenientes de

outro tipo de conteudos de pesquisa, como a de produtos de consumo que geram

%8 AdSense é um servigo de publicidade da Google. O valor a pagar pelo anunciante é calculado em

funcéo do nimero de cliques ou de visualizagdes.

19



vendas. Por fim, a Google dispbe de servicos de tecnologia que permitem aos
editores determinar se querem ou ndo cobrar os seus conteudos (Marcela, 2009).

E, agora, mais notoria a vontade da Google em ajudar os media,
nomeadamente, os jornais em linha. Schmidt declarou, durante o Annual Meeting of
the Newspaper Association of America, em Abril de 2009, que a Google estava
disponivel para negociar com os jornais (Helft, 2009). As noticias mais recentes dao
conta de um aliviar de tenséo entre os 6rgdos noticiosos e a Google. A empresa
anunciou que se encontra a desenvolver uma plataforma que permita micro-
pagamentos para ajudar os media em linha na cobranca de contetdos (Marcela,
2009a). Mas, estaremos todos disponiveis para comecar a pagar por conteudos
gue até aqui acediamos de forma gratis? Os proximos tempos serdo de expectativa
e os jornais em linha aguardam ansiosamente a resposta, pois, aqui pode estar a

“tdbua de salvagdo” para muitos deles.

1.6 Memoria universal

O acesso livre e universal a informagdo sdo aspectos que sempre
preocuparam os mentores da Google, por isso, ndo € de estranhar que em
Dezembro de 2004 tenham posto em marcha o projecto Google Books Library
Project®®, que actualmente é conhecido pelo familiar servico Google Books® (Fig.
7). Com este projecto, Brin e Page pretendiam digitalizar e tornar pesquisaveis e
acessiveis gratuitamente, as colec¢des das bibliotecas mais significativas do globo.
O projecto contou, inicialmente, com a colaboracdo de cinco prestigiadas
bibliotecas universitarias e publicas. Com o0 “consoércio” inicial composto pela
biblioteca da Universidade de Harvard, pela Biblioteca da Universidade de
Michigan, pela Biblioteca da Universidade de Stanford, pela Biblioteca Bodleian da
Universidade de Oxford e pela Biblioteca Publica de Nova lorque, pretendia-se
digitalizar e disponibilizar no Google Books, no espaco de uma década, um total de

15 milhdes de titulos.

2 Projecto apresentado, inicialmente, em Outubro de 2004, na Feira do Livro de Frankfurt com o nome
de Google Print.
%0 Google Books € um servigo que pesquisa o texto integral de um livro previamente digitalizado

com tecnologia OCR e depositado na base de dados digital da Google.
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Fig. 7 — Pagina Web do Google Books

O polémico projecto cedo comegou a encontrar obstaculos junto dos
bibliotecarios que sentiam que tal poderia afastar os utilizadores das bibliotecas
para sempre, além de que seria um projecto inalcangavel (Agostino, 2005, p. 48).
Simultaneamente, motivou uma onda de protestos junto de autores e editores que
alegavam que os direitos de autor ndo estavam a ser protegidos. Inicialmente, a
Google ignorou os aspectos legais que envolviam a disponibilizacdo de conteudos
com direitos de autor. Em 2005, a Google vé-se confrontada com diversos
processos em tribunal. Associacdes de editores e autores e grandes editoras como
a McGraw Hill reclamam que a Google as compense pelo uso indevido de
conteudos seus. Em 2008 a Google e a industria livreira americana chegaram a um
acordo. O pagamento de 125 milhGes de doélares aos editores fez com que as
queixas de violacdo de direitos de autor fossem retiradas. Ficou, também, a
promessa de que autores e livreiros seriam ressarcidos sempre os seus livros
fossem consultados em linha. Por esta altura, estavam ja digitalizados cerca de
sete milhdes dos cerca de vinte milhdes de livros até ai publicados. Este periodo

ficou marcado por dois aspectos memoraveis:

“(...) primeiro, a Google admitiu que devia pagar por algum contetudo. E segundo, a
Google ndo estava a confiar numa promessa de receitas de publicidade para chegar
a um acordo; em vez disso, concordou com uma férmula de pagamento adiantado
de um tipo que se havia recusado a aceitar com outras empresas de media
tradicional, com excepc¢do da Associated Press e algumas agéncias de noticias”
(Auletta, 2009, p. 293).

O novo modelo de negdcio foi amplamente elogiado por autores e editores,
contudo, colocava novas questdes e ameagas. Estaria a Google a preparar-se para

entrar “em forca” no negécio dos livros e concorrer com o gigante Amazon? Nao
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seria uma tentativa de ter o completo monopdlio do mercado do livro digital? Teria a
Google o direito de vender coépias digitais de livros cujos direitos de autor ja
expiraram? Uma coisa é certa, a Google continua a fornecer o acesso gratuito a
maior parte dos conteldos disponibilizados no Google Books, nomeadamente
aqueles que nao estdo abrangidos pelas leis de direitos de autor. O designio inicial
do projecto mantém-se, parcialmente, intacto, isto é, o espirito de livre acesso ao

conhecimento e a construcdo de uma grande biblioteca em linha e gratuita.

1.7 A Geracao Google e o0 Google Scholar

Segundo a definicdo proposta por Rowlands et al., “a ‘geracdo Google’ é
uma frase popular que se refere a geracéo de jovens, nascidos depois de 1993, que
cresceram num mundo dominado pela internet™! (Rowlands et al., 2008, p. 292).
Num artigo publicado no Noticias Magazine® esta nova geracédo de humanos é
batizada como a “geragéo copy/paste” e caracterizada como aquela que recorre
constantemente aos meios tecnoldgicos para suprir as suas necessidades de
informacdo e de relacionamento com os outros. Apesar, de manipularem com
destreza as novas tecnologias, ndo dominam com competéncia as técnicas de
pesquisa, seleccdo, tratamento e transformacéo da informagdo. O copy/paste é
recorrente e natural. Segundo Mendonga, esta “«iliteracia informacional» esta a
reduzir os estudantes a niveis minimos de sobrevivéncia. O pior é que a maioria
considera suficiente a sua capacidade de pesquisar, avaliar e seleccionar os
resultados para responder as necessidades pessoais e escolares (...)" (Mendonga,
2010, p. 28).

Esta nova “Geracdo Google” (Fig. 8) ou de “googledependentes” é uma
geracdo composta, quase que exclusivamente, pelos individuos que encontram no

Google a sua biblioteca e as respostas para todas as perguntas. Contudo, “googlar”

1 No texto original: “The “Google generation” is a popular phrase that refers to a generation of young
people, born after 1993, growing up in a world dominated by the internet”.

82 Mendonga, H. (2010). Geracao copy/paste. Noticias Magazine, 923 (31 Jan. 2010), 28-35. Artigo
publicado a propdsito das conclusGes do estudo A literacia informacional no Espago Europeu do
Ensino Superior: estudo da situagdo das competéncias da informacdo em Portugal (eLit.pt),

coordenado por Armando Malheiro da Silva.
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ndo é uma caracteristica exclusiva da geracdo que Prensky apelida de digital

natives®, embora este seja o seu habitat natural.

Fig. 8 — Geragdo Google

A propésito de um estudo sobre a iliteracia informacional em Portugal, Silva
et al. (2009, p. 35), concluem que: “surpreende que, no ambito educativo em que
trabalhamos, um estudante confira uma maior credibilidade a informagcdo que
encontra no Google, do que a obtida num recurso como a b-on*””. No Google digita-
se a expressdo de pesquisa e em dois passos encontram-se os resultados. E facil!
Torna-se, portanto, notério que o motor de pesquisa da Google constitui, pelo
menos para 0sS mais novos, uma fonte de referéncia e uma biblioteca por
exceléncia. Contudo, ao utilizar este processo, 0 sujeito ndo cruza os dados com

outras fontes e invalida a articulacéo e validacao critica dos dados obtidos. Apesar

% No artigo Digital Natives, Digital Immigrants publicado em 2001, Marc Prensky identifica como
“nativo digital” todo o individuo nascido na era da tecnologia digital: “What should we call these “new”
students of today? Some refer to them as the N-[for Net]-gen or D-[for digital]-gen. But the most useful
designation | have found for them is Digital Natives. Our students today are all “native speakers” of the
digital language of computers, video games and the Internet.” (Prensky, 2001, p. 1).

3 A b-on - Biblioteca do Conhecimento Online é um recurso que relne as principais editoras de
revistas cientificas internacionais e garante o acesso a um vasto numero de publicages de natureza

cientifica e servigos electrénicos a comunidade académica e cientifica portuguesa.
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de terem disponiveis recursos infindaveis de informacgé&o, os alunos ndo tém perante
essa mesma informacdo uma atitude critica e construtiva que os conduza a
elaborar um texto original. O facilitismo leva-os a “copiar e colar”. Esta iliteracia
informacional ira manifestar-se, mais tarde, nos trabalhos académicos e cientificos
e o0 plagio, por exemplo, sera recorrente.

A familiaridade que os utilizadores tém com o Google Search Engine torna o
sucesso do Google Scholar mais evidente. Em muitos aspectos as duas
ferramentas sdo semelhantes e o utilizador ndo estranhara o uso do Google
Scholar se ja for utilizador do Google Search Engine. A facilidade com que se
efectua uma pesquisa e se recuperam resultados no Google Search Engine é a
mesma que poderemos encontrar no Google Scholar. Estando associado a uma
marca de sucesso, nem teremos de memorizar 0 modo com se soletra, de facto,

apenas precisamos de o “googlar” (Felter, 2005, p. 6).
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2 Google Scholar — O Google para universitarios

2.1 Sobre os ombros de gigantes

Para compreender melhor as potencialidades do Google Scholar e a sua
importancia no contexto da ciéncia da informacéo, importa perceber como surgiu, para
que serve, e 0 que o distingue de outras ferramentas semelhantes. Dedicaremos, por
isso, nas préximas linhas a nossa atencado aos aspectos que caracterizam o Google
Scholar.

O lema do Google Scholar - Stand on the shoulders of giants® -, que surge na
parte inferior da caixa de pesquisa (Fig. 9) é a homenagem da equipa do Google
Scholar a todos aqueles que contribuiram, ao longo dos séculos, para o

desenvolvimento cientifico, fornecendo a base para novas conquistas intelectuais:

“We recognize the debt we owe to scholars everywhere whose work has made Google
itself a reality and we hope to make Google Scholar as useful to this community as
possible. We believe everyone should have a chance to stand on the shoulders of
Giants” (Google Inc., 2011a).

Go ugle

scholar

] Advanced Schalar Search
| | Search

@ Adicles { 4] include patents) © Legal opinions and journals

Stand on the shoulders of giants

Fig. 9 — Pagina inicial do Google Scholar

Desenvolvida por Anurag Acharya, um informatico de origem indiana (Noruzi,
2005, p. 171), a versédo beta do Google Scholar, foi oficialmente apresentada em 18 de

Outubro de 2004, como um servigo gratuito que ajuda os utilizadores na pesquisa de

% Jodo de Salisburia atribuiu o primeiro uso da expressao “gigantium humeris incidentes” a Bernardo de

Chartres, no século XIl. Isaac Newton popularizou-a no século XVII.
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literatura académica (Google Inc., 2011b). Robinson e Wusteman declaram que o
objectivo deste novo produto, a data do seu lancamento, era o de “identificar
informacgéo académica na Web e torna-la acessivel” (Robinson & Wusteman, 2007, p.
71). O Google Scholar fornece de uma maneira simples e a partir de um Unico ponto, a
possibilidade de efectuar uma pesquisa de vérias tematicas e fontes como artigos,
teses, livros, resumos, etc. Vise descreve a simplicidade do processo, do seguinte
modo: “Torna-te um académico. Os investigadores podem recuperar milhares de
revistas cientificas e académicas com o Google Scholar. Insere uma questao na caixa
de pesquisa em scholar.google.com para obter resumos e trabalhos de fontes
publicadas.” (Vise, 2006, p. 296).

O Google Scholar tem por objectivo satisfazer as necessidades de informacéao

de um pdblico-alvo mais especifico — o publico universitario ou académico -,
permitindo-lhe o acesso a trabalhos relevantes em todo o mundo da pesquisa
académica. Para Vise, a Google Inc. com esta e outras ferramentas “estava a cultivar
de modo inteligente os utilizadores de todas as esferas, desde os utilizadores comuns

aos gestores de negadcios até aos investigadores universitarios” (Vise, 2006, p. 217).

2.2 O Google Scholar e a concorréncia

O Google Scholar apresenta-se como um motor de pesquisa de livre acesso
gque indexa o texto integral da producdo académica através de uma diversidade de
formatos de edicdo e de tematicas. O indice do Google Scholar inclui revistas peer-
reviewed® em linha dos maiores editores académicos da Europa e da América.
Contudo, esta, ndo € a Unica ferramenta de pesquisa académica que se encontra na
WWW?*" de modo gratuito. Na sua funcionalidade é muito semelhante ao Scirus®® da

Elsevier, ao CiteSeerX®* ou ao desaparecido Windows Live Academic Search®.

% Revistas cujos contetidos sao submetidos a uma revisao cientifica por pares.

% World Wide Web.

% Scirus é um motor de pesquisa abrangente que permite a pesquisa em mais de 410 milhdes de paginas
web exclusivamente cientificas (Scirus, 2011).

% CiteSeerX “é uma biblioteca digital de literatura cientifica e motor de pesquisa que se concentra,
principalmente, na literatura da ciéncia da computacao e da informacédo” (CiteSeerX, 2011).

40 Projecto langado em Abril de 2006 e desactivado em Maio de 2008.
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Aproxima-se, também, muito, de bases de dados de subscricdo como a SciVerse

Scopus* da Elsevier e a Web of Science®.

2.2.1 Google Scholar

Para alguns autores, o Google Scholar ndo € uma ferramenta revolucionéria,
nem uma ideia nova, mas destaca-se por abranger &reas do conhecimento que 0s
seus rivais ndo abrangem. Um motor de pesquisa de informagdo académica, mesmo
um gratuito, ndo € uma ideia nova. Felter, acrescenta que “o que ha de Unico no
Google Scholar é o facto de fornecer um meio para aceder a pesquisa nas
humanidades e artes, areas ignoradas pelo Scirus e pelo CiteSeer” (Felter, 2005).

De acordo com a pagina Web “About Google Scholar’*

, as principais
caracteristicas do Google Scholar séo, entre outras, pesquisar diversas fontes num sé
local, encontrar artigos, teses, livros ou localizar o documento integral a partir da sua
biblioteca ou ha Web (Google Inc., 2011a).

Para Vine, o Google Scholar “é um subconjunto do indice de pesquisa do
Google que consiste em artigos de revista em texto integral, pré-prints, relatérios
técnicos, teses, livros e outros documentos, incluindo paginas web consideradas como
académicas. Embora o Google Scholar inclua uma grande variedade de areas
temdaticas, parece ser mais forte nas ciéncias, particularmente na medicina, e,
secundariamente, nas ciéncias sociais.” (Vine, 2006, p. 97-99).

O Google Scholar permite uma experiéncia de pesquisa rapida e facil. Tal
como acontece com o0 Google Search Engine, o Google Scholar ordena os resultados
da pesquisa efectuada pela relevancia que tém, e desse modo, as referéncias mais
relevantes aparecerao no topo da pagina. Este ranking de relevancia tem em conta o
texto integral de cada artigo assim como o autor do artigo, a publicacdo na qual foi
publicado e o numero de vezes que esse trabalho foi citado em publicacdes
académicas. O Google Scholar analisa e extrai, automaticamente, citacdes e
apresenta-as em resultados separados, mesmo que os documentos a que se referem

ndo estejam disponiveis em linha. Tal significa que os resultados da pesquisa podem

“L Sciverse Scopus da Elsevier € uma base de dados de resumos e citagbes de literatura submetida a
revisdo pelos pares.

“2\Web of Science é uma base de dados de indices de citacdo em linha da Thomson Reuters.

“3N.T.: “Sobre o Google Google Scholar”. Pagina acessivel em:

http://scholar.google.com/intl/en/scholar/about.html
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incluir trabalhos mais antigos que apenas tenham sido publicados em livros ou outras
publicacdes. Uma parte significativa do indice do Google Scholar deriva do varrimento
do conteudo de revistas em texto integral, de editores comerciais e em livre acesso.

A Google ndo divulga, nem o nUmero nem os nomes, dos editores com quem
tem acordos para indexar contetdos, mas é facil perceber que serdo muitos, pois,
guem quer perder a oportunidade de dar visibilidade aos seus produtos através de
uma ferramenta poderosa como o Google?

Parte do conteddo indexado € proveniente de revistas com licengas comerciais
e muitos utilizadores ficam frustrados quando primem o link do resultado e apenas lhes
¢é facultado o acesso ao resumo e nao ao texto integral do documento que pretendiam
visualizar. Ao utilizador restam-lhe trés hipéteses: 1) ler somente o resumo; 2) accionar
0 “Pay-per-view”**; 3) ou, encontrar-se associado a uma instituicdo que pague a
assinatura da revista ou bases de dados em questdo. As instituicbes que assinem
revistas ou bases de dados poderdo permitir aos seus utilizadores autenticados o
acesso ao texto integral de um documento recuperado a partir do Google Scholar. Nas
palavras de Buenker, o “Google Scholar conduz muitas vezes os utilizadores para a
biblioteca - o que significa que é a biblioteca - ndo Google - que é responsével por
permitir 0 acesso autorizado a grande parte do material em texto integral licenciado”
(Buenker, 2008).

2.2.2 Scirus

O Scirus € um motor de pesquisa Web desenvolvido especialmente para
cientistas, investigadores e estudantes, que permite que qualquer pessoa, em busca
de informacéo cientifica, possa identificar a informacao que precisa — “incluindo artigos
peer-reviewed, informacgfes sobre patentes, paginas web de autores e paginas web de
universidades de um modo réapido e facil” (Elsevier, 2011). “O Scirus fornece acesso a
dados cientificos, académicos, técnicos e médicos na internet e inclui artigos de
diversas fontes de acesso livre bem como, da ScienceDirect e de toda a web” (Ford &
O’Hara, 2008, p. 43). Oferece caracteristicas unicas pois foi projectado e desenvolvido
especificamente para investigadores nas areas cientificas, técnicas e médicas. Os
seus criadores afirmam que o seu conteudo € inigualavel e que possui funcionalidades

gque tornam mais facil encontrar as informacdes de pesquisa mais relevantes.

4 Podemos traduzir o termo anglo-saxoénico “Pay-per-view” por “Pagar-para-ver”.
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2.3 Google Scholar vs. Scirus

2.3.1 Funcionalidades do Google Scholar

2.3.1.1 Pesquisa basica

O ecra inicial do Google Scholar (Fig. 10) permite-nos, desde logo, efectuar um
tipo de pesquisa mais simples — a pesquisa basica —, e cuja aparéncia grafica € de
certo modo semelhante ao do Google Search Engine, e por isso, mais familiar ao
utilizador. Como é um modo de pesquisa basico, ndo permite muitas opcbes, apenas

permite que se efectue a pesquisa em “artigos” ou em “pareceres juridicos e jornais”.

Web Images Yidens Maps Mews Shopping Groail Scholar Preferences | Sign in

GO ‘;)816

scholar

#dvanced Scholar Search
Search

@ Articles (7] include patents) O Legal opinions and journals

Stand on the shoulders of giants

Go to Google Homme - About Google - About Google Scholar

22011 Gaogle

Fig. 10 — Pesquisa basica do Google Scholar

No caso de a pesquisa basica ndo satisfazer o utilizador, é-lhe dada a
oportunidade de recorrer a um método de pesquisa mais detalhado e elaborado,
bastando para tal, seleccionar a opcéo “Advanced Google Scholar Search™®. Segundo
Noruzi, “Rapido e facil de pesquisar, o interface do Google Scholar é uma simples
caixa de pesquisa. As estratégias de pesquisa do Google Scholar podem ser
combinadas com uma variedade de palavras-chave, titulos de artigos, home do autor e

dominios de pesquisa.” (Noruzi, 2005, p. 175).

%5 N.T.: “Pesquisa Avancada do Google Scholar”.
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2.3.1.2 Pesquisa avancada

O modo de pesquisa avancada (Fig. 11) permite combinar uma série de
pesquisas e refinar os resultados. E possivel “localizar artigos” utilizando as seguintes
estratégias: 1) inserindo “todas palavras” pretendidas; 2) inserindo a “expressao
exacta”; 3) inserindo “ pelo menos uma das palavras”;, 4) inserindo as palavras a
excluir da pesquisa na opgéo “sem as palavras”; 5) as estratégias anteriores podem,
ainda, ser refinadas seleccionando “em qualquer parte do artigo” ou “no titulo do

artigo” na opgado “ocorréncia das minhas palavras”. E possivel, ainda, refinar as

pesquisas anteriores utilizando a pesquisa por autor em “Return articles written by”*°.

Podemos, também, restringir a pesquisa por publicagéo, preenchendo a opgéo “Return

47

articles published in™’, ou restringir a pesquisa por data, utilizando a opgéo “Return

148

articles published between”™, ou restringir a pesquisa utilizando outros operadores.

GO JS[C scholar Advanced Scholar Search Advanced Search Tips | About Goodle Scholar
Find articles with all of the words Results per page: |10 v
with the exact phrase
with at least one of the words
without the vwwards
where my words occur anywwhere inthe aricle
Author Return atticles written by
.., “Pu Hayes”or MeCarthy
Publication Return atticles published in
e, o Biaf Chem or Natire
Date Return atticles published between —
e, 1996
Collections Articles and patents

(& search articles in al subject areas ( [linciude patents)
O search only atticles in the following subject areas:

DElio\ogy, Lite Sciences, and Environmentsl Science DMedicine‘ Pharmacology, and Veterinary Science
DEluswnass, Administration, Finance, and Economics DPhysics‘ Astronomy, and Planetary Science
Dchem\s‘tw and Materials Science DSocia\ Sciences, Arts, and Humsnities
DEngineering, Computer Science, snd Mathematics

Legal opiniens and journals

OSearch all legal opinions and journals

OSearch opiniong of | All federal courts -

Fig. 11 — Pesquisa avan¢ada do Google Scholar

A pesquisa avancada do Google Académico *°, pelas suas limitacdes
linguisticas, regionais e culturais encontra-se restringida as opg¢des até aqui descritas,
ao passo que, o Google Scholar prevé, ainda, a possibilidade de pesquisa em

coleccdes especificas cujo “publico-alvo” é o anglo-saxénico, muito particularmente, o

“° N.T.: “Devolver artigos escritos por”.

" N.T.: “Devolver artigos publicados em”.

8 N.T.: “Devolver artigos publicados entre”.

90 Google Scholar e o Google Académico sdo a mesma ferramenta, mas adaptados a realidades

linguisticas distintas. O Google Académico é a “traducédo” do Google Scholar para a lingua portuguesa.
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norte-americano. Com o Google Scholar é, por isso, ainda, possivel optar por dois
grandes nicleos de colecgdes: 1) artigos e patentes®; 2) pareceres juridicos e
revistas®. Na pesquisa por artigos e patentes, podemos pesquisar artigos em todas as
areas®, incluindo patentes, ou pesquisar artigos pelas areas tematicas definidas pelo
sistema®. O sistema disponibiliza sete grandes areas tematicas para pesquisa: 1)
biologia, ciéncias da vida e ciéncia ambiental; 2) Medicina, farmécia e veterinéria; 3)
Negocios, administracdo, finangcas e economia; 4) fisica, astronomia e ciéncia
planetaria; 5) quimica; 6) ciéncias socias, artes e humanidades; 7) engenharias,
ciéncia da computacéo e matemética.

Na pesquisa por pareceres juridicos e revistas® podemos escolher pesquisar
todos os pareceres juridicos e revistas; ou pesquisar pareceres de tribunais federais
americanos (Fig. 12) e aqui, podemos, ainda, refinar a pesquisa seleccionando o
tribunal pretendido; ou pesquisar pareceres dos tribunais por estado. A opcao “Select

n55

specific courts to search”” permite seleccionar, a partir de uma lista completa de

tribunais norte americanos, o tribunal ou os tribunais que o utilizador pretenda

pesquisar.

Search court opinions from the following courts:

Clear selection

State courts - Select all Federal courts - Select all

[ Alabama [ Missouri [ Supreme Court [ 7th Circuit
I cout of Appeals ™ court of Appeals ™ Court of Claims M court of Appeals
I Court of Civil Appeals I Supreme Court ™ Court of Customs and Patent Appeals ™ ¢D itlinis
T couto Criminal Appesls ™ Montana ™ Court of Intl. Trade ™ up inincis
I supreme Coutt I Supreme Court I” Customs Court I =0 illingis

C Alaska [ Nebraska ™ Tax Court ™ Wb ingisns
I Court of Appeals 7 court of Appeals I Board of Tax Appeals I 5D Indiana
r Supreme Court r Supreme Court ™ st Circut ™ Ep wisconsin

" Arizona ™ Nevada I Court of Appeals I WD Wisconsin
™ Court of Appeals 7 supreme court ™ b. maine 7 Benkruptey Courts
I supreme Coutt ™ New Hampshire I b, Massachusetis ™ 8th Circuit

™ Arkansas r Supreme Court Mo Mew Hampshire M court of Appeals
I Coud of Anceal I [ New lersey " 0 PuedoBi [ i

Fig. 12 — Pesquisa de tribunais americanos no Google Scholar

A pesquisa avangada fica completa com o recurso aos operadores Booleanos e

caracteres especiais, tais como AND (+), OR (]), NOT (-), e a pesquisa por frases

*% Texto original: “Articles and patents”.

* Texto original: “Legal opinions and journals”.

%2 Seleccionando a opcao “Search articles in all subject areas”.

%% Seleccionando a opgdo “Search only articles in the following subject areas” e a area ou areas
pretendidas.

A coleccao de pareceres juridicos esta, actualmente, confinada a pareceres produzidos no territério dos
Estados Unidos da América.

> N.T.: “Seleccionar os tribunais especificos a pesquisar”.
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utilizando as “aspas”. Além dos operadores Booleanos, Noruzi*® desvenda um

conjunto de dicas de pesquisa Uteis, que aqui reproduzimos:

Tabela 1 — Exemplos de pesquisa no Google Scholar

Comando Funcao Exemplo
AND (+) Operador Booleano activo por defeito. A juncdo de + pesquisa Cake +chocolate
palavras que devem comparecer nos resultados
NOT () Operador Booleano. Retira uma palavra ou frase eyes diseases —animal
OR () Opc_e,rador Booleano para expandir a pesquisa. Tem de estar em _bibliomet_rics OR
mailsculas informetrics
“Aspas” Pesquisa de frases “Persian Gulf War”
intitle: Recupera resylt_ados que incluem o termo de pesquisa no titulo do @ntitle_:competitive
documento/pégina. intelligence
allintitle: Pesquisa todas as palavras no titulo do documento/pagina _alllnt!tle.competltlve
intelligence
. Pesquisa a palavra no sitio/nome de dominio. Limita a pesquisa a S|t.e:.ac.u.k .
site: py P o “digital libraries”
um dominio especifico ou sitio g
site:edu
inurl: Pesquisa a palavra no URL inurl:webdex
allinurl: Pesquisa todas as palavras no URL allinurl:semantic web
author: Pesquisa a palavra no nome do autor author:Berners-lee
metadata filetype:pdf
filetype: Limita o tipo de ficheiro e recupera um formato especial de ficheiro  allintitle:metadata

filetype:ps

Pesquisa a frase (fechada dentro de aspas) sendo que * substituira
qualquer palavra. Este operador podera ser utilizado em pesquisas
de proximidade para recuperar um nome composto ou uma frase
cujo interior € composto por um namero especifico de palavras

“web * analysis”
“citation ** analysis”
“web *** ontology”
“Anglo American *
Rules”

Intervalo de nimeros

“digital camera”
“5..5000 megapixel”

Com estes comandos, € dada ao utilizador a hipétese de refinar a expressao

de pesquisa, aumentando a precisdo e a relevancia dos resultados obtidos. Este
conjunto de solucdes de pesquisa oferecidas pelo Google Scholar esta ao nivel das
solucBes oferecidas pelas melhores ferramentas de pesquisa comerciais do mercado,

tendo o Google Scholar como vantagem o facto de ser gratuito.

2.3.1.3 Preferéncias e personalizacéo

Personalizar o Google Scholar é possivel por intermédio das “Google Scholar

Preferences”®’

. Nas “Google Scholar Preferences” podemos escolher o idioma do
interface, mas também, escolher o idioma ou os idiomas dos resultados a obter, isto &,
se o utilizador pretender recuperar resultados apenas em portugués, devera para tal

seleccionar a opcdo “Portuguese”. Caso o utilizador pretenda recuperar resultados

°% “Table 3. Useful search tips often overlooked by searchers” (Noruzi, 2005, p. 175).

> “Google Scholar Preferences” ou “Preferéncias do Google Scholar”.
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"9 devera

num idioma qualquer®, a opgdo “Search for pages written in any language
estar activada.

Nas preferéncias podemos definir, por defeito, a coleccdo que pretendemos
pesquisar sempre que utilizamos o Google Scholar, isto €, podemos definir se
gueremos pesquisar artigos e patentes ou se queremos pesquisar pareceres juridicos.

Ao utilizador é dada a possibilidade de associar os links de bases de dados que
assinem. O acesso em linha as assinaturas das bibliotecas esta restringido aos
respectivos utilizadores. Sera necessario que se inicie a sessdo com a palavra-passe
da biblioteca, que se utilize um computador da universidade ou que se configure o

browser para utilizar o proxy da biblioteca (Google Inc., 2011c).

Wiebh mages Videos Maps News Shopping Gmail more ¥ Scholar Preferences | Sign in

Go Jgh.’ scholar Preferences About Goodle Scholar
Save your preferences when finished and return to search.

Scholar Preferences

Interface Language Dizplay Google tips and messages in. | English hd

Search Language @ search tor pages written in any language (Recommended).

OSear:h anly for pages written in these languagsCs):

[ chinese (Simplitied) [ French [ kerean 1 Turkish
D Chinese (Traditionsl) D German El Palish
[ butch [ tatian [ portuguese
D English D Japanese I:l Spanish
Collections & zearch aricles ¢ [¥] include patents)

OSear:h legal opinions and journals

Library Links Find Library
(what's this? e.d., Hamard

Show library access links for (choose up to three libraries)

MEILC, Mazs Board of Library Commissioners - AOKE Full Text @ MBLC
POREIASE - Baze hacional de Dados Bibliogréficos - Encontre na PORBASE

Cnline sccess to library subscriptions is usually restricted to patrons of thet library. You may nesd to login with your library password, uss & campus computer, or configure
your browser to use @ lisrary proxy. Please vist your lbrary's website or ask = local ibrarian for assistance

Humber of Results Google's detault (10 results) provides the fastest results.
10 &
Results Window ] open search resuts in a new bravwser window.
Bibliography Manager CIDon't show any chation import links,
(&) show links to iImport citetions into | BibTex L

BilbTeX
EncMote
Feihdan

Fig. 13 — Preferéncias do Google Scholar

Em “Number of Results™° é, ainda, possivel escolher o nUmero de resultados a

visualizar por pagina. O numero definido por defeito € de 10, esclarecendo a Google

que esta € a opcdo que “fornece os resultados mais rapidos” (Google Inc., 2011c).

®Estaéa opcao recomendada pelo Google Scholar.
PIN.T. “Pesquisar paginas escritas em qualquer lingua”.

0 N.T.: “NUmero de resultados”.
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Contudo, o numero de resultados a visualizar podera ser aumentado até ao limite de
100. Acresce a esta opgdo uma outra® que permite abrir os resultados da pesquisa
numa nova janela.

Por fim, temos a opcdo “Bibliography Manager”®

onde podemos optar por
escolher entre ndo exibir os links de importagdo de citagbes ou exibir os links de
importacdo de citagbes. Os formatos de importacdo disponiveis sdo o BibTeX, o

EndNote, o RefMan, o RefWorks e o WenXiangWang.

2.3.2 Funcionalidades do Scirus

2.3.2.1 Pesquisa bésica

O Scirus, tal como o Google Scholar, também oferece as opcdes de pesquisa
basica e avancada. A pagina de entrada — a da pesquisa béasica -, em termos de
funcionalidade (Fig. 14), ndo se distingue muito da do Google Scholar. Digita-se a
expressado a pesquisar na caixa de pesquisa e, seguidamente, prime-se o botdo
“Search”, para obter os resultados da pesquisa. Assim, como no Google Scholar, o
utilizador, também, poderd optar por personalizar o tipo de pesquisa que pretende
efectuar recorrendo a opcao “Preferences”, ou efectuar uma pesquisa mais rigorosa e
precisa seleccionando a opgao “Advanced Search”. Nada de novo, nem de fenomenal.
Apenas se acrescentam, num segundo plano, algumas ligacGes para a Scitopics e

para a Latest Scientific News.

for scientific information only

Advanced search | Preferences

academic database

SCIUS is the most comprehensive scientific research tool on the web, With over 410 million scientific items indexed at last
count, it allows researchers to search for not only journal content but also scientists’ homepages, courseware, pre-print
server material, patents and institutional repasitory and wehsite information.

SciTopics - expert generated knowledge sharing service for the scientific community

Latest Scientific Mews - from New Scientist

Fig. 14 — Pesquisa basica do Scirus

®1 Janela de resultados.
®2 N.T.: “Gestor de bibliografias”.
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2.3.2.2 Pesquisa avancada

Na pesquisa avancada (Fig. 15), poderemos seleccionar o tipo de pesquisa que

pretendemos. Digitamos a expressdo de pesquisa e seleccionamos uma das trés

763«

opcdes: “all of the words™®, “any of the words™®*

ou “exact phrase™®. E possivel, ainda,

complementar estas opcées seleccionando: “the complete document™®, “article title™®’,

788 wauthor(s) name(s)™®, “author(s) affiliation(s)”’®, “keywords”*, “ISSN”"2

“journal title
e “(part of a) URL""®. “Com a pesquisa avancada, pode ser mais especifico com o que
esta procurando - (seleccdo de uma é&rea de assunto ou fonte de conteudo, por
exemplo) antes de pesquisar.” (Scirus, 2011).

Tal como no Google Scholar, também aqui é possivel limitar os resultados

recorrendo a opcdo “Dates — Only show results published between”™

, OU seja,
recorrendo a limites temporais. No Google Scholar apenas se digitam as datas limites,
no Scirus torna-se necessario escolher as datas a partir da lista fornecida.

Se 0 Google Scholar nos dava a possibilidade de escolher entre dois grandes
nacleos de colecgdes (artigos e patentes e pareceres juridicos), o Scirus da-nos a
possibilidade de escolher por tipologia documental”, isto &, escolher entre resumos,
artigos, artigos na imprensa, livros, conferéncias, patentes pré-prints, reviews, paginas
pessoais de cientistas e teses e dissertacdes. E, ainda, possivel seleccionar a opgéo

n76

“Any information type”’ se nao pretendemos nenhuma das opc¢des anteriores, em

particular.

% N.T.: Todas as palavras.

® N.T.: Qualquer uma das palavras.

% N.T.: Frase exacta.

% N.T.: Documento completo.

®" N.T.: Titulo do artigo.

% N.T.: Titulo da revista.

%9 N.T.: Nome(s) do(s) autor(es).

O N.T.: Afiliacdo do(s) autor(es).

"' N.T.: Palavras-chave.

?|SSNéa sigla de International Standard Serial Number, que consiste num cédigo Unico de 8 algarismos
utilizado para identificar titulos de publicag6es peridédicas impressas ou electronicas.
3 N.T.: Endereco electrénico (ou parte de um).

" N.T.: Datas — Mostrar apenas resultados publicados entre.

& Opcéo “Information types — Only show results that are”.

® N.T.: Qualquer tipo de informagcao.
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Quanto aos formatos de ficheiros ”’, o Scirus permite, desde logo, a
recuperacdo de informacdo nos formatos PDF, HTML ou Word. Se carregarmos no

bot&o “List more file types”™®

, teremos acesso a lista completa de formatos de ficheiros.
E possivel optar, apenas, por um deles, ou seleccionar “Any format’’®, para pesquisar

em todos os formatos de ficheiros simultaneamente.

SCIfUS .
for scientific information only

Advanced search

[all of the words v | |in [The complete dacument +|
[anD ~|
\A\I of the words v\ | \ in |Ths complete document \f|
Search tips
autharsmith find results that have "smith" in the author field
DMNA -saguencihg find results that have "DNA" but ro? "sequencing” in the tewt
car finds "car as well as "carbon", etc, WView all search tips
Dates | Only show results published between
[befare 1000 (| and 2012 ¥

Information types | Only show results that are

M Any inforration type [ patents
O abstract O preprint
[ articles [ reviews
[ articles in Press O sciantist hamepages
O eooks [J Theses and Dissertation
O conferences
File formats | Only show results that are
M any farmnat [ Hrm
O por [ word

List mors fils typas

Content sources Only show results from

Journal sources Preferred Web sources
A Fla
[J american Physical Sodety [ E-Print Ariv
[ BioMed Central [ caltech
"] Crystallography Journals Online "] CogPrints
D Hindawi Publishing Corporation D Curator
[ toP Publishing [ bigital Archives
[Flhe rest of the scientific web
Subject areas Only show results in
F a [ ea
Oa [ ec
Oa O e
Oc 1 En
Oc [ 1a

| Y haect

Fig. 15 — Pesquisa avanc¢ada do Scirus

Ao invés do Google Scholar, o Scirus apresenta-nos a lista de fontes que

180

indexa. Em “Content sources™" acede-se a uma lista de revistas e editores e a uma

" Texto original: “File formats”.
8 N.T.: Listar mais tipos de ficheiros.
" N.T.: Qualquer formato.

8 N.T.: Fontes de contetdo.
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lista de fontes preferenciais da Web. Na lista de revistas e editores®’ surgem nomes
como: American Physical Society, BioMed Central, Crystallography Journals Online,
Hindawi Publishing  Corporation, IOP  Publishing, Maney  Publishing,
MEDLINE / PubMed, Nature Publishing Group, Project Euclid, Pubmed Central, Royal
Society Publishing, SAGE Publications, ScienceDirect, Scitation, Society for Ind. &
App. Mathematics e Wiley-Blackwell.

Na lista de fontes Web® a escolha é ainda mais diversificada, pois podemos
optar por cerca de duas dezenas de “grandes” fontes indexadas, como: E-Print ArXiv,
Caltech, CogPrints, Curator, Digital Archives, DiVA, HKUST, The University of Hong
Kong, Humboldt, [ISc, MD Consult, MIT OpenCourseWare, NASA, NDLTD,
OncologySTAT, Organic Eprints, Patent Offices, PsyDok, RePEc, Univ. Toronto T-
Space e Wageningen Yield. Tal como em situacdes anteriores, € possivel efectuar
uma pesquisa individual, escolhendo as fontes pretendidas, ou efectuar uma pesquisa
em todas as fontes, bastando, para tal, seleccionar “All"®,

O Scirus, também, permite filtrar os resultados por areas tematicas. Em

“Subject areas”®

sdo-nos apresentadas vinte areas tematicas do conhecimento: 1)
ciéncias agricolas e biolégicas; 2) astronomia; 3) quimica e engenharia quimica; 4)
ciéncia computacional; 5) ciéncias da Terra e planetéria; 6) economia, negocios e
administracdo; 7) engenharia, energia e tecnologia; 8) ciéncias do ambiente; 9) linguas
e linguisticas; 10) direito; 11) ciéncias da vida; 12) ciéncia dos materiais; 13)
matematica; 14) medicina; 15) neurociéncia; 16) farmacia; 17) fisica; 18) psicologia;
19) ciéncias sociais e do comportamento; e, 20) sociologia.

A classifica¢@o proposta pelo Scirus € mais pormenorizada do que a do Google
Scholar, que mantém uma classificacdo mais classica e estanque das grandes areas
do conhecimento. O utilizador podera filtrar a sua pesquisa seleccionando a area ou as
areas do conhecimento que pretende pesquisar, ou seleccionar “All subject areas”, se

pretender efectuar uma pesquisa em todas as areas do conhecimento propostas.

# Opcao “Journal sources”.
8 Opcao “Preferred web sources”.
8 N.T.: Todas [as fontes].

8 N.T.: Areas tematicas.
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2.3.2.3 Preferéncias e personalizacéo

A personalizacdo do Scirus efectua-se seleccionando, na sua pagina principal,

a opcao “Preferences”. As opcdes disponiveis parecem escassas comparativamente

com as opcdes de personalizacdo disponibilizadas pelo Google Scholar. No Scirus,

apenas, podemos personalizar trés aspectos (Fig. 16):

1) Em primeira instancia, poderemos escolher o nimero de resultados a exibir

por pagina®. Podemos optar por visualizar entre 10, 20, 50 ou 100 resultados

por pagina.

2) Podemos optar entre abrir os resultados na mesma janela ou abrir os

resultados da pesquisa numa nova janela®®.
3) Podemos, ainda, escolher (ou ndo) o uso dos links para as bibliotecas

associadas®’.

SCIfJS

for scientific information only

Preferences

Basic search | Advanced search

Number of results

Display IlD *| results per page

Results window

20
" open 50 esults in a new browser
100

Library Partner Links

€ Enable * Disable

Choose from Institutes/Libraries beginning with:

[None

=

Mote: Saving preferences will not work if you have disabled cookies in your browser

Save preferences

2.3.3 Cobertura

Fig. 16 — Preferéncias do Scirus

2.3.3.1 Google Scholar

Sabe-se que alguns dos mais importantes editores académicos, como a

Elsevier ou a American Chemical Society, colaboram com o Google Scholar, contudo,

desconhece-se a lista completa de colaboradores e de fontes indexadas. Jacso, a este

% Opcao “Number of results”.

8 Opcéo “Results window — Open search results in a new browser”.

87 Opcéo “Library partner links”.
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respeito, considera que “o problema subjacente ao Google Scholar € que a Google &
tdo sigilosa sobre a sua cobertura como o governo norte-coreano sobre a fome no
pais. Ndo h& informac6es sobre os editores, cujos arquivos, a Google € autorizada a
pesquisar (...)" (Jacso, 2005, p. 209).

Um facto concreto é que o Google Scholar evoluiu muito desde o seu
aparecimento e a sua cobertura € hoje mais alargada que outrora. Os investigadores e
editores cientificos j& perceberam que para terem visibilidade tém de “estar presentes”
no universo Google. O numero de documentos em texto integral disponiveis aumentou
exponencialmente desde 2004, contudo, ainda muito continua por indexar. Mas, a
cobertura do Google Scholar ndo se restringe somente a artigos cientificos ou a
conferéncias. A inclusdo de livros académicos no Google Scholar foi uma mais-valia e
a rentabilizacéo do projecto Google Books.

No que diz respeito a cobertura geografica e linguistica, 0 Google Scholar é
muito abrangente. A cobertura geografica € praticamente global, com dezenas de
idiomas de interface disponibilizadas ao utilizador. Ja no que diz respeito ao idioma
dos documentos indexados é notério que a esmagadora maioria € em inglés, o que
ndo é de estranhar, uma vez que, a maioria da producao cientifica é proveniente de
paises anglo-saxonicos. Mas, os trabalhos académicos em lingua portuguesa,
espanhola, alemd, japonesa, chinesa, coreana e russa tém aumentado
significativamente o seu nimero nos ultimos anos, um pouco devido ao aparecimento
dos repositdrios digitais® guiados pelo espirito de acesso livre®.

Como adiantdmos anteriormente, a abrangéncia tematica do Google Scholar é
enorme, contudo, ndo oferece cobertura igual de todas as areas. As ciéncias,
nomeadamente, as ciéncias médicas, lideram, relegando para segundo plano as

ciéncias sociais.

8 Segundo Weitzel, “um repositério digital € um arquivo digital que redne uma colecdo de documentos
digitais” (Weitzel, 2006, p. 59). Os principios basicos dos repositorios digitais assentam na politica do
auto-arquivo, que colocam o investigador no papel de produtor, de difusor e de consumidor de
informacgdo, e na politica de acesso livre & informacgdo, seguindo os principios preconizados pela
Budapeste Open Access Initiative. Podemos dividir os repositérios digitais em dois tipos: os repositérios
institucionais; e os repositdrios tematicos. Os repositérios institucionais tém por objectivo armazenar,
preservar, gerir e disponibilizar o acesso a producao cientifica de uma instituicdo ou de uma comunidade
cientifica, em texto integral e de forma gratuita. Os repositorios tematicos visam o mesmo objectivo,
contudo, encontram-se limitados a uma area especifica do conhecimento.

8 para Saraiva e Rodrigues, as primeiras iniciativas de acesso livre, em Portugal, assim como na
generalidade dos paises, ocorreram em 2003, mas foi s6 a partir de 2006 que a tematica comegou a

conquistar a atencdo mais generalizada (Saraiva & Rodrigues, 2010).
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2.3.3.2 Scirus

O Scirus abrange mais de 480 milh8es paginas relacionadas com a ciéncia,
revelando uma riqueza de informacdes cientificas a partir de fontes Web (sites de
universidades, por exemplo, homepages de autores, homepages de empresas,
periddicos de acesso livre) e bases de dados, por exemplo, artigos de 14 editores
cientificos (incluindo a Elsevier, a ScienceDirect e a Nature Publishing Group), a
MEDLINE abstracts, os cinco maiores escritérios de patentes (USPTO, JPO, EPO,
WIPO/PCT e UKIPO), repositorios institucionais e tematicos (por exemplo, arXiv e
RePEc), iluminando a sua pesquisa com fontes Unicas de conteddo cientifico. Uma
lista completa de todas as fontes abrangidas pelo Scirus pode, ainda, ser encontrada

em http://www.Scirus.com/srsapp/aboutus. De acordo com 0s seus proprietérios, com

0 Scirus é possivel encontrar mais artigos peer-reviewed do que com qualquer outro

mecanismo de busca, dando-lhe maior acesso a fontes-chave de informacéo.

2.4 Pontos fracos do Google Scholar

Antes de mais, deve-se esclarecer que 0 Google Scholar é uma ferramenta de
pesquisa basica, e nenhuma ferramenta de pesquisa bésica consegue abranger todo o
universo bibliogréfico.

Tal como os seus concorrentes, 0 Google Scholar indexa, maioritariamente,
linguas europeias, ndo indexando documentos redigidos em linguas complexas como
0 persa, o0 arabe, o chinés ou o japonés (Noruzi, 2005, p. 174). Também “ndo indexa a
maioria dos materiais académicos indexados por fornecedores de bases de dados
comerciais. Como a maioria das informacdes académicas ndo é de acesso livre (ou
seja, continuam a ser acessiveis apenas a individuos afiliados a organizacbes que
tenham pago as licencas de acesso a esses conteldos), o Google Scholar sera
incapaz de alguma vez repetir 0 que ja foi feito pelas bases de dados existentes como
a PsycINFO, a Academic Search Premier, etc.” (Buenker, 2008).

O Google Scholar ndo oferece cobertura igual de todas as areas, mas este ¢€,
também, um problema comum aos seus concorrentes. Simultaneamente, ndo fornece
resultados completos sobre os temas, logo, a profundidade dos resultados pode ser

muito vaga. Acresce ainda, a estes factores, que os resultados recuperados pelo
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Google Scholar ndo séo necessariamente os trabalhos mais significativos que existem
sobre um tépico.

Um outro aspecto negativo é o facto de que, diferentemente da maioria dos
instrumentos de pesquisa académica (ou seja, indices de artigos de revistas), o
Google Scholar ndo fornece uma lista das fontes que esta a indexar. O Scirus ndo
“esconde” este tipo de informacdo. Muitos aspectos permanecem por quantificar, pelo
menos € essa a opinido que Jacso partilha dizendo que “(...) € impossivel determinar
um numero realistico, ou mesmo estimar um nimero de registos na base de dados, ou
no subconjunto canadiano ou no subconjunto linguistico. (...) E essencial para os
investigadores saber quantos registos estdo no Google Scholar ao todo, e/ou em,
digamos, Inglés ou Espanhol, que revistas estdo abrangidas, de que editoras, para
que periodo de tempo” (Jacso, 2008, p. 3).

O problema da auséncia de normalizacdo quer de nomes de autores quer de
nomes de revistas continua por resolver, conduzindo muitas vezes, o utilizador a
resultados pouco precisos. Um outro aspecto negativo, também ao nivel da
normalizacdo, reside na auséncia de um vocabulario controlado, isto é, de uma
indexacao por assuntos e/ou de uma classificagdo (Noruzi, 2005, p. 175).

A frequéncia com que os contetdos sédo actualizados também é omitida. Tal
como é habitual, a Google néo esclarece estas duvidas. Limita-se, simplesmente, a
manter o seu segredo bem guardado.

Num outro estudo, Jacso identifica um novo problema no Google Scholar — o
da apropriacdo indevida da autoria e citagcdes. Explica que estes casos ocorrem
porque o Google Scholar ndo integrou correctamente o verdadeiro autor e acabou por
aceitar um “intruso”. Em muitos casos, atribui a autoria ou a co-autoria a
investigadores que nada tém a ver com o documento: “O Google Scholar € bastante
inventivo na adicdo de co-autores”. Em alguns casos os nhomes dos “autores” sao
erradamente retirados das opc¢Bes do menu, de cabecalhos de capitulos, ou de outros
locais do texto. “Estes séo sinais de software danificado” (Jacsé, 2008a, p. 444-446).

Finalmente, o Google Scholar indexa materiais, como, por exemplo, notas
administrativas, resumos de aulas, manuais de estudante, etc., que “ndo sado
exactamente material académico do ponto de vista tradicional” (Noruzi, 2005, p. 174).
Sado, muito pelo contrario, documentos que contribuem para o aumento do ruido de
uma pesquisa.

Em suma, os pontos fracos do Google Scholar encontram-se reunidos de um

modo mais sintetizado no seguinte quadro:
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Tabela 2 - Quadro resumo dos pontos fracos do Googl e Scholar

Ferramenta de pesquisa basica

N&o indexa documentos em linguas complexas (persa, arabe, chinés e japonés)

N&o indexa a maioria dos materiais académicos indexados por fornecedores de bases de dados
comerciais

Nem todos os contetidos em texto integral sdo de acesso livre (necessidade de subscri¢cao)

Nao oferece igual cobertura das diferentes areas

Os resultados recuperados ndo sdo necessariamente 0s mais relevantes

Nao fornece a lista das fontes que indexa

Auséncia de quantificacdo

Auséncia de normalizacéo de nomes de revistas e de autores

Auséncia de vocabulario controlado

Auséncia de indicacdo da frequéncia de actualizacéo de conteudos

Apropriacdo indevida de nomes de autor

Indexa material que ndo se pode considerar “académico”

2.5 Pontos fortes do Google Scholar

Pode-se dizer, desde logo, que o Google Scholar tem todos os condimentos
para ser uma ferramenta de sucesso. O design simples e agradavel e a sua
semelhanca com o Google Search Engine torna-o mais familiar ao utilizador. A sua
gratuitidade e a rapidez com que executa a recuperacdo de informacdo s&o outros
atributos que se devem destacar neste produto Google.

O Google Scholar pode ser uma ferramenta Util para as pessoas que estdo
frustradas com a fiabilidade de resultados recuperados pelos motores de busca em
geral. Apesar de muito préximo, o Google Scholar ndo é o Google Search Engine, uma
vez que “indexa, apenas, aquilo que é considerado como informacdo proveniente de
fontes académicas” (Buenker, 2008). Para que seja possivel aceder a essa
informacéo, encontram-se ao dispor do utilizador diversas opc¢des de pesquisa como,
por exemplo, a pesquisa por autor, por titulo, por palavras exactas, por ano de
publicacéo, etc., ou a pesquisa por operadores booleanos.

Como é uma ferramenta agregadora, o utilizador pode, a partir de um anico
local, pesquisar uma grande variedade de tematicas e fontes como artigos, teses,
livros, resumos. Jain e Saraf (2006, p. 27) dao relevo a este aspecto do Google

Scholar, afirmando:

“From one place, users can search across many disciplines and sources: peer-
reviewed papers, theses, books, abstracts and articles, from academic publishers,

professional societies, preprint repositories, universities and other scholarly
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organisations. Google scholar helps to identify the most relevant scholarly research
across the world” (Jain & Saraf, 2006, p. 27).

O Google Scholar oferece o acesso a uma tipologia diversificada de
documentos desde artigos a livros, “ndo se restringe a artigos — preprints, relatérios
técnicos, teses, dissertacdes e actas de congressos também estdo indexados” (Noruzi,
2005, p. 174).

Outro aspecto que se pode destacar no Google Scholar, é o facto de que além
de indexar fontes académicas a partir da superficie Web, também tem acordos com

editoras comerciais para verificar a ‘Web profunda’®

, 0 que permite que os resultados
de conteudos licenciados ou contetdos restritos possam ser incluidos na sua
indexacdo. A medida que os anos passam, a qualidade das fontes do Google Scholar
tem melhorado, fruto da indexacao de milhares de revistas cientificas, mas também,
porque os editores das revistas mais importantes, iniciaram uma colaboracdo mais
estreita com a Google para ndo serem excluidos do universo Google do qual todos
querem fazer parte. De acordo com Jacso, “the two most important journal publishers
that started to cooperate with Google Scholar are Elsevier and the American Chemical
Society. Although only a tiny proportion of these publishers' digital collections
(Elsevier's 7 million items and the ACS's 0.75 million items) have been indexed so far
by Google Scholar, their shares are expected to increase rapidly once the Google
Scholar spiders are sent to their routes” (Jacsoé, 2008, p. 103).

O Google Scholar é semelhante aos indices de artigos de revistas, em que
nem tudo o que estd indexado, estard disponivel em formato de texto integral. A
disponibilidade do texto integral depende, em muitos casos, das licencas de acesso
adquiridas pela biblioteca ou organizacdo. O facto do Google Scholar suportar o

protocolo Open URL®, permite que as instituicbes possam configurar o acesso,

% Considera-se como ‘Web profunda’ aquela parte da World Wide Web que ndo se encontra a superficie
e cujo contetido ndo é indexado pelos motores de pesquisa mais populares. J& no ano de 2001, Mike
Bergman calculava que o volume de informacéo existente na Web profunda seria 500 vezes superior a
informagado indexada pelos motores de pesquisa na superficie Web (Bergman, 2001). Dado que o ritmo
de crescimento da Web profunda é muito superior ao da superficie Web, sera, hoje, possivel afirmar que
muita da informacao cientifica de qualidade se encontra ai alojada. Para Borges, € no seu interior que se
encontra o melhor da informacgéo digital, encerrada em bases de dados proprietarias que contém a
maioria da informacéo cientifica (Borges, 2006, p. 100).

9 E um formato padrdo do Uniform Resource Locator (URL) que permite aos utilizadores da internet
encontrar com mais facilidade a cépia de um recurso a que estédo autorizados a aceder. O Open URL é
amplamente utilizado pelas bibliotecas para ajudar a conexdo entre os clientes de uma subscricdo e um

conteudo.
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utilizando, por exemplo o SFX% para autenticar utilizadores que pretendem aceder ao
conteudo em texto integral que apenas se encontra disponivel através das assinaturas
da instituicdo.

O que permite ao Google Scholar, em parte, distanciar-se dos seus

concorrentes directos é a existéncia do recurso “cited by

(Fig. 17) que permite a
ligagdo dos resultados a outros items na base de dados do Google Scholar que o
referenciam. Esta serd, de acordo com Vine, uma maneira rapida e facil para descobrir
citacbes. O autor acrescenta que esta ndo é uma ferramenta abrangente, mas
também, nenhuma outra ferramenta de ligacdo-citacdo no mercado o é (Vine, 2006, p.

98)%.

GO ‘SIQ scholar [Peter Jacso Search | A%venesd Scholar Seerch
Scholar [Aticles and patents j [anytime j [include citations j E Create smail alert Results 1 - 10 of about 870. (0.03 sec)
Deflated. inflated and phantom citation counts [PDF] from psu.edu

P Jacso - Online information review, 2006 - emeraldinsight.com
... Deflated, inflated and phantom citation counts. The Authors. Peter Jacso, University of Hawaii,
Hawaii, USA. Abstract. ... Corresponding author. Peter Jacso can be contacted at: jacso@hawaii.
merald Group Publishing Limited | Copyright info | Site Policies. .. ...
7 - Belated articles - Sevigos@b-on - sfx@b-on - BL Direct - All 8 versions - Import into BibTeX

Cited by 67 -

Errors of omission and their implications for computing scientometric measures in evaluating the
publishing productivity and impact of countries

P Jacso - Online information review, 2009 - emeraldinsight.com

... of countries. The Authors. Péter Jacso, University of Hawaii, Honolulu, Hawaii. USA.

Abstract. ... absent. Sawy searchers sometimes explore the rate of errors of omission

by using unusual search techniques (Jacsd, 1993). Otherwise ...

Cited by 12 - Related articles - Senigos@b-on - sf@b-on - All 5 versions - Import into BibTeX
ror As we may search—Comparison of major features of the Web of Science, Scopus, and Google [PDF] from ias.ac.in
Scholar citation-based and citation-enhanced databases Texto Integral@b-on

P Jacso - Current science, 2005 - ias.ac.in

IT may appear blasphemous to paraphrase the title of the classic article of Vannevar Bush1 but

it may be a mitigat- ing factor that it is done to pay tribute to another legen- dary scientist, Eugene
Garfield. His ideas of citation- based searching, resource discavery and quantitative ...

Cited by 166 - Related articles - View as HTML - BL Direct - All 11 versions - Import inta BibTeX

Five-year impact factor data in the< [T> Journal Citation Reports=</T=
P Jacso - Online Information Review, 2009 - emeraldinsight.com
... The Authors. Péter Jacsé, University of Hawaii, Honolulu, Hawaii, USA_ Abstract. ... This

mnmie disbact tlhn imamant fmntar sdenes Smam akabla® Bames s smeallisls

Fiig. 17 — Recurso “Cited by” do Google Scholar

O que ha de vantajoso nesta ferramenta € que conduz o utilizador aos artigos
mais recentes, permitindo identificar as relacbes entre artigos, saltando as fronteiras
tematicas e geograficas. Através de um anico artigo, sera possivel identificar artigos
adicionais que se referem a ele. Cada artigo recuperado pode fornecer uma nova lista

de referéncias com as quais podera continuar a busca de citacbes na Web. O Google

2.0 SFX foi desenvolvido inicialmente por Herbert Von de Sompel, da Universidade de Ghent, e é hoje
comercializado pela Ex-Libris. Segundo Cummings, o “SFX é um produto baseado no XML, desenhado
para interligar recursos electrénicos com outros recursos de um modo sensivel ao contexto” (Cummings,
2003, p. 1).

%8 Citado por.

% No texto original o autor refere que “It is cited by X feature, which links a result to other items in the
Google Scholar database that reference the item, a quick and fast way to find citations. Although it is not

comprehensive, no other citation-linking tool in the marketplace is”.
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Scholar permite mapear que artigos séo citados por um determinado artigo e onde o
artigo foi citado noutro lugar. Para Noruzi, “Isto pode ser Util para o desenvolvimento
de uma bibliografia ou tracar o desenvolvimento de um tépico ou assunto na web. A
pesquisa de cita¢gbes ajuda na identificacdo de autores e de obras fundamentais, o que
pode levar a obtencao de novos recursos” (Noruzi, 2005, p. 174).

Destaca-se, de igual modo, no Google Scholar, a abrangéncia geografica,
linguistica e tematica face a alguns dos seus concorrentes directos. O interface de
pesquisa disponivel em diversas linguas, confere ao Google Scholar uma cobertura
geografica quase global. No que concerne a sua cobertura linguistica, e como se
observou anteriormente, o dominio da lingua inglesa é esmagador, contudo, outras
linguas comecam, entretanto, a ganhar alguma expressao, sdo 0s casos do portugués,
do espanhol, do alemao, do russo e de algumas linguas asiaticas como o chinés e o
coreano. A cobertura tematica é, também abrangente, contudo, € notério o dominio
das ciéncias meédicas face a outras ciéncias como as ciéncias sociais.

Por fim, destaca-se a opcdo “Bibliography Manager’ que ndo sendo uma
novidade, é uma ferramenta de elevada utilidade para os utilizadores ambientados
com software de gestdo de referéncias bibliograficas®, uma vez que permite a
importacdo de formatos bibliograficos como o BibTeX, o EndNote, o RefMan, o

RefWorks e o WenXiangWang para o seu gestor de referéncias bibliogréficas.

Tabela 3 - Quadro resumo dos pontos fortes do Googl e Scholar

Design simples e familiar

Facilidade de utilizacéo

Gratuito

Rapida recuperacéo da informagéo

Indexa, apenas, aquilo que é considerado como informacé&o proveniente de fontes académicas

Opc¢dBes de pesquisa (autor, titulo, palavras exactas, ano de publicacao, etc.)

Possibilidade de pesquisa utilizando os operadores booleanos

Pesquisa diversas fontes a partir de um Unico local

Tipologia diversificada de documentos (de artigos a livros)

Acordos com editoras comerciais para verificar a Web invisivel ou profunda

Suporta o protocolo Open URL

Recurso “Cited by”

Abrangéncia geografica, linguistica e tematica

Diversos formatos de importacéo disponiveis (BibTex, EndNote, RefMan, etc.)

®0 Mendeley e o EndNote séo dois dos mais utilizados gestores de referéncias bibliogréaficas.
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2.6 O futuro do Google Scholar

Uma certeza fica, para ja, em relacdo ao Google Scholar, que é o facto de ter
causado um grande impacto junto de investigadores e da comunidade de especialistas
da informacdo, em particular daqueles que apoiam o acesso livre.

Detenhamo-nos por uns instantes no estudo® efectuado, em 2009, por Christy
Hightower e Christy Caldwell na Universidade da Califérnia Santa Cruz. Numa primeira
analise, o estudo revela que de entre as 16 bases de dados “utilizadas regularmente™’
pelos utilizadores, a Web of Science (66,8%) surge em primeiro lugar, seguida do
Google Scholar (64,5%) e da PubMed (33,6%). No mesmo estudo os inquiridos,
também, elegeram a Web of Science (41,6%), a PubMed (21,5%) e o Google Scholar
(18,7%) como as trés bases de dados “mais utilizadas”. Ficaram fora, bases de dados
como IEEE Xplore ou a Science Direct. Em ambas as questdes®®, os inquiridos
reconhecem o meritorio trabalho do Google Scholar, classificando-o nos trés primeiros
lugares, o que parece ser, de certo modo, elogioso para uma ferramenta recente,
limitada e com um longo caminho a percorrer.

O mesmo estudo demonstra, também, que uma boa parte dos investigadores
(83%) recorrem ao Google Scholar. Dos investigadores que o fazem, 73% avaliaram-
no como til. Somente, 13% ainda nao o utilizaram, mas gostariam de o experimentar.
Os restantes 3,8% de inquiridos, responderam que nunca o utilizaram e nao tencionam
fazé-lo.

Ainda no mesmo estudo, as autoras concluem, que a maioria dos utilizadores
recorre mais ao Google Scholar enquanto fonte secundéria e, ndo tanto, enquanto
fonte primaria de informacdo. Afirmam que “Comparing the databases researchers
used regularly with the single database they used most, it's apparent that a large
proportion of the study's Google Scholar users are using it as a secondary source

rather than as their primary one” (Hightower & Caldwell, 2010).

% Este estudo baseou-se num inquérito com a seguinte distribuicdo de respondentes: 98 estudantes de
pos-graduacao (44,5%), 63 professores (28,6%), 20 investigadores (9,1%), 14 pés-doutorados (6,4%), 3
estudantes de licenciatura (1,4%), 4 identificados como “outros” (1,8%), e 18 n&o identificados (8,1%).

o Hightower e Caldwell pretendem fazer a distingdo entre o que € utilizado com regularidade (used
routinely) e o que é utilizado mais vezes (used most).

% Utilizada regularmente vs. Mais utilizada.
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Fig. 18 — Bases de dados utilizadas regularmente vs. Bases de dados mais utilizadas®®

A afirmacdo baseia-se no numero de inquiridos (138) que combinam a
utilizacdo regular do Google Scholar com outras bases de dados. De todos os
inquiridos, apenas 40 o utilizam como base de dados preferencial e primaria. Neste
caso, 0os argumentos a favor do Google Scholar sdo a facilidade de utilizacdo, a
familiaridade, a rapidez com que recupera resultados e a sua gratuitidade (Tabela 4).
Pelo contrario, a Web of Science e a PubMed superam o Google Scholar como bases
de dados preferenciais e mais utilizadas pelos investigadores.

A maioria dos investigadores tem mais confianga na Web of Science do que no
Google Scholar. Os motivos que justificam esta preferéncia residem, segundo 0s
inquiridos, na existéncia de mais op¢les de pesquisa, na existéncia de mais opcdes
para refinar e ordenar os resultados e na qualidade dos resultados que caracterizam a
Web of Science (Tabela 4). Todos estes factores atestam, com clareza, que a Web of
Science é uma ferramenta com mais qualidade e mais precisdo do que o Google
Scholar. A comparacao ndo parece ser, todavia, justa, uma vez que a Web of Science
€ uma base de dados experiente, solidificada no mercado e que tem obrigatoriamente

de prestar um servico de qualidade, sob pena de perder os seus clientes.

% Fonte: “Figure 6: The top three most highly used databases comparing how many researchers use them
routinely along with other databases, and how many researchers use them as their single most used
source” (Hightower & Caldwell, 2010).
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Tabela 4 - Motivos que levam os utilizado res a preferir o Google Scholar ou a Web of Science

Motivos Google Scholar Web of Science
Féacil de utilizar 54,5% 15,7%
Familiar 41,8% 44,6%
Rapido 40,0% 6,0%
Obtencédo de melhores resultados 34,5% 75,9%
Gratuito 32,7% 2,4%
Obtengédo de mais resultados 29,1% 37,3%
Mais op¢Bes de pesquisa 7,3% 37,3%
Mais opc¢des para refinar e ordenar os resultados da pesquisa 1,8% 56,6%

O caminho s6, recentemente, comecgou a ser percorrido, o que significa que
para atingir um estado de maioridade e 0 consequente sucesso entre os utilizadores,
0s gestores do Google Scholar terdo de tornar esta ferramenta qualitativamente
superior. Para atingir essa superioridade qualitativa, terdo de ser capazes de fornecer,
nao sé mais, mas também melhores produtos. O esclarecimento daquilo que pode ser
considerado como académico ou cientifico torna-se premente. Excluir materiais ndo
académicos sera um primeiro passo para uma melhoria significativa da qualidade do
Google Scholar. A aposta em textos revistos e em textos sem revisdo parece ser
correcta, contudo, tal devera ser objecto de uma analise mais ponderada sob o ponto
de vista da qualidade. Estas e outras questdes poderdo ser solucionadas, basta para
tal que, quer os gestores do Google Scholar, quer os utilizadores, quer o0s
fornecedores de contetido optem por uma atitude colaborativa.

A auséncia de formas de pesquisa relacionadas com o contexto é uma lacuna
gue continua por resolver na maioria dos motores de pesquisa académicos. Para que
0 Google Scholar possa fornecer um servigo de pesquisa relacionada com o contexto,
deverd compreender o que vai na cabeca de estudantes e investigadores, isto €,
deveré colocar-se no lugar de estudantes e investigadores e perceber as palavras e as
relacbes que estes estabelecem entre essas palavras, inserindo-as num contexto
especifico de aprendizagem e investigacdo. Todavia, numa era de convivéncia global
entre inlmeras culturas e linguas, ndo basta estabelecer uma contextualizacdo das
palavras, torna-se imprescindivel efectuar, também, uma contextualizacdo cultural e
linguistica dessas mesmas palavras. O Google Scholar devera, portanto, centrar mais

a sua atencao no utilizador e nas suas necessidades de informacéo.

1% Chave de ordenacao da tabela pelo Google Scholar. Fonte: “Figure 7: Why researchers prefer Google

Scholar or Web of Science” (Hightower & Caldwell, 2010).
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Um outro factor que ameaga o futuro do Google Scholar é a competigédo. Quer
instituicdes do sector privado, com objectivos comerciais'™, quer instituicbes do sector
publico, com os seus repositorios, perfilam-se como sérias ameacas ao sucesso do
Google Scholar. Se os primeiros detém o poderio econémico, 0s segundos
apresentam como trunfo a “matéria-prima” do conhecimento. Os gestores do Google
Scholar terdo de ter a capacidade de gerir ndo sé o0s perigos, mas também as
oportunidades que esta concorréncia |hes apresenta. Por um lado, deverdo
estabelecer acordos vantajosos com as grandes editoras comerciais, por outro lado,
deverdo indexar toda a producdo cientifica disponivel nos repositérios, dando-lhe
maior visibilidade. O utilizador saird a ganhar, pois terd acesso a mais e melhor
informacéao.

Se 0 objectivo do Google Scholar é satisfazer as necessidades informacionais
da comunidade académica, entdo, tera de disponibilizar informacdo da mais elevada
qualidade a partir do maior nimero de fontes possivel. Para Friend, deveremos ter em
linha de conta dois factores que, apesar de contraditérios, se revelam de extrema
importancia: “having as many potential sources of information as possible and also
having the ability to choose the best” (Friend, 2006), ou seja, devemos ter, por um
lado, potenciais fontes de informacdo em quantidade suficiente e, por outro lado, a
capacidade para triar as melhores. A escolha das fontes deveré ter em consideracéo,
cada vez mais, a qualidade e ndo a quantidade ou o tamanho.

O Google Scholar, necessita de indexar todo o conteddo académico de
gualidade disponivel na Web, de modo a que, o trabalho dos investigadores seja
encontrado e usado por outros. Ser citado é, para um investigador, o reconhecimento
real do seu trabalho.

O Google Scholar tem, ainda, um longo caminho a percorrer para atingir a
maturidade. Para aumentar significativamente a qualidade dos conteudos devera
incluir todas as revistas de acesso livre e todos o0s repositérios teméaticos e
institucionais. Estes recursos deverdo ser, sem receios, indexados, pois representam
contetudo de elevada qualidade e sem restricbes de acesso. Quer 0s autores, quer 0s
promotores de iniciativas de acesso livre tém como objectivo a livre difusdo do seu
trabalho, por isso, ndo representam obstaculos, representam sim, fonte de informacéao.
Ao disponibilizar um trabalho em acesso livre, 0 autor aumenta a visibilidade do seu

trabalho e, por consequéncia, a probabilidade de vir a ser citado, o que potenciara o

%1 Falamos, claro, dos grandes editores comerciais.
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aumento do seu impacto cientifico em indices de quantificacdo de produtividade, como
é 0 caso do h-index'®.

O Google Scholar, apresenta nos resultados de pesquisa, conteudos
acessiveis por assinatura, o que permite aos utilizadores devidamente autenticados o
acesso a esses conteudos. Tal beneficiara os editores, uma vez que os utilizadores do
Google Scholar que se encontrem nesta situagédo serdo imediatamente remetidos para
o contetdo que pretendem.

Certo € que, apesar dos seus pontos fracos, o Google Scholar, usado em
complemento com outras bases de dados, ja € uma ferramenta de referéncia para os
investigadores. Com as correc¢des necessdrias aumentara a sua utilizacdo por parte
de quem ja esta familiarizado com ele, assim como, aumentara 0 nimero de novos
utilizadores interessados na sua utilizacao (Noruzi, 2005, p. 180).

Para alguns autores, o Google Scholar € uma escolha pobre para quem quer
efectuar uma pesquisa séria. Vine partilha essa posicdo, referindo que qualquer
bibliotecério sabe que “tools like Google Scholar are poor choices for serious search
questions, such as clinical queries, bibliographic reviews, comprehensive literature
searches, or other questions that require a more sophisticated approach” (Vine, 2006,
p. 99).

Ainda a propdésito das deficiéncias que o Google Scholar continua a apresentar,
Jacs0, investigador que tem acompanhado o Google Scholar desde o0 seu
aparecimento, apresenta-nos trés sugestfes sensatas. A primeira delas é a de
continuar a usar o Google Scholar como um recurso de descoberta e como um motor
de meta pesquisa. Numa segunda sugestdo, alerta-nos para ndo cancelarmos a
assinatura de bases de dados como a Web of Science ou a Scopus. Numa ultima
sugestao, requer que pensemos duas vezes antes de usarmos o0 Google Scholar para
calcular o h-index (Jacs6, 2008a, p. 451).

O popular Google Scholar € uma ferramenta gratuita, rapida e simples de
utilizar. Os utilizadores reconhecem-lhe estas caracteristicas, contudo, também
reconhecem as suas limitacfes, quer ao nivel da qualidade quer ao nivel da precisao,

face a outras ferramentas do mercado. Certo €, que desempenha, actualmente, um

102 5 h-index ou indice h foi apresentado, em 2005, por Jorge E. Hirsch, um fisico da Universidade da

Califérnia, para calcular a produtividade e o impacto do trabalho de um investigador, de um grupo de
investigadores, de um departamento ou mesmo de um pais, tendo por base os artigos mais citados. Este
indice parte do numero de artigos publicados por um autor (ou autores) para o numero de vezes que
esses artigos foram alvo de citagdo. Em suma, o h-index ndo é mais do que o numero de artigos com
citacdes maiores ou iguais a esse mesmo ndmero, ou seja, se um investigador tiver um h-index = 10, tal

significara que tem 10 artigos que receberam 10 ou mais citagGes cada.
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papel significativo no processo de investigacdo, pelo menos enquanto fonte
secundaria de informacdo. Hightower e Caldwell descrevem-no como sendo “(...) a
significant database in science and should not be discounted, but it is not likely to
replace Web of Science in either the researcher or the librarian's estimation until its
quality improves” (Hightower & Caldwell, 2010). As autoras confessam a importancia
do Google Scholar no contexto cientifico, mas, frisam que este, dificilmente, substituira
bases de dados como a Web of Science, enquanto ndo forem rectificados alguns
problemas e limitacBes. No futuro, o Google Scholar, tera de demonstrar ter qualidade
para ser considerado como uma fonte de informacdo cientifica, primaria e de

exceléncia. Este é o grande desafio que se coloca aos profissionais da Google Inc.
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3 O Google Scholar nas bibliotecas universitarias

3.1 Bibliotecas do Ensino Superior e 0s seus profissionais

3.1.1 Panorama do Ensino Superior em Portugal

As universidades atravessam um periodo de grande dificuldade. Os novos
desafios colocados, a asfixia financeira a que foram votadas, a escassez de alunos ou
0 aumento da concorréncia explicam, em parte, a crise que se abateu sobre 0 mundo
académico. De acordo com a Nota Informativa do Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas, datada de 27 de Outubro de 2011 “(...) ndo pode o CRUP
deixar de assinalar, relativamente a proposta de Orcamento de Estado para 2012, que
0S cortes previstos para as universidades publicas no proximo ano as colocam em
situacBes extremas, ndo s6 quanto a exequibilidade da sua missdo, como também no
gque respeita ao desempenho que das mesmas se espera’ (CRUP, 2011, p. 1). O
contexto econdémico constitui, de facto, uma séria ameaca a sobrevivéncia das
instituicdes de Ensino Superior em Portugal. Os cortes orcamentais que se adivinham
nos proximos tempos serdo um teste a resisténcia de todas as instituicdes de ensino.

Contudo, a débil organizacéo interna e uma inadequada gestao financeira de
infraestruturas e de recursos humanos, também, poderéo ser apontados como causas
para 0 estado em que se encontram as universidades, muito particularmente em

Portugal. Para Borges:

“E neste contexto que as universidades operam hoje, enfrentando desafios acrescidos
que tém origem quer em pressfGes externas (massificacdo do Ensino Superior,
instrumentalizagcdo do ensino, novos fornecedores e Internet), quer em pressées
internas (problemas de reorganizacdo e de gestdo). Se, tradicionalmente, as areas do
conhecimento se especializaram para atingir resultados palpaveis, hoje novas
pressfes, sobretudo sociais, obrigam a constituicdo de equipas multidisciplinares no
desenvolvimento de solu¢gBes. Compreender as novas necessidades e modelar novas
estratégias torna-se imperioso e condicdo de sobrevivéncia no universo fluido e
mutante contemporaneo. A mudancga, traduzida pela capacidade de adaptacdo a novos
ambientes, tem de ser sistematicamente desenvolvida e treinada em qualquer dominio

onde as universidades ndo constituem excepc¢do” (Borges, 2006, p. 1).

A sobrevivéncia de algumas instituicdes de Ensino Superior encontra-se

ameacada. Coloca-se, mesmo, a hipotese de fusdo ou mesmo de extingdo, em alguns
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casos. Mesmo as maiores e mais estruturadas universidades portuguesas, como € o
caso da Universidade de Coimbra (Fig. 19), poderéo registar anomalias no seu normal
funcionamento lectivo, quer por reducdo de pessoal, quer por reducdo de despesas
com a aquisi¢ao de servicos e equipamentos.

Fig. 19 — Universidade de Coimbra

Exige-se, portanto, uma gestdo mais rigorosa que reestruture servicos e 0s
adapte as novas necessidades e exigéncias. Nao basta controlar o aspecto financeiro,
sera também necessario mostrar resultados e aumentar a produtividade assim como o
namero de alunos, tornar-se mais competitiva & escala mundial e apostar de forma
clara nas TIC. De acordo com Amante, “Numa economia baseada no conhecimento,
guestdes como a produtividade e a competitividade dependem da capacidade das
organizacdes para processar informacdo de forma eficiente e para produzir
conhecimento. Neste sentido, o bem-estar da sociedade depende da qualidade da
educacéo e da formacéo e da integracdo da totalidade da populagéo neste sistema”. A
autora recorda, ainda, que para cumprir aquela que é a sua missao e garantir esse
bem-estar, “(...) as instituicbes de Ensino Superior devem preparar 0S Seus
diplomados com as competéncias, conhecimentos e resultados de aprendizagem que
promovam o desenvolvimento individual e de que a sociedade necessita de forma a

garantir o desenvolvimento econémico, social e cultural” (Amante, 2009, p. 2).
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3.1.2 A biblioteca universitaria e a universidade

Esta nova realidade requer um novo modelo de ensino e de aprendizagem. O
bibliotecario desempenhara, juntamente com o professor, um papel fulcral neste novo
modelo, uma vez que é detentor das competéncias e conhecimentos necessarios para
a sua concretizacdo. O papel que o bibliotecario assume, engquanto agente de
mudanca, permite-lhe, de uma forma mais activa, contribuir para o sucesso da
universidade ou estabelecimento de Ensino Superior.

Este envolvimento multidisciplinar, que congrega professores e bibliotecérios, é
benéfico para um processo de ensino/aprendizagem que se quer de qualidade e com
melhores resultados. A colaboragédo entre ambos é indispenséavel na formagéo, ndo so
de profissionais mas também de cidad&os. Tradicionalmente, a interaccdo entre
professor e bibliotecario era quase inexistente porque ndo estava estabelecido um
canal de comunicacdo entre as partes, ou porque o professor desconhecia, na
realidade, quais eram as qualificacdes e competéncias do bibliotecario, desperdicando
oportunidades de obtencao de um ensino/aprendizagem de qualidade.

Esta janela que se abre e dita a possibilidade de poder interagir com os outros
agentes do processo educativo e formativo, € uma oportunidade para o bibliotecario
afirmar a sua importancia no ambiente académico, mostrando que tem o
conhecimento e as competéncias necessarias para ajudar a universidade a cumprir a
sua missao.

Neste contexto, cabe a biblioteca universitaria e ao bibliotecario um papel mais
proactivo no quotidiano da universidade. Para muitos, a biblioteca ainda é encarada
como uma simples unidade de apoio e ndo como um organismo produtor de
conhecimento. Para Amante, as bibliotecas universitarias sdo “unidades que
contribuem para a reputacdo da universidade devendo, em consequéncia, estar
alinhadas com a sua missédo” (Amante, 2009, p. 2). A biblioteca universitaria devera
ser a peca central da universidade.

O novo quadro educacional, claramente centrado no estudante, confere-lhe
autonomia e uma maior responsabilizacdo pelo seu processo educativo. Nesta
sequéncia, quer as bibliotecas quer os seus profissionais tém, aqui, uma oportunidade
para elevar o seu desempenho, orientando o0s estudantes num processo de
aprendizagem auténomo. Para concretizar este designio, a biblioteca devera ter
horarios de funcionamento mais alargados e possuir para além do seu espaco fisico
um espaco virtual. Devera prestar servicos presenciais, mas também, servicos em

linha, de modo a poder responder as necessidades de quem nao se pode deslocar
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fisicamente. O utilizador serd sempre a razdo de ser da biblioteca, seja ele estudante,
professor ou investigador.

Fig. 20 — A biblioteca como peca central da universidade

3.2 Propostas de tecnologias a implementar

Numa tentativa de definicdo, Nunes diz-nos que “(...) uma biblioteca ndo é uma
«prateleira de livros», nem uma sala a espera de leitores, € a «memdria colectiva», o
«armazém» da informacdo acumulada ao longo dos séculos e que nos ajuda a
compreender melhor o passado, a descobrir o presente e a planear o futuro” (Nunes,
1987, p. 11). Claro que o autor reporta-se a uma era anterior ao boom tecnoldgico e
quando pretende definir biblioteca, esta a referir-se a biblioteca fisica (Fig. 21). O
contexto tecnoldgico actual €, contudo, uma ameaca a essa mesma biblioteca fisica

que, hoje, muitos julgam estar em fim de ciclo de vida:

“As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo se, por um lado, nos permitem
desenvolver novos produtos e servicos de forma a satisfazer as necessidades de
informacéo, em constante mutacdo, dos nossos utilizadores, por outro lado, parecem
constituir uma ameaca a existéncia da propria biblioteca pois, a distancia de um clic,
tudo pode ser encontrado na Internet, falando-se até da desmaterializacéo da biblioteca

e da obsolescéncia da ideia de biblioteca como espaco” (Amante, 2007, p. 2).
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Fig. 21 — A biblioteca fisica

No actual contexto tecnolégico e social, um dos maiores desafios que as
bibliotecas enfrentam é o de “(...) disponibilizar informacdo numa ‘biblioteca sem
paredes’ (...)" (Campos, 2002, p. 36). As bibliotecas terdo que ser mais do que
edificios fisicos, terdo que prestar servicos para além das suas paredes, terdo que
alargar a sua oferta ao ciberespaco de modo a poderem continuar a assegurar o
importante papel que desempenham no crescimento e desenvolvimento da sociedade.

Carvalho e Silva, corroboram esta ideia afirmando que:

“Sao, portanto os servicos adaptados as novas tecnologias, com énfase a Internet, que
fazem e fardo com que a instituicdo biblioteca e o bibliotecario, enquanto sujeito
participante dessas transformacfes possa continuar fazendo parte do processo de

crescimento e desenvolvimento de uma sociedade” (Carvalho & Silva, 2009, p. 129).

A substitui¢éo, por parte de muitas bibliotecas, do tradicional catalogo impresso
ou de fichas'® (Fig. 22) pelo catdlogo OPAC' marcou o inicio de uma pequena

103 Catalogo composto por fichas rectangulares de cartolina, com um formato normalizado de 7,5 cm de

altura por 12,5 cm de comprimento, que se arrumavam em mobiliario de gavetas. O seu uso tornou-se
popular com a massificacdo da producdo documental que marcou o periodo p6s Segunda Guerra
Mundial, uma vez que se mostrava mais eficaz na actualizacéo de catalogos (de autores, de titulos, de

assuntos, etc.) do que os catalogos em formato de livro.
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revolucdo no seio da comunidade biblioteconémica que demonstrou, desde logo,

vontade em acompanhar e ser parte integrante de uma nova realidade.

Fig. 22 — O tradicional catalogo em fichas deu lugar ao OPAC

A revolucdo que se impde nao dita, de acordo com Borges, o fim da biblioteca
fisica, muito pelo contrario, “(...) s6 este fendbmeno que extravasa os limites do edificio
afrma a sua manutencdo enquanto infra-estruturas indispensaveis ao ensino e
investigacdo (Borges, 2002, p. 198). O OPAC foi, apenas, um primeiro passo de um
ciclépico processo de adaptacdo a uma nova realidade. Outros passos poderdo ser
dados no sentido de garantir mais e melhores servicos. O leque de solugbes a
implementar pelas bibliotecas contemporaneas é enorme. Nas proximas linhas seréo
deixadas algumas sugestdes de sucesso e exemplos de boas praticas na aplicagédo de
novas tecnologias as bibliotecas.

O Catélogo Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra'® (Fig. 23) e

o catélogo Porbase’® da Biblioteca Nacional sdo exemplos de boas préaticas na
implementacédo dos OPAC em Portugal, uma vez que permitem 0 acesso a um enorme
manancial de informacao a distancia. Este servico podera, ainda, ser complementado
com outros servicos, também eles suportados pela internet, como o pedido de reserva
de exemplares ou o sistema de empréstimo domiciliario. Apesar de ja ndo constituir
propriamente uma novidade e de se ter tornado vulgar, o OPAC continua a ser uma
ferramenta indispensavel para o correcto funcionamento de uma biblioteca. E uma

ferramenta minima ao alcance de qualquer biblioteca.

194 Online Public Access Catalog ou Catalogo de Acesso Publico em Linha. O OPAC é uma base de

dados bibliogréafica disponibilizada em linha, por uma determinada biblioteca, que permite a um utilizador
remoto a pesquisa e a recuperagao de registo bibliograficos, sem a intervencao de intermediérios.

105 Acessivel em: http://webopac.sib.uc.pt/

1% acessivel em: http://porbase.bnportugal.pt/
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Fig. 23 — OPAC das bhibliotecas da Universidade de Coimbra

A um outro nivel, destacamos a Alma Mater'®’, a Biblioteca Digital de Fundo
Antigo da Universidade de Coimbra, onde é possivel consultar e fazer o download de
edicbes digitais de uma série de titulos, desde publicagcbes monogréficas a
publicacdes em série, e onde ja é possivel “navegar” pelos 141 volumes, digitalizados
em texto integral, de uma das mais significativas revistas portuguesas dos séculos XIX

e XX — O Instituto: revista cientifica e literaria'®.

[ —

O Instituto:Jornal Scientifico e
Litterario

Ficha Bibliografica

Ficha Bibliografics b15940676&
|l CopaemJPEG |
Volume 1 0O INSTITUTO. Coimbra, 1852
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caca Universidade, 1853-1981. - 22 cm
Indice alphabetico do primeiro
volume do Instituto CDU 008 (469) (05)
i UCBG
Introduciio A-24-37/41
12

A soledade: (traducgdo da T
Meditacéo Poetica de Lamartine)
3

A poesia do soffrimento

Os banhos de Luso
5671617 18 19 29 30 31 43 44 45 52|

A Philosophia do Direito em

Fig. 24 — Edicéo digital da revista O Instituto

Outros exemplos de sucesso de bibliotecas digitais 1% portuguesas que

podemos destacar, pelo seu importante contributo cultural e cientifico, sdo a Biblioteca

197 pcessivel em: http://almamater.uc.pt/

198 Acessivel em: https:/bdigital.sib.uc.pt/institutocoimbra/Indicelnstituto.htm

199 considera-se uma biblioteca digital a coleccdo de informacdo composta por documentos, todos eles,

em formato digital, acessiveis sem restrigdes por via remota. Segundo Borges, as bibliotecas digitais “(...)
caracterizam-se por conter a informacgao em formato puramente electrénico. A informagé&o pode residir em
suportes de tipologia variada mas o essencial € que a informacéo se encontra de tal forma que pode ser
acedida por via remota” (Borges, 2002, p. 152).
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Nacional Digital™'® e a Hemeroteca Digital'** da Camara Municipal de Lisboa. Estes

servicos ndo sao uma exclusividade de bibliotecas nacionais ou universitarias, sdo
servicos que qualquer tipologia de biblioteca poderd implementar a um custo
moderado, desde que as suas coleccdes representem uma mais-valia cultural e
cientifica e os direitos de autor fiquem salvaguardados.

Estas “novas bibliotecas” surgem como complementos a biblioteca tradicional,
preenchendo as suas lacunas, ao permitir o acesso remoto a informa¢édo e a um maior
namero de utilizadores. Partindo deste pressuposto, o bibliotecario deverd encarar
este desafio com satisfacdo e tirar partido de todas as vantagens e funcionalidades
que estas podem oferecer.

Outras ferramentas, proporcionadas pelas novas tecnologias, poderdo ser
adoptadas pelas bibliotecas. A criacdo de uma pagina Web da biblioteca é talvez a
mais simples. Uma boa pagina Web com todas as informac¢des necessarias sobre as
instalacbes, servicos, colecgdes e actividades € indispensavel. Associados a esta
pagina deverdo estar: o catadlogo de coleccbes, o empréstimo domiciliario, a reserva
de exemplares e as ‘ligacbes Uteis”. S8o0 as tecnologias a impor aos servigos
tradicionais de referéncia um novo paradigma — o dos servigos de referéncia virtual —,
“(...) os quais vém incorporando as préticas tradicionais com 0s recursos electrénicos
existentes, criando novos produtos e servigos, desenvolvendo e disponibilizando em
ambiente virtual para o apoio ao utilizador” (Mesquita, 2010, p. 30).

O correio electronico é outra ferramenta que deverd ser utilizada
exaustivamente na comunicacdo entre o bibliotecario e o utilizador, ndo sé para os
servicos de empréstimo e reserva, mas também para difundir informacdo. Com a
Difusdo Selectiva de Informacgéo (DSI), cada utilizador pode criar o seu perfil, de
acordo com o0 seu interesse de leitura e passard a receber na sua conta de correio
electrénico, com a regularidade pré-definida no seu perfil, informacgéo proveniente da
biblioteca sobre, por exemplo, as novas aquisi¢cdes ou a agenda de actividades.

A biblioteca poderd, ainda, alargar a sua rede de contactos aderindo as
ferramentas de relacionamento social como os féruns, o Facebook ou o Twitter e criar,
deste modo, a sua comunidade virtual. O bibliotecario também podera criar um blogue,
onde possam ser publicadas noticias das Ultimas aquisi¢cdes, das actividades
desenvolvidas e a desenvolver e noticias da comunidade onde a biblioteca esta

inserida. O utilizador podera apresentar as suas criticas e sugestdes, contribuindo

10 Acessivel em: http://purl.pt/index/geral/PT/index.html

M1 Acessivel em: http://hemerotecadigital.cm-lisboa.pt/
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desse modo para a melhoria da qualidade de servicos e a biblioteca estard a
proporcionar um ambiente interactivo, participativo, democratico e de inclusédo social.

As ferramentas da Web 2.0 como os blogs, as Wikis ou as redes sociais
surgem como desafios e simultaneamente como oportunidades que as bibliotecas e os
seus profissionais ndo poderéao desperdicar. Os novos desafios exigem novas atitudes,
novas competéncias e uma adaptacao as novas ambiéncias proporcionadas pela Web
2.0.

Assiste-se ao advento de uma nova biblioteca baseada na dinamica da Web
2.0. A Biblioteca 2.0, que irrompe, € um conceito de biblioteca que se enquadra mais
com as necessidades dos utilizadores actuais, para quem a informacédo tem de estar
sempre disponivel e de modo remoto. Esta biblioteca que tem a Web como plataforma,
centra-se ndo soO no utilizador e nas comunidades de estudo ou interesses a que este
pertence, mas também, na partiiha de informacBes resultantes das relacbes
estabelecidas. E o momento da participacdo, da partilha e da integracdo que o
utilizador ansiava. O utilizador € convidado a comentar, a etiquetar documentos e a
partilhar conteldos com o seu grupo de interesses ou com outras redes socias. A
biblioteca 2.0 abre espa¢o para a democratizacdo da informacéo “ajudando a deitar
abaixo as paredes que a envolvem e proporcionando uma maior participagdo. Um
grande passo em frente (...) é deitar abaixo as paredes que rodeiam 0S NOSS0S
sistemas e a nossa informacéao” (Chad & Miller, 2005, p. 10).

Um caso que ilustra bem a implementacdo de funcionalidades da Web 2.0, em

Portugal, é o do portal da Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade de

Coimbra (Fig. 25). Este produto, ainda em fase de desenvolvimento, é a

112 jniciado em 2010. De acordo com o

materializacdo de um projecto de investigacao
mentor, o portal ser& um complemento do catdlogo em linha tradicional “(...)
enriguecendo-o com informacdo disponibilizada por outros servicos Web e
incentivando os utilizadores a colaborarem na construgcdo de um sistema mais
abrangente sem, no entanto, impossibilitar a personalizacdo dos conteludos, partilha

de informacéo e agregando valor aos servicos disponibilizados” (Neves, 2010, p. 4).

20 portal da Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra resulta da dissertacdo de

mestrado intitulada “Os Sistemas de Gestdo de Conteldos aplicados a Gestdo da Informacdo em
Bibliotecas Universitarias”, apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, no ano de
2010, por Bruno D. P. Neves.
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De entre todas as tecnologias recentes, a das comunica¢cdes moveis é a que
mais tem crescido. O popular “telemével” esta, hoje, nas méos de milhGes de
utilizadores. Comecou por ser um mero equipamento de comunicacdo oral, mas,
actualmente, agrega outras funcionalidades, permitindo ao seu utilizador o acesso a
uma vasta gama de servicos e contelidos.

Percebendo o aumento de utilizadores e a potencialidade destes
equipamentos, muitas empresas e instituicbes desenvolveram paginas Web
optimizadas para equipamentos moveis, para que pudessem estar ainda mais
proximos dos seus utilizadores. Muitos jornais em linha tém ja a versdo mobile™® do
seu jornal. Empresas e instituicbes estatais seguiram 0 mesmo caminho, pois
perceberam que tém de estar onde estdo os seus clientes. Se os clientes “estdo em

movimento”, entdo, terdo de orientar a sua pagina Web, os seus servigos e conteldos

3 NLT.: “Movel”.
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para esse tipo de clientes. Nesta sequéncia, também, as bibliotecas deverdo marcar a

sua presenca no “mundo mével” através da criacdo de M-libraries'** (Fig. 26).

... Merizon = 1:57 PN
79 [1] Library Search

Search with LionSearch:

Likrary Hours

Mobile-optimized Databasas
My Library Account

Full Library Site

Tha Pannaylrania Stan Linarsty 2011
Eriacy and Legal Stements | Contact Us

Fig. 26 — M-Library da Universidade do Estado da Pennsylvania.

Consideram-se me-libraries aquelas bibliotecas que disponibilizam servicos,
informacdo e materiais de aprendizagem para dispositivos como telemoveis, PDAs,
computadores Palm e smartphones. A partir de um destes equipamentos o utilizador

podera aceder, em qualquer lugar e a qualguer momento, a informacdo ou aos

servicos pretendidos. E nesta linha que Ally define as m-libraries:

“M-libraries are libraries that deliver information and learning materials on mobile
devices such as cell phones, PDAs, palm top computers, and smart phones to allow
access by anyone from anywhere and at any time. There are many benefits of m-
libraries to people who are on the move and those who live in remote locations where

there are no libraries” (Ally, 2008, p. liii).

As primeiras m-Libraries surgiram durante a primeira década do novo milénio,
como resultado de um processo de experiéncias que em alguns casos culminou em
sucesso. Em Portugal, as bibliotecas mantém-se relutantes na adopcdo deste novo
conceito comunicativo. Destaca-se o esfor¢o pioneiro dos Servicos de Documentacdo
da Universidade do Minho (SDUM) que recentemente disponibilizaram uma pagina

Web parametrizada para equipamentos méveis**.

14 M-Libraries ou mobile libraries.

115 pagina acessivel a partir de um dispositivo mével em: http://m.sdum.uminho.pt/

63



Este € 0 novo desafio que se coloca as bibliotecas e aos bibliotecérios do
século XXI: chegar aos seus utilizadores onde quer que estes estejam, seja no
autocarro, no metro, em casa, no centro comercial ou no campus universitario. Ally
corrobora esta ideia afirmando que “As learners and citizens of the world become more
mobile, they will need to access information while on the move” (Ally, 2008, p. liii).
Como consequéncia desta mobilidade, as m-libraries desempenhar&o, no futuro, um
papel significativo na aprendizagem.

O grande desafio das bibliotecas sera, portanto, oferecer servigos e produtos a
todos os que se encontrem em mobilidade e ndo apenas aqueles que se deslocam
fisicamente a biblioteca ou que acedem aos seus servicos por intermédio do seu
computador. As bibliotecas deverédo satisfazer as necessidades informacionais de toda
a comunidade, cumprindo, assim, o0s ideais preconizados pela Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento.

Os tempos mudaram e as bibliotecas também. Houve, necessariamente, uma
adaptacdo a essa brusca mudanca impulsionada pelas novas tecnologias, mas o
objectivo de satisfazer o utilizador manteve-se inalterado. Mas, estardo as bibliotecas
portuguesas, nomeadamente as bibliotecas universitérias, preparadas para aceitar
este novo desafio e desenvolver um novo tipo de produto como é uma m-library,
destinado a todos aqueles que se encontram sempre em movimento? Sera precoce
responder a esta questdo actualmente. Talvez a popularizacdo de smartphones e de
tablets, nos proximos anos, venha demonstrar a necessidade de desenvolver servigos
especificos para estes equipamentos.

Para ter acesso a todas as formas de tecnologia acima descritas e responder
convenientemente aos desafios que “elas” nos propdem, sera necessario que a
biblioteca esteja dotada ndo s6 de boas infra-estruturas, mas também de
equipamentos informaticos modernos, assim como, de profissionais competentes e

capazes de acompanhar todas as mudancas.

3.3 Google Scholar. ameaca ou oportunidade para os profissionais

das bibliotecas do Ensino Superior

O momento é decisivo para as bibliotecas. As novas exigéncias da Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento colocam as bibliotecas e os seus profissionais

perante desafios que poderdo ditar o fim da sua actividade. A comunidade de
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profissionais de biblioteca receia que as ferramentas disponibilizadas na Web acabem
por afastar os utilizadores das bibliotecas e reduza o papel dos bibliotecarios a niveis
insignificantes. A sua sobrevivéncia devera passar, por isso, por uma mudanca radical
de atitude. Uma atitude mais proactiva e colaborativa, bem como a rentabilizacdo de
todas as ferramentas disponibilizadas pelas TIC, sdo aspectos indispensaveis para
gue o bibliotecario se afirme no contexto actual. Perante os novos desafios o
bibliotecério devera “actuar como um gestor e um lider” (Amante, 2009, p. 4).

Neste sentido, as novas tecnhologias deverdo ser encaradas como
oportunidades e ndo como ameacas. O bibliotecario devera abracar, sem receio,
ferramentas como a Internet ou as redes sociais. Devera encarar as bases de dados e
0s motores de pesquisa académicos disponibilizados na Web como ferramentas
capazes de melhorar o seu desempenho e ndo como ferramentas que o irdo substituir,
até porque, estas ferramentas ndo sdo 100% fidveis. A este respeito, Ford e O’Hara
alertam para o facto de que “todas as ferramentas de pesquisa impressas e
electrénicas tém vantagens e desvantagens e deveriam ser usadas em combinacao
com outros recursos” (Ford e O’Hara, 2008, p. 51).

Neste ambito, o Google Scholar, pelas potencialidades que encerra, surge
como uma oportunidade para o bibliotecario e ndo como uma ameaca. Apesar de
evidenciar alguns pontos fracos que necessitam de sofrer algumas melhorias, o
Google Scholar é um recurso indispensavel para localizar informacéo. Podera ser o
ponto de partida para uma pesquisa mais rigorosa e o complemento para as bases de
dados comerciais. Podera ser de grande utilidade, complementando as necessidades
do utilizador, pois fornece acesso a fontes ndo abrangidas pelos indices de citacdo
tradicionais. Assim sendo, o bibliotecario, munido das suas competéncias técnicas,
deverd liderar o processo formativo de utilizadores indicando-lhes quais o0s
procedimentos e técnicas de pesquisa a seguir para obter os melhores resultados.

Um outro aspecto em destaque, centra-se no aumento do numero de fontes
indexadas, para o qual contribuem as revistas em acesso livre. Este facto, “abre o
apetite” de cada vez mais utilizadores. O bibliotecario devera encarar o Google
Scholar como uma fonte global de informac&o onde o utilizador podera encontrar o
que procura. Compete ao bibliotecario a criacdo de condicbes que permitam a
satisfacdo das necessidades dos utilizadores. Deste modo, se o utilizador nédo
encontrar o que pretende na biblioteca, entdo, o bibliotecario devera antecipar-se e
incorporar o Google Scholar nas suas paginas Web.

A bibliometria € uma area em franco crescimento, uma vez que, cada vez mais,

o financiamento de departamentos cientificos ou de centros de estudos académicos &
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avaliado pela producéo cientifica dos seus membros. O recurso “Cited by”, apesar de
apresentar algumas imprecisdes, surge como uma ferramenta de extrema importancia
para efectuar andlise de citages e estudos bibliométricos.

A este propdsito, foi recentemente apresentado pelo Google Scholar um
precioso auxilio para bibliotecarios e para investigadores. Trata-se da ferramenta
Google Scholar Citations (Fig. 27) que permite aos investigadores registados a criacdo
de um perfil pablico que sera exibido sempre que alguém efectuar uma pesquisa com
0 seu nome. Com o Google Scholar Citations o investigador podera, também, saber
quem anda a citar as suas publicacdes, fazer graficos das citagbes ao longo dos
tempos e efectuar estudos bibliométricos. E ainda possivel acompanhar as
publicacBes de colegas e acompanhar a sua evoluc¢do bibliométrica. Segundo Noruzi
“No futuro, os dados disponiveis no Google Scholar podem permitir-nos estudar a
epidemiologia do conhecimento na Web e pode ser a base para estudos
bibliométricos” (Noruzi, 2005, p. 180). Nesta sequéncia, o Google Scholar Citations
constitui-se como um importante contributo para realizacdo destes estudos e o
bibliotecério, pelas suas competéncias e conhecimento, encontra-se em posi¢cdo
privilegiada para desempenhar esta nova fungédo de apoio ao investigador, tendo o

Google Scholar como o seu aliado perfeito.

David Stuart Google scholer
King's College Londan
Wehometrics Search Authors
- Verified email at kelac.uk
E 4 Frovide feedback - Help
& Colleagues
Mo colleagues
) Citation indices : Citations to my articles
Al | Sincez006 | '
h-index B 4
.|1D-|ndex 4 4 . - o - -
| Tatal | 142 144 | 2008 2007 2008 2011
Select: All, Mone Show 100 v 129
Title / Authaor Cited by Year
General patterns of tag usage among university groups in Flickr % i
E Angus, M Thelwall, D Stuart
RUCK? Blogging communication technologies during crises
29 2007
b Thelwall, O Stuart
Weh crawling ethics revisited: Cost, privacy, and denial of service
: 24 2008
W Thelwall, D Stuart
Uk academic web links and collaboration - an exploratony study 14 007

D Stuart, M Thebyall, G Haries

Inwestigating triple helix relationships using URL citations: a case study of the
O Uk west Midlands automobile industry, = 2008
[ Stuart, ki Thelwall

Fig. 27 — Pagina pessoal de um utilizador do Google Scholar Citations

O papel importante que os bibliotecarios desempenham como intermediarios

no acesso a informacdo académica €& reconhecido através de alguns servicos
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especiais do Google Scholar, apresentados em “Support for Libraries™®. Dois servigos
praticos sao oferecidos de modo a facilitar a localizacdo de conteludos identificados
numa pesquisa do Google Scholar: “resolucéo de links” e uma ligagdo para o OCLC
Open WorldCat.

O volume da comunicacgéo cientifica, cresce cada vez mais, e a informacao dai
resultante comecga a ser arquivada em grandes bases de dados como o Projecto
Genoma Humano. A partilha desta informacao ir4, por certo, assumir um peso elevado
na investigacdo e algumas revistas poderdo ser substituidas por grandes bases de
dados. A constituicdo destas enormes bases de dados surge como uma oportunidade
de ouro para o bibliotecario, uma vez que, os investigadores irdo necessitar de auxilio
para criar, gerir e pesquisar essas bases de dados. O papel que o bibliotecario pode
desempenhar nesta aventura poderd ser fulcral, pois s6 ele sabe o0 que os
investigadores procuram e como utilizam a informacao.

A intensidade com que, hoje, se processa a investigacao cientifica deixa ao
investigador pouco tempo para efectuar pesquisas. Torna-se, por iSso, necessario
desenvolver ferramentas que ajudem os investigadores a pesquisar literatura com a
méxima rapidez e eficacia. Estas ferramentas terdo de ser desenvolvidas a um nivel
subjectivo para que possam ser Uteis, isto €, direcionadas para as necessidades
especificas dos investigadores e indo muito além das capacidades do Google Scholar
(Agostino, 2005, p. 49).

O CiteULike (Fig. 28) é uma dessas ferramentas™’ disponivel em linha, de
forma gratuita, que permite ao utilizador organizar as referéncias bibliogréficas do que

esta a ler, marcar esses contetidos com keywords™®

e partilhar essas informacdes
com outros utilizadores que subscrevam o servigo. Esta ferramenta possibilita ainda ao
utilizador a criagcdo da sua biblioteca de documentos em formato PDF que ficardo
alojados nos servidores do CiteULike.

O desenvolvimento de ferramentas adequadas as necessidades especificas
dos utilizadores para a triagem de informacéo, através de bases de dados e literatura
€, na verdade, o que os bibliotecarios tém feito desde sempre. Na era que antecedeu a
internet, tal era feito no balcdo de referéncia. Com a Internet, os utilizadores passaram
a ser orientados com ferramentas e literatura disponibilizados na pagina Web da

biblioteca. Num mundo dominado pela Google e em que se preconiza o0 acesso livre, a

18 N.T.: Suporte para bibliotecas.

M7 Acessivel em: http://www.citeulike.org/

18 palavras-chave.
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Unica diferencga seré que teremos de criar ferramentas para a literatura que a biblioteca

Nao possuiu.
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Fig. 28 — Biblioteca pessoal no CiteULike

A solucdo para que o bibliotecario encontre um novo papel reside na
capacidade em determinar que informagao os utilizadores procuram e que ferramentas
poderdo satisfazer as suas necessidades. A chave para a sobrevivéncia passa por
conhecer os nossos utilizadores. Hoje, o trabalho do bibliotecario passa, também,
pelos meandros da investigagdo cientifica. Torna-se fundamental saber quais séo as
necessidades dos utilizadores, assim como, quais sdo 0s seus comportamentos de
pesquisa de informacdo. Serd, também, essencial que se cative a sua atencdo
desenvolvendo ferramentas e recursos que os ajudem a efectuar pesquisas com mais
eficacia.

Para que o profissional da biblioteca universitaria sobreviva, o Unico caminho a
seguir sera garantir a manutencdo do papel de intermediario entre a informacdo e
aquele que a procura. Além de ter a possibilidade de desenvolver novos servicos que
ultrapassem as barreiras fisicas da biblioteca, o bibliotecério devera assumir-se como
a peca-chave no processo de constru¢cdo de conhecimento. Cabe-lhe o papel de
gestor do conhecimento.

N&o existe outro caminho sendo abragar o Google Scholar, ou outras
ferramentas semelhantes, “temos de tirar partido do Google Scholar como uma
oportunidade para apresentar aos nossos investigadores aquilo a que podem aceder e

ensinar-lhes habitos de pesquisa que melhor integrem o Google Scholar e/ou o Scirus
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com 0s recursos institucionais”**® (Felter, 2005, p. 6). Aqui, o bibliotecario tem a
hipétese para valorizar o seu desempenho, pois, sO ele é detentor das competéncias e
técnicas de pesquisa necessarias para a rentabilizacdo de ferramentas como o Google
Scholar.

O seu papel enquanto transmissor e formador de técnicas de pesquisa em
bases de dados é fundamental para o processo de construcdo de conhecimento e
dara uma maior visibilidade aos servicos da biblioteca universitaria. Ao prestar
servicos de qualidade, a biblioteca estara a contribuir para a melhoria da sua imagem

e para o prestigio da instituicdo de Ensino Superior em que se integra.

19 No texto original: “We must take advantage of Google Scholar as an opportunity to introduce our

researchers to what they can access and to teach them search habits that best integrate Google Scholar

and/or Scirus with institutional resources”.
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Conclusao

Actualmente, assistimos a um fendmeno de mudanca social a escala global
promovido pelas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Esta “revolucéo”
manifesta-se em todos os sectores da industria da informacédo e as bibliotecas, como
parte integrante desta inddstria, ndo poderdo ignorar estas mudancas. E exigido as
bibliotecas e aos seus profissionais, um enorme esforco na adaptacdo a uma nova
realidade cuja dindmica se encontra sempre em mutacdo. Serdo muitos 0s aspectos a
melhorar em prol da prestagdo de um servico qualitativamente superior. Ao
bibliotecério esta reservado um papel determinante na obtencdo deste objectivo, uma
vez que é a “peca chave” na relacdo com o utilizador. O utilizador €, como j& aqui foi
referido, a razdo de ser da biblioteca e, por isso, toda a actividade biblioteconémica
devera ser desenvolvida em torno desse principio. Os tempos mudaram e as
bibliotecas também, mas, o objectivo de satisfazer o utilizador manteve-se inalterado.

Para que possa melhorar o seu desempenho, o bibliotecario devera ser
conhecedor das necessidades dos utilizadores, estabelecer novas prioridades e
reinventar a sua biblioteca em funcdo da centralidade que ocupa na universidade. O
dominio de accdo das bibliotecas universitarias devera coincidir com o dominio de
accao das universidades e, neste sentido, os bibliotecérios deverdo ampliar o seu
leque de conhecimentos e de competéncias. Ao ampliar o seu leque de
conhecimentos e de competéncias o bibliotecario estard a inspirar, junto do utilizador,
confianga. A confianga sO podera resultar do reconhecimento do papel do bibliotecario
como intermediario da informacdo e do trabalho que desempenha em prol do
utilizador.

A centralidade atribuida a biblioteca confere ao bibliotecario novas funcoes.
Além das suas fung¢fes tradicionais, enquanto prestador de servigos e de gestor de
coleccdes, cabe, agora, ao bibliotecario o desenvolvimento e fornecimento de servi¢os
de referéncia em linha, producdo de metadados, validagdo e mediacdo da informacéo,
gestdo do conhecimento e edicdo de conteudos, gestdo de relacionamentos, formacéo
em literacia da informacédo, contribuindo assim para o sucesso da aprendizagem e,
finalmente, o desenvolvimento de acc¢Bes de cariz cultural que contribuam de forma
positiva para o sucesso da biblioteca e da universidade.

Com estas novas funcgdes, exige-se um esforco de mudanca aos profissionais
das bibliotecas universitarias. Para um desempenho de sucesso urge investir quer na

sua propria formacdo quer na adopcdo de novas tecnologias, sem as quais ndo
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podera prestar mais e melhores servicos. O bibliotecario dever4 ser competente e
manter-se actualizado nas mais diversas areas, efectuando formagdo em linguas e
culturas estrangeiras. Conhecer melhor outras culturas ajuda o bibliotecario, inserido
em comunidades multiculturais, a desenvolver as capacidades de empatia com 0s
outros. S6 um bibliotecario com competéncia, com espirito colaborativo, com atitude
proactiva e actualizado poderd afirmar a sua importancia e a do seu servi¢o no seio da
comunidade académica.

Para responder aos novos desafios, a biblioteca universitaria devera ter
profissionais competentes, capazes de gerir com rigor 0 orcamento, as infraestruturas
e as coleccdes e dar resposta as necessidades dos seus utilizadores. O recurso as
tecnologias da informacdo para desenvolver novos servicos e de qualidade é
imprescindivel, bem como apostar na formacdo dos seus profissionais e na formacao
dos seus utilizadores. O estabelecimento de uma colaboracdo estreita com os
professores e outros membros da comunidade académica torna-se, também, exigivel,
assim como, o estabelecimento de parcerias estratégicas quer com entidades internas
quer com entidades externas a universidade. A cooperagcdo devera ir para além da
tradicional cooperacédo inter-bibliotecaria. Devera, também, centrar-se nas parcerias
publico-privadas com instituicdes de investigacdo e empresas tecnologicas ou
produtoras de contetdos digitais.

O envolvimento de outros membros da comunidade académica nas actividades
da biblioteca sera benéfico do ponto de vista da divulgacao e da visibilidade dos seus
servicos. Ao prestar servicos de qualidade, a biblioteca estara a contribuir para a
formagdo de profissionais e cidadéos e a contribuir para o sucesso da universidade.
S6 assumindo um papel central e de destaque, dentro da comunidade académica, €
gue a biblioteca e os seus profissionais terdo hipéteses de sobrevivéncia face aos
novos desafios.

O Google Scholar apresenta-se como um desses desafios que as bibliotecas e
bibliotecérios do Ensino Superior terdo de enfrentar. Depois de efectuada uma revisdo
atenta da literatura sobre o Google Scholar e identificadas as suas caracteristicas
principais, através de uma analise descritiva e comparativa, € possivel responder a
questdo que constitui o objectivo central deste trabalho - As bibliotecas universitarias
face ao desafio do Google Scholar: ameaca ou oportunidade?

Um desafio €, com toda a certeza. Uma oportunidade, também! Para o
profissional da informacdo competente e proactivo, o Google Scholar ndo devera
constituir uma ameaga a sua sobrevivéncia, apesar de todas as potencialidades que o

caracterizam. O Google Scholar ou o Scirus sao ferramentas que deverdo ser vistas
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como oportunidades para o bibliotecério evidenciar as suas qualidades e
competéncias. As limitagbes destas ferramentas e a consciéncia de que sao apenas o
ponto de partida e nunca o ponto de chegada para uma verdadeira investigacdo
cientifica, ter4 de estar sempre presente. O Google Scholar e o Scirus, por si s6, ndo
séo suficientes, pois ndo tém, nem a precisao nem a qualidade, de outras ferramentas
como a Web of Science. Como vimos, anteriormente, os utilizadores reconhecem que
0 Google Scholar é uma ferramenta fécil de utilizar, rapida a recuperar resultados e
gratuita, todavia, tem diversas limitacées. E limitado ao nivel das opgdes de pesquisa,
€ limitado ao nivel das opcdes para refinar ou ordenar os resultados e recupera
resultados com pouca qualidade. Quando se pretende informacdo de qualidade, o
recurso a bases de dados comerciais mais maduras e especializadas ou mesmo a
repositorios cientificos, € indispensavel. Neste sentido, compete ao bibliotecéario fazer
a correcta triagem da informacdo recuperada no Google Scholar e usar esses
resultados como ponto de partida para uma investigacdo mais profunda e rigorosa.
Esta € a oportunidade para afirmar o seu papel, enquanto gestor de informacao, e
reafirmar-se como intermediario entre a informacéo e aquele que a procura.

Se, por um lado, existem utilizadores que desconhecem estas ferramentas, por
outro lado, existem cada vez mais alunos e investigadores que recorrem a bases de
dados académicas para satisfazer as suas necessidades de informacao cientifica. O
desconhecimento das ferramentas, ou 0 seu uso intensivo, mas por vezes incorrecto,
abre uma nova janela de oportunidade para o bibliotecério evidenciar o seu valor. O
desconhecimento das melhores ferramentas, dos melhores métodos e técnicas de
pesquisa, para a obtencdo de resultados de qualidade, conduz na maior parte das
situagdes a resultados pobres.

Cabe ao bibliotecério, pela sua competéncia e conhecimentos, dotar os seus
utilizadores de ferramentas de pesquisa que lhes permitam garantir a autonomia
informacional. No seu papel, enquanto formador em literacia de informacdo, o
bibliotecario devera mostrar aos utilizadores quais sdo as melhores ferramentas para
obter os melhores resultados e quais os métodos e técnicas de pesquisa que
garantem os melhores resultados. A formacgédo de alunos em literacia da informacao,
garante-lhes ferramentas de pesquisa, que serdo (teis ndo sO para 0O SUCESSO
académico, como também, os prepara para a aprendizagem ao longo da vida.

Assumir-se como gestor de informacdo e desempenhar um papel mais activo
na formacdo em literacia da informagcdo sdo as novas fun¢cBes do bibliotecario no

contexto académico. Estas novas funcbes, conferem-lhe um papel de relevo no
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processo formativo e de construgdo do conhecimento, valorizando assim o seu
desempenho, a sua carreira e 0Ss Servicos.

Se a sobrevivéncia das instituicbes universitarias depende do financiamento
gue recebem dos seus patrocinadores estatais ou privados, e se esse financiamento é
atribuido em funcéo do desempenho e da producéo cientifica dos seus investigadores
ou dos departamentos, entdo torna-se evidente a necessidade de estudar esses niveis
de producgédo cientifica e analisar o factor de impacto de autores e departamentos.
Habituado a lidar com ferramentas que fornecem dados bibliométricos, o bibliotecério
sera o profissional indicado para a realizagdo destes estudos e analises bibliométricas.

Ignorar os desafios mais recentes, serd colocar em risco o futuro do
bibliotecario e das bibliotecas. Resta ao bibliotecéario aceita-los com coragem e
determinagcdo, compreendendo que muitas das mudancas terdo de ser
desencadeadas pelas suas competéncias e pela sua capacidade de adaptacdo a um
novo paradigma social baseado na tecnologia. As ferramentas que este novo
paradigma oferece sdo um desafio, mas também uma oportunidade que o bibliotecéario
ndo devera desperdicar. As novas tecnologias abrem novos mundos que poderao
valorizar a profissdo, ajudam a enriquecer o conhecimento de muitos e contribuir para
uma maior inclusdo social e participacdo democréatica de todos na constru¢do de um
mundo mais justo. S6 o profissional bem formado e com uma atitude proactiva,
disposto a uma aprendizagem continua, responderd melhor aos desafios colocados

pela Sociedade da Informagéo e do Conhecimento.
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