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RESUMO

O presente trabalho procura retratar as actividades realizadas no ambito da unidade
curricular estagio, inserida no plano de estudos do Mestrado em Gestdo da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra, que teve lugar no Departamento de Valorizagéo do
Conhecimento e Inovagédo do Instituto Pedro Nunes. Neste sdo aprofundados os modelos de
negocio, em particular os para a Internet, com o objectivo de compreender o porqué da
necessidade de definir um modelo de negdcio, bem como qual o método mais adequado
para efectuar esta tarefa. E também efectuado um retrato da evolucao historica do comércio
electrénico e um enquadramento com a constante necessidade de inovacdo com que sdo

actualmente confrontadas as organizagoes.

Palavras-chave: Inovacéo, Internet, Comércio Electronico, Modelos de Negocio
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ABSTRACT

This work intends to portray the activities carried out under the academic internship,
contained in the syllabus of the Master in Management at the Faculty of Economics of the
University of Coimbra, which took place at the Department of Innovation and Knowledge
Valorization of the Instituto Pedro Nunes. In this paper business models, specifically the
one's for the internet, are examined in order to understand why the necessity of establishing
a business model as well as what is the most appropriate method to perform this task. It
also made a portrayal of historical evolution of e-business and a framing with the constant

need for innovation that organizations currently face.

Key-words: Innovation, Internet, E-business, Business Models
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1 - INTRODUCAO

O estagio curricular assume-se como um meio para providenciar ao estudante
um primeiro contacto com a realidade empresarial, permitindo uma primeira
experiéncia no mercado de trabalho. Assim, este trabalho foi realizado no ambito da
realizacdo de estagio curricular no segundo ciclo de estudos de Gestdo, com vista a
obtenc¢do do grau de mestre em Gestdo pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra.

O estagio, com a duracdo de cinco meses, foi realizado no departamento de
Valorizagdo do Conhecimento e Inovacgdo (VCI) do Instituto Pedro Nunes (IPN), uma
instituicdo que procura funcionar como poélo de ligagdo entre o conhecimento
académico e o mundo empresarial, com énfase em questbes de Investigacdo e
Desenvolvimento aplicado, de formacdo, de apoio ao empreendedorismo, e de
transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual (PI), estando o VCI vocacionado
principalmente para estas duas Ultimas tematicas.

A escolha do tema para este trabalho, o estudo dos modelos de negdcio, em
particular na Internet, relacionou-se com as principais actividades desenvolvidas durante
0 estagio, em particular com a elaboracdo de um template para um plano de negdcios
para tecnologias, e a sua aplicacdo pratica a um projecto que sera distruibuido e
promovido através da Internet, o Pastoreio Virtual 2.0. Este procurard assim responder
principalmente as questdes de qual a necessidade de definir um modelo de negdcio para
a Internet, e de que modo podera ser feito.

Assim, numa fase inicial deste estudo serd abordada a questdo da evolugdo da
Internet e da revolucdo introduzida nos negdcios pelas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) através do comeércio electronico, visitando um pouco a sua
evolucdo histérica desde a Web 1.0 até aos dias de hoje, com a possibilidade de surgir
uma nova bolha tecnologica e da transicdo para a Web 3.0. Uma vez que o nimero de
utilizadores da Internet e de consumidores que adoptam o comércio electronico como
meio para efectuarem as suas compras tem sido crescente, a necessidade de definir de
forma clara as linhas pelas quais o0 negdcio electrénico se deve orientar tem vindo a ser
reforcada. Assim, seguidamente procuraremos compreender o que se entende por
modelo de negdcio e quais 0s principais elementos que o devem constituir, bem como o

conceito de inovagdo, que surge para as organizagdes como uma importante fonte de
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diferenciacdo e de adaptacdo as constantes mudancas introduzidas no mercado e ao
aumento de competitividade, potenciando o aparecimento de novas formas de negocio
como € o caso do comércio electronico, encontrando-se presente na definicdo de um
modelo de negdcio e na necessidade da sua reinvencao. Seguidamente iremos introduzir
o0 conceito de modelos de negdcio abertos, associando-lhes as ideias de transferéncia de
tecnologia, propriedade intelectual e a necessidade de criar e reter valor, bem como
apresentaremos alguns dos modelos de negocio propostos para o comércio na Internet,
através de uma lista que ndo sendo exaustiva procurara abranger a principal literatura
sobre o tema. Por fim, sera feita uma proposta de estrutura e método de definicdo de um
modelo de negdcios, em particular para a Internet.

Para melhor compreensdo da ambiente e da experiéncia proporcionada no
estagio, iremos apresentar a entidade de acolhimento, neste caso o IPN, através da
apresentacdo da sua missdo e da descricdo da sua estrutura, em particular das trés
principais vertentes em que opera: Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico
(I&DT), consultoria e servigos especializados; incubacdo de empresas e ideias; e
formacéo especializada e divulgacéo de ciéncia e tecnologia.

No capitulo final deste trabalho procuraremos descrever as principais tarefas
desempenhadas ao longo dos cinco meses passados na entidade de acolhimento. Assim,
iremos inicid-lo com a apresentacdo das fontes que serviram de base para a realizacao
do template de negocios para uma tecnologia, bem como da metodologia que
consideramos mais adequada para realizar este documento. Sera também efectuada a
apresentacdo do projecto para o qual foi aplicada a metodologia sugerida. Seguidamente
iremos descrever algumas actividades realizadas no ambito da comunicagdo e promogéo
do IPN, de alguns projectos que sao parte integrante das actividades desta organizacao,
em particular do departamento no qual decorreu o estagio, assim como de pequenas
contribui¢fes dadas para melhorias no seu funcionamento e na integracdo dos diversos
departamentos. Por fim iremos terminar este trabalno com uma analise critica das
competéncias adquiridas e do balanco do valor acrescentado que esta experiéncia

proporcionou, bem como do contributo dado para a organizacao.
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2 - A INTERNET E O COMERCIO ELECTRONICO

“O que acontece actualmente com todo o movimento Web 2.0 é que todas as
pessoas estdo familiarizadas com a Internet e com o modo como ela funciona.
Regressando a 1999 e 2000 esta era algo estranho chamado “cyber espago”. Era uma
espécie de aventura em oposicao a ser parte integrante do nosso dia-a-dia. A Internet
tornou-se um meio em que todos nos somos participantes.”

Hoffman, 20111

2.1 - A INTERNET E A REALIDADE PORTUGUESA

As novas tecnologias estdo a alterar profundamente alguns aspectos da
sociedade em que nos inserimos, uma vez que a inovagdo e 0 progresso tecnologico
potenciam o aparecimento de novos servigos e de novas formas de relacionamento entre
os diversos agentes econdmicos. Verificamos assim que, devido ao papel que assumem
no tratamento da crescente quantidade de informacdo disponivel e na comunicacao por
meios e mecanismos electronicos, as TIC encontram-se praticamente em todos 0s
sectores da vida econdmica e social.

Este fendmeno apenas se torna possivel devido ao constante crescimento da
utilizacdo da Internet, conjuntamente com outras tecnologias que permitem o0 acesso a
esta, tais como satélites ou cabos de fibra dptica, e a utilizacdo de uma série de
dispositivos que, além dos computadores pessoais, permitem a conexao a Internet, como
por exemplo, os telefones moveis, os televisores digitais, as agendas electrénicas ou 0s
tablets, que potenciaram o crescimento da Internet e que permitem caminhar para a sua
universalizacdo e ubiquidade.

Segundo dados da Eurostat?, que se encontram refletidos na figura 1, temos
vindo a assistir em Portugal a um crescimento do nimero de alojamentos com acesso a

Internet, mantendo-se, no entanto, este valor ainda substancialmente inferior a média

! Reid Hoffman, 23 Junho de 2011 The venture capitalist on how to hit a fast-moving target in the
second-wave Web boom
http://online.wsj.com/article/SB10001424052702303657404576363452101709880.html#ixzz1QUmjAslJ

2 Eurostat: Households - Level of Internet access Last update: 27-05-2011
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_in_h&lang=en
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europeia. Em 2010, 54% das habitacfes portuguesas tinham acesso a Internet, enquanto

a média para a Unido Europeia a 27 registava um valor na ordem dos 70%.

Figura 1 — Numero de Alojamentos com Acesso a Internet em Portugal e na Unido

Europeia a 27.

80%
70%

60% —

50% ?%L

40% / == Portugal
30%

- e | JE-27
20%

10%
O% T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Eurostat?

2.2 - COMERCIO ELECTRONICO

A importancia que as TIC tém assumido na sociedade actual, em particular a
generalizacdo da Internet, conduziu ao aparecimento de novas formas de negécio e de
“novas industrias, como por exemplo leildes online e mercados digitais. Contudo, 0 seu
maior impacto foi permitir a reconfiguracdo de industrias existentes com elevados
custos de comunicacao, de recolha de informagao ou de realizacdo de transacgdes.”
(Porter, 2001) Esta mudanca apenas foi possivel devido a forte influéncia na estrutura
industrial, com alteracdes ao nivel do contacto com fornecedores, clientes e
concorréncia, nas barreiras a entrada nos mercados ou na enorme quantidade de
informac&o que é agora disponibilizada aos consumidores, e que lhes permite um
melhor conhecimento do mercado e das caracteristicas dos produtos oferecidos pelas
diferentes empresas. Estas transformacdes encontram-se resumidas, utilizando o modelo

das cinco forgas proposto por Porter, na figura 2.
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Figura 2 — A Influéncia da Internet na Estrutura Industrial
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Fonte: Adaptado de Porter, 2001

Tornou-se assim inevitavel o aparecimento de uma nova forma de negdcio, que
se denominou de comércio electronico. Importa compreender que este se distingue do
comércio tradicional, principalmente, pela “forma como a informagdo ¢ trocada e
processada entre as partes intervenientes. No caso do comércio electronico, em vez de
existir um contacto pessoal e directo entre ambas as partes, a informacédo é transmitida
através de uma rede digital ou de outro qualquer canal electronico.” (ANACOM; 2004)

Vérias interpretaces tém surgido para caracterizar os conceitos de e-business e
e-commerce, bem como para as relacbes que estabelecem entre si. Laudon e Traver
(2010) definem e-commerce como “a utilizagdo da Internet e da World Wide Web
(Web) para transac¢des comerciais”, considerando que 0 e-business passa pela
“habilitacdo de realizar transac¢des e processos digitais dentro de uma empresa,
englobando sistemas de informacdo sobre o controlo desta”. No entanto, outras

definicBes tém sido apresentadas, como podemos visualizar na figura 3, sendo que a

) | Susana Lourenco
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definicdo de Laudon e Traver se encontra enquadrada no primeiro caso ai referido. A
segunda possivel definicdo, e que segundo Chaffey (2009) “parece ser mais realista que
a primeira, sendo que de facto aparentemente a maioria dos analistas considera que e-
business e e-commerce sdo sindbnimos”, sera por nds adoptada ao longo deste trabalho,
através da utilizacdo indiscriminadamente do termo comércio electronico. Por fim, o
ultimo ponto de vista apresentado considera que o e-commerce ndo engloba as
transaccdes feitas internamente, tal como uma ordem de compra, € que integra o e-
business. (Chaffey, 2009) Esta definicdo é também adoptada por Kalakota e Robinson
(2003) que defendem que o “e-business engloba todo o universo de actividades

electronicas internas ou externas, incluindo o e-commerce.” (Laudon e Traver, 2010)

Figura 3 — Trés Definicdes das Relagdes entre e-Business e e-Commerce

1)

E-commerce (EC) tem algum grau de
sobreposicdo com o e-business (EB)

E-commerce é equivalente a e-business

e E-commerce € um subconjunto de e-business

Fonte: Adaptado de Chaffey, 2009

As caracteristicas distintivas das tecnologias que permitem a realizacdo de
comeércio electrénico estdo na base do forte crescimento e da preponderancia que este
tem vindo a assumir na nossa sociedade. Assim, podemos referir-nos, com base na
analise feita por Laudon e Traver (2010), a oito caracteristicas que tornam o comércio
electrénico Unico:

e Ubiquidade — a tecnologia Internet/Web esta disponivel em toda a parte:
no trabalho, em casa, e em qualquer lugar via aparelhos moveis, em qualquer

altura;
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e Alcance Global — a tecnologia é alcancavel além das fronteiras nacionais;

e Standards Universais — existe um conjunto de padrbes tecnoldgicos,

denominados por standards da Internet;

e Riqueza — ¢ possivel emitir mensagens de video, audio e de texto;

e Interactividade — a tecnologia funciona através de interaccdo com o
utilizador;

e Densidade de Informacéo — a tecnologia reduz os custos de informacdo e

aumenta a qualidade;

e Personalizacdo/Customizagdo — a tecnologia permite mensagens

personalizadas para diferentes individuos ou grupos;

e Tecnologia Social — geracdo de contetdos pelo utilizador e redes sociais.
Além dos conceitos de e-business e de e-commerce, outros conceitos tém
surgido associados ao de comércio electronico, tais como o de e-marketing ou o de e-
strategy. No entanto, Porter (2001) defende que estes ndo deveriam surgir isoladamente
do resto do negdcio pois, apenas através da integracdo da Internet na estratégia global
da empresa, esta se poderad tornar numa importante vantagem competitiva. Este facto
torna-se ainda mais relevante atendendo a que as empresas com maior Sucesso na
Internet sdo as chamadas empresas clicks-and-mortar, isto é, aquelas que
complementam o comércio tradicional através do acesso as suas instalacdes fisicas, com
0 comércio electronico, incentivando a inter-relacdo entre estes. Podemos assim resumir
que as “actividades virtuais ndo eliminam a necessidade de actividades fisicas, mas
frequentemente ampliam a sua importancia.” (Porter, 2001) No entanto, como
poderemos perceber de seguida, com a introducdo desta nova tecnologia, “as mudangas
nos negdcios tornaram-se disruptivas, rapidas, e até mesmo destrutivas, enquanto eram
oferecidas aos empreendedores novas oportunidades e recursos para investimento.”
(Laundon e Traver, 2010)

2.3-DOT.COM, WEB 2.0 E WEB 3.0
Desde o inicio da sua utilizacdo como forma de negocio a Internet tem sido alvo

de especial atencdo por parte de empreendedores, investidores, executivos e gestores,

sendo que alguns acreditavam que esta poderia alterar radicalmente o modo de efectuar

7 | Susana Loureng¢o



.. <®

Relatorio de Estagio
Ub‘ IPN 8

negadcio, sendo inclusivé utilizado o termo “new economy” para descrever um universo
que seria constituido por dot.com, empresas que opereram exclusivamente na Internet.

Até 2001, viveu-se um clima de euforia em torno das tecnologias que
permitiram a introducdo do comeércio electrénico, sendo que muitas empresas
acreditavam que a Internet por si seria uma vantagem competitiva, devido as novas
funcionalidades a si associadas, bem como pela rapidez e eficiéncia que introduzia nos
processos industriais. No entanto, o proliferar de empresas dot.com apenas foi possivel
devido ao interesse dos investidores em financia-las, ndo exigindo que estas
apresentassem viabilidade econdmica para procederem a aumentos de capital, sendo que
esta atitute veio cimentar a ideia do valor econdmico da Internet. A maioria das
empresas pioneiras desta tecnologia ndo apresentava assim um modelo de negécio que
assegurasse a sua rendibilidade, ao que aliava a falta de implementacdo de principios
base de estratégia. Segundo Porter (2001), “até as empresas ja estabelecidas e com
sucesso foram desviadas do seu caminho pela Internet. Esqueceram os valores que
defendiam e o que as tornava Unicas, precipitaram-se na implementacdo das aplicacdes
da Internet e copiaram as ofertas das dot.com”, o que apenas foi possivel devido ao que
Sarkar (2010) refere como sendo um dos grandes erros da era das dot.com, “acreditar-se
que a inovacdo era qualquer coisa de novo, fosse uma qualquer engenhoca,
caracteristica ou tecnologia, € o mercado iria aceitar essa novidade.”

O elevado interesse dos investidores em empresas dot.com foi também
impulsionado pelo elevado lucro que era obtido quando estas efectuavam ofertas
publicas iniciais (IPOs), o que conduziu a bolha tecnoldgica ou das dot.com em 2001,
apo6s o encerramento de inUmeras empresas que se encontravam altamente valorizadas
devido a falta de estratégia referida anteriormente, influenciando também a cotacdo das
empresas mais bem sucedidas. Convém contudo realgar que “muitas empresas que
identificaram um nicho e controlaram cuidadosamente o seu crescimento sobreviveram”
(Chaffey, 2009) e que este fendmeno permitiu uma melhor adaptagéo dos conceitos de
estratégia ao comércio electronico. Porter (2001) resume as causas que conduziram a
bolha afirmando que “na nossa tentativa de ver como a Internet era diferente, falhamos
em ver como a Internet era igual.”

Desde entdo temos vindo a assistir a um desenvolvimento das caracteristicas e
funcionalidades que nos sdo fornecidas pela Internet, podendo mesmo afirmar que “ja

distante de ter sofrido o crash, a Web tornou-se mais importante que nunca, com
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interessantes aplicacbes e sites surgindo com uma regularidade surpreendente.”
(O’Reilly, 2007) Em Outubro de 2004, O’Reilly introduziu o termo Web 2.0, referindo-
se a “uma segunda geracao de servicos e aplicagdes € a recursos, tecnologias e conceitos
que permitem um maior grau de interactividade e colaboragdo na utilizagdo da Internet”
(Bressan, 2007), sendo que podemos considerar a Web 1.0 “como uma forma de utilizar
a Internet para apresentar paginas simples e permitir que o utilizador navegue pelas
paginas interligando-as electronicamente.” (Laundon e Traver, 2010) Podemos assim
considerar que o conceito de Web 2.0 se refere “a uma nova geragdo de aplicagdes Web
e a modelos de negdcio que superaram o0 estouro da bolha” (Bressan, 2007), sendo que
Laundon e Traver (2010) apresentam alguns exemplos, tais como, o YouTube,
MySpace, PhotoBucket, Apple iPhone, Google, Second Life ou a Wikipedia, a que
podemos acrescentar o Facebook, o Blogger, o Twitter, o Skype, o LinkedIn, entre
tantos outros a que somos introduzidos com elevada frequéncia e que passam a ser parte
integrante da nossa vida diaria.

A introducdo do termo Web 2.0 sofreu no entanto alguma resisténcia, sendo que
“algumas pessoas denunciavam-no como uma marketing buzzword sem sentido”
(O’Reilley, 2007), uma vez que muitas das start-ups que a defendiam ndo séo na prética
Web 2.0 e que muitas das aplicacdes que se identificavam como Web 2.0 ndo séo na
pratica aplicagdes Web, como por exemplo o Napster ou o BitTorrent. Podemos todavia
apresentar alguns principios para definir o que pode ser incluido neste conceito, sendo
que o primeiro a que nos podemos referir € a Web vista como uma plataforma.
Considera-se também que o servigo € automaticamente melhorado quanto mais pessoas
o0 utilizam, baseando-se em efeitos de rede, incentivando a gestdo de informacdo por
parte dos utilizadores, a inteligéncia colectiva e ao auxilio dos utilizadores no
desenvolvimento da aplicacdo, potenciando o aparecimento de aplica¢cbes que mantém
eternamentamente a sua versdo beta. As empresas que nesta actuam ndo atendem apenas
as grandes vendas, aderindo ao conceito de long tail, assumindo a gestdo das suas bases
de dados uma elevada relevancia, sendo por vezes estas aplicacGes referidas como
“infoware” em contraposicao a software. (O’Reilley, 2007)

Actualmente existe j& uma maior aceitagdo desta terminologia, tendo em
Novembro de 2006 Markoff introduzido na discussdo o conceito de Web 3.0 ou 0 que
ele considera como Web Semantica, que permitiria que a Web passasse de pouco mais

do que um catélogo para um guia, através da utilizacdo de sistemas de inteligéncia
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artificial (Markoff, 2006), organizando e gerindo de forma mais inteligente a
informacdo de toda a informacdo que ja se encontra disponivel na Web. A Web 3.0 é
também associada por alguns autores aos conceitos de mobilidade e geo-localizacdo,
sendo um conceito que devera ser durante os proximos tempos amplamente explorado e
debatido.
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3 - MODELOS DE NEGOCIO E A INTERNET

“Um melhor modelo de negocio vencera uma melhor ideia ou tecnologia.”

Chesbrough, 2007

3.1 - DEFINICAO DE MODELO DE NEGOCIO

A necessidade de uma empresa ter um modelo de negdcio bem definido, bem
como de serem efectuadas alteragdes radicais nos modelos de negocio implementados
no passado, tem sido sustentada por inumeros autores, assumindo elevada relevancia,
uma vez que podemos considerar que “todas as empresas tém um modelo de negdcio,
quer seja articulado ou ndo.” (Chesbrough, 2007) Todavia, quando procuramos obter
uma definicdo simples e clara para o conceito de modelo de negdcio verificamos que
estas sdo escassas, diferindo entre si. No nosso trabalho optamos por fazer referéncia as
definicOes apresentadas na tabela 1, que se encontram inseridas em trés diferentes obras,
da autoria de Paul Timmers, M. A. Rappa, e de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur,
uma vez que estas mesmas obras servirdo de base para, numa fase posterior do trabalho,

analisar os modelos de negdcio propostos no &mbito do negdcio electrénico.
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Tabela 1 — Definigdes de Modelo de Negdcio

Fonte Definicao

Timmers, 1998 | ¢ Uma arquitectura para o produto, servico e fluxo de informagdo,

incluindo uma descricdo dos varios actores do negdcio e das suas
funcoes;

e Uma descricdo do beneficios potenciais para os varios actores do
negocio;

e Uma descricdo das fontes de receita.

Rappa, 2004 Especificam o0 que a empresa faz para criar valor, como se situa a
montante e a jusante dos seus parceiros na cadeia de valor, e o plano de

accao que tem junto dos seus consumidores para gerar receitas.

Osterwalder e Um modelo de negdcio ndo é mais do que o valor oferecido pela empresa
Pigneur, 2002 para um ou mais segmentos de mercado e a arquitectura da empresa e da
sua rede de parceiros para criar, comercializar e entregar esse valor e
capital relacional, a fim de gerar proveitos e fontes de receita

sustentaveis.

Para a nossa analise, a0 mencionarmos o termo modelo de negdcio teremos
presente uma definicdo que consideramos mais simples do que as expostas
anteriormente, apresentada por Laudon e Traver (2010), que o descreve como “um
conjunto de actividades planeadas (por vezes referenciadas como processos de negdcio)
desenhadas para resultar em lucro num mercado.” Ghosh (1998) propde a existéncia de
oito elementos chave que devem ser englobados no modelo de negdcio, nomeadamente:

e Proposta de valor — define como os produtos e servigos da empresa

satisfazem as necessidades dos consumidores;

e Modelo de receitas - descreve como a empresa gera receitas, lucros e

produz um retorno superior no capital investido;

e Oportunidade de mercado — refere-se ao mercado intencional da empresa

e ao total de potenciais oportunidades financeiras nesse mercado;

e Ambiente competitivo — engloba as outras empresas que operam no

mesmo mercado, comercializando produtos similares;

12 | Susana Lourenco



.. <®

Relatorio de Estagio
UD’ IPN g

e Vantagem competitiva — alcancada pela empresa quando esta produz um

produto superior e/ou lanca o produto no mercado a um preco mais baixo que a
maioria, ou a totalidade, dos seus competidores;

e Estratégia de mercado — o plano estipulado que detalha exactamente

como a empresa pretende entrar no novo mercado e atrair 0S NoOvos

consumidores;

e Desenvolvimento organizacional — plano descritivo do modo como a
empresa organizara o trabalho a realizar;

e Equipa de gestdo — trabalhadores da empresa responsaveis por garantir o

funcionamento do modelo de negdcio. (Laudon e Traver, 2010)

Verificamos no entanto que a maioria dos autores da maior enfogque apenas aos
dois primeiros elementos referidos, como é exemplo Chesbrough (2007) que refere que
0os modelos de negdcios tém duas principais funcfes: criacdo e captura de valor.
Contudo, Kim e Mauborgne (2000), defendem que apesar de a proposta de valor e 0
modelo de receitas serem 0s pontos mais importantes e mais faceis de identificar de um
modelo de negdcio, 0s outros elementos sdo igualmente importantes para avaliar o
modelo e o plano de negdcio, ou quando procuramos compreender o porqué de uma

empresa ter obtido sucesso ou fracassado. (Laudon e Traver, 2010)

3.2— 0 PAPEL DA INOVACAO

A inovacdo, é uma necessidade central do negdcio, de modo a procurar
vantagens competitivas para empresa, e que tem vindo a ser potenciada pelo
crescimento das TIC e pela tendéncia de globalizacdo a que temos assistido. Conforme
Gassmann e Enkel (2004) afirmaram, uma empresa pode procurar novas estratégias de
inovacdo de modo a obter ciclos de inovacdo mais reduzidos, minimizar o impacto dos
custos crescentes na investigacdo industrial e a escassez de recursos. Importa assim
compreendermos a defini¢do de inovagdo, de inovagdo em Servigos e 0S processos de
inovacdo, de modo a conseguirmos compreender 0 impacto que esta tem nos negdcios

que decorrem na Internet.
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3.2.1 — Definicéo de Inovagéo

No nosso quotidiano deparamo-nos frequentemente com a palavra inovacao, seja
para nos referirmos a uma nova ideia, ou a uma reformulacdo de ideias ja existentes,
sendo que esta “ tem um papel central na economia do conhecimento [e] a capacidade
de inovar constitui uma das competéncias basicas numa economia global que coloca a
aprendizagem como base dinamica da competitividade.” (COTEC, 2010). No
Dicionario de Lingua Portuguesa 2009, a palavra inovacdo é definida como a
“introduc¢do de qualquer novidade na gestdo ou no modo de fazer algo; mudanca;
renovagdo [ou] criagdo de algo de novo; descoberta”. No entanto, na literatura
académica deparamo-nos com inimeras defini¢des de inovacao.

Joseph Schumpeter assumiu-se como o primeiro a debrucar-se sobre a
importancia da inovacdo como potenciador da economia, defendendo “que o
desenvolvimento econémico é conseguido pela inovacdo através de um processo
dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, um processo que
denominou de destruigdo criativa” (OCDE, 2005). Em 1934, este economista propds a
existéncia de cinco tipos de inovagdo: “introdu¢do de um novo produto ou de uma
mudanca qualitativa num produto ja existente; introducdo de um novo processo de
producdo numa inddstria; a abertura de um novo mercado; nova fonte de fornecimento
de matérias-primas ou de outro tipo de inputs; alteragdes na organizagdo industrial.”
(OCDE, 1997) Na figura 4 podemos encontrar um resumo dos tipos de inovagao

Schumpeteriana.

Figura 4 — Os Cinco Tipos de Inovagdo Schumpeteriana

Nova
Organizagdo

Novo Produto

Nova Fonte
Matérias
Primas

Novo
Processo

Novo Mercado

Fonte: Adaptado de Sarkar, 2010.
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Para Schumpeter a inovacdo integra um processo para alteracdes tecnoldgicas
constituido por trés etapas conhecido como a trilogia Schumpeteriana. “Ele identificou a
primeira etapa envolvendo o processo de invencao, ligado a criagdo de novas ideias. A
segunda etapa é o processo de inovacdo acompanhando o desenvolvimento de novas
ideias em produtos e processos aceites no mercado. A Ultima etapa € a difusdo, e esta
etapa era marcada pelo espalhar de novos produtos e processos.” (Sarkar, 2010) Assim,
podemos considerar que “uma inovagao ¢ uma inven¢ao implementada.” (Sarkar, 2010)

Por sua vez, o guru da gestdo Peter Drucker apresenta a inovagao como sendo “o
meio através do qual um espirito empreendedor cria novos recursos de producao de
riqueza ou desenvolve recursos ja existentes com um potencial refinado para a criagdo
de riqueza.” (Drucker, 1998)

No entanto, a definicdo hoje em dia mais consensual é a que se encontra no
Manual de Oslo, na sua 32 edicdo publicada pela OCDE em 2005. Neste uma inovacéo é
definida como a implementagdo de um novo ou significativamente melhorado produto
(bem ou servigo) ou processo, de um novo método de marketing, ou de um novo
método organizacional nas préaticas de negdcio, organizacdo do trabalho ou nas relacdes
externas. Assim, é considerado como “requisito minimo para uma inovagdo que o
produto, processo ou método organizacional ou de marketing sejam novos (ou
melhorias significativas) para a empresa. Isto inclui produtos, processos e métodos nos
quais a empresa € pioneira e aqueles que ja teriam sido adoptados por outras empresas
ou organizagdes”. Podemos assim distinguir quatro tipos de inovagdo, que se
encontram resumidas na tabela 2, a inovacdo de produto, a inovacdo de processo, a

inovacédo organizacional e a inovagao de marketing.
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Tabela 2 — Diferentes Tipos de Inovacdo Segundo o Manual de Oslo

Tipos de Inovacéo Definicdo

Inovacdo de Produto Introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente

melhorado no que diz respeito as suas caracteristicas ou a
finalidade. Encontram-se incluidas alteraces nas especificagdes
técnicas, materiais e componentes, software incorporado,

facilidade de utilizacdo ou outras caracteristicas funcionais.

Inovacdo de Processo Implementacdo de um método de producdo ou de distribuicdo
novo ou significativamente melhorado. Inclui mudancas

significativas em técnicas, equipamento e/ou software.

Inovacdo Organizacional | Adopcdo de uma nova estrutura organizativa nas praticas de
negocio da empresa, organizacdo do seu trabalho ou nas

relagOes externas.

Inovacdo de Marketing Aplicacdo de um novo método de marketing envolvendo
alteracdes significativas no design ou embalagem do produto, no

seu posicionamento, na sua promogao ou preco.

Fonte: OCDE, 2005.

3.2.2 — Inovacgao em Servicos

Os servicos apresentam especificidades que os distanciam dos bens, uma vez
que também a “inovacdo de servigos, Simultaneamente em servigos ou em empresas de
manufactura, apresenta caracteristicas distintas da inovagdo em bens” (Caraca et al.,
2007) deveremos procurar analisa-la de forma distinta. A inovagdo em servigos assume
grande relevancia devido a crescente importancia do sector terciario nas economias
desenvolvidas, impulsionada pelo crescimento das TIC.

Quando procuramos definir inovacdo em servicos, tal como sucede com a
definicdo de inovagédo, verificamos que esta ndo é undnime, sendo que na tabela 3

encontramos trés contribuicdes para essa definigéo.
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Tabela 3 — Diferentes Defini¢des para Inovacdo em Servigos

Fonte Definicdo

Sundbo e | Inovacdo nos servigos sdao normalmente pequenos ajustamentos nos

Gallouj, 1999 procedimentos e, por isso, incrementais, raramente radicais.

O tempo de desenvolvimento para a inovacdo nos servicos €
normalmente relativamente pequeno porque hd uma necessidade de
investigagdo ou recolha de conhecimento cientifico.

Os processos de inovacgao nos servigos sao normalmente muito préaticos.

Van Ark et al, | A definicdo de inovacdo nos servicos € multidimensional. Comparada
2003 com, por exemplo, a industria, a inovacdo nos servigos é caracterizada
por um maior énfase na dimensdo organizacional de novos servicos,
novo interface com os clientes e novo sistema da inovacao (conceito de

entregas) relativamente as op¢oes tecnologicas.

Lichtetal.,, 1999 | A introducdo significativa de novos produtos e servigos ou
implementacdes significativamente melhoradas de processos.

Fonte: Sarkar, 2010.

A principal caracteristica distintiva dos servicos, referida no Manual de Oslo de
2005 da OCDE, é a ocorréncia simultanea da producéo e do consumo. Isto conduz a que
0 desenvolvimento dos processos seja mais informal no caso dos servigos do que nos
bens, com uma fase inicial composta por pesquisa, recolha de ideias e avaliacdo
comercial, a que se segue a implementacdo. Neste é também mencionado que a
actividade de inovar em servigos tende a ser um processo continuo, que consiste numa
série de alteracBes incrementais nos produtos e processos, o que pode dificultar a
identificacdo de inovagGes em servicos, em termos de eventos individuais. Outras
caracteristicas dos servigos sao referidas para justificar as diferencgas entre inovacdo em
servicos e em bens. Por exemplo Hertog refere que 0s novos servigos sdo intangiveis e
frequentemente correspondem a uma nova ideia ou conceito de como organizar a
solucéo para uma problema, levando ao que denomina como inovagdes conceptuais. Por

sua vez, Miles refere, além das especificidades acima referidas, a dificuldade de
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proteger inovagOes pelos mecanismos de patentes e a interaccdo entre prestador de
servigo e cliente. (Caragca et al., 2007)

De modo a sintetizar as actividades subjacentes a este tipo de inovacdo, Den
Hertog e Bilderbeek propuseram em 1998 um modelo para a inovagdo em servicos,
considerando quatro dimensdes, conforme podemos visualizar na figura 5. A primeira
dimensdo referida é a conceptualizacdo de um novo servigo, uma ideia sobre como
organizar a solucao para um problema ou necessidade; seguidamente é considerada uma
nova relacdo com os clientes, em que é alterado o modo de interaccdo com o cliente; a
terceira dimensdo considera um novo sistema de entregas, atraveés da alteracdo de
métodos e organizacdo ao nivel da empresa relacionados com os processos de producao
e entrega; por fim sdo apresentadas as novas opcOes tecnoldgicas, dimensdo que serve

de suporte as outras trés. (Mamede, 2002)

Figura 5 — Modelo de Inovacdo em Servigos

Nova relacdo
com o cliente

Nova opgcdo
tecnolégica

Novo

sistema de
entregas

Fonte: Baseado em Mamede, 2002.

Torna-se no entanto importante clarificar o papel desta ultima dimensdo numa
dindmica de inovagdo empresarial. Apesar de existirem interdependéncias entre esta e as
outras trés dimensdes, ndo implica que a inovacdo em servicos seja determinada pela
adopcdo de tecnologias compradas a fornecedores de equipamento. Por um lado as
empresas podem adaptar as tecnologias existentes as suas proprias necessidades ou, por
exemplo no caso das empresas que operam no sector das TIC, desenvolver as suas
proprias solugdes; por outro as inovagdes relacionadas com as outras trés dimensdes néo
precisam necessariamente de ser tecnoldgicas, sendo frequentemente associadas a

processos organizacionais. (Mamede, 2002)
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3.2.3 — Processo de Inovagao

Apos referenciar diferentes definicdes propostas para inovacdo, sendo que
iremos optar no decorrer deste trabalho pela apresentada pela OCDE no Manual de Oslo
(2005), bem como as diferencas que devemos ter em considera¢do quando estamos
perante inovagdo em servigos, importa agora compreender as diferentes fontes para que
esta surgir no ambito de uma organizagdo, bem como o processo pelo qual ocorre.

Verificamos que, por vezes, a inovacao “provém de rasgos de genialidade. No
entanto, a maioria das inovac0es e, especialmente, as de maior sucesso, resultam de uma
procura consciente e intencional de oportunidades de inovagdo, que se resumem a
apenas algumas situagdes.” (Drucker, 1998) Segundo este autor existem quatro
oportunidades que se encontram facilmente no interior das empresas e trés externas a
estas. No que diz respeito as oportunidades internas sdo referidas as ocorréncias
inesperadas, as incongruéncias, as necessidades de processo e as alteracfes no mercado
e na industria. Ao nivel das externas a empresa, que compdem o ambiente social e
intelectual circundante, este apresenta as alteracGes demogréaficas, as alteracdes na
percep¢ao ¢ os novos conhecimentos. “Estas fontes podem, contudo, sofrer uma
sobreposicdo. Dada a diferente natureza subjacente ao seu risco, dificuldade ou
complexidade, o potencial para inovacdo podera residir em mais do que uma area ao
mesmo tempo.”

Com a introducdo de novos sectores de alta tecnologia no pos 22 Guerra Mundial
surgiu o primeiro modelo explicativo para o processo de inovacdo, o “modelo linear”,
que o descrevia como tendo origem na causalidade directa entre a ciéncia e a tecnologia,
e desta e o desenvolvimento econdmico. Nos anos 1980, durante as crises do petrdleo e
o despoletar das TIC, Kline e Rosenberg, apresentam o “modelo de ligacdes em cadeia”.
Neste defendem que a ciéncia, embora sendo parte essencial do processo de inovacao,
ndo era necessariamente o seu primeiro passo. (COTEC, 2010)

A 32 edicdo do Manual de Oslo (2005) conduz a uma nova reformulagdo dos
modelos explicativos para a inovacdo. Com este torna-se “evidente que os bens e
servigos de alto valor acrescentado incorporam conhecimento cientifico de ponta, porém
a ciéncia € apenas uma das fontes plurais do conhecimento que induz um

desenvolvimento econémico baseado na inovagdo.” (COTEC, 2010) Surge entdo um
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novo modelo, o de “interacgdes em cadeia”, apresentado na figura 6. A estruturacdo

deste modelo baseou-se assim em trés pressupostos:

e Generalizar o “modelo de ligagdes em cadeia” para a economia do

conhecimento;

e Acomodar os conceitos da 32 edi¢do do Manual de Oslo (2005);
e Considerar a inovacdo na industria (bens) e nos servigos (oferta de

intangiveis) tanto em sectores tradicionais (low-tech) como nos mais sofisticados
(high-tech). (COTEC, 2010)

Figura 6 — Modelo de Interac¢des em Cadeia

"gwa‘lﬂ““
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INVESTIGACAO

CIENTIFICA E
TECNOLOGICA
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Fonte: COTEC, 2010.
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Este modelo pressupde a existéncia de trés interfaces essenciais para a gestéo
eficaz da inovagdo, “que definem uma fronteira de competéncias onde circula e se
transfere o conhecimento economicamente produtivo entre a actividade inovadora e o
seu ambiente.” (COTEC, 2010) As actividades de vigilancia, cooperacao e previsao
tecnoldgica, andlise interna e externa, andlise de clientes, criatividade interna,
capacidade de organizacdo, permitem que surjam novas ideias para a abertura de novos
segmentos de mercado, para melhorar produtos ou processos, para melhorar a
organizacdo da empresa ou a cadeia de abastecimento. (Caraca, 2007)

A partir deste podemos entdo concluir que “a inovagdo resulta de uma cadeia de
interaccOes entre competéncias nucleares da empresa inovadora e competéncias que
caracterizam os agentes da sua envolvente econdmica. As interaccGes ocorrem entre 0s
diferentes intervenientes presentes e necessarios. A inovacdo nao segue um trajecto
linear. Ha partilha, transferéncia e retroaccdo de informacdo entre fases

complementares, ao longo de todo o processo.” (COTEC, 2010)

3.3 - INOVACAO NOS MODELOS DE NEGOCIO

Novas formas de inovacdo dos métodos de efectuar negécio tém vindo a ser
adoptadas, sendo que o conceito de inovacao aberta (Ol) pode ser considerado o0 mais
relevante quando falamos em inovacdo dos modelos de negocio. Chesbrough (2006),
refere que, para uma organizacdo, “Ol significa que a empresa deve fazer um maior
proveito das ideias e tecnologias externas no seu proprio negécio, enquanto permitem
que as suas ideias que ndo se encontram em utilizacdo sejam aproveitadas por outras
empresas”, baseando-se assim no principio de que as ideias relevantes para diferentes
organizagcOes sdo também elas distintas. Este modelo difere do modelo de inovacédo
fechada essencialmente porque permite uma interaccdo com entidades externas de
forma a implementar processos de inovacgéo eficientes e eficazes. (Gassmann e Enkel,
2004)

O modelo de Ol assume ainda maior importancia se considerarmos que existem
inimeras invengdes que foram desenhadas para determinado mercado mas que acabam
por alcangar enorme sucesso noutro mercado completamente distinto, sendo que
podemos considerar a existéncia de trés processos de inovagdo aberta, que se encontram

sumariados na figura 7, nomeadamente, 0 processo outside-in, processo inside-out e o

21 | Susana Lourenco



. - a® Relatorio de Estagio
@ Ub‘ IPN 8

processo coupled, assumindo cada um deles diferente relevancia de empresa para

empresa e podendo ser 0s trés integrados na mesma organizacao.

Figura 7 — Trés Processos de Inovacdo Aberta

Processo de
Outside-In

Processo de
Inside-out

Procura de
novas
Tecnologias

~ = Desenvolvimento > Produtos

Fonte: Adaptado de Gassmann e Enkel (2004)

Uma organizacdo opta pelo processo outside-in quando procura enriquecer o
conhecimento base da empresa através da integracdo de fornecedores, consumidores e
fontes de conhecimento externas. (Enkel et al., 2009) Este processo de integragdo de
fornecedores e/ou clientes ndo € novo, podendo por exemplo o forneceder cooperar no
processo de inovacao e desenvolvimento dos produtos e projectos do seu comprador, ou
0s consumidores serem vistos como co-criadores de valor. (Gassmann e Enkel, 2004)
Outra importante forma de importar 0 conhecimento externo para o interior da nossa
organizacao é através de PI, por exemplo na forma de licenciamento de patentes, ou
através da ligacdo a clusters de inovacdo. Podemos assim concluir, tal como
Chesbrough (2006) afirmou, que, apesar de nem todas as pessoas inteligentes
trabalharem para a nossa organizacgdo, continuamos a necessitar de pessoas inteligentes
para identificar, reconhecer, e alavancar o trabalho feito por outros fora da empresa.
Apenas deste modo conseguiremos importar o conhecimento, as ideias, e a tecnologia
que os outros tém desenvolvido para o interior da nossa organizacdo e adapta-los ao
nosso negocio. Pelo estudo realizado por Gassmann e Enkel (2004), conclui-se que as
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caracteristicas mais importantes das principais organizac¢fes que optam pelo processo de
outside-in sdo: industrias de baixa tecnologia para aquisicdo de tecnologia similar; que
actuam como correctores de conhecimento e/ou criadores de conhecimento; produtos
altamente modulares; e altamente intensivas em conhecimento.

Por sua vez, o processo inside-out procura minimizar o nimero de ideias e
tecnologia que se encontram no interior da organizacdo sem serem utilizadas, quer nesta
quer no seu exterior, referindo-se assim “ao lucro obtido por produzir ideias para o
mercado, venda de PI, e multiplicar tecnologia através da transferéncia das ideias para o
ambiente externo.” (Enkel et al., 2009) Podemos fazer referéncia a cinco principais
justificacOes para a abertura do processo de inovagao por este processo, com base em
Chesbrough (2006). Ideias abandonadas na empresa sdo um desperdicio de recursos,
podem servir como factor de desmotivacdo para a equipa que as produziu, e conduzem
ao congestionamento e desorganizacdo do sistema de inovacdo, atrasando-o. Além
disso, ao permitir que as ideias passem para 0 exterior ird ser gerado novo
conhecimento, sobre o mercado e sobre oportunidades técnicas, 0 que poderia nao
ocorrer caso estas continuassem no interior da organizacao. Por fim, podemos também
mencionar gque essas mesmas ideias, em casos em que ndo sao libertadas pela
organizacao, poderdo sé-lo por outras formas, através de fugas para outras empresas, ou
por um grupo de pessoas internas a organizacdo que opte por explora-las por conta
prépria. Este processo conduz também a possibilidade de potenciar a inovacdo através
do cruzamento de informacdo entre diferentes inddstrias, conduzindo a casos de sucesso
de implementacdo de ideias em mercados distantes dos em que esta surgiu. As
principais empresas que implementam este tipo de inovacao apontadas por Gassmann e
Enkel (2004) sdo assim organizacdes que se encontram essencialmente direccionadas
para a investigacdo ou com objectivos de diminuir os custos fixos do 1&D (Investigacao
e Desenvolvimento), da marca, estabelecendo padrdes através de spill-over.

Por ultimo podemos considerar 0 processo coupled, que diz respeito a co-
criacdo, principalmente com parceiros complementares, atraves de aliancas, cooperacao,
e joint ventures. (Enkel et al., 2009) Este procura combinar 0s processos de outside-in,
de modo a obter conhecimento do exterior, com o de inside-out, por forma a conduzir
algumas das suas ideias para o mercado. Um importante factor para conseguir obter
sucesso através deste processo de inovagdo é saber integrar o conhecimento que se

obtém do exterior na organizacao e ter capacidade para externalizar as suas proprias
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capacidades, de modo a permitir que os parceiros também beneficiem deste trabalho
conjunto. (Gassman e Enkel, 2004) Estes autores defendem também que as principais
caracteristicas para adoptar este processo de coupled passam por terem padrdes
estabelecidos, retornos crescentes, aliancas com parceiros complementares, produtos
complementares com interfaces criticas e uma visdo relacional da firma.

Este tipo de modelos diferencia-se dos modelos tradicionais, como se encontra
resumido na figura 8, quer ao nivel de uma diminuicdo dos custos, que pode ser
motivada, por exemplo, pelo descongestionamento do sistema de inovacdo, pelo
aumento do conhecimento e melhoria das capacidades internas, quer ao nivel de um
aumento das receitas, potenciado pela transferéncia da tecnologia. No entanto, “na
realidade verificamos que os negocios actualmente ndo sdo baseados puramente em
inovacdo aberta mas em empresas que investem simultaneamente em actividades de

inovagao quer fechada quer aberta.”

Figura 8 — Inovagédo Fechada vs Inovagdo Aberta

Venda/alienagio
Spin-off
Receitas
Licenca
Receitas do Receitas do proprio
proprio mercado mercado
0
Custos de
Custos de desenvolvimento
desenvolvimento internos e externos
internos
— - Poupanca de tempo
ecusto pelo
Custos desenvolvimento
- - — — — — — — externo
Modelo Fechado Modelo de
Negdcio de Ol

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2006)

Apesar de a Ol ser considerada como uma forte ferramenta para alavancar a

inovacdo de uma organizacéo, sendo que “a era da OI ainda agora comegou” (Gassmann
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et al., 2010), é necessario compreender que esta exige que a organizacdo possua
algumas caracteristicas e produtos especificos, bem como uma cultura interna
fortemente voltada para a inovacdo e para a aceitacdo de conhecimento, ideias e
produtos externos, que permita evitar a resisténcia ao resultado dos processos de Ol.
Essa relutancia em adoptar tecnologia externa ¢ conhecida como sindrome NIH (“not
invented here”), que pode ser comparado a uma “atitude de xenofobia: ndo podemos
confiar nisso pois ndo é nosso e, como tal, ¢ diferente de nds.” (Chesbrough, 2006)
Outros factores podem também funcionar como obstaculo a Ol, como o pensamento de
que se internamente ndo se conseguiu encontrar uma solucdo para tornar a tecnologia
rentavel, ninguém o conseguira fazer, ou o receio de que um concorrente directo
consiga obter vantagens através das ideias que se deixou fluir para o exterior. Temos
assim de ter sempre presente quando adoptamos sistemas de Ol que “demasiada
abertura pode afectar negativamente o sucesso a longo prazo da inovacao na empresa,
pois conduz a perda de controlo e de competéncias base.” (Enkel et al., 2009)

Podemos assim concluir que existem trés principais conceitos para o0 sucesso da
Ol: transferéncia de tecnologia, Pl e modelos de negécio abertos. A necessidade de
transferéncia de tecnologia surge como o pilar base para a implementacdo de Ol, sendo
que tera de ser suportada por um forte sistema de proteccdo de PIl. Apesar da elevada
importancia destas duas nocdes, no ambito do trabalho que estamos a desenvolver
iremos apenas aprofundar a analise dos modelos de negocio abertos. Estes surgem
devido a consequente necessidade de inovar os modelos de negocio devido a
implementacdo de sistemas de Ol. Tendo por base, como referido anteriormente, que
um modelo de neg6cio tem duas importantes func@es, criar valor e reter parte desse
mesmo valor, podemos assumir que um modelo de negdcio aberto cria valor
alavancando um maior numero de ideias, devido a inclusdo de uma variedade de
conceitos externos. Este tipo de modelos permite também alcancar uma maior captura
de valor, através da utilizacdo de um activo, recurso ou posi¢do chave, que nédo se
encontre no interior da organizagdo, mas sim noutras empresas. (Chesbrough, 2006)
Assim, é necessario optar por estabelecer uma forte rede de contactos, uma vez que “a
partir do momento em que a no¢do de inovacgdo colaborativa interorganizacional entrou
na industria, todos os que nédo participam terdo de lidar com uma forte desvantagem

competitiva.” (Enkel et al., 2009)
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3.4 - MODELOS DE NEGOCIO PARA A INTERNET

Apds compreendermos 0s conceitos de inovagdo, de modelo de negdcio e de

fazermos a ligacdo entre estas terminologias, importa agora realizar um levantamento

dos modelos de negdcio para a Internet que tém vindo a ser propostos e adoptados ao

longo do tempo, pois tal como referiu Chesbrough (2007), para inovar o seu modelo de

negocio, deverd primeiro compreender o0 que este €, e depois examinar quais 0S

caminhos existentes para o aperfeicoar.

A primeira classificacdo que podemos realizar baseia-se na natureza de relacéo

de mercado, originando seis categorias principais:

e Business-to-business (B2B) — negocio é realizado entre duas empresas;

e Business-to-consumer (B2C) — negdécio é feito directamente entre um

representante do negdcio e o consumidor final,

e Consumer-to-consumer (C2C) — as opera¢des do negocio sdo efectuadas

entre 0s proprios consumidores;

e Government-to-business (G2B) — o negécio é efectuado entre uma

instituicdo governamental e uma empresa;

e Government-to-consumer (G2C) — opera-se 0 negdcio entre uma

instituicdo do governo e um consumidor;

e Government-to-government (G2G) — instituicdes estatais cooperam entre

si. (Jovarauskiené e Pilinkiené, 2009)

Podemos no entanto encontrar também interac¢cdes entre 0s consumidores e 0

governo ou as empresas, bem como entre as empresas € 0 governo, através da busca ou

partilha de informacdo na Internet. As interacgdes que podem ocorrer encontram-se

sintetizadas na figura 9.
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Figura 9 — Interacgdes entre Governo, Consumidores e Empresas que Podem Ocorrer

na Internet
Sociedade culta

cac

as (o) ae

B2C

Empresas
B2B G2G
B2G
G2B
Globalizacdo Soberania

Fonte: Adaptado de Jovarauskiené e Pilinkiene (2009).

Paul Timmers, apresenta em 1998, uma taxonomia para modelos de negocio na
Internet em que os divide em onze categorias, com base no seu grau de inovacdo e
integracdo. Esta classificagdo, que surge numa fase inicial da universalizacdo da
Internet, estende-se desde e-shop, em que o0 objectivo passa por vender e promover 0S
bens e servicos da empresa, operando a maioria das lojas electronicas em B2C, e-
procurement para a compra de bens e servicos, essencialmente em comércio B2B;
leildes online; terceiras partes que efectuam negdcio em nome de outra entidade;
comunidades virtuais; empresas que efectuam parte das actividades da cadeia de valor
da empresa ou que agregam varios passos desta; plataformas colaborativas geralmente
para empresas do mesmo sector; até intermediarios no acesso a informacao.

Outra classificacdo efectuada a que tem sido dada elevada importancia na
literatura sobre esta tematica € a de M. A. Rappa que em 2004 identificou nove tipos de
modelos de negocio praticados pelas empresas que operam na Web, utilizando como

dimensdo primaria para esta distin¢do a relacdo com os consumidores. Esta classificacao
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é constituida por nove modelos principais, corretor, publicidade, intermediario de
informagao, comerciante, fabricante directo, afiliado, comunidade, subscricéo, utilidade
e hibridos, que por sua vez se encontram sub-dividos num total de quarenta e uma
categorias.

Como podemos concluir da comparacdo destas duas abordagens, que se
encontram resumidas na tabela 4, encontramos alguns pontos em comum, sendo que as
categorias encontradas variam essencialmente devido aos critérios de caracterizacdo
utilizados. Muitos outros autores que dedicaram o seu estudo a esta problematica
propuseram classificagdes para caracterizar os modelos de negdcio utilizados pelas
empresas na Internet, sendo que podemos encontrar uma listagem de alguns no anexo 1.
No entanto, mais importante do que encontrar uma classificacdo genérica para todos 0s
modelos de negdcio existentes, consideramos que deveremos ndo s6 conhecer quais 0s
modelos ja utilizados, mas também compreender como podera ser definido o modelo de

negdcios de uma nova empresa que opere na Internet ou de uma nova tecnologia Web.
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Tabela 4 — Modelos de Neg6cio Propostos por Timmers (1998) e Rappa (2004)

I

Timmers (1998) Exemplo Rappa (2004) Exemplo
E-shop continente.pt Brokerage miau.pt
E-procurement supplynet.autoeuropa.pt | Advertising google.com
E-auction miau.pt Information sapo.pt

Intermediary
E-mall clubefashion.com Merchant laredoute.pt
3rd party marketplace tradezone.com Manufacturer coimbraeditora.pt
Direct
Virtual communities facebook.com Affiliate blogger.com
Value chain service | tnt.com Community facebook.com
provider
Value chain integrator ctt.pt Subscription flickr.com
Collaboration platforms | ics.com Utility and hybrid zynga.com
Information brokers sapo.pt
Trust Service intertrustgroup.com

3.5— COMO CONSTRUIR MODELOS DE NEGOCIO PARA A INTERNET

O comércio electrénico ndo é excepc¢do e, tal como nos outros negdcios, deve ser
sujeito a uma importante reflexdo sobre qual o modelo de negdcio que melhor se adequa
a cada empresa, produto, servico ou tecnologia. “Em todas as industrias, os métodos de
efectuar negdcio podem variar, mas existem limites impostos por factores tecnologicos,
pela dindmica competitiva entre empresas e entre as empresas e 0s seus fornecedores, e
pelas expectativas e preferéncias dos consumidores, entre outros factores.” (Rappa,
2004) Essler e Whitaker (2001) defendem a existéncia de quatro linhas orientadoras
chave que devem servir de base para analisar e modelar o comércio electronico,
nomeadamente, o consumidor como centro de enfoque; priorizar a interactividade como

o fendmeno critico; abordar a capacidade do consumidor agir durante essa interacgéo; e
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enquadrar a analise em termos de arquitectura de agir pela interaccdo, em oposicao a

uma arquitectura estrutural.

Um possivel método para identificar arquitecturas para modelos de negécio pode

ser baseada na desconstrucdo e reconstrucdo da cadeia de valor. (Timmers, 1998)

Chesbrough (2007) defende a possibilidade de ir melhorando gradualmente os modelos

de negdcio, sendo que se refere a existéncia de seis estagios possiveis, desde o modelo

mais basico, e também menos valioso, até ao mais avancado e mais precioso,

designadamente:

e Tipo 1 — a empresa tem um modelo de negocio indiferenciado. N&o
existe na organizacdo um modelo de negdcio distinto e articulado, sendo que
esta compete com base no prego e disponibilidade do produto, ndo oferecendo
um produto diferenciado do de muitas outras empresas.

e Tipo 2 — a organizagdo tem alguma diferenciacdo no seu modelo de
negocio. A empresa criou algum grau de diferenciacdo nos seus produtos ou
servigos, permitindo alcancar um publico-alvo diferente dos que apenas tém o
preco como factor de decisdo de compra, tais como os consumidores orientados
para 0 desempenho. No entanto, estas empresas normalmente ndo possuem
recursos para investir em inovacdo e sustentar a posi¢cdo de diferenciacao,
estando muitas vezes inseridas no grupo de empresas que apenas possuem um
produto de sucesso, sendo incapazes de Ihe dar seguimento através de produtos
adicionais. Muitas start-ups tecnoldgicas pertencem a este tipo de modelo.

e Tipo 3 — a empresa desenvolve um modelo de negdcio segmentado. A
organizagdo compete simultaneamente em diferentes segmentos de mercado,
permitindo servir uma maior parcela do mercado e um maior lucro. Outros
nichos podem ser alcancados potenciando uma forte presenca nos canais de
distribuicdo, sendo que o modelo de negdcio da empresa se torna mais distinto e
lucrativo. No entanto, pode ainda ser afectado pelo problema de obter apenas
grande sucesso num produto.

e Tipo 4 —aempresa tem um modelo de negdcio de conhecimento externo.
A organizacdo comecou a abrir 0 seu negdcio a ideias e tecnologias externas,
garantindo o acesso a um maior namero de recursos disponiveis, bem como a
disponibilizar conhecimento interno aos seus fornecedores e clientes, permitindo

um uso mais sistematico da inovacao.
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e Tipo 5 — a organizacdo integra 0 seu processo de inovacdo com 0 seu
modelo de negdcio. Os seus fornecedores e clientes tém acesso ao processo de
inovacgdo, sendo essa permissdo reciproca, sendo que estas empresas dedicam
parte do seu trabalho a estudar toda a cadeia de distribuicdo, até as matérias-
primas, bem como os clientes dos seus clientes, em busca de oportunidades de
reducdo de custos e de abertura a novos mercados.

e Tipo 6 — 0 modelo de negdcio da empresa € uma plataforma adaptativa.
Este € um modelo ainda mais aberto e adaptativo que os anteriores, pelo
compromisso em experimentar uma ou mais variantes de modelos de negécio,
por exemplo através de venture capital, de forma a explorar modelos de negécio
alternativos em pequenas start-ups, ou de spin-offs ou joint ventures para
comercializar tecnologias fora do seu proprio modelo de negdcio. Outra forma é
através da criacdo de pequenas incubadoras internas de ideias que ainda nao
estdo aptas para serem comercializadas. Neste tipo de modelo os fornecedores e
os clientes passam a ser parceiros de negdcio, esta integracdo dos diferentes
modelos de negdcio de toda a cadeia de valor é conseguida pela capacidade da
empresa estabelecer as suas técnicas na base de uma plataforma de inovacéao
para essa mesma cadeia de valor. Assim, a organizacdo consegue atrair outras
empresas a investir 0s seus recursos, aumentando o valor da plataforma sem
necessitar de um maior investimento.

Uma empresa que consegue alcancar uma das Ultimas fases deste modelo
encontra-se numa Optima situacdo, pois possui um modelo de negdcio rentavel e de
dificil imitacdo. No entanto, deve continuar a procurar reinventar-se a cada dia,
tomando como exemplo muitas empresas que num momento se podiam considerar
como muito bem sucedidas, mas que foram ultrapassadas por novos competidores que
introduziram modelos de negdcio inovadores no mercado, uma vez que “nenhum
modelo de negdcio bom dura para sempre.” (Chesbrough, 2007)

Osterwalder e Pigneur (2010) analisam cinco modelos de negécio aos quais tem
vindo a ser dada especial énfase nos ultimos anos, salvaguardando a possibilidade de
que novos modelos, baseados noutros conceitos de negdcio, possam emergir num futuro
préximo. Os modelos referidos sdo o Unbundling Business Models, o Long Tail, Multi-

Sided Platforms, FREE como um modelo de negécio e Open Business Models.
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John Hagel e Marc Singer (in Osterwalder e Pigneur, 2010) consideraram a
existéncia de fundamentalmente trés tipos de negdcio, o de relagdo com o cliente, o da
inovacdo de produto e o de infra-estruturas, sendo que cada um possui diferentes
imperativos econdmicos, competitivos e culturais. Assim, apesar de estes poderem co-
existir numa organizagdo, idealmente deverdo estar desagregados, em entidades
separadas de forma a evitar conflitos. Assim, o modelo de negécio de Unbundling
baseia-se na ideia de que uma empresa deve focar-se numa destas trés ideias, ou na
procura e aquisicdo de clientes, com o0s quais procurara estabelecer uma relacéo, ou no
desenvolvimento de novos e atractivos produtos e servi¢os, ou na construcdo e gestdo de
plataformas para elevado volume e tarefas repetitivas, sendo que podera optar por
exemplo pelo outsourcing das restantes actividades.

O conceito de Long Tail (“cauda longa”) foi introduzido por Chris Anderson e
baseia-se na premissa de vender menos de mais, isto é, oferecer um alargado nimero de
produtos de nicho, cada um com vendas pouco frequentes. O agregado das vendas
permitird que a empresa seja tdo lucrativa com as tradicionais, em que um pequeno
namero de bestsellers contabilizam a maioria das receitas. (Osterwalder e Pigneur,
2010)

O Multi-Sided Platforms, conhecido pelos economistas como multi-sided
markets, tem sido potenciado pelo crescimento das TIC, e permite reunir dois ou mais
grupos de consumidores distintos mas interdependentes. Este tipo de plataformas
apresentam valor apenas se 0S outros grupos de consumidores também estiverem
presentes, sendo esse valor criado pela facilitacdo da interaccdo entre os diferentes
grupos e potenciado pelo chamado efeito de rede, em que quanto mais utilizadores tiver
essa plataforma mais valor oferece. (Osterwalder e Pigneur, 2010)

O modelo de negocios FREE surge com base no facto de que, uma vez que
receber algo gratuitamente é sem duvida uma proposta de valor atractiva, a procura
aumenta significativamente quando o preco estabelecido é zero, independentemente do
preco estabelecido previamente, que até poderia ser igual a um céntimo. Neste tipo de
modelos de negdcio pelo menos um dos segmentos de consumidores podera beneficiar
continuamente desta oferta, sendo que as receitas serdo obtidas por outras vias, tais
como publicidade, ou por outros segmentos de mercado, conduzindo aos modelos
freemium em que os servigos basicos sdo providenciados gratuitamente e 0s servigos

considerados premium mediante pagamento. Outro possivel método é o do Bait & Hook
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“isco e anzol”) que ¢ caracterizado por uma oferta inicial atractiva, ndo dispendiosa, ou
mesmo gratuita que incentiva & compra de produtos e servigcos relacionados.
(Osterwalder e Pigneur, 2010)

Por fim, temos os modelos de negocio abertos, ja referidos anteriormente, que se
baseiam na colaboracdo com parceiros externos a empresa. Estes cinco modelos
referidos por Osterwalder e Pigneur podem ser também enquadrados nos modelos de
negocio da Internet, sendo que o que tem merecido maior relevo e analise é o modelo de
plataforma devido a interaccdo permitida por esta tecnologia.

A semelhanca da classificacio dos modelos de negdcio para comércio
electrénico, também ao nivel das componentes pelas quais é constituido um modelo de
negdcio electronico foram efectuadas inUmeras tentativas para os descrever, tal como
descrito em Zott et al. (2010) e no anexo 2. Osterwalder e Pigneur (2002), inserem-se
nesse alargado leque de autores, sendo que procuraram definir quais 0s conceitos
essenciais para modelos de negocio electrénico e descrever as relagdes entre estes,
definindo quatro pilares principais:

e Inovacdo de produto — este refere-se a todos os aspectos relacionados

com 0s produtos ou servicos, englobando elementos como a segmentacdo de
consumidores, proposta de valor e a capacidade que a empresa tem para
assegurar que esse valor é entregue ao consumidor.

e Gestdo de Infra-estruturas — descreve a configuracdo do sistema de valor

que € necessario para entregar a proposta de valor, na qual se encontram
inseridos as actividades de criacdo e distribuicdo de valor e a interaccdo entre
elas, em que se insere por exemplo a gestdo da cadeia de distribuicdo (SCM) ou
a resposta eficiente ao consumidor (ECR), ou 0 e-procurement; 0s recursos e
activos internos; e a rede de parceiros da empresa.

e Relacdo com o consumidor — as empresas de TIC permitiram a

redefinicdo do conceito de relagdo com o consumidor. Primeiramente é
importante delinear um estratégia de comunicagdo, seguidamente podem ser
explorados novos e multiplos canais, e por Gltimo compreender que a confianca
e a lealdade assumiram-se como um dos principais elementos a ter em conta no

mundo dos negocios.
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e Aspectos financeiros — este elemento, sendo influenciado por todos os

outros pilares, compreende o modelo de receitas e a estrutura de custos da

empresa.

No que diz respeito a tomada de decisdo sobre qual o melhor modelo a seguir
verificamos que ‘“actualmente nao existe modo de saber exactamente como serd o
modelo de negécio futuro da sua empresa. A Unica forma é conduzir algumas
experiéncias, recolher as provas, identificar a direccdo mais promissora e depois
efectuar ainda mais experiéncias. Posteriormente, um modelo promissor tera que ser
escolhido e integrado na empresa.” (Chesbrough, 2007) Assim, de forma a definirmos o
melhor modelo de neg6cio para a nossa empresa devemos manter-nos informados e
actualizados sobre os modelos de negdcio inovadores que vao surgindo, e tentar adaptar
aqueles que nos parecem mais adequados a nossa empresa, bem como analisar toda a
sua cadeia de valor de forma a aproveitar as oportunidades que dai possam advir. No
caso do comercio electronico o processo ndo sera distinto. Apesar das muitas
caracteristicas distintivas que tecnologias como a Internet e a Web possuem, quando
procuramos efectuar negdcio por estas vias ndo nos podemos distanciar do facto de este
continuar a ser uma tentativa de obter um negdcio sustentavel, lucrativo e que possa
criar valor para o consumidor, apenas operando num diferente canal de distribuicéo,
com inimeras peculiaridades. Assim, o0 modo de construgdo e anélise do modelo de

negdcio a adoptar podera ser obtido por um processo similar ao do negécio tradicional.

34 | Susana Lourenco



. - ¥ Relatorio de Estagio
@ @3 IDN &

4-0 IPN®

4.1 — APRESENTACAO DO IPN

O Instituto Pedro Nunes — Associacdo para a Inovacdo e Desenvolvimento em
Ciéncia e Tecnologia — assume-se como uma organizacdo que promove a transferéncia
de tecnologia da Universidade de Coimbra (UC), tendo sido fundado em 1991 como
associacdo de direito privado, de utilidade publica, sem fins lucrativos, por iniciativa da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC).

A estrutura do IPN baseia-se assim no potenciar de sinergias entre os diferentes
departamentos que o constituem, bem como de uma percepcdo e compreensdo do

ambiente externo. Na figura 10 encontramos um resumo dessas mesmas inter-relagdes.

Figura 10 — InteraccOes Internas e Externas do IPN
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Esta interaccdo e aposta em sinergias encontra-se reflectida na missdo do IPN
que passa por contribuir para transformar o tecido empresarial, e as organizacGes em
geral, promovendo uma cultura de inovacdo, qualidade, rigor e empreendedorismo,

www.ipn.pt
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assente num sélido relacionamento universidade/empresa e actuando em trés frentes que

se reforgam e complementam:

e Investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, consultadoria e servigos
especializados;
e Incubacdo de ideias e empresas;

e Formacéo especializada e divulgacéo de ciéncia e tecnologia.

4.1.1 - Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, Consultadoria e Servicos

Especializados

O IPN possui as suas proprias infra-estruturas tecnoldgicas, que lhe permitem

desenvolver actividades na area da investigacéo e desenvolvimento tecnolégico, atraves

dos seus seis laboratorios de 1&DT, especializados nas areas da automacao e sistemas,

tecnologias da informacdo, geotecnia, materiais, corrosdo e electroanalise e estudos

farmacéuticos. Estes permitem assim o acesso privilegiado a uma rede de investigadores

do meio cientifico e do sistema tecnoldgico, em particular da UC, através, sobretudo, da
FCTUC. Estes laboratorios sdo:

° Laboratdrio de Geotecnia (LABGEQ) - tem como principal objectivo

prestar servicos especializados no ambito da Geotecnia e Fundacdes, procurando
responder ao aumento de actividades no dominio da geotecnia e as exigéncias
resultantes da publicacdo de Eurocodigos.

As suas principais areas de actividade sdo a Mecénica dos Solos e
Rochas, a Engenharia Geotécnica, a Geologia de Engenharia e a Marcacdo CE
de agregados.

° Laboratorio de Ciéncias Farmacéuticas (LABPHARM) - actua no

dominio das Ciéncias Farmacéuticas, com especial relevo nas areas cientificas
de Farmacologia, Quimica Farmacéutica, Tecnologia Farmacéutica, Biologia

Molecular e Farmacognosia.

e  Laboratorio de Automacdo e Sistemas (LAS) - desenvolve projectos em
parceria com empresas e entidades do dominio publico, através de actividades de
transferéncia de tecnologia, consultadoria e estimulo a criacéo de spin-offs.

Actua de modo diferenciado nas areas de desenvolvimento de protdtipos

e produtos novos nos dominios tecnologicos nos quais € especializado,
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nomeadamente, automatizacdo de linhas de producdo, modernizacdo e
robotizacéo de linhas de producéo industrial, projecto e optimizacao de linhas de
producdo industrial, utilizacdo racional de energia e auditorias energéticas,
controlo de qualidade com visdo e lazer, tratamento de arquivo de imagem,
instrumentacdo em edigdo, manutencdo assistida por computador, identificacdo
de produtos/pessoas em transito através de RFID, monitorizacdo de processos
usando instrumentacdo sem fios (Wireless Sensor Networks), identificacdo e
seguimento através de iButtons e SmartCards, e desenvolvimento de sistemas de

apoio a mobilidade urbana.

e  Laboratério de Electroanalise e Corroséo (LEC) - visa a investigacdo e 0
desenvolvimento tecnolégico, a prestacdo de servigos, a participagdo em
projectos de I&D, e a consultadoria em areas relacionadas com a electroanalise
para determinagfes quantitativas de metais toxicos em aguas e efluentes, e com
a corrosao electroguimica de matérias metalicos.

Opera essencialmente nas areas de electroanalise de vestigios de espécies
quimicas toxicas, de desenvolvimento de sensores e biossensores
electroquimicos nanoestruturados, de diagnosticos e testes de corrosdo e em
investigacdo em electroguimica aplicada e corroséo.

° Laboratorio de Ensaios, Desgastes e Materiais (LED&MAT) - esta

vocacionado para a investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, prestacdo de
servicos de consultadoria nas é&reas relacionadas com materiais e seu
processamento, e manutencdo em servico de componentes, com particular
incidéncia em processo de ruina.

As suas actividades centram-se no estudo e desenvolvimento tecnologico
de materiais para componentes mecanicos, recuperacao de residuos inorganicos,
injeccdo de materiais cerdmicos e novas ligas; na seleccdo de materiais; na
andlise de falhas de componentes em servico; e em ensaios para analise quimica
de solidos, resisténcia de materiais, desgaste ou oxidagao e corrosao.

° Laboratério de Informética e Sistemas (LIS) — funciona como uma

estrutura de interface de 1&D no dominio das TIC. Encontra-se integrado huma
rede que envolve o Departamento de Engenharia Informatica da FCTUC
(vertente ensino), o Centro de Informatica e Sistemas da Universidade de

Coimbra (vertente investigacdo) e a Incubadora de Empresas do IPN (vertente
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aplicagdo), possuindo a missdo de transferir tecnologia para o tecido
empresarial.

Este laboratério procura explorar as TIC nas vertentes de concepcéo,
desenvolvimento, integracdo e operacdo de solugdes tecnoldgicas; parcerias
nacionais e internacionais em projectos de I&D; promogdo do
empreendedorismo e apoio a empresas spin-off de base tecnolégica; formacédo
especializada (projectos, estagios e seminarios de divulgacédo tecnologica); apoio
a empresas no ambito de programas nacionais e comunitarios; prospeccao
tecnoldgica e inovacao; e consultadoria e auditoria.

Na &rea de consultadoria e servicos especializados, o IPN possui o VCI, que

opera na transferéncia de tecnologia e inovacdo, desenvolvendo as suas actividades

duma forma transversal a todo o IPN. As suas actividades passam por quatro areas

principais:

° Apoio a criacdo de spin-offs, através de actividades de fomento de

empreendedorismo de base tecnoldgica por investigadores, estudantes ou outros
membros do Sistema Nacional de Inovacao;

° Tranferéncia e comercializacdo de tecnologias, auxiliando na andlise e

elaboracdo de propostas contratuais, formalizacdo de contratos de prestacdo de
servicos e de investigacdo em consorcio, redaccdo de acordos de
confidencialidade, tutela dos direitos de PI, licenciamento ou outras formas de
rentabilizacdo de direitos de Pl e auxilio na fase de prospeccdo de potenciais
clientes ou parceiros para a venda das suas tecnologias;

e  Candidaturas e gestdo de projectos de 1&DT, que engloba desde a gestéo,

organizacdo e acompanhamento das actividades dos projectos transversais, que
compreendem diversas areas tecnoldgicas de actuacdo do IPN, a elaboracdo de
novas candidaturas, constituicdo de parcerias e de gestdo de projectos de 1&DT
nacionais e comunitarios;

e  Apoio a proteccdo da PI, focando a sua intervencdo num conjunto de

valéncias direccionadas para as necessidades das empresas de base tecnoldgica e
de grupos de investigacdo associados a universidades e organizacdes de 1&DT,
nomeadamente, apoio na proteccdo de inovagdes e resultados das actividades de

investigacdo e desenvolvimento, consultoria de base em PI e Inovagdo, pré-

38

Susana Lourenco



m at

Relatorio de Estagio
UD’ IPN g

diagnésticos e formagdo em PI, formacdo e apoio em negociacdo de activos
intelectuais e vigilancia e prospeccao tecnoldgicas.

4.1.2 - Incubacéo de Ideias e Empresas

Através da iniciativa do IPN e da UC foi criada, em 2002, a IPN-Incubadora —
Associacdo para o Desenvolvimento de Actividades de Incubacgéo de Ideias e Empresas
- uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos. No entanto, a actividade de
incubacdo de ideias e empresas no IPN remonta a tempos anteriores a sua criacao, sendo
efectuada nesta instituicdo desde 1996.

A IPN-Incubadora tem como principais objectivos estimular e apoiar o
lancamento e desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica e/ou inovadoras,
de servigcos avancados e promover uma cultura de empreendedorismo tecnoldgico e
inovador na regido envolvente. Assim, procura promover a criagdo de empresas spin-
offs, apoiando ideias inovadoras e de base tecnoldgica oriundas dos laboratérios do IPN,
de institui¢bes do ensino superior, em particular da UC, do sector privado e de projectos
de I&DT em consorcio com a industria.

Nesta é providenciado as empresas um suporte para a elaboragdo de planos de
negadcios, contactos privilegiados com entidades de financiamento, facilidade no acesso
ao sistema cientifico e tecnolégico, podendo também beneficiar de um ambiente que
possibilita ampliar os conhecimentos em matérias como a gestdo, o marketing ou a
qualidade, e até mesmo um contacto com o mercado nacional e internacional. A
incubacdo na IPN-Incubadora pode ser feita através das modalidades de incubacdo
fisica ou de incubacdo virtual, sendo que nesta Gltima poderdo estar enquadradas no
modo Start ou no de Follow up, sendo que na figura 11 se encontra sintetizado o

modelo utilizado para incubacgéo pela IPN-Incubadora.
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Figura 11 — Modelo de Incubag&o da IPN-Incubadora
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No final do ano 2010, a IPN-Incubadora arrecadou a primeira classificagédo no
prémio mundial de “Science-Based Incubator Award”. A atribui¢do do prémio foi
baseada na combinacdo de vinte e cinco indicadores quantitativos de desempenho,
juntamente com o parecer de um jari internacional de especialistas, sendo que mais de
cinquenta incubadoras de base cientifica, de vinte e trés paises de todo o mundo
entraram nesta competicao.

Os valores que contribuiram para que este resultado fosse possivel foram os
seguinte:

e Total de empresas apoiadas: > 150 (em 15 anos);

e Percentagem das empresas em actividade: 80%;

e Volume de negdcios anual agregado das empresas incubadas (2010): > 70
M¢€

e Criacdo de emprego: > 1500 empregos (directos e altamente qualificados);

e Modelo de negdcio auto-sustentavel,

e Alto retorno sobre o Investimento Publico.

Nos ultimos seis anos, mais de 250 incubadoras da Europa, América do Norte,
Médio Oriente, Australia e Asia concorreram ao referido prémio, sendo que em 2008 o
IPN-Incubadora tinha ja figurado no segundo lugar desta competicdo que envolveu
cinquenta e trés incubadoras, originarias de vinte e trés paises diferentes.

4.1.3 - Formagcao Especializada e Divulgacéo de Ciéncia e Tecnologia

Formacdo e disseminacdo de ciéncia e tecnologia sdo actividades que se

colocam simultaneamente a montante e a jusante das outras actividades desenvolvidas
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pelo IPN e, como tal, estas tém que ser entendidas como importante complemento neste
processo.

Desde a criacdo do IPN, que a sua actividade de transferéncia tem sido bastante
diversificada, tendo participado em mais de duzentos projectos de I&DT em consorcio
ou por contrato, realizou algumas dezenas de contratos de transferéncia de tecnologia,
sendo alguns destes produtos posteriormente patenteados, para um grupo de mais de
duzentas empresas.

Por meio de uma forte interaccdo entre as suas unidades, o ambiente académico
e o tecido empresarial tém tornado possivel impulsionar de forma eficaz o processo de
transferéncia de tecnologia e 0 incrementar a inovacgdo e as actividades de 1&DT em
parceria com as empresas. Os excelentes resultados obtidos nos projectos que
desenvolve, permite ao IPN ser posicionado como cluster de alto desenvolvimento
cientifico- tecnologico e uma referéncia em varios sectores de actividade, sendo o sector
industrial o mais importante para a area de actuacdo do IPN. Além do sector industrial,
as actividades de inovacao e transferéncia de tecnologia do IPN também atingem outros
tipos de actividades, como sejam as relacionadas com os sectores da saude e das TIC,
que assumem um papel fulcral na inovacéo e actividades de 1&DT.

O IPN possui também um Departamento de Formacdo que tem como principal
missdo organizar formacédo e consultadoria & medida das necessidades dos seus clientes
e parceiros, promovendo e estimulando a transferéncia de saber e 0 empreendedorismo.
Este tem concentrado os seus esforcos na formacdo continua de alto nivel, direccionada
para um numero cada vez crescente de pessoal técnico com necessidades de
actualizacdo em competéncias tecnoldgicas ou em éareas que evoluiram
significativamente ap6s a sua formacdo inicial, vocacionada para 0s técnicos
especializados e para 0s jovens empreendedores envolvidos na criacdo de empresas
spin-off. Assim, tem sido feita uma aposta principal em formacéo de alto nivel nas areas
da Qualidade; Marketing, Imagem e Comunicacdo; Financeiro e Contabilistico; Soft
skills e Gestdo de Recursos Humanos; Internacionalizacdo e Gestdo Estratégica; TIC e
I&DT; e Empreendedorismo.

Esta actividade assenta na forte ligagdo com a UC e outras institui¢cdes de ensino
superior, para além de empresas da rede de parcerias do IPN, o que permite cobrir areas
e perfis de formacdo complementares, proporcionando interessantes sinergias entre 0s

diversos tipos de instituicdes.
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As actividades desenvolvidas pelo Departamento de Formagdo procuram
enquadrar-se dentro dos seguintes objectivos:

e  Aproximar o universo cientifico empresarial de uma forma pratica e
directamente aplicavel operacionalizando deste modo o know-how especifico do
sistema cientifico e tecnoldgico;

e Promover o empreendedorismo de base tecnologica e de caracter
inovador através da organizacdo de acgOes especificas de formacdo e de
divulgacdo junto das entidades de ensino superior;

e  Elaborar e disponibilizar aos empreendedores um conjunto de recursos
didacticos de apoio a criacdo e consolidacdo da empresa;

e ldentificar as necessidades especificas dos clientes e parceiros
potenciando, através da consultadoria e da formacdo, a obtencdo de resultados
com impacto directo na modernizacdo e na competitividade;

e  Promover a criagdo de redes de partilha de conhecimento através da
realizacdo de eventos que integrem 0s VArios intervenientes no processo
formativo (formadores, consultores, empresas, etc);

e  Facilitar o acesso ao emprego a jovens recém-licenciados através de
formacédo especifica e integradora nas empresas;

e  Contribuir de uma forma activa, para o cumprimento dos objectivos
nacionais e europeus no que diz respeito a qualificacdo e desenvolvimento de
competéncias, ao contributo para a modernizacdo e competitividade das
Pequenas e Médias Empresas (PME’s) e comunidade em que se insere através
de uma actuacdo socialmente responsavel.

O IPN é uma entidade formadora acreditada pela Direccdo Geral do Emprego e
das Relacdes de Trabalho (DGERT) nos seguintes dominios da intervencao:

e Concepgéo;

o Organizacéo;

o Desenvolvimento/Execucao.
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5-ESTAGIAR NO IPN

5.1 - TAREFAS REALIZADAS

Neste ponto iremos procurar descrever os projectos que foram desenvolvidos
durante o estagio, que decorreu entre 1 de Fevereiro e 30 de Junho de 2011, bem como
as principais tarefas que foram desenvolvidas no seu ambito. Uma vez que o0 estagio
realizado foi um estagio transversal a todas as areas do VCI, que se encontram descritas
no ponto anterior, procuraremos também descrever a importancia desses projectos

dentro das competéncias deste departamento e para o IPN.

5.1.1 — Plano de Negdcios para uma Tecnologia

O principal desafio proposto no decorrer do estagio consistiu na construcdo de
um documento padronizado para a elaboracdo de um Plano de Negdcios para uma
tecnologia. Este poderia assim funcionar com um dos principais guias para a
transferéncia e comercializacdo de tecnologias resultantes de projectos de I&DT do
IPN.

Antes de mais é necessario compreender a definicdo de plano de negdcio e qual
a sua relacdo com os modelos de negdcio, tema que foi aprofundado anteriormente.
Assim, podemos considerar que “o modelo de negocio esta no centro do plano de
negécios. O plano de negdcios é o documento que descreve o modelo de negdcio de
uma empresa.” (Laudon e Traver, 2010) Este baseia-se num processo continuo e de
aprendizagem, visto que apds reconhecer uma oportunidade torna-se necessario testar as
diferentes hipoteses, escrever o plano e testa-lo. Podemos assim considerar que “um
plano de negocios é a face visivel do projecto, o resultado e o reflexo da ideia, da
oportunidade, dos recursos, dos retornos e dos riscos.” (Sarkar, 2010)

Além disso, o plano de negdcio pode também servir, por vezes, de base para a
definicdo de outras importantes ferramentas de comunicacdo tais como o Elevator Pitch
(“discurso de elevador”), Chalk Talk (“conversa de giz”), Power Point e 0 Demo. Engel
e Charron (2006) descrevem-nos como resultados tangiveis de comunicacao do plano de
negocios, sendo que cada um tem um propdsito Gnico. O Elevator Pitch pode ser

considerado uma sinopse de trinta a sessenta segundos da ideia, do seu mercado e do
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seu potencial, e tem como finalidade atrair a atengdo do ouvinte, normalmente um
investidor, de modo a ser convidado a uma apresentacdo mais aprofundada dessa ideia.
O Chalk Talk por sua vez pode ser descrito como um sumario de dois a dez minutos dos
elementos chave do negdcio, sendo uma apresentacdo mais informal, passivel de ser
adaptada ao momento e as circunstancias em que é feita. A apresentagdo em Power
Point do plano de negdcios é também uma importante ferramenta de comunicago,
sendo utilizada essencialmente para cativar investidores. Estes apresentam uma regra
informal para a apresentacdo, a regra 10-20-30, em que se defende que uma boa
apresentacdo deve ser constituida por dez diapositivos, durar vinte minutos e ser escrita
a letra de tamanho trinta. Nesta, além do tempo dispendido na apresentacdo do negdcio
e do plano definido, deve ser também reservado tempo para a resposta a questdes
levantadas pelos investidores. Por fim, o Demo pode ser descrito como uma breve
demonstracdo de um protétipo do produto ou servico, do seu modo de funcionamento.

O plano de negdcio funciona assim como uma ferramenta de apoio a deciséo, de
definicdo do negdcio, reconhecimento dos recursos chave necessérios para a sua
implementacao, mas também de comunicacdo da oportunidade que se pretende explorar
e de construcdo de uma equipa base solida. Podemos assim dizer que o plano ndo é o
unico objectivo, sendo os principais beneficios retirados do processo de planeamento,
em que se constréi uma equipa comprometida com uma visdo, ética, estratégia e tactica
comum por forma a alcangar um objectivo partilhado. (Engel e Charron, 2006) “O plano
de negocios pode servir como um road map para o negocio.” (Sarkar, 2010)

Sarkar (2010) considera varios factores que conduzem ao sucesso de um plano
de negdcios, nomeadamente:

e O plano de negdcios deve estar devidamente organizado de acordo com
uma estrutura légica para que o leitor possa facilmente compreendé-lo;

e Asideias e informacdes devem ser claras e concisas;

e O plano de negocios ilustra a capacidade de gestdo para se ter um
negocio de sucesso;

e O plano de negocios é realista e baseado numa analise solida;

e O plano de neg6cios mostra um crescimento sustentavel e lucrativo;

e Bons cash-flows;

e Estratégia de implementagéo.
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Para a elaboracdo do nosso template para um plano de negdécios para uma

tecnologia, além das definigdes, caracteristicas e factores de sucesso acima descritos,

baseamos a nossa abordagem quer no plano de negdcios utilizado na admissdo de

empresas na IPN-Incubadora, sendo que os principais topicos que o constituem se

encontram no anexo 3, quer na proposta de plano de negécio do Finicia, que se encontra

no anexo 4. Uma vez que podemos considerar que a definicdo do modelo de negdcio

para uma tecnologia serd uma simplificacdo do processo que é efectuado no caso de

uma organizacdo, por exemplo uma start-up, procuramos também adaptar as estruturas

dos planos de negdcio anteriormente referidas, focando-nos apenas no estritamente

necessario para o objectivo a que nos propunhamos. Assim, no plano de negécios para

uma tecnologia efectuado optdmos por incorporar 0s seguintes topicos a ser abordados:

e Ideia para 0 Negocio — breve explicacdo do porqué da existéncia do

negocio e o que se pretende alcangar no futuro;

e Problema/Solucdo — breve descricdo do problema encontrado no

mercado e 0 modo como se pretende soluciona-lo;
e Mercado — descricdo da estrutura geral, o tamanho e o valor do mercado
actual e do modo como se pretende alcangar 0 nosso publico-alvo;

e Caracteristicas do Produto — explicar brevemente o produto/servico e as

vantagens competitivas que apresenta;

e Modelo de Negdcio/Fonte de Receitas — referir de que modo o negdcio

pode ser lucrativo e descrever o modelo utilizado (ter em atencao a possibilidade
de optar por modelos abertos através, por exemplo, do licenciamento da
tecnologia);

e Distribuicdo e Promocéo — descrever os canais de distribuicdo utilizados
e 0 modo pelo qual os potenciais clientes serdo informados do produto/servico;

e Recursos - referir o0s recursos chave (de capital, humanos,
tecnoldgicos...) e as parcerias necessarias;

e Oportunidades e Ameacas — mencionar quais as oportunidades e ameacas

presentes no mercado em questao;

e Analise Financeira — referir a estrutura de custos, o Break-Even Point e

apresentar um plano de financiamento por milestones;

e Préximos Passos e Plano de Accdo — apresentar projeccdes e metas do

projecto, factores criticos de sucesso e o plano de operagoes.
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Tal como em qualquer outro plano de negdcio, também quando pretendemos
focar-nos apenas num produto, servigo ou tecnologia, o processo de definicdo devera ser
de andlise das diversas possibilidades. Assim, optamos por adoptar neste processo o
modelo de Osterwalder e Pigneur (2010), exposto no anexo 5, como ferramenta de
trabalho para a equipa responsavel quer pela definicdo do modelo de negdcio, quer pela
responsavel pelo desenvolvimento da tecnologia. Segundo estes autores o modelo de
negocio devera ser constituido por nove blocos chave, desighadamente:

e Segmentacdo de Consumidores — define os diferentes grupos de pessoas

ou organizacdes que a empresa pretende alcancar e servir;

e Proposta de Valor — descreve os produtos e/ou servi¢os que criam valor

para um determinado segmento de consumidores especificos, € o motivo que
leva os consumidores a optarem por uma empresa em detrimento de outra;

e Canais de Distribuicdo — descreve como a empresa comunica com 0S

seus diferentes segmentos de consumidores de modo a entregar a sua proposta
de valor;

e Relacdo com os Consumidores — refere o tipo de relagdo que a empresa

estabelece com cada um dos segmentos de consumidores;

e Fonte de Receitas — define 0 modo como sdo obtidas receitas de cada um

dos segmentos de consumidores, através da definicdo de qual o valor que estes
estdo realmente dispostos a despender;

e Actividades Chave — descreve as principais actividades que sao

necessarias para o funcionamento do modelo de negécio;

e Recursos Chave — refere quais 0s principais activos que Sao necessarios

para o funcionamento do modelo de negdcio;

e Parceiros Chave — descreve a rede de parceiros e fornecedores que

tornam possivel o funcionamento do modelo de negécio;

e Estrutura de Custos — menciona todos os custos incorridos para operar o

modelo de negdcio.

A opcéo pela metodologia adoptada por estes autores passa por este modelo ser
graficamente agradavel e de aplicacdo facil e intuitiva, permitindo uma facil percepcéo
e colaboragéo de todos os intervenientes no processo de desenvolvimento da tecnologia.
Apbs se chegar a um consenso sobre qual € o modelo considerado mais adequado

procurar-se-a entdo definir o plano de negdcio, com a estrutura anteriormente descrita.
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Além da adopcdo da metodologia de Osterwalder e Pigneur como ferramenta de
trabalho e da defini¢cdo da composi¢do do plano de negdcios, foi também efectuado um
template da apresentacdo Power Point, seguindo uma estrutura semelhante ao plano de
negocio, bem como a sugestdo de adopcdo dos topicos aplicaveis do E-business
Balanced Scorecard, proposto por Grembergen e Amelinckx (2002), e que se encontra
referido no anexo 6, de modo a monitorizar e avaliar o desempenho do modelo de
negocio aplicado, no caso de tecnologias Web, como foi o caso do projecto para o qual

foi implementado o procedimento aqui referido, e que se encontra descrito de seguida.

5.1.2 — Pastoreio Virtual 2.0*

Pela iniciativa do Municipio de Penela foi apresentado o Smart Rural Living Lab
(SRLL), um projecto que tem “como missdo a promocdo da inovagdo e o
desenvolvimento de investigagdo em novas tecnologias, metodologias e aplicagcdes de
modo a obter uma integracdo deste territério de baixa densidade demografica num
mundo global competitivo, permitindo assim o0 aparecimento de novos
servigos/produtos e oportunidades de negocio e promover a participacdo dos cidadaos
na sua defini¢do e nos seus testes.”

Um dos projectos abrangidos pelo SRLL é o Pastoreio Virtual 2.0 que “pretende
desenvolver um inovador sistema de monitorizacdo e de gestdo que permita um
aumento significativo da producdo de leite de cabra usado na producdo do queijo
Rabacal DOP.”

Para este projecto foi definido, com o auxilio dos seus promotores, qual o
modelo de negocio a aplicar para a tecnologia que se encontrava em processo de
desenvolvimento, através da metodologia proposta por Osterwalder e Pigneur. Foi
também elaborado um plano de negdcio tendo por base o documento padronizado

elaborado e descrito acima, bem como do respectivo Power Point.

5.1.3 — Plano de Comunicagéo

A colaboracéo na elaborag@o de um plano de comunicacao para o IPN, que teria

como objectivo ndo s6 definir as estratégias de comunicagdo externa, mas também

4 http://www.cm-penela.pt/noticias.php?idnoticia=696
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assumir-se como um guia para as necessidades de comunicacdo interna, cada vez mais
relevantes a nivel institucional, foi outra actividade realizada no &mbito do estégio.

Este foi redigido tendo por base as linhas orientadoras para elaborar um plano de
comunicacdo organizacional numa organizacdo nao lucrativa que sdo apresentadas no
Manual D3 “Solugdes digitais de marketing e gestdo para organizagdes sens fins
lucrativos”. Este manual foi elaborado no decorrer do projecto D3 — Digitalizar o 3°
Sector - que tinha como missdo melhorar o desempenho das organizac¢Ges do 3° Sector
através da utilizacdo das TIC. Neste um plano de comunicacdo € “definido como o
instrumento central para coordenar e dirigir o esforco da comunicacao da organizacao.
Trata-se de um documento que apresenta uma estrutura organizada de actividades a
serem implementadas e controladas enquanto actividades e comunicagdo de uma
organizagdo.” (Cerqueira, 2007)

No ambito da redaccdo do plano de comunicacdo foi possivel participar na
definicdo do publico-alvo, na analise externa e definicdo de objectivos, na analise
interna e conhecimento base e na relacdo do IPN com o meio envolvente. Devido ao
término do estagio nao foi possivel acompanhar o desenvolvimento do restante processo
de elaboracdo do plano de comunicacdo, no entanto este contribuiu para aprofundar o
conhecimento até ai obtido sobre o IPN, bem como o modo como se relaciona com 0s

seus stakeholders.

5.1.4 — Case Studies

Foi elaborado o levantamento de todos os projectos realizados no IPN, quer pelo
VCI quer por todos os laboratérios, bem como dos servicos por estes prestados a outras
instituicBes, para o periodo entre 2001 e 20009.

Este levantamento foi efectuado com dois principais objectivos. Por um lado
integrar o plano de comunicacdo, servindo como fonte interna de informacao por forma
a potenciar as sinergias entre os diferentes laboratorios, através de uma base de dados
das parcerias efectuadas com outras instituicbes nos diferentes projectos. Outro
objectivo passava pela transformagdo de alguns projectos em estudos de caso,
promovendo a realizacdo de um portfolio de projectos efectuados, de modo a promover
externamente as actividades realizadas no IPN, bem como auxiliar em candidaturas a

projectos futuros.
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5.1.5 - Med ICS® | CS
COOPERATIVE SYSTEM

O IPN encontra-se actualmente envolvido no projecto ICS — PME’s ¢ Economia
Cooperativa para o Desenvolvimento Local, um projecto europeu integrado no
Programa MED — Mediterraneo na Europa, que visa promover a cooperagao territorial
através de projectos co-financiados pela Comissdao Europeia na zona litoral
mediterranica. Este “visa promover a posi¢do estratégica do sistema cooperativo
mediterranico na economia global, fortalecendo a inovacdo, a competitividade, os
clusters e a internacionalizag@o.” Os objectivos definidos passam por:

e  Contribuir para fortalecer a dimensdo internacional das cooperativas no
espaco mediterranico, com o objectivo de aumentar a sua competitividade;

e  Melhorar as politicas publicas para a Inovacdo do empreendedorismo
cooperativo, incentivando a cooperacado estreita entre a administracdo publica, o
sistema cooperativo, os fornecedores de servicos empresariais e os stakeholders;

e  Promover uma estratégia transnacional integrada para o desenvolvimento
do sistema cooperativo e 0 estabelecimento de clusters de cooperativas
transnacionais;

e Melhorar a capacidade do sistema cooperativo mediterranico de
antecipar e gerir mudancas, com vista a enfrentar os desafios colocados pela
crescente competitividade internacional;

e  Possibilitar a Inovacdo e a transferéncia de conhecimento no sistema
cooperativo mediterranico, para conseguir sinergias e gerar massa critica entre
0s agentes economicos, fornecedores de Inovacgéo e a Administracdo Publica.

As actividades deste projecto passam por trés principais componentes: “anélise,
pesquisa e planos de accdo para o sistema cooperativo MED; “clusterizagdo” das
empresas cooperativas servicos online e ferramentas para a inovagdo das cooperativas e
servigos online e ferramentas para a inovagdo das cooperativas.” A participacdo do VCI
incidiu sobre a primeira desta actividades, tendo como principais objectivos o reforco
do potencial de inovacdo das actividades nos sectores da pesca, agricultura, turismo e
meio ambiente e a sua promog¢do nos mercados internacionais, através da integracdo de

cooperativas e outros stakeholders no projecto.

% http://www.cria.pt/cria/PT/iniciativas.asp?id=69
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Para tal, no decorrer do projecto, por forma a cumprir o plano de acgédo
deliniado, realizou-se uma analise SWOT, atendendo as oportunidades, ameacas, pontos
fortes e pontes fracos, na regido Centro, para cada um dos quatro sectores em estudo.
No entanto, para que esta informacao se torne valida e possam ser criadas sinergias para
os diversos cenérios identificados, o projecto englobava também a realizagcdo de um
Focus Group. No decorrer do estagio este foi pensado e estruturado, através da selecgdo
de possiveis entidades integrantes, que se relacionem directa ou indirectamente com
cada sector, que possam ser representativas dos diferentes stakeholders e que possam
contribuir positivamente para os objectivos do projecto.

No ambito deste projecto, foi ainda efectuado um levantamento dos principais
stakeholders para o sector cooperativo que se encontram envolvidos nas areas de
actividade que sdo alvo de estudo deste. A listagem resultante englobava desde
decisores publicos, universidades, escolas, institutos, associacdes, confederacdes e
federacGes cooperativas, entre outras instituicfes, a cooperativas agricolas, da pesca, de

turismo e do sector ambiental.
®
5.1.6 — Directorio Inea® lTI e O

O IPN, conjuntamente com a Divisdo de Inovagéo e Transferéncias do Saber da
Universidade de Coimbra (DITS), apoia o projecto INEO, uma iniciativa da
jeKnowledge, que procura evidenciar-se como uma ‘“referéncia na divulgacao e
estimulo a inovacao, empreendedorismo e startups, através da partilha de experiéncias,
apresentacdo de espacos, pessoas e projectos, até aos passos de criacdo de uma
empresa.”

No ambito deste projecto, foi criado um directorio de empresas que procura
reunir as principais empresas inovadoras de Coimbra e da sua regiéo circundante. Este
pretende “promover ndo apenas as empresas solidas que t€ém vindo a alterar o
ecossistema industrial da regido, mas também os principais projectos emergentes.”

Neste sentido foi feito um levantamento de informagcdo relativa as empresas que
se encontram incubadas no IPN-Incubadora, quer fisica quer virtualmente, bem como as
empresas que ai se encontraram incubadas no passado. Esta foi posteriormente inserida

no directorio, para que neste se encontrem inseridas as cerca de cem empresas que

6

http://ineo.pt/
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foram potenciadas pela passagem pelo IPN, permitindo a sua promog¢do dentro dos
actores regionais e, simultaneamente, contribuir para o0 enriquecimento desta

plataforma.

5.1.7 — Organizagao de Eventos 0 m g'% =

Entre os principais objectivos do IPN, e mais concretamente do VCI, encontram-
se a promocdo do networking e o estimulo ao empreendedorismo. Nesse sentido séo
periodicamente realizados eventos, enquadrados em diferentes projectos, com diferentes
publicos alvo bem definidos.

No ambito do projecto INEO, descrito anteriormente, foi realizado o segundo
INEO Weekend, “um fim de semana onde as equipas tém a oportunidade de trabalhar
nas suas ideias com o apoio de mentores e apresenta-las a investidores, ficando prontas
a lancar-se no mercado” assumindo-se como “um evento para abrir empresas”.’ Este
evento decorreu nos dias 25 e 26 de Margo de 2011, contando com a participacéo de
dezassete equipas e de cerca de vinte e cinco mentores.

As tarefas desempenhadas no ambito deste projecto passaram pelo auxilio na
preparacdo do evento, apoio logistico, recep¢do das equipas e mentores, e pelo seu
acompanhamento durante o evento.

Foi também prestado o apoio necessario na realizacdo de eventos que se
enguadram em dois outros projectos do IPN, o DHMS — Dinamizacdo Regional de
Actores na area do Healthcare & Medical Solutions e 0 GAPI 2.0, respectivamente o
DHMS: Health Technology Open Day e os Lanches IPN.

O projecto DHMS ¢ liderado pelo IPN, tendo como parceiro o AIBILI —
Associacdo para Investigacdo Biomédica e Inovacdo em Luz e Imagem, a Universidade
de Aveiro, a Universidade da Beira Interior e a Universidade de Coimbra. Este est4
integrado no plano de accdo do Pdlo de Competitividade Health Cluster Portugal, e é
apoiado pelo Programa Operacional Factores de Competitividade — COMPETE, com o
objectivo de potenciar sinergias na rede de actores da Regido Centro, cujas
competéncias interdisciplinares se cruzem e complementem na area de Healthcare &

Medical Solutions.

" http://weekend.ineo.pt/2011/
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Enquadrado nos objectivos do projecto foi realizado, no dia 18 de Fevereiro de
2011, o DHMS: Health Technology Open Day, um evento com o objectivo de “dar a
conhecer as mais recentes tecnologias do sector Healthcare & Medical Solutions,
promovendo o contacto entre investigadores, empresas e end users para fomentar novos
negdcios, projectos e parcerias”.?

Por sua vez, “o projecto GAPI 2.0 visa promover a valorizagdo do conhecimento
gerado por empresas, empreendedores e instituicbes do ensino superior e do sistema
cientifico, bem como fomentar o empreendedorismo de base tecnoldgica e promover a
utilizacdo do Sistema de Propriedade Industrial junto dos referidos agentes econémicos.
O projecto é coordenado pelo Instituto Pedro Nunes, e conta com a participacdo da
TecMinho - Associagdo Universidade-Empresa para o Desenvolvimento da
Universidade do Minho, Universidade de Aveiro, Universidade da Beira Interior,
Universidade de Coimbra, Universidade de Evora, Universidade do Porto e
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. O GAPI 2.0 teve inicio em Abril de
2009 e conta com o apoio do Programa Operacional Factores de Competitividade —
COMPETE.”

Os Lanches IPN, inicialmente conhecidos como IPN — Lanches a Sexta devido
ao dia da semana em que eram realizados, tendo sido posteriormente transferidos para a
quarta-feira, sdo realizados com uma periodicidade mensal. Estes baseiam-se em
sessOes de debate e networking, com a apresentacdo de empresas e outros convidados,
que vao desde empreendedores, business angels a gestores de incubadoras de empresas,
que em ambiente informal partilham as suas experiéncias e conhecimento, tendo como

principais destinatarios empresas de base tecnoldgica e potenciais empreendedores.

5.1.8 — Sinergias VCI/IPN-Incubadora

Devido ao reconhecimento pelas entidades regionais e nacionais da importancia
do IPN/IPN-Incubadora na promocédo de uma cultura de inovacdo e empreendedorismo,
tem-se assistido a um aumento do numero de projectos candidatos a incubagdo. Este
crescimento levantou a necessidade de se definirem objectivamente linhas orientadoras

para os critérios de avaliacdo para a analise dos projectos, que permitam que o aumento

® http://dhms.ipn.pt/
® http://gapi2-0.ning.com/
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da equipa de gestores, ou 0 menor tempo disponivel para dar resposta aos projectos
apresentados, ndo influenciem a objectividade da avaliagdo e, consequentemente, a
qualidade dos projectos aceites.

Por outro lado, procurou-se também promover a qualidade dos projectos
incubados através de uma filtragem inicial de questdes relacionadas com PI, sendo, nos
casos que se considere relevante, prestados servigos pelo VCI nesta &rea 0 mais cedo
possivel.

No ambito do estagio foi assim possivel a colaboracdo na decisdo da melhor
metodologia a adoptar para a triagem durante o processo de candidatura a incubacéo de
questdes relativas a PI, bem como das linhas orientadoras para os critérios de avaliagdo

para a analise dos projectos.

5.2 — ANALISE CRITICA E BALANCO DE COMPETENCIAS

O estdgio curricular permite-nos um primeiro contacto com a realidade do
mundo empresarial e uma primeira experiéncia profissional, através da integracdo das
actividades de uma organizacdo. Importa portanto ao fim destes cinco meses fazer um
balangco das experiéncias vivenciadas e do percurso de aprendizagem percorrido, bem
como do modo em que estas complementaram a formacdo académica anteriormente
adquirida.

O IPN como instituicdo em que se privilegiam conceitos como os de inovacéo,
transferéncia de tecnologia, formacgdo, investigagdo e desenvolvimento, apoio e
consultoria, que nos proporciona um ambiente de constante novidade e em que a
criatividade é imperativa, revelou-se uma importante escola nesta fase de transicdo entre
a vida académica e a vida profissional. Assim, foi possivel colaborar em diversas areas
dentro do VCI, obtendo também um importante conhecimento relativamente as
competéncias e actividades realizadas nos restantes departamentos, permitindo uma
abordagem préatica de matérias abordadas em cadeiras como Marketing, Marketing
Estratégico, Marketing de Servicos, Andlise Estratégica, Estratégia Internacional,
Analise Financeira, Finangcas Empresarias e Comércio Eléctronico, sendo que também
0s conhecimentos adquiridos no decorrer da licenciatura em Economia contribuiram
para o desempenho das tarefas que me foram atribuidas e as a que me propus no

decorrer destes cinco meses.
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Além da possibilidade de aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo
do 1° e 2° ciclo de estudos a uma realidade prética, esta primeira experiéncia
profissional proporcionou também o desenvolvimento de certas competéncias, ndo so
profissionais, como também pessoais. Assim, em competéncias como gestdo e
organizagédo de tempo de forma a cumprir 0s prazos de entrega definidos, capacidade de
comunicacdo e de trabalho em equipa uma vez que 0s projectos que integram as
actividades do IPN sdo projectos interdepartamentais, regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, sendo necessario comunicar com os diversos intervenientes nas
actividades efectuadas, foi realizada uma enorme aprendizagem e crescimento que
apenas foi possivel devido as actividades efectuadas enquanto parte integrante da
organizacao, sendo que desde o primeiro dia foi fomentado um sentimento de pertenga a
equipa e de responsabilidade para com as actividades desenvolvidas no IPN. Foi
também adquirida uma cultura de inovacdo e de adaptacdo a mudanca, que julgo ter
sido potenciada pelo ambiente que apenas numa instituicdo do caracter do IPN é
possivel vivenciar. No IPN devido a enorme variedade de projectos e de actividades que
é possivel experienciar, bem como a sua natureza, podemos sentir uma cultura de
empreendedorismo, de necessidade de inovacdo e vontade de agir e melhorar no
ambiente da instituig&o.

A possibilidade de assistir a diversos eventos, tais como reunifes e
apresentacdes de projectos, apresentacdo de programas comunitarios, as apresentacdes
realizadas no ambito dos IPN lanches, entre outros, efectuados neste periodo de tempo,
permitiram também uma maior valorizacdo do conhecimento adquirido no decurso do
estagio, bem como a aprendizagem de tematicas que até entdo ndo tinha tido a
oportunidade de aprofundar ou até mesmo de conhecer. O mesmo sucedeu com a
realizacdo das actividades realizadas, tendo sido possivel aprofundar conhecimentos nao
s6 ao nivel dos modelos de negdcio, do comércio electrénico ou da elaboragdo de um
plano de negdcios, mas também por exemplo ao nivel da realizacdo de um plano de
comunicagdo, do sector cooperativo nacional, do cenario que actualmente pode ser
encontrado ao nivel da agricultura, pesca, turismo ou ao nivel ambiental na s6 ao nivel
da regido Centro, mas também ao nivel nacional e ao nivel de alguns dos paises que
possuem parceiros no projecto Med ICS, entre muitos outros, sendo dificil neste
momento enumerar todo 0 processo de aprendizagem que julgo ter sido conseguido

durante estes cinco meses.
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Acredito também que a minha passagem pelo IPN se tenha reflectido num
contributo possitivo para este, apesar da minha inexperiéncia profissional, ndo sé pela
minha juventude, mas também pelo espirito critico que acredito ter no desempenho do
meu trabalho. Ao longo do estagio além do auxilio em actividades mais simples ou de
suporte, como por exemplo o auxilio & organizacdo de eventos, da introducdo das
empresas no directério INEO, na definicdo do processo de divulgagdo e inicio de
prestacdo de servicos de questfes de Pl as empresas candidatas a incubacéo, foi também
possivel obter um papel mais preponderante, mais autonomo e de maior
responsabilidade, em projectos como o Med ICS, o plano de comunicagdo, o
levantamento dos projectos para os case studies ou o Pastoreio Virtual 2.0, que
permitiram consolidar certos conhecimentos e competéncias.

Uma vez que me foi proposta a continuidade na organizacdo acredito que sera
possivel prosseguir com a realizacdo dos projectos que ndo foi possivel terminar durante
estes cinco meses, continuando a tentar dar o meu contributo pessoal para esta
instituicdo, mantendo sempre um espirito inovador, critico, criativo e de constante
abertura a necessidade de aprendizagem que entendo ser necessario para o desenrolar da
minha actividade profissional futura, uma vez que acredito também que esta instituicao
contribuird de forma positiva, permitindo a aquisicdo de conhecimentos noutras areas,

através de uma cultura de aprendizagem continua.
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6 - CONCLUSAO

A estrutura de funcionamento do IPN torna-o numa instituicdo na qual conceitos
como inovacdo, invencgdo, tecnologia, conhecimento, PI, transferéncia de tecnologia,
I&DT, formacdo, spin-off, start-up, modelos de negdcio, ou plano de negdcios, sejam
incontornaveis. Este trabalho permitiu compreender a relacdo que estabelecem entre si,
quer esta seja directa ou indirecta. Assim, podemos referir por exemplo que questdes
como a inovacao aberta e a propriedade intelectual podem servir de base ao modelo de
negocio de uma organizagdo que se dedique a I&DT, utilizando um plano de negocio
como ferramenta de apoio a deciséo.

Através deste trabalho podemos concluir que a Internet se tornou uma inovagéo
muito importante na sociedade actual, introduzindo novos métodos de efectuar negécio,
nomeadamente através do comércio electrénico. Este, apesar de ndo reunir uma
definicdo consensual, tem vindo a assumir cada vez mais como uma importante fonte de
receitas, mesmo para as empresas ja estabelecidas em actividades de comércio
tradicional, tendo mesmo estado na origem da bolha tecnolégica em 2001, que resultou
no chamado crash das dot.com. No entanto, este ndo conduziu a desinteresse dos
empreendedores e investidores neste tipo de negocio, servindo como licdo para
compreender o que tinha conduzido a essa situagdo, nomeadamente a falta de estratégia
e da inexisténcia de modelos de negdcio definidos na maioria das empresas que ndo
sobreviveram ao crash.

No ultrapassar da crise das dot.com surgem conceitos como a Web 2.0 e a Web
3.0, e-marketing ou e-strategy, bem como a percep¢do de que, apesar de todas as
caracteristicas distintivas que o negdcio electronico apresenta, é necessario compreender
também de que modo é que este se assemelha ao comércio tradicional. Assim, torna-se
essencial descrever de que modo podemos criar e reter valor operando na Internet,
apresentando um modelo de negocio bem definido.

Desde entdo inumeras classificaces tém sido feitas, tais como a de Rappa e a de
Timmers abordadas, para procurar definir quais os modelos de negdcio possiveis de
adoptar para a Internet. No entanto, consideramos, com base na investigacdo efectuada,
que mais importante do que uma descricdo e compreensdo exaustiva de todas as
classificacOes sugeridas na literatura, para definir um modelo de negdcio é necessario

compreender e relacionar alguns conceitos preponderantes para a definicdo do modelo
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mais apropriado para a empresa ou tecnologia em questdo. O primeiro conceito que
podemos referir é obviamente o de modelo de negdcio, que tal como a de comércio
electronico ndo reune consenso na literatura sobre o tema. Este baseia-se no
estabelecimento de processos de negocio desenhados para a obtencdo de lucro num
determinado mercado, apresentando assim essencialmente duas funcdes, a criagéo e a
retencdo de valor. O segundo conceito que consideramos essencial é o de inovacéo,
sendo que esta € denominada por Schumpeter como um processo de destruicdo criativa.
As