Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo

A(s) face(s) da desigualdade

Estudo de caso sobre o contributo dos cursos EFA na luta contra a

pobreza e a exclusao social

Vania Sofia Santos Marques
Coimbra - 2011






Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo

A(s) face(s) da desigualdade

Estudo de caso sobre o contributo dos cursos EFA na luta contra a

pobreza e a excluséo social

Dissertacdo de Mestrado em Educacdo e
Formacdo de Adultos e Intervencdo
Comunitaria, apresentada a Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacgédo da
Universidade de Coimbra e realizada sob a
orientacdo da Professora Doutora Cristina

Maria Coimbra Vieira.

Vania Sofia Santos Marques
Coimbra - 2011



Sisifo

“Recomecga...
Se puderes,

Sem angustia e sem pressa.
E os passos que deres,
Nesse caminho duro
Do futuro,

Da-os em liberdade.
Enquanto ndo alcances
N&o descanses.

De nenhum fruto queiras sé
Metade.

E, nunca saciado,
Vai colhendo
llusdes sucessivas no pomar
E vendo
Acordado,
O logro da aventura.
Es homem, néo te esquecas!
S6 é tua a loucura

Onde, com lucidez, te reconhecas.”

Miguel Torga
Diério XIIl
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Resumo

Em pleno século XXI, os fendbmenos da pobreza e da exclusédo social remetem-
nos para profundas transformacgdes sentidas na sociedade, em particular a degradacao
do mercado de trabalho, com a consequente proliferacdo de empregos instaveis e o

elevado crescimento da taxa de desemprego, particularmente o de longa duracéo.

Embora a conjuntura actual ndo seja das mais favoraveis, relativamente ao
mercado de trabalho, a verdade € que grande parte da populacdo adulta portuguesa
enfrenta dificuldades em encontrar emprego devido a falta de qualificagcbes. Por essa
mesma razao, vé-se obrigada, face ao constante desenvolvimento do mundo laboral e a
evolugdo, quase diaria, das novas tecnologias, de apostar na formagéo e de elevar os
seus niveis de qualificacdo. Para isso, muito tém contribuido as ofertas formativas que
tém visto nos adultos um publico-alvo capaz de abracar o desafio de dar continuidade ao
seu percurso formativo e de adquirir conhecimentos e competéncias capazes de se

transformarem numa mais-valia no desempenho profissional.

Este estudo tem como grande objectivo abordar o possivel contributo que os
cursos de educacdo e formacdo de adultos de dupla certificacdo podem dar na luta
contra a pobreza e a excluséo social, ouvindo em discurso directo adultos envolvidos em
processos educativos. Para isso, recorreremos a cinco entrevistas, de cinco adultos que
frequentaram e concluiram, com sucesso, um curso de educacao e formacao de adultos
de nivel secundario, na area de técnico de apoio a gestdo, e tentaremos perceber a
percepcdo desses mesmos adultos relativamente a aposta na formacao e a forma como
as suas vidas podem alterar-se depois de elevarem os seus niveis de qualificacdo, quer

do ponto de vista profissional e social, quer do ponto de vista pessoal.

Palavras-chave: desemprego, pobreza, exclusdo social, cursos de educacado e formacao

de adultos.



Abstract

In the XXI century, poverty and social exclusion lead us to profound changes in
society, mainly the deterioration of the labor market, with the consequent proliferation of

unstable jobs and high growth of unemployment, particularly the long one.

Although the current situation is not the most favorable one regarding the labor
market, much of the Portuguese adult population has a hard time finding a job due to lack
of qualifications. For the same reason, the population is forced to focus on training and
raise skill levels, due to the working life's constant development and the nearly daily
technologic advancement. For that, training offers have contributed greatly, since adults
are considered an audience capable of embracing the challenge to continue their
education, acquiring skills capable of becoming professionally valuable.

The main goal of this study is to investigate education courses’ and adult
education’s possible contribution to fight poverty and social exclusion. For that purpose,
five interviews were made, with five adults that have attended and successfully completed
a secondary level adult education course, as management support technician, to realize
their perception towards their investment in education and the way lives can change after
gualification levels have risen. All this from a professional, social and personal point of

view.

Keywords: unemployment, poverty, social exclusion, adult education and training

courses.
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A(s) face(s) da desigualdade
Vania Marques

Introducéo geral

A pobreza €, actualmente, uma temética incontornavel do nosso quotidiano. Este
problema social, de dimensfes cada vez mais preocupantes e dificeis de solucionar, tem
vindo a tornar-se uma realidade cuja resolucdo deve pertencer ao colectivo e ndo deve
ser legada para segundo plano, como algo que dificilmente se extingue e que é da
responsabilidade dos governos e ndo de cada um. Semelhante realidade é de tal forma
evidente que deixou de ser possivel ignorar o facto de que milhares de seres humanos
vivem em situacdo de pobreza extrema, sem terem acesso as condicdes minimas de
alimentacdo, saude, educacdo e trabalho. Se encararmos o problema desta forma,
facilmente constatamos que a pobreza constitui-se como um problema de toda a
humanidade, que reclama uma solucdo urgente. Por essa mesma razdo, devemos
encard-lo como um problema de todos nos, pelo que devemos reflectir sobre ele e
contribuir para a sua erradicagdo, pois ser parte da solugdo é adquirir, definitivamente, a

consciéncia de que se faz parte do problema.

A par da problematica da pobreza, surge-nos, com igual intensidade dramatica e
reclamando também uma solucéo célere e eficaz, a questdo da exclusdo social, também
ela actual e digna de reflexdo, por parte de todos aqueles que almejam contribuir, por
intermédio de um estudo sobre o assunto, trazendo a discusséo os principais factores
que levam um individuo a sentir-se excluido, estrangeiro como diria Camus’, & margem
da sociedade, ostracizado de alguns dos seus mais fundamentais direitos enquanto

cidadao.

Por conseguinte, numa Era onde o desemprego prolifera, assim como o0s
trabalhos precérios e os baixos salarios, a formacdo adquire uma importancia fulcral,
porguanto surge como uma possivel solugdo onde outras falharam, até porque constitui
uma necessidade dos tempos actuais envolver todas as pessoas em processos
educativos, independentemente da fase da vida em que se encontram, quer porque a
constante e progressiva evolugdo da sociedade e do préprio mercado de trabalho

“apelam a uma continuidade das actividades educativas ao longo da vida” (Alcoforado,

! Albert Camus (1913-1960), filésofo existencialista nascido na Argélia, escreve, no ano de 1942, uma das
suas mais importantes obras, O Estrangeiro, onde se consagra definitivamente como escritor. Nesta obra,
Camus procura a justificacdo da sua existéncia e ndo a encontra, convertendo-se assim num estranho, um
estrangeiro para si mesmo, nédo se identificando com nada do que o rodeia. Ao viver a época conturbada do
inicio do século passado, o autor defende uma visédo do mundo fundada no absurdo e no sentimento tragico
da vida.

—-12 --
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2008, p. 25), quer porque quem ndo é detentor das competéncias e conhecimentos

necessarios encontra-se em nitida desvantagem.

Por tudo isto, é legitimo afirmar-se que a educacdo de adultos assume-se como
um movimento social, pois para além de pretender a superacdo dos défices, em termos
de educacdo e conhecimentos adquiridos, da populacdo adulta, supfe igualmente a
mudanga como algo a operar na sociedade, pois s6 assumindo uma ideologia de
mudancga serd possivel transformar mentalidades e cumprir 0 pressuposto de que a
educacéo é a for¢ca motriz para acabar, ou pelo menos para diminuir significativamente a

pobreza e a propria exclusdo social.

No fundo, na época em que vivemos, presentemente, as transformacfes sédo de
tal forma constantes e progressivas que nunca devemos tomar um pensamento e/ou
teoria como definitivos, pois o ritmo a que tudo muda é de tal forma veloz e generalizado,
abrangendo todo e qualquer dominio do conhecimento e da actividade humana, que se
cairmos no erro de considerar que algo é imutavel e estanque, entdo passamos a
acreditar e a defender algo obsoleto, que ja esteve actualizado mas que, no momento
actual, ja ndo esta. No fundo, nunca nenhuma sociedade colocou tanta énfase na
mudanca como a sociedade de hoje. Assim, compreende-se que todo o ser humano
tenha que empreender um esfor¢co para aprender de uma forma continua e para se
manter sempre actualizado, renovando progressiva e constantemente 0s seus
conhecimentos, 0s seus valores e a sua propria concepcdo da vida e do mundo. Por
conseguinte, “esta necessidade de aprendizagem continua deu origem a que, no ultimo
quartel do século XX, se revigorasse o ideal de uma civilizacdo antiga — a Grega, em que
a educacao e a aprendizagem surgiam como o proprio objectivo da vida” (Candy, 1991;
Raggatt, Edwards & Small, 1996, citados por Oliveira, 2004, p. 524).

Ora, para se conseguir atingir este mesmo objectivo, € fundamental que se crie
uma sociedade de aprendizagem. “Uma sociedade de aprendizagem tem a caracteristica
estrutural da aprendizagem se manifestar ao longo de toda a vida dos sujeitos, de
abranger as experiéncias educativas formais, ndo-formais e informais, assim como de
abarcar todas as esferas de vida das pessoas, no pressuposto de que a meta principal €
0 desenvolvimento do homem completo. Tais designios conferem a educacdo uma
dimensao vital da propria sociedade. Assim, nesta sociedade, e particularmente no que
respeita ao sector da educacéo formal, é fundamental que este se reoriente para cultivar
activa e efectivamente o gosto pela aprendizagem, assim como para desenvolver uma

crescente capacidade de autodirec¢cdo na aprendizagem, em todos os seus educandos, e

-~ 13 --
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de forma mais incisiva nos ciclos de estudo secundério e superior” (Oliveira, 2004, p.
525).

Por conseguinte, paralelamente a esta ideia de que a educacdo pode (leia-se
deve) estender-se ao longo da vida, surge também a questdo da aprendizagem informal
ou ndo formal, passando a ser iniludivel que qualquer pessoa, em qualquer fase da sua
vida, pode adquirir conhecimentos e que esses mesmos conhecimentos nao tém
necessariamente que ocorrer em contexto escolar, podendo, contrariamente, advir de
contextos diversificados, como € o caso da formacao profissional ou até mesmo da

actividade laboral.

Assim sendo, a educacado de adultos, na tentativa de se ir adaptando a mudanca e
as novas exigéncias que a sociedade moderna traz consigo, ja passou por experiéncias
tdo diversas como as unidades capitalizaveis, os médulos e, muito recentemente, o
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, tendo mantido a ideia de
desafio e intervencdo social, pois sempre considerou seu apanagio contribuir para a
evolugdo das mentalidades e para que os individuos assumissem, de uma vez por todas,
gue a aprendizagem deve ser para toda a vida e pode ocorrer em qualquer contexto e/ou

circunstancia, desde que se esteja predisposto a isso mesmo.

Recentemente, Portugal, devido aos baixos indices de escolaridade e qualificacéo
da populagdo, tem vindo a apostar em politicas educativas e de formag¢do de adultos,
assumindo metas bastante ambiciosas e utilizando os processos de reconhecimento,
validacédo e certificacdo de competéncias (RVCC), de nivel basico e de nivel secundario,
os cursos de educacdo e formacdo de adultos (EFA), de nivel basico e de nivel
secundario, tanto escolares como de dupla certificagdo, e as unidades de formacao de
curta duracdo (UFCD) como vias de conclusdo dos estudos, constituindo-se como
“indispensaveis para promover, em simultaneo, a empregabilidade das pessoas, a
competitividade da economia, a mobilidade dos trabalhadores e a coesdo social’
(Alcoforado, 2008, p. 30).

E no amago de todas estas questdes que se situa a presente dissertacdo que,
longe de alimentar pretensdes de maior, tem como objectivo contribuir para a clarificacdo

das seguintes questoes:

- De que forma o desemprego e a falta de qualificagdo podem originar situagbes de

pobreza e excluséo social?
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- Com que contornos se tem delineado a educacgéo e formacéo de adultos em Portugal,

nos ultimos anos?

- Qual o [possivel] papel dos cursos de educacdo e formacdo de adultos (dupla

certificacdo) na diminuicdo do desemprego, da pobreza e da excluséo social?

De forma a ir ao encontro das respostas pretendidas, a organizacdo deste
trabalho conta com a divisdo do mesmo em dois capitulos teéricos iniciais, distintos mas
complementares, que procuram clarificar melhor questdes tdo problematicas como
actuais, como € caso da pobreza e da exclusédo social no Portugal dos nossos dias, no
que diz respeito ao primeiro capitulo, e da educacédo e formacéo de adultos e a forma
como a mesma tem sido implementada no nosso pais, nos ultimos anos, no capitulo
seguinte. Depois, surge a segunda parte, empirica, onde € apresentado um estudo sobre
a forma como os cursos de educacéo e formacdo de adultos de dupla certificacdo tém
contribuido, nos dias de hoje, para dotar os formandos/adultos das competéncias e
ferramentas necesséarias que lhes permitam manter-se afastados do desemprego, da

pobreza e da excluséo social, ouvindo alguns deles em discurso directo.

Este estudo, ao apoiar a sua parte empirica na analise de contetdo de cinco
entrevistas, realizadas a cinco adultos que frequentaram, durante um ano e meio, um
curso de educacédo e formacado de adultos de dupla certificagdo, de nivel secundario, na
area de técnico de apoio a gestao, permite que se “dé voz as pessoas”, que se ouca as
suas expectativas em relacdo ao curso, as suas dificuldades em voltar a estudar e as
suas ambicdes quanto a projectos profissionais, e sdo essas mesmas palavras, esse
mesmo discurso directo que confere a investigacdo um cariz [ainda] mais interessante,
pois sdo as opinides, sentimentos, anseios e desejos de cada adulto que estdo em
evidéncia, bem como a forma como os mesmos encaram a sua situacdo face ao

desemprego, a formacao e a propria vida em sociedade.

O facto de se terem feito [apenas] cinco entrevistas a cinco adultos pode significar
gque as conclusdes da presente investigacéo sdo limitadas, pois assentam nos resultados
de um numero de participantes muito reduzido. Mas a verdade € que néo é facil encontrar
um grupo de adultos homogéneo, em relacdo a um determinado tipo de caracteristicas
(idade, sexo, escolaridade de base, area de residéncia e local de frequéncia do curso),
gue tenham frequentado o mesmo tipo de formacg&o (em termos de area e de nivel) e que
tenham terminado o curso, com todos os objectivos atingidos, ha pelo menos seis meses,
para que ja haja algum tempo de procura efectiva de emprego. Face a esta mesma

dificuldade, considerdmos que seria importante realizar o estudo mesmo recorrendo a
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cinco entrevistas, pois sendo uma investigacdo de cariz qualitativo, cuja parte empirica
assenta na analise de contetdo de entrevistas, o numero reduzido de participantes nao é

tdo fundamental.

A nossa legitimidade em estudar esta probleméatica prende-se um pouco com a
profissdo que desenvolvemos, quase exclusivamente ligada a educacdo e formacéo de
adultos, sendo que ja desenvolvemos fun¢des como docente nas unidades capitalizaveis,
como mediadora de cursos de educacédo e formacdo de adulto (dupla certificagéo), como
formadora da area de Cultura, Lingua e Comunicagdo (CLC), nos processos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, e, actualmente, como
profissional de reconhecimento e validagdo de competéncias num Centro Novas
Oportunidades (CNO).

Como profissionais a actuar na area da educacgédo e formacéo de adultos, temos
responsabilidade em reflectir sobre um conjunto de questdes que poderdo auxiliar o
nosso trabalho diario e dar-nos uma ideia muito aproximada da realidade dos formandos
que nos procuram, das suas reais dificuldades e da forma como as poderdo ultrapassar.
Para além disso, perceber que a formacdo da populagcdo adulta poderd ser o caminho
para minimizar situacbes de desemprego, pobreza e exclusdo social alerta-nos para a
importancia do nosso papel, como formadores de cidaddos atentos, criticos,
responsaveis e trabalhadores e como participantes activos na mudanca social, tdo

necessaria como urgente na época em que vivemos.

O nosso interesse pela tematica advém da conviccdo de que um estudo nesta
area pode contribuir, de alguma forma, para conhecer a realidade dos adultos que se
inscrevem num curso de educacdo e formacdo de adultos (dupla certificagdo), para
indagar as expectativas que alimentam relativamente ao mesmo e se a obtencdo de uma
certificacdo escolar e de uma qualificacdo profissional altera a situacdo em que se
encontravam anteriormente, situacdo essa que 0s caracteriza como pertencendo a uma
franja da populacéo extremamente fragilizada e mais sujeita ao desemprego, a pobreza e

a propria exclusao social.
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Capitulo 1

Pobreza e Exclusao Social no Portugal Contemporaneo

“Se podes olhar, vé. Se podes ver, repara!”

José Saramago

Introducéo

A pobreza e a exclusdo social atingiram, nos nossos dias, niveis inaceitaveis.
Estima-se que existam cerca de 78 milhdes de pessoas na Unido Europeia a viver no
limiar da pobreza, 19 milhdes dos quais sdo criancas, segundo o Relatério Conjunto
sobre Protecc¢do Social e Inclusdo Social de 2008. Por esta mesma razéo, e visto que
semelhante realidade ndo tem sofrido grandes alteracdes até aos dias de hoje, a Unido
Europeia, e todos os estados membros que a compdem, decidiram estabelecer como
compromisso-chave combater a pobreza e a exclusédo social, instituindo o ano de 2010
como o Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusdo Social, e assumindo como

prioridade erradicar toda e qualquer forma de pobreza e reforcar a coeséo social.

Numa época em que vivemos rodeados de riqueza, de abundancia de recursos e
de conquistas nunca antes imaginadas, com a globalizacdo a aproximar as pessoas
como nunca e a criatividade, a inteligéncia, o engenho e o empreendorismo a
constituirem a pegada indelével da geracdo actual, ndo € admissivel que a pobreza e a
exclusdo continuem a existir (Costa, 2008). Ao persistirem no nosso tempo, acabam por
ser a grande prova de que todos somos responsaveis pela situacdo actual e que
pactuamos, diariamente, com a realidade que nos rodeia, quer seja ignorando quem se
encontra em situacdo de pobreza extrema, quer seja criticando politicas sociais que

visam transformar mentalidades e alterar a realidade vigente.

Porém, ndo obstante o facto de a pobreza e excluséo social estarem na ordem do
dia e assumirem-se como flagelos que reclamam uma solugcdo répida e eficaz,
semelhante resolucéo é complexa e de dificil aplicabilidade pratica, pois “o problema da
pobreza e da exclusdo social assume formas genéricas, complexas e multidimensionais.
Elas estdo relacionadas com um grande numero de factores, como rendimentos e

padrbes de vida, a necessidade de oportunidades educacionais e de trabalho adequadas,
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sistemas eficazes de protec¢do social, habitacdo, acesso a servicos de saude de
qualidade e outros servicos, bem como cidadania activa” (Decisdo n.° 1098/2008)°. O
emprego, por exemplo, pode reduzir significativamente o risco de pobreza mas nédo é
condicdo suficiente para tirar as pessoas de situacfes de pauperismo; a falta de
qualificacbes €é geralmente apontada como um dos principais factores para que
determinados individuos se encontrem no limiar da pobreza, mas certo é que o0 aumento
de qualificacbes ndo supde, de forma imediata e segura, a obtencdo de um emprego e,
consequentemente, de uma qualidade de vida mais aceitavel. Tudo isto porque a pobreza
continua associada a salarios baixos, a discrepancias entre homens e mulheres, a
precariedade das condi¢cbes de trabalho, as baixas qualificacbes e a necessidade de
conciliar vida profissional com vida familiar. Aliando tudo isso ao sentimento de que nao é
facil romper com o ciclo e de que cada individuo, vivendo em situacdo de pobreza,
podera ndo mais sair dela, torna-se dificil abordar esta tematica de forma simples e

linear.

E necessario, portanto, abordar a questio da pobreza e da propria exclus&o social
atendendo a uma multiplicidade de factores que nem sempre se manifestam
isoladamente e que acabam, todos eles, por concorrer para que a realidade que
experienciamos actualmente seja complexa mas digna de uma reflexdo atenta e
preocupada, pois s6 assim sera possivel contribuir para que uma real mudanga ocorra na

sociedade.

Sera intuito deste capitulo, por conseguinte, desenvolver a tematica da pobreza e
da exclusédo social, abordando alguns dos factores que consideramos mais pertinentes e
que, de alguma forma, se encontram intimamente relacionados com esta realidade,
vivenciada por muitos mas ignorada pela maioria. Paralelamente, comecar-se-a a
desenhar a tematica do capitulo seguinte, com o apontamento de que a aposta na
formacdo dos individuos podera constituir uma solucdo para a questdo do emprego, da

pobreza e da prépria excluséo social.

2 DECISAO N.° 1098/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Outubro de 2008, relativa ao
Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusdo Social (2010).
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1. O desemprego como factor preponderante de pobrez  a e exclusédo social

Temos vindo a assistir, em pleno século XXI, a degradacdo do mercado de
trabalho, caracterizada pela proliferacdo de empregos instaveis e de remuneracdes

baixas e pelo elevado crescimento do desemprego.

O desemprego estd a aumentar a um ritmo galopante, sendo vivido e
percepcionado diferentemente, tendo em conta a sua duracdo, a idade e sexo do(a)
desempregado(a), o suporte familiar, a existéncia de familiares ao seu encargo, as
perspectivas para o futuro, entre outros factores. Contudo, “huma sociedade regida pelo
trabalho, na qual este € ndo sé o meio de aquisicdo de um rendimento como constitui
igualmente a ocupacdo da maior parte do tempo socializado, é evidente que os
individuos que sao afastados do trabalho sofram com essa circunstancia” (Meda, 1999, p.
174). Esse mesmo sofrimento surge com maior ou menor intensidade, dependendo da
rede de suporte que tém, pois sendo 0 emprego um dos principais mecanismo de
integracdo social, a partir do momento em que o individuo se encontra privado da sua
fonte de rendimento, sente que perdeu um importante vinculo de ligacdo ao meio que o
rodeia, a prépria rede de relacdes que o emprego geralmente proporciona, o que o pode
levar a um sentimento de impoténcia e a uma sensagdo de que ja ndo faz parte da
sociedade, até porque ja nem sequer participa na vida econémica nem contribui para o

crescimento do seu pais.

No fundo, a persisténcia de uma elevada taxa de desemprego alimenta uma dupla
impressao: por um lado, a perda de identidade do préprio desempregado e, por outro
lado, a crescente incerteza quanto ao futuro. E a verdade é que “o futuro j& ndo é
percebido como o tempo da carreira, do avango profissional, mas como o do aleatorio.
Tudo parece incerto a todo o momento. Até mesmo as instituicbes onde o emprego €
vitaliciamente garantido sentem pesar a sua volta a generalizacdo de um modelo de
emprego precério e oscilam entre o temor e a culpabilidade” (Fitoussi e Rosanvallon,
1997, p. 15). Na nossa sociedade, a profissdo para toda a vida e a ocupagéo vitalicia de
um lugar ou funcéo deram lugar a incerteza quanto ao dia de amanhd, uma vez que cada
trabalhador deixou de poder contar com a garantia de que o seu posto de trabalho estaria
assegurado. A par desta instabilidade profissional, surge uma resignacdo quanto ao
futuro e uma sobrevivéncia orientada Unica e exclusivamente para o presente, uma vez
gque os planos para o futuro deixam de fazer sentido, na medida em que podem mostrar-

se muito irrealistas face as incertezas do presente. Por conseguinte, com este aumento
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da taxa de desemprego, urge a necessidade de qualificacédo, por parte de todos aqueles
cuja baixa escolaridade condiciona, de forma preponderante, as oportunidades efectivas
de um trabalho digno, estavel e duradouro, ou pelo menos de um trabalho cuja

remuneracdo nao se confine ao minimo exigido por lei.

O distanciamento com o mundo do trabalho pode desencadear, por um lado, uma
forte iniciativa na procura activa de emprego e, paralelamente, a procura de formacéo,
como forma de aumentar a qualificagdo e, consequentemente, elevar as oportunidades
de encontrar trabalho; por outro lado, pode provocar um progressivo afastamento da vida
social, originando uma grave crise de identidade, problemas de saude e até ruptura com
os lacos familiares existentes até entdo. Portanto, significando o emprego “fonte de
rendimento e de auto-estima, a precariedade nessa area afecta a estabilidade e inclusdo
social dos individuos e familias” (Sousa et al. 2007, p. 26). E é por essa mesma razao
gue é fundamental implementar medidas que permitam que a sociedade lide com este
tipo de questdes, de forma responsavel e ponderada, encarando-as como situacdes
muito mais graves que a mera contabilizacdo de nimeros na lista de desempregados faz

crer.

O quadro 1 mostra-nos como se encontra a situagédo do desemprego em Portugal,

tendo em conta o nivel de escolaridade dos desempregados®.

Podemos constatar que, de uma forma geral, a percentagem de desemprego vai
diminuindo & medida que a escolaridade aumenta, o que podera significar que a
educacdo e a propria qualificacdo desempenham um papel estratégico no combate a
pobreza e a excluséo social, na medida em que podem potenciar uma maior integracéo
social, através da inser¢do bem sucedida no mercado de trabalho, permitindo que os
individuos se sintam gradualmente preparados para enfrentar as mudancas e evolucdes

que o mercado de trabalho vai sofrendo.

% Os dados consultados, a partir do site do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nem sempre contemplam
os dados mais recentes, referentes aos censos de 2011, pois os mesmos ainda se encontram em fase de
tratamento estatistico e grande parte deles ndo esta disponivel para consulta. Por essa mesma razao,
sempre que necessario, recorremos a dados de anos anteriores, actualizados recentemente, como
referéncia.
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Quadro 1 — Taxa de desemprego em Portugal, por sexo , grupo etario e nivel de
escolaridade

Taxa de desemprego (Série 1998 - %) por Sexo, Grupo etario e Nivel de
escolaridade mais elevado completo; Trimestral

Periodo de referéncia dos dados
3.° Trimestre de 2010
Local de residéncia
Portugal

Sexo Grupo etario
Nivel de escolaridade mais elevado completo
Total Nenhum Bési_co - Bési_co - Bési_co - Secun,dério Superior
10 Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo e pos-
secundario
% % % % % % %
Total 10,9 9,6 9,6 12,6 12,9 11,7 7,8
15 - 24 anos 23,4 52,4 50,6 23,1 20,2 22,7 30,5
25 - 34 anos 13,2 27,6 22,5 16,2 13,6 12,0 10,1
FM 35 - 44 anos 9,5 13,9 11,3 10,3 11,6 8,7 4,8
45 - 64 anos 9,3 14,5 9,6 10,6 10,5 7,8 39
65 e mais anos 0,7 1,3 0,5 - - - -
Total 9,6 13,9 9,8 10,4 10,1 8,9 6,7
15 - 24 anos 21,7 o) 46,1 19,5 19,8 19,9 32,2
- 25 - 34 anos 10,3 29,7 20,8 12,5 8,0 79 10,5
35 - 44 anos 7,3 15,2 9,2 7,9 7,7 6,2 3,0
45 - 64 anos 9,7 18,9 10,5 9,8 10,5 7,3 2,5
65 e mais anos o} = o} = = = =
Total 12,4 5,6 94 15,7 16,5 14,5 8,5
15 - 24 anos 25,4 o} 74,9 29,3 20,7 25,3 29,7
~ 25 - 34 anos 16,2 o 26,8 22,1 21,8 16,1 9,9
35 - 44 anos 12,0 10,4 13,6 13,5 16,4 11,1 5,9
45 - 64 anos 8,8 9,7 8,6 11,5 10,4 8,3 4,8
65 e mais anos 1,3 1,9 0 - = = =

Taxa de desemprego (Série 1998 - %) por Sexo, Grupo etério e Nivel de escolaridade mais elevado completo; Trimestral - INE, Inquérito ao
Emprego

Ultima actualizacdo destes dados: 17 de Novembro de 2010 - (Fonte: INE)

No fundo, “a taxa de pobreza tem uma relagdo mondétona com o nivel de
escolaridade completa, diminuindo consistentemente a medida que aumenta o niUmero de
anos de escolaridade” (Teixeira, 2010, p. 108). Portanto, se uma sociedade assumir que
existe, efectivamente, uma relacdo causa/efeito entre educacdo e pobreza, entdo
desenvolvera todos os esforcos no sentido de investir numa formacdo de qualidade,
principalmente no que diz respeito aos mais jovens, de forma a quebrar o ciclo geracional
gque ha muito se instalou em Portugal, e que continua a perpetuar a ideia de que quem

pertence a uma familia que se encontra em situacdo de pobreza dificilmente dela
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consegue sair. Esta ideia de ciclo vicioso continua a existir na medida em que os pobres
de hoje poderdo ser os de amanhd, ou seja, uma familia que enfrente uma situacéo de
pobreza (por desemprego, por auferir rendimentos muito baixos, por falta de
qualificacfes, ...) teve, muito provavelmente, que enfrentar situagbes semelhantes com
0s seus ascendentes, e a verdade é que as geracdes futuras também poderdo estar
sujeitas a isso. E por essa mesma razdo que se torna primordial apostar na formac&o e

romper, de uma vez por todas, com o ciclo da pobreza.

A vivéncia de situacdes de desemprego, especialmente de longa duragéo, pode
levar a situacdes de pobreza e a situacdo torna-se ainda mais dramatica quando ocorre
no seio de grupos considerados mais frageis, como é o caso das mulheres. “A posi¢do
desfavoravel da mulher no mercado de trabalho, na familia e na vida social em geral,
mais significativa nos meios mais desfavorecidos, traduz-se necessariamente numa
percepcéo diferenciada das condi¢cbes de vida e do sentimento de pobreza, por parte das
mulheres. Estas deverdo necessariamente experienciar niveis de privacao superiores aos
dos seus pares do sexo oposto” (Pereirinha et al. 2007, p. 8). Segundo a Comissao para
a Cidadania e a Igualdade de Género, “o fenbmeno da pobreza ndo é neutro, atingindo
particularmente as mulheres. Para tal, contribui a especificidade da sua participacdo na
vida familiar, econdmica e social: auferem em meédia salarios mais baixos, sdo mais
afectadas pelo desemprego, tém menos proteccao social devido a uma participacdo mais
irregular na actividade econdémica; por outro lado, com a maior esperanca de vida,
comparativamente aos homens, as idosas encontram-se muitas vezes em situacfes
precarias, quer do ponto de vista dos recursos econémicos, quer pelo isolamento em que
vivem” (CIG, 2009, p. 151). Portanto, é imperioso que 0s governos tenham em linha de
consideracgdo esta realidade e apoiem estes grupos, de forma a evitar que a sua condi¢cdo

se reflicta, negativamente, em todos os aspectos da vivéncia social.

A pobreza e a exclusdo social tornaram-se de tal forma apanagio dos
considerados mais fracos e desfavorecidos que o Decreto-Lei 115/2006, que consagra 0s
principios, finalidades e objectivos da rede social, apontando como um dos principais
objectivos combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesédo
sociais, refere expressamente que, “por diversas razdes, a pobreza e exclusdo social
atingem em particular grupos de populacdo mais vulneraveis, [...] havendo necessidade
de ter especial atencéo as estratégias de intervencao para estes grupos alvos” e introduz

a dimenséo de género como factor determinante (Decreto-Lei 115/2006, p. 4276).

O desemprego €, por conseguinte, um factor que contribui, de forma

preponderante, para 0 aumento da pobreza e da exclusdo social, ou pelo menos para a
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sua perpetuacdo. A taxa de desemprego em Portugal atingiu, no terceiro trimestre de
2010, os 10,9% (numeros do Instituto Nacional de Estatistica), sendo esse valor superior
em 1,1 pontos percentuais ao mesmo periodo do ano anterior, e em 0,3 pontos
percentuais ao observado no trimestre anterior, o que equivale a afirmar que mesmo com
a implementacé@o de politicas de emprego e a aposta na qualificagdo das pessoas, 0
desemprego continua a aumentar e a afectar uma parte consideravel das familias

portuguesas.

Actualmente, como demonstra o quadro 2, a taxa de desemprego em Portugal

encontra-se nos 12,4%, cerca de dois pontos percentuais acima do ano anterior.

Quadro 2 — Taxa de desemprego em Portugal, por sexo, grupo etd  rio e nivel de

escolaridade mais elevado completo

Taxa de desemprego (Série
2011 - %) por Sexo, Grupo
etario e Nivel de escolaridade
mais elevado completo;
Trimestral
Periodo de referéncia dos dados
1.0 Trimestre de 2011

Local de residéncia

Sexo Grupo etario

Portugal

Nivel de escolaridade mais
elevado completo

Total
%
HM Total 12,4

Taxa de desemprego (Série 2011 - %) por Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade mais elevado completo; Trimestral - INE,
Inquérito ao Emprego

Ultima actualizagdo destes dados: 18 de Maio de 2011 - (Fonte: INE)

Com cerca de seiscentos mil cidaddos a enfrentar situacbes de desemprego
(dados do Instituto Nacional de Estatistica — 2011), Portugal tera que continuar a apostar
em politicas que visem o aumento das qualificacdes dos individuos, de forma a dota-los

dos conhecimentos e competéncias essenciais a entrada no mercado de trabalho.
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2. O paradoxo da pobreza: velhas probleméticas, nov  0s contornos

Os estudos acerca da pobreza, num sentido mais lato, envolvem sempre uma
comparacao entre o que geralmente se considera aceitavel, em termos de nivel de bem-
estar, numa sociedade, e o bem-estar que cada um efectivamente tem. Ora, isso faz com
que seja necessario perceber muito bem o que € a pobreza, caracterizando-a do ponto
de vista das suas principais vertentes. Assim, segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica, apurados a partir do Inquérito as Condi¢ces de Vida e Rendimento, a taxa de
risco de pobreza corresponde a proporcao de habitantes portugueses com rendimentos
anuais por adulto inferiores a 5207 euros, no ano de 2009, o que significa que os
cidadaos que se encontram no que se considera o limiar da pobreza (ou em risco de)
sobrevivem com cerca de 433 euros mensais (dados actualizados em Julho de 2011,

pelo que temos um valor muito aproximado do de hoje).

Por conseguinte, podemos facilmente constatar que em Portugal, em pleno século
XXI, uma larga percentagem da populacdo vive (leia-se sobrevive) com cerca de
gquatrocentos euros, 0 que equivale a dizer-se que quem aufere, mensalmente, o
ordenado minimo, e ndo tenha uma outra fonte de rendimento, podera estar no que se
considera, numericamente, o limiar da pobreza, como nos mostra o quadro 3. Claro que
0S numeros ndo revelam tudo e a verdade € que ha muitas familias portuguesas que,
mesmo auferindo um rendimento superior, hdo deixam de se encontrar neste mesmo
limiar da pobreza, quer porque tém uma familia numerosa, quer porque o emprego é
precario/instavel, quer porque estdo sobreendividadas e ndo conseguem fazer face as

despesas.

O quadro 3 mostra-nos precisamente esta realidade, de familias portuguesas que
sobrevivem mensalmente com pouco mais de quatrocentos euros. O mesmo quadro
mostra, ainda, que esse mesmo valor tem aumentado ligeiramente nos ultimos anos,
porque em 2005, por exemplo, esse valor nem sequer chegava aos quatrocentos euros

mensais.
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Quadro 3 - Limiar de risco de pobreza

Limiar de risco de pobreza (€); Anual (1)

. . Local de residéncia
Periodo de referéncia dos dados

Portugal
€

2009 5207
2008 4 969
2007 4 886
2006 4 544
2005 4 386
Limiar de risco de pobreza (€); Anual - INE, ICOR - Inquérito as CondicGes de Vida e Rendimento

Nota(s):

(1) Os dados referentes ao ano n sdo recolhidos pelo ICOR realizado em n+1. O rendimento liquido foi transformado em
rendimento por adulto equivalente, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. O rendimento por adulto
equivalente é obtido dividindo o rendimento liquido de cada familia pela sua dimensdao em numero de adultos
equivalentes e o seu valor atribuido a cada membro da familia.

Ultima actualizacéo destes dados: 08 de Julho de 2011 - (Fonte: INE)

Para compreender o fendbmeno da pobreza, Serge Paugam (2003) considera que
a populacdo que se insere neste conceito se divide em trés grupos, que denominou de
fragilidade, dependéncia e ruptura. Segundo ele, inserem-se no grupo fragilidade todos
aqueles que, face a uma situacdo de desemprego, de perda de alojamento ou até de
residéncia num bairro degradado, recorrem a apoios do Estado, mas multiplicam as
diligéncias para superar a presente situacdo em que se encontram e ultrapassar as
dificuldades, tentando aceder novamente a um estatuto social melhor. Neste grupo,
consideramos que se inserem todos aqueles que, face a uma situacdo esporadica, de
desclassificacdo social ou dificuldades de insercdo profissional, necessitam de algum
apoio mas nao se resignam a situacdo, procurando, por exemplo, na formacgéo, um meio
de melhorar a sua situacdo actual. Ao grupo da dependéncia pertencem todos aqueles
que, depois de terem tentado, em vao, melhorar a sua situacéo profissional, acabam por
constatar que a situacdo dificiimente vai mudar e aceitam que necessitam de uma
assisténcia permanente para garantir um rendimento que permita a sobrevivéncia,
tornando-se dependentes dos apoios da acg¢ao social. Poderemos encontrar neste grupo
pessoas que ja passaram pelos mais diversos cursos e estagios e que, ainda assim, nao
se conseguiram inserir no mundo do trabalho. Por ultimo, ao grupo da ruptura pertencem
todos aqueles que, por todo um acumular de situagbes (desemprego, problemas de

saude, auséncia de alojamento, ruptura com os lagos familiares, entre outras), se sentem
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marginalizados e rompem, de forma mais ou menos definitiva, com a sociedade, pois
consideram-se uns inlteis e ndo mantém qualquer esperanca de ingressar novamente no
mundo do trabalho. Neste grupo ndo é raro encontrarmos o0s alcodlicos ou o0s
toxicodependentes, que pelo facto de terem perdido o sentido da sua vida, encontram na
bebida ou nas drogas o refligio que necessitam para sobreviver, numa sociedade que ja

nao consideram sua.

Porém, para melhor compreendermos a pobreza, é importante tentarmos perceber
exactamente que implicagcdo tem o conceito pobreza nas sociedades modernas, pois a
pobreza podera ser muito mais do que uma pessoa ter falta de bens materiais,
correspondendo a um estatuto social especifico, onde a inferioridade e a humilhacao
estdo sempre presentes. Dizermos que alguém € pobre sem contextualizarmos a sua
situacao particular €, no minimo, discutivel, pois pobre tanto pode ser aquele cujo produto
do seu trabalho é muito baixo como aquele que ndo tem acesso a educacao e a cultura.
Existem, portanto, diferentes conceitos de pobreza, mas o seu estudo “envolve sempre,
para cada elemento da populacdo, a comparacdo entre o seu nivel de bem-estar e 0
bem-estar individual minimamente aceitavel na sociedade, segundo a norma existente
nessa sociedade” (Pereirinha et al. 2007, p.8). “Entre um casal atingido recentemente
pelo desemprego e cujo rendimento torna dificil o equilibrio do orgamento, um casal
afastado definitivamente do mercado de trabalho por causa de uma acumulacdo de
problemas e um casal no limite da dessocializacdo e da sobrevivéncia, existem

diferencas objectivas” (Paugam, 2003, p. 30) que devem ser consideradas.

Enquanto a velha pobreza era entendida como a situacdo em que se encontravam
todos aqueles que ndo acompanhavam o progresso, a nova pobreza, pelo contrario,
resulta do progresso econdmico, da evolucdo tecnoldgica, traduzindo-se no receio do
desemprego e na angustia face a uma vida sem grandes implicacbes no colectivo/social.
Por conseguinte, constatamos que nao sé se agrava a pobreza tradicional, na maior parte
dos paises do mundo, como emergem muitas outras novas formas de pobreza,

principalmente em paises considerados mais desenvolvidos.

O quadro 4* mostra-nos precisamente que a falta de recursos encontra-se
associada a individuos que ndo tém emprego (cerca de 12%), mas a verdade é que essa
mesma falta de recursos é muito mais expressiva em pessoas que trabalham (mas que
auferem rendimentos muito baixos), representando mais de 50%, e o proprio

endividamento é um factor preponderante, pois as remuneracdes mensais podem nao ser

* Dados relativos a um estudo realizado em Portugal, por Hespanha e seus colaboradores (2005), que
envolveu 150 familias multiproblematicas pobres.
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muito baixas, mas se as despesas sao avultadas, dificiimente uma familia consegue fazer

face as mesmas e nao cair em situacao de pobreza.

Quadro 4 - Familias com problemas de rendimento

Rendimento N %

Baixos rendimentos do trabalho 88 58,7
Baixos rendimentos de pensdes ou prestagdes sociais 80 53,3
Auséncia de rendimentos provenientes do trabalho 76 50,7
Sobreendividamento 26 17,3
Baixos rendimentos devido a situacdo de desemprego 18 12,0

(Fonte: Sousa et al. 2007, p. 32)

Ha algum tempo atras, talvez fosse possivel confinar a pobreza a bairros de lata e
aos individuos em situacdo de sem-abrigo. Mas hoje € forgoso constatarmos que a
situacdo mudou e que o fendmeno da nova pobreza é muito mais complexo e inquietante,
pois abrange um numero muito mais elevado e heterogéneo de pessoas. Até porque uma
boa parte dos pobres, em Portugal, pertence a familias activas, ou seja, a familias cujas
partes constituintes trabalham; porém, fazem-no em empregos precérios e mal pagos,
fruto das baixas qualificagbes. Por conseguinte, "a aceitabilidade da identificagdo como
pobre depende, entdo, da condi¢cdo social objectiva, do grau de dependéncia das
populacBes em situacdo de precariedade econdmica e social face aos servicos de ac¢ao
social e, enfim, dos interesses reciprocos do assistente — que identifica — e dos

utilizadores — que séo identificados” (Paugam, 2003, p. 32).

O quadro 5 mostra-nos precisamente esta realidade, ou seja, 0s recursos podem
ser poucos, mesmo que as familias ndo se encontrem em situacdo de desemprego,
apontando-se 0 emprego temporario e o proprio trabalho informal como factores de

instabilidade ao nivel laboral.
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Quadro 5 — Familias com problemas ao nivel do empre  go

Emprego N %

Desemprego 76 50,7
Emprego Temporario 32 21,3
Trabalho informal 32 21,3
Instabilidade profissional 30 20,0
Domésticas 19 12,7

(Fonte: Sousa et al. 2007, p. 27)

Ainda na tentativa de perceber a evolucdo deste conceito de pobreza, torna-se
imprescindivel considerar as diversas dicotomias que foram surgindo, nomeadamente
pobreza absoluta/relativa, pobreza objectiva/subjectiva, pobreza tradicional/nova pobreza,
pobreza rural/urbana e pobreza temporéaria/duradoura. Relativamente & dicotomia
pobreza absoluta/relativa, a absoluta baseia-se na nocédo de todas aquelas necessidades
gue consideramos basicas, enquanto que a relativa se confina aos padrfes sociais,
remetendo-nos para a auséncia de todos aqueles bens que ndo sdo considerados
essenciais. A dicotomia pobreza objectiva/subjectiva remete-nos para a distingdo entre
uma pobreza objectiva, baseada num padrdo de referéncia, capaz de tipificar as
situacBes de pobreza e de caracterizar objectivamente 0s pobres, e uma subjectiva,
dependente das representacdes de pobreza construidas subjectivamente pelos mais
diversos grupos sociais. Na dicotomia pobreza tradicional/nova pobreza, a tradicional
encontra-se associada a uma situacdo permanente, enquanto que a nova pobreza surge
de situacBes pontuais de desemprego e precariedade laboral, que poderdo transformar-
se numa pobreza crénica. A oposicdo pobreza rural/urbana supde uma baixa
produtividade agricola e falta de actividades econdmicas alternativas, num contexto rural,
e uma elevada taxa de desemprego, baixas qualificagbes, precariedade laboral e
situacdes de doenca num contexto urbano. Por ultimo, e em relacdo a dicotomia pobreza
temporéria/duradoura, surge associado a primeira uma limitagdo no tempo, enquanto que

a segunda supde um estado mais permanente (Rodrigues et al. sd. pp. 67 e 68).
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Como podemos facilmente constatar, existe uma grande diversidade de definicbes
de pobreza e as implicacbes deste mesmo conceito sdo muito mais complexas e
abrangentes do que se poderia pensar. Gilbert Clavel considera que “a no¢éo de pobreza
refere-se a participacdo dos individuos na actividade econdmica e a distribuicdo dos
rendimentos. Neste sentido, a situacdo de pobreza é caracterizada pela modéstia, pela
rareza ou pela insuficiéncia dos recursos, ndo permitindo participar no conjunto dos
modelos de vida reconhecidos socialmente como médios ou normais” (Clavel, 2004, p.
139). Esta mesma definicdo de pobreza, enquanto falta de recursos, foi igualmente
referida por Townsend, na medida em que, segundo este autor, “individuos, familias e
grupos da populacdo se encontram em pobreza quando carecem de recursos para obter
os tipos de dieta, participar nas actividades e ter as condicbes e comodidade que sdo
habituais ou, pelo menos, largamente encorajadas ou aprovadas nas sociedades a que
pertencem. Os seus recursos estdo tao seriamente baixos daqueles de que dispéem o
individuo ou a familia médios, que sdo, de facto, excluidos dos padrdes de vida,
costumes e actividades correntes” (Townsend, 1979, citado por Costa, 2008, p. 41). A
definicdo de pobreza assumida por Bruto da Costa, na obra Um Olhar sobre a Pobreza,
muito dentro da linha anteriormente referida, encerra duas caracteristicas essenciais:
privacao e falta de recursos. Assim sendo, a pobreza € encarada, por este autor, como

“uma situagao de privagao resultante de falta de recursos” (Costa, 2008, p. 26).

Partindo destas definicbes, a privacdo consiste, portanto, numa situacdo de
caréncia, caréncia essa que resulta, Unica e exclusivamente, da falta de recursos, e ndo
de outras causas (como poderia ser o caso do alcoolismo, do desgoverno face aos
rendimentos auferidos, da toxicodependéncia, de uma qualquer doenca psiquiatrica,
entre outras). Ora, essa mesma situacdo de caréncia (dos bens considerados
essenciais), constitui um problema grave, que necessita de resolucao rapida e definitiva.
Contudo, o que acontece € que “a fome, a falta de abrigo ou de vestuério, etc., séo
caréncias que requerem solucdo imediata, mesmo que transitéria, normalmente atraves
de medidas de emergéncia. Se, porém, a intervencdo em causa se limitar a tratar da
privacao, a pessoa pobre permanecera indefinidamente dependente da ajuda (publica ou
particular) que recebe e de que necessita para vencer as caréncias. (...) Ndo basta
resolver a privacdo para que a pobreza fique solucionada. (...) Resolver a falta de
recursos equivale a tornar a pessoa auto-suficiente em matéria de recursos” (Costa,
2008, p. 26).

Ha cada vez mais familias em situacdo de pobreza e “ser pobre ndo significa

necessariamente ser disfuncional, contudo a pobreza é um factor que pode forcar mesmo
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familias saudaveis a bloquearem, especialmente quando ha contextos que 0os mantém
nessa posicéo de pobreza e pouco poder (Hines, 1989, citado por Sousa et al. 2007, p.
19), ou seja, a situacdo de pobreza € um risco a que toda e qualquer familia pode estar
sujeita, pois a pobreza nado estd confinada a familias desestruturadas, a individuos com
problemas e a desempregados. A pobreza pode ocorrer no seio de qualquer familia
equilibrada e funcional, bastando para isso uma situacdo de desemprego, até mesmo

temporario, uma situacao de doenca ou inclusive uma situagéo de precariedade laboral.

Face a esta realidade, a procura e obtencéo de qualificacbes mais elevadas pode
perfeitamente ser encarada como uma estratégia utilizada pelo sujeito para se tornar
auto-suficiente, ou menos dependente de ajuda exterior, pois passa a deter um nivel de
qualificacdo que lhe permite abandonar a situacdo de desempregado e conseguir um
trabalho digno, estavel e duradouro, possibilitando uma progressiva mas acentuada
melhoria da sua qualidade de vida. Claro que o facto de se verificar um aumento das
qualificac6es ndo implica, de uma forma imediata e definitiva, uma situacdo de emprego
efectivo, mas fornece ao adulto uma ferramenta fundamental para poder ingressar

novamente na vida activa, pelo menos num espaco de tempo relativamente curto.

Por conseguinte, “a pobreza € um estigma que afecta todas as sociedades,
dependendo a sua maior ou menor intensidade, designadamente, do seu nivel de
prosperidade economica e do seu sistema de valores” (Teixeira, 2010, p. 77).
Precisamente pelo facto de a pobreza existir em qualquer sociedade, desde o pais mais
rico ao menos desenvolvido, no seio das familias completamente disfuncionais as
familias que trabalham e que auferem, mensalmente, um rendimento fixo, € que se torna
urgente erradicar este problema, investindo esforcos no sentido de tentar erradicar a

pobreza e a excluséo social das sociedades humanas.
Para isso, é fundamental atender-se aos seguintes factores:

- Encarar os fendmenos da pobreza e da propria exclusdo social de forma holistica, ndo
os reduzindo a sua dimensao econémica, embora esta seja uma dimensédo fundamental,

a ter em linha de consideracéo;
- Contribuir com medidas que permitam operar as mudancas necessarias na sociedade;

- Tomar consciéncia do papel de cada cidaddo na (re)producéo e na erradicacdo destes

mesmos fenédmenos.

Por tudo isto, € fundamental que se encare o problema da pobreza enquanto

estando intimamente relacionada com a exclusdo social, pois quem se encontra em
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situacdo de pobreza esta, normalmente, & margem da sociedade, pelo menos em relacao
aos direitos mais béasicos, sentindo-se excluido da vida social, pelo menos em algumas

das suas vertentes.

3. Exclusao social: a ruptura dos lacos e a perdad e identidade

Embora a desigualdade seja um principio inerente a toda e qualquer estrutura
social, pois as sociedades encontram-se organizadas mediante uma grande e demarcada
diferenciacdo em termos de acumulacdo de recursos, tanto materiais como sociais, o
termo exclusdo social acaba por emergir com uma maior intensidade e pertinéncia
guando essas mesmas diferencas e desigualdades se agudizam e parte da populacdo
ndo dispde dos recursos minimos necessarios para uma efectiva participacdo social.
“Acresce o facto de a exclusdo ter um caracter cumulativo, dindmico e persistente,
encerrando no seu nucleo processos de reproducao (através da transmissao geracional)
e evolucdo (pelo surgimento de novas formas), que garantem as suas vias de
persisténcia, constituindo simultaneamente causas e consequéncias de multiplas rupturas

na coesdao social” (Rodrigues et al. sd., p. 65).

Enquanto excluido socialmente, o individuo experiencia diversas rupturas com a
sociedade onde se encontra inserido, nomeadamente com o mercado de trabalho, com a
familia e os amigos. Se aceitarmos esta linha de pensamento, facilmente percebemos
que ndo é necessario que a pobreza e a exclusdo coexistam, pois um individuo pode
encontrar-se em situacdo de pobreza e estar devidamente integrado na sociedade,

mantendo um trabalho e a sua rede de relacdes.

Porém, o mais comum é encontrar-se individuos que estejam em situacdo de
pobreza e se sintam excluidos, embora nem todas as formas de exclusao traduzam o ndo
acesso aos sistemas sociais mais basicos. “Pode considerar-se que o exercicio pleno da
cidadania implica e traduz-se no acesso a um conjunto de sistemas sociais basicos,
acesso que deve entender-se como uma formacdo de relacdo. Aquele conjunto de
sistemas pode ser mais ou menos amplo, consoante o conceito de cidadania que esteja
subjacente. Parece possivel agrupar os sistemas sociais basicos nos cinco seguintes
dominios: social, economico, institucional, territorial e o das referéncias simbdlicas”
(Costa, 2007, p. 14). O dominio social esta intimamente relacionado com o0s sistemas em

que a pessoa se encontra inserida, nomeadamente a familia, os amigos e as
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associac¢fes; o dominio econdmico refere-se a todos aqueles mecanismos geradores de
recursos (quer se refira ao mercado de trabalho ou ao sistema de poupanca); o dominio
institucional abrange sistemas tdo diversos como os da saude, educacgdo e justica; o
dominio territorial encontra-se relacionado com situacdes em que a pobreza e a propria
excluséo social se definem, ndo por pessoas e familias, mas por zonas/territorios; por
ultimo, o dominio das referéncias simbolicas, que se encontra intimamente relacionado
com todas as perdas simbdlicas do individuo, nomeadamente auto-estima, confianca,

perspectivas de futuro, entre outras.

Na pratica, pode considerar-se que a exclusdo social € um fendmeno complexo e
heterogéneo, justificando-se que se fale em diversos tipos de exclusdo. Por conseguinte,

podem identificar-se, na sequéncia de Costa (2007, pp. 21-23), cinco tipos de excluséo:

- Exclusdo econdmica, que consiste, essencialmente, na no¢do de pobreza, entendida
como situacdo de privacdo por falta de recursos; caracteriza-se por baixos niveis de

gualificacdo, empregos precérios e mal remunerados e mas condi¢des de vida;

- Excluséo social, que supde uma privacao relacional, uma ruptura com os lagos sociais,
€ que se caracteriza por um certo isolamento, como é o0 caso de alguns idosos,

deficientes e doentes croénicos;

- Excluséo cultural, que supde a existéncia de factores de ordem cultural que originem a

exclusao social de minorias, como é o caso do racismo e da xenofobia;

- Excluséo patoldgica, onde se inserem todos aqueles factores de natureza psicoldgica,

nomeadamente em pessoas com alguma tendéncia para desenvolver problemas mentais;

- Exclusdo por comportamentos auto-destrutivos, associados a situacdes de

toxicodependéncia, alcoolismo e prostitui¢ao.

Como facilmente se depreende, os diferentes tipos de exclusdo podem, na
pratica, sobrepor-se e ndo raras vezes acontece que uma forma de exclusdo seja
consequéncia de outra. Por exemplo, um individuo que se torne toxicodependente, sendo
excluido por comportamentos auto-destrutivos, sentird, quase de certeza, 0 peso da

excluséo social, nomeadamente por parte de familiares e amigos.

Na obra Desafios da Pobreza, Luis Capucha (2005) define o que considera ser a
exclusao social, demonstrando a transversalidade que semelhante conceito implica e

supde. Para o autor, encontrar-se em situacdo de exclusdo social significa:
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- N&o possuir um emprego (por vezes nem mesmo a imagem ou memoria do que isso

possa ser) ou possuir um mal remunerado, instavel e inseguro;

- Possuir qualificacBes baixas, quase nulas ou obsoletas face as necessidades de
adaptacdo as rapidas mutacdes organizacionais e tecnoldgicas da sociedade do

conhecimento;

- Ter experimentado o insucesso escolar ou carreiras escolares muito curtas e nao

aceder a oportunidades de actualizacéo profissional e de formacédo ao longo da vida;
- N&o fruir de equipamentos e actividades culturais satisfatorias;
- Possuir, quase sempre, um estatuto social desvalorizado e uma identidade negativa,

- Ser mais vulneravel as doencas e beneficiar de cuidados de saude de pior qualidade

(ou ndo beneficiar deles de todo);
- Viver em habitacdes degradadas ou até na rua;

- Nao encontrar na familia os apoios estratégicos que garantam suporte para projectos de

vida pelo menos estaveis, material, relacional e emocionalmente;

- Pertencer a comunidades onde predomina a caréncia, a marginalidade, a violéncia e a

pobreza;
- Nao usufruir dos rendimentos necessérios a uma vida digna.

No fundo, para o autor, “estar em situacao de exclusdo nao € ser um ndo membro
da sociedade, mas sim um (pelo menos tendencionalmente) ndo cidadao, isto €, um
membro da sociedade a quem foram retirados, objectivamente, direitos de cidadania”
(Capucha, 2005, p. 91).

Por conseguinte, facilmente daqui se depreende que a exclusdo social se
encontra intimamente relacionada com a falta de rendimentos, com rendimentos baixos
ou quase inexistentes, com o fraco apoio familiar, com habitacdes degradadas, com
baixas qualificaces, enfim, com todas aquelas situacbes que podem colocar em causa o
exercicio pleno de cidadania, a que qualquer individuo tem direito. Porém, “a excluséo é
o resultado de um processo, € ndo um estado social dado. Dai a impossibilidade de
agirmos sobre ela sem nos situarmos a montante, examinando, por exemplo, a
desestabilizacdo generalizada da condicdo salarial, a multiplicacdo das situacdes de
precariedade” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997, p. 11). Ou seja, a Unica forma de se

estabelecerem medidas de luta contra a exclusdo social é comecar por tentar perceber
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este complexo fenébmeno da sociedade e investigar profundamente todos os factores que
nela se encontram implicitos, nomeadamente a situacdo das pessoas face ao emprego e

a proépria educacao.

Ninguém tem duvidas que “a questdo social estd hoje [...] no centro das
preocupacgdes. Quer se trate de luta contra a exclusdo, de politica de emprego ou de
equilibrio das contas da seguranca social, toda a gente sente bem que estamos perante
um problema de urgéncia” (Fitoussi e Rosanvallon, 1997, p. 9), que reclama uma solugéo
célere e eficaz. Contudo, essa mesma solu¢do deve revestir-se de um caracter, nao
transitério ou até mesmo experimental, mas definitivo e concreto, para que 0s proprios
cidaddos comecem a acreditar que a mudanca social € possivel e que politicas de

inclus@o serdo tomadas para alterar a panorédmica que se vive actualmente.

Conclusao

N&o ha certezas quanto a real possibilidade de se erradicar a pobreza e a propria
excluséao social. Contudo, semelhante constatacdo néo invalida que se mobilizem todos
0S meios possiveis para que a amplitude da pobreza e da exclusédo social seja reduzida e

a profundidade dos seus efeitos minimizada.

Para isso, torna-se imprescindivel apostar num combate a pobreza a partir de um
processo de transformacdo das politicas e estruturas sociais, nomeadamente em areas
tdo diversas como a saude, a educacdo, a habitagdo e a justica, bem como do
funcionamento do mercado de trabalho, com a criagdo de empregos mais estaveis e
duradouros, com a aposta nas novas tecnologias e, fundamentalmente, com a
qualificacdo das pessoas, tornando-as méao-de-obra especializada e, logo, mais
produtiva. Isto porque a pobreza é, na realidade, gerada pela propria sociedade, pela
estrutura inerente a qualquer sociedade, e a Unica forma de resolver o problema, ou pelo

menos minimiza-lo, é precisamente operar as mudancas necessarias a nivel social.

Desta forma, apostando na formacao/qualificagdo das pessoas, estas podem ndo
ter mais, pelo menos no imediato, mas sdo mais, tornam-se mais, e ao investir-se em
cada individuo, esta a construir-se uma sociedade onde impera o equilibrio relativamente
a distribuicdo da riqueza e onde todos o0s grupos etarios da populagdo tém a

possibilidade de desenvolver as suas competéncias e estdo devidamente preparados
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para enfrentar os constantes desafios da sociedade e do préprio trabalho, deixando de se

sentir ameacados pelo futuro.

Para isto, as entidades empregadoras, as instituicdes e o préprio governo tém que
comecar a encarar a formacéao [profissional] como um investimento e ndo como um mero
custo; tém que comecar a ganhar consciéncia de que a formagdo ndo é uma
obrigatoriedade desprovida de sentido e ganhos posteriores, mas sim uma forma de
qualificar as pessoas, tornando-as trabalhadores mais produtivos e, consequentemente,

uma mais-valia para qualquer empresa.

No fundo, um combate efectivo & pobreza e a propria exclusdo social passa por
criar todas as possibilidades para que os individuos se consigam munir das ferramentas
(conhecimentos e competéncias) necessérias (por intermédio de percursos formativos) a
sua auto-realizacdo, a elevacdo da sua auto-estima e a disponibilidade para exercer,
plenamente, a sua cidadania, adaptando-se & mudanca e contribuindo para a construgéo
de um mundo melhor, mais justo e igualitario. Mas, para isso, “0s pobres, em luta pela
cidadania, tém que ser capazes de despedacar as grilhetas e de quebrar as cadeias da
sua dependéncia. Nada acontece por acaso nem sequer sdo os factores externos os que
se apresentam, nessa luta, como os mais eficazes. Os pobres precisam de se
transformar nos proprios actores de libertacdo da sua dependéncia (...). A sua
associacdo voluntaria permite-lhes definir posicdes, desenvolver ac¢cbes e exercer

influéncia™

, OU seja, tem que partir de cada individuo, de cada pessoa em situacao de
pobreza, de cada ser que se sente um estrangeiro na sua prépria terra, a vontade de
alterar a sua situacdo, de mudar de vida, de romper o ciclo e de procurar melhores

condicbes de trabalho e de vida.

Para isso, é possivel que a solugcdo passe por uma aposta efectiva na formacéo
das pessoas, pois “os défices de qualificacdo da populagcdo portuguesa constituem-se
como um entrave ao desenvolvimento econdémico, ao bem-estar social, a qualidade de
vida e a participacdo social da populacdo portuguesa. Este panorama nao tem sido facil
de inverter, uma vez que a populacdo adulta mais jovem revela padrdes de elevado
insucesso e consequente abandono escolar que promovem a insercao precoce no
mercado de emprego, conduzindo a um aumento de activos sem qualificacbes
profissionais para o exercicio das profissdes. De igual modo, este cenério reduz as
possibilidades de progresséo profissional da populacdo adulta jovem, com o prejudicial

impacto negativo pessoal, social e econdmico que dai resulta” (Rodrigues, 2009, p. 9).

® Pobreza, Exclusdo: Horizontes de Intervencéo, 1998, p. 47.
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Embora este mesmo panorama ndo seja, efectivamente, facil de inverter, pela
elevada taxa de insucesso e abandono escolar, pelas baixas qualificacbes e pela
precariedade que o trabalho enfrenta nos dias de hoje, a verdade é que se deve lutar
para operar todas as mudancas necessarias a uma transformacéo efectiva da sociedade,
isto porque “a elevacdo dos niveis de qualificagdo escolar e profissional da populagéo
portuguesa exige um forte compromisso de toda a sociedade, uma vez que o
desenvolvimento sustentado e a formagdo do capital social, em que as sociedades
contemporéaneas assentam, pressupdem um investimento crescente na qualificacdo dos
adultos. (...) A coesado social, o desenvolvimento de uma cidadania de participacdo e
responsabilidade, a empregabilidade e a necessidade de prevenir todas as formas de
exclusdo determinam a priorizacdo das politicas publicas de educacédo e formacdo —
sobretudo no que se refere aos activos menos qualificados —, sendo certo que o
investimento nestes dominios traz consequéncias positivas em todos os sectores da vida
econdmica, social, cultural e na qualidade de vida” (Despacho Conjunto n.° 1083/2000, p.
18770). Sdo essas mesmas consequéncias positivas que devem constituir o corolario das
nossas accoes e das medidas a tomar de hoje em diante, na esperanca que a mudanca

ocorra.

Por conseguinte, depois destas primeiras linhas, que permitiram uma [pequena]
reflexdo sobre o desemprego, a pobreza e a prépria exclusdo social e a forma como
estes flagelos, emergentes na nossa sociedade, actuam e se manifestam, cabe-nos,
agora, explorar os caminhos da educacdo e formacéo de adultos, de forma a [tentar]
perceber a real implicacdo que a elevacdo dos niveis de qualificacdo tem na alteracdo
significativa da vida das pessoas, nomeadamente daquelas que se encontram numa
situacdo desfavorecida, de desemprego, no limiar da pobreza ou até mesmo excluidas

socialmente.
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Capitulo 2

No Trilho da Educacéo e Formacédo de Adultos

O caso portugués

“Aprender é descobrir aquilo que ja sabemos.”

Richard Bach

Introducéo

Ao longo do primeiro capitulo do presente estudo, foram abordadas questdes tao
preocupantes e actuais como a elevada taxa de desemprego, que Portugal enfrenta
presentemente, 0s baixos niveis de escolaridade/qualificacdo da maioria da populacao e
a pobreza e excluséo social a que esta faixa, j de si fragilizada, se encontra sujeita no
seu dia-a-dia. Tal como se pretendeu defender, o emprego precério (ou até mesmo a
auséncia de emprego), aliado a uma baixa escolaridade, constituem uma das principais
causas para que a pobreza e a exclusédo social se mantenham presentes e ndo sejam
erradicadas. Para que isso pudesse ocorrer, ou seja, para que a pobreza e a propria
exclusdo social pudessem ser pelo menos diminuidas, seria fundamental apostar-se na
educacdo e formacédo de adultos, permitindo que as pessoas adquirissem ferramentas
capazes de elevar conhecimentos e competéncias e romper com o ciclo em que se

encontram inseridas.

Actualmente, qualquer sociedade deveria ter como prioridade, em termos de
politicas educativas, apostar na educacdo e formacdo de adultos, uma vez que “existe
uma relacdo de causa efeito entre niveis elevados de educacao e formacao da populacao
adulta e o baixo nivel de insucesso e de exclusdo escolar. Também os indicadores de
desenvolvimento, tais como a saude, a justica, a capacidade de organizacdo da
sociedade civil e a disponibilidade para a mudanca, sdo mais evidentes nas sociedades

onde o investimento na educacéo e formacao dos adultos é mais forte.
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O elevado nivel de educagédo e de formacdo de um povo é, pois, preditor de
desenvolvimento” (Quintas, 2008, p.5), ou seja, considera-se que apostar na formacéo de
um povo € o equivalente a apostar-se, simultaneamente, na evolugéo e desenvolvimento
de um pais. Porém, como diria Matthias Finger, “a ideia essencial é saber de que modo a
educacdo de adultos pode contribuir para resolver os problemas da sociedade, e ao
mesmo tempo evoluir significativamente” (Finger, 2008, citado por Canario & Cabirito,
2008, pp. 19-20), pois ainda que acreditemos que existe, efectivamente, uma causa efeito
entre baixos niveis de educacdo e formacdo e altos niveis de desemprego, pobreza e
exclusdo social, € fundamental, ainda assim, perceber-se se o que se tem feito, em
matéria de educacdo e formacao de adultos, cumpre os requisitos que esta problematica

exige.

Assumindo-se que a formacao constitui um investimento a fazer, que tera que ser
da responsabilidade de cada um, uma vez que “a educacgédo de adultos alimenta, assim e
cada vez mais, objectivos individuais, quer no que respeita a auto-realizagéo, quer no que
toca as competéncias de sobrevivéncia prética perante a complexidade da vida diaria”
(Finger, citado por Canério & Cabrito, 2008, pp. 26-27), esta mesma formacao “cada vez
mais se torna um instrumento que as pessoas podem usar na sua busca pessoal do
sentido da vida e para a sua capacitagao individual na luta competitiva por oportunidades
de vida, culturais, sociais e economicas” (Finger, 2008, citado por Canéario & Cabrito,
2008, p. 27). No fundo, é “fundamental a constituicdo e o reconhecimento de outros
lugares pedagogicos para além das empresas, nos quais se torna enriqguecedor o
cruzamento de experiéncias” (Veloso, 1996, p. 152). Isto é, embora se defenda que a
formacdo devera constituir um importante investimento por parte das empresas e da
sociedade em geral, a verdade é que devera ser, igualmente, um investimento de cada
individuo, que deverd assumir a sua propria formagdo como condicdo de valorizacdo
pessoal e profissional, e como forma de fazer face a complexidade da vida, que cada vez
mais exige uma permanente actualizacdo dos conhecimentos e saberes para fazer face a

uma multiplicidade de experiéncias.

Em Portugal, o nivel de qualificacdo da populacdo encontra-se, em média, abaixo
do da maioria dos paises da Europa®, o que significa uma debilidade estrutural que pode

afectar o desenvolvimento do pais e fomentar situacdes de desemprego, pobreza e

6 Segundo estudos da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o nivel de
escolaridade da populagdo portuguesa continua muito inferior 2 média dos paises da Unido Europeia.

Fonte: www.oecd.org. e http://www.eugeniorosa.com/Sites/eugeniorosa.com/Documentos/2010/51-2010-
ESCOLARIDADE-POPULACAO-TOTAL-EMPREGADA.pdf
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exclusdo social. Para aumentar esse mesmo nivel de qualificacdo, tém sido criadas
respostas educativas [mais ou menos] adequadas aos publicos a que se destinam.
Portanto, torna-se impreterivel reflectir sobre os modelos que tém sido implementados ao
longo dos ultimos anos, e que pretenderam, precisamente, fazer face a esta mesma
realidade, elevando os niveis de qualificacdo e tornando as pessoas [mais] aptas para

enfrentarem os desafios que vao surgindo e que exigem que se aja em conformidade.

Assim sendo, este segundo capitulo permitira uma breve incursao histdria sobre o
gque se tem feito no campo da educacéao e formacdo de adultos em Portugal, ao longo dos
ultimos anos, tentando perceber a razdo pela qual os sucessivos modelos, que foram
sendo implementados, falharam os seus propdésitos e foram sendo substituidos por outros
[supostamente] mais adaptados as reais necessidades de educacdo e formacdo da

populacdo adulta portuguesa.

1. A Educacdo de adultos no século XX

Apoés o conflito armado de 1939-1945 (Segunda Guerra Mundial), onde a Europa
sofreu uma reestruturacédo profunda, quer em termos politicos, quer em termos de valores
relacionados com a educacéo e o trabalho, nasce, em Portugal, uma Campanha Nacional
de Educacgédo de Adultos, no ano de 1952, estruturada pelo Decreto-Lei n.° 38968, que
reforca o principio da obrigatoriedade do ensino primario elementar, reorganiza a
assisténcia escolar, cria os cursos de educacdo de adultos e promove uma campanha
nacional contra o analfabetismo. Semelhante diploma comeca por reconhecer que “desde
a instituicdo do ensino primario, em 1772, muitas vezes 0s governantes se empenharam
em encontrar solugdo para o problema da instrugdo popular” (Decreto-Lei n.° 38968, p.
1067). De seguida, reflecte sobre todo um conjunto de medidas e politicas que tinham
sido implementadas, em Portugal, e cuja eficacia era questionavel, até porque “ndo
faltam cursos nocturnos para adultos analfabetos e, ndo obstante, sdo raros o0s
frequentados com assiduidade e interesse, tendo até alguns sido encerrados porque,
decididamente, ndo era possivel manté-los ... sem alunos” (Decreto-Lei n.° 38968, p.
1069).

Ora, uma vez que se encontrava comprovada a clara ineficacia das praticas
educativas até entdo desenvolvidas, o referido decreto propde a criacdo e implementacdo

de um “Plano de Educacao Popular”, sendo abrangente ao ponto de proporcionar, tanto
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as criangas como aos adultos, projectos educativos adaptados, propiciando a efectiva
frequéncia escolar e alimentando a ideia de que a “instrucdo, a cultura e a educagéo, ndo
constituindo fins em si mesmas, sé podem considerar-se instrumentos ao servigo da
integracdo do homem na plenitude da sua natureza e do seu destino. Dai a importancia
decisiva da orientacdo a imprimir a uma politica de educacdo popular que ndo pode
propor-se apenas divulgar os conhecimentos das primeiras letras, mas ainda, e na
medida do possivel, valorizar e completar a formac¢do moral e espiritual do nosso povo”
(Decreto-Lei n.° 38968, p. 1070).

Apesar de todos 0s pressupostos inerentes a criacdo e implementacdo de uma
educacédo popular, a verdade € que o panorama portugués, em termos de educacao de
adultos, poucas mudangas significativas sentiu nessa altura. S6 mais tarde, em 1973,
com a aprovacio da Lei n.° 5/1973, de 25 de Julho’, se comegou a caminhar no sentido
de se tomar consciéncia que a educacgdo de adultos deve ser adaptada a realidade do
publico-alvo a que destina e, consequentemente, deve estar assente em programas e
métodos completamente distintos dos utilizados para as criancas e para os jovens. Esta
Lei pretendia, na sua esséncia, acabar definitivamente com o analfabetismo, cuja faixa
etaria da populagcdo mais afectada situava-se nos quarenta anos, e elevar o nivel cultural
das pessoas, proporcionando uma educacdo adaptada as reais necessidades de cada

um e uma formacao devidamente actualizada.

Apenas alguns anos mais tarde, em 1979, com a elabora¢do do Plano Nacional
de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base de Adultos (PNAEBA), sdo assumidas
intencBes muito claras relativamente as necessidades educativas dos portugueses. Esse
mesmo plano “apresenta, para um periodo de dez anos, duas fases de execucdo de
cinco anos cada uma, com uma avaliacdo intermédia, antevendo o inicio da primeira
fase, em torno de sete programas fundamentais: a criacdo e instalacdo de um Instituto
Nacional para a Educacéo de Adultos, a organizacdo de uma Rede de Centros de Cultura
e Educacdo Permanente, o desenvolvimento de Programas Regionais Integrados, a
Alfabetizacdo e Educacdo Basica Elementar, a Melhoria e Incremento do Ensino
Preparatério para Adultos, o Apoio a Educacdo Popular e Ac¢bes na Emigracao”
(Alcoforado, 2008, pp. 217 - 218).

De forma a ndo cometerem 0os mesmos erros do passado, que consideravam ter

sido fulcrais para que as politicas educativas, adoptadas até entdo, ndo tivessem

" A Lei n.° 5/1973, de 25 de Julho, que aprova as bases a que deve obedecer a reforma do sistema
educativo, antecederia a Lei de Bases do Sistema Educativo, promulgada treze anos mais tarde, e que viria
contribuir para uma mudanca significativa no panorama educativo portugués.
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demonstrado resultados favoraveis, os redactores do PNAEBA entendiam “as actividades
de alfabetizacdo e pos-alfabetizacdo como apenas uma parte das actividades educativas
a promover pelas colectividades, grupos e associagcdes populares, assumindo a
educacdo como extensiva a todos os espacos da vida e associando-se a animacédo e a

transformacéo da cultura” (Alcoforado, 2008, p. 218).

Porém, os resultados continuam sem ser os mais animadores e entramos na
década de 80 do século XX com as necessidades anteriores por satisfazer, ou seja, com
a urgéncia de implementar uma politica de educag¢do de adultos capaz de atender as
necessidades de cada um e de produzir resultados consideraveis. E nesta altura, mais
precisamente no ano de 1986, que Portugal adere a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE), o que confere ao nosso pais uma elevada quantia financeira a ser aplicada nesta
area. Para além disso, surge também nesta fase a Lei de Bases do Sistema Educativo,
gue institui 0 ensino recorrente, constituido por um plano de estudos muito proéprio,
assente em unidades capitalizaveis, e a educacédo extra-escolar, organizada em diversos
cursos socioeducativos. Contudo, muito embora o ensino recorrente tivesse sido uma
medida importante no panorama educativo que se vivia ha época, a verdade é que, e
atendendo as palavras de Licinio Lima, “0 ensino recorrente remete para uma
escolarizacdo de segunda oportunidade, predominantemente em escolas do ensino
regular e através de cursos nocturnos, frequentados por um publico em que predominam
0s jovens insucedidos no ensino diurno. Beneficiando de regras préoprias e de uma
importante rede publica ja instaladas e disseminada por todo o pais, 0 ensino recorrente

revelard complexos problemas de abandono” (Canério & Cabrito, 2009, p. 41).

Portanto, ainda que o ensino recorrente tenha sido encarado, por muitos, como
um modelo capaz de atingir os seus principais propdsitos, em termos de educacéo e
formacédo de adultos, a verdade € que a questdo do abandono escolar continua a marcar
qualquer iniciativa dentro deste ambito e a populacdo adulta portuguesa continua a
reclamar um modelo que satisfaca as suas necessidades e se mostre adequado a quem
realmente se destina, abandonando o paradigma demasiado escolarizado que o tem

acompanhado sempre.

Ainda em 1979, é criado o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP),
com o claro intuito de se constituir como uma entidade para onde convergem todas as
praticas publicas de emprego e formacdo profissional. Com a adesdo a CEE,
anteriormente referenciada, foi possivel, ao IEFP, por intermédio dos apoios

comunitarios, adquirir verbas que permitiriam elevar, e muito, o acesso, dos portugueses,
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a formacéo profissional. No fundo, com a fundagcdo do IEFP, d4-se a consagracdo da

relagéo estreita entre emprego e formacao profissional.

No entanto, aquando da V Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos, no
ano de 1997, em Hamburgo, Portugal continua com a questdo da educacdo de adultos
por resolver, até porque “o ensino recorrente para adultos, essencialmente para jovens/
adultos, tem acentuado o processo de escolariza¢do e [...] ndo tém sido encontradas
praticas alternativas a um modelo tradicional de formacédo (Lima & Guimardes, 2005,
citados por Alcoforado, 2008, p. 222).

Durante o século XX, Portugal implementou diversas medidas e politicas
educativas de educacdo e formacdo de adultos, com o intuito de fazer com que as
pessoas elevassem os seus niveis de qualificacdo. E inquestionavel, de facto, os
avancos que foram sendo feitas, mas a verdade é que “houve experiéncias de referéncia
e de grande qualidade, mas o balanco final deixa muito a desejar” (Névoa & Rodrigues,
2005, citados por Alcoforado, 2008, p. 227). Prova disso mesmo sdo os resultados
apurados a partir dos censos realizados no ano de 2001, em Portugal, que vieram
mostrar, sem grande margem para duvidas, que a populacdo adulta continuava a
necessitar de um modelo educativo capaz de elevar os niveis de qualificagbes das
pessoas, aumentar as suas oportunidades profissionais e contribuir na luta contra a

pobreza e a excluséo social.

Quadro 5 — Taxa de Analfabetismo por local de resid  éncia

Taxa de analfabetismo (%) por Local de residéncia (a
data dos Censos 2001); Decenal

o Periodo de referéncia dos dados
Local de residéncia (a data dos Censos 2001)

2001
%

Portugal 9,03
Continente 8,93
Regidao Autonoma dos Agores 9,45
Regiao Autonoma da Madeira 12,71

Taxa de analfabetismo (%) por Local de residéncia (a data dos Censos 2001); Decenal - INE, Censos - séries historicas

Ultima actualizagéo destes dados: 15 de Maio de 2007 - (Fonte: INE)
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Segundo estes mesmos dados, divulgados pelo INE, a taxa de analfabetismo da
populacéo portuguesa, no ano de 2001, continua muito perto dos 10%, o que equivale a
dizer que cerca de 10 em 100 portugueses continuam sem aceder ao sistema educativo,
tal como nos mostra o quadro 5. Na regido autbnoma da Madeira, porém, a taxa de
analfabetismo ascende quase aos 13% da populagédo, o que pode ser [eventualmente]
explicavel pela dificil acessibilidade aos servicos mais basicos que os individuos das

zonas mais remotas do arquipélago enfrentam.

Paralelamente, a taxa de abandono escolar também se mantém elevada, como
comprova o quadro 6, considerando que em cada grupo que frequenta o ensino, perto de
3% opta por abandonéa-lo, numa determinada fase, o que pode levantar a questdo de
estarem, efectivamente, reunidas todas as condicbes para que os adultos possa
frequentar o ensino e termina-lo com sucesso, de forma a alcancar uma certificacdo

escolar.

Quadro 6 — Taxa de abandono escolar por local de re  sidéncia

Taxa de abandono escolar (%) por Local de residéncia
(a data dos Censos 2001); Decenal

e s Periodo de referéncia dos dados
Local de residéncia (a data dos Censos 2001)

2001
%

Portugal 2,79
Continente 2,71
Regiao Autonoma dos Agores 4,79
Regidao Autonoma da Madeira 3,14

Taxa de abandono escolar (%) por Local de residéncia (a data dos Censos 2001); Decenal - INE, Censos - séries histdricas

Ultima actualizacéo destes dados: 15 de Maio de 2007 - (Fonte: INE)

Por conseguinte, podemos facilmente constatar que no final do século XX, e inicio
do século XXI, Portugal continua sem encontrar respostas adequadas, capazes de levar

a populagdo adulta a apostar na formacdo, de forma a terminar 0S Seus percursos
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formativos e ingressar no mercado de trabalho, contribuindo, dessa forma, para a
evolugdo do pais. No fundo, o pais continua sem conseguir colocar em pratica um
modelo educativo que se afaste do modelo tradicional, aplicado as criangas e aos jovens,

e seja abrangente ao ponto de se adaptar a realidade do publico a quem se destina.

E, porém, neste mesmo inicio de século que se comeca a desenhar uma politica
educativa diferente, centrada na aprendizagem ao longo da vida e no adulto enquanto
sujeito da sua propria aprendizagem, no individuo mais critico e atento ao que o rodeia.
Para isso, muito contribuiu a criagdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacgéo de

Adultos, em 1999, e, mais tarde, da Agéncia Nacional para a Qualificacado, em 2007.

2. Da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Ad ultos a Agéncia Nacional

para a Qualificacdo

Como ficou anteriormente demonstrado, as sucessivas politicas educativas,
implementadas no nosso pais ao longo do século XX, ndo se mostraram capazes de
resolver o problema que tinhamos em maos. Portugal encontrava-se, assim, no inicio do
século XXI, cerca de cem anos atrasado, em termos de taxas de alfabetizacao,

comparativamente aos paises do norte e centro da Europa (Alcoforado, 2008).

Como forma de solucionar o0s problemas inerentes ao défice de
escolarizacao/qualificacéo dos portugueses, ainda no ano de 1999, foi criada a Agéncia
Nacional de Educacéo e Formagéo de Adultos (ANEFA), com o intuito de “pensar e criar
em Portugal uma educacédo e formacdo de adultos que, contrariamente a tradicdo e ao
pensamento académico portugués, traduzisse as ligagbes que deveriam existir entre a

educacéo, a formacéo e o emprego” (Quintas, 2008, p.6).

E, portanto, o Decreto-Lei n.° 387/1999, de 28 de Setembro, que cria a ANEFA,
apontando como grande objectivo “corrigir um passado marcado pelo atraso neste
dominio e preparar o futuro” (Decreto-Lei n.° 387/99, PreAmbulo), e referindo que “o
desenvolvimento da educacéo e formacdo ao longo da vida, considerada como condicdo
para a plena participacdo na sociedade, assenta num conceito de educacdo de adultos
definido como o conjunto de processos de aprendizagem, formais ou ndo formais, através
dos quais os adultos desenvolvem as suas capacidades, enriquecem 0S Seus
conhecimentos, aperfeicoam qualificacBes técnicas e profissionais e se orientam para

satisfazer simultaneamente as suas proprias necessidades e as das suas sociedades,
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conforme definicdo da UNESCO estabelecida na Declaracdo de Hamburgo”. Mas, para

gue isso possa acontecer, € imprescindivel implementar uma “politica de educagéo de

adultos que (...) deve assegurar respostas eficazes e adequadas que garantam a

igualdade de oportunidades, permitam lutar contra a exclusdo social através do reforgo

das condi¢des de acesso a todos os niveis e tipos de aprendizagem, a0 mesmo tempo

gque asseguram a transicdo para a sociedade do conhecimento (...). Assim, a acgédo a

desenvolver deve dar visibilidade e substancia a estratégias de valorizacdo pessoal,

profissional, civica e cultural, na Optica da empregabilidade, da criatividade, da

adaptabilidade e da cidadania activa” (Decreto-Lei 387/99, Preambulo).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

S&o, portanto, atribuicdes da ANEFA, segundo o artigo 4.° do referido Decreto-Lei:

Desenvolver e divulgar modelos, metodologias e materiais de intervencdo
pedagdgica e socioeducativa especificos para a educacao e formagéo de adultos,
dando particular atencdo as pessoas mais carenciadas neste dominio;

Promover programas e projectos nos dominios da educacdo e formacgédo de
adultos, a desenvolver por iniciativa propria ou com intervencdo de entidades
publicas e privadas, designadamente através da celebracdo de contratos-
programa;

Apoiar projectos e iniciativas de educacéo e formacéao de adultos que se articulem
com as prioridades definidas e revistam um carécter inovador, designadamente as
modalidades de ensino a distancia e multimédia, com acompanhamento
presencial;

Promover a articulacdo entre entidades publicas e privadas, a nivel central,
regional e local, no ambito do desenvolvimento da politica de educacdo e
formacdo de adultos, designadamente através da formalizacdo de parcerias
territoriais;

Construir gradualmente um sistema de reconhecimento e validacdo das
aprendizagens informais dos adultos, visando a certificacdo escolar e profissional;
Realizar estudos e promover a investigacdo no dominio da educacao e formacéao
de adultos, bem como apoiar a formagéo especializada de formadores e outros
agentes de intervencédo socioeducativa;

Motivar, informar e aconselhar as pessoas adultas relativamente a possibilidade e
oportunidades da aprendizagem ao longo da vida;

Colaborar em projectos de cooperac¢ao nos dominios da educacao e formacao de
adultos dirigidos as comunidades portuguesas de emigrantes, as comunidades

imigrantes a residir em Portugal e a paises de lingua oficial portuguesa.
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Por conseguinte, € com a criagdo da ANEFA que se estabelecem os cursos de
educacéo e formacdo de adultos (EFA) e os processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias (RVCC), permitindo que os adultos, que hd muito deixaram
de estudar, regressem a escola e completem a sua formacdo, alcangcando uma

certificacao.

Ora, a ANEFA acabou por contribuir, de forma significativa, para a maneira como
a educacédo e formacdo de adultos era encarada em Portugal, introduzindo algumas
mudangas, em termos educativos e metodolégicos, que se mostraram proficuas e

capazes de operar a tdo desejada mudanca, ha muito almejada e até mesmo necessaria.

Em 2007, surge entdo a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), que vem,
de alguma forma, confirmar o que havia sido feito pela ANEFA e dar continuidade a um
projecto que pretende elevar os niveis de qualificacdo da populagdo portuguesa,

promovendo a generalizagdo do nivel secundario como patamar minimo de qualificag&o.

A ANQ é um instituto publico que se encontra sob a tutela dos Ministérios da
Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade Social e que tem por missdo a execucao das
politicas de educacdo e formacdo profissional de jovens e adultos e assegurar o
desenvolvimento e a gestdo do Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, assumindo um papel activo e dinamizador no cumprimento das metas

tracadas pela Iniciativa Novas Oportunidades (INO).
Portanto, sdo atribuicbes da ANQ?®:

- “Coordenar e dinamizar a oferta de educacdo e formacado profissional de dupla
certificacdo, destinada a jovens e a adultos, participando na definicdo de orientacdes para
0s modelos de financiamento e para a afectacdo de recursos relativamente as ofertas de

qualificacdo para jovens e adultos;

Y \

- Consolidar, no quadro do combate a exclusdo, ao abandono escolar e a insercao
precoce na vida activa, a diversificacdo das ofertas de educacado e formacao de jovens e

adultos;

- Participar na definicdo de mecanismos de avaliagdo integrada e de incentivo a

gualidade, no ambito das ofertas de educacgéo e formacgéo de jovens e adultos;

® Fonte: www.ang.gov.pt
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- Participar na definicdo da orientacao estratégica, das opg¢des politicas e do regime legal
das ofertas de educacdo e formacdo de jovens e adultos e do Sistema de

Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias;

- Desenvolver e gerir o Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, escolares e profissionais, assegurando a coordenacdo da Rede de

Centros Novas Oportunidades;

- Conceber e manter actualizado o Catalogo Nacional de QualificacBes com o apoio dos
Conselhos Sectoriais para a Qualificacdo, assegurando a concepcdo de percursos de

educacao e formacao de jovens e adultos, de caracter flexivel, modular e capitalizavel,

- Mobilizar, em cooperacdo com outros actores, a procura de novas oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida;

- Dinamizar a inovacdo no dominio do curriculo, das metodologias e dos recursos

pedagdgicos;

- Estabelecer, no quadro da sua missédo, relacfes de cooperagdo ou associagdo com

outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras.”

Com a criacdo da ANQ, tornou-se possivel alargar o nimero de Centros Novas
Oportunidades por todo o pais, de forma a abranger o maior nimero possivel de
individuos, e diversificar, ainda mais, a oferta formativa para os adultos que pretendam

elevar os seus niveis de qualificagéo.’

Os processos de reconhecimento de competéncias, que nos irdo ocupar as
préximas linhas, e os cursos de educacdo e formacdo de adultos, que surgirdo nas
paginas seguintes, foram, sem qualquer divida, uma aposta importante na educacédo e
formacéo de adultos, pois com eles muitas foram as pessoas que regressaram a escola e

assumiram um papel activo na sua propria formacao.

® Com a actual mudanga de governo, que o pais atravessa, avizinham-se mudangas na propria estrutura e
atribuicdes da ANQ, uma vez que a mesma foi criada a luz de uma medida politica defendida pelo anterior
governo (Partido Socialista) e tem sido alvo de duras criticas por parte do actual governo (Partido Social-
Democrata). Contudo, consideramos que partindo do pressuposto de que a Iniciativa Novas Oportunidades
(INO) é a porta de entrada da formagdo de adultos, a mesma ndo pode ser extinta sem que uma outra
modalidade e/ou iniciativa seja criada para a substituir. Uma reestruturacdo a médio - longo prazo sera uma
possibilidade a considerar, tendo em conta que o actual modelo apresenta fragilidades que devem ser
superadas.
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2.1. Processos de Reconhecimento, Validagéo e Certi  ficagdo de Competéncias

Introduzidos nas dindmicas da educacéo e formacdo de adultos em Portugal, os
processos de reconhecimento, validacao e certificacdo das competéncias, adquiridas ao
longo da vida em contextos informais e nado-formais, constituem, em simultdneo, um
importante mecanismo de reforco da auto-estima individual e de justica social, bem como
um recurso fundamental para promover a integracdo dos adultos em novos processos de
aprendizagem de caracter formal, que culminem na obtencdo de uma certificacdo, seja

ela de nivel basico ou de nivel secundario.

Depois de inscritos num Centro Novas Oportunidades, e depois de realizado o
respectivo acolhimento, diagnostico e encaminhamento (etapas anteriores ao processo
de reconhecimento de competéncias) para processo, o formando vai desenvolvendo um
trabalho em torno da sua historia de vida, reflectindo sobre os conhecimentos e saberes
que foi acumulando ao longo dos anos e as competéncias que foi adquirindo nos mais
diversos contextos. Este trabalho & desenvolvido de uma forma individualizada,
permitindo estruturar percursos de formacdo complementares ajustados a cada caso

concreto.

Apoiados na elaboracdo de um Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), os
processos de reconhecimento de competéncias buscam uma formacdo que tenha a
capacidade de extravasar o campo do mero modelo escolar, assumindo como
fundamental a valorizacdo de cada pessoa, bem como o0s seus conhecimentos e
competéncias, a sua experiéncia e os seus contextos de trabalho. Porém, mais
importante que isso, a realizagdo destes mesmos processos tem a capacidade de induzir
0 reconhecimento individual da capacidade de aprender, o que serve de mote para a

adopcao de posturas proactivas, face a demanda de novas qualificacdes.

No fundo, ao constatarem que tém capacidade de adquirir novos conhecimentos e
saberes e que todos aqueles que detinham anteriormente sdo fundamentais para a
validacao de adquiridos, os adultos tomam consciéncia de que o que sabem é importante
e que quanto mais investirem na sua formagdo mais hipoteses tém de entrar no mercado
de trabalho e desempenhar fun¢des que os satisfacam e os realizem em termos pessoais

e profissionais.
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E por esta mesma razdo que se torna legitimo afirmar que a consolidacdo dos

sistemas de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias sdo, pois, um

recurso fundamental no desenvolvimento e evolugdo de uma qualquer sociedade.

Quadro 7 — Etapas, Indicadores e Padr6es de Referén

Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competé

cia dos Processos de

ncias (niveis basico e secundario)

Etapas/Dimensdes de

Padrdes de Referéncia para a

Indicadores . Fonte
Intervencéo Qualidade
Percentagem de sessbées Entre 25% e 50% de sessdes
individuais face ao n.° total de individuais em processos de RVCC SIGO
sessOes de nivel basico e secundario
SIGO
(ndo esta incluido o
. . RVC escolar: entre 25 e 40 horas volume de trabalho
Duragéo das sessdes i . i
o . para o nivel basico e entre 35 e 60 auténomo de cada
presenciais de reconhecimento . .
Processo horas para o nivel secundario adulto para a
de construcao do
Reconhecimento PRA)
de Entre 25 e 50 horas, por adulto que
Competéncias Duragéo média da formagéo frequente formagao complementar SIGO
complementar (ndo ha diferenga de horas entre
niveis de certificagdo)
Existéncia de Portefélio Um Portefélio Reflexivo de sIGO
Reflexivo de Aprendizagens Aprendizagens por adulto
Participacao dos formadores
. Entre 35% a 50% das sessdes de
nas sessodes de ) SIGO
. reconhecimento
reconhecimento
Existéncia de reunibes de -
) . L Uma reunido para cada adulto que
Equipa para andlise e avaliagdo o L o SIGO
solicite valida¢éo de competéncias
do PRA de cada formando
Validagéo de Realizagao de um Jari de
Competéncias Certificacdo para todos os Todos os adultos séo,
adultos que concluam o posteriormente, encaminhados para SIGO
processo com uma validagéo formagéo
parcial
Nivel basico: 100% (16 UC validadas
Percentagem de Unidades de em cada nivel de certificagéo)
L Competéncia validadas em Nivel secundario: entre 50% e 100% SIGO
Certificagéo de o
o processo RVCC (de 44 a 88 competéncias com duas
Competéncias o
competéncias em cada UC)
Existéncia de um Jari de 100% dos adultos que solicitam SIGO

Certificacao

validacéo e certificagdo

(Fonte: SIGO e Carta da Qualidade)
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O quadro 7 mostra as etapas, indicadores e padrBes de referéncia dos processos
de reconhecimento, validacéo e certificagdo de competéncias, quer de nivel basico quer
de nivel secundario, deixando transparecer a complexidade do processo mas, ao mesmo
tempo, a possibilidade de o mesmo se adaptar a cada caso concreto, ndo obedecendo a

um programa rigido e estanque mas ajustando-se a realidade de cada pessoa.

A duracdo dos processos de reconhecimento de competéncias é variavel, tal
como o numero necessario de horas de formacdo complementar, o que significa que o
adulto trabalha ao seu ritmo, em torno da reflexdo sobre a sua histéria de vida, escrita a
luz do referencial de competéncias-chave, e mediante os conhecimentos e competéncias
que tem pode validar as unidades de competéncia de cada uma das éareas de

competéncia-chave e, assim, atingir uma certificacao, seja ela total ou parcial.

Uma alternativa paralela aos processos de reconhecimento de competéncias séo

0s cursos de educacéo e formacédo de adultos.

2.2. Cursos de Educacao e Formacéao de Adultos

As sociedades actuais estdo cada vez mais exigentes, reclamando um nivel de
qualificacdo elevado para qualquer cargo e/ou funcdo a desempenhar. Por conseguinte, o
aprender ao longo da vida, a par do reconhecimento do tradicional direito a educacéo,
tornou-se indispensavel, pois é cada vez mais emergente a necessidade de elevacédo dos

niveis de qualificacdo da populagéo adulta.

“A coesdo social, o desenvolvimento de uma cidadania de participacdo e
responsabilidade, a empregabilidade e a necessidade de prevenir todas as formas de
exclusdo determinam a priorizacdo das politicas publicas de educacédo e formacdo —
sobretudo no que se refere aos activos menos qualificados -, sendo certo que o
investimento nestes dominios traz consequéncias positivas em todos os sectores da vida
econdmica, social, cultural e na qualidade de vida” (Despacho conjunto n°® 1083/2000, p.
18770).

Embora nos udltimos anos Portugal tenha assistido a algumas transformacfes
importantes, no plano da educacado e formacao, persistem graves défices de qualificacdo

e certificacdo, sobretudo na populacdo adulta. Para combater este mesmo défice, tém
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sido adoptadas algumas politicas que visam, essencialmente, a elevacdo dos niveis de
qualificacdo da populacdo adulta, como é o caso da implementacdo dos cursos de

educacao e formacéo de adultos.
“Os cursos EFA assentam:

a) Numa perspectiva de educacdo e formacdo ao longo da vida, que representa um
instrumento facilitador da insercado soécio-profissional e de uma progressao para hiveis

subsequentes de qualificacao;

b) Em percursos flexiveis de formacao definidos a partir de processos de reconhecimento
e validacdo das competéncias, [...] previamente adquiridas pelos adultos por via formal,

nao formal e informal;

¢) Em percursos formativos desenvolvidos de forma articulada, integrando uma formacéo

de base, uma formacéao tecnoldgica, ou apenas a primeira [...];

d) Num modelo de formacado modular estruturado a partir de unidades de competéncia,
de unidades de formacéo, ou de ambas, constantes, respectivamente, dos referenciais de
competéncias chave para a educagdo e formacdo de adultos e dos referenciais de
formacdo que integram o Catalogo Nacional de Qualificagcbes, privilegiando a
diferenciagcdo de percursos formativos e a sua contextualizagdo no meio social,

economico e profissional dos formandos.

e) No desenvolvimento de formagéo centrada em processos flexiveis e de aquisicédo de
saberes e competéncias que complementem e promovam as aprendizagens, através do
médulo aprender com autonomia, para o nivel basico de educacdo e o nivel 2 de
formacéo profissional, e do Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), para o nivel

secundério e o nivel 3 de formag&o profissional”.*®

Os cursos de educacao e formacgao para adultos visam, portanto, elevar os niveis
de habilitagdo escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta, através de uma
oferta integrada de educagdo e formacdo que potencie as suas condi¢cbes de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida. Destinam-se a
candidatos com idade igual ou superior a 18 anos a data de inicio da formacéo, sem a
qualificacdo adequada para efeitos de insercéo ou progressao no mercado de trabalho ou

sem a conclusao do ensino basico ou do ensino secundario.

1% Fonte: Portaria n® 817/2007, p. 4824.
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Estes mesmos cursos sdo organizados em tipologias e correspondem a uma

certificacao de nivel B1, B2, B3 ou secundario, tal como demonstram os quadros 8 e 9.

Quadro 8 - Cursos EFA de nivel basico de educagdo e  nivel 2 de formacéao profissional

Carga Horaria do Percurso Formativo
(Horas)
Tipologia de Percurso (Nivel de Duragéo Total
Desenvolvimento) Aprender 5 . (Horas)
Formacdo de | Formacao
com o
) Base Tecnoldgica
Autonomia

Bésico 1 40 100-400 100-360 240-800
Bésico 2 40 100-450 100-360 240-850
Bésico 1+2 40 100-850 100-360 240-1250
Bésico 3/nivel 2 de

o 40 100-900 100-1200 240-2140
formacéo profissional
Basico 2+3/nivel 2 de

o 40 100-1350 100-1200 240-2590
formacéao profissional

(Fonte: www.iefp.pt)

Quanto a certificacdo, esta pode ser escolar e/ou profissional, dependendo se o
curso em causa é um curso de certificacdo escolar ou se é um curso de dupla certificacdo
(certificacdo escolar e profissional). Ou seja, a frequéncia, com aproveitamento, de um
curso de educacédo e formacéo de adultos, de dupla certificacdo, confere um certificado
do 3.° ciclo do ensino basico e o nivel 2 de formacéo profissional, ou, um certificado do
ensino secundario e o nivel 3 de formacao profissional. No caso dos cursos de educacao
e formacéo de adultos de habilitacdo escolar, sdo atribuidos os certificados do 1.°, 2.° ou
3.2 ciclos do ensino bésico, sendo que a sua concluséo confere ainda a atribuicdo de um
diploma do ensino bésico, para os cursos de nivel B3 e o diploma do ensino secundario,

guando se tratam de cursos de nivel secundario.
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Quadro 9 - Cursos EFA de nivel secundario de educag  &o e nivel 3 de formacéao profissional

Carga Horaria do Percurso Formativo (Horas)

Tipologia de Formacéo de Duracéo Total
Percurso Area de PRA (Portefélio Reflexivo de Base Formacéo (Horas)
Aprendizagens) Tecnoldgica
CP| STC | CLS

EFA nivel 3 + nivel
secundario de 100-200 100-1100 100-1910 300-3210

educacdo

(Fonte: www.iefp.pt)

Como se pode facilmente constatar, pela descricdo dos cursos de educacéo e
formagdo de adultos, os mesmos assentam numa perspectiva de educacdo e formagéo
ao longo da vida (ndo confinando o tempo de aprendizagem a idade escolar), supdem
percursos flexiveis e adaptados a realidade do publico-alvo (ndo estdo padronizados e
reféns de um programa rigido e demasiado escolarizado), sdo constituidos por uma
formacdo de base, ou formacdo escolar, e uma formacdo tecnoldgica, ou formacéo
profissional (no caso dos cursos de educacéo e formacdo de adultos dupla certificagdo —
escolar e profissional), e assumem-se como um modelo adaptado as novas exigéncias da
sociedade moderna, virado para a realidade sociocultural dos individuos que constituem
0 seu publico de intervencdo e capaz de proporcionar conhecimentos e saberes
diversificados e direccionados para dotar cada um das competéncias necessarias para

fazer face ao mercado de trabalho.

No fundo, os cursos de educacéo e formacdo de adultos constituem-se como um
instrumento das politicas publicas de educacéo e formacéao, capaz de reduzir os défices
de qualificacdo da populacdo adulta, promover uma cidadania participativa e de
responsabilidade e captar novos publicos, acabando por responder as necessidades e

especificidades dos seus destinatarios.

Com a implementacdo destes mesmos cursos, um numero muito significativo da
populacdo portuguesa regressou a escola e decidiu apostar na sua formagéo, investindo
na educacdo como uma forma de contribuir para que o futuro, em termos profissionais e

nao so, seja mais facil.
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Contudo, e apesar de se considerar fundamental qualquer cidadéo participar em
actividades educativas, é igualmente iniludivel defender-se que cada um deveria tomar as
rédeas da sua propria educacao, deixando de ser uma figura algo passiva, que se limita a
interagir e a assimilar o que Ihe proporcionam, tornando-se agente do seu proprio saber.
Esta capacidade de gerir a sua propria aprendizagem e de se tornar potencialmente
capaz de aprender em qualquer situacdo de vida, contribuindo de forma decisiva para
que a aprendizagem seja permanente, se prolongue por toda a vida e ndo esteja
confinada ao contexto escolar, encontra-se presente na teoria humanista, que encara
cada ser como um ser autbnomo e capaz de dirigir a sua propria aprendizagem, desde

gque se encontrem reunidas as condi¢cBes para que isso aconteca.

“No conceito de educagcdo de adultos, ha efectivamente uma reivindicagdo de
autonomia e de, digamos, validagéo, reconhecimento de préaticas de aprendizagem que
se desenvolvem fora da escola, nos varios niveis da sociedade, nos varios quadrantes
das sociedades” (Melo, 2008, citado por Canario & Cabrito, 2008, pp. 98-99). Para isso,
cada pessoa tem que se tornar mais auto-dirigida, tem que empreender um esforco para
se apropriar do que a rodeia e de considerar que qualquer situacdo e/ou experiéncia é
potenciadora de novas aprendizagens, que poderdo contribuir para uma educacao mais

sélida e para uma mente mais aberta, mais desperta e critica.

E, portanto, objectivo das préximas linhas explorar um pouco a perspectiva
humanista, mostrando que o0s seus pressupostos tedricos subjazem as politicas
educativas para adultos que tém vindo a ser implementadas nos ultimos anos, em

Portugal.

3. A Teoria Humanista e o seu contributo paraa edu cagéo e formacéo de adultos

O modelo Humanista tem como convic¢do paradigmatica a ideia de que o0 Homem
se define pela sua dignidade e autonomia. Como a individualidade € considerada uma
caracteristica humana, cada ser humano é unico e autonomo, encerrando em si todas as

potencialidades e capacidades que o distinguem dos outros seres.

Embora remontando a Antiguidade Classica e conhecendo no Renascimento uma
expressdo significativa, é nos finais do século XIX e inicio do século XX que o
Humanismo ganha uma nova e importante projeccdo, pois € na Era Industrial que se

coloca novamente em causa a individualidade do ser humano. No fundo, como reaccéao,
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a teoria Humanista reclama a individualidade e a dignidade como condi¢des inerentes a
qualquer ser humano, reafirmando a educacdo como forma de libertacdo da pessoa
humana e assegurando a sua autonomia. Na verdade, nos diversos momentos culturais e
sociais da Histdéria, o Humanismo manifesta como principal objectivo preservar a

individualidade e liberdade dos seres humanos.

Os trabalhos de Carl Rogers e Abraham Maslow séo considerados duas
referéncias fundamentais na teoria Humanista, pois enquanto Rogers parte do
pressuposto de que os seres humanos se caracterizam pela sua tendéncia para a auto-
directividade, o que responsabiliza cada individuo pelo seu desenvolvimento,
aprendizagem e realizacdo, Maslow propde uma teoria da motivagdo humana que
estabelece uma hierarquia das necessidades humanas, colocando no topo dessa mesma
hierarquia as necessidades relacionadas com a auto-realizagdo. No fundo, tanto Rogers
como Maslow salientam o potencial humano e consideram que 0s primeiros responsaveis

pelo desenvolvimento séo os préprios individuos.

Segundo esta teoria, todas as pessoas tém liberdade para realizar escolhas e sdo
responsaveis por se tornarem cada vez melhores, devido a tendéncia natural para
aprender que possuem, especialmente se encontrarem ambientes que potenciem a

aprendizagem.

De acordo com Maslow, é no periodo da adultez que as pessoas podem alcancar
a auto-realizacéo, sobretudo devido a influéncia de motivos intrinsecos. As pessoas auto-
realizadas sdo altruistas, realistas, aceitam-se a si e aos outros tal como sdo, sdo
autonomas, independentes e fiéis a si préprias e, ndo obstante a eventual rejeicdo dos
outros, apreciam as coisas simples da vida, estabelecem relacbes de proximidade
profundas, mas com poucas pessoas, tém um grande sentido ético e resistem a
conformidade total com a cultura. Ora, estas caracteristicas espelham um nivel de

maturidade psicolégica pouco provavel fora da adultez (Oliveira, 2005).

Segundo Rogers, o sujeito tem a capacidade e responsabilidade de promover o
seu desenvolvimento pessoal e a sua aprendizagem. E, como a aprendizagem ocorre de
forma diferente de pessoa para pessoa, devido a percepcao, que é selectiva, a educacéo
deveria estar centrada no educando, sendo o professor um facilitador da aprendizagem,

capaz de estabelecer uma relacdo empatica.

O pensamento de Carl Rogers contém trés pressupostos fundamentais: a

concepcgdo de que o Homem € um ser activo, livre e bom, tem uma motivagéo intrinseca
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para o auto-desenvolvimento e pode desenvolver este potencial se tiver um ambiente

propicio para o efeito (Finger & Asun, 2001, p.63)

A maioria dos adultos prefere assumir a responsabilidade pessoal e o controlo dos
seus processos de aprendizagem (Knowles, 1980: Brockett & Hiemstra, 1991; Long, 1996
citados por Oliveira, 1997, p. 36), ou seja, dirigir a sua aprendizagem, sendo que sdo

independentes, autbnomos e tém aptiddo para pensar e agir livremente.

Todos os individuos sdo capazes de se autodirigir, num determinado nivel. Os
mais autodirigidos “tém um autoconceito elevado, sdo criativos, mostram satisfacdo com
a vida e envolvem-se em muitos projectos de aprendizagem autodirigida” (Oliveira, 1996,
citada por Oliveira, 1997, p. 41).

A aprendizagem € considerada “a partir da perspectiva do potencial humano para
o crescimento” (Merriam & Caffarella, 1991, p.132, citados por Oliveira, 2005, p. 47). E
encarada como significativa quando, segundo Rogers, ha envolvimento pessoal, é auto-
iniciada, provoca mudancas no comportamento ou na personalidade, € avaliada pelo

educando e centra-se no significado.

Elias e Merriam (1980) estabeleceram uma série de pressupostos que acabam

por dar uma certa unidade ao Modelo Humanista. Sao eles:

a) “A convicgdo de que os homens sdo naturalmente bons, ou seja, a humanidade é
considerada como intrinsecamente dotada de bons sentimentos. Assim, num
ambiente rico e estavel do ponto de vista afectivo, que dé aos individuos a
possibilidade de um desenvolvimento livre e natural, as criancas e jovens vao-se
construindo como pessoas equilibradas e generosas, caminhando em direccdo a
conquista da sua felicidade e contribuindo para o equilibrio da sociedade em
geral. (...)

b) O pensamento humanista define o Homem como um ser livre, e neste sentido o
comportamento ndo podera ser justificado unicamente por factores externos, mas
antes como consequéncia de uma escolha pessoal. (...) Assim, o Homem é
entendido como um agente proactivo e ndo apenas reactivo, uma vez que
influencia e conduz o seu préprio destino, j& que em todas as situacbes tem
sempre liberdade de acc¢éo e de deciséo.

c) (...) Sendo reconhecida e valorizada a individualidade e unicidade dos seres
humanos, a educagédo humanista preconiza uma intervencdo educativa que tem,
necessariamente, de se centrar no educando, para que desta forma seja possivel

promover o desenvolvimento de todas as suas potencialidades. (...)
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d) Definido na perspectiva humanista, o self é entendido como a soma de tudo o que
distingue cada individuo de todos os outros (valores, atitudes, comportamentos,
sentimentos, capacidades intelectuais e aparéncias (...). Enquanto o self é aquilo
gue a pessoa €, 0 auto-conceito é a avaliacdo que cada um faz de si préprio, e
esta avaliacdo é considerada fundamental para a compreensdo do
comportamento da pessoa e influencia, claramente, o seu processo de
desenvolvimento e crescimento pessoal.

e) (...) De acordo com a perspectiva humanista, a auto-actualizacdo constitui uma
necessidade humana que impele cada individuo para uma atitude de
desenvolvimento ao longo da sua vida. Na proposta de Maslow (1954) para a
hierarquizacdo das necessidades humanas e actualizacdo pessoal, é referida
como necessidade sentida por toda a humanidade que tenha satisfeitas as
necessidades anteriores (de ordem fisiolégica ou afectiva).

f) (...) O pensamento humanista assenta no pressuposto de que o comportamento é
resultado de uma percepcdo selectiva, ou seja, a mesma realidade pode ser
percepcionada de forma diferente por pessoas diferentes. (...)

g) Preconizando a liberdade e a autonomia de cada ser humano, o humanismo
defende também um grande sentido de responsabilidade individual, quer no que
respeita a responsabilidades que o individuo tem para consigo como para a
responsabilidade que cada um tem para com a sua sociedade e a humanidade

em geral” (Bergano, 2002, pp. 83 e 84).

Ha, por conseguinte, afinidades entre a perspectiva humanista e a aprendizagem
autodirigida: o sujeito intervém activamente no processo educativo; tem liberdade de
escolha e responsabilidade para assumir as suas consequéncias e orienta o0 seu

desenvolvimento para a autonomia e autodireccdo crescentes (Oliveira, 2005).

z z

No fundo, é esta liberdade e responsabilidade, é esta autodirec¢cdo na
aprendizagem que se pretende que qualquer adulto tenha, mostrando-se proactivo nas
suas opcdes de formacdo e provando que consegue ser 0 agente da sua propria
aprendizagem. Para isso, a sociedade sé tem que criar as condi¢cdes adequadas para
gue cada individuo possa, efectivamente, exercer o seu direito de aceder aos
mecanismos de educacdo e formacgéo e, de forma autbnoma e responsavel, elevar os
seus niveis de qualificacdo, tornando-se um cidaddo, mais activo, participativo,
interveniente e critico, face a tudo o que o rodeia, bem como um profissional mais

competente e ciente dos seus direitos e deveres.
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4. Educacéo e Formacao de Adultos: que futuro?

Nos ultimos anos temos assistido, quer em Portugal quer por toda a Europa, a um
forte investimento na educacdo e formacdo de adultos, pois acredita-se que uma
educacao e formacédo de adultos melhor, ou seja, mais adaptada a realidade do publico a
que destina, constituida por programas mais flexiveis e individualizados e atenta a
evolucdo que o mercado de trabalho sofre constantemente, mantendo-se devidamente
actualizada, pode [e deve] desempenhar um papel preponderante na formacdo dos

cidadaos e na sua inclusao social e no mercado de trabalho.

Cada vez mais se torna inegavel que uma melhoria na educacédo e formacéo dos
adultos representa uma nitida vantagem no plano individual e no plano colectivo, pois
tornar o nivel de conhecimentos e competéncias dos adultos mais elevado significa
contribuir, de forma significativa e visivel, para indicadores tdo fundamentais, na
sociedade actual, como é o caso dos indicadores econémicos e sociais, nomeadamente
as taxas de produtividade e de (des)emprego, a participacao civica e o proprio indice de
criminalidade. Isto equivale a afirmar que a intervencdo, no plano individual, pode surtir
efeitos mais abrangentes no plano do colectivo, e medidas que, a partida, poderiam ser
consideradas estritamente direccionadas para os individuos, causam um impacto muito

maior e implicam uma mudanca em termos sociais.**

Assim, os estados membros europeus, atentos a esta mesma realidade, decidem
apostar na educacéo e formacao de adultos, cientes de que esta € uma aposta, a partida,
ganha, pois mesmo que as politicas implementadas ndo surtam todos os resultados
desejados e delineados a partida, uma populacdo nunca se mantém igual depois de os
seus membros terem acesso a novos projectos e iniciativas educativas e de elevarem os

seus niveis de qualificacao.

Ha alguns anos atrds, mais precisamente no ano de 2006, em Bruxelas, a
comunicacao “Educacdo de Adultos: Nunca é tarde para Aprender”, da Comissdo das
Comunidades Europeias e do Conselho'?, salientava todas estas questes, ha muito
levantadas em torno da educacdo e formacdo de adultos, e alertava para os diversos

desafios aos quais era necessério responder, nomeadamente:

0 aumento dos niveis de qualificagcdo tem contribuido, inclusive, no plano familiar, segundo um estudo
levado a cabo pela ANQ, apresentado no | Encontro Internacional de Literacia Familiar. Fonte: Salgado, L.
(coordenagdo). 2010. A Educacéo de Adultos. Uma dupla oportunidade na familia.

12 Fonte: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2007-0502+0+DOC+XML+VO//PT
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“Competitividade econdémica: elevar o nivel geral de competéncias dos cidaddos de todos
0os Estados-Membros é um desafio econdmico importante, que contribui para a
consecucdo dos objectivos de crescimento, emprego e coesdo social. O objectivo
economico torna-se ainda mais urgente se se atender a evolugao prevista no mercado do

emprego.

Mudancas demograficas: os sistemas de educacdo e formacdo devem ter em
consideracgdo o envelhecimento da populacdo europeia e o papel crescente da populacéo
imigrada. Para tal, os Estados-Membros devem empenhar-se em diminuir o abandono
escolar precoce e em tornar mais elevado o nivel de competéncias das pessoas pouco
qualificadas de mais de 40 anos. A imigragdo constitui um importante desafio para os
sistemas de educacdo e formacdo na Europa, proporcionando, a0 mesmo tempo, um
potencial humano enorme, que pode compensar o envelhecimento da populagéo

europeia e a falta de competéncias em certos sectores.

Pobreza e excluséo social: a educacéo e a formacédo de adultos podem desempenhar um
papel essencial na luta contra a pobreza e a exclusdo social, que marginalizam um
namero significativo de pessoas em todos os Estados-Membros. Os factores-chave deste
problema residem num baixo nivel de educagéo inicial, no desemprego, no isolamento
rural e na falta de oportunidades por toda uma série de razdes. As novas formas de
iliteracia, como a falta de no¢fes de informatica, agravam a excluséo social, impedindo

os cidadaos em questdo de aceder a determinados recursos e informacdes.

De forma a colocar tudo isto em préatica, a Comissao identifica cinco tipos de

accOes para permitir aos Estados-Membros vencer os desafios atras referidos:

- Criar programas de educacdo e formacdo de adultos mais equitativos, com maior

namero de participantes;
- Assegurar a qualidade dos programas de educacéo e formacéo de adultos;

- Desenvolver sistemas de reconhecimento e de validagdo dos resultados da

aprendizagem;
- Investir na educacéo e formacdo das pessoas mais velhas e dos migrantes;

- Promover a investigacdo e a analise relativas as actividades de aprendizagem para
adultos” (Comunica¢do “Educacdo de Adultos: Nunca é tarde para Aprender”, da

Comisséo das Comunidades Europeias do Conselho).
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Como se pode facilmente constatar, todas as medidas que a Comisséo
considerou fundamentais ndo constituem uma novidade e tém sido discutidas, ao longo
dos ultimos anos, por todos aqueles que se interessam pelas questdes relativas e
educacéo e formacgdo de adultos e que consideram que a mesma podera ter o poder de
alterar mentalidades e operar mudancas significativas, no seio da sociedade moderna.
Para isso, é fundamental que os estados membros criem as condi¢cdes adequadas para
gue os cidaddos possam regressar a escola, elevem o0s seus niveis de qualificacdo e

contribuam para o desenvolvimento do seu pais.

Portugal, enquanto membro da comunidade europeia, encontra-se igualmente
atento & questdo da educacdo e formacgdo de adultos e também tem empreendido
esforcos, ao longo dos dltimos anos, para implementar solu¢des para os baixos niveis de
gualificacdo da populacdo portuguesa, de forma a responder a alta taxa de desemprego,

assim como aos indices preocupantes de pobreza e exclusado social.

N&o negando um passado, que tem sempre alguns ensinamentos e ilacdes
importantes a retirar, a verdade é que é fundamental, nos dias que correm, recorrer a
uma mudanca significativa e implementar novas medidas na educacéo e formacdo de
adultos, de forma a poder responder as reais necessidades da populagéo que precisa de

ver 0s seus niveis de qualificacao subir.

Para isso, parece incontornavel que as proximas medidas, a implementar nesta
area, ndo deixem de ter em atencao alguns aspectos fundamentais, que se tém mostrado

cruciais na educacgéo e formacéo de adultos, nomeadamente:

- Programas flexiveis e adaptados a realidade sociocultural dos individuos a quem se

destina, denotando qualidade e actualizagéo;
- Instituicbes devidamente preparadas para receber o publico adulto;

- Sistemas de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias ajustados e

devidamente direccionados a um perfil muito especifico de adultos;

- Actividades de complemento aos diversos percursos formativos, que permitam o

contacto com outras realidades culturais.

No fundo, para que a educacdo e formacédo de adultos cumpra o seu principal
proposito, de mudanca social, ndo pode descurar o facto de que os adultos s&o
individuos com experiéncias, saberes e competéncias completamente distintos e

diversificados, inserem-se numa realidade sociocultural diferenciada e desempenham as
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mais variadas funcdes, dentro das suas actividades profissionais; por isso mesmo, e para
chegar ao maior niumero possivel de cidadéos, a educacdo e formacdo de adultos terd
gue se socorrer, cada vez mais, de meios capazes de se adaptarem as diversas
situacdes e de mostrarem flexiveis ao ponto de se adequarem a todo e qualquer publico,
sob pena de termos que continua a enfrentar altas taxas de abandono escolar e baixos
niveis de qualificacdo, que colocam em causa o desenvolvimento do pais e perpetuam

situacdes tao indesejaveis como o desemprego, a pobreza e a excluséo social.

Conclusao

A qualificacdo da populacdo portuguesa, apesar de se encontrar na ordem do dia
hd j& algum tempo, conheceu, nas Ultimas décadas, desenvolvimentos muito
significativos, cujos resultados ainda ndo se conhecem, de forma rigorosa, e sofreu
profundas transformacdes, experimentando um forte crescimento em termos de
abrangéncia e escala. Ou seja, nos Ultimos anos, a educacdo de adultos pretendeu
alcancar um numero expressivo de certificagbes e abranger uma grande parte da

populacdo que se encontrava completamente a margem das iniciativas educativas.

Encarado como processo de longo prazo, a educacdo e formacdo de adultos
surge com o objectivo de desenvolver valores tdo importantes como a autonomia, a
responsabilidade e o sentido critico dos individuos, tornando mais forte a capacidade de
cada um lidar com as transformacBes que ocorrem nas sociedades modernas,
nomeadamente em termos econdémicos, sociais e culturais, promovendo uma tolerancia
face ao outro e uma participacdo mais activa e critica na comunidade, bem como
permitindo que cada cidadao controle o seu futuro e tenha a capacidade, os saberes e as

competéncias necessarias para enfrentar todos os desafios que possam surgir.

Em sociedades que se querem modernas e atentas ao progresso, a educacao de
adultos assume-se como uma necessidade, pois as expectativas que surgem, em termos
de crescimento econdémico e desenvolvimento social e cultural, exigem que os individuos
se mantenham constantemente actualizados, em termos de conhecimentos e
competéncias, e invistam na sua prépria formacdo. Para isso, € fundamental que os
governos apostem em politicas de educacao e formacao de adultos capazes de provocar
um impacto profundo na vida dos adultos, contribuindo para a criagcdo de uma verdadeira

sociedade instruida, uma sociedade de conhecimento, comprometida com a
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responsabilidade individual, a justica e igualdade social e o bem-estar de toda a
comunidade, para que a igualdade de oportunidades seja uma realidade e ndo apenas

uma utopia inatingivel.

O aparecimento, no ano de 1999, da Agéncia Nacional de Educacéo e Formacéao
de Adultos representou, indubitavelmente, embora como opcédo politica inegavel, uma
alteracdo na abordagem aos percursos formais de qualificacdo da populacdo adulta,
passando a valorizar, mais do que nunca, os percursos informais e ndo formais dos
individuos. No ano de 2007, com a criacdo da Agéncia Nacional para a Qualificacao,
reforca-se a opcdo politica anteriormente delineada, tragcam-se metas ambiciosas e
assumem-se objectivos pedagdgicos interessantes, de valorizacdo e validacdo de
adquiridos, considerando-se, de uma vez por todas, que a evolucdo da sociedade passa,
com toda a certeza, pela tomada de consciéncia da importancia da aprendizagem ao

longo da vida.

E fundamental, por conseguinte, nos dias que correm, as sociedades apostarem
em medidas que aproximem os adultos da escola, de forma a elevar niveis de
qualificacdo e possibilitar que esses mesmos adultos entrem no mercado de trabalho,
pois € do conhecimento geral “o modo como a escola se construiu, historicamente, contra
o trabalho. Durante longas décadas, o seu principal inimigo foi o trabalho infantil. O triunfo
da escola como lugar de socializacao e de formacéo fez-se a custa de um afastamento
das criancas e dos jovens dos espacos e das praticas do trabalho. Fechada num edificio
préprio e num curriculo rigido, a escola provocou uma desvalorizacdo dos saberes
informais e de modos alternativos de aprendizagem. Este triunfo traduz um incontestavel
progresso social, designadamente no que diz respeito a proteccdo da infancia e dos seus
direitos. Mas provoca um empobrecimento dos processos de formacdo que tendem a

restringir-se a ldgicas escolarizantes” (Canario & Cabrito, 2008, p.7).

Desta forma, ao aproximarmos os adultos da escola, e ao valorizarmos os
saberes informais e ndo formais e os meios alternativos de aprendizagem, estamos a
contribuir para que a educacdo de adultos valorize cada individuo, enquanto sujeito da
sua propria formacéo, e encare a aprendizagem permanente, que ocorre em qualquer
contexto, como uma filosofia de vida, como uma postura a adoptar por todos aqueles que
pretendem encarar o futuro de frente, fazer face aos constantes desafios que vao
surgindo e manter-se potencialmente afastados do desemprego, da pobreza e da propria

exclusao social.

-~ 63 --



- 64 --

A(s) face(s) da desigualdade
Vania Marques

Il PARTE

Estudo Empirico



A(s) face(s) da desigualdade
Vania Marques

Capitulo 3

Concepcdo, Planeamento e Caracterizacado Metodoldgic  a da Investigacdo

"O melhor cidadao é o que pode ser mais Util aos seus semelhantes."”

G. Vargas

Depois de termos procedido a uma [breve] revisdo da literatura, onde tentamos
abordar as questfes da pobreza e da exclusdo social, no primeiro capitulo teérico do
presente trabalho, e a evolugéo histérica e social da educacao de adultos em Portugal, no
capitulo tedrico seguinte, cabe-nos agora avangar para a investigagdo empirica, na
tentativa de perceber qual o contributo dos cursos de educacéo e formacdo de adultos de
dupla certificacao na luta contra a pobreza e exclusé@o social, sob a 6ptica de adultos que

frequentaram e concluiram estes mesmos cursos.

1. Temética da Investigacéo

Com o presente estudo, pretendemos tentar perceber se a frequéncia e conclusao
de um curso de educacdo e formacdo de adultos de nivel secundério, de dupla
certificacao, de Técnico de Apoio a Gestao, permite, aos adultos que o frequentaram, ter
novas oportunidades de emprego e se, consequentemente, este tipo de formacgéo serve
para afastar as pessoas da pobreza e da exclusdo social, permitindo-lhes adquirir
ferramentas (conhecimentos e competéncias) que possibilitem uma adaptacdo aos
novos, exigentes e competitivos mercados de trabalho, que véo evoluindo ao longo do

tempo e exigindo constantes actualiza¢fes.
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2. Justificacdo da Temética

Com os mercados de trabalho em constante transformacdo e com a aposta, dos
governos, em qualificar a populacdo portuguesa, um estudo sobre a forma como os
cursos EFA de dupla certificacdo (escolar e profissional) poderéo fornecer aos adultos as
ferramentas necessarias para enfrentar o mundo laboral e os desafios inerentes ao
mesmo, sera certamente uma mais-valia na tentativa de perceber se vale a pena
continuar a postar em cursos deste tipo, se 0s mesmos cumprem 0s objectivos a que se
propdem e se o0s proprios adultos os consideram uma vantagem no Seu percurso
formativo. No fundo, a ideia é tentar perceber até que ponto os cursos EFA potenciam as
condicbes de empregabilidade dos formandos que os frequentam e concluem e qual a
nocdo, desses mesmos formandos, relativamente ao impacto que este tipo de formacéo

teve, e continua a ter, na sua vida.

Para além disso, € igualmente importante ter em linha de consideracdo que, com
a actual mudanca de Governo'®, podera surgir a necessidade de uma reestruturacdo na
educacado e formacdo de adultos em Portugal, sendo importante percebermos até que
ponto o investimento que se tem feito, no financiamento deste tipo de cursos, tem dado
resultado e deve continuar ou se, contrariamente, deve ser repensado, pelo facto de ndo

cumprir os objectivos que inicialmente teriam sido delineados.

3. Metodologia

Para o presente estudo, considerdmos como plano de investigagdo, dentro da
investigacdo qualitativa, o estudo de caso, enquanto investigacdo empirica que pretende
estudar os fendmenos no seu contexto real. No fundo, neste tipo de estudos, o
investigador, para conseguir uma analise o mais aprofundada possivel do caso em
guestao, “que pode ser um individuo, um grupo de alunos, uma escola, um programa ou
um conceito” (Mcmillan & Schumacher, 1989, citados por Vieira, 1995, pp. 75-76),

procede a recolha de dados acerca da “situacao presente, das experiéncias passadas, do

Bo governo anterior, PS, assumiu como medida politica apostar na educacgéo e formagdo de adultos em
Portugal. Para isso, criou os Centros Novas Oportunidades, anteriormente denominados Centros de
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias, bem como os cursos EFA e 0s processos
RVCC. O actual governo, liderado pelo PSD, tem tecido duras critica a este mesmo modelo educativo e
considera a hipétese de rever esta iniciativa e de implementar alteraces significativas.
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ambiente e da forma como estes factores se relacionam entre si” (Ary et al., 1990, citados
por Vieira, 1995, p. 76). Por essa mesma razao, é fundamental que o investigador ndo se
limite a procurar os factos do presente, mas investigue igualmente as experiéncias
passadas e a forma como as mesmas poderdo, ou ndo, ter influenciado as vivéncias das

pessoas entrevistadas.

A presente investigacdo constitui-se, portanto, como um estudo de casos
multiplos, a partir de um grupo de participantes constituido por ndés, e tendo em conta

uma série de caracteristicas em comum.

Relativamente a este estudo em patrticular, consideramos que faria sentido fazé-lo
a partir de uma investigacdo qualitativa pois, ao contrario da investigacdo quantitativa,
aguela assenta os seus pressupostos em valores, representacdes, atitudes e opinides.
Neste tipo de estudos, o investigador desenvolve ideias e conceitos a partir de padrbes
encontrados na informacdo recolhida e analisada. No fundo, o investigador é mais
sensivel ao contexto e desenvolve uma relacdo mais proxima com os participantes. Para
além disso, a propria investigacdo contempla uma visdo mais holistica, pois 0s
participantes e as suas experiéncias sdo vistas como um todo, tornando os resultados e
as respectivas conclusdes subjectivas mas muito mais ricas do ponto de vista da
infinidade de categorizagbes possiveis. Por tudo isto, consideramos que uma
investigacdo deste tipo faria todo o sentido num estudo deste género, uma vez que o
objectivo era perceber que nocao tém os participantes da forma como o investimento na
formacdo pode mudar as suas vidas e afasta-los do desemprego, da pobreza e da

exclusao social.

Neste estudo de caso, pretendemos recorrer & andlise de contetdo, como técnica
de tratamento de informagéo, dos dados obtidos a partir da realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas, com recurso a um guido de entrevista (Cf. Anexo n.° 3). Com a
realizacdo dessas mesmas entrevistas, pretendemos registar, por intermédio de um
gravador, os “testemunhos vivos e vividos” (Amado, 2000, p. 53) dos participantes, de
forma a que o investigador possa “apreender e aprender algo a partir do que o0s sujeitos

da investigacédo lhe confiam, nas suas préprias palavras” (Amado, 2000, p. 61).
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3.1. Caracterizacdo dos Participantes

No presente estudo, o0s participantes sao cinco adultos com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 40 anos, que terminaram ha cerca de um ano um curso

EFA de dupla certificacdo, escolar e profissional, que permite obter uma equivaléncia ao

12.° ano.
Quadro 10 — Caracterizacdo dos Participantes
Caracterizagéo dos Participantes
Frequéncia Tempo de
Portador de Local de de um P - .
Idade Sexo . A conclusao Entrevista
Deficiéncia residéncia curso EFA
. do curso
subsidiado
Adulto 1 Concelho .
39 F Nao de Torres Sim +/- 1 Ano 9 d(iezl\élﬂo
Al Vedras
Adulto 2 Concelho .
40 M Nao de Torres Sim +/- 1 Ano 9 d(iezl\élﬂo
A2 Vedras
Adulto 3 Concelho .
39 F Nao de Torres Sim +/- 1 Ano 1%:231?_|0
A3 Vedras
Adulto 4 Concelho ]
31 F Nao de Torres Sim +/- 1 Ano 1%:231?_|0
Ad Vedras
Adulto 5 Concelho .
28 M Nao de Torres Sim +/- 1 Ano 22:23/]'2@
AS Vedras

Por conseguinte, os participantes foram seleccionados, ndo de forma aleatéria,

mas mediante uma série de critérios, nomeadamente:
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- Adultos que tenham concluido um curso de educacédo e formagéo de adultos de nivel

secundario, de dupla certificacdo, de Técnico de Apoio a Gestéo, ha cerca de um ano;
- Adultos que tenham frequentado um curso EFA subsidiado e ministrado pelo IEFP;

- Adultos cujas idades se encontrem compreendidas entre os 25 e 0s 40 anos;

- Adultos sem qualquer grau ou tipo de deficiéncia;

- Adultos que se encontravam, no inicio do curso, em situacdo de desemprego ou com

um emprego precario;

- Adultos que residem, actualmente, no concelho de Torres Vedras.

Na investigacdo qualitativa, ndo faz sentido a preocupacdo com a generalizacdo
dos resultados, mas sim a compreensédo dos fendmenos estudados com base na riqueza
dos casos particulares. Neste sentido, ainda que a representatividade destes cinco casos
seja limitada, acreditamos que as suas vivéncias poderdo apontar-nos um caminho na
tentativa de perceber que papel tém os cursos EFA no combate ao desemprego, a

pobreza e a prépria exclusao social.

3.2. Técnica de Recolha de Dados

A técnica de recolha de dados utilizada serd a entrevista semi-estruturada com
guido. Nessa mesma entrevista, pretendemos que os dados traduzam as percepcdes das
pessoas entrevistadas sobre o possivel contributo dos cursos de educacao e formacao
de adultos, de nivel secundario, de dupla certificacdo, na luta contra situacdes de

desemprego, pobreza e excluséo social.

Ao realizarmos a entrevista, comecamos por informar os participantes de que a
mesma € confidencial e de que as informacdes e dados prestados limitam-se a ser
utilizados para fins de investigacdo, ndo sendo possivel qualquer identificacdo dos
entrevistados em causa. De forma a garantir que os adultos percebem os principais
objectivos do estudo em questdo e da prépria entrevista, inicialmente explicamos o0s

objectivos gerais do estudo, em que contexto 0 mesmo se situa e fornecemos um
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consentimento informado, para que seja lido, analisado e assinado por todos os

participantes (Cf. Anexo n.° 2).

A entrevista realizada, pensada sob a forma de guido orientador, foi elaborada
obedecendo a uma tripla estrutura, ou seja, consideramos que seria vantajoso organiza-
la tendo em conta trés fases distintas da vida do formando: a fase antes da frequéncia do

curso, a fase que marca o decorrer da formacao e a fase apos a concluséo do curso.

Na primeira parte do guido, privilegiamos questbes relacionadas com a fase
escolar de cada participante, bem como o abandono dos estudos, e foram colocadas

gquestdes deste tipo:

« Como se caracteriza enquanto aluno, quando frequentava o ensino regular?

e Considerava a conclusdo dos estudos um passo importante para a sua vida

futura?
« Como surge o abandono escolar na sua vida? E op¢&o sua ou imposi¢io?

* Que sentimentos experienciou ao deixar de estudar?

Esta primeira parte da entrevista tem como grandes objectivos perceber que tipo
de aluno o adulto sente ter sido, que expectativas tinha em relagcdo a conclusdo dos
estudos e que razdes o levaram a abandonar a escola e comecar a trabalhar. Nesta fase,
€ importante perceber o tipo de aluno que o adulto era de forma a compreendermos
melhor as suas opc¢des de vida, a forma como encarou o regresso a formacgao e o valor

gue acaba por imprimir a mesma.

A segunda parte da entrevista supbe todo um conjunto de questdes pensadas
para perceber como decorreu o curso, as dificuldades que foram surgindo, a experiéncia
no estagio profissional e a forma como este tipo de curso esté estruturado. Estas foram

algumas das questdes colocadas:

* Que expectativas tinha em relacdo ao curso de Técnico de Apoio a Gestao?

» Como considera que decorreu a frequéncia do curso?
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Considera que as dificuldades que foram surgindo foram superadas com alguma

facilidade?

Como descreve a sua experiéncia no estagio profissional, tendo em conta a

escolha do local e do orientador?

Considera que o curso (forma e conteddo) encontra-se adequadamente
estruturado para preparar futuros profissionais (neste caso na area do apoio a

gestao)?

Acha que os mddulos (teoria e pratica) sdo adequados para preparar futuros

profissionais nesta area?

Todas estas questbes assentam a sua pertinéncia na necessidade de

percebemos como decorreu a frequéncia do curso e a forma como essa mesma

percepcédo condiciona o olhar sobre 0 mesmo, assim como a valorizagédo da formacéo e a

importancia de se apostar na conclusdo dos estudos e na elevagdo dos niveis de

qualificacéo.

Na terceira parte da entrevista, foram privilegiadas questdes directamente

relacionadas com as expectativas face ao futuro, depois da frequéncia e conclusao de um

curso de educacéo e formacdo de adultos de dupla certificacdo. As questdes colocadas

foram as seguintes:

Como descreveria este tipo de cursos EFA de dupla certificacdo (escolar e
profissional) a possiveis interessados em frequentar uma modalidade de ensino

deste tipo?

Considera que esta modalidade de formagéo € adequada e deve ser aplicada a

todos os jovens desempregados que necessitem de formacao? Porqué?

Considera esta via de formacdo uma hipotese viavel para quem néo terminou os

estudos mas nao frequenta formacao ha algum tempo?

Que mais-valias |he trouxeram a frequéncia e conclusdo do curso de TAG (EFA

dupla certificacdo)?
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» Pensa que tera mais e melhores oportunidades de trabalho depois da conclusédo

deste curso?

« Considera que se encontra mais bem preparado para enfrentar o mercado de
trabalho depois de concluir uma formacdo com dupla certificacdo (escolar e

profissional)?

¢ Qual a sua actividade profissional actualmente?

« Conseguiu encontrar trabalho dentro da area do apoio a gestao?

¢ Quanto tempo esteve desempregado depois de terminar o curso?

Nesta fase da entrevista, € fundamental percebermos com que noc¢ao ficaram os
adultos de formagdes deste tipo, se as recomendariam a outras pessoas, se voltariam a
investir na formagdo, caso surgisse nova oportunidade, como se sentem depois de
terminar e se conseguiram encontrar trabalho, uma vez que todos eles, sem excepc¢éo,

se encontravam desempregados aquando do inicio do curso.

Por ultimo, os participantes sdo questionados sobre as questdes da pobreza e da

exclusao social e sdo convidados a manifestar-se sobre esse assunto.

Para terminar a entrevista, considerdamos importante ficar com a percepcéo de
cada um sobre o que é a pobreza e a exclusdo social e se consideram que nao estao tao

sujeitos as mesmas a partir do momento em que decidiram investir na formacao.

3.3. Procedimento

Para realizar um estudo deste género, sera necessario estabelecer etapas para a

execucdo do mesmo.
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Quadro 11 — Etapas de execucao

Datas Actividade Objectivo
01/09/2010 Formulag&o do objectivo do estudo
01/09/2010 Revisao da literatura, Justificar a pertinéncia do estudo em questéo, pensando
a recorrendo a fontes num plano de investigagao, numa técnica de recolha de
primarias e fontes dados e relacionando com resultados de outros estudos,
30/04/2011 secundarias subordinados & mesma tematica
Contactar os adultos que se encaixem no perfil previamente
01/05/2011 estabelecido
a Contactar os Averiguar do seu interesse em participar numa investigagao
adultos/participantes deste tipo
Oz ylL, Explicitar os objectivos da presente investigacéo e preencher
o0 consentimento informado
06/05/2011
Aplicar as entrevistas . . ~ PN x
. Reunir toda a informagdo necessaria a prossecucao do
a semi-estruturadas, com Lo ~
quidio objectivo do estudo em questéo
31/05/2011
01/06/2011
- . Tratar os dados empiricos de forma a dar resposta ao tema
a Analise das entrevistas ;
gue motivou este trabalho
31/08/2011

Até 30/09/2011

Elaboragéo do relatério da investigagao

Estas seriam, por conseguinte, as etapas a percorrer para colocar em préatica o

presente estudo, de forma a ser possivel obter, num espaco de tempo relativamente

curto, dados fundamentais para perceber que papel desempenham os cursos de

educacao e formacado de adultos na vida dos formandos que os frequentam e concluem.

Os dados das entrevistas foram recolhidos individualmente, tendo sido feita uma

Unica entrevista a cada um dos participantes. As entrevistas foram realizadas numa sala

de formacéo e os dados das mesmas foram recolhidos sob a forma audio, com o prévio

consentimento dos adultos. Os participantes da investigagcdo mostraram-se receptivos as

questdes que iam sendo colocadas, durante a entrevista, e o ambiente de trabalho foi

calmo e de grande a vontade.
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Capitulo 4

Apresentacao, Analise e Discussao dos Resultados

"A vida esta cheia de desafios que, se aproveitados de forma criativa, transformam-se em oportunidades."”

Maxwell Maltz

1. Apresentacdo e analise dos Resultados

Neste ultimo capitulo do trabalho, cabe-nos apresentar e analisar os resultados,
obtidos através da realizacdo de cinco entrevistas a adultos que frequentaram e
terminaram um curso de educacado e formagdo de adultos de nivel secundario, de dupla
certificacdo, na area de Técnico de Apoio a Gestdo. Para isso, comecaremos por analisar
os resultados a partir da categorizacdo feita. Depois, analisaremos os resultados obtidos
comparando as respostas dadas, pelos cinco participantes, e tentando encontrar pontos
em comum e discrepancias, com o intuito de retirar algumas ilagbes acerca do nosso

objecto de estudo.

A andlise de conteudo, como forma de apresentacdo e andlise de informacéo
recolhida, consiste numa “técnica que procura arrumar num conjunto de categorias de
significacdo o conteddo manifesto dos mais diversos tipos de manifestacées” (Amado,
2000, p. 53). A criagdo dessas mesmas categorias passa, por conseguinte, pela
codificagcdo, “processo pelo qual os dados brutos sdo transformados e agregados em
unidades que permitem uma descricAo exacta das caracteristicas relevantes do
conteudo” (Amado, 2000, p. 55).

Depois de lermos e analisarmos toda a informagé&o recolhida, a partir das cinco
entrevistas realizadas, cridmos sete categorias, pois considerdmos que estas seriam as
gue melhor traduziriam as caracteristicas relevantes do contetdo, ou seja, 0 que de mais

significativo haveria a reter das respostas obtidas.

E é, no fundo, esse mesmo trabalho de categorizacdo que passamos a apresentar
de seguida. Ao lermos e analisarmos as respostas dadas a cada uma das questoes,

criamos a seguintes categorias, subcategorias e indicadores, apresentadas no quadro 12.
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Quadro 12 — Categorias, subcategorias e indicadores

Categorias Subcategorias Indicadores
Caracterizacao pessoal )
Forma como o adulto se via enquanto aluno
enquanto aluno
Percurso _ i
Dificuldades pontuais » ) .
Escolar ] . Dificuldades manifestadas em relagdo a algumas
sentidas em relagéo a o )
. disciplinas em particular
algumas disciplinas
Abandono escolar imposto por situa¢des de vida
Abandono escolar forgado ) ] o
) . ) diversas: gravidez na adolescéncia e curso de
por situag@es de vida )
Abandono manequins
Escolar Abandono escolar Abandono escolar opcional, decorrente da vontade de
decorrente de opc¢bes iniciar uma actividade profissional e conquistar a
pessoais independéncia financeira
Entrada no o
do d Desemprego e trabalho Percurso profissional marcado pelo desemprego e por
mundo do
precario trabalhos precarios e contratos temporarios
trabalho

O regresso a
Formacao

Razéo que levaram o adulto
a regressar a formacéo

O desemprego e a falta de oportunidades de trabalho
acabaram por determinar o investimento na formagao

Frequéncia e

conclusao de um

Dificuldades sentidas

Dificuldades decorrentes do afastamento com o mundo

da formacéo/escola

Teoria/préatica

Equilibrio da teoria com a pratica, em termos de
organizacao do curso e dos médulos a ministrar

Relacdo com os colegas de

Estabelecimento de uma relagéo proxima e de

curso EFA formacéo entreajuda com os colegas de curso
Importancia do estagio profissional na preparagéo de
Estagio Profissional futuros profissionais a desempenhar fungdes de técnico
de apoio a gestdo
Importancia do curso no
desenvolvimento de uma Depois do curso, os adultos estdo mais atentos, criticos
o postura critica e e detentores de mais conhecimentos e competéncias
Avaliacéo do )
problematizadora
curso —
. Importancia do curso no percurso das pessoas e
Recomendacéo do curso a . o
recomendéavel para quem pretenda elevar os niveis de
outros adultos o
qualificacéo
Expectativas Expectativas relativamente Futuro pouco promissor em relacdo a encontrar uma

para o futuro

ao futuro profissional

actividade profissional e regressar ao mundo do trabalho
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Cabe-nos, agora, apresentar e analisar cada uma delas em separado, recorrendo

a algumas das unidades de registo mais expressivas.

1.1. Categoria: percurso escolar

Depois de criada a categoria percurso escolar, consideramos, a partir da analise
do texto, que existiiam duas subcategorias distintas, a saber: caracterizagdo pessoal
enquanto adulto e dificuldades pontuais sentidas em relacdo a algumas disciplinas, pois
0s adultos, ao fazerem referéncia ao seu percurso escolar, abordam estas duas
vertentes. Por um lado, reflectem sobre como eram enquanto alunos, se eram estudantes
razodveis e se gostavam da escola. Por outro lado, manifestam as dificuldades que

sentiam com algumas disciplinas.

1.1.1. Subcategoria: caracterizacdo pessoal enquant o adulto

Os cinco participantes do presente estudo, ao serem questionados sobre a forma
como se viam enquanto alunos, na fase do seu percurso escolar, foram unanimes ao
afirmar que se consideravam alunos razoaveis, ou até mesmo bons, que nunca tiveram
grandes problemas na escola e que até gostavam de a frequentar, adaptando-se bem as

situagdes e/ou mudancas que iam surgindo.

“Eu sempre me adaptei bem as situagBes. Eu era razoavel na escola. (...) Fiz a

escolaridade até ao 9.° ano.” Al

“Era um aluno mediano. (...) Até entao era um aluno mais ou menos mediano.” A2
“Foi tudo muito normal. Eu gostava da escola.” A3

“Na altura da escola gostava da escola, sempre gostei. Quer dizer, havia sempre
aquelas disciplinas que gostavamos mais. Mas gostei sempre da escola, sempre.”
A4

“Nunca tive problemas na escola. (...) Portanto, eu deixei de estudar no 8.° ano. (...)

Mais tarde voltei a estudar, no nocturno, mas também nao consegui concluir. Fui

depois para um outro sitio tirar 0 9.° ano e ai ja consegui.” A5
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1.1.2. Subcategoria: dificuldades pontuais sentidas em relagdo a algumas

disciplinas

Em relacdo a subcategoria dificuldades pontuais, sentidas em relacdo a algumas
disciplinas, nem todos os entrevistados as referiram. Contudo, quem mencionou essas
mesmas dificuldades ndo se encontra de acordo relativamente as mesmas, pois a
Matemaética, por exemplo, € apontada por A2 como uma disciplina dificil, mas por A5 néo.
Porém, todos partilham da opinido de que havia disciplinas mais faceis que outras e de
que existe, sempre, uma maior inclinacdo, da parte de qualquer aluno, para a vertente

das letras ou para a vertente das matematicas e ciéncias.

“Mas havia disciplinas, Inglés, principalmente Inglés, e Historia. Nessas tinha alguma
dificuldade.” Al

“Tinha certa dificuldade a Matematica, Fisico-Quimica, Portugués, ... mas fui

passando.” A2

“As disciplinas que mais gostava eram Matematica, Ciéncias, Desenho... sempre

mais viradas para as ciéncias e nunca para as letras.” A5

1.2. Categoria: abandono escolar

Em relacdo a categoria abandono escolar, e pelas respostas que nos foram sendo
dadas pelos cinco participantes, percebemos que também aqui teriamos que criar duas
subcategorias diferentes: abandono escolar forcado por situacdes de vida e abandono
escolar decorrente de opc¢des pessoais. Isto porque, segundo os adultos entrevistados, o
abandono escolar surge nas suas vidas por razdes muito distintas: uns optam por sair da
escola para procurar trabalho e conquistar a sua independéncia financeira e outros
decidem fazé-lo também mas por razdes completamente diferentes, pois na altura
consideraram ndo ter condi¢cdes para continuar na escola e conciliar tudo (aposta numa

formacédo na area da moda e gravidez na adolescéncia).
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1.2.1. Subcategoria: abandono escolar forcado por s  ituacdes de vida

Nesta subcategoria, apenas dois participantes referiram que o abandono escolar
deveu-se a situacdes que surgiram nas suas vidas e que os levaram a optar por este
caminho, em detrimento de dar continuidade aos estudos. Esta op¢do surge como uma
necessidade, ndo de trabalhar e ser independente, mas de dar resposta a situacdes
particulares: gravidez na adolescéncia e investimento num curso relacionado com o
mundo da moda. Apesar de apontarem o0 abandono escolar como uma necessidade do
momento, os dois adultos consideram, hoje, que foi um erro néo ter feito um esforco para
continuar a estudar e terminar os estudos. No fundo, os dois adultos julgaram néo
conseguir conciliar a escola com o nascimento de um filho e com uma formacéo de

manequim e consideraram mais sensato deixar os estudos e retoma-los mais tarde.

“Entretanto, no 10.° ano, comecei a namorar, aconteceu o imprevisto de engravidar e
desisti da escola. E tinha a cadeira de Matematica para fazer. E entretanto sai. Hoje
arrependi-me de ter desistido naquela altura por causa disso. Mas na altura senti
isso, acho que ndo conseguia, e sai. (...) Na altura era mais facil encontrar trabalho.
N&o era como nos dias de hoje. Mas também pensei que se tivesse um grau de
escolaridade um bocadinho melhor tudo seria diferente, mais facil, sei la. Eu pensava
um bocadinho disso, que um dia mais tarde seria bom. Isto em questdes de arranjar

trabalho, claro.” A4

“Eu sai da escola para ir para o Porto. Portanto, eu deixei de estudar no 8.° ano. Este
ano ficou incompleto. Mais tarde voltei a estudar, no nocturno, mas também néao
consegui concluir. Fui depois para um outro sitio tirar o 9.° ano e ai ja consegui. (...)
Na altura tinha 15 anos, talvez 16, e tava com ideia de cursos de manequins e isso.
E fui para o Porto. Na altura ainda consegui conciliar. Estava em Tondela, faltava as
sextas-feiras e ia para o Porto, para o curso. Depois regressava na segunda a tarde.
No primeiro periodo ainda consegui, acho que tive s6 duas ou trés negativas, mas
depois no segundo periodo a directora de turma ja chamou a minha mée e disse que
eu ou optava por uma coisa ou por outra. No caso seria continuar a estudar e
esquecer aquilo. Mas eu fiz sempre o contrario daquilo que as pessoas diziam e,

portanto, ndo continuei a estudar nessa altura.” A5
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1.2.2. Subcategoria: abandono escolar decorrente de opcdes pessoais

O abandono escolar, em relacdo aos outros trés participantes, aconteceu por
opcdo pessoal, pois o objectivo era alcancar a independéncia financeira. Todos
consideraram que seria relativamente facil encontrar trabalho, uma vez que se vivia numa
época onde o nivel de qualificacdo ndo era fundamental para se ter emprego. Hoje,
olhando em retrospectiva e ponderando a decisdo que tomaram h& alguns anos atrés,
consideram que foi um erro ter deixado a escola e ndo ter terminado o ensino secundario,
mas 0s tempos eram outros e a vontade de ser independente, comecar a trabalhar e
ganhar o seu proéprio dinheiro acabou por ser preponderante na tomada de decisdo de
abandonar os estudos. Porém, o facto de terem saido da escola cedo permitiu-lhes
trabalhar em diversas &rea, adquirir experiéncias diversificadas e frequentar, vinte anos
mais tarde, um curso que viria a mostra-se uma mais-valia, ndo s6 em termos pessoais,

como também em termos profissionais.

“O abandono escolar foi uma opc¢ao. Os meus pais queriam até que eu continuasse.
O que eu disse é que depois continuava a noite, sé que isso nunca aconteceu. E
depois quando parei comecaram a surgir outros interesses. (...) Queria ganhar o
meu dinheiro para comprar as minhas coisas. (...) Havia pessoas com uma certa
idade que diziam que tinham a 4.2 classe e que arranjavam empregos. A escola néo
era essencial. Bastava saber ler. (...) Olhando para tras, essa decisao foi errada,
claro que foi. Mas também penso que se ndo tivesse saido da escola também néo

teria frequentado este curso, pois foi uma mais-valia.” A1

“Mas depois, entretanto, no 11.° ano, optei por ir trabalhar e deixei o 11.° ano
incompleto, mas até entdo era um aluno mais ou menos mediano. Mas com a
entrada neste curso tornei-me um aluno melhor do que o que era. (...) Como tinha a
oportunidade de emprego, entendi que n&o precisava de terminar o 12.° ano e optei
por sair. (...) A deciséo (de sair da escola) foi s6 minha! (...) J& estava empregado
em part time mas a minha mée e 0 meu pai, até pelo contrario, queriam ... faziam
intencdo de eu acabar o0 12.° ano. Mas a minha opc¢éo foi sair e comecar a trabalhar
a tempo inteiro. (...) Queria ja comprar o meu carrinho, queria comprar uma casa,
queria ser um bocadinho mais independente, coisa que eu ndo estava a conseguir
estudando, né? (...) Ndo me arrependo (de ter saido da escola). Ndo me arrependo

porque aprendi também outras coisas.” A2

“Eu sai, salvo erro, eu sai com 17 anos. Nao, sai com 18 anos, tinha o 11.°

incompleto. Eu ja ndo me recordo bem, mas eu penso que foi. Eu sei que sai e
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arranjei emprego para um gabinete de contabilidade. Por isso é que eu sai. Naquela
altura era até mais facil arranjar emprego. Noés, alunos, estavamos a estudar e
guando surgia algum emprego aproveitdvamos. A minha saida da escola foi uma
saida normal. Inclusive os meus pais queriam que eu seguisse. E depois, entretanto,
surgiu-me aquela oportunidade e sai. (...) E assim, queria ter mais independéncia.
Mais por ai, mais independéncia. Nao quer dizer que os meus pais ndo me dessem o
gue e queria, mas pronto, era mais a independéncia, fazia o que seria melhor para
mim.” A3

1.3. Categoria: entrada no mundo do trabalho

Ao optarem pelo abandono escolar, os adultos entram no mundo do trabalho mas
cedo se apercebem que encontrar emprego néo €, de todo, uma tarefa facil, muito menos
manté-lo e ndo cair numa situacdo de desemprego. Para além disso, tomam consciéncia
de que a conjuntura actual do pais ndo ajuda, em nada, a sua situacao face ao emprego.
Os trabalhos precarios e mal remunerados, bem como os contratos temporarios, passam

a ser uma realidade com a qual tém que comecar a conviver no dia-a-dia.

1.3.1. Subcategoria: desemprego e trabalhos precari  0s e temporarios

Os adultos que fazem referéncia a situacdo de desemprego pela qual passaram
antes de iniciar a formacdo fazem igualmente questdo de salientar que trabalharam
durante pouco tempo, que as experiéncias profissionais foram limitadas e que

enfrentaram a situacéo de desemprego durante largos meses, ou até mesmo anos.

“Estava em casa ha cerca de dois anos e estava a sentir a minha cabeca a ficar um
bocado parada. Precisava de conviver com mais pessoas e aprender mais um
pouco. (...) Desde que deixei de trabalhar estava em casa. (...) Embora estivesse
sempre a procura. Fui a algumas entrevistas mas nada. (...) O que interessava era

entrar no mercado para nao ficar parada.” Al

“Entretanto surgiu a oportunidade porque estava desempregada sensivelmente ha

7

mais ou menos 1 ano. (...) Para mim €&, para mim a culpa € da crise que o pais

atravessa.” A3

“Depois de sair da escola tive sO dois trabalhos. (...) Tive quatro anos
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desempregada até entrar para o curso. (...) E nunca trabalhei nesta area de apoio a

gestdo. (...) Mas acho que também é por culpa da actualidade.” A4

“Depois tive de vir para Lisboa, para arranjar outro trabalho, porque s6 o que
ganhava com os trabalhos do curso ndo dava. Pagavam-me de 3 em 3 meses a

recibos verdes e como tinha contas para pagar foi um bocado complicado.” A5

1.4. Categoria: o regresso a formacéao

Quando optam por regressar a formacao, os entrevistados comecam por referir as
principais razées que os levam a fazé-lo, nomeadamente o facto de se encontrarem sem
trabalhar ha ja algum tempo e de verem na formacgéo e, consequentemente, na elevacao
dos niveis de qualificacdo uma hipotese de encontrar emprego e alcancar alguma

estabilidade.

1.4.1. Subcategoria: razdes que levaram o adulto a  regressar a formacao

Ao serem questionados sobre as razfes que os levaram a apostar numa formacéo
de técnico de apoio a gestdo, os adultos ndo hesitaram em afirmar que a obtencédo da
equivaléncia ao 12.° ano poderia trazer vantagens, em termos profissionais, e que
certamente colheriam frutos dessa mesma formacgdo num futuro muito préximo. Contudo,
a contrariamente ao que se poderia eventualmente pensar, nenhum deles considerou que
o facto de o curso ser subsidiado e ter bolsa de formacéo seria razao suficiente, por si so,
para retomar os estudos. Ajudaria, certamente, mas nunca constituiria a motivacao
necessaria para frequentar uma formacgéo, ainda mais uma com a duracdo de ano e

meio.

“Eu estava um bocadinho ... assim... renitente. Serd que é uma area que
desconheco completamente? Sou capaz? Nao sou? Porque Matemética... mas (...).
Mesmo que o curso ndo tivesse bolsa de formacéo, faria na mesma. Sempre é
melhor do que estar em casa. Foi muito bom. Portanto, uma ajuda, mas faria mesmo

sem a bolsa, sem duavida.” Al
“Este curso foi o que estava mais ligado aos meus objectivos. Como eu ja tinha

tirado um de técnico instalador e reparador de computadores agora queria um curso

na area da ... de apoio a gestdo. E entdo este curso foi mesmo colmatar uma falha
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gue eu pretendia completar. (...) Iria na mesma, mas foi importante o curso ter bolsa,
porque ajudou financeiramente a todos. Eu iria ha mesma mesmo que 0 curso ndo

tivesse bolsa, mas a bolsa ajudou nas nossas despesas.” A2

“Eu queria ou contabilidade, qualquer coisa que tivesse a ver com contabilidade ou
gestdo. Entretanto surgiu a oportunidade porque estava desempregada
sensivelmente hd mais ou menos 1 ano. Depois, entretanto, estava a receber
subsidio, chamaram-me. (...) Eu gostava de estar num gabinete de contabilidade.
Era o que eu gostava de fazer. (...) E assim, o facto do curso ter bolsa influenciou
uma parte, ajudou, porque também, ajudou em todos os aspectos. Estava ocupada e
era também remunerada. (...) Faria, faria! Se nao fosse remunerado faria a mesma o

curso.” A3

“Depois de sair da escola tive sé dois trabalhos. (...) Tive quatro anos desempregada
até entrar para o curso, porque quando entrei para 0 curso ja ndo recebia nada. Se
tivesse a receber tinha que aceitar ou eles cortavam-me o subsidio. Mas como néo
estava a receber nada, fui para o curso porque quis. (...) Também foi, porque se
tivesse a dizer que ndo estaria a mentir. Mas mesmo que o curso nao tivesse bolsa
de formacdo eu ia na mesma. Eu pensei: € uma oportunidade que tenho, va la, de
concluir a escolaridade que tenho, mais uma formacdo, e a bolsa também foi

importante, ndo vou dizer que ndo. Era pouco, mas o pouco que era ajudou.” A4

“Este curso (de manequim) tinha aulas de teatro, na altura com Oscar Branco, de
passerelle, maquilhagem (...). Cheguei até a fazer alguns trabalhos dentro da area.
Mas depois a realidade comeca a ser outra. Comecamos a perceber como é que
tudo funciona. Que mundo é aquele. E eu acho que foi ai que me arrependi de ter
deixado de estudar. E foi nessa altura que decidi voltar a estudar. (...) E foi ai que
realmente vi que foi um erro ter deixado de estudar. Eu quando fui ao centro de
emprego para saber quais eram 0s cursos, na altura ndo havia nada que tivesse a
ver com gestéo, pois € essa a area que eu quero enveredar, mas esperei para ai um
ano e meio. Depois recebi uma carta a dizer que iria existir um curso e para me
inscrever. Pensei que talvez fosse o reinicio da minha carreira escolar. E foi. E fiquei
todo contente. Mas depois, até comecar, ainda foram uns longos meses a espera.
Vou, ndo vou, entro, ndo entro. (...) Sim, pensei que o curso poderia ser a forma de
dar o salto. Eu sou um grande sonhador, comeco logo a sonhar e pensei que tudo
iria acontecer e continuo a achar que foi o inicio de algo e um grande salto para mim,
nao haja davida. (...) A bolsa de formacéo é importante mas nao deveria ser. (...) Eu
iniciei e terminei o curso porque queria. Nao foi pela bolsa de formacao, até porque
nao tive direito a ela, porque estava inicialmente a trabalhar. Mas se calhar para

alguns a bolsa é um factor importante a ter em conta e € 0 que 0s agarra ao Curso.
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Nao sei.” A5

1.5. Categoria: frequéncia e conclusao de um curso EFA

Depois de lermos e analisarmos as informacgfes que nos foram fornecidas pelos
participantes, consideramos que teriamos que dividir esta categoria, da frequéncia e
conclusdo de um curso EFA, em quatro subcategorias distintas, de forma a melhor
traduzir e interpretar os contetdos fundamentais. Assim, cridmos as seguintes
subcategorias: dificuldades sentidas, teoria/pratica, relacdo com os colegas de formagéo

e estagio profissional.

1.5.1. Subcategoria: dificuldades sentidas

Ja a frequentar o curso EFA de Técnico de Apoio a Gestdo, os adultos sentem
que ndo é facil, depois de tantos anos sem estudar, regressar aos trabalhos, as
pesquisas, enfim, ao estudo, pois encontram-se muito esquecidos relativamente a
algumas disciplinas, ja ndo tém um ritmo de trabalho e de estudo e necessitam de algum
tempo para se adaptarem, e para além de todas as dificuldades que podem surgir, ainda

tém que tentar conciliar a vida familiar com as exigéncias da formacao.

“Vinte anos sem estudar. (...) A adaptagdo, eu no inicio estava um pouco ... assim
... porque estava muito esquecida e notava que esquecia muita coisa e aos poucos
€ que fui relembrando. Mas tava muito esquecida das coisas. Tava a ter dificuldade
na concentracdo. No primeiro més, mas depois foi gradual. (...) No inicio, se calhar
perdi mais coisas por estar ainda um pouco, como € que hei-de dizer, num estado ja
ndo habituado ao ritmo de estudante. N&o estava integrada a cem por cento para

adquirir os conhecimentos. Acho que perdi s6 mesmo o inicio.” Al

“Foi um bocadinho dificil, tive que estudar ainda um bocadinho. Sendo néo

conseguia atingir os objectivos.” A2

“Mas a adaptacdo foi dificil. Senti-me, va |4, como em tempos atras, e a vida de hoje
ja ndo é a mesma da idade da adolescéncia. Naquela idade nao tinha as
preocupagfes que tenho hoje. S6 pensava na escola e somente na escola. E a
nossa vida hoje é diferente. Tinha que conciliar a vida doméstica, a vida de casa, 0s

midados, os testes, estudar, trabalhar, mas houve meses um bocadinho... em que

- 83 --



A(s) face(s) da desigualdade
Vania Marques

tinhamos tantos trabalhos para apresentar que foi dificil, mas valeu a pena, no

sentido de ter ficado com o0 12.° ano.” A4

“Néo digo que foi facil, porque néo foi. Reactivar a memoria, o portugués, porque eu
nunca fui bom a portugués, a contas também néo sou nenhum génio a Matematica.
Até acho que as matérias mais dificeis foram mesmo a Matemética, era para isso
gue estavamos ali, e a contabilidade. Mas ndo me arrependo, ndo me arrependo
nada. (...) Nao foi facil, mas também nao foi dificil. Gostei de todos, e gosto de
todos, independentemente de agora ser raro falarmos. Mas gostei de todos. Para
mim foi bom. Foi conhecer pessoas novas, todos eles com feitios diferentes. Mas
deu para lidar bem com isso. (...) Quando havia alguma dificuldade, havia sempre
pessoas prontas para ajudar, independentemente de haver ali ja algum atrito ou nao.
Vi muitas vezes isso a acontecer, até inclusive comigo. Ajudaram-me muito. E
também tenho a nocdo que ajudei, portanto, houve sempre apoio. (...) Os

formadores ajudaram, mas houve de tudo.” A5

1.5.2. Subcategoria: teoria/pratica

Quando questionados sobre a forma como estava organizado o0 curso, se a teoria
se aplicava a prética e se, efectivamente, este tipo de formacéo prepara os formandos
para 0 mundo do trabalho, dotando-os dos conhecimentos necessarios para poderem
desempenhar as tarefas inerentes a funcédo de técnico de apoio a gestdo, os cinco
adultos ndo partiilham da mesma opinido. HA quem considere que 0 curso nado soO
correspondeu as suas expectativas como o preparou devidamente para o futuro
profissional, havendo um grande equilibrio entre o que € a teoria e a forma como a
mesma se aplica na pratica. Contudo, ha quem defenda que a teoria é uma coisa e a
pratica é algo completamente diferente e que o curso, e a forma como 0 mesmo se
encontra estruturado, ndo é suficiente, em termos de duracdo, para uma abordagem
rigorosa de algumas tematicas, por exemplo. No fundo, deveria haver especial cuidado
com a forma como as horas de formacgéo estdo distribuidas, pois h4& modulos com horas

excessivas e médulos que deveriam ter mais tempo, principalmente os de contabilidade.

“Eu acho que ndo, que 0 curso ndo prepara as pessoas, porque teoria € uma coisa e
pratica € outra e reparei nisso porque eu estive num gabinete de contabilidade e ndo
me deixavam sequer tocar nas coisas referentes a... Porque era estagiaria, nao
tinham confianca e vinda de um curso de um ano e pouco, ndo colocaram. Ouvi
algumas vezes: nao pode ficar nas maos dela porque isto é de responsabilidade. (...)
Eu penso que nao, porque houve alteracdes, do POC, por exemplo. NOs terminamos

o curso e logo a seguir alteraram. Logo ai, o que aprendemos ficou sem efeito. E
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como estar sempre a evoluir. Ha alteracdes e ndo se pode dizer que seja culpa do
curso ou dos formadores. (...) A luz do que nds vivemos hoje, e mesmo que a
situacdo se mantivesse, eu faria novamente o curso. Em vinte anos passa-se muita

coisa e a nossa mentalidade muda.” Al

“E td0 tedrico como é pratico. E prepara-nos facilmente para o mercado de trabalho.
Tem a ver € outros contras, por exemplo a idade da pessoa que esta a tirar o curso.
Isso pode ou nédo influenciar o aparecimento do emprego. Tanto pratica como

teoricamente acho que é o adequado.” A2

“E assim, esta, o curso prepara-nos para o mercado de trabalho. Eu acho é que tive
poucas horas de alguns médulos que gostava de ter mais horas. Mais os praticos.
Deveria ter mais horas. Deveriam ser mais explorados, exactamente. Isso era bom,
isso seria optimo. (...) Consegui aplicar na pratica o que aprendi no curso mas

aprendi mais no estagio também.” A3

“Se calhar deviamos ter um acompanhamento em questfes de pratica como tivemos
em horas de teoria. O ano e meio de formac&do ndo € suficiente, pelo menos na
pratica. Precisdvamos de ter mais pratica. A teoria penso que foi suficiente. (...) E
assim, em alguns modulos achei que deveriam ter mais horas e nao tinham e em
alguns tivemos mais horas e ndo eram necessarias tantas horas. O curso nao esta

tdo bem estruturado como deveria estar.” A4

“Mas houve muita coisa que eu aprendi |4, no meu trabalho, que foi dado muito
superficialmente no curso. Foi muito facil para mim exercer o trabalho que me foi
proposto, mas la esta, se a ideia do curso era dar bases de trabalho a cada um de
nés, isso ndo aconteceu, pelo menos ndo de forma suficiente. Isso ndo aconteceu
porque havia disciplinas de 25 horas, por exemplo; isso da 3 ou 4 dias de aulas,
apenas. O ano e meio de duracao de curso para mim foi 6ptimo, mas deveriamos ter
mais horas de algumas disciplinas e algumas nem sequer deveriam existir. Mas se
compararmos o tempo que tive a estudar para a profissdo que tive, se calhar o curso
deveria ser mais longo. Ou entdo haver menos disciplinas e aumentarem a carga de
algumas delas. (...) Este tipo de cursos, para dar 12.° sim, mas para preparar para o

mercado de trabalho ndo, nem tanto. E tudo demasiado tedrico e rapido.” A5

-85 --



A(s) face(s) da desigualdade
Vania Marques

1.5.3. Subcategoria: relagéo com os colegas de form  acéo

No que diz respeito aos colegas de formacgdo, os adultos que fizeram referéncia
aos mesmos deram énfase ao bom ambiente que se vivia, ao longo da formacao, e a

entreajuda que sempre caracterizou o grupo.

“Com os colegas, foi bom. Tirando um ou outro colega, que ndo ha aquela empatia,
mas foi bom, foi normal, gostei. Acho que tenho |a amizades para o futuro. Pelo

menos meia dlzia sim.” Al

“Senti apoio, tanto na parte dos formadores como em alguns colegas, sim, tive

apoio” A4.

1.5.4. Subcategoria: estagio profissional

Ao serem confrontados com a forma como tinha decorrido o estagio, também aqui
0s participantes néo se encontram todos de acordo, pois enquanto uns consideram que o
mesmo foi uma mais-valia, uma forma de colocar em prética 0os conhecimentos
adquiridos no curso e até uma maneira e perceberam se estavam realmente preparados
para enfrentar o mundo do trabalho, outro, Al, considerou-o uma decepg¢éo, pois sentiu
gue ndo estava a desempenhar a fungBes de um técnico de apoio a gestdo e nao

conseguiu colocar em pratica tudo o que tinha aprendido anteriormente.

“O estagio para mim foi uma decepcéo. Foi para ja por causa das condi¢des. Eu falo
por mim. O espaco para eu trabalhar ndo era adequado e senti-me como se fosse ...
era um tapa buracos. Por exemplo, aquelas coisas que sdo mais desagradaveis,
mas uma pessoa ja tinha essa noc¢do. Va fazer isto, que € mais desagradavel, eu
perguntar o que é que ha para fazer, o que € que eu vou fazer agora, ndo havia uma
preparacdo. Deixe-me pensar 0 que € que vai fazer agora: olhe, entdo faca isto.
Estive a fazer trabalho que outra estagiaria ja tinha feito. (...) Da teoria que tivemos
no curso, a pratica no estagio foi s6 preencher impressos de IRS. Nao houve mais
nada. Arquivo isso ja tinha feito quando trabalhava. Mas claro que ha sempre
maneiras diferentes de fazer. (...) Sinceramente, o que eu ndo gostei foi do estagio.
Até comentei com colegas, comentamos, eu preferia ter mais meio ano de curso, até
mais um ano de curso e nao ter o estagio. Em vez da matéria ser dada um pouco,
ndo foi a pressa, estender-se, desenvolver certos conteddos mais e nao ter o

estagio. O estagio ndo foi uma mais-valia, 0 estagio ndo.” Al
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“O estagio correu bem, gostei. Ja tinha trabalhado nessa empresa. (...) O tempo do
estagio foi poucochinho, mas consegui aplicar o que aprendi no curso. Eu tive numa
empresa em que corri varios sectores da empresa. E durante esse tempo que
percorri 0s sectores da empresa, aproveitei 0s elementos que tinha trabalhado, que
tinha aprendido no curso, e apliquei. (...) Depois de ter feito o estagio nunca mais
tive trabalho, nunca mais apareceu nada. Mas isso é porque eu também ja tenho 40

anos e é dificil, é dificil.” A2

“O estagio foi bom. Eu gostei muito. E nunca pensei que estivesse preparada e que
conseguisse. O estagio foi bom e foi a prova que estava preparada para o trabalho.
Foi pena foi realmente ter sido s6 més e meio de estagio. Ele acabou e o mercado

de trabalho em relagao a este curso nao esta bom.” A4

“O estagio foi importante. O estagio foi fundamentar aquilo que... aquelas bases que
nos deram no curso. Foi pér em pratica aquilo que aprendemos em Matematica.
Portanto, 0 meu estagio foi num gabinete de contabilidade e nem todos tiveram isso.
Mas se 0 meu estagio foi num gabinete de contabilidade, pus tudo em pratica, tudo o
que tinha aprendido no curso. Depois do tempo de estagio, sai dali preparado para
entrar logo noutro. Mas tive a no¢do de que se ndo conseguisse entrar logo a seguir
em algum sitio, iria esquecer quase tudo o que tinha aprendido. Para quem néo é
licenciado, ou ndo tem muitas horas de trabalho naquela area, é preciso ter muita
pratica ou esquecemos quase tudo. Acaba por ser dificil porque ha muita conta,

muito pormenor a ter em conta.” A5

1.6. Categoria: avaliagdo do curso

Em relacdo a categoria avaliacdo do curso, os participantes foram convidados,
numa fase final da entrevista, a avaliar a formacédo que tinham concluido, salientando
todos aqueles aspectos que considerassem mais relevantes. Também aqui sentimos
necessidade de criar duas subcategorias: por um lado uma que reflectisse a importancia
do curso no desenvolvimento de uma postura critica e problematizadora e, por outro, uma
que espelhasse se os adultos recomendariam este tipo de formacdo a pessoas que se
encontrassem numa situagdo muito semelhante a sua, ou seja, no desemprego e com
necessidade de elevar os seus niveis de qualificacdo, de forma a ter novas e melhores

oportunidades de trabalho.
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1.6.1. Subcategoria: importancia do curso no desenv  olvimento de uma postura

critica e problematizadora

Com a frequéncia e conclusdo do curso, os adultos ndo tém qualquer davida ao
afirmar que se encontram diferentes, mais ricos, mais cultos, mais criticos, mais atentos
ao que os rodeia, mas esclarecidos acerca dos assuntos da actualidade, mais confiantes

nas suas capacidades e mais preparados para enfrentar o mercado de trabalho.

“Eu falo por mim, isso eu notei. Era uma pessoa quando comecei o curso e alterei o
meu pensar. E no final do curso ja era outra pessoa. Tinha adquirido conhecimentos
gue nao tinha, olhei de forma diferente para a vida, ndo s6 pessoal, como também
profissional, devido a certos médulos. (...) Sou uma pessoa mais critica. E muito
bom ouvir na televisdo as noticias e saber o que se passa, certos termos que
utilizam e que dantes desconhecia, agora sei do que estéo a falar. (...) Sim, sinto-me
mais desperta, embora este ano em casa, uma pessoa sente-se, comeca a ficar, eu
noto, alheia a tudo. (...) Sim, tenho mais confianca em mim também para trabalhar.
Quando estava em casa tinha um certo receio. Ai, eu nao consigo fazer aquilo. Ndo
me aventurava tanto. Agora ja& me sinto com mais forga para isso. Mais confiante, por
tudo. (...) O balanco é positivo, muito positivo, mas poderia ser mais, por certos
contratempos que houve com alguns colegas e nao ser tudo a cem porcento. (...) E
ndo € mesmo a minha area. Mas valeu a pena. E repetia se tivesse que repetir
novamente. Repetia. (...) Foi uma mais-valia. Abriu-me muito a minha... 0s meus
horizontes. E isso tem a ver com alguns moédulos. (...) Gostei. Alids, quando terminei
disse que queria continuar, pelo menos mais seis meses. (...) Terminamos o curso
h& mais de um ano e no primeiro més sentia a falta de algo. Sentia um vazio. Tinha
necessidade, praticamente todos os dias, de falar com os colegas. Falavamos
muito.” Al

“Mudei muito com o curso. Fiquei mais rico. Fiquei mais rico culturalmente depois de
ter terminado o curso. (...) Tou mais receptivo e 0s sentidos estdo mais apurados.
Quer dizer, encaro ja a sociedade, depois de ter terminado o curso, de maneira
diferente daquela que encarava. Tou mais sensivel. (...) Penso que fiquei mais bem
preparado e penso também que fiquei com um background muito melhor do que o
gue tinha. Se aparecer eventualmente um trabalho nos tempos mais préximos sinto
gue estou mais bem preparado. Tenho esperanca que isso aconteca dentro desta
area ou noutra qualquer. Gostaria que fosse dentro desta area porque tirei 0 curso
dentro desta area mas ... (...) Gostei imenso do curso. Gostei imenso. Gostei imenso

da relacdo com os colegas. E dos formadores. Gostei imenso.” A2
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“Este curso veio aprofundar os meus conhecimentos, embora que havia muita coisa
que eu ja ndo me lembrava, que estava fora da &rea. (...) E assim, sinto-me com
mais conhecimentos e vejo que, realmente, em certos modulos que eu tive, a parte
gue eu quando falo com certas pessoas vejo coisas que dei e relembro muita coisa.
Relembro-me que, olha o formador tal deu-me esta matéria. Lembro-me bem disto.
(...) E assim, para conhecimentos, para conhecimentos e para ter outros ... E assim,
isso sinto, sinto-me preparada para o trabalho. O problema para mim néo é o curso.
Eu fiz o curso e quando fui estagiar ndo ia nervosa. Sentia-me a vontade. Porque a
partida sabia que ia fazer classificacdo de documentos e lancamentos. E estava a
vontade. Senti-me a vontade e desenrasquei-me bem. N&o tive qualquer problema.”
A3

“Sim, eu penso que vale sempre a pena, mesmo que depois ndo haja trabalho. Pelo
menos adquirimos novos conhecimentos. Tivemos ano e meio em contacto com
colegas, com os formadores, acho que sim, que apesar de tudo valeu a pena. (...)
Eu penso que sim, claro que sim. Em parte adquirimos novos conhecimentos, que
ndo tinhamos. Sem o curso ndo tinhamos muitos conhecimentos como depois. (...)
Sim, eu acho que se calhar sim, o curso é realmente importante. Mas claro que
arranjar trabalho era o objectivo. (...) O curso torna uma pessoa diferente e
profissionalmente também. (...) A formacao é importante e eu acho que deveriamos
dar um bocadinho mais de valor a isso. A formagdo é importante mas arranjar

trabalho também é.” A4

“Hoje, ndo h& desilusdo. Valeu a pena, muito. Valeu porque acabo por ter dois num
s6, acabo por ter a parte escolar e a parte profissional e a verdade é que ha uns
anos atras nada disso era possivel. Se eu queria ter isto teria que estudar o dobro ou
o triplo, ndo é, e hoje consegui, num ano e meio, ter os dois certificados. (...) Sim,
estou mais critico, mas se calhar o curso s6 me deu mais aqueles conhecimentos
escolares. Eu cresci, eu sei que sim, mas um ano e meio a estudar tem que fazer
alguma diferenca. Eu cresci mas, essencialmente, o curso deu-me essas bases
escolares e profissionais. (...) Esta experiéncia foi muito boa. Para mim valeu a
pena. (...) Se aquilo ndo fosse realmente o0 que eu queria, se calhar teria desistido.
Mas agora estou a ver, nao teria desistido de tirar o 12.° ano, la estd a dupla
certificacao. (...) Eu faria. Eu faria porque, como disse ha pouco, a ideia de estudar,

de voltar a estudar esteve sempre presente. Eu faria tudo novamente.” A5
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1.6.2. Subcategoria: recomendacédo do curso a outros adultos

No que diz respeito a subcategoria recomendacédo do curso a outros adultos, trés
dos cinco participantes no presente estudo afirmam que recomendariam este tipo de
formacédo a outros adultos e consideram que o Estado deve continua a investir em cursos
deste género, pois 0s mesmos preparam o0s adultos para o mundo do trabalho e sdo um
bom investimento, em termos formativos, pois formar os cidaddos é investir num pais

melhor.

“Diria que era importante. Se a pessoa quisesse mesmo ter este curso, aconselhava
a ir porque realmente é enriquecedor. Realmente a pessoa fica mais enriquecida. E
fica mais desenvolta depois a entrar no mercado de trabalho. (...) Aconselharia
sempre em qualquer situacdo. Mesmo que isso nao implique arranjar trabalho. A
pessoa modifica-se. Como pessoa fica mais enriquecida. Vale sempre a pena. Para

mim vale sempre a pena. Faria na mesma e aconselharia outra pessoa a fazer.” A2

“Aconselharia outras pessoas a fazer o curso. E assim, sai-se diferente, com outros
conhecimentos, com outras aberturas, com novos horizontes. Eu sai! (...) Eu acho
que sim, que o pais deve continuar a apostar neste tipo de cursos, neste e noutros.
E uma mais-valia para as pessoas. As pessoas também sentem-se mais ocupadas,
sentem que estao a ser Uteis. E assim tém a possibilidade de ter mais alguma coisa.”
A3

“Eu acho que diria a outras pessoas para fazer um curso deste tipo. E assim, uma
pessoa, mesmo que tenha realmente 0 9.° ano e que tenha a ambi¢do em querer ter

0 12.°, e ter mais conhecimentos, eu acho que diria que sim, para fazer o curso.” A4

1.7. Categoria: expectativas para o futuro

J4 numa ponta final da entrevista, os participantes foram questionados sobre as
expectativas que tinham relativamente ao futuro profissional, ou seja, se consideravam
que a conjuntura actual do pais continuaria a manifestar-se nas altas taxas de
desemprego ou se, entretanto, a situacdo mudaria e encontrar trabalho passaria a ser

mais facil, principalmente para quem é detentor de uma habilitacdo de nivel secundario.
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1.7.1. Subcategoria: expectativas relativamente ao  futuro profissional

Quando questionados sobre as suas expectativas face ao futuro, os adultos
mostraram-se pouco optimistas, manifestaram o seu receio de continuar no desemprego,
mas deixaram bem claro que nao pretendem baixar os bracos e desistir; vao continuar a
lutar e a procurar trabalho, na esperanca que uma nova oportunidade surja nas suas

vidas.

“Em relacdo ao trabalho eu acho que néo vai influenciar muito. Porque o mercado
esta saturado. (...) Em termos profissionais pouco ou nada altera, € o que eu vejo.

Eu vejo por nos todos. Esta praticamente tudo em casa.” Al

“Pensava que encontrava trabalho logo a seguir, mas percebi que ndo, mas também
devido a conjuntura actual do pais. H4 muito desemprego. (...) Presentemente néo
h& trabalho e ainda néo trabalhei depois de terminar o curso. (...) Como se diz a
esperanca é a ultima a morrer e tou na esperanca. Tenho mandado curriculos, tenho
mandado cartas de apresentagdo, tenho mandado curriculos espontaneos, através
da Internet, coisas que aprendi também durante o curso. E ainda ndo surgiu a
oportunidade. Mas isto é dificil mas pode ser que entretanto apareca! E ter

esperanca.” A2

“Quando acabei o curso tive logo trabalho, mas ndo na area. Depois sai.
Presentemente tenho trabalho mas ndo num gabinete de contabilidade. Estou na
area administrativa. Ha trés meses. Eu gosto de contabilidade, embora onde eu
estou vai-se aplicando um pouco de contabilidade. Como é que eu hei-de explicar?
N&o é profundamente o que demos na formagdo mas vamos buscar, assim, certas
coisas de contabilidade, mas ndo o mesmo como eu fiz no gabinete de
contabilidade. N&o é a mesma coisa. E diferente. Para mim é, para mim a culpa é da
crise que o pais atravessa e ndo do curso em si. (...) Ninguém do nosso grupo de
curso esta a trabalhar. Nem na area nem fora dessa &rea. Por isso ndo sei, ndo sei,
vamos ver. (...) E assim, eu achei que seria mais facil para mim tirar o curso para
posteriormente arranjar emprego. Aquilo que eu gostava e aquilo que eu aprendi.
Essa era a minha ideia. Mas néo seria facil. Mas pronto, mas néo fiquei arrependida,
nada. (...) Exactamente, é desmotivante, entdo ndo €, olhar para os colegas de
curso e ver que ninguém esta a trabalhar na area. (...) E assim, valer a pena acho
gue sempre vale, porque nunca sabemos o que € que esta para vir. S6 que outros
coitados, dificilmente conseguem, mas pronto. Eu penso assim. Pelo menos temos

mais alguns conhecimentos e temos 0 12.° ano.” A3

“O curso terminou em Abril, fez um ano agora em Abril, e comecei a trabalhar em
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Janeiro. Tive ai nove meses sem trabalhar. Foi. E agora estou outra vez sem
trabalhar. E nunca trabalhei nesta area de apoio a gestdo. S6 em coisas
completamente diferentes. (...) Quase toda a gente. Esta praticamente toda a gente
em casa, sem trabalho. Presentemente, do grupo de formacgéo, sé uma colega é que
esta a trabalhar. (...) Achei que sim, que seria mais facil encontrar trabalho com o
curso, mas depois vi que ndo. Mas acho que também é por culpa da actualidade.
(...) Em termos profissionais, ndo vejo muita saida, mas enfim. (...) E um bocadinho
triste depois ndo termos trabalho, depois de um curso de formacdo. Estarmos ali a
perder tempo.” A4

“Eu achei isso (que teria trabalho) e acabou por acontecer. O curso terminou em
Abril e fui chamado para a Caixa Geral de Depdsitos pouco depois, para fazer férias
de pessoal. Ainda fui as entrevistas individual e de grupo, mas depois chamaram-me
para o El Corte Inglés, em Lisboa, e como era mais tempo aceitei. (...) E pena n&o
ter continuado. Foi um contrato de um ano. Mas n&o vou desistir e vou continuar a
procurar na mesma area, porque ja sei mais ou menos aquilo que quero. (...) A
minha avaliacdo do semestre foi boa. Os objectivos que meteram até ao fim do
contrato foram todos atingidos, mas por causa do panorama actual, ndo renovaram o
contrato. Enquanto la estive até despediram pessoal que ja estava efectivo. Ndo me
fecharam portas e até me disseram que poderia ser chamado para o segundo El
Corte Inglés que estao a projectar, que sera entre Cascais e Carcavelos, eles até ja
me disseram a morada, e se calhar vai haver mais, se calhar néo, eles ja disseram
gue vao haver mais oportunidades. Claro que ndo vou esperar até la, porque acho
qgue é para final de 2012, portanto... vou continuar a procurar trabalho, porque até
essa data ainda falta um bocado.” A5

Depois de feita a apresentacéo e andlise dos resultados obtidos a partir das cinco
entrevistas realizadas, cabe-nos, agora, avancar para a discussdo dos mesmos, na
tentativa de perceber se os resultados obtidos confirmam a ideia de que a formacéo
podera alterar a vida dos adultos, transformando-os enquanto pessoas e enquanto
profissionais, e dotando-os de competéncias e conhecimentos fundamentais para entrar
novamente no mercado de trabalho.
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2. Discussao dos Resultados

As primeiras questdes da entrevista, direccionadas para o percurso escolar dos
adultos, permitiram-nos perceber que todos eles, sem excepc¢do, gostavam da escola,
ndo tinham grandes dificuldades e sempre consideraram a conclusdo dos estudos
importante. No entanto, uns por quererem a sua independéncia econémica (Al, A2 e A3)
e outros por diversas outras razdes (A4 — gravidez e A5 — enveredar por um curso de
manequim), a verdade é que todos optaram pelo abandono escolar e consideraram ser
esse 0 caminho mais correcto a tomar. Hoje, olhando para tras, sdo peremptérios em
afirmar que cometeram um grande erro ao abandonar os estudos e n&o completar o
ensino secundario e 0s seus percursos profissionais acabariam por ficar marcados por
essa mesma opg¢do. Do desemprego aos trabalhos precarios, a instabilidade pautou-lhe a
vida profissional e a necessidade de adquirir mais competéncias e conhecimentos e de

obter uma certificacdo/qualificacéo fé-los voltar a investir na formacao.

Ainda em relacdo ao percurso escolar, todos os participantes pensavam ser mais
facil encontrar emprego ha alguns anos atras do que o é hoje em dia, e essa foi uma das
principais razfes que 0s levou a abandonar os estudo e a enveredar pelo mundo do
trabalho. Porém, comegaram a tomar consciéncia que o mercado de trabalho, mesmo ha
algum tempo atrés, ja ndo estava facil e que muito dificilmente conseguiriam encontrar
um emprego que Ihes permitisse alguma estabilidade, pelo menos com as habilitacbes de

base que detinham na altura, ou seja, 0 9.° ano de escolaridade.

Quando questionados sobre a maneira como encaram as experiéncias
profissionais que tiveram ao longo dos ultimos anos, antes de comecarem a frequentar o
curso, responderam que foram uma mais-valia, que foram enriquecedoras mas que nédo
foram, de forma alguma, suficientes, porque acabaram por cair no desemprego e a
formacédo foi a Unica forma de tentarem, novamente, ingressar no mercado de trabalho,
pois as experiéncias profissionais anteriores eram muito dispersas, em termos de area, e
pouco ou nada eram levadas em consideracdo. No fundo, para conseguirem fazer face
ao desemprego e encontrarem novas oportunidades de trabalho, optaram por apostar na
formacdo e enveredar por um curso EFA de dupla certificacdo, de forma a obterem a
certificacdo de 12.° ano e uma qualificacdo profissional, neste caso na area de técnico de

apoio a gestao.
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Ao serem confrontados com a forma como o curso decorreu, com as dificuldades
que foram surgindo e com o apoio que foram tendo, referem o ambiente de apoio e
entreajuda que sempre existiu entre o grupo de formandos e os préprios formadores.
Embora tivessem surgido alguns desentendimentos entre colegas e algumas dificuldades
de maior com alguns médulos e contetudos programéticos a assimilar, a verdade é que 0s
entrevistados consideram que o curso decorreu com toda a normalidade e que sentiram o

apoio necessério para trabalhar e atingir os objectivos previamente estabelecidos.

Ao fazerem um balanco da conclusédo do curso, todos os adultos fazem questdo
de salientar a forma como se transformaram, enquanto pessoas e enquanto profissionais:
consideram-se mais criticos, mais atentos, mais conhecedores de certas tematicas e
assuntos da actualidade, mais despertos para 0 mundo que o0s rodeia e mais bem
preparados para enfrentar os desafios que a evolucdo dos mercados de trabalho exige.
Para além disso, e apesar de ndo considerarem que a conclusdo do curso constituisse
uma vantagem para encontrar uma actividade profissional e alcancar alguma
estabilidade, ndo tém qualquer duvida que ainda assim foi uma mais-valia e voltariam a

fazé-lo novamente.

No fundo, todos concordam que a frequéncia e conclusdo de um curso deste
género torna as pessoas diferentes, dota-as de mais competéncias e conhecimentos,
mas isso nao lhes cria oportunidades efectivas de emprego. Ou seja, para quem pensava
gque terminava 0 curso e conseguia, de forma imediata e célere, um trabalho como
técnico de apoio a gestdo, desengane-se, porgue isso ndo sé nao acontece como um

trabalho numa outra area é igualmente dificil de obter.

A titulo de conclusao, resta-nos colocar algumas questdes que nos foram surgindo
aquando da realizacdo das entrevistas e da obtencdo das respostas, por parte dos

participantes:

- Sera que, efectivamente, a bolsa de formacdo ndo constituiu um grande

incentivo para a opcgéo de frequentar um curso de ano e meio?

- Sera que os adultos voltariam a frequentar um curso desta natureza, caso
soubessem antecipadamente que n&o conseguiriam ter trabalho depois da concluséo do

mesmo?

- Serd que um curso de carpintaria ou de electricidade, por exemplo, néo
permitiria que os adultos, quando o concluissem, encontrassem mais facil e rapidamente

trabalho?
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No fundo, todas estas questbes levam-nos a reflectir sobre a veracidade das
respostas dadas e a forma como os adultos encaram este tipo de curso, ou seja, nao
querendo colocar em causa as respostas dadas, por cada um dos participantes,
consideramos importante, no entanto, salvaguardar a ideia de que algumas das
afirmacdes poderdo nédo ter uma assertividade tdo forte como grande parte dos adultos
fez crer, até porque o facto de estarem a ser entrevistados por uma formadora poderia
constituir alguma inibicdo e vontade de responder ao que, geralmente, se considera o

politicamente correcto e 0 mais consensual.

Podemos concluir, portanto, que embora a frequéncia e conclusdo de um curso
EFA nao signifique, de forma directa e rapida, a obten¢cédo de um trabalho digno, estavel e
duradouro, transforma as pessoas, torna-as mais, no sentido em que desenvolve nelas
uma postura atenta, critica e problematizadora, permitindo uma visdo do mundo muito
mais esclarecida. Para além disso, aumenta a auto-estima e faz com que as pessoas
acreditem mais em si, nas suas capacidades, preparando-as para um mercado de

trabalho que se mostra, presentemente, muito exigente e em constante transformacao.

A formacgé&o serve, por conseguinte, para formar as pessoas, para as transformar,
para elevar niveis de qualificacdo e potenciar as suas condi¢cbes de empregabilidade.
Porém, como a conjuntura do pais, em termos econdémicos, ndo é das melhores, tudo isto
acaba por ndo se traduzir em oportunidades efectivas de trabalho, embora um dos

grandes objectivos fosse esse mesmo.
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Concluséao geral

Ha claramente indicios de que a sociedade ja comecou a ganhar consciéncia de
que é urgente tomarem-se medidas que, de alguma forma, possam operar as mudancas
sociais necessarias a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social, ou pelo menos a sua
dréstica diminuicdo, de forma a tornar estes fenomenos esporadicos, decorrentes de
situagcdes muito pontuais e transitérias. O facto de na Carta Social Europeia revista,
datada de 1996, j& constar, no artigo 30.°, o direito, que cada um deve ter, de proteccao
contra a pobreza e exclusédo, e o facto de o Conselho da Europa ter feito questdo de
sublinhar que os contetdos da referida carta devem ser sujeitos, peridédica e
regularmente, a uma revisdo e actualizacao, devido as constantes mudancas sociais que
vao ocorrendo, demonstra que existe, efectivamente, uma preocupacgéo crescente com a
propor¢cédo que problemas como a pobreza e a excluséo social estdo a atingir. Para isso,
factores intrinsecos a pobreza e a exclusédo social devem ser procurados no seio de cada
sociedade, “no modo como a sociedade se encontra organizada e funciona, no estilo de
vida e na cultura dominantes, na estrutura de poder (politico, econémico, social e
cultural),” (Costa, 2007, p. 39) de forma a poderem ser adoptadas medidas adequadas a

cada situacao em particular.

Contudo, consideramos que essas mesmas medidas s6 se mostrardo proficuas
se, em primeiro lugar, se tentar implementar as que visem apoiar 0s individuos e
respectivas familias, medidas™® essas que serdo mais eficazes & propor¢do da sua
duracéo, ou seja, as medidas a adoptar e a aplicar devem comecar por ser preventivas,
eliminando por antecipacdo as causas do problema, mas devem igualmente chegar a um
ponto que deixam de ser necessérias, pois ao passarem para uma fase em que ndo mais

sdo precisas, entdo fica comprovado que ja desempenharam a sua funcao.

Uma outra questdo a ter em conta sdo as trajectérias de vida de cada pessoa.

N&o podemos ter a pretensdo de pensar que conseguimos erradicar a pobreza e a

1 Se estivermos perante um problema de desemprego, por exemplo, consideramos que uma das primeiras
medidas a adoptar sera o potenciar das condicdes de empregabilidade das pessoas envolvidas, quer através
da elevacgédo dos niveis de certificacdo escolar e de qualificacdo profissional dos individuos em questéo, quer
por intermédio de formacao na area da procura activa de emprego. O subsidio de emprego, enquanto medida
de apoio social, deve constituir-se como uma ajuda temporaria, que deve servir, Unica e exclusivamente, para
colmatar uma caréncia pontual e ndo passar a ser um apoio permanente. No fundo, defendemos que as
medidas a adoptar, em caso de falta de emprego, devem comecar por ser uma forma de resolver o problema,
a curto/médio prazo, e ndo comegar por implementar medidas de apoio social e s6 depois se ponderar a
melhor forma de solucionar um problema que, entretanto, passou a ser cronico e de dificil resolucgao.
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exclusao social sem antes percebermos muito bem que tipo de percurso de vida tiveram
todos aqueles que se encontram, precisamente, numa destas situacdes (ou até mesmo
nas duas). Isto porque os fendbmenos da pobreza e da exclusdo social encontram-se
intrinsecamente relacionados com uma série de factores'™ dos quais ndo se podem
dissociar, sob pena de se perder a verdadeira razdo da sua persisténcia. Portanto, o0s
percursos pessoais de cada um devem ser considerados num qualquer estudo ou
investigacdo sobre o assunto, de forma a ser possivel averiguar todas as vertentes do
problema e todos os factores que poderdo estar na sua origem e até mesmo na sua

permanéncia.

Por dltimo, e porque a pobreza e a propria exclusdo social sdo de uma
actualidade dramética e [infelizmente] crescente, torna-se imprescindivel que politicas
preventivas comecem a ser tomadas de imediato, nomeadamente no que diz respeito a
aposta numa formagé&o de qualidade, para os publicos mais jovens, como medida de luta
contra o abandono escolar, e numa formagao/actualizagdo ao longo da vida para o
publico adulto, na tentativa de os qualificar para o mercado de trabalho e de os incluir,

novamente, numa actividade profissional.

Portugal tem vindo a implementar, nos ultimos anos, diversas medidas educativas
que visam, essencialmente, promover a alfabetizacdo, diminuir o abandono escolar e
elevar os niveis de qualificacdo dos cidaddos. Da Campanha Nacional de Educacdo de
Adultos, passando pelo Plano de Educacéao Popular, ndo esquecendo a Lei de Bases do
Sistema Educativo e o Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base de
Adultos, multiplas foram as propostas educativas que foram sendo aplicadas no nosso
pais até ao final do século passado. Porém, nédo se verificando mudancas significativas
no panorama educativo portugués, entramos no século XXl com um grande atraso, em
termos de niveis de qualificagdo, em comparacdo com grande parte dos paises da
Europa (Alcoforado, 2008). E é por essa mesma razdo que se torna fundamental apostar,
cada vez mais, em medidas educativas que se adaptem a realidade dos individuos e se
mostrem capazes de inverter o panorama nacional e de elevar os niveis escolares da

populacéao.

A pobreza e a exclusado social encontram-se relacionadas com factores tao diversos como o desemprego,
o trabalho precario, os baixos rendimentos, as mas condi¢fes laborais, os baixos niveis de certificagdo
escolar e de qualificacdo profissional, o elevado nimero de elementos que constituem o agregado familiar,
problemas de salde, habitacdo degradada e sem as condi¢bes minimas de habitabilidade, entre muitos
outros.
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Com a criagdo da Agéncia Nacional de Educac¢édo e Formacao de Adultos e, mais
tarde, da Agéncia Nacional para a Qualificacdo, comegcamos a obter alguns resultados
visiveis e a conseguir inverter a situacao, elevando os niveis de certificacdo escolar e de
qualificacdo profissional, gracas aos Centros Novas Oportunidades e as ofertas
formativas que disponibilizam aos adultos, nomeadamente o0s processos de
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias, de nivel basico e de nivel
secundario, e aos cursos de educacao e formacao de adultos, também de nivel basico e
de nivel secundario, de certificacdo escolar ou de dupla certificacdo (escolar e

profissional).

E é, no fundo, no seio desta Ultima oferta formativa que surge o presente estudo,
com o qual pretendemos tentar perceber de que forma estes mesmos cursos, de
educacdo e formacdo de adultos de dupla certificagdo, cumprem o0s seus principais
objectivos e potenciam as condi¢bes de empregabilidade dos individuos, dotando-os de
competéncias e conhecimentos capazes de se constituirem como ferramentas
fundamentais na luta contra 0 desemprego, a pobreza e a propria exclusao social. Para
isso, optdmos por realizar uma investigacdo qualitativa, recorrendo as informacgfes
recolhidas por intermédio de cinco entrevistas e procedendo, posteriormente, a analise de
contetdo das mesmas. Os participantes foram, portanto, cinco adultos que frequentaram
e concluiram um curso de educacao e formacao de adultos de dupla certificagdo, na area
de Técnico de Apoio a Gestdo, e que aceitaram dar o seu contributo para esta
investigacao, reflectindo sobre as suas expectativas em relagéo ao curso e a forma como

as mesmas acabaram por ndo se concretizar.

Depois de analisada a informacéo recolhida das cinco entrevistas, e feita a analise
de conteudo da mesma, € possivel retirar uma série de ilagbes importantes. Todos 0s
formandos, ao estarem em situacdo de desemprego, ou com um trabalho precario, no
inicio do curso, consideraram-no uma oportunidade para concluir os estudos e ingressar
novamente no mercado de trabalho. Ao encararem este desafio como uma real
possibilidade de conseguir trabalho, desiludiram-se quando, no final da formacéo, se
aperceberam que as oportunidades de emprego eram as mesmas que anteriormente ou
que, por culpa da actual conjuntura econdmica que o pais atravessa, dificiimente
encontrariam trabalho num espaco de tempo relativamente curto, na &rea de apoio a
gestdo ou numa outra area qualquer. Porém, contrariamente ao que poderiamos pensar,
todos sdo unanimes ao confirmar que voltariam a fazer o curso, mesmo tendo
consciéncia, agora, de que o mesmo nhdo lhes oferece possibilidades efectivas de

emprego, e ndo hesitam em afirmar que estdo muito diferentes desde que frequentaram e
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concluiram a formagédo: estdo mais atentos a realidade que os rodeia, encontram-se mais
despertos e criticos face aos assuntos da actualidade, sentem-se mais preparados para
enfrentar o mercado de trabalho, pois 0 mesmo sofre constantemente alteracdes e exige
frequentes adaptagbes e actualizacdes, e tém consciéncia de que a formacdo é
importante e de que os valorizou enquanto pessoas e enquanto profissionais. Para além
disso, recomendam este tipo de formag&o a quem pretenda concluir os estudos e elevar
0s seis niveis de qualificagdo e consideram-na uma mais-valia para o desenvolvimento
de um pais, pelo que o governo deve continuar a apostar neste tipo de formacgfes e ndo
deixar de financiar e implementar cursos de educacéo e formacdo de adultos. Quanto ao
emprego, sdo peremptérios em afirmar que tém esperanca, vao continuar a procurar
trabalho e ndo vao desistir, pois entretanto uma nova oportunidade surgira, mesmo que

isso implique trabalhar numa area completamente diferente.

Ao olharmos para as respostas dadas pelos participantes do estudo, apercebemo-
nos que, efectivamente, os cursos de educacgao e formagéo de adultos sdo uma mais-
valia para os percursos de vida das pessoas, pois possibilitam a aquisicdo de
competéncias e conhecimentos, fornecem uma nova e critica forma de encarar a
sociedade e todos os assuntos que a mesma dizem respeito e modificam
comportamentos e consciéncias, tornando os adultos pessoas diferentes, formando-os
enquanto cidaddos e enquanto profissionais, transformando-os em seres humanos mais
responsaveis, trabalhadores e interessados pelo mundo que os rodeia, e ndo alheios a

tudo o que se passa em seu redor.

Contudo, temos consciéncia que um estudo desta natureza tem limitacdes,
principalmente em relagcdo ao numero de participantes. Todavia, consideramos que
entrevistar cinco adultos j& seria uma boa forma de iniciar uma investigagcdo dentro desta
tematica e ouvir, na primeira pessoa, 0s seus desejos e ambic¢des, assim como 0s seus
receios e angustias, € [quase] tdo importante como ter um nimero mais elevado de
participantes. Para além disso, ndo € facil encontrar um grupo de individuos com
caracteristicas muito semelhantes (idade, local de residéncia, situacdo face ao emprego,
sem deficiéncias, que concluiu um curso EFA de dupla certificacdo) e que tenham feito
um curso de educacao e formacao de adultos na area de Técnico de Apoio & Gestdo ha

cerca de um ano.

A propria escolha da area do curso ndo foi aleatéria, pois o objectivo era
seleccionar uma area que, a partida, considerassemos que teria mais hipéteses de vingar

no mercado de trabalho e verificar se isso, efectivamente, aconteceria.
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Para futuros estudos, consideramos que o presente trabalho podera ser um bom
indicador, a base para que novas investigagbes sejam feitas nesta area e mais adultos
sejam convidados a participar. Um curso de uma outra &rea seria uma hipbtese a
considerar, assim como uma investigacdo com a participacdo de um grupo completo de

formacéo.

Para concluir, ndo podemos deixar de salientar a forma como um [pequeno] grupo
de adultos passou a encarar a formacdo, considerando-a importante e uma mais-valia
para a sua vida futura, tanto em termos profissionais como em termos pessoais. Talvez
este seja o caminho necessario, a percorrer por todos aqueles que ainda encaram a
formacdo como uma imposicdo das entidades patronais e até uma forma de ocupar o

tempo sem que dai advenham grandes proveitos.
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ANEXO 1

Lista de Siglas

ANEFA — Agéncia Nacional para a Educacédo e Formacao de Adultos
ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacéo

CEE — Comunidade Economica Europeia

CLC - Cultura, Lingua e Comunicacao

CNO - Centro Novas Oportunidades

EFA — Educacéo e Formacao de Adultos

IEFP — Instituto de Emprego e Formacéao Profissional

INE — Instituto Nacional de Estatistica

INO — Iniciativa Novas Oportunidades

OCDE - Organizagéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
PNAEBA - Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base de Adultos
PRA — Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens

RVCC - Reconhecimento, Validag&o e Certificacdo de Competéncias
UFCD - Unidade de Formacéao de Curta Duracéo

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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ANEXO 2

Consentimento Informado

Vénia Sofia Santos Marques
Aluna de Mestrado em Educacao e Formacao de Adultos e Intervencao Comunitaria

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢éo da Universidade de Coimbra

Data: Maio de 2011

Assunto: Consentimento informado para participacdo no estudo sobre a forma como os cursos de
educacdo e formacdo de adultos (dupla certificacdo) podem contribuir para afastar os
formandos/adultos do desemprego, da pobreza e da excluséo social

Exmo./a. Sr./a.

Sou aluna do Mestrado em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria, na
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra, e pretendo realizar
um estudo acerca da forma como os cursos de educacdo e formacdo de adultos (dupla
certificacdo) podem contribuir para afastar os formandos/adultos do desemprego, da pobreza e da
excluséo social. Para isso, necessito da sua colaboracao voluntéria, através de respostas dadas a
uma entrevista previamente preparada. Mais se informa que é assegurada a confidencialidade das
informacdes recolhidas e as mesmas serdo usadas apenas no ambito deste trabalho.

Pelo exposto, necessito do seu consentimento para a participagédo no referido estudo:

Declaro que fui suficientemente esclarecido pela investigadora sobre os objectivos do estudo e
manifesto expressamente a minha concordancia € 0 meu consentimento para responder a
entrevista em causa.

Assinatura do participante:

Assinatura da investigadora:

Torres Vedras, de 2011.
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ANEXO 3

Entrevista semi-estruturada com guido

Blocos / Questdes
Objectivos
Dominios Orientadoras Especificas
- A presente entrevista visa perceber que percepgdes tém os adultos
Assegurar a que frequentaram o curso EFA de dupla certificagéo, acerca do seu
compreensdo dos | passado escolar, da frequéncia e conclusdo da formacgdo, da
Legitimacéo objectivos da pertinéncia dos cursos EFA e das questdes relativas a pobreza e a
entrevista exclusdo social.
da
Confidencialidade | - As informacg8es prestadas na presente entrevista sdo confidenciais
Entrevista das informag¢Bes | e ndo ha qualquer hipotese de identificar os participantes do estudo.
Obtencéo do - O consentimento informado deve ser lido, analisado e assinado por
consentimento todos os participantes, antes de se proceder a entrevista.
informado
- Adultos que tenham concluido um curso de educagédo e formacéo
de adultos de nivel secundario, de dupla certificagcdo, de Técnico de
Apoio a Gestéo, ha cerca de um ano;
Dados
Conhecer otipo | - Adultos cujas idades se encontrem compreendidas entre os 25 e 0s
Sécio- de participantes | 40 anos;
do estudo
demograficos - Adultos sem qualquer grau ou tipo de deficiéncia;
- Adultos que se encontravam, no inicio do curso, em situacdo de
desemprego ou que se encontrem num emprego precario;
- Adultos que residem, actualmente, no concelho de Torres Vedras.
. . Como se caracteriza, | - Como se caracteriza enquanto aluno,
Averiguar gque tipo . ”
de aluno(a) era o enquant.o aluno(a), guando frequentava o ensino regular?
(a) adulto (a) antes de ingressar no _ y
mundo do trabalho? | - Considerava que a conclusdo dos estudos
Percepcoes era importante para ter mais e melhores
oportunidades de trabalho?
face
ao
passado o a}bandono escolar ton?adz;bsgrd:igo escolar foi uma decisdo
foi opgéo pessoal, ’
escolar Identificar razdes imposicdo da familia | _ O abandono escolar foi uma imposi¢éo da

e sentimentos em
relagdo ao
abandono escolar

e/ou fruto das
dificuldades
financeiras e de que
forma esse mesmo
abandono o(a)
podera ter marcado?

familia, fruto de dificuldades econémicas?

- De que forma esse
abandono/decisdo o(a) marcou?

mesmo

O que sentiu ao deixar de estudar?
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Identificar as
razbes que estdo
subjacentes a

Que razbes se
encontram
subjacentes a tomada
de decisdo de

- Que razbes o(a) levaram a inscrever-se
num curso profissional de Técnico de Apoio
a Gestao (TAG) e a frequenta-lo?

tom.aga de frequentar um TAG e | - Que expectativas tinha em relagdo ao
decisdo de que expectativas mesmo?
frequentar o curso o = a
) de TAG eX|st|fam em relacdod | A polsa de formagdo constituiu um
requencia € incentivo para a frequéncia do mesmo?
concluséo do
mesmo? - Ja ndo trabalhava ha quanto tempo?
- Como considera que decorreu a frequéncia
do curso?
Frequéncia - Perceber a - Considera que as dificuldades que foram
forma como Como decorreu o surgindo foram superadas com alguma
da decorreu a curso, o estagio, que facigljidade? P 9
frequéncia do dificuldades foram ’
formacéo curso e do estagio surgindo e de que . Como descreve o apoio dado pelos
(integrado) forma foram sendo -
colegas e pelos proprios formadores?
ultrapassadas?
- Como descreve a sua experiéncia no
estagio profissional, tendo em conta o local e
o orientador?
Averiguar se o(a) - .Ac.) concluir o curso com obj'ectivos
adulto(a) explorou . atlng]dos em todos 0s modglos/umdades,
20 MAXIMO as Como cgracterlzae considerou que pode_[|a _ter feito melhor ou
suas avalia o seu sempre teve consciéncia de que fez o
potencialidades desempen’?o no melhor que sabia?
Curso?
;enquan(;o - Considera que explorou, ao maximo, todas
ormando as suas potencialidades, ou limitou-se a
trabalhar para atingir o0s objectivos
inicialmente propostos?
- Considera que o curso (forma e conte(ido)
Averiguar se a _ encontra-se adequadamen.te. egtruturado
teoria se coaduna A teoria cgaduna-se para preparar futurlos‘ prof|§5|ona|s (neste
com a pratica e se com a’pratlca ou o caso na area do apoio a gestao)?
Percepgdo | (@) formando@) | “TECEINEACY | sdulos (teoria e prética) sa
consegue apontar teori ac - que os moédulos (teoria e pratica) sdo
sobre fragilidades ao privilegia a prética? ade.qugdos. para preparar futuros
curso, podendo as profissionais nesta area?
a mesmas (0] curso encontra-se
condicionar o direccionado para - Pensa que os formadorgs se preocuparam
pertinéncia empenho e a pr.ep.arar.futurqs em transmitir os conhemmentos e saberes
dedicacéio no proflsspna}ls da area de forma a posteriormente, serem
do mesmo do apoio a gestéo? colocados em prética?
curso Perceber a nogcéo
que o(a) . L
EFA formando(a) tem Quais as principais | _ Como descreveria este tipo de cursos EFA

em relagéo as

vantagens e
desvantagens de
um curso EFA de
dupla certificagcdo

vantagens e
desvantagens de um
curso EFA de dupla

certificacdo?

de dupla certificacdo (escolar e profissional)
a possiveis interessados em frequentar uma
modalidade de ensino deste tipo?

- Considera que esta modalidade de
formacao é adequada e deve ser aplicada a
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todos os jovens desempregados
necessitem de formagao? Porqué?

que

- Considera esta via de formagdo uma
hipotese viavel para quem ndo terminou os
estudos mas ndo frequenta formagdo héa
algum tempo?

Identificar o que é
que o(a) adulto(a)
aponta como
mais-valias em
relagdo a
frequéncia e
concluséo do
curso

Que vantagens
apontaria na
frequéncia e

concluséo do curso?

- Que mais-valias Ihe trouxeram a
frequéncias e conclusdo do curso de TAG
(EFA dupla certificacéo)?

- Pensa que tera mais e melhores
oportunidades de trabalho depois da
concluséo deste curso?

- Considera que se encontra mais bem
preparado para enfrentar o mercado de
trabalho depois de concluir uma formacgéo
com dupla certificacdo (escolar e
profissional)?

Perceber se o
curso surtiu o
efeito desejado e
se criou hipéteses
de trabalho
efectivas, ou se
eventualmente
podera vir a criar

Que oportunidades
efectivas a frequéncia
e conclusédo do curso

Ihe trouxe?

- Qual a sua actividade profissional
actualmente?

- Conseguiu encontrar trabalho dentro da
area do apoio a gestéo?

- Quanto tempo esteve desempregado
depois de terminar o curso?

Percepcao
sobre as
questdes da
pobreza e da

Conhecer a
percepc¢éo dos
adultos face a

pobreza e a

De que forma o curso
que frequentou
possibilitou que se
mantivesse mais

- Considera que o facto de ter frequentado e
concluido um curso deste tipo lhe permitiu
adquirir competéncias e conhecimentos que

exclusdo exclusio social afastado da pobreza | o afastem da pobreza e da prépria excluséo
social e da exclusdo social? | social, através de novas oportunidades de
trabalho? De que forma?
. - Gostaria de acrescentar mais alguma
Terminus da . . .
. coisa, acerca da temética que temos vindo a
Entrevista

discutir?
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ANEXO 4

Matriz de Analise de Conteudo

Categoria s

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

Percurso

Escolar

Caracterizagao
pessoal enquanto

aluno

Forma como o
adulto se via

enquanto aluno

“Eu sempre me adaptei bem as situagfes. Eu era
razoavel na escola. (...) Fiz a escolaridade até ao
9.2ano.” Al

“Era um aluno mediano. (...) Até entdo era um
aluno mais ou menos mediano.” A2

“Foi tudo muito normal. Eu gostava da escola.” A3

“Na altura da escola gostava da escola, sempre
gostei. Quer dizer, havia sempre aquelas
disciplinas que gostdvamos mais. Mas gostei
sempre da escola, sempre.” A4

“Nunca tive problemas na escola. (...) Portanto,
eu deixei de estudar no 8.° ano. (...) Mais tarde
voltei a estudar, no nocturno, mas também nao
consegui concluir. Fui depois para um outro sitio
tirar 0 9.° ano e ai ja consegui.” A5

Dificuldades
pontuais sentidas
em relagdo a
algumas

disciplinas

Dificuldades
manifestadas em
relacdo a algumas

disciplinas em

particular

“Mas havia disciplinas,
Inglés, e Historia.
dificuldade.” A1

Inglés,
Nessas

principalmente
tinha alguma

“Tinha certa dificuldade a Matematica, Fisico-
Quimica, Portugués, ... mas fui passando.” A2

“As disciplinas que mais gostava eram
Matematica, Ciéncias, Desenho... sempre mais
viradas para as ciéncias e nunca para as letras.”
A5

Abandono

Escolar

Abandono escolar
forcado por

situacdes de vida

Abandono escolar
imposto por
situacdes de vida
diversas: gravidez
na adolescéncia e
curso de

manequins

“Entretanto, no 10.° ano, comecei a namorar,
aconteceu o imprevisto de engravidar e desisti da
escola. E tinha a cadeira de Matematica para
fazer. E entretanto sai. Hoje arrependi-me de ter
desistido naquela altura por causa disso. Mas na
altura senti isso, acho que ndo conseguia, e sai.
(...) Na altura era mais facil encontrar trabalho.
N&o era como nos dias de hoje. Mas também
pensei que se tivesse um grau de escolaridade
um bocadinho melhor tudo seria diferente, mais
facil, sei la. Eu pensava um bocadinho disso, que
um dia mais tarde seria bom. Isto em questdes de
arranjar trabalho, claro.” A4

“Eu sai da escola para ir para o Porto. Portanto,
eu deixei de estudar no 8.° ano. Este ano ficou
incompleto. Mais tarde voltei a estudar, no
nocturno, mas também néo consegui concluir. Fui
depois para um outro sitio tirar 0 9.° ano e ai ja
consegui. (...) Na altura tinha 15 anos, talvez 16,
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e tava com ideia de cursos de manequins e isso.
E fui para o Porto. Na altura ainda consegui
conciliar. Estava em Tondela, faltava as sextas-
feiras e ia para o Porto, para o curso. Depois
regressava na segunda a tarde. No primeiro
periodo ainda consegui, acho que tive s6 duas ou
trés negativas, mas depois no segundo periodo a
directora de turma ja chamou a minha mae e
disse que eu ou optava por uma coisa ou por
outra. No caso seria continuar a estudar e
esquecer aquilo. Mas eu fiz sempre o contrario
daquilo que as pessoas diziam e, portanto, ndo
continuei a estudar nessa altura.” A5

Abandono escolar
decorrente de

opcdes pessoais

Abandono escolar
opcional,
decorrente da
vontade de iniciar
uma actividade
profissional e
conquistar a
independéncia
financeira

“O abandono escolar foi uma opgdo. Os meus
pais queriam até que eu continuasse. O que eu
disse é que depois continuava a noite, s6 que isso
nunca aconteceu. E depois quando parei
comecaram a surgir outros interesses. (...) Queria
ganhar o meu dinheiro para comprar as minhas
coisas. (...) Havia pessoas com uma certa idade
que diziam que tinham a 4.2 classe e que
arranjavam empregos. A escola ndo era
essencial. Bastava saber ler. (...) Olhando para
tras, essa decisdo foi errada, claro que foi. Mas
também penso que se ndo tivesse saido da
escola também néo teria frequentado este curso,
pois foi uma mais-valia.” Al

“Mas depois, entretanto, no 11.° ano, optei por ir
trabalhar e deixei 0 11.° ano incompleto, mas até
entdo era um aluno mais ou menos mediano. Mas
com a entrada neste curso tornei-me um aluno
melhor do que o que era. (...) Como tinha a
oportunidade de emprego, entendi que nao
precisava de terminar o 12.° ano e optei por sair.
(...) A decisdo (de sair da escola) foi s6 minha!
(...) Ja estava empregado em part time mas a
minha mae e o meu pai, até pelo contrario,
queriam ... faziam intencdo de eu acabar o 12.°
ano. Mas a minha opcado foi sair e comecar a
trabalhar a tempo inteiro. (...) Queria ja comprar o
meu carrinho, queria comprar uma casa, queria
ser um bocadinho mais independente, coisa que
eu ndo estava a conseguir estudando, né? (...)
Nao me arrependo (de ter saido da escola). Ndo
me arrependo porque aprendi também outras
coisas.” A2

“Eu sal, salvo erro, eu sai com 17 anos. N&o, sai
com 18 anos, tinha o 11.° incompleto. Eu ja ndo
me recordo bem, mas eu penso que foi. Eu sei
que sai e arranjei emprego para um gabinete de
contabilidade. Por isso é que eu sai. Naquela
altura era até mais facil arranjar emprego. NOs,
alunos, estdvamos a estudar e quando surgia
algum emprego aproveitavamos. A minha saida
da escola foi uma saida normal. Inclusive os meus
pais queriam que eu seguisse. E depois,
entretanto, surgiu-me aquela oportunidade e sai.
(...) E assim, queria ter mais independéncia. Mais
por ai, mais independéncia. Nao quer dizer que os
meus pais ndo me dessem o0 que e queria, mas
pronto, era mais a independéncia, fazia o que
seria melhor para mim.” A3
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Entrada no
mundo do

trabalho

Desemprego e
trabalho precério

Percurso
profissional
marcado pelo
desemprego e por
trabalhos
precarios e
contratos

temporarios

“Estava em casa ha cerca de dois anos e estava a
sentir a minha cabeca a ficar um bocado parada.
Precisava de conviver com mais pessoas e
aprender mais um pouco. (...) Desde que deixei
de trabalhar estava em casa. (...) Embora
estivesse sempre a procura. Fui a algumas
entrevistas mas nada. (...) O que interessava era

entrar no mercado para néo ficar parada.” A1

“Entretanto surgiu a oportunidade porque estava
desempregada sensivelmente ha mais ou menos
1 ano. (...) Para mim é, para mim a culpa é da
crise que o pais atravessa.” A3

“Depois de sair da escola tive s6 dois trabalhos.
(...) Tive quatro anos desempregada até entrar
para o curso. (...) E nunca trabalhei nesta area de
apoio a gestdo. (...) Mas acho que também é por
culpa da actualidade.” A4

“Depois tive de vir para Lisboa, para arranjar outro
trabalho, porque s6 o que ganhava com os
trabalhos do curso ndo dava. Pagavam-me de 3
em 3 meses a recibos verdes e como tinha contas
para pagar foi um bocado complicado.” A5

O regresso a

Formagéo

Razdo que
levaram o adulto a
regressar a

formacgéo

O desemprego e
a falta de
oportunidades de
trabalho
acabaram por
determinar o
investimento na

formacéo

“Eu estava um bocadinho ... assim... renitente.
Sera que €& uma area que desconheco
completamente? Sou capaz? N&o sou? Porque
Matematica... mas (...). Mesmo que 0 curso nao
tivesse bolsa de formacgdo, faria na mesma.
Sempre é melhor do que estar em casa. Foi muito
bom. Portanto, uma ajuda, mas faria mesmo sem
a bolsa, sem davida.” Al

“Este curso foi o que estava mais ligado aos
meus objectivos. Como eu ja tinha tirado um de
técnico instalador e reparador de computadores
agora queria um curso na area da ... de apoio a
gestdo. E entdo este curso foi mesmo colmatar
uma falha que eu pretendia completar. (...) Iria na
mesma, mas foi importante o curso ter bolsa,
porque ajudou financeiramente a todos. Eu iria na
mesma mesmo que 0 curso ndo tivesse bolsa,
mas a bolsa ajudou nas nossas despesas.” A2

“Eu queria ou contabilidade, qualquer coisa que
tivesse a ver com contabilidade ou gestéo.
Entretanto surgiu a oportunidade porque estava
desempregada sensivelmente ha mais ou menos
1 ano. Depois, entretanto, estava a receber
subsidio, chamaram-me. (...) Eu gostava de estar
num gabinete de contabilidade. Era o que eu
gostava de fazer. (...) E assim, o facto do curso
ter bolsa influenciou uma parte, ajudou, porque
também, ajudou em todos os aspectos. Estava
ocupada e era também remunerada. (...) Faria,
faria! Se nao fosse remunerado faria a mesma o
curso.” A3

“Depois de sair da escola tive sé dois trabalhos.
(...) Tive quatro anos desempregada até entrar
para 0 curso, porque quando entrei para 0 curso
ja ndo recebia nada. Se tivesse a receber tinha
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que aceitar ou eles cortavam-me o subsidio. Mas
como nao estava a receber nada, fui para o curso
porque quis. (...) Também foi, porque se tivesse a
dizer que nao estaria a mentir. Mas mesmo que o
curso ndo tivesse bolsa de formacdo eu ia na
mesma. Eu pensei: € uma oportunidade que
tenho, va la, de concluir a escolaridade que tenho,
mais uma formacdo, e a bolsa também foi
importante, ndo vou dizer que n&o. Era pouco,
mas 0 pouco que era ajudou.” A4

“Este curso (de manequim) tinha aulas de teatro,
na altura com Oscar Branco, de passerelle,
maquilhagem, mas maquilhagem nédo era tanto
para noés. Era mais para elas. Identificava-me com
aquele mundo. Na altura também éramos
obrigados a ir ao ginasio e cheguei até a fazer
alguns trabalhos dentro da area. Mas depois a
realidade comeca a ser outra. Comegamos a
perceber como é que tudo funciona. Que mundo é
aquele. E eu acho que foi ai que me arrependi de
ter deixado de estudar. E foi nessa altura que
decidi voltar a estudar. (...) E foi ai que realmente
vi que foi um erro ter deixado de estudar. Eu
quando fui ao centro de emprego para saber
quais eram 0s cursos, na altura ndo havia nada
que tivesse a ver com gestdo, pois é essa a area
que eu quero enveredar, mas esperei para ai um
ano e meio. Depois recebi uma carta a dizer que
iria existir um curso e para me inscrever. Pensei
que talvez fosse o reinicio da minha carreira
escolar. E foi. E fiquei todo contente. Mas depois,
até comecar, ainda foram uns longos meses a
espera. Vou, ndo vou, entro, ndo entro. (...) Sim,
pensei que o curso poderia ser a forma de dar o
salto. Eu sou um grande sonhador, comeco logo a
sonhar e pensei que tudo iria acontecer e
continuo a achar que foi o inicio de algo e um
grande salto para mim, ndo haja davida. (...) Eu
tenho a ideia, tenho a ideia néo, tenho o objectivo
de continuar a estudar até uma licenciatura. Até ja
me meteram “macaquinhos na cabec¢a” de fazer
mestrado. S&8o objectivos que tém vindo a
acontecer. Eu gostava que acontecessem mais
rapido, mas nem sempre é possivel. (...) A bolsa
de formacd@o é importante mas ndo deveria ser.
Mas a minha turma, o grupo onde estive, era
constituido por pessoas que ndo tinham trabalho
e que tinham dificuldades. Ou as pessoas ja tém
algum dinheiro para poderem frequentar o curso
durante um ano e meio ou entdo terd mesmo que
haver bolsa de formacéo. Até porque no inicio foi
preciso material e essas coisas todas. Eram 7
horas diarias de curso, havia uma refeicdo para
ser feita e para tudo isso tem que haver algum
dinheiro. (...) Se esse dinheiro nos agarra para
estarmos ali, eu acho que ndo. Se ndo quisermos
estar ali ndo estariamos. Eu iniciei e terminei o
curso porgue queria. Ndo foi pela bolsa de
formacao, até porque néo tive direito a ela, porque
estava inicialmente a trabalhar. Mas se calhar
para alguns a bolsa é um factor importante a ter
em conta e é 0 que 0s agarra ao curso. Ndo sei.”
A5

Frequéncia e

Dificuldades

Dificuldades

“Vinte anos sem estudar. (...) A adaptagdo, eu no
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concluséo de
um curso
EFA

sentidas

decorrentes do
afastamento com
0 mundo da

formacé&o/escola

inicio estava um pouco ... assim ... porque estava
muito esquecida e notava que esquecia muita
coisa e aos poucos é que fui relembrando. Mas
tava muito esquecida das coisas. Tava a ter
dificuldade na concentracdo. No primeiro més,
mas depois foi gradual. (...) No inicio, se calhar
perdi mais coisas por estar ainda um pouco, como
€ que hei-de dizer, num estado ja ndo habituado
ao ritmo de estudante. Ndo estava integrada a
cem por cento para adquirir os conhecimentos.
Acho que perdi sé mesmo o inicio.” Al

“Foi um bocadinho dificil, tive que estudar ainda
um bocadinho. Sendo ndo conseguia atingir os
objectivos.” A2

“Mas a adaptacao foi dificil. Senti-me, va 14, como
em tempos atrads, e a vida de hoje ja ndo é a
mesma da idade da adolescéncia. Naquela idade
nao tinha as preocupacdes que tenho hoje. S6
pensava na escola e somente na escola. E a
nossa vida hoje é diferente. Tinha que conciliar a
vida doméstica, a vida de casa, os miudos, os
testes, estudar, trabalhar, mas houve meses um
bocadinho... em que tinhamos tantos trabalhos
para apresentar que foi dificil, mas valeu a pena,
no sentido de ter ficado com o0 12.° ano.” A4

“N&o digo que foi facil, porque nado foi. Reactivar a
memdria, o portugués, porque eu nunca fui bom a
portugués, a contas também ndo sou nenhum
génio a Matematica. Até acho que as matérias
mais dificeis foram mesmo a Matematica, era
para isso que estavamos ali, e a contabilidade.
Mas ndo me arrependo, ndo me arrependo nada.
(...) Nao foi facil, mas também néo foi dificil.
Gostei de todos, e gosto de todos,
independentemente de agora ser raro falarmos.
Mas gostei de todos. Para mim foi bom. Foi
conhecer pessoas novas, todos eles com feitios
diferentes. Mas deu para lidar bem com isso. (...)
Quando havia alguma dificuldade, havia sempre
pessoas prontas para ajudar, independentemente
de haver ali ja algum atrito ou ndo. Vi muitas
vezes isso a acontecer, até inclusive comigo.
Ajudaram-me muito. E também tenho a nogéo que
ajudei, portanto, houve sempre apoio. (...) Os
formadores ajudaram, mas houve de tudo.” A5

Teoria/pratica

Equilibrio da
teoria com a
pratica, em
termos de
organizacao do
curso e dos
moédulos a

ministrar

“Eu acho que ndo, que o curso ndo prepara as
pessoas, porque teoria € uma coisa e pratica é
outra e reparei nisso porque eu estive num
gabinete de contabilidade e ndo me deixavam
sequer tocar nas coisas referentes a... Porque era
estagiaria, ndo tinham confianga e vinda de um
curso de um ano e pouco, ndo colocaram. Ouvi
algumas vezes: ndo pode ficar nas maos dela
porque isto é de responsabilidade. (...) Eu penso
gue ndo, porque houve alteracdes, do POC, por
exemplo. Nés terminamos o curso e logo a seguir
alteraram. Logo ai, o que aprendemos ficou sem
efeito. E como estar sempre a evoluir. H&
alteracdes e ndo se pode dizer que seja culpa do
curso ou dos formadores. (...) A luz do que nés
vivemos hoje, e mesmo que a situacdo se
mantivesse, eu faria novamente o curso. Em vinte
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anos passa-se muita coisa e a hossa mentalidade
muda.” Al

“E tdo tedrico como é pratico. E prepara-nos
facilmente para o mercado de trabalho. Tem a ver
€ outros contras, por exemplo a idade da pessoa
que esta a tirar o0 curso. Isso pode ou nao
influenciar o aparecimento do emprego. Tanto
pratica como teoricamente acho que é o
adequado.” A2

“E assim, estad, 0 curso prepara-nos para o
mercado de trabalho. Eu acho é que tive poucas
horas de alguns mdédulos que gostava de ter mais
horas. Mais os praticos. Deveria ter mais horas.
Deveriam ser mais explorados, exactamente. Isso
era bom, isso seria 6ptimo. (...) Consegui aplicar
na pratica o que aprendi no curso mas aprendi
mais no estagio também.” A3

“Se calhar deviamos ter um acompanhamento em
questdes de pratica como tivemos em horas de
teoria. O ano e meio de formacdo ndo €
suficiente, pelo menos na pratica. Precisdvamos
de ter mais pratica. A teoria penso que foi
suficiente. (...) E assim, em alguns médulos achei
gue deveriam ter mais horas e ndo tinham e em
alguns tivemos mais horas e ndo eram
necessérias tantas horas. O curso ndo esta tao
bem estruturado como deveria estar.” A4

“Mas houve muita coisa que eu aprendi la, no
meu trabalho, que foi dado muito superficialmente
no curso. Foi muito facil para mim exercer o
trabalho que me foi proposto, mas la esta, se a
ideia do curso era dar bases de trabalho a cada
um de nds, isso ndo aconteceu, pelo menos ndo
de forma suficiente. Isso ndo aconteceu porque
havia disciplinas de 25 horas, por exemplo; isso
da 3 ou 4 dias de aulas, apenas. O ano e meio de
duracdo de curso para mim foi Optimo, mas
deveriamos ter mais horas de algumas disciplinas
e algumas nem sequer deveriam existir. Mas se
compararmos o tempo que tive a estudar para a
profissdo que tive, se calhar o curso deveria ser
mais longo. Ou entdo haver menos disciplinas e
aumentarem a carga de algumas delas. (...) Este
tipo de cursos, para dar 12.° sim, mas para
preparar para o mercado de trabalho ndo, nem
tanto. E tudo demasiado teérico e rapido.” A5

Relacdo com os

Estabelecimento

de uma relacéo

“Com os colegas, foi bom. Tirando um ou outro
colega, que ndo ha aquela empatia, mas foi bom,
foi normal, gostei. Acho que tenho l4 amizades

colegas de proxima e de para o futuro. Pelo menos meia dtzia sim.” Al
formacgéo entreajuda com os ) ]
“Senti apoio, tanto na parte dos formadores como
colegas de curso | em alguns colegas, sim, tive apoio” A4.
Importancia do “O estagio para mim foi uma decepcao. Foi para
Estagio estagio ja por causa das condicdes. Eu falo por mim. O
_ . espaco para eu trabalhar ndo era adequado e
Profissional profissional na

preparagéo de

senti-me como se fosse ... era um tapa buracos.
Por exemplo, aquelas coisas que sdo mais
desagradaveis, mas uma pessoa ja tinha essa
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futuros
profissionais a
desempenhar
funcbes de
técnico de apoio a

gestdo

nocgdo. Va fazer isto, que € mais desagradavel, eu
perguntar o que é que ha para fazer, o que é que
eu vou fazer agora, ndo havia uma preparacgéo.
Deixe-me pensar o que é que vai fazer agora:
olhe, entdo faca isto. Estive a fazer trabalho que
outra estagiaria ja tinha feito. (...) Da teoria que
tivemos no curso, a pratica no estagio foi sé
preencher impressos de IRS. Ndo houve mais
nada. Arquivo isso ja tinha feito quando
trabalhava. Mas claro que ha sempre maneiras
diferentes de fazer. (...) Sinceramente, o que eu
nao gostei foi do estagio. Até comentei com
colegas, comentamos, eu preferia ter mais meio
ano de curso, até mais um ano de curso e néo ter
0 estagio. Em vez da matéria ser dada um pouco,
ndo foi a pressa, estender-se, desenvolver certos
conteidos mais e nao ter o estagio. O estagio ndo
foi uma mais-valia, o estagio ndo.” Al

“O estagio correu bem, gostei. Ja tinha trabalhado
nessa empresa. (...) O tempo do estagio foi
poucochinho, mas consegui aplicar o que aprendi
no curso. Eu tive numa empresa em que corri
varios sectores da empresa. E durante esse
tempo que percorri 0s sectores da empresa,
aproveitei os elementos que tinha trabalhado, que
tinha aprendido no curso, e apliquei. (...) Depois
de ter feito o estagio nunca mais tive trabalho,
nunca mais apareceu nada. Mas isso € porque eu
também ja tenho 40 anos e é dificil, é dificil.” A2

“O estagio foi bom. Eu gostei muito. E nunca
pensei que estivesse preparada e que
conseguisse. O estagio foi bom e foi a prova que
estava preparada para o trabalho. Foi pena foi
realmente ter sido s6 més e meio de estagio. Ele
acabou e o mercado de trabalho em relacao a
este curso ndo esta bom.” A4

“O estagio foi importante. O estagio foi
fundamentar aquilo que... aquelas bases que nos
deram no curso. Foi pér em pratica aquilo que
aprendemos em Matematica. Portanto, o meu
estagio foi num gabinete de contabilidade e nem
todos tiveram isso. Mas se 0 meu estagio foi num
gabinete de contabilidade, pus tudo em pratica,
tudo o que tinha aprendido no curso. Depois do
tempo de estagio, sai dali preparado para entrar
logo noutro. Mas tive a nogdo de que se ndo
conseguisse entrar logo a seguir em algum sitio,
iria esquecer quase tudo o que tinha aprendido.
Para quem néo é licenciado, ou ndo tem muitas
horas de trabalho naquela area, é preciso ter
muita pratica ou esquecemos quase tudo. Acaba
por ser dificil porque ha muita conta, muito
pormenor a ter em conta.” A5

Avaliacéo do

curso

Importancia do
Curso no
desenvolvimento
de uma postura
critica e

problematizadora

Depois do curso,
os adultos estao
mais atentos,
criticos e
detentores de

mais

“Eu falo por mim, isso eu notei. Era uma pessoa
guando comecei 0 curso e alterei 0 meu pensar. E
no final do curso ja era outra pessoa. Tinha
adquirido conhecimentos que néo tinha, olhei de
forma diferente para a vida, ndo s6 pessoal, como
também profissional, devido a certos maddulos.
(...) Sou uma pessoa mais critica. E muito bom
ouvir na televisdo as noticias e saber o que se
passa, certos termos que utilizam e que dantes
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conhecimentos e

competéncias

desconhecia, agora sei do que estdo a falar. (...)
Sim, sinto-me mais desperta, embora este ano em
casa, uma pessoa sente-se, comeca a ficar, eu
noto, alheia a tudo. (...) Sim, tenho mais
confianga em mim também para trabalhar.
Quando estava em casa tinha um certo receio. Ai,
eu nao consigo fazer aquilo. Ndo me aventurava
tanto. Agora ja me sinto com mais forga para isso.
Mais confiante, por tudo. (...) O balango é
positivo, muito positivo, mas poderia ser mais, por
certos contratempos que houve com alguns
colegas e nao ser tudo a cem porcento. (...) E ndo
€ mesmo a minha area. Mas valeu a pena. E
repetia se tivesse que repetir novamente. Repetia.
(...) Foi uma mais-valia. Abriu-me muito a
minha... os meus horizontes. E isso tem a ver
com alguns modulos. (...) Gostei. Alids, quando
terminei disse que queria continuar, pelo menos
mais seis meses. (...) Termindmos o curso ha
mais de um ano e no primeiro més sentia a falta
de algo. Sentia um vazio. Tinha necessidade,
praticamente todos os dias, de falar com os
colegas. Falavamos muito.” Al

“Mudei muito com o curso. Fiquei mais rico. Fiquei
mais rico culturalmente depois de ter terminado o
curso. (...) Tou mais receptivo e os sentidos estdo
mais apurados. Quer dizer, encaro ja a sociedade,
depois de ter terminado o curso, de maneira
diferente daquela que encarava. Tou mais
sensivel. (...) Penso que fiquei mais bem
preparado e penso também que fiquei com um
background muito melhor do que o que tinha. Se
aparecer eventualmente um trabalho nos tempos
mais proximos sinto que estou mais bem
preparado. Tenho esperanga que iSSO aconteca
dentro desta area ou noutra qualquer. Gostaria
que fosse dentro desta area porque tirei o curso
dentro desta area mas ... (...) Gostei imenso do
curso. Gostei imenso. Gostei imenso da relagéo
com os colegas. E dos formadores. Gostei
imenso.” A2

“Este  curso veio aprofundar o0s meus
conhecimentos, embora que havia muita coisa
que eu ja ndo me lembrava, que estava fora da
area. (..) E assim, sinto-me com mais
conhecimentos e vejo que, realmente, em certos
modulos que eu tive, a parte que eu quando falo
com certas pessoas vejo coisas que dei e
relembro muita coisa. Relembro-me que, olha o
formador tal deu-me esta matéria. Lembro-me
bem disto. (...) E assim, para conhecimentos,
para conhecimentos e para ter outros ... E assim,
isso sinto, sinto-me preparada para o trabalho. O
problema para mim nao € o curso. Eu fiz o curso e
quando fui estagiar ndo ia nervosa. Sentia-me a
vontade. Porque a partida sabia que ia fazer
classificacdo de documentos e langamentos. E
estava a vontade. Senti-me a vontade e
desenrasquei-me bem. N&o tive qualquer
problema.” A3

“Sim, eu penso que vale sempre a pena, mesmo
que depois nao haja trabalho. Pelo menos
adquirimos novos conhecimentos. Tivemos ano e
meio em contacto com colegas, com o0s
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formadores, acho que sim, que apesar de tudo
valeu a pena. (...) Eu penso que sim, claro que
sim. Em parte adquirimos novos conhecimentos,
que ndo tinhamos. Sem o curso ndo tinhamos
muitos conhecimentos como depois. (...) Sim, eu
acho que se calhar sim, o curso é realmente
importante. Mas claro que arranjar trabalho era o
objectivo. (...) O curso torna uma pessoa diferente
e profissionalmente também. (...) A formagdo é
importante e eu acho que deveriamos dar um
bocadinho mais de valor a isso. A formacédo é

importante mas arranjar trabalho também é.” A4

“Hoje, ndo ha desilusdo. Valeu a pena, muito.
Valeu porque acabo por ter dois num sé, acabo
por ter a parte escolar e a parte profissional e a
verdade é que ha uns anos atras nada disso era
possivel. Se eu queria ter isto teria que estudar o
dobro ou o triplo, ndo €, e hoje consegui, num ano
e meio, ter os dois certificados. (...) Sim, estou
mais critico, mas se calhar o curso s6 me deu
mais aqueles conhecimentos escolares. Eu cresci,
eu sei que sim, mas um ano e meio a estudar tem
que fazer alguma diferenca. Eu cresci mas,
essencialmente, o curso deu-me essas bases
escolares e profissionais. (...) Esta experiéncia foi
muito boa. Para mim valeu a pena. (...) Se aquilo
ndo fosse realmente o que eu queria, se calhar
teria desistido. Mas agora estou a ver, nao teria
desistido de tirar o 12.° ano, la estda a dupla
certificacdo. (...) Eu faria. Eu faria porque, como
disse ha pouco, a ideia de estudar, de voltar a
estudar esteve sempre presente. Eu faria tudo
novamente. Se bem que hoje ja podemos ir para
a faculdade sem ter o 12.°. mas também né&o é
facil. Este ano tive que fazer o exame de
Portugués e o de Matematica, para aceder ao
ensino superior, e ndo foi nada facil. Pelos menos
a estudar sozinho em casa e com uma ou outra
explicagdo. Nao foi facil e, portanto, nés temos
mesmo que ter bases. Eu tirava o curso na
mesma porque pelo menos as bases que nos
deram vao servir para alguma coisa.” A5

Recomendacéo
do curso a outros

adultos

Importancia do
CUrso No percurso
das pessoas e
recomendavel
para quem
pretenda elevar
os niveis de

qualificacéo

“Diria que era importante. Se a pessoa quisesse
mesmo ter este curso, aconselhava a ir porque
realmente é enriquecedor. Realmente a pessoa
fica mais enriquecida. E fica mais desenvolta
depois a entrar no mercado de trabalho. (...)
Aconselharia sempre em qualquer situacao.
Mesmo que isso ndo implique arranjar trabalho. A
pessoa modifica-se. Como pessoa fica mais
enriquecida. Vale sempre a pena. Para mim vale
sempre a pena. Faria na mesma e aconselharia
outra pessoa a fazer.” A2

“Aconselharia outras pessoas a fazer o curso. E
assim, sai-se diferente, com outros
conhecimentos, com outras aberturas, com novos
horizontes. Eu sai! Embora que a minha area
escolar era contabilidade. Mas também s6 tive na
area de contabilidade o 10.° e 0 11.° incompleto.
Dai que foi s6 um ano e picos. Depois trabalhei
num gabinete de contabilidade durante 3 anos e
sai e tive muito tempo sem estudar. (...) Eu acho
gue sim, que o pais deve continuar a apostar
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neste tipo de cursos, neste e noutros. E uma
mais-valia para as pessoas. As pessoas também
sentem-se mais ocupadas, sentem que estdo a
ser Uteis. E assim tém a possibilidade de ter mais
alguma coisa.” A3

“Eu acho que diria a outras pessoas para fazer
um curso deste tipo. E assim, uma pessoa,
mesmo que tenha realmente o 9.° ano e que
tenha a ambicdo em querer ter o 12.°, e ter mais
conhecimentos, eu acho que diria que sim, para
fazer o curso.” A4

Expectativas

para o futuro

Expectativas
relativamente ao

futuro profissional

Futuro pouco
promissor em
relagdo a
encontrar uma
actividade
profissional e
regressar ao
mundo do

trabalho

“Em relagdo ao trabalho eu acho que nao vai
influenciar muito. Porque o mercado esta
saturado. (...) Em termos profissionais pouco ou

nada altera, € o que eu vejo. Eu vejo por nés
todos. Esta praticamente tudo em casa.” A1

“Pensava que encontrava trabalho logo a seguir,
mas percebi que ndo, mas também devido a
conjuntura actual do pais. H4 muito desemprego.
(...) Presentemente ndo ha trabalho e ainda nédo
trabalhei depois de terminar o curso. (...) Como
se diz a esperanca é a Ultima a morrer e tou na
esperanga. Tenho mandado curriculos, tenho
mandado cartas de apresentagdo, tenho mandado
curriculos espontaneos, através da Internet,
coisas que aprendi também durante o curso. E
ainda nao surgiu a oportunidade. Mas isto é dificil
mas pode ser que entretanto apareca! E ter
esperanga.” A2

“Quando acabei o curso tive logo trabalho, mas
nao na area. Depois sai. Presentemente tenho
trabalho mas ndo num gabinete de contabilidade.
Estou na &rea administrativa. Ha trés meses. Eu
gosto de contabilidade, embora onde eu estou
vai-se aplicando um pouco de contabilidade.
Como é que eu hei-de explicar? Néao é
profundamente o que demos na formagdo mas
vamos buscar, assim, certas coisas de
contabilidade, mas ndo o mesmo como eu fiz no
gabinete de contabilidade. Ndo é a mesma coisa.
E diferente. Para mim é, para mim a culpa é da
crise que o pais atravessa e ndo do curso em si.
(...) Ninguém do nosso grupo de curso estd a
trabalhar. Nem na area nem fora dessa area. Por
isso néo sei, ndo sei, vamos ver. (...) E assim, eu
achei que seria mais facil para mim tirar o curso
para posteriormente arranjar emprego. Aquilo que
eu gostava e aquilo que eu aprendi. Essa era a
minha ideia. Mas nao seria facil. Mas pronto, mas
nao fiquei arrependida, nada. (...) Exactamente, é
desmotivante, entdo nao &, olhar para os colegas
de curso e ver que ninguém esta a trabalhar na
area. (...) E assim, valer a pena acho que sempre
vale, porque nunca sabemos o0 que é que esta
para vir. S6 que outros coitados, dificilmente
conseguem, mas pronto. Eu penso assim. Pelo
menos temos mais alguns conhecimentos e
temos 0 12.° ano.” A3

“O curso terminou em Abril, fez um ano agora em
Abril, e comecei a trabalhar em Janeiro. Tive ai
nove meses sem trabalhar. Foi. E agora estou
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outra vez sem trabalhar. E nunca trabalhei nesta
area de apoio a gestdo. S6 em coisas
completamente diferentes. (...) Quase toda a
gente. Esta praticamente toda a gente em casa,
sem trabalho. Presentemente, do grupo de
formacao, s6 uma colega é que esta a trabalhar.
(...) Achei que sim, que seria mais facil encontrar
trabalho com o curso, mas depois vi que ndo. Mas
acho que também é por culpa da actualidade. (...)
Em termos profissionais, ndo vejo muita saida,
mas enfim. (...) E um bocadinho triste depois nio
termos trabalho, depois de um curso de formagéo.
Estarmos ali a perder tempo.” A4

“Eu achei isso (que teria trabalho) e acabou por
acontecer. O curso terminou em Abril e fui
chamado para a Caixa Geral de Depdsitos pouco
depois, para fazer férias de pessoal. Ainda fui as
entrevistas individual e de grupo, mas depois
chamaram-me para o El Corte Inglés, em Lisboa,
e como era mais tempo aceitei. Havia algumas
parecengcas com o trabalho que queria
desenvolver e aceitei. Gostava de ter trabalhado
no banco mas também foi um trabalho muito
interessante. E pena néo ter continuado. Foi um
contrato de um ano. Mas ndo vou desistir e vou
continuar a procurar na mesma area, porque ja
sei mais ou menos aquilo que quero. (...) A minha
avaliacdo do semestre foi boa. Os objectivos que
meteram até ao fim do contrato foram todos
atingidos, mas por causa do panorama actual,
nao renovaram o contrato. Enquanto la estive até
despediram pessoal que ja estava efectivo. Nao
me fecharam portas e até me disseram que
poderia ser chamado para o segundo El Corte
Inglés que estdo a projectar, que sera entre
Cascais e Carcavelos, eles até ja me disseram a
morada, e se calhar vai haver mais, se calhar ndo,
eles ja disseram que vado haver mais
oportunidades. Claro que ndo vou esperar até 14,
porque acho que é para final de 2012, portanto...
vou continuar a procurar trabalho, porque até
essa data ainda falta um bocado.” A5
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