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RESUMO

A escola, como qualquer outra organizacdo de prestacdo de servicos, precisa medir a
satisfacdo dos seus alunos, como clientes ou parceiros que beneficiam do servico educativo.
Neste processo, a escola pode obter orientacGes para melhorar a qualidade desse servico que
inevitavelmente tem um impacto no desempenho, motivacdo e envolvimento dos alunos e,
consequentemente, no desempenho organizacional.

Este estudo tem como principal objectivo avaliar a satisfacdo dos formandos que se
encontram a frequentar os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, nomeadamente os que
frequentam o nivel secundario de qualificacdo escolar.

Para avaliar a satisfagdo dos formandos utilizou-se um questionario, através do qual
foram inquiridos cento e noventa e trés formandos de seis escolas pertencentes a seis
concelhos diferentes. Na analise dos resultados do inquérito foram utilizadas varias técnicas
estatisticas, nomeadamente a ANOVA, a regresséo linear multipla e a analise de clusters. Foi
ainda utilizada uma matriz de andlise da satisfacdo versus importancia, através da qual se
efectuou um diagnostico dos servicos prestados pelas escolas.

Verificou-se existirem diferencas significativas nos factores que influenciam o nivel
global de satisfacdo entre os formandos de sexo masculino e do sexo feminino. A satisfacdo

global dos formandos do sexo masculino € influenciada pela sua satisfacdo relativa ao



processo de formacao e aos recursos informaticos. A satisfacdo global dos formandos do sexo
feminino é influenciada pela sua satisfacdo relativa ao processo de formacdo, aos recursos
informaticos e as infra-estruturas.

Finalmente, foram identificados niveis de exceléncia em servicos considerados muito
importantes pelos formandos. No entanto, foram identificados outros servi¢os igualmente

importantes para os quais algumas escolas deverao agendar iniciativas de melhoria.

Palavras-chave: Satisfacdo de servico, avaliacdo da satisfacdo, educacao de adultos.



SUMMARY

The school, like any other organization providing a service, needs to measure the
satisfaction of their students, as customers or partners who benefit from the educational
service. In this process, the school can get guidelines to improve the quality of that service
which has an impact on motivation, performance and involvement of students, and
consequently, on the organizational performance.

The main objective of this dissertation is to evaluate the satisfaction of students who
are attending courses in Education and Training of Adults, especially those attending the
secondary level of school qualification.

For the purpose of this study a convenience sample of one hundred ninety-three
students from six schools of six different counties was utilized. A questionnaire was used to
evaluate the students’ satisfaction. Several statistical techniques, including ANOVA, linear
regression and cluster analysis, were used to analyze survey results. A matrix to analyze the
satisfaction versus importance of each service was also used.

Significant differences in the factors affecting the overall level of satisfaction among
students, male and female, were found. The overall satisfaction of male students is influenced

by their satisfaction on the process of training and on the computing resources. The overall



satisfaction of female students is influenced by their satisfaction on the process of training, on
the computer resources, and on the school infrastructure.

Finally, we identified levels of excellence for services considered very important by
the students. However, other services were identified as important by the students, for which

some schools must schedule improvement initiatives.

Keywords: service satisfaction, measuring service satisfaction, adult education.
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INTRODUCAO

A mudanca é uma constante na sociedade actual, implicando uma necessidade
permanente de adaptacdo das organizacGes, como forma de ndo serem ultrapassadas num
meio global altamente competitivo. As inovacBes tecnoldgicas tém um papel determinante
nesta mudanca. Elas requerem ndo sé a detencdo de conhecimentos tecnoldgicos como
também, novos conhecimentos relacionados com as diferentes formas de organizacdo do
trabalho e consequentemente, diferentes formas de relacionamento associadas a capacidade de
iniciativa, responsabilizacdo e discussao das questdes em equipa.

Tendo como objectivo manter ou aumentar o desempenho e diminuir os custos, torna-
se imprescindivel a definicdo de estratégias organizacionais no dominio tecnoldgico,
econdémico, sociocultural e politico, que se repercutirdo necessariamente, no conjunto dos
recursos humanos, bem como, na forma de gestdo dos mesmos. Mas, se ao nivel das novas
tecnologias se tende a considerar, de forma correcta, que muitos postos de trabalho séo
substituidos, ha que igualmente considerar as exigéncias em termos de requalificacéo, quer da
organizacéo, quer dos proprios trabalhadores.

As organizacfes ndo reagem todas de igual forma a necessidade de adaptacdo a
mudanca. Existem dois tipos de estratégias que elas podem seguir no processo de mudanca.

Poderdo ter uma atitude menos agressiva, reagindo a mudanca passo a passo, a medida das
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suas necessidades de adaptacdo ao meio envolvente ou, poderdo ser mais agressivas,
antecipando as suas decisdes com base nas exigéncias de adaptacdo conhecidas e previstas.
Ambas, num esforco de mudanca, com o objectivo de manter ou aumentar a sua
competitividade (Caetano & Caetano, 2000).

As organizacbes véem-se na obrigacdo de responder as necessidades dos
consumidores, cada vez mais exigentes nos atributos dos novos produtos. Face a essas
exigéncias dos consumidores e as exigéncias dos mercados globais de aumentar a
competitividade, as organizacGes adoptam estratégias, como o desenvolvimento de novos
produtos ou adaptacdo dos produtos as novas exigéncias, a adopcdo das tecnologias da
informacdo e comunicacao, a combinacdo de determinados factores que determinam a escolha
do produto, entre outras. Estas estratégias exigem as organizacles, a integracdo de equipas
multidisciplinares que proporcionem a sua capacidade de resposta e sobrevivéncia. Assim,
para as organizacOes, a formacdo dos recursos humanos é tdo importante como qualquer outra
estratégia anteriormente identificada (Gomes, 2009).

As qualificacdes dos trabalhadores sdo identificadas como principais causas da baixa
produtividade do trabalho e também do nivel de desenvolvimento das sociedades. Por esse
motivo, considera-se imprescindivel contribuir para o aumento das competéncias dos
individuos, dos grupos e inevitavelmente, da organizagdo como um todo, sendo esse
contributo proporcionado pela formagdo dos recursos humanos que contribuira para uma
maior flexibilidade e capacidade de adaptacao a turbuléncia verificada nas sociedades actuais
(Bessa & Vaz, 2007, citados em Gomes, 2009).

Para Toffler e Toffler (1999, citado em Gongalves, 2009), “os analfabetos do futuro
ndo serdo aqueles que ndo sejam capazes de ler ou escrever, mas sim 0s que ndo sejam
capazes de aprender, desaprender ¢ reaprender”, salientado desta forma, a inevitavel

importancia ndo s6 da qualificacdo mas também da requalificacdo, ou a importéncia de
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proporcionar a aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias, como forma de
acompanhamento das necessidades actuais resultantes da turbuléncia nas sociedades actuais.

E notéria a tendéncia para uma diminuicdo do emprego no sector primario e no sector
secundario, mais especificamente ao nivel da industria tradicional, sectores que nao exigem
elevadas qualificagcdes, e um aumento no sector terciario incluindo-se aqui as tecnologias da
informacdo (designadas, por alguns autores, como sector quaternario da actividade
econdmica), sectores que exigem elevadas qualificacdes.

A respeito de qualificacdo dos cidadaos, na comunicacdo apresentada no Congresso
“Portugal que futuro?”, foram identificados trés tipos de qualificacdo (Trindade, 2005). O
primeiro diz respeito as capacidades e aprendizagens basicas que permitem a cada cidadao
viver e compreender a vida em sociedade. Isto €, a educacao basica, na qual estad incluida a
educacdo béasica de adultos, ndo é mais do que a oportunidade destes cidaddos obterem as
aprendizagens basicas que ndo possuem por ndo terem adquirido na altura adequada, seja por
impedimento ou por vontade propria.

O segundo tipo, que se refere ao ensino secundario e se caracteriza por assumir um
caracter meramente propedéutico, por um lado e noutras situacdes, por conferir a qualificacao
pré-profissional. Este tipo de qualificacdo oscila entre o ensino elementar e o ensino médio-
baixo.

Por fim, o terceiro tipo que respeita ao ensino superior e que tem por fim atribuir
habilitacOes para o exercicio qualificado de uma profisséo.

Nesta mesma comunicacdo foi ainda referido que os processos de formacdo sé@o
inevitaveis dadas as necessidades de adaptacdo a sociedade em que vivemos, sob constante
processo de envelhecimento dos conhecimentos. Considera-se por isso, que a auséncia de
processo de formacdo continua ou recorrente conduz a saberes ou conhecimentos obsoletos

dos trabalhadores na sociedade actual, com reflexos directos quer ao nivel do desempenho
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profissional, quer como da inclusdo social e inevitavelmente, na auto-estima e motivacdo mais
notoria nos cidaddos activos.

No contexto actual, econémico e social, torna-se essencial, para as entidades
formadoras, monitorizar a forma como esta a decorrer a formacao continua e recorrente de
adultos em Portugal, permitindo assim manter um processo de melhorias continuas. Neste
sentido, o objectivo desta dissertacdo sera avaliar a satisfacdo dos formandos que se
encontram a frequentar os cursos de educacdo e formacdo de adultos, nomeadamente os que
frequentam o nivel secundario de qualificacdo escolar.

A avaliacdo da satisfacdo dos formandos permitira obter informacdo fundamental para
a melhoria dos processos e recursos utilizados nas escolas que eles frequentam. Essa
informacdo poderd também servir como alerta para outras organizacdes que fornecam este
tipo de formacdo.

Esta dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos, além desta introducao.
No primeiro capitulo apresenta-se uma revisao da literatura, onde se pretende evidenciar o0s
conceitos de competéncias e motivacao dos trabalhadores, a evolucao do ensino recorrente em
Portugal, o funcionamento actual dos cursos de educacdo e formacdo de adultos e ainda os
conceitos relacionados com a satisfacdo individual e sua avaliagéo.

No segundo capitulo apresenta-se a metodologia utilizada, evidenciando a forma como
foi efectuado o inquérito e construido o respectivo questionario, assim como os modelos
utilizados na andlise dos resultados.

No terceiro capitulo, apresentam-se os resultados obtidos atraves da utilizacdo das
diversas metodologias estatisticas.

Finalmente, no quarto capitulo apresenta-se a conclusao, através da qual se pretende
evidenciar os principais resultados obtidos e as implicacfes para os formandos e para as

escolas.
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CAPITULO | - REVISAO DE LITERATURA

1.1 Competéncias e motivacao dos trabalhadores

No contexto actual, as competéncias e a motivacao dos trabalhadores traduzem-se em
valor acrescentado diferenciador criado pelas organiza¢es, num meio onde a diferenca se
traduz numa vantagem altamente competitiva e onde a remuneracdo e a instabilidade
profissional séo apontados como principais factores de insatisfacdo profissional.

A motivacdo dos trabalhadores esta associada a um conjunto de factores que o0s
influenciam nas ac¢des que realizam e conduzem de forma a concretizar objectivos e a
satisfazer as suas necessidades pessoais e profissionais.

Como resultantes da avaliacdo de desempenho ou andlise de resultados, identificam-se
factores extrinsecos da motivacdo para o trabalho e que se traduzem muitas vezes em
recompensas e promogoes de desempenho (Caetano & Tavares, 2000).

No que respeita as competéncias, devera reflectir-se sobre a relacdo entre o tempo de
permanéncia no exercicio de uma actividade e as respectivas qualificagbes exigiveis. Sendo
certo que o tempo de permanéncia numa mesma actividade pouco exigente contribuira para a

ndo aquisicdo ou desenvolvimento de novas competéncias, ou até mesmo a perda de
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competéncias, também sera certa a desmotivacdo provocada contrariamente ao que se verifica
na permanéncia e exercicio de uma actividade exigente (Lopes, 2007).

Dada a constante evolucdo tecnoldgica, é indispensavel ao trabalhador desenvolver
competéncias que lhe permitam elevar a sua capacidade de abstraccdo e lidar com a
complexidade de tarefas que lhe sdo solicitadas. Estas novas competéncias devem
proporcionar a passagem do fazer ou saber adquirido pela prética, para o saber enquanto saber
adquirido pela raciocinalizacéo.

O processo de aprender surge assim, articulado entre dois momentos, um em que 0
fazer resulta da aplicacdo do que se sabe na actividade profissional e o outro, em que o que se
sabe na pratica é realizado e reconhecido a um nivel superior de formalizacgdo.
Consequentemente, 0 processo de ensinar consiste em encaminhar os individuos nestes dois
momentos com recurso a conhecimentos especificos relacionados com a actividade de quem
estd a aprender (Lopes, 2007).

Na actual sociedade, denominada sociedade da informacdo e caracterizada pela
globalizacdo e pela intensificacdo da concorréncia e competitividade, o saber € o elemento
diferenciador. Por isso, algumas importantes competéncias a desenvolver serdo, sem ddvida, a
curiosidade/interesse, a realizacdo pessoal e o relacionamento com o outro.

Um dos caminhos que conduz a motivagdo associa-se ao paradigma da aprendizagem
ao longo da vida que veio alterar os tempos, 0s espacos, 0s modos, as modalidades de ensino
e aprendizagem tendo proporcionado alguma complexidade, mas também muita flexibilidade
no sistema de ensino. O saber e as competéncias adquiridas ao longo da vida, por cada um,
devem ser reconhecidos, 0 que se traduz na necessidade de desenvolver processos abertos,
flexiveis, acessiveis e rigorosos de validacdo e certificacdo que se transformam em estimulos

e ou incentivos para quem aprende (Azevedo, 2007).
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De facto, embora o adulto possua uma baixa qualificacdo escolar ou profissional isso
ndo significa que ao longo da vida ndo tenha desenvolvido o seu conhecimento, as suas
competéncias, em contextos informais e ndo formais, de forma a sobreviver em termos
pessoais e profissionais, adaptando-se as novas exigéncias da sociedade como um todo e
especificamente, do mercado do trabalho. Mas, se existe um enriquecimento das
aprendizagens ao longo da vida em contextos ndo formais e informais, também é de referir
gue estes mesmos contextos sdo, habitualmente desvalorizados face ao preconceito de que o
ensino formal é o licito e reconhecido.

Num processo relativamente recente, ja neste século, criaram-se mecanismos de
identificacdo, reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias desenvolvidas e
adquiridas pelos adultos em contextos informais, ndo formais e formais. Este processo
proporciona, entre outros aspectos, um aumento da certificacdo escolar e ou profissional com
reflexos de inclusdo social e no desenvolvimento dos individuos que se repercute
inevitavelmente, na predisposi¢cdo e motivacao para a formacao.

Neste sentido, Dias e Fernandes (2006, citados em Fernandes & Meireles, 2009, p.4)
referem que nos adultos se verifica o refor¢co da auto-estima, da valorizacdo pessoal e do auto-
conhecimento, bem como o desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, que lhes
permitem enfrentar melhor as adversidades do mercado de trabalho.

De facto, as pessoas necessitam de formacao e as organizages necessitam que estas
pessoas se formem, se qualifiquem, se preparem para fazer face as suas necessidades e
contribuem para a melhoria do seu desempenho. A formacdo de adultos, por sua vez, deve
considerar que o adulto esta inserido num mercado de trabalho, enquanto trabalhador efectivo
ou enquanto disponivel para trabalhar e que acarreta consigo uma historia de vida com
experiéncias, conhecimentos, ndo sé em relacao a si mesmo como em relagdo aos outros, que

se vao reflectir nos processos de aprendizagem, pois provavelmente, sdo possuidores de
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“maior capacidade de reflexdo sobre o conhecimento e sobre seus proprios processos de
aprendizagem” (Oliveira, 2001, p. 18, citado em Oliveira, 2004).

A aprendizagem, como parte inerente da vida humana, relaciona-se directamente com
a necessidade e vontade de aprender dos individuos, dai a importancia da motivacéo para que
todos continuem a aprender ao longo da vida. A educacgéo e formacdo de adultos surge como
consequéncia da necessidade de reposicdo da escolaridade interrompida na altura adequada,
da alteracdo da escolaridade obrigatdria ou da necessidade de aquisicdo ou actualizacdo dos
conhecimentos resultante das mudangas econdmicas, tecnoldgicas e sociais, admitindo-se
assim, que os adultos aprendem ou sdo capazes de aprender ao longo da vida e que existe
necessidade de obter formacdo continua. O desenvolvimento dos individuos € um processo
relacionado com o processo de aprendizagem, por sua vez muito influenciado pela motivacédo
dos mesmos. E a motivacio que conduz os individuos a agir perante uma determinada
necessidade, desejo, intencdo, interesse ou vontade e os orienta em funcdo de determinados
objectivos, enquanto cidadaos reflexivos e actuantes na sociedade (Bock, 1999, p.121, citado
em Pisandelli, s.d.).

Pisandelli (s.d.), no estudo da relacdo entre a teoria da hierarquia das necessidades
(piramide de Maslow) e a educacdo de adultos defende que actualmente, nas sociedades
modernas, a educagdo de adultos corresponde a uma necessidade social imprescindivel ao seu
desenvolvimento. A insatisfacdo das necessidades sociais provoca sentimentos de
incompeténcia e de incapacidade de pertencer ao meio, como membro participativo e
consequentemente, uma diminuigdo do grau auto-estima associado a uma diminui¢do do grau
de motivacéo tdo importante no processo de aprendizagem.

Matos e Lopes (2008, p. 233) referem que as ameacas e oportunidades resultantes da
globalizacdo, proporcionam as empresas com novos desafios que requerem O acesso ao

conhecimento como condicdo indispensavel para se atingir a produtividade e a
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competitividade. Reconhecem o conhecimento como activo e que o capital intelectual se esta
a tornar o factor de producdo mais importante comparativamente aos factores tradicionais,
capital e mao-de-obra. Consequentemente, a forma das organizacdes, enquanto principais
fontes de dinamismo, emprego e inovagdo de uma economia, se adaptarem a este ambiente
actual de alta competitividade, esta directamente relacionada com a gestdo desse capital
intelectual.

Estes autores, com o objectivo de identificar a complexidade dos factores de
construcdo do conhecimento organizacional, exploraram o Modelo de Capital Intelectual
(Lopes & Martins, 2000) tentando identificar parametros para desenvolver um modelo de
certificacdo/acreditacdo da gestdo do capital intelectual, segundo o qual as pequenas empresas
poderdo reconhecer, valorizar e potenciar o seu capital intelectual, com base em processos de
melhoria da sua capacidade de inovacdo incremental e disruptiva e passar a uma fase de
performance, baseada na inovacdo. Com a exploracdo do Modelo do Capital Intelectual
identificaram alguns parametros de auditoria do capital intelectual dos quais se destaca a
Formacdo Profissional/Qualificacdo dos Recursos Humanos, Aquisicdo de Competéncias em

Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo, entre outras.

1.2 A Evolucao do Ensino Recorrente

1.2.1 O Periodo P6s Revolucionario

A educacdo de adultos em Portugal é relativamente recente pois, apenas em finais de
1975 com o plano de educagédo de adultos, se d& inicio ao sistema nacional de educacdo de
adultos.

Em 1976, a Portaria n.° 419 (1976) define as normas orientadoras do processo de
aprendizagem, dos critérios e formas de avaliacao final de educacdo basica para adultos.
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Em 1979, com o objectivo de terminar com o analfabetismo, prepara-se o Plano
Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo Base de Adultos (PNAEBA).

Em 1985, na IV Conferéncia Internacional sobre Educacédo de Adultos em Paris, foram
abordados temas como educacdo rural, educacao familiar, educacdo da mulher, alfabetizacédo
de adultos, que enalteceram o conceito de Educacdo de Adultos.

Em 1986, a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), Lei n.° 46 (1986) considera a
educacdo como um processo a desenvolver ao longo da vida, defendendo assim, o conceito de
educacdo permanente que integra a educacdo desde a fase pré-escolar, ao ensino superior € a
educacdo de adultos. A educacdo de adultos é vista em duas vertentes. Numa vertente de
ensino recorrente, assumindo uma modalidade especial de educacdo escolar que confere os
certificados e diplomas atribuidos no ensino regular. Noutra vertente de educacdo extra-
escolar, assumindo uma modalidade de formacao profissional recorrente. Para além destas
duas vertentes, a LBSE considera ainda como Educacédo de Adultos a formacéo profissional.

O Decreto-lei n.° 74 (1991) regula a organizacao e desenvolvimento da educacdo de
adultos nas vertentes de ensino recorrente e de educacao extra-escolar.

O Despacho n.° 193 (1991), regula as disposi¢6es do 3° Ciclo do Ensino Béasico (CEB)
e do Ensino Secundario recorrentes por unidades capitalizaveis.

O Despacho n.° 273 (1992) regulamenta a criacdo dos cursos gerais do ensino
recorrente. Por sua vez, o Despacho n.° 41 (1994) regulamenta o regime experimental dos
cursos técnicos do ensino secundario recorrente, posteriormente generalizado pelo Despacho
n.° 16 (1996).

O Despacho n.° 20421 (1999) cria o regime de blocos capitalizaveis no 3° CEB e

secundario recorrente.
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O Decreto-lei n.° 74 (2004) define os principios orientadores da organizacdo e da
gestdo do curriculo e a avaliacdo das aprendizagens ao nivel secundério, incluindo o ensino
recorrente.

Na sequéncia deste Decreto-lei, com o objectivo de fornecerem uma segunda
oportunidade de formacdo conciliando estudos com actividade profissional, sdo criados 0s
cursos cientifico — humanisticos, tecnologicos e artisticos especializados de ensino recorrente,
pela Portaria n.°550-E (2004).

Em relacdo a formacdo profissional, o Decreto-lei n.° 401 (1991) estabelece o
enquadramento legal da formacao profissional inserida no sistema educativo e no mercado de
emprego; o Decreto-lei n.° 405 (1991) estabelece o regime juridico especifico de formacéo
profissional inserida no mercado de emprego.

A formacéo profissional (inicial ou continua) tem em vista o exercicio qualificado de
uma profissdo, sendo promovida por centros de formacdo, entidades empregadoras ou
formadoras.

Na préatica, entre meados da década de 80 e meados da década de 90, desenvolveram-
se essencialmente, ac¢des de ensino recorrente de adultos, de educacdo extra-escolar previstas
na LBSE e acc¢des de formacdo profissional financiadas pela Unido Europeia.

O ensino recorrente, que tinha como um dos principais objectivos a qualificagdo do
trabalho para a modernizacdo imposta pelo mercado europeu, acabou por se centrar na
certificacdo escolar aos niveis exigidos pelos ensinos regulares diurnos de nivel bésico e
secundario. Também as exigéncias relativas ao prosseguimento de estudos se traduzem nas
mesmas exigéncias do ensino regular.

Em finais de 1997, por iniciativa do Ministério da Educacdo e do Ministério do
Trabalho e Solidariedade é criado um grupo de trabalho a fim de revitalizar a educacéo e

formacéo de adultos, que conduziu a criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacéo
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de Adultos (ANEFA) em 1999, tutelada pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho. Com a ANEFA a nova concepg¢do, Educacdo e Formacéo de
Adultos, emerge em detrimento de Educacédo de Adultos.

Face aos desafios impostos pelo processo de integragdo econOmica e tendo por
objectivo aumentar a competitividade das empresas portuguesas, tornou-se necessario
melhorar a qualificacdo dos adultos através da valorizacdo das competéncias adquiridas ao
longo da vida (formais e/ou informais). Salientam-se o Sistema de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (SRVCC) e a construcdo de uma Rede Nacional de
Centros RVCC, enquanto realizacGes da ANEFA e ainda, as ac¢des Saber+ (de 50 horas),
publicacBes periddicas de que € exemplo a Revista para o Desenvolvimento da Educacéo e
Formacdo de Adultos.

A ANEFA ndo correspondeu as expectativas nem as propostas apresentadas pelo
referido grupo de trabalho, nomeadamente pela ndo contemplacéo de areas como a educacao
para o trabalho e para a cidadania, a animagdo socioeducativa e o desenvolvimento
comunitarios.

O Decreto-lei n.° 208 (2002) invoca a concepcao integrada de educacdo e formacéo
como responsabilidade do Ministério da Educacdo, o que conduziu a criacdo da Direcgdo
Geral de Formacdo Vocacional (DGFV) que sucede a ANEFA, assumindo as competéncias e
funcOes desta agéncia no ambito da formacgdo de adultos e cuja accdo se orienta para a
formacéo e qualificacdo ao longo da vida de jovens e adultos.

Como forma de reforgar as iniciativas de oferta educativa e formativa a adultos com
baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional foram criados os cursos EFA. Assim, O
Despacho conjunto n.° 453 (2004) rectificado pela Declaracdo de Rectificacdo n.° 1673 (2004)
regulamenta a criacdo de Cursos de Educacdo e Formacdo com dupla certificagcdo escolar e

profissional, destinados preferencialmente a jovens com idade igual ou superior a 15 anos.
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Em 2006, o Decreto-lei n.°88 (2006) vem regular os Cursos de Especializacéo
Tecnologica aplicando-se a todas as instituicbes de formagédo que os ministrem. Neste mesmo
ano e aprovado o Referencial de Competéncias Chave para os cursos EFA de nivel secundario
de modo a permitir o desenvolvimento de processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias neste nivel de formacéo.

A Portaria n.° 817 (2007) vem definir o regime juridico dos cursos EFA de nivel
basico e secundario e de niveis 2 e 3 de formacdo profissional.

O Decreto-lei n.° 396 (2007) estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de
Qualificacdes e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento.

Em 2008, a Portaria n.° 230 (2008) revoga a Portaria n.° 817 (2007), definindo o
regime juridico dos cursos EFA e das formagdes modulares previstas no Decreto-lei n.° 396
(2007).

Primeira alteracdo a Portaria n.° 230 (2008), ocorre com a publicacdo da Portaria n.°
711 (2010) que altera o regime juridico dos cursos de educacao e formacao de adultos (cursos
EFA) e das formac6es modulares, sobretudo ao redefinir o nimero minimo de formandos a

considerar nos grupos de formacéao.

1.2.2 A Iniciativa Novas Oportunidades

Em 2006 e criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, sob a tutela conjunta do
Ministério da Educacgéo e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, com o objectivo
de coordenar a execucdo das politicas de educacdo e formacdo profissional de jovens e
adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do Sistema de Reconhecimento, Validacéo e
Certificagcdo de Competéncias de forma a concretizar as metas propostas pela Iniciativa Novas

Oportunidades numa accao articulada com entidades certificadoras, DireccGes Regionais de

23



Educacdo (DRE), Direccdo-Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho (DGERT) e o
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP).

O Decreto-lei n.° 88 (2006) que revoga a Portaria n.°393 (2001), a Portaria n.° 698
(2001) e a Portaria n.° 989 (1999) que criaram os Cursos de Especializacdo Tecnologica
(CET), vem regulamentar estes mesmos cursos, possibilitando o acesso de adultos de forma a
melhorar a sua qualificacdo e integracdo no mercado de emprego, bem como o
prosseguimento de estudos em condicdes especiais.

As baixas qualificacdes, sobretudo ao nivel da populacdo activa, comparativamente
aos niveis europeus, traduzem-se num desfasamento relativamente as necessidades de
qualificacdo sentidas pelas entidades empregadoras. Por outro lado, a rapidez verificada no
aparecimento de novas tecnologias que implicam uma adaptacdo a nova realidade e uma
incerteza permanente, proporcionaram um novo modelo de formacéo assente no diagndstico,
na aquisicao e na certificacdo de competéncias.

A criacdo de centros Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias por
entidades (publicas ou privadas) que se candidataram e foram acreditadas pelo Sistema
Nacional de Creditacdo de Entidades, posteriormente designados por centros de Novas
Oportunidades, tem por fim reconhecer as aprendizagens formais e ou informais dos
trabalhadores. Visam encaminhar cada adulto para a oferta formativa que mais se adeque ao
seu percurso de vida atendendo igualmente, as motivacdes e expectativas.

O RVCC assenta em percursos formativos flexiveis e personalizados valorizando o
desenvolvimento pessoal, social e profissional dos adultos que pretendem melhorar os niveis
de certificacdo escolar e qualificacdo profissional, bem como desenvolver processos de

formagé&o continua, sempre numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.
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Sendo uma das possiveis ofertas de qualificacdo, 0 RVCC ao responder de forma
individualizada e personalizada as necessidades de cada adulto, pressupde que este passe por
varias etapas nomeadamente acolhimento, diagnodstico e encaminhamento.

Em 2008, o processo de RVCC foi alargado para o reconhecimento de competéncias
profissionais da populacdo adulta.

A Iniciativa Novas Oportunidades considera dois eixos distintos, um eixo que organiza
0S Cursos para jovens e outro destinado a populacéo adulta (activa) que ndo concluiu o ensino
secundario. Este ultimo concretiza-se para uma certificacdo escolar ou profissional, nos
percursos de educacdo e formacdo de adultos (EFA) ou nos processos de RVCC
desenvolvidos na Rede Nacional de Centros de Novas Oportunidades que se articulam e
complementam com entidades formadoras publicas e privadas desenvolvendo cursos EFA e
formacgdes modulares, previstas na Portaria n.° 230 (2008), ou outras formas de concluséo do
ensino secundario para quem frequentou mas ndo o concluiu, prevista no Decreto-lei n® 357
(2007).

A certificacdo escolar realiza-se com base no documento Referencial de Competéncias
Chave de nivel basico ou secundario da Agéncia Nacional de Qualificacbes, enquanto a
certificacdo profissional assenta nos conteudos presentes no Catalogo Nacional de
Qualificagdes. As formacdes modulares representam unidades de formagéo de curta duracéo
capitalizaveis para uma ou mais qualificagoes.

Por consulta da informagdo estatistica referente a Iniciativa Novas Oportunidades
disponibilizada pela ANQ e que a seguir se apresenta, constata-se que mais de metade dos
adultos candidatos inscritos desde 2007 nos CNO possuem habilitagdes até ao 9° Ano de
escolaridade (Quadro 1.1), que as principais entidades promotoras de CNO sdo as Escolas
Basicas e Secundarias (cerca de 44%), seguindo-se os Centros de Formacdo Profissional

(19%) (Quadro 1.2) e as certificacGes desde 2006 cresceram cerca de 5,3 vezes, incluindo
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certificacbes em CNO, cursos EFA, Formac6es Modulares e vias de conclusdo do secundario
(Quadro 1.3). E contudo de referir a probabilidade destes valores sofrerem grandes alteracoes,
fruto do esforco de melhoramento das qualificacbes da populacdo activa, visivel da
publicacdo do Despacho n.° 17658 (2010) que prevé que todos os desempregados inscritos
nos centros de emprego com habilitagbes inferiores ao 12° ano e com perfil de
empregabilidade desadequado a procura no mercado de trabalho sejam encaminhados para
centros de novas oportunidades e posteriormente, orientados para as modalidades de

qualificacdo mais adequadas as respectivas caracteristicas, motivacdes e necessidades.

Quadro 1.1 — Habilitacdes Académicas de partida dos candidatos inscritos nos Centros de
Novas Oportunidades para o nivel secundario, desde 2007

e % de
HabilitacOes formandos

Até ao 9° ano 66%
10° Ano Incompleto 4%
10° Ano 5%
11° Ano Incompleto 6%
11° Ano 8%
12° Ano Incompleto 7%
12° Ano Incompleto (duas disciplinas em falta) 1%
12° Ano Incompleto (uma disciplina em falta) 2%
12° Ano ou mais 1%

Fonte: Plataforma SIGO, dados provisérios de 30 de Setembro de 2010
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Quadro 1.2 — Rede Actual de Centros de Novas Oportunidades por tipo de entidade
promotora (%)

Entidade promotora %

Escola Basica e/ou Secundaria 44%
Centros de Formacao Profissional 19%
Escola Profissional 9%
Associacdo Empresarial 6%
Associagdo de Desenvolvimento Local 6%
Empresas de Formacao 3%
Instituicdo de Solidariedade Social 3%
Autarquia, Empresa Municipal ou Associacdo de 204
Municipios

Empresa 1%
Outra entidade 7%

Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificacdo I. P., 30 de Setembro de 2010

Quadro 1.3 — Inscrices e certificacdes no Eixo Adultos da Iniciativa Novas Oportunidades

Inscrigdes

Certificagdes

Desde
Total | 2000/2005 2006
Centros de Novas Oportunidades’ 1088 316 | 372455 44 192 328 263
Cursos de Educacéo e Formacao de Adultos® | 132 537 60 575 15 305 45 452
FormagBes Modulares Certificadas® 131 242 440 0 440
Vias de conclusdo do secundario® 3066 1403 0 1403

Fontes:

! Relat6rios mensais (2000/2006) e plataforma SIGO (desde 2007, dados provisérios de 30 de Setembro de

2010

? Inscricdes GEPE/Ministério da Educacéo + IEFP (2006) e plataforma SIGO (2007, dados provisérios
actualizados a 31 de Dezembro de 2010; desde 2006, dados provisérios actualizados a 30 de Setembro de
2010). Certificagdes: Carteiras de competéncias homologadas pela DGFV, IEFP e plataforma SIGO (desde

2008, dados provisorios de 30 de Setembro de 2010).

® plataforma SIGO, dados provisorios de 30 de Setembro de 2010.
* Informagao fornecida pelas Direccdes Regionais de Educacéo.

27




1.2.3 A definicéo dos cursos EFA
A Portaria n.° 230 (2008), que sofreu a primeira alteracdo pela Portaria n.° 711 (2010),

regula e define o regime juridico dos cursos EFA e das formacGes modulares, previstos no
Decreto-Lei n.° 396 (2007), procurando atrair novos publicos, no ambito do programa da
Iniciativa Novas Oportunidades.

Destinando-se  essencialmente a diminuicdo da falta de qualificacdo e
consequentemente, a melhorar os niveis de empregabilidade e inclusdo social e profissional,
proporcionando igualmente condicdes para uma populacdo com praticas de cidadania mais
activas.

Este tipo de cursos surge numa primeira fase, a nivel experimental, associados a
algumas entidades formadoras, numa vertente de dupla certificacdo e nivel basico de ensino.
Posteriormente, com a Iniciativa Novas Oportunidades, a educacdo e formacdo de adultos
cresce devendo-se esse crescimento ndo s ao aumento dos cursos de nivel basico como
também, ao aumento da oferta educativa para o nivel secundario que integra a possibilidade
de cursos de habilitacdo escolar.

Por outro lado, e sobretudo para a formacao continua da populacédo activa (empregados
ou disponiveis para trabalhar) é igualmente desenvolvida e instituida a oferta modular de
curta duragdo com base nos percurso de educagdo e formacdo de adultos, previstos no
Catalogo Nacional de Qualificagfes (CNQ) da Agéncia Nacional de Qualificacdes (ANQ),
definindo-se as condigdes de acesso, gestdo, funcionamento, avaliacdo e certificagcdo da
frequéncia destas ac¢des modulares.

Consideram-se assim, como modalidades fundamentais da obtencéo de qualificacéo de
adultos, os cursos EFA e as formagOes modulares. Em relagdo aos cursos EFA de dupla
certificacdo que integram as diferentes componentes de formagdo base e de formacdo

tecnoldgica ou os de habilitacdo escolar que integram as diferentes componentes de formacao
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base, sdo tipificados percursos formativos consoante 0s niveis escolares frequentados e
concretizados pelos adultos.

As entidades promotoras dos cursos EFA e formagfes modulares sdo entidades de
natureza publica, privada ou cooperativa, nomeadamente estabelecimentos de ensino, centros
de formacdo profissional, autarquias, sindicatos, empresas ou associacdes empresariais desde
que integrem a rede de entidades formadoras no ambito do Sistema Nacional de Qualificacéo.
Contudo, destacam-se como principais agentes promotores do acesso aos cursos EFA e as
formacgdes modulares, os Centros de Novas Oportunidades, quer através do encaminhamento
do adulto para o percurso formativo tipificado correspondente a qualificacdo até ai adquirida
pelo mesmo, quer através dos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo (RVC)
de competéncias.

Os cursos EFA que conferem habilitacdo escolar sdo desenvolvidos exclusivamente
por estabelecimentos de ensino publicos, privados ou cooperativos e por centros de formacéo
profissional de gestdo directa ou protocolar.

Por outro lado, em qualquer outra entidade formadora a formacdo base ndo pode
exceder um terco do total anual de formacao modular realizada.

Os cursos EFA desenvolvem-se em cinco dimensdes:

- Aprendizagem ao longo da vida, como forma de inser¢cdo socioprofissional e

progressao na qualificacéo;

- Percursos flexiveis com processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de

competéncias adquiridas formal, ndo formal ou informalmente pelos adultos;

- Percursos formativos que respeitam a formacéo de base e ou tecnologica;

- Formacdo modular diferencializando o0s percursos formativos e a sua

contextualizacdo no meio social, econdémico e profissional;
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- Percursos reflexivos e de aquisicdo de saberes e competéncias que promovem as
aprendizagens.

A Portaria n.° 230 (2008) apresenta ainda o plano curricular dos cursos EFA de nivel
secundario e nivel trés de formacao, cursos EFA de habilitacdo escolar, cursos EFA de nivel
béasico e nivel um e dois de formacéo (apresentado no ponto 3.1 Organizacéo).

A area de portfolio reflexivo das aprendizagens (PRA), transversal a todas as areas de
formacdo, destina-se a desenvolver processos reflexivos de aprendizagem, aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias pelo adulto em contexto de formacdo, tendo uma
regularidade quinzenal ou mensal consoante se trate de cursos a decorrer em regime laboral
ou pos laboral.

A equipa pedagdgica é constituida por todos os formadores das areas de formacéo da
accdo, destacando-se o mediador (que lecciona, nos cursos de nivel secundario o PRA no
nivel basico a area Aprender com Autonomia) do curso pelo importante papel que
desempenha participando, em colaboracdo com os restantes elementos da equipa pedagdgica,
no diagnodstico prévio com vista ao posicionamento do adulto no percurso que melhor se
adapte as suas necessidades de formacdo e de forma a constituir os grupos de formandos,
acompanhando e orientando os formandos em termos pessoal, social e pedagdgicos, na
fomentagcdo do espirito de trabalho em equipa dos formadores acautelando a formagéo
individual e do grupo, estabelecendo a relacdo entre a equipa de formadores, formandos e
entidade formadora.

Aos formadores compete nomeadamente, colaborar com o mediador no diagnostico
das necessidades de formacdo dos formandos, sempre que estes ndo tenham realizado um
processo de RVCC e ndo se enquadrem num percurso formativo tipificado em funcéo da
habilitacdo escolar por estes concretizados; elaborar o plano de formagdo que melhor se

adeque face as necessidades identificadas na fase de diagndstico; criar e desenvolver os
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materiais e instrumentos de avaliacdo necessarios ao processo formativo; desempenham
também, um importante papel nos processos de avaliacdo da area de PRA, participando
sempre que necessario em sessdes conjuntas com o mediador.

Os adultos formandos celebram com a entidade formadora um contrato de formacao
que evidéncia de forma clara e precisa as condi¢6es de frequéncia realcando-se a assiduidade
e pontualidade pela importancia que revestem na avaliacdo qualitativa dos percursos
formativos. Os formandos ndo podem exceder, em faltas, 10% do total da carga horaria do
curso. Sempre que este limite seja ultrapassado, deve o formando justificar devidamente e a
entidade formadora analisar e ponderar a situacdo e desenvolver os mecanismos de
recuperacdo ao seu alcance no sentido de proporcionar ao formando a concretizacdo dos
objectivos predispostos.

A avaliacdo dos formandos tem por objectivo informar os adultos sobre 0s progressos,
as dificuldades e os resultados do percurso certificando as competéncias adquiridas na
conclusdo do curso EFA incidindo por isso, nas aprendizagens efectuadas e competéncias
adquiridas.

Assim, a avaliacdo dos cursos EFA baseia-se a observacdo continua e sistematica do
processo formativo, devendo existir congruéncia entre as actividades de avaliacdo e as
actividades de aquisicdo de conhecimento e competéncias, bem como o recurso a varias
técnicas e instrumentos de escolha de informacdo em consondncia com tipo e
contextualizacdo da formacgdo. Quanto aos critérios adoptados estes devem ser claros, precisos
e conhecidos, divulgados ou partilhados bem como, permitirem que o formando tome
conhecimento do estado evolutivo das suas aprendizagens ao longo da formagédo de forma
qualitativa sob a forma de uma descricdo dos desempenhos nos trabalhos formativos

desenvolvidos pelo formando.
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Assim, a avaliacdo assume duas modalidades ao longo de processo formativo dos
adultos nos cursos EFA de nivel secundario. Uma avaliacdo formativa, que ao longo do
processo permite a tomada de decisdo para ajustamentos no sentido de atingir os objectivos
iniciais, isto é, a certificacdo; e uma avaliacdo sumativa, que consiste no balanco final de
certificacdo ou nao.

No nivel de ensino secundario, a avaliacdo dos cursos EFA ocorre essencialmente no
ambito da area de PRA. Nestes cursos e consoante os percursos formativos de nivel
secundario e habilitacdo escolar ou nivel secundario e nivel trés de formacao, é indispensavel
para certificacdo a avaliacdo positiva em pelo menos duas competéncias (RA) validadas por
unidade de competéncia (UFCD) ou, aproveitamento em todas as unidades de competéncias
da formacédo base e da formacéo tecnoldgica para certificacdo final do curso, respectivamente.
A certificacdo confere direito a emissdo de um certificado de qualificagdes correspondente a
conclusdo com aproveitamento de um curso EFA ou a conclusdo com aproveitamento de uma
ou mais unidades de competéncias ou UFCD de um curso EFA, mas que ndo permitem a
conclusdo do mesmo, a diploma de conclusdo com aproveitamento de um curso EFA de dupla
certificacdo ou a diploma de conclusdo com aproveitamento de um curso EFA do nivel de
ensino basico ou de nivel secundario, em qualquer dos casos emitido pelo responsavel
méaximo da entidade formadora.

O prosseguimento de estudos é possivel desde que o adulto cumpra os requisitos de
acesso das diferentes modalidades de formagé&o.

Os adultos com habilitagdes inferiores ao 3° ciclo do ensino basico ou ao ensino
secundario podem ainda, concluir os seus percursos formativos recorrer as formacoes
modulares. Assim, podem os adultos com idade superior a 18 anos frequentar a formacéo

modular desenvolvendo UFCD integradas em percurso de nivel basico, nivel secundario ou
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nivel pos secundario consoante possuam habilitacGes inferiores ao 3° ciclo do ensino basico,
pelo menos o 3° ciclo do ensino basico ou ensino secundario.

Os cursos modulares podem integrar UFCD de formacdo base, ou de formacéo
tecnoldgica, ou de ambas, contudo a sua duracdo nao pode exceder as 600 horas, sendo que
em cursos com duracdo superior a 300 horas 1/3 das UFCD tém que ser da componente de
formacéo de base.

Em relacdo a assiduidade dos formandos as ac¢Ges modulares assemelham-se aos
cursos EFA Escolar ou dupla qualificagdo. Quanto a avaliacdo, destacam-se também a
avaliacdo formativa, cujos critérios assentam na participacdo, motivacdo, aquisicdo e
aplicacdo de conhecimentos, mobilizacdo de competéncias em novos contextos, relacdes
interpessoais, trabalho em equipa, adaptacéo a novas tarefas, pontualidade e assiduidade, e a
avaliacdo sumativa em que se atesta Com ou Sem Aproveitamento e confere a certificacdo ou
ndo respectivamente da formacdo modular. Nao existindo na formacdo modular a area de
PRA, sempre que as formacdes modulares concluidas pelo adulto concluirem um percurso
formativo € indispensavel, para obter a respectiva qualificacdo respeitante a esse percurso,
obter uma validacdo final perante uma comissdo técnica da responsabilidade dos Centros de
Novas Oportunidades inseridos em estabelecimentos de ensino publico, privado ou
cooperativo ou em centros de formacdo profissional de gestdo directa ou participada, e a quem
compete avaliar o percurso e conformidade do processo emitindo parecer para emissao do
certificado final de qualificagdes e diploma.

A certificacdo de uma formacdo modular confere o direito a emisséo pelo responsavel
méaximo da entidade formadora de um certificado de qualificacdes com descricdo das UFCD
concluidas com aproveitamento. Por sua vez, a conclusdo com aproveitamento de um

percurso formativo no ambito da formacdo modular da direito a emissédo de um certificado
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final de qualificacbes e respectivo diploma, neste caso emitido pelo Centro de Novas

Oportunidades.

1.3 O funcionamento dos Cursos de Educacao e Formacao de Adultos

1.3.1 A Organizacéao
A Educacéo e Formacéo de Adultos concretiza-se nos cursos de Educacdo e Formagéo

de Adultos de nivel bésico ou secundario, este tltimo materializado nas modalidades de curso
escolar, dupla certificacdo (escolar e profissional) ou formacdo modular, no Sistema de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (SRVCC) e ainda, nas
modalidades especiais de concluséo do nivel secundério de educagdo, previstas no Decreto-lei
n.° 357 (2007).

Actualmente, qualquer adulto com idade superior a dezoito anos, que pretenda uma
qualificacdo e certificacdo a nivel basico ou secundéario, deve em primeiro lugar dirigir-se a
um Centro de Novas Oportunidades para que se proceda ao diagnostico e analise do seu perfil
e dessa forma esclarecendo as necessidades, interesses e expectativas de forma a conseguir o
encaminhamento ou direccionamento do adulto para a oferta formativa ou educativa
disponivel que mais se adeque.

Os cursos CEF destinam-se a formandos desempregados a procura do primeiro
emprego, com idade compreendida entre 0s quinze e 0s vinte e cinco anos e conferem uma
habilitacdo escolar de 9° ou 12° ano e uma certificacdo profissional de nivel trés. Tém uma
duracdo de um ou dois anos e a estrutura curricular integra as componentes de formagéo
sociocultural, cientifica, tecnoldgica, pratica em contexto de trabalho e em determinadas

circunstancias, pode ainda integrar um estagio complementar pos-formacéo.
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Apresenta-se a seguir o plano curricular dos cursos EFA de nivel basico e nivel um e

dois de formacdo (Quadros 1.4 e 1.5), cursos EFA de nivel secundario e de nivel trés de

formacéo (Quadros 1.6 e 1.7), bem como os cursos EFA de habilitacdo escolar (Quadro 1.8) e

0s cursos EFA dupla certificacdo ou formacdo modular (Quadro 1.9), ressalvando-se porém

que neste ultimo tipo de curso o plano curricular pode ser ajustado as necessidades de

formacéo previamente identificadas num processo de RVCC.

Quadro 1.4 — Cursos EFA — Nivel Basico e nivel 1 e 2 de formacao

Percursos

Nivel Basico e Nivel 1 de Formacao

Bl B2
Cidadania e 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25 H
Empregabilidade A B C D A B C D
(CE)
Linguagem e 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 50H | 50 H
Comunicagao (LC) A B D D A B C D |LEA | LEB
Matematica para a 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25H | 25 H
Vida (MV) A B C D A B C D
Tecnologias da 25H | 25H | 25H | 25H | 25H |25H | 25H | 25 H
Informacéo e A B C D A B C D
Comunicacdo (TIC)

Formacéao
Tecnoldgica

Unidades de Formacéo de
Curta Duracéo

Pode incluir formacéo
prética em contexto de
trabalho

Unidades de Formacao de Curta Duragédo

Pode incluir formacdo préatica em contexto
de trabalho

Percursos

Nivel Basico e Nivel 2 de Formacao

B3
. . - 50H |[50H | 50H |50H
Cidadania e Empregabilidade (CE) A B C D
. - 50H |[50H | 50H |[50H | 50H | 50H
Linguagem e Comunicacéo (LC) A B C D LEA | LEB
- . 50H |[50H | 50H |50H
Matematica para a Vida (MV) A B C D
Tecnologias da Informacédo e Comunicagao 50H |[50H | 50H | 50H
(TIC) A B C D

Formagéo Tecnoldgica

Unidades de Formacéo de Curta Duragéo

Pode incluir formagdo pratica em contexto de
trabalho
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Quadro 1.5 — Cursos EFA — Nivel Basico e nivel 1 e 2 de formacéo duragdo méaximos de
referéncia (em horas)

Percurso Condig0es Componentes da formacao
. minimas Aprender com | Formacao Formacéo Total
Formativo . L
de acesso autonomia base(b) Tecnologica (b)
Cursos EFA de nivel bésico e nivel 1 de formacao
Bl <1°CEB 40 400 350 790
B2 1°CEB 40 450 350 840
Bl+2 <1°CEB 40 850 350 1240
Cursos EFA de nivel bésico e nivel 2 de formacgao
B3 2° CEB 40 (e) 900 (*)(d) 1000 1940
B2+3 1°CEB 40 (e) 1350 (*)(d) 1000 2390
Percurso flexivel
a partir de <1°CEB 40 (e) 1350 (*)(d) 1000 e)
processo RVCC

(@) Nos Cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em funcdo de uma das componentes de formacdo, sdo
consideradas as cargas horérias associadas especificamente & componente de formagdo de base ou
tecnoldgica, respectivamente, acrescidas do médulo Aprender com Autonomia.

(b) (b) A duracdo minima da formac&o de base é de cem horas, bem como a da formag&o tecnoldgica.

(c) Inclusdo obrigatéria de uma lingua estrangeira com carga horaria maxima de cinquenta horas para o nivel
B2 e de cem horas para o nivel B3.

(d) Inclui, obrigatoriamente, pelo menos cento e vinte horas de formagdo pratica em contexto de trabalho, para
os adultos nas situagdes previstas no n.° 2 do artigo 11.°

(e) O namero de horas € ajustado (em termos de duragdo) em resultado do processo de RV CC, sempre que
aplicavel.

(*)Este limite pode ser ajustado tendo em conta os referenciais constantes no catdlogo nacional de
qualificagdes.

Quadro 1.6 — Cursos de Educacédo e Formacédo de Adultos de Nivel Secundario Referencial
geral de formacéo

Nivel Secundario/Nivel 3 de Formacao

Cidadania e 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H
aailid & FCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD
Profissionalidade (Cp) | UFCP | UFeP | UFCD | UFCD [ UFCD | UFCD | UFCD | UFC

Sociedade Tecnologia | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H
i&Nnci FCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD
e Ciéncia (STC) UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFC

Cultura Lingua e 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H | 50H
S FCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD | UFCD
Comunicagio (CLC) | YFeP | UFeD | UFCD JUFCD [ UFCD | UFCD | UFC

Formacéao de
Base

Unidades de Formagé&o de Curta Duragdo (UFCD)

Formagéo Tecnoldgica . . 5 -
Pode incluir formag&o préatica em contexto de trabalho
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Quadro 1.7 — Cursos EFA — Nivel Secundério e nivel 3 de formacéo (a)

Componentes de formacéao
Condicdes x Formacéo
flz)?':rfgtris\;/%ss minimas | Formagcédo teF(?r:;Tgé?c?a préticagem PRA TOTAL
de Acesso | de base b) b) contexto de
trabalho c)
S3-Tipo A 9° Ano 550 e) 1200* 210 85 2045
S3-Tipo B 10° Ano 200 f) 1200* 210 70 1680
S3-Tipo C 11° Ano 100 g) 1200* 210 65 1575
Percurso
flexiyel a <ou=9°
partir de Ano 550 h) 1200*h) 210 85 h)
processo
RVCC

a) No caso de cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em funcdo da componente de formagéo
tecnoldgica, sdo consideradas as cargas horarias associadas a essa componente de formacéo, acrescidas da
area de PRA e de formac&o pratica em contexto de trabalho quando obrigatoria.

b) A duracdo minima de formag&o de base é de cem horas, bem como a da formagéo tecnoldgica.

c) As duzentas e dez horas de formagdo em contexto de trabalho sdo obrigatérias para as situagdes previstas
no nivel bésico.

d) Sempre que se trate de um adulto que frequenta a formacdo em regime ndo continuo, o célculo deve ser
feito tendo em conta sessdes de trés horas a cada duas semanas de formacdo, para horario laboral e trés
horas, de quatro em quatro semanas, para horario pés-laboral. A duracdo minima da area de PRA é de dez
horas.

e) ) g) Inclui UFCD obrigatérias + UFCD opcionais.

h) O n° de horas dos percursos flexiveis serd ajustado (em termos de duragdo) em resultado do processo
RVCC

* Este limite pode ser ajustado, tendo em conta os referenciais constantes no catalogo nacional de
qualificacBes
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Quadro 1.8 — Cursos EFA — Nivel Secundario e de habilitacdo escolar

Condig0es Componente da formacao
Percurso formativo minimas de Formacao TOTAL
PRA b)
Acesso de base a)
S3-Tipo A 9° Ano 1100 c) 50 1150
S3-Tipo B 10° Ano 600 d) 25 625
S3—Tipo C 11° Ano 300 e) 15 315
Percurso flexivel a partir a0
de processo RVCC <ou =9 Ano 11001) 50 )

a) A duracdo minima da formacao de base € de cem horas.

b) Sempre que se trate de um adulto que frequenta a formacgao em regime ndo continuo, o calculo deve ser
feito tendo em conta sessdes de trés horas a cada duas semanas de formacdo, para horario laboral e trés
horas de quatro em quatro semanas, para horario pés-laboral. A duracdo minima da area de PRA é de dez
horas.

c) A esta carga horaria poderdo ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de lingua
estrangeira, caso o adulto revele particular caréncias neste dominio.

d) 9 UFCD obrigatorias + 3 opcionais

e) 3 UFCD obrigatorias + 3 opcionais

f) O numero de horas dos percursos flexiveis serd ajustado (em termos de duracdo) em resultado do
processo RVCC.

* Este limite pode ser ajustado, tendo em conta os referenciais constantes no catalogo nacional de
qualificagdes.

Quadro 1.9 — Qualificacdo de Nivel 3 — Curso EFA ou Formacado Modular

_— Componentes de formacéao
Percurso Condicoes < =
. Formacao Formacao
formativo de acesso PRA >
Base Tecnologica
Tipo A 9° Ano 85H 550H" b)
Tipo B 10° Ano 70H 200H° b)
Tipo C 11° Ano 65H 100H° b)
-- 12° Ano 10H -- b)

Correspondentes as UFCD’s com os c6digos CP_1, CP_4, CP_5, STC_5, STC_6, STC_7, CLC_5,
CLC6, CLC 7, duas UFCD da formacdo base seleccionadas a partir do referencial de formacéo global.
“Correspondentes as UFCD’s com os codigos STC 7, CLC_7, duas UFCD da formagdo base
seleccionadas a partir do referencial de formacéo global.

®Correspondentes as UFCD’s com os codigos STC 7, CLC 7.

b) UFCD’s do referencial de formacdo correspondentes a area de formacdo tecnolégica da accéo,
constante no Catalogo Nacional de Qualificacdes.
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A formacdo base de nivel secundario integra trés areas de competéncia chave:
Cidadania e Profissionalidade (CP), Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua
e Comunicacgdo (CLC) que integra por sua vez, a lingua estrangeira sempre que no percurso
formativo dos formandos se reconheca como necessaria.

Cada area de competéncia chave esta estruturada em unidades de formacédo de curta
duracdo (UFCD) comuns nas areas de competéncia STC e CLC e especificas para CP. O
conjunto de temas ou conteidos a abordar em cada UFCD pode variar consoante as
necessidades de formacdo associadas ao perfil dos formandos aquando do momento de
ingresso. lgualmente a duracdo da formacdo, o regime de funcionamento e a carga horéria
semanal, embora prevista em termos legais, ttm em consideracdo a vida e a situacdo
profissional dos formandos, podendo sempre que tal se justifique, ser objecto de ajustamento.

No referencial de competéncias chave a area de competéncia chave CP estrutura-se em
oito UFCD, que por sua vez integram quatro competéncias cada. As areas de competéncia
chave STC e CLC estruturam-se em sete UFCD, cada uma integrando quatro competéncias.

Nos cursos de nivel secundario e nivel trés de formacdo, a componente de formacéo
em contexto de trabalho tem caracter obrigatério para os formandos ndo inseridos no mercado
de trabalho na actividade correspondente a formagdo em causa, caso contrario e reconhecida a
experiéncia dos formandos podera assumir caracter ndo obrigatorio.

As modalidades especiais de conclusdo do nivel secundario de educacgéo previstas no
Decreto-lei n.° 357 (2007), destinam-se a formandos com idade igual ou superior a dezoito
anos e que tenham frequentado sem concluir o ensino secundario, ndo tendo concluido no
maximo seis disciplinas distribuidas pelos anos de escolaridade do secundario ou
concentradas num anico ano de escolaridade. Para estes formandos € possivel realizacdo de
um exame a nivel de escola ou nacional, ou a frequéncia de cinquenta horas de formacéo,

correspondentes a uma UFCD integrada num curso EFA, por cada disciplina ndo concluida.
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O processo de RVCC, destina-se a adultos com idade superior a dezoito anos de idade
e que tenham adquirido conhecimentos e competéncias através da sua experiéncia de vida,
possuindo no minimo trés anos de experiéncia profissional. O processo desenvolve-se através
de sessdes individuais ou colectivas com o profissional de RVC e com os formadores com o
objectivo de avivar competéncias do adulto. Desenvolve-se também em momentos de auto-
reflexdo critica sobre a experiéncia de vida do adulto com o objectivo de reconhecer
competéncias em conformidade com o referencial de competéncias chave. Essas reflexdes
devem constar no Portfélio Reflexivo das Aprendizagens que os adultos devem elaborar e
posteriormente pedir a validacdo dessas mesmas competéncias.

Segue-se 0 momento em que perante um juri, constituido pelo profissional de RVCC
gue acompanhou o processo, os formadores das areas de competéncia chave e um avaliador
externo acreditado, o adulto obtém a certificacdo das competéncias que evidenciou. Essa
certificacdo pode ser total ou parcial, conferindo a emissdo de um certificado de obtencédo de
nivel secundario escolar e diploma, ou a emissdo de um certificado correspondente as

competéncias validadas, respectivamente.

1.3.2 Os Critérios de Evidéncia e Contelddos

No referencial de competéncias chave dos cursos EFA Escolares de NS, cada UFCD,
aqui designada por Nucleo Gerador, corresponde a uma Unidade de Competéncia (UC). A
esta, por sua vez, correspondem quatro Dominios de Referéncia (DR) ou competéncias,
também designados por temas. Cada DR é constituido por trés Critérios de Evidéncia, que
traduzem as evidéncias a demonstrar ou a desenvolver pelos formados para que lhes seja
reconhecida a correspondente competéncia (Gomes, 2006).

Os formandos que evidenciem um minimo de dois DR validam a UC ou UFDC

correspondente. A certificacdo final do curso corresponderd a uma certificacdo total se o
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formando validar todas as UFCD’s de cada area de competéncia do respectivo plano de
formacdo do formando definido em funcdo do seu percurso, ou uma certificacdo parcial
correspondente a validacdo de apenas algumas UFCD do respectivo plano de formacéo
(Portaria n® 230/2007).

O referencial de formacdo, destina-se aos cursos de dupla certificacdo, nivel trés de
formacéo, incluindo UFCD’s da formagao base (areas de competéncia chave: CP, CLC, STC)
e UFCD da formacdo tecnoldgica. A cada UFCD da formacdo base correspondem quatro
Resultados de Aprendizagem (RA). O mesmo referencial descreve um conjunto de conteudos,
por UFCD, a abordar no processo de formacéao (Catalogo Nacional de Qualificacdes).

Os formandos devem evidenciar os quatro RA para validarem a UFCD
correspondente. Igualmente, a certificacdo do curso sera obtida com a validacdo de todas as
UFCD, quer sejam da formacdo base ou da formacédo tecnoldgica, e confere o direito a um
certificado de conclusdo e a um diploma do curso. Caso contrario, o formando obtera uma
formacdo parcial que confere o direito a um certificado com descricdo das UFCD certificadas

(Portaria n® 230/2007).

1.3.3 A Certificacdo de Competéncias

Gouveia (2007) considera que o termo competéncia tem sido correntemente utilizado
nos mais variados discursos ainda que nem sempre da forma mais fundamentada e credivel.
De facto, atendendo ao contexto de globalizacdo e competitividade com repercussées ao nivel
da organizacgdo do trabalho e exigéncias profissionais, as preocupagdes com as competéncias
dos individuos enquanto capacidades ou aptiddes, aumenta em trabalhos mais exigentes e
menos determinados, na medida em que deixa de ser considerado apenas o seu esforgo fisico
valorizando-se o esforgo intelectual. Segundo o autor, as acgdes “produzir, fazer, levar e

trazer” dao lugar a “pensar, questionar, sugerir e inovar”, e consequentemente o “trabalhador
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agente” da lugar ao “trabalhador autor”, justificando com as palavras de Giorgini (2000, p.45,
citado em Gouveia, 2007, p. 34), gerir pessoas € cada vez menos dizer-lhes “Aqui tens o teu
problema (o0 qué e o porqué) e eis o método para o resolver” ¢ cada vez mais “Eis 0 nosso
problema. Diz-me como pretendes fazer e como posso ser-te ttil”.

Gouveia (2007, p. 36) defende a coexisténcia nas organizagGes de ‘“capacidades
basicas de estruturagdo”, relacionadas com a “procura de estabilidade na organizacao” e
“capacidades bésicas de transformacdo”, associadas a necessidade de adaptagdo e
acompanhamento da mudanca. Face a uma nova necessidade de resposta ao triangulo
“colaborador / empresa / contexto”, enaltece o conceito de competéncia. Neste sentido, o
conceito de competéncia requer o reconhecimento por parte do sistema educativo de mais
contextos de aprendizagem, nomeadamente as empresas e a sociedade em si, para além do
préprio contexto escolar.

Referencia a dificuldade em definir competéncia, apontando trés motivos
justificativos. Por um lado, a razdo apresentada por Bellier (2000, citado em Gouveia, 2007,
p. 39) que afirma que a dificuldade se deve ao confronto de aspectos como o trabalho com a
educacdo, ou dos saberes operacionais com o0s saberes certificados, ou dos empregos com as
qualificacdes, ou ainda, pelo individual em confronto com o colectivo. Um segundo motivo
apontado refere que o termo ¢é utilizado por diferentes ciéncias ou disciplinas e,
consequentemente utilizado em diferentes perspectivas. Como terceiro motivo apresenta a
ideia de Boterf (1999, citado em Gouveia, 2007, p. 39) segundo o qual, o termo competéncia
é muitas vezes utilizado como “um somatorio de saberes-fazer ou de saber-ser ou como
aplicacdo saberes tedricos ou praticos”.

Gouveia (2007), considera quatro perspectivas de utilizacdo do termo competéncias,
referenciando as duas Ultimas como mais proximas do conceito actual e identifica as suas

limitacdes:
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- Competéncias como atribui¢cbes — em que o conceito de competéncia é utilizado no
sentido de direito legalmente atribuido e reconhecido ou por poderes conferidos ao
exercicio de determinada funcdo (que inclui tarefa, actividades e comportamentos)
por um determinado individuo;

- Competéncias como qualificacbes — em que o conceito de competéncia surge
associado as certificacbes dos saberes proporcionados pela educacdo formal,
formacédo profissional e também pela aprendizagem ao longo da vida. O autor realca
que os saberes qualificados ndo significam qualidade de desempenho existindo, tal
como Ceitilm (citado em Gouveia, 2007) corrobora, “diferenga entre ter competéncia
para e ser competente em”.

- Competéncias como tracos ou caracteristicas pessoais consideradas como
competéncias de input associadas a qualidades dos individuos — este conceito de
competéncia centra-se no individuo, nas caracteristicas de personalidade, de
conhecimentos e ou de habilidades, que sdo utilizadas pelos individuos e por isso
reflectem-se no desempenho.

- Competéncias como comportamentos ou ac¢des consideradas como competéncias de
output associadas a resultados ou comportamentos — nesta perspectiva o conceito de
competéncia estd menos centrado no individuo uma vez que se considera que este até
pode acarretar caracteristicas pessoais ou tracos que sugiram elevado desempenho
em determinadas actividades mas, na pratica tal ndo se verificar. Assim, a
competéncia manifesta-se numa accdo especifica, através de um comportamento
passivel de ser observado e medido.

As criticas feitas a estas perspectivas conduziram a abordagens integradoras, das quais

se destaca a abordagem de Spencer e Spencer (1993; citados em Gouveia, 2007), segundo a

qual a competéncia € uma caracteristica fundamental das pessoas, relacionada com a eficacia
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e eficiéncia num determinado trabalho ou situacdo, isto €, relacionada com os conhecimentos,
habilidades e atitudes que lhes permitem obter desempenhos de elevada performance.

Numa outra abordagem integradora, a competéncia surge associada a necessidade de
saber agir na sociedade da informacdo caracterizada pela mudanca, turbuléncia e
imprevisibilidade, de forma a, conhecendo o passado, saber agir no presente inovando e
transformando as ameacas e fraquezas do contexto em oportunidades.

Também Boterf (2003, citado em Gouveia, 2007, p.50) considera que a competéncia
ndo € mais do que saber agir em determinado contexto evidenciando saber reconhecido como
tal, de forma intencional e sempre com 0 objectivo de concretizar algo. Assim, agir com
competéncia resulta da combinagdo e integragdo dos conceitos “saber”, “querer” e “poder
agir”. Ndo devendo ser entendida como o somatério destes conceitos, pois o individuo
competente combina os recursos a sua disposicdo de forma a agir eficiente e eficazmente.
Sendo assim, a competéncia exige que se considere o individuo e o contexto em que actua.

A avaliacdo e reconhecimento de competéncias tém o seu reflexo na qualificacdo, na
inclusdo/progressao social e profissional. Neste sentido, Gouveia (2007) refere a adopcao,
fomentada pela Comunidade Europeia, de um referencial para a educacdo e formacdo que
traduz o conceito de competéncia enquanto resultado de aprendizagem que integra varias
dimensGes, nomeadamente cognitivas (saber), técnico-profissionais (saber fazer) e sociais
(saber estar) que possa ser validado e reconhecido. Salienta ainda, que a dificuldade de
entender o conceito de competéncia se traduz em dificuldades para os formadores e
professores em planificar, executar, dirigir e avaliar acabando por conduzir a curriculos pouco
uniformes e coerentes.

A certificacdo de competéncias, segundo Jorddo (1995, citado em Fernandes &
Meireles, 2009, p. 7) propicia “o auto-conhecimento, a descoberta de potencialidades pessoais

e profissionais, o delinear de um projecto de vida, a autonomia da pessoa e, sobretudo, a
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reflexdo sobre experiéncias de vida passadas e, muitas vezes, desvalorizadas pelos
individuos”. Isto é o “balanco de competéncias” acarreta uma “dimensao retrospectiva” e uma
“dimensao prospectiva”.

Para Matos e Lopes (2008) a certificacdo de competéncias consiste em avaliar de
forma credivel e em conformidade com um referencial seguindo uma metodologia
reconhecida.

A certificacdo de competéncias consiste numa forma de avaliar e reconhecer as
qualificacdes dos adultos, através de parametros pré-estabelecidos (referencial) que no caso
dos cursos EFA se encontram descritos no referencial de competéncias chave, sob a forma de
competéncias e no caso do referencial de formacdo se encontram descritos sob a forma de
resultados de aprendizagem associados a conteddos. Estes dois documentos gozam de
natureza normativa e ou reguladora e por isso, constituem um ponto de referéncia para 0s
formadores e formandos.

Os contetdos surgem no referencial de formacdo como algo que deve ser do
conhecimento dos formandos e como tal, estes devem evidenciar resultados de aprendizagem.
A avaliacdo ao incidir sobre os resultados de aprendizagem dos formandos ndo significa que
se considere uma avaliacdo de conteldos mas antes uma avaliacdo de competéncias, pois esta
inclui os conhecimentos/contetdos. Tal como Costa (2004) mencionou, nas actividades de
avaliacdo existe sempre uma manifestacdo, accdo ou comportamento do avaliado que é
observado pelo avaliador e que lhe permitird concluir sobre a concretizagdo ou nédo de
determinada aquisicdo. O saber que o avaliado pde em acgdo designa-se habitualmente por
competéncia.

O processo de avaliagdo dos cursos EFA-NS, que consiste na afericdo das
aprendizagens, é de natureza qualitativa, centrando-se sobretudo no portfélio desenvolvido no

ambito da area de formacdo de PRA. O portfolio devera evidenciar as competéncias
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adquiridas e desenvolvidas ao longo do percurso formativo do adulto. Consiste assim, num
instrumento fundamental de avaliacdo sustentando a validacdo das competéncias nele
evidenciadas. Permite também, a qualquer momento, obter um balanco das competéncias
adquiridas e ou desenvolvidas pelo formando, através das evidéncias que dele fazem parte sob
a forma de documentos e sobretudo reflexdes pessoais acerca desses mesmos documentos. A
validacdo de competéncias ao longo do percurso formativo, conduzira a certificacdo final do
curso, total ou parcial consoante sdo evidenciadas e validadas todas as competéncias do plano
de formacdo do adulto ou apenas algumas. Por sua vez, a certificacdo final total confere ao
adulto o direito a um certificado e diploma, enquanto a certificacdo final parcial, confere o

direito a um certificado (Gomes & Rodrigues, 2007).

1.4 A satisfacao profissional

1.4.1 O trabalho enquanto actividade humana

A educacéo de adultos deve ser abrangente, diversificada e flexivel visando responder
as multiplas necessidades dos individuos e assim, melhorar a sua situacdo profissional num
mercado de trabalho com crescente competitividade e com efeitos inevitaveis ao nivel do
posicionamento social.

Lassance (2005) considera que o trabalho é uma das actividades humanas integrando
trés fungdes essenciais:

- A fungdo econdmica que visa, em primeiro lugar, a satisfacdo das necessidades

primarias dos individuos;

- A fungdo social, ao permitir a satisfagdo de necessidades sociais tais como,

necessidades de prestigio social, convivéncia e interaccéo;
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- A funcéo psicoldgica, no sentido em que o préprio trabalho se torna uma necessidade

face a identidade, auto-estima e auto-realizacdo pessoal.

A turbuléncia e inseguranca verificadas nas sociedades modernas desencadeiam
mudancgas nas organizacfes que se repercutem nos individuos, mais precisamente nos
trabalhadores. As necessidades de formacdo permanente e a capacidade de adaptacdo
profissional tornam-se uma constante na vida dos trabalhadores. As exigéncias do mercado de
trabalho, bem como da sociedade dita global, conduz os adultos a procura de formacéo, de
forma a ultrapassar determinadas dificuldades como sejam, dificuldades de adaptacdo
profissional, falta de realizacdo no trabalho, dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho,
entre outras. Consequentemente, conseguir-se-4 uma maior realizacdo profissional, através de
uma melhor situacdo profissional num mercado de trabalho com crescente competitividade,
com efeitos inevitaveis ao nivel do posicionamento social e a nivel pessoal, que se traduzem
forcosamente numa melhoria de qualidade de vida no trabalho e numa melhoria da qualidade
de trabalho.

Um trabalhador satisfeito € um trabalhador mais produtivo. As organizacfes, ao
necessitarem de trabalhadores motivados e participativos, encontram na gestdo da qualidade
de vida no trabalho, uma forma de melhorar a eficacia organizacional resultante de uma maior
satisfacdo profissional, um maior envolvimento, esforco e desempenho profissional.
Contribuira igualmente, a atitude do trabalhador, uma vez que um trabalhador motivado e
optimista sera um trabalhador mais satisfeito e consequentemente, maior sera a sua percepgéao
sobre a qualidade de vida no trabalho (Martins, 2010).

A satisfagdo profissional difere da qualidade de vida no trabalho, resultando da
avaliacdo da actividade profissional, mais precisamente de factores intrinsecos como sejam,
entre outros, a satisfacdo pelo reconhecimento do trabalho, pelas responsabilidades ou

envolvimento, pelo desenvolvimento profissional (Martins, 2010).
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1.5 A Satisfacdo Educacional

1.5.1 A qualidade da prestacao de servicos educacionais

As actividades desenvolvidas pelas escolas ou outras instituicbes de ensino
enquadram-se na prestacdo de servigos educacionais. Como qualquer outra entidade
prestadora de servigos, interessa a escola a analise da satisfacdo do aluno, entendido cliente. A
escola importa a satisfacdo do seu cliente, ndo chegando para tal que este Ihe chegue pela
simples prestacdo de servico, mas antes pela prestacdo que atende as suas expectativas e
necessidades, pois a semelhanca de qualquer outro cliente de um servigo, o aluno espera ser
atendido com qualidade. Assim, nas instituicdes educacionais onde se incluem as escolas,
devem-se estabelecer meios para uma gestdo de qualidade voltada para a satisfacdo das
necessidades dos alunos como seus clientes (Agostini et al, 2008).

Da relacdo entre a instituicdo de ensino e os varios intervenientes resultara a qualidade
no ensino. Este autor define os intervenientes como clientes internos e clientes externos. Os
clientes internos correspondem aos professores, estudantes, administrativos e membros do
governo. Destes 0 mais importante consumidor serd o estudante que tem a necessidade de
aprender e desenvolver-se intelectualmente. A instituicdo de ensino presta um servico, cujo
consumidor final, em sentido lato, é a propria comunidade (Saraiva, Lacerda, 2006 citados
por Agostini et al, 2008).

Para Arruda (1997) a qualidade numa instituicdo de ensino, enquanto prestadora de
um servico, depende de quatro elementos:

- A qualidade ambiental — relacionada as infra-estruturas (salas de aula, laboratorios,

bibliotecas, entre outros);
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- A qualidade dos processos de gestdo — Relacionada com o0s processos administrativos

da instituicdo, o proprio funcionamento, o calendario escolar, entre outros;

- A qualidade cientifico-pedagdgica — Relacionada com o meétodo e processo de

ensino-aprendizagem, com o curriculo, entre outros;

- A qualidade politico-institucional — Relacionada com a credibilidade e aceitacdo pela

sociedade em que se insere.

Por sua vez Berry e Parasuraman (1992, citados por Silva, 1997) identificam cinco
dimensGes gerais que influenciam a avaliacdo da qualidade dos servigos:

- Confiabilidade — Capacidade de prestar o servico com confiabilidade e precisao;

- Sensibilidade — Capacidade de prestar o servico com disponibilidade para ajudar o

cliente;

- Seguranca — Capacidade de transmitir o conhecimento com confiabilidade e

seguranca;

- Empatia — Capacidade de proporcionar aos clientes carinho e atencdo

individualizados;

- Tangiveis - O aspecto fisico das instalacGes, equipamentos, pessoal e materiais de

comunicacéo.

Estes autores ordenam por ordem decrescente de influéncia na avalia¢do da qualidade
do servico estas cinco dimensbes gerais, situando em primeiro plano o contributo da
confiabilidade seguida da sensibilidade, seguranca, empatia e tangiveis sobretudo, ao nivel
das instalacOes e equipamentos.

Albrecht e Zemke (1990, citados em Silva, 1997), referem que o ciclo do servico
consiste numa sequéncia de ac¢des, em que varias pessoas tentam realizar as expectativas e

necessidades dos clientes. Para que o ciclo seja concluido satisfatoriamente destacam trés
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caracteristicas, centradas no cliente, comuns as organizacdes prestadoras de servigos e que sdo
identificadas como “Triangulo do Servigo™:
- Estratégia de servicos bem concebida — envolvendo todos da organizagdo na
satisfacdo das reais necessidades dos clientes;
- Sistemas amigaveis para os clientes — definir os sistemas atendendo a conveniéncia
do cliente mais do que a conveniéncia da organizacéao;
- Pessoas da linha da frente orientadas para o cliente — tornando-se nas reais
responsaveis pela qualidade superior dos servicos prestados pela organizacéo.
Para estas trés caracteristicas € essencial obter informac6es do cliente, entender como ele
percebe a organizacdo e quais as possibilidades de melhoria dos servi¢os actuais.
Alguns factores apontados por Xavier (1996) como essenciais para a qualidade do
ensino sao:
- Comprometimento politico
- Celebracdo de aliangas e parcerias
- Valorizacdo dos profissionais da educacéo
- Gestdo democratica
- Fortalecimento e modernizacdo da gestéo escolar
- Racionalizacéo e produtividade do sistema educacional
Este autor aponta como caracteristicas das escolas eficazes a forte lideranca do
director, clareza quanto aos objectivos, clima positivo de expectativas quanto ao sucesso,
clareza quanto aos meios para atingir os objectivos, forte espirito de equipa, envolvimento dos
diferentes agentes educacionais, capacitacdo dirigida dos profissionais da escola,
planeamento, acompanhamento e avaliagdo regulares dos processos escolares e atencao

centrada no principal cliente, o aluno.
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Xavier (1996) afirma ser necessario considerar as seis dimensdes seguintes, quando se

fala em qualidade educacional:

- A qualidade politica e qualidade formal da educacdo — A qualidade da educacao
depende da qualidade do servico educacional prestado, propriamente dito.

- O custo e o preco — A qualidade da educacdo exige a conformidade com as
necessidades dos intervenientes, isto €, a0 menor custo para os fornecedores do
servigo educacional e ao menor prego para os clientes do mesmo.

- O atendimento — A qualidade da educacdo depende da quantidade de educacgdo, do
espaco e do tempo socialmente determinado para a prestacdo educacional.

- A moral — A qualidade da educacdo pressupde gestdo adequada da motivacao
intrinseca e extrinseca dos envolvidos no processo.

- A seguranca — A qualidade da educacdo pressupde ndo sé a seguranca fisica dos
intervenientes no processo educacional como também o impacto do servigo
educacional no meio envolvente.

- A ética - A qualidade da educacao exige o respeito por um conjunto de normas de

conduta entre os intervenientes do processo educacional.

1.5.2 0 aluno ou formando enquanto cliente ou parceiro

Reinert e Reinert (s.d.) associam o termo estudante a parceiro e o termo aluno a
cliente. O termo estudante associa-se a alguém que estuda e consequentemente, aplica a sua
inteligéncia para aprender e apreender sozinho ou com ajuda. Por sua vez, o termo aluno
acarreta uma certa conotagdo de dependéncia, enquanto o termo parceiro pressupde
envolvimento, interacgé@o e confianca, alguém que privilegia os seus interesses e 0s da propria

instituicao.
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Estes autores defendem que, se os estudantes fossem tratados pelas instituicdes de
educacdo como trabalhadores, as suas responsabilidades e as dos proprios professores seriam
maiores, até porque a prestacao de contas Ihe seria exigida diariamente. Nesse sentido ser-lhe-
lam solicitadas tarefas em que os professores funcionariam como consultores,
consequentemente acabariam por aprender que € necessario o esfor¢o de todas as partes para
alcancar os objectivos pretendidos e assim, a competicdo entre grupos seria encarada como
oportunidades de melhoria das competéncias. Aprenderiam também, que a informacéo e a
partilha da mesma intra-grupo e entre grupos é de extrema importancia e consequentemente,
gue a cooperacdo por oposicdo a competicdo se torna num diferencial. Por outro lado,
estudante e instituicdo trabalhariam em parceria, deixando de existir defesa de interesses de
uma parte em detrimento da outra e passando a existir defesa de interesses que séo
simultaneamente, do individuo/estudante e da instituicao.

Reinert e Reinert (s.d.) concluem que o aluno produto é entendido pela instituicdo de
ensino como matéria-prima tendo com ela pouca ou nenhuma interaccdo, envolvimento,
confianca e cooperacdo, ndo apresentando qualquer participacdo no processo de ensino e
aprendizagem e consequentemente, apresentando-se sem motivacao ou auto-motivacdo. Este
aluno é processado, inspeccionado, classificado e colocado no mercado de trabalho como
produto final.

O aluno cliente ¢ um consumidor dos servigos oferecidos, sem envolvimento com
projectos comuns. Como qualquer outro cliente, tem sempre razéo, necessita de ser motivado
e muitas vezes é importante para a instituicdo que se crie neste individuo uma forte relacdo de
dependéncia.

O aluno parceiro é aquele que pelo prazer que o processo de ensino e aprendizagem
Ihe proporciona, se envolve, participando activamente como um trabalhador, que se comporta

como um socio e por isso defende tanto os seus interesses como os da instituicao.
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1.6 A avaliagdo da satisfacao

Para Bortololotti et al. (2009), a avaliagdo pode ser considerada como uma forma de
qualificacdo ou quantificacdo, quer do desempenho quer da satisfagdo, por um servigo ou pela
utilidade ou preferéncia de um produto. Por outro lado, a avaliacdo fornecera informacdes que
permitirdo identificar pontos fortes e pontos fracos que contribuiram para o resultado obtido,
bem como compreender as suas causas e consequentemente, disponibiliza informacfes em
quantidade e qualidade imprescindiveis ao planeamento estratégico e a redugdo do risco na
tomada de decisoes.

Para estes autores, as informacdes resultantes da avaliacdo da satisfacdo seréo
igualmente aplicadas na definicdo de estratégias de melhoria de qualidade com vista a
melhorar a satisfacdo e a compreender a formacdo dessa satisfacdo e sua utilidade ou
implicag&o na tomada de decisoes.

Assim, de forma a conhecer o grau de satisfacdo dos individuos tém sido
desenvolvidos instrumentos de pesquisa e recolha de informagdes com uma certa
regularidade, cujo processamento permite obter a percepcdo e as expectativas desses mesmaos
individuos sobre os produtos e servigos e consequentemente, concluir se 0s objectivos
previamente estabelecidos relativamente ao bem ou servigo, estdo em conformidade com a
percepcao e expectativa dos consumidores.

Da mesma forma, as escolas publicas ou privadas, ou qualquer outra instituicdo que
proporcione formacdo deve aferir a satisfacdo dos seus alunos ou formandos quanto ao

servigo que usufruem obtendo orientacGes para a melhoria da qualidade dos servicos.
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1.7 Avaliacdo da qualidade e satisfacdo da Iniciativa Novas

Oportunidades

A Iniciativa Novas Oportunidades (INO), foi objecto de avaliacdo externa em 2008-
2009, cujos resultados se encontram disponiveis no sitio da Agéncia Nacional de
Qualificagdes. Estes resultados foram apresentados e debatidos publicamente no seminério de
10 de Julho de 2009 e apresentam-se a seguir de forma sucinta, no que respeita a avaliacéo
genérica da Iniciativa, ao reconhecimento da satisfacdo com a frequéncia da mesma e
consequéncias da qualificacdo na vida do individuo:

Em relacdo a avaliacdo genérica da Iniciativa, apesar ter sido considerada de boa, 20%
dos entrevistados consideraram a INO, enquanto subsistema do sistema nacional de
qualificacdo, pior do que o ensino regular. A variavel s6cio-demogréafica que mais contribuiu
para a desvalorizacdo da imagem da Iniciativa foi a faixa etaria, pois verificou-se que a
medida que a idade aumentava pior era a cotacao.

O reconhecimento da satisfacdo com a frequéncia da Iniciativa, traduziu-se numa
classificacdo muito elevada. As pequenas oscilac@es verificadas, ficaram-se a dever sobretudo
a gestdo pessoal da ansiedade e da auto-imagem, ou seja, mais relacionadas com factores
emocionais do que cognitivos; Os entrevistados atribuiram muita importancia ao facto de
terem ingressado num curso do dmbito da INO, contudo é necessario ter em conta que a
expectativa de ver atingido o seu objectivo, reforca a importancia do ingresso; A conjugacgao
da satisfacdo e importéncia reveladas pelos entrevistados permitiu concluir que a Iniciativa
Novas Oportunidades foi um aspecto positivamente marcante na vida da maioria dos
entrevistados.

Em relacdo as consequéncias da qualificacdo na vida do individuo, para 0s
entrevistados, o principal beneficio de terem frequentado a INO, relaciona-se com a

majoracdo do “Eu”; As repercussdes proporcionadas pela qualificacdo destes individuos na
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actividade profissional foram muito reduzidas; A qualificacdo proporcionada ndo teve 0s
reflexos produtivos alargados no mercado de trabalho; Os superiores hierarquicos dos ex
formandos da Iniciativa manifestaram-se pouco reactivos face a nova situacdo; Também a
percepcao que estes ex formandos tiveram face aos colegas foi muito idéntica a dos superiores
hierarquicos; O resultado da qualificacdo traduziu-se mais num sucesso vivido conjuntamente
do que na valorizacao social; De 20% a 40% dos entrevistados declaram que a frequéncia da
Iniciativa Novas Oportunidades teve consequéncias positivas ao nivel dos conhecimentos;
Consequentemente, mais de metade dos entrevistados consideram ndo ter desenvolvido mais
aprendizagens ou mais capacidades.

Encontram-se também disponiveis, no sitio da Agéncia Nacional de Qualificacbes, 0s

resultados da avaliacdo externa 2009-2010, dos quais se destacam 0s seguintes:

- A Iniciativa Novas Oportunidades foi identificada como marca de servico publico de
acessibilidade aberta e flexivel, de valorizacdo de cada individuo e da sua historia de
vida, que possibilita a mudanca.

- Os adultos formandos e ex formandos manifestaram elevada satisfacdo em relacéo ao
servigo prestado. Contribuiu para este resultado a boa avaliacdo da qualidade obtida
na equipa envolvida, nas instalacGes e, entre outros, o facto de considerarem a
passagem pela Iniciativa muito importante.

- A Iniciativa proporcionou também um reforgo positivo na auto-estima e motivacgao
dos adultos para continuar a aprender, para além da melhoria das competéncias em
TIC, literacia, assim como, das competéncias pessoais, civicas, sociais e culturais
(aumento da cultura geral).

- Em relagdo a preferéncia de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias, cursos de Educacdo e Formacgéo de Adultos de nivel escolar ou cursos

de Educacdo e Formacdo de Adultos de nivel escolar e profissional (dupla
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certificacdo), verificou-se a preferéncia pelos RVCC, por apresentarem uma maior
flexibilidade face as condicdes pessoais e individuais do adulto.

- 32% dos ex formandos revelaram que a Iniciativa teve, pelo menos um factor, com
reflexo positivo em termos profissionais.

-Acima dos 85%, os formandos ou ex formandos manifestaram-se disponiveis para
recomendar a Iniciativa a potenciais formandos.

A avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades tem proporcionado

informac@es indispensaveis ao processo de melhoria continua da sua qualidade e dos seus

resultados.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

2.1 O Inquérito

O inqueérito realizado teve como finalidade obter a opinido dos formandos dos cursos
de EFA Escolar NS, acerca da organizacao e avalia¢do do curso, do processo de formacdo, e
ainda dos recursos informaticos, infra-estruturas e servicos de apoio disponibilizados pelas
escolas secundarias, aferindo o grau de satisfacdo e importancia atribuida a um conjunto de
itens para cada uma destas componentes. O questionario foi elaborado com base no trabalho
realizado pelo Centre for Research into Quality, The University of Central England in
Birmingham (2001), na avaliacdo da satisfacdo de estudantes universitarios, também ja
utilizado em Portugal por Adubeira (2010).

Recorre essencialmente, a trés tipos de questdes:

Grau de satisfagdo — os formandos devem classificar, numa escala de 1 a 7, em que o
valor 1 representa “Muito insatisfeito” e o valor 7 “Muito
satisfeito”, a satisfagdo relativamente aos varios itens
apresentados.

Grau de importancia — os formandos devem classificar, numa escalade 1 a 7, em que o

valor 1 representa “Nada importante” e o valor 7 “Muito
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importante”, a importancia que atribuem aos varios itens, para

a sua experiéncia formativa.
Grau de utilizacdo — os formados devem indicar, numa escala de 1 a 7, em que o valor
1 representa “Nunca” e o 7 “Muitas vezes”, o nivel de utilizacéo

dos varios recursos disponiveis.

O questionario (Apéndice A) totaliza sete paginas e é constituido por quatro partes

(Quadro 2.1):

Quadro 2.1- Estrutura do questionario

Partes Itens que a compdem
Parte 1 - Dados socio demograficos 1.1;1.2;13e 14

Parte 2 - Organizacéo e avalia¢do no curso e processo de
) la2le22ab51
formagéo

52 a56;57a6l1;62a67; 68

Parte 3 — Recursos, infra-estruturas e servicos de apoio
ar7l;72a76e77a80

Parte 4 — Outras informagdes adicionais 8lag4

Na primeira parte séo solicitadas informagdes relativas ao sexo, idade, habilitagOes
escolares a data de inicio do curso, situacdo profissional e localizacdo da escola frequentada
em relacdo a residéncia e, no caso dos formandos empregados, ainda a localizacdo da escola
em relacdo a localidade de trabalho.

Na segunda parte, relativa & organizacdo e avaliacdo no curso, sdo apresentados 21
itens. Quanto a componente processo de formagdo, sdo apresentados 30. Cada item deve ser
respondido em termos de satisfagdo e de importancia através de uma escala de sete valores.
Cada item, caso ndo possa ser respondido em termos de satisfagdo e importancia, permite

como resposta “Nao Aplicavel”.
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A terceira parte relativa aos recursos, infra-estruturas e servicos de apoio que inclui a
biblioteca, recursos informaticos, bar, reprografia, secretaria e infra-estruturas. S&o
apresentados 5 itens relativos a biblioteca, 5 itens relativos aos recursos informaticos, 6 itens
relativos ao bar, 4 itens relativos a reprografia, 5 itens referentes a secretaria e 4 itens
referentes as infra-estruturas. Todos os itens, excepto o ultimo item referente a biblioteca,
recursos informaticos, bar, reprografia e secretaria, devem ser respondidos em termos de
satisfacdo e de importancia. Cada item, caso ndo possa ser respondido em termos de
satisfagdo e importancia, permite como resposta “Nao Aplicavel”. O tultimo item referente a
biblioteca, recursos informaticos, bar, reprografia e secretaria, equivale a uma questao de grau
de uso.

Na ultima parte do inquérito sdo solicitadas informacdes adicionais, sendo constituida
por 4 itens. Nos dois primeiros itens sdo solicitados os numeros dos itens anteriores
considerados como aspectos mais positivos e negativos no curso. Os ultimos dois itens, sdo
questdes relativas a satisfacdo e importancia global atribuida ao curso, que devem ser
respondidos através de uma escala de 1 a 7 valores.

Na fase de elaboracao/adaptacdo do questionario, uma vez que se tratava da adaptacédo
a outro publico-alvo, a preocupacdo centrou-se na definicdo dos itens a incluir em cada
componente a aferir, considerando que os cursos EFA Escolar de NS integram formandos de
diferentes faixas etérias, situacOes profissionais e habilitacdes escolares com um objectivo
comum, obtencéo de um certificado de habilitacdes que Ihes confere habilitagdes escolares de
nivel secundario (equivalente ao 12° ano de escolaridade). Atendeu-se a necessidade de
colaboracéo dos formandos, dai a importancia atribuida a transmisséo do objectivo pretendido
da informagé&o obtida através do seu contributo, bem como o interesse demonstrado pela sua
opinido nas suas varias actividades/participacdes, tentando-se abordar, de um modo geral,

todos os aspectos.
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Numa primeira fase, durante o0 més de Fevereiro de 2011, solicitou-se autorizacao para
aplicar, a titulo de teste, o referido inquérito numa turma EFA NS de dupla certificagéo,
constituida por formandos que frequentavam na altura apenas UFCD’s de formagédo base e,
por isso numa situacdo idéntica aos formandos EFA NS Escolar. Verificou-se entdo que o
tempo dispendido para o seu preenchimento variou de quarenta a cinquenta minutos,
considerou-se por isso elevado.

Factores que contribuiram para a demora no preenchimento:

- Os formandos ndo identificaram no item 1.5 a designacdo do tipo de percurso

formativo que frequentam;

- Os formandos l1éem de forma muito morosa.

- Os formandos Iéem, no inicio de cada pagina do inquérito, as orientacdes para o0

preenchimento, mesmo reconhecendo que se repetem.

Verificou-se também, uma grande abertura e motivacdo por parte dos formandos,
revelando gratiddo pelo interesse no tema e nas opinides dos mesmos, 0 que se revelou
positivo.

Seguidamente, procedeu-se a reformulacdo do inquérito, no sentido de eliminar as
dificuldades verificadas aquando do teste, originando a versdo final. Simultaneamente,
procedeu-se ao pedido de autorizacdo para aplicacdo de inquérito ou realizacdo de estudos de
investigacdo em meio escolar, a Direcgdo Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC).

Obtida a aprovacdo do inquerito com o n.° 0206900001, designacdo de Inquérito -
EFA Escolar Nivel Secundario (Anexo A), solicitou-se permissdo aos directores de seis
escolas secundarias e aplicou-se o questionario aos formandos. Nesta mesma fase, a medida
que as escolas iam disponibilizando as respostas dos seus formandos, os dados iam sendo

introduzidos no software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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Concluida a introducdo dos dados, procedeu-se a verificacdo de eventuais erros de
introducdo, através da andlise de frequéncias, media, maximo e minimo de cada um dos itens,

e a sua devida correcgéo.

2.2 Modelos e variaveis a utilizar na analise dos resultados do

inquérito

Os dados recolhidos pelo inquérito, com o objectivo de analisar a satisfagdo dos
formandos, foram tratados recorrendo a varias metodologias estatisticas, nomeadamente a
analise de clusters, a analise de variancia, regressdo linear multipla, matriz de satisfacdo e

importancia.

A analise de clusters

A andlise de cluster “¢ uma técnica exploratoria para detectar grupos homogéneos nos
dados. A seleccdo das variaveis a incluir determina as caracteristicas que sdo utilizadas para
identificar os clusters” (Pestana & Gageiro, 2008, p.559).

Este estudo permitira verificar os diferentes graus de satisfagdo e importancia de cada
item. Para facilitar a andlise e compreensdo dos resultados utilizamos sete clusters, pois
permitira a analogia entre cada cluster e escala utilizada no questionario (Gomes et al. 2004).
A analise sera efectuada com base na média das respostas dos inquiridos, o que corresponde a
média da classificacdo de cada item. Por exemplo, para um determinado item que se encontre
no primeiro cluster relativo a satisfacdo, poder-se-a afirmar que os inquiridos em média, se
apresentam muito satisfeitos. Por sua vez, para um determinado item que Se encontre no
sétimo cluster relativo a satisfacdo, poder-se-a4 afirmar que os inquiridos em média, se
apresentam pouco satisfeitos relativamente ao mesmo.
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As variaveis serdo ainda identificaveis de acordo com a seccdo a que pertencem

(Quadro 2.2).
Quadro 2.2 — Variaveis utilizadas na analise de clusters
Variavel Seccéao
Org_Aval Organizacdo e Avaliacdo do Curso
Proc_Form Processo de Formacéo
Bibl Biblioteca
Rec_Inform Recursos Informaticos
Bar Bar
Reprog Reprografia
Secret Secretaria
Inf_Estrut Infra-estruturas

A anélise de clusters permite determinar que itens de cada seccao se incluem em cada
cluster e assim, verificar os que mais contribuem para a satisfagdo dos formandos e como sao

considerados por estes quanto a importancia.

A analise de variancia (ANOVA)

A ANOVA é um instrumento estatistico que “analisa o efeito de um factor (variavel
exogena ou independente de natureza qualitativa) na variavel enddgena, testando se as médias
da varidvel endbgena em cada categoria do factor sdo ou ndo iguais entre si” (Pestana &
Gageiro, 2008, p.274).

Recorremos a analise ANOVA (ONE-WAY ANOVA) para avaliar a existéncia de
diferengas significativas nas respostas relativas a organizacdo e avaliagdo no curso e ao
processo de formacdo, por parte de inquiridos com diferentes caracteristicas sdcio-

demogréficas.
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A regressao linear multipla

A analise de regressdo linear maltipla “¢ uma técnica estatistica, descritiva e
inferencial” (Pestana & Gageiro, 2008, p. 588), que permitira aferir a relacéo entre a variavel
dependente ou enddgena e um conjunto de variaveis independentes ou exdgenas. Assume que
existe uma relacdo linear entre a variavel dependente e as variaveis independentes, também
designadas por variaveis explicativas.

O modelo que ira ser utilizado equaciona a relacdo entre a satisfacdo geral dos
formandos e a satisfacdo manifestada nas seccdes do inquérito. Assim, a satisfacdo (Satisf)
sera definida em funcdo dos niveis de satisfacdo médios manifestados na organizacdo e
avaliacdo no curso (Org_Aval), processo de formacdo (Proc_Form), biblioteca (Bibl),
recursos informaticos (Rec_Inform), bar (Bar), reprografia (Reprog), secretaria (Secret) e

infra-estruturas (Inf_Estrut). Isto é,

Satisf = f (Org_Aval, Proc_Form, Bibl, Rec_Inform, Bar, Reprog, Secret, Infr_Estrut)

Em que:

Satisf; Média dos valores atribuidos ao item i relativamente a Satisf
Org_Aval, Média dos valores atribuidos ao item i relativamente a Org_Aval
Proc_Form, Médiados valores atribuidos ao item i relativamente a Proc_Form

Bibl, Média dos valores atribuidos ao item i relativamente a Bibl

Rec_Inform, Mediados valores atribuidos ao item i relativamente a Rec_Inform

Bar, Meédia dos valores atribuidos ao item i relativamente a Bar
Reprog, Meédia dos valores atribuidos ao item i relativamente a Reprog
Secret, Meédia dos valores atribuidos ao item i relativamente a Secret

Inf_Estrut, Média dos valores atribuidos ao item i relativamente a Infra-Estrut
e; Variével representativa do erro residual
Ay, A1, A2, A3, 0y

Pardmetros da regressao
as, Ag, A7, Ag, Ag
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A funcdo linear a estimar sera:

Satisf;=ay + a,0rg_Aval, + a,Proc_Form, + azBibl, + a,Rec_Inform, +

asBar, + agReprog, + a; Secret, + agInf_Estrut, + e;

A utilizacdo dos modelos de regressdo linear multipla carece da verificacdo dos
pressupostos, isto ¢, “verificagdo de hipdteses que garantam a validade da extrapolagdo dos
resultados da amostra para o universo”, nomeadamente, os pressupostos “da
homocedasticidade, da independéncia e da normalidade das variaveis aleatérias residuais,
bem como de multicolinearidade entre as variaveis independentes” (Pestana & Gageiro, 2008,
p. 600).

Assim, faremos a analise dos dados de forma a verificar se existe violacdo de algum
pressuposto a utilizacdo do modelo, nomeadamente no que respeita a:

- Normalidade dos erros — Através do grafico comparativo entre os valores dos erros

residuais e os valores da distribuigdo normal e do teste de Kolmogorov-Smirnov.

- Linearidade — Através dos graficos comparativos da variavel dependente e cada uma
das independentes, do comportamento dos erros residuais e dos gréaficos
representativos das regressdes parciais de cada uma das variaveis independentes.

- Homocedasticidade — Através do comportamento dos erros residuais.

- Independéncia dos erros — Através do comportamento dos erros residuais e do teste
de Durbin Watson.

- Colinearidade — Atraves do célculo de VIF — Variation Inflation Factor, definido por
VIF; = (1— Rjz)‘l, j=1, 2, 3, ... p-1. Os valores, sugeridos pela literatura, como
limites até onde a colinearidade existente poderd ser aceitdvel sdo Tol = 0,1 e

consequentemente, VIF=10 (Hair et al., 1998).
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A matriz satisfacdo e importancia

A construcdo da matriz satisfacdo e importancia, adaptada no modelo apresentado em
The 2007 report on the student experience at UCE Birmingham (Centre for Research into

Quality, 2007), tem por objectivo clarificar a relacdo entre os itens que envolvem graus de

satisfacdo e de importancia.

Os autores deste estudo consideram as classificacfes médias da satisfacdo definidas em

cinco niveis combinando-as com as classificacdes médias da importancia em niveis médios de

importancia, transformando uma escala de sete valores numa de cinco, conforme se apresenta

no quadro seguinte:

Quadro 2.3 — Classificacao do nivel de satisfacdo e de importancia

Nivel medio das Nivel de satisfacdo Nivel de importancia
respostas
1-2,74 Muito insatisfeito Nada importante
2,75 -3,74 Insatisfeito Pouco importante
3,75-4,24 Indiferente Indiferente
4,25 -5,24 Satisfeito Importante
525-7 Muito satisfeito Muito importante

Na matriz de satisfacdo e importancia, os autores ndo consideram o0s dois niveis mais
baixos de importancia. Consoante a posicao alcancada na matriz, associam um determinado

valor alfabético para o qual propdem “acgdes”, conforme se apresenta no quadro seguinte:
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Quadro 2.4 — Valores Satisfacdo & Importancia e “ac¢des”

Satisfacdo Muito - ; - Muito
> - Insatisfeito Indiferente Satisfeito -
Importanci insatisfeito Satisfeito
E D C B A
. Necessidade Iniciativas de Iniciativas de Manter sob Manter os
Muito urgente de tomar melhoria devem melhoria VlgllénCIa, padrf)es de
importante iniciativas de ser agendadas devem ser A melhorar exceléncia
melhoria com elevada agendadas sempre que
prioridade possivel
e d C b a
Iniciativas para Iniciativas de Manter sob Manter os Evitar os
Importante melhorar melhoria devem vigilancia padroes exageros
substancialmente ser agendadas actuais
esta area
(€) (d) (©) (b) (a)
. Melhorar quando Manter sob Diminuir a Manter o0s Néo séo
Indiferente 0S recursos vigilancia vigilancia padrdes necessarias
existentes o actuais sempre | iniciativas de
permitirem que possivel melhoria
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CAPITULO Il - RESULTADOS

3.1 A Amostra e dados

Para este estudo foi utilizada uma amostra de conveniéncia que incluiu os adultos que
frequentavam, no més de Marco e Abril do ano 2011, os cursos EFA Escolar de NS em
escolas do ensino basico e secundario, integrando um dos quatro percursos formativos (tipo
A, tipo B, tipo C e ao abrigo do Decreto-lei n.° 357).

A amostra é constituida por 193 formando adultos que frequentavam cursos EFA’s
Escolares de NS, em seis escolas secundarias de seis concelhos diferentes, pertencentes a
mesma direcgédo regional de ensino (Direccdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo - DRLVT).
Considerando os limites das areas pedagdgicas até ha pouco tempo definidas, poder-se-a dizer
gue essas escolas pertencem ao mesmo quadro de zona pedagdgica (QZP - Oeste), constituido

por treze concelhos (Figura 3.1).
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Figura 3.1 — Localizacao geografica dos treze concelhos do QZP do Oeste
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A autorizacdo para aplicacdo do inquérito foi solicitada pessoalmente nas direccbes
das seis escolas. Simultaneamente foram entregues os inquéritos, tendo-se solicitado que a
aplicacdo decorresse na area de competéncia frequentada por todos os formandos, durante
alguns dias de forma a minimizar eventuais faltas de assiduidade. Assim, ficou acordado nas
seis escolas, que o mediador na area de Portfélio Reflexivo das Aprendizagens, seria 0
formador mais adequado para distribuir e recolher pessoalmente o inquerito pelos formandos.
Como o PRA tem uma regularidade mensal, ndo decorrendo na mesma data em todas as
escolas, foi necessario estipular os meses de Marcgo e Abril para a recolha dos dados.

Dos 193 formandos inquiridos 95 (49,2%) sdo do sexo feminino e 98 (50,8%) do sexo

masculino. Em relacdo a faixa etaria dos formados, salienta-se a idade minima e maxima de
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18 e 62 anos de idade, respectivamente, correspondendo a uma idade média de 28 anos

(Quadro 3.1).

Quadro 3.1 — Sexo e faixa etaria dos inquiridos

Sexo
Feminino 95 (49,2%)
: 193 (100%)
Masculino 98 (50,8%)
Faixa etaria
Idade média - 28 Idade maxima - 62 Idade minima — 18

Nota: um formando néo respondeu a questao sobre a faixa etaria

Em relacdo as habilitagdes escolares na data de inicio do curso que frequentam, 2 (1%)
formandos nédo responderam e dos 191 (99%), 106 (55%) possuiam o 9° ano de escolaridade,
20 (10%) o 10° ano, 23 (12%) o 11° ano e 42 (22%) possuiam o ensino secundario
incompleto, com seis ou menos disciplinas em falta (Quadro 3.2).

Dos 193 inquiridos, 106 (55%) sdo empregados, dos quais 91 (47%) por conta de
outrem e 15 (8%) por conta propria, 71 (37%) encontram-se desempregados dos quais 30
(16%) a procura do primeiro emprego, 26 (13%) ha menos de um ano e 15 (8%) ha mais de

um ano, os restantes 15 (8%) indicaram outra situagdo (Quadro 3.2).
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Quadro 3.2 — Habilitacdes escolares e situacao profissional

HabilitacGes Escolares

9% ano 106 | 55%
10° ano 20 | 10%
11°ano 23 12%

Ensino secundario incompleto

. 42 | 22%
(menos de seis disciplinas em falta) °
Total de respostas 191 | 99%
N&o responderam 2 1%
o o
Total de inquéritos| 193 | 100% 1 Estagiério
Situacao Profissional 2 Estudante
1 Ajudar o pai
Empregado |  Por conta de outrem 91 | 47% 1 Néo procura emprego
Porcons e |15 |3 ||| Lo
A procura do 1° emprego | 30 | 16% preter] P
Desempregado |~ . superior
a menos de 12 meses 26 | 13% 4 Nio refere
H& mais de 12 meses 15 8%/ 2 Reformada
Outra situacao 15 | 8%/ 1 Domeéstica
Total de respostas 192 | 99% ;o(?%nr:\;rggrﬂgr?aapenas
N&o responderam — 1 1% 1 Motivos de satide
Total de inquiridos| 193 | 100%

Dos formandos inquiridos, 64 (33%) residem e frequentam a escola na mesma
localidade, 111 (58%) localizam a escola no mesmo concelho de residéncia e os restantes 18
(8%), localizam a escola noutro concelho diferente do concelho de residéncia (Quadro 3.3).

Por sua vez, dos formandos inquiridos empregados por conta propria ou por conta de
outrem, 36 (34%) localizaram a escola na mesma localidade onde trabalham, 54 (51%) no
mesmo concelho e os restantes 16 (15%) em outro concelho diferente do concelho de

localizagéo do respectivo trabalho (Quadro 3.3).
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Quadro 3.3 — Localizacdo da escola

Localizacéo da Escola

A escola localiza-se na mesma localidade da

residéncia do formando 64 | 33%
Em
relacdo a |A escola localiza-se no mesmo concelho da

residéncia | residéncia do formando
A escola localiza-se em outro concelho diferente

193
111 | 58% | (100%)

. 18 8%
do concelho da residéncia do formando 0
A escola localiza-se na mesma localidade em
Em 36 | 34%
.. |que trabalha
relacdo a X
. A escola localiza-se no mesmo concelho em que 106
localidade 54 | 51%
de trabalha (100%)
trabalho A escola localiza-se em outro concelho diferente 16 | 15%

do concelho em que trabalha

3.2 Analise individual das variaveis

Nos quadros seguintes (Quadros 3.4 a 3.8) apresentam-se os resultados obtidos da
analise de clusters relativa a satisfacdo e a importancia, associada aos dois primeiros e dois
ualtimos clusters. Pretende-se, desta forma, analisar os maiores e menores niveis de satisfacéo
e de importancia atribuidos pelos formandos inquiridos.

A primeira coluna dos quadros apresenta o numero do cluster, na segunda a
identificacdo do item, na terceira a identificacdo da secgé@o a que pertence o item, na quarta
coluna a média das respostas de todos os inquiridos em relacdo a cada item e por ultimo, na
quinta coluna o desvio padrao.

Em relagdo ao primeiro cluster (Quadro 3.4a), isto &, ao conjunto de itens que mais
satisfazem os formandos inquiridos, é constituido por seis itens pertencentes a duas seccoes:

cinco da secgéo processo de formagéo, um da seccdo organizagao e avaliagéo no curso.
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Quadro 3.4a — Itens com maior nivel de satisfacdo

~ . . | Desvio
Cluster Item Seccdo | Média ~
padréo
25.Disponibilidade e apoio do mediador Proc_Form | 5,61 1,27
26. Nivel de conhecimento/competéncia da equipa de Proc Form | 5,53 1.20
formadores -
24. Confianca na equipa de formadores Proc Form | 5,51 1,15
1 ~ -
23. Relacdo interpessoal entre os formadores e 0s Proc Form | 545 114
formandos -
27. Entusiasmo e motivagdo na leccionagéo por parte
dos formadores Proc_Form 5,39 1,24
2. Conhecimento do que pode esperar dos seus Org_Aval 5,35 1,04
formadores

Apéndice B — Itens com niveis intermédios de satisfacdo e importancia

O segundo cluster (Quadro 3.4b) é formado por vinte sete itens de trés seccdes: dez

itens da seccdo organizacdo e avaliacdo no curso, dezasseis itens da seccdo processo de

formacdo e um item da seccdo infra-estruturas.
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Quadro 3.4b — Itens com maior nivel de satisfagdo (cont.)

~ . . | Desvio
Cluster Item Seccdo | Média x
padréo
15. Regularidade das sessbes de PRA Org_Aval 5,28 1,36
21. Oportunidade para discutir/debater informalmente
com a equipa de formadores Org_Aval 5,26 1,25
12. Utilizagdo de estratégias diferenciadas na
transmissdo de informacao (texto, filme, debate, Org_Aval 5,24 1,22
reflexdes, etc)
22. Receptividade e disponibilidade por parte da
equipa de formadores face as necessidades dos Proc_Form 5,24 1,19
formandos
16. Carga horéria atribuida ao PRA Org_Aval 5,20 1,37
19. Utilidade o!o feedback por parte dos formadores Org_Aval 5,20 1.28
(conselhos, avisos e ou esclarecimentos do formando)
40. Incentlyo por parte dos formadores em relagédo as Proc Eorm 5.20 116
suas capacidades de aprendizagem -
38.Ambiente estabelecido no processo de formagao Proc_Form 5,19 1,07
39. Auvaliagdo qualitativa ao longo do processo de
formacdo (apto ou ndo apto em cada UFCD de cada Proc_Form 5,19 1,20
area de competéncias chave)
3_1. CaNpac_ldade d_e adaptacdo dos formadores a Proc Form 5.18 1.19
situacdes imprevistas -
30. Sentido de humor dos formadores Proc_Form 5,17 1,2
3. Conhecimento daquilo que é esperado de si como Org_Aval 5.16 1,04
formando
2 45, Des_envolwmento de competéncias e ) Proc_Form 5.15 127

conhecimentos que melhoram a sua situacao pessoal
18. Rapldeg da entrega dos resultados dos trabalhos Org_Aval 5.14 122
e/ou reflexdes critica
42. Oportunidade de desenvolvimento de competéncias Proc Eorm 5.14 1.19
com outros formandos do curso -
28. Adequacéo dos meios de apoio pedagdgicos
utilizados no desenvolvimento das sessfes de formacdo | Proc_Form 511 1,25
(computadores, video projector, quadro interactivo, ...)
20. Existéncia do contrato de formacéo e assiduidade Org_Aval 5,09 1,21
17. Clareza de informac&o sobre a avaliagédo Org_Aval 5,08 1,37
37. Clareza e sequéncia ldgica na apresentacdo dos Proc Eorm 5,08 1.20
temas abordados -
48. Desenvolvimento de competéncias de comunicagdo | Proc_Form 5,08 1,15
13. Dlsponlblll_dade de informacGes sobre 0s Proc Eorm 5,07 127
progressos obtidos no seu percurso formativo -
41. Elaboracdo de reflexdes criticas das aprendizagens | Proc_Form 5,07 1,17
33. Utl_llc_ja_lde dos materiais pedagdgicos Proc Eorm 5,06 1.24
disponibilizados -
49. Desenvolvimento de espirito critico e reflexivo Proc_Form 5,05 1,18
29. Metodologia usada na leccionacao Proc_Form 5,03 1,16
47. D_esenvolwmento de competéncias de Proc Eorm 5,03 114
relacionamento interpessoal -
79. Seguranca das instalacdes Inf_Intrut 5,03 1,39
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No Quadro 3.5 encontram-se 0s itens que, em média, menos satisfazem os formandos.

Trés desses itens pertencem a sec¢do bar, um a seccdo recursos informaticos e outro a

secretaria
Quadro 3.5 — Itens com menor nivel de satisfacdo
Cluster Item Secgao Média Desvlo
padréo
6 62. Variedade de comida, alimentos Bar 3,28 2,09
65. Horéario de funcionamento Bar 3,52 2,19
. 63. Qualidade dos alimentos Bar 3,65 2,05
72. Horéario de funcionamento Secret 3,70 1,99
60. Acessibilidade as impressoras Rec_Inform | 3,70 2,11

Apéndice B — Itens com niveis intermedios de satisfacdo e importancia

Quanto ao grau de importancia, no primeiro cluster (Quadro 3.6), que relne os itens

considerados pelos formandos como mais importantes no percurso formativo, encontra-se um

item pertencente a sec¢do recursos informaticos. Por sua vez, o segundo cluster (Quadro 3.6)

é constituido por sete itens, quatro da sec¢do processo de formacao, dois da infra-estruturas e

um da recursos informaticos.

Quadro 3.6 — Itens com maior nivel de importancia

x - Desvio
Cluster Item Secgdo Média svi
padréo

1 59. Acesso a Internet Rec_Inform 5,90 1,23
25. Disponibilidade e apoio do mediador Proc_Form 5,77 1,24
58. Acessibilidade aos computadores Rec_Inform 5,73 1,28
73. Qqalldflde das sala; de qula Smesas, cadeiras, Inf Estrut 5.73 127
climatizagdo, quadros, iluminagdo, ...) -

2 24. Confianca na equipa de formadores Proc_Form 5,72 1,20
26. Nivel de conhecimento/competéncia da equipa de Proc Form 5,69 1.25
formadores -

27. Entusiasmo e motivagéo na leccionagéo por parte Proc_Form 5,66 1,22
dos formadores
79. Seguranca das instalacdes Inf_Estrut 5,65 1,30

Apéndice B — Itens com niveis intermédios de satisfacdo e importancia
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Nos dois clusters que reinem os itens considerados como menos importantes no

processo formativo (Quadro 3.7), estdo incluidos cinco itens da seccdo organizacdo e

avaliacdo no curso, dois da seccao biblioteca e quatro do processo de formacao.

Quadro 3.7 — Itens com menor nivel de importancia

Cluster Item Seccao Meédia Desvio
padrédo
. 2&1 é:aatr)ggchgrana constante de 50 horas a leccionar por Org_Aval 5.10 1.20
14. Articulagdo entre as areas de competéncia chave Org_Aval 5,10 1,19
54. Adequacéo do espaco da biblioteca Bibl 5,29 1,53
6. Horario diario de funcionamento do curso Org_Aval 5,27 1,21
36. Realizacéo de actividades integradoras Proc_Form 5,27 1,24
51. Desgnvolwmento de competéncias numa lingua Proc_Form 5,27 1.40
estrangeira
7 55. Variedade de bibliografia Bibl 5,26 1,54
16. Carga horaria atribuida ao PRA Org_Aval 5,24 1,41
Competéncias com otos formandos doourso | PIOSFO | 823 | 125
5. Duracdo total do curso Org_Aval 5,21 1,29
41. Elaboragéo de reflexdes criticas das aprendizagens | Proc_Form 5,19 1,22

Apéndice B — Itens com niveis intermédios de satisfacdo e importancia

Dos itens considerados mais importantes pelos inquiridos e por isso situados nos dois
primeiros clusters, nenhum se situa nos dois ultimos clusters relativos a satisfacdo e que
correspondem a itens para os quais os inquiridos manifestam insatisfacdo, encontrando-se
apenas quatro desses itens nos dois primeiros clusters da satisfacdo. Tratam-se por isso, de
itens considerados de muito importantes mas para 0s quais 0s inquiridos, em média, se
consideram muito satisfeitos e que dizem respeito a disponibilidade e apoio do mediador,
confianca na equipa de formadores, entusiasmo e motivacdo na leccionacdo por parte dos
formadores e seguranca das instalagdes.

Por outro lado, os dois altimos clusters que reinem os itens associados a0 menor grau

de importancia para o percurso formativo, apenas trés itens se situam no cluster dois de
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satisfacdo. Assim, em relacdo a carga horaria atribuida ao PRA e elaboracdo de reflexdes
criticas das aprendizagens, os inquiridos ndo consideram estes itens importantes, mas
manifestam-se, em média, muito satisfeitos.

No quadro seguinte (Quadro 3.8) sera apresentada uma sintese da informacéo
anteriormente tratada e apresentada, identificando o nimero de itens por sec¢do incluidos em
cada cluster em andlise bem como, o total de itens (em valor absoluto e em percentagem) por
seccao incluidos nos dois primeiros e ultimos clusters.

Verifica-se que, em termos de satisfacdo, nos dois primeiros clusters constam trinta e
trés itens correspondentes a 52% dos itens da sec¢do organizacao e avaliacdo no curso, 70%
dos itens da seccdo processo de formacdo e 25% da seccdo biblioteca. Nos dois ultimos
clusters constam cinco itens correspondentes a 25% dos itens da seccdo recursos
informaticos, 25% dos itens da seccdo secretaria e 60% dos itens da seccdo bar.

No que concerne a importancia, os dois primeiros clusters integram oito itens
respeitantes a 13% dos itens da seccdo processo de formacdo, 50% dos itens da seccéo
recursos informaticos e 50% dos itens da seccdo infra-estruturas. Nos dois Gltimos clusters
contam-se onze itens correspondentes a 24% dos itens da seccdo organizacado e avaliacdo no
curso, 13% dos itens da sec¢do processo de formacéo e 50% dos itens da seccao biblioteca.

Para 52% dos itens da secgdo organizacdo e avaliacdo no curso os inquiridos, em
média, manifestam-se muito satisfeitos e classificam 24% dos itens da sec¢do como pouco ou
nada importantes.

Para 70% dos itens da seccdo processo de formacdo, os inquiridos, em média,
consideram-se muito satisfeitos, classificam 13% dos itens da seccdo como muito importantes
e 13% como pouco ou nada importantes.

Para 25% dos itens da seccdo biblioteca, os inquiridos, em media, consideram-se

muito satisfeitos e classificam 50% dos itens desta sec¢do como pouco ou nada importantes.
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Os inquiridos em média, consideram 50% dos itens da seccdo recursos informaticos e

50% dos itens da secgdo infra-estruturas como muito importantes, manifestando-se

insatisfeitos ou muito pouco satisfeitos em relacdo a 25% dos itens da secgcdo recursos

informaticos e 25% dos itens da seccéo secretaria.

Quadro 3.8 — Sintese da analise de clusters

Clusters |  Cluster 1 Cluster 2 Total itens Cluster 6 Cluster 7 Total itens
Seccio Satisf. | Import. | Satisf. | Import. | Satisf. | Import. | Satisf. | Import. | Satisf. | Import. | Satisf. | Import.
Org_Aval 11 5

! 10 (52%) 2 3 (24%)
Proc_Form 21 4 4
5 161 4 | 70m) | (13%) 4 (13%)
Bibl 1 1 ) 2
(25%) (50%)
Rec_Inform 2 1
! ! (50%) . (25%)
Bar 3
. 2 (60%)
Reprog
Secret 1 1
(25%)
Inf_Estrut 2 2
(50%)
Totalde | g 1| 27 7 | 33| 8 1 2 4 9 5 11
Itens

Apéndice B — Itens com niveis intermédios de satisfacdo e importancia

Efectuada a andlise individual das varaveis que poderdo influenciar a satisfacdo dos

formandos e seguindo a metodologia apresentada no capitulo anterior, procedeu-se a analise

da influéncia dessas varidveis na satisfacdo global dos formandos.
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3.3 A influéncia do processo, da organizacéo e dos recursos na

satisfacdo global dos formandos

Para analisar a influéncia da organizacédo e avaliacdo utilizada nos cursos, do processo
de formacdo e dos diversos recursos disponibilizados pela escola, foi utilizada a seguinte

funcdo linear, apresentada no capitulo anterior:

Satisf;= ay + o; Org_Aval, + a,Proc_Form, + a3B1bl, + a,Rec_Inform, +

asBar, + agReprog, + oy Secret, + aglnf Estrut, + e;

A unidade de observacdo, para este modelo, € a média das respostas dos inquiridos de
cada um das sec¢des do questionario. Foi por isso necessario avaliar a consisténcia interna de
cada grupo de respostas a essas secgoes.

Como se pode verificar pelo Quadro 3.9, todos os valores do coeficiente de Alfa de
Cronbach sdo acima de 0,85, o que denota uma muito boa consisténcia interna (Hair et al,

1998).

Quadro 3.9 — Confiabilidade das secc¢bes do inquérito

Seccao Coeficiente de Alfa de Cronbach
Org_Aval 0,936
Proc_Form 0,965
Bibl 0,959
Rec_Inform 0,870
Bar 0,966
Reprog 0,978
Secret 0,983
Inf_Estrut 0,893
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Procedeu-se de seguida, utilizando a ANOVA, a verificacdo de existéncia de
diferencas significativas nas respostas relativas a organizacao e avaliacdo no curso e ao
processo de formacdo, por parte de inquiridos com diferentes caracteristicas socio-
demogréficas, por serem apenas estas duas sec¢fes que poderiam ser respondidas por todos 0s
formandos.

Os resultados obtidos permitiram concluir que as respostas dos inquiridos
relativamente a sua satisfacdo com a organizacgado e avaliacdo no curso e com 0 processo de
formacdo apenas se diferenciam significativamente (alfa = 0,05) pelo sexo dos inquiridos

(Quadro 3.10).

Quadro 3.10 — Resumo dos resultados da ANOVA

Dados socio demogréaficos Seccao F Sig.
o ) _ Org_Aval 0,782 0,564
Escola participante no inqueérito
Proc_Form 0,737 0,597
Org_Aval 5,084 0,025
Sexo
Proc_Form 5,275 0,023
L . Org_Aval 2,044 0,109
HabilitagOes a data de inicio do curso
Proc_Form 2,358 0,730
Org_Aval 1,009 0,414
Situacgéo Profissional
Proc_Form 1,166 0,328
Localizacdo da escola em relacio a Org_Aval 0,663 0,516
residéncia Proc_Form | 0,005 0,995
Localizacdo da escola em relacdo a Org_Aval 0,720 0,489
localidade de trabalho PFOC_Form 0,342 0,711

Apéndice C — Resultados detalhados da ANOVA

Obtidos estes resultados, utilizou-se a regressao linear maltipla, pelo método stepwise

para avaliar a satisfacdo dos dois grupos de inquiridos (homens e mulheres).
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Durante a verificacdo dos pressupostos de utilizacdo do modelo de regressdo linear

multipla (Apéndice D), foram detectados alguns outliers. Por esse facto, foram removidas as

observacdes relativas aos questionarios com os numeros de ordem 16, 30, 55, 80 e 165.

3.3.1 Resultados relativos aos formandos de sexo feminino

Ao analisarmos os valores apresentados no Quadro 3.11, verificamos que o modelo

relativo a satisfacdo dos formandos de sexo feminino, apresenta uma baixa capacidade

explicativa (R* = 0,350). No entanto, resultados com esta ordem de grandeza relativa &

capacidade explicativa sdo habitualmente obtidos em estudos de ciéncias sociais (Maroco,

2003).

Estes resultados revelam que a satisfacdo dos formandos do sexo feminino é

positivamente influenciada pela opinido que tém do processo de formacdo, dos recursos

informaticos e das infra-estruturas.

Quadro 3.11 — Resultados estatisticos do modelo para o sexo feminino

R R? Std Error of the estimate
0,592 0,350 0,900
Coeficientes () Std. Error t Sig.
Constante 1,186 0,741 1,601 0,114
Proc_Form 0,397 0,148 2,682 0,009
Rec_Inform 0,133 0,067 1,985 0,051
Inf_Estrut 0,273 0,100 2,728 0,008
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3.3.2 Resultados relativos aos formandos de sexo masculino

Se analisarmos os dados apresentados no Quadro 3.12, verificamos que o modelo
relativo a satisfacdo dos formandos de sexo masculino apresenta igualmente, uma baixa
capacidade explicativa (R* = 0,423). No entanto, tal como no caso anterior, estes resultados
séo admissiveis em estudos de ciéncias sociais.

Estes resultados revelam que a satisfacdo dos formandos do sexo masculino é
positivamente influenciada pela opinido que tém do processo de formacdo e recursos

informaticos.

Quadro 3.12 — Resultados estatisticos do modelo para o sexo masculino

R R? Std Error of the estimate
0,651 0,423 0,939
Coeficientes (f§) Std. Error t Sig.
Constante 0,657 0,584 1,126 0,264
Proc_Form 0,774 0,105 7,341 0,000
Rec_Inform 0,102 0,055 1,857 0,067

3.3.3 Analise dos itens identificados como mais positivos e mais negativos na
frequéncia do curso

Tendo como base os resultados das questdes 81. e 82., procedeu-se a analise dos itens
identificados pelos formandos, como mais positivos e mais negativos, na frequéncia do curso.
No Quadro 3.13, verificamos que dos sete itens considerados mais positivos, seis séo

relativos ao processo de formacéo e um € relativo a organizagao e avalia¢do no curso.
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Quadro 3.13 — Itens referidos como 0s mais positivos por mais de 5% dos inquiridos

Mais positivos

Seccao Item Frequéncia

45. Desenvolvimento de competéncias e conhecimentos que

o 22
melhoram a sua situacdo pessoal

Proc_Form

Proc_Form | 23. Relagéo interpessoal entre os formadores e os formandos 20

22. Receptividade e disponibilidade por parte da equipa de

. . 18
formadores face as necessidades dos formandos

Proc_Form

40. Incentivo por parte dos formadores em relacao as suas

capacidades de aprendizagem 14

Proc_Form

Org_Aval | 1. Conhecimento daquilo que pode esperar do curso 13

44. Desenvolvimento de competéncias e conhecimentos que

o - 12
melhoram a sua situacdo profissional

Proc_Form

Proc_Form | 50. Desenvolvimento de competéncias TIC 11

Apéndice E — Itens referidos como mais positivos e mais negativos por menos de 5% dos inquiridos

No Quadro 3.14, verificamos que 0s aspectos salientados como mais negativos séo o
horario de funcionamento e a variedade de comida e alimentos do bar, 0 acesso a internet e as
impressoras, a duracao total do curso, a existéncia do contrato de formacéo e assiduidade e o

horério de funcionamento da reprografia.

Quadro 3.14 — Itens referidos como 0s mais negativos por mais de 5% dos inquiridos

Mais negativos

Secgéo Item Frequéncia
Bar 65. Horario de funcionamento 34
Rec_Inf | 60. Acessibilidade as impressoras 27
Bar 62. Variedade de comida, alimentos 16
Rec_Inf | 59. Acesso a Internet 15
Org_Aval | 20. Existéncia do contrato de formacéo e assiduidade 12
Reprog | 68. Horario de funcionamento 12
Org_Aval | 5. Duragéo total do curso 10

Apéndice E — Itens referidos como mais positivos e mais negativos por menos de 5% dos inquiridos
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3.4 Andlise da matriz satisfacdo e importancia relativamente as
variaveis que influenciam directamente a satisfacdo global dos

formandos

Tendo em consideragdo o0s resultados obtidos, efectuou-se a analise relativa ao
processo de formacgdo, aos recursos informéticos e as infra-estruturas.

No Quadro 3.15, que inclui resultados relativos a satisfacdo e a importancia, a primeira
coluna descreve os itens que compdem a seccdo, a segunda e terceira coluna, o valor médio
do grau de satisfacdo e o grau de importancia observados para cada item, respectivamente, por
ultimo a quarta coluna indica o valor correspondente a satisfacdo e importancia definido com
base na matriz apresentada no capitulo anterior.

Em relacdo a seccdo processo de formacdo verifica-se que dos trinta itens que a
compdem, cinco séo classificados com A, correspondendo por isso a itens considerados de
muito importantes e para os quais os formandos inquiridos se consideram muito satisfeitos.
Para estes itens as escolas devem manter os padrdes de exceléncia de forma a garantir o
posicionamento e a opinido dos formandos. Vinte e trés itens desta seccdo sdo classificados
com B. Assim, mais de metade dos itens desta sec¢do (cerca de 77%) séo considerados pelos
formandos inquiridos de muito importantes, declarando-se em média satisfeitos. Em relacéo a
estes itens, as escolas devem manté-los sob vigilancia e se possivel melhorar a sua acgéo.
Ainda nesta seccdo, dois itens apresentam a classificagdo b que corresponde a itens
considerados de importantes mas, para 0s quais os formandos em média se declaram

satisfeitos. As escolas devem manter os padrdes actuais.
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Quadro 3.15 - Satisfacdo & Importancia — Processo de Formacao

~ Média da Média da
Processo de Formacéao e . . S&l
satisfacdo | importancia
22. Receptividade e disponibilidade por parte da equipa 594 547 B
de formadores face as necessidades dos formandos ’ '
23. Relacdo interpessoal entre os formadores e 0s 5,45 5,63 A
formandos
24, Confianca na equipa de formadores 5,51 5,72 A
25. Disponibilidade e apoio do mediador 5,61 5,77 A
26. Nivel de conhecimento/competéncia da equipa de 5,53 5,69 A
formadores
27. Entusiasmo e motivacdo na leccionacéo por parte dos 5,39 5,66 A
formadores
28. Adequacdo dos meios de apoio pedagdgicos
utilizados no desenvolvimento das sessGes de
< ; . 5,11 5,64 B
formacdo (computadores, video projector, quadro
interactivo, ...)
29. Metodologia usada na leccionagdo 5,03 5,48 B
30. Sentido de humor dos formadores 5,17 5,54 B
31. papac@ade de adaptacdo dos formadores a situacdes 518 5,47 B
imprevistas
32. Capacidade de ac_ieq_uagao das UFCD a sua realidade 4,82 5,45 B
pessoal e ou profissional
33. Utilidade dos materiais pedag6gicos disponibilizados 5,06 5,44 B
34. Articulacdo entre as &reas de competéncia chave 4,94 5,31 B
35. Complexidade dos temas abordadas 4,94 5,38 B
36. Realizagdo de actividades integradoras 4,98 5,27 B
37. Clareza e sequéncia logica na apresentacdo dos 5,08 5,53 B
temas abordados
38. Ambiente estabelecido no processo de formagéo 519 5,56 B
39. Avaliacdo qualitativa ao longo do processo de
formacéo (apto ou ndo apto em cada UFCD de cada 5,19 5,47 B
area de competéncias chave)
40. Incentivo por parte dos formadores em relagdo as
' . 52 5,55 B
suas capacidades de aprendizagem
41. Elaboracéo de reflexdes criticas das aprendizagens 5,07 5,19
42. Oportunidade de desenvolvimento de competéncias
5,14 5,23 b
com outros formandos do curso
43. Desenvolvimento de competéncias e conhecimentos
4,84 5,35 B
que o preparem para 0 mercado de trabalho
44. Desenvolvimento de competéncias e conhecimentos
. . _ 4,94 5,38 B
que melhoram a sua situacao profissional
45. Desenvolvimento de competéncias e conhecimentos
SO 5,15 5,51 B
que melhoram a sua situacao pessoal
46. Desenvolvimento de competéncias para a resolucdo 4,9 5,31 B
de problemas
47. Dese_nvolwment_o de competéncias de 5,03 5,33 B
relacionamento interpessoal
48. Desenvolvimento de competéncias de comunicacao 5,08 5,34 B
49. Desenvolvimento de espirito critico e reflexivo 5,05 5,44 B
50. Desenvolvimento de competéncias TIC 4,89 5,49 B
51. Desenvolvimento de competéncias numa lingua 443 597 B

estrangeira
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Em relacdo a seccdo recursos informaticos (Quadro 3.16), composta por quatro itens,

verifica-se que dois (50%) desses itens sdo classificados como B, correspondendo por isso a

itens considerados de muito importantes pelo formando e, para 0s quais estes se encontram

satisfeitos, devendo a escola manter sob vigilancia estes itens e se possivel melhorar. Um item

é classificado como C, trata-se por isso, de um item considerado em media de muito

importante mas, para o qual os formandos se declaram em média, em termos de satisfacéo,

indiferentes. As escolas devem agendar iniciativas de melhoria em relacdo a este item. Por

ultimo, esta seccdo apresenta um item classificado como D, isto é, considerado pelos

formandos, em média, de muito importante mas para o qual se declaram, em média,

insatisfeitos. Perante esta classificacdo, deverdo ser agendadas iniciativas de melhoria com

elevada prioridade.

Quadro 3.16 - Satisfacdo & Importancia — Recursos Informéticos

Média da

Média da

Recursos Informéticos e . . S&l
satisfacdo | importancia
57. Dlsp_onlpl_lldade e apoio dos  seus 4,88 5,54 B
funcionarios/professores
58. Acessibilidade aos computadores 4,75 5,73 B
59. Acesso a Internet 4,23 59 C
60. Acessibilidade as impressoras 3,7 5,36 D

No que respeita as infra-estruturas (Quadro 3.17), 0s quatro itens que a compdem sao

classificados como B, correspondendo a itens considerados pelos formandos de muito

importantes e para 0s quais se revelam satisfeitos, devendo a escola manter sob vigilancia e,

se possivel melhorar a sua actuacéo.
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Quadro 3.17 - Satisfacdo & Importancia — Infra-estruturas

Intra-estruturas Média da Média da s&|
satisfacdo | importancia
77. Aspecto geral da escola 4,98 5,51 B
78. anhdadeﬁas salas d.e au.la ([nesas, cadeiras, 4,93 5,73 B
climatizagdo, quadros, iluminagao, ...)
79. Seguranga das instalacbes 5,03 5,65 B
80. lluminacdo do espacgo exterior 4,85 5,6 B

Segue-se um quadro (Quadro 3.18) sintese com referéncia as sec¢des, classificacdes

obtidas por secc¢do, total de itens em cada classificacdo e identificacdo do nimero dos itens

correspondentes.

Constata-se pelo Quadro 3.18 que em relagdo ao processo de formacéao, 77% dos itens

desta seccdo obtiveram classificacdo de B, 17% dos itens obtiveram classificacdo A e 7%

foram classificados como b. Na seccdo recursos informaticos, 50% dos itens foram

classificados como B, 25% dos itens forma classificados de C e 25% dos itens obtiveram

classificacdo D. Quanto a sec¢do infra-estruturas, todos os seus itens foram classificados

como B.

Quadro 3.18 — Sintese da classificacdo S&I

Variaveis Classificacao Total de itens Nur_nero do
S&l item
23, 24, 25, 26,
A 5 (17%) 27
22, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34,
Processo de Formacéo 35, 36, 37, 38,
B 23 (17%) 39, 40, 43, 44,
45, 46, 47, 48,
49, 50,51
b 2 (7%) 41, 42
B 2 (50%) 57,58
Recursos Informaticos C 1 (25%) 59
D 1 (25%) 60
Infra-estrutura B 4(100%) 77,78, 79, 80
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Relativamente aos recursos informaticos, € ainda de referir que em relagcdo ao grau de
utilizacdo assinalado pelos adultos inquiridos (Quadro 3.19), a maior parte declara um nivel
de utilizacdo destes recursos maximo (23,7%), que 12,9% declara nunca os ter utilizado e que

5,9% dos inquiridos ndo responderam a este item.

Quadro 3.19 — Grau de utilizagéo

. Grau de utilizacéo

./ Néo . Grau

Variavel (1 para nunca; 7 para muitas vezes) L o
responde médio

1 2 3 4 5 6 7
Recursos
Informéticos 59 129 | 43 | 75 | 194 | 91 | 17,2 | 23,7 | 4,63
(% de utilizacéo)

3.5 Andlise da matriz satisfacdo e importancia relativamente as
variaveis que nao influenciam directamente a satisfacéo global dos

formandos

Embora as variaveis relativas a organizacao e avaliacdo no curso, biblioteca, bar,
reprografia e secretaria, ndo tenham sido identificadas como influenciando directamente a
satisfagdo global dos estudantes adultos, verificou-se, através da andlise individual dessas
variaveis, que algumas delas se situam nos extremos das preocupacdes dos inquiridos.

Verificamos que na organizagdo e avaliacdo no curso (Quadro 3.20), dos vinte e um
itens, trés apresentam-se classificados como A, correspondendo a itens considerados pelos
formandos inquiridos de muito importantes e para 0s quais se consideram muito satisfeitos.
Em relagdo a estes itens, as escolas devem manter os padrdes de exceléncia. Quinze itens
apresentam a classificacdo B, traduzindo assim, itens considerados de muito importantes e
para os quais os formandos se declaram satisfeitos; as escolas devem manter sob vigilancia e
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se possivel melhorar a sua actuagdo nestes itens. Verificam-se ainda, trés itens classificados
de b, que correspondem a itens considerados de importantes e em relacdo aos quais 0S
inquiridos se declaram satisfeitos; as escolas devem manter os padrdes actuais em relacdo a

estes itens.

Quadro 3.20 - Satisfacdo & Importancia — Organizacao e Avaliacédo

o A Média da Média da
Organizacao e Avaliacdo no curso . ~ . n S&I
satisfacdo | importancia
1. Conhecimento daquilo que pode esperar do curso 4,89 5,33 B
2. Conhecimento do que pode esperar dos seus 5,35 5,42
formadores
3. Conhecimento daquilo que é esperado de si como 5,16 5.3 B
formando
4. ﬁl\frl:g atempado de altera¢@es no funcionamento do 4,79 5,42 B
5. Duracéo total do curso 4,68 5,21 b
6. Horario diario de funcionamento do curso 4,57 5,27 B
7. Areas de competéncia abrangidas pelo curso 4,81 5,39 B
8. Adequacdo das UFCD do curso 4,79 5,35 B
9. Carga horéria constante de 50 horas a leccionar por
cada UFCD 4,68 51 !
10. A(_je_quagao do tempo exigido nas tarefas 4,84 5,31 B
solicitadas
11. Adequacdo dos materiais pedagdgicos utilizados 4,84 5,33
12. Utilizag&o de estratégias diferenciadas na
transmissédo de informacéo (texto, filme, debate, 5,24 5,62 B
reflexdes, etc)
13. Disponibilidade de informages sobre os
. . 5,07 5,46 B
progressos obtidos no seu percurso formativo
14. Articulagdo entre as areas de competéncia chave 4,87 51 b
15. Regularidade das sessfes de PRA 5,28 5,3 A
16. Carga horaria atribuida ao PRA 5,2 5,24 B
17. Clareza de informacéo sobre a avaliacdo 5,08 5,35 B
18. Rapidez dg entrega dos resultados dos trabalhos 5,14 5,44 B
e/ou reflexBes critica
19. Utilidade do feedback por parte dos formadores
(conselhos, avisos e ou esclarecimentos do 5,2 5,61 B
formando)
20. Existéncia do contrato de formacao e assiduidade 5,09 5,33 B
21. Oportunidade para discutir/debater informalmente
3 5,26 5,45
com a equipa de formadores
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No que concerne a biblioteca (Quadro 3.21), verificamos que todos os seus itens

apresentam classificacdo B, correspondendo por isso a itens classificados pelos formandos de

muito importantes e para 0s quais se consideram satisfeitos. As escolas devem manter sob

vigilancia e, sempre que possivel, melhorar a sua actuacdo ou atencdo em relacdo a estes

itens, de forma a manter ou melhorar a satisfacdo dos formandos.

Quadro 3.21 - Satisfacdo & Importancia — Biblioteca

Média da Média da

Biblioteca e . a S&l
satisfacdo | importancia
52. Disponibilidade e apoio dos  seus
funcionarios/professores 4,49 5,46 =
53. Adequacdo do horario de funcionamento 4,33 5,47 B
54. Adequacdo do espaco da biblioteca 4,46 5,29 B
55. Variedade de bibliografia 4,38 5,26 B

No bar (Quadro 3.22), aferimos dois itens classificados de C, considerados de muito

importantes pelos formandos e para os quais se declaram indiferentes em relacdo a satisfacao.

As escolas devem agendar iniciativas de melhoria em relacéo a estes itens. Verificamos ainda,

trés itens como D, considerados de muito importantes e para os quais os formandos se

afirmam insatisfeitos e por isso, as escolas devem considera-los como itens cujas iniciativas

de melhoria devem ser agendadas com elevada prioridade.

Quadro 3.22 - Satisfacdo & Importancia — Bar

Bar Mediada | Mediada | oo
satisfacdo | importancia
62. Variedade de comida, alimentos 3,28 5,49 D
63. Qualidade dos alimentos 3,65 5,53 D
64. Disponibilidade dos funcionarios 3,92 5,57 C
65. Horario de funcionamento 3,52 5,56 D
66. Higiene geral 4,21 5,64 C
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Em relacdo a reprografia (Quadro 3.23), verificamos que um dos seus trés itens
apresenta classificacdo de B, traduzindo-se num item muito importante para os formandos que
se declaram satisfeitos e, por esse motivo, as escolas devem manté-lo sob vigilancia e, se
possivel, melhorar a sua actuacdo ou atengdo. Os restantes itens apresentam-se classificados
como C, correspondendo a itens considerados de muito importantes pelos formandos, mas
para os quais se dizem indiferentes em termos de satisfacdo. As escolas devem agendar

iniciativas de melhoria em relacdo a estes itens, de forma a melhorar o nivel de satisfacdo dos

formandos.
Quadro 3.23 - Satisfagdo & Importancia — Reprografia
Reprografia Me_dla cja : Med'% da_ S&l
satisfacao importancia
68. Horario de funcionamento 3,92 5,38 C
69. Disponibilidade e apoio dos funcionarios 4,36 5,54 B
70. Tempo de espera para ser atendido 4,2 5,48 C

Na secretaria (Quadro 3.24), dos quatro itens que a compfem, trés apresentam
classificagdo de C e um de D. Referem-se assim, a itens considerados de muito importantes
para os formandos inquiridos, que em relacdo a satisfacdo se manifestam indiferentes e
insatisfeitos, respectivamente. Em relacdo aos itens classificados como C, as escolas devem
agendar iniciativas de melhoria, enquanto para o item classificado como D, as escolas devem
igualmente agendar iniciativas de melhoria mas com elevada prioridade, no sentido de

melhorar o nivel de satisfacdo dos formandos.
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Quadro 3.24 - Satisfacdo & Importancia — Secretaria

Secretaria Mgdla CJa . Medlq dg S&l
satisfacdo | importancia
72. Horario de funcionamento 3,7 5,56 D
73. Disponibilidade e apoio dos funcionarios 411 5,61 C
74. Tempo de espera para ser atendido 3,98 5,53 C
75. Capaudadg dos: funcionéarios de responder 414 5,62 C
perante a situacdo

No quadro sintese (Quadro 3.25), constata-se que 71% dos itens da secgdo

organizacdo e avaliacdo obtiveram classificacdo B, 14% classificacdo A e os restantes 14%

foram classificados como b. Todos os itens da seccdo biblioteca foram classificados como B.

Na seccdo bar, 40% foram classificados como C e 60% como D. Na seccdo reprografia, 33%

dos itens foram classificados como B e 66% como C. Na sec¢do secretaria, 75% dos seus

itens foram classificados como C e 25% como D.

Quadro 3.25 — Sintese da classificacdo S&l

x Classificacao . Numero do
Secgdo sl Total de itens tom
A 3 (14%) 2,15, 21
1! 3! 4! 6! 7! 8!
Organizacao e 10, 11, 12, 13,
) B 15 (71%)
Avaliagédo no Curso 16, 17, 18, 19,
20
b 3 (14%) 5914
Biblioteca B 4 (100%) 52, 53, 54, 55
D 3 (60%) 62, 63, 65
Bar
C 2 (40%) 64, 66
) B 1 (33%) 69
Reprografia
C 2 (66%) 68, 70
] C 3 (75%) 73,74, 75
Secretaria
D 1 (25%) 72
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O grau de utilizacdo das variaveis biblioteca, bar, reprografia e secretaria, para 0s
formandos que tém, acesso a estes recursos, apresenta-se no Quadro 3.26. Pela analise dos
dados verifica-se que estas variaveis apresentam um ndmero consideravel de inquiridos que
ndo respondem e, por outro lado, os inquiridos que respondem evidenciam em termos médios,
graus de utilizacdo dos servicos (biblioteca, bar, reprografia e secretaria) muito préximos.
Para todas as variaveis, a maior percentagem de formandos declara nunca ter utilizado a

biblioteca, bar, reprografia e secretaria

Quadro 3.26 — Grau de utilizagéo

. Grau de utilizacéo
./ Néo .

Variavel responde (1 para nunca; 7 para muitas vezes)
> 1 | 2] 3] 4] 5] 6] 7
Biblioteca (%) 11,3 355|129 (118 | 172 | 54 | 16 | 43 | 2,62
Bar (%) 13,9 403 | 3,2 | 59 | 124|108 | 70 | 65 | 296
Reprografia (%) 15 35| 75 | 75 | 156 | 134 | 38 | 16 | 2,78
Secretaria (%) 11,3 28,0 | 151 | 10,2 | 183 | 108 | 65 | 16 | 2,87

Grau
médio

Para terminar a andlise de resultados utilizou-se a matriz S&I para as questdes 83. e
84. que dizem respeito a opinido global dos formandos inquiridos . Obteve-se o valor médio
de 5,08 para a satisfacdo global e o valor médio de 5,43 para a importancia global, o que

corresponde a uma indicacdo para manter sob vigilancia e melhorar, sempre que possivel.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

A presente dissertacdo teve como objectivo geral avaliar a satisfacdo dos formandos
que se encontram a frequentar os cursos de educagdo e formacéo de adultos, nomeadamente
os que frequentam o nivel secundario de qualificacdo escolar. Os resultados da pesquisa
permitiram chegar as conclusfes que a seguir se apresentam.

A afericdo do nivel médio de satisfacdo e importancia de cada item, através da analise
de clusters, permitiu identificar os itens que menos ou mais satisfazem os formandos, bem
como identificar os itens considerados como mais e menos importantes para o formando.
Assim, foi possivel identificar os itens que carecem de uma maior preocupagdo por parte das
escolas por serem considerados de muito importantes, mas para os quais os formandos se
consideram insatisfeitos. Neste sentido, apesar de ndo se terem identificado itens
correspondentes simultaneamente, aos dois primeiros clusters de importancia e aos dois
ultimos de satisfacdo, destaca-se a insatisfacdo manifestada em relacdo a acessibilidade as
impressoras e a importancia atribuida ao acesso a internet traduzindo areas de preocupacéo
para as escolas.

Em relacédo a disponibilidade do mediador, confiangca na equipa de formadores, nivel
de conhecimento/competéncia da equipa de formadores, entusiasmo e motivacdo na
leccionacdo e seguranca das instalacdes os formandos inquiridos revelaram-se muito

satisfeitos e consideram estas questdes muito importantes.
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No que concerne a carga horaria atribuida ao PRA, a oportunidade de
desenvolvimento de competéncias com outros formandos do curso e a elaboragdo das
reflexbes criticas das aprendizagens, os formandos revelam-se muito satisfeitos, mas néo
consideram estas questGes como muito importantes. Curiosamente, as reflexdes criticas das
aprendizagens sdo um dos elementos fundamentais de avaliagao nos cursos EFA’s.

Dos sete itens considerados mais positivos para o curso, nenhum destes itens se
encontra nos dois primeiros cluster relativos a importancia, ndo sendo por isso considerados
de muito importantes. Os itens desenvolvimento de competéncias e conhecimentos que
melhoram a situacdo pessoal, relacdo interpessoal entre formandos e formadores,
receptividade e disponibilidade por parte da equipa de formadores face as necessidades dos
formandos e incentivo por parte dos formadores em relacéo as capacidades de aprendizagem
dos formandos, encontram-se nos dois primeiros clusters relativos a satisfacdo e por isso,
correspondem a itens para os quais os formandos se encontram muito satisfeitos.

Dos sete itens considerados mais negativos pelos formandos para o curso, a duracéo
do curso consta nos dois Ultimos clusters relativos a importancia e por isso, considerado
pouco importante, enquanto 0 acesso a internet se encontra nos dois primeiros clusters e, por
esse motivo, considerado como muito importante. Os resultados relativos ao horario de
funcionamento do curso, a acessibilidade as impressoras e a variedade de comida, alimentos
no bar revelam insatisfagcéo por parte dos formandos.

A satisfagdo global dos formandos adultos é directamente influenciada por questdes
relacionadas com o processo formativo, com os recursos informéaticos e, no caso dos
formandos de sexo feminino, de questfes relacionadas com as infra-estruturas. Destaca-se a
insatisfacdo manifestada, relativamente aos recursos informaticos, no que respeita a questoes
de acesso a internet e de acessibilidade as impressoras, consideradas de muito importantes.

No que concerne as restantes areas, organizacdo e avaliacdo no curso e servigos de apoio
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relativos ao bar, reprografia e secretaria, podemos considera-las de areas de influéncia
indirecta, pois sdo areas consideradas, pelos formandos, de muito importantes mas que
apresentam niveis de insatisfacdo ou indiferenca, traduzindo-se em areas preocupantes para as
escolas, sobretudo no que respeita a disponibilidade dos funcionarios, a higiene geral,
variedade de comida, alimentos e qualidade dos mesmos e horario de funcionamento do bar,
horario de funcionamento e tempo de espera para ser atendido na reprografia e horario de
funcionamento, disponibilidade e apoio dos funcionarios, tempo de espera para ser atendido
e capacidade dos funcionarios responderem perante a situacao, na secretaria.

Finalmente, decorre dos resultados desta dissertacdo, nomeadamente na anélise da
matriz satisfacdo/importancia, que as escolas apresentam padrfes de exceléncia em areas
consideradas muito importantes, nomeadamente no processo de formacéo em questfes como
a relacdo interpessoal entre formadores e os formandos, a confianca na equipa pedagdgica, a
disponibilidade e apoio do mediador, o nivel de conhecimento/competéncia da equipa de
formadores e o0 entusiasmo e motivacdo na leccionacao por parte dos formadores.

No entanto, algumas escolas devem agendar iniciativas de melhoria, com elevada
prioridade, relativamente aos recursos informaticos, mais precisamente na acessibilidade as
impressoras.

Devem ainda, agendar iniciativas de melhoria relativas aos recursos informaticos no
que respeita ao acesso a internet.

Estas conclusbes apresentam algumas limitagfes, tal como estudos empiricos que
utilizam amostras de conveniéncia nomeadamente, a amostra ndo permite a extrapolacdo para
0 universo dos formandos adultos que frequentam este tipo de curso.

Espera-se que os resultados encontrados neste estudo estimulem a realizagdo de

investigacGes mais abrangentes que possam contribuir para o0 conhecimento.
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Anexo A — Registo e Ficha do Inquérito

O inquérito foi aprovado com o n.° 0206900001 e designacdo de Inquérito - EFA
Escolar Nivel Secundario no sitio da internet para consulta e submissdo de pedidos de
autorizacgdo dos instrumentos de inquiricdo em meio escolar. Da consulta do referido sitio da
internet resultam as figuras seguintes relativas a consulta e a ficha do inquérito,

respectivamente Figura A.1 e Figuras A.2.

Figura A.1 — Consulta do inquérito

Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolar

Inicio » Consultar inquéritos
Elsa Maria Leandro Povoa
Pesquisa Rodrigues
N® do inquérito: Recolha de dados: <~ escolha —> [w [ Sar
| Texto: - -
| Estado: <~ escoha > [w] Area reservada
» Dados da entidade
= Consultar inquéritos
Nimero de inquéritos: 1 = Registar inquérito
N° do inquérito Designacdo Versio | Data de registo u Instrugdes
0206900001 Inquérito - EFA Escolar Nivel Secundirio 1 16-03-2011 Edtar |
s Inicio

s Pesquisar inquéritos
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Figura A.2a — Ficha do inquérito

Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar

Inicio » Pesquisar inquéritos » Ficha de inquérito

Elsa Maria Leandro Pévoa
| Nome da entidade: Elsa Maria Leandro Pdvoa Rodrigues '
| Tipo de entidade: Outro: Investigador/Estudante Area reservada
| Morada: Rua do Moinho n® 8 « Dados da entidade
Cédigo postak 2510-772 Usseira » Consuttar inquéritos
| . & Dhiakans Sl
: Localidade: usseira s Instrugdes
| » Pesquisar inquéritos
i Telefone: 262101126

| Fax:

: E-mail: helsap99@hotmail.com
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Figura A.2b - Ficha do inquérito (cont.)

Tm,&.m....... e et & 0000t B LS d PO E It et OB tn b 0D LSS0 0E I S S P S E S RS SO 08 B eE e bt & 500 E S B S0 LSS OE S eetat 08 0l ettt 08 Peatestseesd Bees
0206900001

Designago:

‘ Inqueérito - EFA Escolar Nivel Secundario

| No dmbito do Curso de Mestrado em Gest3o Escolar, e em relag3o 3 dissertagio em curso, cujo tema estd

| relacionado com a satisfac@o nos Cursos de Educagio e Formagdo de Adultos de Nivel Secundario, pretende
| -se a aplicac3o em algumas escolas secundarias, deste instrumento de inquiric3o que visa a recolha de

1 mbnmopmdeaduhosmdanm.mmsunmdemsfanmdosdwmmsEﬂExobr

. de NS, sobre a sua vis3o acerca da organizacdo e avaliagio do curso, do processo de formacao e recursos,

| infra-estruturas e servicos de apoio.

' Objectivos:

| Aferir a satisfagdo dos formandos adultos que frequentam cursos EFA Escolar Nivel secundario 2o nivel da

| organizacdo e avaliagdo do curso, do processo de formacdo e recursos, infra-estruturas e servicos de apoio.
| Pontual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:

21-03-2011

| Data do fim do periodo de recolha de dados:

| 30-04-2011

| Adultos a frequentar EFA Escolar NS

Unidade de observagao:

' Método de recoha de dados:

;E q - 2% W. 9 -u

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:
| NS

' Inquérito aplicado pela entidade:

| Sim
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Apéndice A — Inquérito — EFA Escolar Nivel Secundario
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Apéndice B - Itens com niveis intermédios de satisfacao e importancia

Nos quadros seguintes (Quadros B.1 a B.6) apresentam-se os resultados obtidos da
andlise de clusters relativamente a satisfacdo e a importancia associada aos clusters trés,
quatro e cinco. Pretende-se, desta forma, analisar niveis de satisfagdo e importancia
intermédios, atribuidos pelos formandos inquiridos.

A primeira coluna dos quadros apresenta o numero do cluster, na segunda a
identificacdo do item, na terceira a identificacdo da secg@o a que pertence o item, na quarta
coluna a média das respostas de todos os inquiridos em relacdo a cada item e por ultimo, na
quinta coluna o desvio padréo.

O terceiro cluster relativo a satisfacdo (Quadro B.1) é composto por vinte e dois itens,
nove da sec¢do organizacao e avaliacdo no curso, oito da secgdo processo de formacao, trés

da secc¢do infra-estruturas e dois itens da seccdo recursos informaticos.
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Quadro B.1 - Grau de satisfacdo - Cluster 3

- Desvi
Cluster Item Seccéo Meédia esvio
padréo
36. Realizacdo de actividades integradoras Proc_ Form | 4,98 1,15
77. Aspecto geral da escola Inf_Intrut 4,98 1,35
34. Articulacdo entre as &reas de competéncia Proc Form | 4.94 11
chave -
35. Complexidade dos temas abordadas Proc_Form | 4,94 1,1
44. Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que melhoram a sua situacéo Proc_Form | 4,94 1,27
profissional
7%_3. Ql_JaI|d~ade das sala§ de guIaN(mesas, cadeiras, Inf Intrut 4,93 1.45
climatizacao, quadros, iluminagdo, ...) -
46. De§env0IV|mento de competéncias para a Proc Form 4.9 117
resolucéo de problemas -
C1l;r(;(;)nhe0|mento daquilo que pode esperar do Org_Aval 4,89 111
50. Desenvolvimento de competéncias TIC Proc_Form | 4,89 1,42
57. I_:)lspo_nlbllldade e apoio dos seus Rec Inform| 488 1,42
funcionarios/professores -
14. Articulacdo entre as areas de competéncia Org_Aval 4,87 12
3 chave

80. lluminacdo do espaco exterior Inf_Intrut 4,85 1,47
10._ Adequa(;ao do tempo exigido nas tarefas Org_Aval 4,84 121
solicitadas
1}._Adequagao dos materiais pedagogicos Org_Aval 4.84 1.37
utilizados
43. Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que o preparem para 0 mercado de | Proc Form | 4,84 1,24
trabalho
32. _Capamdade de adequagao_ das UFCD a sua Proc Form | 4,82 1.25
realidade pessoal e ou profissional -
7. Areas de competéncia abrangidas pelo curso Org_Aval 4,81 1,17
4. A_\/lso atempado de alteragdes no Org_Aval 4,79 1.36
funcionamento do curso
8. Adequacéo das UFCD do curso Org_Aval 4,79 1,13
58. Acessibilidade aos computadores Rec_Inform| 4,75 1,56
5. Duracdo total do curso Org_Aval 4,68 1,45
9. Carga horéria constante de 50 horas a leccionar Org_Aval 4,68 12

por cada UFCD
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Em relacdo ao quarto cluster relativo a satisfacdo (Quadro B.2) € constituido por dez

itens em que quatro pertencem a seccao biblioteca, um a cada uma das sec¢fes processo de

formacdo, organizacdo e avaliacdo no curso, bar e recursos informéticos e dois a sec¢édo

reprografia.

Quadro B.2 - Grau de satisfacdo - Cluster 4

Cluster Item Seccéo Média Desvio
padréo
6. Horario diario de funcionamento do curso Org_Aval 4,57 1,36
52. Dlspoplbllldade e apoio dos seus Bibl 4,49 184
funcionarios/professores
54. Adequacdo do espaco da biblioteca Bibl 4,46 1,88
5'1. Desenvolwmento de competéncias numa Proc Form | 4,43 1,68
lingua estrangeira -
4 [55. Variedade de bibliografia Bibl 438 | 182
69. Disponibilidade e apoio dos funcionarios Reprog 4,36 2,01
53. Adequacdo do horério de funcionamento Bibl 4,33 1,92
59. Acesso a Internet Rec_Inform| 4,23 1,91
66. Higiene geral Bar 4,21 2,21
70. Tempo de espera para ser atendido Reprog 4,2 1,94

No que concerne ao quinto cluster (Quadro B.3), este é constituido por trés itens da

seccdo secretaria, um do bar e um da reprografia, num total de cinco itens.

Quadro B.3 - Grau de satisfagdo - Cluster 5

Cluster Item Seccdo Média Desvio
padréo

75. CapaC|_dade~dos funcionarios de responder Secret 414 2,08

perante a situacdo

5 73. Disponibilidade e apoio dos funcionarios Secret 4,11 2,07

74. Tempo de espera para ser atendido Secret 3,98 2,02

64. Disponibilidade dos funcionarios Bar 3,92 2,1

68. Horario de funcionamento Reprog 3,92 1,99
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O terceiro cluster relativo a importancia (Quadro B.4) é constituido por um conjunto
de dezanove itens em que seis pertencem a seccao processo de formacéo, dois a organizacao
e avaliacdo no curso, quatro a cada uma das sec¢des secretaria e bar e um em cada uma das

seccdes recursos informaticos, reprografia e infra-estruturas.

Quadro B.4 - Grau de Importancia - Cluster 3

- Desvi
Cluster Item Seccéo Meédia esvio
padréo
28. Adequacdo dos meios de apoio pedagdgicos
utilizados no desenvolvimento das sess6es de
< . : Proc_Form | 5,64 1,29
formacéo (computadores, video projector, quadro -
interactivo, ...)
66. Higiene geral Bar 5,64 1,55
23. Relacdo interpessoal entre os formadores e 0s Proc Form | 5.63 1.26
formandos -
12. Utilizacao de estratégias diferenciadas na
transmisséo de informacao (texto, filme, debate, Org_Aval 5,62 1,24

reflexdes, etc)

75. Capacidade dos funcionarios de responder

perante a situacio Secret 5,62 1,36

19. Utilidade do feedback por parte dos

formadores (conselhos, avisos e ou Org_Auval 5,61 1,19

esclarecimentos do formando)

73. Disponibilidade e apoio dos funcionrios Secret 5,61 1,34
3 80. lluminacdo do espaco exterior Inf_Intrut 5,6 1,3

64. Disponibilidade dos funcionarios Bar 5,57 1,56

38. Arrlblente estabelecido no processo de Proc Form | 5.56 116

formacéo -

65. Horario de funcionamento Bar 5,56 1,56

72. Horario de funcionamento Secret 5,56 1,34

40. Incentivo por parte dos formadores em relacao

\ . . Proc_Form | 5,55 1,18
as suas capacidades de aprendizagem -

30. Sentido de humor dos formadores Proc_ Form | 5,54 1,27

57. I_Dlspo_nlbllldade e apoio dos seus Rec Inform| 5,54 1,29
funcionarios/professores -

69. Disponibilidade e apoio dos funcionarios Reprog 5,54 1,48

37. Clareza e sequéncia logica na apresentagédo

dos temas abordados Proc_Form | 5,53 1.2
63. Qualidade dos alimentos Bar 5,53 1,54
74. Tempo de espera para ser atendido Secret 5,53 1,36
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O cluster quatro relativo a importancia (Quadro B.5) é composto por dezanove itens,
nove do processo de formacdo, cinco da organizacdo e avaliacdo no curso, dois da

biblioteca, um em cada uma das sec¢fes infra-estruturas, reprografia e bar.

Quadro B.5- Grau de importancia - Cluster 4

Cluster Item Seccdo Média Desvio
padréo

45. Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que melhoram a sua situacao Proc_ Form | 5,51 1,2
pessoal
77. Aspecto geral da escola Inf_Estrut 5,51 1,3
50. Desenvolvimento de competéncias TIC Proc_Form | 5,49 1,32
62. Variedade de comida, alimentos Bar 5,49 1,58
29. Metodologia usada na leccionagéo Proc_Form | 5,48 1,17
70. Tempo de espera para ser atendido Reprog 5,48 1,48
22. Receptividade e disponibilidade por parte da
equipa de formadores face as necessidades dos Proc_Form | 5,47 1,26
formandos

31. Capacidade de adaptagédo dos formadores a

) AR . Proc Form 5,47 1,14
situacBes imprevistas -

39. Avaliagéo qualitativa ao longo do processo de

formacédo (apto ou ndo apto em cada UFCD de Proc_ Form | 5,47 1,32
cada area de competéncias chave)
4 53. Adequacdo do horéario de funcionamento Bibl 5,47 1,46

13. Disponibilidade de informagdes sobre 0s

. . Org_Aval 5,46 1,18
progressos obtidos no seu percurso formativo

52. Disponibilidade e apoio dos seus

. Bibl 5,46 14
funcionarios/professores

21. Oportunidade para discutir/debater

informalmente com a equipa de formadores Org_Aval 545 118

32. Capacidade de adequacdo das UFCD a sua

) N Proc_Form | 5,45 1,27
realidade pessoal e ou profissional -

18. Rapidez da entrega dos resultados dos

trabalhos e/ou reflexdes critica Org_Aval 5,44 1,19

33. Utilidade dos materiais pedagogicos

disponibilizados Proc_Form | 5,44 1,28

49. Desenvolvimento de espirito critico e reflexivo | Proc_Form | 5,44 1,19

2. Conhecimento do que pode esperar dos seus Org_Aval 5,42 1.23
formadores

4. Aviso atempado de alteragdes no

. Org_Aval 5,42 1,35
funcionamento do curso

122




O quinto cluster da importancia (Quadro B.6) é constituido por dezoito itens, sete do

processo de formacdo, nove da organizacdo e avaliacdo no curso e um em cada seccéo

recursos informaticos e reprografia.

Quadro B.6 - Grau de importancia - Cluster 5

- Desvi
Cluster Item Secgdo Média esvio
padréo
7. Areas de competéncia abrangidas pelo curso Org_Aval 5,39 1,2
35. Complexidade dos temas abordadas Proc_Form | 5,38 1,13
44. Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que melhoram a sua situacao Proc_ Form | 5,38 1,31
profissional
68. Horario de funcionamento Reprog 5,38 1,55
60. Acessibilidade as impressoras Rec_Inform| 5,36 1,62
8. Adequacdo das UFCD do curso Org_Aval 5,35 1,18
17. Clareza de informacéo sobre a avaliagdo Org_Aval 5,35 1,32
43. Desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que o preparem para 0 mercado de | Proc Form | 5,35 1,23
trabalho
48. Degenv~0IV|ment0 de competéncias de Proc Form | 5,34 118
comunicacdo -

. il.JrC;gnhemmento daquilo que pode esperar do Org_Aval 5,33 1.16
11_. _Adequa(;ao dos materiais pedagdgicos Org_Aval 5,33 1.26
utilizados
20._Ex_|stenC|a do contrato de formacao e Org_Aval 5,33 127
assiduidade
47. D_esenvolvm_1ent0 de competéncias de Proc Form | 533 116
relacionamento interpessoal -
10._A_dequa(;ao do tempo exigido nas tarefas Org_Aval 5,31 12
solicitadas
gﬁé\fértlculagao entre as areas de competéncia Proc_Form | 5,31 116
46. DesNenvonmento de competéncias para a Proc Form | 5.31 117
resolugéo de problemas -

3. Conhecimento daquilo que é esperado de si Org_Aval 5.3 114
como formando
15. Regularidade das sessdes de PRA Org_Aval 5,3 1,28
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Em sintese, podemos afirmar (Quadro B.7) que em termos de satisfacdo, os clusters
trés, quatro e cinco constam trinta e sete itens correspondentes a 45% dos itens da sec¢édo
organizacao e avaliacdo no curso, 30% dos itens da seccdo processo de formacgédo, 100% da
biblioteca, 75% dos recursos informaticos, 40% do bar, 67% da reprografia, 75% da secretaria
e 75% da seccdo infra-estruturas.

No que concerne a importancia, os clusters trés, quatro e cinco integram cinquenta e
seis itens respeitantes a 73% dos itens da sec¢do organizacdo e avalia¢do no curso, 73% dos
itens da sec¢do processo de formacéo, 50% dos itens da seccdo biblioteca, 50% dos itens dos
recursos informaticos, 60% dos itens do bar, 100% dos itens da reprografia e da secretaria e
50% dos itens da seccdo infra-estruturas.

Para 45% dos itens da seccdo organizacdo e avaliacdo no curso os inquiridos, em
média, manifestam-se satisfeitos e classificam 73% dos itens da seccdo de importantes.

Para 30% dos itens da seccdo processo de formacdo, os inquiridos, em média,
consideram-se satisfeitos, classificando 73% dos itens da sec¢do de importantes.

Para 100% dos itens da seccdo biblioteca, os inquiridos, em média, consideram-se
satisfeitos e classificam 50% dos itens desta seccdo de importantes.

Para 75% dos itens da seccdo recursos informaticos, os inquiridos, em meédia,
consideram-se satisfeitos e classificam 50% dos itens desta sec¢do como importantes.

Para 40% dos itens da seccdo bar, os inquiridos, em média, consideram-se satisfeitos e
classificam 60% dos itens desta seccdo de importantes.

Para 67% dos itens da seccdo reprografia, os inquiridos, em media, consideram-se
satisfeitos e classificam todos os itens (100%) desta sec¢do de importantes.

Para 75% dos itens da sec¢do secretaria e infra-estruturas, os inquiridos, em média,
consideram-se satisfeitos e classificam de importantes, 100% e 50% dos itens de cada sec¢éo,

respectivamente.
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Quadro B.7 — Sintese da analise de clusters

Clusters Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Total itens
Seccdo Satisf. | Import. | Satisf. | Import. | Satisf. | Import. | Satisf. | Import.
10 16
Org_Aval 9 2 1 5 9 (45%) | (73%)
9 22
1 7
Proc_Form 8 6 9 (30%) | (73%)
4 2
i 4 2
Bibl (100%) | (50%)
3 2
Rec_Inform 2 1 1 1 (75%) | (50%)
2 3
4 1 1 1
Bar (40%) | (60%)
Repro 1 1 1 1 1 2 3
prog (67%) | (100%)
3 4
Secret 4 3 (75%) | (100%)
Inf_Estrut 3 1 1 3 2
- (75%) | (50%)
Towalde o, | 19 | 19 19 5 | 18 | 37 56
Itens
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Apéndice C - Resultados da ANOVA utilizada no capitulo III

A andlise ANOVA (ONE-WAY ANOVA) permite a avaliar a existéncia de diferencas
significativas nas respostas relativas a organizacdo e avaliagdo no curso e ao processo de
formacao, por parte de inquiridos com diferentes caracteristicas socio-demogréficas.

Do Quadro C.1 ao Quadro C.5 apresentam-se os resultados obtidos que permitiram
concluir que as respostas dos inquiridos relativamente a sua satisfacdo com a organizagao e
avaliagdo no curso e com o processo de formacédo apenas se diferenciam significativamente

(alfa = 0,05) pelo sexo.

Quadro C.1 — Reflexos da escola dos inquiridos na organizacéo e avaliagdo no curso e ao

processo de formacao

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,881 5 ,576 ,782 ,564
Org_Aval Within Groups 131,846 179 737
Total 134,726 184
Between Groups 3,069 5 ,614 737 ,597
Proc_Form | Within Groups 149,083 179 ,833
Total 152,152 184

Quadro C.2 — Reflexos do género dos inquiridos na organizacdo e avaliagdo no curso e ao

processo de formagao

ANOVA
Sum of Squares df | Mean Square F Sig.
Between Groups 3,642 1 3,642 5,084 ,025
Org_Aval Within Groups 131,085 183 ,716
Total 134,726 184
Between Groups 4,263 1 4,263 5,275 ,023
Proc_Form | Within Groups 147,889 183 ,808
Total 152,152 184
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Quadro C.3 — Reflexos das habilitacdes dos inquiridos na organizacédo e avaliacdo no curso e

ao processo de formacao

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,415 3 1,472 2,044 ,109
Org_Aval Within Groups 130,311 181 ,720
Total 134,726 184
Between Groups 5,723 3 1,908 2,358 ,073
Proc_Form | Within Groups 146,429 181 ,809
Total 152,152 184

Quadro C.4 — Reflexos da situacdo profissional dos inquiridos na organizagéo e avaliagao no curso e

ao processo de formagéo

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,693 5 ,739 1,009 414
Org_Aval Within Groups 131,033 179 732
Total 134,726 184
Between Groups 4,799 5 ,960 1,166 ,328
Proc_Form | Within Groups 147,352 179 ,823
Total 152,152 184

Quadro C.4 — Reflexos da localizagdo da escola em relacdo a residéncia, na organizagéo e

avaliacéo no curso e ao processo de formagédo

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,975 2 ,488 ,663 ,516
Org_Aval |Within Groups 133,751 182 ,735
Total 134,726 184
Between Groups ,008 2 ,004 ,005 ,995
Proc_Form |Within Groups 152,143 182 ,836
Total 152,152 184
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Quadro C.5 — Reflexos da localizagdo da escola em relacdo a localidade de trabalho, na

organizacéo e avaliagdo no curso e ao processo de formacao

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,945 2 AT72 , 720 ,489
Org_Aval Within Groups 64,923 99 ,656
Total 65,868 101
Between Groups ,557 2 ,279 ,342 711
Proc_Form | Within Groups 80,737 99 ,816
Total 81,294 101
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Apéndice D - Analise dos pressupostos a utilizacao dos modelos de

regressao linear multipla do capitulo III

Neste apéndice serdo apresentados os testes relativos a verificacdo dos pressupostos
dos modelos de regressdo linear multipla utilizados no Capitulo Ill, nomeadamente a
normalidade dos erros, homocedasticidade, linearidade e independéncia dos erros.

Relativamente ao modelo de regresséo linear:

Satisf;= ay + o, Proc_Form, + a,Rec_Inform, + agInf Estrut, + e;

utilizado para avaliar a satisfacdo global dos formandos do sexo feminino, comegcamos por
efectuar teste a normalidade dos erros. Verificamos, atraveés do grafico de probabilidade
normal (Figura D.1) ndo existirem desvios substanciais e sistematicos entre os erros residuais

e anormal.

Figura D.1 — Gréfico de probabilidade normal dos erros para inquiridos do sexo feminino

Normal P-P Plot of Standardized Residual for Selected Cases

Dependent Variable: Satisf
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Efectudmos ainda o teste de Kolmogorov-Smirnov (Quadro D.1) o qual confirma o

ajustamento dos erros a distribuicdo normal, uma vez que as diferencas encontradas ndo sao

significativas.

Quadro D.1 — One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test relativo aos erros residuais

Unstandardized

Residual

N 71
ab Mean ,0399208

Normal Parameters Std. Deviation 94374059
Absolute ,077

Negative -,077

Kolmogorov-Smirnov Z ,652
Asymp. Sig. (2-tailed) ,790
Exact Sig. (2-tailed) ,760
Point Probability ,000

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data.

Através dos gréaficos comparativos entre a variavel dependente e cada uma das

independentes (Figuras D.2, D.3 e D.4), verifica-se ndo existir qualquer anomalia que nos

leve a afastar a hipotese de linearidade.
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Figura D.2 — Gréfico de satisfagdo global versus processo de formacéo

Partial Regression Plot

Dependent Variable: Satisf
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Figura D.3 — Gréfico de satisfacdo global versus recursos informaticos

Partial Regression Plot

Dependent Variable: Satisf
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Figura D.4 — Gréfico de satisfacdo global versus recursos infra-estruturas

Partial Regression Plot

Dependent Variable: Satisf
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Para verificar a existéncia de homocedasticidade recorremos ao gréafico da Figura D.5.
Este grafico ndo apresenta qualquer padrdo que denote o crescimento ou decrescimento dos

erros, indiciando assim o cumprimento deste pressuposto.

Figura D.5 — Gréfico representativo dos erros residuais student em funcdo dos valores
previstos da variavel dependente Satisf

Scatterplot
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Relativamente a independéncia dos erros, verificamos que o valor do teste de Durbin
Watson (D=1,527) para um nivel de significancia a=0,05, encontra-se na fronteira do
intervalo que nos permite validar este pressuposto. No entanto, a validacdo deste pressuposto,
apenas teria uma importancia determinante caso estivéssemos perante a andlise de série
temporais.

Finalmente verifica-se ndo existir colinearidade entre as varidveis independentes uma
vez que obtivemos valores de VIF (Quadro D.2) que sdo bastante inferiores ao limite

aceitavel.

Quadro D.2 — Resultados estatisticos relativos aos testes de colinearidade

Tolerance| VIF
Proc_Form | 0.745 1,342
Rec_Inform | 0,975 1,026
Infr_Estrut | 0,729 1,371
Limite aceitavel: VIF=10

Relativamente ao modelo utilizado na anéalise de resultados dos inquiridos do sexo

masculino,

Satisfi= ay + a,Proc_Form, + a4Rec_Inform, + e;

verificamos ndo existirem desvios substanciais e sistematicos entre os erros residuais e a

normal (Figura D.6) pelo que nos parece ndo violarem os pressupostos da normalidade.
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Figura D.6 — Grafico de probabilidade normal dos erros para inquiridos do sexo masculino

Normal P-P Plot of Standardized Residual for Selected Cases
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Efectuamos ainda o teste de Kolmogorov-Smirnov (Quadro D.3), o qual confirma o

ajustamento dos erros a distribuicdo normal, uma vez que as diferencas encontradas ndo sao

significativas.

Quadro D.3 — One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test relativo aos erros residuais

Unstandardized

Residual

N 82
ap | Mean ,0000000

Normal Parameters™ ot i Deviation 92769900
Most Extreme Abs_o_lute 055
Differences Positive 1055
Negative -,052

Kolmogorov-Smirnov Z ,494
Asymp. Sig. (2-tailed) ,968
Exact Sig. (2-tailed) ,956
Point Probability ,000

a. Test distribution is Normal. b. Calculated from data.
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Através dos graficos comparativos entre a variavel dependente e cada uma das

independentes (Figuras D.7 e D.8) verifica-se ndo existir qualquer anomalia que nos leve a

afastar a hipotese de linearidade.

Figura D.7 — Gréfico de satisfacdo global versus processo de formacéo

Partial Regression Plot
Dependent Variable: Satisf
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Figura D.8 — Gréfico de satisfacdo global versus recursos informaticos

Partial Regression Plot

Dependent Variable: Satisf
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Para verificar a existéncia de homocedasticidade recorremos ao grafico da Figura D.9.
Este grafico ndo apresenta qualquer padrdo que denote o crescimento ou decrescimento dos

erros, indiciando assim o cumprimento deste pressuposto.

Figura D.9 — Gréfico representativo dos erros residuais student em funcéo dos valores

previstos da variavel dependente Satisf
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Relativamente a independéncia dos erros, verificamos que o valor do teste de Durbin
Watson (D=2,136) para um nivel de significancia a=0.05, confirma ndo existirem evidéncias
estatisticas que comprovem que os erros do modelo utilizado estejam autocorrelacionados.

Finalmente verifica-se ndo existir colinearidade entre as varidveis independentes uma
vez que obtivemos valores de VIF (Quadro D.4) que sdo bastante inferiores ao limite

aceitavel.

Quadro D.4 — Resultados estatisticos relativos aos testes de colinearidade

Tolerance, VIF
Proc_Form | 0.999 1,001
Rec_Inform | 0,999 1,001

Limite aceitavel: VIF=10
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Apéndice E - Itens referidos como mais positivos e mais negativos por

menos de 5% dos inquiridos

Apresentam-se a seguir os itens ordenados por ordem decrescente de frequéncia
referidos como mais positivos e mais negativos do curso, por menos de 5% dos inquiridos. O
Quadro E.1 apresenta nas trés primeiras colunas a identificagcdo da secgéo, respectivo item e
frequéncia, relativos aos itens considerados mais positivos e nas trés Ultimas a identificacdo

da seccdo, respectivo item e frequéncia dos itens referidos como mais negativos.

Quadro E.1a — Itens referidos como mais positivo e mais negativos por menos de 5% dos

inquiridos
Os mais positivos Os mais negativos
Secgdo [ N°do Item | Frequéncia| Seccdo | N°do Item | Frequéncia
Proc_Form 43 9 Proc_Form 51 9
Proc_Form 46 9 Bibl 53 8
Org_Aval 5 7 Inf_Estrut 80 8
Org_Aval 12 7 Org_Aval 6 7
Org_Aval 13 7 Org_Aval 7 7
Proc_Form 29 7 Org_Aval 18 7
Proc_Form 30 7 Proc_Form 50 7
Rec_Inform 59 7 Bibl 54 7
Reprog 70 7 Bibl 55 6
Org_Auval 6 6 Org_Aval 10 5
Proc_Form 24 6 Proc_Form 40 5
Proc_Form 28 6 Rec_Inform 58 5
Org_Auval 2 5 Inf_Estrut 78 5
Org_Auval 4 5 Org_Aval 1 4
Proc_Form 47 5 Proc_Form 29 4
Org_Aval 7 4 Proc_Form 30 4
Org_Auval 14 4 Bibl 52 4
Org_Aval 15 4 Bibl 56 4
Org_Aval 21 4 Bar 63 4
Proc_Form 25 4 Org_Aval 8 3
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Quadro E.1b — Itens referidos como mais positivo e mais negativos por menos de 5%

dos inquiridos (cont.)

Os mais positivos

Os mais negativos

Seccao N° do Item | Frequéncia| Seccdo | N°do Item | Frequéncia
Proc_Form 26 4 Org_Aval 19 3
Proc_Form 38 4 Proc_Form 35 3
Proc_Form 49 4 Proc_Form 41 3
Rec_Inform 57 4 Rec_Inform 61 3
Rec_Inform 58 4 Bar 64 3
Inf_Estrut 77 4 Secret 72 3
Org_Aval 10 3 Inf_Estrut 77 3
Proc_Form 27 3 Org_Aval 3 2
Proc_Form 32 3 Org_Aval 9 2
Proc_Form 33 3 Org_Aval 12 2
Proc_Form 48 3 Org_Aval 13 2
Proc_Form 51 3 Org_Aval 16 2
Bibl 52 3 Proc_Form 28 2
Bar 62 3 Proc_Form 31 2
Reprog 68 3 Proc_Form 42 2
Inf_Estrut 78 3 Proc_Form 44 2
Org_Aval 9 2 Reprog 69 2
Org_Aval 11 2 Reprog 71 2
Org_Aval 18 2 Org_Aval 4 1
Org_Aval 19 2 Org_Aval 11 1
Proc_Form 36 2 Org_Aval 14 1
Proc_Form 39 2 Org_Aval 15 1
Proc_Form 41 2 Org_Aval 17 1
Rec_Inform 60 2 Org_Aval 21 1
Rec_Inform 61 2 Proc_Form 23 1
Bar 63 2 Proc_Form 24 1
Bar 65 2 Proc_Form 25 1
Bar 66 2 Proc_Form 32 1
Reprog 69 2 Proc_Form 33 1
Inf_Estrut 79 2 Proc_Form 34 1
Inf_Estrut 80 2 Proc_Form 37 1
Org_Auval 8 1 Proc_Form 38 1
Org_Aval 17 1 Proc_Form 39 1
Proc_Form 31 1 Proc_Form 43 1
Proc_Form 34 1 Proc_Form 46 1
Proc_Form 35 1 Proc_Form 49 1
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Quadro E.1c — Itens referidos como mais positivo e mais negativos por menos de

5% dos inquiridos (cont.)

Os mais positivos

Os mais negativos

Seccao N° do Item | Frequéncia| Seccdo | N°do Item | Frequéncia
Proc_Form 37 1 Rec_Inform 57 1
Proc_Form 42 1 Bar 66 1
Bibl 54 1 Bar 67 1
Rec_Inform 56 1 Secret 75 1
Secret 72 1 Inf_Estrut 79 1
Secret 75 1 Org_Aval 2 0
Org_Aval 3 0 Proc_Form 22 0
Org_Aval 16 0 Proc_Form 26 0
Org_Aval 20 0 Proc_Form 27 0
Bibl 53 0 Proc_Form 36 0
Bibl 55 0 Proc_Form 45 0
Bar 64 0 Proc_Form 47 0
Bar 67 0 Proc_Form 48 0
Reprog 71 0 Reprog 70 0
Secret 73 0 Secret 73 0
Secret 74 0 Secret 74 0
Inf_Estrut 76 0 Secret 76 0
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