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Desenvolvimento grupal: analise e integracao de alg  uns dos
mais relevantes modelos lineares

Resumo

A importancia dos grupos de trabalho no seio damrizactes
aumentou de forma notdria nas Ultimas décadase€epte trabalho insere-
se no ambito dos grupos e equipas de trabalho tende analisar o
desenvolvimento dos grupos, tendo como referérximadelos lineares de
desenvolvimento grupal. Com recurso a técnica ddisende conteudo, e
tendo como objectivo tornar salientes os temas guelhor
caracterizam/descrevem o processo de desenvohonggupal, bem como
as etapas que o constituem, foram analisados skteerdes modelos
lineares. Os resultados permitiram-nos considaratrqg momentos distintos
ao longo do desenvolvimento dos grupos, e aindaomento de termimus
do grupo.

Palavras chave: grupos, desenvolvimento grupal, etoed de
desenvolvimento grupal, modelos lineares de desé@mento grupal.

Group development: analysis and integration of some of the
most relevant linear models

The importance of work groups in organizations éased in the last
decades.

The present study is included in the work grougaesh and tries to
analyse the group development, having as referdredinear models. To
serve this purpose the document analysis, whidwalls to emphasize the
themes that better describe group development,adagted. Seven articles
were analysed. Therefore, this study allows usdosider four different
moments in group development, as well as a ternstage.

Key Words: groups, group development, group devetg models, group
development linear models.
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Introducéo

O estudo dos grupos de trabalho tem ja uma loradico em
Psicologia. Apesar de nem sempre serem estudados eacomesma
intensidade e interesse, h& praticamente um sécuie diversos
investigadores prestam especial atencado a estaidomile se constituiu um
corpo de conhecimento vasto e importante (Miguéo&renco, 2001).

As novas tecnologias, a competicdo e eventos misridimentaram
a importancia que os grupos de trabalho tém no sejanizacional. O
centro vital de diversas organizagbes prende-sajalaente, com a
capacidade que os individuos tém para trabalharocam grupo. Os
individuos isolados deixaram de conseguir suplaataexigéncias da era
moderna tanto fisica como psicologicamente. Orgades publicas e
privadas, com e sem fins lucrativos utilizam grupestrabalho, a fim de
alcancarem a sua missédo e cumprirem os seus obgdlém disso, os
grupos tém sido implementados a todos os niveigrgjgicos, assumindo
diversos papéis e responsabilidades centrais naiofummento das
organizacoes (Smith, 2001).

No entanto, apesar da inquestionavel importancex @gl grupos
desempenham nas organizacfes actuais, permanegaita algumas
guestdes que necessitam de ser clarificadas entadess (op. cit).

Para melhor entendermos os grupos, é crucial pemoels, também,
0 seu desenvolvimento. Com a proliferacdo das aerts aos grupos foi
sendo dada mais atencdo aos processos de desewmvrilyidos grupos.
Com efeito, os modelos que procuram descrever kcgaptais processos
tém-se multiplicadale.g., Bales & Strodtbeck, 1951; Bennis & Shepard,
1956; Bion, 1961; Dunphy, 1964; Mills, 1964; Slat&é®66; Rogers, 1970;
Hill, 1974; Tuckman & Jensen, 1977; Srivasta et 8977; Lacoursiere,
1980; Jewell & Reitz, 1981; Morgan et al., 1986y<Bk, 1988; Wheelan,
1990, 1994; Bowen & Fry, 1996; Buzaglo & Wheela®99). Este facto faz
sobressair a crescente consciéncia, por parte rd@stigadores, de que
compreender um grupo ou nele intervir passa posidera-lo um sistema
dindmico, com uma histéria que explica o seu fumaioento e que o torna
Gnico em cada momento.

Os modelos de desenvolvimento grupal poderdo sesiderados
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como uma moldura dos comportamentos e process@supo, 0 que nos

oferece um significado contextual para a compreemnk# processos, ao
mesmo tempo que servem como referéncia quantav@foomo os grupos
crescem ou evoluem. Os modelos de desenvolvimesggipos poderédo
oferecer um “standard” normativo para a comparagéie grupos, ajudando
também a hipotetizar alguns eventos que poderdsepawo futuro do seu

desenvolvimento. Adicionalmente, estas abordagensiesenvolvimento

grupal permitem uma oportunidade Unica no estuddegenvolvimento dos
padrées das relacdes humanas, ja que alguns despes, podem mesmo
ser vistos como microcosmos da sociedade (CohemighS1976).

O crescimento e desenvolvimento num grupo € marpadama
sequéncia de eventos, alguns mais importantes gueso Estes eventos
representam factos significativos na vida do gregaorrem num processo
interrelacional. Para a maioria dos modelos demdeddamento grupal, os
referidos eventos, tendem a ocorrer de forma odderendo em conta as
condicbes antecedentes. O consenso a este reSpeittivamente alargado,
tendo levado mesmo a que autores como Tuckman )19&&kman e
Jensen (1977) ou Wheelan (1990, 1994), ap0s extenssio da literatura,
tenham realizado propostas integradoras com o tolede consolidar
trabalhos passados e solidificar o conhecimentdyaido. A literatura que
ndo suporta a existéncia de padrdes de desenvolimes grupos é, com
efeito, ainda rara e, para autores como Oliveirigukk, & Lourencgo (2005)
e, também, Wheelan (1994), os estudos que aprementasultados dispares
dos mais frequentemente encontrados na literatenzelam problemas
metodoldgicos e conceptuais, tanto ao nivel dgdezimo da definigcéo.

Tendo em conta o que acabamos de explicitar, altrabque
realizdmos insere-se, de alguma forma, na linhaTdekman (1965),
Tuckman & Jensen (1977) e também Wheelan (1990)1994presente
trabalho, centra-se na andlise de alguns dos relsantes modelos de
desenvolvimento grupal e procura ser um contripata o gerar de modelos
cada vez mais integradores. Comparar os diversaglom em andlise —
nomeadamente no que respeita aos topicos que arM@Regram nas suas
descricbes e caracterizacdes de cada etapa -fichrdis suas diferencas e,
sobretudo, aquilo em que se aproximam, procuraazier femergir o que de

mais relevante acontece em cada momento de exst§npal, constitui o
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objectivo central da investigagéo que realizamos.

Tendo em conta a multiplicidade de modelos naalitea, optamos
por seleccionar para a andlise sete modelos quessem na perspectiva
gue concebe o desenvolvimento grupal como uma Sicete eventos que
tendem a ocorrer de forma ordenada, tendo em castecondigbes
antecedentes. Embora se trate de uma pequena arsoisto ponto de vista
da quantidade, consideramos a mesma relevante gamto de vista da
representatividade, uma vez que se trata, comanestede alguns dos
modelos mais vezes citados nas mdltiplas publicagiee literatura da

especialidade.
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| — Enquadramento conceptual

1. O estudo dos grupos e o conceito de grupo

Quase um século de historia depois, a investigagiestudo nos e
dos grupos ainda esta longe de ver o seu fim.

Apesar do interesse pelos grupos remontar & adéidéj o
interesse efectivo pelo estudo dos pequenos griggosu-se um campo
delimitado da psicologia apenas nos anos 20 dagassculo, com Allport
(1920, 1924) que, no seu liveocial Psychologydescreveu o impacto da
influéncia do grupo no comportamento (Lourenco,20®\ partir desta
altura surgiram inumeras investigacdes e estudescacdesta tematica,
especialmente nas décadas de 1940 e 1950, queaeurdspectos como a
lideranca, a comunicacao, a influéncia social, mflito, as normas e muitos
outros processos relacionados com a vida dos grédppssquisa nesta area
de estudo teve um decréscimo consideravel duranteeadas de 1960 e
1970. No entanto, no dominio do comportamento drgaional, da
psicologia clinica e educacional e das ciénciagiges foi-se mantendo, ao
longo do tempo, o interesse acerca dos grupos.niucs anos 80 e 90 do
século passado, assistiu-se a um renovado intgreksestudo dos grupos,
numa linha mais ligada a psicologia social, nomeeide no que concerne
a categorizacao social, influéncia da minoria engg@p social (McGrath et
al. 2000), mas sobretudo, no dominio da psicol@jiganizacional e das
ciéncias organizacionais em geral (e.g., Sundsé&bal., 1990; Salas et al.,
1992; Campion et al., 1993; Guzzo & Salas, 199%ptea& Beaudin, 1995;
Stoker & Remdisch, 1997; Wheelan & Burchill, 1998ftualmente, apesar
de algumas investigagfes continuarem o interedaergieiéncia dos grupos
sobre os seus membros, surgiram novas preocupag@Eentuou-se a

investigacdo dos grupos no dominio das organizagf@® grupos de

! As primeiras analises aos fenémenos colectivogerdese aos fildsofos
da Grécia Antiga. Embora mais preocupados com deddn do que com 0s
processos, é sobretudo a Platdo (427 — 347 ACjstofeales (384 — 322 AC), que se

devem as primeiras andlises aos fenédmenos colsdtioairenco, 2002).
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trabalho (Lourenco, 2002).

Apesar de ndo ser nosso propodsito discutir e apdafu
probleméticas especificamente associadas ao delfiatieo a propria nogéo
de grupo, e embora, néo raras vezes, aquela teagarecer desligada da
nocdo de desenvolvimento grupal (Oliveira, Migu&zl ourenco, 2005),
torna-se determinante no seio do nosso trabalhefiaigho deste conceito.
Com efeito, em nosso entender, seria uma missése qogossivel levar a
cabo um trabalho dedicado ao desenvolvimento grugeh que, num
primeiro plano, fique explicado e delimitado o ceit@ de grupo.

A este propésito, ndo obstante, como vimos, emangia grande
variedade de estudos relativamente aos grupos ragp Ido tempo, bem
como, naturalmente, uma, igualmente, elevada ddaste conceptual a eles
associada, torna-se imperativo referir e destaaseio do nosso trabalho,
0s estudos relativos a organizacdo do trabalho ansstbck Institute de
Londres, na década de 50 do passado século. Ostigagores do
Tavistock, a partir da constatacdo de que um géupim sistema social com
forte influéncia na eficacia organizacional, desdweram o modelo
sociotécnico, o qual concebe os grupos como sistaqna integram, de
forma interdependente, dois subsistemas indissaisidgmas distinguiveis, o
subsistema afectivo e o subsistema tarefa (Loure2@@2§. O subsistema
afectivo refere-se a realizacdo das necessidadeis-exdocionais dos
individuos que integram o grupo, enquanto o subsisttarefa se refere a
concretizacdo de uma tarefa, ou tarefas, por dagenembros do grupo. De
acordo com o modelo sociotécnico, a compreensaballdo sistema
somente é possivel quando se tém em consideragimisosubsistemas e a
analise dindmica das suas interrelacdes. De faotdar énfase a totalidade
dindmica de um sistema, em que o todo é diferemotha das partes, bem
como a interdependéncia entre os seus subsisttamelfa (e afectivo) e entre
estes e a sua envolvente, o modelo sociotécnictritmgin para um novo
olhar sobre o0s grupos e sobre questdes relacionemtasa nocdo de

inclusdo, de pertenca, e de percepcdo da interdépeia entre os seus

2 O referido autor considera que o modelo do Tasistmstitute, ao
conseguir explicar a natureza sociotécnica dos ogrugonstitui um dos mais
importantes contributos tanto para a clareza cdnagpromo para a investigacéo e
intervencdo em grupos.
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membros (Miguez & Lourengo, 2001)

E nesta perspectiva que ancoramos a no¢ao de guepadoptamos
e que, como veremos, nos servir de fio condutnwédise que efectuamos
na parte empirica do presente trabalho, aos modkdodesenvolvimento
grupal. Assim, seguindo a linha proposta por Migaekzourenco (2001),
Lourengo (2002), Moreira (2007) ou Dimas (2007),stderamos que um
grupo “serd um sistema sociotécnico — porque fumdams subsistemas
afectivo e tarefa —, de natureza intersubjectivporgue a sua natureza
distinta de um sistema mais vasto (em que se ngassa pela percepcao da
sua “realidade”, por parte dos membros e dos nambmes — que se
expressa através de uma dinamica relacional quetitonum sistema
interactivo especifico, e cujas caracteristicas eragais sdo a
interdependéncia, a totalidade dindmica, a progéecde alvo (s) comum(s)
e a existéncia de fronteiras temporais e psicadji¢Lourenco, 2002,
p.55).

Ancorados, assim, como dissemos ja, huma perspesigiotécnica,
consideramos que um grupo se funda e desenvolaeéatde relagbes de
interdependéncia entre dois subsistemas: o sulsisiéectivo, que se refere
as relacbes entre os membros e o subsistema taeéémente ao alvo
comum. Como sistema social, qualquer grupo, pasarponecessita que 0s
seus membros percepcionem um alvo comum, e quelooizean, para
mobilizarem a sua acc¢édo, relacionando-se entneasgua direccgao. E esta
interdependéncia que contribui decisivamente pae @ grupo constitua
uma totalidade dindmica. Esta totalidade dinamidatinta do seu contexto
e possui fronteiras temporais e psicolégicas queniem que 0S Sseus
membros e os ndo membros distingam quem, ao londerdpo, faz parte

do grupo.

2. Desenvolvimento grupal

O desenvolvimento tem sido uma area muito estudadaiversos
dominios. O estudo e entendimento do significade dwentos que
influenciam ou determinam o presente pode ser uraafdrma de prever o
futuro. O conhecimento dos padrdes de desenvoltanéacilita, em larga

escala, a intervengdo em diversos dos seus aspddtoscampo da
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psicologia, Freud foi o primeiro a aplicar estesingpios ao
desenvolvimento humano. Com a proliferacdo do estlms grupos, no
século passado, foi sendo dada cada vez mais at@ugiprocessos de
desenvolvimento dos grupos (Cohen & Smith, 1976).

No entanto, pode-se afirmar que ndo existe consesosoe 0
conceito de desenvolvimento grupal. Alguns autoag®iam as suas
definicbes de desenvolvimento de grupos em modidodesenvolvimento
gue sugerem a existéncia de fases ou estadiosar@ngautros negam a
existéncia de fases, definindo o desenvolvimentpara partir de conceitos
como o de clima de grupo (Moreira, 2007).

De um modo geral, é consensual que existe umaupralgrma de
desenvolvimento grupal, apesar de nem sempre cgedéerminar quando
comeca ou termina, de facto, o grupo (McGrath, 1984

E comum, no seio da literatura cientifica, encantr conceito de
desenvolvimento grupal descrito como um processavéd do qual uma
coleccao de individuos que carecem de ligacdes sitse vai desenvolver
de forma a tornar-se uma entidade prépria e uddicaom estruturas e
normas de comportamentos e papeis a desempentosr gEis membros
(Brower, 1996).

Desde os trabalhos de Bales (1950), dedicados adsigs de
interaccdo dos pequenos grupos duersos estudos tém sido realizados
sobre os processos de desenvolvimento grupal. Desaeais conceptuais
(e.g., Bennis & Shepard, 1956; Bion, 1961; Cap/8l Rogers, 1970;
Slater, 1966) aos mais empiricos (e.g., Bales, ;1BbMphy, 1964; Hill,
1974; Mills, 1964; Verdi & Wheelan, 1992; WheelanMcKeage, 1993),
tais estudos fizeram emergir teorias e modeloscddds a evolucdo e
desenvolvimento dos grupos.

Encontramos na literatura duas concepcBes acerca do
desenvolvimento dos grupos: a) o desenvolvimentoocam processo de
criacdo de um grupo, ou seja, o desenvolvimento ¢@mo um antecedente
ao ser-se grupo e b) o desenvolvimento como unmepsocde evolugdo do
grupo, por outras palavras, o desenvolvimento com@rocesso inerente e
indissociavel do ser-se grupo (Oliveira, Migue,durenco, 2005).

O nosso trabalho considera, em concordancia corautxes da

segunda linha de investigacdo atras exposta, a@senento como uma
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evolugdo do grupo ao longo do tempo, um progressogee ocorre
determinada continuidade, nomeadamente no que feee ra estrutura
interna, a cultura do grupo € mesmo aos processvSSE encontram em
transformacéo.

Embora os diversos estudos, teorias e investigag@alizadas,
parecam sustentar que, no seu processo evolus\grupos se desenvolvem
através de fases passiveis de serem identificadasagitas como estadios
de desenvolvimento (Brower, 1996; Wheelan et a&971 Buzaglo &
Wheelan, 1999), as diversas teorias elaboradas @poOgito do
desenvolvimento dos grupos, diferem entre si. Z8aa destas diferencas,
segundo Oliveira, Miguez, & Lourenco (2005), regsidessencialmente na
forma como cada uma delas concebe o processo devibsgmento dos
grupos, e de forma mais particular, na questa@®gaencialidade, o que tem
conduzido a criacdo, por parte de diversos invagdties, de tipologias de
modelos baseadas nas diferencas e semelhancasaolaser

Morgan, Salas & Glickman (1994), defendem uma tigial dos
modelos de desenvolvimento de grupo como lineareéicelineares. Os
primeiros, referem-se aos modelos em que o desemasito dos grupos se
processa de forma sequencial e predefinida. Nestdgem modelos como
os de Bennis & Shepard (1956), de Bales & Strodtlj£@51), de Tuckman
(1965) e de Tuckman & Jensen (1977). Nos modeldgpdenéo linear sao
incluidos aqueles que respeitam caracteristicapagrucomo: 1) sao
sistemas que dependem do meio exterior, e popisdem ser considerados
mais abertos que fechados, 2) possuem grande ¢geteidade de membros
interconectados e 3) existem com a finalidade dporder & producgédo de
um trabalho especifico. Exemplos de modelos quengeadram neste tipo
sdo os de Gersick (1988) e os de McGrath (19841)1990 entanto,
segundo Moreira (2007), a tipologia acima referiggluz a complexidade
de alguns modelos a uma analise dicotomica, acabpodlhes retirar as
suas diferenciacfes conceptuais. Além disso, meaelmo, por exemplo, o
de Gersick (1988), parecem nao poder ser incluidoandlise dicotomica
linear-ndo linear.

Arrow, Poole, Henry, Wheelan e Moreland (2004),sapfiectuarem
uma revisdo da literatura, distinguem duas tipel®gle caracterizacdo do

desenvolvimento grupal: 1) Uma primeira considaxatiep propulsores da
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mudanca: 1.1) os modelos do ciclo de vida, em quiesenvolvimento
grupal é levado a cabo por uma sequéncia de estadieestabelecidos; 1.2)
0os modelos teoldgicos, que defendem que o desemwsito dos grupos €
descrito como o0 movimento que busca determinadectbp, sendo o seu
ajustamento determinado pelo meio ambiente; 1.3hadelos dialécticos,
que, por sua vez, defendem que a mudanca se operérada entidade em
oposicao (a passagem para o ciclo seguinte vaindepela resolucdo da
referida oposicdo); 1.4) finalmente, os modelodumionarios, que véem o
desenvolvimento grupal como uma emergéncia de scide variacéo,
seleccdo e retencgdo; 2) A segunda tipologia prapestos autores acima
citados, refere-se a natureza das forcas que faamr® desenvolvimento
grupal — se sdo internas ou externas ao gruporifkeipas referem-se a um
processo mais enddgeno e ciclico a ocorrer ao laegmultiplas escalas
temporais, as segundas referem-se ao ajustameritd s sincronizacao
de ritmos de sistemas de interesses.

A partir da tipologia a que chegaram, Arrow, Poblenry, Wheelan
e Moreland (op. cit) classificam os modelos em @iripos: 1) tipo
sequencial, como por exemplo, os modelos de Bé&&kepard (1956), de
Tuckman (1965) ou de Wheelan (1994), que classifioana sequéncia de
estadios qualitativamente diferentes ao longo d de vida do grupo; 2)
de ciclo repetido, cujos ciclos se repetem ao lodgodesenvolvimento,
como o de Bion (1961) ou de Worchel (1996); 3) geilério robusto, em
gue os grupos depois de encontrarem a resposteoaespo de mudanga,
encontram forcas de auto-regulacdo capazes de udimas disrupcdes
externas, como é o caso do modelo de Bales (1955§e equilibrio
pontuado, como por exemplo o modelo de Gersick §198m que o
desenvolvimento é alternado entre periodos deimérperiodos de rapidas
mudancas, e 5) de resposta adaptativa, por exemplodelo de McGrath
(1984, 1991), em que o desenvolvimento dependerdad de mudanca e de
continuidade operando em diferentes modos de datiei

Boyatzis e McLeod (2006), propdem duas bases destamb
modelos de desenvolvimento grupal existentes: 1) perspectiva
psicodindmica do desenvolvimento grupal e 2) apsettsa temporal do
desenvolvimento grupal. Na primeira, incluem trésssificacfes: 1) os

modelos lineares progressivos ou modelos lineati#isa@s. Nestes modelos,
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0 grupo move-se em direccdo aos seus objectivoBcitop e é descrito
como 0 movimento para a resolugao de assuntositdstmuitas vezes de
natureza oposta. Neste tipo de modelo esté incluide Bennis e Shepard
(1956); 2) Os modelos recursivos, muito similares anteriormente
referidos, diferem na inclusdo de uma fase terndealeclinio ou de “morte
do grupo”, (enquanto que nos modelos lineares ps3gros, o grupo ao
alcancar um pico de eficacia continua a funcionesse nivel). Um exemplo
de modelo que se enquadra nesta categoria € o dandn & Jensen
(1997); 3) Os modelos de “morphing”, baseados ntnmea de forcas e
assuntos em emergéncia constante. O exemplo rpagseatativo deste tipo
de modelos é o de Bales (1950).

A segunda corrente considerada por Boyatzis e MtL@006),
remete-nos para os modelos de equilibrio pontuaske. paradigma foi, até
ha pouco tempo, considerado como opositor do garediinear progressivo
do desenvolvimento grupal. Os modelos de equilipootuado tém em
conta a nocéo de tempo e 0s mecanismos que perguienmm determinado
grupo passe de um estadio ou fase a outra, bem eosua adaptacdo a
novas realidades. Um exemplo deste tipo de modeldeéGersick (1988).

Smith (2001) classifica os modelos de desenvolvimeam trés
tipos: 1) modelos progressivos lineares, como ga@mplo os de Bennis &
Shepard (1956), Tuckman (1965) e Tuckman & Jen$8#7(, 2) modelos
pendulares e ciclicos, como o de Bales & Strodtl§#ék1) e o de Schutz
(1958), e 3) modelos ndo sequenciais ou hibridosoco de McGrath
(1986), de Gersick (1988) e o de Morgan, Salas & Glickn898)
Nos modelos progressivos lineares, sdo incluidasamelos que implicam
um crescimento da maturidade do grupo ao longoedpd. Os modelos
ciclicos e pendulares referem-se ao conjunto deelbsdem que o
desenvolvimento grupal denota uma sequéncia deteveacorrente. Os
modelos ndo sequenciais sdo os que ndo implicacess&riamente, uma
sequéncia de eventos especifica, — 0s eventoscQuem, sédo considerados
como o resultado de factores contingentes que raodas alvo das
actividades do grupo. Por fim, os modelos hibrigiderem-se aos modelos
gue combinam diferentes modelos com o objectiverigE um novo, tal
como os modelos ndo-sequénciais, estes ndo prav@danordem especifica

dos padrdes de desenvolvimento dos grupos.
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Lourenco (2002), tendo em conta os trabalhos devBou& Fry
(1996) e de Wheelan & Kaeser (1997), distingue rquigppos de modelos:
lineares, em espiral, de polaridade e de equilibterompido.

Os mais encontrados na literatura, sdo os modaEsreés. Nestes, 0
desenvolvimento dos grupos € entendido como umesséo de fases ou
estadios consecutivos com uma sequéncia predefieidadirec¢cdo a
maturidade. Os modelos lineares, tendem a divaemgar na linguagem
escolhida pelos autores quer na identificacdo dmend de fases de
desenvolvimento que o0 grupo atravessa, no entamtditeratura da
especialidade é consensual ao admitir que nos owtiekares, 0os grupos
evoluem de uma fase inicial de dependéncia emaela@utoridade, em que
0 grupo esta centrado em aspectos relacionadosacorolusdo e com a
orientacdo, para um estadio de maturidade carzatieri pela producdo,
colaboracdo e interdependéncia. Nao obstante, rpagsar periodos
intermédios marcados, numa fase inicial, pela edeedéncia (tanto no
gue se refere a rebelido face ao lider como aitmméntre os membros do
grupo), e, posteriormente, pelo emergir da confiaegcoesdo no que se
refere ao estabelecimento de normas, papéis, @stsué procedimentos. O
desenvolvimento dos grupos poderd ser, nesta pkgpecomparavel aos
modelos da psicologia do desenvolvimento dedicasoslesenvolvimento
humano. O grupo evolui em busca da maturidade papesesta maturidade
nem sempre ser atingida, podendo, mesmo, o grao-d§e numa fase
particular e deixar de avancar no seu desenvoltonétesta classificagéo
podem-se incluir os modelos de Bennis & Shepar8§t9ruckman (1965),
Tuckman & Jensen (1977); Heinen & Jacobson (19A8)heelan
(1990,1994); Brower (1996) e Agazarian & Gantt (200

Os modelos em espiral ou ciclicos entendem o debémento
como um processo circular. Ao longo do tempo, opgs vao lidando com
diferentes temas/assuntos a niveis mais elevadoesélucdo de certos
toépicos dos grupos, torna-se temporaria, o grupce\amuir através de
movimentos em espiral, vai houtro ponto do tempanné-los. Ao necessitar
desta actualizacdo permanente, a maturidade gmegtara sempre em
construcdo. Para os modelos em espiral, a distiegi® temas/assuntos
explicitos e implicitos é de grande importanciaauwaz que o grupo evolui

ciclicamente de um tema explicito (e.g. participdcaté emergir um tema

Desenvolvimento grupal: andlise e integragdo de alguns dos mais relevantes modelos lineares
Isabel Maria Azevedo Queirés Machado (machado_isa@hotmail.com) 2007



12

s

mais implicito e conflitual que & assumido comoeoty) de andlise e/ou
resolugdo (e.g., dependéncia). Fazem parte destamileacdo modelos
como os de Schutz, (1958), Bion (1961), Slater §),.98alom (1975), e St.
Arnaud (1978).

Os modelos de polaridade ou polares véem o desémeosito dos
grupos como um campo de tensdes continuo entrasfouge sdo opostas ou
gue se equilibram. O grupo, ao longo de seu desememto, vai-se situar
algures nuncontinuumentre as forcas em oposi¢cdo, como por exemplo,
guestbes como a identidade (grupal vs individual) @ dependéncia
(dependéncia vs indepedéncia). O modelo de Pa§é8)(® o de Smith &
Berg (1987) sao ilustrativos da perspectiva acinpic@tada.

Nos modelos de equilibrio interrompido, o desenwodnto dos
grupos € perspectivado essencialmente em tornoodsciéncia que 0s
membros do grupo possuem acerca da dimenséao tdnmdpa@nsciéncia do
tempo € o motor que vai fazer com que os grupodesenvolvam, ao
alternar momentos de continuidade, estabilidadeécia, com periodos de
transicéo e revolugdo. Quando a presséo do temijaz sentir, este torna-se
um elemento dominante no grupo, fazendo com quelgogse mova e se
organize em torno de objectivos partilhados. O rwode Gersick (1988) é
um exemplo dos modelos de equilibrio interrompido.

Apesar de os modelos lineares de desenvolvimenfmabserem os
gue se encontram em maior nimero na literatura,edtisdos de Smith
(2001) apontarem para a validade das fases e, tans@eAgazarian e Gantt
(2003) defenderem que as fases sdo universaisic\ags a todos os
sistemas humanos vivos, independentemente do tonteiguns estudos
(e.g., Arrow et al, 2000 e Gersick 1998), apontarap possibilidade de
outras sequéncias possiveis, questionando assialidade dos modelos
lineares.

Gersick (1988,1989) aponta algumas criticas a eespeito,
salientando que os modelos lineares a) carecemplieagdes ao nivel dos
mecanismos de mudanca, do que a provoca, e deoqueampo cada grupo
permanece em cada uma das fases, b) considerampo gomo uma
unidade fechada, negligenciando a influéncia dososugrupos e do
contexto, ¢) ndo consideram o ritmo da mudancapad) consideram os

prazos e os ajustes que 0S grupos necessitam efepi@a os cumprir e e)
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ndo explicam como é que alguns padrfes que devapanecer apenas mais
tardiamente na vida do grupo se manifestam loggriosiros segundos de
interaccdo. Gersick (1988) considera ainda ques estedelos tém uma
utilidade limitada no seio organizacional, critidan igualmente a
universalidade e a sequéncia invariavel previstaeptes modelos.

Arrow et al, (2000), cit. in Oliveira et al., (2005acrescentam,
adicionalmente, outras criticas aos modelos lise&egundo estes autores,
o processo de formacdo de um grupo ndo é um pwdes, e indicadores
como as condi¢des e acontecimentos iniciais deag@imdo grupo, tal como
a capacidade de alcancar os objectivos atravésanénitos diferentes,
podem conduzir a diferentes padrdes de desenvaitim#os grupos. Os
mesmos autores consideram, ainda, que diferenteelosose encontram
associados a diferentes tipos de grupos, o quapadaduzir a diferentes
padrées de desenvolvimento, colocando assim ena @generalizacao dos
diversos modelos. Por outro lado, diferentes paddie desenvolvimento
podem, ainda, estar associados a diferentes aspeEtom grupo ou a um
mesmo aspecto global, pelo que a sequéncia lingaarpode ndo ser a
Unica possivel para todos os grupos. Além dissautses consideram que
0S grupos podem saltar um estadio ou comecar rienedie ponto do ciclo.

As criticas que acabamos de apresentar aos motiekrres,
parecem indicar que os diferentes modelos de delseémento grupal, em
vez de se excluirem se completam, uma vez que aohsrgo explicar de
forma mais eficaz determinadas variaveis e oufyos,sua vez, outras. Os
multiplos e diferentes estudos feitos sobre os togdge desenvolvimento
gupal, sugerem que estes se complementam e descdevéorma vélida o
desenvolvimento dos grupos, nao existindo, por, iseshores modelos, ou
uma forma de explicar e descrever definitivamentelesenvolvimento
grupal (Oliveira, Miguez, & Lourenco, 2005).

Torna-se, portanto, pertinente um esfor¢co no semteduma andlise
dos modelos de desenvolvimento. O nosso trabatimao ¢oi ja referido, vai
incidir nos modelos lineares de desenvolviment@alrypor serem estes 0s
gue mais aparecem documentados na literatura éaiakgade — a maioria
dos modelos de desenvolvimento dos grupos inserese& linha. Além
disso, esta linha de descricdo do desenvolvimerda@upos apoia-se numa

investigacdo consideravel ao longo de décadaspsarelte por uma vasta
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literatura e tendo uma escassa literatura oponente.

3. Breve descri¢cdo dos modelos de desenvolvimentarglise

Apresentamos a seguir os modelos lineares de ddsengnto
grupal que foram objecto de analise no nosso tnab& nosso proposito €,
por um lado, clarificar as fases que cada um cemsjduma vez que na
analise feita aos modelos optdmos por considegrajaiveis/momentos de
existéncia grupal — independentemente do numerasis que cada autor
em analise propde — e por outro, caracterizar a®rsbs modelos
relativamente a forma como 0s mesmo concebem ondasanento grupal,
tendo em conta aqueles que consideramos serenbsistemas fundadores
de qualquer grupo, e que, por isso, definimos coategorias, na analise
feita aos modelos por nds escolhidos: o subsistda@ivo e 0 subsistema

tarefa.

O modelo de Bennis & Shepard (1956)

Bennis & Shepard (1956) propuseram um modelo de
desenvolvimento dos grupos a partir de investigagéem grupos de
formagéo interpessoal (T-Groups). Para os autooeshadelo, um grupo
maduro sera o que conseguir operar com base nuwnautgcacao valida”.
Até conseguir atingir esse patamar, o grupo ter&edelver incertezas,
dificuldades e obstaculos oponentes ao seu desameoito. Uma vez que
0s aspectos soécio-afectivos ou relacionais do ge#im enfatizados pelos
autores, os principais obstaculos a maturidade aocodesenvolvimento da
comunicacdo — sdo os problemas relacionados comepandéncia em
relacdo a autoridade e aqueles associados corerddpendéncia relacional
entre os membros.

Segundo estes autores, o desenvolvimento grupeikeogo longo de
duas fases — Dependéncia e Interdependéncia. Aipaifiase gira em torno
dos problemas relacionados com a autoridade eumndaglos problemas de
relacbes interpessoais. Cada fase de desenvoldmeomporta trés
subfases, ou seja, ao longo do seu desenvolvin@empo percorre um

total de seis etapas diferentes.
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A fase de dependéncia em relagdo a autoridade eowmm a
subfase 1 e é caracterizada pela submissdo comua fde resposta a
inseguranca pessoal e a incerteza. Os membrosupe gsperam que 0
responsavel pelo grupo estabeleca os objectivosgeas de conduta. A
ambiguidade proépria desta fase torna-a intolerpata alguns dos membros
do grupo.

Na subfase 2 tornam-se dominantes as manifestagiEes
contradependéncia. Sdo formados dois subgruposegopdem, em torno de
problemas relacionados com a lideranca e a esardtugrupo. De um modo
geral, os membros do grupo revoltam-se contra &r lfibrque se sentem
decepcionados com ele.

Na subfase 3, o problema da dependéncia é resoleita fase é
caracterizada por um periodo de vacilagdes e isdesidurante o qual o
grupo se subdivide em subgrupos em conflito, ossgeatam ganhar poder.
O primeiro indicador de maturidade do grupo relaaise com a resolucao
deste problemas e manifesta-se pela aceitacdo de responsabilidade
partilhada relativamente ao destino do grupo.

Com os problemas da dependéncia resolvidos, os reerdb grupo
voltam-se, na subfase 4, para um periodo de preg&op com a
identificacdo dos membros uns com os outros. Oqysa@nte-se coeso, feliz
e partilha um sentimento de pertenca. Todas as@Erisdo unanimes.
Quando o grupo se apercebe que a harmonia senildadéa, entra na
subfase 5, marcada por uma preocupagéo relatidenéidade individual. O
grupo divide-se em dois subgrupos, os que defermddasenvolvimento de
relacdes préximas entre os membros e os que senocpdaas. Os que se
opdem receiam que a sua identidade como individej@sdestruida, o que
causa desconfian¢a entre os membros, factor caracter desta fase.

O conflito existente na subfase precedente é riéleoha subfase 6,
0 que implica que os membros do grupo verbalizesawpréprio esquema
conceptual de compreens&o do comportamento hurBasmeesolucio eficaz
das questdes interpessoais que permite ao grupgiradi sua maturidade e
desenvolver uma “comunicacédo valida”. Nesta fasemembros do grupo
aceitam as diferencas entre si, os conflitos refese a tarefa e ndo as
relacbes e sdo adequadamente geridos, as deci@desormadas por

consenso, e 0s membros revelam-se conscientes do ps&prio
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envolvimento no grupo.
De acordo com o modelo, os grupos nem sempre comsegtingir

a maturidade, fixando-se, ndo raras vezes, emiestatermédios.

O modelo de Tuckman (1965) e de Tuckman e Jen8&7)1

A partir de estudos em grupos de psicoterapia,odedcdo, de
laboratorio e naturais, Tuckman (1965) e Tuckmarleasen (1977),
elaboraram um dos mais divulgados modelos de delsémento grupal. O
modelo dos referidos autores considera que os grapadesenvolvem ao
longo de cinco fases. As cinco fases procuram descras transformacdes
gue ocorrem num grupo, quer ao nivel do subsistdatwivo, quer ao nivel
do subsistema tarefa.

No estadio de formacdo (forming), que no plano dacbes se
caracteriza pela dependéncia e por uma atitudeacdt no plano da tarefa,
por actividades de orientacdo, os membros estamcypados em “testar
fronteiras”, tendo em vista estabelecer as gramdgsas. Os membros
tentam também estabelecer a sua identidade pessgalipo e desenvolver
uma impressao pessoal nos outros. O estadio gsegse, é “tempestuoso”
(storming), e € marcado por conflitos entre os mesie por reaccdes
emotivas face a exigéncia da tarefa. Segue-se tadiesle normalizacédo
(norming), que se manifesta pela coesédo de grupplar® interpessoal e
por uma troca livre de opinides no plano da tarefssta fase os membros
do grupo tém um sentimento de pertenca e estabeleogas normas. A
fase 4, designada por fase de desempenho (perfprnénuma fase de
maturidade do grupo. No plano interpessoal pregswpd reconhecimento
de papéis funcionais e caracteriza-se pela emdegéacsolucbes no plano
da tarefa. Nem todos os grupos desenvolvem estdi@espodendo estagnar
num dos anteriores.

A fase 5, ou de suspensao do grupo (adjourninpgycfescentada ao
modelo de Tuckman (1965) em 1977 por Tuckman eederissta fase

refere-se a terminacgéo do grupo porque a tarefaofwiluida.
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O modelo de Brouwer (1996)

Brower (1996) elabora um modelo de desenvolvimeio® grupos
gue descreve a forma como os membros desenvolvpresemtacoes
cognitivas e afectivas partilhadas e complementaves‘esquemas”. Os
“esquemas” incluem percepg¢des sobre 0s outros nospdawbre si no grupo,
e sobre regras e normas de comportamento.

Os cinco estadios deste modelo s&o descritos cose Ib@s
principais processos cognitivos e afectivos, astim cada um deles.

Na primeira fase (esquema inicial), 0 grupo é nworgzela anomia
ou auséncia de normas. A disparidade entre odadssla atingir e 0s meios
para o alcancar, faz com que, nesta fase iniciig Hos membros estrutura
de comunicacao, relacdes, poder, lideranca, noenaegpéis. Os membros
do grupo procuram dar um sentido a situacao com s suas experiéncias
passadas com grupos e outras situacdes semelhantssja, cada membro
recorre aos seus “esquemas” para tornar o gruppreamsivel e predizivel,
sob o seu ponto de vista. Cada membro percebepo geiforma particular.
O segundo momento de desenvolvimento do grupo éndeado “a volta
do lider”. Quanto maior a experiéncia passada amges semelhantes dos
membros do grupo, mais realisticos e elaborad@®e s&rseus esquemas. No
entanto, ao interagir, o0s membros sdo obrigadaslar\as suas “realidades
esquemdticas” do grupo. O sentido atribuido ao aynogr cada um dos
membros é posto em causa pelos comportamentosittos membros cujos
esquemas séo diferentes. Nesta fase, 0s membigrsipio atravessam uma
“crise de realidade” ao sentirem-se confusos e geaguer poder sobre o
grupo. Os membros centram-se no lider que os gadaraa resolver a sua
confusdo inicial. E o lider que explica as regrdsreece as directrizes, ou
seja, descreve a realidade para o grupo. A medidaodider providencia
uma visdo adequada para 0os membros, o nivel dedans causado pela
anomia reduz-se. Na fase seguinte, designada camo torno de si
préprio”, os esquemas do lider sdo questionadaxs ppembros do grupo,
pois as expectativas dos membros relativamentergesmos tendem a ser
mais complexas e elaboradas do que as prescriasiger. Cada membro
comeca a afirmar e a defender o seu proprio esquemase causa conflito e

rebeli&o. Tal pode ser visto como uma “segunda clésrealidade”, que, por
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vezes, pode ser um momento critico para a decisganecer, ou nao,
no grupo. Para o modelo, a melhor resposta deugBwldesta segunda crise
de realidade, € negociar, adoptando uma posi¢cé&rmatia entre o
abandono do grupo ou o abandono dos seus esqudlests fase, 0s
membros estdo muito centrados em si mesmos, a taagfdeterminar a
forma como cada membro reavalia 0os seus objectvpapéis dentro do
grupo. Com base no seu proprio papel, os membrsgam a desenvolver
€ a negociar outros aspectos dos seus esquemdisagdag. Este processo
inicia-se com os membros do grupo a colocarem-s@ proprios nos
esquemas do grupo que sdo partilhados, desenvolvensentido de si
préprios através de manifestacdes de padrées deoctmmento consistentes
com esse esquema. Os membros do grupo comecam, asgiegociar a
compreensdo partilhada de normas e regras basicasndportamento no
grupo. O desenvolvimento dos esquemas partilhadatinca até que o
grupo se torne compreensivel e predizivel para@shmos, de modo a que
estes possam estabelecer uma percepcdo partillzadaatidade do seu
grupo, sendo capazes de se centrar de forma magsadna tarefa, entrando,
assim, na ultima fase de desenvolvimento. Na quddse de
desenvolvimento, os membros estendem as suas ggdpnteiras para as
fronteiras do grupo, o0 que constitui uma alteragid uma postura

egocéntrica inicial para uma postura sociocéntrica.

O Modelo integrado de desenvolvimento dos grupodMieelan
(1990,1994)

O modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal de éhdme
(1990,1994), teve por base alguns modelos antegimierdesenvolvidos por
autores como Bennis & Shepard, (1956), Schutz (19B®n (1961) e
Tuckman & Jensen, (1977), integrando o que hadaoente de comum
entre eles.

O primeiro momento da vida do grupo é marcado pegguranca e
ansiedade. O conflito tende a ser evitado a toclesto devido a incerteza de
manutencdo no grupo. Esta fase inicial de deseimehto centra-se,
sobretudo, em assuntos de inclusdo e de depend8luceegundo estadio,

0s membros tentam encontrar o seu lugar no grygpoceiram libertar-se da
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autoridade do lider. As diferengas interpessoaisfgéte de tensdo e de
discordia. Nesta fase, o conflito, mais do que itagel, €, também,

necessario para um posterior desenvolvimento déaoga e de um clima
que permita aos membros discordarem uns dos owrderceira fase é

marcada pelo desenvolvimento da confianca e de megaciacdo mais
madura acerca de objectivos, regras, estruturaabrugivisdo do trabalho.
A fase que se segue € caracterizada por uma @denfmara a tarefa e por
uma troca aberta de informacéo e feedback. Os grigmoporarios passam,
ainda, por uma quinta fase em que se da a sepatagfwpo. A iminéncia

da separacao do grupo pode causar rompimento E@anf os membros do
grupo podem rever e avaliar o seu trabalho commdalde completarem a

experiéncia de grupo.

O modelo de Heinen & Jacobson (1978)

Na primeira etapa do desenvolvimento grupal, HeieeJacobson
(1978) explicam o processo através do qual osiidds se identificam com
0 grupo. Os individuos consideram o seu relacionéoneom o grupo em
termos do que podem obter desse relacionamento.edp&iéncia anterior
com outros grupos de trabalho pode criar nos iddod uma imagem de
como serd o novo grupo. Na primeira etapa, as dm@ast do grupo
encontram-se pobremente definidas. A ligacdo ematiao grupo que se
forma na primeira etapa pode fazer surgir sintomhas‘pensamento de
grupo”. A segunda fase de desenvolvimento é carzatia por conflitos e
hostilidades entre os membros do grupo. O grupcecam redefinir a sua
concepcdo e a procurar modos alternativos de opArdnteraccdo de
algumas diades tende a aumentar e sdo formadagmgfi@s entre os
individuos, as quais visam melhorar as recompeasesduzir 0s custos.
Seguidamente, na terceira fase, ha uma énfase wmardgdo. A
diferenciacéo e falta de harmonia da fase anteldolugar a um processo
gue traz harmonia e unidade ao grupo. O grupo eoarde como uma
unidade para a tarefa. Nesta fase, 0 grupo enesmtraais exposto ao
“pensamento de grupo”, e os “guardadores de meadge&nvolvem-se no
seio do grupo. Na ultima fase do seu desenvolvim&st membros do grupo

estdo integrados. Nesta etapa, o grupo é capamdeasolucdo eficaz de
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problemas, negocia os desacordos e obstaculogt@ iacacoes.

O modelo de Agazarian e Gantt (2000, 2003)

O desenvolvimento dos grupos, no modelo de Agaraidantt
(2000, 2003), opera-se em torno de trés fasesittbjidade; 2) intimidade e
3) interdependéncia. Na fase de autoridade, asipais preocupacdes do
grupo prendem-se com assuntos relacionados cordey,pmcontrolo e com
a autoridade. Dentro da primeira fase, as autastisgliem duas subfases: a
subfase 1 é mais passiva, os individuos evitam tntelacdes interpessoais
como 0s assuntos relacionados com a tarefa. Asula& mais activa em
termos de confronto entre os membros do grupo.

Na fase de intimidade, as rela¢cBes interpessoamarose
mais importantes do que a autoridade ou lidergadeequente a ocorréncia
de conflitos interpessoais, para alguns membroxlasio e pertenca sédo
muito importantes, enquanto que outros preferemtiraoar sozinhos.
Somente quando 0s membros grupos sdo capazes iar & suas
diferencas é que passam para a Ultima fase dewdgerento. Na fase de
interdependéncia o grupo passa a estar centradomiexto e é capaz de
utilizar os seus préprios recursos; os membrosrdpogvoltam-se para a
tarefa, tendo presente que o0s objectivos do grgréosatingidos em

conjunto e que cada membro tem a sua responsaleilidaseio deste.
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Il — Objectivos

De acordo com o explicitado nos pontos anterioessedtrabalho, em
que procurdmos deixar clara a importancia que osdetos de
desenvolvimento grupal tém na investigagdo acems grupos e do
desenvolvimento grupal, as questdes de investigaghmcentes ao nosso
estudo prendem-se com a identificacdo e caract@ozalos processos
grupais que sao referidos nos modelos linearessengolvimento grupal:
quais 0s principais processos grupais e como scritdes/caracterizados
pelos diferentes modelos? O que os distingue eetmb, 0 que 0s une?

Decorrentes das questdes enunciadas, tracdmos @asintes

objectivos:

Geral: ldentificacdo dos processos grupais que ganemo seio de

alguns dos principais modelos lineares de deseimvehto grupal.

Especificos: Comparagdo dos diferentes modelosarkse de
desenvolvimento grupal analisados, com especificaigi semelhancas e
diferengas entre eles e tentativa de fazer emerga grelha de leitura

comum aos varios modelos analisados.

Il — Metodologia

Escolhemos uma técnica qualitativa de andlise ddes] a andlise
de conteudo. Trata-se de uma das técnicas mamadék em investigacdes
empiricas em ciéncias sociais e humanas e que tpeuma descricdo
objectiva, sistematica e quantitativa do contetudaifasto de qualquer tipo
de comunicagao (Bardin, 1986). Segundo Cardosd®§266ra mais correcto
aludir a andlise de contetdo, ndo como uma técmias, Como um conjunto
de técnicas, em que a analise tematica traduz aegso mais utilizado na
analise de conteudo.

Para o desenvolvimento da analise temética de wdote
escolhemos a técnica descrita por Bardin (198G&pn Bsalise consiste na

decomposicdo de textos em unidades e depois ag8id por
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reagrupamento. Prevé trés etapas de execucdo: aliseamprévia; 2) a
exploracdo do material e 3) tratamento dos reswdtadNa andlise de
conteudo, a inferéncia orienta-se por diferentedospdde atencéo,
dependendo do objectivo do investigador. Nesta, fasecaso do nosso
trabalho, séo interpretados os resultados de f@na#éingir o &mago dos
modelos lineares de desenvolvimento grupal.

A analise exploratéria, com a finalidade de setawai documentos
a partir dos quais iriamos identificar os modelesidsenvolvimento grupal
a analisar, foi realizada tendo como ponto de geani facto de que iriamos
seleccionar publicacbes que tratassem a teméaticadedenvolvimento
grupal. IniciAmos a procura através de uma buscaligarsas bases de
dados cientificas, em suporte digital, nomeadamaribsco, a Proquest, a
Eric e a Emerald, e, também, através de uma buscdiv@rsas revistas e
livros, em suporte de papel, da biblioteca da Fxlé de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade de CoimbreorRemos, ainda, a
publicacBes cedidas quer pelos nossos orientadaerspor investigadores
do CITTE (Centro de Intervencéo e Treino para daizo em Equipd)

O desenvolvimento deste trabalho resultou na s&Etecte 120
publicacdes, entre artigos conceptuais, tesesidasempiricos. Dentro dos
120 artigos seleccionados, pudemos verificar quaamelos lineares foram,
sem duvida, os mais citados (a percentagem de o®diekares citados
situou-se nos 92%). Destes, para integrarem a raosssira, seleccionamos
sete modelos (a que correspondiam sete artigosiBspmente dedicados
aos mesmos) porque, além de serem dos mais ci{eathss eles foram
citados, no minimo, em 10% das publica¢cdes quesanabs - constituindo,
assim, uma referéncia neste dominio), foi possigetler, também, a fonte
directa, condicao absolutamente necesséria accegtigdiriamos realizar, ja
gue eliminava os enviesamentos decorrentes dadstameig analises
linterpretacdes feitas pelos investigadores aoslosdriginais.

Todos os modelos em andlise foram publicados enistasv
cientificas, entre os anos de 1956 e 2003Bdnnis, W., & Shepard, H.
(1956). A theory of group developmehtuman Relations9(4), 415-437; 2)

Tuckman, B. W. (1965) Developmental sequence in lisrgeoups.

® Gostariamos, neste ambito, de deixar o nossorsiageadecimento ao Dr. Jodo
Oliveira pela cedéncia de diversos artigos.
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Psychological Bulletin 63(6), 384-399; 3) Heinen, J. S., & Jacobson, E.
(1976). A model of task group development in commeganizations and a
strategy of implementatiorAcademy of Management Revjely 98-111;
4)Tuckman, B. W., & Jensen, M. A. C. (1977). Stagessmall group
development revisitedsroup and Organizational Studie3(4), 419-427; 5)
Brower, A. M. (1996). Group Development as CongedcSocial Reality
Revisited: The Constructivism of Small Groups. Hasiin Society:The
Journal of Contemporary Human Servic@9, 336-344; 6) Wheelan, S., &
Kaeser, R. M. (1997). The influence of task typd designated leaders on
developmental patterns in grouf@nall Group Researc¢l28(1), 94-121; 7)
Agazarian, Y. M., & Gantt, S. P. (2003). Phaseggafup development:
Systems-centered  hypotheses and their implicatifonsresearch and

practice.Group Dynamics: Theory, Research and Practi8), 238-252.

No seguimento do que anteriormente foi referida@onjunto de
regras adoptadas para a realizacdo da andliseidanf@iam as de Bardin

(1986), podendo sintetizar-se da seguinte forma:

a) Leitura integral de todos os documentos, conbjectivo de
delimitar o alvo da nossa andlise, isto €, a dgiuridos modelos de

desenvolvimento grupal.

b) Definicdo das unidades de andlise:

- Unidades de registo: consideramos como unidadggdéicacéo
a codificar o mais pequeno segmento de texto, éstdoi tomada a

proposi¢cdo como unidade de registo;

-Unidade de contexto: consideramos cada um dos lo®adk
desenvolvimento grupal, na sua globalidade, commidade de contexto
gue melhor clarificaria a unidade de registo;

-Unidade de enumeracdao: coincide com a unidaderntexto;

-Escolha das categorias: escolhemos como categoriagie
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consideramos ser o0s subsistemas fundadores de uqualgrupo: o

subsistema afectivo e o subsistema tarefa.

Como foi referido, os modelos lineares de desemnvalnto grupal
sdo os mais conhecidos e citados dos modelos daadgimento dos
grupos. No entanto, o consenso quanto ao numefasds ndo foi, ainda,
atingido. Assim, independentemente do numero desfasnsideradas pelos
autores dos artigos por nés seleccionados, opt@gmogonsiderar quatro
momentos distintos. Nos modelos lineares de desgmemto, € consensual
gue 0s grupos, no seu desenvolvimento, atravessarmpeucurso marcado
por um momento de grande dependéncia até um mondentutonomia,
passando por momentos intermédios de grande cmibiihde e de
reestruturacao.

Assim, a grelha por nés criada considera quatracipais
momento$ a que atribuimos uma designacdo, com base, corames, no
tema dominante em cada um desses momentos, adlicina, o quinto
momento refere-se a terminagcdo do grupo. Deste mdesignamos o
momento 1 comansiedade e dependénc@m momento 2 comoonflito; o
momento 3identidade grupaé o momento flexibilidade e autonomigpor

fim, o quinto momento, foi, por nds, designado teominacao

IV — Resultados

Apresentamos de seguida os resultados obtidostataey analise de
conteudo efectuada aos documentos por nés escalhido

A analise de contetudo, indo ao encontro das granelesiticas
presentes nos artigos de desenvolvimento grupatiadds, fez emergir 4
temas que abrangem as duas categorias por nodsddsfie um vasto
conjunto de subcategorias emergentes que poderabssrvadas no quadro
1.

O quadro 2 possibilita a visdo dos dados recolhsgoslo indicados,

4 Como nem sempre as fases sdo coincidentes, conamti@iiormente
demonstrado, foi, por vezes, necessario agregar doague uma fase referida pelos

autores. Por isso, no ambito do nosso trabalhéenmos a designacdo momento.
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no contexto de cada tema e respectivas categosiagguintes elementos: 1)
distribuicdo e percentagem das unidades de rep@tsub-categoria e 2)

distribuicdo e percentagem das unidades de enuétepag sub-categoria.

Quadro 1. Temas, categorias e sub-categorias emerge  ntes

Temas Categorias Sub-categorias emergentes
IAnsiedade
1 — Subsistema afectivo [Teste de fronteiras
Experiéncia passada
Momento 1
Dependéncia
2 — Subsistema tarefa IAnsiedade
[Teste de fronteiras
1 — Subsistema afectivo Conflito interpessoal
Momento 2
2 — Subsistema tarefa Conflito tarefa
1 — Subsistema afectivo Identidade grupal
Momento3
Formacéo de normas
2 — Subsistema tarefa Desenvolvimento de um
sistema de comunicacao eficaz
. . Aceitacédo
1 — Subsistema afectivo o
Flexibilidade
Momento 4
) Envolvimento na tarefa
2 — Subsistema tarefa )
Autonomia
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Quadro 2 — Frequéncia e percentagem das unidades de  registo e
unidades de enumeracao por sub-categoria

Temas Categorias Sub-categorias U.R. UE
N % N %
IAnsiedade 9 25,71 4 57,14
1 — Subsistema afectivo o
Experiéncia passada 7 20 3 42,86
Teste de fronteiras 3 8,57 3 42,86
Momento 1 Dependéncia 19 50 3 42,86
2 — Subsistema tarefa |[Experiéncia passada 5 13,15 7 100
Teste de fronteiras 4 10,53 4 57,14
IAnsiedade 3 7,80 2 28,57
1 — Subsistema afectivo
Conflito interpessoal 14 73,68 7 100
Momento 2
2 — Subsistema tarefa (Conflito tarefa 20 58,82 7 100
1 — Subsistema afectivo
Identidade grupal 28 77,78 7 100
Momento3 Formacéo de normas 15 46,89 7 100
) Desenvolvimento de
2 — Subsistema tarefa )
uma comunicagao
eficaz 10 31,25 6 85,71
IAceitacdo 10 50 7 100
1 — Subsistema afectivo
Flexibilidade 5 25 7 100
Momento 4
) Envolvimento na tarefa 9 36 7 100
2 — Subsistema tarefa )
Autonomia 11 44 7 100

V — Discussao dos resultados

O presente estudo teve como objectivo primordisdlisar e,
procurar integrar alguns dos mais relevantes meddineares de
desenvolvimento grupal. Em concordancia com a smaljue nos
propusemos levar a cabo, seria de esperar que tedgsEmMOs algumas

diferencas nos modelos analisados, mas também,ndarhentalmente,
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bastantes semelhangas. Com base nas andliseaééxta tendo em conta
0S principais topicos caracterizadores de cadaaetip desenvolvimento
proposta pelos autores revistos, bem como a sweagio em torno dos
topicos dominantes e, simultaneamente, distintdse esi, considerdmos
cinco momentos ao longo dos quais 0 grupo se delsenv

Os resultados a que chegamos permitem-nos idamtifitgumas
caracteristicas especificas de cada um dos mompatasds considerados.
Criamos assim uma grelha integradora dos sete n®deldesenvolvimento
linear.

A andlise do Quadro 1 permite-nos afirmar que aspag se
desenvolvem ao longo de quatro momentos distintoem grupos
temporarios, podemos incluir um quinto momentoateninacdo do grupo.
A primeira fase de desenvolvimento é caracterizastshretudo, por
comportamentos de ansiedade, pelo teste de frasiteipela importancia da
experiéncia passada, ao nivel afectivo e de depeiadéo nivel da tarefa.
Segue-se um momento marcado por conflitos tanived da tarefa como a
nivel das relag6e% terceiro momento da vida do grupo, um periodo de
reestruturagdo, é marcado, ao nivel das relac@@sum sentimento de
identidade grupal e, ao nivel da tarefa, pela fgnade normas e pelo
desenvolvimento de uma comunicag¢do eficaz, de wupbrtarefa. Este
momento é seguido por um periodo em que os indigidapos resolverem
0S assuntos relacionados com o subsistema afesgvepltam fortemente
para a tarefa. O sistema de comunicagcdo que sdef@involvendo para
niveis de cada vez maior eficacia, permite-lhesmaior envolvimento na
tarefa e consequente produtividade.

O quadro 2, permite-nos uma analise mais pormeadaizos quatro
momentos de desenvolvimento por nés consideragosiifndo-nos, ainda,
uma viséo integradora dos modelos que analisansosiesmo tempo que
nos permite uma analise as diferencas e semelhamtess os modelos
estudados. Apresentamos, em seguida, cada um do®mntes por nés

considerados:

Momento 1 -Ansiedade e dependéncia

Em relacdo ao subsistema afectivo: os resultadesram-nos que a

ansiedade é uma caracteristica diferenciadora doemmo 1. Quatro dos
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sete artigos por nés revistos, referem este temma o@ntral. Relativamente
as unidades de registo obtivemos um resultado dél2& quanto as
unidades de enumeracédo 57,14%. Poderemos dizex gnsiedade causada
pela diversidade interpessoal, causa, por suaing&muranca, instabilidade
(Bennis & Shepard, 1956, Wheelan, 1997) e confg&iower, 1996) ; para
reduzirem os niveis de ansiedade provenientes dagsnrelacbes
interpessoais, 0s membros do grupo negam a prexiimidins dos outros
adoptando comportamentos passivos (Bennis & Shed&%56; Brower,
1996, Agazarian & Gantt, 2003). Quanto ao testdraleteiras, temos na
unidade de registo um total de 8,57% e nas uniddelesumeracao 42,85%,
ou seja, trés dos sete artigos analisados tém esidevacdo o teste de
fronteiras interpessoais que ocorrem neste prinmadmento do grupo. Na
fase inicial do seu desenvolvimento, como as ficagese encontram
pobremente definidas (Heinen & Jacobson 1976; TacknTuckman &
Jensen, 1977), os individuos vao tentar descolgpireopodem ganhar com o
grupo, formando expectativas acerca das relacbedhl & Jacobson,
1976), ao mesmo tempo que procuram o estabele@mentma identidade
grupal ( Bennis & Shepard, 1956) e procuram enguaalrgrupo nas suas
realidades esquematicas (Brower, 1996). Este tdetefronteiras esta
relacionado com as experiéncias passadas dos nmendwo grupo.
Relativamente a esta subcategoria, encontramasnidedes de registo 20%
e nas unidades de enumeragdo 42,85%. Os individimsgir de acordo
com comportamentos que ganharam aprovacao no passaéxperiéncias
similares (Bennis & Shepard 1956; Heinen & Jaconp&676); os membros
do grupo séo impelidos a perceberem o sentidotdagsio do grupo com
base nas suas experiéncias com grupos ou situgcdesais semelhantes
(Brower, 1996).

Em relacdo ao subsistema tarefa a dependéncianhéna a
caracteristica que melhor define o momento 1. Aedd@ncia traduz-se pela
submissdo a autoridade e por comportamentos paséheckman 1965;
Tuckman & Jensen, 1977; Heinen & Jacobson, 1976glMf 1997
Agazarian & Gantt, 2003).

Importa notar que para Brower (1996), este peritelansiedade e
dependéncia é descrito como seguindo-se a um pedmdonfusao inicial.

Brower (1996), coloca assim este periodo na segfasado seu modelo.
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Em nossa opinido podemos considerd-lo no primeiconemto ja que,
mesmo para Brower (1996), ele surge como resulfadom sentimento de
anomia que se aproxima do que outros modelos mefanélizando
expressdes como “sentimento de estar estranho&aseoutros”, e que
caracteriza 0 momento inicial de um grupo.

Em sintese, os modelos lineares de desenvolvinséiotoelativamente
consensuais, como nos mostra o quadro Il, quantacé@ de que os grupos
iniciam o seu processo de desenvolvimento com umsa £m que 0s
membros do novo grupo se conhecem e se vao torrfamiliares uns com
0s outros. Esta primeira etapa é marcada por eveigtintos. Um aspecto
destacado nesta fase inicial de desenvolvimentogdagos € o teste de
fronteiras a nivel interpessoal e da tarefa (Ber®isShepard, 1956;
Tuckman 1965; Tuckman & Jensen, 1977; Heinen & emwm, 1976) —
relativamente a tarefa, temos como unidades destoedi0,53% e de
enumeracado 57,14%. Também a ansiedade, que seestartédnto no que se
refere as relacdes (conhecimento de novos indigjdutmmo a tarefa (novas
formas de execucao de tarefa ou nova tarefa), @asrcespecifica da fase 1,
relativamente a esta sub-categoria, as unidadesgd#to sdo de 7,80%, e as
de enumeragdo 28,57%. Esta fase € ainda marcaalad@eéndéncia dos
membros do grupo para com o lider designado — deglde registo de 50%,
e de enumeragdo de 42,86% (Tuckman, 1965;Tuckmaler&en 1977,
Wheelan, 1997). Uma vez que 0s membros se sentsigsas e inseguros,
vao ainda testar a capacidade do lider de lhesidemsiar segurancga,
mostrando-se preocupados com assuntos relaciocados poder e com a
autoridade ( Bennis & Shepard, 1956; Heinen & Jaonb1976; Agazarian
& Gantt, 2003).

Momento 2 -Conflito

Em relagc&o ao subsistema afectivo: os resultadatrams-nos que o
conflito € o tema dominante. Os resultados mospara essa subcategoria,
relativamente as unidades de registo, um resulledd3,68%, e quanto as
unidades de enumeracdo 100%, o que significa qglos tms autores revistos
consideram nos seus modelos um periodo de cotiflitie ao longo do
desenvolvimento do grupo. Esta fase de tensfess@calelos estende-se

também ao subsistema tarefa. Também relativamenéeeta, obtivemos
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como unidade de enumeragdo 100%, nas unidadesgioreos valores
situam-se nos 58,82%.

Trata-se, assim, de um momento de existéncia gngvatterizado
por uma transicdo para um periodo marcado pelolitto®f desacordos
(Bennis & Shepard, 1956; Tuckman, 1965; Heinen &oBaon, 1976;
Tuckman & Jensen 1977; Wheelan, 1997; Agazarianaftt; 200‘3). Para
Brower (1996), a fase conflitual do desenvolvimeshds grupos € a terceira
(pois, como vimos, distingue duas fases iniciaie futegramos no que
definimos como o primeiro momento de desenvolvimegtupal). Os
membros do grupo comegam a questionar a visaale pois os objectivos
e expectativas daqueles tendem a ser mais compliexgse as prescritas
por este. Sucedem-se desafios entre o lider e asbroe do grupo. Ao
guestionar os esquemas do lider, os membros do gampecam a afirmar
0s seus. Neste ponto os membros enfrentam a detfds&e tornarem um
grupo real com entendimento partilhado por todos.

Em concordancia com a maioria dos autores por edsstos
consideramos o0 segundo momento de desenvolvime#agadipos como
conflitual, ndo encontrando, no entanto, tantodeola razdo da emergéncia
desse conflito quer relativamente a tarefa quequ® respeita as relacoes,
sendo, no entanto, notério que eles se interligam.

Para Bennis & Shepard (1956), Heinen & Jacobsong)l®Vheelan
(1997) e, também, Agazarian & Gantt (2003), o é¢an#merge devido ao
conhecimento que os membros do grupo travaramasdiérizarem-se uns
com os outros, diferencas individuais vao ressatiaistas diferencas vao
causar conflito no plano das relagbes e tambéniamm mla tarefa, uma vez
gue essas diferencas se reflectem em decisdegelites acerca de como o
grupo vai operar e quais 0s papéis que 0s memliosagsumir nesse
processo. Bennis & Shepard (1956) acrescentam anffaistracdo que
advém da ideia formada acerca da incapacidadeddo ria satisfacdo das
necessidades do grupo. O interesse pelo poderviidbdi grupo em dois
subgrupos em confronto.

Para Brower (1996), o conflito surge devido a dipéncia

percebida pelos membros do grupo em relacdo ass@prios esquemas e

® Agazarian & Gantt (2003), consideram este perfedgpestuoso na segunda etapa,
no entanto, a primeira etapa descrita por estesesué subdividida em duas
subfases.
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os do lider.

O conflito parece surgir, também, devido a polgéza
relativamente a assuntos interpessoais, que vaepercussoes directas na
esfera da tarefa. A resisténcia da influéncia dpgrem que os membros
tentam manter a sua individualidade, revela-sebéam uma fonte de
conflito (Tuckman, 1965; Tuckman e Jensen, 1977).

Nesta fase de desenvolvimento, 0os membros continoao
voltados para o subsistema afectivo, tornandoe&ntanto, também, cada
vez mais visivel uma orientacdo para a tarefa, adam@ente no que se

refere a questbes relacionadas com lideranca eoqmder.

Momento 3 Hddentidade Grupal

O momento 3 do desenvolvimento dos grupos é maycamoo €
possivel ver no Quadro 2, relativamente as relagdes um periodo de
identidade grupal. As unidades de registo tém utarvde 77,78% e as
unidades de enumeragao 100%, o que mostra qudarssindo discordam
guanto a um momento de pertenga, coeséo e ideafidadte momento do
percurso dos grupos para a maturidade. No queedigeito a tarefa, as
caracteristicas mais marcantes deste momento sddofimacgéo de normas,
cujas unidades de registo foram de 46,89% e unidadenumeragéo de
100%, mostrando um acordo total, entre os autanesegtudamos; e 2) o
desenvolvimento de um sistema de comunicacdo eficgas unidades de
registo sao de 31,25% e as de enumeracao de 85%741%,nos indica que 6
dos 7 artigos consideram o desenvolvimento de stearsa de comunicag&o
eficaz como parte do momento 3 do desenvolvimenosaydupos.

Apbés um momento de conflito, o grupo entra numa f&® que se
comeca a formar um sentimento de pertenca, coesd@olvimento,
harmonia, solidariedade e unidade (Bennis & Shepa®®6; Tuckman,
1965; Heinen & Jacobson, 1976; Tuckman & Jense;1®heelan, 1997;
Agazarian & Gantt, 2003). Também Brower (1996), sidera que nha
terceira fase de desenvolvimento, apds um periedoodflito e confuséo
por parte dos membros do grupo (que o autor, cdmosy considera nesta
mesma fase), 0s membros comecam a prestar maigdate&r grupo,

examinando o que podem ganhar com ele e como peodatribuir para
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isso. Em termos do subsistema afectivo, esta fade ger considerada como
um periodo de confianga e estrutura entre os mendwayrupo (Wheelan,
1997). Esta é também uma fase de criagdo de navasas e regras de
comportamento (Bennis & Shepard, 1956; Tuckman,519%8einen &
Jacobson, 1976; Tuckman & Jensen, 1977; Wheel&7)19

Nesta fase, o grupo j& ultrapassou muitas das diterencas e a
energia do grupo tende a voltar-se para a execdgatarefa (Bennis &
Shepard, 1956; Tuckman, 1965; Heinen & Jacobsoiif;1%uckman &
Jensen 1977; Wheelan, 1997), em que a comunicactwrsa mais aberta
(Tuckman, 1965; Tuckman & Jensen 1977), as opiniflasivas a tarefa sdo
expressas e os membros do grupo negociam de foaisanmadura acerca de
objectivos, regras, organizacdo e procedimentosniBe& Shepard, 1956,
Tuckman, 1965; Heinen & Jacobson, 1976; Tuckmane&sdn, 1977,
Wheelan, 1997).

Momento 4 -Flexibilidade e Autonomia

Os modelos lineares de desenvolvimento grupal,camdi que
posteriormente ao periodo em que a coesédo foiedetatla e as regras e
normas formadas, os grupos voltam-se de uma footiaapara a tarefa.
Neste quarto momento de desenvolvimento dos garpbém encontramos
unanimidade nos artigos estudados, uma vez ques tado autores
consideram que esta € uma fase marcada, no quefese ao subsistema
afectivo, pela aceitacdo dos membros do grupmidade de registo de 50%
e de enumeragao de 100% - e de flexibilidade (com unidade de registo
de 25% e de enumeracdo, igualmente, de 100%). \Refente ao
subsistema tarefa, o grupo, que ja resolveu os @Eeldemas relacionados
com o subsistema afectivo, esta pronto para sehamvde forma mais
intensa na tarefa — unidade de registo de 36%eanudimeracdo de 100%. O
grupo encontra-se autbnomo em relacao a figuraieidade — unidade de
registo de 44% e de enumeracao de 100%. Estasezésticas mostram que
0 grupo atingiu a sua ultima fase de desenvolvimeni seja, encontra-se
num momento de maturidade. Nesta fase, 0s asswedosturais e
interpessoais encontram-se ja resolvidos e asefraatdo grupo deixam de
ser tdo rigidas (Bennis & Shepard, 1956; Tuckma®65]1 Heinen &
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Jacobson, 1976; Tuckman & Jensen 1977; Brower, ;198&elan, 1997;

Agazarian & Gantt, 2003). O medo de perda de asti;ia e de validagao
dos auto-conceitos dos membros do grupo desapacpcmmilo estes testam
a realidade (Bennis & Shepard, 1956; Heinen & Jsmop 1976). Os

elementos do grupo desenvolveram esquemas paddhgshssando do
egocentrismo para uma postura “séciocéntrica”, darestratégias

cognitivas e afectivas para lidar com o grupo siresg as que utilizam com
eles préprios (Brower, 1996).

Como foi anteriormente referido, os membros do gr@mcontram
nesta fase uma forte orientacdo para a tarefateEg@isenso ao assumir
gue, relativamente a tarefa, as estruturas intseopés tornam-se o
instrumento para as actividades que se relaciormam a tarefa. Podemos
dizer que, na quarta fase do seu desenvolvimestaneambros do grupo
estabeleceram uma percepcdo partilhada e uma agalido seu grupo,
permitindo que os membros se foquem no trabalh@w@r, 1996).
Resumindo, podemos caracterizar este momento,vestante a tarefa
como um periodo de intenso envolvimento, por pdde membros do

grupo, na produtividade e eficécia.

Momento 5

Adicionalmente, consideramos um quinto momento no
desenvolvimento dos grupos, que se refere ao fatedsendo apenas valido
para grupos temporarios.

Nos artigos por nés revistos, apenas os modelosudeman &
Jensen (1977) e Wheelan (1997) contemplam umaefgsexifica de morte
do grupo. Tuckman e Jensen (1977), sugerem queballio do grupo, em
determinada altura deixa de ser necessario a aegan. Para Wheelan
(1997), a iminéncia da separacdo do grupo podeacaasnpimento e
conflito ou os membros do grupo podem rever e avaliseu trabalho como

forma de completarem a experiéncia de grupo.

Depois de analisarmos o quadro 2, ndo podemos rdpessar
despercebidas as semelhancas entre os varios modielares de

desenvolvimento. Nos momentos 2, 3 e 4 do desenwehio grupal
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encontrdmos uma concordancia de 100% entre os eautétodemos,
relativamente a esta questdo, apontar algumas sraqie levam a esta
similaridade. Os autores por nés revistos tém @eeluma concepcao de
desenvolvimento grupal idéntica, apoiando-se enerpneétacfes muito
parecidas do conceito para levar a cabo o seullttalfodemos dizer, que
0S VArios autores por nos revistos entendem o dalsénento grupal como
“um processo através do qual um conjunto de pesswasfracas ligacoes
entre si, se desenvolve até se tornar uma entidafieada (Lourenco 2002,
pag.113). Uma segunda razéo, prende-se com o &ecta maioria dos
artigos por nos revistos, serem resultado de regide literatura (Tuckman,
1965; Heinen & Jacobson, 1976; Tuckman & Jensern{;1@heelan, 1997).
Outro factor que poderemos, também, ter em coatgrande influéncia que
o trabalho de Tuckman (1965) teve no estudo dongebémento dos
grupos, posteriormente a sua publicacao (Smithl 200

Apesar das semelhancas largamente visivel nos ntosnate
desenvolvimento por nds considerados, encontrarachém algumas
diferencas entre os modelos, nomeadamente o nidadases consideradas
pelos autores. Apesar de haver consenso, como yvingosequéncia de
eventos ao longo do desenvolvimento dos grupos, toelos os autores
consideram 0s mesmos acontecimentos na mesmaliage causa dessas
diferengcas pode estar relacionada com o tipo dpoggue foi estudado.
Enquanto Bennis & Shepard (1956) utilizaram grup@estudantes nas suas
investigacdes, Tuckman (1965); Heinen & Jacobs®@Yq) Tuckman &
Jensen (1977); Wheelan (1997) e Agazarian & Ga0t3), levaram a cabo
uma extensa revisao da literatura e Brower (19%)ydeu grupos de
trabalho. Daqui decorre que a formacéo de baséndestigadores também
podera ter tido alguma influéncia nos seus modelpssar de todos os
autores por nds estudados serem da psicologia, difamantes correntes de
pensamento para levar a cabo os seus estudos. rBfif86) traz-nos uma
perspectiva construtivista, Bennis & Shepard (1%&&envolveram os seus
trabalhos a partir da observacéo de T-Groups, rsp@etiva da dindmica de
grupos, e Tuckman (1956), Heinen & Jacobson (197@&3kman & Jensen
(1977), Wheelan (1994) e Agazarian e Gantt (2088)ora procedendo a
revisdes de literatura ndo deixaram de valorizasties a que, pela sua

formacgéo estariam, certamente, mais sensiveis.
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A nossa investigagdo parece mostrar, no entantog qu
independentemente das correntes teoricas, tipo mgo g utilizado,
concepcgéao de grupo e estudo realizado (se empuicevisao da literatura),
existe consenso quer na ideia de que o0s gruposrassfarmam e
desenvolvem diferentes maneiras de operarem e dadaptarem aos
diversos contextos quer quanto a algumas das paisccaracteristicas que
dao forma as fases propostas por cada autor (entpgramos, N0 NOSSO
trabalho, sob o rétulo de momentos). Assim, de dcazom Oliveira,
Miguez e Lourenco (2005), defendemos que mais do djwergirem, os
diferentes modelos e concepcbes de desenvolvimegigpal se
complementam, na medida em que uns conseguem axgécforma mais
sustentavel umas variaveis, e outros, outras.

A nossa investigacdo mostra-nos ainda que o ndea-gfectivo, ou
0 subsistema afectivo tende a desenvolver-se nimmejpo plano e mais
rapidamente nas fases iniciais do desenvolvimeasogiupos, enquanto a
real preocupacdo com a tarefa (subsistema tarefialeta desenvolver-se
mais tardiamente. Por outras palavras, poderema=er dique o
desenvolvimento do subsistema afectivo e do swessst tarefa se
desenvolvem segundo padrdes diferenciados (Olivdiguez, & Lourenco,
2005).
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VI — Conclusdes

A presente investigacdo procurou enriquecer o aimssto acerca
do desenvolvimento grupal, apoiando-se nos moddinsares de
desenvolvimento.

Desenvolvemos, neste ambito, uma andlise de alguelos de
desenvolvimento, tendo em conta o facto de sertdataalguns dos autores
mais citados na literatura da especialidade, eupando que os modelos
fossem representativos da generalidade dos modkdeta corrente de
investigacao.

A mais valia deste estudo prende-se com a congébuno sentido
de criar uma grelha de leitura que torne salienti® de mais relevante e
consensualmente aceite, acontece ao longo do ddgemento grupal na
perspectiva dos modelos lineares.

Embora tenhamos tentado, ao longo do presente cgsteid um
cuidado especial com o rigor conceptual e metodmogao foi possivel
evitar algumas limitagbes. Neste contexto, é ddcaeaa dificuldade
enfrentada ao nivel da amostra utilizada, nomeaui@ngm aceder a artigos
originais dos autores, facto que limitou a nossastia. Também na técnica
de investigacdo por nés escolhida nos deparamosatgumas limitacoes.
Uma delas prende-se com 0s artigos estudados rasém@itos na lingua
inglesa. A traducdo, feita por nés, pode, de alguado, ter enviesado
alguns resultados.

Propomos, assim, que futuras investigacbes comtinaigrabalho
por nds desenvolvido, utilizando outra tipologia medelos que ndo os
lineares e fazendo uso de uma amostra mais vasta.

Apesar das limitacdes referidas, o presente trabadivelou-se
frutuoso ao dar mais um passo no longo caminhoaipda ha a percorrer
nos trilhos da compreenséo relativa ao desenvohtnelos grupos, e
constitui, em nossa opinido, um contributo validodominio do estudo dos

grupos e das equipas de trabalho.
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