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Resumo

O presente relatorio integra a fase final do Mestrado em Economia, 2° ciclo de acordo com o
Processo de Bolonha, na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Este
relatorio procura reproduzir, de forma sucinta, a realizagdo de um estagio curricular na
Direccdo Comercial de Empresas do Santander Totta em Coimbra, pelo periodo de 20

Semanas.

Este trabalho encontra-se dividido em trés sec¢Ges. Numa primeira seccdo € apresentada a
entidade de acolhimento, assim como o grupo em que se insere. Numa segunda secgéo, é
desenvolvido o tema tedrico relativo ao risco de crédito e ao efeito dos colaterais, neste
mesmo risco. Esta tematica, fulcral no sector financeiro, tem despertado cada vez mais
interesse com numerosos estudos publicados, particularmente desde a implementacdo do
Acordo de Basileia Il. Na terceira seccdo deste relatério sdo descritas, de forma breve, as
tarefas realizadas ao longo de todo o periodo de estagio e é realizada uma analise critica das

mesmas e das aprendizagens e competéncias necessarias e adquiridas durante o estagio.

Palavras-Chave: Colaterais; Risco de crédito; Acordos de Basileia; Assimetria de

informacéo

Classificacdo JEL: G21; G32; D82; G28




Abstract

This Report is part of the final stage of Master in Economics, 2™ cycle according to the
Bologna Process at the Faculty of Economics in Coimbra’s University. This report seeks to
reproduce, briefly the execution of a curricular internship in Santander Totta’s Commercial

Department in Coimbra, for a period of 20 weeks.

This paper is divided into three sections. The first section presents the Bank Commercial
Department and the group where it’s placed. In the second section some considerations
about the credit risk and the effect of collaterals in this risk, are made. This is a strong theme
in the financial sector, with growing interest and lots of studies being published particularly
after the Basel Il implementation. The third section briefly describes the tasks performed
trough the internship and a critical analysis about them, so as about the acquired and needed

skills is made.
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1 — Introducéao

No ambito do Mestrado em Economia (2° Ciclo de Estudos) com especializacdo na area de
Economia Financeira na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, foi proposta a
elaboracdo do presente Relatério de Estagio. Este Estagio Curricular decorreu entre 1 de
Marco de 2011 e 19 de Julho de 2011 na Direcgdo Comercial de Empresas do Santander Totta
em Coimbra, com regime tutorial da responsabilidade do Sr. Dr. Rui Ferreira e sob orientacdo

da Professora Doutora Fatima Sol.

O referido estagio representa o culminar de vérias etapas na caminhada da formacéo
académica, pelo que, ter a oportunidade de realizé-lo junto de um grande grupo como o
Santander, considerado como um dos maiores grupos bancérios do mundo, permitiu-me

trabalhar de perto com varios e eximios profissionais do sector bancario.

O projecto de estagio visou a integracdo na Direccdo Comercial de Empresas de modo a
potenciar a participacdo na gestdo comercial e operacional de clientes afectos a esta Direcgéo.
Os objectivos passaram por obter conhecimentos acerca dos varios produtos, operacdes,
necessidades dos clientes, indicadores fundamentais para a analise/decisdo das operacdes de
crédito (nomeadamente econdmico-financeiros) e ainda a identificacdo de oportunidades de

negacio.

Dentro dos objectivos tedricos deste trabalho destaco a analise do risco de crédito na
perspectiva do Acordo de Basileia Il e o estudo do efeito dos colaterais no risco de crédito.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica de suporte e o seu resumo. A elaboracdo deste
capitulo tedrico, considerando as competéncias adquiridas em campo pratico, foi efectuada de

forma critica.

Na seccdo 2 € apresentada a entidade de acolhimento, comecando pela historia do grupo, os
valores pelos quais se guia, os seus desenvolvimentos em Portugal, particularmente o
Santander Totta, e, terminando, o departamento onde foi efectivamente realizado o estagio

curricular, a Direccdo Comercial de Empresas.

Na seccdo 3 € desenvolvido o tema teodrico relativo ao risco de crédito e ao efeito dos
colaterais neste mesmo risco. Esta tematica é fulcral no sector financeiro e tem ganho cada

vez mais relevancia e atengéo, desde a implementacéo do Acordo de Basileia Il.



Na seccdo 4 deste relatério sdo descritas, de forma breve, as tarefas realizadas ao longo de
todo o periodo de estagio, é realizada uma analise critica das mesmas bem como das

aprendizagens e competéncias necessarias e adquiridas durante o estagio.

E ainda importante referir que, no momento da assinatura do protocolo de estagio a realizar,
comprometi-me, contratualmente, a cumprir clausulas estritas de confidencialidade com o
Santander Totta, mais especificamente, o cédigo geral de conduta assim como o codigo de
conduta na relacdo com os clientes, pelo que a informacgdo econdémica e financeira que pude

utilizar foi limitada.

2 - Apresentacao da entidade de acolhimento

2.1 - Histdria do grupo Santander

O grupo Santander nasceu no ano de 1857, data em que o Banco Santander foi criado, com
um capital equivalente a 7.513 euros e com um quadro de pessoal constituido somente por 17

funcionarios, operando exclusivamente na cidade de Santander (Acefia, 2007).

A geénese da instituicdo bancaria em questdo, adveio da necessidade de apoio a procura de
crédito e da falta de meios de pagamento do comércio, numa cidade em pleno crescimento,
bem como, do intercAmbio comercial com as col6nias espanholas existentes na América
Latina (Acefia, 2007).

Com o decorrer dos anos e atravessadas sem dificuldades as grandes guerras e suas sequelas,
0 Banco Santander foi crescendo e encontrando-se ja bem assente como entidade de crédito
local, potenciou a sua expansdo abrindo novas sucursais em todo o territério espanhol e mais
tarde no estrangeiro. Contribui também para este grande desenvolvimento, a compra de varios
bancos. Em Janeiro de 1999 é realizada a primeira grande fusdo bancaria na Zona Euro,
protagonizada pelo Banco Santander e pelo Banco Central Hispano, dando origem ao Banco
Santander Central Hispano (BSCH). Esta macro-instituigdo financeira foi reconhecida como a
maior entidade financeira de Espanha. Em 2007 passou a adoptar a denominacdo actual de
Banco Santander (Acefia, 2007).



Actualmente, o Grupo Santander, liderado pelo Banco Santander, é o maior banco da Zona
Euro, o quarto maior banco do mundo em lucros, o oitavo em termos de capitalizacdo bolsista
e é ainda considerado, segundo a revista Forbes, baseado em critérios como vendas anuais,

lucro, activos e valor de mercado, como a sexta maior empresa do mundo.

No ano de 2010, os seus lucros liquidos ordinarios foram de 8.181 milhGes de euros (onde
Portugal representa 4% desses lucros, ver Figura 1), e foram distribuidos mais de 4,9 bilides

em dividendos aos seus accionistas.

Figura 1 — Distribuicao dos lucros por segmento geografico
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Fonte: Financial Report Santander 2010

O Santander oferece aos seus 91 milhdes de clientes uma vasta gama de produtos e servicos
financeiros, através da maior rede de filiais da banca internacional (13.660) e mais de 170 mil
colaboradores dispersos globalmente. E um dos bancos mais eficientes do mundo (racio
custos/receitas de 43,3 %) e mais solidos e solventes (racio de capital de 8,8 %), tendo
também uma confortavel posicdo de liquidez, consequente do financiamento obtido por
depdsitos de clientes e de emissdes de divida a médio longo prazo, de acordo com o Financial
Report 2010.

2.2 - Valores e cultura

Com o objectivo de se solidificar como um grande grupo financeiro, o grupo Santander conta

com uma marcada presenca em mercados locais, que associa a politicas corporativas e



capacidades globais. Deste modo, consegue uma rentabilidade crescente aos seus accionistas

satisfazendo todas as necessidades financeiras dos seus clientes.

Apresentada assim a visdo deste grupo, importa conhecer também o0s valores pelos quais se
guia, sendo eles: dinamismo, pujanca, lideranca, inovacdo orientacdo comercial e ética

profissional.

Percebe-se entdo que esta € uma instituicdo pautada pela determinagdo na procura e
descoberta constantes de oportunidades de negécios, procurando a linha da frente em relacéo
aos concorrentes e com uma excelente capacidade de adaptacdo as mudancas no mercado,
mas mantendo uma solidez e prudéncia (na gestdo de risco), que garantam a sua capacidade
de crescimento. Deste banco pode ainda esperar-se uma orientacdo continua e focada, no
cliente e nos seus resultados, pretendendo alcancar a melhor qualidade de servi¢o (Santander
Totta SGPS, 2011).

2.3 - A entrada do Grupo Santander em Portugal

A entrada deste Grupo espanhol em Portugal remonta a 1990, com a aquisi¢do de uma parte
do capital (26%) do Banco de Comércio e Industria (BCI), uma sociedade de tamanho médio,
com perspectivas promissoras de progresso. Em 1993, o Santander aumenta a sua participacédo
neste banco (para 78%), passando a denominar-se, quatro anos depois, Banco Santander
Portugal (Acefia, 2007).

No ano 2000, de forma a consolidar a sua posi¢do em Portugal, o Grupo Santander adquiriu
os grupos financeiros Totta & Acores e Crédito Predial Portugués, sendo que quatro anos
mais tarde, tomou a decisdo de fundir os trés bancos comerciais do grupo, dando lugar ao
Banco Santander Totta (Acefia, 2007).

2.4 - Santander Totta

O Santander Totta conta com cerca de 1,8 milhdes de clientes, mais de 6000 colaboradores,
cerca de 760 balcdes espalhados por todo o pais e detém, aproximadamente, 12% de quota no
sistema bancério Portugués, de acordo com a publicacdo Portugal Q4 2010 do Grupo

Santander.



Segundo os resultados consolidados pelo Santander Totta em 2010, encerrou 0 exercicio com
um resultado liquido de 434,7 milhdes de euros. Em Portugal é o quarto maior banco (em
nivel de crédito + depdsitos + fundos de investimento) e o mais capitalizado e eficiente com
uma rentabilidade dos capitais proprios de 15,3 %, um racio de eficiéncia de 45,7 %
apresentando o melhor racio de Core Capital (10,3%) e os melhores ratings da banca

Portuguesa.

De referir que no ano de 2010 foi distinguido com varios prémios, tal como o de melhor
banco a actuar em territorio nacional, atribuido pelas revistas Global Finance, Euromoney e
The Banker.

2.5 - Direccao Comercial de Empresas do Santander Totta

Existem em Portugal vinte Direc¢bes Comerciais de Empresas (DCE) do Santander Totta,
focadas para o sector empresarial, lidando com empresas cuja facturagdo seja superior a

quatro milhGes de euros.

Por parte do banco, as empresas recebem servicos personalizados, com acompanhamento
especializado do negdcio em causa, e aconselhamento sobre quais 0s produtos e servicos que

melhor servem as exigéncias financeiras especificas e as condi¢des de mercado.

Particularizando o tema para a area onde o estagio foi efectuado, sera relevante referir que a

equipa da DCE de Coimbra é composta por:

Director Comercial:

- Rui Marcos A. Russo Ferreira

Gestores:

- Nuno Miguel Silva Jaco

- Helena Maria Pereira Verissimo

- Diogo Manuel Neves Carneiro Bettencourt Barcelos
- Celso Miguel Santos Gregorio

Assistentes:

- Maria Jorge Santos Figueiredo Marques Silva

- Estela Maria Martins Cruz



Todos estes elementos sdo licenciados em Economia, a excepcao de um, que é licenciado em
Gestdo. Este facto demonstra o grau de exigéncia, a competéncia e a qualidade necessarias
para trabalhar neste local. Devo desde ja referir que estes profissionais sdo de extrema
competéncia e foram uma mais valia no meu estagio, ensinando-me, ajudando-me sempre e

fazendo-me crescer, tanto em termos pessoais como profissionais.

E importante referir que, quer para decisdes de operacdes de crédito, quer condicdes
comerciais e reducdes do preco standard, existe uma matriz de competéncias pré-definida, de

acordo com factores como o volume, preco e rating dos clientes.

3 — O risco de crédito e o efeito dos colaterais

3.1 - Risco de crédito

Os riscos fazem parte de qualquer actividade econémica. No sistema financeiro, eles
assumem uma relevancia particular, uma vez que, o sector bancario lida com eventos futuros
incertos e o risco de faléncia bancaria € sempre uma possibilidade num sistema que depende
essencialmente da confianca. Contudo, os bancos lucram com a toma e gestdo desses riscos,
sendo que eles decorrem da actividade de intermediacdo exercida, fundamentalmente através

da concessdo de empréstimos e constituicdo de depositos (Matthews, 2008; Casu et al., 2006).

Segundo o Acordo de Basileia, risco de crédito define-se como a potencial ocorréncia de uma
faléncia ou ndo cumprimento das obrigacdes, de acordo com 0s termos acordados, por parte
do mutuério ou contraparte. Geralmente, este risco encontra-se associado a actividade de
concessdo de empréstimos pelos bancos, sendo consequentemente descrito como o risco de
incumprimento desse empréstimo, na totalidade ou em parte, estendendo-se também a accdes
e outros titulos. Este é o principal risco bancario e o mais dificil de quantificar (Casu et al.,
2006).

O risco de crédito decorre da possibilidade de perda como resultado do incumprimento, tal
como sucede quando um cliente ndo cumpre as prestacfes de um empréstimo ou de qualquer
tipo de contrato financeiro (Matthews, 2008). Em termos mais préaticos, este incumprimento
refere-se a todas as operagOes de crédito cujas prestagdes atinjam um atraso de pagamento
igual ou superior a 90 dias, e ainda os casos em que a instituicdo de crédito tem em sua posse
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informacdo que leva a prever a impossibilidade de pagamento da prestacdo por parte do

cliente, mesmo antes dos 90 dias de atraso sobre a data limite de pagamento (BIS, 2006).

Na origem do risco de crédito e dificuldade da sua gestdo, encontra-se o problema da
assimetria de informacéo, entre o credor e o devedor, isto €, ao contrario deste ultimo, o banco
ndo é detentor de toda a informacdo necessaria para avaliar a probabilidade de sucesso do
projecto de investimento e a consequente capacidade do devedor na liquidagdo do empréstimo
(Fonseca, 2010). Ao devedor, especialmente quando ndo é bom pagador, interessa mesmo nao
desvendar toda a informacéo a seu respeito ao credor (Carvalho, 2009). Assim, € perceptivel
que esta assimetria de informacdo gera dois tipos de problemas. O primeiro, a seleccdo
adversa, advém da dificuldade do banco em distinguir projectos de baixo risco daqueles com
risco elevado. O segundo, o risco moral, surge quando o devedor incorre em riscos superiores
aos previamente acordados com o banco (antes da concessdo, por defeito de informacéo
divulgada, ou apo6s a concessdao do crédito por aplicagdo dos fundos obtidos em outras

actividades, ndo anunciadas, com maior risco) (Fonseca, 2010).

A assimetria de informacdo € um problema importante que a literatura econémica desde ha
muito tempo considera e sobre o qual muitos estudos foram desenvolvidos, de que é exemplo
0 modelo de Stiglitz e Weiss (1981) onde se explica o racionamento do crédito com base em
problemas de seleccdo adversa e risco moral. Para estes autores, este racionamento €
explicado com base na hipotese de que, a medida que a taxa de juro sobe, os devedores de
menor risco abandonam o mercado. Além disso, os devedores tém um incentivo adverso a
aceitar aumentar o risco dos seus projectos, levando a diminuigdo do lucro esperado (a partir

de um certo nivel de taxa de juro).

Os bancos minimizam o risco de crédito essencialmente de trés formas: no preco do
empréstimo, onde é reflectido o risco da operacgdo; criando formas de limite de crédito, ja que
a taxa de juro ndao pode cobrir todo o risco (0 que é relevante sobretudo para empréstimos
onde ndo ha muitos dados histéricos do mutuario, como sucede nos primeiros empréstimos) e
com o uso de colaterais e condi¢cBes administrativas associadas ao empréstimo (Matthews e
Thompson, 2008).

Refere-se ainda a diversificacdo da carteira de crédito (quer a nivel de portefolio, quer a nivel

geogréfico) como uma forma de diminuir o risco de crédito global (Casu et al., 2006).



3.2 — Efeito dos colaterais no risco de crédito

Na literatura bancéria os empréstimos suportados por garantias sdo normalmente designados
como colateralizados. De uma forma genérica os termos garantia e colateral podem usar-se
indistintamente. Contudo, em sentido restrito, o termo colateral aplica-se apenas as garantias
reais, de que sdo exemplo: bens fisicos (bens imdveis/ propriedades), depositos em dinheiro,
lista de acc¢Oes, titulos publicos (colaterais financeiros). Geralmente cobrem 100% do valor do
empréstimo. Podem ser usadas, ainda que com menor frequéncia e eficacia, garantias parciais
que cobrem entre 50 e 100% do montante do empréstimo (Jiménez e Saurina, 2004; Carvalho,
2009; Pozzolo, 2002). Nas garantias pessoais outras entidades ou pessoas ficam vinculadas ao
cumprimento da obrigacdo de crédito, responsabilizando-se pelo pagamento no caso de
incumprimento do mutuario. A fianca e o aval sdo exemplos de garantias pessoais. Em caso
de incumprimento pelo devedor, no aval a obrigacdo de pagamento por parte do avalista é
imediatamente accionada, enquanto que na fianca, a menos que explicitado em contrario, o
fiador tem a opcdo de exigir previamente a execucdo judicial sobre o devedor principal, na
totalidade dos seus bens (Carvalho, 2009; Pozzolo, 2002).

As garantias reais sdo geralmente consideradas pelos bancos como mais seguras e mais Uteis
do que as pessoais, contudo, estas estdo limitadas pela disponibilidade de bens (Pozzolo,
2002).

As garantias, quer as pessoais quer as reais, tornaram-se um instrumento fundamental na
obtencdo de crédito financeiro. Hoje em dia, cerca de um em cada dois empréstimos
concedidos sdo colateralizados (Steijvers e Voordeckers, 2009). Este aumento deve-se a
consolidacdo da industria bancéria (com um grande aumento do nimero de empréstimos) e a
introducdo do Acordo de Basileia Il (Jiménez e Saurina, 2004; Steijvers e Voordeckers,
2009).

O Acordo de Basileia Il ao definir que os bancos que concedem empréstimos com maior risco
necessitam de ter maiores montantes de capital para salvaguardar a sua solvéncia e
estabilidade econdmica global, leva os bancos a preferir empréstimos colateralizados, a fim de
reduzir o risco do seu portefolio de empréstimos. Esta importancia crescente dos empréstimos
bancarios colateralizados fez crescer o interesse na pesquisa deste topico introduzindo um
numero crescente de estudos empiricos sobre colaterais (Jiménez e Saurina, 2004; Steijvers e
Voordeckers, 2009).



A exigéncia de colaterais acarreta custos, quer para 0 mutuario, quer para o credor,
destacando-se neste Gltimo os custos de certificagdo patrimonial/ listagem dos bens a
colateralizar e sua avaliacdo, custos de monitorizacdo dos bens seguros e despesas no caso de
liquidacéo e execucdo (Berger et al., 2011). Os custos de liquidagdo variam com o tipo de
colateral, destacando-se a volatilidade do seu valor e eventuais dificuldades na liquidacdo ou
comercializacdo (de qualquer forma um empréstimo colateralizado sera sempre mais seguro)
(Berger et al., 2011; Carvalho, 2009; Freitas e Rochet, 1997).

De referir ainda que o valor da garantia ndo € idéntico para o banco e para 0 mutuario, este
altimo considera-o mais valioso, ja que 0s bens estdo sujeitos a desvalorizacdo a partir do
momento da sua aquisic¢ao, os custos de liquidagdo podem ter um impacto importante e existe

para o detentor do bem um valor sentimental, entre outros aspectos (Pozzolo, 2002).

Na literatura existem duas abordagens distintas relativamente ao efeito dos colaterais na
probabilidade de incumprimento (PD). Uma primeira abordagem defende que o colateral é
considerado um sinal da boa qualidade do mutuario. Apenas 0os mutuarios de baixo risco estdo
dispostos a fornecer mais e melhores colaterais, assumindo que a probabilidade de serem
executados é baixa. Com isso, obtém uma taxa de juro inferior. J& os mutuéarios de elevado
risco preferem uma taxa de juro mais elevada, ndo oferecendo colaterais. O colateral funciona
como um sinal, eliminando ou reduzindo assim o problema da seleccdo adversa, e aliviando
ao mesmo tempo o risco moral ap6s a concessao do empréstimo. Os colaterais podem assim
ser vistos como um instrumento que assegura 0 bom comportamento por parte dos mutuérios
dada a existéncia de uma ameaca credivel. Espera-se entdo uma relacdo negativa entre o
colateral e a PD. (Jiménez e Saurina, 2004; Pozzolo, 2002; Stiglitz e Weiss, 1981).

A segunda perspectiva considera a percepcao geral das instituicbes de credito de associar a
necessidade do colateral a baixa qualidade do crédito (Jiménez e Saurina, 2004). O uso de
colaterais permite entdo financiar projectos de maior risco, que de outra forma poderiam néo
ser financiados. No entanto, o requisito de colaterais num empréstimo bancario também
introduz novas ineficiéncias, de que é exemplo o facto de os bancos usarem frequentemente
colaterais em substituicdo de um exaustivo rastreio e monitorizacdo dos projectos financiados
(mais onerosos). Consequentemente é possivel que alguns projectos ndo sejam financiados
uma vez que os mutuérios ndo podem oferecer colaterais (Pozzolo, 2002). Existe ainda a
possibilidade de empresarios muito optimistas, que subestimam as suas probabilidades de

insucesso, estarem dispostos a fornecer um nimero muito elevando de garantias apenas com o



intuito de obter o empréstimo pretendido, ndo pensando nas suas consequéncias futuras
(Pozzolo, 2002; Jiménez e Saurina, 2004).

H& indmeros trabalhos que estudam a associacdo entre risco de crédito e uso do colateral,
contudo existe grande heterogeneidade dos modelos teoricos e discrepancia dos resultados dos
estudos empiricos, ndo havendo ainda nenhuma regra estabelecida sobre se os colaterais
assinalam um empréstimo mais arriscado ou mais seguro. Contudo, o consenso geral entre 0s
banqueiros é que tipicamente exigem garantias em empréstimos com maior risco (Jiménez et
al., 2006; Berger et al., 2011; Pozzolo, 2002).

Segundo Boot et al. (1991) os colaterais sdo importantes nos mutuarios de alta qualidade de
crédito para obter melhores condicGes (baixar a taxa de juro) e nos outros grupos para reduzir
o risco. O credor pode ainda exigir colaterais apenas e s6 para obrigar 0 mutuario a um maior

esforco no projecto (financiado pelo banco).

De acordo com os modelos tedricos, os colaterais sdo utilizados como instrumentos redutores
da assimetria de informacdo, permitindo consequentemente resolver problemas de
racionamento de crédito. Alguns autores defendem que outros instrumentos redutores da
assimetria de informacao poderiam reduzir ou aliviar a necessidade de colaterais (Steijvers e

Voordeckers, 2009; Berger et al., 2011). Entre estes instrumentos destacam-se:

- A relacdo entre 0 mutudrio e o credor: Esta relacdo pode medir-se pela duracdo e pelo

ndimero de bancos com 0s quais 0 mutuario tem negécio. Relagdes mais longas permitem
melhor conhecimento do mutuério e consequente reducdo dos problemas de assimetria de
informacdo, podendo substituir a utilizacdo de colaterais como mostra a maior parte dos
estudos empiricos (Jiménez et al., 2006; Steijvers e Voordeckers, 2009; Pozzolo, 2002).
Contudo, outros estudos empiricos mostram resultados contrastantes, ou total auséncia de
relacdo entre a duracdo da relacdo e o uso de colateral (Berger et al., 2011; Steijvers e
Voordeckers, 2009).

A reducdo da assimetria de informacdo é mais eficiente quando existe exclusividade na
relacdo mutuario-credor, podendo esta ser usada como substituto do colateral na reducdo da
assimetria de informacdo (Jiménez e Saurina, 2004; Steijvers e Voordeckers, 2009). Outros
estudos mostram que, pelo contrario, operando com varios bancos se verifica uma diminuicao

na probabilidade de usar colaterais, ja& que, quando em exclusividade, os bancos podem
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monopolizar informagdo e extrair ganhos informacionais. A competicdo entre bancos pode
também diminuir a exigéncia de colaterais (Steijvers e VVoordeckers, 2009).

De referir que o banco com o qual o mutuario tem uma mais forte relacdo, pode exigir-lhe
mais colaterais do que as necessarias, de forma a afastar a competi¢cdo com outros bancos para
operaces futuras, construindo um quase monopdlio do cliente, criando uma barreira a entrada
de outros bancos (Steijvers e Voordeckers, 2009).

Salienta-se ainda que uma forte relacdo pode permitir um acesso ao crédito mais facilitado em
termos de condicbes e montante, em parte & custa de uma redugdo dos custos de
monitorizagdo. Ha consequentemente um incentivo para correr mais riscos, de que resulta

maior probabilidade de incumprimento (Jiménez e Saurina, 2004; Jiménez et al., 2006).

- A maturidade do empréstimo: Os empréstimos de curto prazo podem ser usados como

elementos de sinaliza¢do, permitindo ao banco gerar informagéo sobre a firma para futuros
negocios. Esta informacgdo pode levar a uma forte reputagdo do mutuério ao longo do tempo,
que favorece futuras condi¢bes contratuais mais favoraveis, portanto minimizam também o
problema de seleccdo adversa do futuro. Resultados verificados empiricamente por varios
autores confirmaram que os empréstimos de curto prazo, ao mitigarem a assimetria de
informacdo, reduzem a probabilidade de exigir colaterais (Steijvers e Voordeckers, 2009;
Pozzolo, 2002).

Além disso, os empréstimos de longo prazo permitem ao mutuario tempo e oportunidade para
alterar o projecto de formas subtis ou até desviar-se de projectos de baixo risco para outros de
alto risco (risco moral) (Steijvers e Voordeckers, 2009; Pozzolo, 2002).

Ha contudo autores que verificaram uma relacéo inversa entre maturidade do emprestimo e a
probabilidade de incumprimento, uma vez que o banco tem uma maior cautela na avaliacédo
do mutuario, ja que empréstimos de longo-prazo sdo considerados de maior risco (Jiménez e
Saurina, 2004).

! sabe-se ainda gue em empréstimos de longo prazo, uma vez que ha mais tempo para pagar, existe também
mais tempo para gerar receitas que ajudam a pagar o empréstimo.
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- Existéncia de clausulas restritivas: Ao incluir clausulas restritivas no contrato de crédito, o

mutudario € obrigado a permitir ao banco renegociar estas clausulas em caso de modificacdes
radicais nas condicdes financeiras da firma. Estas clausulas podem reduzir assimetrias de
informagdo nomeadamente problemas de risco moral, aumentando o controlo do banco sobre
0 mutuario e impedindo-o de qualquer comportamento desviante do risco. Para além disso, 0
mutuario ao aceitar este tipo de clausulas, assinala a sua confianca na capacidade de
cumprimento. Esta maior monitorizacdo da firma pelo banco pode reduzir a exigéncia de
colaterais. Contudo a maior parte dos estudos empiricos ndo demonstra como estas clausulas
podem resolver os problemas de informagdo, nem confirmam esta relagcdo (Steijvers e
Voordeckers, 2009).

Estes trés elementos ao reduzirem a assimetria de informacdo entre mutuario e credor
poderiam considerar-se substitutos de colaterais. Contudo, 0s estudos empiricos ndo o
confirmam (Steijvers e Voordeckers, 2009). Véarios outros factores, associados ao risco de

crédito tém sido implicados na utilizacdo de colaterais, entre estes salientam-se:

- Qualidade do mutudrio: Mutuarios mais jovens sdo aqueles que apresentam um maior

problema de assimetria de informacdo, ja que ndo existem registos prévios da sua actividade
financeira ou comercial, pelo que mais frequentemente fornecem colaterais de forma a
sinalizar a sua qualidade (Jiménez et al., 2006; Steijvers e Voordeckers, 2009; Pozzolo, 2002).
Contudo as novas e pequenas empresas, mais dependentes do financiamento bancario, tém

menores recursos para usar como colaterais (Steijvers e Voordeckers, 2009; Pozzolo, 2002).

Os grandes mutudarios e mais capitalizados terdo menos probabilidades de usar colaterais do
que os mutuérios de pequena dimensdo (Jiménez et al., 2006; Pozzolo, 2002). H& contudo

autores que encontram diferentes resultados nesta associacao (Pozzolo, 2002).

- Mercado de crédito: A competicdo diminui a rentabilidade dos credores. Apesar de muito
estudada a associacdo entre o uso de colaterais-mercado competitivo/monopélio, ha autores
como Jiménez et al. (2006) que sugerem uma maior probabilidade de uso de colaterais em
mercados mais competitivos, enquanto outros como Steijvers e Voordeckers (2009) defendem

0 contrario.

- CondicBes do empréstimo: A maioria dos estudos verificou que os empréstimos de maior

montante (com maior risco) estdo mais associados ao uso de colaterais (Jiménez et al., 2006;

Pozzolo, 2002). No entanto, outros autores, entre eles Boot el al. (1991) demonstraram o
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oposto, argumentando que quanto maior o valor do empréstimo, maior sera o rastreio e a
autoridade responsavel com poder para delegar € mais limitada, sendo a decisdo tomada por
um nivel superior na hierarquia de gestdo do banco e consequentemente menor sera a

probabilidade de incumprimento e o uso de colaterais.

Tem também sido estudada a relacdo entre taxa de juro e o uso de colaterais, verificando-se
gue na maioria dos casos 0 aumento dos colaterais € acompanhado com uma descida da taxa
de juro (Jiménez e Saurina, 2004; Freitas e Rochet, 1997). Embora, em empréstimos de risco
muito elevado se possa verificar quer o aumento de colaterais quer o aumento da taxa de juro
(Pozzolo, 2002).

- Tipo de credor: O tipo de banco influencia o pedido de colaterais. Bancos de poupanca,

menos vocacionados para empréstimos e fazendo avaliagbes menos exaustivas, apresentam
problemas de seleccdo adversa mais graves, que combatem com um maior recurso ao uso de
colaterais, tendo estes um papel redutor do risco de crédito (Jimenez e Saurina, 2004; Jiménez
et al., 2006).

Berger et al. (2011) verificou que quando os bancos usavam novas tecnologias para reduzir a
assimetria de informacdo, reduziam a necessidade de colaterais num namero significativo de
pequenos empréstimos e simultaneamente reduziam os custos quer para 0 mutuério, quer para
0 credor. Os seus resultados sugerem que qualquer avanco do mercado como novas
tecnologias, que reduzam assimetrias de informacéo, podem melhorar a eficiéncia do mercado
de empréstimos, reduzindo a dependéncia de colaterais onerosas, podendo permitir uma maior
disponibilidade de crédito para potenciais mutuarios, particularmente aqueles com graves

problemas de assimetria de informagdo ou sem acesso a colaterais.

Pozzolo (2002) salienta ainda que o poder de negociagdo mutuario-banco pode permitir

melhoria global das condicdes de crédito, nomeadamente do uso de colaterais.

- CondicBGes macroecondmicas: Sabe-se pouco do impacto das condi¢fes macroecondmicas

como o ciclo do negdcio ou politica monetéria na decisdo de exigir colaterais. Contudo,
Jiménez et al. (2006) verificou que o uso de colaterais tem um efeito economicamente
significativo em periodos de recessdo, onde aumenta a probabilidade do seu uso, diminuindo
este em periodos de maior crescimento econémico. Explica o uso de colaterais nestes

periodos de recessao com a subida das taxas de juro, que agravam o problema de risco moral.
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Steijvers e VVoordeckers (2009) fazem uma analise exaustiva de importantes estudos empiricos
sobre o0 uso de colaterais como instrumentos redutores da assimetria de informacéo
concluindo sobre a falta de consisténcia destes estudos, em que o papel dos colaterais varia
consoante o contexto em que sdo analisados. A maioria dos estudos centra a sua pesquisa num
Unico ponto sem ter em atencdo outros factores, que estdo frequentemente interligados, alguns
deles exercendo efeitos antagonicos. O facto de a maior parte dos estudos empiricos ndo
distinguir entre colaterais e garantias pessoais pode também estar na origem de diferentes
resultados. Os autores salientam ainda que os estudos empiricos poderiam beneficiar com a
realizacdo de um estudo de cada um dos elementos de uma forma separada, mantendo todas

as outras variaveis como constantes (ceteris paribus).

3.3 -0 risco de crédito no Acordo de Basileia 11

No inicio da década de 1970 ocorreram grandes perturbagdes no mercado interbancério e
cambial, agravadas com a faléncia de grandes bancos. Como tal, o Bank for International
Settlements (BIS), e os bancos centrais do G-10 criaram o comité de Supervisdo Bancéria de
Basileia, para fazer face a necessidade de coordenacdo internacional de supervisdo e
regulamentacdo dos sistemas bancérios, estabelecendo acordos que visavam uma prética
harmonizada, e evitando que as opera¢Bes bancarias internacionais escapassem a uma

supervisao efectiva (Carvalho, 2009).

Foi entdo criado em 1988 o acordo de Basileia (Basileia 1) para o calculo do capital
regulamentar que foi ratificado por mais de cem paises. Entrou em vigor em 1993 e
estabeleceu minimos de solvabilidade para o sistema Bancario Internacional, como precaucao
contra o risco de crédito e trés anos mais tarde incluiu também o risco de mercado. Estes
requisitos minimos de capital, em que foi fixado o limite de 8 %, foram ponderados em
funcdo do risco atribuido aos diferentes tipos de activos do banco (Carvalho, 2009; Fonseca,
2010).

Surgiram contudo problemas com a aplicacdo deste acordo, nomeadamente, a insuficiente
diferenciacdo do risco de crédito por mutudrio ou por caracteristica do empréstimo (sem
atender a qualidade de cada activo), escassez de incentivos para melhoria na qualidade de

gestdo do risco e ainda exclusdo dos beneficios da diversificacdo da carteira de crédito.

14



Paralelamente verificou-se uma mais vasta complexidade dos instrumentos financeiros, uma
utilizacdo cada vez mais acentuada de técnicas de medicdo e gestdo dos riscos e a crescente
internacionalizacdo das instituicdes financeiras, factores estes que potenciaram a criacdo, em
2004, do novo acordo de capital designado por International Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards: A revised Framework (Basileia I1).

Este acordo mais completo e extenso que o anterior pretende dar uma maior solidez e reforcar
a estabilidade do sistema financeiro internacional, promovendo a sua seguranga e
transparéncia, tornando os requisitos de capital mais sensiveis ao risco e procurando encorajar
0s bancos a aprofundarem o uso de sistemas proprios para a medicdo da gestdo do risco,
apesar de manter, ainda assim, o nivel minimo de requisitos de capital em 8% (Carvalho,
2009).

A concepcdo do acordo em questao assenta em trés pilares base:

O primeiro diz respeito & determinacéo dos requisitos minimos de capital exigidos aos bancos
para a cobertura dos riscos de crédito, operacional e de mercado. A diferenca fundamental
face ao antigo acordo passa pela possibilidade de utilizacdo de varias abordagens para medir o
risco de crédito, onde sdo admitidos métodos mais sofisticados, havendo a possibilidade
desses métodos serem conduzidos internamente. E também incluido o risco operacional que
contempla risco de perdas decorrentes de uma inadequacdo de procedimentos internos bem
como de acontecimentos externos incluindo as perdas resultantes de comportamentos
fraudulentos (roubos ou falhas processuais que podem estar presentes em qualquer ponto da

organizacao, por isso dificeis de controlar).

O segundo pilar consiste no processo de supervisdo, que passa pela responsabilidade de
avaliar as metodologias utilizadas pelas instituicGes de crédito no calculo do capital empregue
e a sua adequacdo de fundos préprios, em funcdo dessa avaliagdo. Atraves do papel mais
activo dos supervisores, procura-se encorajar as instituicdes a utilizarem as melhores técnicas

de gestdo de risco, desenvolvendo métodos internos adequados.

Finalmente, o terceiro pilar assenta na disciplina de mercado, tendo por objectivo conduzir a
uma maior transparéncia por parte dos bancos atraves da prestacdo de informacdo para o
mercado e publico em geral quanto a adequacéo do capital, métodos de medicéo de risco, bem
como as técnicas de mitigacdo do risco de crédito (BIS, 2006; Carvalho, 2009; Fonseca,
2010).
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O capital é o cerne da actividade das instituicdes financeiras de crédito, devendo estas possuir
liquidez suficiente para limitar os riscos de insolvéncia perante os credores (depositantes). No
entanto, impBe-se a rentabilizacdo do capital em excesso, ja que este acarreta encargos e
limita a eficiéncia destas instituicdes. Assim, 0 objectivo ideal estd em equilibrar o trade-off

entre risco e rentabilidade.

Procurar aproximar o capital econémico do capital regulamentar é o que o novo acordo
pretende, sendo este Gltimo o capital minimo requerido as instituicdes financeiras de crédito
pelas autoridades reguladoras para a supervisdao, enquanto o capital econémico é aquele que
Ihes permite fazer face a perdas ndo esperadas (com baixa hipotese de ocorrerem), protegendo

cada instituicdo de perdas além de determinado nivel tolerado.

Com esta aproximagdo, o capital minimo responde a perdas esperadas e ndo esperadas, e

motiva os bancos a melhorar as suas técnicas de gestao de riscos.

Em Setembro de 2010 foram aprovadas pelas entidades supervisoras de varios paises novas
regras prudenciais propostas pelo Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia, a serem
aplicadas na actividade das instituicbes de crédito, de forma faseada com inicio em 2013
estando totalmente implementadas até 2019. O objectivo desta nova regulamentacéo,
designada por Acordo de Basileia Il1, passa por limitar o risco excessivo que estas instituicoes
assumiram no periodo que antecedeu a crise financeira mundial de 2008 (Wellink, 2011).

Depois de retiradas algumas licdes da crise, as novas medidas passam por um refor¢o da
supervisdo e regulamentacdo financeira, criando um quadro regulamentar e de supervisao
mais solido, com base numa maior coeréncia e cooperacao sistematica entre 0s paises, assim
como reforcando os requisitos de fundos proprios das instituicdes de crédito e ao mesmo
tempo aumentando a sua qualidade (detendo mais fundos proprios e limitando os riscos
tomados na concessdo de crédito, o que devera torna-las mais resistentes a choques
financeiros). No que toca aos requisitos minimos de capital, o seu aumento € sustentado
através da implementacdo de buffers (amortecedores ou “almofadas™), entre eles o Capital
Conservation Buffer, requisito de fundos préprios adicional de modo a que as instituicdes de
crédito em periodos de tensdo ou stress ndo necessitem de recorrer a ajuda do Estado, bem
como o Countercyclical Capital Buffer (almofada de proteccdo anticiclica), significando o
reforgo de capital em caso de as entidades de supervisdo considerarem excessiva a toma de
risco por parte dos sistemas bancérios. Serd tambeém introduzido o risco de liquidez, ndo

contemplado no actual Acordo de Basileia I, incluindo standards quantitativos obrigatorios
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de forma a promover a robustez das instituicdes a choques severos de curto prazo, através da
detencdo de activos liquidos de elevada qualidade (Liquidity Coverage Ratio) e garantir a
solidez de longo prazo, através da manutencdo de fontes de financiamento mais estaveis (Net
Stable Funding Ratio) (BIS, 2010).

Contudo, o Acordo de Basileia 1l ndo traz modificacbes referentes ao risco de crédito e sua

mitigacao.

Existem trés métodos para o célculo dos requisitos minimos de capital, relativos ao risco de
crédito. O primeiro, Método Padrdo ou também designado por Método Standard, é o método
mais simples de implementar. Apesar de algumas semelhancas com o estabelecido no acordo
de Basileia I, este método acrescenta uma maior sensibilidade na quantificacdo do risco dos
activos de crédito, nomeadamente, introduzindo ponderadores de risco mais diferenciados
através do recurso ao rating de agéncias de notacdo reconhecidas a nivel internacional e do
ajustamento da exposicdo em funcdo do valor do colateral, derivados de crédito, ou das
garantias (Carvalho, 2009).

No segundo e terceiro métodos, em detrimento dos ratings externos, sao utilizados sistemas
de rating internos, designados por Internal Rating Based (IRB), que permitem aos proprios
bancos, sob vigilancia das entidades de superviséo, classificar os seus clientes de acordo com
o risco de crédito que representam. Dentro do IRB existem dois métodos distintos, o método
Foundation (FIRB) e o método Advanced (AIRB). No método FIRB o banco deve estimar
internamente apenas a PD ! (probabilidade de incumprimento) associada ao cliente, sendo a
LGD ! (Perda em caso de incumprimento) e a EAD * (exposicdo em caso de incumprimento)
definidas pela entidade de supervisao.

! Parametros de risco:

PD (“probability of default”) significa a probabilidade de incumprimento de um mutuério calculada para um
horizonte temporal de um ano. Este parametro é relativo ao devedor, ndo dependendo das caracteristicas de cada
operacao especifica (BIS, 2006).

EAD (“Exposure at Default”) é o valor da exposi¢cdo em caso de incumprimento, representa 0 montante em
divida, no momento que este se verifica (BIS, 2006).

LGD (“Loss Given Default”) é a perda previsivel em caso de incumprimento, normalmente apurada como
percentagem da EAD. Tal como a EAD, a LGD é especifica de cada operacdo, estando dependente da existéncia
ou ndo de garantias e colaterais, pode atingir o valor total do crédito no caso de ndo existirem este tipo de
instrumentos redutores do risco (BIS, 2006).

EL (“Expected Loss”) representa a perda esperada. E obtida através da multiplicacdo dos trés parametros
anteriores: EL= PD x EAD x LGD (BIS, 2006).
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No método Advanced (AIRB), o mais sofisticado, o banco além de estimar internamente a
PD, estima também os parametros EAD, LGD e M (maturidade) e prevé ainda efeitos de
diversificacdo da carteira (Carvalho, 2009). Segundo Stephanou e Mendoza (2005) este
método, apesar de requerer maior esforco de desenvolvimento, é a op¢do de eleicdo por parte
das entidades de supervisdo bancéria, visto que ha um maior rigor preditivo e uma maior

sensibilidade ao risco, consumindo também menos capital regulamentar.

Mitigacao do risco de crédito

A mitigacdo do risco de crédito, designada por CRM (Credit Risk Mitigation), viu, com
Basileia Il, alargado o leque de instrumentos reconhecidos de reducdo ou mitigacdo do risco
de crédito (BIS, 2006).

As instituicbes de crédito tém procurado activamente solu¢Ges na mitigacdo do risco, em
particular, reforcando a estrutura do empréstimo, quer na sua concessao, quer durante a sua

vida, através da exigéncia de redutores tais como colaterais e garantias (Zaegel et al., 2010).

O uso das técnicas de CRM reduz ou transfere o risco de crédito mas, simultaneamente, pode
aumentar outros riscos (usualmente designados residuais), que incluem riscos legais,
operacionais, de liquidez e de mercado. Como tal, os bancos devem utilizar procedimentos
adequados para controlar estes riscos, sob pena de lhes ser imposto, pelas entidades

supervisoras, requisitos adicionais de capital ou outras ac¢des de superviséo (BIS, 2006).

Dentro das técnicas de CRM destacam-se as transac¢des colateralizadas, On- Balance Sheet
netting (Sistema de Compensacao - compensacao de rubricas do activo e passivo), garantias e
derivados de crédito, sendo as primeiras as utilizadas com maior frequéncia (Zaegel et al.,
2010).

Transaccdo colateralizada é aquela em que os bancos ao concederem um crédito, tém a sua
exposicdo na totalidade ou em parte, coberta por um colateral fornecido pela contraparte ou
por uma terceira parte, em nome da contraparte. E garantido ao banco o direito legal de
liquidar ou tomar posse da mesma, em tempo util, no caso de incumprimento, insolvéncia ou
faléncia do mutuario (BIS, 2006).

Sdo elegiveis como colaterais: depositos ou instrumentos comparaveis, detidos pela
instituicdo credora; ouro; ac¢Bes cotadas num indice relevante ou reconhecido (dependendo
da abordagem); obrigagcbes com rating superior a BB- quando emitidas por soberanos e

equivalentes ou pelo menos BBB- quando emitidas por outras entidades; obrigacdes sem
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rating sujeitas a determinadas condi¢des (emitidas por instituicdes de crédito, cotadas em
mercado regulamentado conhecido, entre outros); unidades de participacdo em fundos de

investimento colectivo e fundos matuos (ver anexol, Tabelal).

O uso de colaterais, tem em ultima instancia impacto na capacidade de reducéo, por parte dos
bancos, do capital exigido, em consequéncia de um menor riso ponderado de exposicao destas

transaccoes (Zaegel et al., 2010).

Nesta técnica de mitigacdo de risco existem duas abordagens distintas. A abordagem simples
(simple approach) e a abordagem global (Comprehensive approach) (BIS, 2006).

A abordagem simples é de facil utilizagdo e idéntica a do acordo anterior. Consiste num
método de substituicdo, em que o risco ponderado do colateral é substituido pelo risco
ponderado da contraparte (apenas € utilizado no método padrdo) (BIS, 2006; Zaegel et al.,
2010).

Sob a abordagem global, o valor ajustado do colateral é deduzido do risco de exposi¢do (antes
de atribuir a ponderagao do risco). Os ajustes ou margens do valor do colateral (haircuts) sdo
aplicados ja que os colaterais estdo sujeitos a varios riscos que podem reduzir o seu valor
aquando da sua liquidacdo (Zaegel et al., 2010). Os bancos tém duas formulas de calcular
estes haircuts, usando “margens” predefinidas pelas entidades supervisoras ou utilizando
estimativas proprias, onde sdo tidas em conta as suas previsao acerca da volatilidade do preco
de mercado (BIS, 2006). De acordo com a primeira forma, a exposicéo € reduzida pelo valor
do colateral, aplicando haircuts, como o ajuste de volatilidade do tipo de colateral e mutuario,
ajuste no cambio da moeda (quando a moeda da exposicao é diferente da moeda do colateral)
e ajuste no desfasamento da maturidade entre a exposi¢do e o colateral. Na estimativa propria,
o efeito do colateral é calculado através do pardmetro LGD, o que significa que a reducgdo do
risco provocada pelo colateral ira reflectir-se na estimativa propria do banco. Esta ultima
abordagem produz resultados mais fidedignos, estabelecendo uma melhor relagdo com o
portefélio, no entanto, inclui modelos internos que exigem fontes e ferramentas mais onerosas
(Zaegel et al., 2010).

Relativamente as garantias e derivados de crédito, devem representar um pedido directo no
provedor da proteccdo e referenciar explicitamente a exposi¢do ou conjunto de exposicdes de
forma a definir claramente a extensdo da cobertura. A garantia € uma obrigacdo

explicitamente documentada, assumida pelo prestador desta (BIS, 2006).
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Como entidades reconhecidas como garantes e derivados de crédito admitidos pode consultar-

se a tabela 2 do anexo 1.

Relativamente aos bens ou propriedades passiveis de serem hipotecados, eles séo
apresentados na tabela 3 do anexo 1, onde é ainda referido o célculo do respectivo risco de

crédito.

4 - Actividades desenvolvidas

4.1 - Tarefas realizadas

Durante o estdgio curricular na Direccdo Comercial de Empresas do Santander Totta, na
cidade de Coimbra, acompanhei de perto o trabalho de profissionais do sector bancério, tendo
a oportunidade de aplicar na pratica muitos dos conhecimentos adquiridos durante a formacéo
na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Comecei por executar as seguintes
tarefas:

- Abertura de contas de depositos a ordem;

- Constituicdo de depositos a prazo;

- Comunicacdo de rectificagdo de receitas e encargos;

- Elaboracéo de precérios para as empresas;

- Envio de transferéncias para processamento;

- Pedidos de certificacdo patrimonial;

- Activagéo dos clientes ao Netbanco;

- Emissdo de segundas vias (comprovativos);

- Constituicdo de processos de emissdo/cancelamento de garantias bancarias.

Mais tarde, tive a oportunidade de acompanhar de perto cada gestor, trabalhando cerca de
duas semanas directamente com cada um deles, tendo efectuado as seguintes tarefas:

- Criacdo e analise de propostas de crédito;

- Apoio administrativo a elaboracdo de contratos de Leasing, Factoring, Confirming®,
empréstimos de médio/longo prazo, e acompanhamento do processo de aprovacdo de
financiamento as empresas no ambito do programa PME Investe;

- Realizacgdo de um estudo de repricing em contas correntes caucionadas.
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Abertura de contas de depo6sitos a ordem para empresas

A conta de depositos & ordem € a chave de acesso aos diversos produtos e servi¢os que o
banco oferece a empresa, podendo ser considerada como o ponto de partida para o

desenvolvimento de futuras relac@es entre o cliente e o banco.

Para ser formalizada, € necessario o preenchimento e a assinatura de varios documentos, tais
como: ficha de assinaturas; ficha de cliente de pessoa colectiva (Anexo 2.1); ficha de
informacdo normalizada (FIN) (Anexo 2.2) e condigdes gerais de abertura de conta. S&o
também necessarios documentos de identificacdo dos titulares dos Orgdos de gestdo e a
certiddo comercial da empresa. No caso de existir procurador é necessaria a sua identificagéo,
comprovativo de morada e residéncia, procuracdo original assim como ficha de representante
(Anexo 2.3). Quando a empresa é detida em mais de 25% por outra empresa é ainda
necesséria ficha de beneficiario efectivo (Anexo 2.4).

Inicialmente coube-me a criagdo de clientes em sistema, registando todos os dados e
digitalizando de seguida toda a documentacdo, aguardando a validacdo por parte da SIBS -

Processos, controlando o processo e possiveis incidéncias até a sua validagéo final.

Constituicdo de depositos a prazo

Num depdsito a prazo (DP) o capital € depositado por um periodo de tempo determinado
segundo condicBes previamente acordadas a nivel de prazo, remuneracdo, mobilizacdo e

fiscalidade.

Depois de autorizacdo de prego, é assinado pelo cliente e pelo gestor responsavel pela
empresa no Santander Totta a ficha de informacdo normalizada (FIN) relativa ao produto de
depdsitos a prazo a constituir e o boletim de subscri¢do onde o cliente toma conhecimento das

condicdes de constituicdo do deposito.

Competiu-me abrir contas de depdsito a prazo no sistema informatico, onde através do
numero de cliente e associando uma conta de depositos a ordem, ficava de imediato atribuido

0 numero da conta de dep6sito a prazo com um saldo de zero euros.

De seguida enviava um e-mail para o “Middle Office” indicando o nimero da conta de
depdsitos a prazo (recém criada), 0 montante pretendido, data de inicio, taxa, prazo, se era

renovavel e capitalizavel, anexando a autorizacéo de preco e o boletim de subscri¢édo assinado
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pelo cliente de forma a concluir o processo de constituicdo do depdsito, onde eram carregadas

todas as restantes informagoes.

Mais tarde devia confirmar se as caracteristicas do DP estavam correctas.

Comunicagao de rectificagéo de receitas e encargos

Os motivos que originam a rectificacdo prendem-se com receitas ou encargos mal efectuadas,
onde o cliente se apercebe do erro e o comunica ao banco, ou é o proprio banco que o
identifica. (exemplo: cliente isento, de acordo com o seu precario e ao qual sdo cobradas
comissBes). Motivos de interesse comercial podem também levar a pedidos de estorno (onde
devia especificar essas razdes através da vinculacdo, saldos medios, rentabilidade para o
banco do presente ano e do anterior, envolvimento global (recursos + aplicacbes +
responsabilidades). Exemplo deste ultimo motivo de estorno é o caso de cliente isento em
transferéncias interbancéarias em outras instituicdes de crédito mas pagador em transferéncias
Netbanco, pelo que deve ser estornado para ndo o desviar do movimento com o Banco

Santander (antes ainda de pedir esta autorizacdo de isencao no precario do cliente).

Para ser autorizado este pedido tem de ser assinado por quem tem poderes para tal, sendo de
seguida enviado para o “Middle Office” (de forma a procederem a regularizacdo). Verificava

mais tarde na conta do cliente se essa regularizacao era efectuada.

Elaboracdo de precarios para as empresas

No Banco Santander Totta existe um precario standard, disponivel a todo o pablico em geral,
através da sua pagina na internet (www.santandertotta.pt), num balcdo ou mesmo na pagina
do Banco de Portugal. H& ainda precarios para clientes com condi¢des especiais em varias

comissdes e despesas, renovaveis anualmente.

Na tarefa em causa, € realizada inicialmente uma proposta de precario para a empresa ou
grupo de empresas, onde, através do sistema financeiro se obtém informacao do cliente para
elaborar a capa da proposta, recolhendo dados como o rating (variando de 0 a 10), o tipo de
vinculagéo, respectivos pontos de vinculagdo, a rentabilidade no presente ano e a do ano

anterior, o nivel de decisdo necessario para aprovar o pregario.
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Ainda na capa, deve-se referir o tipo de produtos que o cliente tem com o Santander, as
condi¢cdes com que vigoram e as novas condi¢des propostas. Faz ainda parte, uma analise
detalhada do tipo de vinculacdo actual do cliente como, por exemplo, se ja foram
estabelecidas linhas de factoring, de confirming®, débitos directos, domiciliacdo dos
ordenados, transferéncias, utilizacdo do Netbanco, entre outros e indicar quais os tipos de

vinculagdo que possam ser ja ambicionados ou que se encontrem por explorar.

De seguida passa-se a elaboracdo de um plano de negécios e a realizagdo de um comentario
escrito relativo a empresa, indicando qual o valor dos saldos médios, o valor do envolvimento
global (volume de negdcios com o BST, determinado através da soma dos recursos e
aplicacgdes, isto é, passivo do banco ou activo da empresa, somado as responsabilidades que
sdo o envolvimento activo do banco), se tem conta corrente, que percentagem dela é que esta
a ser utilizada. Refere-se também o grupo a que pertence e o volume de negocios que tem
com o banco, assim como a sua centralizacdo no Banco de Portugal, ou seja, aquilo que tem
protocolado com outros bancos. Para finalizar, importa tecer algumas explicacdes relativas a

recentes alteragdes ou desenvolvimentos da empresa em questéo.
O Precério, em si é constituido pelos seguintes segmentos:

- Remuneragbes DO; Clientes do grupo; Contas; Cheques; FC’s (Financiamento a
Construcdo); Declaracdes; Garantias e avales; OperacGes de crédito tituladas por contrato;
Efeitos; Produtos de gestao de liquidez; Livrancas; OperacOes de estrangeiro; Domiciliagdes e
Débitos directos; Gestdo e Cobranca de cheques; Informacdes; Transferéncias; Terminais de

pagamento automatico; transferéncias SEPA; NetBanco; Banca telefonica e Portes.

Ao terminar a elaboracdo do precério, devia ainda submete-lo a assinatura pelos proponentes,
seguindo para aprovacédo de acordo com a matriz de competéncias.

Finalizando o processo, depois de assinado e aprovado, era minha funcdo colocar o precario
em causa no portal, dando conhecimento ao gestor e enviar a respectiva hiperligacéo do portal

para o “Middle Office”, por forma a que as condic¢des fossem carregadas informaticamente.

Envio de transferéncias para processamento

De acordo com o pedido de transferéncia a emitir, recebido na DCE, competiu-me:
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1° Verificar se o cliente tinha saldo disponivel na conta que pretendia debitar (consultando no
sistema financeiro o saldo disponivel do dia, o cativo, saldo descoberto autorizado). No caso
de o cliente ndo ter saldo na conta de depdsitos a ordem, nem tendo descoberto autorizado,
devia verificar se possuia conta corrente caucionada, se nesta ultima tivesse saldo disponivel
para a transferéncia pretendida, indicava no pedido de processamento que deveria haver

inicialmente uma utilizacao da conta corrente para a conta de depdsitos a ordem.

2° Verificar as assinaturas da empresa no pedido por fax da transferéncia, ver se estavam de
acordo com as assinaturas no sistema e se eram as necessarias para respeitar os poderes de
movimentacdo da conta, se respeitavam a “forma de obrigar” (se necessario um ou mais

administradores, procuradores para validar o pedido).

3° Autorizar e submeter a assinatura por um dos gestores.

4° Enviar para o “Middle Office” solicitando o processamento das transferéncias.
Em transferéncias para o estrangeiro deve constar a data de processamento.

Por vezes as transferéncias sao feitas com data-valor, e ndo consultando o saldo disponivel do
dia, dando o exemplo de transferéncias da conta de depositos a ordem (DO) para a conta

corrente caucionada (CCC) da prdpria empresa.
Ha varios tipos de transferéncias, entre elas:

- Transferéncias Pontuais, onde as transferéncias entre duas contas do Santander

(transferéncias intrabancarias) o crédito é efectuado no préprio dia, enquanto para outras

instituicdes de credito (transferéncias interbancarias) € efectuado apenas no dia util seguinte.

- Transferéncias SEPA, (Single Euro Payments Area) as empresas podem efectuar

pagamentos em euros para qualquer um dos 31 paises de espaco SEPA (Unido Europeia a 27,
Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica), com niveis de servigos, facilidades e precos

reduzidos.

- Transferéncias Target, (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express

Transfer System) transferéncias para o estrangeiro, com a data-valor de débito e crédito no

proprio dia atil do pedido de processamento.

- Transferéncias via Banco de Portugal, transferéncias nacionais com data-valor de débito e

crédito no préprio dia atil do pedido de processamento. Para transferéncias superiores a
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100.000 € o seu processamento tem de ser executado via Banco de Portugal, o que acarreta

custos superiores para o cliente.
- Domiciliagdes:

- Por Lotes, através do Netbanco, Suporte magnético, ficheiro em formato PS2 (standard para

todo o Sistema Financeiro Portugués) ou por listagem (registo).

- Débitos Directos (Transferéncia iniciada pelo beneficiario através do banco beneficiario,

mediante acordo entre o beneficiario e o pagador).

- Transferéncias IBOS, € uma associacdo composta actualmente por 12 grupos bancarios,

espalhados por todo o mundo (da qual faz parte o Banco Santander Totta), entre os quais, a

execucao de transferéncias é realizada com data-valor do préprio dia.

Certificacdo Patrimonial

Efectuei pedidos de certificacdo patrimonial, da empresa e seus avalistas, de forma a certificar

as possiveis garantias a utilizar na concessdo de créditos.

No pedido de certificacdo efectuado é indicado o n° de cliente, 0 nome, n° de contribuinte,
(bilhete de identidade no caso de avalista), local a analisar (indicados pelo cliente ou em

anteriores buscas) nas respectivas Conservatorias de registo predial (CRP).

Ao receber esta certificacdo é realizada uma ficha de certificagdo patrimonial. Comparam-se
0s bens anunciados pelo cliente com o que esté certificado (registado nas conservatorias de
registo predial). H& informacdo relativa a existéncia de hipotecas sobre as propriedades e
quem as detém. Do registo conta também o tipo de propriedade e a sua area, entre outros

aspectos.

Activacao dos clientes ao NetBanco

O NetBanco empresas é uma plataforma de Banca Electronica com grande funcionalidade,
que permite as empresas clientes do Santander Totta fazer a maioria das operacdes diarias

(consulta e/ou movimentacdo de capital), a qualquer hora e em qualquer lugar, sem
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necessidade de contactar com o balcdo ou gestor. Possibilita também o acesso a gama de

ofertas que o Santander Totta disponibiliza.
Possui a grande vantagem de permitir racionalizar o tempo e meios da empresa.

Pretendendo o cliente aderir ou alterar a sua ades&o ao servi¢co NetBanco Empresas, coube-me
completar a documentacdo necessaria (proposta de adesdo ao servico NetBanco Empresas
condicdes particulares (Anexo 3.1), anexo 1 as condi¢des particulares (Anexo 3.2) e recepgdo
do cartédo matriz (Anexo 3.4) com dados como n° de cliente, NIF, se se trata de uma operacgao
nova ou de alteracédo, o limite maximo diério a movimentar pela empresa (ilimitado, um valor
determinado ou se apenas tem poderes de consulta), indicar os utilizadores pretendidos e os
respectivos poderes (consulta e/ou movimentacédo), identificar a conta e permissao de acesso

por utilizador, indicando o NIB.

E enviada para o cliente toda a documentacdo ja preenchida (referida anteriormente,
acrescentando ainda o envelope do cartdo matriz, folheto de declaracdo de recepgéo de
codigos e as condicbes gerais do contrato de prestacdo de servicos NetBanco Empresas
(Anexo 3.4)) de forma a ser assinada pelos representantes legais (conforme ficha de

assinaturas).
Depois de assinada pelo cliente é necessaria a assinatura de dois procuradores do banco.

De seguida, através do portal NBE atribuia 0 acesso aos utilizadores, indicando o nome
completo do utilizador, o nimero do folheto pré atribuido (presente na declaragdo de recepcao
de cddigos) e do numero do cartdo matriz (identificado no exterior do envelope fechado).

Atribuidos 0s acessos, enviava um e-mail para o departamento de Homebanking com
conhecimento ao gestor da empresa, a solicitar a activagcdo do NetBanco para os utilizadores
pretendidos, anexando toda a documentacdo de forma a que o acesso do cliente a plataforma

NetBanco Empresas fosse activado.

Emissédo de segundas vias
As segundas vias ou comprovativos servem como elementos contabilisticos das empresas.

Neste ambito, emiti comprovativos de transferéncias, pagamento de juros, imposto de selo,

amortizacdes de conta corrente, comissdo de emissdo de cheques, pagamento de servicos
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entre outros, assinalando os montantes a débito ou a crédito, indicando a referéncia do

movimento na conta e a sua data-valor e de operacao.

De referir que em comprovativos de transferéncia nacionais é colocado nome do beneficiario,
0 seu NIB e o banco de destino da transferéncia, enquanto que em transferéncias

internacionais é utilizado o IBAN em vez do NIB.

Constituicdo de processos de emissdo/cancelamento de garantias bancérias

Garantia bancéria (GB) é um documento emitido pelo banco a pedido da empresa sua cliente
e a favor de outrem, perante o qual o Banco assume o compromisso de honrar as obrigacdes

assumidas pela empresa, caso esta ndo o faca.

Existem dois grandes tipos de garantias bancarias, dependendo da finalidade a que se

destinam:

De carcter técnico, de forma a assegurar a boa execucédo, de que sdao exemplos: contratos
de empreitadas publicas e privadas; adiantamentos; contratos de prestacdo de servicos;
obtencdo de alvard para exercicio de actividades diversas; apresentacdo de propostas a

concursos publicos entre outras.

De caracter econdmico, destinadas a assegurar o0 bom pagamento, de que sdo exemplos:
reembolso do IVA; pagamento de rendas futuras (arrendamento); alfandegas; pagamento
pela prestacdo de servicos; pagamento pelo fornecimento de bens; pagamento pela compra

e venda de imoveis; processos de execucdo fiscal ou T. Tributario, entre outras.

Por fim existem ainda garantias bancarias estrangeiras que, como a propria nomenclatura
indica, englobam garantias cujos beneficiarios sdo residentes no estrangeiro

(independentemente da finalidade destas) e avales em letras sob o estrangeiro.

A pedido da empresa, através de uma proposta de emissdo de garantia bancaria (Anexo 4)
enviada conjuntamente com a minuta caso o cliente/ordenador ou beneficidrio tenham uma
minuta propria, coube-me completar essa proposta assim que chegava a DCE, escrevendo o
balcdo, nimero de conta e de cliente, preenchendo todos os campos obrigatorios em falta.

Incluia ainda as condicdes, a comissdo a ser cobrada ao cliente enquanto a garantia bancéaria
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se encontrava em vigor (por norma trimestral, assim como o valor minimo fixado), sendo essa

informacdo disponivel no precario do cliente.

Se a GB estava ao abrigo de uma proposta de crédito limite (PEL), verificava o plafond
disponivel ao cliente para emissé@o de GB, analisando as suas responsabilidades actuais em
garantias e verificava se, ao somar a GB pretendida, as suas responsabilidades ainda se

encontravam dentro do referido plafond.

No caso da GB ndo ser ao abrigo de uma proposta limite € necessaria uma autorizacdo de
preco pontual, assim como uma aprovacdo conjunta pelo departamento de riscos e pela area

comercial da proposta de operagéo pontual (PEP).

Ap0s esta verificacdo, procedia ao pedido de assinaturas de dois gestores para aprovacéo e
subsequente envio da proposta, conjuntamente com o Precario e a PEL ou PEP e autorizagédo
de preco para a Divisdo de Contas e Crédito por Assinatura - Departamento de Garantias

Bancérias, onde esta é emitida e enviada de volta.

Ao receber a garantia bancéria, confirmava todos os dados, para que fosse posteriormente
assinada, mais uma vez, por dois procuradores do banco, colocando finalmente o selo branco
do Banco Santander Totta. De seguida, colocava uma cOpia da garantia no portal, enviava a
cdpia para o Departamento de Garantias Bancarias e o original seguia para o cliente, ficando

assim formalizado todo o processo.

Cancelamento da Garantia Bancaria

Em processos contrarios, dando um exemplo, quando finda o projecto onde a execuc¢do e
pagamento foram efectuados como acordado, deve proceder-se ao pedido de cancelamento da

garantia bancéria, uma vez que, esta deixa de apresentar uma utilidade prética.

Para este cancelamento necessitava de realizar um check-list onde referia 0 nome e nimero de
cliente, o nimero da sua conta de depositos a ordem (DO) e se descriminava a referéncia das
Garantias Bancarias que se pretendiam cancelar, bem como o preco que recaia sobre o cliente
com esse cancelamento, juntando a esse check-list a carta original do proponente de pedido de
cancelamento e as respectivas garantias bancarias originais. Todos os documentos referidos
eram entdo enviados para a Divisdo de Contas e Crédito por Assinatura - Departamento de

Garantias Bancarias.
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Alguns dias ap6s o envio do pedido, competia-me verificar o efectivo cancelamento das
garantias bancarias em questdo e a correcta cobranca da respectiva comissdo pelo servico

prestado.

Criacao e analise de propostas de crédito
Existem dois tipos bem distintos de propostas, pontuais (PEP) e limite (PEL).

As propostas pontuais (PEP), tal como o nome indica, séo relativas a opera¢des de crédito
pontuais, tais como: Empréstimos de médio/longo prazo; PME’s Investe; desconto de letras;

leasing; garantias bancarias; confirming®; factoring; entre muitas outras operacgoes.

Nas propostas limite (PEL), é criado um plafond de crédito para o cliente. Sdo exemplos:
Contas correntes caucionadas, descobertos autorizados (associados a contas de depdsitos a
ordem, overdraft), bem como um conjunto de opera¢des de confirming® até um certo limite

acordado; de factoring; de desconto de letras, entre outros.

As propostas, desde a sua criacdo até a sua aceitacdao, passam por varios estados, como tal é
necessario efectuar uma analise periddica, colocando para isso indicacGes no pipeline do

ponto de situacdo da proposta, do qual é dado conhecimento ao gestor.
Os estados das propostas sao 0s seguintes:

- Criacdo: abertura da proposta onde é explicada a operacdo pretendida. De seguida a proposta
é elevada dando o parecer favoravel da unidade proponente e por fim é enviado um e-mail
para o0 departamento de riscos, dando nota que foi elevada a proposta, solicitando-se

despacho.

- Andlise: durante o periodo em andlise pelo departamento de riscos, para o qual é dado um

parecer.

- Aprovacdo/ Recusa: de acordo com a deliberacdo conjunta pelo departamento de riscos e

area comercial.

- Aceite: depois de aprovada e aceites pelo cliente todas as condi¢fes, a proposta € colocada

em estado aceite, prossegue-se entdo para a emissao do contrato ou da operacao.
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Por fim, no caso de proposta limite, é necessario pedir o carregamento informatico (através de
uma aplicacdo informatica) passando a proposta ao estado de criacdo de plano. Nas propostas

pontuais este Gltimo passo nao é necessario.

Ao criar as propostas pontuais tive necessidade de identificar o cliente, qual a modalidade do
crédito, 0 montante, 0 prazo ou vencimento, a taxa de juro e o seu tipo (comissao, spread,
indexada a Euribor...), plano de utilizacdo e quais as garantias fornecidas, caracterizando a

operacéo, referindo ainda a sua finalidade bem como a experiéncia em operagdes anteriores.

No que toca as propostas limite, a minha tarefa foi actualizar e renovar os limites por um
periodo de mais 6 meses para aquelas empresas (do gestor que estava a acompanhar) em que a
data de vencimento dos limites se encontrava proxima. Este tipo de proposta demora mais
tempo a ser analisado, atendendo ao maior risco, sendo necessaria uma maior cautela. Como

tal a sua criacdo é mais aprofundada.

Ao criar a proposta limite, apds identificado o cliente, referia qual a modalidade e montante
da linha de crédito e do total do limite (somando as linhas), o vencimento, a taxa de juro e 0
seu tipo e quais as garantias fornecidas. Era tecido um comentario referente as linhas
propostas. Descrevia-se a relacdo do banco com o cliente, a situacdo economico-financeira da

empresa e a utilizacdo actual e futura das linhas.
Para a sua criacdo necessitei entdo de varios elementos tais como:

- Conhecimento da rentabilidade da empresa, linhas carregadas até a data, vinculagdo, saldos

médios.
- Consulta das novas condigOes propostas.

- Consulta do endividamento total que a empresa detém, através da Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC, sistema de informacgdo gerido pelo Banco de Portugal,
constituido por informacéo recebida pelas entidades participantes, sobre as responsabilidades
efectivas e potenciais decorrentes de operacbes de crédito e por um conjunto de servicos
relativos ao seu processamento e difusdo). Além do endividamento sdo ainda visiveis 0s
produtos financeiros que a empresa detém como responsabilidades, a situacdo de crédito dos
varios produtos (potencial ou utilizada), o tipo de garantia para o crédito (garantia pessoal,
colateral financeiro ou real...), ndo sendo nunca divulgadas quais as outras instituicdes de

crédito com quem a empresa trabalha. Apenas as entidades participantes que tenham enviado
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ao Banco de Portugal informacéo relativa ao cliente em questdo, num determinado més,

recebem a respectiva informacdo centralizada referente a esse mesmo més.
- A proposta limite anterior.

- Relatério e contas do ultimo ano, balangos e demonstracdo de resultados actualizada da
empresa (tirando informacao da evolucdo do volume de negdcios, dos resultados liquidos, do

cash-flow, entre outros aspectos).

Ap0s criar a proposta limite, cabe ao gestor completar e adicionar novos dados de que dispde
nas visitas aos clientes e através do contacto pessoal. Seguem-se depois 0s procedimentos

referidos anteriormente até ao carregamento informatico.

Contratos de Leasing

A locagdo financeira, também conhecida como leasing, ¢ uma modalidade de financiamento
através da qual a locadora adquire um bem (mével ou imdvel) e cede o seu uso
temporariamente a uma entidade (o locatario), mediante o pagamento de uma renda periddica.
O bem alvo de leasing mantém-se propriedade da locadora, detendo o locatario a opcao de

comprar esse bem por um valor residual no final do contrato.
Exemplos de Leasing:
- Leasing de viaturas

- Leasing de equipamentos: maquinas industriais, veiculos pesados (peso bruto superior a

3.500 Kg), entre varios outros equipamentos (médico/hospitalar, de escritorio...)

- Leasing imobiliario: aquisicdo ou construcdo de novas instalacdes, ou até mesmo apenas

investimento no sector imobiliario.

Quando o cliente opta por realizar uma operagéo de leasing, a escolha do equipamento e do
seu fornecedor ou do imovel e respectivo vendedor é da sua total e exclusiva
responsabilidade, apresentando ao banco a factura pro-forma. Depois de existir uma
autorizacdo de preco para a operagdo, caso o cliente ndo possua um limite para leasings,
cabia-me criar uma proposta de empréstimo pontual (PEP) de forma a haver aprovacao pelo

banco.
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Aprovada a proposta, solicitava a emisséo do contrato de leasing, indicando o montante; taxa
de juro; comissbes (de formalizacdo, gestdo e final de contrato); prazo; valor residual
(montante através do qual o cliente pode comprar o bem locado ao Banco Santander Totta no
final do contrato, correspondendo esse montante a uma percentagem sobre o valor
contratado); plano de amortizagdo (por norma rendas trimestrais antecipadas); assim como as
contragarantias (livranca subscrita pela empresa, podendo ter aval dos socios). E ainda
anexada ao pedido a factura pro-forma, a autorizacdo de preco, a certidao de registo comercial

da empresa (locatario), a PEP ou PEL, Bl e NIF dos avalistas (caso existam).

Ap0ds ser emitido o contrato de locagdo financeira, cabia-me confirmar a correc¢éo de todos os

dados.

Contratos de Factoring

O Factoring é um produto financeiro de curto prazo, de apoio a tesouraria e servico de gestdo
de cobrancas. Consiste na cedéncia de facturacdo ao Santander Totta (factor) pelo cliente
(aderente) sobre entidades a quem fornece bens ou presta servigos (devedores).

Existem duas modalidades de Factoring:

Sem adiantamento: s6 apds a boa cobranca junto dos devedores o produto cobrado serd
entregue ao cliente (aderente).

Com adiantamento: onde o aderente cede o0s seus créditos sobre os devedores previamente
aceites pelo Santander Totta, o qual ao adquirir estes creditos paga, em antecipacdo, 0

montante acordado.

Dentro destas modalidades ainda se distinguem a possibilidade de os créditos tomados

poderem ser:

- Com recurso: quando o risco da operacdo é assumido pelo aderente. O Santander Totta
reserva o direito de regresso sobre os adiantamentos efectuados ao aderente no caso de
insucesso das cobrancas ao devedor.

- Sem recurso: quando o Santander Totta assume o risco de insolvéncia do devedor, o que
significa que em caso de ndo pagamento do devedor ao Santander Totta, este Ultimo fica

obrigado a pagar ao aderente.
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A proposta de adesdo ao Factoring do Santander Totta, onde consta a relagdo dos devedores,
cujos créditos o aderente pretende ceder é analisada. Depois de criada uma autorizacdo de
preco para a operacdo e caso o cliente ndo possua um limite para Factoring, cabia-me criar
uma proposta pontual (PEP) de forma a haver aprovacdo pelo banco. Também a ser aprovada
pelo banco é a ficha de operacdo de Factoring (F.O.F) onde identificava o cliente, as
caracteristicas da operagdo (nacional, notificado, com ou sem recurso), elementos técnicos
sobre vendas, condicdes da operacdo (plafond, taxa de juro, comissdes...) assim como a

identificacdo dos devedores e o plafond pretendido para cada um deles.

No caso de se tratar de um Factorig sem recurso € ainda necessaria uma autorizacao de risco

devedor.

De seguida é solicitada a emissdo do contrato, anexando ao pedido toda a anterior
documentacdo ja aprovada pelo banco. Em caso de aditamento (ex: alterar o subplafond ou
mesmo anular devedores), ao solicitar a sua emissdo, devia anexar o contrato inicial de

Factoring e eventuais aditamentos posteriores.

Contratos de Confirming®

O Confirming®, marca registada do Grupo Santander, € um servico que permite ao cliente
optimizar o pagamento aos seus fornecedores. O banco envia a cada um dos fornecedores
(ndo necessariamente cliente) uma notificacdo imediata, informando que tém as suas facturas
a pagamento, podendo estes optar por cobrar as facturas na data do seu vencimento sem
qualquer custo ou solicitar o pagamento antecipado de uma ou varias facturas (com um custo

acordado com o banco).

Quando o cliente formaliza o pedido deste servico, ele é sujeito a analise pelo banco. Depois
de existir uma autorizacdo de preco para a operacao (quer das condig¢des para o cliente quer
para a antecipacao dos fornecedores), caso o cliente ndo possua um limite para Confirming®,
cabia-me criar uma proposta de empréstimo pontual (PEP) de forma a haver aprovacdo pelo
banco. Também a ser aprovada pelo banco é a ficha de operacdo de Confirming®, onde
colocava os elementos do cliente para o preenchimento do contrato (nome, sede, capital

social, NIF, conta de depositos a ordem entre outros) assim como as condi¢fes do contrato.

No caso de ser fornecida uma livranca com aval dos sécios como garantia, cabia-me ainda

redigir um “titulo de autorizacdo de preenchimento de livranga-caucdo para responsabilidades
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especificas com aval” indicando os dados dos avalistas e qual a finalidade da livranca a ser

posteriormente assinada pelos intervenientes.

De seguida era solicitada a emissdo do contrato, indicando as condi¢des de preco, os dados da

empresa e as garantias da operacao, anexando ao pedido toda a anterior documentacao.

Contratos de empréstimos de médio e longo prazo

Empréstimo de médio e longo prazo € um empréstimo destinado a financiar o investimento
em curso ou no seu inicio (em capital fixo), em que 0 montante, prazo taxa de juro e periodo
de caréncia de amortizacdo de capital e ou juros devem ser acordados entre as partes, em

funcdo das garantias apresentadas e das necessidades da empresa e do investimento em causa.

Apo6s o cliente demostrar interesse neste tipo de empréstimo e depois de existir uma
autorizacdo de preco, colocava no sistema toda a informacao necessaria (Certidao de registo
comercial; Bl e NIF dos garantes; autorizacdo de preco, proposta de empréstimo pontual ja
aprovada pelo banco; declaracdo das financas e seguranca social e ainda relatorios de

avaliacdo em casos de hipotecas).

Solicitava de seguida a emissdo do contrato, indicando todos os dados (montante, taxa de
juros, prazo, plano de amortizagdo, comissdes e garantias). No que toca as garantias, em caso
de penhor de depésito a prazo, indicava o numero da conta DP e da conta DO associada, 0
montante a penhorar, identificando os seus titulares. No caso de hipoteca pedia a avaliacdo do
imovel, identificando o local, o contacto para efectuar a avaliacdo, assim como anterior
relatério de avaliacdo (se existir), certiddo de registo predial, alvard de utilizacdo e
autorizacdo de preco (com referéncia da comissao de avaliacdo a debitar).

PME Investe

As linhas de crédito PME Investe tém como objectivo facilitar o acesso das PME (Pequenas e
Medias Empresas) ao crédito bancario, nomeadamente através da bonificacdo de taxas de juro
e da reducdo do risco das operacdes bancarias através do recurso aos mecanismos de garantia

mutua.

As linhas de crédito actualmente disponiveis no Santander Totta sdo as seguintes:
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- PME Investe QREN

- PME Investe II

- PME Investe I11

- PME Investe VI

- PME Investe VI - Aditamento

O processo passa pelas seguintes etapas:

1- A empresa contacta o banco com vista a apresentar a sua candidatura a linha de
crédito.

2- Em caso de aprovacdo da operacdo por parte do banco, este envia a uma
Sociedade de Garantia Mdatua (SGM) (entre elas: Norgarante, Ligarante,
Agrogarante) os elementos necessarios a analise do enquadramento da operacéo
para efeitos de obtencdo da garantia mutua.

3- Apobs a aprovacdo da SGM, o banco apresenta a candidatura para enquadramento
da operacdo & PME Investimentos (IAPMEI, FINOVA)

4- Apo6s confirmacdo do enquadramento da operacdo na linha de crédito, a

operacdo é contratada pelo banco junto da empresa.

Ao longo deste processo coube-me colaborar na criacdo da proposta de empréstimo pontual
(PEP) a ser aprovada pelo banco e introducdo no sistema de toda a informacao necessaria
(certificado PME; carta de pedido de financiamento do cliente; proposta de empréstimo
aprovada; certidéo de registo comercial da empresa; Bl e NIF dos garantes; aprovagdo SGM,;
ficha técnica PME Investe; declaracdo das financas e seguranca social;, aprovacdo do

enguadramento ao PME Investe).

De seguida solicitava a emissdo do contrato de empréstimo ao abrigo da linha PME Investe,
indicando os dados da operacdo (montante, prazo, caréncia de capital, contragarantias) e o

local onde aceder & documentacéo digitalizada.

Depois de recebido o contrato de empréstimo, carta contrato garantia da SGM, bem como
contrato de compra e venda de acc¢des (ja que a empresa ao abrigo da linha de crédito tem de
adquirir accbes da SGM no montante de 2% do valor da garantia), estes devem ser assinado

pela empresa.
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Repricing em contas correntes caucionadas

A conta corrente caucionada (CCC) consiste num financiamento de curto prazo, em que 0
banco disponibiliza um limite de crédito contratado (contra a prestacao de garantias pessoais e
ou reais e mediante o pagamento de uma remuneracdo acordada) em que 0 seu prazo é de seis

meses, renovavel por iguais periodos.

Nas CCC além da taxa de juro (por norma Euribor a trés meses, acrescida de um spread, com
uma contagem trimestral) existem as seguintes comissdes que vigoram durante a vigéncia do

contrato:

- Comissdo de renovagdo: caso o cliente pretenda continuar com a sua CCC tera de pagar

esta comissdo semestralmente, pois é este o seu vencimento.

- Comissdo de imobilizag&o: cliente ndo tendo a sua CCC utilizada a 100%, paga uma

comissdo pela parte (percentagem) que nao esta a utilizar.
- Comissdo de gestao.

De referir que existem ainda comissdes na abertura, incremento de valor e organizagdo de

dossier.

Coube-me preparar os dados num quadro em Excel (ver Quadro 1) relativo a todas as contas
correntes caucionadas da DCE Coimbra, onde consta o plafond de cada conta, a sua comissdo
de renovacdo e imobilizacdo (actuais e pretendidas), spread contratado, 0 novo spread, o
incremento do spread (diferenca entre spread antigo e novo) e ainda quais as CCC que sao

compensadas (colateralizadas) (com DP ou outras aplicacfes financeiras...).

Este estudo teve o objectivo de aumentar a rentabilidade das CCC e identificar pontos

passiveis de futuras actuacdes.

Neste quadro, elaborado de forma separada para as contas de cada gestor, relativamente a
comissdo de renovacdo, calculei a soma dessas comissdes e a sua percentagem no plafond
total das CCC. Relativamente a comissao de imobilizacao, calculei o nimero de contas onde €
aplicada esta comissdo em percentagem do total de contas, qual a soma do plafond das contas
isentas nesta comissao (para cada gestor). Das CCC ndo compensadas, calculei aquelas que
sdo isentas em percentagem e em valor do plafond (dessas contas isentas). Esta separacdo

entre contas compensadas ou ndo, é importante pois tratando-se de uma conta compensada,
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cobrando comissdo de imobilizagéo, pode levar o cliente a pretender cancelar esta conta, visto

gue incorre em custos superiores aos ganhos da aplicacdo financeira.

Quadro 1 — Modelo do estudo de comiss@es das contas correntes caucionadas da DCE Coimbra *

C. C. Imobilizagéo
Renovacéo
Isento/ndo Isento/nédo Plafond
Gestor: | € % Contas (%)isento | Isento | compensada | compensada | total

€ (%) (€)

Total:

*Por serem dados confidenciais, ndo sdo divulgados neste estudo.

Além deste quadro, realizei uma andlise, separada para cada gestor, das contas correntes
caucionadas de clientes que ndo tém comissdo de imobilizacdo e ou renovacao, destacando
qual ou quais as comissdes inexistentes, de forma a identificar possiveis comissdes a aplicar

em futuras alteragcdes contratuais.

Depois de decididos os novos aumentos ou alteracfes pelos quadros superiores, € efectuado
um aditamento contratual, dando conta de quais as condi¢Ges que se alteram (spread,
comissdes) a partir da data de inicio da proxima contagem de juros. Este aditamento sera

assinado pelos clientes, de forma a serem carregadas estas novas condicoes.

4.2 - Andlise critica das tarefas desenvolvidas e das competéncias

necessarias e adquiridas

Os conhecimentos que adquiri ao longo da minha Licenciatura e Mestrado em Economia

tornaram-se cruciais para exercer as inumeras tarefas desenvolvidas no periodo de estagio.

Gostaria de comecar por salientar a importancia dos conhecimentos adquiridos na area
monetaria, financeira e do risco, destacando disciplinas como “Economia das Instituicdes e
Sistemas Financeiros”, “Economia Financeira e do Risco” “Economia Bancaria” e “Gestdo

Financeira”, que me permitiram compreender a forma de funcionamento dos bancos, a sua
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importancia para a economia e o rol de produtos que tém disponiveis para 0 apoio as

empresas.

Foram ainda particularmente relevantes os conhecimentos adquiridos na area de andlise
financeira e contabilidade, que me permitiram entender elementos financeiros, como por

exemplo, na anéalise de balancos e demonstracdes de resultados.

Quanto ao percurso efectuado ao longo destas 20 semanas, comecei por efectuar tarefas mais
gerais de forma a abranger as diversas operagdes e conhecer 0s varios produtos disponiveis,
tendo tido algumas dificuldades iniciais com o sistema informéatico do banco. Com o passar
do tempo, essas dificuldades foram ultrapassadas com a familiarizacéo diaria e exploracéo
recorrente das diversas aplicacfes, tornando-se o sistema uma ferramenta indispensavel.
Posteriormente tive a oportunidade de acompanhar de perto o trabalho de cada gestor. O facto
de estar lado a lado com cada um deles, foi uma experiéncia extremamente gratificante,
tendo-me sido transmitidos diversos ensinamentos e possibilitado lidar com diferentes

métodos de trabalho.

Para além das varias tarefas de rotina, que descrevi na seccdo 4 deste relatorio e da
colaboracdo com os gestores e assistentes, realco ainda o estudo efectuado sobre as contas
correntes caucionadas que constituiu uma base para introduzir alteracbes com vista ao

aumento da rentabilidade dessas contas.

O facto de ter realizado o estdgio na Direccdo Comercial de Empresas do Santander Totta
permitiu-me seguir mais de perto a dificil situacdo econdmica que Portugal atravessa, em
particular das empresas, tendo acompanhado as reaccdes e efeitos, nomeadamente o aumento

das taxas de juro, quer a taxa indexante (Euribor) quer os spreads.

Este estagio possibilitou-me um reforco dos conhecimentos no sector bancério, ndo sé em
termos tedricos como me permitiu a sua consolidacdo na actividade pratica diaria. Como
competéncias adquiridas sdo ainda de destacar o sentido de responsabilidade e de ética
profissional assim como o desenvolvimento de um bom espirito de equipa, essencial para o

optimo desempenho e o bom ambiente de trabalho.

Em suma, o estdgio teve uma importancia fundamental na minha formacdo. Apesar da
aprendizagem tedrica da formacdo académica, entrei com inexperiéncia de algumas vivéncias
da realidade de uma instituicdo bancéria, o que levou a necessidade de ultrapassar algumas

barreiras e dificuldades do dia-a-dia. Porém, com esforgo préprio, dedicacdo e o enorme

38



privilégio de poder aprender com toda a equipa que me acolheu, a avaliacdo global deste

estagio curricular € muito positiva.
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5 — Conclusao

A realizacdo do estagio final de Mestrado na Direccdo Comercial de Empresas do Santander
Totta revelou-se uma oportunidade de trabalhar junto de uma equipa jovem com grande
profissionalismo e um enorme espirito de equipa, que me acolheu da melhor forma possivel,
transmitindo-me muitos ensinamentos, sempre pronta para me ajudar, respondendo a todas as

minhas duvidas.

Este estagio proporcionou-me o primeiro contacto com o mundo do trabalho, a sua exigéncia
e responsabilidade, revelando-se uma experiéncia extremamente enriquecedora a nivel

pessoal e profissional.

No sector bancario o risco de crédito tem ganho um papel fulcral. Este risco consiste na
possibilidade de incumprimento das obrigacdes consoante os termos acordados por parte do
mutuario ou contraparte. Na origem do risco de crédito esta o problema da assimetria de
informacdo, entre o credor e o devedor, a qual gera seleccdo adversa e risco moral. Os
colaterais sdo um dos principais recursos utilizados pelos bancos na redugédo deste risco. Esta
associacdo tem ganho cada vez mais relevancia e atencéo, sobretudo desde a implementacgéo
do Acordo de Basileia Il. Este acordo promoveu uma maior seguranca e transparéncia no
sistema financeiro, exigindo aos bancos requisitos de capital mais sensiveis ao risco e
encorajando-os a aprofundarem o uso de sistemas proprios para a medi¢do da gestdo do risco.
Como tal, o efeito dos colaterais na mitigagdo do risco de crédito tem motivado iniUmeros
trabalhos. Apds consulta de numerosa bibliografia, destaco a grande divergéncia no resultado
dos estudos efectuados (variavel consoante o contexto em que é analisado, a interligacdo dos
varios factores...). Depois de sensibilizado para este tema, numa vertente mais pratica,
durante o estagio tive a percepcao geral de que os colaterais sdo um importante instrumento
na reducdo da assimetria de informacéo e consequentemente do risco de crédito. Ndo devem

contudo substituir um exaustivo rastreio e monitorizacdo por parte do banco.

Em suma, os conhecimentos adquiridos ao longo do 1° e 2° Ciclo, refor¢cados com as novas
aprendizagens no decorrer do estagio e que fui consolidando com a pratica diaria revelaram

grande importancia na minha formagé&o.

Apdbs a conclusdo deste estagio sinto que construi uma excelente base para o meu futuro

profissional, para o qual me sinto extremamente motivado.
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Anexo 1

Tabela 1 - Colaterais financeiros

Standardised roach
Eligible financial Caleulation of the CR
collateral
Cash - For collateral to be recognised in the simple approach, the collateral must
Depasit in the be pledged for at least the life of the exposure and it must be marked to
financial entity market and revalued with a minimum freguency of six months.
Gald - Those portions of claims collateralised by the market value of recognised

Sovereign debt
instruments with a
rating of BB- or batber
Other debt securities
with a raling better

collateral receive the risk weight applicable to the collateral instrument.
The risk weight on the collaberalised portion will be subject to a foor of 20%
except undar the conditions specified in paragraphs 183 to 185 of BIL

a:;Tﬂ; than BEE-

Debt securities
without external
rating these are listed
on & recognisad
exchangs.
Equities {including
convertible bonds)
that are induded in a
rhain indes.

PLUS: - In this approach, the exposure amount after risk mitigation is calculated as
Tollows:

Equities (including E* = max. {0, [E« {1 + He} -« (1 - Hc - Hix}]} [1]
convertible bonds) wihera:
which are not E*= the exposure value after risk mitigation.
included in a main E= current value of the exposure.
index but which are He= haircut appropriate to the exposure (exposure AmMOunts may vary
listed on & recognissd where, for example, securities are being lent).
exchange. C= the current value of the collateral received.
UCITS mutual funds He= hairout appropriate to the collateral.
which include such Hfx= haircut appropriate for currency mismatch between the collateral and
equities. SXpOsLUNe.

The exposure amount after risk mitigation will be multiplied by the risk
weight of the counterparty to obtain the risk-weighted asset amount for the
collateralised transaction.

- The haircuts (H) are calculated in function of the volatility of the collateral,
its guality and period of maintenance.
Comprehensive - Standard supervisory hairouts:
approach - Assuming daily mark-to-market, daily remargining and a 10-business day

halding period; in this case, the discount ranges from 0.5%, for soversign

debt issues with AfsSAR rating with a residual maturity of less than one

year, up to 25% for equities not included in main indices. In the case of

cash, the value of the haircut is 0.

- If the exposure and the collateral are denominated in different
currencies, the standard supervisor discount applicable in respect of
ourrency risk will be B%.

Own estimates for hairouts:

- Supervisors may permit banks to caloulate haircuts using their own
internal estimates of market prices volatility and foreign exchange
volatility.

. To be authorised to do this, the financial entities must satisfy minimuam
criteria of qualitative and quantitative nature [paragraphs 156 to 165
of BII).

Adjustments are established when the period elapsed between the

valuations of the assets at market price (or the repositions of margins, if

applicabla) exceeds the minimum parmitbed.

=

Foundation IRE approach

All the preceding
canditions

- In the case

where:

of the existence of an eligible IRB financial collatéral only the Comprehensive

approach is permitted, which is appliad o the LGD, reducing it to:

LGD* = LGD x (E* / E) (21

. LGD is that of the senior unsecured exposure before recognition of collateral (45%);

- E is the current value of the exposure (i.e. cash lent or securities lent of posted);

. E* is the exposure value after risk mitigation, in accordance with the standardised
approach. This concept is anly utilised to calculake LGD*.

- Banks must continue to calculabe EAD without taking inte account the presemce of any
collateral, unless otherwise specified.

Advanced IRB approach

All the assets

- The financial entity makes its own astimate of the associated LGD.

- In its analysis, the financial entity must consider the degree of any dependence that may
exist batweaen the risk of the borrower and the risk of the collateral. When a significant degree
of dependence exists, a conservative treatment will have to be applisd.

- Any currency mismatch between the underying obligation and the collateral must also be
taken inbe account and treated conserndatively.

- The estimates of LGD will be based on the historical rates of recovery and, wherever possible,
must ot be based exclusively on the estimated market value of the collateral.

Fonte: Artigo da referéncia bibliografica: Cardone — Riportella, Clara (2008) Credit Risk Mitigation and SMEs Bank
Financing in Basel II: The case of the Loan Guarantee Associations
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Tabela 2 — Garantias e derivados de crédito

Ellglhle guarantors/protection providers

Calculation of the CR

Standardised
Approach

The guarantor can be: soversign
entities, Public sector entities, banks
and securities firms with a lower risk
weight than the counterparty;
Companies (including insurance
companies) with A- or better rating.

The only cradit derivatives admittad ara:
cradit default swaps and total return
swaps. The cash funded credit linked
notes are treated as cash collaterzlisaed
transactions.

The risk weighting of the guarantor is
assigned to the protected part, while
the ariginal weighting is assigned to the
rest of the position.

Proportional cover is recognised, by
tranches, in respect of the difference
between currancies and the possible
maturity mismatches.

Special treatment for sovereign
guarantees and counter-guarantees,

The range of eligible guarantors and
credit derivatives is the same as under

The risk weighting will be derived from
the covered part of the loan utilising:

minimum reguirements (paragraphs 483
and 484 relating to the type of
guarantee, paragraphs 488 and 489 for
the credit derivatives).

the standardised approach, but the a) the risk-weight function appropriate to
Foundation internal |'at'|ng_5 are utilis_el;lr in place of the type of guar;ntor, and
IRB the external, ror_cletermmlng whetheror | b) the PD appropriate to the guarantor's
approach not a guarantor is acceptable. borrowar grade, or  some grade
betwesn the underlying obligor and the
guarantor's borrower grade if the bank
deems a full substitution treatment not
to be warranted.
The same as the foundation IRB | - Adjustments will be made to the
approach. However, if the financial estimates of PD or LGD.
entity chooses to adjust its LGD to | - The effect of double default must not
Advanced reflect the guarantese, the range of be in_c:luded '|r! these a-:Ij_ustrnen‘gs:
IRB eligible guarantors is not ||r_ﬂ|ted, - Retzil portfollc_:: There is no differance
approach although they must meet a series of between the foundation and advanced

IRB approach. The financial entity must
reflect the effect of the guarantee on its
astimates of PD or LGD.

Fonte: Artigo da referéncia bibliografica: Cardone — Riportella, Clara (2008) Credit Risk Mitigation and SMEs

Bank Financing in Basel 11: The case of the Loan Guarantee Associations

Tabela 3 — Exposicdes cobertas por hipoteca

Eligible property

Calculation of the CR

.. Residential property - Weighting of 35%
Commercial property - Weighting of 100%
Exceptional case: Commercial property - Weighting of 50%: for the part of
. with particular characteristics the loan that does not excead
St::s::fhe'j (paragraph 74, BII). the lower of the following two
values: 50% of the market
value, and 60% of the value of
the mortgage on the proparty
guaranteeing the loan
Particular types of property are eligible - The LGD is reduced by up to 35-
as IRB collateral, provided a series of 40%, according to the case (see
Foundation minimum requirsments are met paragraph 295, BII).
IRB —.(paragraphs 509 to 524, BIT}.
approach Again, in excaptional circumstances, - The LGD corresponding to the
mortgages on some commercial collateralised part of these
property are recognised. exposuras is fixed at 35%.
Advanced The treatment of exposures sacured by - A specific formulation is _
IR mertgage generally is that presentad for established for the case of retail
h the rest of the assets, as described in positions guaranteed by
approac table 1. residential dwellings.

Fonte: Artigo da referéncia bibliografica: Cardone — Riportella, Clara (2008) Credit Risk Mitigation and SMEs

Bank Financing in Basel 11: The case of the Loan Guarantee Associations
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Anexo 2.1 - Ficha de cliente

1180063 |ISBOW

Lishos e o NEPC 500844 371 - Sede Soeial Rus s Our, o® 18—

sl Soeusl 696 FIS 204 K- CR

HTOTTA 4 -

EANCO EANTANT

BST-IE-50003156 (110408)

& Santander Totta

Alteragio
Amerdment

FICHA DE CLIENTE - PESSOA COLECTIVA
CORPORATE CLIENT REGISTRATION FORM
Igi::ial
Setup

- Obs, As areas a breado desti 8 Serp hidas pelos Servigos do Banco

Informagao Interna/ infernal information Note: The shaded arees are only for vse by the Benk's Services

N.” Cliente N." Conta Cod. de Gestor

Cliant No. Account Mo, Manager Codn

Dados de Pessoa Colectiva/ Corporate Cllent's Datails

Denominagao Social

Company Name

Morada Sede Social

Address of Regivtersd

Gifico

Localidade

Location

Cod. Postal ) Pais (se no Estrangeiro)

Postcada Country (if abrosd)

Objecto Social CAE Sk

Corporals object Classifioation)

a i N?® Pessoa Colectiva no Pais
Bl Fesson Colectva de Residdncia /Leaal Envty i
JiG: i Cauntry of Residens e

N.# Matricula Gens Reg Comereial ActividadelDate ] ]

Ragistration no. Corpany’s iy business stanied

E-mail

Website

Morada para

Comrespondéncia(se

diferente) Mailing

address (if differont)

Localidade

Locaton

Cidd. Postal Pals (se no Estrangeiro)

Postrode " Counlry (if abroad)

Natureza Juridica Sociedade por Quotas Fundagéio Soc.em Comandita Coop.em Comandita

Leyal Form Joini-steck company Faundation Limited socioly Limited cocpormitve
Sociedade Andnima Associacio Federagio de Cooperativas Associagdo Estrangeira
Public-fimvfed company (S.A.) Association Federation of cooperatives Foreign asscoiafion
Empresa Publica Unigo de Cooperativas Coop.de Responsabilidade, Lda Fundagéo Estrangeira
Fublic Company Unign of C i ol ive of fimited ikl Fareign foundation
Soc.em Mome Colective Soc. Comercial Estrang. Soc. Unipessoal p/Quotas Condominio de Imdveis
Company in & Collectve Name Foreign Commenclal Company Uni-parsonal Company with shares Real-astale condominium

Qutra, Indique qual:
Ciher, indicate which:

Pacto Social ! Memorandum and Articles of Association

Data Consfituicao Cartdrio Notarial

Date of Constiution Matary Pubiic
Livro N.# Els. N2 A Il Série de
Book No, Sheat No. D. Republica N.# i Bedes of

Detentores de Capital e Direitos de Voto da Pessoa Colectiva igual ou superior a 25%
Holders of Capital and Voting Rights of the Legal Entity equal to or exceeding 253

Nome/Denominagéo Social
Mama/'Compary Name

NomeDenominagan Social
Name/Comparny Name

NomeDenominagao Social
Name/Company Name

Nome/Denominagan Social
Narma/ Company Name

Pessoa que Representa a Pessoa Colectiva para Contactos / Contact Person of the Corporate Body
MNome

Name
Fungao/Cargo
Function/Position
Telefone
Telophone

Telemdvel

Mobile pheno Fax

E-mail

Yo

%

%
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Dados dos Representa
Org.

Details of Con

ntes Orgénicos (Admini

an Rep

{

Managers, Directors and Others)

stradores, Gerentes, Directores e Outros)

N.2 Cliente:
Customer Nr.

Mome
Name

Bl
1D card

Entidade Emitente
Issuer

NIF / individuai Taxpayer
Idantification Number
Nacionalidade
Natiomality

Data de Nascimento
Date of hirit:

Habilit. Literarias:
Education

Estado Civil
Marital Status

Domicilio
Home Adirass

Localldade
Location

Cod. Postal
Postcode

Profisséo
Profession
Entidade Patronal
Empioyer
Cargo/Funcéo
Fosifion/Function

N.* Cliente
Crstormer Nr,

MNome
Marre

B.L

1D card

Entidade Emitenie
tasuer

NIF / ingndgual Taxpayar
Tefantification Number
Nacionalidade
Nafionality

Data de Nascimento
Date af birth

Habilit. Literdrias:
Education

Estado Civil
Marifal Status

Domicilio
Home Address

Localidade
Location
Cod. Postal
Paosicods
Profissio
Profassion

Entidade Patronal
Employer

Cargo/Fungéo
PasitionFunction

Data Emissfio Data Valdade
Datr of issua L Enpiry Date X I
Cod. da Repartigao de Finangas
Treasury code
Telemdvel
Mabila phone
SEstutos Ens. Basico | Ens. Secun. [ Cursg Taonics Univ.Fraq. Bacharelato Licenciaiura
Initerate Basikc Grade | Secondary Grade | Technical Degree Fregg. Lt Bacholars Degroe University Degree |
Pés Grad [] Mestrado Doutorarn | Tiulo atente Militar/Grau E
Postgraduate Course I_J Masters Degree i Honartic ttieMitary rankEccl stastical degroe
g c UF| SP V| Reg. Malrimonial: Com, Geral Com.Adg. [ Sep. Bens
M UolF Sap. W Meritg! Regimea: In Communily of Property it of Commumity of | oun af Commimnity of Eroparty)
. i Poperty with Accal
. Pais (se no Estrangeiro)
Country {if abroad)
Data Emigsio Data Vaiidade:
Date of lssue L Expiry Date .
Cod. da Reparticio de Finangas
Treasury code
Telemdwvel
. Mabils phone
SiEstudos Ens Basico | Ene. Secun. Curso Técnico [ | UnivFreg Bacharelato Licenciatura
Iinerate Basic Grade Secondary Grade | Techmical Degroa | Freq. Ui, Bachaiors Degres | University Degree |
Pés Grad [ ] Mestrada Doutoram 1 Tiuko b atants oo
ﬁmmmmmomml ‘ Master's Degree PhD ] Homoriic BtieAitary rank/Ecols stastical deghis
s C UF 5P D V| Reg. Matrimonial: Com. Geral Com.Adg. Sep. Bens
M UofF | Sep. W Maontal Regime: In Communiy of Propery Cut of Commurity of | Out of Community of Property

Palis (se no Estrangeiro)
Couniry (if atwosd)

Properly with Acerus!
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Dados dos Representantes Orgamcos (Admlmstradores Gerentes, Directores e Outros) - continuagio

Details of Corporate Organ Rep

MN.* Cliente
Customer Nr.
Nome
Name

B.l.

1D card

Enfidade Emitente
fesver

MNIF / individual Taxpaynr
tdantification Numbor
Macionalidade
Matioraliy

Data de Nascimento
Date of birth

Habilit. Lilerarias:
Eduration

Estado Civil
Marital Stafus

Domicllio
Home Addrass

Localidade
Location
Cad. Postal
Posteode

Profissio
Profession
Entidade Patronal
Employer
Cargo/Funcio
Posifion/Funchion

N.% Cliente
Customer Nr.

Nome
Naime

B.l.

1D card

Entidade Emitente
tssuer

NIF / individual Taxpayar
tdanafication Numbor
Nacionalidade
Nationatify

Daia de Nascimento
Date of birth

Habilit. Literarias:
Educalion

Estado Civil
Marital Status

Domicilio
Home Address

Localidade
Location
Céd, Postal
Paosivoda

Profissédo
Profession
Entidade Patronal
Employar
Cargo/Fungéo
Fosifion/Function

Directors and Others) - centinuation
Diales Ermisssiio Data Valldade
Bate of issup Expry Date

Cod. da Reparlicho de Finangas

Treasury code
Telemowvel
. . Mobile phona
SfEstudos [ | Ens. Bésico Ens Secun. Curso Técnico Univ.Frag Bacharelato Licenciatura
fifterate | Bask Grade Secondary Grade Technical Degrea | Freg. Unk Bachainr's Degree Unfvarsity Degree
Pos Grad, st [ toram. [T Titulo HonorificoPalente Milar Grau Eclasidst
Postgraduate Course | | Mastors Dnm o || stonorsic  FanicE: R
s [} UF] 5P D W Reg. Matrimonial: Com. Geral ] Com.Adg. Sep. Bens
M UofF | Sep W Mmool Regime: In Communty of Propany _! Qut of Communily of Out of Communiy of Property’

Propoy witft Accrual

Pals (se no Estrangeiro)
Courdry (if abmad)

Diata Vallcade
Expiny Dater

ata Emissio
Data of lssus

Cad. da Repariigho de Finangas

Treasury code

Telemovel

Mobile phone
SFstudos| | Ens. Basico Ens. Secun Curso Tacnico Univ Freq Bacharelaio Licenciatura |
Ititerate Basi Grade Secondary Grade Technical Degroe Frog, Una: Bachelor's Degree University Degree | |
Pés Grad Mestrad [ =] Titulo ¢
Fostgraduate Course Masters Degree | Fho | Honorific fitieAdifitary rankE lastical degree

s [+ UF| SP D WV Reg. Matrimonial: Com. Geral || Com.Adg. Sep. Bens
M ol F Sep. W Manai Regima: In Communiy of Propary | Ot of Cammunidy of Out of Commiutnily of Proporty
T Pmpedy with Avcrual

Pais {se no Estrangeiro)
Courlry {if shrosd)

A
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Dados dos Representantes Organlcos {Admlnlstradoras Gerentes, Directores e Outros) - continuagio
Details of Corporate Organ Repr { , M, , D and Others) - centinuation

N.# Cliente
Cusformer Mr.

Nome
Mame

Bl Data Emissfio Datn Validade

1D card Dato of fssue . Expiry Datee

Entidade Emitenta

tesuer

NIF / intfiidtin! Taxpays: Cod. da Reparticao de Finangas
Idantification Mumber Treasury code

Nacionalidade

Nationalily

Data de Nascimento Telemovel

Diate of birth A A Mobile phore

Habilit. Literarias: S/Estudos | Ens Basico | | EnsSecun
Education IHiterate | Bask Grade | | Secondary Grade

| Gurse Técnica Univ.Freq. Bacharelaio Licenciatura |
‘ Techmical Degres Fred. Univ. Bachelor's Dogree University Degres |

Pos Grad Mestrado Doutoram. Titulg HonwnacufPalenta Militar/Grau Eclesiastico
Postgraduate Course Master's Degree Phiy Honortic titleAditary degres

Estado Civil s G UF SPh| V| Reg Matrimonial: Gom. Geral ] Com.Ada. Sep. Bens
Marital Status M UofF  Sep. W Mantal Regime: i Communay of Propasy || Oul of Community of Out of Gommunily of Property|
Propary with Accual

Domicilio
Home Addross

Localidade
Localion

Cdd. Postal Pals (se no Estrangeiro)
Poslcode Country (if abroad)

Frofisséo
Profession
Enfidade Patronal
Empioyer

Cargo/Funcgao
Fositon/Funchon

Finalidade e Natureza da Relagdo de Negdcio / Purpose And Nature Of Business Relationship

Pequena ou Média Empresa I_I Grande Empresa LI Investimento [
Small Business or Medium Size Company Company Investment

Certiddo do Registo Comercial s Commercial Registry Certificate

Cadigo de acesso & Certiddo Permanente
Permanent Cerificale access code

Na auséncia de preenchimento do campo abaixo indicado, fica desde logo o Banco autorizado a obter uma Certidao Permanente e a
debitar a minha conta DO, para reembolso das despesas incorridas, cujo valor a debitar sera equivalente ao que no momento do pedido
de acesso esteja em vigor para aceder ao Servigo da Certiddo Permanente, para o prazo minimode 1 ano.

I the field below is nol completed, the Bark shall be i fialel horsed fo oblain a P Cerdificate and delif rmy curren! accounl, in reimbursement of the cosls
incurred, with an amount equalto thaltin force al the firme for accessing the Permanent Cerlificale Service, fora minimum period of 1 {one) year.

N&o autorizo débito junto da conta minha conta D.O. como reembolso de despesas na obtenco da Certidao do Registo Comercial.
1 do not suthense that my current account be debited in reimburserment of the costs for oblaining the Commercial Regisiry Cerdificale.

Declaro que tomei conhecimento, me foi explicado, aceitsi e me foi entregue um exemplar, assinado neste acto pelo Banco, das “Condigoes Gerais
— Cliente — Pessoa Colectiva”, que incluem as disposigdes contratuais que disciplinam a prestagao dos servigos de intermediagdo financeira.

{ herely declare thal | am aware, | was clarified, [ accepled and il was delivered lo me & sel of documents, signed in this adl by the Bank, of the - General Conditiuns -
Cuslorner - Corporale Clienl, thal include the confraciual provisions which govem the performance of financial brokering servives.

Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas (tal como constam Corrfnndn por: (Assinatura / N° Empruga:ln}
nos Documentos de Idenfificagdo) dos Representanies Orgénicos Checked by. (Signaturs’ Employee N,

Stamp of Legal Enlily, Gapacity and Signalures (as stated in e ldeniily Documents)

of the Corp Organ Rep

o IO, [0, ] s (L. LOCT. L0

4118
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Anexo 2.2 - Ficha de informacgéo normalizada
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BST-I

Anexo 1/ Attachmant 1

& Santander Totta

FICHADE INFORMACAO NORMALIZADA
STANDARDISED INFORMATION SHEET

CONTADO PESSOAS COLECTIVAS
CURRENTACCOUNT - CORPORATE BODIES

Designagéo / Designation

Depositos & Ordem — Empresas. / Current Accounts — Companies.

Condigoes de acesso /
Terms of access

Clientes Pessoas Colectivas. / Corporale Customers.

Meodalidade / Modality

Depdsilos 4 Ordem. / Current Accounts.

Meios de movimentagao/
Transactions channels

A conta DO € movimentada a débito e/ou crédito através de ordens de transferéncia dadas no
Balcdo ou através do NetBanco ocu Banca Telefénica, ou via ATM, podendo ainda ser
movimentada por cheque caso lenha sido celebrada a respecliva convengao entre o Banco e
o Cliente. | Debils andbr credits may be made to the curent account by means of bank
transfer orders, submitted to the Branch or via the NetBanco or Telephone Banking services, or
via ATM, and also via cheques if the respective agreement has been signed between the Bank
and the Customer.

Moeda / Currency

Euro.

Montante /| Amount

Sem minimo de aberlura, / There is no minimum amount for opening the account,

Taxa de remuneragio /
Remuneration Rate

Nio remunerada. / Not rermuneraled.

Calculo de juros |
Calculation of interest

Nao aplicavel. [ Not applicable.

Pagamento de juros /
Payment of interest

Nio aplicavel. [ Not applicable.

Regime fiscal / Tax
regime

Nao aplicavel. | Not applicable.

Comissdes e despesas /
Commissions and
expenses

Pregario aclual de comissdes e despesas associadas & conla [ Current price list of
commissions and expenses associated to the account.

Despesas de Manutengo / Maintenance expenses:

Negécios / Business

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimeslral de Negdcios
inferior a 25.000 €-17,80 €+ 1. Selo. /

Average Quarlerly Balance of Resources fower than 7.500 € and Average Quartery Tumover
lower than 25.000 € - 17,80 € + Stamp Duly.

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimestral de Negocios
entre 25.000 € e 50.000€ - 15,58 € +|. Selo. /

Average Quarlerly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarery Tumover
belween 25.000 € and 50.000€ - 15,59 € + Slamp Duly.

Saldo Meédio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimeslral de Negocios
entre 50.000 €e 100.000€ - 13,49 €+ |. Selo. /

Average Quarterly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarterly Tumover
between 50.000 € and 100.000 € - 13,49 € + Slamp Duly.

Saldo Medio Trimeslral de Recursos inferior & 7.500 € e Volume Médio Trimestral de Negdcios
entre 100.000 €e 250.000 € -7,82 €+ |. Selo. /

Average Quarterly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarterly Tumover
between 100.000 € and 250.000 € - 7,82 € + Stamp Duly.

Saldo Médio Trimestral de Recursos superior a 7.500 € ou Volume Médio Trimestral de
MNegdcios superior a 250.000 € - Isento. /

Average Quarlerly Balance of Resources higher than 7.500 € or Average Quarterly Tumover
higher than 250,000 € - Exempl.
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Comissoes e despesas [
Commissions and
expenses

Empresas /| Companies

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimestral de Negdcios
inferior a 25.000 €- 57,33 € +|. Selo. /

Average Quarterly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarterly Turnover
fowerthan 25.000 € - 57,33 €+ Slamp Duly.

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a7.500 € e Volume Médio Trimeslral de Negdcios

enfre 25.000€ e 50.000 €- 40,13 € + . Selo. /
Average Quarlerly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarlerly Turnover

between 25.000 € and 50.000 € - 40,13 €+ Stamp Duty.

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimeslral de Negdcios
entre 50.000€ e 100.000 € - 28,67 € + 1. Selo. /

Average Quarterly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarterly Turnover
between 50.000 € and 100.000 € - 28,67 € + Stamp Duly.

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médic Trimestral de Negdcios
enire 100.000 € e 250.000 €-- 11,47 € + 1. Selo. /

Average Quarterly Balance of Resources lower than 7.500 € and Average Quarterly Turnover
between 100.000 € and 250.000 € - 11,47 € + Slamp Duly.

Saldo Médio Trimestral de Recursos superior a 7.500 € ou Volume Médio Trimestral de
Megdcios superior a 250.000 € - Isento. /
Average Quarlery Balance of Resources higher than 7.500 € or Average Quarlerly Turnover

higherthan 250.000 € - Exempt.

Extractos, Saldos cu Outra Documentagédo: /
Statements, Balances or Other Documentation:

Extracto Digrio— 1,95 €+ |. Selo /
Daily Statement — 1,95+ Stamp Duty;

Extracto de Dois em Dois Dias — 1,70 € +1. Selo /
Statermnent once every 2 days — 1,70 € + Stamp Duly;

Extracto de Trés em Trés Dias — 147 € +1. Selo; /
Statement once every 3 days — 1,47 € + Stamp Duly;

Extracto Semanal -1,21 € + 1. Selo; /
Weekly Staternent — 1,21 € + Stamp Duly,

Extracto Quinzenal — 0,62 € +1. Selo; /
Fortnightly Statement — 0,62 € + Stamp Dutly;

Pedidos de Extractos ou Saldos ao Balcio — 3,41 €+ 1. Selo; /
Requests for Statements or Balances from the Branch — 3,41 € + Slamp Duty;

Extractos de Escalas de Juros —62,66 € + |, Selo; /
Statements of Levels of Interest — 62,66 € + Stamp Duly;

Extracto por Fax + Despesas Comunicagio — 6,33 €+ IVA/
Slatemenl via Fax + Communicalion Expenses — 6,33 € + VAT,

Pedido de Reedigdo de Exfractos (2° via) — 12,54 € + IVA (por extracto); /
Reques! for Re-issue of Statements (2nd copy) — 12,54 € + VAT (persiatement);

Extractos em Disguete — 9,98 € + |, Selo; /
Statements in Diskelte — 3,98 € + Stamp Duly;

Extractos Magnéticos — 9,98 € + |. Selo; /
Magnetic Slatemenls — 9,98 € + Slamp Duly,

Comissdo Alleragiio Tilulares de Conla — 6,33 € + |. Selo. /
Commizsion for Atteration of Accountholders — 6,33 € + Stamp Duty

Serfo aplicdveis as comissdes e despesas gue antecedem se outras ndo forem aplicaveis a
Conta de Depésitos & Ordem na data da respectiva cobranca as quais se encontrem afixadas
no Pregério do Banco devidamente publicitado em todos os seus Balcdes, nos termos do Aviso
8/2009 do Banco de Portugal. / The previous commissions and expenses shafll apply lo the
Cument Account provided another rate did not apply on the date of respective setflement, as set
oul in the Bank's price list, duly published at all its branches in accordance with Nolice 8/2009
of the Bank of Portugal.
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Facilidades de
descoberto / Overdraft
facilities

Nao aplicavel. / Not applicable.

Ultrapassagem de crédito
| Exceeding credit limits

A realizagéo de pagamentos ordenados pelo Cliente, a favor do Banco, do préprio Cliente ou
de lerceiro, quando a conta ndo se encontra devidamenle provisionada para o efeilo, conslitui
uma faculdade do Banco. Caso o Banco aceile o saque ou pagamento a descoberlo, sdo
aplicaveis ao saldo devedor as condigbes sequintes: / The Bank has the option to approve or
refject payments ordered by the Cusfomer, to the credit of the Bank, the Customer itself or third
parties, when the account lacks sufficienl resources lo this effect. In the event thal the Bank
accepls a drawdown or overdraft payment, the foflowing terms shall apply lo the balance owed:

TAN = 26.75%; (TAN = Annual Nominal Rale).

Comissdo de Crédito Njo Pré Contratualizade — 30,03€ + IS por enfrada em descoberio. /
Commission on Credil thal has nol been previously contracled — 30,03€ + stamp duly for
entering inlo an overdrall position.

O pagamenlo dos juros e da comissao ocorre mensalmente. / Inferest and cormmissions shall
be paid on a monthly basis.

O crédito utlizado sera reembolsado no dia da utilizagdo. / The credil used will be reimbursed
on the day of use.

Serdo aplicaveis as taxas e a comissiio que antecedem se outras néo forem aplicaveis a Conta
de Deposilos @ Ordem na dala da respecliva cobranga as quais se encontrem afixadas no
Pregario do Banco devidamenle publicilado em lodos os seus Balcdes, nos lermos do Aviso
8/2009 do Banco de Portugal. / The previous commissions and expenses shall apply to the
Curmrent Account provided another rate did not apply on the date of respective sefflement, as sef
oul in the Bank's price lisl, duly published al all its branches in accordance with Nolice 8/2009
of the Bank of Portugal.

Outras condigdes /

Other conditions

Nao aplicavel. / Nol applicable.

Fundo de Garantia de
Depésitos | Deposits
Guarantee Fund

Os depositos constituidos no Banco Santander Totta beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depodsitos sempre que ocorra a indisponibilidade nos
depdsitos por razbes direclamenle relacionadas com a sua situagio financeira. | Deposits held
al Banco Santander Tdta benefit from a reimbursements guarantee, provided by the Deposils
Guaraniee Fund whenever there is non-availabilily of deposis due fo reasons directly refaled to
its financial situafion.

O Fundo de Garantia de Depositos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000 euros
por cada depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante. Considera-se o
valor do conjunto das conlas de deposio na data em gue se verificou a indispon ibilidade de
pagamento. Incluindo os juros e pam o saldo dos depdsitos em moeda esfrangeirs,
convertendo em euros, ao cambio da referida data. / The Deposits Guarantee Fund guarantees
reimbursement up to the maximum amount of 100.000 euros for each enlity making deposits. In
caleulation of the amount of depasits held by each enlity, consideration shall be made of the
value of all deposit accounts held on the date on which non-availabilty of payments is verified,
including inferest and the balance of deposits held, in foreign currency, converted into euros al
the exchange rale prevailing on the date in question.

Para informagde s complementares consulte o enderego www.fgd.bportugal.pt. / Further
information, please consult www.fgd.bportugal.pt

Instituigio depositaria/
Depositary institution

Banco Santander Tolta. Rede de BaleSes. SuperLinha: 707 21 24 24,
Internet hitp:/fwww.santandertotta.pt.

Validade das condi¢ées/
Validity of terms

Indeterminada. / Not determined.

-3 A

Dispenibilizado previamente ao Cliente
Provided beforehand to the Customer

1]

Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas (tal como constam Conferéncia Balcao f Branch Confirmation
nos Documentos de |dentificacdo) dos Representantes Organicos {Assinatura / N® Empregado / Signature/Employee Nr.)
Starmp of Legal Erity, Capacily and Signalures {as siated in tha ldentify Documents)
Of the R }

Organ Rey
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Anexo 2.3 - Ficha de representante

Feeado Ours, o §8 - 1100063 LISBOR,

Lishas cema NIFC 590 844 371 -Sada Seeial

- Capital Seend 56723284 €- CEC

EANCO SANTAMDER TOTTA 5.4

BST-IE-50D03181 (110401

FICHADE REPRESENTANTE
& Santa]ld,er Totta REPRESENTATIF REGISTRATION FORM
|. ] ﬁzz%-l i | ]Irlt;lal

Sat-up
D AUTORIZADO
Afformey D Alteragao
. Amandmiant
’ REPRESENTANTE LEGAL DE MENOR
|t egal Represeatatif of Minor

.

Dados Pessoais / Personal Data pelo areas to be Mied in by the Bank)
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Hadi Lwciios; o] | BR[| ]S a] ]""’*";‘?;';:n :, o] [ el I i | |§th
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Sturo g [ Momas [ Nm;ﬁza&w LICIC || [IEERRNEEN
e [ s [ osmdse (00 s OOCOEECEC

Morada Principal / Main Address

it LI || || LI
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o CCCCI ] || L
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L ||
| L]
L L1

Dados Profissionais / Profession Data
Situagio Profissional  Trabalhador por conta de outrem [ | Profissional Liberal I ‘ Empresario em Nome Individual
Profession Stafus Employed by a fhird party [ sarned Profession Sell-employed
e IIEERRREEEREEEERERREEERERRREEEEEDR
B e OO O O O O OO OO O
g o e [ R ] e [ OO OO
Assinatura do Representante (fal como consta no Documento de Conferido por: (Assinatura / N° Empregado)
Identificagio) . ) Chacked by, (Signaturel Employee Nr,)
Representatit Signature (as in the identity Card)

D LT, [, [eIE] pee LY. B, B
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Anexo 2.4 - Ficha de beneficiario efectivo

HANCOSANTANDER TOTTA 5.4, = Capitad Social: 610102953 € - CR.C. Lichoa com o NIPC 500 84 321 - Safo Sotial: Rua o Duo, n* 88 = | 100-08] LISEOA.

BST-50003566 (1004CS)

IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIO EFECTIVO
& Santander Totta

Data Balcao (Cod. / I_::!gslg.}

(Zonas & sombreado a preencher pelo Balcio)

Identificagdo da Pessoa Colectiva (Cliente)

Denominagao Social
NIPC N° Conta N° Cliente

Tipo de Pessoa Colectiva

[ Pessoa Colectiva de Natureza Societéaria ] [] Pessoa Colectiva de Natureza Nio Societaria
(Sociedades Andnimas, Sociedades por Quotas, etc.) (Fundag®es, Associagdes, Condominios, Herangas, etc)

[ Pessoa Colectiva dispensada do Dever de |dentificagio e Diligéncla
(quando indicado, ndo preencher a informagao abaixo)

BENEFICIARIO EFECTIVO - Detentor de Capital ou Direltos de Voto 2 25% ou que exerce o Controlo de Gestio

1. Nome Percentagem %
Tipo Doc. (a) N° Data Validade

2. Nome Percentagem _____ %
Tipo Doc. (a) Ne Data Validade

3. Nome Percentagem ___ %
Tipo Doc. (a) N Data Validade

4. Nome Percentagem ____ %
Tipo Doc. (a) N Data Validade

(a) A verificagdo da identidade deve ser efectuada:

*  No caso de pessoas singulares, mediante a apresentac¢do de documento original vélido com fotografia, do qual conste o nome
completo, a data de nascimento e a nacionalidade;

+  No caso de pessoas colectivas, através do cartdo de identificago de pessoa colectiva, de certid3o do registo comercial ou, no
caso de nao residentes em temitério nacional, de documento equivalente.
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- i |DENT[F]CAQ:\O DE BENEFICIARIO EFECTIVO
& Santander Totta

Conceitos

Beneficidrio Efectivo:

Pessoa singular por conta de quem & realizada uma transacggo ou actividade ou que, em Ultima instancia, detém
ou controla o cliente, devendo abranger pelo menos:

- No caso de o cliente ser uma pessoa colectiva de natureza societaria:

= As pessoas singulares que, em (ltima instancia, detém a propriedade ou o controlo, directo ou indirecto, d_e
pelo menos, o equivalente a 25 % do capital social ou dos direitos de voto da pessoa colectiva, que ndo seja
uma sociedade cotada num mercado regulamentado sujeita a requisitos de informag&o consentineos com a
legislagéio comunitaria ou normas internacionais equivalentes;

* As pessoas singulares que, de qualquer outro modo, exergam o controlo da gestao da pessoa colectiva.

- No caso de o cliente ser uma pessoa colectiva de natureza nao societéria, tal como uma fundagao, ou um centro
de interesses colectivos sem personalidade juridica, que administrem e distribuam fundos:

* As pessoas singulares beneficiarias de pelo menos 25 % do seu patriménio, quando os futuros beneficidrios ja
tiverem sido determinados;

* A categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoa colectiva ou o centro de interesses colectivos sem
personalidade juridica foi constituido ou exerce a 'sua actividade, quando os futuros beneficidrios néo tiverem
sido ainda determinados;

 As pessoas singulares que exergam controlo sobre pelo menos 25 % do patriménio da pessoa colectiva ou do
centro de interesses colectivos sem personalidade juridica.

Pessoas Colectivas dispensadas do Dever de Identificagdo e Diligéncia:

O Entidade financeira estabelecida em qualquer Estade membro da Unido Europeia, ou num pais terceiro
equivalente em matéria de prevengéo do branqueamento e do financiamento do terrorismo;

00 Sociedade cotada cujos valores mobilidrios tenham sido admitidos & negociagdo num mercado regulamentado,
em qualquer Estado membro da Unido Europeia, bem como sociedades cotadas em mercados de paises
terceiros e que estejam sujeitas a requisitos de divulgagdo de informagdo equivalentes aos exigidos pela
legislagdo comunitaria, conforme publicitagéo a efectuar pela autoridade de supervisdo do respectivo sector; (1)

O Estado, regides autonomas ou autarquias locais, ou uma pessoa colectiva de direito pablico, de qualquer
natureza, integrada na administragéo central, regional ou local;

0O Autoridade ou organismo pliblico sujeito a priticas contabilisticas transparentes e objecto de fiscalizagso,
incluindo as instituigbes previstas no Tratado que instituiu a Comunidade Europeia e outras gque venham a ser
enunciadas em lista a divulgar por portaria do membro do Governo responsdvel pela srea das finangas;

[0 Entidade que presta servigos postais ou o Instituto de Gestdo da .Tesuuraria e do Crédito Pdblico, I. P.;

00 Beneficidrios efectivos de Contas-Cliente abertas em instituicbes de crédito, tituladas por advogados ou
solicitador_es estabelecidos em Portugal, desde Qque se encontre assegurado, mediante declaragéo prestada

perante a instituigio onde a conta se encontra aberta e no momento da abertura, a disponibilizagdo imediata da
identidade do beneficiario efectivo, quando solicitada pela instituicdo de crédito.

(1) Em caso de divida na identificagio do mercado de cotagdo contactar o Departamento CustSdia da Rede Comercial através de
Remedy com as seguintes especificages:

- Area Destino: Dir. Custédia Rede e Institucionals
~ Categoria: DCRI-Contas e Titulos

= Tipo: Contratos Custédia Global

- ltem: Defini¢do Condigdes

Assinaturas dos Representantes Legais 5 Conferéncia do Balcio
{Conforme Ficha de Asslinaturas) (Assinatura / N° Empregado)
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Anexo 3.1 - Proposta de ades@o ao Netbanco, condi¢6es particulares

- Bade Socal P do Qure, n® 83 - 1100-063 LISBOA

Lighoa com o NIPC 500 844 321

-C.RC

spital Social €56.713 2844

3A

O SANTAMDER TOTTA

BAMCD

BST-CE-50003111 (110401)

& Santander Totta CONDIGOES PARTICULARES

PROPOSTA DE ADESAO AO SERVIGO NETBANCO EMPRESAS

Data Balcao (Céd. / Desig.) Cod. Gestor

I

Informacao Interna

Tipo Proposta de Adesao " [nova [JALTERAGAO

Dados do Cliente

Nome / Denominagao

{Inserir todos os n. de Clente)

N° Cliente NIF / NPC
Morada

Localidade Cod. Postal
Telefone 1 Telefone 2 Fax
Comunicagao da activagao do contrato pf o e-mail

Representantes
Legais

LIMITE MAXIMO DIARIO A MOVIMENTAR PELA EMPRESA (EUR)?

Dadeos dos Utilizadores

Quadro 1
ALTERA UTILIZADORES TELEFONE E-MAIL 11PC|E='F

OadJca v

cons[]

CadJca Jmo

cons[d

CJad]ca Mo

consd

Oad Jca Jmo

consd

CAd

Ca Mo coNS[]

Cad]ca Mo

consd

Oad]ca Jmo

cons[d

CJadJca Mol

IT|@|mm|o|o|om|>

cons

mov[]
mov[]
mov[d]
mov[]
mov[]
mov[d
mov[]
mov[]

Identificagdo das Contas e Permissées de Acesso por Utilizador

Quadro 2

ALTERAY| CONTA PRINCIPAL - NIB
AdJcd 1|

ALTERA CONTAS ASSOCIADAS — NIE (Nao preencha se quiser associar todas as contas)

0 Ad O cd

O AdOcs

00 A4 4

0 Ad ¢4

0 A4 4

0 Aad ¢4

0 ad ¢

W~ & WM

EEEE ASSOCIAR TODAS AS CONTAS ©/ | [ ]

mNUW\ Estas CondigBes Particulares substit int: i it isguer outras tratad i te;

2

ALTERACAO: Preencher exclusivamente os campos Dados da Cliente, Dados dos Utilizadores, Idemrrcacén das Contas e Permissdes de Acesso por

Utilizador, o Utilizador ou a Conta a que se aplica a ALTERACAQ, g o campo a alterar; indique em cada caso se se trata de um Aditamento (Ad), de um

Cancelamento (Ca) ou de uma Modificagdo (Mo}, marcando com X o campu respectivo,

Indique um valer numérico; ou escreva “llimitado™ se p ser quaisg valores; ou escreva “So consultas” se nao houver lugar a

movimentagdo de capital.

) Assinale com X: CONS: Se Ulilizador s0 pode efectuar consultas; MOV: Se Utilizador pode efectuar e i )5 nas contas (indep

)

5}

do ndmero de assinaturas necessario para a sua movimentagao),

Assinale com X as contas a que cada Utiizador tem acesso. No caso de ALTERAQ;EO. identifique sempre, no Quadro 1, os) Utilizador(es) a que esta se

aplica.

Assinale com um X se pretender associar todas as contas DO que tenha no Banco; neste caso, ndo preencha o NIB das Contas Associadas, mas preencha
sempre o NIB da Conta Base — nesta conta serd debitada a mensalidade per conta da utilizaglc da aplicagdo, comespondente aquela que, a cada momento

se encontre em vigor no pregario do Banco.

Assinatura dos Representanles Legais Frocuradores do Banco
{Conf Ficha de Assi 1 {Assinatura f N° Procuragdo)
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Anexo 3.2 - Proposta de adesdo (anexo)

NETBANCO EMPRESAS ANEXO 1 AS CONDIGOES

& Santander Totta PARTICULARES

OPERAGOES PERMITIDAS AO UTILIZADOR E LIMITES POR CONTA

Dados do Cliente

Nome / Denominagio

(Inserir todos os n. de Cliente)
N° Cliente NIF I NPC

Definigdo de Limites e Perfis por Utilizador e por Conta

Quadro 1
Cod. CONTAS ™!
Alteragio | UTILIZADORES | Pesfi TODAS 1 2 3 4 5 6 7 3
Ule1 | Limite® | & | Limite | & [Limite] & Juimite] & fLimite] € [Limite] & [Limite] & Limite] & | Limite
O Ad Mo}
O ad OO mof
0 Ad I mq
O Ad O mdf
O 24 Omd
¢ |OAdCOIMd
: [OAOImd
S [OAOwd
2 | N°.ASSINATURAS QUE OBRIGAM AS
coNTAs '

3

Conjunto de Operagées Permitidas por Utilizador — Codigo e Descrigdo

= |cod Descrigio Notas:
=
B 1 |Acesso a todas operagdes ) . . . - §
o = = = ! Devera escolher um, e sé um dos “Conjuntos de Operagles” por utilizador para a totalidade das contas a
= 2 |50 de saldos e movimento . operar no NetBanco Empresas, ou por conta.
g 3 |56 Pag; , Lotes e Aplicagbes” """ Para cada Conjunto de OperagBes, & para cada conta, deverd assinalar com um “C", ou um 'M’, consoante
3 4 |S6 Pagamentos, Lotes & Cantdes” 0 Utilizador possa, respectivamente efectuar apenas operagdes de Consulta ou também Movimentar capital,
2 e - Neste Gltimo caso, devera indicar o limite maximo a que o Utilizador se encontre autorizado a movimentar, ou
= 5 |Sd Pag e Lotes”  indicar *$fL" sempre que os p de mavi agdo sejam ili i
= 6 [S6P , AplicagBes e Catdes’| "' As Condigdes de Utilizagdo, definidas na Proposta de Ades@o - Condigles Particulares, prevalecem sempre
k 7 lsa p & Aclcactes i sobre qualquer definigdo que com elas ndo seja compativel, definida neste Anexo 1.
3 2 l5oF CanBes *'"Indica o numero de assi as Ario para i uma conta. Assinale as contas a que cada
# G agamentes e Gerong Utilizador tem acesso, independentemente de este ter poder de Ita ou movi d0. Assinalar com
; 9 |54 Pag; tos® “8" sempre que o respectivo utilizador deva assinar sozinho. Podera ainda assinalar com a letra “P" sempre
:’_’ 10 [S6 Lotes, Aplicagdes e Cartoes® que o ulilizador deve estar presente em todas as assinaturas, na(s) conta(s) respectivais).
2 - - -
g 11 |50 Lotes e Aplicagdes * Este perfil permite ainda a visualizagio das paginas refe a Itas de Patrimdnio, Crédito e Cheques.
B 12 |Sd Lotes e Cartdes”
; 13 |56 Lotes Operagies:
= . Entende-se por Lotes cada uma das operagies a: Pag tos, Cheq aF d
£ Debitos Directos, Cobrangas, Estrangeire e Confirming.
= . Os Pagamentos, compreendem todo o conjunto de Transferéncias possiveis através do NetBanco Empresas, isto &, transferéncias entre contas a
% ordem nacionais e intermacionais, Pagamentos de Servigos, Contas Caucionadas, Operagdes Documentarias e Garantias.
g +  As Aplicagoes representam o conjunto de operagdes que envolvem titulos mobiliarios e Depodstos a Prazo bem como Fundos de Investimento.
é_: . Qs Cartdes integram o j de op ges que p i a consulta deir a aos Cartdes titulados pela Emp . bem como ao
; pagamento dos respectivos Cartes.
° *  As operagbes de Saldos e Movimentos permitem consultar Contas a Ordem, Cheque, Offshore, IBOS; Ordens Emitidas e Recebidas; MTS40;
Extracto SWIFT e Cash Management.
Em caso de necessidade futura de medificagdo das condigbes definidas neste documento, sera r ario o presnct to de nova
proposta, desta vez na versdo de Alteragio.
Assinatura dos Representantes Legais Procuradores do Banco
{Conf Ficha de Assinat {Assinatura / N* Procuragdo)
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Anexo 3.3 - Condic¢0es gerais contrato de prestacao de servico Netbanco

- 1100083 LEBOA

Foza do Oure,

121 - Gea

BANCO SAMTAMNDER TOTTAS A - Cagital Scoal 696723 304, €. CR.C Lutea coes o NIFC 505 &

BST-CE-50003114 (110401)

& Santander Totta

1® Estes termos e condigdes regulam o semvigo prestado pelo Banco ao
Cliente. identificado nas Condigies Particulares e respectivos Anexos,
senvigo esse denominado NETBANCO EMPRESAS.

2* O MNETBANCO EMPRESAS & um servigo de banca electronica através da
Internet, ou de outro meio de comunicagdo altemativo que o Banco venha a
disponibilizar, mediante o qual o Banco possibilita ao Cliente o acesso as
suas contas e [he permite efectuar consultas e operagdes bancarias.

¥ Para aceder ao NETBANCC EMPRESAS o C.ilenle anlnnza desde i,

Condigoes Gerais Contrato de Prestagao de
Servigo Netbanco Empresas

sistema de seguranga,
seguranga dos Cadigos.

adoptar as anas e i a

19" Verificades os condicionalismos do seu acesso, o Cliente podera efectuar as
de ou i 0 que a cada sejam dispenibilizadas
peln semco NETEANCO EMPRESAS,

20" Existem funcionalidades disponiveis no NETBANCO EMPRESAS que incidem
sobre produtos, cuja utilizagio exige a contratagio prévia com o Banco. Estas
lidades sé esl'arﬁo aos Clientes que tenham previamente

que a[s] cnnla{s] de que. é ﬁtul‘ar e que sejam
[m] i ida[s] e ligadals] ao Slstema de Banca

Electrémca.

4" Para aceder a este servigo, o Cliente dispord do equipamento com as
especificagfes adequadas para o efeito, que segundo o acordado com o
Banco serd adquirido pelo Cliente a Terceiros ou directamente facultada
pelo Banco.

5" O Cliente & responsavel pela i e i ia do

0% (13 com o Banco,

p
21 Pelos servicos ora disponibilizados pelo Banco, o Cliente pagara uma
comissdo de adesdo, uma mensalidade fixa, de acordo com o pregario em vigor
no Banco a cada momento. O Cliente pagara também o custo nommal de cada
uma das operagies realizadas nos termos do contrato que celebre, e também de
acordo com o preganio em viger no Banco a cada momento.

r* As comissbes e custos ora acordados sdo devidos nos termos constantes das

equipamento bem como de todo aguele que se venha a mostrar necessario
para aceder a este servigo.

& O Banco ndo de por ia verificada na transmiss3o
das ordens do i do Cliente pto se lhes tiver dado
causa.

7" No caso de existir algum equipamento facultado ao Cliente ou instalada
pelo Baneo, de acordo com o referido na clausula 4%, o Banco procedera 3
realizagdo de todos os! testes e e:penen:las que julgue necessanos ou Gteis
para se da o eq e do acesso.

& A faculdade prevista na clausula anterior podera ser exercida pelo Banco,
em qualquer momento durante a vigéncia do Contrato.

4" A faculdade prevista nas
responsabilidade para o Banco.

ndo envolve qualguer

10" O Banco facultara ao cliente ou a(s) pessoa(s) por ele indicadas nas
CondigBes Parficulares, ofs) Cédigo(s) de Utilizador, Cadigos de Consulta e
Cartdo Malnz, no caso do cliente, em alternativa a este dltimo, ndo ter
optado pela validacdo de assinaturas através de codigo(s) facultados pela
Banco por SME, Qualquer destes Cddigos é pessoal e intransmissivel,

11* O Baneo fornecera ao Cliente um Manual de Utilizagio do NETBANCO
EMPRESAS, em suporte fisico, digital ou acessivel através da propria
aplicagdo,

12" O Cliente compromete-se a fazer um uso prudente do senvigo
METBANCO EMPRESAS e a respeitar o previsto no refendo Manual de
Utiizagdo.

13" Em caso de susperta de que qualquer dos cﬁdlgﬂs de acesso indicados
na clausula 15% foram itid u sdo do ih to de Terceiros,
contra vontade do Cliente, obiga-se o Cliente a comunicar a ocorréncia
imediatamente ao Banco, pelo meio mais rapido ac seu dispor,
confirmando-o por escrito no prazo 48 horas para a morada indicada nas
CondigBes Particulares.

14™ O Banco obriga-se, salvo motivo de ordem técnica, a impedir o acesso
ao servico NETBANCO EMPRESAS através da utilizagdo dos cddigos do
Cliente, apos a recepgdo da referida comunicagdo escnta.

15" O cliente validara as operagdes e a assinatura mediante a utilizagdo dos
codigofs) respectivo{s) e do Cartdo Matriz ou, se for o caso, de codigo(s)
facultades pele Banco por SMS.

16" Sem prejuize do di to na cla la anterior, no caso de o Cliente ser

uma pessoa colectiva, cabera aocs seus Representantes a gestdo, dentro

dela, dos Utilizaderes do NETBANCO EMPRESAS e a definicdo de quais as

funglies a que cada um podera ter acesso, sendo da sua inteira
bilidade e risco a do des codiges de acesso.

17 Cada Utilizador autorlzadn dlspurﬁ de um conjunto de codigos, de

C Ges F tuando-se o seu bem como o

de todas as demais quantias que forem devidas por virtude da celebragdo deste
Canftrato, por débite das contas do Cliente indicadas nas CondigBes Particulares,
que este e obriga a ter devidamente provisionadas para o efeito, ficando desde ja
o Banco autorizado a proceder nas devidas datas, a esses movimentos sem
dependéncia de qualquer aviso.

23 E expressamente vedado ao Clients ceder a sua posigio contratual neste
contrate, seja a que titulo for, sem prévie consentimento expresso do Banco.

247 O Banco podera rejeitar quaisquer ordens ou i enviadas pelo Cliente
a0 abrigo do presente contrato. nomeadamente nos seguintes casos:

- Quando ndo P 05 req| formais exigidos neste Contrato ou na Lei;

- Quando o Cliente incumpra gualquer das obrigagdes contraidas com a
celebragic deste Contrato;

- Quando ocoma qualquer uma das causas de
presente Confrato ou na Lei,

tecipado previstas no

25" Sem prejuize das demais f: que legal ou contratuaimente |he cabem,
podera o Banco resolver unilateralmente o presente Contrato e considerar
imediatamente vencidas todas as obrigagh e respor bilidades dele
emergentes, quando ocorra g das i i

- Esteja vencida e ndo cumprida quaiquer obrigagdo do Cliente seja ela emergente
do presente Contrato ou ndo;

- Esteja em curso contra o Cliente qualquer execugdo, arresto, penhora, acgdo de
¢a0 ou outra provids que implique limitagdes a livre disponibilidade

de bens;
- Esteja em divida pelo Cliente qualquer quantia ac Fisco, Seguranga Sodial ou
Instituto de Formagdo Profissional.

26" Sdo de conta do Cliente todas as despesas emergentes da celebracio e da
execugdo do presente Contrato.

27 As comunicagBes e notificagles entre as partes poderdo ter lugar através de
qualquer meio eserito, para o domicilio destas, indicado nas Condiges
Particulares deste Contrato, devendo obrigator te conter a a de
duas ou tantas as pessoas quantas as que obrigam cada uma das partes.

28" O presente Contrato tem 0 seu infcic na data indicada nas Condigles
Particulares e & celebrado sem prazo, podendo gualquer uma das partes
denuncid-lo, através de comunicagdo escrita dirigida 3 outra parte, com
antecedéncia de 15 dias.

29" Em caso de denincia do Contrato, o Cliente obriga-se a devolver ao Banco
todo o material que Ihe tenha side entregue por via deste Contrato, sem prejuizo
do Banco impedir o acesso a este servigo,

307 Em caso de dendncia do Contrato, todas as operagBes pendentes serfo
realizadas.

317 O Banco pode promover o registo das ordens dadas através deste senvigo e
conservar o mesmao pelo tempo que entender.

32 Para dinmir qualquer questdo emergente do presente Contrato ficam
ipulados, com a rendncia expressa a qualquer outro, os foros de Lisboa e

acordo com o sistema de e que tenha thido, para
acesso ao servico NETBANCO EMP RESAS.

18* O Cliente assume a responsabilidade por todos os prejuizos sofridos e
causados pela inadequada ou indevida utilizagdo dos codigos de acesso e

Purin. p i o Autor um deles.

33 O disposto nos ni P na integra a vontade do
Cliente & do Bance, sendo que foi lar:uh:ada au pnmelm a possibilidade de propor
lteragdes ou s a0 agui ionado, o que ndo foi pretendido.

Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade & Assinaturas dos
Representantes Legais
(C Ficha de Assi )
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Anexo 3.4 - Recepcdo de cartdo matriz

BST-CE-50003610 - 080317

NETBANCO EMPRESAS
& Santander Totta RECEPGAO DE CARTAO MATRIZ

Dados do Cliente

Eu, (Utilizador),

Contribuinte Fiscal n.° . em nome e por conta da Empresa

(Cliente), com o

NIF . N° Cliente . declaro que me foi entregue um Cartdo Matriz,

em envelope fechado, identificado no exterior com o nlmero

Este Cartéio Matriz, apds a sua activagido pelo Banco, permite-me efectuar operagfes na aplicagéo
denominada NetBanco Empresas.
QO perfil de acesso foi definido previamente pelo Cliente, nos termos disponibilizados pelo Banco.

Notas Informativas

O Cartdo Matriz atribuido, € pessoal, secreto e intransmissivel, sendo da inteira responsabilidade do
Utilizador, e do Cliente, qualguer uso que dele venha a ser feito.

O Banco, em momento algum ira solicitar mais do que 3 digitos do seu cartao matriz por operagao.

Recomendamos que guarde sempre o cartao consigo para que possa efectuar todas as operagdes com a
maxima seguranga.

A perda ou o furto do cartido matriz devera ser comunicada de imediato ao Banco Santander Totta de
modo a evitar uma eventual utilizagao abusiva por terceiros e para que possa ser substituido o mais
rapidamente posswel. Nesta eventualidade, devera entrar em contacto com o seu Balcdo ou com o
HelpDesk Empresas (Telef: 217 807 130).

(Local), de de
Assinatura do Utilizador Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas dos
(Conforme Ficha de Assinaturas ou Documento de ldentificagdo) Representantes Legais

(Conforme Ficha de Assinaturas)

Conferéncia do Banco
(Assinatura/N* Empregado)

59



Anexo 4 — Proposta de emissao de garantia bancaria
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CONDIGBES BERAIS
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