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Resumo

A forte expansdo do ensino superior portugués nos ultimos anos permitiu a
entrada a estudantes outrora afastados do acesso a este bem. O ensino superior
democratizou-se.

Posteriormente, a integracdo europeia e o Processo de Bolonha acentuaram a
homogeneidade educativa numa comunidade estudantil com cada vez maior
heterogeneidade cultural. O ensino superior enriqueceu-se culturalmente.

Tendo em consideracdo toda a conjuntura educativa, pretendemos com este
trabalho contribuir para uma reflexdo e discussdo alargada de mudancas a implementar
com vista a melhoria da qualidade do ensino superior, focando na presente investigacdo
a FPCE — UC (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de
Coimbra). Procurando compreender as suas visdes acerca da sua propria experiéncia, o
nosso estudo centrou-se nas percepgOes e expectativas dos estudantes de um programa
de mobilidade de estudantes do ensino superior, o Programa Erasmus.

Servimo-nos da entrevista como método de recolha de informacGes que tratdmos
e analisamos através da anélise de conteido. A analise das entrevistas possibilitou-nos a
interpretacdo sobre as percepgdes e expectativas dos estudantes Erasmus quanto a sua
estadia e periodo de estudos na FPCE — UC.

Os resultados obtidos sugerem que as percepcdes e expectativas dos estudantes
divergem entre si nuns pontos mas convergem noutros, como é o caso da maioria dos
estudantes apelidar a experiéncia de estudantes Erasmus na FPCE — UC como Unica e
enriquecedora, tendo subjacentes sentimentos de capacidade, enriquecimento pessoal,
cultural e social. Realga-se também o facto da adaptacdo dos estudantes Erasmus que
entrevistamos aos diversos contextos ter sido feita, segundo os seus discursos, de forma
harmoniosa, em que o papel dos professores e dos servigos (DRIIC-UC e GRI-FPCE)

que apoiam os estudantes Erasmus foi de relevo nessa adaptacéo, facilitando-a.

Palavras-chave: mobilidade, ensino superior, Programa Erasmus, vivéncias académicas
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Abstract

The strong expansion of Portuguese university education in recent years allowed
to the entrance in the university the students long ago moved away from the access to
this good. The university was democratized.

Later, the European integration and the Process of Bologna had accented the
educative homogeneity in a student community with each time bigger cultural
heterogeneity. The university enriched culturally.

Having in consideration all the educative conjuncture, over all in what it respects
to higher education, we intend with this work to contribute for a reflection and the
widened quarrel of changes to implement having as deep cloth of the search of the
improvement of the quality of university education. To understand its views concerning
its proper experience, our study was centered in the perceptions and expectations of the
students of a program of students mobility of higher education, the Erasmus Program to
understand its views.

We supply the interview like method of gathering information that we treated
and analyzed. The analysis of the interviews made us able to interpret the perceptions
and expectations of the Erasmus students as for his stay and period of studies in the
Faculdade de Psiclologia e Ciéncias da Educacdo of Universidade de Coimbra.

The results suggest that the perceptions and expectations of students differ in
some points but agree in others, as is the case for most students called the experience of
Erasmus students in FPCE - UC as single and enriching, with underlying feelings of
capacity, enrichment personal, cultural and social. Emphasis is also the fact that the
adaptation of Erasmus students who interviewed the various contexts have been made,
according to their speeches, smoothly, in which the role of teachers and services (DRIIC
and UC-GRI-FPCE) assisting Erasmus students was outstanding in this adaptation,

facilitating it.

Keywords: mobility, higher education, Erasmus, academic experiences



Resumé

La forte expansion de l'enseignement universitaire portugais au cours des
dernieres années permis a entrée a l'université a des étudiants auparavant exclus de
I'acces a ce bien. L'universiteé est démocratisée.

Ultérieurement, l'intégration européenne et le Processus de Bologne ont accentué
I'homogenéité éducative dans une communauté estudiantine avec a chaque fois plus
grande hétérogénéité culturelle. L'université a enrichi culturellement.

Prenant en considération toute la conjoncture éducative, notamment en ce qui
concerne I'enseignement supérieur, nous voulons contribuer a ce travail a une réflexion
et la discussion élargie de changements a mettre en ceuvre dans le contexte de la
demande de Il'amélioration de la qualité de I'enseignement universitaire. Pour
comprendre leurs points de vue sur leur propre expérience, notre étude a porté sur les
perceptions et les attentes des étudiants dans un programme de mobilité des étudiants
dans I'enseignement supérieur, le Programme Erasmus.

Nous nous servons de I'entrevue comme méthode de collecte d'informations que
nous avons traité et avons analysé a travers l'analyse de contenu. L'analyse de les
interviews nous ont permis d'interpréter les perceptions et les attentes des étudiants
Erasmus a propos de leur séjour et la période d'études a la Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacéo de la Universidade de Coimbra.

Les résultats suggerent que les perceptions et les attentes des étudiants different
sur certains points, mais d'accord dans d'autres, comme c'est le cas pour la plupart des
étudiants a appelé I'expérience des étudiants Erasmus dans la FPCE - UC comme unique
et enrichissante, avec des sentiments sous-jacents de la capacité, l'enrichissement
personnels, culturels et sociaux. L'accent est également le fait que l'adaptation des
étudiants Erasmus qui ont interrogé les différents contextes ont été faites, en fonction de
leur discours, sans heurts, dans lequel le réle des enseignants et des services (DRIIC et
UC-GRI-FPCE) aider les étudiants Erasmus a été remarquable dans cette adaptation, le

faciliter.

Mots-clés : la mobilité des étudiants, enseignement supérieur, Programme Erasmus,

expériences académiques



Introducao

Vaérias tém sido as transformacOes na sociedade, quer em termos cientificos e
tecnoldgicos, quer em termos sociais e culturais.

As mudancas repercutem-se a diversos niveis, nomeadamente num
reequacionamento dos saberes, nas atitudes, nos comportamentos, nas normas e no
estatuto que a instituicdo e os seus membros assumem. Na realidade, a democratizacédo e
a massificacdo do ensino superior em Portugal, ao permitir um maior fluxo de
estudantes, levanta problemas de ordem estratégica (recursos humanos, materiais e
financeiros) e questdes relativas as exigéncias e necessidades do publico-alvo. Temos
assim assistido a um alargamento do papel do ensino superior, sendo as instituicoes
chamadas a contribuir para a riqueza colectiva, para a formacao de futuros especialistas
e para assegurar uma missdo de servi¢co comunitario (Valadas, 2007).

O objectivo principal do ensino superior é capacitar os estudantes para pensar
criticamente e desenvolver competéncias que promovam a aprendizagem ao longo da
vida, num binémio de educacao-formacao (Delors, 1996, p. 26). Entendemos que a
experiéncia de ensino superior proporciona uma variedade de oportunidades, que
surgem num contexto designado de privilegiado quanto a processos de transformacao
pessoal. Esta assuncdo é tanto mais visivel se tivermos presente o facto de estarmos
perante uma populacdo com caracteristicas muito especiais que importa investigar e
conhecer (Castro, 1993; Costa, 2001; Dupont e Ossandon, 1998; Simao et al, 2002; e
Valadas, 2007).

O ensino superior assumiu-se como espacgos de comunidades intelectuais cujo
objectivo era a transmissdo e o0 avanco dos conhecimentos e da cultura, no sentido de
manter viva a heranca cultual, filosofica e religiosa (Costa, 2001).

Os primeiros capitulos sdo dedicados a contextualizacdo teorica da investigacao,
em que é dada uma perspectiva sobre a evolugdo que o ensino superior tem sofrido, a
aposta na sua internacionalizacdo através de programas de mobilidade, sobretudo no que
respeita ao Programa Erasmus, que actualmente ¢ o que mobiliza 0 maior nimero de
estudantes. Porque séo varios os tedricos desenvolvimentistas que se dedicam ao estudo
das caracteristicas que marcam o estudante do ensino superior, de faixa etaria entre 0s

18 e o0s 25 anos, sensivelmente, pareceu-nos pertinente uma reflexdo mais aprofundada




acerca de alguns contributos que mais se destacaram no dominio do desenvolvimento
psicossocial e desenvolvimento cognitivo (Valadas, 2007).

O primeiro capitulo é dedicado ao ensino superior, um ensino em mudanca
permanente, em que se passa em perspectiva a evolugdo do ensino superior em Portugal
e a maior afluéncia que tem vindo a sofrer ao longo dos Ultimos anos, isto é, a
“massificacdo” do ensino superior. Este aumento da procura da educagao,
nomeadamente no que respeita ao ensino superior, associado a um crescimento
econdmico, vai ter repercussdes ao nivel do desenvolvimento econémico e social. A
sociedade e a sua cada vez maior diversidade cultural levam a que os sistemas
educativos assumam um papel de relevo nas sociedades em transformacdo, o que
implica uma nova abordagem na educacao.

A internacionalizacdo do ensino superior é a tematica que abrange o Capitulo 1.
A Declaracdo de Bolonha e a Estratégia da Lisboa vieram definir novos contornos a
educacdo em Portugal e no mundo, nomeadamente no que concerne a
internacionalizac&o do ensino superior e fomento da Area Europeia do Ensino Superior,
como os relatérios da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) vém dar conta através dos seus estudos elaborados com anélises comparativas
dos sistemas de ensino superior dos seus paises membros. Ainda neste capitulo faz-se
uma abordagem as principais caracteristicas e algumas adversidades de se estudar num
pais, cidade, universidade e faculdades diferentes.

No terceiro capitulo debrugamo-nos sobre o programa de mobilidade Erasmus,
programa de mobilidade de estudantes do ensino superior que recentemente celebrou
duas décadas de existéncia e mobiliza um grande nimero de estudantes do ensino
superior. A Universidade de Coimbra (UC) e Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo (FPCE) recebem, anualmente, centenas de estudantes ao abrigo deste
programa como nos referencia este capitulo.

Dedicamos o Capitulo IV as perspectivas tedricas sobre o desenvolvimento do
estudante universitario. Iniciamos o capitulo com uma reflexdo sobre o periodo de
desenvolvimento da jovem adultez, passando por uma revisao das principais teorias do
desenvolvimento psicossocial (Erikson, Heath, Sanford e Chickering) e do
desenvolvimento cognitivo (Basseches, Magolda, King & Kitchener e Perry).

O quinto capitulo é dedicado a componente empirica da investigacdo, em que é

contextualizada a investigacdo e os seus principios orientadores. Neste capitulo sdo




descritos os procedimentos que conduziram todo o processo de investigacdo, desde o
contexto e objectivos gerais de investigacdo, a metodologia utilizada para recolha e
tratamento dos dados, & caracterizacdo da amostra de estudantes Erasmus Incoming®
presente neste trabalho e & apresentacdo e discussao dos resultados obtidos.

Pretendendo contribuir para uma melhor compreensao do estudo realizado e para
o refinamento de futuras investigacdes, no final apresentamos uma breve reflexdo

acerca das principais limitacdes que revestiram a presente investigacao.

! Estudante Erasmus Incoming — Estudante que vem de uma universidade estrangeira (parceira o UC)
participar no Programa Erasmus na UC.




Estudo tedrico

Capitulo |

1. O ensino superior em mudanca - evolucdo do ensino superior em Portugal

O mundo tem assistido a um crescimento economico desde meados do século
anterior, para o qual a revolucdo industrial, 0 aumento da produtividade e o progresso
tecnoldgico foram fortes contributos (Delors, 1996). Toda a sociedade se desenvolveu
em torno deste progresso. As principais mudancas decorreram sobretudo nos processos
produtivos, actualmente mais informatizados, no aumento explosivo da oferta de
servigos, na tecnicizacdo da administracdo dos processos e na elevacdo do nivel
educacional das populagdes (Costa, 2001). Toda esta conjuntura promove a procura de
educacdo, uma procura significativa, sobretudo para fins econdémicos, em que se da
maior importancia ao capital humano, a qualidade da sua formacéo e intervencéo, com o
intuito de acompanhar as novas tecnologias, com comportamentos inovadores.

Segundo Raposo (2001), o ritmo das mudangas com que a sociedade actual se
tem vindo a deparar torna-se cada vez mais acelerado. A nivel econémico, assiste-se a
alteracdes nas relacbes comerciais; a nivel demogréafico, intensifica-se a mobilidade
humana, quer a nivel nacional, como transnacional; e a nivel cultural ha a tendéncia
para a globalizacéo.

A década de 70 marca uma viragem nas ideologias econdémicas, politicas e
sociais europeias, devido, sobretudo, as duas crises petroliferas (1973 e 1979), que
implicaram a mudanca do paradigma vigente, reforcando as ideias neoliberalistas e
consequentemente o aparecimento de um movimento de privatizacdo e mercantilizagdo
dos sistemas de ensino. Paralelamente, desenvolveu-se um conjunto de questdes que
visavam apurar os pontos fortes e os pontos fracos do ensino superior em Portugal,
tendo por base a diferenciacdo entre ensino superior universitario / ensino superior
politécnico, e ensino superior puablico / ensino superior privado. Em Portugal assistiu-se
a expansao do numero de jovens que prolongaram os seus estudos frequentando
instituicdes de ensino superior (estabelecimentos publicos e privados, universitarios e
politécnicos). Os sistemas educativos europeus passam a ter um papel de relevo nas

sociedades em transformacao, passando ndo tanto de escolarizacdo basica e formacao




profissional, para formar pessoas para a inovacdo, aptas cognitivamente, capazes de se
adaptar e mudar ao ritmo das transformacdes, dominando-as, isto €, com um papel
interventivo na sociedade, apelando-se a investigacao, inovacéo e formacéo para cargos
e niveis superiores (Delors, 1996).

Analogamente as transformacgdes verificadas nas sociedades e a procura de
educacdo/formacéo, o ensino tem sofrido também alteracdes no decorrer dos ultimos
anos. Surge a necessidade de diversificar as ofertas educativas, os seus contedos, 0s
tipos e percursos educativos, os métodos e os locais de aprendizagem, formando
cidaddos cognitiva e intelectualmente aptos, mobilizadores das diversas formas de
conhecimento para projectos pluridisciplinares, inovadores. A criatividade e as
capacidades empreendedoras tornam-se, deste modo, ferramentas importantes para as
mudancas a que assistimos (Delors, 1996).

Delors (1996, p. 77), no relatorio para a UNESCO realga o facto de a educagéo
ter que se organizar em torno de quatro pilares fundamentais, os pilares do
conhecimento. O grande primeiro pilar referido é o Aprender a conhecer, aprender a
aprender, apelando-se ao exercicio da memoria, da atengdo e o pensamento, tirando
partido das mais diversificadas situacOes e experiéncias da vida, numa visdo
plurimultidisciplinar. Aprender a fazer, adaptando a educacédo ao trabalho futuro, € um
pilar indissociavel do anterior, pois encontra-se ligado a questdo da formacao
profissional e vocacional. A aprendizagem & o maior desafio da educacdo, uma
educacédo contra a violéncia, a discriminacgdo, os conflitos, os preconceitos, como tal, o
pilar Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s outros assume a sua importancia
na educacdo, através da descoberta do outro, reconhecendo-o como igual. O dltimo pilar
é o Aprender a ser, pretendendo-se que a educacgdo contribua para o desenvolvimento
total da pessoa, inteligéncia, sensibilidade, responsabilidade, sentido estético, em que
neste periodo de constante inovacao tecnoldgica, a imaginacdo e a criatividade nunca
deveréo ser descuradas.

O ensino superior assume um papel determinante no desenvolvimento
econdémico e social. O papel do ensino superior, através das universidades e institutos
politécnicos, é pois de “alimentar e sustentar a sociedade do conhecimento” (Costa,
2001, p. 47), proporcionando uma maior consisténcia ao conceito de educacdo e
formacéo ao longo da vida do individuo (Almeida, 2007). Ao proporcionarem educacao

e formacao superior, os estabelecimentos de ensino superior favorecem o contacto entre




as diversas culturas e o desenvolvimento cultural, a produgdo de conhecimento novo e o
desenvolvimento cientifico. O processo educativo, corroborando o que tem vindo a ser
dito, deve considerar todas as dimensdes do conhecimento, sendo o estabelecimento de
ensino superior um local de aprendizagem académica e pessoal, um local privilegiado
para a procura e enriquecimento através da informacéo e conhecimento. Todavia, estes
estabelecimentos de ensino sofrem com esta mudanca, mudando eles também (Costa,
2001, p. 48).

As instituicBes de ensino superior, abrangidas pelo fenémeno da globalizagéo,
encontram-se bem posicionadas para lutar contra o “défice de conhecimento” e
potenciar o didlogo entre povos e culturas, enriquecendo-se. A cooperacdo entre
investigadores é, segundo Delors (1996, p. 125), um instrumento poderoso para a
internacionalizagdo da investigacdo, ciéncia e tecnologia. O referido autor indica-nos
como competéncias fundamentais do ensino superior a preparacao para a investigacao e
para o0 ensino; a formacdo especializada e adaptada as necessidades econdmicas e
sociais da sociedade; a abertura para dar resposta aos multiplos aspectos com que a
educacédo se confronta constantemente; e a cooperacdo no plano internacional (Delors,
1996, p. 126).

O ensino superior, devido ao aumento do nimero de estudantes, a maiores
ambicdes de valorizacdo pessoal por parte dos seus alunos, bem como de melhores
perspectivas de trabalho, transforma-se, indo ao encontro de novas condi¢Ges e de novos
problemas, tentando antecipa-los. No que concerne a realidade vivida pelos estudantes
do ensino superior, esta € uma situacdo um pouco diferente, carecendo, nalguns casos,
0s estudantes muitas vezes de suportes adequados que os ajudem a transformar os
desafios com que s@o deparados como potenciais situa¢es de desenvolvimento pessoal
e sucesso educativo (Bernardino, Pereira & Gomes, 2005).

Costa (2001, p. 53) considera que perante o quadro de grandes desafios
colocados as universidades, as mesmas tém dificuldades nas respostas a transformacao,
sobretudo no que respeita a celeridade das medidas. Para uma nova visdo estratégica da
universidade, o autor remete para grandes desafios como o facto de as universidades
deixarem de ser vistas como organismos publicos tradicionais, passando a funcionar
como um servigo publico contratado pelo Estado; a resposta de modo eficaz a
diversidade existente num meio académico com cada vez mais publico, oriundo de

meios e culturas variados; a preocupacdo com a aprendizagem ao longo da vida e com a




crescente diversidade de populacdo; e a afirmagdo do ensino superior nacional no
espaco europeu do ensino superior.

Na procura da igualdade de oportunidades educativas para todos os alunos, uma
das principais direccBes a seguir é a da educacdo intercultural. A igualdade de
oportunidades tem como ponto basilar o facto do individuo poder ter sucesso académico
preservando a sua prépria identidade e a sua liberdade para escolher diferentes
alternativas de vida, coexistindo, sem sobreposicdo, uma educacdo assegurada pelo
grupo de acolhimento e pelo respectivo grupo de presenca (Silva, 2008, p. 29).

As actividades de ensino superior tém vindo a abranger um leque cada vez mais
vasto de destinatarios, expandindo-se. Hoje utiliza-se o termo “massificagdo” para
designar esta expansdo da populacdo a frequentar o ensino superior, uma populacéo
cada vez mais heterogénea quanto as origens de classe, proveniéncias regionais,
escolarizacdo, nivel etario, entre outros aspectos. Houve um aumento da procura da
educacdo, sobretudo do ensino superior, associado ao crescimento econdmico,
resultante da evolucdo demografica (Seixas, 2003). Analogamente, ocorreram
transformac®es na estrutura social.

De acordo com Seixas (2003), podem ser distinguidos trés grandes periodos no
ensino superior portugués nas Gltimas décadas: um periodo de expansdo do proprio
ensino, entre 1960 a 1976/77; um periodo marcado pela limitacdo ao ensino superior e
estagnacao de efectivos, decorrente entre 1977/78 e 1981/82; e, desde finais dos anos 80
até a actualidade, em que se assiste a emergéncia do ensino superior de massas,
diversificando-o e imprimindo-lhe notdveis mudancas, mudangas ja referidas
anteriormente e que imprimem novos contornos no ensino superior. Segundo a mesma
autora, tudo aponta para que o ritmo do crescimento deva abrandar, embora a procura
do ensino superior se deva manter, formando-se de mao-de-obra qualificada,
aumentando o nivel de escolarizagdo da populagdo, em consonancia com as suas
aspiracdes sociais, numa sociedade cada vez mais multicultural, em que a mobilidade

social traz consigo a mobilidade cultural.

1.1. Estudantes do ensino superior: contextos e origens sociais
A expressdo “multicultural”, utilizada sobretudo no dmbito geografico anglo-

saxonico, € substituida pela de “educagdo intercultural” na literatura europeia




continental. Esta expresséo prende-se sobretudo com questGes de justi¢a social, com a
existéncia e partilha do mesmo espaco fisico por vérias culturas, sem que haja ligacbes
entre si, na procura da igualdade. Ela ndo exclui a interaccdo, mas remete-nos para a
pluralidade das culturas existentes (Valentim, 1997).

A interculturalidade expressa o0 contacto entre culturas numa sociedade
caracterizada pela presenca de culturas e grupos étnicos diferentes, para a integracao das
varias culturas existentes na sociedade de uma forma agradavel. Desta forma, as
principais linhas da educagdo intercultural incidem na valorizagéo das culturas, dos seus
valores, das suas crengas, das suas interac¢cbes. Mais do que desafios, estas séo
objectivos de valorizacdo da aceitacdo das diferencas, propulsionando o enriquecimento
cultural dos cidadaos, partindo do reconhecimento e respeito pela diversidade (Silva,
2008, p. 36).

A palavra “cultura” deriva do latim “culturae” e hoje assume varias definigdes.
A primeira defini¢cdo do termo foi considerada da autoria do antropdlogo E. B. Tylor

(cit. por Silva, 2008), ao dizer no seu trabalho que

a cultura ou civilizacdo, entendida no seu sentido etnografico amplo, é o conjunto
complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, o direito, o costume e
toda a demais capacidade ou habito adquiridos pelo homem enquanto membro de uma
sociedade. (cit. por Silva, 2008, p. 46)

Para Cuche (2003) cultura e identidade cultural assumem entre si uma relagdo
muito estreita. A maioria das sociedades actuais caracteriza-se pela diversidade nela
existente, sociedades compostas por individuos com distintas herancas étnicas,
diferencas culturais, com comportamentos, valores e regras também eles diferentes entre
si, de cultura para cultura. A cultura pode entdo ser entendida como o conjunto de
hébitos de vida, de costumes, conjunto das representagcdes, das competéncias
caracteristicas de um determinado grupo social, assente numa perspectiva de
transmissdo. Silva (2008) desenvolve e estende a nocao de cultura, referindo poder ser
entendida como promocao académica, através do seu cariz de socializa¢do e transmissao
de um amplo conjunto de conhecimentos, capacidades e valores portadores de prestigio
e estatuto social. Deste sentido e significacdo decorre uma associagdo a interpretacao
das coisas pelo Homem, universo de simbolos e signos transmitidos pelo meio em que
se encontra inserido: objectos, espacgos, valores, normas, cultura literaria, artistica e

cientifica (Silva, 2008). Deste modo, a comunidade desempenha uma funcdo de
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importante moduladora da personalidade dos seus membros, através dos modelos
transmitidos a cada individuo, os habitos, comportamentos, competéncias, que sdo
transmitidas de geracdo em geracdo, em que cada cultura € singular, logo diferente de
outra. Sdo as diversas culturas existentes que conferem a nogdo de Cultura de uma
determinada regido ou pais. A visdo de Morin (cit. in Silva, 2008, p. 49) vem corroborar
a compreensdo e existéncia de culturas e cultura, ja que ele evidencia que “o duplo
fendmeno da unidade e da diversidade das culturas é crucial. A cultura mantém a
identidade humana naquilo que ela tem de especifico; as culturas mantém as identidades
sociais naquilo que elas possuem de especifico.”

Os que assimilam a cultura como que uma heranga que se recebe, a qual nao se
pode escapar, concebem a identidade como algo que define o individuo e o marca de
modo permanente (Van der Berghe cit. in Cuche, 2003). A origem, as raizes, seriam a
base da identidade cultural, aquilo que define o individuo de maneira segura, auténtica.
Segundo esta Optica, a identidade pré-existe ao individuo, que ndo pode deixar de lhe
pertencer. Nesta acepc¢do, a identidade surge como algo ndo passivel de evolugédo. Por
outras palavras, o individuo nasce com os elementos que constituem a sua identidade
étnica e cultural, entre os quais se encontram os dados relativos as caracteristicas
fenotipicas e psicoldgicas que revelam o modo de pensar do seu povo de pertenca, algo
de certo modo inato ao individuo, estavel e definitivo. Na mesma linha de pensamento,
h& teorias que consideram que a identidade etnocultural é a primeira e a mais
fundamental de todas as pertencas sociais. Ou seja, segundo esta perspectiva, é no grupo
étnico que se partilham as emocdes e as solidariedades mais profundas e estruturantes,
em que a identidade cultural é vista como propriedade inerente ao grupo (Geertz cit. in
Cuche, 2003). Todavia, as concepcdes atras referidas sao criticadas pelos que defendem
uma concepcao subjectivista do fendmeno identitario. Segundo os autores anteriores, a
identidade ndo é recebida uma sé vez, ndo ¢ algo linear, rigido e estatico, é antes um
sentimento de pertenga ou uma identificagio com um colectivo, contando para tal a
visao que os individuos tém da sociedade e da realidade.

SituacOes ha em que a cultura dominante desvaloriza e chega mesmo a anular as outras
culturas existentes. A cultura dominante surge para o jovem como algo prestigiado, em
gue 0s jovens estrangeiros tendem a aproximar-se das atitudes da sociedade que os
acolheu, adaptando-se a lingua, regras, habitos, entrando num clima que os podera

privar das normas, maneiras de fazer que se tinham revelado eficazes na sua vida




pessoal e social, da sua cultura (Silva, 2008). Os estudantes posicionam-se entdo entre
duas culturas distintas, a cultura da familia e a do ensino.

O comportamento humano na adaptacdo a contextos culturais tem sido alvo de
estudos realizados nos ultimos anos. S8 muitos os modelos tedricos referentes a
aculturagdo. Berry (cit por Rodrigues e Strey, 2006) define que a integracdo como uma
estratégia positiva de aculturacdo. O conceito de aculturacdo relaciona-se com as
mudancas culturais resultantes do encontro de grupos com bagagens -culturais
diferentes, em que se verifica o desprendimento cultural (perda de tracos da cultura
originaria) e a aprendizagem cultural (aquisicdo e adaptacdo de caracteristicas da cultura
que acolhe) (Rodrigues & Strey, 2006).

O papel que a instituicdo educativa assume € determinante nesse confronto entre
as culturas. A cultura da familia nunca devera ser ultrapassada nem a do ensino
descurada.

Este conjunto de interac¢Ges sociais nas quais o estudante se encontra implicado
conduz o estudante a ter o sentimento de identidade, resultante do processo de
socializacdo iniciado na infancia. Neste processo é determinante o envolvimento da
familia, das instituicdes educativas e dos amigos na transmissdao de normas, no
desempenho dos papéis na sociedade e na construcdo dos valores inerentes a
cultura/culturas em que o estudante se encontra inserido, em que, segundo Mead (cit. in
Silva, 2008), a génese da identidade decorre de uma relagdo interactiva com o outro.

Seguindo a mesma linha de pensamento, a identidade pessoal do estudante
revela-se um fendmeno complexo e multidimensional, com diferentes acepcbes. A
identidade é, pois, uma construgdo progressiva que se inicia no seio familiar e se
prolonga através da inculcacdo de normas e modelos pelo meio, ou seja, nas institui¢cdes
educativas, grupos de pertenca social, profissional e desportiva, por exemplo (Silva,
2008). Tap (cit in Silva, 2008) indica seis caracteristicas implicitas na construcdo e
dindmica da identidade do estudante, as seguintes: a unicidade, a coeréncia, a
diversidade, a auto-realizacdo, a auto-estima e a continuidade. A unicidade relaciona-se
com propria forma do estudante de se sentir como original e diferente dos demais; a
coeréncia relaciona-se com o facto de o estudante ter uma representacdo de si proprio,
mais ou menos estruturada e estavel, e do que os outros fazem relativamente a si; a
diversidade, interfere com o facto de o estudante ser varias personagens numa so

pessoa; a auto-realizacdo com o facto de ser o que faz, aquilo em que se torna; a auto-
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estima com o desenvolver um sentimento de valorizagdo pessoal, segundo a sua propria
perspectiva e na perspectiva dos outros; e a continuidade com o sentimento de
permanecer, ao longo do tempo, 0 mesmo, semelhante a si. Como corolario do que foi
dito acima, o estudante/individuo é unico, singular, distinguindo-se dos demais, todavia,
essa propria individualidade aproxima-o dos outros, huma situacdo que varia entre a
gestdo das semelhancas e a afirmacéo das diferencas (Silva, 2008).

A identidade pessoal e social de cada estudante convive diariamente com outras
socializaces, estereodtipos e preconceitos. Para uma sadia adaptacdo do estudante aos
curriculos, programas, exigéncias linguisticas, o ensino e a comunidade educativa ndo
devem de todo negligenciar é “bagagem cultural” deste, implicando nas relacdes que se
estabelecem entre si (Silva, 2008). Todavia, cabe a educacdo diluir essas diferencas,
fomentando o convivio saudavel. O papel da instituicdo escolar é essencial para 0 sdo
desenvolvimento e convivio das criangas, para 0 respeito e valorizagdo das suas
respectivas culturas. Do confronto entre as diversas culturas resulta, na maioria das
situacBes, 0 enriquecimento da sociedade e da comunidade escolar (Silva, 2008). A
referida autora da conta de algumas implicacBes praticas e descontinuidades culturais
nas instituicdes de ensino como as normas relativas ao tempo, dificuldades linguisticas,
estilos de aprendizagem e a desvalorizagdo cultural para a construcdo da identidade
pessoal e social dos estudantes. O tempo escolar é entendido de diferente modo de
regido para regido, de pais para pais. O tempo escolar é entendido como tempo social
também, de relagcdo com os outros, tempo de aprendizagem e partilha de conhecimentos.
No que concerne as dificuldades linguisticas, estas podem originar constrangimentos na
comunicacdo e fraca interaccao verbal devido a incompreenséo e dificuldade em falar a
lingua de instrucdo. Esta dificuldade linguistica pode ser reforcada por problemas
psicologicos. O papel desempenhado pela instituicdo educativa, através dos seus
profissionais de educacdo, deve ser o de ir ao encontro dessas dificuldades, ajudar a
ultrapassa-las, tentando diluir as diferencas e potenciar a aceitacdo, interaccdo e
convivio entre os estudantes (Costa, 2001).

Em suma, a diversidade cultural estd no centro da educagédo e implica uma nova
abordagem. A nivel sociol6gico, nas sociedades assiste-se a um cada vez maior nimero
de culturas em interacgcdo (sociedades multiculturais), tornando a sociedade mais rica
devido a essa inter/multiculturalidade, em que a passagem do multiculturalismo

(existéncia e partilha do mesmo espaco fisico por varias culturas, sem que haja
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integracdo e ligacbes entre si) ao interculturalismo (integragdo das vérias culturas
existentes na sociedade de uma forma harmoniosa, aprazivel para todos os membros das
diversas culturas) implica a promocdo da relacdo entre as culturas, preservando,
contudo, a identidade de cada uma delas. Em termos disciplinares, devido ao facto dos
objectos de dominio intercultural serem complexos, pluridimensionais, implica que nao
se possam reduzir a uma Unica abordagem disciplinar, em que urge a necessidade de
uma visdo global e interaccionista das diferentes problematicas implicando o
reconhecimento dos individuos, das suas culturas, representa¢@es e praticas integrando-
as na cultura em que estdo inseridos. Este € um processo dinamico e dialéctico, em que
o intercultural implica a tomada de consciéncia da diversidade, das identidades
individuais e colectivas, 0 que promove o desenvolvimento de competéncias sociais, de
consciencializacdo cultural e o didlogo intercultural (perspectiva psicossocial e
pedagogica), em que o interculturalismo é um instrumento da coesdo social, igualdade

de oportunidades e integracdo adequadas (perspectiva sociopolitica) (Vieira, 1999).

1.1.1. Uma perspectiva de comparacdo a escala europeia

A Unido Europeia, em articulagdo com os Estados Membros, tem vindo a
promover iniciativas a nivel legislativo e dos sistemas e politicas educativas, tendo em
vista a formacao dos agentes educativos, particularmente professores, para lidarem com
a complexidade e a interculturalidade no ensino, a aprendizagem da pedagogia
intercultural, o reconhecimento da diversidade nas relagbes internacionais e a
solidificagcdo de uma sociedade europeia, para além da diversidade nacional (Eurydice,
2005).

A Unido Europeia recomenda oficialmente aos seus paises membros que a
instrucdo dos estudantes no pais que acolhe os imigrantes seja feita em paralelo com a
sua lingua-mae (Silva, 2008). Bennet (cit. in Silva, 2008) refere que ha factores
culturais que influenciam o estilo das aprendizagens dos estudantes ao longo do seu
percurso académico. Estes factores prendem-se com a socializagdo na infancia, a solidez
sociocultural, a adaptacgdo ecoldgica, os efeitos bioldgicos e a linguagem. A socializagdo
na infancia relaciona-se com as socializagbes mais autoritarias ou mais permissivas nas
praticas da dada cultura, relacionando-se com uma maior dependéncia ou independéncia

da crianca; a solidez sociocultural associa-se a contextos culturais de estatutos mais ou
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menos elevados, que se reflectem no modo como gerem o tempo, 0s papéis sociais, as
relacOes interpessoais, 0 raciocinio, as mensagens verbais e a organizagdo social; o
modo como algumas culturas desenvolvem determinadas destrezas de relacionamento e
sobrevivéncia com o seu meio d& conta da adaptacdo ecoldgica feita pelo individuo; no
que concerne a linguagem, estas dificuldades acarretam constrangimentos na

comunicacdo e na interac¢do social.

1.1.2. A educacéo e a cultura de mdos dadas na mudanca

A viragem cultural acaba também por afectar decisivamente a educagdo, uma
vez que é um fendmeno cultural em si e um procedimento para difundir a cultura e
intervir na sua dindmica. O sentido para nds das atitudes, avaliacbes e praticas
educativas depende do significado e da nocdo que temos de uma série de categorias
basicas como "sujeito”, "sociedade” e "cultura" e da forma como fazemos com que se
relacionem entre si (Sacristan, 2003).

A educacéo entendida como processo de socializacdo € um processo singular e
particular de aculturacdo através do qual se constrdi também uma singular e particular
relacdo sujeito-mundo. As formas mais elaboradas de socializacdo que exercemos
dependem das elaboragdes culturais a0 mesmo tempo que conduzem ao acesso a
cultura. Como seres sociais que somos, bebemos da cultura da sociedade, tomamos
parte das redes que nos ligam uns aos outros. A cultura e a sociedade sdo ancoras que
construimos e nos mantém, que nos ligam ao mundo (Sacristan, 2003).

O paradigma intercultural vem introduzir a diversidade, a complexidade, a
interdisciplinaridade na pesquisa e na intervencdo em educacdo; permite apreender as
situagOes e os problemas em termos de dindmicas, de processos, de relagdes e de
estratégias; implica uma atitude de descentracdo e uma ética da relagdo humana e da
relacdo pedagdgica; implica o desenvolvimento de competéncias individuais,
interculturais e de cidadania.

Como salienta a UNESCO (2001) na Declaracdo Universal sobre a Diversidade
Cultural, Artigo 3, "A diversidade cultural é uma das fontes de desenvolvimento,
entendida ndo s6 como crescimento econémico, mas, também, como meio de acesso a
uma existéncia intelectual, afectiva, moral e espiritual satisfatria".

A diversidade cultural esta no centro do desenvolvimento humano. E importante
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que se faca da diversidade e mobilidade uma oportunidade de enriquecimento e
aprendizagem ao ritmo de um mundo global e de uma sociedade plural, partilhando
tradigdes culturais, competéncias e saberes. Deste modo os Estados devem desenvolver
activamente politicas educacionais, sociais e multiculturais para evitar a exclusdo e
discriminacdo e para integrar a diversidade cultural, o didlogo intercultural e promover a
igualdade de oportunidades.

Segundo Sacristan (2003), ha tracos gerais que nos ajudam a compreender
melhor a educacéo, a ter uma visdo mais justa e aproximada do seu sentido e objectivos.
Estes tragos passam pelo seguinte: a importancia dos sujeitos; o relativismo, em que se
salienta o facto de que ja ndo € possivel pensar na (ou numa) “cultura” universal, mas
antes em multiplicidade de culturas, cada uma das quais com as suas especificidades; a
viragem pragmatica decisiva no campo educativo é também um trago frisado pelo autor,
em que é focada a necessidade de mao-de-obra especializada para 0 mercado laboral, ao
invés do valor formativo que era dado a cultura. O relativismo cultural assenta no
principio de que todos os sistemas culturais sdo iguais em valor, defende que o bem e o
mal, o certo e o errado, e outras categorias de valores sdo relativos a cada cultura. O
"bem" coincide com o que €é socialmente aprovado numa dada cultura. De acordo com
Cardoso (2006, p 137), esta atitude conjuga olhares contraditorios relativamente a
diferenca. Se por um lado pode defender a diversidade e diferencas culturais, por outro
lado pode fomentar argumentos para o separatismo ou discriminagdo. O facto de néo
existir um quadro de referéncia comum de suporte a uma educagdo para todos nas
sociedades culturalmente heterogéneas, pode levar a que, a nivel pedagdgico, 0s
professores ou, intencionalmente, ignorem as diferencas entre os alunos de origens
culturais diferentes, orientando as suas praticas pedagdgicas no sentido dos alunos
pertencentes a cultura dominante, ou, por outro lado, subvalorizando as dimensdes
comuns entre as culturas, aproximando-se de praticas pedagdgicas separatistas ou
discriminatorias.

Pelo facto das culturas serem marcadamente diferentes, os estudantes oriundos
de uma cultura diferente da dominante no estabelecimento de ensino que frequentam,
podem encontrar-se em duas situagdes distintas de relativismo cultural. Por um lado, o
estudante pode encontrar-se numa situagdo em que compreende a incerteza do
conhecimento como legitima e aceita a multiplicidade de opinides relativas ao mesmo

assunto, argumentando que todos os pontos de vista sdo validos ou, por outro lado, o
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estudante € mais moderado, equacionando a reac¢do das suas respostas perante o que 0
professor deseja (Medeiros, 2007). Por conseguinte, as escolas, devido a diversidade
nelas existente, devem ter em conta essa mesma diversidade, diferenciando as
pedagogias, adequando-as e aproximando-se das necessidades dos sujeitos; e, em Ultimo
lugar, mas ndo menos importante, é dada importancia ao progresso tecnoldgico e a
sociedade da informagdo em que vivemos.

Individuo e sociedade, cultura e sujeito, processos de aculturacdo e
subjectivacdo sdo realidades e fendmenos que se interligam e entrecruzam, tornando-se
interdependentes. Quando um objecto ou um trago de uma cultura se estende e
universaliza, quer dizer que os individuos se apropriam dessa cultura, logo 0s
significados do legado cultural passam a ter uma presenca renovada (Sacristan, 2003). A
educacdo é pois indissociavel das culturas, dos sujeitos, da sociedade, de inumeros
aspectos. Dai que, qualquer projecto para a educacdo significa reflectir, discutir e
decidir acerca dos seus conteudos e das suas formas de inserir 0s sujeitos na cultura.

Uma pedagogia de relacdo intercultural baseada na compreenséo e na tolerancia,
no reconhecimento do outro e da diversidade, devera ajudar cada um a determinar as
suas proprias representacdes, os modelos dos seus sistemas de valores assim como a
identificar as representacdes e os sistemas de valores e de normas dos outros individuos
e grupos, constituindo um meio de "aprendizagem™ do outro, de compreensdo

intercultural, de luta contra o etnocentrismo e xenofobia (Ramos, 2001).

1.1.3. Ser aluno num pais, cidade, universidade e faculdade diferente

A entrada de um estudante oriundo de um outro pais numa nova instituicdo de
ensino, a maior parte das vezes desconhecida até entdo, implica um ajustamento e
adaptacdo aos novos contextos. O aluno encontra-se num pais diferente, numa cidade
diferente daquela onde residia, por vezes numa cidade diferente daquela onde estudava,
com novos ambientes pedagogicos, sociais e culturais.

Analogamente ao que Rebelo (2002) da conta no seu estudo relativo a transi¢ao
dos estudantes para o ensino superior, 0 estudante internacional sofre com a transicao.
Para 0 autor, o estudante universitario € um jovem adulto que se depara com transicdes
varias, nomeadamente de ordem familiar, vocacional, profissional, social, ideoldgica, ou

seja, estamos perante um processo de crescimento e de mudanca. De acordo com a
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Psicologia da Educacdo, o ajustamento e a adaptagdo ao contexto universitario tem sido
conceptualizado como um processo complexo e multidimensional que envolve
multiplos factores, tanto de natureza intrapessoal como de natureza contextual. O
referido autor acrescenta ainda que a realidade apresentada ao novo aluno, que € uma
realidade diferente da imaginada por ele, a qual tera de se adaptar, junta-se uma
impreparacdo prévia e o desconhecimento de alguns ritos/vivéncias académicas que
podem potenciar nos alunos estados de angustia e introversdo. A maior parte das vezes
0s estudantes recorrem a atitudes e comportamentos de isolamento, mesmo
reconhecendo a importancia do relacionamento com os pares a fim de superar as
dificuldades com que se depara. O estudante confronta-se com uma série de alteracdes
que envolvem o relacionamento com um novo ambiente pedagdgico, colegas e
professores, uma nova instituigdo, novos processos de ensino e aprendizagem, havendo
alguns estudantes que ndo se encontram preparados para as mudangas e solicitaces
impostas (Rebelo, 2002).

De entre as multiplas e complexas tarefas com que o jovem adulto se depara no
ensino superior, salienta-se que essas adaptacGes se encontram associadas a quatro
principais dominios: o dominio académico e as suas novas exigéncias; o dominio social
e o relacionamento interpessoal; o dominio pessoal e construcdo/definicdo da sua
identidade; e o dominio vocacional, na procura de uma identidade vocacional (Santos,
2001).

Santos (2001) da-nos conta que € suposto que os novos alunos do ensino
superior, dado o seu desenvolvimento conceptual, sejam capazes de gerir 0S Varios
problemas ou crises com que se confrontam, sendo um importante indicador da sua
adaptacdo académica. Espera-se que o jovem adulto seja capaz de assumir as suas
responsabilidades, saiba lidar com a mudanca, desenvolva a sua autonomia, faca face a
situacbes de stress, saiba gerir 0 seu tempo e obtenha niveis adequados de auto-
disciplina, ultrapassando as adversidades. Abreu (2007) vem sublinhar as dificuldades
encontradas pelo estudante Erasmus, em que este é confrontado com inUmeras tarefas
com as quais ndo estava habituado, como a procura dos servicos da nova cidade e
universidade, a circulagcdo na cidade, o relacionamento com os estudantes residentes na
mesma casa ou 0s colegas de faculdade, a gestdo dos diversos tempos (estudo, lazer,
académico), paralelamente a familiarizacdo com uma lingua cujo conhecimento, na

maioria das vezes, € escasso.
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Capitulo 11

2. O ensino superior na transformacéo do jovem adulto em adulto jovem

No presente capitulo propomo-nos abordar alguns modelos que assumem
especial importancia na abordagem ao jovem adulto e, muito particularmente, ao que ao
estudante do ensino superior diz respeito, uma vez que constitui um dos objectivos deste
trabalho compreender a adaptacdo deste grupo em particular a um novo contexto de
ensino.

Ao referirmo-nos ao estudante do ensino superior como pertencente a um grupo
especifico em desenvolvimento é necessario também compreender quem sdo 0s
estudantes do ensino superior, jovens adultos e/ou adultos jovens.

Iniciaremos com a andlise de algumas abordagens ao conceito de jovem adulto,
caracterizando esta fase de desenvolvimento enquanto periodo de transicdo com
caracteristicas muito particulares. Serdo também exploradas algumas teorias e modelos
explicativos do desenvolvimento do estudante do ensino superior, no quadro das
abordagens ao desenvolvimento psicossocial e cognitivo.

As primeiras investigagdes no dominio do desenvolvimento do estudante do
ensino superior realizaram-se nos Estados Unidos da América. Porém, s6 a partir dos
estudos realizados por Sanford (cit por Felizardo, 2003) € que as investigacbes se
tornaram mais consistentes, pelo recurso a instrumentos de avaliagio mais
diversificados. E nesta altura que surgem as primeiras teorias sobre o desenvolvimento
do estudante do ensino superior na sua componente psicossocial (Chickering, 1969;
Erikson, 1968; Heath, 1965; Sanford, 1962) e cognitiva (Kohlberg, 1971; Perry, 1970)
(cit por Felizardo, 2003). O principal objectivo era compreender o préprio contexto
universitario, bem como as diferentes reacces dos estudantes nos varios contextos em
que se inserem. Na base destes estudos estava o pressuposto de que os individuos se
desenvolvem através de uma sequéncia de estadios que definem o ciclo de vida.

Segundo nos indica Pinheiro (1994, 2003), a educacdo para o desenvolvimento
do jovem adulto, pode contribuir para alcangar os ideais de progresso pois a educagéo é
um meio de difusdo, reproducdo e inovagdo do conhecimento e da cultura
(escolarizacdo), possibilitando e potenciando a construgdo de um modo de vida em

sociedade, bem como permitindo a insercdo do sujeito nessa sociedade. Desta forma, a
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educacdo serve, analogamente, de potenciador do desenvolvimento, bem-estar e
felicidade dos sujeitos.

A passagem de adolescente a adulto implica mudancas e ajustamentos a nivel do
desenvolvimento psicossocial, cognitivo, profissional, entre outros, que demoram o0 seu
tempo e conduzem o jovem a afastar-se das suas experiéncias adolescentes a medida
que se envolve, progressivamente, num estilo de vida mais caracteristico da realidade do
adulto (Pinheiro, 1994, 2003).

A aceitagdo de um novo estddio de desenvolvimento e um conjunto de teorias
acerca do estudante do ensino superior foi algo que ocorreu muito recentemente.
Tradicionalmente, considerava-se que o ciclo de vida dos seres humanos se desenrolava
ao longo de trés grandes periodos de desenvolvimento: a infancia, a adolescéncia e a
adultez. Da convergéncia de diversos factores, e ap6s muitos estudos e trabalhos de
investigagdo realizados, surgiu a necessidade de se definir um novo estadio de
desenvolvimento — a jovem adultez — no qual se registam inimeras e significativas
mudancas psicologicas e culturais (Sprinthall & Collins, 1994).

E suposto que os estudantes ja tenham ultrapassado o desafio que foi a entrada
no ensino superior, envolvendo a saida de casa, deslocacao e separacdo do seio familiar,
sendo um marco importante no percurso de vida familiar e individual do agora adulto
(Rebelo, 2002). As relacBes interpessoais assumem um papel de relevo no
desenvolvimento psicossocial do estudante, em que sdo evidentes também as
transformaces ocorridas nas ligagdes entre pais e filhos.

O ensino superior trouxe a relacdo pais-filhos uma revisdo, acarretando
momentos de crise e stress, agravada ainda pelo afastamento geografico do aluno
descolado. O lidar com estas situacdes € um processo que varia conforme a estrutura e
processo de desenvolvimento familiar, assim como da distancia que separa 0s
intervenientes.

Apoiando-nos nos estudos de Rebelo (2002), estes revelam que a distancia é
promotora do desenvolvimento da comunicacao, fortalecendo os lagos afectivos entre
pais e filhos. Estes estudos concluem ainda que os estudantes deslocados e as suas
familias obtém superiores niveis de comunicacdo, afecto e satisfacdo, comparativamente
aos pares que ndo se encontram deslocados.

Se a saida de casa for encarada como um “acidente de percurso”, algo ocasional,

que ndo era esperado, 0 primeiro impacto serd uma mescla de sentimentos confusos,
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ambivalentes, entre o “ir” e o “ficar”. O autor refere-nos ainda que muitas séo as
familias que ja haviam preparado psicologicamente a saida, o afastamento do nucleo
familiar, para quem essa transicdo sera afectiva, cognitiva e comportamentalmente
diferente das que ndo ponderaram/esperavam esse cendrio. Os pais e familiares
imprimem desde cedo confianca e esperanca no futuro profissional do estudante agora
recém-licenciado. No caso nacional, pensa-se que 0s projectos parentais esbocados
pelas familias dos estudantes oriundos das ilhas se relacionem com expectativas
precoces de abandono do lar, em sinal de prosseguimento dos seus estudos, dai que seja
mais fécil antecipar uma maior facilidade e predisposi¢do na gestdo da separacao.

O novo adulto cruza agora com 0s Seus pais Vivéncias gque traz para as conversas
familiares, em que sdo valorizados 0s aspectos comunicacionais. As narrativas
individuais e familiares intersectam-se no dia-a-dia, em que estamos perante um
individuo que se espera autébnomo, psicologicamente desenvolvido, ligado ao contexto
familiar, mas vivendo um projecto pessoal, um projecto profissional e um novo projecto

familiar (quem sabe?) com o par amoroso, encontrado, ou ndo (Rebelo, 2002).

2.1. Ajovem adultez

A designagdo “jovem adulto” caracteriza um periodo proprio do
desenvolvimento psicoldgico. Para alguns autores, o periodo de da jovem adultez é
reconhecido como o primeiro da vida adulta e para outros uma nova etapa do ciclo de
vida. Esta discussdo acerca da diferenciagdo e designacdo deste periodo ainda se
mantém. VArios sdo os autores que tém vindo a chamar a atencdo para as mudancas
impares e significativas que ocorrem, de natureza psicologica, social e cultural no
quadro do processo de desenvolvimento do estudante do ensino superior. Estas
mudancas prendem-se com as novas necessidades, novos interesses e objectivos (nivel
psicoldgico), com os novos grupos de pertenga (nivel social) e com novos valores,
ideais e identidades (nivel cultural) (Neves, 2007). A par de Neves (2007), sdo varios 0s
autores e investigadores portugueses que tém centrado os seus estudos nas dimensoes
relacionadas com a caracterizacdo psicossocial dos estudantes do ensino superior. Estes
estudos, como os de Almeida, Soares e Ferreira (2000), Bastos (1998), Carneiro (1999),
Castro (1993), Ferreira e Hood (1990), Pinheiro (1994) e Pinheiro (2003), contribuiram

para que se reconhecesse o estadio de “jovem adulto” em Portugal.
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Para Pinheiro (2003), a expressdao “jovem adulto” tem sido unanimemente
considerada, fruto da sintese de factores como a extensao da escolaridade obrigatoria, o
retardamento da entrada dos jovens adultos no mercado laboral, bem como a
dependéncia econdmica dos familiares e a massificagdo do ensino superior.

Jovem adultez é uma das expressdes mais utilizadas recentemente para nos
referirmos ao estudante do ensino superior. De acordo com Pinheiro (1994), ao
estudante do ensino superior associam-se diversos factores que permitem conceptualizar
esta etapa da génese do desenvolvimento. Estes factores prendem-se com o alargamento
da escolaridade, seguido de um adiamento do termo da formacéao escolar e profissional;
o0 prolongamento da dependéncia econdémica dos pais, familiares, ou outras entidades de
apoio financeiro; o distanciamento relativamente ao meio familiar de origem; e o
contacto com meios socio-culturais de natureza diversa, que proporcionam experiéncias
diversificadas.

Na realidade, podemos afirmar com alguma seguranca que os estudantes do
ensino superior sdo adultos por aquilo que deles se exige em termos de raciocinio; nao
obstante, podem ser considerados adolescentes se nos centrarmos nas expectativas que
tém e as suas responsabilidades nesta fase da vida, caracterizado pela conquista cada
vez maior de autonomia. Deste modo, podemos referir-nos ao estudante do ensino
superior como estando numa posi¢do entre o “ndo-ser-adolescente e o ser-adulto”
(Bastos, 1998). No nosso trabalho de investigagdo optamos por utilizar a expressao
“jovem adulto” pois consideramos ser a adequada para os estudantes do ensino superior
com o0s quais trabalhdmos.

Em suma, o periodo da jovem adultez € um periodo de transi¢do caracterizado
pela existéncia de dificuldades e exigéncias de natureza diversa, em que “desenvolver
novas competéncias, aprender a lidar melhor com as emogdes, mover-se da autonomia
para lidar com a interdependéncia, desenvolver relagOes interpessoais maduras,
desenvolver a identidade, estabelecer objectivos de vida e desenvolver a integridade,
sdo apenas algumas das aquisigdes esperadas do estudante do ensino superior”

(Chickering & Reisser, cit. in Bastos, 1998).
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2.2. Contributos das teorias e modelos do desenvolvimento psicossocial

A abordagem as teorias do desenvolvimento psicossocial iniciou-se com 0s
trabalhos de Erikson e foi tomando forma com o contributo de outros autores como
Heath, Sanford e Chickering.

Erikson (1959, 1968) foi o grande impulsionador e esteve na origem da
emergéncia das teorias psicossociais. Este autor conceptualizou o desenvolvimento
como um processo continuo que se desenrola ao longo da vida, cuja compreensdo nao
dispensa o enquadramento sociocultural em que ocorre (Felizardo, 2003).

Erikson, em 1959, propde uma teoria sobre o desenvolvimento que abrange oito
estadios, que se estendem desde o nascimento a velhice. Muito embora os seus estudos
se debrucem sobretudo no periodo da adolescéncia, o autor refere-se ao jovem adulto,
situando-o entre os 19 e os 25 anos (Kumar, 2006). Segundo o mesmo autor, o conflito
retratado neste estadio prende-se com a intimidade e o isolamento, isto €, o primeiro
referindo-se a capacidade de estabelecer compromissos com o0s outros no trabalho, no
amor, na genitalidade, e o segundo com a recusa da intimidade (Neves, 2007).

O modelo desenvolvimentista proposto por Erikson & composto por oito
estadios, que sdo 0s seguintes:

1. Confiancga versus desconfianca;
Autonomia versus vergonha e davida;
Iniciativa versus culpabilidade;
Realizagéo versus inferioridade;
Identidade versus confuséo de identidade;
Intimidade versus isolamento;

Generatividade versus estagnacao;

O N o 0 B~ WD

Integridade versus desespero.

Os oito estadios propostos por Erikson contemplam os periodos do nascimento a
velhice, em que cada um deles é caracterizado por dois polos de conflito e representam
momentos criticos para 0 crescimento, momentos de crise em que se decide entre o
progresso e a regressdo. Segundo a teoria do autor, para se atingir o equilibrio e crescer
em direccdo ao estadio seguinte € necessaria a resolugdo positiva de cada crise. O
mesmo autor considera os estadios “identidade versus confusdao de identidade” e

“intimidade versus isolamento” momentos cruciais do desenvolvimento. Pinheiro
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(2003) refere que a situagdo critica se gera na adolescéncia, entre a busca da identidade
e a confusdo de papéis, e no periodo de jovem adulto, entre a capacidade de estabelecer
relagGes de intimidade e o isolamento. O jovem estudante universitario, ou estudante do
ensino superior, encontra-se num processo complexo, multidimensional, descobrindo-se
e afirmando-se, em que “bebe” do contexto social em que se encontra e envolve. O
desenvolvimento do estudante durante o ensino superior € extraordinariamente
importante, em que a resolucdo da crise de identidade € um pré-requisito para a
resolugdo do conflito “intimidade versus isolamento”, em que o individuo constrdi a sua
identidade, constrdi a sua prépria visdo acerca do mundo que o rodeia, tornando-se um
adulto autbnomo, construindo a capacidade de se comprometer numa relacao intima.

James Mascia (cit por C. Neves, 2006) é considerado um dos principais
investigadores da teoria de Erikson e os seus estudos incidiram sobretudo no &mbito do
conflito entre identidade versus confusdo da identidade, divulgando um modelo de
identidade mais elaborado, refinado e expandido (Pinheiro, 2003). Na Optica do autor, a
formacéo e resolucédo da identidade do proprio individuo € um processo dindmico que
envolve periodos criticos de exploracdo (ou crise), tomada de decisdo e 0
estabelecimento de compromissos. Os conceitos de exploragdo e investimento
constituem o cerne dos estudos de identidade (Neves, 2006).

A semelhanca de James Mascia, também Heath (1965) se interessou pelo
desenvolvimento psicossocial do estudante do ensino superior (Felizardo, 2003). Este
autor referiu que a capacidade de estabelecer relagbes mais intimas e profundas é uma
caracteristica que o estudante/individuo conquista na maturidade. Heath descreveu um
conjunto de caracteristicas que o individuo deve percorrer desde o estado de
imaturidade, durante o periodo de adolescéncia e de jovem adulto, evidenciando nesse
percurso a conquista de maior capacidade de consciencializa¢do, de conhecimento de si
proprio, de tolerancia, de compreensdo e preocupacdo com 0s outros, de aquisi¢do de
maior capacidade em estabelecer relagdes mais intimas e profundas. A personalidade do
individuo vai-se estabilizando, orientando-se no sentido de uma crescente organizacdo
dos relacionamentos interpessoais, permitindo-lhe estabelecer um maior ndmero de
relacionamentos estaveis, profundos e duradouros (Neves, 2006). Nesta linha de
pensamento, podemos dizer que Heath considera que o objectivo do ensino superior é a

promocdo do desenvolvimento psicolégico com vista a maturidade, em que tal ocorre
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quando se incentiva o pensamento reflexivo, o alocentrismo, a empatia, a competéncia
nas relacdes interpessoais e a integracao (Pinheiro, 2003).

Sanford (1962) debrucou o seu trabalho, analogamente, no desenvolvimento
psicossocial, em que foca a necessidade relacional do estudante universitario como o
caminho que o conduz em direccdo a autonomia. Sanford salienta a necessidade
relacional do estudante com o meio envolvente. E perante o desafio, a reflexdo, o
questionamento pessoal e o suporte percebido que o jovem se desenvolve em direccao a
autonomia, a seguranca de si proprio e a tolerancia com os outros e com a diferenca
(Felizardo, 2003).

Para além de Heath e Sanford, também Chickering dedicou o seu estudo ao
desenvolvimento psicossocial. Chickering (1969) refere o desenvolvimento das relagdes
interpessoais como um vector proprio do desenvolvimento psicossocial do estudante do
ensino superior. Segundo Chickering e Reisser (1993), os relacionamentos interpessoais
sdo ligacbes com o0s outros que tém extrema importancia e impacto na vida dos
estudantes (Felizardo, 2003). A teoria e os trabalhos de Chickering sdo considerados de
enorme contributo para o desenvolvimento psicossocial, destacando-se por se ter
referido, simultaneamente, a teoria do desenvolvimento psicossocial, processos
educativos e mecanismos institucionais que os agentes educativos deveriam accionar
com vista ao favorecimento do desenvolvimento dos estudantes (Pinheiro, 1994).
Segundo a opinido de Chickering, o contexto pode facilitar os processos de mudanca e
ter um papel importante na integracdo do jovem na sociedade, se exercerem fungdes de
desafio e de suporte, ndo se limitando apenas a promocdo do desenvolvimento
cognitivo, privilegiando e favorecendo o desenvolvimento integral do individuo.

Na primeira formulacdo da sua teoria, em 1969, Chickering enumera sete
vectores, em que o vector simboliza os principais caminhos a percorrer em direc¢do a
individualizacdo, e em que considera que o desenvolvimento psicossocial do jovem
adulto ocorre ao longo de sete vectores com uma sequéncia especifica e gradativa. A
resolucdo de cada vector pode ser positiva ou negativa, favorecendo ou nao a
continuacdo do desenvolvimento, mas afectando sempre a resolucdo dos vectores
seguintes. Os primeiros vectores enumerados pelo autor foram 0s seguintes: tornar-se
competente; dominar as emogdes; desenvolver a autonomia; estabelecer a identidade;
libertar as relagbes interpessoais; desenvolver ideais; e desenvolver a integridade
(Ferreira, Medeiros & Pinheiro, 1997, p. 141).
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Né&o se excluindo da reformulacdo da teoria avangada por si proprio, em 1993,
Chickering com Reisser (1993) reformularam e inverteram a sequéncia estrutural de
dois dos vectores. Assim, o desenvolvimento das relagfes interpessoais procede o
desenvolvimento da autonomia e antecede o desenvolvimento da identidade. A
sequéncia dos vectores passa, desta forma, a ser a seguinte:

1. Desenvolver um sentido de competéncia;

Desenvolver e integrar as emocoes;

Desenvolver a autonomia em direccdo a interdependéncia;

2
3
4. Desenvolver as relacGes interpessoais;
5. Desenvolver a identidade;

6. Desenvolver um sentido de vida;

7

Desenvolver a integridade.

Estes vectores ndo surgem exclusivamente na fase do jovem adulto, nem sdo
particulares do estudante do ensino superior, fazem parte integrante da vida do
individuo, embora atinjam a sua maxima expressdo durante os anos de frequéncia do
ensino superior. Para Chickering a frequéncia do ensino superior pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento psicossocial, se este proporcionar ao
estudante um ambiente estimulante, diversificado, desafiante e, consequentemente,
promotor de crescimento (Pinheiro 1994, 2003).

A experiéncia pessoal de Abreu (2007) enquanto estudante Erasmus vem
reforcar a perspectiva de desenvolvimento das relagdes interpessoais, desenvolvimento
da autonomia e desenvolvimento da identidade no estudante do ensino superior. A
autora, no inicio do seu diario, evidencia que as vivéncias que iria experienciar seriam
surpresas constantes, incognitas (Abreu, 2007, p. 11), mas que era uma experiéncia
necessaria ao seu desenvolvimento, nas suas palavras ”penso que nesta fase da minha
vida, era mesmo disto que estava a precisar (...) sinto que me tornei mais forte, quer a

nivel pessoal, como intelectual” (Abreu, 2007, p. 254).

2.3. Contributos das teorias e modelos do desenvolvimento cognitivo
O interesse pela tematica do desenvolvimento cognitivo do adulto e do jovem

adulto s6 se comecou a expandir a partir da década de 70 na Europa. A origem das
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abordagens cognitivas remete-nos para os trabalhos de Piaget sobre a crianca e o
adolescente, para quem o desenvolvimento era concebido como uma sequéncia
hierarquica e invariante de estadios, sendo a resolucdo, com sucesso, de um estadio, um
pré-requisito para se passar ao estadio seguinte de desenvolvimento (Neves, 2006).

Se tivermos em consideracdo a perspectiva piagetiana, verificamos que o
pensamento do adolescente se identifica, de certa forma, com o periodo das operacGes
formais. As teorias sobre o desenvolvimento cognitivo incluem o esquema do
desenvolvimento ético e intelectual de Perry (1970), os padrGes de conhecimento de
Baxter-Magolda (1992) e ainda o modelo de julgamento reflexivo de King e Kitchener
(1994) (Felizardo, 2003).

Basseches (1984) (cit por Felizardo, 2003) perspectiva o desenvolvimento do
estudante do ensino superior no &mbito do desenvolvimento do adulto, percepcionando
0 pensamento como uma questdo de natureza epistemoldgica, na medida em que traduz
uma posicdo especifica. No seu entender, o desenvolvimento humano far-se-ia através
da organizacdo (cada vez mais adequada e ajustada) do conhecimento. Este autor
debruca-se sobre a dialéctica na concepcdo do desenvolvimento adulto como uma
transformacdo de natureza desenvolvimental, que ocorre através das relacbes que o
sujeito consegue estabelecer com o0 meio envolvente. Basseches (1984) (cit por Valadas,
2007) considera que 0 pensamento dialéctico representa um desenvolvimento, descreve
uma forma epistemologicamente mais poderosa de dar sentido ao mundo, mais do que a
estrutura das operacdes formais (de Piaget) por si prépria estipulada. Valadas (2007)
considera que ha que ter em conta que 0s sujeitos possuem historias de vida diferentes,
conforme o contexto socio-cultural em que vivem.

Para Felizardo (2003), no quadro das abordagens ao desenvolvimento cognitivo,
um outro autor merece destaque, Baxter-Magolda. Baxter-Magolda (1992) defende uma
perspectiva de analise do pensamento pds-formal. O modelo de reflexdo epistemologica
proposto por Baxter — Magolda (1992) mostra-nos um processo sequencial em que
modos mais complexos de conhecimento vao substituindo formas mais simples, o que
alarga as possibilidades dos estudantes se movimentarem nas suas tomadas de posi¢édo
face ao conhecimento. Baxter-Magolda vem ainda chamar a atencdo para o papel
desempenhado pelos professores, afirmando que também eles possuem modos
particulares de interpretar a informacéo e de construir significados com base nas suas

proprias experiéncias (Felizardo, 2003). Baxter — Magolda, embora considerando a
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importancia atribuida ao papel do aluno, friza que importa contextualizar e centrar a
aprendizagem na sua propria experiéncia, na medida em que aquela resulta
fundamentalmente de uma construcdo de significados que é feita em interaccéo.
Seguindo este raciocinio, Baxter — Magolda destaca a necessidade de valorizar a
componente relacional da construgdo do conhecimento, demonstrando o
desaparecimento de formas menos elaboradas de conhecimento para dar lugar a forma
mais complexas (Felizardo, 2003). Por outro lado, importa referir que existem
mudangas graduais e progressivas em termos de raciocicio, assumindo-se o0
conhecimento como um processo de construgdo de significados que implica incerteza
(\Valadas, 2007).

King e Kitchener (1994) (cit por Felizardo, 2003) também contribuiram para o
estudo do desenvolvimento cognitivo construindo o modelo de julgamento reflexivo
tendo como finalidade encontrar uma resposta para o problema das crencas individuais
que estdo na base da resolucdo de problemas preocupantes, para os individuos em geral,
e para 0s estudantes em particular.

Os autores desenvolveram um modelo que contemplava sete estadios de
desenvolvimento, cada um relativo a uma rede de postulados coerentes, acerca da
realidade e a conhecimentos utilizados pelo individuo na percepgdo, organizacéo e
avaliacdo da informacdo que recebe. Estes estadios representam o crescimento e a
evolucdo de uma fase pré-reflexiva e quase-relexiva, para o pensamento reflexivo. Cada
estadio € caracterizado por uma perspectiva do conhecimento e um processo de
justificacdo desenvolvido pelos sujeitos com vista a legitimagdo das suas crencgas.
Partindo do principio de que o sujeito é capaz de emitir juizos de valor acerca dos
problemas com que se depara diariamente no seu quotidiano, Kitchener e King (1994)
(cit por Felizardo, 2003) consideram que a formacdo dos individuos se caracteriza por
graus de complexidade, sofisticacdo e compreensdo crescentes. Estes estadios estdo
organizados em trés niveis de pensamento: pensamento pré-reflexivo (estadios 1, 2 e 3),
pensamento quase reflexivo (estadios 4 e 5) e pensamento reflexivo (estadios 6 e 7). De
acordo com 0s mesmos autores, € possivel observar-se melhorias no desenvolvimento
cognitivo a medida que o nivel de escolaridade aumenta Kitcheer e King (1994)
(Felizardo, 2003).

Um outro autor que se notabilizou pelo estudo do desenvolvimento cognitivo

dos estudantes do ensino superior foi Perry. Perry (1970) apresentou um continuum
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desenvolvimental com multiplos niveis das crencas epistemologicas, que ia desde a
perspectiva dualista do conhecimento, a uma visdo relativista (Marchand, 2008). De
acordo com o autor, um estudante com uma concepc¢do dualista do conhecimento
entende-o como uma série de factos claros, absolutos e ndo modificaveis; um estudante
relativista defende que o conhecimento é criado e avaliado num contexto especifico e
pode ser suportado e criticado pela apresentacdo de dados e de argumentos relevantes.
Num nivel mais avancado da teoria de Perry, segundo nos indica Valadas (2007) um
estudante € capaz de se comprometer e de suportar pontos de vista pessoais, bem como
de assumir as suas proprias posicdes. Perry (1970) construiu um modelo de
desenvolvimento intelectual e ético caracteristico dos estudantes do ensino superior,
baseando-se no pressuposto segundo o qual o estudante exerce um papel
predominantemente activo no seu proprio desenvolvimento psicolégico. Ainda que
baseado em autores como Piaget, o autor, ao contrério destes notaveis estudiosos,
defendia que o desenvolvimento psicoldgico se faz com esfor¢o, o que implica que,
dependendo dos desafios e dos apoios que os estudantes encontram ao longo do seu
percurso, poderdo demorar mais ou menos tempo numa determinada posicao, procurar
refugio no relativismo ou ainda voltar a posicdo inicial. Na perspectiva de Perry (cit por
Marchand, 2008), a utilizagdo de métodos de ensino que encorajem 0S riscos, a
investigacdo e a andlise de problemas complexos, que apelem a conflitos cognitivos,
facilitam o desenvolvimento intelectual e ético, nomeadamente das capacidades de
meta-pensamento, através da tomada de consciéncia das incongruéncias dos raciocinios.
Segundo Valadas (2007) Perry adoptou, de um modo muito simplista, a abordagem
piagetiana, ao defender que os estudantes progrediam através de uma sequéncia de
noves estadios desenvolvimentais, movimentando-se de uma posi¢cdo mais simplista e
absoluta para uma perspectiva mais complexa e pluralista. Os estadios representavam
formas cada vez mais complexas e sofisticadas de resolucéo da dissonancia advinda das
discrepancias e inconsisténcias com que os estudantes sdo confrontados diariamente.

Os estudantes parecem ser capazes de uma afirmacdo de si e das suas
responsabilidades, o que conduz a uma gradual construcdo da sua identidade. O
pensamento é abstracto e os estudantes conseguem generalizar e comprometer-se numa
posicdo particular. E nesta altura que surge a necessidade de tomar decisdes sobre
aspectos importantes da sua vida, tais como 0 casamento, a carreira, entre outros
(Abreu, 2007; Bastos, 1998; Pinheiro, 1994, 2003; e Neves, 2007). Para Perry (1970),
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0s estudantes vao, progressivamente, deixando de conceber o mundo de forma
dualista/absolutista, para passar a reconhecer a diversidade de perspectivas sobre o
conhecimento e a realidade.

O autor reflectiu, para além das dificuldades inerentes a transicdo de uma
posicdo para a outra, sobre as implicacdes educacionais. Da sua reflexdo, o mesmo
evidenciou algumas estratégias que os professores podem adoptar para promover o
desenvolvimento intelectual dos seus estudantes. Para este, € desejavel que ao estudante
dualista sejam apresentadas algumas “incongruéncias calculadas”, com o intuito de o
desafiar e encorajar a avancar para uma perspectiva relativista do conhecimento
(Valadas, 2007). Nesta O&ptica, os professores tém um papel importante no
desenvolvimento do estudante, pois podem construir modelos significativos, cujo valor
estard sempre dependente dos significados pessoais que o0s estudantes sdo capazes de

atribuir as suas préprias experiéncias de aprendizagem (Pereira, 2005).
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Capitulo 111

3. Panorama da educac¢do em Portugal: o0 ensino superior

Actualmente, cabe & Unido Europeia a definicdo das politicas, de indicadores de
qualidade e a fixacdo dos objectivos futuros dos sistemas de educacdo e assume-se a
educacdo no seu sentido mais amplo, isto €, como um processo continuo de
aprendizagem que conduz os individuos a um conhecimento dindmico do mundo, dos
outros e de si mesmas, coextensivo ao decurso da vida e alargado as dimens@es da

sociedade, segundo Delors (1996).

3.1. Expanséo da educacéo

Os dados do Panorama sobre a Educacdo 2008 — Indicadores da OCDE
(Education at Glance) (OCDE, 2008b) destacam e expansao continua da educacéo, que
é visivel através de uma percentagem de 57% de jovens europeus a frequentar
actualmente o ensino superior, um aumento significativo que se registou na Gltima
década. Do anterior documento realca-se o facto dos governos da OCDE terem como
grande objectivo 0 aumento da qualidade da educacao. Os incentivos para a qualificacdo
de nivel superior continuam fortes e a procura de trabalhadores altamente qualificados
cresceu substancialmente nos Gltimos anos. Relativamente ao futuro da educacdo, €
dificil fazer-se previsdes sobre a evolucao das qualificacdes.

Segundo os dados do Conselho Econémico e Social (Conselho Econémico e
Social, 2005) ainda hd um longo trabalho a ser desenvolvido no @mbito da educacao. De
acordo com os dados da referida fonte, o nivel de escolarizacdo das pessoas com idades
compreendidas entre os 24 e 0s 65 anos € bastante inferior & média europeia, embora 0s
valores tenham vindo a subir nos dltimos anos. O mesmo documento refere que os
indices de participacdo em accdes de formacdo por parte dos trabalhadores portugueses
se encontram abaixo da média europeia, sendo Portugal o pais europeu com a menor
percentagem de participacéo.

O Conselho Econdmico e Social tragou algumas linhas orientadoras que deverdo
ser tidas em considerag@o a fim de contrariar a condi¢do de “cauda da Europa”, acgdes

que permitem a melhoria do desempenho portugués. No ambito da educacdo, as accoes
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passam por uma melhor organizacdo pedagdgica; promocéao do sucesso e diminuicao do
abandono escolar; a reorganizacdo e modernizacdo do ensino superior em paralelo com
0 novo paradigma do ensino-aprendizagem subjacente ao Processo de Bolonha; a
educacdo para a Ciéncia, investigacdo e desenvolvimento tecnolégico; a aprendizagem e
formacgédo ao longo da vida como um instrumento fulcral para a adaptabilidade das
organizagbes aos novos contextos econdémicos, para uma economia competitiva e
baseada no conhecimento. O trabalho cooperativo entre universidades, empresas e
unidades de investigacdo deve assumir uma politica mais activa, apelando-se a
inovagdo, e onde todos saem beneficiados. Deste modo, mais ciéncia, mais educagéo e
mais formacdo abrirdo o caminho da competitividade, promovendo a sociedade do
conhecimento (dados do Conselho Econdémico e Social, http//:ces.pt/file/doc/68,
consultado em Maio de 2008).

Em jeito de conclusdo, pode-se afirmar que os indicadores fornecidos pelo
Eurostat, em que foi referido apenas o indicador da educacdo e o da sociedade da
informacdo, mostram que os esforcos desenvolvidos tém sido insuficientes, nao

deixando se de registar, contudo, algumas evolugdes positivas (OECD, 2008b).

3.2. Internacionalizacé@o do ensino superior

A evolugdo no ensino superior trouxe consigo a sua internacionalizacao,
alargando-se e sendo incentivada como meio de desenvolvimento de novas areas do
conhecimento e promogéo da qualidade. A internacionalizacdo é entdo um instrumento
fundamental para a introducdo de novas linhas de investigacdo cientifica, de praticas
educativas e de Pedagogia Universitaria, bem como o reforco das existentes.

Em tempos mais remotos, a internacionalizagdo dos estudos superiores pelos
estudantes estava limitada a grupos de elite. Esta situacdo viu-se alterada com o
alargamento da dimensé&o europeia do ensino superior, em que ganhou novos contornos
e assiste a uma transicdo para uma sociedade baseada no conhecimento. Da mudanca
resulta que as tecnologias da comunicacdo e informacdo assumem um papel
determinante e sdo um suporte precioso para a competitividade entre as na¢fes (Simao,
Santos & Costa, 2002). Os novos contornos relacionam-se com 0s objectivos mais
amplos, com o0s novos programas de mobilidade europeus que entretanto foram

estabelecidos, a livre circulacdo de pessoas, associando-se ao papel desempenhado pelo
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ensino superior. Muitos foram os protocolos e declaracGes estabelecidas entre diversos
paises, ndo s6 da Unido Europeia, mas também a nivel mundial que preconizam a
internacionalizagdo do ensino superior (Simao, Santos & Costa, 2002).

Apoés as redes universitarias criadas e as diversas parcerias estabelecidas, em
1986 o enfoque dirigiu-se para o intercAmbio de estudantes atraves do lancamento do
Programa Erasmus na Comunidade Econdémica Europeia, da qual Portugal fazia parte.

Os programas de mobilidade de estudantes sdo oportunidades impares para
alunos dos mais variados backgrounds desenvolverem uma compreenséo das diferentes
culturas existentes e que partilham o mesmo espaco, inter-relacionando-se. Todavia, 0s
estudantes que chegam a um novo contexto passam, de forma mais ou menos notoria,
por necessidades de adaptacdo a vida local e aos novos professores e conteldos
curriculares numa nova (e por vezes desconhecida) lingua e num contexto cultural
diferente. Fazer novos amigos, desenvolver a aceitagdo e integracdo na turma, as
dificuldades de linguagem e participagdo em conversas num grupo torna-se uma

primeira barreira a ultrapassar (Pereira, 2005).

3.3. A Declaracéo de Bolonha e a Estratégia de Lisboa

A Declaracdo de Bolonha (que desencadeou o Processo de Bolonha) e a
Estratégia de Lisboa (delineada em 2000 e aprovada em 2005) foram os protocolos que
mais vincaram a internacionalizacdo do ensino superior e lhe vieram imprimir
alteracbes de fundo. As suas linhas de acgcdo encontram-se voltadas para a
modernizacao e crescimento sustentavel da economia europeia, modernizando o modelo
social europeu (Estratégia de Lisboa), e procuram estabelecer uma Area Europeia do
Ensino Superior. Na operacionalizacdo do objectivo do estabelecimento da Area
Europeia do Ensino Superior os principios fundamentais da autonomia e da diversidade
devem ser respeitados, criando-se um espago europeu para o ensino superior de modo a
melhorar a empregabilidade e a mobilidade dos cidaddos, melhorando a competitividade
internacional do ensino superior europeu (Universidade de Coimbra, 2006).

A Declaracdo de Bolonha é um documento assinado por 29 paises para a
reforma das estruturas dos seus sistemas educativos de ensino superior de uma forma
convergente A anterior reconhece o valor das reformas de cada pais, dos seus sistemas e

as suas accOes conjuntas. Nela subjaz a procura de uma resposta comum aos VAarios
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problemas comuns europeus, problemas estes que se prendem com o0 crescimento e
diversificacdo do ensino superior, a empregabilidade dos graduados, a falta de recursos
humanos em areas essenciais, entre outros aspectos de igual relevo (Universidade de
Coimbra, 2006).

Mais do que uma declaracédo politica, esta Declaracdo € um programa de acc¢éo.
Em linhas gerais, o Processo de Bolonha assenta em trés objectivos principais: maior
flexibilidade, maior mobilidade e diplomas mais amplamente reconhecidos. A criacdo
de um espaco europeu para o ensino superior de modo a melhorar a empregabilidade e a
mobilidade dos cidaddos, melhorando a competitividade internacional do ensino
superior europeu é um dos pilares deste documento que tem um prazo para adopgdo até
2010 (Universidade de Coimbra, 2006). Portugal foi dos paises em que a reforma do
ensino superior, decorrente do Processo de Bolonha, foi mais abrangente e prontamente
implementada (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2008c).

Os paises signatarios deste documento sio a Alemanha, Austria, Bélgica
(comunidade flamenga e francéfona), a Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Letbnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, Suécia,
Suica, Reino Unido e Republica Checa (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, 2008c).

Uma das dimensdes mais relevantes da Declaracdo de Bolonha relaciona-se com
a adopg¢do de um esquema comum de graus compreensiveis e comparaveis; a introdugdo
de niveis de pré-graduado e graduado em todos os paises signatarios; o Sistema Europeu
de Transferéncia de Créditos (ECTS - European Credit Transfer System), compativeis e
abrangendo as actividades de ensino ao longo da vida; uma dimensdo europeia na
certificacdo da qualidade, com critérios e métodos comparaveis; o fomento a mobilidade
dos estudantes, professores e investigadores; a cooperagdo europeia na avaliagdo da
qualidade, com vista a desenvolver critérios e metodologias comparaveis; o
desenvolvimento curricular; e programas integrados de estudo, formacao e investigacao.
No que respeita a proposta de generalizagdo de um sistema de créditos (baseado nos
crédito ECTS), este foi criado com 0 objectivo de gerar procedimentos comuns que
garantam o reconhecimento da equivaléncia académica dos estudos efectuados em
diversos paises. Desta forma, pode-se facilmente compartilhar os resultados da

aprendizagem de uma instituicdo de ensino superior com outra de pais diferente, em que
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0 estudante acumula créditos e ndo é lesado com o0s processos de avaliagdes e
transferéncias ou nao de disciplinas (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, 2008b).

O sistema de créditos ECTS, que o Decreto-lei 42/2005, de 22 de Fevereiro, vem
posteriormente dar a conhecer 0os moldes de como o sistema funciona, baseia-se em trés
elementos essenciais: a informacdo sobre os programas de estudos, a estrutura e 0s
resultados académicos dos estudantes; o reconhecimento mutuo entre as instituicdes
escolares de origem ou externas e 0 estudante; e ainda, a utilizacdo dos créditos ECTS
que indicam o volume de trabalho do estudantes (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, 2008b).

O papel da comunidade de ensino superior é também ele reconhecido na
Declaracdo de Bolonha. Sdo cruciais a cooperacgdo interinstitucional, bem como o0s
valores fundamentais e a diversidade de culturas, idiomas e sistemas educacionais.

Em suma, pode dizer-se que 0 ensino superior contribui para o desenvolvimento
social e econdémico atraves de quatro grandes missdes: a formacdo de capital humano
(através do ensino), a construcdo de conhecimentos — base, a disseminacdo e o uso de
conhecimentos e a manutencdo do conhecimento.

A Estratégia de Lisboa ou Agenda de Lisboa é composta por um conjunto de
linhas de accdo politica voltadas para a modernizacdo e crescimento sustentavel da
economia europeia, delineadas no @mbito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia,
delineada em Maio de 2000 e aprovada em Maio de 2005. Neste conjunto de linhas foi
definido um novo objectivo estratégico para este inicio de século no espago europeu,
gque passa por uma economia mais competitiva, sociedade do conhecimento,
fomentando a competitividade e inovacdo, modernizando o modelo social europeu,
orientando as politicas no sentido da garantia de um crescimento economico
sustentavel, mais e melhores empregos e maior coesdo social (Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior, 2009).

3.4. A OCDE e a internacionalizagdo do ensino superior
A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é
uma organizacao internacional dos paises da democracia representativa e da economia

de livre mercado, criada em Setembro de 1961. Este organismo é composto por 30
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paises membros e tem influéncia na politica econdmica e social dos seus membros,
ajudando ao seu desenvolvimento econdémico e social.

Nos relatdrios elaborados pela OCDE relativos ao sistema de ensino superior em
Portugal (OECD, 2008a, Vol. 1), h4 caracteristicas que tém vindo a ser evidenciadas
como uma maior oferta do ndmero de instituicbes de ensino superior, maior
desenvolvimento das relacfes entre as instituicdes de ensino superior e 0 mercado de
trabalho, a maior facilidade de acesso ao ensino superior, com a criacao de alternativas
ao ensino tradicional e percursos regulares, bem como a maior distribui¢cdo geografica
das instituicdes de ensino superior. E notéria também uma maior atencio e
responsabilizacdo relativas as necessidades de mercado e a formacdo profissional dos
estudantes. Ha trés palavras que regem os relatorios desta organizacdo, que sao elas: a
equidade, a qualidade e a eficacia que se procura no ensino superior.

O relatério da OCDE elaborado em 2005 (OECD, 2008a, Vol. 1) da-nos a
conhecer que 0 NOVo governo, que tomou posse nesse mesmo ano, introduziu mudancas
legislativas e oficiais necessarias a reestruturacdo do ensino superior. Estas mudancas
relacionam-se com a nova estrutura dos diplomas, especialmente no que concerne ao
sistema de ciclos, respeitando os objectivos enunciados na Estratégia de Lisboa e os
principios da Declaracdo de Bolonha. O Decreto-lei 42/2005, de 22 de Fevereiro vem
reger os principios e 0s meios a participacdo no Espaco Europeu do Ensino Superior,
aplicando-se este diploma a todas as instituices de ensino superior portuguesas e todos
0S seus programas de acesso e qualificacdo. Nos termos do decreto, os programas de
estudo devem ser obrigatoriamente expressos em créditos ECTS para 0S novos
programas de formag&o. Estes créditos sdo aplicados através de uma tabela do programa
de mobilidade Socrates para os estabelecimentos que assinaram o contrato institucional
do programa.

O novo relatério da OCDE sobre o0 ensino superior e 0 seu processo de reforma
foi dado a conhecer em Abril do ultimo ano, num estudo de analise comparativa de
sistemas de ensino de 24 paises, em que as conclusfes indicam progresso nos dois
altimos anos de reforma educativa no nosso pais (OECD, 2008a, Vol. 1).

Os principais aspectos referenciados no relatério (OECD, 2008a, Vol. 3)
prendem-se com o movimento de reforma do ensino superior lancado e a criagdo de
fundacdes publicas com regime de direito privado no ensino superior, o estimulo ao

reforco do sistema binario de ensino superior; o alargamento da base de recrutamento
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do ensino superior, nomeadamente através do sistema de empréstimos aos estudantes e
atraccdo de novos publicos; o reforco da capacidade cientifica e tecnoldgica; o estimulo
a internacionalizacdo do ensino superior e da comunidade cientifica; a abertura das
instituicbes de ensino superior a sociedade e ao mercado de trabalho; a reforma do
sistema de avaliagdo e acreditacédo; e a base de financiamento do ensino superior. O
processo de reforgo da autonomia das instituices de ensino superior é reconhecido pela
OCDE, sobretudo no que respeita a criacdo de fundagdes publicas com regime de direito
privado. O estimulo para o reforgo binario prende-se essencialmente com o ensino
politécnico centrado nas formacgdes vocacionais e técnicas, orientando os alunos
profissionalmente, e 0 ensino superior voltado para reforcar as formacdes cientificas
solidas, especialmente as pds-graduacdes, fomentando a investigacdo (OCDE, 2008a,
Vols. 1 e 3). Com o estimulo ao aumento da participacdo na educacgdo a todos os niveis,
foi introduzido em Portugal em Julho de 2007 um novo sistema de empréestimos
bancérios aos estudantes do ensino superior. Também a resposta as necessidades dos
jovens que procuram formac@es vocacionais apds 0 secundario, sob o sistema de acesso
de novos publicos para o ensino superior foi referenciado pela OCDE (2008a) no seu
relatério. Relativamente ao reforco da capacidade cientifica e tecnoldgica, o relatério
salienta a capacidade de gestéo das institui¢des, o seu envolvimento com a sociedade e a
economia e a participacdo em redes internacionais. Neste capitulo é também salientado
0 aumento significativo do nimero e propor¢do de doutorados no corpo docente e
investigacdes das universidades (OCDE, 2008a).

O relatério da OCDE salienta o estimulo a internacionalizagdo do ensino
superior e da comunidade cientifica no caso da promocao das parcerias internacionais
com instituicdes de referéncia mundial.

As instituicBes de ensino superior devem também elas promover a cultura e a
difusdo do conhecimento, articulando-se com o tecido escolar, fomentando a motivacao
e 0 sucesso, a realizagao de projectos inovadores, ampliando e reforgando actividades, o
que esta referenciado pela OCDE (2008a) no que respeita a abertura das instituicGes a
sociedade e ao mercado de trabalho. No que concerne a reforma do sistema de avaliagdo
e acreditacdo, as referéncias no relatério identificam Portugal como um dos paises com
0 processo de acreditagdo definido, exemplo do sistema de avaliacdo e controlo da

qualidade. Neste capitulo sdo referidas as regras de acreditacdo dos ciclos de estudos, 0
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sistema de avaliagdo compativel com as melhores préaticas internacionais e a criacao da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (OCDE, 2008a).

As referidas medidas trouxeram, a semelhanca de contornos internacionais,
contornos politicos para a internacionalizagdo. Os documentos mencionados s&o
instrumentos que potenciam a internacionalizacdo, reforcam a cooperacgdo e imprimem
novas dindmicas ao ensino. No caso do Processo de Bolonha, este vai assumir um papel
de catalisador de reformas profundas sobre a organizacdo do ensino superior nos seus

paises signatarios.
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Capitulo IV

4. O Programa Erasmus

O Programa Erasmus é um programa vocacionado para 0 ensino superior, que
vem alargar ainda mais o Plano de Accdo da Unido Europeia para a mobilidade dos
estudantes do ensino superior. Este foi criado em 1987, com o objectivo central de
melhorar a qualidade e a dimensdo Europeia do Ensino Superior, seja ensino
universitario, politécnico, pablico ou privado. A Unido Europeia da enorme importancia
a mobilidade de estudantes e docentes, desenvolvimento de planos curriculares
transnacionais e redes tematicas europeias.

Homenagem ao filésofo, te6logo e humanista Erasmus de Roterddo (1465-
1536), adversério do pensamento dogmaético em todos 0os campos humanos. Erasmus
viveu e trabalhou em diversas regides da Europa, ampliando os seus conhecimentos e
experiéncia que o0 contacto com o0s outros paises lhe poderia proporcionar.
Analogamente, o programa de mobilidade de estudantes do ensino superior Erasmus,
fomenta este tipo de experiéncias e apela a diversidade de experiéncias.

No programa de mobilidade Erasmus participam estudantes dos 27 Estados-
membros da Unido Europeia, trés paises do Espaco Econdmico Europeu e a Islandia, o
Liechtenstein e a Noruega.

O Programa Erasmus € um programa de cooperagdo a nivel europeu e esta
aberto a todas as institui¢cGes de ensino superior, todas as disciplinas e todos os niveis de
formacéo superior, incluindo os graus de doutoramento. Os seus principais objectivos
passam pela tomada de medidas para apoiar as actividades europeias desenvolvidas
pelas instituicdes de ensino superior; a promog¢do da mobilidade e do intercambio dos
seus alunos e docentes; o desenvolvimento de uma “Dimensdo Europeia” no ambito de
todos os programas académicos; “Levar os estudantes a Europa, levar a Europa aos
estudantes”; a elaboracdo de estudos e analises comparativas relativamente aos
programas, concepcao de novos curriculos, curriculos melhorados; e acrescentar uma
perspectiva europeia as matérias estudadas. Este programa incentiva as universidades a
associarem-se a outros organismos publicos e privados da regido em que se encontram,
com o intuito de desenvolver actividades de cooperacdes transnacionais (Universidade
de Coimbra, 2008).
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Na Unido Europeia, no quadro do programa de mobilidade Erasmus, ja sdo
actualmente mais de um milhdo e meio os estudantes do ensino superior, dos quais
quase quarenta mil portugueses, que durante um ou dois semestres frequentaram outras
instituicdes de ensino superior de um dos 32 paises participantes neste programa. Esta
mobilidade educacional envolve também os professores, em que os dados indicam uma

cada vez maior taxa de mobilidade dos mesmos (Universidade de Coimbra, 2008).

4.1. O Programa Erasmus em Portugal

O Programa Erasmus permite ao estudante usufruir de periodos de estudo no
estrangeiro, com duracdo variavel, entre trés meses e um ano, beneficiando do Sistema
Europeu de Transferéncia de Créditos. As agéncias nacionais gerem o apoio financeiro
dado a mobilidade dos estudantes no &mbito deste projecto.

No caso nacional, cada estudante que se queira inscrever deve fazé-lo junto do
seu estabelecimento de ensino superior e quando regressar, se tiver aproveitamento as
disciplinas acordadas, usufrui de reconhecimento académico, ndo tendo que fazer os
exames correspondentes.

Cada estabelecimento de ensino superior tem 0s seus contratos de mobilidade
com outros estabelecimentos de ensino superior. Esses contratos podem ser
estabelecidos com diversos estabelecimentos de ensino, diversos cursos e com Varias
vagas para ocupar. O estatuto “Estudante Erasmus” permite usufruir de alguns
beneficios, incluindo a isencdo do pagamento de propinas no estabelecimento de ensino
parceiro (Universidade de Coimbra, 2008).

No que concerne aos problemas que possam ser causados pelas dificuldades
linguisticas, os estabelecimentos de ensino superior, regra geral, promovem cursos de
familiarizacdo com a lingua estrangeira, tanto os estabelecimentos de ensino de origem
dos estudantes como as que recebem os estudantes.

No nosso pais, vamos assistindo a um fluxo cada vez maior de estudantes a
frequentar o Programa Erasmus, diversificando-se experiéncias e ampliando
conhecimentos, conforme é possivel verificar através do Anexo 1.

A semelhanca da Universidade de Coimbra, h4 muitos outros estabelecimentos
de ensino superior que recebem estudantes Erasmus. Nos casos das Universidade de

Aveiro (Universidade de Aveiro, 2004) e Universidade do Minho (Universidade do
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Minho (2010), estas estdo bastante desenvolvidas relativamente & recepcdo de
estudantes Erasmus, dispondo de todas as informacgfes relativas ao programa de
mobilidade e a nivel de estudantes tutores que auxiliam a adaptacdo dos estudantes ao
novo contexto de ensino. Na Universidade do Minho foi langada a iniciativa
Padrinho/Madrinha Erasmus no ano lectivo 2002/2003. Segundo esta iniciativa, cada
estudante estrangeiro teria um Padrinho/Madrinha Erasmus ao qual é legado colaborar
no processo de integracdo académica, social e cultural durante a estadia do seu/sua
Afilhado/Afilhada (Universidade do Minho, 2010).

4.2. O Programa Erasmus na Universidade de Coimbra

A Universidade de Coimbra constitui uma referéncia de Portugal no mundo,
fruto, ndo s6 de uma historia de mais de varios séculos, mas também, e sobretudo, das
actividades que sdo desenvolvidas ndo s6 no dominio da investigacdo, como da
docéncia e na participacdo em redes de contactos internacionais, como sdo 0s casos das
associacOes de universidades de que sdo exemplo a Comunidade de Universidades do
Mediterraneo, a Rede Utrecht, o Grupo de Tordesilhas e o Grupo Coimbra
(Universidade de Coimbra, 2008).

A Universidade de Coimbra €, no contexto europeu, um dos estabelecimentos de
ensino superior que recebe mais estudantes Erasmus, ou seja, alunos do ensino superior
que optam por estudar um ano lectivo ou um semestre num pais estrangeiro. Para
promover este intercdmbio, a Universidade de Coimbra estabeleceu até ao momento
presente 340 acordos com universidades e instituicdes de ensino, publicas e privadas,
estrangeiras. Sdo estes acordos que permitem desenvolver parcerias entre areas de
estudo e modalidades de mobilidade tanto de alunos, como de professores.

De acordo com a leitura que é possivel fazer do Anexo 2, que da conta da
mobilidade de estudantes Erasmus para a UC, em que esta se encontra classificada em
31° lugar das universidades que recebe mais estudantes Erasmus. No Anexo 3 € possivel
verificar a colocacdo da UC no quadro de mobilidade de estudantes ao abrigo do
Programa Erasmus para outros paises com os quais estabeleceu parceria.

A Universidade de Coimbra (UC) mantém diversos contratos de mobilidade com
universidades em todo o mundo. Estes contratos de mobilidade prendem-se com

programas como o Programa Erasmus (que actualmente é o que traz mais estudantes a
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UC), o Programa Leonardo Da Vinci, as bolsas de estudo internacionais e os Acordos

de Cooperacdo com o Brasil, Australia, Japdo, Maui e Canada.

Quadro 1 — Distribuicdo dos estudantes por programas de mobilidade
2007/2008 na Universidade de Coimbra (Fonte: UC em Numeros 2008)

| Programa N.” Alunos |
Erasmus 282
Qutras Mobilidades com a Europa 29
Maui (EC/US) 3
Australia (Rede de Utrecht) 1
Cursos EILC 8
Leonardo da Vinci 22
Programas Intensivos 8
Outros cursos de Verdo 3
Canada 1
Jap3o (acordo de cooperagao) 3
Brasil (acordos de cooperacdo) 25
Brasil (Bolsas Luso-Brasileiras Santander Universidades) 13
Estagios TC3/Walt Disney Resort 1
Total 399

Na Universidade de Coimbra, contrariamente ao que se verifica nas
Universidade de Aveiro e Universidade do Minho, ndo ha a implementacdo de um
sistema de estudantes tutores, muito embora, segundo nos revelou a Dra. Isabel
Fernandes (Gabinete de Relagdes Internacionais da FPCE), haja o esforgo de alguns ex-
alunos Erasmus implicados no estabelecimento do sistema de estudantes tutores na
FPCE.

O acolhimento oficial destes estudantes ¢ feito através de um “Welcome Day”
que se realiza no inicio do ano lectivo organizada pela Divisdo de Relagdes
Internacionais de Coimbra, como é possivel dar conta através da publicacdo colocada na
pagina electrénica da UC, que se encontra no Anexo 4. Este dia tem por objectivo nédo
sO a promocado da sua integracdo, mas também por a sua disposicdo um curso intensivo
de Lingua Portuguesa, de ambito néo curricular (Universidade de Coimbra, 2008).

A Universidade de Coimbra, a Divisdo de RelagGes Internacionais em parceria
com a Associacdo de estudantes da universidade de Coimbra e a Associagéo Estudantes
Erasmus colaboram entre si no auxilio aos estudantes Erasmus na UC, fornecendo
informacgdes e contribuindo para a melhor adaptagdo possivel do recém-chegado

estudante ao novo contexto de ensino superior. Muitas sdo as actividades desenvolvidas
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pelos organismos acima referidos ao longo do periodo de permanéncia dos estudantes
Erasmus na UC, em que o acompanhamento prestado pelo Departamento de RelacGes
Internacionais Imagem e Comunicacao (DRIIC) e Gabinete de Relac¢des Internacionais
das diversas faculdades também ndo sdo descurados (Anexo 4).

No Grafico 1 é possivel ver a evolugdo do nimero de estudantes candidatos e de
efectivos a participar nos programas de mobilidade oferecidos pela Universidade de

Coimbra ao longo dos altimos anos.
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Estudantes efectivos que fizeram os programas de mobilidade

Grafico 1 — Evolucdo do numero de estudantes candidatos e efectivos em

programa de mobilidade nos ultimos 5 anos na UC (Fonte: FPCE -UC)

Os estudantes Erasmus na Universidade de Coimbra tém também um site na
internet em que s@o dadas a conhecer as principais caracteristicas da cidade, a historia
da Universidade de Coimbra, as tradicbes coimbrds e alguns contactos Uteis
(http://www.uc.pt/ciuc/ase/).

Ao longo dos ultimos anos, conforme representa o Grafico 2, temos assistido a
uma diminuicdo da percentagem de estudantes ao abrigo do programa de mobilidade

Erasmus, em detrimento dos outros programas de mobilidade existentes na UC.
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Gréfico 2 — Evolucdo da mobilidade dos outros programas comparativamente
com o Programa Erasmus (Fonte: UC em nimeros 2008)

4.2.1. O Programa Erasmus na FPCE (UC)

A participagdo da FPCE - UC, no Programa Erasmus data do ano de 1992. Ao
longo destes anos a evolucdo do numero de parcerias e de alunos a participar tem sido
crescente, embora no anterior ano lectivo tenha decrescido o nimero de estudantes
Erasmus a sair da FPCE (UC), conforme se pode confirmar com a leitura do grafico

referente & mobilidade dos estudantes da FPCE seguinte.
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Grafico 3 — Distribuicdo dos estudantes Erasmus ao longo dos Gltimos anos na
UC (Fonte: FPCE — UC)

Ao longo dos anos € possivel verificarmos um crescimento do nimero de alunos
participantes no programa de mobilidade Erasmus.
E possivel constatar que os paises que mais recebem estudantes portugueses sio

a vizinha Espanha, seguindo-se da Italia e Bélgica, como espelha o Gréfico 2.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos estudantes Erasmus por pais ao longo dos ultimos
anos na FPCE (UC) (Fonte: FPCE — UC)

A FPCE estabelece actualmente parcerias com outros estabelecimentos de
ensino superior nos cursos de Psicologia, Ciéncias da Educagdo e Servico Social
(Anexo 5) através de programas integrados de estudo, investigacdo e estagios,
mobilizando estudantes e docentes dentro do espacgo europeu do ensino superior.

O aluno que pretende concorrer ao Programa Erasmus tem que obedecer a
algumas regras. Estas regras prendem-se com o possuir nacionalidade portuguesa ou
residir em Portugal ha pelo menos 10 anos; estar formalmente inscrito no curso de
estudos a tempo inteiro; nunca antes ter participado no Programa Erasmus, nem estar
abrangido por outros programas de mobilidade no ambito da Unido Europeia; e escolher
um Estado-membro da Unido Europeia, com acordo no Programa Erasmus no curso
pretendido.

Habitualmente o periodo da formalizacdo da candidatura realiza-se nos
primeiros meses do ano para a participacdo no Programa Erasmus no ano lectivo
seguinte, em todas as faculdades da UC. Apds a formalizagdo da candidatura ha uma
pré-seleccdo dos candidatos a estudantes Erasmus. Uma vez pré-seleccionados os
candidatos, ha a distribuicdo dos mesmos de acordo com as suas escolhas e parcerias
universitarias estabelecidas, cursos e vagas existentes, de acordo com cada faculdade e
curso. Nesta seleccdo é dada prioridade aos alunos com os estudos mais avangados.

Apl6s a saida do estudante mantém-se o contacto com o0 Gabinete de Relagdes
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Internacionais, representado actualmente pela Dra. Isabel Fernandes. As trocas de
informacdes e auxilio via internet sdo os meios mais utilizados.

A partir do momento da aprovacdo das candidaturas e confirmacdo das
universidades que vao acolher cada estudante Erasmus Outgoing da FPCE (UC), o
Gabinete de Relagdes Internacionais da Faculdade presta um apoio mais pessoal e
individualizado ao estudante, apoio este que esta presente ao longo de todo o percurso
do mesmo. O apoio passa pela transmissdo do maior numero de informacdes relativas a
instituicdo e regido de destino, com a distribuigdo de brochuras e guias, ndo descurando
0 importante papel da pagina da universidade de destino na internet. O processo
curricular, no que respeita ao curriculo e transferéncia de créditos ECTS também € alvo
de apoio da parte do gabinete antes mencionado.

No ano lectivo 2008/2009 foram muitos 0s estudantes que vieram dar
continuidade aos seus estudos na Universidade de Coimbra ao abrigo do Programa
Erasmus. A FPCE, a semelhanca das outras faculdades da Universidade de Coimbra,
também tem vindo a receber estudantes Erasmus de nacionalidades diversas, conforme é

possivel verificar no Gréafico 5.
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Gréfico 5 — Distribui¢do do numero de estudantes Erasmus da FPCE — UC por
pais de origem, no ano lectivo 2008/2009 (Fonte: Gabinete de Rela¢des Internacionais
da FPCE-UC 2008/09)

Na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo (UC) a maioria dos seus

estudantes é do sexo feminino e também é notoria essa prevaléncia de estudantes do
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sexo feminino nos estudantes acolhidos ao abrigo do Programa Erasmus como mostra o
Grafico 6.

M Feminino

i Masculino

Gréfico 6 — Distribuigdo do numero de estudantes Erasmus da FPCE — UC por
sexo no ano lectivo 2008/2009 (Fonte: Gabinete de Rela¢Bes Internacionais da FPCE-
UC 2008/09)

A FPCE - UC oferece trés modalidades de periodos de participacdo aos
estudantes, ou seja, por outras palavras, oferece-lhes a hipotese da sua participacéo
poder variar entre a frequéncia do 1° semestre, 2° semestre e por um periodo de um ano.
O grafico 7 da a conhcer os dados relativos aos periodos de estudo escolhidos pelos
estudantes Erasmus Incoming no ano 2008/2009.
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Grafico 7 — Distribuicdo do nimero de estudantes Erasmus incoming da FPCE
(UC) por periodo de estudos, no ano lectivo 2008/2009 (Fonte: Gabinete de Relagdes
Internacionais da FPCE-UC 2008/09)
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O Graficos 8 mostra a distribuigdo do numero de estudantes Erasmus Incoming
pelos cursos que frequentam e o Grafico 9 mostra a distribuicdo do numero de
estudantes Erasmus Incoming por periodo de estudos , sendo notdrio que a maioria dos
estudantes Erasmus acolhidos pela FPCE - UC frequenta o curso de Psicologia,
seguindo-se o curso de Ciéncias da Educacdoe depois o curso de Servigo Social.

m Ciéncias Educacao
M Psicologia

m Servigo Social

Gréfico 8 — Distribuicdo do nimero de estudantes Erasmus da FPCE — UC por
curso, no ano lectivo 2008/2009 (Fonte: Gabinete de RelacGes Internacionais da FPCE-
UC 2008/09)
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Gréfico 9 — Distribuicdo do nimero de estudantes Erasmus da FPCE (UC) por
curso e periodo de estudos, no ano lectivo 2008/2009 (Fonte: Gabinete de Relagdes
Internacionais da FPCE-UC 2008/09)
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Da leitura do Gréafico 9 podemos verificar que a maioria dos estudantes Erasmus
incoming do curso de Psicologia realiza os seus estudos em Coimbra no 1° semestre (20
estudantes), tal como os estudantes de Servi¢o Social e que quanto aos estudantes de
Ciéncias da Educagdo, regista-se uma maior afluéncia no 2° semestre. Por outro lado,
néo se verificaram estudantes do curso de Servigo Social para o0 2° semestre e estudantes

de Ciéncias da Educacédo no periodo de estudos anual.
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Estudo empirico

Capitulo V — A investigacao e a metodologia

5.1. Contexto e objectivos gerais

Conhecendo-se a necessidade de se definir com clareza qual a informacéo
considerada mais adequada ao que se pretende estudar, e tendo em consideracdo que o
objectivo deve o de obter os resultados desejados com a maxima eficacia e com o
minimo de distor¢do possivel, optamos pela realizacdo da entrevista semi-estruturada,
(Bardin, 2008).

O trabalho desenvolvido seguiu a mesma ordem proposta por Carmo e Ferreira
(1998), embora nos tenhamos inspirado na obra de Bardin (2008) para elaborarmos a
codificacdo, categorizacdo e informatizacdo da analise das comunicagdes.

Segundo pesquisa que elaboramos, até a data ndo existem investigacGes
empiricas que se tenham centrado nas percepcles e expectativas dos estudantes ao
abrigo de programas de mobilidade do ensino superior, nomeadamente no que ao
Programa Erasmus diz respeito. De acordo com a pesquisa realizada, existem estudos
empiricos relacionados com as percepcdes e expectativas de estudantes do ensino
superior relativamente a diversas tematicas, como é o caso do estudo de Feliciano
Veiga, Hélia Moura, Lurdes Sa e Ana Rodrigues relativo as “Expectativas escolares e
profissionais dos jovens: sua relagdo com o rendimento e as percepcOes de si mesmo
como aluno”; de Silva (1999) relativamente as “Escolhas escolares, herangas sociais”,
que nos remete para as origens, expectativas e aspiragcbes do jovens no ensino
secundario; e de Santos (2001) acerca da “Adaptacao académica e rendimento escolar”,
conduzindo-nos a relacdo simbidtica da adaptacdo académico e o rendimento escolar;
entre outros, certo é que desconhecemos, na literatura actual, estudos que se relacionem
com os estudantes do programa de mobilidade internacional Erasmus. Trabalhar esta
tematica é uma das principais ambicGes da presente investigacéao.

O nosso estudo € um estudo exploratério, estudo esse que permite um
conhecimento mais completo e adequado da realidade dos estudantes Erasmus na FPCE
(UC). Este estudo exploratorio contribui para que se conheca melhor as suas

caracteristicas, as suas expectativas e percepcoes.
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Inicialmente foram definidos os objectivos condutores da investigagéo, tanto no
que concerne a componente tedrica como a componente empirica; constituiu-se um
suporte teorico atraves das leituras realizadas relativas ao ambito da investigacdo que
prendiamos realizar e, paralelamente, procedeu-se a construgcdo do guido das entrevistas
(Anexo 6) e a elaboragdo das mesmas; atraves do conteudo das entrevistas foram
definidas categorias de analise e suas unidades; e posteriormente interpretaram-se 0s
dados obtidos.

Com o intuito de contemplar as diversas dimensdes do estudo relativo as
percepcdes e expectativas dos estudantes Erasmus incoming da FPCE e na sequéncia da
literatura consultada, dada a inexisténcia de instrumentos de recolha de dados
especificos para este caso, optamos por construir um guido de entrevista que contivesse
as diversas tematicas que pretendiamos abordar mais aprofundadamente e que
consideramos mais relevantes (Anexo 9).

Como foi referido anteriormente, inicialmente foram definidos e clarificados os
objectivos da investigacéo:

Conhecer as percepcOes e expectativas dos estudantes universitarios em

relacdo ao programa de mobilidade Erasmus;

Conhecer o que move os estudantes a escolher a Universidade de
Coimbra para ampliarem os seus estudos ao abrigo do Programa
Erasmus;

Conhecer as dificuldades ou facilidades na adaptacdo dos estudantes
Erasmus a um novo contexto social, académico e cultural;

Conhecer a relagdo e o papel da familia dos estudantes Erasmus durante

0 periodo de estudos dos seus familiares.

No que se relaciona com a segunda etapa da presente investigacao, a realizacao
das entrevistas semi-estruturadas. numa fase inicial foram marcadas as entrevistas, com
apresentacdo da investigadora e estudante Erasmus, marcando-se a entrevista
propriamente dita, e numa fase posterior, com a gravacao da entrevista que foi alvo de
analise.

Das entrevistas que realizamos, dezasseis foram em lingua portuguesa e uma em
lingua inglesa. Estas tinham por objectivo recolher, de uma maneira geral, relatos de

percepcdes e expectativas de alunos sobre o seu periodo de estudos em Portugal ao
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abrigo de um programa de mobilidade de estudantes do ensino superior, 0 Programa
Erasmus. Pretendia-se, deste modo, conhecer quais os factores que facilitaram a
adaptacdo ao novo pais, nova cidade, nova universidade, nova faculdade e novos
amigos; as suas expectativas iniciais, as expectativas e perspectivas para o futuro; os
Seus receios; as suas vivéncias académicas; as dificuldades sentidas ao longo da sua
estadia; e o contacto que é estabelecido entre o estudante Erasmus e a sua familia e
amigos.

Apresentados 0s objectivos, realcamos a nossa pretensdo, com o presente estudo,
de impulsionar os estudos e investigacOes relacionados com os estudantes de programas

de mobilidade, como € o Programa Erasmus.

5.2. Metodologia de investigacao

A anélise de conteldo foi a técnica de tratamento dos dados privilegiada no
ambito da presente investigacdo. De acordo com a natureza da investigacdo e com a
caracteristica predominantemente descritiva dos dados recolhidos pareceu-nos que a
técnica atras referida seria a mais adequada. A analise de contetdo surge como a analise
de um ou mais documentos, em que podem ser feitas inferéncias do seu contetdo
imanente, profundo, oculto. A anéalise de contelido € pois um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que permite descrever tendéncias no contetdo comunicativo,
relacionar as caracteristicas conhecidas das fontes com o contetdo das suas mensagens,
comparar o conteido comunicativo com os seus padrdes, analisar técnicas de persuasdo,
analisar o estilo, relacionar atributos conhecidos da audiéncia com mensagens
produzidas por elas, e descrever padrbes de comunicacdo (Bardin, 2008, p. 33).

Na mesma linha de pensamento, Carmo e Ferreira (1998) referem-nos que a
técnica de analise de contetdo é composta por cinco periodos: a definicdo de objectivos
ou finalidades, e do quadro de referéncia tedrico; a constituicdo de um corpus; defini¢éo
de categorias; definicdo de unidades de analise; e a interpretacdo dos dados obtidos.

Na optica de Bardin (2008), a organizacao da analise de contetdo passa por trés
periodos, englobando cinco fases: organizacdo da analise; a codificacdo; a
categorizacdo; a inferéncia; e a informatizagdo da andlise das comunicagdes. Os
periodos sdo os de pré-analise, o de exploracdo do material e tratamento dos dados, e a

inferéncia e interpretacéo.
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1. O periodo de pré-analise ¢ composto por uma “leitura flutuante” (Bardin,
2008, p. 122), em que sdo escolhidos os documentos, sdo formuladas as
hipdteses e objectivos, sdo referenciados os indices e elaborados os
indicadores que fundamentam a interpretacéo final.

2. A exploragdo do material, fase longa e um pouco fastidiosa, consiste
essencialmente em operacdes de codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeracéo,
em funcdo de regras previamente formuladas.

3. No terceiro periodo, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo, os resultados em bruto séo tratados de maneira a serem
significativos e validos. O analista, tendo a sua disposicdo os resultados s,
pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propoésito dos

objectivos previstos.

Apos ultrapassada a organizacdo da analise (1% fase), segue-se a fase da
codificacdo (22 fase).

A fase da codificacdo contempla o recorte, que consiste na escolha das unidades;
a enumeracdo, que implica a escolha das regras de contagem; e a classificacdo e
agregacdo, em que se procede a escolha das categorias. Nesta fase sdo definidas também
as unidades de registo e de contexto e as regras de enumeracao.

A categorizacdo (3% fase) € uma operacdo que permite a classificacdo dos
elementos constitutivos de um conjunto através da diferenciacéo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sé@o rubricas, ou classes, que reunem um grupo de unidades de registo. Esse
agrupamento é efectuado tendo-se em consideracdo as caracteristicas comuns destas
unidades de registo. A analise de contetdo assenta implicitamente na crenca de que a
categorizacdo (passagem dos dados brutos a dados organizados) ndo introduz desvios no
material, mas que da a conhecer alguns dados invisiveis, de entre os dados em bruto
(Bardin, 2008, p. 32).

A categorizacdo pode empregar dois processos inversos:

A situacdo em que é fornecido o sistema de categorias e repartem-se da

melhor maneira possivel os elementos & medida que vao sendo encontrados.
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A situacdo em que o sistema de categorias ndo é fornecido, antes resulta da
classificacdo analdgica e progressiva dos elementos. Nesta situacdo, o titulo

conceptual de cada categoria somente € definido no final da operacéo.

Podemos afimar que existem boas e mas categorias. Um conjunto de categorias
boas deve possuir as seguintes qualidades para que possam ser designadas como boas
(Bardin, 2008, p. 38) :

A exclusdo matua: esta condicdo estipula que cada elemento ndo pode existir
em mais que uma divisdo;

A homogeneidade: o principio da exclusdo depende da homogeneidade das
categorias. Um uanico principio de classificacdo deve governar a sua
organizagéo;

A pertinéncia: uma categoria € considerada pertinente quando esta adaptada
ao material de andlise escolhido e quando pertence ao quadro tedrico
definido;

A objectividade e a fidelidade: estes principios, tidos como muito
importantes no inicio da historia da analise de contetido, continuam a ser
validos. As diferentes partes de um mesmo material, ao qual se aplica a
mesma grelha categorial, devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo
quando submetidas a varias analises. O organizador da analise deve definir
claramente as variaveis que trata, assim como deve clarificar os indices que
determinam a entrada de um elemento numa categoria.

A produtividade: um conjunto de categorias é produtivo se fornecer dados
férteis: férteis em indices de inferéncias, em hip6teses novas e em dados
exactos.

A exaustividade: esta condicdo determina que a categoria deve esgotar a

totalidade do “texto”.

A fase da categorizacdo (3? fase) € de extrema importancia para o decorrer do
trabalho, pois através dela o trabalho vai ser estruturado, vai ser o fio condutor das
leituras, interpretacbes e inferéncias. A definicdo das categorias vai permitir
posteriormente a organizacdo dos dados brutos sem que haja desvios do material, e pode

“trazer a superficie” informagdes ndo visiveis a priori.
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A categorizagdo implica a organizacdo dos dados, das partes integrantes da
entrevista por categorias. Estas sdo de caracter provisorio, inicialmente, até que por
analogia e semelhancgas se construam e definam as categorias finais do nosso estudo. As
categorias sdo como que ‘“gavetas” que vado “arrumar” o material proveniente das
entrevistas, as respostas dos estudantes Erasmus. Este processo decorreu com 0 apoio
do programa informatico Word.

A informatizacdo (5% fase), é a ultima fase, em que os resultados sao
apresentados sob a forma de quadros, em que é possivel comparar-se os diferentes
discursos relativos & mesma tematica. Da leitura das tabelas surgem as interpretacdes e
inferéncias (4® fase) acerca das percepgOes, receios, expectativas, vivéncias dos

estudantes Erasmus durante o seu periodo de estudos na FPCE.

5.3. Caracterizacdo da amostra

Os critérios que estiveram na base de seleccdo dos estudantes para as entrevistas
prendiam-se com o facto de serem estudantes ao abrigo do Programa Erasmus que se
encontravam no seu periodo de estudos na FPCE.

A inclusdo dos individuos resultou de contactos pessoais, de referéncias de
conhecidos e de referéncias dadas pelos individuos entrevistados anteriormente. Numa
primeira fase, contactou-se com cada estudante, apresentaram-se entrevistador e
entrevistado, e deu-se a conhecer o ambito do trabalho, marcando-se nesta fase inicial a
data, hora e local para a entrevista com o estudante.

A amostra € constituida por dezassete individuos, estudantes Erasmus incoming
da FPCE - UC.

As idades dos participantes variam entre os 20 e os 25 anos, sendo a média de
21,9 e a moda de 22 anos, maioritariamente do sexo feminino, isto €, 14 elementos do
sexo feminino (correspondendo a 82,35% da amostra) e 3 elementos do sexo masculino
(correspondendo a 17,65% da amostra).

As nacionalidades dos individuos entrevistados sdo as seguintes: italiana, 6
estudantes (35,3% da amostra); espanhola, 4 estudantes (23,5% da amostra); belga, 2
estudantes (11,8% da amostra); lituana, 2 estudantes (11,8% da amostra); estoniana, 1
estudante (5,9% da amostra); turca, 1 estudante (5,9% da amostra); alemd, 1 estudante

(5,9% da amostra). Os estudantes entrevistados, quanto ao estado civil, eram, na sua
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totalidade, solteiros. Relativamente ao curso frequentado pelos participantes, eles
distribuem-se da seguinte maneira: Ciéncias da Educacdo - 1 estudante (5,88% da
amostra); Psicologia - 14 estudantes (82,35% da amostra); Servi¢o Social - 2 estudantes
(11,76% da amostra).

De forma a proteger o anonimato de cada estudante Erasmus procedeu-se a
distribuicdo de um nome - cddigo que identifica cada um deles, conforme ilustra o
Quadro 2. Este nome-cddigo relaciona-se com o pais de origem de cada um dos
elementos da amostra (Anexo 7).

E visivel através do discurso de alguns estudantes que a participagio no
Programa Erasmus na Universidade de Coimbra se deveu também a similaridade dos
cursos, bem como a similaridade relativa a lingua portuguesa. Os dados revelam-nos
que os estudantes que apontam esta vantagem sdo sobretudo os de nacionalidade latina,
isto é, sdo estudantes provenientes de Espanha e Italia. Segundo os dados do Grafico 5,
estes paises sdo aqueles de onde provém maior nimero de estudantes, a par com o
Brasil (Brasil que ndo se encontra representado no nosso estudo por optarmos

metodologicamente por estudantes Erasmus europeus).

5.4. Procedimentos

Com o intuito de abarcar as diversas dimensfes da nossa investigacao,
elabordmos o guido (Anexo 6) para a entrevista semi-estruturada, constituido por
“questdes-nucleo”, através das quais sdo percebidas as percepgOes e expectativas dos
estudantes universitarios em relacdo ao programa de mobilidade Erasmus,
compreendendo o que os move a escolher a Universidade de Coimbra para ampliarem
0s seus estudos ao abrigo do referido programa, conhecendo as suas dificuldades ou
facilidades na adaptacdo a um novo contexto social, académico e cultural, bem como
conhecer a relacdo e o papel das suas familias durante o periodo de estudos dos seus
estudantes universitarios.

O inicio da entrevista consistia em rever 0s objectivos estabelecidos,
salvaguardar as questdes €ticas inerentes a situacdo e pedir autorizacdo para gravar. Era
explicado, seguidamente, que a entrevista se destinava ao uso exclusivo da investigacao

em curso, uma investigacdo baseada em entrevistas, onde se pretendia conhecer o
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contributo pessoal do pensamento e experiéncias sobre as tematicas abordadas e cujo
conteddo seria posteriormente apresentado sob a forma de relatério de investigacao.

Por fim, era acrescentado que seriam salvaguardados os seus direitos de
responder ou ndo as questdes e de expressdo do prdprio pensamento, intimidade, de
anonimato e de confidencialidade.

A partir desse momento, passou-se a fase da entrevista orientada pelo guido, na
qual a orientacdo da mesma surgia naturalmente, dada a articulacdo prevista para 0s

temas.

5.5. Resultados

No final das entrevistas foram obtidos aproximadamente 383 minutos de
gravagdo que foram transcritos e alvo de analise. O tempo de cada entrevista variou
entre os 12 minutos e 23 segundos (a entrevista mais curta) e 35 minutos e 32 segundos
(a entrevista mais longa), sendo que a média do tempo das entrevistas se situou nos 25
minutos. A entrevista mais longa foi realizada em lingua inglesa.

Através da exploracdo do material, de uma leitura flutuante (Bardin, 2008, p.
122), tentamos organizar os dados, 0s conceitos-chave, impressdes e nucleos de sentido,
em que os dados brutos foram transformados e associados em unidades que
possibilitassem uma descricdo fiel e exacta das caracteristicas pertinentes do conteddo
(Bardin, 2008, p. 128).

O sistema de categorias com as quais trabalhdamos nao foi fornecido a priori. As
categorias encontradas resultaram da articulagdo entre a classificacdo analdgica e
progressiva dos elementos retirados das entrevistas e as questdes que conduziram a
entrevista. Das entrevistas em bruto, e conforme € possivel verificar através da
organizagdo do Anexo 8, o material recolhido foi organizado por semelhancas, e
progressivamente, constituiram-se os diferentes pontos que compdem as subcategorias e
das afinidades das subcategorias constituiram-se as categorias. Este € um processo
ascendente e organizado do material em bruto recolhido, em articulagdo com os pontos
condutores da entrevista.

Neste processo teve-se em consideracdo, analogamente, o suporte tedrico da
investigacdo e as categorias de analise que por nds foram sendo assumidas como

pertinentes e adequadas. Da referida articulacdo, fluiu a concretizacdo da analise dos

55



discursos, conforme é possivel perceber através do exemplo representado na Figura 1.

Deste modo, o titulo de cada categoria foi apenas definido no final da analise.

Programa
Erasmus
e )
— ) 1 -
« & escolhada
Razdesda . ; .
e Universidade de Pesquisa
participacio Coimbra
S S— S E—
1 1 1 1
Amigos/farmiliares : : o = 4| Mo foiprimeira
que o/ incitararn Desejo antigo ‘ ‘ Primeira opgio opcio Internet Folhetos
1 ; 1 ; 1 ; 1 1 ; 1
Conhecimento Desejode Urii:eesﬁéigégdiade Interessepela Birnilaridadedo Indicadapor
prévio conhecer Portugal Coimbra lingua portuguesa curso professores

Figura 1 — Esquema da construgdo da categoria “Programa Erasmus”

Da analise das entrevistas surgiram diferentes categorias e subcategorias,

conforme nos mostra o Quadro 1.

. Programa . . ~ Experiéncia Proximidade
Categorias Erasmus Expectativas Receios Reaccoes Erasmus com familiares
n Ra?o.es d? Pessoais Ate a O préprio Adaptagdo Contacto pessoal
© participacdo chegada humana
S
o
D A escolha da - - Adaptacdo
s Sociais . A familia .
s uc Relativa- contextual As tecnologias
= mente ao Amigos Lazer da comunicacédo
» Pesquisa Profissionais futuro Aconselhava a e informacéo
Professores amigos

Quadro 1 — Estrutura das categorias e subcategorias

De seguida sdo apresentados os resultados da categorizacdo e analise das

entrevistas, por categorias.
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Programa Erasmus

A grande maioria dos estudantes Erasmus conhece antecipadamente as linhas
orientadoras do Programa Erasmus, informac®es recolhidas junto de amigos ou amigos
que conhecem, que vivem ou viveram situacdes de estudantes de programas de
mobilidade internacional. Pais, familiares ou amigos sdo quem mais 0s incita a
participar no programa, uma experiéncia reconhecida unanimemente como sendo Unica.
E do mesmo modo consensual entre os individuos entrevistados que as referéncias
dadas pelos familiares e amigos em muito influenciaram a sua participagdo no programa

de mobilidade e participacdo em universidades portuguesas.

Eu tenho muitos amigos e o meu irméo fez Erasmus e eles disseram que eu preciso fazer. Ndo

pensei muito. Eu quis muito tentar viver noutro pais. (L2)

A maioria dos individuos entrevistados refere que considerava a participa¢cdo no
programa como uma "oportunidade Unica", que desejava ha muito. Ao longo dos
diversos discursos, quando o0s entrevistados faziam referéncia a razdo pela qual
escolheram a Universidade de Coimbra como destino, o prestigio da Universidade de
Coimbra foi evidenciado (S1), bem como o desejo de conhecer um pais como Portugal,
mediterranico, com similaridades relativas ao curso de alguns dos individuos, bem
como similaridades relativas a lingua da maioria dos entrevistados (latinos). Deste
modo, a Universidade de Coimbra foi o destino tomado como primeira opcdo pela
maioria dos estudantes entrevistados, sendo que dois estudantes (B2 e E4) nédo
apontaram a cidade coimbrd como destino preferencial. Um dos individuos (S1)
escolheu a UC devido aos requisitos subjacentes a outras opg¢des que o estudante podia

considerar.

O nome Universidade de Coimbra é muito importante. (S1)

Eu pensei "bem, Coimbra ndo fica muito longe, eles devem ter alguma coisa assim parecido para

eu conhecer! (E2)
E é como te disse, € uma oportunidade Unica para os estudantes. (E3)

N&o, ndo. Eu escolhi Coimbra pela Universidade. Toda a Europa conhece o home "Universidade
de Coimbra" (11)

O meu primeiro foi Espanha, e depois Portugal, e depois Italia. (B2)
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Eu tdo pouco escolhi Coimbra (risos). Eu escolhi Praga (risos) mas o problema era que a minha
média na universidade de Espanha ndo era muito boa, entdo "upss! Isto é o que ha... Entdo

Coimbra!"E uma outra cidade... (E4)

A... Ndo tive muitas oportunidades. Tive a Finlandia, que ¢ muito perto, tive a Alemanha e a
Espanha. E... em que vdo muitos estudantes e... a... E era obrigatério falar ja bem espanhol ou

alemao. E tive Coimbra em Portugal. (S1)

O papel da pesquisa de informacdes relativas a Portugal, particularmente no que
concerne a UC, facilitou a escolha dos estudantes. A pesquisa, maioritariamente feita
recorrendo-se & internet e com algum recurso a folhetos informativos fornecidos pelas
universidades de origem foi considerada de extrema importancia para a adaptacdo a

cidade, universidade e faculdade que os recebeu.

Sim. Eu fiz na internet um pequeno estudo sobre Coimbra, sobre a universidade, a sua historia, a

sua cultura, as suas tradigdes... Eu fiquei a querer ir embora logo! (L1)

Expectativas
Os estudantes candidatam-se, escolhendo a universidade que mais o0s atrai e

comecam a construir expectativas acerca das mudancas que ocorrerdo e experiéncias a
vivenciar.

As respostas a esta questdo organizam-se em torno de trés subcategorias:
expectativas pessoais, sociais e de ambito profissional.

No que concerne as expectativas pessoais, ao longo de muitos discursos é
notoria a mencgdo a promocao da independéncia e o afastamento familiar dos estudantes
com a participacdo no programa. Ao longo da estadia as expectativas dos individuos

relacionam-se sobretudo com o enriquecimento pessoal.

E bom para o futuro porque aprendemos muitas coisas sozinhos como cuidar da casa, cuidar de
nos... (B1)

Para a minha “crescida personal”, para a minha maturagdo “personal” acho que ¢ muito bom.
Acho que estou sozinha, ndo tenho dependéncia do pai ou da mae que faz a comida, que limpa,

que faz tudo, acho que é muito bom. (14)

Eu quero provar a viver numa cidade diversa e construir a minha independéncia dos meus pais.

Mas eu pensava que seria piu dificille... (I1)
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Relativamente as expectativas de ambito social, a maioria dos estudantes
entrevistados evidenciou o contacto cultural como uma das suas maiores expectativas,
em que ¢ favorecido o conhecimento de pessoas e culturas diferentes da sua, a abertura

a novas experiéncias e o conhecimento um novo pais.

I like to see cultures and understand cultures. (T1)

Sim, muitas tradi¢des, estudantes, tunas e assim... e capas e festas e... (risos) Cerveja também!

(S1)

Conhecer pessoas diferentes, estar aberto a novas experiéncias, a diferentes interpretacdes da

realidade, dos dias, percebes? (E3)

Uma outra dimensdo da categoria das expectativas dos estudantes Erasmus
relaciona-se com o ambito profissional, em que das entrevistas ressaltam como maiores
expectativas o aprofundar de conhecimentos, novas matérias, novos conhecimentos
relativos aos estudos que efectuam ou uma visdo mais pratica dos préprios cursos ou
matérias. No entanto, ha uma aluna (B1) para quem as expectativas ficaram frustradas.
A nivel programéatico, em que considerou que as proprias expectativas estavam um

pouco acima da realidade encontrada.

Sim. Sim porque eu vi que aqui se faz muitos trabalhos. (14)

Eu gostava de estudar numa nova cultura, conhecer mais Psicologia... As cadeiras que eu estudo
em Portugal sdo muitas Uteis para desenvolver a minha cultura... Sim...Sim, eu queria aprofundar

0s meus conhecimentos de Psicologia. (L1)

Sim, isso... Ficou muito longe. Frustradas. Algumas expectativas foram, sobretudo a nivel dos

programas das matérias. (B1)

Relativamente ao futuro profissional, a maioria dos estudantes manifestou o
desejo de terminar o seu curso ou fazer mestrado no seu pais de origem, ndo admitindo
a hipotese de que essa continuacgdo dos estudos se realizasse em Portugal. Apenas numa
situacdo (B2), a estudante pretende mudar o &mbito dos seus estudos, sendo que pensa
mudar de curso. O voluntariado é uma opg¢do para a estudante L2 ap6s a concluséo dos
seus estudos. Embora haja divergéncias especificas de cada estudante relativamente ao
rumo a dar aos seus estudos, é consensual a expectativa do facto da experiéncia

Erasmus permitir melhorar o seu proprio desempenho profissional.
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Regressar a Portugal sim, mas para estudar ndo... Quero continuar os meus estudos em lItalia, na

minha universidade. (16)

O meu ideal de profissdo mudou completamente. Eu encontrei que prefiro encontrar pessoas com
uma cultura, ficar na pessoa, perceber o que ela pensa, como é que fica la dentro, isso. Gosto
isso. (...) Vou fazer o meu mestrado em Antropologia e depois espero fazer um estagio no Brasil.
(B2)

Depois quero trabalhar ou fazer voluntario. (L2)

Receios

Os receios sdo uma dimensdo considerada de relevo no desenvolvimento do
processo de candidatura, chegada, adaptacdo e planos para o futuro dos estudantes que
se candidataram a participacdo no Programa Erasmus.

Até a chegada, os receios dos estudantes Erasmus prendem-se sobretudo com o
afastamento da familia, a distancia que os separa e as saudades sentidas (13, 14). No caso

particular da estudante B1, ela ainda admitiu a hip6tese de regressar ao pais de origem.

A primeira coisa que pensei foi que tinha muito medo com a distancia com o meu pai, minha

mée, minha amiga, meu namorado. (14)

No inicio ainda pensei ir logo embora, as saudades eram muitas. Mas logo depois pensei que

tinha que vencer... e foi a melhor opcéo. (B1)

Eu pensei nas saudades da familia, eu pensei se era bom ir... (E2)

A lingua e a adaptacdo a mesma foi um outro receio apontado pelos estudantes
Erasmus. A barreira linguistica foi um dos maiores receios indicados pelos estudantes,
sobretudo por aqueles cujo pais de origem se encontra geograficamente mais afastado

de Portugal, como séo os casos dos estudantes T1, S1 e Al.

Eu tive muito medo a... Eu tive muito medo de vir para um pais onde eu ndo posso falar. Eu

pensava muito sobre isso porque a... Fiquei muito insegura entdo." (Al)

I think that | cannot do my exams because | don't understand Portuguese language. It is the main
problem.” (T1)

Novo pais, nova universidade e a eles associado o receio do relacionamento
interpessoal. Inicialmente, a maioria dos estudantes receava o facto de ndo conhecer

ninguém, de ndo ter amigos e o ter de procurar as coisas de que necessitavam sozinho
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(13). No caso particular da estudante 16, a ansiedade também pautou o seu processo de
chegada até Coimbra, todavia, ela verificou que ndo tinha motivos para tal situacdo, pois

tinha uma colega conhecida que participava com ela no programa.

Eu tinha muito medo no inicio... Eu ndo conhecia ninguém... Mas em pouco tempo fiz muitos

amigos e ja ndo tive medos! (13)

Inicialmente, eu, um més antes de partir, de chegar aqui, eu estava com muita ansia, ansiedade,

em lItélia, depois foi fazer também controlos porque eu pensava que estava doente! (risos) (16)

Muito embora houvesse receios por parte de alguns estudantes, outros houve gque
tentaram ndo pensar nos temores que poderiam ter, na certeza de que iriam viver uma

experiéncia Unica, como € o caso da estudante L1.

Eu ndo tive medos. Eu sabia que eu escolhi e tudo ia ser bom. Coimbra é muito bonita, eu gosto

muito. N&o tenho ter medos. (L1)

Ha estudantes que abordaram a questdo dos receios remetendo-a para o futuro
profissional como foi o caso da estudante E4, em que evidenciou o receio da chegada ao
seu pais de origem e as consequéncias da sua participacdo no Programa Erasmus (E4).

N&o sei... Primeiro tenho que acabar o meu curso, trabalhar ou isso, tenho medo de, como estou
aqui, o estagio que eu quero ndo o posso fazer...E se eu estou aqui ndo posso escolher, tenho que

escolher depois, entéo... N&o sei, ndo sei. (E4)

Reaccdes
No processo de candidatura dos estudantes do ensino superior a estudantes

Erasmus sdo de registar as reaccGes provocadas no proprio estudante, familiares,
professores e amigos relativamente & escolha e participacdo no Programa Erasmus na
UC.

Podemos verificar que a estudante L1 falou da sua propria reaccdo, intitulando-a
como reaccdo que chamou de felicidade. As reaccdes dos familiares a partida dos
estudantes foram manifestamente diferentes entre si. Houve familias que estavam
preparadas para essa mudanca (B1), que estavam receptivas as alteragdes que se iam
registar no percurso académico dos seus filhos (L2), em que se verificou o apoio por
parte destes (E1).
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Oh! Eu fui muito feliz! (L1)

Sim, eles sempre disseram "sim, filha, vai sonhando, vai, vai,.. " Eles j& estavam preparados, ndo

estranharam e deram apoio. (B1)

Muito bem (risos)...Eles foram felizes também. Eles quiseram que eu vou usar esta oportunidade.
Eles sabem que é muito bom para mim, que eu queria muito. Entdo eles sdo felizes comigo
(risos). (L2)

Sim, sim, eu tenho apoio dos meus pais. (E1)

No caso da estudante Al, ela revela que a sua familia reagiu com surpresa a sua
candidatura de participacdo no Programa Erasmus na UC. Por outro lado, também
houve familias que receberam com um certo descontentamento (I1) ou tristeza (14) a
decisdo dos seus filhos. No caso particular dos familiares do estudante S1, a sua deciséo

nédo os surpreendeu devido a situagdes de autonomia vividas anteriormente.

Estiveram um pouco surpresa. (A1)
Néo era facil sair... Mas eles perceberam que era importante para mim e apoiam-me. (11)

Meu pai estava muito triste da minha decisdo porque é muito "atacato” a mim, temos uma boa

relacdo. A minha mée também, mas no geral, eles estdo muito contentes para mim. (14)

Ah... Eu ndo pergunto apoio (...) Para eles ndo se importam muito porque ja morei sozinho ha

uns anos e ndo se preocupam com essa situagéo. (S1)

O apoio por parte dos professores também se fez sentir nalguns dos estudantes,
como ilustra o estudante E1. Todavia, houve professores que ficaram surpreendidos,
como é o caso de professores da estudante Al; professores que pensaram que o periodo
de tempo passado em Coimbra ndo chegaria ao final daquele a que o estudante se
candidatou (S1); e quem defendesse a escolha como boa para a progressdo nos estudos
do aluno (15).

Entdo... Realmente se falavas ou tinhas oportunidade, sempre estavam como “Ah! Que boa

oportunidade! Desfruta o momento!” (E1)
Surpreendidos também. (A1)

Sim, sim... Eles disseram “Ah, vais voltar!” (S1)
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Né&o, foi positiva. Porque... Ndo, Coimbra, para os meus estudos, é uma boa universidade. Para

0s assuntos é boa. Nao foi... Ninguém disse “Ah, ndo tem nada que vais fazer a Coimbra”, néo.

(15)

Experiéncia Erasmus

Ao longo da maioria dos discursos, os professores sdo vistos como simpaticos,
que auxiliam e motivam os estudantes (S1), muito embora haja quem os considere
exigentes (L1) ou que criam distanciamentos com os estudantes Erasmus (E1).

O relacionamento da estudante T1 com os professores é pautado pela débil
facilidade comunicacional devido a grande barreira linguistica.

Advindas de situacdes diferentes entre si, h4 ainda dois estudantes que disseram
ndo gostar de um professor em particular. No caso particular da estudante 13, ela
evidencia que nao teve muito contacto com os professores, devendo-se ao facto de néo

assistir a todas as aulas.

Dé&o motivacao para n6s aprender mais... Eles ddo os textos em quatro linguas. Quatro! Eu vou

dizer na minha universidade em Estonia para fazer isso. (S1)

Dao motivacao para nos aprender mais... Eles ddo os textos em quatro linguas. Quatro! Eu vou

dizer isso na minha universidade em Esténia para fazer isso.(S1)

Eles aqui sdo muito exigentes mas... Sdo exigentes mas quando eu tive problema eles sempre me
ajudam. (L1)

Eu acho que pelo facto de ser Erasmus eles tratam de outro jeito a gente. Entdo... Eu acho que
eles tratam como mais distante, mais hierarquia. As pessoas portuguesas, o professor que te fala
de “vocé€” e ndo sei 0 qué, isso afasta. Em Espanha se formam os dois grupos, mas sempre se

falam de muito perto, regularmente, se “precisam de ajuda?” (E1)

The teachers trying help me, it is true, but they cannot. (T1)

Eu ndo conheci muitos professores (risos)... Porque ndo venho sempre a aula (risos). E verdade
(risos). (13)

A... Um professor nem sempre ajuda os Erasmus. O exame ¢ o mesmo para todos, claro, pero...

Nem sempre todos ajudam. (16)

As respostas relativas a adaptacdo indicam-nos que os individuos entrevistados
ndo registaram dificuldades de adaptacédo a vida e cultura académicas, apesar de serem

evidenciadas algumas diferengas comparativamente com o seu pais de origem, como
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ilustra o discurso da estudante L2. Ha ainda quem revele desconhecer o facto da

Universidade de Coimbra ser tdo antiga (16).

Um pouco, sim... Eu ndo sabia que a Universidade de Coimbra era tdo velha, foi uma das

primeiras universidades da Europa! (16)

No que concerne a adaptacdo a diferente pedagogia, as opinides divergem entre
si, entre o facto do ensino portugués ser de ambito mais te6rico ou mais pratico. A
excepcdo do estudante 15, que considera o0 ensino portugués com uma vertente mais
tedrica do que aquela a que ele estava habituado no seu pais de origem, é consensual
entre os restantes cinco estudantes italianos o facto da pedagogia em Portugal ser de
ambito mais pratico e envolvente, como ilustra o excerto da entrevista a estudante 13.

De entre 0s outros estudantes entrevistados, € unanime que as diferentes cadeiras
a que assistem na FPCE sdo enriquecedoras e que lhes amplia o leque de
conhecimentos, em que é dada primazia a exercicios praticos, huma oOptica de maior
abertura ao conhecimento de outras teorias (Al). A estudante T1 refere neste ponto que
uma das maiores diferencas pedagoégicas que encontrou relativamente ao seu pais de
origem, foi o facto da lingua utilizada na sala de aula da universidade de onde proveio,
na presenca de estudantes Erasmus, ser a lingua inglesa, situacdo que a estudante aponta

como reforgo da sua dificuldade com a adaptacao ao ensino e lingua portuguesa.

E diferente... E um ensino muito diferente, muito mais pratico e envolvente. A teoria e a prética

se fazem um sd. Tu percebes melhor com os casos préticos, € muito bom. (13)

But in Turkey the lessons are in English to Erasmus students and here is not easy the teacher to
speak English to everyone... (T1)

A beleza do nosso pais e a facilidade de adaptacdo ao mesmo, a cidade de
Coimbra, a UC e & FPCE sao pontos consensuais entre os individuos da amostra (16).

A adaptacdo a um nivel cultural diferente, a novos habitos, diferentes dos seus,
ndo causou aos individuos entrevistados grandes dificuldades, sendo a palavra mais
utilizada pelos mesmos para descrever a adaptacdo a cultura portuguesa a palavra
"diferente”, em que posteriormente referem as mais significativas diferencas culturais
entre a cultura portuguesa e a do seu pais, como é possivel darmos conta através dos

excertos das entrevistas dos alunos 12, L2, A1, S1e T1.

Ao pais? Portugal é um pais muito bonito, ndo foi dificil. (16)
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As pessoas aqui sdo mais disponiveis... Nos primeiros dias, quando eu perguntava alguma coisa

sobre indicac0es, a rua, a gente € muito mais disponivel que em Itélia. (12)

Eu esperei isso... Era diferente... Eu ndo sabia que era tdo rico. Foi surpresa para mim... A

cultura portuguesa é muito rico... Rica! (risos) (L2)

Hummm... O tempo ¢ diferente. Em Portugal as pessoas comem muito mais tarde. E... E na

Alemanha comemos mais pao, para jantar e ndo dois refeigoes... (Al)
Sim... Eu ndo conhecia muito... As tradi¢des, o tempo ¢ muito diferente. (S1)

Oh... It is not easy... It is a very particular culture. I know the French culture but that is
different. Hours, buses, food, it is all different like Turkish culture and | can not see a place or a
market with Turkish products. I can not eat in the Bar, for example. They don’t are preoccupied

with other religion or other culture, not European culture... (T1)

A lingua portuguesa foi um obstaculo inicial para alguns estudantes, em
particular aqueles cujo pais de origem se encontra mais afastado geograficamente de
Portugal (L2 e T1). Porém, a maioria dos participantes refere que a barreira linguistica

foi ultrapassada logo ap6s os primeiros dias (Al e L2).

Conquistas... Encontrei muitas pessoas, conheci Portugal e a lingua! Sim, a lingua portuguesa!

Foi 0 mais importante foi a lingua. (L2)

Yes, the language are the worst. It is a main problem for me. If I can’t speak Portuguese I

can’t... understand... I can’t communicate... (T1)

Porque eu ndo percebi nada... (risos) Quando eu chegava e as pessoas ndo perceberam o que eu

diz... entdo... mas sim... ja foi. (Al)

No que respeita aos apoios recebidos pelos estudantes, o0 DRIIC (Departamento
de Relagdes Internacionais, Imagem e Comunica¢do - UC) e o GRI (Gabinete de
RelacGes Internacionais - FPCE) sdo considerados departamentos com colaboradores
simpaticos e prestaveis para os estudantes, embora os temas tratados com o DRIIC
passem por processos mais burocraticos e que padecem de um maior tempo de espera,
segundo é possivel verificar através dos excertos das entrevistas aos estudantes 13, E4,
B2eL2.

No DRIIC estd sempre muita gente, demora sempre muito tempo. Isso ndo € muito bom porque
muitas vezes ndés vamos ao DRIIC e ndo podemos fazer mais nada porque depois fecha... Isso

ndo é muito bom. (13)
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Mas também, quando perguntaste do DRIIC, para mim eu ndo vou voltar nunca mais ao DRIIC!
Como... Quando estas com eles, eles sdo pessoas muito gentis, ndo ha problema, mas tens que 1a

chegar. (E4)

Quando ¢ a tua vez, ela diz “Ah, mas ndo tens este papel? Tens de ir na Faculdade de
Psicologia”, voltas ao DRIIC, “Ah! Mas também precisas de uma, ndo sei, de uma coisa da
Faculdade de Letras!”...”Ok, esta bem.” Voltamos para la... Sempre... Tu fazes a relacdo entre
a tua universidade e a universidade aqui. Mas tu ndo percebes nada... “O que é que eu tenho que
fazer? Ah, deste papel... Ok, deste papel também...” E para mudar as aulas? Eu mudei duas
vezes as aulas. Tinha que dizer ao coordenador aqui, tinha que escrever um e-mail ao meu
coordenador, tinha que ir na DRIIC, depois ir na faculdade aqui, ir na... Tudo antes de mudar e
fazer as coisas da minha faculdade! Ah! Foi horrivel! E ali, nds esperamos todos os Erasmus.
Nos esperamos sempre a esperar por cerca de duas horas. Podemos encontrar pessoas... Néo ¢

muito pratico... Acho que ndo. (B2)

Mas a senhora da nossa faculdade ela sempre ajuda, € muito simpatica e ajuda os Erasmus. (L2)

Os estudantes Erasmus entrevistados gostam de viajar em Portugal e fazem-no
com relativa frequéncia. As viagens, sobretudo em grupo, e quase sempre na companhia
de outros estudantes Erasmus, sdo uma das formas de lazer mais utilizadas pelos
estudantes entrevistados. Os locais seleccionados sdo sobretudo centros culturais e
historicos do nosso pais, conforme elucida o excerto da entrevista as estudantes L1 e
E2.

Eu gosto de ir a Lisboa, Sintra, praias, Porto, Braga... Portugal ¢ bonito. (L1)

Noés vamos a Braga, ao Porto, Guimaraes, Gerés, ¢ muito bonito... (E2)

Analogamente, as Festas Erasmus e as Festas da Academia mobilizam os
estudantes, como é possivel verificarmos através do excerto da entrevista a estudante
E2. De entre as Festas da Academia, a Latada (recepcéo aos novos estudantes do ensino
superior de Coimbra) e a Semana Académica/ Queima das Fitas (que se realiza
geralmente em Maio) sdo as festas de maior dimensdo entre os estudantes. Os
estudantes Erasmus véem estas festas com enorme admiragdo e vivem-nas com muito
entusiasmo conforme nos espelha o excerto da entrevista aos estudantes 11, 14, 16 e E4.
Havendo mesmo quem admitisse regressar da Lituania a Portugal em Maio para assistir
a Queima das Fitas (L1).

Sim, gosto muito. Eu queria ter um fato igual (risos)... (I1)
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E muito bom este tipo de tradi¢do. Gostei muito dos tra... trajes (risos).”(14)

Todos os dias tem sempre muitas pessoas! Era dificil encontrar os nossos amigos todos. .. Ufff...
Mas eu gostei muito das musicas, das tradigdes, dos estudantes com fato a cantar e dangar... (-

Das tunas...) Sim, ¢ muito bonito. E eu gosto do fado também, o Fado de Coimbra. (16)

A... Ndo... Mas eu sabia que ha cultura académica ca mas ndo sabia as tradicbes e tudo isso.
Mas eu gosto muito disto. Eu, quando tudo ao principio, quando os caloiros, eu “Uau...!” E

surpreen (- Surpreendente) (E4)
Sim, eu vou voltar. Eu vou voltar aqui em Maio... Com a festa (-Queres vir a Queima das Fitas?)

Sim, sim (L1)

Aguando questionados sobre se aconselhariam o0s amigos a participar no
Programa Erasmus em Coimbra, a resposta foi unanime e todos os estudantes
aconselhavam os estudos em Portugal, nomeadamente na Universidade de Coimbra,

como ilustra os excertos dos discursos dos estudantes B2, 12, Al e S1.
Ele tem que ir a Coimbra (fez sinal de “fixe” com as mdos). Tu vais aprender muitas coisas.
Precisas de fazer Erasmus! (B2)
Eu digo “Vai! Vai!” (risos) Eu venho contigo! (12)
Forca! Vai! (Al)

E boa escolha (risos). (S1)

Proximidade com familiares/amigos

O contacto com os familiares, namorado/a e amigos é visto como uma dimensao
importante, de suporte, um ponto basilar para grande parte dos individuos entrevistados.
A internet é o meio tecnoldgico mais utilizado no contacto com os familiares e
amigos. Ha individuos, como a estudante L2, que fazem a troca constante de fotografias

e e-mails.

Internet (risos) ... Falo com os meus amigos... Coimbra é muito bom e eu mando fotos, falamos

muitas vezes, e-mails... (L2)

O telemovel é também um dos meios utilizados, embora seja menos utilizado

que a internet pelos individuos entrevistados. A maior desvantagem indicada pela
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estudante Erasmus 14 relativamente ao uso do telemével foi o facto do custo ser mais

elevado.
Com o telemovel, mas também ¢ muito caro... (I4)

O telefone pablico € o meio utilizado apenas pelo individuo da amostra B2, que

o utilizou em alternativa a internet.
Sim, sim, telefone publico. (B2)

As visitas pessoais de familiares, namorados/as ou amigos também ocorrem. Ha
pais que vieram em épocas festivas, como o caso da estudante B1, irmaos e amigos que
viajaram até Coimbra de férias, conhecendo o pais (B2), embora haja um caso em que

ndo tinha havido, até a data da entrevista, a visita pessoal de familiares ou amigos (16).

Os meus pais vieram cé na Pascoa. (B1)
Um dos meus irmaos veio para aqui. (B2)

Os meus amigos querem vir a Portugal no Abril ou Maio, quando estiver mais sol, mais calor,

para ir as praias de Portugal, ao Algarve. (16)

No que concerne as idas ao pais de origem, as epocas festivas sdo os periodos

que os individuos mais indicaram para viajarem até ao seu pais de origem (E1).

Sim, claro! Por... Fui no Natal. (S1)
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Discussao dos resultados

O principal objectivo que conduziu esta investigacao centrou-se nas percepc¢oes
e expectativas dos estudantes do programa de mobilidade de estudantes do ensino
superior, o Programa Erasmus, para compreendermos as suas visdes acerca da sua
propria experiéncia. Na presente discussdao procuramos interpretar e inferir
relativamente aos resultados, de acordo com a ordem seguida na sua apresentagéo, tendo
como base a revisdo bibliografica que sustenta o nosso estudo.

Os resultados obtidos permitem-nos afirmar que a abordagem realizada, através
de entrevistas semi-estruturadas, permitiu obter um conjunto de elementos definidores
das percepces e expectativas tidas por estes estudantes Erasmus sobre si préoprios, 0s
seus colegas, a FPCE e o seu presente e futuro académico.

Constatou-se que a maioria dos estudantes conhece as principais linhas
orientadoras do programa de mobilidade Erasmus. E comum nos individuos da amostra
que a participacdo neste programa seja um projecto antigo, reflectido anteriormente,
pelo que os estudantes se encontrem esclarecidos e, de certo modo, preparados para a
sua realizacdo. Neste processo, o relato de amigos, familiares ou colegas representa uma
forca impulsionadora para a sua participagdo no programa de mobilidade.

A Universidade de Coimbra vai ao encontro dos pressupostos pela Declaracdo
de Bolonha ao contribuir para reforcar a Area Europeia do Ensino Superior,
proporcionando a massificagio na movimentacdo interfronteirica de alunos,
promovendo e desenvolvendo redes articuladas e coordenadas. O ensino superior vé 0s
seus objectivos de internacionalizagcdo alargados, em que sdo criadas e potenciadas
actividades e programas de estudo e qualificacdo, nunca perdendo de vista a
preocupacdo com a garantia da qualidade do ensino superior, conforme nos referencia
Simaéo et al (2002).

O prestigio da Universidade de Coimbra pesa na escolha dos individuos, visto
que sdo apenas quatro dos dezassete estudantes Erasmus da amostra que ndo a
referenciaram como primeira opcdo, situacdo que vai ao encontro da estatistica que
aponta a Universidade de Coimbra como uma das preferidas dos estudantes Erasmus,
mobilizando anualmente centenas de estudantes, de acordo com a leitura efectuada ao
Anexo 2 e Anexo 3. Tendo sido, para a maioria dos estudantes, a primeira escolha, 0s

que ndo escolheram a Universidade de Coimbra como destino preferencial referem estar
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a gostar de Coimbra, o que se deve as similaridades dos cursos entre a FPCE e a
faculdade de origem, das matérias apelativas e também da cultura académica que vivem
em Coimbra, sobretudo no que respeita as tradicbes e festas académicas (Latada,
Queima das Fitas e festas Erasmus) que mobilizam milhares de estudantes.

A internet surge como um meio de extrema importancia para os estudantes
Erasmus. O papel da internet revelou-se precioso quer para a pesquisa de informacao
relativa a Portugal, Coimbra, quer posteriormente para o contacto com familiares e
amigos.

A literatura relevante (anteriormente analisada) demonstrou a necessidade de
cada individuo estar preparado para enfrentar uma situacédo, ser questionado sobre as
suas expectativas, estar emocionalmente equilibrado para lidar positivamente com as
mesmas, segundo as Opticas de Bastos (1998), Pinheiro (1993) e Neves (2007). Como a
decisdo de participar no Programa Erasmus é um aspecto importante das suas vidas, 0s
estudantes tendem a procurar viver essa situacdo 0 mais positivamente possivel, quer
relativamente a expectativas pessoais, sociais ou profissionais. De acordo com o0s
discursos dos individuos entrevistados, estes esforcam-se para manter as expectativas
positivas, com sentimentos de capacidade prépria e responsabilidade, revelando-nos
essa capacidade de manter as expectativas positivas, de encarar o futuro decorrente da
sua participacdo no programa de mobilidade. Estas expectativas de cariz pessoal vao ao
encontro da promocgao da propria independéncia, do afastamento familiar, experiéncias
novas de enriquecimento pessoal, segundo nos indica Pinheiro (2003). Como nos refere
Perry (1970), os estudantes procuram a afirmagao propria e das suas responsabilidades,
construindo gradualmente a sua identidade. A nivel social nota-se o desejo e procura do
contacto cultural, do estar e relacionar-se com o outro, procurando fazer amigos nédo so
no circulo de estudantes Erasmus mas expandindo esse desejo a toda a universidade ou
parceiros de casa. No a@mbito das expectativas profissionais nota-se uma procura da
melhoria profissional e o desejo de regressar ao pais de origem mais capacitados
profissionalmente, pois sentem-se mais enriquecidos profissionalmente, o que nos
conduz a uma procura da responsabilidade profissional.

As mudancas que ocorreram com a vinda dos estudantes para um novo pais, para
um novo contexto de ensino superior, para a FPCE, foram significativas e 0s receios
fizeram-se sentir nomeadamente no que respeita ao afastamento familiar, a lingua e ao

contacto interpessoal. Os participantes sentiram a vontade de participar no programa de
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mobilidade, a necessidade de se afastar no nicleo familiar, procurando novos desafios.
Contudo, recearam pertencer a um novo grupo, desconhecido deles, com o qual os
estudantes teriam de viver durante o seu periodo de estudos na FPCE. De acordo com o
conteldo das entrevistas dos estudantes da amostra, 0s receios depressa se
desvaneceram e deram lugar a amizades, ao convivio e troca de experiéncias, como
foram as festas ou viagens Erasmus. A nivel psicolégico os estudantes viram-se
confrontados com novos objectivos, procuraram a sua satisfacdo com o periodo de
estudos passado em Coimbra. Estes objectivos relacionavam-se com a procura de novas
amizades (nivel social), a busca de novos valores, ideais ou 0 conhecimento de
diferentes culturas (nivel cultural), o que vai ao encontro do balanco da experiéncia de
estudante Erasmus de Abreu (2006). Todavia, conforme nos indica Neves (2007) ha
dificuldades neste processo como o afastamento familiar, a lingua utilizada no pais que
os acolhe e o relacionamento interpessoal. Os estudantes entrevistados mostraram-se
peremptdrios no ultrapassar essas mesmas dificuldades iniciais por eles apontadas,
referindo gque esses receios, quando existiram, foram facilmente ultrapassados.

A maioria das familias reagiu bem a decisdo dos seus filhos a participacdo no
Programa Erasmus. Como para a grande maioria esta participacdo era ja um desejo
antigo, as familias terdo vindo a preparar psicologicamente a sua saida, isto é, o
afastamento do ndcleo familiar. Apesar de, no caso particular da familia de uma
estudante reagir com surpresa, 0 que Vvai no sentido do que nos refere Neves (2007), pais
e familiares procuram imprimir confianca na deciséo dos seus familiares, ambicionando
para os estudantes o melhor futuro profissional e satisfacdo pessoal. Analogamente, no
caso da incitagdo do professor ao estudante espanhol ao beneficio da Universidade de
Coimbra para o prolongamento dos estudos do referido estudante, verificou-se a
situacdo atras mencionada de ambicdo do melhor futuro pessoal e profissional do seu
aluno.

Indo ao encontro do preconizado por Heath (1965) (cit por Felizardo, 2003) as
experiéncias Erasmus permitem e potenciam o desenvolvimento psicoldgico,
maturacdo, reflexdo, competéncias interpessoais e de integracdo nos estudantes. A
adaptacdo a um nivel cultural diferente ndo causou dificuldades a maioria dos
estudantes. Todavia, como referimos na sec¢do em que apresentamos os resultados, a
palavra mais utilizada pelos mesmos para descrever a adaptacao a cultura portuguesa foi

a palavra "diferente”, o que deve ser encarado como o ultrapassar desigualdades
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culturais de forma positiva. Os estudantes através desta experiéncia vdo ao encontro da
sua prépria maturacdo, uma experiéncia que 0s enriquece, quer pessoal, intelectual,
social e profissionalmente, Indo ao encontro do preconizado por Abreu (2007).

No que concerne aos relacionamentos interpessoais, 0s estudantes entrevistados
referem que a adaptacdo humana se fez de modo positivo, as amizades construiram-se
progressivamente, embora tivesse havido dificuldades em certos relacionamentos ou
construcdo de amizade intraturma. Todavia, entre estudantes Erasmus travaram
amizades de forma facil, tornando-se uma “familia”, a Familia Erasmus, como nos
disseram em algumas entrevistas. Conforme nos indica Chickering e Reisser (1993),
estes relacionamentos interpessoais sdo ligacbes com o0s outros que tém extrema
importancia e impacto na vida dos estudantes. O grupo Erasmus fortalece-se pois com o
relacionamento interpessoal, em que existe a compreensdo da propria identidade social
de cada estudante. O grupo joga, assim, com a sua auto-estima, fortalecendo-a e
intensificando a sua identidade social positiva através de festas académicas, saidas e
viagens que organizam. A Latada e a Queima das Fitas sdo, sem duvida, marcos da vida
do estudante de Coimbra. Para os estudantes Erasmus entrevistados estas festas séo
também elas uma referéncia de tradicdo e cultura portuguesa com a qual simpatizam
tanto ao ponto de, no caso de uma estudante, admitir o regresso a Portugal para o evento
académico da Queima das Fitas.

Estes estudantes recéem-chegados a Universidade de Coimbra lidaram com a
lingua portuguesa, ouvem a musica portuguesa, inseriram-se no ambiente académico,
relacionaram-se progressivamente com outros estudantes, ndo s com outros estudantes
mas também com aqueles que lhes ddo a conhecer a “nova” cultura, 0 que vai ao
encontro do pensamento de Pinheiro (1994).

Tal como Baxter-Magolda (1992) chamou a atencéo para o papel desempenhado
pelos professores, nas entrevistas também foi notoria a referéncia ao mesmo. O papel
desempenhado por eles é sobretudo o de professores simpaticos que motivam e querem
proporcionar aos alunos a melhor qualidade de ensino possivel.

A lingua portuguesa foi também um obstaculo apontado por alguns estudantes.
Para a maioria dos estudantes Erasmus entrevistados este foi um obstaculo inicial que
rapidamente foi ultrapassado. Porém, no caso particular de uma estudante, todo o seu
discurso se desenrola em torno de um referente que € a barreira linguistica, tratando-se

de um tema-eixo em torno do qual o seu discurso se organiza. Percebe-se que esta
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estudante, apesar de estar a gostar de participar no Programa Erasmus na UC, tem
enormes dificuldades de adaptacdo ao novo contexto, sendo o principal entrave a
barreira linguistica, o que a conduz a uma atitude de fechamento. Esta atitude de
fechamento de um grupo sobre si mesmo deve ser compreendida como uma reaccgao
espontdnea ao seu primeiro contacto com um outro grupo do qual se sente
predominancia.

No que respeita aos apoios recebidos pelos estudantes, os mesmos revelam que
se sentem apoiados pelo DRIIC (UC) e pelo GRI (FPCE), todavia, eles tendem a
procurar um apoio mais particular junto do GRI, que ndo implica momentos de muita
espera e burocracia.

Confrontados com a situacdo de aconselhamento a familiares, amigos ou colegas
para efectuarem um periodo de estudos ao abrigo do Programa Erasmus, tendo como
destino a UC, os estudantes manifestaram o seu apelo positivo a essa participacéo e
escolha do destino.

A procura do apoio dos familiares faz-se sentir, 0 que vai ao encontro do
referido pelos estudos de Rebelo (2002) e Abreu (2007), em que a distancia € promotora
do desenvolvimento da comunicagéo, fortalecendo os lagos afectivos entre familiares e
amigos. A internet € o0 meio mais utilizado pela facilidade e rapidez das comunicaces.
Porém, sempre que possivel, e sobretudo em altura de férias escolares ha a procura de
reunido dos estudantes com a sua familia ou amigos, em que h& a procura de dar a
conhecer 0 nosso pais. Esta situacdo € promotora da comunicagdo, afecto e satisfacéo
familiar.

Outras limitagdes que importa ter em consideragdo dizem respeito a dimenséo da
amostra (dezassete individuos) e aos critérios que presidiram a seleccdo dos sujeitos
inquiridos. A amostra utilizada neste estudo €, de facto, de dimenséo reduzida, escolhida
por conveniéncia e com base em critérios de ordem pratica. A amostra €
maioritariamente feminina, sendo que as conclusdes do nosso estudo devem ter em
consideracdo esse aspecto de sub-representacdo dos discursos masculinos. Todavia,
como foi possivel verificarmos através do Grafico 6, a distribuicdo do numero de
estudantes Erasmus da FPCE (UC) por sexo € de predominancia feminina, justificando,
deste modo, a escassa representatividade masculina. Um outro aspecto ainda que
importa ter em consideracdo diz respeito a heterogeneidade que caracteriza 0s

estudantes do ensino superior, tendo em conta que sdo oriundos de diferentes extractos
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socio-culturais, de varios grupos etarios, apresentando estilos de aprendizagem
diversificados, percursos escolares, classificacdes de entrada, objectivos e expectativas
distintas. Deste modo, a aleatoriedade da amostra foi comprometida, tendo sido apenas
entrevistados estudantes que se conheciam e relacionavam entre si e aqueles que
passavam algum do seu tempo nos claustros da FPCE. E de referir que os estudantes
entrevistados se manifestaram animados para a realizacdo das entrevistas, sentindo que
podiam contribuiu para a investigacdo. Todavia, houve situacbes em que outros
estudantes Erasmus da FPCE, por razGes que desconhecemos, ndo se mostraram
disponiveis para a realizagdo das entrevistas, 0 que pode ter condicionado a amostra, em
que entrevistamos apenas estudantes Erasmus que ndo se importaram de falar
abertamente acerca da sua experiéncia na FPCE.

Ha ainda que referir, como limitacdo, o facto de as categorias de descri¢do
encontradas pelos investigadores resultarem das nossas préprias construcdes e que
outros investigadores podiam chegar a conclusdes diferentes com base nos mesmos
dados. Foi nosso intuito fazer testes de validacdo das categorias assumidas junto de
categorizadores exteriores a investigacdo, com o intuito de perceber como seria a
categorizacdo feita por outra pessoa exterior ao estudo. Porém, ndo foi possivel a
realizacdo dos referidos testes. Neste sentido, devemos ler os dados com precaugédo, ndo
assumindo que se trata de realidades objectivas isentas de erro e as quais podemos
aceder através de observacdes imparciais e objectivas. Pelo contrario, devemos entendé-
los simplesmente como formas de discurso resultantes das vivéncias e do quotidiano
dos entrevistados. Devemos ser cautelosos nas interpretagdes, relembrando que se trata

de um estudo exploratdrio.
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Concluséao

A partir das consideracfes até aqui desenvolvidas, podemos concluir que as
percepcdes e expectativas por partes dos estudantes que vém para a FPCE divergem
entre si nuns pontos (como o facto de poder ser ou ndo um desejo antigo, a primeira
opcao como destino ou nem tanto assim) mas convergem noutros, como € o caso de
todos os estudantes apelidarem a experiéncia de estudantes Erasmus como Unica e
enriquecedora (tanto para as suas vidas pessoal, académica, social ou profissional).

A revisdo da literatura, em paralelo com as entrevistas realizadas permitiu-nos
concluir que a frequéncia do ensino superior por parte dos estudantes implica o
desenvolvimento psicossocial dos mesmos em diversos dominios, nomeadamente ao
nivel da construcdo da identidade pessoal (valores, interesses, objectivos, aspiracdes) e
da identidade ocupacional (desenvolvimento profissional, aspiracdes académicas). E
possivel verificar-se um forte investimento dos estudantes em tarefas relacionadas com
0 sucesso académico, a promocdo de competéncias de independéncia e autonomia, bem
como de competéncias sociais.

Uma primeira visdo abrangente permite-nos constatar que esta é uma
experiéncia que os estudantes perspectivam como Unica, em que se esforcam por manter
as expectativas positivas, com sentimentos de capacidade, enriquecimento pessoal,
cultural e social. Os sentimentos dos estudantes Erasmus entrevistados séo de eficacia e
responsabilidade. Eles ndo se intimidam com a nova experiéncia num pais
desconhecido, para a maioria deles. A propria literatura relevante (anteriormente
analisada) demonstrou que o estudante do ensino superior, 0 jovem adulto que esta no
processo de transformacéo para adulto jovem, sente a necessidade de desafios, de lidar
com as emocgdes, de forma a conquistar autonomia para lidar com a dependéncia, na
procura do desenvolvimento de relagBes interpessoais maduras, da sua propria
identidade pessoal, social, cultural e profissional (Abreu, 2007; Bastos, 1998; Pinheiro
1994, 2003; Neves, 2006).

Os resultados gerais do nosso estudo levam-nos a considerar que a conquista da
autonomia e independéncia dos jovens adultos € uma das principais forcas motrizes que
0s estudantes indicam para a sua participagdo no Programa Erasmus, a par com o desejo
de conhecer pessoas, culturas, paises e experiéncias diferentes. O prestigio da UC é um

dos “cartdes-de-visita” para os estudantes Erasmus, em que as tradigdes académicas e a
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histéria da UC, bem como as experiéncias de familiares e amigos pesam nessa escolha.
No que concerne ao futuro profissional, € unanime entre os estudantes que se sentem
mais enriquecidos com a experiéncia na FPCE, que lhes permitiu melhorar o
desempenho profissional.

Os receios existem no estudante Erasmus. A lingua, as rela¢Bes sociais, 0
afastamento familiar, sdo aspectos pelos quais receiam os estudantes Erasmus. Através
das entrevistas evidenciou-se que 0 que mais temem os estudantes é a lingua, a
expressdo numa lingua (por vezes muito) diferente da sua. Deste modo podemos
concluir que este € um ponto essencial para a integracéo e relacionamento dos mesmos
nos diversos grupos (turma, colegas de casa, grupo Erasmus). Como corolario do que
acima dissemos e como sugestdo pedagogica, apraz-nos referir que a adop¢do do
sistema de professores ou estudantes tutores dos estudantes Erasmus, a semelhanca das
Universidade de Aveiro e Universidade do Minho, seria uma mais-valia para a
integracdo do estudante Erasmus na FPCE. O estudante teria entdo alguém que o
auxiliaria na adaptacdo aos novos contextos, ndo s6 académico como social (caso dos
estudantes tutores).

Uma das estratégias adoptadas por alguns dos estudantes entrevistados foi a
procura do afastamento dos receios ou expectativas negativas, com o intuito de retirar
da experiéncia o maior partido possivel, de que o discurso da estudante L1 é exemplo.
Para a grande maioria dos estudantes o receio “lingua” acaba por se desvanecer, dando
lugar a um certo conforto na utilizagdo da mesma. Prova disso foi o facto das entrevistas
realizadas serem realizadas em portugués, & excepcao de uma, que se realizou em lingua
inglesa.

Podemos analogamente concluir que a adaptacdo dos estudantes Erasmus que
entrevistamos aos diversos contextos (pais, cidade, universidade, faculdade, métodos de
estudo, professores, colegas de turma) € feita de forma harmoniosa. O papel dos
professores e dos servigos (DRIIC-UC e GRI-FPCE) que apoiam os estudantes Erasmus
é de relevo nessa adaptacéo, facilitando-a.

A integracdo do estudante passa também pela partilha de experiéncias,
perspectivas ou emocgdes. As festas da academia (Latada e Queima das Fitas), as Festas
Erasmus promovidas pelos estudantes ou as viagens que estes realizam frequentemente,
quer em grandes grupos ou grupos mais reduzidos, sdo experiéncias que enriquecem o

estudante que esta a realizar um periodo de estudos ao abrigo do Programa Erasmus na
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FPCE. Estas experiéncias reforcam o seu desejo de voltar a Portugal, ou de convidar os
seus familiares e amigos a conhecer o pais, as suas tradicdes, a sua cultura, a sua
historia.

Numa experiéncia de conquista da autonomia e desenvolvimento da identidade,
o0 papel das familias e amigos no pais de origem ndo é descorado. O contacto com estes
é realizado, de forma mais ou menos frequente. A troca de correspondéncia, fotografias
¢ importante para ambas as partes e na maioria dos casos ha visitas dos ou aos
familiares nos periodos de interrupgdes lectivas.

Uma conclusdo importante a realgar é também o facto de ndo haver divergéncia
entre os discursos dos estudantes do sexo feminino e masculino. As suas percepcdes e
expectativas sao muito semelhantes entre si.

Considerando o proposito do nosso estudo — conhecer as percepcles e
expectativas dos estudantes na FPCE — ndo queremos concluir este trabalho sem realcar
que este se trata de um estudo exploratério, com estudantes apenas da FPCE, em que
embora possamos encontrar nos seus discursos uma certa normatividade, deve haver
alguma prudéncia relativamente a generalizacdo dos presentes resultados e conclusdes
pois este estudo ndo é representativo de todo o universo de estudantes Erasmus da UC.

Uma analise global dos resultados obtidos conduz-nos, inevitavelmente, a uma
reflexdo sobre as limitacdes inerentes as caracteristicas da nossa amostra. Em virtude da
forma como as entrevistas foram recolhidas, os estudantes entrevistados possuiam,
provavelmente, caracteristicas particulares e podem ter ajustado as suas respostas para
satisfazer os objectivos da investigacdo. Neste sentido, aconselha-se a replicagdo das
questBes da entrevista a outras institui¢des universitarias.

Em suma, a pedagogia nao se deve dissociar do sucesso academico. Como tal,
na nossa éptica, a nivel pedagdgico, o papel desempenhado pelo professor do ensino
superior deve passar pelo estimulo a aprendizagem auto-dirigida dos seus alunos,
tentando trazer os estudantes para o centro da comunidade de aprendizagem,
reconhecendo as implicacGes emocionais (ansiedade e auto-estima) que acompanham o
estudante do ensino superior ao longo dos seus estudos e encorajando-0s a pensar e
trabalhar de forma mais reflexiva. No sentido de auxiliar a adaptacdo do estudante
Erasmus no novo contexto académico (FPCE) ha medidas que podem ser tomadas,
medidas essas que se prendem com, por exemplo, a semelhanca de outros paises

europeus, a utilizacdo da lingua inglesa nas aulas em que participam estudantes
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oriundos de outras culturas; como ao professor cabe a orientacdo/mediagéo do processo
de aprendizagem dos seus alunos, o material por ele cedido (textos, artigos, bibliografia)
pode encontrar-se em varias linguas (como em inglés, francés e aleméo), facilitando
desta forma a aprendizagem do estudante; a realizagdo de trabalhos de grupo, trabalhos
experimentais, com grupos de estudantes de diferentes culturas, estudantes Erasmus,
com o intuito de fomentar a adaptacdo académica e social dos mesmos; a realizacdo de
intercdmbios de correspondéncia relativa a temas abordados nas aulas com
estabelecimentos de ensino superior de outros paises, de modo a dar-se a conhecer
diversas realidades sociais e culturais e fomentando-se a discussdo de aspectos
caracteristicos das culturas ou pontos de vista; e a construcado e divulgacdo de projectos
ou trabalhos na lingua materna do estudante do ensino superior, como por exemplo a
divulgacdo de artigos elaborados por alunos estrangeiros em jornais, paginas na internet,
brochuras ou cartazes do estabelecimento de ensino superior.

Apesar de se tratar de um estudo exploratério, com algumas limitacdes,
consideramos que &, todavia, relevante ao permitir uma reflexdo acerca das percepcdes e
expectativas dos estudantes Erasmus e em que procura ajudar estes alunos e 0s
professores a encarar e a lidar com a situagéo, facilitando e apoiando a transi¢cdo de uma
forma mais positiva, estimulante e desafiante.

Do que ndo resta davidas € de que as instituices de ensino superior precisam de
ter equipas de docentes, funcionarios e discentes sensibilizadas, preparadas para as
mudancas, culturais e ndo s6, numa perspectiva de melhoria da qualidade educativa,
reconhecendo as diferentes culturas em presenga, que interajam entre si, convertendo 0s
estabelecimentos de ensino superior em num lugares de participagédo, partilha e de
enriquecimento cultural e social. Deste modo, todos nds somos agentes da melhoria da

qualidade do ensino superior.
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Anexo 1 — Mobilidade de estudantes Erasmus por pais no ano lectivo 2007/2008
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Anexo 2 — Mobilidade de estudantes Erasmus para a Universidade de Coimbra no ano
lectivo 2007/2008

Incoming Erasmus Student Mobility for Studies by Institution in 2007/08
Top 500 Host Institution Name Country| Incoming
1 UNIVERSIDAD DE GRANADA ES 1822
2 UNIVERSITAT DE VALENCIA ES 1706
3 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID ES 1625
4 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA ES 1558
5 UNIVERSITA DI BOLOGNA IT 1453
6 UNIVERSIDAD DE SEVILLA ES 1256
7 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA ES 1186
8 UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA ES 1146
9 UNIVERSITAT DE BARCELONA ES 1100
10 UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI FIRENZE IT 1055
11 UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI ROMA 'LA SAPIENZA' IT 1032
12 UNIVERSIDAD DE ALICANTE ES 891
29 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA ES 566
30 UNIVERZA V LJUBLJANI Sl 564
) 31 UNIVERSIDADE DE COIMBRA PT 561
32 UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI PADOVA IT 551
33 HELSINGIN YLIOPISTO Fl 542
34 UNIVERSIDAD DE MALAGA ES 536
35 UNIVERSITE DE PARIS-SORBONNE (PARIS IV) FR 531
36 UNIVERSIDADE DO PORTO PT 525
37 UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES BE 522
38 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID (UPM) ES 517
39 UNIVERSIDAD DE CADIZ ES 514
40 UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA PT 508
41 UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ES 503




Anexo 3 — Mobilidade de estudantes Erasmus da Universidade de Coimbra no ano
lectivo 2007/2008

Outgoing Erasmus Student Mobility for Studies by Institution in 2007/08
Top 500 Home Institution Name Country| Outgoing

1 UNIVERSITA DI BOLOGNA IT 1398
2 UNIVERSIDAD DE GRANADA ES 1316
3 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID ES 1311
4 UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE CZ 1130
5 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA ES 1129
6 UNIVERSITAT DE VALENCIA ES 1058
7 UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI ROMA 'LA SAPIENZA' IT 1040
8 UNIWERSYTET WARSZAWSKI PL 1020
9 UNIVERSITAET WIEN AT 894
10 UNIWERSYTET JAGIELLONSKI PL 851
11 UNIVERSIDAD DE SEVILLA ES 825
12 UNIVERSIDAD DE VALLADOLID ES 802
31 UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI FIRENZE IT 592
32 KATHOLIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN BE 577
33 UNIVERSITEIT MAASTRICHT NL 576
34 ALBERT-LUDWIGS-UNIVERSITAT FREIBURG IM BREISGAU DE 559
35 ARISTOTELEIO PANEPISTIMIO THESSALONIKIS GR 557
36 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO IT 540
37 UNIVERSIDADE DE VIGO ES 529
38 UNIVERSIDADE DO PORTO PT 528
39 GEORG-AUGUST-UNIVERSITAET GOETTINGEN DE 527
40 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA ES 515
m==)| 148 [UNIVERSIDADE DE COIMBRA PT 272
149 |UNIVERSITE DE BOURGOGNE - DIJON FR 270
150 |UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA ES 268
151 UPPSALA UNIVERSITET SE 267
152 |UNIVERSITE DE CAEN BASSE-NORMANDIE FR 266
153 |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI PAVIA IT 265




Anexo 4 — O acolhimento dos estudantes Erasmus em Coimbra

O acolhimento dos estudantes ERASMUS em Coimbra

A Universidade de Coimbra é, no contexto europeu, aquela que recebe mais
estudantes Erasmus, ou seja, alunos do ensino superior que optam por estudar um ano
lectivo ou um semestre num pais estrangeiro. Para promover este intercambio, a
Universidade de Coimbra estabeleceu até ao momento presente 340 acordos com
universidades e instituicbes de ensino, publicas e privadas, estrangeiras. S0 estes
acordos que permitem desenvolver parcerias entre areas de estudo e modalidades de
mobilidade tanto de alunos, como de professores.

Este ano lectivo a nossa Universidade recebeu 530 estudantes Erasmus, a
maioria dos quais veio frequentar a Faculdade de Letras, que alberga os cursos de
Linguas, Histdria, Jornalismo, Geografia e Filosofia. Grande parte destes alunos chega
de Espanha; no entanto, muitos outros paises marcam também a sua presenca,
nomeadamente a Suécia, a Poldnia, a Finlandia, a Franca, a Italia, etc.

O acolhimento oficial destes estudantes ¢ feito através de um “Welcome Day”
que se realiza no dia 1 de Setembro no Centro de Relag¢des Internacionais de Coimbra.
Este dia tem por objectivo ndo s6 promover a sua integracdo, mas também por a sua
disposicao um curso intensivo de Lingua Portuguesa, de ambito ndo curricular.

E neste centro que se processa a matricula de todos os estudantes Erasmus na
Universidade, e é também aqui que lhes é fornecida toda a ajuda para encontrar
alojamento. Trata-se de um processo no qual colaboram ndo s6 o Centro de Relacdes
Internacionais, através do estabelecimento de contactos com as diversas residéncias
universitarias e da elaboracdo de listas com as casas para alugar, mas também a
Associacdo de Estudantes da Universidade de Coimbra e ainda a Associacdo de
Estudantes Erasmus. Esta Ultima reune os estudantes que ja participaram no programa
Erasmus, bem como os que pretendem vir a participar, para que, juntando esforcos,
possam contribuir para o sucesso do acolhimento dos que chegam a Coimbra.

A integracdo dos estudantes Erasmus é desenvolvida ao longo de todo o periodo
da sua permanéncia, através de actividades culturais e ludicas que promovem a troca de
experiéncias e vivéncias, bem como através de uma assisténcia continua prestada pelo
Centro de RelagcGes Internacionais e outros organismos a que podem recorrer para
resolver os eventuais problemas que tenham. Dentro de cada faculdade existe também
um nucleo responsavel pelo acompanhamento mais directo deste




estudantes, lidando concretamente com as questdes relativas aos seus estudos e
avaliacdo.

O SPES- Servigo Pastoral do Ensino Superio r- tem também as suas portas
abertas para os receber. No inicio de cada ano realiza em evento exclusivamente
orientado para o acolhimento a todos 0s que integram este projecto com o objectivo de
os informar sobre as possibilidades de participar em grupos de debate , oracéo,
voluntariado, conferéncias e encontros recreativos. Além disso, disponibiliza também
salas de estudo e espacos para que eles proprios possam organizar eventos, como por
exemplo ciclos de cinema.

O acontecimento que maior projeccdo da a presencga dos estudantes de Erasmus
na nossa Universidade ¢ a “Semana Cultural Erasmus”, totalmente dedicada ao
intercdmbio de experiéncias e divulgacao de praticas culturais especificas de cada pais,
na qual sdo convidados a participar todos os estudantes de Coimbra, quer sejam
estrangeiros ou portugueses.

Concluindo, ser estudante Erasmus em Coimbra €, sem ddvida, uma
oportunidade de crescer como pessoa, pelo confronto com uma realidade que suscita e
implica novos desafios e pela diversidade humana que, do Brasil ao Japao, preenche o
quotidiano académico desta cidade, tornando-a mais rica e verdadeiramente
internacional.

Universidade de Coimbra
Outubro, 2008




Anexo 5 - Acordos de mobilidade da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo
da Universidade de Coimbra relativos ao curso de Ciéncias da Educacéo, no ano lectivo
2008/2009

Pais Universidade

Alemanha Technische Univers. Dresden
Alemanha Libre de Bruxelles
Alemanha Vrije Univ. Brussel
Bélgica Katholieke Univ. Leuven
Bélgica Karel De Grote — Hogeschool (Antwerpen)
Eslovaquia Matej Bel Univ.

Espanha Autdnoma de Barcelona
Espanha Barcelona

Espanha Complutense de Madrid
Espanha Pontificia de Comillas
Espanha Auténoma de Madrid
Espanha Léon

Espanha Malaga

Espanha Salamanca

Espanha Santiago Compostela
Espanha La Laguna (Tenerife)
Espanha Valéncia

Estonia Tallin

Finlandia Jyvaskia

Finlandia Helsinquia

Franca Lumiére (Lyon II)

Franca Provence (Aix- Marseille I)
Franca Paris Sud (Paris XI)

Franca Poitiers

Franca Toulouse Le Mirail (Toul. I1)
Franca René Descartes (Paris V)
Grécia Kritis

Holanda Amsterdam

Holanda Groningen

Holanda Maastricht

Italia Bolonha

Itlia Degli studi di Firenze

Itdlia Degli studi di Cagliari
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Italia Degli studi di Chieti

Italia Padua

Italia Parma

Italia Pavia

Italia Roma — La Sapienza
Lituénia Vilnius
Noruega Tromso
Polénia Warsaw

Reino Unido Sunderland
Rep. Checa Carlos de Praga
Suica Genéve

Suica Lausanne
Turquia Ondokuz Mayis

Fonte: Gabinete de Relag¢bes Internacionais da FPCE-UC 2008/09




Acordos de mobilidade da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra relativos ao curso de Ciéncias da Educagdo, no ano lectivo
2008/2009

Pais Universidade

Alemanha Freie Universitat Berlin
Alemanha Padag. Hochs. Heidelberg
Bélgica Katholieke Univ. Leuven
Bélgica Karel De Grote — Hogeschool (Antwerpen)
Eslovaquia Matej Bel Univ.

Espanha Almeria

Espanha Auténoma de Madrid
Espanha Complutense de Madrid
Espanha Granada

Espanha Huelva

Espanha Pontificia de Salamanca
Espanha Santiago Compostela
Espanha Salamanca

Espanha Vigo

Italia Degli studi di Firenze
Itlia Degli studi di Palermo
Reino Unido Institute of Educ.

Rep. Checa Carlos de Praga

Turquia Ondokuz Mayis

Turquia Cumhuriyet

Fonte: Gabinete de Relacbes Internacionais da FPCE-UC 2008/09




Acordos de mobilidade da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra relativos ao curso de Servico Social, no ano lectivo
2008/2009

Pais Universidade
Bélgica Libre de Bruxelles
Eslovaquia Trnava

Espanha Barcelona

Espanha Granada

Espanha Salamanca

Espanha Santiago Compostela
Espanha La Laguna (Tenerife)
Espanha Vigo

Franca Nantes UFR Sociologie
Holanda Hogeschool Zuyd
Hungria E6tvos Lorand
Lituania Vilnius Pedag. Univ
Suica Sion

Suica Fribourg

Fonte: Gabinete de Relagbes Internacionais da FPCE-UC 2008/09




Anexo 6 — Guido da entrevista semi-estruturada

Identificacéo
Nome:
Idade: Curso: Ano:
Pais de origem : Nacionalidade:
Nacionalidade da mae:
Nacionalidade do pai:

Dados relativos ao estudante - programa de mobilidade Erasmus
e O que o(a) leva a participar no programa Erasmus?
e O que o(a) levou a escolher a Universidade de Coimbra?

e Como surge a entrada no programa de mobilidade Erasmus na vida do estudante
e qual a sua relagdo com o seu projecto de vida?

e Quais eram/sdo as suas expectativas em termos pedagdgicos ou profissionais? O
que encontrou quando chegou?

e Quais eram/sdo as suas expectativas em termos pessoais? Como se vé agora?
e Quais eram/sdo 0s seus maiores receios?

e Como estd a lidar com a multiplicidade de tarefas que tem vindo a ser sujeito
(académicas, sociais, pessoais, vocacionais, ...)?

e Como esta a ser a adaptacdo aos diversos contextos (pais, cidade, Universidade,
ensino superior portugués, professores, outros estudantes Erasmus, amigos, ...)

e Quais os factores que facilitaram/dificultaram essa adaptacdo?

e Como é actualmente o contacto com os seus familiares e amigos?

Muito obrigado pela sua colaboracgéao!
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Anexo 7 - Curso, sexo, nacionalidade, nacionalidade dos pais dos estudantes Erasmus

que participaram na investigacao

Cadigo Curso Sexo Nacionalidade
11 Psicologia F Italia
Bl Psicologia F Bélgica
T1 C. Educagéo F Turquia
L1 S. Social F Lituania
12 Psicologia F Italia
El Psicologia F Espanha
13 Psicologia F Italia
14 Psicologia F Italia
B2 Psicologia F Bélgica
L2 S. Social F Lituania
E2 Psicologia F Espanha
15 Psicologia M Italia
Al Psicologia F Alemanha
S1 Psicologia M Estonia
E3 Psicologia M Espanha
E4 Psicologia F Espanha
16 Psicologia F Italia
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Anexo 8 - Esquema da construgéo das categorias e subcategorias

Categoria “Programa Erasmus”

Programa
Erasmus

Razoes da A escolha da Pesquisa
Universidade de

Coimbra

participagdo

1 1

Amigos/familiares | Desejo antigo Primeira op¢ao Naéo foi primeira Internet Folhetos
que ofa incitaram opgéo

Conhecimento Desejo de Prestigio da (" nteresse pela Similaridade do Indicada por
prévio conhecer Universidade de lingua curso professores
Portugal Coimbra portuguesa
N
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Categoria “Expectativas”

’ Expectativas ‘
Pessoais ( Sociais 1 Profissionais

Antes da chegada Apos estadia Antes da chegada [ Apos estadia Antes da chegada Para o futuro

( pomosoda ) ( Contecer novos paises ([ Contacto interculturel ) vida socil (" ootwndar ) (" reminaro )

independéncia conhecimentos curso/mestrado no pafs
de origem

~— (& AN J/ \ J —

(“iver uma experienca ) ( Enviquecimento pessoal) [ Conheceroutro pais ) (" conhecerum nova ) (" wuardecuso )

nova lingua

\ J - AN J/ (& J —

Afastamento familar ( Néo estar muito tempo ' ( Trabalhos praticos no ) ( continuar os estudos em )

afastado da familia curso Portugal

-1 ~—— e

Mudar-se ( Melhoria profissional )

posteriormente para
Portugal

~—

( Fazervoluntariado )
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Categoria “Receios”

Receios

Até a Relativa-
chegada mente ao
futuro

I 1 1 1 1 1 | ——

Alingua Afastamento Ansiedade Relativamente ao Relacionamento Nao tinha medos Estar sozinho/a Futuro Futuro pessoal
familiar curso interpessoal profissional
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Categoria “Reacc¢oes”

Reacgdes

O préprio A familia Professores Amigos
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Categoria “Experiéncia Erasmus”

Experiéncia
Erasmus

Adaptacdo Lazer Aconselhava
contextual a amigos

Adaptagdo
humana

Relacionamento Construgdo e Academia Portugal Diferengas Viagens Festas Erasmus Festas da
interpessoal defini¢do da relativamente Academia
identidade ao pais de
origem

-16 -



Categoria “Proximidade com familiares”

Proximidade com

familiares
1 1
Contacto pessoal As tecnologias da
comunicagao e
informacdo
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