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Resumo

Considerando que o clima organizacional € o palco onde o individuo
coloca as suas projecgdes, os seus desejos e desempenha seu papel (Dejours,
1985) e que influencia directamente a satisfagdo e o rendimento dos membros
de uma organizacgéo (Brunet, 1992), procurou-se com este estudo, conhecer a
percepgao dos professores acerca do clima da sua organizagdo, tendo em
conta varias dimensdes: a relagcdo entre os professores da escola e do
agrupamento; a relagc&o entre o agrupamento e a comunidade e a imagem dos

professores relativamente aos alunos e ao conselho executivo.

O estudo teve como finalidade caracterizar o clima de escola, com base
no olhar dos docentes e, com base nesse olhar, identificar os pontos fortes e os
pontos fracos da organizagdo, com vista ao diagnostico necessario e a
compreensao da vida na escola, conducente a uma melhoria da qualidade de

vida e da educacgao, na organizagdo em causa.

Para a concretizagdo destes objectivos, efectuou-se um estudo de
natureza quantitativa e descritiva, tendo sido elaborado um questionario,
realizado intencionalmente para este estudo, para proceder a recolha de dados
junto dos professores.

Esta investigacao incidiu em dois agrupamentos escolares num concelho

do litoral norte do pais, com caracteristicas semi-urbanas.

A analise dos dados, assim obtidos, indicou existir uma percepgao
positiva do clima de escola, em quase todos os aspectos considerados. Neste
ambito, concluiu-se que os professores tém uma imagem positiva da
organizagao a que pertencem, considerando existir um bom clima relacional
entre professores da escola, entre professores do agrupamento e entre o
agrupamento e a comunidade. Com base na analise dos dados, verificamos
também que os docentes possuem uma boa imagem dos alunos e do conselho

executivo.



Abstract

Considering that the organizational area is the stage where the individual
places projections, his desires and performs his role (Dejours, 1985) and has a
direct influence. Towards the satisfaction and members performance income
the organization (Brunet, 1992), seeking with this essay, to Know the
perception of teachers about the organizational climate, taking into account
several dimensions (issues): the relation between the school teachers and the
school group; the relation between the school group and the community; and
the teachers image relatively to the students and to the executive

administration.

The main aim of this study was to describe the character of the school
climate, taking into account the teacher’s perspective and, based on that to
identify the strong and weak points of the organization, for necessary diagnosis
and the comprehension of school climate, with the purpose to improve the

quality of life and education, in organization itself.

In order to accomplish this goal, we carried out a study of quantitative and
descriptive nature of the same, having been elaborated a quiz intentionally
made for this study, in order to proceed the collection of data with the teachers.

This investigation has targeted two school groups in a district in the
Northwest coast of the country, with semi-urban characteristics.

The analysis of these obtained data, has clarified the existence of a
positive perception of the school climate, in almost every aspects, before
mentioned. So, we may arrive to the conclusion that the teachers have a
positive image of the organization they belong, considering the exhistance of a
good relation climate among the school teachers, among group teachers and
among the executive administration and the community.

Based on the data analysis, we also realized that the teachers have a
good image of the students and of the school executive administration.



Résumeé

Considérant que le climat organisationnel est I'étape ou lindividu place
ses projections, ses désirs et remplit son rdle (Dejours, 1985) qui influe
directement sur la satisfaction et la performance des membres d'une
organisation (Brunet, 1992), avec cette étude nous avons cherché apprendre la
perception des enseignants sur le climat de I' organisation, en tenant compte
plusieurs dimensions: la relation entre les enseignants de I'école et le
groupement; la relation entre le groupement la communauté et l'image des

enseignants relativement aux étudiants et au conseil éxecutif.

L'étude a concerné caractériser le climat de I'école, basé sur le regard des
enseignants et, en fonction de ce regard, identifier les forces et les faiblesses
de l'organisation, nécessaires pour le diagnostic et la compréhension de la vie a
I'école, conduisant a une meilleure qualité de vie et d'éducation dans

l'organisation.

Pour atteindre ces objectifs, une étude a caractéristiques quantitatives et
descriptives a été menée, un questionnaire a été conduit intentionnellement
pour cette étude pour recueillir des données auprés des enseignants.

Cette enquéte a porté sur deux groupements scolaires dans une

commune au littoral nord du pays, avec des caractéristiques semi urbaines.

L'analyse des données ainsi obtenues ont révélé une perception positive
du climat de I'école, dans presque tous les aspects pris en considération. Dans
ce contexte, il a été conclu que les enseignants ont une image positive de
'organisme auquel ils appartiennent, considérant qu'il est un bon climat
relationnel entre les enseignants de I'école, entre enseignants de ['école
groupement et entre les enseignants de I'école groupement et la communauté.

Sur la base de l'analyse des données, nous avons également constaté
que les enseignants ont une bonne image de I'étudiant et le consell

d'administration.
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Introducao

Nos ultimos anos tem emergido um interesse em relagdo as organizagdes
educativas, em prol do desenvolvimento e da melhoria das mesmas.

O ritmo acelerado com que se processa a mudanga na sociedade actual torna
o conhecimento passageiro e o futuro dificil de prever. As diversas instituicbes tém
que ser capazes de dar resposta a uma realidade mais complexa, mais interactiva e
mais exigente. Por outro lado, as pessoas, para poderem fazer opg¢des que lhes
permitam o acesso a uma maior qualidade de vida, véem-se confrontadas com a
necessidade de aprender e acompanhar as mudancas.

A medida que a sociedade se vai tornando mais complexa, mais dificil se torna
a definicdo do que a educacédo deve ser. Ao longo dos ultimos anos, temos vindo a
assistir a uma evolugdo dos sistemas educativos. Essa evolugédo esta intimamente
relacionada com a procura de respostas as expectativas da sociedade actual. De
facto, as pressdes sobre a sociedade fazem-se igualmente sentir nas organizagbes
escolares.

A escola em Portugal tem sofrido muitas mudangas ao nivel da sua
organizagdao e autonomia, particularmente apos o 25 de Abril de 1974. Estes
processos correspondem a mudangas que, para além de dificeis, requerem algum
tempo para se consolidarem.

Exemplo disso é a recente alteracdo do regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo escolar (Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril). A sua
implementagcdo ainda estda em curso e nao perece ser pacifica, visto provocar
alguma preocupacgao nos professores.

Dado que de algum modo a escola esta a mudar, interessou-nos compreender
de que forma os professores véem este processo de mudanga, nomeadamente no
que se refere ao clima de escola e a sua participagao na vida da escola.

Assim, a nossa investigacdo centra-se no estudo da organizagdo escolar,
enquanto espaco social, com enfoque nos processos internos deste tipo de

organizagao.
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Esta tematica surge igualmente motivada pela curiosidade em entender uma
componente da organizagdo escolar que consideramos fundamental para a sua
compreensao mais global, em termos de dinamicas e relagdes existentes.

Partimos da perspectiva de Brunet (1995, cf. Ventura, 1999, p.2), de que o
elemento principal do clima organizacional “ & a percepg¢ao que um individuo tem do
seu ambiente de trabalho”. Esta definigdo de Brunet, tal como Ventura (1999) refere,
vai ao encontro da teoria de Kurt Lewin (1951). Para este, “o0 comportamento de um
individuo € funcdo da sua personalidade e do ambiente que o rodeia”. Tal
perspectiva esta na base do interesse pelo estudo do clima de escola, através do
qual se procuram captar os aspectos essenciais da vida no interior das organizagdes
escolares.

Os estudos sobre o clima de escola sao, por isso, muito diversos, uma vez que
as dimensdes do clima abordadas também sao multiplas, razdo pela qual, alguns
investigadores consideram que o proprio conceito de clima de escola se constroi
guando se seleccionam as dimensdes a estudar.

Outro aspecto essencial sobre o clima de escola diz respeito a forma como
este pode ser conhecido. Na realidade, o clima de escola tem sido estudado a partir
das percepgdes dos individuos dentro da organizagdo. Embora as percepg¢des dos
diversos actores da escola possam nao ser coincidentes, tal facto ndo constitui um
problema para quem investiga o clima, na perspectiva de que coexistem varias
percepgdes do mesmo.

O clima de escola resulta, entre outros aspectos, da forma como os individuos
no seio da organizag&o imprimem as suas dinamicas e constroem as relagdes inter -
subjectivas, pelo que, dificilmente, encontraremos duas organizag¢des iguais.

Em Portugal, a tematica do clima organizacional foi estudada por diversos
autores sob diferentes perspectivas. Teixeira (1995), Pereira (2000), Bica (2000) e
Ferreira (2001) estudaram o clima organizacional, e procuraram compreender a sua
relacdo com a participacao docente.

Rocha (2005) e Dias (2007) estudaram o clima em perspectivas diferentes,
mas igualmente interessantes. O primeiro analisou o clima organizacional e a sua
relagdo com o trabalho dos auxiliares de acgdo educativa e o segundo estudou o

clima organizacional na perspectiva dos alunos.
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Apesar de diferentes no seu objectivo final e campo de estudo, todos os
autores, na sua maioria, reconhecem que se trata de uma tematica que merece
continuar a ser estudada. Assim, num momento em que algumas alteragdes estao a
ser introduzidas na organizagdo e administragdo e gestdo das escolas, interessou-
nos contribuir para compreender o clima escolar e a participacdo dos professores,
num contexto em que, como refere Ferreira (2001, p.2), aos professores é pedido
que assumam uma dupla condigdo de agentes de ensino e de actores, numa escola
com mais participagdo, responsabilidade e autonomia, e num momento em que se
constata um certo mal-estar na profissdo docente e uma crise de identidade
profissional dos professores.

Os estudos sobre o clima de escola caracterizam-se pela identificacéo,
descricdo e explicagdo das percepgcdes do ambiente de trabalho que os
intervenientes escolares demonstram ou desenvolvem, através das suas interacgdes
e as condigdes, os processos e os resultados da vida organizacional (Carvalho,
1992, pp.25-48).

Na nossa investigagédo, optamos por procurar saber quais eram as percepgdes
dos professores sobre o clima da escola a que pertencem, considerando que essa
visdo se reveste de grande interesse.

Assim, partimos para a nossa investigagdo com a convicgdo de que a
percepcao dos professores sobre o clima de escola nos permitiria obter uma visao

da escola e das suas dindmicas particularmente relevante e pertinente.

Para a realizagdo da nossa investigagéo, identificamos a seguinte pergunta de
partida:

Quais as percepgdes que os professores tém do clima de escola e de que

forma estas se relacionam com a sua participagao na vida da escola?

Esta questdo de partida constituiu o primeiro fio condutor a partir do qual se
orientaram as nossas leituras e o desenho do nosso estudo.
Com este estudo n&o pretendemos generalizar resultados, mas antes contribuir

para compreender (no caso especifico dos agrupamentos de escolas de um
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concelho do litoral Norte do pais) o clima e a participagdo dos professores na
organizagao escolar, num contexto de mudanca.

Partimos do pressuposto apontado por Teixeira (1995, p.Xl), de que “existe
uma mutua dependéncia entre a escola e o professor: o professor faz a escola e a
escola faz o professor”.

Como intervenientes da educacdo que somos, perspectivamos a escola como
uma instituicdo democratica, dai considerarmos a variavel “participacdo” no nosso
estudo, pois esta constitui um valor intrinseco da democracia. Tal como refere Lima
(2000, p.42), a constituicdo de uma escola democratica constitui um projecto que
nao é sequer possivel sem a participagcao activa dos professores e alunos.

Tendo em conta o momento particular em que as escolas se encontram, as
pressdes que sobre elas se exercem e os problemas com que se tém de confrontar,
consideramos ser pertinente o estudo do clima na organizagdo escolar, na
perspectiva dos professores.

Tal como sugere Lawton (1987, cf. Carvalho, 1992, p.17), os estudos sobre os
estabelecimentos de ensino devem propiciar o controlo da qualidade de ensino pelos
proprios professores e uma resposta positiva destes, tanto ao criticismo
generalizado sobre a sua competéncia como as abordagens mais redutoras, feitas
em nome da rendibilidade do sistema escolar.

O estudo do clima de escola também tem sido considerado relevante, enquanto
objecto de investigagao, pela sua dimensdo aglutinadora. Na verdade, o clima de
escola influencia as relagdes no contexto da organizacéo e € influenciado por essas
relagdes o que confere uma especificidade ao clima de cada organizagéo.

O conhecimento proporcionado pelo estudo do clima de escola pode constituir
um ponto de partida para um diagndéstico da organizagéo escolar. O estudo do clima
de escola faculta elementos essenciais para que a organizagdo possa ser melhor
compreendida e para que possam ser tomadas decisbes devidamente
fundamentadas.

O estudo do clima de escola permite, também, retratar a vida da organizacéo a
partir da percepgao dos seus actores e ninguém conhece melhor a escola do que
aqueles que la vivem grande parte dos seus dias.

Neste sentido, procuramos identificar os aspectos fortes e os pontos criticos da
organizagao escolar percepcionados pelos professores, no dominio das relagdes

4
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interpessoais, no dominio da participagdo e obstaculos a mesma e no dominio das
suas expectativas face as novas alteragcbes do regime juridico de autonomia e
gestao dos estabelecimentos de ensino.

Com base no que foi dito e em tudo o que lemos, sentimos que o clima de uma
organizagao escolar pode ser definido como um elemento capaz de impulsionar
significativamente a organizacdo como um todo, no que diz respeito a atitudes,

expectativas e condutas.

Assim, 0s nossos objectivos mais especificos prendem-se com entender:

Qual é a percepcao que o professor tem do clima de escola tendo em conta
diferentes dimensdes do mesmo, tais como as relagdes entre os professores, entre a

comunidade e o agrupamento, as imagens dos alunos e do conselho executivo.

Se as imagens que os professores tém do clima de escola sdo diferentes em
funcao do ciclo de ensino a que pertencem.

Qual a relagdo entre a imagem que os professores tém de diferentes
dimensdes do clima de escola e o seu nivel de participacdo da mesma.

Quais os factores que consideram ser o0os maiores obstaculos a sua

participacao;

Quais as expectativas dos professores relativamente ao novo regime juridico
de autonomia, administracdo e gestdo das escolas (Decreto-Lei 75/2008) e a

potenciais mudangas que ira introduzir na vida da escola.

A presente investigacdo, de natureza nao experimental, centrou-se nos
agrupamentos de escolas de um concelho do litoral, que se integra no distrito de
Aveiro, na Beira Litoral do nosso pais, e recorreu a uma metodologia de tipo
quantitativo e descritivo, tendo sido elaborado um questionario para proceder a
recolha de dados junto dos professores.
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O presente trabalho encontra-se organizado partes distintas, cada uma
subdividida por outros capitulos.

A parte | — Enquadramento Teorico — é composta por quatro capitulos.

No primeiro capitulo, fazemos uma breve abordagem a escola enquanto
organizagao, onde salientamos as particularidades da organizagao escolar e alguns
modelos e teorias da administragdo. No segundo capitulo, abordamos o clima de
escola, onde esclarecemos o conceito, diferenciamos clima e cultura, destacamos as
suas dimensdes e tipologias, a sua influéncia na organizagdo e nos professores, a
importancia dos seu estudo e a sua importancia para uma cultura de mudanca. No
terceiro capitulo, abordamos a participacdo dos professores e a sua relagcdo com o
clima organizacional, destacamos as diferentes tipologias e modelos de participacéo,
analisamos os obstaculos a participacdo dos professores e, por fim, apresentamos
uma breve panoramica acerca da participacao dos professores na administracao e
gestdo das escolas.

Na segunda parte do trabalho, apresentamos o Estudo Empirico, que também
se encontra subdividido em trés capitulos: Concepcdo e Desenvolvimento da
Investigagao; Estudo Piloto e Estudo Definitivo.

No capitulo que diz respeito a Concepgéo e Desenvolvimento da Investigagao,
fazemos uma exposicdo do problema de investigacdo e das questdes que
pretendemos ver esclarecidas com este estudo, descrevemos a natureza do estudo
e as hipoteses formuladas e, finalmente é explicada a elaboragédo e a construgao do
instrumento de recolha de dados.

Segue-se o capitulo onde descrevemos o Estudo Piloto e apresentamos os
resultados relativos ao nosso instrumento de recolha de dados.

No ultimo capitulo, feita a caracterizacdo da amostra e a descricdo do
questionario utilizado, apresentamos a analise dos dados, primeiramente através da
estatistica descritiva e posteriormente através da estatistica inferencial, no sentido
de analisar as diferentes relagdes entre as variaveis e testar as hipéteses tragadas.

Em seguida, apresentamos a discuss&o dos resultados, com o objectivo de
responder as questdes colocadas nesta investigagéo.

Por ultimo, apresentamos as conclusdes do nosso estudo, as suas limitagdes e

apresentamos ainda algumas sugestdes para futuras investigagoes.
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Capitulo |

A Escola como Organizagao

1. Particularidades da Organizagao Escolar

O interesse em torno das caracteristicas organizacionais da escola é
relativamente recente e tem vindo a aumentar nas ultimas décadas, facto que nao é
independente da énfase crescente em processos participativos na gestdo das
escolas. Actualmente temos mesmo assistido ao desenvolvimento de um processo
de gestdo mais participativo dentro das escolas.

Sao cada vez mais aqueles que se interessam pelo processo educativo na sua
dimens&o organizacional. Para olharmos e compreendermos a instituigdo escolar
como uma organizagdo, precisamos de debrugar-nos sobre o conceito e as
caracteristicas das organizagoes.

Varias sao as tentativas de definigdo relativamente as organizagdes. Bertrand e
colaboradores (1988, p. 4) definem organizagdo de uma forma particularmente
interessante e sucinta. Consideram-na “um sistema situado num meio que
compreende: um subsistema cultural (intengdes, finalidades, valores, convicgdes),
um subsistema tecnocognitivo (conhecimentos, técnicas, tecnologias e experiéncia),
um subsistema estrutural (uma divisdo formal e informal do trabalho), um subsistema
psicossocial (pessoas que tém relagdes entre elas), assim como um subsistema de
gestao (planificagdo, controlo e coordenagao) ”.

Huse (1980), citado por Ferreira e colaboradores (1998, p. 548), descreve a
abordagem do desenvolvimento organizacional como a “aplicagdo dos
conhecimentos das ciéncias comportamentais, num esforgo a longo prazo para
melhorar a capacidade de uma organizagdo para lidar com as mudancgas do seu
ambiente externo e aumentar as suas capacidades para resolver os problemas

internos”.
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March e Simon, apesar de se oporem a uma definicdo de organizagéo, referem
em “Les Organizations”, que “as organizagbes sdo compostas por seres humanos
em estado de interacgao” (Teixeira, 1995, p.5).

Hall (1984, p. 23), também referido por Teixeira (1995, p. 5), apesar de assumir
a dificuldade que sente em definir organizagdes pela sua complexidade e panoplia
de elementos que as podem afectar, arrisca uma definicdo dizendo que “uma
organizagao € uma colectividade com uma fronteira relativamente identificavel, uma
ordem normativa, escalas de autoridade, sistemas de comunicacgdes e sistemas de
coordenacao de afiliacdo; essa colectividade existe numa base relativamente
continua num ambiente e compromete-se em actividades que estdo relacionadas
com um conjunto de objectivos”.

De uma forma bastante sintética, Barnarde (1938), citado por Prat (2000, p.
56), define organizagdo como um “conjunto de pessoas que interactuam entre si
para alcangarem um objectivo comum”.

Outra definicdo que consideramos de interesse para a compreensdo do
conceito de organizagao € a de Morgan (1996, p. 43). O autor considera que numa
perspectiva mais ampla, as organizagdes podem ser vistas “como sistemas vivos,
fortemente dependentes do meio que as rodeia e influencia directamente, e dos
individuos que nele estdo inseridos, também eles produtos desse ambiente exterior
a organizagdo”. Acrescenta ainda que assim, “a complexidade do estudo
organizacional assume particular relevancia pois se existem diferentes tipos de
organizagdes, também ha diferentes géneros de ambientes” (Morgan, 1996, p. 43).

Depois de revermos algumas definicbes de organizagéo, bastante distintas mas
proximas entre si, ndo se torna dificil perceber a instituicdo escolar enquanto
organizacgao e identificar as suas caracteristicas organizacionais.

Varios sdo os estudos que tém sido realizados sobre as organizacoes.
Contudo, a escola, enquanto organizagao, nao tem despertado tanto interesse como
merecia. De facto, o estudo da organizagédo escolar € mais recente do que o das
empresas. Segundo Costa (1996, p.19), a escola tornou-se, nos tempos mais
recentes, um objecto de estudo privilegiado na area das ciéncias da educagao,
sendo o periodo correspondente aos anos 80/90, segundo Novoa (1992, p.19),
direccionado para a valorizagdo da escola enquanto organizagéo. Trata-se assim de
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um movimento de valorizagdo da escola enquanto organizagdo, que continua a
prevalecer e em expansao nos dias de hoje, no sentido da obtengédo de escolas com
mais sucesso educativo.

De entre todas as organizagbes que compdem a sociedade, consideramos que
a organizagao escolar pode ser uma das mais importantes. Concordamos com
Teixeira (1995, p.5) quando refere que esta organizagdo “de alguma maneira ira ter
influéncia sobre todas as outras”.

Com base em diversos estudos e varias teorias organizacionais, a importancia
das caracteristicas organizacionais da escola tem sido reforgada. Interessa pois,
perceber a estrutura e a dindmica das organizagdes escolares.

Uma das dificuldades neste dominio tem sido a aplicacdo dos conceitos de
gestdo e organizagdo das empresas as escolas. Se por um lado a escola possui
caracteristicas que a assemelham a organizagbes empresariais, por outro lado, é
detentora de caracteristicas discretas que se opdem aos pressupostos
frequentemente utilizados nas empresas e industrias.

A este proposito, Whitaker (2000) apresenta a seguinte opinido:

No mundo da gestdo fora do ambito educacional, a tendéncia mais comum &
considerar as escolas como organizagbes especializadas com exiguas
necessidades ao nivel da gestédo e encara-las como isentas das exigéncias dos
clientes...Embora existam algumas diferengas significativas entre escolas e
empresas, ndo sao ainda suficientes para que sejam encaradas como nao
organizagdes (p.101).

De acordo com este autor, se nos debrucarmos sobre a sua organizagao,
(escola-professor-turma) verificamos que esta manifesta as mesmas caracteristicas
de uma organizagdo empresarial: “Cada turma € uma unidade especifica e complexa
no interior de uma associagdo maior” (Whitaker, 2000, p. 102).

Andy e Aitken (1989), citados por Whitaker (2000, pp. 101-102), analisam
algumas diferengas e semelhangas entre a organizagcdo escolar e a organizagéo
empresarial, concluindo que “resistir a logica organizacional ndo é o caminho mais
facil para dirigir uma escola eficiente.”

No capitulo Il do livro “Gerir a Mudanga nas Escolas”, de Patrick Whitaker

(2000), o autor enumera as fungdes de gestdo inerentes a gestores industriais o
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empresarias (criagdo, planeamento, organizagdo, comunicagdo, motivacdo e
avaliacdo). No decorrer do livro, concretamente no capitulo V, aplica as mesmas
funcdes de gestdo a sala de aula e conclui que “todas estas fungdes estdo para o
professor como o grédo para o moinho, tal como acontece com os gestores industriais
ou empresariais” (p.103). Segura e justificadamente a profissdo de professor dispde,
também ela, de uma grande componente de experiéncia em gestao.

De acordo com Santos (1995) uma organizagdo que educa deve assentar nos
seguintes pilares: a racionalidade, como a disposi¢cdo logica dos elementos da
organizacgao; a flexibilidade, como a capacidade de adaptar-se as necessidades; a
permeabilidade ou abertura em relacdo ao espago exterior e a colegialidade para
fazer frente ao individualismo, criado pela fragmentacdo de espacos, horarios e
mecanismos de colaborag&o (Santos, 1995, cf. Garin, 2000).

Temos portanto que considerar que as organizagdes educativas s&o, por
exceléncia, sistemas de aprendizagem com caracteristicas organizacionais, se
atendermos a qualificagdo e autonomia dos seus profissionais, a sua ligacéo
permanente ao conhecimento, a centralidade das relagdes interpessoais e
intergrupais nos seus processos de trabalho e as finalidades educativas e sociais
que est&o na base da sua legitimagéo pela sociedade (Santiago, 2000).

O caracter organizacional da escola pode ser visivel em inumeros aspectos ou
caracteristicas, “ao reunir professores e alunos no quadro de uma unidade social
intencionalmente construida, com determinados objectivos a atingir, e processos e
tecnologias para os alcangar, estruturando hierarquias e poderes, formas de
comunicacéo, etc.” (Lima, 1992, p. 42).

Sem pretensdes de dar resposta a questdo de como deve a escola funcionar
enquanto organizagao, interessa reflectir sobre o que dela devemos e podemos
esperar nos tempos actuais e futuros, enquanto organizagdo que deve certificar a
adaptacgao e inovagao necessarias ao processo educativo.

O desenvolvimento de teorias organizacionais, isto €, de diferentes modelos de
analise das escolas como organizagdes constitui um contributo importante para essa

reflexao.
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2. Imagens Organizacionais da Escola

Seguidamente apresentamos a forma como tém sido conceptualizadas as
organizagdes, analisando genericamente a contribuicdo de diferentes perspectivas
tedricas que, no seu conjunto, ajudam a compreender a complexidade da realidade

da escola actual enquanto organizagé&o.

A escola tem crescido imenso nas ultimas décadas e apresenta-se como uma
organizagao que pode comportar varias imagens, nao existindo, no entanto, uma
melhor ou unica que sirva de exemplo para a globalidade das organizagbes

escolares.

Esse crescimento tem-se verificado em varias dimensdes, uma das quais a sua
dimenséao organizacional. Com efeito, as escolas ao longo do tempo converteram-se
em organizagdes complexas com caracteristica préprias.

Pretendemos assim conhecer algumas teorias que mais interesse nos
despertaram para este estudo, pois consideramos que a perspectiva dos diferentes
autores pode ajudar a compreender e explicar a realidade actual das escolas.
Concordamos com Teixeira (1995, p. 10), quando esta refere: “diversas teorias
influenciaram no passado — e, muito verosimilmente, continuardo a influenciar no
futuro — o funcionamento das escolas ou, pelo menos, facilitam a compreensao do
qgue nela se passa...”. A escola ndo deve ser so encarada a luz de um sé modelo ou
teoria, mas numa perspectiva que englobe diferentes linhas de pensamento. Pois,
como referem Sedano e Perez (1989, p. 13), “ver a mesma realidade a partir de
perspectivas diferentes ajuda a compreensdo da realidade do seu objecto”. E

continuam, considerando que “ ver a organizagdo escolar a partir de diversos
angulos pode contribuir para superar uma visao unilateral e fragmentada. Pode além
disso facilitar a compreensao das diversas visdes dos professores e membros da
comunidade escolar e facilitar a busca conjunta de uma escola mais eficaz, mais
rica, com mais capacidade de educar o cidadao do proximo milénio, o homem de

hoje e do futuro”.
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Varias sdo as perspectivas dos diferentes autores que estudaram a escola
enquanto organizagdo, havendo igualmente diferentes tipologias das teorias
organizacionais.

Teixeira (1995) apresenta uma tipologia com cinco teorias organizacionais que,
na sua perspectiva, influenciaram e continuam a influenciar o funcionamento da
escola. Para o seu estudo, identifica a Teoria da Burocracia, a Teoria da
Administragao Cientifica, a Teoria das Relagbes Humanas, a Teoria da Contingéncia
e a Teoria Z, explicando n&o s6 as suas origens como a sua aplicagdo na vida das
escolas. Na sua selecgao, salienta a Teoria da Burocracia como a preferencial da
maioria dos autores que estudam a escola, dai dar-lhe mais atencéo.

Costa (1996) apresenta uma tipologia com seis teorias, que permitem conhecer
varias dimensdes organizacionais, e ajudar na interpretacdo ou gestdo dos
estabelecimentos de ensino. Com estes seis modos distintos, perspectiva a escola
como empresa, como burocracia, como democracia, como arena politica, como
anarquia e como cultura, apelidando-os de imagens organizacionais da escola.
Contudo, refere nao existir “um unico e melhor modelo para compreender e/ou
administrar os contextos organizacionais escolares, mas que o conhecimento de
diferentes pressupostos e posicionamentos tedricos, traduzidos em diversas
perspectivas e imagens organizacionais, permitirdo uma visdo mais holistica da
escola” (1996, pp.7-8).

A escolha das seis imagens traduz-se nalguma abrangéncia no que diz
respeito a esta area. Contudo, o autor reconhece alguma subjectividade nesta
escolha. Para Costa, trata-se de uma proposta temporal e espacialmente situada,
que podera a curto prazo nao corresponder a sua reflexdo. No entanto, apesar de
considerar a sua proposta algo precaria, reconhece que se trata “de uma construgéo
tedrico-conceptual que, devido ao seu caracter sistematico usufrui de uma
importante fungao heuristica na analise das organizagdes escolares” (1996, p.8).

N&o obstante, esta “selecgdo” ou proposta de Costa (1996), corresponde a um
certo percurso historico do pensamento organizacional e administrativo, que constitui
ainda hoje, formas de ver, de pensar, de administrar, agir ou criticar as escolas.

Consideramos o objectivo do nosso estudo um fendmeno educacional. Como

tal entendemos que os estudos de fendmenos educacionais, ndo podem ignorar a
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escola na sua dimensdo organizacional e administrativa. Assim, através de
diferentes teorias, pretendemos n&o soO clarificar os processos organizacionais
dentro da escola, como entender a realidade escola-organizagcdo nos actuais
contextos educativos.

Apresentaremos, de seguida, algumas imagens que consideramos relevantes
para o estudo e a compreensdo da evolugdo da escola enquanto organizagao,
baseando-nos, sobretudo, na tipologia proposta por Costa (1996).

Estas imagens da escola (como burocracia, como empresa, como democracia,
como arena politica, como anarquia organizada e como cultura) auxiliam-nos na
medida em que, a partir da sua compreensao, podemos olhar e pensar a realidade

organizacional da escola de uma forma mais holistica e real.

A imagem burocratica da escola

O Modelo Burocratico tera sido um dos modelos mais utilizados para descrever
as organizagbes. Em Portugal, no quadro da investigagdo realizada sobre a
administracdo do sistema educativo e a organizagdo da escola, a teoria da
burocracia tem ocupado um lugar de destaque (Costa, 1996, p.50).

O estudo da escola como organizagdo burocratica transfere para a escola
caracteristicas das organizagdes burocraticas, tais como a rigidez, a delegacao de
autoridade, a departamentalizacdo, a especializacdo e os desempenhos minimos
aceitaveis, dando menos importancia aos conflitos organizacionais, a definicdo
problematica dos objectivos, as dificuldades impostas por uma tecnologia ambigua e
as estruturas informais (Lima, 1992, p.70).

O mesmo autor (1992, p.63) refere que a consideragao do modelo burocratico
como o tipo mais puro tem a vantagem de possibilitar a concentragdo da nossa
atencdo num modelo tedrico e ndo tanto em modelos normativos e salienta a
consciéncia das dificuldades do modelo ja presentes na obra de Weber, ao
considerar o modelo burocratico como o tipo mais puro e como uma forma superior

de estabilidade, precisao, fiabilidade e alcance.
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Também na escola encontramos caracteristicas da organizagdo burocratica ja
que todas as actividades estdo regulamentadas e planificadas, sofrendo este modelo
de organizagdo de uma clara obsessdo pelos documentos escritos e
comportamentos estandardizados; a pedagogia é uniforme e as relagdes humanas
tém um caracter impessoal (Costa, 1996).

Segundo o mesmo autor (1996, p. 49) a imagem burocratica da escola tem
vindo a ser utilizada quer por investigadores da educagdo, de acordo com uma
perspectiva fundamentalmente descritiva, explicativa ou critica do funcionamento
das instituicbes escolares, quer por responsaveis politicos e gestores.

A centralizacdo das decisdes, as regras estabelecidas centralmente n&o so6
nas actividades mas também na avaliagdo dos alunos, a planificagdo minuciosa de
todas as actividades, a formalizacdo, hierarquizagao e centralizagdo da organizagéo
escolar, os procedimentos rotineiros baseados no cumprimento das normas, o
curriculo escolar uniforme definido pelo poder central para todos os alunos e para
todas as escolas, a forma de contratacdo dos recursos humanos, o excesso de
papéis, entre outros, ilustram a dimens&o burocratica presente nas nossas escolas.

Também Lima (1991) analisa a escola enquanto organizag&o na sua dimensao
burocratica. O autor procede a uma critica do modelo relativamente ao contexto
nacional. Para ele a burocracia funciona socialmente, para obedecer as directrizes
legais, na medida em que tem capacidade para traduzir operacionalmente, em
termos administrativos, uma orientacao politica. Desta forma, considera relativa a
sua eficacia contrapondo este conceito ao de eficiéncia. Refere que o controlo
burocratico € a “maxima expressdao de um modo de administracdo da educacéo,
identifica-se e confunde-se com o proprio aparelho de controlo central, produtora de
normativos que tudo contemplam e regulamentam até ao detalhe, uniformizadora e
autocratica” (1992, p. 2).

O autor (1991) refere-se, no entanto, ao conceito de “anarquia organizada™,
como forma de introduzir um outro modo de organizag&o, em ruptura com o modelo
burocratico, salvaguardando que o termo anarquia n&o significa desorganizagéo,

apenas um tipo de organizag&o que contrasta com a organizagéo burocratica,

" Que desenvolvemos mais a frente.
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relativa aos aspectos informais presentes na organizacdo escolar. Lima (1991)
apelida este fenomeno de “modo de funcionamento diptico da escola como
organizagao” (p. 6).

Em certas organizagbes € possivel que se possa agir apenas de acordo com
os normativos juridicos e regras formais, mas temos que admitir que nas
organizagdes escolares € pouco credivel que isto possa acontecer. A escola
contempla inumeras regras informais que circulam menos abertamente na
organizagao.

Concordamos com Firmino (2002) quando refere que, “os principios da
burocracia representam um enorme legado, enquanto contributo para a organizagao
capitalista bem como para a organizagdo do Estado moderno. Esta forma de
organizagdao esta presente em muitos aspectos das nossas vidas, enquanto
expressao da racionalidade e do rigor da vida moderna” (p. 17).

Relativamente a aplicagdo do modelo ao estudo da escola, Lima (1992) refere:

O modelo burocratico, quando aplicado ao estudo das escolas, acentua a
importéncia das normas abstractas e das estruturas formais, os processos de
planeamento e de tomada de decisdes, a consisténcia dos objectivos e das
tecnologias, a estabilidade, o consenso e o caracter preditivo das acgdes
organizacionais. E, de resto, o0 modelo de analise predominante nos estudos
sobre a escola, apesar das crescentes criticas que Ihe vém sendo dirigidas, e
de algumas dificuldades de monta na prépria aplicagdo do modelo a escola

(p-66).

No entanto, mesmo admitindo que a escola esta sujeita a uma administragéo
burocratica centralizada e apresenta caracteristicas tipicas da burocracia, nao
procuramos unicamente este modelo para a explicagdo do seu funcionamento, mas

antes utilizamo-lo no confronto com outras perspectivas organizacionais.
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A imagem da escola como empresa

Uma outra perspectiva que tem sido utilizada na analise e gestado escolar
recorre a imagem empresarial da escola. A utilizagado desta perspectiva tedrica tem
como grande referéncia oTaylorismo.?

Podemos considerar que o Taylorismo pretende tirar o maior partido dos
recursos humanos e favorecer a melhor maneira de um funcionario dar o seu
melhor. Este € analisado e posteriormente sdo |lhe dadas as ferramentas para
realizar a sua tarefa da melhor maneira, com maior eficiéncia, de acordo com as
suas caracteristicas.

Varios autores apresentam a sua opinido relativamente a aproximacgao entre o
modelo empresarial e a organizagéo escolar.

A escola como empresa, segundo Costa (1996, p. 31), corresponde ao
decalque para a organizagao escolar dos principios da Teoria da Administracéo
Cientifica de Taylor e Fayol e da Escola Classica o que faz com que a escola seja
concebida como uma empresa educativa.

Também na escola, desde os tempos remotos até aos dias de hoje, o objectivo
final € dar as ferramentas para os estudantes se instruirem e se aprimorarem. A
escola vista como uma empresa baseia-se em ideais economicistas e mecanicistas,
e numa visao dos alunos como matéria prima.

Para os estudiosos da eficacia na escola, a grande preocupacéo passa pela
planificacdo detalhada, com objectivos precisos e operacionais. Gimeno (1982)

2 O Taylorismo ou Administragdo Cientifica é o modelo de administragdo desenvolvido por Frederick
Taylor em dois periodos. Num primeiro periodo, em 1903, com a publicagdo do livro “Shop Management” cuja
principal preocupacao era a racionalizagdo do trabalho operario e a sua organizagéo cientifica e num segundo
periodo, em 1911, com a publicacdo de “The principles of scientific management”.

A sua maxima era one and only best way, ou seja, este autor defendeu que havia uma unica e melhor
maneira de elaborar uma tarefa. Com base nesta perspectiva e, no sentido de identificar uma e Unica maneira de
melhor executar uma tarefa, Taylor propde que qualquer tarefa seja o mais simples possivel. A base do seu
método era a eficiéncia e a eficacia operacional na administragao industrial.

Taylor defendia que os trabalhadores deveriam ter instru¢cdes sistematicas e adequadas de forma a
produzir mais e melhor. Ou seja, treinar os trabalhadores era o caminho para a eficiéncia e eficacia de uma

empresa.
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critica esta obsessao na educacgéo pela eficiéncia e pela pedagogia por objectivos,
considerando que nesta perspectiva o aluno se torna uma maquina adaptativa.
Realga a posigao passiva de assimilagdo do aluno, em detrimento da elaboragéo
(aprender fazendo). Nesta perspectiva, o caracter hierarquico e centralizador do
sistema escolar tornam os alunos em meros executantes dos seus instrutores.

De acordo com Costa (1996, p. 25) esta visdo empresarial da escola como
produtiva, lucrativa, fabrica ou mesmo maquina, é sustentada por pressupostos
tedricos que tém a ver com uma concepg¢ao do homem economicista e mecanicista e
por uma visao reprodutora da educacdo, em que o aluno é perspectivado como
matéria prima que pode ser moldada. Na sua perspectiva, “conceber a escola como
empresa significa atribuir-lhne um conjunto de caracteristicas que tiveram a sua
origem em concepgdes e praticas utilizadas na area da produgdo industrial.” A
transicao destas caracteristicas para a escola leva-nos para um conceito de
empresa educativa.

Alguns autores assumem a visdo empresarial da escola, como uma crise da
escola e da organizagcdo do ensino. Para estes, a instituigho escolar
descaracterizou-se desligando-se da familia e do meio, tornando-se “num tipo de
administracdo anénima e numa industria de transformacéo” (Coleman & Husén, cf.
Costa, 1996, p.31). Outros autores ndo véem dificuldades na aplicagao das técnicas
empresarias a escola e assumem esta realidade como a forma adequada de
conduzir a escola. Gomez e Juménez, referidos por Costa (1996, p. 31), afirmam
mesmo que “... o centro educativo pode ser entendido como uma empresa...”

Autores como Planchard (1974) e Bottery (1993), citados por Costa (1996),
defenderam igualmente uma solugdo Taylorista nas escolas. Barroso (1993),
referido por Costa (1996, p. 36), identifica Planchard como sendo uma referéncia da
presencga do taylorismo na educagédo em Portugal nos anos 40 e 60. Na perspectiva
de Bottery (cf. Costa, 1996, p. 33), “tem que haver uma hierarquia clara, tanto
directores como professores com responsabilidades directivas sdo gestores
industriais, os professores sado trabalhadores e os alunos sao matérias-primas a ser
processadas... esta linha de producdo tem que ser implementada em termos de

padrbes educacionais”.
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Referindo-se a utilizagdo da imagem empresarial da escola, Lima (1992)
enquadra esta analogia em trés posi¢gdes diferentes entre si e pertinentes de serem
referidas. Assim, numa primeira dimensao refere aqueles que defendem a escola
como empresa. Para eles a administracdo da escola é feita de forma igual a
administracdo de outra organizagdo qualquer. Através de um discurso normativo
defendem que a escola deve estar ligada a conceitos como a eficiéncia e a formagéo
técnica de gestores. Numa segunda analise, Lima refere aqueles que normalmente
partem de uma postura de contestacao relativamente ao funcionamento empresarial,
mas assemelham a escola a uma fabrica utilizando uma perspectiva descritiva e
explicativa da mesma enquanto organizacdo. Numa terceira dimenséao, refere a
existéncia daqueles que recusam perspectivar a escola como empresa e que
criticam dizendo que, do ponto de vista explicativo ou descritivo, essa comparagao
nao € possivel (1992, pp. 48-57).

Parece-nos pertinente referir outro autor que apresenta uma diferente opiniao
relativamente ao modelo em causa. Lorenzo (1985, cf. Costa, 1996, p.32) né&o
defende uma total associacdo das nocbes de escola e empresa e alerta inclusivé
para os riscos que essa associagao pode ter. Ressalva, no entanto, a existéncia de
vantagens na utilizagdo do modelo empresarial, relativamente aos objectivos, a
direccédo, a eficiéncia e a rentabilidade das pessoas e do meio. O autor propbe uma
sintese entre as preocupacdes empresariais € as propostas de outros modelos em
relagdo a organizacao e gestao da escola.

Como verificamos ha diferentes opinides relativamente a utilizagcdo dos
modelos de gestdo empresarial nas escolas. O que para uns é de facil
compreensao, para outros € de dificil aceitagédo, ja que para os primeiros se trata
fazer com que a escola adopte o que de melhor se faz na administragdo e gestéao

das empresas e para os segundos de reduzir a escola a uma industria.
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A imagem democratica da escola

Ao contrario do que se passava anteriormente, a imagem da escola como
democracia veio dar énfase ao individuo e ao seu comportamento dentro da
organizagdo, assumindo-o como um elemento chave para a eficiéncia e
rentabilidade organizacional. Hd& uma maior preocupagdo com a adaptacdo da
organizagao ao homem e ndo do homem a organizagéao.

De acordo com esta imagem democratica, a escola deixa de ser considerada
como servigo local do estado e passa a ser concebida com base em diferentes
principios, tais como: a autonomia, a participagao e a responsabilizagao perante os
seus membros, a abertura a todos os seus interessados no processo educativo
(Costa, 1996, p.68).

Este tipo de imagem organizacional tem como pressupostos a decisao colegial,
ou seja, a decisdo partilhada. Fomenta e valoriza comportamentos e atitudes de
modo a criar condi¢cdes de trabalho agradaveis e assim motivar todos os agentes da
organizagao.

Um dos grandes defensores da escola democratica foi John Dewey, que
concebe a educagdo como preparacgao para a vida em sociedade e a escola como o
cadinho onde essa preparagao se processa (Costa, 1996, p. 62).

A visdo de cunho democratico € discutida desde a década de vinte e tem como
objectivo colocar no centro das preocupagdes organizacionais o factor humano.

De acordo com Costa (1996, p. 61), a teoria das relagdes humanas, desde os
trabalhos iniciais efectuados a partir dos anos vinte até aos diversos
desenvolvimentos posteriores — ao valorizar as pessoas e 0S grupos, a Viséo
harmoniosa e consensual da organizagdo, os fendmenos de cooperagdo e de
participacdo, a satisfacdo e a realizacdo dos trabalhadores -, constitui a
fundamentagdo tedrica, em termos organizacionais, da imagem democratica da
escola.

Esta teoria, que surgiu com as investigagdes de Elton Mayo, realizadas entre
1924 e 1932 com uma equipa de trabalhadores da Western Electric Company em
Chicago, veio trazer para o campo da organizag&o escolar novos conceitos capazes

de fazer entender a escola, enquanto organizagdo, como um espago formal, detentor
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em simultaneo de espagos informais, com subgrupos dentro do grupo organizacional
principal.

Esta teoria surge, ndo s6 como forma de ultrapassar as incongruéncias do
Taylorismo, mas também como uma valorizagdo do factor humano como base
explicativa do funcionamento interno das organizagbes. De acordo com Aktouf
(1989, citado por Costa, 1996, p.57), “apenas a meio dos anos 30 se deu conta que
existia o humano na empresa’.

Esta perspectiva trouxe para o campo da organizagao escolar novos conceitos
que anteriormente ndo eram considerados, tais como a motivagédo e satisfagcao dos
elementos da organizagdo. Discute-se, assim, a melhor forma de motivar os
elementos da comunidade escolar, de forma a alcangar um maior sucesso. Ao
contrario do que anteriormente se pensava, os trabalhadores reagem
colectivamente, em fungdo do grupo a que se sentem mais proximos. A
compreensao desta perspectiva € primordial para a compreensdo do que se passa
dentro das organizagdes em geral e da escola em particular.

Consideramos que esta teoria trouxe elementos fundamentais no que diz
respeito a percepgdo da organizagdo escolar. A motivacdo, a adequacdo da
organizagao ao trabalhador e a preocupagédo com a sua satisfagcdo sdo elementos
fulcrais, ndo s6 para a rentabilidade da organizagcdo, como para o bom
funcionamento da mesma. Como refere Costa, (1996, p. 57) citando Aktouf (1989,
p.200), € necessario, antes de mais, procurar ter empregados psicologicamente
satisfeitos e o rendimento seguir-se-a e sera duravel. Caso contrario, depressa
conhecera o declinio. Chega-se a este objectivo através dos sentimentos, da vida
em grupo, do sistema informal e do afectivo.

De acordo com esta perspectiva, e tendo em conta a importancia do factor
humano, os administradores devem enfatizar o bem-estar, a motivagdo e a
comunicagdo, promovendo assim a satisfagdo dos trabalhadores. Estes factores de
caracter psico-social influenciam o desempenho do trabalhador e consequentemente
da organizagao. Esta teoria veio trazer n&o s6 uma perspectiva humana/ relacional
bastante importante, mas também alertar para as componentes das condigdes de

trabalho dentro das organizagdes.
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Assim, a imagem da escola como democracia propde, como refere Costa
(1996, p.71) uma concepgao dos estabelecimentos de ensino que, valorizando as
pessoas, aponta para modos de funcionamento participados e concertados entre
todos os intervenientes na vida escolar, de modo a que a harmonia e o consenso

prevalecam.

A imagem da escola como arena politica

Tal como a imagem democratica, a imagem da escola como arena politica
privilegia a participagdo de todos os membros de uma organizagdo. O
desenvolvimento da imagem da escola como arena politica marca uma mudanga na
concepgao da analise organizacional, recusando as perspectivas da imagem da
escola como burocratica, empresarial e democratica.

Com esta perspectiva, as relagbes humanas e a nogdo de grupo ganham
grande importancia e a racionalidade e a previsibilidade, que caracterizavam as

anteriores imagens da organizagéo escolar, sdo postas de lado.

A visdo da escola como arena politica também destaca o enorme peso que as
accoes e relagbes entre os membros desempenham na configuragéo
organizativa. Neste caso, o poder ndo parece ser algo que se estabeleca a
priori sobre bases imanentes, de modo que o0 seu exercicio seja
inseparavelmente unido a sua fonte de origem. Pelo contrario, parece ser algo
que se constroi na relagdo com os demais membros (Lopéz & Moreno, 1994, p.
33).

Como refere Bacharrach (1988, Costa, 1996, p. 77), trata-se de um modelo que
surge a partir do desenvolvimento de varias linhas de investigagdo que recusaram a
concepgao homogénea e consensual da organizagdo e avangaram para uma Viséo
da realidade organizacional onde a homogeneidade cedeu lugar a heterogeneidade
e a harmonia foi usurpada pelo caos.

De acordo com Costa (1996, p.80), as escolas parecem dispor de
caracteristicas particulares para a aplicacdo dos modelos de analise politica. Nesta

perspectiva, as escolas funcionam como pequenos centros onde o conflito favorece
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a procura de solugdes que vao ao encontro dos interesses de todos, pois neste tipo
de organizagdes todos sao influentes (Costa, 1996):

As organizagdes, concebidas como miniaturas dos sistemas politicos
globais, sdo percepcionadas, a semelhanga destes, como realidades sociais
complexas onde os actores, situados no centro das contendas e em fungéo
de interesses individuais ou grupais, estabelecem estratégias, mobilizam
poderes e influéncias, desencadeiam situagdes de conflito, de coligagdo e de
negociagao tendo em conta a consecugéo dos seus objectivos (p.78).

Gronn (1986), citado por Costa (1996, pp. 80-81), identifica quatro factores que,
na sua opinido justificam a caracterizagdo da escola como arena politica. Sao eles a
escassez de recursos, a diversidade ideoldgica, a conflitualidade de interesses e as
diferengas de personalidade. De acordo com o autor, cada actor vai construindo uma
leitura da realidade organizacional assumindo uma postura activa e interventora, em
funcdo da sua ideologia, dos seus interesses e da sua personalidade.

As decisdes na arena politica resultam de complexos processos de negociagao
e compromisso que traduzem as preferéncias daqueles que detém maior
poder/influéncia (Hughes, 1986, p. 29). Contudo, mesmo os grupos mais fracos
nunca estdo numa situacao de total auséncia de poder, pois havera sempre uma
margem de liberdade que se constituira no poder que esses grupos possuem e de
que dependera a execugao das decisdes.

Costa (1996) sintetizou um conjunto de ideias de forma a esclarecer a imagem
da escola como arena politica. O autor considera que o interesse, o conflito, o poder
e a negociacgao sao os quatro conceitos fundamentais dos modelos politicos.

A escola como arena politica caracteriza-se assim, por uma multiplicidade de
comportamentos dos seus membros que, em conjunto, defendem os seus interesses
através da negociagao e do conflito.

A imagem da escola como arena politica tem como uma das suas
particularidades o caracter social. Desta forma, aceita a existéncia deste tipo de
conflito, pois € através deles que se chega a solugao.
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A imagem da escola como anarquia organizada

Uma outra perspectiva tedrica vé na escola uma desorganizagdo complexa,
que é classificada por alguns autores como anarquia organizada.

Cohen, March e Olsen (1972), citados por Costa (1996, p. 91), propdem trés
caracteristicas que formam a imagem da escola como anarquia organizada:
objectivos problematicos, tecnologias pouco claras e participagao fluida.

Nesta perspectiva, a palavra anarquia ndo tem um sentido pejorativo ou
negativo. Na realidade, esta imagem esta relacionada com a desvinculagcdo dos
aspectos prescritivos ou normativos da escola.

Para Lima (1992, p.72), este modelo caracteriza-se por objectivos pouco claros
e conflituantes e tecnologias ambiguas e incertas, ao contrario da imagem
burocratica anteriormente referida.

Este modelo caracteriza a escola como uma organizagédo onde se verifica uma
indefinicdo de objectivos concretos, a falta de clareza, a incerteza, a instabilidade e a
imprevisibilidade das decisbes, a falta de compreensdo dos processos e a
participagao fluida na tomada de decisbées. Contudo, como refere Lima (1992), esta
perspectiva ndo comporta necessariamente uma apreciagdo ou juizo de valor
negativos.

De acordo com o mesmo autor (1991), esta perspectiva admite na escola a
existéncia de n&o conformidade e de violagédo das regras formais, de modo a romper
com o autoritarismo e a criar regras alternativas ao funcionamento dos
estabelecimentos escolares, de forma a colmatar as falhas das regras formalmente
instituidas e escritas em documentos oficiais.

De acordo com o modelo da anarquia organizada, na escola os objectivos sao
de natureza problematica, vagos e ambiguos, a tomada de decisdes constitui uma
oportunidade para descobrir objectivos e os eventos ndo s&o determinados pelas
intencdes.

Podemos considerar como exemplos destas caracteristicas a atengao relativa
que as escolas ddo aos normativos oficiais, a existéncias de regras n&o formais e

informais que ajudam na resolugdo de problemas. Para muitos autores € através
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desta desorganizagdo que a organizagao escolar se organiza, contornando regras e
imposi¢des formais que muitas vezes levam a desunides e incoeréncias.

Curiosamente alguns estudos, nomeadamente de William Firestone e Robert
Harriot (cf. Lima, 1992, p.74), mostram que as escolas primarias apresentam mais
caracteristicas do modelo burocratico, ja as escolas secundarias apresentam
caracteristicas tendentes ao modelo de anarquia organizada.

No contexto desta perspectiva tedrica, que vé a escola como uma anarquia
organizada, foram desenvolvidas outras tematicas, nomeadamente a metafora do
caixote do lixo e a escola como sistema debilmente articulado. Segundo Lima
(1992):

...a ambiguidade organizacional, caracteristica da imagem da anarquia
organizada, é ainda desenvolvida através do recurso a outras metaforas. Por
exemplo a metafora do modelo de “garbage can”. (p. 74)

No contexto da imagem da escola como anarquia organizada, foi assim
desenvolvida uma metafora que pretende explicar o processo de tomada de
decisbes nas organizagdes. Este modelo € descrito recorrendo a metafora de
“caixote do lixo”.

De acordo com este modelo, a tomada de decisdes ndo segue 0s processos de
sequencialidade légica, mas ocorre de acordo com um contexto especifico.

Uma descricdo do modelo do caixote do lixo que consideramos interessante e
esclarecedora é a de Cohen, March e Olsen (1972, citados por Costa, 1996, p. 94):

O processo caixote do lixo € aquele no qual os problemas, as solugdes e os
participantes saltam de uma oportunidade de escolha para outra, de tal
modo que a natureza da escolha, o tempo que demora e os problemas que
resolve dependem todos de uma interligacdo de elementos relativamente
complicada. Estes incluem a mistura das escolhas disponiveis num dado
momento, a mistura dos problemas que irrompem na organizagao, a mistura
de solugbes em busca de problemas e as exigéncias externas sobre os
decisores.

Esta metafora, que se refere concretamente a tomada de decisdes, descreve-a
como um acto irracional, dependente do contexto situacional. Contudo, como refere

Lima (1992, p.75), a utilizagdo desta imagem tem a vantagem de chamar a atengao
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para a falta de intencionalidade de certas acgbes organizacionais, contrapondo ao
modelo burocratico um outro modelo no qual as solug¢des resultam de um conjunto
de elementos independentes e desligados uns dos outros.

Na resolucdo de problemas, a tomada de decisbes resulta do numero de
solucdes existentes no momento especifico. Assim, desde o problema até a sua
resolugao, ndo existe uma reflexado prévia ou racionalidade na tomada da decisao.

Segundo Costa (1996), a imagem da escola como caixote do lixo n&do significa
que o seu funcionamento seja desorganizado. Ha ordem na actividade
organizacional, que o autor considera de uma ordem diferente e que n&o tem a ver
com a racionalidade dos modelos tradicionais.

Este modelo, surge como uma alternativa dos anos setenta aos trés modelos
de decisdo que o precederam, designadamente o modelo racional-burocratico, o
modelo do consenso (participativo) e o modelo politico (Estler, 1988, cf. Costa, 1996,
p.96).

Esta metafora chama a atenc¢ao para outros aspectos relevantes que tém sido
reunidos em torno de uma outra imagem, a imagem da escola como sistema
debilmente articulado, ou, como refere Lima (1992), a imagem do “loosely coupled
systems”. Esta perspectiva refere-se a concepg¢ao da escola como uma organizagéao
em que, tal como refere Lima (1992), muitos dos seus elementos sao desligados, se
encontram relativamente independentes, em termos de intengdes e de accgdes,
processos e tecnologias adoptadas e resultados obtidos, administradores e
professores, professores e professores, professores e alunos, etc. (p.75).

Nesta perspectiva as escolas sao organizagdes desarticuladas ja que, segundo
Costa (1996, p.98), entre as diversas estruturas, érgéos e acontecimentos nao existe
uma uniao forte, uma coordenacgao eficiente e racional, mas, antes, uma conexao
frouxa ou mesmo uma desarticulacdo entre os diferentes elementos que, embora
aparentemente unidos, estao separados e preservam uma identidade propria.

Contudo, e apesar do que anteriormente foi dito, ndo quer dizer que dentro da
escola haja uma desagregacgao, pois entre os diferentes elementos da organizagéo
existe, como refere o autor (1996), uma “logica de confianga”.

De acordo com Orton e Weick, (1990, cf. Costa, 1996) é possivel identificar oito
tipos de articulagdo débil nas organizagdes: a articulagao entre individuos, entre sub-
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unidades, entre organizagbes, entre niveis hierarquicos, entre organizacdes e
ambientes, entre ideias, entre actividades e entre intencdes e acgoes.

Nesta perspectiva o conjunto de elementos de uma organizagado carecem de
unido e aparecem desligados e desconectados no que diz respeito as suas acgoes e
intengdes, revelando, cada um, um certo poder e autonomia (Lima, 1992). A falta de
organizagdo provoca falta de harmonia entre as diferentes estruturas da
organizagdo. Todas as respostas e solugdes parecem surgir acidentalmente, sem
uma légica e sequéncia entre o pensamento e a acgdo que levam a resolugéo dos
problemas (Costa, 1996; Lima 1992).

O modelo de anarquia organizada caracteriza-se assim por, como afirma Lima
(1992):

Desafiar o modelo bem instalado da burocracia racional, ndo por procurar
sobrepor-se-lhe, mas por procurar competir com ele na analise de certos
fendbmenos e de certas componentes das organizagbes. Ao modelo (...) da
racionalidade tradicional, o modelo anarquico opde a “loucura sensata”, ou o
“disparate razoavel”.

Consideramos assim que, quer a metafora do processo de decisdo como
caixote do lixo, quer a metafora da anarquia organizada representam um avango na

analise empirica das escolas.

A imagem da escola enquanto cultura

O conceito de cultura organizacional tem evoluido ao longo do tempo. A
semelhanga do que se vai passando nos contextos empresariais, desenvolvem-se
nos contextos escolares estudos sobre a cultura organizacional que visam ensaiar
férmulas de gestao da cultura, que garantam a efectiva concretizagdo dos objectivos
da eficacia e exceléncia escolar (Torres, 2003, p. 156).

A imagem da escola enquanto cultura constitui uma das principais imagens a

ser utilizada por diversos investigadores nesta area.
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Para Teixeira (1995, p.73), a cultura apresenta-se como elemento altamente
relevante na compreensao da vida das organizagoes.

Através desta imagem podemos compreender a forma de organizagao escolar
e a sua adaptacio a novas realidades ou mudancgas impostas pelo desenvolvimento
das sociedades as organizagoes.

Na opinido de Lopéz e Moreno (1994) a cultura deve ser entendida como o
conjunto de simbolos e significados que s&o partilhados pelos membros da
organizagdo e, consequentemente, orientam as suas acgdes. Segundo esta
perspectiva, 0s grupos que possuem interesses comuns, tal como na perspectiva da
escola como arena politica, desenvolvem sistemas ideologicos para defenderem
esses interesses e implicam-se em processos de negociagao e em estabelecimento
de aliangas para gerir e resolver os conflitos.

Diversos autores concordam com o facto de que a construgéo da cultura gira a
volta de valores que sao partilhados entre as diversas estruturas e pessoas que
compdem cada organizagao (Costa, 1996).

Os modelos culturais assumem que as crengas, valores e ideologias estdo no
coragado das organizagbes. Os individuos tém certas preferéncias de valores e
ideais, que influenciam o modo como se comportam e como véem o comportamento
dos outros membros. Estas normas tornam-se tradi¢des partilhadas que sao
comunicadas no grupo e sao reforcadas por simbolos e rituais.

No dominio educativo, a eficacia, a qualidade e a exceléncia sdo as palavras-
chave, esperando que a organizagao escolar alcance cada uma delas. Pretende-se
assim dotar a organizagdo ou a empresa de uma identidade propria.

Como refere Costa (1996, p.126), o movimento das escolas eficazes veio,
assim, nos ultimos tempos, encontrar nas investigagbes sobre a cultura
organizacional um dos seus mais fortes aliados e nos conceitos de qualidade e
exceléncia algumas das suas mais utilizadas “bandeiras”.

O sucesso da organizagao depende entdo do grau de partilha de valores,
rituais e formas de comunicacdo, que podem ou ndo constituir uma cultura forte,
tendente a promogao do sucesso da mesma, devido a coesdo que provoca (Costa,
1996).
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A ligagado da nogéo de cultura a realidade organizacional tem vindo a ser eleita
como uma das principais areas de interesse, desde o inicio dos anos oitenta.
Teixeira (1995) e Costa (1996) referem a teoria Z como a teoria originaria do modelo
cultural, na sequéncia de investigagbes feitas por Wiliam Ouchi a algumas
empresas bem sucedidas. Com estas investigagbes Ouchi conclui que a
participacdo podera ser um ponto-chave para o sucesso das empresas e
organizagbes. O autor afirma que “esta teoria supde, simplesmente, que
trabalhadores felizes e implicados sdo a chave de uma produtividade acrescida”
(Teixeira, 1995, p. 27).

Neste contexto comecga-se a falar na criagdo de uma cultura organizacional
capaz de desenvolver nos seus trabalhadores um sentido de pertenga, um conjunto
de valores e objectivos comuns, capazes de criar atitudes participativas. Esta cultura
deve ter como caracteristicas um estilo corporativo, respeito, liberdade, democracia,
confianca e preocupacao pelo bem-estar dos trabalhadores.

Ouchi apelida de empresas tipo Z aquelas que conseguem oferecer empregos
de longa duragéo, cujo processo de avaliagdo e promogao se fazem de forma lenta,
em que a informagao circula e principalmente, aquelas em que a gestdo e as
tomadas de decisdo sao feitas colectivamente através de processos participativos.
Esta teoria salienta a capacidade das organiza¢gdes em implicar os trabalhadores no
processo mediante trés factores: a confianga, a subtileza e a proximidade. (Sedano
e Perez, 1992, p. 165).

Também nas escolas, podem ser aplicados alguns pressupostos da teoria Z.
Uma caracteristica que marca bastante a influéncia desta teoria € sem duvida, a
existéncia de uma cultura que influencia a forma de agir do trabalhador. Tal como é
referido na teoria de Ouchi, também na escola se desenvolve uma cultura
organizacional prépria que se traduz numa forma de estar, de trabalhar e de agir.
Como o préprio autor refere (1982, cf. Costa, 1996, p. 111) "os elementos humanos

de uma cultura tipo Z, ultrapassam largamente os muros da empresa”.
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A cultura e o clima da organizagéo escolar’ podem ser considerados nas
escolas como preditores de eficacia. O tipo de cultura e clima organizacionais
existentes na escola revelam bastante da sua organizagao, pois ambos os conceitos
ocupam-se da explicagao do funcionamento das organizagdes.

Hoje a escola tende a ser cada vez mais um espago heterogéneo de
convergéncia de forgas e papéis. Assim, o estudo e a caracterizagdo da organizagéo
escolar exigem a necessaria compreensao nao s6 da cultura como também do seu
clima, pois dele depende muitas vezes a dinédmica e eficacia organizacional.

O estudo do clima de escola € para n6s uma exigéncia para a compreensao
global da organizag&o escolar. Assim, pretendemos com o nosso estudo, perceber e
analisar o clima escolar das escolas de um concelho do nosso pais. Antes, porém,
pretendemos esclarecer o conceito de clima de escola, um conceito que, pela sua
importancia neste estudo, merece especial atencdo. E o que faremos no capitulo

seguinte.

’ Clima da organizagdo escolar entendido como um conjunto de valores, atitudes e padrdes de
comportamento, formais e informais, existentes na organizacdo escolar e que afectam a maneira
COmo as pessoas se relacionam umas com as outras e com a organizagao a que pertencem.
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Capitulo 1l

O Clima de escola

"O clima determina a qualidade de vida
e a produtividade dos docentes e dos
alunos. O clima é um factor critico para a
saude e para a eficacia de uma escola" (Fox,
1973, citado por Ventura, 1999, p.2).

1. Introducao

E em concordancia com a afirmacdo de Fox anteriormente apresentada que
desenhamos o0 nosso estudo, na medida em que consideramos que o clima escolar
pode ser um factor muito importante para o sucesso educativo. Iniciamos assim este
capitulo, tentando esclarecer o conceito de clima escolar que por vezes é confundido
com o conceito de cultura escolar.

De acordo com Novoa (1990, p. 72), a nogao de Clima de escola estabeleceu-
se no meio escolar a partir dos trabalhos de Halpin e Croft (1963).

Alguns estudos (e.g. Bica, 2000; Brunet, 1952; Ferreira, 2001; Pereira, 2000;
Teixeira, 1995) sobre a eficacia e a melhoria da escola atribuem bastante
importéncia ao clima da organizagédo. Nestes casos, o clima é entendido como a
forma dos membros da organizagcdo percepcionarem a cultura da mesma. Na
opinido de muitos investigadores, o estudo da eficacia das escolas € extremamente

redutor e até incompleto se ndo se analisar também o seu clima.
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2. Conceito de clima organizacional

De acordo com Bica (2000, p. 20) a palavra clima tem origem na palavra grega
‘klima”, que designa “inclinagdo de um ponto da terra em relagdo ao sol”. Significa
assim um conjunto de circunstancias atmosféricas e meteorologicas.
Metaforicamente, o termo é utilizado para designar a atmosfera moral, ou seja, o
ambiente psicologico vivido num determinado meio.

A origem do conceito é vulgarmente localizada a partir de Kurt Lewin e dos
seus trabalhos acerca dos estilos de chefia e a sua relagdo com o desempenho e
satisfagao dos participantes.

Muitas foram as definicbes encontradas aquando da nossa revisao
bibliografica. Contudo, apenas citaremos algumas que achamos mais pertinentes
para a analise do tema em estudo. Alias, a leitura de varias definicbes deste
conceito revela o seu caracter multidimensional.

Schein (1992), citado por Firmino (2002, pp. 60-61), considera o Clima como
sendo um dos multiplos sentidos para a palavra Cultura, definindo Clima como uma
abordagem que envolve os sentimentos dos membros da organizagdo, quando
interagem entre si e com os actores externos.

Ferreira e colaboradores (2001) referem:

O clima existe na realidade organizacional, € exterior ao individuo e difere das
proprias percepg¢oes, pode ser avaliado através da percepcédo ou de medidas
objectivas, distingue-se inter-organizacionalmente, é relativamente estavel no
tempo e influencia o comportamento dos individuos na organizagdo. Forma-se
em virtude de os individuos numa organizagédo estarem expostos aos mesmos
factores organizacionais, resultando, por isso, em percepgdes semelhantes (p.
433).

Segundo Aguilar (1997, p. 178), uma primeira definicdo sobre clima
organizacional, como caracteristica duradoura e que a distingue de outras defini¢es
de clima, € a de Moran e Volkwein (1992), que compreende aspectos como as
percepgdes colectivas dos membros acerca da sua organizagdo de acordo com

dimensdes tais como a autonomia, a confianga, a coesido, o reconhecimento e a
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inovacao, a interaccdo dos membros, a interpretacdo da situagdo, as normas,
atitudes e valores.

Brunet (1992, p. 126) considera que o clima se refere as percepg¢des que 0s
varios actores de uma determinada organizagdo tém em relagdo as praticas
existentes na mesma organizagdo. Segundo Teixeira, (1995, p. 165), o clima de uma
organizagdo é aquilo que os actores organizacionais véem e sentem da sua

organizagao.

Dentro do que se escreveu sobre o clima, podemos referir as expressdes que
mais vimos utilizar para a definicdo deste conceito, numa tentativa de resumo.
Assim, expressdes como “aquilo que os actores organizacionais apercebem e
sentem dessa organizagao” (Gaziel, 1987, p.37), “ percepg¢des que os individuos tém
do seu trabalho e dos seus papéis” (Novoa, 1990, p.75), ou “percepgdes dos actores
em relagdo as praticas existentes numa dada organizagédo” (Brunet, 1992, pp.125-
128), aparecem comummente como forma de explicar o conceito de clima

organizacional.

Parece que nao existe consenso entre os autores, sendo que este apenas se
restringe a multidimensionalidade do conceito. Verifica-se bastante divergéncia no
que concerne a sua natureza, as suas dimensdes, a sua etiologia, a forma de o
analisar e medir.

Em suma, de forma bastante genérica, consideramos o clima como uma
representacao criada pela interacgdo dos individuos numa dada organizag&o. Toda
esta variedade de informagdes acerca do clima organizacional mostra como pode
ser dificil o seu estudo. Esta impossibilidade de uma unica definicdo, concreta e
objectiva, € um dos principais problemas com que os investigadores do clima se

confrontam.
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3. Clima versus cultura

O Clima e a Cultura Organizacional sdo conceitos que aparecem vulgarmente
associados. Ha quem os considere distintos e até mesmo divergentes e ha quem os
considere complementares. Contudo, se nos debrugarmos sobre o seu estudo,
constatamos que a sua origem e evolugdo aparecem com cronologias diferentes.
Assim, as investigacbes dedicadas ao Clima sao bastante mais remotas que as
dedicadas a Cultura: “Meio século de investigacdo em Clima versus cerca de pouco
mais de década e meia de investigacdo em Cultura” (Ferreira et al., 2001, p. 432).

Dentro de uma perspectiva mais ampla, em que o clima interage e se relaciona
com sujeitos que partilham vivéncias e uma estrutura de referéncia, € possivel
pensar o clima e a cultura organizacionais como dois conceitos dependentes e
complementares. Contudo, ha que diferenciar os conceitos. Vamos procurar
diferencia-los no que respeita a sua historia evolutiva e a sua interpretacdo. Como
referimos, o conceito de clima é anterior ao de cultura. A introdugao do conceito de
clima no estudo das organizagdes ocorre de 1939 a 1970 enquanto o conceito de
cultura apenas surge de 1979 a 1985. O conceito de clima organizacional surgiu
com um intuito pratico, ja a cultura aparece com um designio mais tedrico, a partir da
necessidade de explicar a diferenca de desempenho entre organizagbes de
diferentes paises. Neste caso, o clima organizacional, entendido como parte da
cultura, é insuficiente para a explicacdo do funcionamento das organizagées. E aqui
que os conceitos se encontram: “cultura e clima tratam presentemente de um
fendbmeno comum: o da criacdo e influéncia do contexto social no espaco
organizacional” (Ferreira & colaboradores, 2001, p. 446).

Num sentido mais amplo, ha quem considere os dois conceitos como sendo um
s6, na medida em que ambos traduzem um conjunto de variaveis presentes nas
situagdes organizacionais. Ou seja, tanto o clima como a cultura ocupam-se da
explicagdo do funcionamento das organizagdes. Contudo, diferenciam-se quanto ao
meétodo de investigagao que é utilizado no seu estudo.
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Enquanto o clima esta mais ligado a resposta afectiva e emocional dos sujeitos
face as percepgdes e aos conhecimentos que adquirem da organizagao, a cultura
salienta as ideologias, valores e crengas partilhados pelos mesmos.

Relativamente aos métodos de investigagédo utilizados, o clima e a cultura
manifestam diferengcas. O clima, pelo seu caracter mais especifico e pessoal,
manifesta um caracter mais quantitativo, apoiando-se a investigagdo sobre o mesmo
na aplicagcdo e analise de questionarios. Estes tém o objectivo de descrever
fendbmenos num determinado periodo de tempo e numa perspectiva externa. O clima
refere-se mais a situagdes subjectivas e até manipulaveis. Procura avaliar o grau em
que as caracteristicas organizacionais sao percepcionadas pelas pessoas como
contribuindo para o seu bem-estar. J& a cultura refere-se mais a contextos
complexos e de dificil manipulagdo. Avalia-se pela expressdo dos valores e normas
da unidade de referéncia, que pode ser a organizagdo, o departamento ou um grupo.
Pela sua natureza mais explicativa, o estudo da cultura recorre a metodologias
qualitativas para explicar processos dindmicos dentro de uma organizagdo. As
entrevistas e as observagdes sdo mais comuns no estudo da cultura. Contudo,
verificamos a existéncia de varios estudos sobre a cultura, apoiados em métodos
quantitativos, nomeadamente em questionarios. Com efeito, o método de
investigagdo mais adequado para o estudo do clima ou da cultura também n&o é um
assunto consensual.

Para que melhor se compreenda, referimos a metafora de Hofstede em que a
cultura e o clima sdo comparados as camadas sucessivas de uma cebola. Em que
as camadas mais superficiais representam o clima e as mais profundas a cultura. O
clima representa o que acontece e a cultura traduz o porqué dos acontecimentos.
Consideramos assim o clima mais vulneravel as oscilagdes, bem como mais
facilmente manipulavel, enquanto a cultura € mais resistente e mais dificil de mudar,
ou seja, dificil de manipular (Hofstede, 1991, p.9).

Bica (2000, p. 20), apoiando-se numa diferenciacdo feita por Hoy e Tarter
(1993), sintetiza as principais diferengas entre clima e cultura, tal como se pode ver

no quadro seguinte.
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Quadro 1. Diferengas entre clima e cultura (adap. Bica, 2000, p.20)

Clima

Cultura

Refere-se as percepgdes do comportamento

Utiliza técnicas de investigagéo estatisticas

Tem as suas raizes intelectuais na psicologia
industrial e social

Assume uma perspectiva racional

Examina o clima como uma variavel independente

Os resultados utilizam-se para melhorar as

organizacoes

Centra-se em pressupostos, valores e normas

Utiliza técnicas de investigagéo etnograficas

Tem as suas raizes intelectuais na antropologia e
na sociologia

Assume uma perspectiva naturalista

Evita as analises quantitativas

Como sintese, afirmamos que o clima € um conceito com um caracter mais

individual e especifico, enquanto a cultura tem um caracter mais colectivo ou até

mesmo grupal. Ambos os conceitos estdo ligados as organizagdes, podendo ajudar

a sua compreensao.
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4. Dimensoes do Clima de Escola

‘Se em relaggo a natureza
multidimensional do clima o consenso é
generalizado, o mesmo n&o acontece quanto as
questdes de natureza (organizacional versus
psicologica) das dimensdes, do processo de medida
(descritivo versus avaliativo), da etiologia e do nivel

de analise” (Ferreira & colaboradores, 2001, p. 433).

Dimensao, estrutura, tipos de lideranga, processos de decisdo, grau de
formalizagdo, numero de niveis hierarquicos, tipo de tecnologias, etc., representam
alguns dos factores que caracterizam as organizagdes escolares.

No ambito deste trabalho perguntamo-nos quais as dimensdes a ter em conta
no estudo do Clima Organizacional. Quais serdo as mais importantes a ter em

consideragao?

A identificacdo das dimensdes do clima representa um passo fundamental para
se proceder a analise e avaliacdo do mesmo.Como referem Ferreira e colaboradores
(2001, p. 435), em virtude da impossibilidade de definir dimensdes universais do
clima, alguns investigadores limitam o numero de dimensdes. Campbell (1970, cf
Ferreira, 2001, p. 434) destaca quatro dimensdes do clima organizacional: o grau de
autonomia individual (responsabilidade, independéncia, iniciativa...), o grau de
formalizagdo imposto pelo trabalho, o sistema de recompensas materiais ou
simbalicas (remuneragédo, beneficios, incentivos...) e o grau de consideragao e apoio
recebidos por parte das chefias da organizagao.

Também Brunet (1992, p.129), apesar de reconhecer a existéncia de inumeras
dimensodes, refere que a maioria dos estudos do clima considera como dimensdes a
autonomia individual, o grau de estatuto imposto pelo cargo, o tipo de recompensas,
a consideragao, o calor, o apoio e o estimulo por parte da direccdo.
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Tal como Campbell, Anderson (1982, cf Aguilar, 1997, p. 179) propde uma
sistematizacdo integradora que se traduz em quatro dimensdes: a ecoldgica
(tamanho da escola, caracteristicas arquitectonicas, equipamentos...), o ambiente
psicossocial (caracteristicas pessoais dos membros da escola: fisicas, psicoldgicas,
sociais e economicas), o sistema social/l o meio (normas, processos de
comunicacgéo, estilos de lideranga) e uma dimensao cultural (valores, ideologias que

caracterizam os membros da comunidade educativa).

Wynne (1989, citado por Rocha, 2005, p. 28) sugere a existéncia de outras
quatro dimensdes que compdem o clima de escola. Assim, considera a satisfagao
qgue resulta das relagdes entre os membros da comunidade escolar, uma dimensao
bastante pertinente para o seu estudo. Este autor salienta igualmente a diligéncia,
considerando que esta enfatiza a produtividade, a eficiéncia, e relaciona-a com a
competéncia nas tarefas desempenhadas pelos membros da comunidade. Por fim,
refere a previsibilidade. Esta ultima toca num aspecto deveras importante no que
concerne ao estudo do clima, na medida em que realgca a importancia das
expectativas dos membros da comunidade para o bom funcionamento da
organizagao escolar.

Muitas poderiam ser as dimensdes escolhidas, contudo qualquer investigador
que de alguma forma queira investigar o clima de uma escola, deve ter em conta a
sua realidade e as variaveis em causa. Ou seja, distinguir e delinear o que realmente
quer saber. E precisamente aqui que incide a maior dificuldade do estudo do clima
de escola, porque, como refere Wynne (1989, p. 76), “estes elementos raramente
estdo em perfeita harmonia, mas é justamente através destas zonas de conflito que
uma escola pode encontrar o seu equilibrio dinamico”.

Concluimos assim, e de acordo com os estudos realizados, que nao € possivel
haver um consenso acerca das dimensdes do clima. Sendo o clima de escola uma
variavel multidimensional, considera-se a existéncia de varias dimensdes do clima,
adequadamente seleccionadas para a especificidade de cada estudo. Tal como a
dimensao, também o instrumento de estudo e analise do clima apenas faz sentido
se for construido de acordo com a mesma especificidade. Como refere Novoa (1992,
p. 129), citando Brunet, o clima € um conceito polivalente e sintético, que ndo é
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possivel diagnosticar com base numa unica dimensdo, sendo necessario recorrer ao
conjunto das suas componentes.

De acordo com Brunet (1992), o clima é parte integrante de um fendmeno
ciclico em que os efeitos que provoca influenciam a sua génese. Assim este autor
apresenta um esquema deveras explicativo da génese do clima organizacional.
Neste esquema podemos verificar as variaveis que intervém na composi¢cao do

clima organizacional.
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VARIAVEIS COMPORTAMENTAIS «
1. Individual
Atitades
Personalsdades
Capacidades
2. De zmapo
Estrutura
Coesdo
Normas EFEITOS
Papéy
1. Resobigies individuais
Satusfagio
ESTRUTURA Rendimento
\ Quabidade de vida,
. Dimers3o da crgamzagio
. Medida de controlo DIMENSOES 2. Resultado de grupo
. Niveis haerlequcos DO CLIMA ————» Coesio
. EspecializagSes das fingpSes ORGANIZACION Moral
. Dimensdo dos departamentos Reaaltsdo
. Graa de especralizagio
- Progama escolar 3 Bezaltados orparmacionai
Rendimento escolar
Eficéma
PROCESSO Adaptacio
Evobig3o
. Lideranga
. Comapucagio
. Resoksgio de conflitos
. Selecqio
. Coorderagio
. Recompensas
. Estatato e relagdes de poder
. Podey educativo

Figura 1. Variaveis que intervém na composi¢ao do clima organizacional (Brunet,
1992, p. 127)

Em sintese, praticamente todas as componentes das organizagdes, desde a

sua localizagdo fisica até aos seus objectivos, passando pelas pessoas, pelos

40



Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

salarios, refeitérios, condi¢des de trabalho, limpeza, programas de incentivo,
beneficios e pela integragdo com os colegas, bem como inumeros outros
componentes, sao variaveis que influenciam o clima organizacional (Souza, 2003, p.
40).

5.Tipologias do Clima de Escola

A articulagdo das diferentes dimensdes anteriormente referidas permite a
construgdo de diversas tipologias de clima de escola.

Ao iniciarmos a nossa pesquisa acerca das tipologias do clima organizacional,
abrimos de imediato um leque de varias dimensdes que nos levaram a diversos
quadros conceptuais existentes. Varias sdo as possibilidades de acordo com as
diferentes categorias do clima que se pretende estudar.

Muitos autores definiram tipos de clima de acordo com instrumentos de medida
especificos. Assim, referimos Halpin e Croft como os primeiros a construir um
instrumento para avaliagado do clima de escola, o “Organizational Climate Description
Questionaire” (Carvalho, 1992, p. 38), que serviu de base para outros instrumentos.
Das dimensdes desse questionario, surgiram tipologias do clima de escola, que os
autores consideraram fundamentais para a determinacgao das caracteristicas de uma
situagao escolar especifica.

Este questionario baseava-se em quatro dimensdes relativas ao
comportamento dos professores (entraves, intimidade, atitude e desimpedimento) e
quatro dimensdes relativas aos directores (énfase na produgdo, indiferenca,
consideracao e confianga).

A definicdo de cada tipo de clima esta pois, relacionada com as diferentes
dimensdes atras mencionadas e a escala em que estas se encontram. Assim, da
combinacao destas oito dimensdes, s&o identificados varios tipos de clima (aberto,
auténomo, controlado, familiar, paternal e fechado), situados numa escala continua

gue vai de um clima mais aberto até um clima mais fechado.
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Como pode verificar-se no Quadro 2, Halpin e Croft (1963, Rocha, 2005, p. 29),
definem o clima de uma escola a partir do comportamento adoptado pelo director da

escola e a resposta dos professores a tal comportamento. A partir da articulacdo das

diferentes dimensdes presentes no quadro,

organizacional.

podemos caracterizar o clima

Quadro 2. Tipologia do Clima de escola, de Halpin e Croft (adaptado de

Carvalho, 1992)

Clima de Escola e Escala de Dimensoes

Mais Aberto Mais Fechado
Clima de Escola Continuum
Dimensodes Aberto Auténomo | Controlado Familiar Paternal Fechado
o
§ Obstaculos Aberto Auténomo Controlado Familiar Paternal Fechado
‘*g Intimidade Moderado Alto Baixo Alto Baixo Moderado
o Desimpedimento Baixo Baixo Baixo Alto Alto Alto
Espirito Alto Alto Alto Moderado Baixo Baixo
Enfase na Baixo Baixo Alto Baixo Alto Alto
produgao
5 Alheamento Baixo Alto Alto Baixo Baixo Alto
*8 Consideragao Alto Moderado Baixo Alto Alto Baixo
5 Confianga Alto Moderado Moderado Moderado Moderado Baixo

Assim, o clima aberto apresenta-se quando os professores se sentem

motivados e envolvidos no seu trabalho e na propria instituicdo a que pertencem. O

director assume uma postura incentivadora e valoriza o trabalho dos docentes.

Estamos perante um quadro ideal em que todos se sentem satisfeitos moral e

socialmente. As suas necessidades encontram-se satisfeitas.

42




Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

No tipo de clima auténomo, impera a liberdade que o director confere aos
docentes para que estes satisfagcam as suas necessidades e como consequéncia
tenham um melhor desempenho profissional.

O clima controlado caracteriza-se pela maior importancia que se da a
produtividade e a menor importancia que se da a satisfagdo dos trabalhadores.
Neste tipo de clima ndo se desenvolvem grandes relagdes sociais e ha uma forte
tendéncia para o trabalho individualizado. A producédo e o cumprimento das normas
sd0 a maior preocupacgao dos orgaos de gestao da escola.

O clima familiar, tal como o nome indica, caracteriza-se por um ambiente em
que todos se sentem de igual forma dentro da escola, como pertencendo a uma
mesma familia. H4 uma grande proximidade entre todos os elementos e é dada
menor importancia a parte produtiva.

O clima de tipo paternal reflecte-se por um grande distanciamento do projecto
da escola. Ha uma forte preocupacdo com a produtividade, com o controlo e a
centralizacdo de papéis, contudo os seus membros revelam pouco interesse ou
preocupacgao pelo projecto da escola.

O clima fechado parece ser o0 menos adequado as escolas. Neste, os
professores sentem-se moralmente em baixo, ha pouca sociabilidade e identificacdo

com o projecto da escola. Ha uma forte tendéncia para a formalidade nas relagdes.

Finlayson (1973) reestruturou o questionario acima referido, acrescentando
indicadores de alunos e responsaveis de departamento, as dimensoes relativas aos
comportamentos dos professores e directores. Assim, constréi o «Social Climate
index» que é composto por seis blocos de recolha de percepgdes, incluindo vérias
dimensdes comportamentais tais como as percep¢des dos alunos sobre o
comportamento dos alunos, as percepgdes dos alunos sobre o comportamento dos
professores, as percepg¢des dos professores sobre as interacgdes dos professores,
as percepcgoes dos professores acerca das suas interac¢gdes com a comunidade, as
percepcdes dos professores relativas ao comportamento dos coordenadores de
departamento e as percepgdes dos professores sobre o comportamento do Director.

A medida destes varios blocos € realizado por meio de escalas compostas por
varios itens. O resultado médio de cada escala deste questionario é considerado
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como a percepgao avaliada. Finlayson (1981), citado por Pereira (2000, p.33),
adverte para o facto de, apesar deste tipo de inquérito recolher uma grande
quantidade de informacdo, ser impossivel afirmar que a informacédo constitui um
verdadeiro relatério dos comportamentos reais a que se referem. Segundo o autor,
isto acontece porque as percepgdes podem ser influenciadas por diversos factores
psicoldgicos e sociais.

Outro questionario também muito utilizado na avaliagdo do clima de escola € o
Profile of a School de Likert e Likert (N6voa, 1990).

Como pode verificar-se no Quadro 3, o tipo de clima é definido por Likert em
funcdo de oito dimensdes que possibilitam a caracterizagdo do tipo de clima
caracteristico de uma organizagdo. Sao elas: o processo de lideranga, a motivagao,
as interacgdes, a comunicagéo, o controlo, a decisdo, a fixagao de objectivos e os
objectivos de desempenho. Do relacionamento e da combinag&o destas dimensdes,
resulta um tipo de clima que pode ir do mais autoritario ao mais participativo, sendo
este ultimo, o ideal para um bom clima entre os intervenientes de uma organizagéo
(Pereira, 2000, p. 31).

De acordo com Likert (1975), Pereira (2000, p. 30) afirma que, tal como pode
observar-se no quadro, quanto mais o clima de uma instituicdo estiver préximo do
sistema participativo, melhores serdo as relagdes entre a direccdo e os restantes

membros da escola.
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Quadro 3. Tipologia de Clima Organizacional de Likert (adapt. de Pereira, 2000, p.

31)

Dimensao

Tipos de Clima Organizacional de Likert

Autoritario Paternalista Consultivo Participativo
Processo de
Autocratico Autoritario Consulta Delegagéo de
Lideranga responsabilidades
Alguma confianga Confianga elevada
Confianga elevada
Hostilidade Condescendéncia Razoavel satisfagao Implicagéo
Motivacao
Desconfianga Pouca satisfagao Sentimento de Participagéo
responsabilidade
Insatisfagao Auséncia de
responsabilidade
N&o ha cooperagéo Pouca cooperagéo Cooperagao Cooperagao generalizada
Interacgoes moderada

Influéncia
descendente

Influéncia descendente

Influéncia moderada
nos dois sentidos

Influéncia dos membros

Comunicagao

Pouca comunicagao

Pouca comunicagao

Predomina a
descendéncia

Descendente lateral e
ascendente

Distorgao e Precaugdo na
confianga comunicagao
Feito a nivel Feito a nivel superior Delegagéo de Implicagdes dos niveis
Controlo superior processos de inferiores
controlo
Tomada a nivel Tomada a nivel
Decisao Tomada a nivel superior superior Decisdo disseminada por
superior toda a organizagao
Auséncia de trabalho Membros tomam
em equipa decisdes mais
especificas
Fixagao de Os objectivos sdo Os objectivos sdo Estabelecidos depois Participada
. . ordens ordens de discutidos
objectivos
Objectivos de
Nivel médio Nivel elevado Nivel muito elevado Nivel elevadissimo

desempenho

Névoa (1990), com base na tipologia de Likert, divide o clima em dois tipos:

aberto e fechado. A partir destes dois, cria outras quatro categorias. Subdivide o
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clima aberto em consultivo e participativo e o clima fechado em autoritario ou

paternalista.

Apesar de simplista, esta caracterizacdo do Clima de escola, que pode ser
observada no quadro mais abaixo, pode representar uma primeira orientacdo para
compreender o clima de uma organizagéo escolar. Através da sua analise podemos
entender diferentes tipos de comportamento que vao do mais aberto ao mais
fechado. Entendemos que entre o clima do tipo aberto e do tipo fechado poderao
certamente existir outras categorias, contudo, através desta classificagdo
verificamos os comportamentos mais comuns e susceptiveis de acontecer no seio

da organizagao escolar.

Quadro 4. Tipologia do Clima de Escola (adapt. de Novoa, 1990, p. 78)

Sub-categorias do Clima de Escola

Clima de Escola

Aberto Fechado

Consultivo Participativo Autoritario Paternalista

Existe uma reparticao de
poderes e uma auscultagao
permanente dos diferentes

membros da comunidade
educativa. As decisbes de

ordem geral estdo
concentradas na direcgao
do estabelecimento escolar.

Implicagao de todos os
membros da comunidade
nas decisbes da vida da
escola. A direccéo cabe
apenas um papel de
coordenacéo e regulagao.

O ambiente de trabalho é de
receio e intimidagao. As
decisbes sao tomadas pela
direcgao que posteriormente
as transmite aos restantes
membros da comunidade.

A maioria das decisdes é
tomada a nivel das chefias
com reduzidas margens de

participagao, pois a direcgao
tem uma atitude
condescendente para com
0s membros da comunidade
educativa.

De acordo com Brunet (1992), o clima pode ter diferentes denominagbes, que

normalmente assentam em dois pélos: clima aberto e fechado. Entendendo o aberto

como aquele em que o individuo é participativo e trabalha com empenho e o clima
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fechado, aquele em que o trabalho é realizado de forma rigida e constrangedora,
sem nunca haver consulta dos trabalhadores.

Caracterizar o clima segundo diferentes tipologias, pode ser visto como uma
forma de perceber o seu caracter multidimensional. Tal como referem Ferreira e
colaboradores (2001, p. 435), “outra forma de abordar a multidimensionalidade do
clima consiste na inventariacdo de tipologias, as quais caracterizam o clima como
um conjunto integrado de propriedades (aberto, democratico, apoio, familiar, etc.),
nao se podendo reduzir a simples dimensdes, uma vez que se entendem como
totalidades”.

Como resultado desta multidimensionalidade, diferentes autores tém diferentes
opinides acerca do clima organizacional, permanecendo mesmo divergentes em

questdes relacionadas com a sua natureza, etiologia, processo de medida, etc.

6. Influéncia do Clima na Organizacao e nos Professores

Cada vez mais os estudos da qualidade e eficacia da escola enquanto
organizagdo passam por investigar o seu clima. Com efeito, na procura da
qualidade, as investiga¢des acerca da escola atribuem uma grande importancia ao
clima organizacional, na medida em que o clima de uma escola pode influenciar os
seus membros. Esta influéncia sente-se no trabalho de cada membro e em ultima
instancia, na eficacia da organizagao escolar. Goupil (1985, cf Rocha, 2005, p. 32)
defende a existéncia de uma correspondéncia entre a qualidade do clima
organizacional percepcionado e o stress vivido pelos professores no seu trabalho.

Também Teixeira (1995, p. 167) refere que ndo €& possivel estudar a
problematica das relagdes entre o professor e a escola sem, num determinado
momento, nos confrontarmos com a questao do clima da escola.

De acordo com os resultados de inumeros estudos (Teixeira, 1995; Pereira,
2000; Bica, 2000; Dias, 2007; Rocha, 2005) que foram realizados acerca do clima de
escola, este influencia a motivagcdo, a participacdo e o comportamento dos

individuos, revelando assim a produtividade da organizagdo, sendo que as
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organizagdes altamente produtivas sao caracterizadas por um clima de participagéo
elevado.

No estudo de Manuela Teixeira (1995), realizado em diversas escolas do
distrito de Lisboa, verificou-se que as imagens que os professores tinham da sua
organizagdo escolar estavam relacionadas com o modo como estes interagiam na
vida da escola. Com este estudo, a autora tentou comprovar que um bom clima de
trabalho influencia positivamente a motivagdo dos varios membros da escola. A
autora acrescenta que o clima influencia a forma como os professores se
relacionam.

Vera Vila (1989), citada por Carvalho (1992, p. 47), atribui ao mal-estar dos
professores diversas caracteristicas do clima: a falta de consenso necessario a um
funcionamento integrado da escola, a troca de ideias ineficaz entre os professores, a
falte de reconhecimento pelo trabalho realizado, a pouca motivagdo dos alunos para
o estudo. Também a participacao dos professores na tomada de decisdes na vida da
escola é apontada como um factor que favorece uma maior satisfagcédo por parte dos
professores. Como refere Brunet (1992, citado por Rocha, 2005, p.33), o “clima
organizacional tem um efeito directo sobre a satisfagdo e o rendimento dos membros
de uma organizagao”.

De acordo com varios estudos realizados e com a opinido de diversos autores,
quanto mais favoravel for o clima de uma escola, mais positivo sera o
desenvolvimento dos varios intervenientes da mesma. Como refere Carvalho (1992,
p. 47), quanto maior a satisfagdo dos professores, mais positiva € a percepg¢ao do
clima. Ou como defende Brunet (1992, citado por Rocha, 2005, p. 33), a influéncia
do clima sobre a organizagdo parece assentar no tipo de relagdes interpessoais, na
coesdo do grupo de trabalho, no grau de implicagbes nas tarefas e no apoio
recebido no trabalho.

O estudo do clima de escola pode fornecer as escolas informagéo pertinente
para a sua auto-avaliagdo e diagndstico, de forma a detectar e corrigir possiveis
erros. Procurar um clima adequado e positivo deve ser uma preocupacgao basica de
uma organizagao escolar que pretenda alcangar a eficacia.

De acordo com Hargreaves (1998, p. 15), a escola € um local de trabalho que

se encontra estruturado por via de recursos e de relagcbes que podem tornar o
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servico mais facil ou dificil, mais frutuoso ou fatil, mais compensador ou
desanimador.

A partir do que anteriormente foi referido, parece clara a importancia que o
clima tem no funcionamento da organizagao escolar.

O desenvolvimento de um clima organizacional aberto e positivo gera lealdade,
empenho, confianga e participagdo e constitui um excelente estimulo para o auto-
aperfeicoamento. Neste sentido, o clima de escola, as dinamicas de trabalho e as
relagbes mantidas entre os professores figuram entre os aspectos mais importantes
da sua vida e do seu trabalho.

A participacdo dos professores pode ser um indicador do tipo de clima na
medida em que revela de certo modo, o “estado de espirito” e atitude do docente
face a organizagdo a que pertence. A vontade de tomar parte da vida da escola e
interagir de forma activa na organizagdo da indicagdes acerca do ambiente da
mesma. O cenario organizacional influencia as percepgdes, os valores e as atitudes
das pessoas, o que faz com que o clima seja determinante para uma organizagéo
escolar (Schneider & Reichers, 1983, citados por Teixeira, 1995, p. 166).

Compreender o clima é pois, muito mais que perceber o bom ambiente da
escola. E ultrapassar os limites daquilo que é observavel. Em organizacdes onde o
clima positivo ndo se faz notar, pelas mais variadas razées, n&o se nota o caracter
inovador ou participativo que deve ser caracteristico das organizagdes escolares.
Normalmente este tipo de organizagdo nao consegue ter os seus trabalhadores
motivados ou participativos. Em geral, o ambiente é dificil e as relagdes quase
inexistentes. A mudanca € tdo necessaria quanto dificil.

Dentro de uma organizagdo, e porque esta € constituida por pessoas
heterogéneas, a motivagao e a participagdo s&o algo que se fomenta e cria. Dentro
desta heterogeneidade caracteristica do ser humano, existe uma homogeneidade
organizacional. Ou seja, as pessoas que pertencem a uma organizagdo tém uma
grande homogeneidade de pensamento e de percepgdo porque foram
seleccionadas, escolheram a organizagao e nela permaneceram por determinadas

caracteristicas (Schneider & Reichers 1983, citados por Teixeira, 1995, p. 166).
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Em sintese, concordamos com Teixeira (1995) quando esta afirma que as
componentes estruturais e a interac¢do entre os actores aparecem como elementos

geradores do clima das organizagdes.

7. Importancia do estudo do clima das organizagoes
escolares

Indmeras investigagdes tém sido feitas sobre o clima, ndo sé de organizagbes
escolares, mas também em meios industriais, hospitalares e de servigos. Estas
investigagdes tém como objectivo evidenciar algo que permita aos responsaveis das
organizagdes intervir de modo eficaz no presente e no futuro das suas organizagdes
(Ferreira & colaboradores, 2001. p. 432).

Segundo Brunet, referido por Dias, (2007), a importancia da analise dos
estabelecimentos escolares, efectuada de forma individualizada, deriva do principio
de que os respectivos climas organizacionais sao diferentes, tendo em conta que
resultam da interacgéo entre contextos e recursos ou estruturas e pessoas.

O estudo do clima das organizagbes escolares procura, de certo modo, a
qualidade educativa. Segundo Carvalho (1992), a importéncia do estudo do clima de
escola, prende-se ao facto de haver uma necessidade de conhecer melhor a vida no
interior da organizagdo escolar. As investigacbes existentes sobre a eficacia e
melhoria deste tipo de organizagao atribuem ao clima uma grande importancia, na
medida em que este revela o modo como 0s seus membros percepcionam a
organizacgao. O clima organizacional encontra-se intimamente ligado a qualidade da
escola. Avaliar as interacgbes entre os membros de uma organizagao escolar e a
percepgao que estes tém dessa mesma organizagdo, ajuda a perceber até que
ponto os intervenientes se encontram satisfeitos, motivados e participativos na vida
da escola. O seu estudo permite igualmente diagnosticar ou fazer uma avaliagéo
interna, que pode fornecer informagdes cruciais a tomada de decisbées na
organizagao escola que poderao ser importantes para a promogao e eficacia de uma
mudanga organizacional.

O ambiente de trabalho ¢é vital para a motivagao dos seus membros. Assim o

clima tem um papel crucial relativamente a eficacia das acgdes das pessoas
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pertencentes a escola. Desta forma, a analise do clima €& por si sO bastante
importante, sendo fundamental percebé-lo para intervir de forma adequada. O clima
pode ser medido e até alterado através de uma ajustada intervengéo, por isso &
conveniente estuda-lo, percebé-lo e acima de tudo melhora-lo, fomentando boas
praticas e potenciando os factores positivos de uma organizagéo.

Moscovici (1975) ressalta que as relagdes interpessoais e o clima de grupo se
influenciam reciprocamente, caracterizando um ambiente agradavel e estimulante,
ou desagradavel e adverso, ou neutro e monotono, trazendo satisfacbes ou
insatisfagcbes pessoais ou grupais. O relacionamento pessoal pode manter-se
harmonioso, permitindo o trabalho cooperativo, em equipa, com integracdo de
esforgos, conjugando as energias, conhecimentos e experiéncias para um produto
maior do que a soma das partes. Os sentimentos positivos de empatia provocam
aumento de interaccdo e cooperacdo, repercutindo-se favoravelmente nas
actividades e em maior e melhor produtividade.

Em suma, o estudo do clima pode contribuir para aquilo que consideramos o
ideal para qualquer organizagao, principalmente as de cariz educativo. A promogao
de ambientes positivos, em que 0s seus membros se encontrem motivados e

participantes activos no processo complexo que é a educagao.

8. A importancia do clima para uma cultura de mudancga

Os professores constituem, mais do que ninguém, a chave da mudanga
educativa (Hargreaves, 1998, p. 12).

De acordo com o autor, socialmente as escolas e as igrejas representam as
duas instituicbes que menos mudaram na sua estrutura arquitectonica ao longo da
historia. Serve isto para dizer que perante a evolugdo, a instituicdo escola
permanece estavel, sobrevivendo as mudancas de missdes, de recursos, de alunos
e de professores. Esta estabilidade as mudancas traduz-se na maior parte das

vezes em resisténcias a mudancga. Esta instituicdo tem uma necessidade grande de
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se auto-proteger diante de mudangas que podem ameagar a estabilidade
conquistada ao longo da historia.

Thurler (2001) caracterizou a instituicdo escolar de forma a explicar o caracter
endurecedor da estrutura funcional da instituicdo. Assim, refere que a organizagéo
escolar € uma organizagdo de trabalho rigida, que leva cada professor a proteger o
seu horario, o seu territorio, os seus direitos; acrescenta que as relagdes entre os
profissionais sdo minimas, sustentadas pelo individualismo, deixando pouco espaco
a discussao sobre as formas de trabalho. Este autor considera que a cultura da
organizagao escolar é permeada por profissionais que desenvolvem um conjunto de
rotinas individuais sem oportunidade de momentos de reflexdo colectivos. Esta
organizagao mostra-se limitada quanto a sua capacidade de projectar o futuro, pois
a maioria dos profissionais tende a aderir a projectos rigidos ja existentes. Thuler
conclui dizendo que neste tipo de instituicbes, ha uma autoridade burocratizada,
rigida, conduzida individualmente pelo director da escola.

Estas caracteristicas sdo apontadas como obstaculos a mudanga, promovendo
a inércia dentro da organizagdo escolar. Quanto mais vincadas estiverem, mais
dificil se torna o abandono destas rotinas que atrasam o processo educativo.

A mudanca é algo resistente e dificil para o ser humano. Os membros da
organizagdao comegam a sentir necessidade de estabilidade e ao mesmo tempo tém
necessidade de mudanca, necessidades claramente antagdnicas. Mas caminhar
para a mudanga traz inumeras incertezas e exige um clima organizacional aberto,
ajustado a um quadro de processos dinamicos e espacos flexiveis. Neste sentido, é
possivel que os habitos se alterem e a mudanga aconteca de forma espontanea e

adequada.

Como ja foi referido, um dos principais obstaculos a mudanga em alguns
contextos escolares, € um certo individualismo por parte dos professores.
Considera-se que o isolamento pode funcionar como uma estratégia de adaptacéo
ao ambiente de trabalho. A resisténcia a mudanca e a participagéo na vida da escola
de forma cooperante e em equipa ja foi mais acentuada. Contudo, segundo

Hargreaves (1998), € notdria a existéncia de alguns “muros” que ainda necessitam
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de ser derrubados. O individualismo € um dos factores que mais dificulta a mudanca
e interacgao dos sujeitos no espago organizacional.

No entanto, a mudanca é a palavra-chave no ensino, visto que este deve
acompanhar a evolugdo dos tempos e adaptar-se a eles. E necessaria mudanca
para que haja inovacéo e eficacia.

Dentro das organizag¢des escolares, a mudanga, por vezes, além de morosa &
dificil de implementar sem imposigdo. A natureza histérica e politica da educagéo
nao permite que as mudangas na area sejam passivas. Nos ultimos anos temos
visto a organizagdo escolar sofrer constantes alteragcbes sem que os docentes
tivessem oportunidade de se manifestar. E natural que tudo que seja “novidade” nem
sempre tenha a melhor receptividade. Contudo, em ambientes em que o clima é
aberto, a mudanga acontece de uma forma bem mais apelativa e quase espontanea.
Com o tempo, apercebemo-nos que as tentativas de mudanga em contexto escolar,
ignorando o clima da mesma, sdo susceptiveis de se mostrarem problematicas e até
contraproducentes. Ha que criar nas escolas um clima organizacional que fomente a
mudanca e a abertura para que esta aconteca. Se todos se sentirem implicados no
processo e pertencentes ao espago organizacional, a adaptagdo sera sempre
pacifica e a mudanga sera aceite quase como um desafio, deixando de ser
perspectivada como uma ameacga.

A mudanca, bem como a inovagao, necessitam de um clima profissional por
parte dos membros da organizagao, capaz de favorecer a organizagédo no trabalho,
as relagcdes profissionais, a cultura e a identidade colectiva. Para se proceder a
mudanga organizacional acredita-se que € necessario alterar atitudes, interiorizar
valores e alterar a forma de participagdo dos membros da organizagao.

Moran e Volkweim (1992), citados por Souza, (2003, p. 40), definem clima
organizacional de uma forma abrangente em que este é produzido pela interacgéo
dos membros e reflecte as atitudes, normas e valores prevalecentes da cultura
organizacional. De acordo com os autores, o clima actua como uma fonte de
influéncia nos comportamentos apresentados, incluindo as percepgdes colectivas
dos membros sobre a sua organizagdo em relagdo a dimensdes como a autonomia,

a confianga, a coesdo, 0 apoio, o reconhecimento, a inovagao, a honestidade, etc.
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Assim, ja que o clima organizacional é o resultado da percepgéo colectiva, interessa
analisa-lo para actuar melhor sobre ele.

De acordo com Hargreaves (1998, p. 16), nenhum membro de uma
organizagao se limita as fungbes que Ihe sdo atribuidas, antes ultrapassa essas
funcbes de acordo com a percepgdo que tem da organizagdo a que pertence.
Contextos abertos criam condi¢cdes favoraveis a participacdo dos seus membros. O
envolvimento, o trabalho construtivo com colegas, o empenhamento compartilhado
num aperfeicoamento continuo, tém sido apontados como tendo impacto visivel no
sucesso dos alunos.

Interessa-nos assim perceber como se processa a participacdo dos
intervenientes na educacgéao, pois consideramo-la fundamental para a caracterizagao

e definicdo do caracter da organizagao.
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Capitulo 1l

A Participacao dos Professores

1. Introducao

Participar deriva do latim participare, que significa tomar parte. Entendemos
assim que participar implica intervir activamente nas acg¢des e decisdes de uma
organizagao.

A participacdo € um conceito bastante importante e discutido em contexto
escolar, que ganhou relevo com a reorganizagédo da escola em Portugal, apos o 25
de Abril de 1974. O conceito de participacdo pressupde uma escola activa e
democratica. A partir daqui, o conceito foi elevado a nivel normativo, o da
Constituicdo da Republica e da Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués,
ganhando assim um caracter legislativo.

Esta participagdo aparece relacionada n&o s6 com os professores, alunos e
pessoal docente, como também com toda a comunidade educativa.

Consideramos a participacdo de todos os intervenientes na educacéao
importante na medida em que esta fomenta a responsabilidade e a capacidade de
dialogo, de cooperagédo e, acima de tudo, a capacidade de trabalho em equipa,
caracteristicas imperiosas para uma organizagdo com caracter e dimenséo social
como a escola. Esta é uma instituicdo que envolve inumeros intervenientes e em

que todos tém o direito de participar.

1.1. O Clima Escolar e a Participagao Docente

Um dos objectivos deste estudo passa também por verificar se os professores
participam da vida da escola e se sentem responsaveis por ela e pelo que nela

acontece.
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O clima da escola pode ser definido como uma série de atributos
caracteristicos de determinada instituigdo, que induzem a escola a agir consciente
ou inconscientemente de determinada maneira de acordo com seus membros e com
a sociedade na qual esta inserida. Tais caracteristicas dependem das percepgoes
dos individuos sobre a realidade da escola e da sociedade global.

Para Brunet (1992), "s&o os actores no interior de um sistema que fazem da
organizagao aquilo que ela é. Por isso, é importante compreender a percepgédo que
estes tém da sua atmosfera de trabalho, a fim de se conhecerem os aspectos que
influenciam seu rendimento” (p.125).

Concordamos com a afirmagdo de Bordeneve (1983, p.74) de que a
participacdo € uma vivéncia colectiva e n&o individual, de modo que somente se
pode aprender na praxis grupal. Parece que sé se aprende a participar, participando.

Assim, o professor dentro da organizagcdo nao pode nem deve agir
isoladamente. A escola € uma representagcédo social que exige interaccédo. A forma
dos professores se movimentarem e actuarem esta intimamente ligada aos padrdes
caracteristicos de relacionamento e formas de associagéo entre eles.

Desta forma, o clima é um conceito que pode e deve ser trabalhado dentro da
organizagao escolar de forma a fomentar ndo s6 a qualidade geral do trabalho, como
a participacao dos seus intervenientes.

Ha obstaculos que podem impedir a participacdo dos professores no contexto
laboral. No entanto, compreendemos que quanto melhor qualidade tiver o clima
organizacional da escola, mais implicados os professores se sentirdo nessa mesma
organizagao. Essa implicagdo leva ndo s6 a uma satisfagdo e motivagado pessoal,
como a uma participagcado mais activa e empenhada. Brunet (1992, p. 138), considera
que os efeitos do clima sdo multiplos e importantes e acrescenta que a eficacia da
escola e o sucesso dos alunos s&o afectados pelo clima organizacional.

Os desequilibrios existentes na organizacdo escolar em termos de
participagdo, podem advir de divergéncias de vontades e possibilidades dos
intervenientes educativos. Assim “nasce” o descontentamento que, tal como Bajoit
(1988, cf. Pereira, 2000, p.17), & definido com um estado de insatisfacdo, e
corresponde a uma avaliagdo que o individuo faz da sua participagao no seio de um

sistema de interaccao.
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2. Tipologias de Participacao

Cada individuo, dentro da organizagéo, pode ter interesses e comportamentos
diferentes ou até divergentes em relagdo aos objectivos estipulados formalmente
pela organizagdo. Cada trabalhador organiza-se consoante os seus interesses e
motivacdes e nao se limita as fungdes e papéis que Ihe s&o atribuidos.

A participacé&o pode ser vista como um reflexo da motivagdo que sentem, mas
também como uma forma de os motivar. Alias, a participagdo dos trabalhadores &
uma técnica de motivagdo cada vez mais utilizada pelas organizagdes.

No contexto escolar, a participacdo comecgou a fazer parte da Constituicdo da
Republica e da Lei de Bases do Sistema Educativo, apds o 25 de Abril de 1974,
passando assim a assumir-se como uma pratica esperada nas organizagdes
escolares. De uma forma geral e de acordo com a Lei de Bases do Sistema
Educativo nacional, a participacdo € considerada um direito nas escolas. Os
comportamentos de passividade e ndo participagdo, tal como refere Pereira (2000,
p.14), passaram a assumir de imediato um caracter negativo.

Com efeito, as crescentes e complexas transformacgdes sociais, induzidas por
um mundo em mudanga, conduziram a uma diferente organizagdo no trabalho
docente. Tal situagdo tem gerado o aumento de responsabilidades e alteragdes no
desempenho do papel do professor (Martins, 2006, p. 100).

E variada a teoria existente sobre as formas que a participacdo pode assumir
no funcionamento das organizagdes. Apresentamos a seguir uma breve sintese de

alguns modelos de participagéo considerados por nds pertinentes para este estudo.

2.1. Modelo de Participacao de Alves Pinto

Alves Pinto (1995, pp.43-44) considera que os actores de uma organizagao
ponderam e agem de acordo com as vantagens, custos e riscos de cada decisao.
Em contexto escolar, o professor avalia as vantagens e desvantagens e escolhe a

que considerar mais favoravel para si.
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A autora baseou-se em Bajoit (1988), acima referido, para realizar uma
tipologia das formas de estar na escola. Tal como a de Bajoit, esta &€ baseada em
dois factores: a cooperacéo e o controlo.

No seu entender, caso haja participagdo, esta pode ter duas formas:
convergente/lealdade (orientada pela vontade de convergir com os objectivos da
organizacgao) e divergente/protesto (os objectivos pessoais entram em conflito com
os da organizacgdo). Pelo contrario, se ndo houver participagdo, podem surgir dois
tipos de atitude: apatia (auséncia) ou abandono (ruptura e abandono da
organizagao).

Estas formas de reagir perante a organizagdo resultam da conjuncdo de
posi¢cdes do cruzamento entre a cooperagao existente na organizagdo e o controlo
social que esta exerce sobre 0s seus membros.

Alves Pinto baseia-se na seguinte forma de ver os comportamentos do
professor na escola, proposta por Bajoit (1988, cf. Teixeira, 1995, p. 163). Propde
assim quatro tipos de comportamento dos actores numa organizagdo, como pode

observar-se no quadro apresentado em baixo.

Quadro 5. Comportamentos do professor na escola - Formas de reagir ao
descontentamento (adapt. de Teixeira, 1995, p.163)

CONTROLO SOCIAL

,2 Consolidado ou Posto em causa ou
g reproduzido suprimido
% Deteriorada ou
%— deprimida Lealdade Protesto
O
(@]

Conservada ou

melhorada Apatia Abandono

A partir deste quadro podemos analisar e identificar as diferentes atitudes e

comportamentos dos professores.
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Teixeira (1995) que na sua investigacdo apresenta esta perspectiva de Alves
Pinto, baseada em Bajoit (1988), refere que podemos encontrar professores com
uma atitude de lealdade, ou seja, professores empenhados no seu trabalho,
enquadrados com o0s objectivos da organizagdo, incentivados e incentivadores do
trabalho comum, empenhados na realizagdo dos projectos... Também encontramos
aquele tipo de profissionais que muito embora sejam empenhados no seu trabalho e
participativos, contestam todas as normas e orientacdes e discordam das propostas
de trabalho. Estes sdo os que, de acordo com o quadro acima representado,
apresentam uma atitude de protesto.

Por outro lado, ha aqueles que apesar de estarem na escola, apenas fazem o
que é estritamente obrigatério. Nao possuem opinido e nada contestam, tém
claramente uma atitude de apatia. Por ultimo, ha aqueles que pura e simplesmente
abandonaram a instituicdo e/ou até a profissao.

Cada um destes comportamentos esta intimamente ligado a imagem que cada
um possui da organizagdo e consequentemente a forma como cada um se move
dentro dela. Bajoit (1988, citado por Pereira, 2000, p.17) refere que estas reacgdes
podem acontecer em qualquer ordem, podem aparecer combinadas e podem
reforgar-se ou enriquecer-se mutuamente.

Alves Pinto (1995, citado por Pereira, 2000, p.19), refere que a participagao
corresponde a expressao da forma de estar ou intervir num sistema de interacgao
social em que jogam os actores com 0s seus projectos, os constrangimentos das

normas e as margens de liberdade utilizadas.

2.2. Modelo de Participacao de Licinio Lima

Lima (1992, pp. 178-185) classifica a participagdo de acordo com quatro
critérios: democratizagao, regulamentacao, envolvimento e orientagdo. Em cada um
destes critérios apresenta varios tipos e graus de participagdo. A partir da sua

analise, podemos qualificar a participagdo dos membros de uma organizagao:
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Democratizacao: a participacado pode assumir dois tipos:

Directa: intervengao directa nas decisdes, realizada tradicionalmente
pelo exercicio do direito ao voto.

Indirecta: participacdo mediatizada e realizada por intermédio de
representantes designados para o efeito.

Regulamentacao: o autor destaca trés tipos de participagao:

- Participagdo Formal: é praticada segundo os normativos legais.
Aquela que se pode considerar legalmente autorizada e que esta sujeita a um
conjunto de regras explicitas no estatuto e regulamento da organizagéo.

- Participagdo ndo Formal: tem como base um conjunto de regras
menos estruturadas formalmente. Constitui uma adaptag&o ou alternativa as regras
formais.

- Participagdo Informal: é um tipo de participagdo em que as regras

s&o informais, @ margem dos estatutos e regulamentos.

Envolvimento: neste critério, a participagcdo pode assumir trés tipos:

- Participagao Activa: caracteriza-se por um elevado grau de
envolvimento, bem como um bom nivel de conhecimentos acerca da organizagao.

- Participagcao Passiva: € caracterizada pelo desinteresse e alienagao
de responsabilidades. Sdo comuns atitudes de distanciamento e falta de informacgao.

- Participagcdo Reservada: caracteriza-se por uma atitude menos
voluntaria e mais reservada. Situa-se entre a participagao activa e a passiva e pode

evoluir para uma destas formas.

Orientacao: este critério tem como referéncia o posicionamento dos actores
perante os objectivos da organizagdo. Pode assumir dois tipos:
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- Orientagdo Convergente: participagcdo exercida no sentido de
realizar os objectivos da organizagdo. Neste tipo de participagdo ha consenso,
manifestando-se por um alto nivel de dedicacao.

- Orientacao Divergente: participacdo no sentido da ruptura e
desacordo em relagao as orientagdes formalmente estabelecidas.

Concordamos com a ideia de Lima (1992) de que a participagao tem um papel
fulcral em qualquer escola ou agrupamento e que é um fendmeno complexo que nao
se pode traduzir apenas em modelos pré-concebidos. Estes servem apenas para
orientar e perceber o conceito multifacetado que ¢é a participacgao.

2.3. Modelo de Participacao de Carole Paterman

Paterman (1970, cf Afonso, 1993) identificou trés niveis de participacao,
relativamente a capacidade dos actores para interferir na tomada de decisdes: a
pseudo-participagao, a participacao parcial e a participacao total.

Pseudo-participacao: neste nivel de participagdo os participantes ndo tém
qualquer capacidade de influéncia e de intervencdo sobre os processos de tomada
de decisdo. A participagdo reduz-se a um conjunto de técnicas usadas para
convencer os participantes a aceitarem decisbes que ja foram tomadas pelos que
tém poder de decidir.

Participagcao Parcial: o poder de decidir mantém-se nas maos do topo
hierarquico (gestores, directores, etc.), mas os participantes adquirem alguma
capacidade para tomar decisdes, sobretudo as de ordem executiva ou burocratica.

Participacao Total: € o nivel mais elevado da participagdo. Todos os actores
sdo colocados numa situagdo igualitaria. A todos é reconhecida a mesma
capacidade para influenciar a tomada de decisdes.
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O estudo da participagdo nas organizagdes escolares, tal como refere Lima
(1992, p. 129), remete para a problematica da democratizagdo da educagéao e do
ensino e para a construgao da escola democratica.

Distinguimos anteriormente alguns modelos de participagédo que revelam varios
tipos e formas de participar na vida da escola, de acordo com a perspectiva de
diferentes autores, e que podem ajudar a compreender a participacdo dos
professores no contexto actual, em que a democraticidade e a participagdo surgem
como fundamentais no contexto dos mais recentes modelos de administracdo e

gestao da educacéo.

3. Satisfacao e Participagao no Trabalho

A satisfagdo no trabalho € um fendmeno complexo e de dificil definigdo. Uma
parte dessa dificuldade decorre de a satisfagdo no trabalho ser um estado subjectivo
em que a satisfagcdo pode variar de pessoa para pessoa e estar sujeita a influéncias
de forgas internas e externas ao ambiente de trabalho imediato (Fraser, 1983, cf.
Martinez, 2003).

A satisfacdo € considerada uma variavel bastante importante e preditora do
desempenho da profissdo docente. A preocupacdo com a satisfagdo surge quando
se comeca a valorizar a componente humana no trabalho. Esta variavel tem sido
alvo de estudo e de crescente interesse nas mais variadas areas, desde a década
de 30 com Elton Mayo e a sua teoria das relagdes humanas.

Seco (2000, p.175) estudou a satisfagcado na actividade docente. Para a autora a
satisfagdo no trabalho possui uma multiplicidade de definicbes. Esta refere que o
conceito de satisfacdo profissional tem vindo a revelar-se um constructo
multidimensional e plurifacetado que envolve factores como a natureza do proprio
trabalho, as recompensas, as relagdes com os colegas e com as chefias, e as
condicdes de trabalho, factores que, em interac¢gdo com as expectativas, valores e
caracteristicas pessoais, e com as diversidades e especificidades organizacionais,
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podem gerar discrepancias interindividuais na construgcdo de uma atitude de
satisfagdo em situacao de trabalho.

Segundo Coda (1996, citado por Rocha, 2005, p. 43), as caracteristicas
pessoais como 0 sexo, idade, raca, valores e necessidades; as caracteristicas do
trabalho como os conflitos, a ambiguidade e participagdo na tomada de decisao; as
caracteristicas do ambiente de trabalho, como o nivel do cargo e salario; as
caracteristicas do ambiente social, como o estilo de lideranga e as relagdes entre os
colegas, sdo apontados como factores determinantes do nivel de satisfacdo no
trabalho. Entendemos a satisfagdo profissional como grau de felicidade e de bem-
estar que o individuo apresenta no trabalho (Hackman & Oldham, 1969, citados por
Seco, 2000, p.87). Concordamos igualmente com a definicdo de Watson e
colaboradores (1991, citados por Seco, 2000, p.87) que sugerem que a satisfagéo
no trabalho docente esta relacionada com o grau de satisfagdo ou bem-estar que os
professores sentem em relacédo ao seu trabalho e as circunstancias que o envolvem.

March e Simon (1991), citados por Rocha (2005, p. 49) defendem que quanto
maior for a satisfagdo do individuo no trabalho, menos tendéncia tera de procurar
outros empregos. Com efeito, tal como refere Teixeira (1995, p. 161), “temos
consciéncia de que qualquer relacado encerra riscos de frustracdo. E que a frustragao
pode ser um convite a demissao, a desisténcia, ao abandono”.

Rocha (2005, p. 45), citando Michel (s/d), relaciona a satisfagdo com as teorias
motivacionais afirmando que a satisfacdo é sentida depois da motivagao, sendo uma
das suas resultantes se acaso tiver havido a concretizagdo de certas expectativas.
Para o autor o sentimento de satisfacdo é experienciado por se alcangar algo que
anteriormente se desejou e motivou a agir. Esta € traduzida por uma sensacgao de
bem-estar que leva a motivagéo.

A satisfacao no trabalho tem sido apontada como capaz de exercer influéncia
sobre o trabalhador, influéncia essa que se pode manifestar no seu comportamento,
com consequéncias ndo so nos individuos como nas organizagoes.

De acordo com Cavanagh (1992, cf. Martinez, 2003), as variagdes na satisfacdo no

trabalho sdo resultados de diferencas na natureza do trabalho, em que podem ser considerados

varios aspectos psicossociais do trabalho, de entre os quais destacamos o clima organizacional.

O clima de uma organizagcado tem um efeito determinante sobre a satisfacdo e o
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rendimento dos membros de uma organizagdo. Varios estudos sobre o clima de
escola afirmam a existéncia de uma relacdo entre as percepcdes do ambiente de
trabalho e a integracdo, desenvolvimento e satisfagado dos professores.

Teixeira (1995, pp.182, 183) procurou verificar se as imagens que o0s
professores diziam ter da escola influenciavam o seu nivel de investimento nela. A
autora concluiu que os professores que se dizem insatisfeitos com o relacionamento
existente com a direc¢do da escola sdo os que se declaram, na sua maioria, pouco
implicados na programacao das actividades da escola. Verificou que os professores
que se dizem igualmente insatisfeitos com o relacionamento entre colegas, s&o os
que referem uma implicagao baixa, tal como acontece com o relacionamento com os
pais dos alunos. Sado os professores que se dizem insatisfeitos, aqueles que se
envolvem menos na programacao das actividades escolares

As pesquisas levadas a cabo por Bowers (1977) e Likert (1961, 1967, 1974)
revelam que as organizagdes altamente produtivas se caracterizam, geralmente, por
um clima de participagéo bastante elevado (Silva, 2008, p.103).

A forma como o individuo vive e sente a sua profissdo tem implicacbes e
consequéncias noutras atitudes e comportamentos, quer a nivel individual, quer a
nivel organizacional, que se reflectem, de forma diferenciada, na qualidade de vida e
na eficacia do trabalhador e da organizacao (Seco, 2000, p.54).

Parece-nos importante focar que, tal como em muitas outras profissdes,
também na actividade docente o bem-estar e a satisfacdo derivam de factores que
podem ser considerados pouco objectivos. Tal como refere Seco (2000, p.47), os
sentimentos de realizacio, as expectativas e a auto-estima podem ser considerados
como factores subjectivos que interagem com variaveis objectivas ou de contexto
tais como o clima organizacional, as condigbes de trabalho ou o sistema de

incentivos.

4. Obstaculos a Participagao Docente
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A pratica docente encontra-se muitas vezes condicionada por problemas e
obstaculos que limitam a sua participagado. No entanto, as caracteristicas da funcao
docente exigem trabalho em equipa, dialogo, cooperagdo e responsabilidade. A
profissdo docente possui assim uma dimensdo altamente social. Muitas s&o as
atitudes que podem surgir consoante os diferentes contextos.

Ferreira (1994, cf Ferreira, 2001, p.79) remete para a existéncia de obstaculos
limitadores da participagado docente, de diferentes naturezas: obstaculos simbadlicos,
estruturais e disfuntivos. Relativamente aos obstaculos simbdlicos, estes estédo
ligados as crencgas, culturas e valores profissionais dos professores. A falta de
informacdo acerca da propria instituicdo e a hierarquia existente na escola
constrangem a participagao.

Os obstaculos estruturais prendem-se com a prépria estrutura da escola que
muitas vezes nao possibilita a concretizacido de trabalho em equipa e dificulta a
elaboracdo colectiva de diferentes materiais escolares. Este tipo de obstaculos
também pode resultar de conflitos de competéncias dos diferentes érgéos de gestéo
e administracdo escolar.

Os obstaculos disfuntivos remetem para a falta de articulagcéo e coeréncia entre
0s objectivos estipulados para a organizagdo e a sua pratica. Estes produzem
efeitos indirectos de desinteresse e falta de envolvimento por parte dos professores.

Ferreira (2001, p.81) refere também diferentes autores como Lima (1988-98),
Barroso (1991-98) ou Teodoro (1997) que estudaram esta tematica e apontaram
factores condicionantes da participacdo docente. Entre eles destacamos a
diversidade de formacado cientifica e pedagdgica-didactica; a auséncia de uma
formacgao inicial e continua adequada aos novos desempenhos necessarios; a
centragem quase exclusiva da acgédo educativa na sala de aula; o individualismo;
entre outros.

Pelo facto de sermos docentes e pertencermos ao meio escolar arriscamos
apontar um dos obstaculos que sentimos haver no seio da instituicdo escolar. Assim
consideramos a instabilidade profissional, nomeadamente o grande numero de
professores contratados, como um dos grandes obstaculos ao envolvimento dos

docentes na vida da escola.
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5. A Participagao dos Professores e a Administragao e Gestao

das Escolas

Pretendemos agora tracar um breve resumo histérico e normativo da
participagao dos professores na administracéo e gestdo das escolas.

Tendo em conta os objectivos do nosso estudo, importa situar a evolugdo da
administragao e gestao escolar a luz de um contexto historico relativamente recente.
Por esta razdo, tentaremos analisar a evolugdo da administragcdo e gestdo escolar
em Portugal, realgando a participagao dos professores ao longo dos tempos.

De uma forma geral, a evolugdo da administracdo e gestdo escolar no nosso
pais tem-se debatido entre a centralizagcdo e a descentralizacdo, o que tem trazido
ao longo dos tempos instabilidade, incertezas e até alguma dubiedade no que
respeita a legitimidade do poder central e da escola publica.

E possivel identificar diferentes momentos da histéria da administracéo e gestao
escolar, que consideramos pertinentes para o entendimento actual da escola publica
e da participacéo dos professores.

Comegamos assim por tracar um esbog¢o da escola do Estado Novo que, tal
como refere Formosinho e Machado (2001), com o seu paradigma centralizador,
colocado ao servigo do controlo social, melhor serviu a fungcdo educadora do Estado.

Relativamente a participacdo dos docentes na administragdo e gestdo das
escolas, durante o periodo do Estado Novo o seu papel foi bastante limitado n&o se
prevendo a sua participagdo na direcgdo. A participagdo na gestdo foi limitada a
organizagao pedagogica das actividades educativas, a algumas actividades dos
tempos livres, a arranjos dos espagos exteriores a escola e a relagdo com os pais
dos alunos (Ferreira, 2005, p.503).

Segundo Formosinho & Machado (2001, p. 2) o Estado Novo assumiu-se como
Estado-educador, a quem incumbia a educagdo nacional, cuja organizagdo e
controlo é deixado a administragao central e passa pelo curriculo académico, pelos
modos de organizagdo dos professores, dos alunos e do processo de ensino.
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A participacéo de professores e alunos comega a ser evidenciada em Portugal,
a partir da Reforma Veiga Simdo (Lei n°5/73, de 25 de Julho), que visava a
“‘democratizacao do ensino”, permitindo assim a ocupacao, por parte de professores
e alunos, de espacos de participagado (Formosinho & Machado, 2001, p.2). Contudo,
esta reforma, por varios constrangimentos inerentes ao regime politico vigente,
assume maior expressao a partir do 25 de Abril de 1974.

E a partir desta data que os professores passam a ter um papel mais
participativo no processo educativo. Até ai, faziam uma gestao limitada da sala de
aula porque, institucionalmente, era o Director(a) da Escola quem dirigia os assuntos
burocraticos e representava a escola junto das entidades locais e das Delegagdes e
Direcgbes Escolares (Ferreira, 2005, p.557). Assim, a evolugdo do sistema educativo
portugués é essencialmente marcada pela mudanga do regime politico trazida pela
revolugao de Abril de 1974.

Com esta revolugdo, da-se a ruptura com o regime politico que vigorou em
Portugal durante algumas décadas, dando lugar a uma nova etapa da vida das
organizagdes escolares. Comega assim a viver-se um novo periodo na vida das
escolas. Instala-se o regime democratico e o poder comega a deslocar-se para as
escolas (Lima, 1992).

Contudo, como refere Afonso (1994, p.127), a implementagdo de uma gestéo
escolar de natureza participativa nunca foi um objectivo politico dos novos
executivos que subiram ao poder apds a revolugcdo. De facto, esse “modelo” foi
imposto pelo movimento espontaneo desenvolvido nas escolas, tendo sido depois
integrado nas politicas oficiais, como apéndice democratico estranho, acrescentado
a estrutura central e autoritaria da administragdo educacional.

A participacdo é uma palavra-chave depois do 25 de Abril de 1974.
Concordamos com Lima (1992, p.176), quando este afirma que a participagdo na
educacdo e na escola comegou a constituir um principio democratico consagrado
politicamente ao mais alto nivel normativo.

De acordo com Lopes (2009, p.21), nas escolas os directores acabam por ser
destituidos e as novas assembleias de estudantes e professores vao adquirindo voz.

No entanto, a 21 de Dezembro, surge o Decreto-lei n°735-A/74 que incapacita estas
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assembleias, transformando-as em meros orgdos consultivos. Retorna-se a
centralizagc&o do poder.

Com este decreto a estrutura da gestado escolar foi alterada passando a ser
baseada em comissdes eleitas (conselho directivo, conselho pedagdgico e conselho
administrativo).

Segundo Afonso (1994, p.128), dado o clima politico geral de confrontagdo e
de anarquia organizacional, este decreto reflectia os trés objectivos principais das
autoridades educacionais: definir interlocutores crediveis nas escolas; reduzir a
influéncia das assembleias-gerais de escola e por fim garantir a rapida recuperagao
das escolas a situacdo anarquica da altura.

Os conselhos directivos seriam os interlocutores de comunicacdo entre a
escola e o poder central, sendo que os primeiros seriam responsaveis pelo regular
funcionamento das escolas, de acordo com as leis definidas pelo Ministério da
Educacao.

Este decreto, implementado numa altura de grande instabilidade politica,
revelou-se bastante polémico no seio das escolas, sendo alvo de muita oposi¢cao por
parte dos professores.

Na realidade o Ministério da Educagédo ndo conseguia impor as suas normas,
sendo o decreto ignorado por muitas escolas. A situagédo politica foi estabilizada
apenas em 1976, com a aprovagao da nova Constituicdo e a nomeacgao do primeiro
Governo Constitucional, altura em que finalmente foi possivel adequar e
implementar o Decreto-lei n® 735-A/74, através da implementacdo de um novo
decreto, o Decreto-lei n°® 769-A/76. Com este decreto tomaram-se as primeiras
medidas de uma “politica regulatéria sistematica, destinadas a reforgar o controlo do
Ministério sobre os corpos eleitos” (Afonso, 1994, p.129).

Este modelo prevaleceu até aos anos oitenta e apesar das varias alteracgoes,
as politicas do Ministério continuaram a ter o mesmo objectivo de recuperagao do
seu controlo sobre o sistema.

Como refere Afonso (1994, p.130), a oposi¢ao dos professores e de alguns dos
seus sindicatos contra as alteragdes do sistema, e a sucessao de governos fracos e

efémeros, explicam a sobrevivéncia deste modelo até aos anos oitenta.
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Barroso (2003, pp.63-92) refere a revolugédo de Abril de 1974 e a mudanga do
regime politico como um marco importante para a evolugdo do sistema educativo
portugués. Este autor identifica e divide o processo de construgao institucional do
sistema educativo portugués apos a instauragdo do regime democratico (1974-
2002), em quatro ciclos temporais, organizados segundo a dinamica social dos
processos de mudanga das politicas educativas: a Revolugdo (inicia-se com o golpe
militar de 1974 até 1976), a Normalizagdo (periodo que se estende até 1986), a
Reforma (estende-se desde 1986 até ao final do séc. XX) e o Descontentamento
(inicia-se no séc. XXI).

A Revolucdo refere-se ao periodo revolucionario, em que se tentava
activamente lutar contra “os vestigios do passado anti-democratico” (Barroso, 2003,
p.66). E um periodo marcado por uma forte instabilidade politica e pela falta de
capacidade de intervencao do estado.

O ciclo da Normalizagdo acontece com a aprovacao da Constituicdo, em 1976,
com a realizagdo das primeiras elei¢cdes legislativas e com a nomeag&o do primeiro
governo constitucional, iniciando-se assim um novo ciclo, marcado por uma politica
deliberada de “normalizagdo” do funcionamento do sistema educativo (Barroso,
2003, p.68). Este periodo estendeu-se até 1986 com a aprovacdo da Lei de Bases
do Sistema Educativo.

De acordo com Correia (1999, cf Barroso, 2003, p. 69), referindo-se a politica
educativa da década de 1980, “seguindo uma tendéncia geral dos paises
capitalistas, assistiu-se ao aparecimento de discursos em que as preocupagdes com
a eficacia, com os padrdées de qualidade e com a formagao para o trabalho se
sobrepuseram as preocupagdes com o curriculo democratico, com a autonomia do
professor ou com a desigualdade de classe, de raga ou de género”.

A aprovacédo da Lei de Bases em 1986 fechou o ciclo da Normalizag&o e abriu
uma nova fase, o ciclo da Reforma, ou o terceiro ciclo temporal. Este ciclo estende-
se desde 1986 até ao final do séc. XX e pretende novamente realizar a reforma
educativa.

De entre um conjunto variado de medidas tomadas nesse periodo (muitas
delas destinadas a pér em pratica e a regulamentar a Lei de Bases do Sistema

Educativo) s&o de destacar a contengdo do acesso ao ensino superior publico e um
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forte estimulo a abertura de estabelecimentos de ensino superior privado; a criagcao
das “escolas profissionais” (que configuram uma modalidade inovadora de tutela
mista, entre o Ministério da Educagao e outros promotores publicos ou privados); o
reforco de dispositivos de avaliagdo (inicio da avaliagdo do ensino superior,
introducdo da avaliagdo aferida dos alunos, criacdo de um “observatorio de
qualidade das escolas” etc.) (Barroso, 2003, p.71).

Apos a fase da Reforma, da-se a fase do Descontentamento. O inicio do séc.
XXI assinala o inicio deste ciclo marcado pela percep¢do de que o sector da
educacéo esta em crise. Este periodo € igualmente marcado por manifestagdes de
descontentamento referentes ao estado da educacéo.

Como refere Barroso (2003, p.72), o que é significativo neste novo periodo € a
passagem de um sentimento de uma “crise de problemas” para o de uma “crise de
solugdes”. E neste contexto que se assiste & promogdo de um diagndstico
catastrofista sobre a situacdo em que se encontra o nosso sistema educativo.

Na terceira fase, da reforma, a lei de bases (lei n°46/ 86 de 14 de Outubro)
reforcou os ideais de democracia, estabilidade e eficiéncia na escola, indo ao
encontro de um modelo comum a todos (Formosinho & Machado, 2000).

Os anos oitenta sdo marcados pelos ideais de descentralizacéo, participagao e
autonomia, que nesta altura ganham maior importancia. A Lei de Bases do Sistema
Educativo marca, no fundo, uma viragem no sistema educativo portugués, sobretudo
devido a forma como redefine a organizac&o dos estabelecimentos (Martins, 2006).

Surge assim nesta altura a ideia da comunidade educativa, como consequéncia
da criagdo de um sistema de administracao escolar descentralizado.

De acordo com Ferreira (2003, p.505) os professores ganharam, a partir de
1989/90, a possibilidade de participacdo na direccdo de uma pequena parte do
curriculo, a Area Escola. Esta participagdo constituia até 10% do tempo escolar,
como componente politica de escola. Os professores adquiriram assim, no plano
formal, o estatuto de participantes deliberativos, por via directa, na gestao curricular
e na direcgdo da Area Escola, a partir de 1990.

Em 1991 é foi aprovado o Decreto-lei n°172/91 de 10 de Maio, desviando-se

este radicalmente das anteriores propostas de reforma. A solugdo passou pela
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existéncia de um gestor executivo nomeado pelo Conselho de Escola, antigo
Conselho Executivo.

Este Decreto-lei traz consigo um variado conjunto de mudangas na
administracdo das escolas, prevendo, como refere Martins (2006), o reordenamento
juridico dos o¢6rgdos de direcgdo, administragdo e gestdo de todos os
estabelecimentos de educag&o (pré-escolar, basico e secundario), originando um
novo modelo para as escolas de caracter progressivo e abrangente.

Este Decreto-lei (n°® 172/ 91 de 10 de Maio) tem como principais linhas de
orientagcdo, o estabelecimento de parametros tendentes a orientar a estrutura e o
funcionamento do sistema educativo; a definicdo dos principios de democraticidade,
participagao e interligacdo, que todos os niveis de gestdo e administragdo devem
seguir; a definicdo de formas de descentralizacdo e desconcentragéo dos servigos e
a criacédo de “departamentos regionais de educacéo” aos quais compete coordenar e
acompanhar toda a accdo educativa desenvolvida no seu perimetro de acgao
(Formosinho & Machado, 2000).

Esta nova reforma foi, tal como outras, fortemente contestada e alvo de algum
cepticismo por parte de professores e investigadores de educagéo. Esta reforma
revelou-se, segundo Afonso (1994, p.135), uma estratégia nova e mais inteligente do
governo central e da lideranga politica do Ministério, no sentido de retomar o
controlo sobre a gestdo das escolas, partilhando-a com as comunidades locais.

De facto, esta nova abordagem revelou-se mais participativa, envolvendo na
estrutura governativa da escola n&o so representantes das familias, como também
representantes da comunidade.

Concordamos com Afonso (1994, p. 135), quando refere que tal abordagem
participativa, que se espera que permita uma mais equilibrada gestao e direcgédo das
escolas, s6 podera acontecer se houver uma efectiva descentralizacdo das decisdes
directivas. Contudo, este decreto ndo foi generalizado a todas as escolas, apenas
em algumas numa fase experimental.

Apesar das ferramentas dadas as escolas para aprofundar o poder de
autonomia, através do Decreto-lei 43/ 89 de 3 de Fevereiro (que estabelecia o
regime de autonomia aplicado as escolas dos segundo e terceiro ciclos do ensino

basico) este revelou-se uma iniciativa com caracteristicas bastante redutoras, visto
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as escolas ndo terem conseguido poderes efectivos de decisdo, ndo permitindo
nenhuma mudanga ou abandono do sistema de ensino centralizado. Com este
Decreto esperou-se que as escolas tivessem autonomia para gerir curriculos,
organizar actividades de complemento curricular, gerir horarios, desenvolver
projectos pedagogicos, decidir sobre bens e servigos a adquirir dentro do orgamento
conseguido, recrutar pessoal ndo docente, gerir receitas internas e estabelecer
parcerias com as demais instituigdes (Formosinho & Machado, 2000).

Continuou a haver necessidade de elaborar um diploma que garantisse
sobretudo a democraticidade e a participagao.

Assistiu-se assim, a um periodo de alguma indefinigdo no que diz respeito ao
modelo organizacional a adoptar nas escolas, observando-se duas correntes de
pensamento sobre esta questdo. Uma assentava na valorizagao da participacao dos
actores exteriores a escola, do reforco do papel dos o6rgdos executivos na
administracdo da escola e da reducédo do poder dos professores na escola. Uma
outra corrente defendia uma “gestdo democratica das escolas”’, ou seja, uma
valorizagdo dos processos electivos dos 6rgédos de gestdo escolar, do papel dos
orgaos deliberativos da escola e o papel dos professores neste processo.

O novo modelo de administrag&do escolar surge no final do ano lectivo 1997/98
com o Decreto-lei N°115-A/ 98 de 4 de Maio.

Este Decreto-lei (n°® 115-A/ 98 de 4 de Maio) surge com o objectivo de
equilibrar, responsabilizar e valorizar a participagao de todos no processo educativo,
alterando significativamente o que foi feito anteriormente. Sugere uma nova forma
de organizacgéo e participagdo na escola. De acordo com este decreto, os principais
orgaos de direcgdo, de administracdo e gestdo sdo a assembleia de escola, o
conselho executivo, o conselho pedagdgico e o conselho administrativo, sendo
cinquenta por cento dos lugares no 6rgéo de direcgao destinados a professores.

Os principios que orientam este decreto relativamente a administragao das
escolas dizem respeito aos valores da democraticidade e participacdo. Com ele
surge uma nova forma de eleicdo dos 6rgdos de gestdo e sao criados alguns
contratos de autonomia.

Relativamente ao contexto participativo, foi dada maior responsabilizagdo aos

orgaos executivos, em particular ao presidente da Direcgdo Executiva. Ferreira,
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(2001, p.42) relativamente a participagdo dos docentes, cita o comentario proferido
por Sérgio Vitorino publicado num artigo do Jornal de Noticias (06-01-98) que refere
gquanto a direccao executiva da escola que os docentes perdem mais poder, ao
deixarem de ter a exclusividade de eleicdo dos seus membros: o Conselho
Executivo, constituido por um presidente e dois vice-presidentes (ou em alternativa
por um Director e dois adjuntos) € eleito pelo pessoal docente e ndo docente, por
representantes dos alunos e dos pais.

De acordo com o que foi dito, este longo processo de administracao
democratica das escolas (desde o 25 de Abril de 1974) introduziu inumeras
mudangas nos processos de participagcdo dos professores na gestdo das escolas.
No entanto, como refere Ferreira (2001, p.38), permanecem alguns valores
considerados fundamentais e que estdo consignados na Constituicdo da Republica
Portuguesa desde 1976: o direito a eleger e ser eleito para os 6rgaos executivo e
deliberativos da escola e a participar em igualdade de direitos e deveres nos seus
orgaos pedagogicos; as decisbes administrativas subordinam-se, por regra, as
orientagdes pedagodgicas. Esta orientacdo manifesta-se através da aprovagédo do
Plano Anual de Actividades e do Projecto Educativo da escola ou estabelecimento
de ensino. E dada grande a importancia ao projecto educativo como instrumento de
autonomia. Este projecto, elaborado pelo conselho pedagodgico, representa um
instrumento de autonomia pois significa a possibilidade de as escolas conceberem
um projecto proprio de forma colegial. Denota-se assim grande énfase dado a
participagdo na organizagéo escolar.

Este decreto faz surgir algumas criticas referentes aos contratos de autonomia
que, apenas existem em algumas escolas e para outras € somente uma miragem.
Outra das criticas mais frequentes € o facto de com este decreto a escola passar a
ser vista muitas vezes como uma empresa em que os resultados sdo o que mais
interessa, colocando em todo o processo educativo uma logica competitiva.
Segundo Ferreira (2001, p.34), a estratégia do ministério ter-se-a baseado numa
hiper-regulamentac¢ao de cada tragco da organizagao e da gestao das escolas. Isto foi
concebido para por os gestores eleitos por professores numa “camisa-de-forgas” de
normas e regras, reduzindo o ambito do seu arbitrio e margens de liberdade para a
tomada de decisdes.
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Estas e outras criticas, fizeram com que este decreto fosse avaliado e concluiu-
se que se denota pouca participagao de alguns actores educativos (Lopes, 2009, cf.
Afonso & Viseu, 2001).

Ao longo de todas estas alteragdes implementadas por inUmeros decretos,
surge recentemente o Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril, com o intuito de rever o
Regime Juridico de Autonomia, Administracédo e Gestao das Escola, visa reforgar a
participagdo das familias e das comunidades na direccdo estratégica dos
estabelecimentos de ensino, favorecer a constituicao de liderancas fortes e reforcar

a autonomia das escolas.

Na pagina do ministério da educacao’ pode ler-se:

“Com o objectivo de reforgar a participagdo das familias e das comunidades,
promovendo a abertura das escolas ao exterior e a sua integragdo nas
comunidades locais, institui-se um 6rgao de direcgéo estratégica designado por
Conselho Geral. Neste 6rgao colegial de direcgao tém representagéo o pessoal
docente e ndo docente, os pais e encarregados de educagéao, as autarquias e a
comunidade local. Para garantir condi¢cdes de participagdo a todos os
interessados, nenhum dos grupos representados pode ter a maioria dos
lugares, tendo de ser observadas algumas regras elementares na composi¢céo
deste orgao.

Cabe ao Conselho Geral a aprovagdo das regras fundamentais de
funcionamento da escola (regulamento interno), as decisdes estratégias e de
planeamento (projecto educativo e plano de actividades) e o acompanhamento
e fiscalizagdo da sua concretizacdo (relatério anual de actividades). Este 6rgéo
dispde, ainda, da competéncia para eleger e destituir o director. A criagao do
cargo de director esta estreitamente relacionada com o segundo objectivo, que
consiste em reforgcar a liderangca das escolas, uma das medidas mais
relevantes na reorganizagao do regime de administragao escolar. O reforgo da
lideranca das escolas pressupde que em cada estabelecimento de ensino
exista um rosto, um primeiro responsavel, dotado da autoridade necessaria
para desenvolver o projecto educativo da escola e executar localmente as
medidas de politica educativa.

O reforgo da autonomia das escolas, que constitui o terceiro objectivo deste
novo regime juridico, esta estreitamente relacionado com a responsabilidade e
com a prestagcdo de contas. Neste sentido, o decreto-lei estabelece um

4 http://www.min-edu.pt/np3/1690.html
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enquadramento legal minimo, determinando apenas a criacdo de algumas
estruturas de coordenagao de primeiro nivel (departamentos curriculares) com
assento no conselho pedagodgico e de acompanhamento aos alunos (conselhos
e directores de turma). De resto, € dada as escolas a faculdade de se
organizarem, de criarem estruturas e de as fazerem representar no conselho
pedagdgico. A prestagcdo de contas pressupde, por um lado, a participagdo dos
interessados e da comunidade no 6rgao de direcgao estratégica e na escolha
do director, e por outro lado, o desenvolvimento de um sistema de auto-
avaliagcao e de avaliacdo externa das escolas”.

Nao se pretendeu, como se pode verificar, o corte com as politicas educativas
praticadas anteriormente, mas a sua continuidade, ja que também este modelo
continua a reforgar a participagao dos diversos actores no processo educativo.

Umas das medidas que mais se destacam em todo o processo de mudanca
legislativa sdo sem duvida a figura do director como 6rgao unipessoal e ndo colegial
e o refor¢co da autonomia das escolas.

De uma forma geral o diploma resume-se a trés linhas de orientacdo. A
primeira referente ao refor¢go da participagdo das familias e da comunidade em geral
na direcgdo dos estabelecimentos de ensino. A segunda remete-se a “criacdo de
condi¢cbes para que se criem boas liderancas e liderancgas eficazes, para que em
cada escola exista um rosto, um primeiro responsavel, dotado de autoridade

necessaria...” (Decreto-lei 75/2008, p.3). Esta figura nova corresponde ao director,
que detém varias responsabilidades, ndo s6 administrativas como financeiras e
pedagogicas. Nele sdo concentradas inumeras fungdes e poderes de decisdo, mas
também levadas responsabilidades. E a terceira referente a autonomia das escolas.
Através do seu reforco pretende-se melhorar o sistema publico de educacao
transferindo poderes e competéncias para a escola.

Surge assim uma estrutura organizacional renovada, com novos 0rgaos,
nomeadamente o conselho geral (substituindo as assembleias de escola) e o
director, que representa um 6rgao unipessoal eleito pelo conselho geral.

Naturalmente, e por todas as mudancgas, este decreto foi alvo de fortes
contestagdes e inumeras manifestagbes. Muitos professores e organizagdes

sindicais sao da opinido que este decreto veio tornar o papel do professor cada vez
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menos importante e redutor no que respeita a administracido das escolas, visto o
numero de docentes no 6rgéo de direcgao ter sido reduzido.

Muitas sdo as questbes levantadas pelos professores, contudo resta-nos
esperar para perceber os resultados que este decreto pode trazer.

Todas estas reformas, embora com pouco sucesso, uniformidade ou
consisténcia, acabaram por marcar alguma descontinuidade e contrariedade nas
politicas educativas que actualmente se sentem no seio da organizagdo escolar.
Ainda assistimos a muitas incertezas, em que nem sempre a maior participagcao e

democratizagdo acontecem.
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Introducao

Partindo da nossa experiéncia como professores, fomo-nos interrogando sobre a
importéncia do clima escolar para a organizagdo escolar. Muitos foram ja os autores
que se debrucaram sobre o clima escolar nas suas mais variadas vertentes e
dimensdes. Apos uma revisdo bibliografica, ficamos com a nogdo da importéncia do
clima escolar e do contributo que cada estudo realizado deu para a sua compreensao.

No entanto, apesar do estudo do clima de escola ja ter sido motivo de inumeras
investigagdes, no contexto actual de mudanga no sistema educativo e na organizagao
e gestdo das escolas, surgiu-nos uma questdo que desencadeou a nossa vontade por
continuar a estudar este tema: sera que as conclusdes retiradas dos estudos realizados
até agora se poderdo aplicar no contexto actual, nomeadamente apds a formagao de
agrupamentos de escolas, em que os 6rgados de administragcdo e gestdo sdo agora
comuns aos diferentes ciclos? Sera que os professores dos diferentes ciclos revelam
as mesmas percepgdes relativamente a organizagéo escolar a que pertencem?

Tentamos ainda perceber, a partir da perspectiva dos professores, se a sua
participacdo na vida da escola se encontra associada a percepg¢ao que tém do clima
escolar.

Parece-nos assim pertinente aprofundar o tema no contexto das caracteristicas
organizacionais actuais. Esperamos, desta forma, contribuir para uma compreenséo
mais alargada e actualizada do tema.

Nesta segunda parte apresentamos, num primeiro capitulo, consideragdes acerca
da concepgdo e desenvolvimento da investigagdo, descrevemos o problema e as
questdes da investigacao, a natureza do estudo, as variaveis e hipoteses formuladas e
os instrumentos utilizados para a recolha e tratamento dos dados.

Num segundo capitulo, apresentamos o estudo piloto realizado com o intuito de
analisar e aperfeicoar o instrumento de recolha de dados elaborado por noés.
Comegamos por caracterizar a amostra, descrevemos o instrumento de recolha de

dados e apresentamos a analise dos resultados obtidos no estudo piloto.
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No terceiro capitulo, apresentamos o Estudo definitivo. Comegamos por
caracterizar o contexto em que ocorreu a pesquisa, a amostra, descrevemos as opgoes
relativamente aos procedimentos da recolha de informagdo, ao tratamento,
organizagao e analise dos dados e apresentamos os resultados obtidos, seguidos de
uma discusséo.

79



Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

CAPITULO IV — Concepcio e Desenvolvimento da

Investigacao
1.Problema e questoes da investigacao

Nos ultimos anos, tem emergido um vasto interesse sobre o estudo da escola
enquanto organizagdo e como consequéncia, abriu-se caminho a um novo tema de
debate relativamente a escola, o seu clima organizacional.

Como afirma Stewart (1979, citado por Férnandez & Asensio, 1993, pp. 103-107)
‘o ambiente total de um centro educativo determinado por todos aqueles factores
fisicos, elementos estruturais, pessoais, funcionais e culturais da instituicdo que,
integrados interactivamente num processo dindmico especifico, conferem um estilo
peculiar a toda a instituicdo, condicionada, por sua vez, por distintos produtos
educativos”.

Muitos ja foram os estudos que se debrugaram sobre o clima das instituicbes de
ensino e a sua influéncia nos docentes (e.g. Bica, 2000; Dias, 2007; Ferreira, 2001;
Pereira 2000; Rocha, 2005; Teixeira, 1995). De salientar sdo também os estudos
levados a cabo por Licinio Lima, sobre a realidade portuguesa, acerca da participagao
dos docentes e discentes na escola secundaria (1990-1988).

Esta tematica revela tanto de interessante como de contraditorio. Como refere
Anderson (1982, pp. 368-420), “a imagem de clima varia consideravelmente de acordo
com as dimensdes do ambiente consideradas importantes na criagdo do clima...a
imagem difere com as variaveis usadas para definir aquelas dimensdes e com a forma
de as medir”. A grande dificuldade dos investigadores do clima escolar € precisamente
a complexidade do objecto de estudo.

A seleccao do tema e das variaveis em analise n&o foi para nés objecto do acaso.
Enquanto actores educativos, interessa-nos o ambiente que se esta a viver nas
escolas, ja que diversos autores salientam que um bom ambiente no interior de uma
organizagao é factor primordial para alcangar os objectivos definidos pela mesma, e

que um trabalhador satisfeito e inserido, empenha-se e, acima de tudo, participa.
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Com o presente estudo temos como objectivo compreender a perspectiva dos
professores relativamente ao clima de escola e ainda confrontar a opiniao dos
diferentes ciclos de ensino relativamente a este tema, pois uma das muitas teses
levantadas aquando da criagado dos agrupamentos de escola foi, precisamente, o efeito
perverso que esta medida poderia ter no entendimento dos inumeros actores
educativos pertencentes a um agrupamento escolar. Martins (2006) estudou o
processo da formagdo dos agrupamentos escolares e conclui que este processo
provocou algum mal-estar nas relagdes entre os actores dos diferentes niveis de
ensino e acrescenta que “parece haver um certo afastamento e desconhecimento
daquilo que se passa no agrupamento, ou seja, na escola sede.” Nas suas conclusdes
refere ainda que alguns “actores ao verem a gestao e a administragdo do agrupamento
escolar a ser deslocada para a escola sede, parecem ter perdido o contacto com aquilo
gue se passa...” A perda de identidade das subunidades relativamente a escola sede, a
desmotivagédo, o desanimo e a indiferenga sao alguns dos sintomas apontados pelo
autor na formagao dos agrupamentos escolares (Martins, 2006, pp. 252-254).

Por todas estas mudancgas que se fazem sentir, e por todas aquelas que ainda se
estdo a verificar, o tema ganha bastante relevancia e actualidade.

A reforma dos modelos e das estruturas, ndo s6 da direc¢do, como também da
gestao das escolas, as profundas mudangas que ocorreram e continuam a ocorrer, n&o
deixam indiferentes os professores e alteram consideravelmente o que se passa no
interior das instituicdes. Torna-se imperioso pensar na problematica do ambiente
interno da organizagdo, para que o trabalho dos professores ndo seja afectado
negativamente por aquilo que se passa no exterior da sala de aula. Hargreaves (1994,
p.16) afirma que “a concessdo de uma atengdo adequada e positiva a assuntos
exteriores a sala de aula pode melhorar significativamente a qualidade daquilo que
acontece no seu interior”.

A participagdo dos professores na vida escolar € extraordinariamente importante
para que a prépria organizagao escolar evolua e se desenvolva de acordo com 0s seus
objectivos. Considerando a participagdo como um elemento chave das organizagdes,
também nas escolas esta € cada vez mais ponderada e exigida como forma de
fomentar as mudancas que tém vindo a ser implementadas. Mas para que isso

aconteca, os seus intervenientes devem manter uma atitude activa e motivada, ou seja,

81



Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

€ necessario promover um clima de escola favoravel e impulsionador de praticas
igualmente favoraveis.

Tendo em conta que nos encontramos em tempos de mudanga nos quadros
normativos das organizagdes escolares, de certo modo polémicas, torna-se pertinente
perceber de que forma o clima de escola esta associado a participacdo dos que dela
fazem parte.

Pretendemos, assim, conhecer a perspectiva dos professores relativamente ao
clima de escola e por outro lado, saber se a sua participagdo na vida da escola varia
com as imagens que dizem ter da escola. Iniciamos assim este estudo com duas

questdes principais para as quais pretendemos obter resposta:

- Qual a percepcéao dos professores relativamente ao clima de escola?

- Qual a relagéo entre o grau de participacédo dos professores na vida da escola e
as suas percepgdes acerca das diferentes componentes do clima organizacional de

uma escola?

Como referem Ferreira e colaboradores (2001, p.435), € impossivel definir
dimensdes universais do clima. Pretendemos assim avaliar o clima organizacional
tendo em conta a opinido dos professores relativamente a diferentes dimensdes do
clima de escola, tais como as relagdes entre os professores da escola e do
agrupamento, a imagem do conselho executivo/ director, as relagbes entre o
agrupamento e a comunidade e as imagens dos alunos.

Relativamente a participagao, pretendemos avaliar a imagem que os professores
tém do seu grau de participacdo em diferentes momentos e tarefas da vida na escola e
perceber igualmente quais os factores que eles identificam como obstaculos a essa
participacao.

Cada vez mais, e por todas as suas especificidades, a escola deve ser vista
também como uma organizagdo. Organizacdo esta, detentora de inumeras
caracteristicas que a tornam tao particular. Contudo podemos afirmar que cada escola
€ 0 que os seus elementos fazem dela, ou seja, cada escola tem um clima inerente,

profundamente afectado pelas interacgbes sociais. Sem nunca esquecer o elemento
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humano como parcela fundamental da organizagdo escolar, é preciso ter em conta a
sua satisfacao, personalidade, motivagdes, aspiracdes, entre outros.

Diversas sao as investigagdes que remetem para a importancia do clima de
trabalho como factor determinante e facilitador n&o s6 dos processos organizativos
como também de inovagédo e mudancga.

Ao propor uma mais alargada participagdo e envolvimento por parte dos
professores, o novo modelo de administracdo e autonomia das escolas, devera
considerar o clima escolar da organizagdo como forma de atingir os seus objectivos. As
mudangas da organizagao e gestdo dependem nao sé da aplicagdo de normativos de
obrigatoriedade no que diz respeito a participagdo, mas também da implementacéo de
medidas que poderdo assegurar uma mais eficaz e voluntaria participacdo dos
professores. Concordamos com Hargreaves (1994, p.12) quando refere que “os
professores constituem, mais do que ninguém, a chave da mudancga educativa”.

A partir do problema anteriormente mencionado, e de acordo com a tematica em

estudo, algumas questdes mais especificas foram levantadas:

Em que medida os professores sentem vontade de permanecer na profissédo ou

de mudar?

Que a percepcao dos docentes acerca do clima de escola, nomeadamente das
relagdes entre os professores da escola e do agrupamento; dos alunos; do conselho

executivo/ director e das relagdes com a comunidade?

Em que medida a percepg¢ao que os professores tém do clima de escola varia

com o ciclo de ensino a que pertence?

Qual a percepcéo que os professores tém acerca do seu grau de participagdo na
vida da escola?

Em que medida a vontade de continuar ou ndo na profissdo esta associada a

participacao na vida da escola?
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Qual a relacéo entre a percepc¢ao dos docentes acerca das diferentes dimensdes
do clima de escola, tais como a relagao entre professores da escola e do agrupamento,
as imagens dos alunos e do conselho executivo/ director, a relagdo do agrupamento

com a comunidade e a sua participacédo na vida da escola?

Quais os factores que consideram ser os maiores obstaculos a sua participagao?

Quais as expectativas dos professores relativamente ao novo regime juridico de
autonomia, administragéo e gestdo das escolas (Decreto-Lei 75/2008), nomeadamente
no que se refere as relagdes de colaboragéo entre professores, professores e 6rgao de

gestao e colaboragdo com a comunidade?

Estas questdes colocam-se de forma a dar resposta ao objectivo principal desta
investigagcdo, o de conhecer a perspectiva dos professores relativamente ao clima de
escola e saber se a sua participagdo na vida da escola varia com as imagens que
dizem ter da escola. O estudo das praticas participativas nas escolas € um tema actual
e que deve ser compreendido e estudado de forma a procurar alternativas para

algumas mudancgas necessarias nas escolas.

2. Natureza do estudo

Como ja referimos, o estudo visa compreender a percepgado dos professores
acerca do clima de escola e a relacdo deste com a sua participagao na vida da escola.

Tendo em conta os objectivos do nosso estudo, optamos por uma metodologia de
natureza quantitativa e descritiva e utilizamos como técnica de recolha de dados o
questionario.

Segundo Malhorta (1996), citado por Rocha (2005, p.68), este tipo de pesquisa
tem como objectivo descrever algo que caracterize uma populagéo. Este autor refere
que este tipo de pesquisa pode descrever caracteristicas de um grupo, estimar uma
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propor¢dao da populagdo com determinados comportamentos ou caracteristicas e
verificar a existéncia de associag¢des entre variaveis.

De acordo com Gil (1991, p. 46), esta abordagem tem como objectivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno. Sao incluidas
neste grupo as pesquisas que tém por objectivo levantar as opinides, atitudes e
crencas de uma populacéo.

Com o nosso estudo nao pretendemos somente descrever a informacéao
recolhida. Pretendemos, através da analise e da interpretacdo dos resultados,
contribuir para um alargamento da discussao acerca das questdes relacionadas com o

clima escolar.

3. Hipdteses e Variaveis

No nosso estudo tivemos em consideragao diferentes variaveis.

Um primeiro conjunto de questdes diz respeito a recolha de dados relativamente
as caracteristicas so6ciodemograficas dos inquiridos. Esta parte € composta pelo
conjunto de variaveis tais como sexo, idade, habilitacbes académicas, categoria
profissional, ciclo de ensino, tempo de servigo total e na escola, numero de
professores/ educadores na escola e o exercicio de cargos na escola/ agrupamento.

A predisposi¢cao para a mudanca de profissdo foi operacionalizada através da
questao “Se fosse completamente livre de escolher hoje a sua profissdo, continuava a
ser professor ou mudava de profissdo?”, cujas respostas constituirdo também um
indicador da satisfacao profissional dos inquiridos.

No nosso estudo, baseamo-nos na opinido de Névoa (1990), que considera que o
‘conceito de clima encerra dificuldades que ainda n&o foi possivel ultrapassar’. No
entanto, apoiamo-nos na definicdo de Gaziel (1987), encontrada em Teixeira (1995,
p.165) que acaba por ir ao seu encontro: “o clima de uma organizagdo é aquilo que os
actores organizacionais “apercebem e sentem” dessa organizagao”.

O clima escolar foi operacionalizado através de uma escala que avalia as

diferentes dimensbes que consideramos para o estudo do clima (a imagem que os
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professores tém acerca da relagcdo entre os professores da escola e entre os
professores do agrupamento; a percepcéo dos professores relativamente ao conselho
executivo/ director; a imagem que os professores tém relativamente aos alunos e a
percepgao que os professores tém da relagao entre o agrupamento e a comunidade).

Sendo que o clima, tal como Brunet afirma (1992, pp.125-128), se refere as
percepgdes que os diferentes actores de uma determinada organizagdo tém em
relagdo as praticas nessa mesma organizagao, torna-se claro que nao existe um unico
factor que isoladamente possa determinar o clima de escola. Existem, portanto,
diversas formas de estudar o clima de escola, recorrendo a diversas dimensdes.

Brunet (1992, cf. Pereira, 2000, p.30), reconhece a existéncia de dimensbdes
comuns a muitos questionarios de medida de clima nas organizacgoes.

Halpin e Croft elaboraram o primeiro instrumento de avaliagdo do clima de escola.
Este instrumento, como refere Carvalho (1992, p.38), é constituido por 64 itens
agrupados em diferentes dimensdes relativas aos professores e aos comportamentos
da direccéo.

Finlayson (data, citado em Carvalho, 1992) reestrutura o questionario de Halpin e
Croft (Pereira, 2000, p.31) e acrescenta-lhe indicadores de alunos e responsaveis de
departamento.

Teixeira (1995, p.168), para estudar o clima e a satisfagcdo no trabalho inspirou-se no
inquérito de Finlayson e considerou a imagem da direcgdo, dos colegas, das relagbes com o
pessoal ndo docente, das relagbes com os pais, das condi¢des de trabalho e da escola como
propiciadora da realizacao profissional como as dimensdes do seu estudo.

Gaziel (1987, p.167) considerou como dimensdes do clima o comportamento do director,
as relagbes pessoais entre colegas e o sentimento dos professores em relagdo ao local de
trabalho.

No nosso estudo tivemos em consideracio diferentes dimensdes com base nos
diferentes autores referidos. Com efeito, achamos importante seleccionar algumas
dimensdes que tém sido consideradas fundamentais para o estudo do clima.

Assim, para estudarmos o clima consideramos a relacdo entre os professores da
escola e entre os professores do agrupamento, as imagens dos alunos e do conselho

executivo/ director e a relagdo entre o agrupamento e a comunidade.
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No que se refere a imagem que os professores tém acerca da relagdo entre eles,
a mesma foi operacionalizada através de uma escala constituida por oito itens, que
indagam os professores acerca do ambiente vivido na escola, da partilha de materiais,
da realizacdo de tarefas em colaboracdo, da partilha de momentos de lazer, do
desenvolvimento de relagbes de amizade, entre outros.

Relativamente a imagem que os professores tém acerca da relagdo entre os
professores do agrupamento, esta foi operacionalizada através de uma escala formada
por dez itens, que questionam os professores acerca do apoio mutuo e da partilha de
materiais e de momentos de lazer, das reunidbes e da articulagdo do trabalho, do
empenhamento no projecto educativo e do conhecimento mutuo acerca do trabalho
desenvolvido pelos diferentes ciclos de ensino.

A imagem do conselho executivo/ director foi operacionalizada através de uma
escala constituida por doze itens, que indagam os professores acerca do apoio
prestado pelo conselho executivo, do reconhecimento dado ao seu trabalho, da
importdncia dada as suas sugestdes, do ambiente de cooperagdo, abertura e
comunicacao criado e da capacidade de lideranga e bom desempenho de fungoes.

A imagem dos alunos foi operacionalizada através de uma escala constituida por
doze itens, que questionam os professores acerca do interesse dos alunos nas
aprendizagens e actividades escolares, do respeito, da indisciplina, da proximidade na
relacdo com os professores e da colaboracéo entre alunos.

A percepcgao dos professores relativamente a relagdo entre o agrupamento e a
comunidade foi operacionalizada através de uma escala constituida por dez itens, que
indagam os professores acerca da integracdo do agrupamento na comunidade, da
abertura e da promog¢ao de actividades para a comunidade, da participacdo dos pais e
das parcerias estabelecidas.

A participacéo na vida da escola foi operacionalizada através de uma escala que
avalia a participagdo dos professores em diferentes momentos da vida da escola
(colaboragdo com os 6rgdos de administragdo e gestdo do agrupamento, tarefas
burocraticas, projectos, projecto educativo do agrupamento, reuniées, plano anual de
actividades, colaboragcdo com outros professores, momentos de convivio, iniciativas
com a comunidade, iniciativas de animacgao cultural ou desportiva com outros membros

da escola).
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Neste estudo pretendemos ainda conhecer as opinibes dos professores
relativamente aos obstaculos a sua participagdo na vida da escola. Com este objectivo
foi elaborada uma questdo onde s&o apresentadas alguns dos possiveis obstaculos a
participacao dos professores na vida da escola.

Por fim procuramos conhecer as expectativas dos professores referentes ao
Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril, questionando os professores acerca de possiveis

mudancgas trazidas por este Decreto-lei a vida da escola.

As hipoteses constituem e direccionam o estudo para a obtencéo e interpretacao
dos dados, podendo constituir a solugdo do problema. De acordo com Polit e Hugler
(1992), “Uma hipdtese € uma predigao ou explicagao provisoria da relagdo entre duas
ou mais variaveis” (p.102).

Considerando as questdes colocadas sobre o tema em estudo, avancamos com

as seguintes hipoteses de trabalho:

H1 — A imagem que os docentes tém das relagdes entre os professores da escola
e entre os professores do agrupamento esta relacionada com o seu nivel de

participacdo na vida da escola.

H2 — A imagem que os docentes tém do conselho executivo/ director esta

relacionada com o seu nivel de participagao na vida da escola.

H3 - A imagem que os docentes tém dos alunos esta relacionada com o seu nivel

de participagado na vida da escola.

H4 - A imagem que os docentes tém das relagbes entre o agrupamento e a

comunidade esta relacionada com o seu nivel de participagédo na vida da escola.

H5 — Existem diferencas na percepc¢ao do clima de escola pelos professores em

funcao do ciclo de ensino a que pertencem.
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H6 — A participacdo dos professores na vida da escola € diferente em fungao do

ciclo de ensino a que pertencem.

H7 — O nivel de participacdo dos professores na vida da escola é diferente em

funcdo da vontade de continuar ou ndo na profissao.

H8 — A percepcao do clima de escola pelos professores é diferente em fungéo da

vontade de continuar ou nao na profisséo.

4. Instrumento de recolha de dados

Passamos agora a descricdo do instrumento que nos permitiu recolher os dados.
Visto o interesse do nosso estudo estar centrado na percepcdo dos professores,
elaboramos um questionario para recolher as suas opinides. A construcdo do
questionario baseou-se em bibliografia considerada por nds relevante e em
instrumentos de diferentes autores, como o questionario de Manuela Teixeira (1995), o
Organizational Climate Description Questionnaire (O.C.D.Q.) de Halpin & Croft's (Hoy &
Forsyth, 1986), entre outros.

A recolha de dados foi entdo efectuada através do QCEPP (Questionario do
Clima Escolar e Participagédo dos Professores). Este questionario destina-se a avaliar a
percepcao dos professores acerca do clima escolar e da sua participacdo na vida da
escola.

O questionario é constituido por um primeiro grupo de nove questbes acerca das
caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos professores (sexo, idade,
habilitacbes académicas, categoria profissional, ciclo de ensino, anos de servigo, anos
de servigo na escola, numero de professores da escola e cargos exercidos).

A questdo 10 destina-se a avaliar a vontade dos professores continuarem na
profissdo, devendo estes assinalar com uma cruz uma das duas opg¢des de resposta.

Segue-se uma escala constituida por cinquenta e dois itens que pretende avaliar

as imagens que os professores tém acerca de diversos componentes do clima
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organizacional. Esta escala divide-se em cinco subescalas, a primeira constituida por
oito itens, avalia a imagem que os professores tém da relagédo entre os professores da
escola; uma segunda, constituida por dez itens, avalia a relagdo entre os professores
do agrupamento; uma terceira, constituida por dez itens, avalia a relagdo do
agrupamento com a comunidade; a quarta constituida por doze itens, avalia a imagem
que os professores tém dos alunos e uma quinta, constituida por doze itens, diz
respeito as imagens que os professores tém do conselho executivo. Os professores
devem indicar o seu grau de concordéncia relativamente aos diferentes itens numa
escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

A questdo 12 corresponde a uma escala destinada a avaliar a participacdo dos
professores na vida da escola, composta por 10 itens, a que os professores devem
responder numa escala de 1 (Muito baixa) a 5 (Muito elevada). Estes itens incidem
sobre a participacdo dos professores em diferentes momentos da vida da escola
(colaboragdo com os 6rgdos de administragdo e gestdo do agrupamento, tarefas
burocraticas, projectos, projecto educativo do agrupamento, reunides, plano anual de
actividades, actividades escolares com outros professores, momentos de convivio,
iniciativas com a comunidade, iniciativas de animagao cultural ou desportiva com outros
membros da escola).

Na questdo 13 apresentam-se diversos factores, potenciais obstaculos a
participacdo dos professores nas actividades da escola, devendo estes escolher os trés
que consideram ser 0os maiores obstaculos a sua participagao.

Finalmente, o questionario apresenta uma questido sobre as expectativas dos
professores relativamente as alteracbes que o Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril
podera trazer para as escolas, a que os professores devem responder numa escala de
1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Na elaboracdo desta questdo, a
nossa preocupacgao foi, por um lado, avaliar as expectativas relativamente aos efeitos
do Decreto-lei em alguns aspectos do clima de escola, e por outro lado relativamente a
concretizacio das finalidades enunciadas neste decreto-lei.
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CAPITULO V - Estudo Piloto

1. Introducgao

E importante nas investigagbes de caracter social, apds o questionario estar
elaborado, garantir que este é de facto aplicavel e que responde efectivamente as
questdes colocadas por nos, enquanto investigadores. Desta forma, numa primeira
fase, deve fazer-se um estudo piloto, aplicando o questionario a um numero reduzido
de pessoas, de forma a avaliar a sua adequacao. Na sua fase final € importante que
este seja claro e compreensivel para os inquiridos, ndo levantando duvidas acerca do

seu conteudo.

Foi com base neste pressuposto que realizamos um estudo piloto de forma a
construir um instrumento adequado aos objectivos e a amostra da nossa investigagao.

A realizacdo de um estudo piloto serve para avaliar a adequacdo dos
instrumentos a finalidade que se deseja, bem como testar as suas caracteristicas
psicométricas, nomeadamente a fidelidade que €& fundamental. Este tipo de estudo
deve seguir a metodologia que se pretende utilizar no estudo final, de modo a
possibilitar a alteragcado e a melhoria do instrumento. Os resultados do estudo piloto sdo
bastante importantes e podem dar informag¢des muito uteis a outros investigadores que
pretendam utilizar metodologias ou instrumentos semelhantes.

Canhota (2008, pp. 70-71), refere algumas questdes que podem orientar um
estudo piloto. Muito embora se refiram a estudos clinicos, consideramo-las pertinentes

e consideramo-las na realizagdo do nosso estudo:

- O tempo de implementagao proposto € realista?

- O plano de trabalho decorre da maneira correcta e esperada?

- A amostra em estudo é adequada?

- A metodologia da obtengdo da amostra é correcta, de acesso possivel e facil?
- Existe alguma dificuldade com o instrumento de recolha de dados,

nomeadamente com o questionario?
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- E compreensivel por todos?

- Mede de facto o que se deseja?

- Nas perguntas, existe lugar para todas as respostas?

- Existem perguntas frequentemente ou sistematicamente nao respondidas ou mal
respondidas?

- A taxa de respostas € adequada?

- A amostra seleccionada fornece a informacgao que se pretende obter?

Foi com o objectivo de respondermos a algumas destas questdes que realizamos

o estudo piloto.

2. Caracterizagao da Amostra

A escolha da amostra do estudo piloto deve envolver alguns cuidados. Muito
embora o objectivo do estudo piloto ndo seja o de analisar resultados nem obter
respostas para a investigagdo propriamente dita, tivemos a preocupag¢ao de escolher
uma amostra préxima da realidade do nosso estudo final. Desta forma, o estudo piloto
foi conduzido com uma amostra constituida por trinta professores de diferentes ciclos
de ensino de um mesmo agrupamento de escolas do litoral norte do pais e, que ndo
aqueles que véao participar no estudo definitivo, tendo sido o agrupamento escolhido
pela facilidade da investigadora em recolher dados no mesmo.

A caracterizagcdo da amostra é feita com base nos dados recolhidos na primeira
parte do instrumento, constituida por nove questdes. Com estas questdes recolhemos
informagdes acerca do sexo, idade, habilitagbes académicas, categoria profissional,
ciclo de ensino, anos de servigo, anos de servico na escola, integracdo num

agrupamento, exercicio de cargos no agrupamento.

Dos 30 sujeitos que responderam ao questionario, 80% (24) sao do sexo feminino
e apenas 20% (6) pertencem ao sexo masculino (Quadro 1). Verifica-se, assim, que a

populagcdo da amostra € maioritariamente do sexo feminino.
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Quadro 1 — Distribuigdo dos Participantes por Sexo

Sexo Frequéncia | Percentagem
Masculino 6 20%
Feminino 24 80%

Total 30 100%

A média etaria dos participantes é de 37.7 (DP=9.81), a moda € de 28 e a
mediana é de 35.5, tendo os participantes idades compreendidas entre os 27 e os 60
anos de idade.

O Quadro 2 mostra como os inquiridos se distribuem em fungdo das idades. Esta
distribuicdo revela que 60% dos participantes (18) esta entre os 27 e os 37 anos,
23.3% encontra-se entre os 38 e 0s 48 anos e apenas 16.7% entre 0os 49 e os 60 anos
de idade.

Quadro 2 — Distribuigao dos Participantes por Idade

Idade Frequéncia | Percentagem
27 - 37 18 60%
38-48 7 23.3%
49 - 60 5 16.7%

Total 30 100%

Relativamente as habilitagcbdes académicas, como pode verificar-se no Quadro 3, a
maioria possui licenciatura (83.3%) e apenas um elemento possui bacharelato. Os
restantes (13.4%) distribuem-se igualmente por mestrado ou pds graduagao.
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Quadro 3 — Distribuicdo dos Participantes por Habilitagbes Académicas

Habilitagoes Frequéncia | Percentagem
Académicas
Bacharelato 1 3.30%
Licenciatura 25 83.30%
Mestrado 2 6.70%
Po6s-Graduagao 2 6.70%
Total 30 100%

Grande parte dos docentes (70%) pertence aos quadros, seja de zona
pedagodgica ou de nomeagao definitiva e os restantes (30%) sdo contratados (Quadro
4).

Quadro 4 — Distribuigdo dos Participantes por Categoria Profissional

Categoria Frequéncia | Percentagem
Profissional

Professor Contratado 9 30%
Professor de Quadro de 10 33.30%
Zona Pedagodgica
Professor de Quadro de 1 36.70%
Nomeagao Definitiva

Total 30 100%

No que diz respeito ao ciclo de ensino de leccionacdo, 63.3% da amostra lecciona
no 1° ciclo e apenas 10% no 2° ciclo. Os restantes 26.7% distribuem-se igualmente

pelo pré-escolar e pelo 3° ciclo, como se pode verificar no Quadro 5.

Quadro 5 — Distribuigdo dos Participantes por Ciclo de Ensino

Ciclo de Ensino | Frequéncia | Percentagem
Pré-escolar 4 13,3%
1° Ciclo 19 63.4%
2° Ciclo 3 10%
3° Ciclo 4 13.3%
Total 30 100%
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Como pode verificar-se no Quadro 6, no que concerne ao tempo de servico,
temos como valor minimo 1 e valor maximo 31. Sendo a média de tempo de servigo de

14.17 anos (DP= 9.65), importa realgar que 36.6% possui mais de 15 anos de servigo.

Quadro 6 — Distribuigdo dos Participantes por Anos de Servigo

Anos de Frequéncia | Percentagem
Servigo
1-5 6 20%
6-15 13 43.30%
16 - 25 5 16.70%
mais de 25 6 20%
Total 30 100%

Verificamos que a média de anos de servigo na escola onde foi realizado o estudo
piloto é de 4.7 (DP= 5.11), apresentando um valor maximo de 25 e um valor minimo de
1. O Quadro 7 mostra que 73.4% dos professores tém até 5 anos de servigco na escola,

23.3% entre 6 e 15 anos e 3.3% entre os 16 e os 25 anos de servigo.

Quadro 7 — Distribuigado dos Participantes por Anos de Servigo na Escola

Anos de Servigco | Frequéncia | Percentagem
na Escola

1-5 22 73.40%

6-15 7 23.30%

16-25 1 3.30%

Total 30 100%

Relativamente ao exercicio de cargos, verificamos no quadro 8, que 33.3% exerce

um cargo para além das fungdes docentes e 66.7% n&o exerce qualquer outro cargo.
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Quadro 8 — Distribuigdo dos Participantes por Exercicio de Cargo

Exercicio de Frequéncia Percentagem
Cargo
Sim 10 33.30%
Nao 20 66.70%
Total 30 100%

No que diz respeito ao tipo de cargos exercidos verificamos (Quadro 9) que da
totalidade dos inquiridos que revelaram exercer cargos, 4 (13.2%) assume cargos de
coordenacdo (de turma, ano, departamento); 2 (20%) desempenham fungbes de
directores de turma e cada um dos restantes cargos indicados sao exercidos por um
professor 1 (10%) (membro do conselho transitério; delegados de grupo e directores de
turma; coordenador de directores de turma e directores de turma e por fim,

subcoordenadores e directores de turma).

Quadro 9 — Distribuigdo dos Participantes por Tipo de Cargo

Tipo de Cargo Frequéncia | Percentagem
Coordenacgao 4 13.2%
Direccao de turma 2 6.6%
Membro do Conselho 1 3.3%
Transitério
Delegagéo de grupo e 1 3.3%

Direcgao de turma

Coordenacgao de 1 3.3%
directores de turma e
Direcgao de turma

Subcoordenagao e 1 3.3%
direc¢ao de turma

Total 10 33%
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3. Instrumento de recolha de dados

Utilizamos como instrumento de recolha de dados um questionario elaborado
intencionalmente para este estudo. Este foi elaborado tendo em conta a natureza das
variaveis e as caracteristicas da amostra.

De acordo com Ferreira (2001, p. 101), o questionario € uma importante fonte de
dados, podendo abranger um grande numero de pessoas num periodo de tempo
reduzido, sendo utilizado frequentemente para se “obter informagdes sobre um dado
assunto, que uma vez analisado, podera permitir a determinagcdo de relagbes entre
diversas variaveis” (Silva & Pinto, 1990, p. 57).

O nosso questionario (QCEPP) foi elaborado de acordo com os objectivos e
hipéteses da nossa investigagdo. Relativamente a estrutura, o questionario subdivide-
se em varias dimensdes, tendentes a caracterizar a percepcdo dos professores
relativamente ao clima escolar e a sua participagado na vida da escola.

O questionario é constituido por um primeiro grupo de nove questbes acerca das
caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos professores (sexo, idade,
habilitacbes académicas, categoria profissional, ciclo de ensino, anos de servigo, anos
de servigo na escola, numero de professores da escola e cargos exercidos).

Segue-se a questao 10, relativa a vontade de mudar de profissao e questiona
os professores se continuariam a ser professores ou mudariam de profissdo, caso
pudessem escolher.

O clima escolar ¢é avaliado através de uma escala correspondente a questao 11.
Esta escala & constituida por 55 itens agrupados em 5 subescalas que avaliam
diferentes dimensdes do clima organizacional. As dimensdes do clima organizacional

que tivemos em conta no nosso questionario foram os seguintes:

- as imagens das relagbes entre os professores da escola, analisadas
por 10 itens que questionam acerca do ambiente vivido na escola, da
partilha de materiais, da realizagdo de tarefas de grupo, da colaboragéo

nas mesmas e do desenvolvimento de relagdes de amizade.
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- as imagens das relagdes entre os professores do agrupamento,
analisadas por 10 itens que questionam a opinido dos professores
acerca do apoio e partiiha de materiais e de momentos de lazer e
convivio entre professores do agrupamento, da articulagdo do trabalho,
das relagdes de apoio e amizade desenvolvidas, e do empenhamento

no projecto educativo.

- as imagens que os professores tém do conselho executivo,
analisadas por 12 itens que questionam a opinido que os professores
tém sobre o apoio prestado pelo conselho executivo/ director, o
reconhecimento do seu trabalho, a importéncia dada as suas sugestdes,
o ambiente de cooperacio, abertura e comunicagao e a capacidade de
lideranca e bom desempenho de fungdes.

- as imagens das relagbes com os alunos, analisadas por 12 itens que
questionam sobre o seu interesse nas aprendizagens e actividades
escolares, o respeito pelos colegas e professores, os problemas de
indisciplina, a relacdo de proximidade e colaboragdo com os

professores.

- as imagens das relagbes do agrupamento com a comunidade
educativa, analisadas por 11 itens que questionam os professores sobre
a integragado do agrupamento na comunidade, a abertura e promogéao
de actividades para/com a comunidade, o interesse da comunidade pela
escola, as parcerias e relacbes mantidas e a promog¢ao da participagao

dos pais.

Nesta escala que avalia o clima escolar os professores deviam indicar o seu grau
de concordéancia com as afirmagées numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 5

(Concordo totalmente). Importa salientar que algumas das 55 afirmagdes foram

98



Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

invertidas de forma a evitar o problema da distor¢do da resposta (Tuckman, 2000,
p.332).

A questdo 12 corresponde a uma escala que avalia o grau de participagdo dos
professores na vida da escola. Desta forma, pedimos aos inquiridos que situassem a
sua opiniao, relativamente as 10 afirmag¢des, numa uma escala de 1 (muito baixa) a 5
(muito elevada).

A questdo 13 é composta por 11 afirmacgdes relativas a factores que podem ser
considerados obstaculos a participagcao dos professores na vida da escola e pede-se
aos inquiridos que assinalem os trés que considerem mais relevantes.

A questdo 14 refere-se ao Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril. Com esta questao
pretendemos avaliar as expectativas dos professores relativamente a introdugao do
Decreto-lei acima referido e as mudancas que este pode trazer a diferentes aspectos
da vida da escola, nomeadamente as relagcbes entre os professores, entre professores
e orgaos de gestédo, entre a escola e a comunidade. Pede-se aos inquiridos que se
pronunciem sobre 15 aspectos numa escala que vai de 1 (Discordo totalmente) a 5
(Concordo totalmente).

Ao elaborarmos este item, tivemos como objectivo n&o sé avaliar as expectativas
relativamente aos efeitos do Decreto-lei em alguns aspectos do clima de escola mas

também em relagéo a concretizagdo das finalidades nele enunciadas.

4. Procedimentos

Apos a conclusao da elaboracdo do questionario, tivemos a preocupacgdo de
submeté-lo a aprovagdo da CNPD (Comissdo Nacional de Protec¢cdo de Dados) e da
DGIDC (Direcgdo Geral de Inovagado e Desenvolvimento Curricular), de forma a obter
autorizagdo para passar os questionarios em ambiente escolar. Posteriormente a
autorizacao pelas entidades referidas, foi pedida a aprovagao ao conselho executivo do
Agrupamento onde o estudo piloto foi realizado.
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Todos os questionarios foram distribuidos no mesmo agrupamento, a professores
de diferentes ciclos. Distribuimos o questionario tendo o cuidado de explicar os
objectivos do estudo e assegurar o anonimato.

Apobs o preenchimento do questionario pelos inquiridos, alguns foram deixados na
sala dos professores e outros foram-nos entregues pessoalmente, o que constituiu uma
mais-valia, pois tivemos possibilidade de obter algum feedback por parte dos inquiridos.

O preenchimento do questionario suscitou a partida bastante interesse. Talvez
pela situagao de instabilidade trazida pelo novo regime de autonomia, administragao e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educagao pré-escolar e dos ensinos basicos
e secundario (Decreto-lei 75/2008) e pelas constantes mudangas no sistema de ensino,
o retorno dos questionarios e o dialogo com os inquiridos, a fim de obter opinides sobre
0 mesmo, foi muito satisfatorio.

Os dados foram tratados com recurso ao programa de analise estatistica SPSS.

5. Apresentacao e analise dos resultados

Os dados foram analisados no sentido de verificar a adequagao das questdes do
questionario, a clareza dos itens e a fidelidade das escalas, de forma a aperfeigoar o
questionario com vista a sua utilizagao no estudo definitivo.

Com base na analise dos dados e no feedback dado pela amostra em causa,
detectamos algumas dificuldades e procedemos as correcgbes que consideramos
necessarias no sentido de aperfeicoarmos o questionario.

Algumas destas correcgdes prenderam-se com a estrutura e apresentagcdo das
questdes, no sentido de as tornar mais claras, devido ao facto de ndo terem sido
respondidas, ou ainda ao resultado da analise da consisténcia interna das escalas.

Assim, no primeiro grupo de questdes, relativo a caracterizagdo da amostra,
decidimos eliminar a questdo n°8 que se referia a integracdo ou ndo da escola num
agrupamento, visto esta ndo ser necessaria, dado que a amostra do nosso estudo final
sera constituida por professores de dois agrupamentos de escolas.

Sentimos a necessidade de acrescentar uma nova questao relativa ao numero de

professores existentes na escola, de forma a detectar escolas de lugar unico, ou com
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um numero reduzido de professores, que possam estar na base de nao-respostas a
alguns itens. Assim o primeiro grupo manteve o mesmo numero de questoes.

Através dos dados recolhidos, procedeu-se a analise da consisténcia interna
(Alpha de Cronbach) das escalas de avaliagédo construidas para medir a percepgéo dos
professores acerca do clima escolar nas suas varias componentes e a percep¢cao dos
professores relativamente a sua participagao na vida da escola.

A escala relativa ao clima escolar, como ja foi referido, € constituida por diferentes
dimensdes. Assim, tivemos que proceder a analise da consisténcia interna das

diferentes subescalas construidas para medir cada uma dessas dimensdes.

- a percepcgao dos professores relativamente a relagdo entre os
professores da escola;

- a percepcao que os professores tém da relagdo entre os
professores do agrupamento;

- as imagens que os professores tém do conselho executivo/
director;

- as imagens que os professores tém dos alunos;

- a percepgao que os professores tém da relacdo entre o

agrupamento e a comunidade.

No que diz respeito a escala que avalia as imagens que os professores tém da
relacao entre os professores da escola, os resultados sdo apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 — Consisténcia Interna da Escala referente a percepgao da relagado entre os
professores da Escola
Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padrao item-total | Cronbach
corrigido
11.1 Os professores da escola ajudam-se mutuamente na 3.90 .759 .286 .642
resolugéo de problemas
11.7 E raro os professores da escola partilharem entre si 3.47 973 461 .599
momentos de lazer
11.10 Ha pouca colaboragéo entre os professores na 3.43 .898 .344 .631
realizagao de tarefas escolares
11.17 Os professores da escola partilham materiais 3.80 484 .198 .654
didacticos
11.23 O ambiente entre os professores da escola é de 3.57 .679 .655 .563
abertura e confianga
11.28 Os professores da escola raramente conversam entre 4.07 450 .259 .646
si acerca de problemas disciplinares e comportamento dos
alunos
11.37 Os professores colaboram entre si na planificagéo e 3.90 .607 .316 .635
organizagéo das actividades da escola
11.41Desenvolvimento de relagbes de amizade entre 3.90 .759 .584 572
professores
11.44 Realizagdo do seu trabalho com dedicagao 3.63 .556 .160 .660
11.47 Realizagdo das actividades da escola com empenho e 3.83 592 -.062 .696
dedicagao

Relativamente a consisténcia interna, a escala revelou um alpha de Cronbach de
.705, que pode ser considerado aceitavel (Nunnally,1978).

A analise da correlagdo entre cada um dos itens e o total da escala revelou
correlagdes positivas. Os valores mais baixos foram encontrados para os itens 11.44
(Os professores da escola realizam o seu trabalho com satisfagdo) e 11.47 (Os
professores realizam as actividades da escola com empenhamento e dedicagéo) de
.160 e -.062, respectivamente.

Procedemos a analise do conteudo dos itens que sugere que as correlagbes
encontradas poderdo ficar a dever-se ao facto de estes ndo se referirem
especificamente a relacdo entre os professores, antes incidirem na satisfacido e

empenhamento no trabalho. Assim, decidimos retira-los desta escala.
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Ao analisarmos a escala que avalia a imagem que os professores tém da relagao
entre os docentes do Agrupamento, constatamos que a sua consisténcia interna é
aceitavel, visto apresentar um alpha de Cronbach de .826.

Relativamente a analise da correlagdo entre cada um dos itens e o total da
escala, foram encontradas correlagdes positivas, tal como pode verificar-se no Quadro
11.

Quadro 11 - Consisténcia Interna da Escala referente a percepgao da relagado entre os

Professores do Agrupamento

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alpha de
Padrao item-total | Cronbach
corrigido
11.3 Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente 2.86 .875 451 .816
na resolugéo de problemas
11.8 As reunides de trabalho no agrupamento constituem 3.14 1.060 454 .817
momentos de verdadeira colaboragao
11.14 Os professores do agrupamento organizam-se para 2.69 .891 .555 .806
debater temas da actualidade
11.19 Ha a sensacgao de haver diferentes estatutos de 2.66 .857 469 .814
professores no agrupamento
11.20 O acolhimento aos professores mais novos é 3.48 .986 157 .846
negligenciado pelos outros professores do agrupamento
11.24 O trabalho neste agrupamento tem permitido o 3.28 .922 717 .789
desenvolvimento de relagdes de amizade entre os
professores
11.27 E raro os professores do agrupamento partilharem 2.83 1.037 .592 .801

entre si momentos de lazer

11.33 Os professores em geral revelam-se empenhados no 3.55 .686 .506 .812
desenvolvimento do projecto educativo do agrupamento

11.45 Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento 2.72 1.032 737 .784
colaboram, de modo a articularem o seu trabalho

11.52 Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho 248 91 .544 .807
realizado pelos colegas de outros ciclos

Relativamente ao item 11.52 (Os professores de um ciclo desconhecem o
trabalho realizado pelos colegas de outros ciclos), uma analise mais cuidada do seu
conteudo leva-nos a concluir que poderia ser clarificado. Visto esta escala ter como
objectivo medir a imagem que os professores tém relativamente ao relacionamento

entre professores do agrupamento, achamos que a questdo n&o especificava
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claramente a que docentes se referia. Decidimos reformula-la, de forma a torna-la mais

clara. Assim, o item passou a ter a seguinte formulagéo: Os professores de um ciclo

desconhecem o trabalho realizado pelos colegas de outros ciclos no agrupamento.

Os itens referentes a imagem que os professores tém do Conselho Executivo s&o

doze. A analise da sua consisténcia interna revelou um alpha de Cronbach de .891 que

se encontra dentro dos valores aceitaveis, como se pode verificar no Quadro 12.

Quadro 12 — Consisténcia Interna da Escala relativa @ imagem do Conselho Executivo

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alpha de
Padrao item-total | Cronbach
corrigido
11.4 Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo 3 1 ,638 ,880
Conselho Executivo/ Director
11.9 O Conselho Executivo/ Director abstém-se quando 3,28 ,841 ,187 ,903
chamado a intervir num conflito.
11.15 O Conselho Executivo/ Director é indiferente as 3,48 ,871 74 872
sugestdes dos professores
11.18 O Conselho Executivo/ Director abstém-se quando 3,62 728 ,563 ,884
chamado a intervir num conflito de um professor com algum
pai
11.22 CO Conselho Executivo/ Director criou um ambiente 2,83 ,928 ,763 872
em que todos se sentem a vontade para partilhar os seus
problemas
11.29 O Conselho Executivo/ Director soube criar uma 3,10 ,900 612 ,881
estrutura de comunicagao eficaz com os professores
11.34 O Conselho Executivo/ Director € muito subserviente 2,83 , 759 ,393 ,892
em relagdo aos poderes regionais e centrais
11.38 A principal preocupagdo do Conselho Executivo/ 3 ,802 463 ,889
Director é o cumprimento dos normativos oficiais
11.43 Os professores sentem que o Conselho Executivo/ 3,07 ,884 ,825 ,869
Director exerce uma lideranga de apoio ao seu trabalho
11.46 O Conselho Executivo/ Director tem sido ineficaz na 3 ,926 ,561 ,884
criagdo de condi¢des de cooperagdo no agrupamento
11.50 O Conselho Executivo/ Director tem sabido envolver os 3,14 915 , 749 ,873
professores na prossecugao de objectivos comuns
11.54 O Conselho Executivo/ Director presta todo o apoio aos 3,34 721 ,664 ,879

professores em caso de problemas disciplinares com os
alunos
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Os itens demonstram uma correlagao positiva com o total da escala. Contudo,

verificamos que o item 11.9 (O Conselho Executivo/Director abstém-se quando

chamado a intervir num conflito) apresenta uma correlacdo mais baixa com o total da

escala. Apds a analise do conteudo do item, concluimos que a sua formulagédo poderia

ser clarificada, uma vez que ja existe um outro item semelhante que se refere a actores

especificos (11.18: O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a

intervir num conflito de um professor com algum pai.) Procedemos entdo a sua

reformulacdo a fim de o tornar mais claro e especifico. Assim o item passou a ter a

seguinte forma: O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a intervir

num conflito entre os elementos da escola.

O Quadro 13 diz respeito a escala que avalia as imagens que os professores tém

dos alunos.

Quadro 13 — Consisténcia Interna da Escala referente & imagem dos Alunos

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padrao item-total | Cronbach
corrigido
11.2 Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens 3.36 .951 520 .770
11.6 Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores 3.71 .763 .691 757
11.12 Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos 3.25 1.041 .349 .790
11.16 Os alunos mostram-se indiferentes face aos seus 3.18 .819 .332 .788
resultados escolares
11.21 E raro os alunos recorrerem aos professores para 3.75 701 .071 .807
resolverem os seus problemas pessoais
11.26 Os alunos mostram-se entusiasmados com as 3.54 922 .569 .765
actividades escolares
11.31 E habitual os alunos e os professores conviverem nos 3.04 1.071 .378 787
intervalos das aulas
11.36 Os alunos colaboram entre si durante as actividades 3.79 .568 .503 778
escolares
11.40 Os alunos gostam de andar na escola 3.89 916 590 .763
11.42 Em geral, os alunos tém um comportamento ndo 3.32 .983 337 .790
conflituoso entre si, fora da sala de aula
11.49 E frequente os alunos causarem problemas na escola 3.36 .826 434 779
11.53 Os alunos escutam os professores quando estes os 3.54 .838 .560 767

repreendem por comportamento inadequado
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A analise da sua consisténcia interna revelou um alpha de Cronbach de .794 que
se encontra dentro dos valores aceitaveis.

A escala contém doze itens com correlacdes positivas com o total da escala, a
excepgao do item 11.21 que apresenta uma correlagdo de .071. Apesar desta
constatagao, e apds analisarmos o conteudo do item, concluimos que este pode ser
importante para avaliar a imagem da relagdo entre os professores e os alunos, na
medida em que se refere a procura de apoio junto dos professores para a resolugao de
problemas. Dado tratar-se de um estudo inicial, e uma vez que o alpha de Cronbach
mantendo o item € aceitavel, decidimos manté-lo e ter este aspecto em consideracéo

quando o questionario for utilizado em estudos futuros com outras amostras.

A escala que diz respeito a percepgdo dos professores da relagdo do
agrupamento com a comunidade, € composta por onze itens. A analise da sua
consisténcia interna revelou um alpha de Cronbach de .827, que se encontra dentro de

valores aceitaveis, como se pode verificar no quadro seguinte.
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Quadro 14 - Consisténcia

Agrupamento com a Comunidade

Interna da Escala referente a percepgdo da relagdo do

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padrao item-total | Cronbach
corrigido
11.5 O agrupamento tem a preocupagéo de promover um 3.29 .854 .536 .81
ensino adequado as caracteristicas da populagao que serve
11.11 Em geral, a comunidade n&o se interessa pelo que se 3.1 1.133 .102 .866
passa na escola
11.13 O agrupamento abre as suas infra-estruturas as 3.21 .787 525 .810
iniciativas da comunidade
11.25 O agrupamento promove iniciativas para a comunidade 3.32 .819 .663 797
11.30 O agrupamento encontra-se bem integrado na 3.18 723 .636 .801
comunidade local
11.32 O agrupamento mantém boas relagdes de colaboragéo 3.25 .645 463 .816
outros parceiros sociais (empresas, associagdes culturais,
centro de saude, etc.)
11.35 O agrupamento mantém boas relagdes de colaboragéo 3.39 .567 594 .808
com os poderes locais (Camara, Junta de Freguesia)
11.39 As parcerias que o agrupamento possui com a 2.96 .637 443 .817
comunidade, fazem-se sentir na qualidade do ensino
prestado
11.48 O agrupamento mantém boas rela¢des de cooperagéo 3.36 .559 532 .812
com os pais
11.51 O agrupamento promove a participagéo dos pais na 3.29 .854 619 .801
escola
11.55 O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperagao 2.61 .786 .686 .795
com professores de outros agrupamentos/escolas

Verificamos que estes itens apresentam correlagdes positivas elevadas com o
total da escala a excepgao do item 11.11 (Em geral, a comunidade néo se interessa
pelo que se passa na escola) que apresenta um valor mais baixo (.102). Depois de
analisarmos o item, decidimos retira-lo pois consideramos que este se centra mais no
interesse da comunidade em relagdo ao agrupamento, enquanto os restantes se
centram mais na atitude do agrupamento em relagdo a comunidade.

ApOs a analise da consisténcia interna da escala relativa ao clima, decidimos
retirar trés itens e reformular dois. Assim, no estudo definitivo, esta escala passa a ter

apenas 52 itens.
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A escala relativa a participacédo dos professores na vida da escola € composta por

dez itens (Quadro 15). Constatamos que a sua consisténcia interna é aceitavel visto

apresentar um alpha de Cronbach de .831, como se pode verificar no Quadro 15.

Quadro 15 — Consisténcia Interna da Escala referente a percepcédo do grau de participagao

dos professores na vida da escola

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padrao item-total | Cronbach
corrigido
12.1 Colaboragéo com os 6rgédos de administragédo e gestéo 3.04 .999 523 .816
do agrupamento
12.2 Participagdo em tarefas burocraticas 2.89 1.166 727 791
12.3 Participagéo voluntaria em projectos 3.43 .690 .544 .816
12.4 Participagéo no desenvolvimento do Projecto Educativo 2.93 .940 .546 .813
do agrupamento
12.5 Participagdo activa nas reunides 4.18 772 .507 .818
12.6 Participacdo na elaboragao do Plano Anual de 3.68 1.124 .644 .802
Actividades
12.7 Colaboragao com outros professores na realizagdo das 3.79 .630 .632 .81
tarefas escolares
12.8 Participagdo em momentos informais de convivio 3.50 0.88 .267 .839
12.9 Colaboragdo com membros da comunidade em 3.18 723 .299 .834
iniciativas escolares
12.10 Colaboragao com outros membros da escola em 3 .981 .570 .81

iniciativas de animacao cultural ou desportiva

Verificamos igualmente que estes itens tém uma correlagéo positiva com o total

da escala. Relativamente a sua consisténcia interna, o valor apresentado sugere uma

boa consisténcia revelando um alpha de Cronbach de .831.

Como a escala demonstrou boa consisténcia interna, ndo houve necessidade de

proceder a qualquer alteragao.

No que se refere a questao relativa as alteragbes do Decreto-Lei 75/2008, ao

analisarmos os dados dos questionarios verificamos que muitos inquiridos ndo tinham
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respondido a esta questdo, ou tinham colocado todas as respostas na posicédo central
“nao concordo nem discordo”.

Além disso, tivemos a oportunidade de abordar alguns dos inquiridos no sentido
de obter algum feedback em relagdo a esta questdo. Muitos afirmaram desconhecer o
conteudo do Decreto-Lei referido na questdo. Assim tivemos o cuidado de clarificar a
questao, referindo algumas das principais alteragdes que o Decreto-lei 75/2008 veio
implementar, o que nos pareceu suficiente para que a questdo fosse melhor entendida

e identificada pelos inquiridos.

Finalizada a analise dos resultados do estudo piloto e feitas as alteragdes dos
resultados consideradas necessarias, concluimos que o questionario revela
consisténcia e adequacao a recolha das informacdes pretendidas, reunindo assim as
condi¢cdes necessarias para ser aplicado no estudo final.

Apos esta fase, passaremos a descrever o estudo definitivo.
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Capitulo VI - Estudo Definitivo

1.Introducgao

O presente estudo tem por objectivo conhecer a percepgdo que os professores
tém do clima organizacional e da sua participagdo na vida da escola.

Pretendemos, mais especificamente, conhecer as percepgdes que os professores
tém acerca de diferentes aspectos da vida da escola (dos alunos, do érgéo de gestéo,
da relagédo entre os professores da escola e entre os professores do agrupamento, da
relagdo entre o agrupamento e a comunidade) e compreender se estas percepgdes
estado relacionadas com o seu nivel de participacdo na escola.

Num contexto relativamente recente, em que as escolas se encontram agrupadas,
com um projecto educativo e 6rgaos de administragdo e gestdo comum aos diferentes
ciclos, interessa-nos ainda perceber se existem diferengcas nas percepgdes que 0s
professores dos diferentes ciclos tém acerca do clima de escola e no seu grau de
participacdo na vida da escola.

Uma vez que este estudo decorreu num momento de turbuléncia e transi¢cao
relativamente ao regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educagao pré-escolar e dos ensinos basicos e secundario, foi nosso
objectivo adicional conhecer as expectativas dos professores relativamente a
implementacao do decreto-lei 75/2008 e ao impacto que podera vir a ter nas relagdes
entre os professores, entre os professores e os 6rgdos de gestdo, nas relagbes com a
comunidade, entre outros.

A metodologia utilizada é de natureza quantitativa e descritiva, tratando-se de um
estudo de caracter exploratério. A amostra utilizada € constituida por professores de
dois agrupamentos de escolas de um concelho do litoral do pais. Nao pretendemos,
assim generalizar os resultados e as conclusdes a outras realidades e contextos, mas
apenas contribuir para uma melhor compreensdo das dinédmicas organizacionais

relacionadas com a escola.
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Neste capitulo apresentaremos o local onde decorreu a investigagcdo, a
caracterizacdo da amostra, a descricgdo do instrumento de recolha de dados, os
procedimentos adoptados e, por fim, a analise dos dados efectuada através da
estatistica descritiva e inferencial, seguida da sua discusséo.

2. Local da Investigacao

O presente estudo foi desenvolvido em dois agrupamentos de escolas existentes
num concelho situado no litoral norte do pais. Com o objectivo de facilitar a realizagéo
do estudo, limitamos a recolha de dados a um unico concelho, tendo esta sido
efectuada junto da totalidade dos professores dos agrupamentos de escolas existentes
Nno mesmo.

Pretendeu-se conhecer a totalidade dos agrupamentos do concelho e caracteriza-
lo relativamente a esta tematica, estando no entanto, conscientes da impossibilidade de
generalizagao dos resultados a outros agrupamentos e regides do pais.

O concelho onde realizamos o nosso estudo faz parte da area metropolitana do
Porto, situando-se no extremo Norte da Beira Litoral Este concelho € considerado um
centro urbano de grande influéncia regional, com uma populagao residente actual de

cerca de 30 000 habitantes e uma populacéo flutuante estimada em 30 000.

2.1. Caracterizagao do Agrupamento de Escolas 1

O Agrupamento de Escolas 1 foi legalmente constituido em Junho de 2003 e
entrou em funcionamento a partir de 1 de Setembro do mesmo ano. Deste
Agrupamento fazem parte uma Escola Basica do 2° e 3° ciclo (Escola Sede), seis

Escolas do 1° Ciclo com Jardim-de-infancia e um Jardim-de-infancia.

As escolas deste Agrupamento tiveram ao seu servigo, durante o ano lectivo

2008/2009, 150 docentes distribuidos pelos diferentes ciclos.
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2.2. Caracterizagao do Agrupamento de Escolas 2

O Agrupamento de Escolas 2 foi criado no inicio do ano lectivo 2007/2008 e é
composto por uma Escola Secundaria com 2° e 3° Ciclos (Escola Sede) e por duas
Escolas do 1° Ciclo, uma Escola de 1° Ciclo com Jardim-de-infancia e um Jardim-de-
infancia.

As escolas deste Agrupamento tiveram ao seu servigo durante o ano lectivo

2008/2009 165 docentes (inclusive substitutos), distribuidos pelos diferentes ciclos.

3. Caracterizagao da Amostra

A nossa amostra € constituida por professores do ensino pré-escolar, dos
primeiro, segundo e terceiro ciclos e do ensino secundario, a leccionar nos
agrupamentos de escolas de um concelho do litoral norte do pais.

O questionario foi distribuido a cerca de 300 professores, sendo que obtivemos
resposta de 101 docentes. A esta amostra retiramos um sujeito devido ao facto de nao
ter respondido a varios itens do questionario.

A caracterizagdo da nossa amostra foi feita através das primeiras nove questdes
que compdem o questionario, referentes a dados pessoais dos participantes (sexo e
idade) e a dados profissionais (habilitagdes académicas, categoria profissional, ciclo de
ensino, tempo de servigo total e na actual escola, numero de professores na escola e
exercicio ou ndo de cargos na escola ou agrupamento).

Dos 100 sujeitos que compdem a amostra, 87 (87%) sdo do sexo feminino e
apenas 13 (13%) pertencem ao sexo masculino (Quadro 16). Verifica-se, assim, que a

amostra é maioritariamente do sexo feminino.
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Quadro 16 — Distribuicao dos Participantes por Sexo

Sexo N %
Masculino 13 13.0%
Feminino 87 87.0%

Total 100 100.0%

A média etaria é de 42.81 (DP= 8.97), sendo o valor minimo de 26 anos e o valor
maximo de 61. O Quadro 16 mostra como os inquiridos se distribuem em fungdo da
idade. A analise do quadro revela que 39 (39%) dos participantes apresentam idades
entre os 37 e 0s 47 anos, seguindo-se o grupo de 48-61, com 34 (34%) participantes e

finalmente o grupo com idades entre 26 e 36, com 27 (27%) participantes.

Quadro 17 — Distribuigao dos Participantes por Idade

Idade N %
26 - 36 27 27.0%
37 -47 39 39.0%
48 - 61 34 34.0%
Total 100 100.0%

No total dos respondentes da nossa amostra, 48 (48%) pertencem ao

Agrupamento 1 e os restantes 52 (52%) pertencem ao Agrupamento 2 (Quadro 18).

Quadro 18 — Distribuigdo dos Participantes por Agrupamento Escolar

Agrupamento N %

Agrupamento 1 48 48.0%

Agrupamento 2 52 52.0%
Total 100 100.0%
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No que diz respeito as habilitagbes académicas dos inquiridos, verifica-se
através da analise do Quadro 19, que a maioria possui licenciatura (79%) e apenas
quatro elementos (4%) possuem bacharelato. Os restantes (16%) distribuem-se
igualmente por mestrado ou pds-graduagéo.

Quadro 19 — Distribuicao dos Participantes por Habilitagbes Académicas

Habilitag6es N %
Académicas
Bacharelato 4 4.0%
Licenciatura 79 79.0%
Mestrado 8.0%
Po6s-Graduagao 8.0%
Outro 1 1.0%
Total 100 100.0%

O Quadro 20 revela a distribuicdo dos inquiridos em fungdo da categoria
profissional. A maioria (80%) pertence aos quadros, seja de zona pedagogica (21%) ou
de nomeacao definitiva (59%) e os restantes (20%) sédo professores contratados.

Quadro 20 — Distribuigdo dos Participantes por Categoria Profissional

Categoria N %
Profissional

Professor Contratado 20 20%
Professor de Quadro de 21 21%
Zona Pedagodgica
Professor de Quadro de 59 59%
Nomeagao Definitiva

Total 100 100%
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No que diz respeito ao ciclo de ensino de leccionagdo (Quadro 21), verificamos
que os ciclos de ensino que mais participaram no estudo foram o 1° Ciclo (40%) e o 2°
Ciclo (26%). Os restantes 34% distribuem-se pelo pré-escolar, pelo 3° ciclo e pelo
ensino secundario.

Quadro 21 — Distribuigdo dos Participantes por Ciclo de Ensino

Ciclo de Ensino N %
Pré-escolar 11 11%
1° Ciclo 40 40%
2° Ciclo 26 26%
3° Ciclo 11 11%
Secundario 12 12%

Total 100 100%

Relativamente ao tempo de servigo total (incluindo o presente ano lectivo
2008/2009), temos como valor minimo 1 ano e valor maximo 36.

Um total de 31 professores (31%) apresenta entre 16 e 25 anos de servigo, 29
(29%) mais de 25 anos de servigo, 28 (28%) entre 6 e 15 anos e apenas 11 (11%)
entre 1 e 5 anos de servigo (Quadro 22). A amostra apresenta uma média de 18.95
anos de servico (DP= 9.93).

Quadro 22 — Distribuigao dos Participantes por Tempo de Servigo Total

Anos de Servigo N %
1-5 11 11.0%
6-15 28 28.0%
16 -25 31 31.0%
mais de 25 29 29.0%
Casos Omissos 1 1.0%
Total 100 100.0%
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Da amostra fazem parte 56% de professores que apresentavam entre 1 e 5 anos
de servico na escola onde se encontravam no periodo em que decorreu a nossa
recolha de dados, 29% apresentavam entre 6 e 15 anos e 15% apresentavam entre 16
e 29 anos de servigo nessa escola (Quadro 23).

Estes valores, correspondentes ao tempo de servico na escola, variam entre 1
(valor minimo) e 29 (valor maximo), sendo a média de tempo de servigo na escola de
7.54 (DP=7.32).

Quadro 23 - Distribuigao dos Participantes por Anos de Servigo na Escola

Anos de Servigo na N %
Escola
1-5 56 56.0%
6-15 29 29.0%
16 - 29 15 15.0%
Total 100 100.0%

Considerou-se importante questionar os professores acerca do numero de
docentes na escola, na medida em que a partir dela poderiamos detectar escolas de
lugar unico e perceber se existe alguma situacdo em que as respostas ao questionario
reflectissem esta situacdo, em particular a subescala sobre as relagdes entre os
professores da escola.

No total dos respondentes, oito ndo responderam (8%). Da amostra fazem parte
escolas que apresentam um numero de docentes que varia entre 2 e 191, pelo que nao
encontramos nenhuma situacdo em que o professor que responde € o unico docente

da escola.

Relativamente a distribuigdo de cargos, verificamos que, dos cem respondentes,
39% exerce um cargo para além das fungdes docentes, enquanto 61% n&o exerce

qualquer outro cargo (Quadro 24).
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Quadro 24 — Distribuigdo dos Participantes por Cargo exercido

Exercicio de N %
Cargo
Sim 39 39.0%
Nao 61 61.0%
Total 100 100.0%

O Quadro 25 revela-nos o tipo de cargo dos respondentes que acima referiram
exercer algum cargo (39%).

Quadro 25 — Distribui¢cdo dos Participantes por Tipo de Cargo

Tipo de Cargo N %

Director/a de turma 9 22.9%
Coordenador/a de estabelecimento 5 12.8%
Delegado/a de disciplina 5 12.8%
Coordenador/a de departamento 3 7.7%
Coordenador/a de departamento, representante de grupo, director/a de turma 3 7.7%
Coordenador/a de ano 2 5.1%
Coordenador/a de Educagao Especial 2 51%
Membro conselho geral transitorio 2 5.1%
Delegado/a, director/a de turma, presidente do conselho geral 1 2.6%
Coordenador/a de estabelecimento e avaliador/a 1 2.6%
Coordenador/a de clube 1 2.6%
Coordenagao da biblioteca 1 2.6%
Director/a de curso, representante de grupo 1 2.6%
Director/a de turma, coordenador/a de direcgao de turma 1 2.6%
Representante de grupo 1 2.6%
Assessora de Executivo, direcgao de turma 1 2.6%

Total 39 100.0%
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Os cargos exercidos sao varios e muitos dos professores acumulam mais do que
um cargo. Assim, 31 professores exerce apenas um cargo (Delegado/a de disciplina,
Director/a de turma, coordenador/a de Estabelecimento, Coordenador/a de ano,
Coordenador/a de clube, Coordenador/a de Educagcao Especial, Coordenador/a de
departamento, Membro do conselho geral transitério, Coordenador/a da Biblioteca ou
Representante de grupo), 4 professores acumulam dois cargos (Coordenador/a de
estabelecimento e Avaliadora, Director de Curso e Representante de grupo, Director de
turma e Coordenador/a de direc¢ao de turma ou Assessora de Executivo e Director/a
de turma) e 4 professores acumulam simultaneamente trés cargos (Delegado/a,
Director/a de turma e presidente do conselho geral ou Coordenador/a de departamento,

representante de grupo e director/a de turma).

4. Instrumento de Recolha de Dados

O Questionario

Para esta investigacdo foi elaborado um questionario, tendo como ponto de
partida os objectivos delineados por nos para o estudo do clima escolar e da
participacao dos professores.

O questionario construido visa avaliar as seguintes variaveis: variaveis de
caracterizagao dos respondentes, predisposi¢cao para mudar de profissdo, clima de
escola, participacdo, obstaculos a participacdo e expectativas relativamente ao
Decreto-lei 75/2008.

A estrutura das questdes ¢é diferenciada, tratando-se, no entanto, na sua
totalidade, de questdes fechadas.

O questionario é constituido por um primeiro grupo de questdes acerca das
caracteristicas pessoais e profissionais dos professores (sexo, idade, habilitagbes
académicas, categoria profissional, ciclo de ensino, anos de servigo, anos de servigo

na escola, numero de professores da escola e cargos exercidos).
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A questdo dez pretende avaliar se os professores, caso tivessem essa
possibilidade, mudariam ou ndo de profissdo. Esta questdo é fechada e o participante
apenas deve assinalar se continuava a ser professor(a) ou se mudava de profissao.

Segue-se uma escala composta por cinquenta e dois itens sob a forma de escala
de Likert, divididos em cinco subescalas destinadas a avaliar diferentes dimensdes do

clima de escola.

As dimensdes do clima da escola que tivemos em conta no nosso questionario

foram as seguintes:

- as imagens das relagbes entre os professores da escola, analisadas
por 8 itens que questionam acerca do ambiente vivido na escola, da
partiliha de materiais e momentos de convivio, da colaboragcdo na
realizagcéo de tarefas e do desenvolvimento de relagées de amizade.

- as imagens das relagdes entre os professores do agrupamento,
analisadas por 10 itens que questionam a opinido dos professores
acerca do apoio mutuo e da partilha de momentos de lazer e convivio,,
das reunides e da articulagdo do trabalho, do empenhamento no
projecto educativo e do conhecimento do trabalho uns dos outros.

- as imagens dos professores relativamente ao conselho executivo/
director, analisadas por 12 itens que questionam a opinido que os
professores tém sobre o apoio prestado por este 6rgdo de gestdo, o
reconhecimento do seu trabalho, a importéncia dada as suas sugestdes,
o ambiente de cooperagdo, abertura e comunicacdo criado e a
capacidade de lideranca e bom desempenho de fungdes.

- as imagens das relagbes com os alunos, analisadas por 12 itens que
questionam sobre o seu interesse nas aprendizagens e actividades
escolares, o respeito pelos colegas e professores, os problemas de
indisciplina, a relacdo de proximidade e colaboragdo com os

professores.
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- as imagens das relagbes do agrupamento com a comunidade
educativa, analisadas por 10 itens que questionam os professores
acerca da integracdo do agrupamento na comunidade, da abertura e
promog¢ao de actividades para/com a comunidade, das parcerias e
relacbes mantidas e da promogido de actividades de participagdo dos

pais.

Os professores devem indicar o seu grau de concordéncia numa escala de 1
(Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente). Importa salientar que algumas das 52
afirmac¢des foram elaboradas na forma invertida, de forma a evitar o problema da

distor¢&o da resposta (Tuckman, 2000, p.332).

A questdo doze corresponde a uma escala destinada a avaliar o grau de
participagao dos professores na vida da escola/ agrupamento. Esta escala é formada
por dez itens, correspondentes a diferentes tarefas relacionadas com a escola. Os
respondentes devem indicar o seu grau de participagdo de acordo com uma escala que

vai de um (muito baixa) a cinco (muito elevada).

Na questdo 13 sdo apresentados onze factores que podem ser considerados
obstaculos a participacao dos professores na vida da escola e pede-se aos inquiridos

gue assinalem os trés que consideram mais relevantes.

A questdo 14 refere-se ao Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril. Com esta questao
pretendemos avaliar as expectativas dos professores relativamente a concretizacéo
das finalidades explicitadas no Decreto-lei, tais como o reforco da liderangca e da
autonomia e o reforgo da participagdo da comunidade. Pretende-se igualmente
conhecer as expectativas dos professores relativamente a eventuais consequéncias
deste decreto-lei em alguns aspectos do clima de escola, tais como a colaboragao
entre os professores, entre estes e os 6rgaos de gestao, entre o agrupamento e a
comunidade. Pede-se aos inquiridos que se pronunciem sobre 15 aspectos numa

escala que vai de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).
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Apoés a recolha dos questionarios, analisamos a consisténcia interna (Alpha de
Cronbach) das escalas de avaliagdo da percepgao dos professores relativamente as
diferentes dimensdes do clima escolar: (1) relacéo entre os professores da escola, (2)
relagdo entre os professores do agrupamento, (3) alunos, (4) conselho executivo/
director, (5) relacdo entre o agrupamento e a comunidade. Foi ainda avaliada a
consisténcia interna da escala que mede a percepg¢ao dos professores relativamente ao
seu grau de participagao na vida da escola.

Antes de procedermos a avaliagao da consisténcia interna, procedemos a analise
dos casos omissos, de acordo com o sugerido por Hair e colaboradores (Hair et al.,
1998), de forma a determinar o caracter aleatorio ou ndo aleatério da sua distribuigao.
Esta analise ndo foi possivel, uma vez que a percentagem de casos omissos no
presente estudo € inferior a 5%. Assim, concluimos pela aleatoriedade da distribuicao e
procedemos a substituicdo dos casos omissos pela média.

No que diz respeito a consisténcia interna das escalas, a primeira, que avalia a
dimensao da relacido entre os professores da escola é constituida por um total de oito
itens, podendo assim o valor das respostas variar de oito a quarenta.

Esta escala apresenta um alpha de Cronbach de .697, uma média de 29.49 e um
desvio padrdo de 3.6. As correlagdes de cada item com o total da escala sédo
estatisticamente significativas, variando de .318 a .467. Consideramos que, de acordo
com os valores apresentados, esta escala apresenta uma consisténcia interna aceitavel
(Quadro 26).
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Quadro 26 — Escala relativa a percep¢do dos professores acerca da relagdo entre os

professores da Escola. Média, Desvio-Padrao, Correlacdo item-total e Alpha de Cronbach

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padréao item-total Cronbach
corrigido
11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na 3,960 ,6182 ,403 ,667
resolugéo de problemas.
11.7. E raro os professores da escola partilharem entre si 2,980 1,1975 ,318 , 707
momentos de lazer.
11.10. Ha pouca colaboragéo entre os professores na 3,600 , 7785 ,450 ,653
realizagdo das tarefas escolares.
11.16. Os professores da escola partilham materiais 3,840 , 7617 467 ,650
didacticos.
11.22. O ambiente entre os professores da escola é de 3,400 ,8762 ,339 ,680
abertura e confianga.
11.27. Os professores da escola raramente conversam entre 4,040 , 7236 324 ,680
si acerca de problemas disciplinares e de comportamento dos
alunos.
11.36. Os professores colaboram entre si na organizagéo e 3,880 ,5556 ,392 671
planificagdo das actividades da escola.
11.40. O trabalho nesta escola tem permitido o 3,798 ,7104 ,555 ,633
desenvolvimento de relagdes de amizade entre os
professores.

A escala que avalia a percepcado dos professores acerca da relacdo entre os

professores do Agrupamento é composta por dez itens, podendo variar o valor das
respostas entre dez e cinquenta. Apresenta uma média de 32.3 e um desvio de padrao
de 5.0.
Relativamente as correlagdes de cada item com o total da escala, estas variam entre
.036 e .585, apresentando-se estatisticamente significativas, a excepg¢ao do item 11.32.
Este item foi analisado durante o estudo piloto, em que apresentou uma correlagéo
positiva de .506. No entanto, depois de uma analise mais atenta ao seu conteudo,
verificamos que de facto n&o incide na relagdo entre os professores do Agrupamento,
mas antes no seu empenhamento no desenvolvimento do projecto educativo.
Consideramos que em estudos futuros com outras amostras, em que este instrumento
seja utilizado este item deve ser alvo de atengdo e avaliagdo. Esta escala apresenta
um Alpha de Cronbach de .761, evidenciada uma consisténcia interna razoavel.
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Quadro 27 — Escala relativa a imagem que os professores tém da relagdo entre os Professores

do Agrupamento. Média, Desvio-Padrao, Correlagéao item-total e Alpha de Cronbach

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padréao item-total Cronbach
corrigido
11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se 3,333 ,8409 ,362 , 749
mutuamente na resolugéo de problemas.
11.8. As reunibes de trabalho no agrupamento constituem 3,303 ,8463 ,558 723
momentos de verdadeira colaboragao.
11.13. Os professores do agrupamento organizam-se para 2,890 ,9939 ,533 724
debater temas da actualidade escolar.
11.18. Ha a sensacgao de haver diferentes estatutos de 2,850 1,1225 ,388 , 750
professores no agrupamento.
11.19. O acolhimento aos professores mais novos é 3,730 ,7766 ,316 , 754
negligenciado pelos outros professores do agrupamento.
11.23. O trabalho neste agrupamento tem permitido o 3,650 ,7160 ,585 724
desenvolvimento de relagdes de amizade entre os
professores.
11.26. E raro os professores do agrupamento partilharem 2,970 1,0584 444 , 739
entre si momentos de lazer.
11.32. Os professores em geral revelam-se empenhados no 3,970 ,6106 ,036 779
desenvolvimento do projecto educativo do agrupamento
11.43. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento 2,920 ,8608 487 , 733
colaboram, de modo a articularem o seu trabalho.
11.49. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho 2,770 ,9519 ,528 0,73

realizado pelos colegas de outros ciclos no agrupamento.

O quadro seguinte (Quadro 28) avalia a percepgao dos professores relativamente

a imagem que estes tém do Conselho Executivo. Esta escala € composta por doze

itens, variando o valor de respostas entre um minimo de doze e um maximo de

sessenta. A média é de 41.8 e o desvio padrao € de 5.8.

Foram encontradas correlagdes estatisticamente significativas entra cada um dos

itens e o total da escala, que variam entre .332 e .780. Foi encontrado um Alpha de

Cronbach de .867, que pode ser considerado razoavel.

123




Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

Quadro 28 — Escala relativa a imagem que os professores tém do Conselho Executivo. Média,

Desvio-Padréo, Correlagao item-total e Alpha de Cronbach.

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padrao item-total Cronbach
corrigido
11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo 3,520 ,8702 ,682 ,847
Conselho Executivo/Director.
11.9. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando 3,660 ,8435 ,381 ,869
chamado a intervir num conflito entre os elementos da escola.
11.14. O Conselho Executivo/Director é indiferente as 3,900 ,6113 ,665 ,852
sugestdes dos professores
11.17. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando 3,950 6723 524 ,858
chamado a intervir num conflito de um professor com algum
pai.
11.21. O Conselho Executivo/Director criou um ambiente em 3,430 ,8439 , 780 ,840
que todos se sentem a vontade para partilhar os seus
problemas.
11.28. O Conselho Executivo/Director soube criar uma 3,540 ,8217 674 ,848
estrutura de comunicacgao eficaz com os professores.
11.33. O Conselho Executivo/Director € muito subserviente 2,710 , 7693 432 ,864
em relagdo aos poderes regionais e centrais.
11.37. A principal preocupacdo do Conselho 2,677 ,8857 ,332 ,873
Executivo/Director € o cumprimento dos normativos oficiais.
11.42. Os professores sentem que o Conselho 3,606 ,6327 ,650 ,852
Executivo/Director exerce uma lideranga de apoio ao seu
trabalho.
11.44. O Conselho Executivo/Director tem sido ineficaz na 3,560 , 7152 432 ,864
criacdo de condi¢des de cooperagdo no agrupamento.
11.47. O Conselho Executivo/Director tem sabido envolver os 3,580 ,6385 577 ,856
professores na prossecugao de objectivos comuns.
11.51. O Conselho Executivo/Director presta todo o apoio aos 3,740 , 7604 ,591 ,854

professores em caso de problemas disciplinares com os

alunos.

A escala relativa a imagem que os professores tém dos alunos é

composta por

doze itens, podendo variar o valor das respostas de doze a sessenta. A média é de

42.5 e o desvio padrao de 4.8. Esta escala apresenta um alpha de Cronbach de .753,

evidenciando uma consisténcia interna razoavel.

As correlagdes dos itens com o total da escala s&o positivas e estatisticamente

significativas, a excepg¢ao do item 11.41, que apresenta, no entanto, uma correlagao

positiva de .173 (Quadro 29).

124




Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

Quadro 29 — Escala relativa a imagem que os professores tém dos Alunos. Média, Desvio-

Padrao, Correlacao item-total e Alpha de Cronbach.

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padréao item-total Cronbach
corrigido
11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens. 3,384 ,8003 ,441 , 730
11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam os 3,730 ,6645 ,429 , 733
professores.
11.11. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos. 3,260 ,9808 ,306 , 751
11.15. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos 3,320 ,9307 ,435 , 731
seus resultados escolares.
11.20. E raro os alunos recorrerem aos professores para 3,570 ,8196 315 , 746
resolver os seus problemas pessoais.
11.25. Os alunos mostram-se entusiasmados com as 3,747 ,6566 ,449 , 731
actividades escolares.
11.30. E habitual os professores e os alunos conviverem nos 3,390 ,9200 ,521 , 718
intervalos das aulas.
11.35. Os alunos colaboram entre si durante as actividades 3,808 ,4644 ,393 , 740
escolares.
11.39. Os alunos gostam de estar na escola. 3,930 ,4976 ,402 , 739
11.41. Em geral, os alunos tém um comportamento ndo 3,360 ,8471 73 , 764
conflituoso entre si, fora da sala de aula.
11.46. E frequente os alunos causarem problemas na escola. 3,515 , 7435 ,436 ,731
11.50. Os alunos escutam os professores quando estes os 3,500 ,7850 ,501 723

repreendem por comportamento inadequado.

A escala que avalia a percepcao que os professores tém da relagdo entre o

Agrupamento e a Comunidade é constituida por dez itens, podendo variar o valor das

respostas entre dez e cinquenta. A média € de 36.8 e o desvio padrao de 3.8.

Esta escala apresenta uma consisténcia interna razoavel, sendo o Alpha de

Cronbach de .828. As correlagcbes de cada item com o total da escala sao

estatisticamente significativas e variam entre .301 e .692, como pode verificar-se no

Quadro 30.
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Quadro 30 - Escala relativa a percepgdo dos professores acerca da Relagcdo entre o

Agrupamento e a Comunidade. Média, Desvio-Padrdo, Correlagdo item-total e Alpha de

Cronbach.
Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padrao item-total Cronbach
corrigido
11.5. O agrupamento tem a preocupagéo de promover um 3,750 ,6872 ,450 ,821
ensino adequado as caracteristicas da populagéo que serve.
11.12. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as 3,889 ,6650 ,531 ,811
iniciativas da comunidade.
11.24. O agrupamento promove iniciativas para a 3,850 ,6256 ,566 ,808
comunidade.
11.29. O agrupamento encontra-se bem integrado na 3,830 ,6204 ,595 ,805
comunidade local.
11.31. O agrupamento mantém boas relagbes de colaboragdo com 3,740 5617 ,653 ,800
outros parceiros sociais (empresas, associagdes culturais, centros de
saude, etc.).
11.34. O agrupamento mantém boas relagbes de 3,830 ,5695 ,692 ,796
colaboragdo com os poderes locais (Camara, Junta de
freguesia).
11.38. As parcerias que o0 agrupamento possui com a 3,410 ,6046 , 301 ,834
comunidade, fazem-se sentir na melhor qualidade do ensino
prestado.
11.45. O agrupamento mantém boas relagdes de cooperagéo 3,740 ,5245 ,440 ,820
com 0s pais.
11.48. O agrupamento promove a participagéo dos pais na 3,790 ,5183 ,609 ,806
escola.
11.52. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperagao 3,030 6735 ,393 ,827

com professores de outros agrupamentos/escolas.

A participacdo dos professores na vida da escola é avaliada por uma escala

composta por dez itens, podendo o valor das respostas variar entre dez e cinquenta. A

escala apresenta uma média de 35.5 e um desvio padréo de 5.1.

As correlagdes dos itens com o total da escala revelaram-se positivas e

estatisticamente significativas e variam entre .309 e .667. A escala apresenta um Alpha

de Cronbach de .814, que pode ser considerado aceitavel (Quadro 31).
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Quadro 31 — Escala relativa ao grau de participa¢cao dos professores na vida da escola. Média,
Desvio-Padréo, Correlagao item-total e Alpha de Cronbach.

Itens Média Desvio- | Correlagdo | Alphade
Padréao item-total Cronbach
corrigido
12.1 Colaboragéo com os 6rgédos de administragédo e gestéo 3,250 ,8211 437 ,803
do agrupamento
12.2 Participagdo em tarefas burocraticas 2,850 1,0481 ,309 ,823
12.3 Participagéo voluntaria em projectos 3,840 7749 ,420 ,805
12.4 Participagéo no desenvolvimento do Projecto Educativo 3,384 ,8129 ,526 , 794
do agrupamento
12.5 Participagdo activa nas reunides 4170 ,6971 ,404 ,806
12.6 Participagéo na elaboragéo do Plano Anual de 3,610 ,9629 ,581 , 787
Actividades
12.7 Colaboragao com outros professores na realizagdo das 4,070 , 7143 ,485 , 799
tarefas escolares
12.8 Participagdo em momentos informais de convivio 3,560 ,8566 ,561 , 790
12.9 Colaboragdo com membros da comunidade em 3,380 ,7886 ,607 , 785
iniciativas escolares
12.10 Colaboragao com outros membros da escola em 3,400 ,8646 ,667 77
iniciativas de animacao cultural ou desportiva

Finalizada a analise da consisténcia interna das escalas que compdem o
questionario, concluimos que estas revelaram uma boa consisténcia interna,
permitindo-nos, desta forma, considerar o nosso instrumento de recolha de dados

adequado para ser utilizado no nosso estudo.

5. Procedimentos

A recolha de dados junto da nossa amostra do estudo definitivo foi efectuada apds
obtermos autorizagdo para passarmos 0s questionarios em meio escolar. Apds a
obtencdo das respectivas autorizagdes, dirigimo-nos aos Conselhos Executivos dos
Agrupamentos em causa, afim de explicarmos os objectivos do nosso estudo e garantir

a confidencialidade dos dados. Este contacto foi essencial na medida em que, a partir
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da opinido dos membros dos Conselhos Executivos, decidimos sobre a melhor forma
de aplicarmos os questionarios a todo o corpo docente. A recolha de dados decorreu
durante os meses de Maio e Junho de 2009.

No Agrupamento de Escolas 1, a entrega dos questionarios foi feita por intermédio
dos representantes de cada ciclo de ensino (ensino pré-escolar, primeiro, segundo e
terceiro ciclos do ensino basico) com uma prévia explicagdo dos propositos do estudo a
cada um deles. No Agrupamento 2, a entrega foi feita a partir da nossa comparéncia
nas diversas escolas dos diferentes ciclos, com a ajuda de alguns professores que se
disponibilizaram para o efeito.

Apos a recolha dos questionarios, seguiu-se o tratamento estatistico dos dados no
programa SPSS, versédo 15.0, tendo sido utilizada estaistica descritiva e inferencial .

Os resultados obtidos permitiram-nos caracterizar a amostra em estudo e analisar
a percepcao dos professores dos diferentes ciclos no que diz respeito ao tema em

analise: o clima escolar e a participagao dos professores.

6. Apresentacao e Analise dos Resultados

Procedemos de seguida a apresentacdo e analise dos resultados obtidos através
do questionario. Inicialmente, apresentaremos a analise estatistica descritiva de todas
as variaveis incluidas na nossa investigagdo. Posteriormente, sera apresentada a

analise inferencial.
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Dos cem inquiridos, apenas 94 responderam a esta questdo, que consideramos
constituir, também, um indicador da satisfacdo dos professores com a sua profissao.
Assim, como se pode observar no Quadro 32, 57% dos professores dizem que
continuavam a ser professores enquanto 39%, se pudessem, mudavam de profisséo.

Apesar dos tempos de alguma instabilidade que actualmente vivemos dentro das

escolas, parece que ainda assim a maioria dos professores ndo pondera mudar de

profissao.

Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

6.1. Estatistica Descritiva

6.1.1. Permanecer /| mudar de profissao

Quadro 32 — Desejo de permanecer ou mudar de profissdo

Mudanca de
Profisséo N %
Sim 39 39
Nao 57 57
Casos Omissos 4 4
Total 100 100
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6.1.2. Relagao entre os Professores da Escola

No que concerne a imagem que os professores tém da relagdo entre os

professores da escola, podemos verificar a opinido dos participantes no Quadro 33.

Quadro 33 — Percepgao dos Professores acerca da relagdo entre os Professores da Escola

Discordo Discordo Nao concordo| Concordo Concordo Casos
Itens Totalmente nem Discordo Totalmente Omissos
N % N % N % N % N % N %

11.1 Os professores da 0 0 3 3 12 | 12 | 70 | 70 | 14 | 14 1 1
escola ajudam-se na
resolugéo de problemas
11.7 E raro os 7 7 35 35 21 21 23 23 14 14 0 0
professores partilharem
momentos de lazer
11.10 Ha pouca 6 6 60 60 22 22 12 12 0 0 0 0
colaboragao na realizagéo
de tarefas escolares
11.16 Os professores 0 0 8 8 14 | 14 | 64 | 64 | 14 | 14 0 0
partilham materiais
didacticos
11.22 O ambiente é de 2 2 15 | 15 | 29 | 29 | 49 | 49 5 5 0 0
abertura e confianga
11.27 E raro os 21 21 68 | 68 6 6 4 4 1 1 0 0
professores conversarem
acerca de problemas dos
alunos
11.36 Os professores 0 0 3 3 13 13 77 77 7 7 0 0
colaboram na planificagao
e organizagao das
actividades da escola
11.40 O trabalho tem 0 0 6 6 19 19 63 63 11 11 1 1
permitido o

desenvolvimento de

relagdes de amizade

130




Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

Relativamente ao item 11.1, verifica-se que ha uma percentagem elevada de
participantes cuja opinido € a de que os professores se ajudam mutuamente na
resolucdo dos problemas. Uma percentagem de 70 concorda com esta afirmagao e
apenas 3% dos professores discordam. Apenas 12% n&o concordam nem discordam.
A média das respostas a este item é de 3.9 (DP=. 62).

Relativamente a partilha de momentos de lazer, 35% dos inquiridos discordam da
afirmacao, enquanto 23% concordam que é rara. Apenas 7% discordam totalmente e
14% concordam totalmente que a partilha de momentos de lazer é rara. Na posicéo de
nao concordo nem discordo, encontramos 21% das respostas. O valor da média das
respostas a este item é de 2.9 (D.P.=1.2).

Na questdo que avalia a colaboracdo entre os professores na realizacido das
tarefas, verificamos que 60% discordam que haja pouca colaboragcdo e 12%
concordam. A percentagem de 22% n&o concorda nem discorda da afirmacdo e 6%
discordam totalmente que haja pouca colaboragédo entre os professores. Concluimos
que a realizacdo das tarefas € vista pela maioria dos inquiridos como sendo feita de
forma colaborativa. A média das respostas deste item é de 3.6 (DP=. 78).

Relativamente a partilha de materiais didacticos, 64% da amostra concorda com a
afirmacao e 14% concorda totalmente. Apenas 8% discorda que a partilha de materiais
aconteca. Na posicao intermédia de nem concordo nem discordo, encontramos 14%
dos inquiridos. A meédia das respostas a este item é de 3.8 (DP=.76).

Ao analisarmos o item 11.22 do Quadro 33, verificamos que na perspectiva de
grande parte dos professores o ambiente na escola é de abertura e confianga, pois
49% concordam com esta afirmacao e 5% concordam totalmente. Apenas 15% dos
professores discordam e 2% discordam totalmente. Contudo, 29% dos inquiridos
escolheram uma posic¢ao intermédia, afirmando ndo concordar nem discordar. O valor
da média das respostas a este item é de 3.4 e o desvio padrao é de .87.

Na questdo 11.27, pretende-se conhecer a percepcdo dos professores
relativamente a comunicacdo entre os professores da escola no que diz respeito a
problemas disciplinares dos alunos. Através da analise do Quadro 33, verificamos que
89% acham que existe comunicagcao entre os professores aquando de um problema
disciplinar dos alunos, ja que 68% dos inquiridos discordam que a comunicagéo seja
rara e 21% discordam totalmente. Apenas quatro professores concordam e um
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concorda totalmente que é raro os professores conversarem entre si sobre problemas
de comportamento dos alunos. A média das respostas a este item é de 4.0 (DP=.72).

No que diz respeito ao item 11.36, na opinido dos professores parece existir
colaboragao na planificagdo e organizagédo das actividades da escola, tendo 77% dos
inquiridos concordado com a afirmacédo e 7% concordado totalmente. A percentagem
de 13% nao concorda nem discorda e apenas 3% dos professores discordam. O valor
da média das respostas a este item é de 3.8 e o desvio padrao € de .55.

No ultimo item desta escala (11.40), 63% dos participantes concordam que o
trabalho na escola permitiu desenvolver relagbes de amizade entre si e 11%
concordam totalmente. Por outro lado, 6% discorda, 1% nao respondeu e 19% nao
concorda nem discorda. O valor da média das respostas deste item € de 3.7 e o desvio

padréo é de .71.

Sintese:

- uma grande percentagem dos professores considera que os professores da escola se

ajudam mutuamente na resolugao dos problemas (70%);

- 42% dos professores ndo concordam que a partilha de momentos de lazer é rara,
mas 37% concordam ou concordam totalmente que os professores da escola

raramente partilham momentos de lazer;

- No que se refere a percepcado que tém acerca da colaboracdo dos professores na
realizacdo das tarefas escolares, 66% dos inquiridos discordam que haja pouca

colaboracéo;

- segundo a maioria dos participantes (78%) ha partilha de materiais didacticos entre os

professores da escola;
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- 54% dos participantes consideram o ambiente entre os professores da escola de

abertura e confiancga;

- a grande maioria dos professores discorda (68%) e discorda totalmente (21%) da
afirmacao que diz que o dialogo entre os professores acerca de problemas disciplinares

dos alunos é raro;

- 77% dos professores sentem haver colaboragdo na organizagéo e planificagdo das
tarefas escolares;

- na percepgdo da maioria dos professores, o trabalho na escola tem permitido
desenvolver relagdes de amizade, ja que 63% concordam com a afirmagéo e 11%

concordam totalmente.
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6.1.3. Relagao entre os Professores do Agrupamento

Quadro 34 - Percepcao dos Professores acerca da relacdo entre os Professores do

Agrupamento

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Casos
Itens Totalmente nem Discordo Totalmente Omissos

N % N % N % N % N % N %

11.3 Os professores do 2 2 12 12 42 42 37 37 6 6 1 1
agrupamento apoiam-se na

resolugao de problemas

11.8 Reunides de trabalho 1 1 19 19 31 31 45 45 3 3 1 1
constituem momentos de

verdadeira colaboragéo

11.13 Os professores 6 6 33 33 31 31 26 26 4 4 0 0
organizam-se para debater
temas da actualidade

escolar

11.18 Sente-se a existéncia 8 8 23 23 24 24 36 36 9 9 0 0
de diferentes estatutos de

professores

11.19 O acolhimento aos 11 11 60 60 20 20 9 9 0 0 0 0

professores mais novos é
negligenciado

11.23 O trabalho no 0 0 7 7 28 28 58 58 7 7 0 0
agrupamento tem permitido
o desenvolvimento de
relagdes de amizade

11.26 E raro os professores 6 6 29 29 28 28 30 30 7 7 0 0
partilharem momentos de

lazer

11.32 Os professores 0 0 3 3 11 11 72 72 14 14 0 0

revelam-se empenhados no
desenvolvimento do
projecto educativo

11.43 Os professores dos 5 5 24 24 47 47 22 22 2 2 0 0
diferentes ciclos colaboram

de modo a articularem o
seu trabalho

11.49. Os professores de 5 5 16 16 35 35 39 39 5 5 0 0
um ciclo desconhecem o

trabalho realizado pelos
colegas de outros ciclos
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Segundo 43% dos inquiridos, existe apoio entre os professores do Agrupamento
na resolugao dos problemas (37% concorda e 6% concorda totalmente). Da totalidade
dos professores, 42% nao concordam nem discordam e 12% discordam. A média de
respostas para este item é de 3.3 e o desvio padrao de .84.

Apesar de 45% dos professores concordar que as reunides de trabalho sao
momentos de verdadeira colaboracédo e 3% concordar totalmente, 19% dos professores
discordam, 6% discordam totalmente e 31% nao concordam nem discordam. A média
do total das respostas situa-se em 3.3 (D.P.= .84).

Uma percentagem de 39 discorda da afirmagdo de que os professores se
organizam para debater temas da actualidade, ja que 33% discordam e 6% discordam
totalmente. Da totalidade da amostra, 31% nao concordam nem discordam, 26%
concordam e 4% concordam totalmente. Este item revelou uma média de 2.8 e um
desvio padrao de .99.

No que diz respeito a existéncia de diferentes estatutos de professores (item
11.18), 45% sé&o da opini&do de que se sente a existéncia de diferentes estatutos de
professores no agrupamento. Ja 31% afirma ndo sentir a existéncia de diferentes
estatutos. A média de respostas deste item é de 2.8 (D.P.=1.1).

Relativamente ao acolhimento dos professores mais novos (item 11.19), 60%
discorda que este € negligenciado e 11% discorda totalmente. Apenas 9% concorda
com a afirmagéo e 20 ndo concorda nem discorda. Assim, a média de respostas deste
item é de 3.7 (D.P.=.77).

Segundo 65% dos professores, trabalhar no Agrupamento deu oportunidade de
desenvolver relacbes de amizade, visto 58% concordar com a afirmagdo e 7%
concordar totalmente. Apenas 7% discordam e 28% nao concordam nem discordam. A
meédia das respostas deste item situa-se em 3.6 e o desvio padrédo em .71.

Uma percentagem de 37 dos professores do agrupamento € da opinido de que é
raro os professores partilharem momentos de lazer entre si. Ja 28% dos professores
nao concordam nem discordam desta afirmagao e 35% consideram que esta partilha
acontece. A média de respostas deste item é de 2.9 (D.P.=1.0).

No que diz respeito a elaboragdo do projecto educativo, a grande maioria da
amostra acredita haver empenho na sua realizagdo por parte dos professores do
Agrupamento. Concordam com esta afirmagéo 72% dos inquiridos e 14% concordam
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totalmente. Apenas 3% nao concordam e 11% nao concordam nem discordam. A
meédia das respostas é de 3.9 e o desvio padrao de .61.

Uma percentagem de 47 dos inquiridos ndo concorda nem discorda da afirmagao
de que os professores dos diferentes ciclos colaboram no sentido de articular o seu
trabalho. A percentagem que concorda é de 24% e a que ndo concorda € a de 29%,
sendo a média de respostas de 2.9 (D.P.=1.0).

Dos participantes, 44% afirmam que os professores de um ciclo desconhecem o
trabalho dos professores de outros ciclos, enquanto apenas 21% consideram que
existe esse conhecimento. A média das respostas para este item € de 2.7 e o desvio
padréo é de .95.

Sintese:

- na opinido de uma grande percentagem dos inquiridos (43%), os professores do

Agrupamento apoiam-se na resolugéo de problemas.

- no que diz respeito as reunides de trabalho, 48% concordam e concordam totalmente
que estas sao verdadeiros momentos de colaboragéao.

- ndo parece haver consenso no que diz respeito ao facto de os professores se
organizarem para debater temas da actualidade, ja que 31% nao concorda nem
discorda da afirmacéao, 26% concorda e 33% n&o concorda.

- 45% dos professores tém a percepcao de haver diferentes estatutos entre os
professores do Agrupamento.

- a percepgao da maioria dos professores (71%) é de que o acolhimento ao professores

mais novos nao é negligenciado.
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- 65% dos professores sentem que o trabalho no Agrupamento fomentou o

desenvolvimento de relagdes de amizade entre os professores.

- para 35% dos inquiridos € frequente os professores do agrupamento partilharem entre

si momentos de lazer, enquanto que para 37% ¢€ raro isto acontecer.

- €& consensual a percepcdo dos professores relativamente ao empenho no
desenvolvimento do projecto educativo. A grande maioria (86%) considera que os

professores se revelam empenhados na sua concretizacao.

- no que se refere a articulagdo e colaboracdo entre os diferentes ciclos, 47% nao
concordam nem discordam, mostrando nio ter opinido formada sobre este assunto. A

percentagem de 24 concorda e de 22 ndo concorda que existe articulagao.

- 39% dos professores consideram que os professores de um ciclo desconhecem o
trabalho realizado pelos colegas de outros ciclos e 35% parece n&o ter opiniao sobre o

assunto.
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6.1.4. Imagem dos Professores relativamente aos Alunos

No que diz respeito a imagem que os professores tém dos alunos, os resultados

podem ser observados no Quadro 35.

Quadro 35 — Imagem dos Alunos

Itens

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao concordo
nem Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Casos
Omissos

N %

%

N %

N %

N %

N %

11.2 Os alunos demonstram
interesse nas aprendizagens

0 0

18 | 18

27 | 27

52 | 52

2 2

1 1

11.6 Os alunos respeitam os
professores

7 7

18 | 18

70 | 70

11.11 Existem muitos
problemas de indisciplina

52 | 52

16 | 16

26 | 26

11.15 Os alunos mostram-se
indiferentes face aos
resultados escolares

56 | 56

16 | 16

24 | 24

11.20 E raro os alunos
recorrerem aos professores
para a resolugao de
problemas

60 | 60

19 | 19

15 | 15

11.25 Os alunos mostram-se
entusiasmados com as
actividades escolares

22 | 22

67 | 67

11.30 E habitual alunos e
professores conviverem
durante os intervalos

14 14

31 31

45 | 45

11.35 Os alunos colaboram
entre si durante as
actividades escolares

16 | 16

80 | 80

11.39 Os alunos gostam de
andar na escola

13 | 13

78 | 78

11.41 Os alunos tém um
comportamento nao
conflituoso fora da sala de
aula

20 | 20

22 | 22

56 | 56

11.46 E frequente os alunos
causarem problemas na
escola

60 | 60

24 | 24

13 | 13

11.50 Os alunos escutam os
professores quando estes os
repreendem

15 | 15

23 | 23

59 | 59
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Aproximadamente 54% dos professores tém uma percepgdo positiva
relativamente ao interesse que os alunos mostram nas aprendizagens, ja que 52%
concordam com a afirmacdo e 2% concordam totalmente. Enquanto 18% discordam
desta mesma afirmacao, 27 % nao concordam nem discordam e 1% nao respondeu. O
valor da média das respostas deste item € de 3.4 e o desvio padréo ¢ de .80.

Grande parte dos inquiridos (70%) concorda com o facto de os alunos respeitarem
os professores e 5% concordam totalmente. Apenas 7% discordam desta afirmacéo e
18% nao concordam nem discordam. A média das respostas deste item € de 3.7
(D.P.=.66).

Relativamente ao item 11.11, 52% discordam da afirmacéo de que existem muitos
problemas de indisciplina na sua escola, enquanto 29% concordam ou concordam
totalmente com a mesma afirmagao. O valor da média das respostas deste item € de
3.3 e o desvio padrao € de .98.

Dos inquiridos, 58% tém um parecer positivo relativamente a importancia que os
alunos dao aos resultados escolares discordando da afirmagdo de que os alunos sao
indiferentes aos resultados escolares, enquanto 26% concordam com a afirmacgédo. A
média das respostas deste item € de 3.3 (DP=.93).

Uma grande parte dos professores discorda que seja raro os alunos os
procurarem os professores para a resolugéo dos problemas, ja que 60% discordam da
afirmacéo (11.20) e 6% discordam totalmente. No entanto 15% concordam e 19% néo
concordam nem discordam. O valor da média das respostas deste item € de 3.6 e o
desvio padrao € de .82.

No que diz respeito ao item relativo ao entusiasmo dos alunos pelas actividades
escolares (11.25), 73% dos professores acreditam que estes se sentem
entusiasmados, enquanto 4% discordam ou discordam totalmente desta afirmacéo e
22% nao concordam nem discordam. A média das respostas deste item é de 3.7
(D.P.=.66).

Na percepcgao de 52% dos professores, alunos e professores convivem durante os
intervalos. Ja 3% discordam desta afirmacao, 17% discordam ou discordam totalmente
e 31% nao concordam nem discordam. O valor da média das respostas deste item é de

3.3 e o desvio padrao € de .92.
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Dos inquiridos, 80% concordam com a afirmacao de que existe colaboragdo por
parte dos alunos nas actividades escolares e 1% concordam totalmente. Pelo contrario,
uma percentagem de 16% nao concorda nem discorda e de 2% discorda. A média das
respostas deste item é de 3.8 (DP=.46).

Grande parte dos inquiridos considera que os alunos tém gosto por andar na
escola, visto que 78% concordam com esta afirmacédo e 8% concordam totalmente.
Apenas 1% discordam e 13% nao concordam nem discordam. O valor da média das
respostas deste item é de 3.9 e o desvio padrao € de .50.

No que diz respeito ao item 11.41, 57% dos inquiridos consideram n&o haver
conflitos entre os alunos fora da sala de aula, enquanto 21% consideram o contrario. A
média das respostas deste item € de 3.4 (DP=.85).

Ao analisarmos o item 11.46 verificamos que 13% tém a percepcédo de que €
frequente os alunos causarem problemas, enquanto 62% consideram nao ser frequente
e 24% nao concordam nem discordam desta afirmagdo. O valor da média das
respostas deste item é de 3.5 e 0 desvio padrao é de .74.

Dos 100 participantes no estudo, 59% concordam que os alunos escutam os
professores quando estes os repreendem e 3% concordam totalmente. Ja 15% néo
concordam e 23% nao concordam nem discordam. A média das respostas deste item &
de 3.5 (D.P.=.78).

Sintese:

- 54% dos inquiridos consideram que os alunos se interessam pelas aprendizagens;

- segundo a maioria dos professores (75%), os alunos respeitam os professores;

- 55% dos professores nao consideram haver problemas de indisciplina;

- 58% dos professores discordam da opinido de que os alunos se mostram indiferentes

aos resultados escolares,
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- a percentagem de 66 da amostra n&o considera que seja raro os alunos recorrerem

aos professores para resolver os seus problemas;

- uma elevada percentagem da amostra (73%) considera que os alunos revelam

entusiasmo nas actividades escolares;

- segundo a opinido de 52% dos inquiridos, alunos e professores convivem nos

intervalos das aulas;

- de acordo com 81% dos professores, os alunos colaboram entre si durante as

actividades escolares;

- grande parte dos inquiridos (86%) considera que os alunos gostam de andar na
escola;

- no que diz respeito a conflitos, 57% da amostra afirmam que os alunos revelam um

comportamento ndo conflituoso fora da sala de aula;

- 62% nao concordam com a opinido de que € frequente os alunos causarem

problemas na escola;

- a afirmagdo de que os alunos escutam os professores quando s&o repreendidos é

aceite por 62% dos inquiridos.

6.1.5. Imagem do Conselho Executivo

Uma das dimensdes que tivemos em conta para medir o clima de escola foi a
percepcao dos Professores acerca do Conselho Executivo/ Director, nomeadamente no
qgue se refere ao apoio manifestado aos professores, a criagcdo de um bom ambiente de
trabalho, a sua intervencdo em situagcbes de conflito, a comunicagdo, ao apoio ao

trabalho dos professores, a criagcdo de condigdes de cooperagao, entre outros.
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As respostas dos professores podem ser observadas no Quadro 36.

Quadro 36 — Imagens do Conselho Executivo

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Casos
Itens Totalmente concordo Totalmente Omissos
nem
Discordo
N % N % N % N % N % %

11.4 Os professores véem o seu trabalho 1 11 11 34 34 43 43 11 11 0 0
reconhecido pelo Conselho Executivo/Director
11.9 O Conselho Executivo/Director abstém- 13 13 50 50 28 28 8 8 1 1 0 0
se quando chamado a intervir num conflito.
11.14 O Conselho Executivo/Director é 13 13 65 65 21 21 1 1 0 0 0 0
indiferente as sugestdes dos professores
11.17 O Conselho Executivo/Director abstém- | 16 16 67 67 13 13 4 4 0 0 0 0
se quando chamado a intervir num conflito
entre um professor e um pai
11.21 O Conselho Executivo/Director criou 1 1 11 11 41 41 38 38 9 9 0 0
um ambiente em que todos se sentem a
vontade para partilhar problemas
11.28 O Conselho Executivo/Director soube 2 2 8 8 31 31 52 52 7 7 0 0
criar uma estrutura de comunicagéo eficaz
com os professores
11.33. O Conselho Executivo/Director € muito 0 0 14 14 48 48 33 33 5 5 0 0
subserviente em relagédo aos poderes
regionais e centrais
11.37. A principal preocupagao do Conselho 1 1 17 17 38 38 35 35 8 8 0 0
Executivo/Director € o cumprimento dos
normativos oficiais
11.42. Os professores sentem Conselho 0 0 3 3 38 38 53 53 5 5 1 1
Executivo/Director exerce uma lideranca de
apoio ao seu trabalho
11.44. O Conselho Executivo/Director tem 6 6 51 51 36 36 7 7 0 0 1 1
sido ineficaz na criagdo de condigdes de
cooperagdo no agrupamento
11.47. O Conselho Executivo/Director tem 0 0 6 6 32 32 60 60 2 2 0 0
sabido envolver os professores na
prossecugéo de objectivos comuns
11.51 O Conselho Executivo/Director presta 0 0 4 4 33 33 48 48 15 15 0 0
todo o apoio aos professores em caso de
problemas disciplinares com os alunos
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Uma parte significativa dos professores sente que o seu trabalho é reconhecido
pelo Conselho Executivo, visto 43% terem concordado com a afirmacgao e 11% terem
concordado totalmente. Contudo 34% n&do concordam nem discordam e 11%
discordam. A média das respostas deste item é de 3.5 (DP=.87).

No que diz respeito ao item 11.9, relativo a postura do Conselho Executivo
guando chamado a intervir num conflito, 63% nao consideram que este se abstenha de
intervir. Apesar disso, 9% tem a percepcado de que este se abstém neste tipo de
situacado e 28% n&o concordam nem discordam da afirmag¢do. A média das respostas
deste item é de 3.6 (DP=.84).

A maioria dos professores (78%) nao considera que o Conselho Executivo seja
indiferente as suas sugestdes. Apenas 1% discordam e 21% n&o concordam nem
discordam. A média das respostas deste item é de 3.9 (DP=.61).

No que diz respeito a intervencdo do Conselho Executivo num conflito entre um
professor e um pai, a percentagem de 83 considera que o Conselho Executivo ndo
assume uma atitude de abstencéo perante o problema. Ja 4% da amostra consideram
o contrario e 13% nao concordam nem discordam com a afirmacdo. A média das
respostas deste item é de 3.9 (DP=.67).

O item 11.21 refere-se a criacdo por parte do Conselho Executivo, de um
ambiente em que todos se sentem a vontade para partilhar problemas. A média de
respostas deste item fixou-se no valor de 3.4 (D.P.=.84), sendo que 41% nao
concordam nem discordam da afirmacéo, 38% concordam e 9% concordam totalmente.
Apenas 11% nao concordam e 1% nao concordam totalmente.

A maioria dos professores considera que o Conselho Executivo soube criar
estruturas de comunicagédo eficazes com os professores. Uma percentagem de 52
concorda com a afirmagéo e 7% concordam totalmente. No entanto 8% discordam, 1%
discordam totalmente e 31% n&o concordam nem discordam. A média de resposta
deste item situa-se nos 3.5 e o0 desvio padréao nos .82.

No que respeita a postura relativamente aos poderes regionais e centrais, 33%
consideram que o Conselho Executivo € muito subserviente perante os mesmos, 14%
discordam desta subserviéncia. Da totalidade da amostra, 48% nao concordam, nem
discordam da afirmagao. A média do valor das respostas € de 2.7 e o desvio padrao de
7.6.
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Apesar de 18% dos inquiridos discordarem de que a maior preocupacgao do
Conselho Executivo seja o cumprimento dos normativos oficiais, 43% tém a percepcgéo
de que essa a sua maior preocupacao e 38% nao concordam, nem discordam da
afirmacdo. A média do valor das respostas € de 2.68 (DP=.89).

Os resultados recolhidos relativamente ao item 11.42 revelam que 58% dos
professores consideram que o Conselho Executivo exerce uma lideranca de apoio ao
trabalho dos professores, enquanto apenas 3% discordam da afirmagao. Contudo 38%
nao concordam, nem discordam. A média do valor das resposta deste item é de 3.6 e 0
desvio padrao € .63.

Apesar de 7% dos professores considerarem o Conselho Executivo ineficaz no
que diz respeito a criagdo de condigbes de cooperagdao no agrupamento, 57% tém a
percepcao contraria. Do total dos inquiridos, apenas 1% n&o responderam e 36% nao
concordam nem discordam da afirmac&o. Sendo a média das resposta deste item
fixada em 3.5 e o desvio padrdo em .71.

A maior parte dos professores considera o Conselho Executivo capaz no que
concerne ao envolvimento dos professores na prossecugcdo de objectivos comuns,
sendo que 60% concordam com a afirmacéo e 2% concordam totalmente. Apenas 6%
discordam e 32% nao concordam nem discordam. O valor da média deste item é de 3.5
e 0 desvio padréo .63.

Relativamente ao apoio prestado aos professores em caso de problemas
disciplinares com os alunos, por parte do Conselho Executivo/ Director, os valores sao
claramente positivos, ja que apenas 4% discordam de que o conselho
executivo/Director presta todo o apoio aos professores em caso de problemas
disciplinares com os alunos. Dos 100 participantes, 48% concordam e 15% concordam
totalmente com a afirmagao acima referida, sendo a média do valor das respostas de
3.74 (DP=.76).

Sintese:

- de uma forma geral os professores concordam que o seu trabalho é reconhecido pelo
Conselho Executivo;
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- uma grande parte da amostra tem a percepgao de que o conselho executivo nao se

abstém quando chamado a intervir num conflito. Apenas 9% pensa o contrario

- uma percentagem significativa (78%) dos professores considera que o Conselho

Executivo ndo é indiferente as suas sugestdes;

- a maioria dos docentes (83%) ndo concorda com a afirmacdo de que o Conselho

Executivo se abstém quando chamado a interferir num conflito.

- 48% dos inquiridos tem a percepcéo de que o Conselho Executivo criou um ambiente
em que todos se sentem a vontade para partilhar os seus problemas, ao contrario de

11% que nao concorda com a afirmacéo.

- uma grande parte dos docentes (59%) sente que o Conselho Executivo soube criar

uma estrutura de comunicacéao eficaz com os professores;

- parece que uma grande parte dos professores (33%) tem a opinido de que o
Conselho Executivo é muito subserviente em relagdo aos poderes regionais e centrais.

No entanto, 48% n&ao concordam nem discordam;

- 43% dos professores partiiham da opiniao de que a maior preocupag¢ao do Conselho

Executivo € o cumprimento dos normativos oficiais e 38% nao concorda nem discorda;

- no item relativo ao tipo de lideranga exercida, 58% dos professores sentem que o
seu trabalho € apoiado, concordando com a afirmacédo de que o Conselho Executivo
exerce uma lideranca de apoio ao trabalho dos professores;

- 57% dos professores discordam da afirmacao de que o Conselho Executivo tem sido
ineficaz na criagdo de condicbes de cooperagdo no agrupamento. Apenas 7%

concordam com a afirmacao;
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- a maioria dos inquiridos (62%) considera que o Conselho Executivo tem sabido
envolver os professores na prossecugao de objectivos comuns. Apenas 6% discordam;

- podemos afirmar que a amostra, na sua maioria (63%), sente que o Conselho
Executivo presta todo o apoio aos professores em caso de problemas disciplinares com

os alunos.

6.1.6. Relacao entre o Agrupamento e a Comunidade

Outra das dimensdes que tivemos em conta para medir o clima de escola, foi a
relagcdo entre o Agrupamento e a Comunidade, nomeadamente no que se refere a
preocupagao em promover um ensino adequado a populagdo, a abertura das suas
infra-estruturas a comunidade, a promocao de iniciativas para a comunidade, a sua
integragcdo na comunidade, ao tipo de relagdes que mantém com parceiros sociais,
poderes locais e pais e a promoc¢ao de iniciativas com professores de outros
agrupamentos.

Os resultados podem ser analisados no Quadro 37.
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Quadro 37 — Percepcao dos Professores acerca da relagcdo entre o Agrupamento e a

Comunidade

Itens

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao concordo
nem Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

Casos

Omissos

N

%

%

N

%

%

N

%

N

%

11.5 O Agrupamento tem a
preocupagao de promover
um ensino adequado as
caracteristicas da populagao
que serve

0

0

24

24

62

62

9

9

0

0

11.12 O Agrupamento abre
as suas infra-estruturas a
comunidade

19

19

63

63

14

14

11.24 O Agrupamento
promove iniciativas para a
comunidade

22

22

65

65

11

11

11.29 O Agrupamento
encontra-se bem integrado
na comunidade local

13

13

67

67

11.31 O Agrupamento
mantém boas relagdes de
colaboragdo com outros
parceiros sociais

32

32

62

62

11.340 Agrupamento
mantém boas relagdes de
colaboragdo com os poderes
locais

26

26

65

65

11.38 As parcerias que o
Agrupamento possui com a
comunidade fazem-se sentir
na qualidade do ensino
prestado

50

50

44

44

11.45 O Agrupamento
mantém boas relagdes de
cooperagao com os pais

27

27

69

69

11.48 O Agrupamento
promove a participagao dos
pais na escola

23

23

72

72

11.52 O Agrupamento
desenvolve iniciativas de
cooperagao com professores
de outros
agrupamento/escolas

14

14

64

64

19

19

Quando questionados acerca da promocdo de um ensino adequado as

caracteristicas da populacdo que serve, a maioria dos professores partilha da opiniao
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de que o Agrupamento tem esta preocupacao, ja que 62% concordam com a afirmagao
e 9% concordam totalmente. Apenas 5% dos professores discordam que haja esta
preocupacao e 24% nao concordam nem discordam. A média de respostas deste item
€ de 3.75 e o desvio padrao € de .68.

Relativamente ao item (11.12) que se refere a abertura das infra-estruturas do
Agrupamento a comunidade, 63% concordam que acontece e 14% concordam
totalmente. Somente 3% discordam da afirmacao, 19% nao concordam nem discordam
e 1% nao respondeu. A média de respostas para este item situa-se no valor de 3.89
(DP=.66).

Da totalidade dos inquiridos, 76% consideram que o Agrupamento promove
iniciativas para a comunidade, ao contrario de 2% que discordam da afirmacdo. A
percentagem de 22 ndo concorda nem discorda. A média de respostas deste item
situa-se no valor de 3.85 (DP=.62).

No que respeita a integragdo do Agrupamento na comunidade, 76% das respostas
situam-se em valores positivos, considerando a maioria da amostra que o Agrupamento
se encontra integrado na comunidade local: 67% concordam com a afirmacdo e 9%
concordam totalmente. Apenas 13% nao concordam, nem discordam. Apenas 1%
assume discordar totalmente. A média de respostas deste item € de 3.83 e o0 desvio
padréo é de .62.

Também no item 11.31 a opinido € positiva, visto que 62% concordam que o
Agrupamento mantém boas relagdes de colaboragdo com outros parceiros sociais, 6%
concordam totalmente e 32% nao concordam nem discordam. A média de respostas
deste item situa-se no valor de 3.74 e o desvio padréo é de .56.

Relativamente a relacdo de colaboracdo com os poderes locais, nao ha opinides
divergentes. Grande parte das respostas situa-se em valores positivos: 65%
concordam ha uma relagao de colaboracdo e 9% concordam totalmente. Os restantes
26% nao concordam nem discordam da afirmacgdo. Este item tem uma média de
respostas no valor de 3.83 (DP=.57).

Mais uma vez as opinides convergem na sua maioria quando questionados acerca
das parcerias com a comunidade. Do total dos professores, 44% concordam que estas

parcerias promovem a qualidade do ensino, 1% concorda totalmente e 50% néo
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concordam nem discordam. Apenas 5% discordam da afirmacao. A média de respostas
deste item é de 3.41 e o desvio padrao é de .60.

Relativamente ao relacionamento mantido entre o Agrupamento e os Pais, 69%
concorda que existe uma relacdo de cooperacdo e 3% concordam totalmente. A
percentagem de 27 n&o concorda nem discorda e apenas 1% discorda. Este item tem
uma média de respostas no valor de 3.74 (DP=.52).

A maioria da amostra partilha da opinido de que o Agrupamento promove a
participagao dos pais na escola. Apenas 1% discorda desta afirmacgao. A percentagem
de 72 concorda, 4% concordam totalmente e 23% nao concordam nem discordam.
Este item tem uma média de respostas no valor de 3.79 (D.P.=.51).

No que concerne ao desenvolvimento de iniciativas de cooperagdo com
professores de outros agrupamentos, a maioria da amostra (64%) ndo concorda nem
discorda desta afirmacéo, ja 19% concordam, 1% concorda totalmente, 14% discordam
e 2% discordam totalmente. A média das respostas fixa-se assim no valor 3 (DP=.67).

Sintese:

- na percepgdo da maioria dos professores o Agrupamento tem a preocupagédo de
promover um ensino adequado as caracteristicas da populagéo que serve (71%);

- os professores consideram que o Agrupamento abre as suas infra-estruturas as
iniciativas da comunidade, ja que 63% concordam e 14% concordam totalmente com

este facto;

- para os professores o Agrupamento é promotor de iniciativas para a comunidade, ja

que 65% concordam com esta afirmagao e 11% concordam totalmente;

- 76% da amostra concordam e concordam totalmente que o Agrupamento se encontra

bem integrado na comunidade local;

- N0 que concerne a relacdo com outros parceiros sociais, 68% consideram que o

Agrupamento mantém boas relagcdées com eles;

149



Clima Escolar e Participagdao Docente

A percepcgao dos professores de diferentes ciclos de ensino

- no que concerne as relagdes com os poderes locais, 74% dos professores partilham

da opinido de que o Agrupamento mantém boas relagdes de colaboragdo com eles;

- quando questionados acerca das parcerias que o Agrupamento possui com a
comunidade, 45% dos inquiridos concordam e concordam totalmente que estas se

fazem sentir na melhor qualidade do ensino prestado;

- a maioria da amostra acredita que o agrupamento mantém boas relagbes de
cooperagao com os pais, ja que 69% concordam e 3% concordam totalmente com a

afirmacao;

- segundo a maioria dos professores (76%), o Agrupamento promove a participagéo
dos pais na escola.
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6.1.7. Participacao

A percepcgao dos professores acerca da sua participagdo na vida da escola foi
avaliada através de uma escala composta por dez itens correspondentes a varias
actividades desenvolvidas na escola.

Na globalidade, as respostas apresentam uma meédia de 35.5 e um desvio padrao

de 5.1. No Quadro 38 podem observar-se os resultados.

Quadro 38 — Percepgao dos Professores acerca da sua Participagado na Vida da Escola

Muito Baixa Média Elevada Muito Casos

Itens Baixa Elevada Omissos

% N % N % N % N % N

%

12.1 Colaborag&o com os 2 2 14 14 45 45 35 35 4 4 0
6rgaos de administracado
e gestdo do agrupamento

0

12.2 Participagdo em 10 10 27 27 37 37 20 20 6 6 0
tarefas burocraticas

12.3 Participagao 1 1 1 1 30 30 49 49 19 19 0
voluntaria em projectos

12.4 Participagdo no 3 3 4 4 52 52 32 32 8 8 1
desenvolvimento do

Projecto Educativo do
agrupamento

12.5 Participagao activa 0 0 0 0 17 17 49 49 34 34 0
nas reunioes

12.6 Participagéo na 5 5 4 4 31 31 45 45 15 15 0
elaboragéo do Plano
Anual de Actividades

12.7 Colaboragédo com 0 0 1 1 19 19 52 52 28 28 0
outros professores na
realizagdo das tarefas
escolares

12.8 Participagdo em 0 0 9 9 41 41 35 35 15 15 0
momentos informais de
convivio

12.9 Colaboragéo com 2 2 5 5 54 54 31 31 8 8 0
membros da comunidade
em iniciativas escolares

12.10 Colaboragéo com 1 1 10 10 49 49 28 28 12 12 0
outros membros da
escola em iniciativas de
animacao cultural ou
desportiva
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Da analise do Quadro 38 concluimos que, no que diz respeito a colaboragdo com
os 6rgaos de administragcdo e gestdao do agrupamento, os professores na sua maioria
consideram ter uma participacdo média e elevada, ja que 45% afirmam que a sua
colaboracdo € média e 35% que é elevada. Da totalidade da amostra, apenas 2%
consideram a sua participacdo muito baixa e 14% baixa.

Relativamente a tarefas burocraticas, podemos considerar que se verifica uma
participacdo média de 37% dos professores e baixa de 27% dos professores. Sao 20%
os professores que afirmam ter uma participacao elevada em tarefas burocraticas.

Apesar de 2% considerarem a sua participagdo voluntaria em projectos muito
baixa e baixa, 68% dos inquiridos consideram a sua participagdo voluntaria em
projectos elevada e muito elevada.

Quando questionados acerca da sua participagado no desenvolvimento do Projecto
Educativo do Agrupamento, a maioria dos professores considera a sua participagao
média (52%). Do total dos professores respondentes, 32% consideram a sua
participacao elevada e 8% muito elevada.

No que diz respeito a reunides, nenhum professor considera ter uma participacao
baixa. A percentagem de 49 considera a sua participagéo elevada, 34% muito elevada
e 17% média.

De acordo com a percepcao dos inquiridos, a elaboragédo do Plano Anual de
Actividades tem uma participagdo activa por parte dos professores ja que 45%
consideram a sua participagcao elevada, 31% média e 15% muito elevada. Apenas 9%
consideram ter uma participagao baixa ou muito baixa.

A colaboragdo com outros professores na realizacdo das tarefas escolares € na
sua maioria elevada (52%), sendo que 28% a consideram muito elevada e 19% média.
Apenas 1% consideram ter uma participacao baixa relativamente ao item.

Metade dos inquiridos considera a sua participacdo em momentos informais de
convivio elevada e muito elevada. A outra metade distribui-se por uma participagao
média (41%) e baixa (9%).

Relativamente a colaboragdo com membros da comunidade em iniciativas
escolares, 54% dos professores consideram a sua participagdo média, 31%
consideram-na elevada e 8% muito elevada. Apenas 7% consideram que a sua

participagao foi baixa (5%) e muito baixa (2%).
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A colaboragédo com outros membros da escola em iniciativas de animagéao cultural
ou desportiva € considerada pela maioria dos professores (49%) média. Contudo 28%
consideram a sua participacdo elevada e 12% muito elevada. Pelo contrario 11%
consideram a sua participacao reduzida.

Sintese:

- da analise do quadro anterior (Quadro 38) percebe-se que as actividades que
registam maior participagao por parte dos professores s&o as reunides, a colaboragao
com outros professores na realizacdo das tarefas escolares, a participacdo voluntaria
em projectos, a participagcdo na elaboracdo do Plano Anual de Actividades e a

participacdo em momentos informais de convivio.

- as actividades que registam menor grau de participagao séo as tarefas burocraticas, a
colaboragédo com os 6rgédos de administragéo e gestdo do agrupamento, a colaboragao
com membros da comunidade em iniciativas escolares, a participacdo no
desenvolvimento do Projecto Educativo do agrupamento e por fim a colaboragdo com

outros membros da escola em iniciativas de animacgéao cultural ou desportiva.

6.1.8. Obstaculos a Participacao

Optamos por questionar os docentes acerca dos obstaculos que, na sua
percepgao, diminuiam a sua participagdo na vida escolar. Apontamos alguns dos
possiveis obstaculos e deixamos um item com uma questdo aberta, para o caso de
quererem apontar um outro obstaculo. Cada professor poderia assinalar trés itens que

para si constituissem os maiores obstaculos a sua participagéo.
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Quadro 39 — Percepcao dos Professores acerca dos obstaculos a sua Participagado na Vida da

Escola

Itens N %
13.3. A carga burocratica imposta pelo novo Estatuto da Carreira Docente 91 91
diminui a disponibilidade para participar noutras actividades
13.7. O novo ECD diminui a motivagao para participar 87 87
13.8. O nosso trabalho no ¢é valorizado pelos pais dos alunos 27 27
13.9. A falta de instalagdes e equipamentos 18 18
13.10. Os alunos interessam-se pouco pela escola 15 15
13.2. N&o me sinto realizado profissionalmente 14 14
13.5. Falta de autonomia da escola 11 11
13.1. O Conselho Executivo/Director ndo cria um ambiente favoravel a 4 4
participagao
13.6. O mau ambiente entre os professores 4 4
13.11. Outros: Falta de tempo 3 3
13.4. Falta de identificacdo com o projecto educativo do agrupamento 2 2
13.11. Outros: Distancia 2 2
13.11. Outros: Excesso de trabalho 2 2
13.11. Outros: Falta de incentivo financeiro 1 1

Assim, de acordo com os dados recolhidos, observamos que a maioria dos
professores aponta a carga burocratica imposta pelo novo Estatuto da Carreira
Docente e o novo Estatuto da Carreira Docente como factores de diminuicdo da
motivagdo para participar. Como se pode verificar no Quadro 39, estes factores
destacam-se notoriamente, tendo 91 e 87 de respostas, respectivamente.

O facto de o trabalho ndo ser valorizado pelos pais dos alunos também foi
apontado por 27 professores como um obstaculo a participagdo, os alunos
interessarem-se pouco pela escola foi referido por 15 professores e o facto de nao se
sentirem realizados profissionalmente por 14 docentes.

Com menos referéncias encontramos a falta de autonomia da escola, assinalada
por 11 professores, o mau ambiente entre os professores e o facto do Conselho
Executivo/Director ndo criar um ambiente favoravel a participacdo com 4 respostas
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cada e a falta de identificagdo com o projecto educativo do agrupamento, apontada por
2 professores.

Contudo foram assinalados outros obstaculos. Trés professores referiram a falta
de tempo, 2 acrescentaram a distancia e o excesso de trabalho e 1 apontou a falta de

incentivo financeiro como obstaculo a sua participacgao.

6.1.9. Novo Regime de Autonomia,

Administracao e Gestao das Escolas

O Novo Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo das Escolas
implementado pelo Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril, veio introduzir algumas
alteracgdes nas escolas. Assim, através de um conjunto de itens, tentamos perceber as
expectativas e a percepcado dos professores relativamente as finalidades explicitadas
no Decreto-lei, mais especificamente em que medida este novo regime de autonomia,
administragcao e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagéo pré-escolar e dos
ensinos basicos e secundarios, ira promover liderancas fortes, a autonomia e o reforco
da participacdo da comunidade.

Tivemos ainda como objectivo avaliar as expectativas dos professores
relativamente aos efeitos do Decreto-lei em alguns aspectos do clima de escola, tais
como a colaboracg&o entre professores, entre os professores e os 6rgdos de gestao e
entre o agrupamento e a comunidade.

Os resultados podem ser consultados no Quadro 40.
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Expectativas dos professores

relativamente ao Novo Regime de Autonomia,

Itens

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao concordo
nem Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Casos Omissos

%

N %

n %

n %

%

%

14.1. Vai reforgar a
autonomia do agrupamento

5 5

27 27

38 38

25 25

5 5

14.2. Vai diminuir a
burocracia do agrupamento

12 | 12

46 46

29 | 29

13 | 13

14.3. Vai aumentar a
democracia na gestéo do
agrupamento

15 15

34 34

39 39

10 10

14.4. Vai aumentar a eficacia
do 6rgao de gestao do
agrupamento

27 27

46 | 46

18 18

14.5. Vai reforgar a
participagdo da comunidade
na direc¢ao

25 | 25

52 | 52

18 | 18

14.6. Vai diminuir a
qualidade do ensino
prestado no agrupamento

20 20

56 56

11 11

14.7 Vai reforgar a lideranga
do 6rgao de gestao do
agrupamento

29 29

58 58

14.8. Vai diminuir o poder de
decisdo dos professores na
direcgdo do agrupamento

13 | 13

31 31

43 | 43

11 11

14.9. Vai melhorar a
cooperagao entre o
agrupamento e a
comunidade

16 16

70 70

10 10

14.10 Vai diminuir a
colaboragéao entre os
professores e o 6rgdo de
gestdo do agrupamento

17 17

60 60

17 17

14.11. Vai aumentar a
participagao dos professores
na vida do agrupamento

32 | 32

95 | 55

14.12. Vai diminuir a
possibilidade de participagéo
dos diferentes ciclos na
direcgdo (Conselho geral) do
agrupamento

16 16

60 60

19 19

14.13. Vai melhorar a
cooperagéo entre os
professores

42 42

48 48

14.14. Vai sujeitar os
professores a uma situagéo
de subserviéncia face ao
director

18 | 18

35 | 35

39 | 39

14.15. Vai aumentar o
controlo de Director por parte
da comunidade

11 11

54 54

26 26
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Relativamente ao item 14.1, a maior percentagem situa-se na resposta nao
concordo nem discordo. Contudo 30% dos professores acreditam que o Novo Regime
de autonomia e gestdo vai reforgar a autonomia do agrupamento. Pelo contrario 32%
respondem que discorda ou discorda totalmente.

No que diz respeito a burocracia do agrupamento, 13% dos inquiridos concordam
que esta vai diminuir e 29% nao concordam nem discordam. No entanto, com valores
superiores encontra-se a percentagem dos inquiridos que na sua percepgao acreditam
que a burocracia vai aumentar, sendo que 12% discordam totalmente e 46%
discordam.

Grande parte dos docentes nao acredita que a democracia va aumentar na gestao
do agrupamento, ja que 15% discorda da afirmacgédo e 34% discorda totalmente. A
percentagem de 39 ndo concorda nem discorda e 12% tem a percepgdo que com o
novo modelo de gestdo nos agrupamentos, a democracia vai aumentar.

Quando confrontados com a afirmacado de que com o novo modelo de gestao, a
eficacia do 6rgéao de gestdo do agrupamento iria aumentar, 46% afirma ndo concordar
nem discordar, 32% discordam e discordam totalmente e 22% concordam e concordam
totalmente.

Relativamente a participacdo da comunidade na direc¢cdo, 29% discordam e
discordam totalmente que esta va ser reforcada e apenas 19% concordam e
concordam totalmente com a afirmacdo. A grande percentagem dos inquiridos (52%)
respondeu ndo concordar nem discordar da afirmagao.

No que diz respeito a qualidade do ensino prestado no agrupamento, 15%
concordam que com o novo modelo de gestdo esta va diminuir. Contudo, 29%
acreditam que a qualidade ndo diminuira e 56% nao tém opinido formada.

A maioria dos inquiridos concorda que o novo modelo vai reforgar a lideranga do
orgao de gestado do agrupamento, sendo que 58% concordam com a afirmacéo e 6%
concordam totalmente, sendo que apenas 7% tém opinido contraria.

Na percepcao de 54% dos professores, o poder de decisdao dos professores na
direccdo do agrupamento vai diminuir, 15% tém a opinido contraria e 31% nao tém
opinido formada.

Quando questionados sobre se a cooperagdo entre o agrupamento e a
comunidade vai melhorar, 70% dos inquiridos optaram por posicionar a sua resposta no
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nao concordo nem discordo. No entanto 20% acreditam que esta cooperacdo va
aumentar e 10% n&o acreditam.

Mais uma vez, quando questionados sobre se a colaboracéo entre os professores
e 0 6rgéo de gestdo do agrupamento vai diminuir, a maioria dos docentes (60%) nao
concorda nem discorda. A percentagem de 18 tem a percepg¢ao que a colaboragao vai
diminuir e 22% revelam uma percepgéo contraria.

Tal como nos anteriores, também neste item a maior percentagem de respostas
situa-se na resposta ndo concordo nem discordo, com 55%. Contudo, 36% discordam e
discordam totalmente que a participagdo dos professores na vida do agrupamento vai
aumentar e apenas 9% concordam com a afirmagao.

A maioria dos inquiridos (60%) ndo concorda nem discorda com a afirmagao de
que a possibilidade de participagado dos diferentes ciclos na direcgdo (Conselho geral)
do agrupamento vai diminuir. No entanto, 17% discorda e discorda totalmente com a
afirmacgao e 23% concorda e concorda totalmente.

A maioria dos professores (48%) nao concorda nem discorda com a afirmacao de
que a cooperagao entre os professores vai melhorar. A percentagem de 47 discorda e
discorda totalmente e apenas 5% tém a percepc¢ao positiva de que cooperacao vai
aumentar.

Grande parte dos professores concorda com a afirmacdo de que o novo modelo
de gestdo vai sujeitar os professores a uma situagcédo de subserviéncia face ao director,
sendo que 39% concorda com a afirmagao e 8% concorda totalmente. Somente 18%
dos inquiridos ndo concorda com a afirmagdo e os restantes ndao concordam nem
discordam.

Relativamente ao facto do controlo de Director por parte da comunidade poder
aumentar, 54% dos inquiridos nao revelam ter opinido formada, tendo respondido ndo
concordo nem discordo. A percentagem de 33 tem a percepg¢ao que este controlo va
aumentar e 13% tém opinido contraria.

Uma das possiveis explicagdes para o facto de termos elevadas percentagens de
professores a dizerem que ndo concordam nem discordam das afirmacgdes podera ser
a falta de conhecimento sobre este Decreto-lei e sobre as mudangas que este podera

trazer para a vida na escola.
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6.2. Estatistica Inferencial

Recorremos a estatistica inferencial com o objectivo de analisarmos as relagdes
entre algumas das variaveis consideradas neste estudo, assim como testar as
hipéteses formuladas. Com este objectivo, foram utilizados o Teste t de student e a
analise correlacional (Correlagdo de Pearson).

A fim de analisar a relacdo entre as diversas variaveis consideradas no nosso

estudo, procedemos a analise das correlagdes entre as mesmas (Quadro 41).

Quadro 41 — Resultados da Correlagdo de Pearson entre as variaveis consideradas no estudo

Relagao Relagao
Tempo de Tempo de Relagao entre Imagem dos | Imagem do entre o Participagao
Variaveis Servigo Servigo na entre Professores Alunos Conselho | Agrupamento
Escola Professores do Executivo e
da Escola |Agrupamento Comunidade
Tempo de 1
Servigo
Tempo de 709** 1
Servigo na
Escola
Relagéo entre .066 150 1
Professores da
Escola
Relagao entre 317 .303** .693** 1
Professores do
Agrupamento
Imagem dos 107 -.050 .234** 321** 1
Alunos
Imagem do .333** 297 .519** .649** .186 1
Conselho
Executivo
Relagao entre 401** .349** A487** .649** 130 .638** 1
o Agrupamento
e Comunidade
Participagao .242* 112 291** .394** 226" 317** 334** 1

* p<0.05

** p<0.01
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Os resultados apresentados no quadro 41 revelam que o tempo de servigo
apresenta correlagdes estatisticamente significativas com a imagem que os professores
tém acerca da relagdo entre os professores do agrupamento (r=.317; p <0.01), com
uma imagem que os professores tém do conselho executivo (r=.333; p <0.01) e com a
imagem dos professores relativamente a relagdo entre o agrupamento e a comunidade
(r=.401; p <0.01). O tempo de servico também apresenta uma correlagéo significativa
com a participagao (r=.242; p <0.05).

Podemos dizer que quanto mais tempo de servigo tém os professores, melhor é a
sua percepcao relativamente a relagdo entre os professores do agrupamento, assim
como as imagens que tém do conselho executivo e que tém acerca da relagdo entre o
agrupamento e a comunidade.

Verificamos também que o tempo de servico esta relacionado com a participacgao,
sendo que quanto mais tempo de servico tém os professores, mais elevada é a sua
participacdo na vida da escola.

Relativamente a variavel tempo de servico na escola, verificamos que esta se
encontra positivamente correlacionada com a percepgao que os professores tém da
relagdo entre professores do agrupamento (r=.303; p<0.01), do conselho executivo
(r=.297; p<0.01) e da relagdo entre o agrupamento e a comunidade (r=.349; p<0.01).

Tal como na analise anterior, podemos verificar no Quadro 41, que os professores
que tém mais tempo de servigo na escola sdo aqueles que tém uma percep¢ao mais
positiva relativamente a relagdo entre os professores do agrupamento, ao conselho
executivo e a relagdo entre o agrupamento e a comunidade.

Ao consultarmos o quadro, constatamos que a variavel percepcdo dos
professores acerca da relacdo entre os professores da escola apresenta uma
correlagdo estatisticamente significativa com todas as variaveis consideradas neste
estudo, a excepcao do tempo de servico e do tempo de servigo na escola.

Assim, podemos afirmar que quanto melhor é a percepcéo dos professores acerca
das relacdes entre os docentes da escola, melhor € a percep¢do dos mesmos acerca
das relagdes entre os professores do agrupamento, acerca dos alunos, acerca do
conselho executivo e da relagdo entre o agrupamento e a comunidade. Podemos ainda
verificar que quanto melhor € a percepc¢ao dos professores acerca das relagdes entre
os docentes da escola, mais elevado € o grau de participagdo na vida da escola. Estes
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dados sugerem, pois, que as diferentes dimensdes do clima se encontram
significativamente correlacionadas entre si.

A anadlise do quadro permite verificar que a variavel referente a relagdo entre
professores do agrupamento se correlaciona positivamente com todas as variaveis.
Quanto mais positiva € a percepcao dos professores relativamente a relacdo entre os
professores do agrupamento, mais positiva se torna a percepgédo que tém dos alunos
(r=.321; p<0.01), do conselho executivo (r=.649; p<0.01) e da relagdo entre o
agrupamento e a comunidade (r=.649; p<0.01) .

Também verificamos que quanto mais positiva € a imagem que os professores
tém da relacdo entre os professores do agrupamento, maior € o seu grau de

participacdo na vida da escola.

Através da analise do quadro 41, constatamos que a hipétese um - “A imagem
que os docentes tém acerca das relagdes entre os professores da escola e entre os
professores do agrupamento esta relacionada com a sua participacdo na vida da
escola”, recebeu apoio, ou seja, os dados sugerem que a participagdo é mais elevada
qguanto melhor for a percepcao dos docentes acerca da relagédo entre os professores da
escola e acerca da relagéo entre os professores do agrupamento.

As imagens que os professores tém do conselho executivo apresentam
correlagdes estatisticamente significativas com todas as variaveis, a excepgado da

variavel relativa a imagem que os professores tém acerca dos alunos.

Estes valores sugerem que aqueles que tém a percepgédo mais positiva acerca do
conselho executivo, participam mais na vida da escola (r= 317; p<0.01) e tém
igualmente uma percepgao mais positiva das relagdes entre os professores da escola e
do agrupamento.

Estes resultados revelam que a hipotese dois - “A imagem que os docentes tém
do conselho executivo esta associada ao seu nivel de participagédo na vida da escola” -
recebe apoio dos dados, sugerindo que os professores que tém a percepgdo mais
positiva do conselho executivo revelam um grau mais elevado de participagdo na vida

da escola.
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Por sua vez, a variavel referente a imagem que os professores tém dos alunos,
para além de apresentar correlagbes estatisticamente significativas com as imagens
das relagdes entre professores da escola e agrupamento ja referidas, esta ainda
positivamente correlacionada com a participacdo dos professores na vida da escola
(r=.226; p<0.01).

Estes dados revelam que os professores que tém a percepcdo mais positiva
acerca dos alunos, revelam também um grau mais elevado de participagao na vida da
escola, proporcionando, assim, apoio a hipotese trés (a imagem que os docentes tém
dos alunos esta relacionada com o seu nivel de participagdo na vida da escola).

Podemos considerar que a variavel percepcéo da relagdo entre o agrupamento e
a comunidade revela uma correlacéo estatisticamente significativa com a imagem da
relacdo entre os professores da escola e do agrupamento (r=.487, p<.01 e r=.649,
p<.01, respectivamente), com a imagem do conselho executivo (r=.638) e com a
participagao (r=.334). Estes dados sugerem que os professores que revelam uma
percepgao mais positiva acerca da relagdo entre o agrupamento e a comunidade sao

aqueles que tém a opinido mais favoravel relativamente as variaveis acima referidas.

Concluimos assim que a hipotese quatro - “A imagem que os docentes tém acerca
das relagbes entre a comunidade e o agrupamento esta associada com a sua
participagao na vida da escola”, recebeu apoio dos dados, ou seja, os professores que
tém uma opinido mais positiva acerca da relagdo entre a comunidade e o agrupamento,

participam mais activamente na vida da escola.

Em sintese, apds a analise do Quadro 41, concluimos, que as hipoteses um, dois,
trés e quatro recebem apoio dos dados, significando isto que a imagem que os
professores tém relativamente as diferentes dimensdes do clima consideradas (relagao
entre os professores da escola e do agrupamento, alunos, conselho executivo, relagao
entre o agrupamento e a comunidade) se encontram associadas a sua participagao na

vida da escola. Ou seja, quanto mais positiva € a percepgao, mais alto é o grau de
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participacdo. Os professores que tém uma opinido mais favoravel relativamente as

diferentes dimensdes do clima, sdo aqueles que participam mais na vida da escola.

Com o objectivo de saber se a imagem que os professores tém das relagdes entre
os professores, dos alunos, do conselho executivo e das relagdes do agrupamento com
a comunidade é diferente em funcdo do ciclo de ensino que leccionam (hipdtese 5),

efectuou-se um teste t de student. Os resultados podem ser observados no Quadro 42.

Tendo em conta que o numero de inquiridos nao é suficiente para uma analise por
ciclos, especialmente no pré-escolar e 3° ciclo (n=11) em que o numero de professores
€ mais baixo, decidimos junta-los de forma a constituir dois grupos de analise de maior
dimensdo, sendo que o grupo 1 corresponde ao pré-escolar e 1° ciclo, pela sua
proximidade e semelhanga (funcionam mais frequentemente em edificios separados da
escola sede e onde se pratica o ensino em regime de monodocéncia, para além de que
s6 com o D-L 115/A-98 e com a constituigdo dos agrupamentos de escolas passaram a
ser abrangidos por um mesmo regime de autonomia, administragdo e gestdo) e o grupo
2 corresponde aos 2° e 3° ciclos e secundario, ciclos que geralmente funcionam na
escola sede do agrupamento e que ja anteriormente funcionavam de acordo com o

mesmo modelo de administragédo e gestéo.

Assim o primeiro grupo é constituido pelo pré-escolar e 1° ciclo e o segundo grupo

pelo 2°, 3° ciclos e secundario.
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Quadro 42 — Resultados do teste t de student para a questdo da percepcgao do clima de escola pelos

professores, em fungéo do ciclo de ensino a que pertencem.

Dimenséo Grupo de N M DP t Sig.
Ensino
Relagao Grupo 1 51 30,15 3,75 1,884 ,063
Professores da
Escola
Grupo 2 49 28,81 3,37
Relagao Grupo 1 51 33,63 5,43 2,625 ,010
Professores do
Agrupamento
Grupo 2 49 31,08 4,21
Imagem dos | Grupo 1 51 43,81 4,74 2,840 ,005
Alunos
Grupo 2 49 41,16 4,57
Imagem do Grupo 1 51 42,32 5,92 , 781 437
Conselho
Executivo
Grupo 2 49 41,41 5,74
Relagao Grupo 1 51 37,78 4,02 2,545 ,012
Agrupamento e
Comunidade
Grupo 2 49 35,89 3,35
Os resultados (Quadro 42) mostram que a hipdtese colocada - “Existem

diferengas na percepc¢ao do clima de escola pelos professores em fungédo do ciclo de
ensino a que pertencem” apenas recebe apoio dos dados no que diz respeito a
imagem dos alunos, da relagdo entre os professores do agrupamento e da relagéo
entre agrupamento e comunidade.

O Quadro 42 demonstra que os professores do pré-escolar e do 1° ciclo tém
percepgdes mais positivas acerca destas dimensdes do clima de escola do que, os
professores dos 2° e 3° ciclos e secundario.
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Para testar a hipdtese seis - “ Existem diferencas na participacado dos professores
na vida da escola em fung¢do do ciclo de ensino a que pertencem” — recorremos tal

como anteriormente, ao teste t de student.

Quadro 43 — Resultados do teste t de student para a questdo da participagdo dos professores em

fungao do ciclo de ensino a que pertence

Dimenséo Grupo de n M DP t Sig.
Ensino
Participagédo |Grupo1 51 37,09 5,2 3,30 ,001
Grupo2 49 33,86 4,6

Os professores que constituem o grupo 1 revelam maior grau de participagéo na
vida da escola (M=37.1; DP=5.18), comparativamente com os professores que fazem
parte do grupo 2 (M=33.9; DP=4.58). Com efeito, o Quadro 43 sugere existirem
diferengcas na participacdo dos professores em fungdo do grupo de ensino (t=3.3;
p<.001). A hipotese 6 recebe, assim, apoio dos dados.

A fim de testar a hipdtese sete — “O nivel de participacdo dos professores na vida
da escola é diferente em fungdo da vontade de continuar ou ndo na profissdo” -

utilizamos o teste t de student.

Quadro 44 — Resultados do teste t de student para a questdo da participagdo dos professores da

escola em fungao da vontade de continuar ou ndo na profissao

Dimenséo Vontade de N M DP t Sig.
mudar de
profissdo
Sim 39 34.9 4,97
Participacao No 57 358 524 -.819 415

A analise do quadro 44 demonstra que nao foram encontradas diferencgas
estatisticamente significativas nos dois grupos no que se refere a participagao (p >
0.05). Ao consultarmos as médias verificamos que, de facto, os valores sdo préximos

entre si.
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Com o intuito de testar a hipétese oito - “A percepcao do clima de escola pelos
professores €& diferente em fungdo da vontade de continuar ou ndo na profissdo”,

utilizamos o teste t de student. O Quadro 45 apresenta os resultados.

Quadro 45 — Resultados do teste t de student para a questdo da percepcgao do clima de escola pelos

professores em fungao da vontade de mudar de profissao

Dimenséo Vontade de N M DP t Sig.
mudar de
profissdo

Relagéo Sim 39 29,46 3,11 ,276 ,269
Professores da
Escola

N&o 57 29,25 3,79
Relagéo Sim 39 31,05 4,53 -1,816 ,602
Professores do
Agrupamento

N&o 57 32,87 5,00
Relagéo Sim 39 41,56 4,86 -1,427 ,851
Professores e
Alunos

N&o 57 43 4,82
Relagéo Sim 39 40,46 5,74 -1,621 ,854
Professores e
Conselho
Executivo N&o 57 42,36 5,56
Relagéo Sim 39 36,22 3,73 -,985 ,891
Agrupamento e
Comunidade

N&o 57 37 3,79

Os resultados (Quadro 45) ndo oferecem apoio a hipdtese colocada - “Existem
diferengas significativas na percepgéo do clima de escola pelos professores em fungao
da vontade de mudar de profissdo”.
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Aqueles que dizem que continuavam a ser professores tém uma imagem mais
positiva do clima de escola, apresentando uma média mais elevada nas diferentes
dimensdes, a excepcao da relagdo entre professores da escola. No entanto, estas
diferengas n&o sio estatisticamente significativas, pelo que a hipétese 8 nao recebe

apoio dos dados.

7. Discussao dos Resultados

Podemos agora, depois da apresentagdo dos dados, discutir e procurar
compreender os resultados obtidos, de forma a podermos retirar algumas conclusées.
Esta discussao far-se-a em torno das respostas de uma amostra de docentes de dois
agrupamentos de escolas, a um questionario que pretendeu obter informag&o sobre as
percepcdes dos professores acerca do clima de escola.

Iniciamos este estudo com uma questdo aglutinadora: “sera que o grau de
envolvimento e participacdo dos professores esta relacionado com as diferentes
componentes do clima organizacional de uma escola?”. No sentido de Ihe dar resposta,
procedemos a nossa investigacdo de forma a conhecer a percepgao dos professores
dos diferentes ciclos de ensino relativamente ao clima escolar e a sua participacdo na
vida da escola.

Relativamente a vontade de manter ou mudar de profissdo, verificamos que
apesar dos tempos incertos que actualmente vivemos dentro das escolas, parece que
ainda assim a maioria dos professores ndao pondera mudar de profissdo. Com efeito,
uma percentagem de 57 afirma que continuava a ser professor, enquanto 39% dos
inquiridos, se pudessem, mudavam de profissao.

Estes dados s&o coerentes com os resultados encontrados por Ferreira (2001).
Este autor tentou perceber o que aconteceria se os professores tivessem possibilidade
de mudar de profissdo. Concluiu que a maioria dos professores, se pudesse, nao
mudava de profissdo. O autor foi mais além nesta questdo e tentou analisar a sua
relagdo com o facto de os professores terem ou néo cargos de gestdo. Concluiu que os

docentes com cargos de gestdo ndo mostraram interesse em mudar, ao contrario dos
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professores sem cargos de gestdo, que revelaram uma grande vontade pela mudanca
de profissao (Ferreira, 2001, p. 187).

No que respeita particularmente ao clima organizacional, partimos de diferentes
dimensdes para analisar a percepc¢ao dos professores relativamente ao mesmo. Assim,
abordamos a percepcgao relativamente a relagao entre os professores da escola, entre
os professores do agrupamento, a imagem dos alunos, a imagem do conselho
executivo/director e a imagem das relagdes entre 0 agrupamento e a comunidade.

Segundo a percepg¢ao dos docentes, a relagcdo entre os professores da escola &
satisfatoria, ja que a grande maioria destes professores revela uma opinido favoravel
Nno que concerne aos itens que avaliam a percepc¢éo da relacdo entre os professores da
escola. Apenas o item 11.7, relativo a partilha de momentos de lazer, apresenta dados
ligeiramente diferentes, sendo que 42% dos professores tém uma opinido favoravel e
37% desfavoravel. A maioria (70%) considera que ha ajuda mutua na resolugado de
problemas; ha colaboragcédo entre os professores na realizagdo das tarefas (60%); ha
partilha de materiais didacticos (78%); € frequente os professores conversam acerca de
problemas disciplinares dos alunos (89%); existe colaboracdo na planificacédo e
organizagao das actividades da escola (84%). A maioria dos professores considera que
o0 ambiente da escola é de confiangca (54%) e que permitiu desenvolver relagdes de
amizade (74%).

Podemos assim verificar que a maioria dos professores se considera satisfeito em
quase todas as situagdes apontadas.

Também nos estudos de Teixeira (1995), o relacionamento entre professores &
assinalado como satisfatério ou altamente satisfatério. Podemos afirmar que os nossos
dados sao coerentes com os encontrados por esta autora.

Por sua vez, os resultados da analise correlacional efectuada sugerem que a
variavel relacdo entre os professores da escola esta correlacionada com as outras
dimensbdes do clima e com a participagdo, sugerindo que aqueles que melhor
percepcionam a relagao entre os professores da escola sdao aqueles que tém uma
opinido mais positiva relativamente aos alunos, as relagbes entre professores do
agrupamento, ao conselho executivo e as relagbdes entre o agrupamento e a

comunidade.
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Nao foram encontradas correlagcdes entre o tempo de servico total e na escola e a
percepcao que os professores tém da relagdo entre os professores da escola. Assim,
concluimos que a forma como os docentes percepcionam a relacdo entre os
professores da escola, ndo esta relacionada com o seu tempo de servigo total ou na
escola.

A percepc¢ao dos professores relativamente aos alunos é satisfatéria ou altamente
satisfatoria ja que, de uma forma geral, podemos dizer que uma boa parte dos
professores tem uma percepc¢ao positiva relativamente ao interesse que os alunos
mostram nas aprendizagens (54%); ao respeito que estes mostram pelos professores
(70%); a nao existéncia de problemas de indisciplina (52%); a importancia que os
alunos dao aos resultados escolares (58%); a procura dos professores por parte dos
alunos para a resolugdo dos problemas (60%); ao entusiasmo dos alunos pelas
actividades escolares (67%); ao convivio entre professores e alunos (52%); a
colaboragéao existente por parte dos alunos nas actividades escolares (80%); ao gosto
dos alunos por andar na escola (86%); a inexisténcia de conflitos entre os alunos fora
da sala de aula (57%); a frequéncia com que os alunos causam problemas (62%) e a
atencao dada pelos alunos aos professores quando estes os repreendem (59%).

Ao analisarmos a relagdo entre a percepcao dos professores relativamente aos
alunos e as outras variaveis, verificamos que existem correlagdes estatisticamente
significativas entre as imagens dos alunos e a relag&o entre professores da escola, a
relacdo entre professores do agrupamento e a participagdo, sugerindo desta forma que,
neste caso, aqueles que tém uma melhor percepg¢ao dos alunos, tém igualmente uma
percepgao positiva da relagdo entre os professores da escola e do agrupamento. Os
dados permitem ainda concluir que os professores que mais participam, tém uma
percepcao mais positiva dos alunos.

Com base nos dados obtidos, e relativamente a relagdo entre os professores do
agrupamento, observamos que 43% consideram haver apoio entre os professores do
agrupamento na resolugdo dos problemas e 42% parecem nao ter opinido. A
percentagem de 48 afirma que as reunides de trabalho constituem momentos de
verdadeira colaboracdo e apenas 20% discordam desta afirmacdo. Relativamente a
organizarem-se para debater problemas da actualidade escolar, 39% dos professores
discordam que isto aconteca, ao contrario de 30% que concordam e concordam
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totalmente. A percentagem de 45 sente que existem diferentes estatutos de
professores no agrupamento ao contrario de 31% que afirmam n&o sentir. De acordo
com os dados percebemos que apenas 9% dos professores consideram que o
acolhimento dos professores mais novos é negligenciado. A percentagem de 71
discorda ou discorda totalmente que isto aconteca e 20% nao concordam nem
discordam. Uma percentagem significativa dos professores considera que o trabalho no
agrupamento tem permitido desenvolver relagbes de amizade (65%), contudo 7%
discordam da afirmag¢do. No que diz respeito a partilha de momentos de lazer, 35%
consideram que seja raro acontecer e 37% consideram que esta partilha acontece. A
percentagem de 86 considera que no agrupamento os professores revelam-se
empenhados no desenvolvimento do projecto educativo. Apenas 3% n&do concordam
que haja este empenhamento. No que diz respeito a colaboragdo dos professores dos
diferentes ciclos de modo a articularem o seu trabalho, uma percentagem elevada dos
professores (86%) considera que esta colaboragao acontece. Apenas 3% discordam da
afirmacgdo. Ja no que concerne ao trabalho dos professores de outros ciclos, uma
grande parte dos professores afirma que os professores de um ciclo desconhecem o
trabalho dos professores de outros ciclos (44%).

Tal como no que se refere as relagdes entre professores da escola, também aqui
as respostas revelam, de uma forma geral, a satisfagdo dos professores.

A analise inferencial dos dados permitiu chegar as seguintes conclusdes: os
professores que tém uma opinido mais positiva relativamente a relacdo entre os
professores do agrupamento, tém também uma opinido mais favoravel em relagéo as
outras dimensdes do clima e revelam um grau de participagdo mais elevado.

Tal como Teixeira (2005), também no nosso estudo a imagem que os professores
tém do Conselho Executivo/Director é positiva e satisfatéria. Uma grande parte dos
professores sente que o seu trabalho € reconhecido pelo Conselho Executivo/ Director
(54%) e apenas 12% nao partiiham desta opinido. Relativamente a postura do
Conselho Executivo/ Director quando chamado a intervir num conflito, 9% sao da
opinido que este se abstém, ao contrario de 63% que tém a percepcdo contraria. A
percentagem de 78 dos professores, ndo concorda que o Conselho Executivo/ Director
seja indiferente as suas sugestdes, apenas 1% pensa de maneira oposta. A maioria
dos professores € da opinido de que o Conselho Executivo/ Director ndo toma uma
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atitude de abstencao perante um problema ou conflito entre um professor e um pai
(83%), apenas 4% séao da opinidao de que este se abstém. Relativamente ao facto do
Conselho Executivo/ Director saber criar um ambiente em que os professores se
sentem a vontade para partilhar problemas, 47% dos professores concordam com a
afirmacado e 12% discordam. Mais de metade dos docentes (59%) s&o da opinido de
que o conselho executivo/ director soube criar estruturas de comunicacgao eficazes com
os professores, ja 10% considera que tal ndo aconteceu. No que diz respeito aos
poderes centrais e regionais, 38% consideram que o conselho executivo/ director &
muito subserviente e 14% tém a percepcao contraria. No entanto, é de salientar que
um numero consideravel dos professores parece nao ter opinido formada sobre o
assunto, ndo concordando nem discordando da afirmag&o. A percentagem de 43
considera que a principal preocupagao do conselho executivo/ director € o cumprimento
dos normativos oficiais, ao contrario de 17% que n&o tém esta percepg¢do. Uma parte
dos professores (58%) sentem que o conselho executivo/ director exerce uma lideranca
de apoio ao seu trabalho, apenas 3% n&o concordam e 38% nao parecem ter opiniao
formada. Apenas 7% dos professores concordam que o conselho executivo/ director
tem sido ineficaz na criagdo de condigdes de cooperagédo no agrupamento, ao contrario
de 57% que tém a percepcéo oposta. Uma parte consideravel da amostra considera o
Conselho Executivo/ Director capaz no que concerne ao envolvimento dos professores
na prossecugao de objectivos comuns (62%) e 63% que este tem presta todo o apoio
aos professores em caso de problemas disciplinares com os alunos.

Com base nos dados podemos considerar que existem dois itens relativos a
imagem do conselho executivo/ director, que mostram uma percepgdo menos positiva
por parte dos professores. Nomeadamente no que respeita a postura do Conselho
Executivo/ Director perante os poderes regionais e centrais, em que uma grande parte
dos professores afirma que esta postura é de subserviéncia e ainda, o facto de a maior
preocupacao do Conselho Executivo ser o cumprimento dos normativos oficiais.

A anadlise das correlagdes existentes entre as variaveis consideradas no estudo
leva-nos a concluir que a percepcao que os professores tém do conselho executivo
esta positivamente correlacionada com as outras variaveis (tempo de servico total e na

escola, relagdo entre professores da escola e do agrupamento, relacdo entre o
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agrupamento e a comunidade e participagdo), a excepgdo da percepgdo que 0s
professores tém dos alunos.

Outra dimensdo do clima analisada foi a relagdo do agrupamento com a
comunidade. Ferreira (2001) e Teixeira (2005) estudaram igualmente esta dimensé&o.
Assim podemos dizer que apesar de terem objectivos diferentes, ambos os estudos
revelam que os professores concordam com a participacdo de outros agentes da
comunidade educativa na escola, sejam os pais, 0s parceiros sociais ou o poder local.

Estas conclusbes vao ao encontro da analise dos dados da nossa investigacéo,
que teve também como preocupacdo analisar a relagdo entre o agrupamento e a
comunidade. Concluimos que a relagao existente entre o agrupamento e a comunidade
€ positiva e satisfatdria na opinidao dos professores.

A maioria dos professores da nossa amostra (71%) partilha da opinido de que o
Agrupamento tem a preocupacgdo de promover um ensino adequado as caracteristicas
da populagédo que serve. Na percepcgéo de 77% dos professores, o agrupamento abre
as suas infra-estruturas a comunidade e 76% consideram que este promove iniciativas
para a comunidade. Relativamente a integragdo, 75% tém a percepgdo de que o
agrupamento se encontra bem integrado na comunidade local, 68% considera que este
mantém boas relacdes de colaboragdo com os parceiros sociais € 74% com os poderes
locais.

Relativamente as parcerias que o agrupamento mantém, 45% tém a percepgéo de
que estas se fazem sentir na qualidade do ensino prestado, 5% tém a opinido contraria
e 50% parece nao ter opiniao sobre o0 assunto.

Concretamente no que diz respeito a relagdo do agrupamento com os pais,
grande parte dos inquiridos (72%) considera que esta relagéo € de cooperagao. Ja no
que diz respeito ao desenvolvimento de iniciativas de cooperagao com professores de
outros agrupamentos, a maioria da amostra (64%) ndo concorda nem discorda,
situando a sua resposta na posicdo média. A percentagem de 16 considera que estas
iniciativas acontecem e 20% sao de opiniao contraria.

A analise inferencial dos dados permitiu chegar a conclusdo de que a percepgéo
dos professores relativamente a relagdo entre o agrupamento e a comunidade esta
correlacionada com todas as variaveis consideradas, a excepg¢ado da imagem dos

alunos.
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A participacéo foi analisada a partir de uma escala que avalia o contributo e a
participagao dos professores em diferentes momentos da vida da escola (colaboragao
com os o6rgdos de administragdo e gestdo do agrupamento, tarefas burocraticas,
projectos, projecto educativo do agrupamento, reunides, plano anual de actividades,
actividades escolares com outros professores, momentos de convivio, iniciativas com a
comunidade, iniciativas de animacao cultural ou desportiva com outros membros da
escola).

Com base na analise dos dados, concluimos que a participagdo dos professores
nos diferentes momentos e tarefas da vida da escola é considerada por eles média e
elevada. Ferreira (2001), na sua investigacdo, também analisou a questdo da
participacdo e concluiu que mais de metade dos docentes considerou activa a sua
participacao na escola.

Teixeira (1995) procurou verificar se as imagens que os professores diziam ter da
escola influenciavam o seu nivel de investimento em diferentes aspectos da vida da
escola (p. 182). Conclui que “os professores da amostra dizem-se muito implicados na
vida da escola” e “a imagem que os professores tém da escola varia de forma
significativa com o modo como dizem implicar-se na profissdo”.

Apesar de analisarem diferentes aspectos, os dados da nossa investigagcéo
relativos a participagdo sdo coerentes com os dados obtidos nos estudos acima
apontados. Foi encontrada uma relagao entre a percepg¢ao dos professores acerca de
todas as dimensdes do clima organizacional e o seu grau de participagédo, sendo que
aqueles que se demonstram mais satisfeitos, sdo também os que dizem participar mais
na vida da escola.

Da analise dos dados concluimos que os professores consideram-se claramente
mais activos na participagdo nas reunides (83%), na colaboragdo com outros
professores na realizagdo das tarefas escolares (80%), na participagdo voluntaria em
projectos (68%) e na elaboragdo do Plano Anual de Actividades (60%). A actividade
que tem menor grau de participagdo por parte dos professores é a participagdo nas
tarefas burocraticas (37%).

De acordo com os dados denota-se que uma grande parte dos professores
percepciona que tém uma participacdo média na colaboragdo com membros da
comunidade em iniciativas escolares (54%), no desenvolvimento do Projecto Educativo
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do agrupamento (52%), na colaboragdo com outros membros da escola em iniciativas
de animacgao cultural ou desportiva (49%) e na colaboragdo com os o6rgdos de
administracao e gestao do agrupamento (45%).

Relativamente a participagdo em momentos informais de convivio, 50%
consideram que tém uma participacao elevada e muito elevada.

A analise inferencial dos dados permitiu chegar a conclus&o de que a participagéo
nao esta associada ao tempo de servigo na escola, uma vez que nao foi encontrada
uma correlagdo estatisticamente significativa entre as duas variaveis. Contudo, a
participacdo encontra-se correlacionada com o tempo de servico total e com todas as
dimensdes do clima consideradas neste estudo.

Assim, podemos concluir que a participagcado dos professores na vida da escola
esta correlacionada com a percepg¢ado/ imagem que estes tém da relagdo entre os
professores da escola, bem como entre os professores do agrupamento. Quanto
melhor é a relagéo entre os professores da escola ou do agrupamento, mais elevada é
a sua participagdo. A imagem que os professores tém dos alunos e do conselho
executivo também surge correlacionada com a variavel participagdo. Quanto mais
positiva € a imagem que os professores tém dos alunos e do conselho executivo, mais
levada € a sua participagao.

A imagem da relagdo entre o agrupamento e a comunidade também regista uma
correlagao positiva com a participagao.

Podemos afirmar que os professores que tém melhor imagem das relagbes com
os outros professores, sejam da escola ou do agrupamento e tém melhor imagem dos
alunos e do conselho executivo, sdo aqueles que mais participam na vida da escola.

Assim, através da analise dos dados podemos afirmar que a hipotese um “A
imagem que os docentes tém das relacdes entre os professores da escola e do
agrupamento esta relacionada com o seu nivel de participagdo na vida da escola”, a
hipétese dois “A imagem que os docentes tém do conselho executivo esta relacionada
com o seu nivel de participagado na vida da escola”, a hipétese trés “A imagem que os
docentes tém dos alunos esta relacionada com o seu nivel de participagdo na vida da
escola”, a hipotese quatro “A imagem que os docentes tém das relagdes entre o

agrupamento e a comunidade esta relacionada com o seu nivel de participagédo na vida
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da escola” e a hipotese seis “ A participagdo dos professores na vida da escola é
diferente em func¢ao do ciclo de ensino a que pertencem” recebem apoio dos dados.

Relativamente a hipdtese cinco “Existem diferengas na percep¢ao do clima de
escola pelos professores em fung¢ao do ciclo a que pertencem”, verificamos que apenas
recebe apoio dos dados no que diz respeito a imagem dos alunos, da relagdo entre
professores do agrupamento e da relagdo entre agrupamento e comunidade. Com base
nos dados podemos afirmar que os professores do pré-escolar e do 1°ciclo tém
percepcdes mais positivas acerca destas dimensdes do clima de escola, que os
professores do 2° e 3° ciclos e secundario.

Por fim, verificamos que a hipotese sete “O nivel de participagado dos professores
na vida da escola é diferente em funcdo da vontade de continuar ou ndo na profissao”
e a hipotese oito “A percepcido do clima de escola pelos professores € diferente em
funcdo da vontade ou ndo de continuar ou ndo na profissdo” nao recebem apoio dos
dados.

Ainda no ambito da participacao, tentamos perceber quais os maiores obstaculos
a participacao dos professores na vida da escola.

Assim, a maioria dos docentes aponta como obstaculos a sua participacdo a
carga burocratica imposta pelo novo Estatuto da Carreira Docente (considerando que
este diminui a disponibilidade e a motivagdo para participar noutras actividades) e o
facto de o trabalho n&o ser valorizado pelos pais dos alunos.

Na investigagao de Ferreira (2001), sdo apontados como principais obstaculos os
processos burocraticos de funcionamento da escola, a departamentalizagcéo excessiva
das actividades escolares e o quadro normativo muito apertado e excessivamente
legislado (p. 188). Analisando ambos os estudos e tendo em conta a sua distancia
temporal, concluimos que apesar de se situarem em momentos de diferentes
legislagbes, ambos apontam a questao burocratica como obstaculo comum.

Tendo em conta os obstaculos referidos, consideramos que o contexto temporal
de grande contestacdo ao estatuto da carreira docente, coincidente com a nossa
recolna de dados, podera ter sido um factor que influenciou as respostas dos
participantes a esta questdo. Assim, julgamos que estes nossos resultados devem ser

contextualizados temporalmente para serem melhor compreendidos.
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A mudanga do regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar
introduzida pelo Decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril traz para o seio da escola algumas
modificagdes que, na nossa opinidao, merecem ser acompanhadas. Assim, através de
uma questao referente a eventuais mudancgas que o Decreto-lei pode trazer as escolas,
pretendemos analisar as expectativas dos professores.

Apos a analise dos dados, podemos assim concluir que os professores nao
revelam opinides muito seguras relativamente ao Decreto-lei 75/2008, talvez por receio
em arriscar afirmar algo que ainda ndo viram acontecer ou até algum desconhecimento
do assunto. A média das respostas situou-se precisamente na posi¢ao intermédia.

Nesta questdo, a possibilidade de resposta podia variar entre um valor total de
quinze e setenta e cinco, contudo as respostas apresentaram uma média de 44.4
(D.P.=4.39), situando-se as maiores percentagens na opg¢ado de resposta “nao
concordo, nem discordo”.

Da analise dos dados, concluimos que poucos sao os professores que afirmam
acreditar que o novo regime de autonomia e gestdo va reforgar a autonomia do
agrupamento. Da mesma forma, perspectivam que a burocracia vai aumentar, ao
contrario da democracia na gestao do agrupamento, que podera diminuir.

Relativamente ao novo modelo de gestdo levar a um aumento da eficacia do
orgao de gestao do agrupamento, grande parte ndo concorda nem discorda.

Quanto ao novo papel de participacdo da comunidade na direc¢gdo, mais uma vez
a opiniao fica-se pela posi¢cao intermédia revelando que os professores ndo concordam
nem discordam do facto desta poder ser reforgada. Contudo uma grande parcela dos
inquiridos (29%) considera que esta ndo sera reforgada.

No que diz respeito a qualidade do ensino prestado no agrupamento, a maioria
nao concorda, nem discorda e 29% acredita que a qualidade ndo diminuira.

Quanto ao poder de decisdo dos professores na direcgdo do agrupamento, a
maioria considera que este va diminuir. (54%).

No que concerne a cooperagdo entre o agrupamento e a comunidade, uma
grande parte dos inquiridos (70%) nao concorda, nem discorda se esta podera
melhorar ou n&o.

A maioria dos professores, revela ndo concordar, nem discordar relativamente a

colaboragéo entre os professores e o 6rgdo de gestdo do agrupamento. No entanto,
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22% considera que esta colaboracgao vai diminuir.

Apesar de a maioria ndo concordar, nem discordar, uma parte dos inquiridos
(36%) ndo acredita que a participagdo dos professores na vida do agrupamento va
aumentar.

Cerca de 48% dos professores parece nao concordar, nem discordar no que se
refere a melhoria da cooperagao entre os professores. Contudo 47% consideram que
esta ndo vai melhorar.

Grande parte dos professores concorda com a afirmacdo de que o novo modelo
de gestao vai sujeitar os professores a uma situagao de subserviéncia face ao director.

Relativamente ao aumento do controlo do Director pela comunidade, apesar de
54% dos inquiridos nao concordar, nem discordar, 33% € de opinido que este controlo
vai aumentar.

De uma forma sintética destacamos agora alguns dos resultados do nosso
estudo. Uma das conclusdes que podemos retirar diz respeito a associagado encontrada
entre o clima de escola e a participacédo dos professores na vida da mesma, sendo que
guanto mais positiva for a percepgcao dos docentes relativamente ao clima de escola,
mais elevada € a sua participacdo. Estes dados apoiam a existéncia de uma relagao
entre o grau de participagdo dos professores na vida da escola e as suas percepgdes
acerca das diferentes componentes do clima organizacional de escola.

Tal como ja referido anteriormente, concluimos que, de acordo com os dados
obtidos, as opinides dos professores sobre o clima de escola sdao maioritariamente
positivas. Contudo, denotamos opinides mais positivas relativamente a algumas
dimensdes do clima de escola, bem como um grau de participagdo mais elevado por
parte dos professores do Grupo 1 (pré-escolar e 1° ciclo). Com efeito, os professores
do grupo 1 tém uma imagem mais positiva dos alunos, das relagbes entre professores
do agrupamento e das relagdes com a comunidade. E de destacar que, apesar dos
professores do grupo 1 trabalharem geralmente em escolas separadas da escola sede,
possuem uma opinido mais positiva das relagdes entre os professores do agrupamento
qgue os restantes professores. Apesar de nao ser facil encontrar uma explicagcao clara
para estas diferencas, estes resultados poderdo estar associados a experiéncias ou
expectativas positivas deste grupo de docentes relativamente a integracdo dos

diferentes ciclos numa mesma unidade organizacional.
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No que diz respeito as expectativas relativamente ao Decreto-Lei 75/2008 de 22
de Abril, os dados obtidos revelam que o novo regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo das escolas podera ter consequéncias menos positivas no
clima de escola, na opinido dos professores. Entendemos igualmente que os
professores sentem algumas indecisbes e algum desconforto relativamente a este
Decreto-Lei, situando grande parte das suas respostas na posi¢ao intermédia ou em

niveis menos positivos.
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Conclusao

O estudo do clima organizacional em instituicbes de ensino tem como intuito
contribuir para uma melhor compreensé&o da relag&o individuo — organizagdo, podendo
ajudar ndo s6 a melhorar a administragdo do sistema educativo, como também os
indices de satisfacdo e motivagdo no trabalho. As investigacdes sobre o clima
organizacional podem contribuir, ainda, para fomentar um bom desempenho e

desenvolvimento da organizag&o escolar.

De acordo com Dias (2007, p.81), o estudo do clima permite, simultaneamente,
uma avaliagdo diagndstica da organizacao escolar, que podera constituir informagao
essencial as tomadas de decisdo. Na perspectiva da autora, o seu estudo pode ser
ainda considerado como um primeiro passo de uma avaliacido interna da escola, bem
como um importante elemento para a mudanga organizacional. O estudo do clima é,
pois, importante, devido precisamente a possibilidade que cria de se conhecerem os
factos decorrentes da vida no seio da organizagdo, e dos dialogos entre os seus

actores sobre a eficacia organizacional.

Na actualidade, as Ciéncias da Educacao tém-se debrugado sobre as condi¢des e
factores de natureza externa a aprendizagem propriamente dita, nas instituicbes de
ensino, que influenciam as pessoas que nelas trabalham ou aprendem. Neste contexto,
o estudo do clima organizacional de uma organizagao escolar pode ser entendido como
uma fonte de informagdes com valor preventivo.

O clima escolar e a participagao docente, segundo a perspectiva dos docentes de
diferentes ciclos de ensino, constituiram o tema central da nossa investigagdo. Com
efeito, procuramos compreender quais as percepgdes que os professores tém do clima
de escola e de que forma estas se relacionam com a sua participacdo na vida da
escola.

A presente investigacdo seguiu uma metodologia ndo experimental de tipo
quantitativo e descritivo e foi realizada com uma amostra de professores de diferentes

ciclos ensino dos agrupamentos de escolas de um concelho do litoral norte do pais.
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Na meta final, onde concluimos a nossa investigagao, importa reflectir acerca dos
resultados obtidos que, embora ndo se possam generalizar, representam mais um
contributo para o estudo e entendimento do clima organizacional de escola, e ainda
sugerir novas pistas que conduzam ao desenvolvimento de futuras pesquisas sobre
esta tematica.

Como refere Teixeira (1995), grande parte dos trabalhos sobre a ciéncia
organizacional procura dar respostas as questdes da interacgdo entre o homem e a
organizagao. Foi também este o nosso propdsito. Contudo, procuramos, a partir desta
investigagcdo, responder a algumas questbes mais especificas que consideramos
igualmente pertinentes.

Assim, o estudo que desenvolvemos foi orientado pelas seguintes interrogagdes:

Qual a percepcao dos professores relativamente ao clima de escola?

Qual a relagédo entre o grau de participagao dos professores na vida da escola e
as suas percepgdes sobre as diferentes componentes do clima organizacional de uma

escola?

Encontramo-nos num momento bastante conturbado no que se refere a mudanca
das politicas educativas. Tais mudancas e alteragdes, principalmente as que tém vindo
a ser implementadas nos ultimos anos, nomeadamente no que respeita ao decreto-lei
75/2008 de 22 de Abril, ttm gerado perturbagdes na relagdo entre os professores e o
Ministério da Educacao.

Dado o contexto de mudanga do regime juridico de autonomia, administragéo e
gestdo das escolas (Decreto-Lei 75/2008), em que decorreu 0 nosso estudo,
procuramos, ainda, conhecer as expectativas dos professores relativamente a estas
mudangas, nomeadamente no que se refere as suas consequéncias em alguns
aspectos do clima organizacional, tais como as relagdes de colaboragdo entre
professores, entre professores e 6rgao de gestédo e a colaboragdo com a comunidade.

De uma forma geral, os resultados apresentados no capitulo anterior permitem-

nos concluir que os professores tém uma percepg¢ao positiva sobre o clima na sua
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escola. Contudo, também identificam alguns pontos fracos da vida na escola ou
agrupamento a que pertencem.

No que diz respeito a vontade de permanecer ou mudar de profissao, e apesar
de nos encontrarmos num momento conturbado e de inumeras manifestagdes a nivel
de educacgao, a maioria dos professores que participaram no nosso estudo manifesta
vontade de permanecer na profisso.

Relativamente ao clima de escola, elaboramos uma escala a fim de medir
algumas dimensdes que consideramos relevantes. No que diz respeito a relagao entre
os professores da escola parece haver um bom entendimento e uma boa relagdo de
colaboracéao entre eles.

Ja a relagdo entre os professores do agrupamento, na perspectiva dos
docentes, parece ser igualmente positiva. No entanto, um consideravel numero de
professores pondera haver diferentes estatutos entre os professores do agrupamento.
Na perspectiva dos professores, os pontos fracos da relagdo entre os professores do
agrupamento sdo ainda a pouca partilha de momentos de lazer e o desconhecimento
do trabalho dos professores de outros ciclos.

Nesta dimensé&o, as opinides parecem ser mais negativas que na relagéo entre os
professores da escola.

Quanto a imagem dos professores relativamente aos alunos, a maioria dos
professores parece ter uma opinido positiva. Os professores consideram os alunos
interessados, respeitadores e disciplinados. Concluimos que os professores assumem
manter uma boa relagdo com os alunos, sendo esta de convivéncia e apoio. Em suma,
percebemos que a imagem que os professores da nossa amostra tém dos alunos é
consideravelmente positiva.

A imagem que os professores tém do Conselho Executivo/ Director é também
positiva. Os professores sentem-se apoiados e véem o seu trabalho valorizado. No
entanto, grande parte dos professores tem a opinido de que o conselho executivo/
director € demasiado subserviente em relacdo ao poder central e as directrizes vindas
do Ministério, concordando ainda com a afirmagao de que a sua maior preocupacao € o
cumprimento dos normativos oficiais.

A relagcdo entre o agrupamento e a comunidade é vista pela maioria dos

professores como algo positivo e que acontece de forma adequada as caracteristicas
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da populacdo que serve. Os resultados obtidos evidenciam claramente que os
professores consideram que a relagdo entre o agrupamento e a comunidade é positiva,
principalmente no que diz respeito a abertura e promog¢ao de iniciativas para a

comunidade.

ApOs a analise dos resultados, concluimos que o clima organizacional dos dois
agrupamentos de escolas do concelho do litoral norte que participaram neste estudo &
positivo relativamente as dimensdes consideradas, na perspectiva dos professores.

Relativamente a participagao na vida da escola, verifica-se que os professores
consideram haver um mais elevado grau de participagdo ao nivel das reunides, da
colaboracdo com outros professores em tarefas escolares, da participagado voluntaria
em projectos, da elaborag&o do plano anual de actividades e em momentos informais e
de convivio. Ja as actividades mais burocraticas, a colaboragdo com membros da
comunidade, o desenvolvimento do Projecto Educativo e a colaboragdo em iniciativas
de animacgao cultural ou desportiva parecem ser as actividades em que ha uma menor
participacao.

Para os docentes da nossa amostra, a demasiada carga burocratica imposta pelo
Novo estatuto da carreira docente € um dos motivos que diminui a disponibilidade e a
motivagao para participar, bem como a falta de valorizagdo do seu trabalho pelos pais e
encarregados de educagdo e a falta de instalagbes e equipamentos. A falta de
interesse dos alunos e a falta de realizag&o profissional sdo igualmente considerados

obstaculos a participacado dos professores na vida da escola.

Os resultados do presente estudo sugerem, ainda, que a percepgao favoravel que
os professores tém do clima de escola esta positivamente correlacionada com o seu
grau de participacdo na vida da escola, isto é, sdo aqueles que apresentam uma
percepg¢ao mais positiva de todas as dimensdes do clima organizacional avaliadas que
participam mais na vida da escola

No que diz respeito ao ciclo de ensino, 0 nosso estudo sugere que sdo 0s
professores do pré-escolar e do 1° ciclo que consideram participar mais na vida da
escola, em comparagao com os professores do 2° e 3° ciclos e secundario.
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De acordo com os dados obtidos, verificamos ainda que ha diferencgas
relativamente a percepgao de algumas dimensdes do clima de escola em fungé&o do
ciclo de ensino dos professores. Assim, no que diz respeito a imagem dos alunos, a
relacdo dos professores do agrupamento e a relagdo entre o agrupamento e a
comunidade, sdo os professores do pré-escolar e do 1° ciclo que tém percepgdes mais
positivas acerca das dimensdes consideradas.

No que diz respeito ao novo regime de autonomia, administragao e gestao
das escolas, foi necessario ter em consideragdo o momento e o contexto temporal em
que os dados foram recolhidos, pois encontravamo-nos num momento de transi¢cao
legislativa e numa altura de frequentes manifesta¢des por parte dos professores.

Da analise efectuada, concluimos que a maioria dos professores situou as suas
respostas na posicao intermédia, o que nos leva a pensar que nao estariam seguros ou
esclarecidos o suficiente acerca do decreto-lei 75/2008 de 22 de Abril. Contudo os
dados sugerem que as expectativas dos docentes relativamente a implementagdo do
novo regime nao s&o positivas no que concerne a carga burocratica e ao aumento da
democracia na gestao do agrupamento. Através dos dados podemos também verificar
que, na perspectiva dos professores, a implementagcdo deste novo regime ndo é de
todo positiva relativamente a participacédo e a cooperacao entre os professores.

Baseando-nos nos dados obtidos, consideramos que na percepc¢ao dos docentes
a implementacgéo do decreto-lei 75/2008 podera nao ter consequéncias positivas para o

clima da sua organizagao escolar.

Ao longo de todo este processo de estudo e investigagdo, nem sempre
conseguimos prosseguir da forma como tinhamos delineado. Por vezes vimo-nos
confrontados com alguns obstaculos que tivemos que contornar, para nao perturbar a
objectividade e honestidade do nosso estudo.

Assim, os maiores obstaculos encontrados ao longo do desenvolvimento deste
estudo prenderam-se com a reduzida participagdo da amostra inicialmente considerada
(dos 310 questionarios distribuidos, apenas obtivemos resposta de 101 professores),
com a condicionante temporal e geografica e a morosidade na recolha dos
questionarios, tendo em conta as varias etapas (elaboragdo, contacto com os
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agrupamentos, pedidos de autorizagdo as entidades competentes, distribuicdo e
recolha dos mesmos).

As limitagoes do presente estudo prendem-se com razdes de natureza diversa. A
sua natureza nao experimental e descritiva ndo permite a formulacido de conclusdes
acerca de relagbes causais entre as variaveis, homeadamente no que se refere a
relacdo encontrada entre as percepcgdes dos professores acerca do clima de escola e o
seu grau de participagédo na vida da mesma.

Por outro lado, dado tratar-se de um trabalho de caracter exploratorio e restrito a
duas organizagbes escolares, existem limitagbes quanto as possibilidades de
generalizagao para outras realidades. Assim, a reduzida dimensdo da amostra n&o nos
permite saber através desta investigacdo, se a tendéncia atras descrita se verifica
noutros agrupamentos escolares ou noutras regiées do pais.

Desta forma, a replicagdo do estudo com amostras maiores, para além de dar um
contributo adicional para a compreensao da tematica do clima organizacional, podera
possibilitar o aperfeicoamento do instrumento construido. Wells (1993, citado por
Rocha, 2005, p.122) destaca que a replicagao dos trabalhos de pesquisa € uma forma
de reforcar a sua validacéo, por meio da confirmacéo dos dados por outro pesquisador
ou noutro momento.

Parece-nos ainda util que este tipo de estudos seja promovido pelas organizagbes
educativas, de modo a reforgar a participacdo dos docentes na vida da escola. Com
este trabalho limitdamo-nos, apenas, a dar um contributo para a discussdo e
aprofundamento deste tema tdo rico e inesgotavel, no sentido de compreendermos
melhor o fendmeno do clima escolar.

Ao presente estudo, centrado em dois agrupamentos escolares de caracteristicas
semi-urbanas, deverdao seguir-se, pois, outros estudos comparativos em diferentes
estabelecimentos de ensino, em contexto geograficos e sociais diferenciados, de forma
a obter-se uma compreensao mais holistica do tema.

Como refere Bica (2000, p.108), numa escola em que se detecte uma boa relagéo
entre professores, entre professores e alunos e entre professores e conselho
executivo/director, com certeza que poderemos dizer que a moral dos docentes sera

elevada e a satisfagdo e produtividade no trabalho serdo igualmente proveitosas.
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Anexo 1 — Pedido de autorizagao e respectiva autorizagao para a recolha de dados em

meio escolar a CNPD

Comissao Nacional de Protecgao de Dados

Assunto: Pedido de autorizagdo para passagem de questionario em ambiente

escolar

Enquanto mestranda em Ciéncias da Educacado, na area de especializagdo em
Gestdo da Formacdo e Administragcdo Educacional, na Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra, encontro-me presentemente a elaborar
a minha dissertagdo que tem como objectivo conhecer a opinido dos professores acerca do
clima escolar e da participagcao dos professores.

Com este objectivo, necessito de proceder a recolha de dados através de um
questionario (que segue em anexo), dirigido a Educadores e Professores do ensino basico e
secundario.

As informacdes recolhidas com este questionario ndo tém caracter pessoal e serao
utilizadas apenas para fins de investigacdo académica, jamais divulgadas para outro fim.
Informo ainda que a confidencialidade das informacodes recolhidas sera assegurada.

Mais informo que a recolha e tratamento de dados devera estar concluida no final do
presente semestre, de forma a cumprir os prazos estabelecidos pela Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra.

Neste sentido, solicito a Vossa Exceléncia que se digne a autorizar a passagem do
referido instrumento de recolha de dados, com a maior brevidade possivel.

Grata desde ja pela Vossa atencéo

Coimbra, 3 de Fevereiro de 2009

Pede deferimento
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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAQ DE DADOS
Exma. Senhora
Dr.* Andreia Lopes da Costa
Email: deialopesdacosta@gmail.com
N/Ref?? 02.02
Ofic. n° 1941
Data: 16/02/2009

Assunto: Reposta a Pedido de Autorizacio para Aplicagio de Question:rios

Em resposta ao seu pedido de autorizagdo para a aplicagdo de questiondrios, para
elaboragdo da tese, no ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educagdo na drea
da Gestdo da Formagdo e Administra¢do Educacional na Faculdade de Psicologia ¢ de
Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra com o objectivo de conhecer a
opinido dos professores “acerca do clima escolar e da participagio dos professores™, que
pretende aplicar a Educadores e Professores do ensino basico e secundario, verifica-se

que:

Os questionarios sdo instrumentos de recolha que ndo requerem qualquer identifica¢do
pessoal, nao havendo, portanto em qualquer momento do estudo acesso a dados

identificativos dos inquiridos.

Da andlise dos questionarios e da exposi¢do que os acompanha, verifica-se que ndo ha
tratamento de dados pessoais, ndo se aplicando, neste caso, a Lei 67/98, de 26 de

Outubro Lei de Protec¢do de Dados Pessoais.

Rua de So Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA 21 393 00 39

Tel: 213928400 Fax:213976832 LINHA PRIVACIDADE |
geral@cnpd.pt www.cnpd.pt oo
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Anexo 2 — Pedido de autorizagao e respectiva autorizagao para a recolha de dados em

meio escolar a DGIDC

Direccao Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular

Assunto: Pedido de autorizagdo para passagem de questionario em ambiente

escolar

Enquanto mestranda em Ciéncias da Educacado, na area de especializagdo em
Gestdo da Formacdo e Administragcdo Educacional, na Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra, encontro-me presentemente a elaborar
a minha dissertagdo que tem como objectivo conhecer a opinido dos professores acerca do
clima escolar e da participagcao dos professores.

Com este objectivo, necessito de proceder a recolha de dados através de um
questionario (que segue em anexo), dirigido a Educadores e Professores do ensino basico e
secundario.

As informacdes recolhidas com este questionario ndo tém caracter pessoal e serao
utilizadas apenas para fins de investigacdo académica, jamais divulgadas para outro fim.
Informo ainda que a confidencialidade das informacodes recolhidas sera assegurada.

Mais informo que a recolha e tratamento de dados devera estar concluida no final do
presente semestre, de forma a cumprir os prazos estabelecidos pela Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra.

Neste sentido, solicito a Vossa Exceléncia que se digne a autorizar a passagem do
referido instrumento de recolha de dados, com a maior brevidade possivel.

Grata desde ja pela Vossa atengéo

Coimbra, 3 de Fevereiro de 2009

Pede deferimento

Andreia Lopes da Costa
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andreia costa <deialopesdacosta@gmail.com>

Monotorizacao de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito
n° 0027100001

3 mensagens

mime-noreply @gepe.min-edu.pt <mime-noreply@gepe.min-edu.pt> 10 de Marco de 2009 15:39
Para: c.directivo@fpce.uc.pt, deialopesdacosta@gmail.com

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagdo do inquérito n.° 0027100001, com a designacdo Questionario sobre o Clima e
Participagdo dos professores, registado em 11-02-2009, foi aprovado.

Avaliagao do inquérito:

Exma. Senhora Dra. Andreia Fonseca Lopes da Costa

Informo por este meio que o pedido de aplicag@o de inquérito em meio escolar ¢ autorizado uma vez que
o0 questionario submetido a analise cumpre os requisitos de qualidade técnica e metodologica para tal.

Com os melhores cumprimentos

Joana Brocardo

Directora-Geral

DGIDC
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Anexo 3 — Pedido de colaboracao dirigido ao Agrupamento Vertical de S. Joao da

Madeira

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo

Exmo. Presidente do Conselho Executivo

do Agrupamento Vertical de S. Jodo da Madeira

Andreia Fonseca Lopes da Costa, vem por este meio, solicitar a V@ Exceléncia
a colaboragdo deste Agrupamento, para a realizagdo de um estudo com os
professores dos diferentes ciclos de ensino. O referido estudo enquadra-se no
ambito da dissertacdo do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacao,
especializacdo em Gestdo da Formacdo e Administracdo Educacional da
Universidade de Coimbra e tem o propédsito de conhecer a opinido dos
professores acerca do clima escolar e da sua participacédo na vida da escola.
Sem mais assunto de momento agradeg¢o desde ja a atengdo e colaboragao
dispensada.

S. Jodao da Madeira, 20 de Janeiro de 2009
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Anexo 4 — Pedido de colaboragao dirigido ao Agrupamento Vertical de Escolas

Oliveira Junior e respectiva resposta

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo

Exmo. Presidente do Conselho Executivo

do Agrupamento de Escolas Oliveira Junior

Andreia Fonseca Lopes da Costa, vem por este meio, solicitar a V@ Exceléncia
a colaboragdo deste Agrupamento, para a realizagdo de um estudo com os
professores dos diferentes ciclos de ensino. O referido estudo enquadra-se no
ambito da dissertacdo do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacao,
especializagdo em Gestdo da Formacdo e Administracdo Educacional da
Universidade de Coimbra e tem o propédsito de conhecer a opinido dos
professores acerca do clima escolar e da sua participacédo na vida da escola.
Sem mais assunto de momento agradeg¢o desde ja a atengdo e colaboragao
dispensada.

S. Jodo da Madeira, 20 de Janeiro de 2009
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Autorizagao para a realizagao de estudo

Escola Sec. ¢/ 3° Ciclo EB S. J. Madeira N.° 3

Exm? Sr? Andreia Costa,
Informo que foi autorizada a realizacdo do estudo com professores dos

diferentes ciclos de ensino deste Agrupamento vertical de Escolas Oliveira

Junior, conforme solicitado em missiva de 20 de Janeiro.

Com os melhores cumprimentos.

A Presidente da Comissao Administrativa Provisoria,

Irene Guimaraes
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Anexo 5 — Questionario do Estudo Piloto

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo

Questionario

O presente questionario destina-se ao desenvolvimento de um estudo, integrado
numa tese de Mestrado em Ciéncias da Educacdo, area de especializacdo em
Gestdo da Formacgdo e Administracdo Educacional, que tem como objectivo
conhecer a opiniao dos professores acerca do clima escolar e da sua participagéo na

vida da escola.
Os dados decorrentes das suas respostas vao ser utilizados apenas para fins de

investigacao, pelo que se assegura o anonimato e a confidencialidade.

Nao ha respostas certas ou erradas. O importante é conhecer a sua opiniao sincera.

Obrigada pela colaboragao
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Nas questdes que se seguem, assinale com um X a resposta que corresponde ao seu caso,

ou escreva quando for necessario.
1. Sexo: 2. |ldade:
Masculino [_]

Feminino []

3. Habilitagbes académicas:

Bacharelato ] Doutoramento ]
Licenciatura ] Pos — graduagio ]
Mestrado ] Outra situagéo ]

Qual?

4. Categoria Profissional:
Professor contratado
Professor de Quadro de Zona Pedagdgica

Professor de Quadro de Nomeacgéao Definitiva

Oodo

Professor Estagiario

5. Ciclo de Ensino (se leccionar em mais do que um ciclo, assinale aquele em que tem maior
namero de turmas):

Educacéo pré-escolar [] 2° Ciclo ] Secundario [ ]
1° Ciclo ] 3° Ciclo ]

6. Anos de Servigo (incluindo o presente anolectivo):

7. Anos de Servigo nesta escola (incluindo o presente ano lectivo):

8. A sua escola esta integrada num agrupamento?
Sim [ ]
Nao []

9. Exerce algum cargo na sua escola / agrupamento?
Sim [ ]
Nao []
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9.1. Se anteriormente respondeu sim, indique qual o(s) cargo(s) que

exerce

10. Se fosse completamente livre de escolher hoje a sua profissdo (assinale com um x a sua
opgéao):

10.1. Continuava a ser professor (a) ]
[]

10.2. Mudava de profissao

11. De seguida encontra uma série de afirmagdes relativas a vida na escola. Assinale com um
X, a posi¢cao que se aproxima mais da sua opinido utilizando a seguinte escala: 1.Discordo

totalmente; 2.Discordo; 3. Ndo concordo nem discordo; 4. Concordo; 5.Concordo totalmente.

-
N
w
S
a

Discordo totalmente
Discordo
Nao concordo nem discordo
Concordo
Concordo totalmente

11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na resolugéo de

problemas.

11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens.

11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente na

resolugéo de problemas.

11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo Conselho

Executivo/Director.

11.5. O agrupamento tem a preocupagdo de promover um ensino

adequado as caracteristicas da populagado que serve.

11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores.

11.7. E raro os professores da escola partilharem entre si momentos de

lazer.

11.8. As reunides de trabalho no agrupamento constituem momentos de

verdadeira colaboragéo.

11.9. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a

intervir num conflito.

11.10. Ha pouca colaboragdo entre os professores na realizagdo das

tarefas escolares.

11.11. Em geral, a comunidade n&o se interessa pelo que se passa na

escola.
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Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem

discordo

Concordo

Concordo

totalmente

11.12. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos.

11.13. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as iniciativas da

comunidade.

11.14. Os professores do agrupamento organizam-se para debater temas
da actualidade escolar.

11.15. O Conselho Executivo/Director é indiferente as sugestdes dos
professores.

11.16. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos seus
resultados escolares.

11.17. Os professores da escola partilham materiais didacticos.

11.18. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a
intervir num conflito de um professor com algum pai.

11.19. Ha a sensacgéo de haver diferentes estatutos de professores no

agrupamento.

11.20. O acolhimento aos professores mais novos € negligenciado pelos

outros professores do agrupamento.

11.21. E raro os alunos recorrerem aos professores para resolver os seus
problemas pessoais.

11.22. O Conselho Executivo/Director criou um ambiente em que todos
se sentem a vontade para partilhar os seus problemas.

11.23. O ambiente entre os professores da escola é de abertura e
confianga.

11.24. O trabalho neste agrupamento tem permitido o desenvolvimento
de relagbes de amizade entre os professores.

11.25. O agrupamento promove iniciativas para a comunidade.

11.26. Os alunos mostram-se entusiasmados com as actividades

escolares.

11.27. E raro os professores do agrupamento partilharem entre si
momentos de lazer.

11.28. Os professores da escola raramente conversam entre si acerca de
problemas disciplinares e de comportamento dos alunos.

11.29. O Conselho Executivo/Director soube criar uma estrutura de
comunicagao eficaz com os professores.

11.30. O agrupamento encontra-se bem integrado na comunidade local.

11.31. E habitual os professores e os alunos conviverem nos intervalos
das aulas.

11.32. O agrupamento mantém boas relagbes de colaboragdo com outros
parceiros sociais (empresas, associagdes culturais, centros de saude, etc.).
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11.33. Os professores em geral revelam-se empenhados no
desenvolvimento do projecto educativo do agrupamento

11.34. O Conselho Executivo/Director € muito subserviente em relagédo
aos poderes regionais e centrais.

11.35. O agrupamento mantém boas relagbes de colaboragcdo com os
poderes locais (Camara, Junta de freguesia).

11.36. Os alunos colaboram entre si durante as actividades escolares.

11.37. Os professores colaboram entre si na organizagdo e planificagdo das
actividades da escola.

11.38. A principal preocupagdo do Conselho Executivo/Director é o
cumprimento dos normativos oficiais.

11.39. As parcerias que o agrupamento possui com a comunidade,
fazem-se sentir na melhor qualidade do ensino prestado.

11.40. Os alunos gostam de estar na escola.

11.41. O trabalho nesta escola tem permitido o desenvolvimento de relagdes de
amizade entre os professores.

11.42. Em geral, os alunos tém um comportamento ndo conflituoso entre
si, fora da sala de aula.

11.43. Os professores sentem que o Conselho Executivo/Director exerce
uma lideranga de apoio ao seu trabalho.

11.44. Os professores da escola realizam o seu trabalho com satisfagao.

11.45. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento colaboram,
de modo a articularem o seu trabalho.

11.46. O Conselho Executivo/Director tem sido ineficaz na criagdo de
condi¢des de cooperagao no agrupamento.

11.47. Os professores realizam as actividades da escola com
empenhamento e dedicagao.

11.48. O agrupamento mantém boas relagbes de cooperagdo com os pais.

11.49. E frequente os alunos causarem problemas na escola.

11.50. O Conselho Executivo/Director tem sabido envolver os professores
na prossecuc¢do de objectivos comuns.

11.51. O agrupamento promove a participagao dos pais na escola.

11.52. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho realizado pelos
colegas de outros ciclos.

11.53. Os alunos escutam os professores quando estes os repreendem por
comportamento inadequado.

11.54. O Conselho Executivo/Director presta todo o apoio aos professores em
caso de problemas disciplinares com os alunos.

11.55. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperagdo com
professores de outros agrupamentos/escolas.
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12. Assinale com um X a opgao que corresponde a sua opinido relativamente ao seu grau de
participacdo na vida da escola, utilizando a seguinte escala: 1. Muito Baixa; 2. Baixa; 3.
Média; 4.Elevada e 5. Muito Elevada.

1 2 3 4 5
Muito Baixa | Média | Elevada Muito
Baixa Elevada

12.1.Colaboragdo com os o¢rgdos de administracdo e
gestdo do agrupamento.

12.2. Participagdo em tarefas burocraticas (ex.:
elaboragéo de horarios, preenchimento de mapas...).

12.3. Participagéo voluntaria em projectos (ex.: clubes e
ateliers, projectos com a comunidade, projectos propostos
para as escolas, projectos com a turma...).

12.4. Participagdo no desenvolvimento do Projecto
Educativo do agrupamento.

12.5. Participagdo nas reunioes.

12.5. Participagdo na elaboragdo do Plano Anual de
Actividades.

12.7. Colaboragdo com outros professores na realizagao
das actividades escolares.

12.8. Participagdo em momentos informais de convivio
(ex.: comemoragdes, festas...).

12.9. Colaboragdo com membros da comunidade em
iniciativas escolares.

12.10. Colaboragdo com os outros membros da escola em
iniciativas de animacao cultural ou desportiva.

13. Dos itens abaixo indicados, assinale por favor, os trés (3) factores que considera serem

0s maiores obstaculos a sua participagado nas actividades da escola.

13.1. O conselho executivo/director nao cria um ambiente favoravel a participacéo.

13.2. Nao me sinto realizado profissionalmente.

13.3. A carga burocratica imposta pelo novo Estatuto da Carreira Docente diminui a

disponibilidade para participar noutras actividades.

13.4. Falta de identificagdo com o Projecto Educativo do Agrupamento.

13.5. Falta de autonomia da escola.

13.6. O mau ambiente entre os professores.

13.7. O novo ECD diminui a motivagao para participar.

13.8. O nosso trabalho néo é valorizado pelos pais dos alunos.

13.9. A falta de instalagdes e equipamentos.

13.10. Os alunos interessam-se pouco pela escola.

13.11. Outros. Quais?
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14. O regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar foi recentemente alterado pelo
Decreto-lei 75/2008. Em que medida o novo regime de autonomia, administragcdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacgéo pré-escolar e dos ensinos basicos e secundarios (D-L 75/2008),

vai alterar os seguintes aspectos da vida das escolas?

(assinale com um X a opgéo correspondente a sua opinido)
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14.1. Vai reforgar a autonomia do agrupamento.

14.2. Vai diminuir a burocracia no agrupamento.

14.3. Vai aumentar a democracia na gestdo do agrupamento.

14.4. Vai aumentar a eficacia do 6rgédo de gestdo do agrupamento.

14.5. Vai reforgar a participacdo da comunidade na direcgao

(Conselho Geral) do agrupamento (pais, autarquia, associagoes...).

14.6. Vai diminuir a qualidade do ensino prestado no agrupamento.

14.7. Vai reforgar a lideranca do 6rgao de gestdo do agrupamento.

14.8. Vai diminuir o poder de decisdo dos professores na direcgao

(conselho geral) do agrupamento.

14.9. Vai melhorar a cooperagcdo entre o agrupamento e a

comunidade (pais, autarquia, associagoes...).

14.10. Vai diminuir a colaboragéo entre os professores e o 6rgao de

gestao do agrupamento.

14.11. Vai aumentar a participagdo dos professores na vida do

agrupamento.

14.12. Vai diminuir a possibilidade de participagdo dos diferentes

ciclos na direc¢édo (Conselho Geral) do agrupamento.

14.13. Vai melhorar a cooperagao entre os professores.

14.14. Vai sujeitar os professores a uma situagdo de subserviéncia

face ao director.

14.15. Vai aumentar o controlo do Director por parte da comunidade.

Verifique, por favor, se respondeu a todas as questodes.
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Anexo 6 — Questionario do Estudo Definitivo

Universidade de Coimbra

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo

O presente questionario destina-se ao desenvolvimento de um estudo, integrado
numa tese de Mestrado em Ciéncias da Educacado, area de especializagcdo em
Gestdo da Formacgdo e Administracdo Educacional, que tem como objectivo
conhecer a opiniao dos professores acerca do clima escolar e da sua participagao na

vida da escola.
Os dados decorrentes das suas respostas vao ser utilizados apenas para fins de

investigacao, pelo que se assegura o anonimato e a confidencialidade.

Nao ha respostas certas ou erradas. O importante é conhecer a sua opiniao sincera.

Obrigada pela colaboragao
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Nas questdes que se seguem, assinale com um X a resposta que corresponde ao seu
caso, ou escreva quando for necessario.
1. Sexo: 2.ldade:

Masculino [_]

Feminino []

3. Habilitagbes académicas:

Bacharelato ] Doutoramento ]
Licenciatura ] Pos — graduagio ]
Mestrado ] Outra situagéo ]

Qual?

4. Categoria Profissional:
Professor contratado
Professor de Quadro de Zona Pedagdgica
Professor de Quadro de Nomeacgéao Definitiva

Oodno

Professor Estagiario

5. Ciclo de Ensino (se leccionar em mais do que um ciclo, assinale aquele em que tem maior
namero de turmas):

Educacgéo pré-escolar [ ] 2° Ciclo ] Secundario [ ]
1° Ciclo ] 3° Ciclo ]

6. Anos de Servico (incluindo o presente ano lectivo):

7. Anos de Servigo nesta escola (incluindo o presente ano lectivo):

8. Quantos professores /educadores trabalham na sua escola?

(se ndo sabe o numero exacto, indique o niumero aproximado)

9. Exerce algum cargo na sua escola / agrupamento?

Sim [ ]
Nao []

9.1. Se anteriormente respondeu sim, indique qual o(s) cargo(s) que

exerce
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10. Se fosse completamente livre de escolher hoje a sua profissdo (assinale com um x a sua

opgéo):

10.1. Continuava a ser professor(a) ]
[]

10.2. Mudava de profissado

11. Com base na sua experiéncia de trabalho nesta escola, dé a sua opinido relativamente

aos seguintes aspectos:

(em cada afirmagédo assinale com um X a opgdo que mais se aproxima da sua opinido,

utilizando a seguinte escala: 1.Discordo totalmente; 2.Discordo; 3. Ndo concordo nem discordo; 4.

Concordo; 5.Concordo totalmente.

()]

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem
discordo

Concordo

Concordo totalmente

11.1. Os professores da escola ajudam-se mutuamente na resolugéo de
problemas.

11.2. Os alunos demonstram interesse nas aprendizagens.

11.3. Os professores do agrupamento apoiam-se mutuamente na
resolugéo de problemas.

11.4. Os professores véem o seu trabalho reconhecido pelo Conselho
Executivo/Director.

11.5. O agrupamento tem a preocupagdo de promover um ensino
adequado as caracteristicas da populagado que serve.

11.6. Os alunos, de um modo geral, respeitam os professores.

11.7. E raro os professores da escola partilharem entre si momentos de
lazer.

11.8. As reunides de trabalho no agrupamento constituem momentos de
verdadeira colaboragéo.

11.9. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a intervir
num conflito entre os elementos da escola.

11.10. Ha pouca colaboragdo entre os professores na realizagdo das
tarefas escolares.

11.11. Existem muitos problemas de indisciplina dos alunos.

11.12. O agrupamento abre as suas infra-estruturas as iniciativas da
comunidade.

11.13. Os professores do agrupamento organizam-se para debater temas
da actualidade escolar.

11.14. O Conselho Executivo/Director € indiferente as sugestdes dos
professores.

11.15. Os alunos mostram-se indiferentes relativamente aos seus
resultados escolares.

11.16. Os professores da escola partilham materiais didacticos.
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()]

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente

11.17. O Conselho Executivo/Director abstém-se quando chamado a

intervir num conflito de um professor com algum pai.

11.18. H4 a sensacdo de haver diferentes estatutos de professores no

agrupamento.

11.19. O acolhimento aos professores mais novos & negligenciado pelos

outros professores do agrupamento.

11.20. E raro os alunos recorrerem aos professores para resolver os seus

problemas pessoais.

11.21. O Conselho Executivo/Director criou um ambiente em que todos se

sentem a vontade para partilhar os seus problemas.

11.22. O ambiente entre os professores da escola é de abertura e

confianga.

11.23. O trabalho neste agrupamento tem permitido o desenvolvimento de

relacdes de amizade entre os professores.

11.24. O agrupamento promove iniciativas para a comunidade.

11.25. Os alunos mostram-se entusiasmados com as actividades

escolares.

11.26. E raro os professores do agrupamento partilharem entre si

momentos de lazer.

11.27. Os professores da escola raramente conversam entre si acerca de

problemas disciplinares e de comportamento dos alunos.

11.28. O Conselho Executivo/Director soube criar uma estrutura de

comunicagao eficaz com os professores.

11.29. O agrupamento encontra-se bem integrado na comunidade local.

11.30. E habitual os professores e os alunos conviverem nos intervalos

das aulas.

11.31. O agrupamento mantém boas relagdes de colaboragdo com outros parceiros

sociais (empresas, associagdes culturais, centros de saude, etc.).

11.32. Os professores em geral revelam-se empenhados no

desenvolvimento do projecto educativo do agrupamento

11.33. O Conselho Executivo/Director € muito subserviente em relagdo aos

poderes regionais e centrais.

11.34. O agrupamento mantém boas rela¢cdes de colaboragdo com os

poderes locais (Camara, Junta de freguesia).
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Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem

discordo

Concordo

Concordo totalmente

11.35. Os alunos colaboram entre si durante as actividades escolares.

11.36. Os professores colaboram entre si na organizagdo e planificagdo

das actividades da escola.

11.37. A principal preocupacdo do Conselho Executivo/Director é o

cumprimento dos normativos oficiais.

11.38. As parcerias que o agrupamento possui com a comunidade, fazem-

se sentir na melhor qualidade do ensino prestado.

11.39. Os alunos gostam de estar na escola.

11.40. O trabalho nesta escola tem permitido o desenvolvimento de

relacdes de amizade entre os professores.

11.41. Em geral, os alunos tém um comportamento n&do conflituoso entre

si, fora da sala de aula.

11.42. Os professores sentem que o Conselho Executivo/Director exerce

uma lideranga de apoio ao seu trabalho.

11.43. Os professores dos diferentes ciclos do agrupamento colaboram, de

modo a articularem o seu trabalho.

11.44. O Conselho Executivo/Director tem sido ineficaz na criagdo de

condi¢des de cooperagao no agrupamento.

11.45. O agrupamento mantém boas relacdes de cooperagdo com 0s pais.

11.46. E frequente os alunos causarem problemas na escola.

11.47. O Conselho Executivo/Director tem sabido envolver os professores

na prossecucgao de objectivos comuns.

11.48. O agrupamento promove a participagéo dos pais na escola.

11.49. Os professores de um ciclo desconhecem o trabalho realizado

pelos colegas de outros ciclos no agrupamento.

11.50. Os alunos escutam os professores quando estes os repreendem

por comportamento inadequado.

11.51. O Conselho Executivo/Director presta todo o apoio aos professores

em caso de problemas disciplinares com os alunos.

11.52. O agrupamento desenvolve iniciativas de cooperagdo com

professores de outros agrupamentos/escolas.
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12. Assinale com um X a opg¢éo que corresponde a sua opinido relativamente ao seu grau de
participacdo na vida da escola, utilizando a seguinte escala: 1. Muito Baixa; 2. Baixa; 3.
Média; 4.Elevada e 5. Muito Elevada.

1 2 8 4 5
Muito Baixa | Média Elevada Muito
Baixa Elevada

12.1.Colaboragdo com os o6rgdos de administragdo e
gestdo do agrupamento.

12.2. Participagdo em tarefas burocraticas (ex.: elaboracéo
de horarios, preenchimento de mapas...).

12.3. Participacdo voluntaria em projectos (ex.: clubes e
ateliers, projectos com a comunidade, projectos propostos
para as escolas, projectos com a turma...).

12.4. Participagdo no desenvolvimento do Projecto
Educativo do agrupamento.

12.5. Participagao activa nas reunides.

12.6. Participagdo na elaboragcdo do Plano Anual de
Actividades.

12.7. Colaboragdo com outros professores na realizagéo
das actividades escolares.

12.8. Participagdo em momentos informais de convivio (ex.:
comemoragoes, festas...).

12.9. Colaboragdo com membros da comunidade em
iniciativas escolares.

12.10. Colaboragdo com os outros membros da escola em
iniciativas de animacao cultural ou desportiva.

13. Dos itens abaixo indicados, assinale por favor, os trés (3) factores que considera serem

0s maiores obstaculos a sua participagao nas actividades da escola.

13.1. O conselho executivo/director nao cria um ambiente favoravel a participacéo.

13.2. Nao me sinto realizado profissionalmente.

13.3. A carga burocratica imposta pelo novo Estatuto da Carreira Docente diminui a disponibilidade

para participar noutras actividades.

13.4. Falta de identificagdo com o Projecto Educativo do Agrupamento.

13.5. Falta de autonomia da escola.

13.6. O mau ambiente entre os professores.

13.7. O novo ECD diminui a motivagao para participar.

13.8. O nosso trabalho nao é valorizado pelos pais dos alunos.

13.9. A falta de instalagdes e equipamentos.

13.10. Os alunos interessam-se pouco pela escola.

13.11. Outros. Quais?
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14. O regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo escolar foi recentemente alterado pelo
Decreto-lei 75/2008 (introdugdo de um 6rgéo unipessoal na figura do director, criagdo do conselho geral,
efc.) Em que medida este novo regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educagéo pré-escolar e dos ensinos basicos e secundarios (D-L 75/2008) vai alterar os

seguintes aspectos da vida das escolas?

(assinale com um X a opg¢édo correspondente a sua opinido)

1 2 3 4 5

Discordo totalmente
Discordo
Nao concordo nem discordo
Concordo
Concordo totalmente

14.1. Vai reforgar a autonomia do agrupamento.

14.2. Vai diminuir a burocracia no agrupamento.

14.3. Vai aumentar a democracia na gestdo do agrupamento.

14.4. Vai aumentar a eficacia do 6rgédo de gestdo do agrupamento.

14.5. Vai reforgar a participacdo da comunidade na direcgdo (Conselho

Geral) do agrupamento (pais, autarquia, associagdes...).

14.6. Vai diminuir a qualidade do ensino prestado no agrupamento.

14.7. Vai reforgar a lideranga do 6rgao de gestdo do agrupamento.

14.8. Vai diminuir o poder de decisdo dos professores na direcgao

(conselho geral) do agrupamento.

14.9. Vai melhorar a cooperagdo entre o agrupamento e a comunidade

(pais, autarquia, associagdes...).

14.10. Vai diminuir a colaboragéo entre os professores e o 6rgao de

gestao do agrupamento.

14.11. Vai aumentar a participagdo dos professores na vida do

agrupamento.

14.12. Vai diminuir a possibilidade de participagao dos diferentes ciclos

na direcgédo (Conselho Geral) do agrupamento.

14.13. Vai melhorar a cooperagao entre os professores.

14.14. Vai sujeitar os professores a uma situagdo de subserviéncia

face ao director.

14.15. Vai aumentar o controlo do Director por parte da comunidade.

Verifique, por favor, se respondeu a todas as questoes.

214




